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Ozet

Amag: Fenomenolojik tipte olan bu aragtirma COVID-19 pandemisinin lisede gorev yapan 6gretmenlerin galisma ve sosyal
yasamlarini nasil etkiledigini, neler deneyimlediklerini belirlenmek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Katilimcilar, maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak, farkli branglardan goniillii olan bir lisedeki on
dort 6gretmenden olusmustur. Veriler kisisel bilgi ve yar1 yapilandirilmig goriisme formlart kullanilarak Haziran-Temmuz
2020°de toplanmustir. Igerik analizi ile veriler degerlendirilmistir.

Bulgular: Pandeminin 6gretmenlerin ¢aligma ve sosyal yasamlarina etkisine iliskin goriigleri; yasanilan konutun 6zellikleri,
COVID-19 hastalik algisi, salginda ¢alisma diizeninde degisim, yiiz ylize ve uzaktan egitim algisi, uzaktan egitim i¢in hazirlik
yapma ve ortam uygunlugu, uzaktan egitim siirecindeki deneyimler, pandemide ¢alisma diizenindeki degisimin fizyolojik ve
psikolojik etkisi ve pandemide ¢aligma diizenindeki degisimin sosyal yasam ve gelecek planlarina etkisi seklinde sekiz tema
altinda belirlenmistir.

Sonug: Ogretmenlerin pandemide calisma diizeni degismistir. COVID-19 siirecinin calisma diizenlerindeki degisimin
ogretmenlere fizyolojik, psikolojik, sosyal ve gelecek plani agisindan olumsuz etkilerinin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.
Okullarda caligan 6gretmenlerin pandemi dénemindeki fizyolojik, psikolojik ve sosyal etkilerini en aza indirmek igin okul
saglig1 hemsirelerinin gorevlendirilmesi 6nerilmektedir. Okul sagligi hemsireleri, halk sagligi hemsireliginin 6zellesmis bir
alani olarak, 6gretmenlere saglikli yagsam tarzi, stres yonetimi, psikososyal destek ve bagisikligi giiclendirme gibi konularda
egitimler verebilir. Okul sagligi hemsireleri, dgretmenlerin ¢alisma kosullarina uyum saglama siireglerinde 6gretmenlere destek
olabilir, pandemiye O6zgili saglik dnlemlerinin alinmasinda yol gosterici bir rol istlenebilir, diizenli saglik kontrolleri ile
danismanlik hizmetleri sunabilirler. Uzaktan egitim gibi yeni ¢alisma modellerinde ortaya ¢ikan fizyolojik rahatsizliklart
onlemeye yonelik okul sagligi hemsireleri tarafindan diizenlenecek olan farkindalik artiric1 egitimlerin ve psikolojik destek
hizmetlerinin saglanmasi, 6gretmenlerin uzun vadede daha saglikli bir ¢calisma diizeni gelistirmesine yardimci olabilir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Okul Ogretmenleri, Calisma Durumu, Sosyal Durumlar, Sosyal iliskiler, Halk Saglig1
Hemsireligi, Okul Hemsireligi
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Abstract

Obijective: This phenomenological study aimed to determine how the COVID-19 pandemic affected the work and social lives
of high school teachers and what they experienced.

Methods: The participants consisted of fourteen teachers from a high school who volunteered from different branches using
the maximum diversity sampling method. Data were collected using personal information and semi-structured interview forms
in June-July 2020. The data were analyzed using content analysis.

Results: Teachers' views on the impact of the pandemic on their work and social lives were determined under eight themes:
characteristics of living space, perception of COVID-19 disease, changes in work schedule during the pandemic, perception of
face-to-face and distance education, preparation for distance education and suitability of environment, experiences during
distance education, physiological and psychological effects of changes in work schedule during the pandemic, and the impact
of changes in work schedule during the pandemic on social life and future plans.

Conclusion: The work schedule of teachers has changed during the pandemic. It was observed that the changes in work
schedules during the COVID-19 pandemic had both positive and mostly negative effects on teachers in terms of physiological,
psychological, social, and future planning. It is recommended that school health nurses be assigned to minimize the
physiological, psychological and social effects of teachers working in schools during the pandemic period. School health
nurses, as a specialized field of public health nursing, can provide teachers with trainings on topics such as healthy lifestyle,
stress management, psychosocial support and strengthening immunity. School health nurses can support teachers in the process
of adapting to working conditions, play a guiding role in taking pandemic-specific health measures, and provide regular health
checks and counseling services. Providing awareness-raising trainings and psychological support services to be organized by
school health nurses to prevent physiological disorders that occur in new working models such as distance education can help
teachers develop a healthier working order in the long term.

Keywords: COVID-19, School Teachers, Employment Status, Social Conditions, Social Networks, Public Health Nursing,
School Nursing.

Atif: Tokur Kesgin, M. & Zengin, S. COVID-19 Pandemisinin Lise Ogretmenlerinin Calisma ve Sosyal Yagamlarina Etkisi:
Niteliksel Bir Aragtirma. Hemsirelikte Aragtirma Gelistirme Dergisi, 26/3 (12, 2024), 1-22. DOI:10.69487/hemarge.1523497
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1. Giris

COVID-19, diinyay: etkileyen bir salgin olarak tip tarihine ge¢mis ve Tiirkiye gibi bircok iilkede
salginin ilerlemesini yavaslatmak, tedavi calismalarina zaman kazandirmak ve oOliimleri azaltmak
amactyla saglik, sosyal, egitim ve calisma alanlarinda gesitli tedbirler alinmgtir (Ozer, 2020; Pace ve
ark., 2020; World Health Organization, 2020). Bu 6nlemler kapsaminda, egitim alaninda da nemli
degisiklikler yapilarak yiiz yilize yapilan egitime ara verilerek uzaktan ¢evrim i¢i egitime gecilmistir
(Bradshaw ve ark., 2023; Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi, 2020).

Egitim siirecinin beklenmedik bir sekilde degismesi 6grencileri oldugu kadar 6gretmenleri de olumsuz
bir sekilde etkilemistir (Bradshaw ve ark., 2023). Bu olumsuz etkilenmeleri minimum diizeye indirmek
icin Milli Egitim Bakanlig1 gerekli programlar1 hizli bir sekilde uygulamaya gegirmistir (Ozer, 2020).
Bu programlarin uygulamaya gecmesiyle birlikte, yeni siirece uyum saglama ve siirdiirme konusunda
ogretmenlerin onemli bir kismi etkilenmistir. Ogretmenler, teknolojik araglara erisimde zorluklar,
uzaktan egitim konusunda kisitli bilgi ve deneyim, ¢evrim i¢i egitim hazirlig1 icin sinirh zaman gibi
cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmuslardir. Ogrencilere etkili bir sekilde ulasma, &grencilerin
motivasyonunu yiiksek tutma, egitim esitsizligi, teknolojiye erisim ve kullanimindaki yetersizlik gibi
sorunlar, yeni siirecte ortaya ¢ikan zorluklardan sadece birkagidir (A¢ikgoz ve ark., 2023; Cullinane ve
Montacute, 2020; Kavuk ve Demirtas, 2021; Kuhfeld ve ark., 2020; Yamamoto ve Altun, 2020). Nitel
bir aragtirmada, ¢evrim igi Ogretime hizli gecisin 6gretmenlerin %35’inin Ogretim ydntemlerini
degistirmesine neden oldugunu ve 6gretmenlerin evlerinde egitim ¢aligmalari igin yeterli alan eksikligi,
evde egitim siirecine devam ederken ayni zamanda ¢ocuk bakimi ile ilgilenmek zorunda kalmalari,
ekipman eksikligi, teknolojik programlari 6grenme ve ders planlamada zamanlama sorunlart gibi
engellerle karsilastiklart tespit edilmistir (Langford ve Damsa, 2020). Ogretmenlerin yasadigi zorluklar
ve engellerin yan sira, toplumsal hayatin neredeyse her yoniinii degistirmis olan salgin durumu diger
tlim insanlar gibi 6gretmenleri de fiziksel ve psikolojik olarak etkilemistir (Ekiz ve ark., 2020; Mercan
Kigiikakin ve ark., 2022). Bu durum, saglik ve egitim alanlar1 arasindaki boslugu doldurabilecek
profesyoneller olan okul sagligi hemsirelerinin okullardaki birincil, ikincil ve igiinciil koruma
diizeylerindeki gorev ve sorumluluklarinin 6nemini ortaya koymaktadir (Aydin ve Ekici, 2021). Okul
saglhigl hemgsireleri, Ogrencilerin ve Ogretmenlerin ruh sagligina yonelik destek programlar
diizenleyerek, asilama kampanyalarinda aktif rol alarak ve uzaktan egitim siirecinde d6grencilerin fiziksel
ve duygusal ihtiyaglarini degerlendirerek okul sagligi hizmetlerini gliglendirirler (Bay ve Ergiin, 2020).

Konuyla ilgili literatiir tarandiginda COVID-19 salginin 6gretmenlerin ¢calisma ve sosyal yagamlarina
etkilerine yonelik gesitli ¢calismalara ulasilabilmektedir (Ag¢ikgdz ve ark., 2023; Kuhfeld ve ark., 2020;
Pace ve ark., 2020; Robinson ve ark., 2023; Tas, 2023). Ancak COVID-19 salgmimnin lise
Ogretmenlerinin hem c¢alisma hem de sosyal yasamlarina birlikte etkisine yonelik caligmaya
rastlanilmamustir. Ozellikle ergenlik dénemini yasayan ve {iniversite smavlarina hazirlanan hassas
gruptaki 6grencilere yonelik sorumluluklari, bu 6gretmenleri diger meslektaglarindan farkli bir konumda
kilmaktadir. Salgin siirecinde oldugu kadar salgindan sonra da hem o6grencilerine hem de kendi
hayatlarina yonelik énemli sorumluluklari olan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin karsilastiklari
ogretimsel, duygusal ve sosyal yasamlarindaki zorluklar1 anlamak ve bu 6gretmenlere daha etkili destek
stratejileri gelistirmek amaciyla fenomenolojik desendeki bu arastirma yapilmaistir.

1.1. Problem Sorusu

COVID-19 pandemisinin lise 6gretmenlerinin ¢alisma ve sosyal yasamlarina etkisi nasildir?
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1.2. Alt Problemler

Pandemide;
- Uzaktan egitim siireci, liselerde goérev yapan Ogretmenlerin is yiikii ve is dengesini nasil
sekillendirmistir?
- Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki performanslarint siirdiirme siiregleri ve
karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?
- Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin sosyal etkilesimleri ve kisisel yasamlarindaki degisiklikler
nelerdir?
2. Gereg¢ ve Yontem
2.1.  Arastirma Modeli

Aragtirma, nitel arastirma tiirlerinden fenomenoloji deseninde betimleyici olarak gergeklestirilmistir
(Tutar, 2023). Bu aragtirmada, lisede gérev yapan farkli branglardaki 6gretmenlerin COVID-19 pandemi
siirecindeki deneyimlerinin 6znel anlamim1i ve deneyimleyen kisilerin bakis agisin1 anlamaya
caligilmistir.

2.2. Katihhmcilar

Aragtirmanin  katihmcilarimi, Karadeniz Bolgesi’nde bir il merkezinde bir lisede goérev yapan
ogretmenler olusturmustur. Katilimecilar amacghi 6rnekleme ydntemlerinden maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilik i¢in farkli branglardan 6gretmenlere
ulagilarak calismanin amaci agiklanmig ve goniillii olarak katilmayr kabul eden on dort Ggretmen
calismaya dahil edilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin kimligini gizli tutmak amaciyla, 6gretmenlerin
dogrudan adim vermek yerine 6gretmen 1 (O1), 6gretmen 2 (O2) seklinde kodlama kullanilmistir.
Ogretmenlere iliskin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Ogretmenlere ait demografik degiskenler (N=14)

Katihmcar  Yas Cinsiyet Egitim Medeni Cocuk Cocuk Bransi Calisma Covid-19 siirecinde
durumu durum sayis1  yasi yili cevrim ici canl ders
verme durumu

Evet Hayir

01 38 Erkek Lisans  Evli 3 10y-  Matematik 13 X
5y-3y
02 39 Kadn Lisans  Evli 1 8.5y Miizik 17 X
ustii
03 41 Kadm  Lisans  Evli 2 18y-  Biyoloji 21 X
10y
04 46  Erkek Lisans  Evli 3 2ly-  Tarih 22 X
17y-
9y
05 46  Erkek  Lisans  Evli 2 9y-6y  Din 5 X
Kiiltiiri ve
Ahlak
Bilgisi
06 48 Kadin  Lisans  Evli 2 23y-  Tirk Dili 26 X
13y ve
Edebiyat1
07 33 Kadmn Lisans  Evli 1 1.5y Turk Dili 12 X
usti ve
Edebiyat1
08 37 Kadin  Lisans Bekar - - Cografya 14 X
usti
09 53 Kadin  Lisans Bekar 2 28y-  Kimya 29 X
22y
010 41 Kadin  Lisans  Evli 2 11y-  Matematik 19 X
8y
o11 43 Kadin  Lisans  Evli 2 18y-  ingilizce 22 X
16y
012 49 Kadin  Lisans  Evli 2 22y-  Kimya 26 X
13y
013 47 Kadin  Lisans  Evli 2 21y-  Tarih 25 X
14y
014 41  Erkek  Lisans  Evli 2 11y-  Felsefe 20 X
4y

Yas (Ort.£ SS, Yil) = 43,00+5,43

Calisma Yili (Ort.= SS, Yil) = 19,36£6,59

2.3. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmada, arastirmacinin rolii, arastirma konusunu derinlemesine anlamak ve arastirma
bulgularini dogru ve giivenilir bir sekilde raporlamaktir. Ayni1 zamanda nitel arastirmada, arastirmacinin
deneyimi de aragtirmanin basarist i¢in kritik 6neme sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2018; Tekindal ve
Uguz Arsu, 2020). Bu arastirmada, halk sagligi hemsireligi alaninda uzman olan iki arastirmaci gorev
almigtir. Arastirmacilardan biri lisansiistii egitimde nitel arastirma dersini vermektedir. Diger
arastirmaci nitel arastirma konusunda dersler almis, ¢esitli kurslara katilmistir.

Arastirmacilar pandemi dncesinde okul sagligi hemsireligi uygulamalari yaptiklari bir lisede ¢alismayi
yuriitmiistiir. Aragtirmacilar 6gretmenlerle telefon goriismesi yaparak ¢alisma konusunda bilgi vermisler
ve caligmaya katilmaya goniillii olan on dort Ogretmene arastirmanin amacini, yOntemini ve
katilimeilarin haklarini agiklayan bir bilgilendirme formunu elektronik posta yoluyla géndermislerdir.
Arasgtirmacilar, katihmcilardan kisisel bilgi ve yar1 yapilandirilmig gorligme formunu doldurmalarini
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istemislerdir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait (yas, cinsiyet, brans,
kidem vb.) sorular yer almaktadir. Goriisme formunda ise O6gretmenlerin COVID-19 pandemi
stirecindeki deneyimleri hakkinda sorular sorulmustur. Gortismeler, 26 Haziran- 29 Temmuz 2020
tarihleri arasinda yapilmistir.

Nitel arastirmada, arastirma sonuglarinin giivenilirligini ve gegerliligini saglamak igin g¢esitli
degerlendirme yontemleri kullanilir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Arastirmacilar gegerlilik ve
giivenilirligi saglamak i¢in su adimlari izlemislerdir:

v

Arastirmacilar arastirmanmn raporlanmasinda COREQ (Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research) kriterlerinden yararlanmustir (Attepe Ozden ve ark., 2022).

Arastirmacilar her bir katilimcinin formunu tek bir metin haline doniistiirmiistiir. Katilimcilara ait
metinler yorum yapmalar1 veya diizeltmeleri i¢in katilimcilara iletilmistir (Attepe Ozden ve ark.,
2022).

Arastirmacilar, objektifli§i saglamak i¢in analizleri birbirinden bagimsiz olarak ve kodlamalar
kodlayicilarla karsilagtirarak yapmistir. Bu, arastirmacilarin kendi dnyargilarindan etkilenmelerini
onlemeye ve analizlerinin tutarliligini saglamaya yardimci olmustur (Akman Démbekcei ve Erisen,
2022; Attepe Ozden ve ark., 2022).

Bulgular katilimcilara gonderilerek bulgularla ilgili geribildirimleri alinmigtir (Akman Démbekci ve
Erisen, 2022; Attepe Ozden ve ark., 2022).

Aragtirmacilar, analizlerini tamamladiktan sonra, analizlerini ve raporlarini ¢alismadan bagimsiz bir
uzmana degerlendirtmislerdir. Bu uzman, niteliksel arastirmalar1 bilen halk sagligi hemsireligi
alaninda uzman bir akademisyendir. Uzman, arastirmanin amacina uygunlugu, veri toplama
yonteminin uygunlugu, veri analizinin dogrulugu ve tutarliligi, bulgularin agiklig1 ve anlagilirligin
degerlendirmistir (Akman Dombekci ve Erisen, 2022). Uzman degerlendirmesi sonuglari su sekilde
Ozetlenmisgtir:

- Aragtirmanin Amacina Uygunluk: Uzman, aragtirmanin amacinin lise 6gretmenlerinin COVID-
19 pandemisi siirecinde caligma ve sosyal yasamlarina olan etkilerini incelemek oldugunu ve
aragtirmanin bu amaca uygun olarak yuriitiildiglinii belirtmistir. Uzman, arastirma sorularinin,
calisma kapsaminda ele alinan temalarla ortiistiigii yoniinde bir goriis bildirmistir.

- Veri Toplama Yo6nteminin Uygunlugu: Uzman tarafindan veri toplama yonteminin niteliksel
aragtirmalarda sikca kullanilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigine
dayandigimi ifade etmistir. Uzman, goérlisme formunun ogretmenlerin pandemi siirecindeki
deneyimlerini detayl: bir sekilde aktarmalarina imkan verdigini ve yontem se¢iminin ¢aligmanin
amacina uygun oldugunu vurgulamistir.

- Veri Analizinin Dogrulugu ve Tutarlilig1: Arastirmada kullanilan analiz yonteminin, elde edilen
verilerle tutarli bir sekilde uygulandigi uzman tarafindan ifade edilmistir. Uzman, kodlama
siirecinin seffaf bir sekilde sunuldugunu ve aragtirma bulgularinin verilerle uyumlu oldugunu
belirtmistir. Ayrica, verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, temalarin net bir sekilde
tanimlanmasi ve sonuglarin mantikli bir siralama ile sunulmasinin, calismanin bilimsel
gecerligini artirdigini vurgulamistir.

- Bulgularin Agikligi ve Anlasilirligi: Uzman, bulgularin agik, anlasilir ve iyi yapilandirilmig
oldugunu belirtmistir. Bulgularm, lise 6gretmenlerinin COVID-19 pandemisi siiresince
yasadiklar1 zorluklar ve firsatlara dair genis bir perspektif sundugunu ifade etmistir. Ayrica,
bulgularin, ¢alisma ve sosyal yasama dair 6zgiin ve detayl veriler icerdigi, 6gretmenlerin
bireysel ve mesleki deneyimlerinin kapsaml bir sekilde ele alindig1 yoniinde degerlendirmistir.

- Sonug¢ olarak uzman, arastirmanin amacina, metodolojisine ve bulgularina dair olumlu bir
degerlendirme sunarak, calismanin niteliksel arastirma standartlarina uygun oldugunu ifade
etmistir.
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2.4.  Veri Toplama Araclar

Veri toplamak i¢in nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden olan e-posta ile goriisme teknigi
kullanilmistir (Akman Dombekci ve Erisen, 2022). Bu teknik, katilimcilara pandemi siirecinden dolay1
zaman ve mekan esnekligi ve derinlemesine diisiinme firsati tanimasi agisindan avantaj saglayacagi
diigtiniilerek se¢ilmistir. Ancak e-posta ile goriisme tekniginin kullanilmasinin bazi smurhiliklart
bulunmaktadir. ilk olarak, yiiz yiize etkilesim olmadig1 icin, arastirmacilar katilimeilarin cevaplarini
destekleyen beden dili, yiiz ifadeleri gibi s6zel olmayan ipuglarini gozlemleyememistir. Bu durum,
katilimeinin ifadelerinin daha kapsamli anlasilmasini zorlastirabilecek bir durum olabilir. Ayrica, e-
posta yoluyla yanit verme siireci, cevaplarin eksik veya yiizeysel kalmasina neden olabilir. Bu
sinirhiliklar, elde edilen verinin derinligini ve yorumlanabilirligini etkileyebilir. Bununla birlikte
katilimeilarin 6gretmen olmasi yazili iletisim becerilerinin giiclii olmasina ve sorulara ayrintili yanit
vermelerine yardimci olmustur.
Arastirmanin amacina uygun ve kapsamli veriler toplamak i¢in literatiirden faydalanilarak arastirmacilar
tarafindan olusturulan iki farkli veri toplama araci kullanilmigtir (Ekiz ve ark., 2020; Pace ve ark., 2020;
Yamamoto ve Altun, 2020). Ilk arag, kisisel bilgi formu olarak adlandirilmistir ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla tasarlanmigtir. Yari yapilandirilmig goriisme formu diger
veri toplama aracidir. On bes agik uglu sorudan olusan bu form, 6gretmenlerin COVID-19 hastaligi
hakkindaki diistincelerini, uzaktan egitimde yasadiklar1 deneyimleri ve COVID-19 siirecinin ¢aligma ve
sosyal hayatlarina olan etkilerini anlamak amaciyla kullanilmigtir.
Nitel arastirmalarda veri toplama araglarinin gegerli ve giivenilir olmasini saglayabilmek i¢in uzman
goriisii almak ve veri toplama araglarinin pilot uygulamasint yapmak bu araglarin anlasilir, gecerli ve
giivenilir olmasini1 saglar (Baskale, 2016). Literatiir incelemesinin ardindan hazirlanan veri toplama
araglar1, nitel yontemlerle ilgili bilgi sahibi olan ii¢ uzmanin goriisiine sunulmustur. iki uzman halk
sagligr hemsireligi alaninda 0gretim tiyesi, bir uzman egitim alaninda doktora yapmis bir ydnetici
ogretmendir. Uzmanlar arasindaki kapsam gecerlilik indeksi %90°dir. Daha sonra, arastirmaya dahil
edilmeyen iki 6gretmenin katildig1 pilot uygulama gerceklestirilmistir. Sorularin cevaplanma siiresi
yirmi bes dakika stirmistiir.
Gorilisme formunda yer alan sorulardan bazisi asagida yer almaktadir;
1. COVID-19 hastalig1 sizin igin ne ifade etmektedir? Sizin i¢in pandemi siireci nasil bir deneyim
oldu? Liitfen detayl bir sekilde agiklayiniz.
2. COVID-19 pandemisi ile birlikte ¢alisma diizeninizdeki degisiklikler nelerdir? Bu degisikliklerin
mesleki yasantiniza etkileri nelerdir? Liitfen yaziniz.
3. Uzaktan gevrim igi egitim siirecindeki olumlu ve olumsuz deneyimleriniz nelerdir? Uzaktan
egitimde karsilastiginiz zorluklar ve bu siiregten ¢ikardiginiz 6grenmeler nelerdir? Liitfen yaziniz.
4. COVID-19'un sosyal yasaminiza etkilerini degerlendiriniz. Sizce COVID-19’un sosyal
yasaminiza olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir? Liitfen yaziniz.
2.5.  Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligma Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uygun olarak yapilmistir. Etik kurul onay1 alindiktan sonra
(25.06.2020 tarih, Protokol no. 2020/145), bolu il merkezinde bulunan bir lisede gérev yapan farkl
branslardan 6gretmenlere telefonla ulasilmis ve ¢alisma konusunda bilgi verilmis ve arastirmaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden on dort 6gretmene 26 Haziran- 29 Temmuz 2020 tarihleri arasinda e-posta
yoluyla aydimlatilmis onam formu, arastirma konusunda ve sorularin nasil cevaplanacagina dair kisa bir
aciklama mektubu, kisisel bilgi ve yari yapilandirilmig gorisme formu gonderilmistir. Veriler
aragtirmacilara ulastiginda aragtirmacilarin yaptig1 6n degerlendirmelerde veri doygunluguna ulagildig
belirlenmigtir.
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2.6. Veri Analizi

Bu arastirmada, e-posta goriisme teknigi ile elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirmacilar, analizleri birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirmis ve analiz sonuglarin
karsilagtirmigtir. Elde edilen bulgular katilimcilarin geri bildirimine sunulmustur.

Icerik analizinin dért asamasi bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu asamalar, analiz siirecinin
temel adimlarini olusturur ve elde edilen verilerin anlamli bir sekilde degerlendirilmesini saglar (Baltaci,
2019). Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde izlenen agamalar agsagida 6zetlenmistir:

a) Verilerin kodlanmasi: Verilerden ¢ikarilan kavramlara iliskin kodlama bi¢imi temel alinmustir.
Veriler satir satir okunup tiimevarimet bir sekilde analiz edilerek kodlar ortaya ¢ikarilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Bu siiregte, kodlardan kategorilere ve kategorilerden temalara ulagilmistir.
Arastirmacilar, veri setini her bir soru i¢in katilime1 yanitlarini alt alta yazarak incelemis ve bu yanitlar
bir araya getirerek degerlendirmistir. Veri seti birkag kez dikkatlice incelenmis, sik¢a tekrarlanan
sozciikler ve ifadeler iizerinden anlam ¢ikarilmaya calisilmistir. Her agik uclu soru i¢in benzer ifadeler
bir araya getirilip, tekrarl ifadelerden arindirilarak 6nemli goriilen ifadelerden kodlar olusturulmustur.
Veri analizinde ve verileri yorumlamada aragtirmaci objektifligini korumalidir (Celik ve ark., 2020). Bu
nedenle arastirmacilar kodlama giivenirligini belirlemek i¢in kodlayicilardan destek almigslardir.
Arastirmacilarin  olusturdugu kodlamalarla kodlayicilarin kodlama sonuglari karsilastirilmis ve
kodlamanin giivenirlik kat sayisi 0.8 hesaplanmistir. Bu degerin 0.8 ve iizerinde olmasi kodlama
giivenirligini gostermektedir (Gokge, 2022).

b) Temalarin bulunmasi: Temalarin bulunmas: siirecinde, kategoriler ve alt kategoriler kullanilir.
Kategorilere yonelik siniflamalarda kodlar kullanir. Bu siirecin sonunda, dne ¢ikan egilimleri ve temalari
belirlenir (Gokge, 2022). Arastirmacilar verileri kodlama asamasindan sonra, katilimcilarin
cevaplarindan yola ¢ikarak olusturulan kodlara dayali kategorileri ve temalar1 olusturmustur.

¢) Kodlarin, kategorilerin ve temalarin diizenlenmesi: Verilere iliskin ortaya ¢ikarilmis olan kodlar
ve kodlardan elde edilmis olan kategoriler temalastirilarak, arastirmanin amaglari dogrultusunda
arastirmaci tarafindan 6zetlenerek bulgular seklinde sunulmustur.

d) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi: Bulgular olarak sunulan veriler, aragtirmaci tarafindan
arastirma amaci dogrultusunda yorumlanarak sonuglar elde edilmistir (Sekil 1).

e .
Kateorilere ve

( A e N (
Katilimcilardan gelen

gbriigme formlarndaki Her bir goriisme Kodlara dayali olarak temalara dayali

Verilerin goriisme sorusundan elqle e.dllen kategorilerin ve olarak aragtirma

sorularina gore yanitlarmn (verilerin) temalarin bulgularinin

diizenlenmesi kodlanmasi olusturulmasi olusturulmasi ve
L ) ) . ) L yorumlanmast

Sekil 1: icerik analiz siirecinde izlenen adimlar
2.7.  Gegerlilik ve Giivenilirlik

Ic gecerliligi artirmak ve maksimum cesitliligi saglayabilmek amaciyla farkli branslardaki
ogretmenlerden goriis almmustir (Bagkale, 2016). Olusturulan soru formlar1 ig¢in ii¢ uzmana
danisilmistir. Pilot uygulama yapilmistir. Verilerin dokiimii yapildiktan sonra her bir katilimcinin verisi
kendisine iletilerek yorumlar1 alinmistir. Verilerin analizi arastirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak yapildiktan sonra karsilagtirilmistir. Kodlama giivenirligini saglamak i¢in ii¢ kodlayicidan destek
alinmig ve rastgele segilen alti metnin kodlanmasi saglanarak kodlama giivenirligi (0.8) hesaplanmustir.
Bulgular katilimcilara sunularak geribildirimleri alimmgtir. Ogretmenlerin sdzleri bulgular kisminda
yorumlanmadan dogrudan aktarilmistir. Elde edilen veriler; amaca uygun, ayrintili, sonuglarla uyum
icinde ve nesnel olarak toplanmistir. Sonuglar da yine nesnel bir sekilde ortaya konulmustur.
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3. Bulgular

COVID-19 pandemisinin lise 6gretmenlerinin ¢aligma ve sosyal yagsamlarina etkisini belirleyebilmek
amactyla yapilan bu ¢calismadan elde edilen veriler sekiz tema ve bu temalara iliskin olarak olusturulan
kategoriler ve kodlar seklinde belirlenmistir.

1. Tema: Yasamlan Konutun Ozelligi

Ogretmenlerin COVID-19 siirecinde yasadiklar1 konutun yeterliligine yonelik cevaplarina gore
kategoriler fiziksel ozellikler ve faaliyetleri gerceklestirme seklinde olusturulmustur. Kategori ve
kodlarla ilgili ayrintilara asagida yer verilmistir;

a)

b)

Kategori 1. Fiziksel Ozellikler: Ogretmenlerin ¢ogunlugu konutlarmin yeterli oldugunu

belirtmis ve fiziksel ozellik olarak sirasiyla konutlarinin apartman dairesi oldugunu, aile

bireylerine ait odalarin bulundugunu, balkonun ve bahgenin oldugunu ifade etmisken, bazisi ise

bahgenin yetersiz veya olmadigini belirtmistir. Ornek goriisler asagidadir;

“...Evimiz apartman dairesi, 3 tane balkonumuz var, bu siirecte hi¢ kullanmadigimiz kadar

evimizin balkonunu kullandik... Evimiz site i¢erisinde ve oglumla esimle site bahgesinde ¢ok vakit

gecirdik...(07, 33y, K, B).”

“...evim oldukga genis bir ev (4+1) evin icinde gegirdigimiz aktiviteler bakimindan yeterli ancak

site oldugu i¢in bahg¢emiz ortak alan ¢ok biiyiik olmasina ragmen istedigimiz gibi bahgeden

yararlanamiyoruz...(010, 41y, K, E).”

Kategori 2. Faaliyetleri Gerceklestirme: Ogretmenler konutlarimin yeterliligini ¢ogunlukla

cocuklariyla ve esiyle vakit gecirme ve ev i¢i etkinlikler agisindan da degerlendirmislerdir. Bazi

gortsler soyledir;

“Cocuklar ile vakit gegirdik. Cocuklarin zaman gecirmesi onceligimizdi. Her giin etkinlikler
yapmaya ¢alistik (O1, 38y, E, E).”

“...Elbette pandemi siirecinde aile olarak siirekli evde vakit gecirmemiz birtakim paylasimlara
daha ¢ok ihtiya¢ duymamizi sagladi. Ornegin TV izleme, bilgisayar kullanma, kendine vakit
ayirma vb. ... (O14, 41y, E, E).”

2. Tema: COVID-19 Hastahk Algis1
Ogretmenlerin COVID-19 hastaligma yénelik algilariyla ilgili cevaplan psikolojik algi, bulastiricilikla
ilgili alg1 ve yasanti ile ilgili algi seklinde Kategorilestirilmis ve bunlara ait olusturulan kodlar asagida
detaylandirilmistir;

a) Kategori 1. Psikolojik Algi: Ogretmenler COVID-19 hastaligina yonelik kaygt, iiziintii, korku,

karamsarlik, endise, tedirginlik vb. gibi psikolojik duygular1 belirtmislerdir. Baz1 yanitlar su
sekildedir;

“...korkun¢, kaygilandirici, iiziicii, mutsuz edici fiziksel olmasa da psikolojik anlamda
olumsuzluklar veren bir hastalik (02, 39y, K, E).”

“Hastaligin kiiresel olmas: biiyiik endise olusturuyor...(O11, 43y, K, E).”

b) Kategori 2. Bulastinielik Algisi: Ogretmenler COVID-19 hastahigina yonelik bulastiricilik
algilari belirtirken karantina, pandemi, viriis kaynakli salgin, ciddi hastalik/durum,
bulasiciligi yiiksek hastalik ve ¢abuk bulasan bir viriis seklinde tanimlama yapmislardir. ifade
ornekleri asagidaki gibidir;

“Mecburi bir karantina...(06, 48y, K, E).”
“Viriis kaynakli salgin hastalik, diinya etkilendi iilkemiz de etkilendi (09, 53y, K, B).”

¢) Kategori 3. Yasanti ile ilgili Algi: Ogretmenler ayrica COVID-19 hastaligina yonelik sagligin
oneminin anlasilmasi, Ozgiirltigiin, hayatin  kisitlanmasi, hayatin fele olmasi, sokaga
ctkamamak, insani hizaya sokmak, insanlarin 6liimii, kiiresellesen hayatin cilvesi gibi yasamla
baglantili olarak goriis belirtmislerdir. Bazi 6rnek ifadeler soyledir;
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“Sokaga ¢tkmamay ifade ediyor...(0O4, 46y, E, E).”
“Hayatin cilvesi...daha énceleri tek tek yasadigimiz fakat bu siiregte kiiresellesen diinyada hep
beraber yasadigimiz bir cilve...(05, 46y, E, E).”

3. Tema: COVID-19 Salgininda Calisma Diizeni
COVID-19 salgininda ¢alisma diizeni ile ilgili yanitlar dogrultusunda, ¢alisma diizeninde degisim
kategorisi meydana getirilmistir (Sekil 2).

a) Kategori 1. Calisma diizeninde degisim: Ogretmenler COVID-19 siirecinde caligma
diizenlerindeki degisime yonelik olarak ¢ogunlugu, internet programlart kullanma, ¢evrim ici
ders yapma ve édev vermek, okuldan, derslerden ve ogrencilerden uzak kalmak, evden calismak
ve yeni dijital egitim ve ¢alisma diizeni seklinde belirtmisken, bazisi ise hareketsiz ve diizensiz
calisma, onceden yapilan ¢calismalarin yapilamamasi ve ¢alismamak seklinde goriis belirtirmistir.
Kanit ciimleler soyledir;

“Maalesef okuldan ve 6grencilerden uzak kaldik...birkag sefer EBA dan édevier attim fakat ¢cogu
ogrencinin bakmadigint gordiim...(OS5, 46y, E, E).”

“...MESLEGIM ACISINDAN cevrim ici derslerle ders islendi ¢ok verimli olunmasa da. Evdeki
calisma diizeni azalmadan artarak devam etti... ( 06, 48y, K, E).”

3. Tema: Covid-19 Salgininda
Calisma Diizendeki Degisim

Kategori 1. Calisma

diizeninde genel
degisim

(@ )

Kodlar:

- Internet programlar: kullanmak, ¢evrim ici ders
yapmak ve ddev vermek

- Okuldan, derslerden ve ogrencilerden uzak kalmak

- Evden ¢alisma

- Yeni digital egitim ve ¢calisma diizeni

- Harekesiz ve diizensiz ¢alisma

- Onceden yapilan ¢alismalarin yapilamamast

- Calismamak

C )

Sekil 2: COVID-19 pandemisiyle birlikte ¢calisma diizenindeki degisimler

4. Tema: Yiiz Yiize Egitim ve Uzaktan Cevrim ici Egitim Algisi

Yiiz yiize egitim Ve uzaktan ¢evrim i¢i egitime yOnelik yanitlardan, yiiz yiize egitim algist ve uzaktan
cevrim i¢i egitim algisi Kategorileri olusturulmustur. Yiiz ylize egitim algis1 kategorisi ile ilgili alt
kategoriler genel algi ve dgrencilere yonelik algi seklinde olusmusken, uzaktan egitim algisina yonelik
alt kategoriler olumsuz ve olumlu algilar seklinde gruplanmustir. Alt kategoriler ve kodlar asagida
detaylandirilmstir;
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a) Kategori 1. Yiiz Yiize Egitim Algis1: Verilen cevaplardan, genel algi ve 6grencilere yonelik alg
seklinde iki alt kategori olusturulmustur.

I- Alt Kategori 1. Genel algi: Ogretmenler yiiz yiize egitime yonelik genel algi olarak, egitimin
olmazsa olmazi, vazgegilmezi, en giizeli, esas egitim, ¢ok kiymetli, ¢cok onemli, egitimde
ciddiyet, etkili ve verimli, gercek ogretim, ortama hakimiyet, tahta basinda ders anlatmak, esit
imkanda egitim, ayni havay: teneffiis etmek, teorik ve uygulamali egitim ortami seklinde goriis
belirtmiglerdir. Ornek ciimleler asagida sunulmaktadir;

“Yiiz yiize egitim benim icin ilkogretim ve ortadgretim siirecinde olmazsa olmazlardan...(O5,
46y, E, E).”

“Okulda tahta basinda ders anlatmayr severim, oturarak ders anlatmaya basladigimda
dikkatim dagilir ve diizgiin ciimle kuramadigimi diigiiniiriim. Ve tahtayi ¢cok kullanir ve sekil
Qizerim...(é& 37y, K, B).”

I1- Alt Kategori 2. Ogrencilere yonelik algi: Ogretmenler yiiz yiize egitimle ilgili 6grencilere
yonelik alg1 olarak, dgrencileri hissetmek, sicak temas, goz temasi kurmak, tepkilerini
Olgebilmek, tahmin edebilmek, durumunu fark edebilmek, aninda geri doniit, fazla katilim, net
degerlendirme, ogrenci merkezli motive edici seklinde goriis belirtmislerdir. ifade drnekleri
sOyledir;

“...Ogrencilerimizi hissetmem gerekiyor. Onlarla goz temasi kurmam, aralarinda dolasmam
gerekiyor. Kisaca benim icin egitimin vazgecilmez bir parcasidir (04, 46y, E, E).”

“Benim i¢in yiiz ylize egitim ¢ok kiymetli. Daha verimli ders isliyorum gorerek, tepkileri dlgerek
neyi nasil isledigimi karsilik alip alamayacagimi tahmin edebiliyorum (07, 33y, K, E).”

b) Kategori 2. Uzaktan Cevrim I¢i Egitim Algis1: Cevrim ici egitim ile ilgili verilen cevaplardan,
olumlu ve olumsuz algilar seklinde iki alt kategori olusturulmustur.

I- Alt Kategori 1. Olumsuz algilar: Ogretmenler uzaktan ¢evrim ici egitimle ilgili olumsuz
olarak, yiiz yiize egitimden daha az etkili, yiiz yiize egitimin kiymetini ve énemini anlamak,
mecburi bir siire¢, boslugu doldurma, duygu icermeyen, samimi olmayan sanal iletisim, sinif
ortami, goz temasit VD. yetkinliklerden uzak kalma, etkilesim az, egitim basamagi eksik,
ogretmen ve 6grenciye kiilfet, ogrencilerin odev ve ¢alismalara tam anlamiyla katilmamasi,
belirsizlik, kitle iletisim i¢in uygun degil ve ogrenci anlamadigini iistiin korii gegiyor seklinde
diisiince belirtmislerdir. Ornek ifadeler asagida verilmistir;

“Mecbur kalinca aramlan alternatif ¢oziim yolu (O1, 38y, E, E).”

“...kitle egitimi icin heniiz uygun bir yontem degil (014, 41y, E, E).”

I1- Alt Kategori 2. Olumlu algilar: Ogretmenler uzaktan ¢evrim igi egitimle ilgili olumlu olarak,
alternatif bir yontem, ¢oziim yolu, iletisim araglaryla ders yapma, dijital diinya, yiiz yiize
egitime en biiyiik destek, kendi kendine ¢aligma ydntemi gelistirme, ogretim stirecinden
kopmamak, internetin oldugu her an her yer ders ortami, kendine giiveni artirmak seklinde
goriislerini belirtmislerdir. Ornek ciimleler soyledir;

“Egitim icin alternatif bir yontem. Zor zamanlar icin kullamilmak tizere gelistirmemiz ve
ogrenmemiz gereken bir yol. Ayni zamanda yiiz yiize egitimi desteklemek icin de en biiyiik
destek (04, 46y, E, E).”

“Kendime giivenimi saglads, bilgisayarla da ders anlatabilecegimi gordiim (012, 49y, K, E).”

5. Tema: Uzaktan Cevrim I¢i Egitim icin Hazirhk Yapma ve Ortam Uygunlugu
Ogretmenlerin uzaktan ¢evrim igi egitim hazirhiklar1 ve ortamlarinin uygunluguna yénelik, uzaktan
cevrim i¢i egitim hazirligi ve uzaktan cevrim i¢i egitim yapilan ortamin uygunlugu Kategorileri
olusturulmustur. Kategoriler ve kodlara ait ayrintilar asagida verilmistir.
a) Kategori 1. Uzaktan Cevrim i¢i Egitim Hazirhgi: Ogretmenler uzaktan gevrim ici egitim
derslerine hazirhik i¢in cogunlukla sunum, slayt, pdf, word ekran paylasimi yaptikiarini
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belirtmistir. Bazisi ise, internetten arastirarak ve kitaptan okuyarak hazirlik yaptigini ifade
etmistir. ilgili ciimleler sdyledir;

“Kaynaklarimdan slayt, dokiiman konu anlatimi, soru ve cevaplar hazirlayip ekran paylasimi
yaptim (09, 53y, K, B).”

“Sinifta da pdfile akilli tahtayr kullaniyyordum burada da aynen devam ettim. Buna ilave olarak
soru hazirladim word dosyast acarak ¢ozdiim (012, 49y, K, E).”

b) Kategori 2. Uzaktan Cevrim I¢i Egitim Yapilan Ortamin Uygunlugu: Uzaktan ¢evrim igi

egitim yapilan ortam olarak 6gretmenlerin yarisi, evin salonunda sessiz ve yalniz bir ortamda
ders yaptiklarim ifade etmisken, diger yarisi ise telefon, kapi ve evdeki diger bireylerin ilgi
dagitabildigini ayrica cevresel faktorlerin ve apartmandaki giiriiltiiniin de etkiledigini
belirtmislerdir. Ornek ifadeler sdyledir;

“Salonda yalnizken ders anlatiyorum. Evdekilerin hepsi ¢evrim i¢i ders islediklerinden beni
rahatsiz etmiyorlar, cocuklar kendi odalarinda derse katiliyorlar (06, 48y, K, E).”

“Salonumda ders yapryorum. Ilgimi dagitmamalar icin sessiz ortam sagladilar ailem. Telefon
gelebiliyor, kapi ¢calabiliyor (012, 49y, K, E).”

6. Tema: Uzaktan Cevrim i¢i Egitim Siirecindeki Deneyimler
Ogretmenlerin uzaktan gevrim igi egitim siirecindeki deneyimleriyle ilgili, olumlu ve olumsuz
deneyimler olarak iki kategori olusturulmustur.

a)

b)

Kategori 1. Olumlu Deneyimler: Ogretmenlerin uzaktan cevrim igi egitim siirecinde yasamis
olduklar1 olumlu deneyimler, mesleki ve teknik agidan gelisim, teknolojik gelismeye adaptasyon,
ogrenci ve Ogretmenin birbirini ozlemesi, ogrencinin daha iyi konsantre olmasi, dersi
anladiklarint sdylemesi, ogretmenin teknoloji kullanmimi agisindan kendine giiveninin artmasi
seklindedir. Kanit ifadeler su sekildedir;
“Uzaktan egitim siirecinde bir velimden geri doniis aldim. Kizimin dersi daha iyi anladigim
soyledi. Simf ortaminda arkadaslarindan dolayr dikkatinin dagildigini, uzaktan egitimde daha
ivi konsantre oldugunu séyledi (010, 41y, K, E).”
“Ogretmenler kendilerini yeni teknolojik gelismeleri kullanmaya adapte etmislerdir (014, 41y,
E E).”

Kategori 2. Olumsuz Deneyimler: Ogretmenlerin ¢ogunlugu olumsuz deneyimlerine yonelik
olarak, dgrencilerin yeterince talep etmemesi, katilimin saglanmamasi, ilgi azligi, geri doniitiin
alinamamasi seklinde belirtmisken, bazis1 teknik acidan yeterli imkana sahip olunmamast,
egitimde egitsizlik olarak ifade etmis, bazisi dgrenciden uzak kalmak, ortami yonetememetk,
ogrenciyi organize edememek, disiplinsizlik seklinde goriis bildirmis, bazis1 da verimsiz siireg,
ders verirken mutlu olmamak, sikilmak, rehavete kapiimak diye yanit vermistir. Az sayida
Ogretmen ise, ders dinleme ortamimin uygunsuz, sagliksiz olmasi, tamamen dijital ortama
kayma, personelin mobbinge maruz kalmas: ve égrencilerin aile i¢i siddete maruz kalmasi
seklinde goriis belirtmiglerdir. Kanit climleler asagida verilmistir;

“Baglantinin kesilmesi, teknik sorunlarin yasanmasi (O11, 43y, K, E).”

“Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun calisma ve édevlere katilmamast ya da katilsa da baska bir
seyle ugrasip derse konsantre olmamalar: (013, 47y, K, E).”

7. Tema: COVID-19 Siirecinin, Cahsma Diizenindeki Degisimin Fizyolojik ve Psikolojik Etkisi
Ogretmenlerin COVID-19 siirecinin, ¢alisma diizenindeki degisimin fizyolojik ve psikolojik etkisine
iliskin, fizyolojik etki ve psikolojik etki kategorileri ile bu kategorilere ait olumlu ve olumsuz etkiler
seklinde alt kategoriler olugturulmustur (Sekil 3).

a)

Kategori 1. Fizyolojik Etki: COVID-19 siirecinin ve ¢alisma diizenindeki degisimin fizyolojik
etkisi ile ilgili, olumlu ve olumsuz etkiler olarak iki alt kategori diizenlenmistir.
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I- Alt Kategori 1. Olumlu etkiler: Ogretmenler COVID-19 siirecinin ve ¢aligma diizenlerindeki
degisimin fizyolojik agidan olumlu etkisi olarak cogunlugu sakin ve duragan bir diizen, yorucu
olmayan ¢evrim i¢i yasam, dinlenmek yanitin1 vermisken, bazisi da kendine zaman ayirmak,
sigarayi birakmak, fizyolojik olarak etkilenmemek seklinde goriis belirtmistir. Ornek ciimleler
su sekildedir;

“Sigarayi biraktim evden ¢ikmayinca (O1, 38y, E, E).”
“Yogun kosusturmali bir diizenden daha sakin ve duragan bir diizene gegisi saglamistir.
Bununda organizmanin dinlenmesini sagladi bence (03, 41y, K, E).”

I1- Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler: Ogretmenler COVID-19 siirecinin ve galisma diizenlerindeki
degisimin fizyolojik a¢idan olumsuz etkisi olarak ¢ogunlugu yeme diizeninde bozulma, uyku
diizeninde bozulma ve hareketsizlikten dolay1 sikint1 yasadigini belirtmisken, bazist maske ve
eldiven kullanma ve diizensizlik seklinde diisiince belirtmistir. Referans climleler soyledir;
“Uyku diizeni bozuldu ilk giinlerde simdi biraz daha dikkat ediyorum; yeme diizeni de siirekli
yemek atistirmak gibi aliskanliklar olustu (06, 48y, K, E).”

“Aswr1 hareketsizlik beden ve kas agrilarimi olumsuz etkilemistir. Kilo alma, uyku diizeni
olumsuz etkilenmistir (O14, 41y, E, E).”
b) Kategori 2. Psikolojik Etki: COVID-19 siirecinin ve ¢alisma diizenindeki degisimin psikolojik
etkisi ile ilgili, olumlu ve olumsuz etkiler seklinde iki alt kategori diizenlenmistir.

I- Alt Kategori 1. Olumlu etkiler: Ogretmenlerin ¢ogu, COVID-19 siirecinin ve galisma
diizenlerindeki degisimin psikolojik acidan olumlu etkisi olarak psikolojik sikinti
vasamadiklarini, kadere teslim olduklarim, o0z elestiri yaptiklarimi, ihtiraslardan
vazgectiklerini ve ibadete yoneldiklerini ifade etmistir. Bazis1 ise okulu ve dgrencileri
ozlediklerini, paylasimi ozlediklerini, sagligin é6nemini anladiklarini ve ¢ocuklarin giivende
oldugunu bilmenin onlara iyi hissettirdigini belirtmistir. Ornek ciimleler soyledir;

“Cok siikiir cocuklar sayesinde psikolojik stkinti yasayacak kadar yalniz kalmadik (O1, 38y, E,
E).”
“Saghgin ne kadar 6nemli oldugunun daha iyi bilincine vardik (O4, 46y, E, E).”

I1- Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler: Ogretmenler COVID-19 siirecinin ve ¢alisma diizenlerindeki

degisimin psikolojik ac¢idan olumsuz etkisi olarak ¢ogunlugu kaygi, endise, korku, stres,
belirsizlik, huzursuzluk seklinde duygular yasadiklarini belirtmisken, bazisi da, degisken ruh
hali, karamsarlik, takintili davranus, iziintii, tedirginlik, ofke, bunalim, kisitlanmak ve yalnizlik
gibi duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. Ifadeler su sekildedir;
“...stirecin ne zaman bitecegini bilememek belirsizlik zor gelmeye basladi. Kayg, stres durumu
yasadim. Bazen ¢ok mutlu bazen ¢ok mutsuz bir ruh haliyle bas basa kaldim (07, 33y, K, E).”
“Stirekli haberleri izleyip, okul gurubundan gelen mesajlar: takip etmek, ne olacagina dair
belirsizlik stres, kaygi, huzursuzluk ve biiyiik endiseye sebep oldu (011, 43y, K, E).”
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Alt Kategori 1. Olumlu etkiler

Kodlar:

- Sakin ve duragan bir diizen,
yorucu olmayan ¢evrim igi yasam,
dinlenmek

- Kendine zaman ayirmak

- Sigaray birakmak

- Fizyolojik olarak etkilenmemek

A

G

) (@

Alt Kategori 2. Olumlu etkiler

Kodlar:

- Psikolojik sikinti yasamamak, kadere teslimiyet
- Oz elegstiri yapmak, ihtiraslardan vazgegmek,
ibadete yonelmek

- Okulu ve 6grencileri ézlemek, daha yakindan
paylasumi ozlemek

- Saghgin 6nemini anlamak

- Cocuklarin giivende oldugunu bilmek

Kategori 1.
Fizyolojik etki

7. Tema : Covi

Calisma Diizenindeki
Degisimin Fizyolojik ve

d-19 Siireci ve
Kategori 2.
Psikolojik etki

Psikolojik Etkisi
p \4 8
Q ) Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler
Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler
Kodlar:
Kodlar:
- Kaygi - Takintili davrans
- Uyku diizeninde bozulma - Endise - Usiintii
- Yeme diizeninde bozulma - Korku - Tedirginlik
- Hareketsizlik - Stres - Ofte
- Maske ve eldiven kullanma - Belirsizlik - Bunalim
- Diizensizlik - Huzursuzluk - Kisitlanmak
G J - Degisken ruh hali - Yalmizlik
- Karamsarlik

G

Sekil 3: Covid-19 siirecinin ve ¢calisma diizenindeki degisimin fizyolojik ve psikolojik etkisi

8. Tema: COVID-19 Siirecinin, Calisma Diizenindeki Degisimin Sosyal Yasam ve Gelecek

Planlarma Etkisi

COVID-19 siirecinin, c¢aligma diizenindeki degisimin sosyal yasam ve gelecek planlarina etkisine
yonelik, sosyal yasama etki ve gelecek planlarina etki kategorileri ve olumlu ve olumsuz etkiler seklinde

iki alt kategori diizenlenmistir (Sekil 4).

a) Kategori 1. Sosyal Yasama Etki: Ogretmenlerin COVID-19 siirecinin ve ¢alisma diizenindeki
degisimin sosyal yasama etki ile ilgili bu kategorisi altinda, olumlu ve olumsuz etkiler olarak iki

alt kategori diizenlenmistir.

I- Alt Kategori 1. Olumlu etkiler: Ogretmenler COVID-19 siirecinin ve galisma diizenlerindeki
degisimin sosyal yasam agisindan olumlu etkisi olarak biiyiikk cogunlugu aile iliskilerinin
giiclendigini, aile bireyleriyle daha fazla vakit gegirdiklerini, ¢ocuklara yénelik ilginin
hassasiyetin artmig oldugunu belirtmigken, yariya yakimi da, hobilerine yéneldiklerini ve

tasarruf ettiklerini ifade etmistir. Baz1 ciimleler asagida verilmistir;
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“Ailemizi daha iyi tamma firsati yakaladik daha ¢ok ailemizle zaman gegirdik iliskilerimiz
daha iyi oldu. Tasarruf etmemiz gerektigini 6grendik (O4, 46y, E, E).”

“...Cocuklarimla daha fazla vakit gegirebiliyorum, dersleriyle daha fazla ilgilenebiliyorum
(010, 41y, K, E).”

I1- Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler: Ogretmenlerin cogu, COVID-19 siirecinin ve galisma

diizenlerindeki degisimin sosyal yasam agisindan olumsuz etkisi olarak sosyallesemediklerini
ve sosyal hayati ozlediklerini belirtmistir. Yaridan fazlas1 telefonla ve ¢evrim ici iletisim
kurduklarini, telefon ve internet kullamimunin arttigini ifade etmistir. Bazisi ise eve kapanma
nedeniyle disart ¢tkamadiklarini ve maddi kayip yasadiklarin belirtmistir. Referans ctimleler
sOyledir;

“...maddi olarak nakit akisim bozuldu...(O1, 38y, E, E).”

“Evden ¢aliymamin insanlarla  gorviisememenin insanlari  daha  asosyallestirdigini
diistiniiyorum. Sosyal hayatimi ézliiyorum (03, 41y, K, E).”

b) Kategori 2. Gelecek Planlarina Etki: Ogretmenlerin COVID-19 siirecinin ve calisma
diizenindeki degisimin gelecek planlarina etki kategorisi altinda, olumlu ve olumsuz etkiler olarak
iki alt kategori diizenlenmistir.

I- Alt Kategori 1. Olumlu etkiler: Ogretmenler COVID-19 siirecinin ve ¢aligma diizenlerindeki

degisimin gelecek planlar1 agidan olumlu etkisi olarak c¢ok az bir kismi ani yasamak
gerektigini, kisa vadeli plan yapacaklarimi, bahgeli ev almak istediklerini ve bol bol gezmek
istediklerini belirtmislerdir. Ilgili ciimleler su sekildedir;

“Bahgeli ev almak istiyorum (O1, 38y, E, E).”

“Her am doya doya yasayacagim. Sevdiklerimi daha sik ziyaret edip, sohbet edecegim (013,
47y, K, E).”

Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler: Ogretmenler COVID-19 siirecinin ve calisma diizenlerindeki
degisimin gelecek planlari agidan olumsuz etkisi olarak ¢ogunlugu gelecek kaygisi yasadigini,
gelecek plant yapamadigini, tatil plani yapamadigini veya iptal ettiklerini belirtmisken, bazisi
da gelecege dair umut da azalma ve yasanilan sehri degistirmeyi planladigini ifade etmistir.
Ornek ciimleler sdyledir;

“...her sene imkanlarimiz dogrultusunda yaptigimiz tatil plani bu sene olmayacak. Salgin ne
zaman bitecek normallesme nasil olacak kaygisini yasamaktayiz (02, 39y, K, E).”

“Gelecege dair umutlarimin azaldigin hissediyorum...(08, 37y, K, B).”
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~ ) (@ )
Alt Kategori 1. Olumlu etkiler Alt Kategori 1. Olumlu etkiler
Kodlar: Kodlar:
- Aile iligkilerinin giiclenmesi, aile bireyleriyle - Am yasamak
daha fazla vakit gecirme, ¢ocuklara yonelik ilginin - Kisa vadeli plan yapmak
hassasiyetin artmasi, - Bahgeli ev almak
- Hobiler - Bol bol gezmek
(I - Tasarruf etmek G
J
2 J

8. Tema: Covid-19 Siireci ve
Calisma Diizenindeki

Kategori 2.

Kategori 1.

Gelecek
Sosyal yasama Degisimin Sosyal Yasama ve lanlarma etk
planlarina etki

etki Gelecek Planina Etkisi

(@ ) @ )
Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler Alt Kategori 2. Olumsuz etkiler
Kodlar: Kodlar:
- Sosyallesememek - Gelecek kaygisi, gelecek plant
- Sosyal hayat ve seyahati ozlemek yapamamak
- Telefonla ve ¢evrim igi iletisim, paylagim - Tatil plani yapamamak, iptal etmek
- Telefon ve internet kullaniminda artis - Gelecege dair umutda azalma
- Eve kapanma, disariya dogaya ¢tkamamak - Yasamilan sehri degistirmek
(I - Maddi kayp G )
7 J

Sekil 4: Covid-19 siirecinin ve calisma diizenindeki degisimin sosyal yasama ve gelecek planina etkisi

4. Tartisma

COVID-19 pandemisinin lise 6gretmenlerinin ¢alisma ve sosyal yasamlarina etkisini belirlemek
amaciyla yapilan nitel tiirdeki bu arastirmada lise 6gretmenlerinin goriisleri sonucunda elde edilen
veriler sekiz tema altinda degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin ¢ogu, apartman dairelerinde balkon veya bahge bulunmasi, aile bireylerine ait odalarin
olmasi, cocuk ve esleriyle vakit gecirme ve ev ici etkinlikler yapma bakimindan yasadiklar1 konutlarin
yeterli oldugunu belirtmistir. Salgin siirecinde evde kalmanin zorunlu olmasi nedeniyle konut
ozelliklerinin yeterli olmasi, siireci daha az sikintryla atlatmalarim1 saglamustir. Diinya Saglik Orgiitii
(2020), COVID-19 siirecinde evde kalan bireylerin giinliik rutinlerini siirdiirmelerini, sosyal
iletisimlerini e-posta, telefon ve sosyal medya ile devam ettirmelerini, stresli olduklarinda dinlendirici
aktiviteler yapmalarini, diizenli egzersiz yapmalarini, uyku diizenini korumalarmi, saglikl
beslenmelerini ve giivenilir bilgi kaynaklarindan haber almalarii 6nermektedir (World Health
Organization, 2020).

Ogretmenler, COVID-19 hastaligini kaygi, endise, korku gibi olumsuz psikolojik duygularla,
bulasicilikla ilgili karantina, pandemi gibi kavramlarla veya 6zgiirliigiin kisitlanmasi ve insanlarin
oliimiiyle aciklamaktadir. Bu sonuglar, COVID-19'un hayatlar1 olumsuz etkiledigini gdstermektedir.
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Xiang ve ark. (2023), biyolojik felaketlerde belirsizlik, korku ve damgalamanin yaygin oldugunu ve
tedavileri engelleyebildigini belirtmektedir. Literatiirde 6gretmenlerin pandemi siirecinde yagam kalitesi
ve memnuniyetinin diistiigiini, korku, endise ve stres yasadiklari rapor edilmektedir (Husremovié¢ ve
Sarajli¢, 2023; Mercan Kiiglikakin ve ark., 2022; Lizana ve ark., 2021). Li ve ark. (2020) ise, COVID-
19'un Cin'de olumsuz tepkilere neden olmadigini, aksine daha az sigara icme ve saldirgan davranislarin
azalmasi gibi yararlar sagladigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin ¢cogunlugu COVID-19 salgininda ¢alisma diizeninin degistigini belirtmistir. COVID-19
siireci ve galisma diizenlerindeki degisimin 6gretmenlere fizyolojik, psikolojik, sosyal ve gelecek plan
acisindan, olumlu etkilerinin yan sira daha fazla olumsuz etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma
ile benzer olarak, yapilan bir ¢aligmada 6gretmenlerin %35’inin 6gretim yontemlerinin dnemli dlgiide
degistigi bulunmustur (Langford ve Damsa, 2020). Bu ¢alismadan farkli olarak bir ¢aligmada ise
pandemide evde yeterli calisma alanina sahip olmayan 6gretmenlerin daha fazla is yiikii yasadiklart
ancak motivasyonlariin yiiksek oldugu belirlenmistir (Husremovi¢ ve Sarajli¢, 2023). Calisma
diizeninin degismesi ve ig yilikiiniin artmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii simdiye kadar yiiz yiize
egitim vermis olan 6gretmenler, COVID-19 siireci nedeniyle kisa bir siire icerisinde belki de ¢ok az
agina olduklar1 uzaktan egitimi vermeye baslamiglardir. Bu durum 6gretmenlere yiiz yiize egitime
profesyonel hazirlanirken harcamis olduklar1 enerjiden belki de daha fazlasim1 harcamalarin
gerektirmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) (2020)’niin yaptig1 bir calismada ise,
katilimci bireyler tarafindan oldukca 6nemli olarak goriilen iki segenegin, 6gretmenlerin iyilik halinin
saglanmasi ve 6gretmenlere destek saglanmasi oldugu belirlenmistir (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2020). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO)
(2020) tarafindan da, egitim c¢alisanlarimin hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarinin izlenmesi ve
desteklenmesi, siire¢ boyunca ve sonrasinda stres altindaki 6gretmenler icin destek mekanizmalar
olusturulmasi, bu siiregten olumsuz etkilenen 6grencileri belirleyebilmek ve onlara yardimer olabilmek
icin 6gretmenlere destek saglanmasi ve bu krizin psikososyal etkileri ile bas etmeye yonelik egitim
verilmesi gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi gerektigi belirtilmektedir (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (2020) de karantina bélgelerinde
calisan ekipler, miidahale ekipleri ve saglik personeli gibi ¢alisanlarin yani sira §gretmenlerin de
“psikolojik ilk yardim” konusunda bilgilendirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmektedir (World
Health Organization, 2020). Ayn1 zamanda literatiirde halk sagligi hemsireliginin 6zellesmis alt alani
olan okul saglig1 hemsirelerinin okul toplumunu olusturan 6grenciler ve 6gretmenlerin saghigini koruma
ve gelistirme, psikosoSyal destek saglama gibi birincil koruma, erken tani, hastalik varliginda etkili
girisimlerde bulunma gibi ikincil koruma ve hastalik sonrasi rehabilitasyon, iyilesmenin izlenmesi gibi
tigtinciil koruma diizeyinde 6nemli role sahip olduklar1 belirtilerek, okul saghig: hizmetlerinde okul
saglig1 hemsiresine gereksinimin bilylik oldugu vurgulanmaktadir (Aydin ve Ekici, 2021).

Ogretmenlerin yiiz yiize egitim algilarinin tamamen olumlu yénde oldugu saptanmistir. Uzaktan ¢evrim
ici egitim algilarinin ise gogunlugunun olumsuz (6rnegin, yiiz yiize egitimden daha az etkili, boslugu
doldurma, samimi olmayan sanal ortam vb. gibi) olmakla birlikte, az da olsa alternatif ¢6ziim yolu, yiiz
yiize egitime en bliyiik destek, 6gretim siirecinden kopmamak vb. gibi olumlu algilarinin da oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin uzaktan ¢evrim igi egitim stirecindeki deneyimlerinin ise (katilimin
saglanmamasi, ilgi azlig1, teknik agidan yeterli imkana sahip olunmamasi, egitimde esitsizlik vb. gibi)
¢ogunlukla olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu olumsuz alg1 ve deneyimlerin nedeninin hazirliksiz bir
sekilde aniden bdyle bir siirece gecilmis olmasindan ve yiiz yiize egitimde 6grencilerden alabilmis
olduklar ilgi ve gayreti uzaktan ¢evrim ici egitimde alamamis olmalarindan kaynaklanmis oldugu
sOylenebilir. Bu sonuglarla benzer sekilde yapilmig bir ¢alismada 6gretmenlerin bir¢ogu ¢evrim igi
egitim ile ilgili teknik yetersizlik, 6grencilere giivensizlik ve veri gizliligi ile ilgili sorunlar1 bildirmistir
(Langford ve Damsa, 2020). Diger calismalarda 6gretmenler yasamis olduklart sorunlar olarak,
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teknolojik aletlerde yetersizlik, internet baglant1 problemleri, firsat esitsizligi, derse 6grencilerin aktif
katilamamas1 gibi faktorleri belirtmistir (Ag¢ikgdz ve ark., 2023; Kavuk ve Demirtag, 2021). Bu
caligmadan farkli olarak Giircistan’da yapilmig bir ¢aligmada bir 6zel okulda cevrim i¢i 6gretim
stirecinin ilk haftadaki istatistiklerine dayanarak, okuldaki geleneksel egitimden, ¢evrim ici egitim
sistemlerine gegisin basarili oldugu sonucuna varmislardir (Basilaia ve Kvavadze, 2020). Diger bir
calismada da o6gretmenler uzaktan egitimin teknolojik aletlerin ve programlarin kullanimini 6grenme ve
egitimde gorselligin artis1 gibi avantajlar sagladigini belirtmislerdir (Kosar ve Bakir, 2022).

Ogretmenlerin uzaktan egitim hazirlig1 yaparken cogunlukla sunum, slayt, pdf, word ekran paylasimi
yaptiklari, bir kisminin ise internetten arastirarak ve kitaptan okuyarak hazirlandiklari gorilmiistiir.
Uzaktan egitim yaptiklari ortamin uygunlugu agisindan ise, 6gretmenlerin yarisinin evin salonunda
sessiz ve yalniz bir ortamda ders yapabildigi ancak, yarisinin ise telefon, kapi1 ve evdeki diger
bireylerden, g¢evresel faktorlerden ve apartmandaki giiriiltiden olumsuz etkilendigi belirlenmistir.
Benzer sekilde yapilmis bir ¢alismada, bircok 6gretmenin 6nceden kaydedilmis dersler kullanilirken,
bir¢ogu da canli ders, tartisma ve arama gruplarini kullandigi saptanmistir. Ayni ¢alismada 6gretmenler
cocuk bakimi, ¢aligsma alani eksikligi ve ekipman eksikligi gibi pandemi ile ilgili stiregleri hakkinda ¢ok
sayida zorluktan bahsetmistir (Langford ve Damsa, 2020). Bir c¢alismada pandemi doneminde
ogretmenlerin, etkilesimli ders, proje ddevi, bireysel goriismeler, video paylasimi ve interaktif oyunlar
gibi 6grenme yontemlerini kullandiklart belirlenmistir (Agikgoz ve ark., 2023). Diger bir ¢alismada ise,
ogretmenlerin uzaktan egitimde siklikla, diiz anlatim ve soru-cevap seklinde 6gretim ydntemini
kullandig1 belirlenmis, Ogretmenlerin 6grencilerin aktif sekilde katilacagi 6gretim ydntemlerini
uygulamakta zorluk yasadiklarini ifade ettikleri vurgulanmistir (Kavuk ve Demirtas, 2021).

Bu caligmada, pandeminin 6gretmenlerin sosyal yasamlar1 ve gelecek planlarina da olumlu etkilerin
yan1 sira daha ¢ok olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Benzer bir ¢alismada, 6gretmenler pandemi
sebebiyle uzun siiren sosyal izolasyonun, ev i¢i sorunlarin yasanmasina sebep oldugunu belirtmislerdir
(Kavuk ve Demirtag, 2021).

Arastirmanin Simirhhiklar

Bu aragtirmada, derinlemesine inceleme yapilarak elde edilen veriler arastirmanin giiglii yoniinii
olusturmakla birlikte, COVID-19 salgim1 nedeniyle O6gretmenlerin kendi ortamlarinda goriisme
yapilamamis olmasi ve sozel olmayan ifadeler ve yorumlarin kacirilmis olabilecegi arastirmanin
stnirliligidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma COVID-19’un lise Ogretmenlerinin c¢aligma ve sosyal yasamlarini onemli olgiide
etkiledigini, 6gretmenlerin ¢alisma diizenini degistirdigini, is yiiklerini arttirdigini ve uzaktan ¢evrim igi
egitimin yiiz yiize yapilan egitime gore daha az etkili oldugunu gdstermistir. Ogretmenlerin pandemi
nedeniyle sosyal izolasyon, aile i¢i sorunlar ve gelecek planlarinda belirsizlik gibi sorunlar yasadiklar
derinlemesine analizler sonucunda ortaya konmustur.

COVID-19 salgininin ya da benzer bir siirecin gelecekte tekrarlanmasi durumunda 6gretmenlerin
caligma ve sosyal yasamlarina olumsuz etkilerinin daha az olmasi igin; 6gretmenlere uzaktan egitim
konusunda daha fazla destek saglanmasi ve egitimler verilmesi, uzaktan egitimde teknolojik altyap1 ve
teknik destek saglarken 6grencilerin aktif katilimini saglayacak gretim yontemlerinin de gelistirilmesi,
uzaktan egitimde 6grencilere firsat esitligi saglanmasi, 6gretmenlerin fizyolojik ve psikolojik sagliginin
korunmasi ve sosyal yasamlarinin desteklenmesi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir.
Salgin siirecinin etkilerini atlatamayan Ogretmenlere licretsiz psikolojik destek alma olanaklarinin
stirdiiriilmesi de saglanabilir.

Bu tiir zorluklarla basa ¢ikmak ve 6gretmenlerin fizyolojik ve psikolojik sagliklarini korumak igin gesitli
disiplinlerden uzmanlarin, 6zellikle de halk saglig1 hemsirelerinin ve okul saglig1 hemsirelerinin 6nemli
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katkilarmin olabilecegi unutulmamalidir. Halk sagligi hemsireleri, bu tlir pandemi siireclerinde
toplumun sagligini koruma ve siirdiirme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir. Halk sagligi hemsireleri,
ogretmenlere yonelik saglikli yasam tarzi egitimleri sunarak, stres yonetimi, psikososyal destek, saglik
taramalar1 ve salgin siiresince bagisiklig1 giiclendirme stratejileri gibi konularda rehberlik edebilirler.
Ayrica, halk sagligi hemsireleri, 6gretmenlerin is yiikii ve sosyal izolasyonla basa ¢ikmalarina yardimci
olacak cesitli bireysel ve grup bazli destek programlar1 gelistirebilir. Bu, 6gretmenlerin pandeminin
yarattig1 zorluklar1 daha iyi yonetmelerine ve saglikli bir yasam siirmelerine katki saglayabilir. Bu
calisma, sadece pandemi siirecinin dgretmenler iizerindeki etkilerini ortaya koymakla kalmayip, halk
sagligi hemsirelerinin de gelecekte benzer durumlarla karsilagildiginda 6gretmenlerin sagliklarint ve
sosyal yasamlarini destekleyici miidahalelerde bulunabilecegini gostermektedir.

Bunlara ek olarak bu arastirma, pandeminin baslangic siirecini yansittigindan, lise O6gretmenleri
tizerindeki uzun vadeli etkileri daha iyi anlamak amaciyla farkli okullardan daha genis 6rneklem
gruplartyla boylamsal ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir. Bu tiir ¢alismalar, pandeminin uzun stirecli
etkilerini daha ayrintili bir sekilde ortaya koyarak gelecekteki krizler i¢in daha saglam politikalar
gelistirilmesine yardimci olabilir.

Finansal Destek

Yazarlar ¢calisma icin finansal destek almadiklarint beyan etmislerdir.

Cikar Catismast

Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catismast beyan etmemiglerdir.
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Ozet

Amag¢: Hemsirelerin motivasyonlarimi artirmaya y6nelik miidahalelerin sistematik olarak incelenmesidir.

Yontemler: Arastirma, WOS, Scopus, Google Scholar, EBSCO Host ve Pubmed veri tabanlari kullanilarak
gergeklestirilmistir. Dahil edilen ¢alismalarin calisma secimi, kalite degerlendirmeleri ve veri ¢ikarimi arastirmacilar
tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Raporun kalitesini ve seffafligini saglamak igcin PRISMA kontrol listesi
kullanilmigtir. Derlenen calismalarin bias riski Cochrane Collaboration araci kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma igin
PROSPERO kaydi (CRD42024497626) yapilmistir.

Bulgular: Calismaya 350 hemsirenin dahil oldugu toplam alti calisma dahil edilmistir. Incelemeye alinan arastirma
makalelerinin biri randomize kontrollii deneysel, ii¢ii yar1 deneysel ve ikisi de tek gruplu 6n son test tasarimli yar1 deneysel
arastirma desenindedir. Incelemeye alman arastirma makalelerinde hastane ortaminda uygulanmak iizere gelistirilmis
oyunlagtirma miidahalesi, 7/24 rehabilitasyon programu, ig dncesi egitiminde ters yiiz edilmis sinif ve zihin haritas1 yontemi,
performansa dayali tesvikler, kendi kararini tayin teorisini temel alan egitim ve mentorliik uygulamasi motivasyonu artirict
miidahale olarak kullanilmustir.

Sonug¢: Hemsirelerin motivasyonlarinin artirilmasinda miidahaleler etkilidir. Hemsirelik alaninda, motivasyon artirici
miidahaleleri inceleyen ¢alismalarin sinirli kaldig: ancak, miidahalelerin gelistirildigi ve kullanildig: takdirde hemsirelerin
motivasyonlari i¢in olumlu sonuglar verdigi belirlenmistir. Caligma sonuglarinin yonetici hemsirelerin motivasyon artirict
stratejiler gelistirmesine katki saglayacagi ve motivasyon artirici miidahaleler hakkinda yeni bilgiler saglayacagi
diigtiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Motivasyon, miidahale, hemsireler, sistematik inceleme

Abstract

Purpose: A systematic review of interventions to increase nurses' motivation.

Methods: The research was conducted using the following databases: WOS, Scopus, Google Scholar, EBSCO Host,
Pubmed. Study selection, quality assessments, and data extraction of the included studies were performed independently by
the researchers. The PRISMA checklist was used to ensure the quality and transparency of the report. The risk of bias of the
included studies was assessed using the Cochrane Collaboration tool. PROSPERO registration (CRD42024497626) was
made for the study.

Results: A total of six studies involving 350 nurses were included in the study. One of the research articles reviewed was a
randomized controlled experimental study, three were quasi-experimental, and two were single-group pre-post-test design
quasi-experimental research designs. In the research articles reviewed, gamification interventions developed for
implementation in a hospital environment, a 24/7 rehabilitation program, flipped classroom and mind map method in pre-
work training, performance-based incentives, training based on self-determination theory, and mentoring practices were used
as motivational interventions.

Conclusion: Interventions are effective in increasing the motivation of nurses. It has been determined that studies examining
motivational interventions in the field of nursing are limited, but if the interventions are developed and used, they yield
positive results for the motivation of nurses. It is thought that the study results will contribute to the development of
motivational strategies by manager nurses and provide new information about motivational interventions.

Keywords: Motivation, intervention, nurses, systematic review
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1. Giris

Motivasyon, karmasik, cok boyutlu bir olgudur ve amacglanan hedeflere ulagmak igin davranislari
baglatan itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Huston, 2023). Ayni1 zamanda iyi ¢alismaya ve isin
sonucunda basartya ulagsmaya istekli olmay1 ifade etmektedir (Saleh ve ark., 2022). Isyerinde refahi
etkileyen temel bir faktor, calisanlarin deneyimledigi motivasyondur (Ryan ve Deci, 2020).
Motivasyonun is performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu; yiiksek motivasyona sahip
bireylerin yiiksek is performansi gosterdigi bilinmektedir (Abu Yahya ve ark., 2019). Saghk
kurumlarinda kaliteli bir hizmet, yiiksek performans ve olumlu hasta sonuclar1 elde etmek igin
calisanlarin yiiksek nitelikte mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasinin yaninda, motivasyonlarinin da
yiiksek olmasi gerekmektedir (Toode ve ark., 2015; Aninanya ve ark., 2016). Hemsirelik, saglik
sektoriindeki en biiylik mesleki gruptur ve hemsireleri ige alma ve elde tutma kapasitesini
iyilestirmeye acil ihtiyag vardir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

Hemgsirelerin motivasyonunun refah, organizasyonel performans, memnuniyet, iste kalma, baglilik, iyi
olug ve is yasaminda mutluluk iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Toode ve ark., 2015; Negussie ve
Oliksa, 2020; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Ayn1 zamanda hemsirelerin motivasyonunun tiilkenmislik
niyetlerinin azalmasinda, iiretkenliklerinin, enerjilerinin ve ise katilimlarinin artirilmasinda énemli bir
rol oynadig1 bilinmektedir (Van den Broeck ve ark., 2021; Kohnen ve ark., 2023). Islerinde motive
olan hemgsireler daha fazla yetkilendirme yasamakta, ise katilim gostermekte ve Ozerklik
deneyimleyebilmektedirler (Baljoon ve ark., 2018). Hemsirelerin motivasyonunun bildirilen etkileri
arasinda is performansinin artmasi, is tatmini, iyi bir ekip ruhu, hasta tatmini ve ise baglilik yer
almaktadir (Deressa ve Zeru, 2019). Bunun yani sira hemsirelerin motivasyonu, hasta bakiminin
giivenli ve kaliteli yiiriitiilmesinde araci olmaktadir (Negussie ve Oliksa, 2020; Kuka ve ark., 2021).

Hemsirelerin motivasyonlarini etkileyen faktorler incelendiginde; gii¢lendirme, is ortami, otonomi,
baglilik, siipervizor ve yonetici hemsirelerin davraniglari, iste destekleyici iliski ve iletisim, isin
dogasi, kariyer gelistirme, profesyonel egitim ve 6grenme firsatlari, kosullu 6diiller, finansal destek ve
ticret, kariyer firsatlari, taninma, organizasyonel esitlik ve adalet, calisma sartlar1 gibi faktorler
goriilmistir (Baljoon ve ark., 2018; Halcomb ve ark., 2018; Ayalew ve ark., 2019). Ayn1 zamanda
hemsirelerin motivasyonu ile ilgili yapilan calismalarda; “yapilan isin takdir edilmesi, kararlara
katilma, 6nemsenme, yaratici performans sergileme ortami, iste yeni beceriler kazanabilme, meslegini
severek yapma, basari duygusu, yapilan ise saygi duyulmasi, bilgi ve tecriibe yeterliligi, ¢aligma
siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve tatmin edici maas” gibi etkenlerin hemsirelerin motivasyonlari
iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir (Bodur ve ark., 2015; Isfahani ve ark., 2020). Ayrica kotii is
kosullart ve smirl kaynaklarin hemsirelerin is tatminini ve motivasyonunu azalttig1 belirtilmektedir
(Ayalew ve ark., 2019).

Hemsirelerde motivasyon eksikligi, bakim kalitesi ve performansta diismeye, hasta giivenligi lizerinde
ciddi sorunlara, mesleki gelisimlerinin engellenmesine ve isten ayrilmalara sebep olan kiiresel bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Negussie ve Oliksa, 2020). Hasta bakim kalitesini ve calisan
memnuniyetini artirmak i¢in saglik organizasyonlarinin 6nemli is giici olan hemsirelerde
motivasyonun saglanmasi olduk¢a Onemlidir (Pandey ve ark., 2018). Hemsirelerin motivasyon
diizeylerinin iyilestirilmesinin, hemsirelik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in gerekli oldugu ve
saglik hizmetlerinin temel bilesenlerinden biri oldugu bilinmektedir (Isfahani ve ark., 2020). Bu
nedenle motivasyonu artirmaya ydnelik miidahalelerin planlanmasi, hasta ve hemsire ¢iktilariin
iyilestirilmesine yonelik etkilerinin belirlenmesi dnemlidir. Literatiirde hemsirelerin motivasyonlarini
artirict miidahaleler ile ilgili sinirli sayida ¢alismaya ulasilmistir.

Bu c¢aligmayla, hemsireler icin bir giic kaynagi ve orgiitsel olumlu ¢iktilar igin aract olan motivasyona
dikkat ¢ekilerek, motivasyon artirici miidahaleler incelenmistir.
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2. Yontem
2.1 Amag

Bu sistematik incelemenin amaci, hemsirelerin motivasyonunu artirmaya yonelik miidahaleleri
arastirmaktir.

2.2. Arastirma sorusu

Hemgsirelerin motivasyonlarini artirmak amactyla hangi miidahaleler kullanilmistir?
2.3. Tasarim

Arastirma sistematik inceleme olarak tasarlanmistir. PRISMA rehberi kullanilmistir.
2.4.  Arama evreni ve veri toplama

Calisma, 2023 yili Ekim ve Aralik aylar1 arasinda bes farkli veri tabaninda (Scopus, Google Scholar,
EBSCO Host, Pubmed, Web of Science) gerceklestirilmistir. Hemsirelik arastirmalarinin ¢ogunlukla
yaymmlandig1 veri tabanlar1 olmasindan 6tiirii, bu veri tabanlar1 segilmistir. Taramalar Ingilizce olarak
"nursing”, "nurses”, "motivation”, "motivation booster", "improve motivation" ve "intervention"
anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Arama stratejisi Tablo 1. de gosterilmistir.

Tablo 1. Veri toplama basamaklari

ANAHTAR KELIMELER nursing, nurses, motivation, motivation booster, improve motivation, intervention app

TARAMA 1.

TARAMA 2.

TARAMA 3.

TARAMA 4.

TARAMA 5.

nursing (Topic) AND motivation (Topic) OR motivation booster (Topic) OR app
(Topic) OR improve motivation (Topic) AND intervention (Topic) and Open Access
and Article (Document Types) and Nursing (Web of Science Categories)

"nursing" or "nurses" and "motivation" or "improve motivation" and “intervention” or
“app” (Google Scholar Categories)

(TITLE-ABS-KEY (nursing) AND TITLE-ABS-KEY (motivation) OR TITLE-ABS-
KEY ( motivation AND booster) OR TITLE-ABS-KEY (app) OR TITLE-ABS-
KEY (improve AND motivation)) AND TITLE-ABS-KEY (intervention) AND
(LIMIT-TO (OA, "all*)) AND (LIMIT-

TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "NURS")) (Scopus
Categories)

nursing AND motivation OR Motivation booster OR improve motivation OR app
AND intervention -all subject-full text-all time- just nursing-just article (EBSCO Host
Categories)

((((("nurses"[Title/Abstract]) OR ("nursing"[Title/Abstract])) AND
("motivation"[Title/Abstract])) OR ("motivation booster"[Title/Abstract])) OR
("improve  motivation"[Title/Abstract])) OR  (“app"[Title/Abstract]) AND
(“intervention” "[Title/Abstract]) (Pubmed Categories)

Taramada y1l kisitlamasi getirilmemis ve tiim yillar taranmistir. Miidahale tiiriine yonelik herhangi bir
sinirlama getirilmemistir; bu sayede miimkiin oldugunca genis bir literatiire ulagilmasi hedeflenmistir.

Aragtirma siirecinde PICOS uygunluk kriterleri dikkate alinarak orijinal caligmalar se¢ilmis ve
PRISMA rehberi dogrultusunda c¢alisma yiriitiilmiistiir. Taramalar sonucunda 1826 c¢alisma
degerlendirilmis, dislama kriterlerine uyan ¢alismalar ¢ikarildiktan sonra 79 ¢alisma derinlemesine
incelenmistir. Nihai olarak 6 calisma bu sistematik incelemeye dahil edilmistir. Calismalarin segim

stireci PRISMA akis diyagraminda gosterilmistir (Sekil 1.).
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Tanilama

Tarama

Uygunluk

Dahil etme

Tanimlanan kayitlar: (n =2751)
Veritabanlar1 Google Scholar (n = 172)

WOS (n=715)
Scopus (n=845)

EBSCO Host (n=238)
Pubmed (n=781)

v

Dublikasyonlar ¢ikarildiktan
sonra kalan (n =1905)

¥

Goriintiilenen sonuglar
(n =1905)

A 4

A\ 4

Uygunluk agisindan
degerlendirilen tam metin
makaleler
(n=79)

Baglik ve 6zet
incelemesinde dislananlar
(n =1826)

A 4

\ 4

Sistematik incelemeye dahil
edilenler (n=6)

Sekil 1. PRISMA akis diyagram

2.5.

Dabhil edilme kriterleri

Dislama sebepleri (n=73)

-Katilimcilar uygun degildi (n=39)
-Calisma tasarimi uygun degildi (n=11)
-Calisma sonucu uygun degildi (n=23)

Bu sistematik inceleme, Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama
Ogeleri (PRISMA; Page ve ark., 2021) tarafindan yonlendirilmistir. Katilim kriterlerini formiile etmek
i¢in PICOS formati benimsenmistir (Higgins ve ark., 2017).
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Tablo 2. PICOS formati

P (Patient/ Katilimcr) Hemgireler (Sadece alanda c¢alisan hemsireler,
hemsire/ stajyer dgrenciler ya da diger saglik personeli
dahil degil)

I (Intervention/ Miidahale) Motivasyon arttirict uygulama veya ara¢ (hemsirelere

ait her tirli motivasyon Ornegin; is, Ogrenme,
aragtirma motivasyonu gibi)

C (Comparison/ Karsilastirma grubu) Diger hemsireler

O (Outcome/ Sonug) Hemgsirelerin is ¢iktilarindaki/  davraniglarindaki/
mental sagliklarindaki motivasyonel degisim

S (Study design/ Calisma Deseni) Randomize kontrollii caligmalar, yar1 deneysel tasarim
veya tek gruplu, 6n test-son test tasarimi

Bu siirecte dahil edilme kriterleri; hemsirelik alanina yonelik miidahalelerin yer aldig1, deneysel ya da
yar1 deneysel calismalar1 igeren, sadece Ingilizce yazilan ve hemsirelerin motivasyonunu artirmaya
yonelik olanlardir. Dahil edilmeyen calismalar ise, baslik ve dzetleri konu ile ilgili olmayan, literatiir
derlemesi ve sistematik derlemeleri, niteliksel arastirmalar, hemsirelik G6grencileri ve hemsirelik
disinda saglik ¢alisanlarini kapsayan ¢aligmalardir. Kalite degerlendirmesi sonucu diglanan ¢aligma
yoktur.

2.6. Calismanin yiiriitiilmesi

Analiz siirecinde degerlendirilecek makalelere iligkin bilgilerin kayit altina alinmasi igin bir kontrol
listesi olusturulmustur. Bu kontrol listesinde yazar(lar), yil ve iilke, 6rneklem, calisma tasarimi,
katilimcilar, amag, miidahaleler ve sonuglar belirtilmistir.

2.7.  Miidahale kategorisi

Awa ve arkadaslar1 (2010) ve Dreison ve arkadaslarinin (2018) ¢alismalarinda miidahaleleri, kisiye
yonelik, organizasyona yonelik ve kombine miidahaleler olarak siniflandirdig: i¢in bu galismada aymn
sekilde smiflandirma yapilmigtir. Kisiye yonelik miidahale programlari, kisisel basa ¢ikma
becerilerini, sosyal destegi veya farkli rahatlama egzersizlerini igerirken, organizasyona yonelik
miidahaleler genellikle gorevin yeniden yapilandirilmasi veya denetimi gibi ¢alisma prosediirlerinde
degisiklikleri icerir. Kombine miidahaleler, her iki grubun miidahalelerinin birlestirildigi durumlar
ifade eder. Incelemeye alman arastirma makalelerinde hastane ortaminda uygulanmak iizere
gelistirilmis oyunlastirma miidahalesi, 7/24 rehabilitasyon programi, is Oncesi egitiminde ters yiiz
edilmis smif ve zihin haritas1 yontemi, performansa dayali tesvikler, kendi kararini tayin teorisini
temel alan egitim ve mentorliilk uygulamasi motivasyonu arttirict miidahale olarak kullanilmistir. Bu
calismadaki miidahale siniflandirmasinda, miidahalelerin tiimiiniin kisiye yonelik miidahale oldugu
gOrilmiistir.

2.8.  Bias ve kalite degerlendirmesi

Calismalar, bias riskini degerlendirmek icin Cochrane Is Birligi araci kullamlarak iki arastirmaci
tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Iki arastirmacinin degerlendirmeleri, arastirmacilar
arasinda yapilan fikir birligi toplantisinda karsilastirillmis ve varsa farkliliklar fikir birligiyle
giderilmistir. Asagidaki on yargi kriterleri kullamlmistir (Higgins ve ark., 2017): rastgele dizi
olusturma (se¢im On yargisi), tahsis gizleme (secim On yargisi), katilimcilarin ve personelin
korlestirilmesi (performans 6n yargisi), sonu¢ degerlendirmesinin korlestirilmesi (tespit 6n yargisi),
eksik sonug verileri (yipranma on yargisi), se¢ici raporlama (raporlama 6n yargisi), diger 6n yargilar.
Incelenen ¢alismalarda bias hatasi riski ii¢ diizeyde degerlendirilmistir: diisiik, belirsiz ve yiiksek.
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Sistematik incelemeye dahil edilen calismalar kalite agisindan bagimsiz olarak, Joanna Briggs
Enstitilisii (JBI) tarafindan olusturulmus randomize kontrollii ¢alismalar i¢in kontrol listesi kullanilarak
degerlendirilmistir. Kontrol listesinde yer alan her bir madde “Evet= 1, Hayir= 0, Belirsiz= 0 veya
Gegerli degil= 0” seklinde puanlanmakta ve en fazla 13 puan alinabilmektedir. Caligmalarin 1-2
maddeden “hayir/belirsiz/uygulanmaz” olarak degerlendirilmesi “diisiik riskli zay1flik”, 3-4 maddenin
“hayir/belirsiz/uygulanmaz” olarak degerlendirilmesi “orta riskli zayifik” ve 5-8 maddenin
“hayir/belirsiz/uygulanmaz”  olarak  degerlendirilmesi  “yiiksek  riskli ~ zayiflik”  olarak
degerlendirilmektedir (JBI, 2020).

2.9. Veri sentezi

Calismalarda motivasyon Ol¢im araci olarak aymi araglar kullanilmadigindan meta-analiz
yliriitiilememis, miidahalelerin tanimlanmasi ile ¢alisma yiiriitiilm{ustiir.

2.10. Calismanin Etik Yonii

Aragtirmanin insanlar ve/veya hayvanlar iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigindan, etik kurul izni
gerekmemektedir.

3.Bulgular

2.11. Dabhil edilen cahismalarin 6zellikleri

Caligmalar, yazar(lar), yil ve iilke, 6rneklem, ¢alisma tasarimi, katilimcilar, amag, miidahaleler ve
sonuclar agisindan incelenmistir. Bu sistematik incelemeye dahil edilen alt1 calisma, 2016-2022 yillar
arasinda yiirlitiilmiis ve toplamda 350 hemsire iizerinde gergeklestirilmistir. Caligsmalarda hemsire
orneklemi, cerrahi servis hemsireleri (n=18), rehabilitasyon bakim hemsireleri (n=37), ise yeni
baglayan ve oryantasyonda olan hemsireleri (n=92), yonetici hemsireleri (n=117), kadin dogum
hemsireleri (n=36) ve anne sagligi hemsireleri (n=50) gibi farkli deneyim diizeyleri ve uzmanlik
alanlar1 olan hemsirelerden olusmustur. Calismalarin tasarimlari arasinda bir randomize kontrollii
deneysel (Liu vd., 2022), ii¢ yar1 deneysel (Aninanya vd., 2016; Setyohariyati, Tarigan & Aima, 2019;
Koivisto vd., 2022) ve iki tek gruplu 6n-son test tasarimli aragtirmalar (Loft vd., 2018; Krauch, 2022)
yer almistir. Calismalarin cografi dagilimi ise Endonezya (Setyohariyati, Tarigan & Aima, 2019); ABD
(Krauch, 2022); Danimarka (Loft vd., 2018); Cin (Liu vd., 2022); Gana (Aninanya vd., 2016) ve
Finlandiya’ dan (Koivisto vd., 2022) olusmustur (Tablo 3.).

Calismalarda hemsgirelerin is motivasyonunu (n=4) (Koivisto vd., 2022; Loft vd., 2018; Setyohariyati,
Tarigan & Aima, 2019; Aninanya vd., 2016), 6grenme motivasyonunu (n=1) (Liu vd., 2022) ve 6z
motivasyonunu (n=1) (Krauch, 2022) artirmak amag¢lanmustir.

Caligmalarda motivasyonu artirmak amaciyla kullanilan miidahaleler sunlardir:

e Oyunlastirma: Finlandiya'da 18 cerrahi servis hemsiresi ile yapilan yar1 deneysel ¢aligmada
(Koivisto vd., 2022), hastane ortaminda uygulanan oyunlastirma miidahalesinin hemsirelerin
motivasyonunu artirdigir  goriilmistiir. Hemsirelerin igsel motivasyonuna odaklanilmisgtir.
Oyunlastirmanin genellikle igsel motivasyonun kullanimmna dayandigi da belirtilmistir.
Oyunlastirma miidahalesinin icerigi, oyun iginde hemsirelerin siirekli geri bildirim almalarina
dayanmaktadir. Bu geri bildirimler, post-operatif hastalarda komplikasyon olusup olusmadig:
geri bildirimi, hastaya verilen egitimin etkililiginin geri bildirimi, is arkadaslar1 ve
yoneticilerinden alinan geri bildirimleri icermektedir. Hemsireler her vardiya sonrasi oyunlari
tamamlamigslardir, miidahale dokuz hafta siirmiistiir. Her hafta yapilan odak grup goriismeleri
ile oyunlastirma desteklenmis ve temalar belirlenmistir. Bu goriismeler sonucunda
hemsirelerin i3 motivasyonunu etkiledigi diisliniilen faktorlerin olumlu geri bildirim,
uzmanhgin kullammmi ve iyi bir i yeri atmosferi oldugu belirlenmistir. Hemsirelerden
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yapilandirilmis goriismeler yoluyla, 6zerklik, yeterlilik ve iliskisellik perspektiflerinden igsel
i motivasyonunu ortaya c¢ikaran ve siirdiiren kosullar1 agiklamalari istenmistir. Bu
gorlismelerin ana sonuglardan biri, hasta sonuclari ile ilgili geri bildirim almanin hemsirelerin
yeterlilik deneyiminde énemli bir faktor olmasidir. Ayni zamanda bu goriigmelerin sonuglari,
Hemsirelerin Giinliik Is Motivasyonu Deneyimi (DEWMnur) adli bir anketin gelistirilmesinde
kullanilmstir.

7/24 Rehabilitasyon Program: Danimarka'da 37 rehabilitasyon bakim hemsiresi ile 6n test-
son test deseninde yiiriitilen c¢alisma, 7/24 rehabilitasyon programinin hemsirelerin
motivasyonunu artirdigini  ortaya koymustur (Loft vd., 2018). Hemsirelerin igsel
motivasyonuna odaklanilmistir. Hemsireler li¢ ay boyunca yapilandirilmig goriismelere
almmistir. Bu goriismeler, her biri ii¢ saat siiren ve aralarina uygulamali ¢aligmalar
serpistirilmis bir egitim programi olarak tasarlanmigtir. Programi alan hemsirelerin
rehabilitasyonda kendi rollerine iliskin farkindaliklar1 ve motivasyonlar1 artmistir. Bu
miidahale, ayn1 zamanda hemsirelerin ig-aile yasam dengelerini koruyarak iste daha motive
olmalarina olanak tanimistir.

Ters Yiiz Smf ve Zihin Haritas1 Yontemi: Cin'de ise yeni baglayan 92 hemsire ile
randomize kontrollii desende yiiriitillen bu c¢alismada (Liu vd., 2022), yeni ise baslayan
hemsirelerin oryantasyon egitiminde kullanilan ters yiiz sinif ve zihin haritas1 yonteminin,
hemgirelerin is motivasyonunu artirdigi goriilmiistiir. Degerlendirme araci olarak &grenme
motivasyonu, 6z yonetim yetenegi, 6grenme is birligi yetenegi ve bilgi kalitesi olmak tizere
dort boyuttan olusan, "Hemsirelik oOgrencilerinin kendi kendine 06grenme Yyetenegi
degerlendirme dlgegi” kullanilmistir. Kontrol grubuna siradan bir egitim programi, miidahale
grubuna ise ters yiiz smif ile birlikte zihin haritas1 6gretim ydntemi uygulanmis ve
hemsirelerin i¢sel motivasyonuna odaklanilmistir. Egitim siirecinin yenilik¢i yontemlerle
giiclendirilmesi, yeni hemsirelerin islerine daha hizli uyum saglamalarini ve daha motive bir
sekilde caligmalarini saglamistir.

Performansa Dayal Tesvikler: Gana'da 50 anne saglig1 hemsiresi ile yar1 deneysel desende
yiiriitilen calisma (Aninanya vd., 2016), performansa dayali tesviklerin hemsirelerin
motivasyonunu  artirdigt  sonucuna varmustir. Hemsirelerin  digsal motivasyonuna
odaklanilmistir. Alt1 saglik kurumunda 2 yil boyunca miidahale uygulanmigtir. 50 miidahale
Oncesi ve sonrasi yapilandirilmis goriisme ve 66 miidahale sonrasi derinlemesine goriisme
gergeklestirilerek sonuclar alinmistir. Performansa dayali tesvikler iki yilda bir diizenlenen
torenlerde en iyi performans gosteren saglik ¢alisanlarina verilen mali (buzdolabi, televizyon
vb. iiriinler) ve mali olmayan (taninma sertifikas1 vb.) odiillerden olusmustur. Sonuglar
goriigmelerde yapilandirilmis motivasyon anketi ile oOlgiilmiistiir. Performansa dayali
tesviklerin, saglik calisanlarinin iglerine daha fazla zaman ayirmasmi ve verimliligin
arttirllmasini sagladigi da belirtilmistir.

Mentorliik Miidahalesi: Endonezya'da 117 yonetici hemsire ile yar1 deneysel desende
ylriitiilen ¢calismada (Setyohariyati vd., 2019), mentorliik hemsirelerde motivasyon artirici bir
miidahale olarak incelenmis ve bu miidahalenin ayrica ydnetici hemsirelerde tiikenmisligi
azalttigi  gorilmistir. Hemsirelerin i¢sel motivasyonuna odaklanilmistir.  Mentorliik
uygulamas1 12 hafta boyunca haftada 3-4 goriisme ile yapilmis ve motivasyon anketi
kullanilarak uygulama sonrast Olglim yapilmistir. Mentorlik, hemsirelerin ise olan
bagliliklarini artirarak, daha fazla 6zerklik ve katilim saglamalarina olanak tanimistir.

Kendi kararim verme teorisini temel alan egitim miidahalesi: ABD'de 36 kadin dogum
hemsiresi ile 6n test-son test ¢alisma deseninde yiiriitiilen ¢alismada (Krauch, 2022) kendi
kararim1 verme teorisini temel alan egitim miidahalesinin sonuglar1 degerlendirilmistir.
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Hemsirelerin i¢sel motivasyonuna odaklanilmistir. 30 dk ¢evrimigi video sunumu ile egitimler
verilmistir. Oz motivasyon, Giiven Olcegi, Genel Oz Yeterlilik Olcegi ve I¢sel Motivasyon
Envanteri alt 6lcekleri ile motivasyonlar: l¢iilmiistiir. Miidahale sonucunda hemsirelerin 6z
motivasyonlarimin arttig1 goriilmiistiir.
Calismalarda motivasyonu 6lgmek igin is Motivasyonu Deneyimi Anketi (DEWMnur) (Koivisto vd.,
2022), Motivasyon Anketi (Setyohariyati, Tarigan & Aima, 2019), COM-B Davranisi Teshis Formu
(program, yetenek [C], firsat [O] ve motivasyon [M]) (Loft vd., 2018), Hemsirelikte Kendi Kendine
Ogrenme Yetenegi Degerlendirme Olgegi 6grenme motivasyonu alt boyutu (Liu vd., 2022), OB-CMI
(icsel Motivasyon Envanteri alt &lgegi) (Krauch, 2022), Yapilandirilmis Motivasyon Anketi
(Aninanya vd., 2016) kullanilmstir.
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Tablo 3. Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarin 6zellikleri

Calismanin Calismanin Ulke Orneklem Amag Motivasyon Miidahalenin uygulanmasy/ Sonu¢
kiinyesi tiirii arttirict miidahale Olgiim araci
Koivisto vd., | Yari deneysel Finlandiya 18 cerrahi servis | Hastane ortaminda | Oyunlastirma > Miidahale 9  hafta | Stirekli geri bildirim
2022 hemsiresi uygulanmak tiizere bir | miidahalesi stirmiistir ve hemsireler her | almanin is
oyunlagtirma vardiya sonrast oyun | motivasyonu iizerinde
miidahalesi dinamiklerini tamamlamislardir. etkisi oldugu
gelistirmek ve bu > Odak grup goriigmesi ile | belirlenmis
miidahalenin Oyunlagtirma  grubuna  hasta
hemsirelerin is performansi hakkinda geri
motivasyonuna bildirim verilmis.
etkilerini . Giinliik Is Motivasyonu
degerlendirmek Deneyimi anketi (DEWMnur)
Loft vd., 2018 On test-son test | Danimarka 37  rehabilitasyon | 7/24  Rehabilitasyon | 7/24 Rehabilitasyon | > 3 aylk bir sirede | Egitim alan
caligsmasi bakim hemsiresi adinda gelistirilen | egitim programi hemsireler 15 yatakli akut inme | hemsirelerin
egitim programiyla linitesinde egitime alindu. rehabilitasyonda
Hemgirelerin kendi rollerine iligkin
yetenekleri, firsatlari . COM-B Self- | farkindaliklar1 ve
ve calisma Degerlendirme Anketi ve COM- | motivasyonlari
motivasyonlar1 ile B Davramist Teshis Formu | arttirmus
ilgili sonucu kullanilmustir.
degerlendirmek,
. Yapilandirilmig goriisme
Liu vd., 2022 Randomize Cin Ise yeni baslayan | Yeni ise alman | Is dncesi egitiminde | » Kontrol grubuna siradan | Miidahale sonrasi
kontrollii 92 hemsire hemsirelerin is Oncesi | ters yiiz edilmis sinif | bir egitim programi, miidahale | 6grenme motivasyonu
calisma (46 miidahale, egitiminde ters yiliz | ve zihin haritasi | grubuna ise ters yiiz simif + zihin | artmis
46 kontrol) edilmis sinif ve zihin | yontemi haritasi Ogretim yontemi
haritasinin etkileri uygulanmis.
. Hemsirelikte Kendi
Kendine Ogrenme  Yetenegi

Degerlendirme Olgegi 6grenme
motivasyonu alt boyutu
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Setyohariyati, Yar1 deneysel Endonezya 117 yénetici Mentorlitk Mentorlik > Mentorlik  uygulamasi | Miidahaleden ~ sonra
Tarigan & Aima, hemsire uygulamasinin uygulamasi 12 hafta boyunca 3-4 goriisme | motivasyon artigt
2019 (88 miidahale yOnetici hemsire yapilmis belirlenmis.
29 kontrol) tiikenmisligi ve
motivasyonuna etkisi o Motivasyon anketi
Krauch, 2022 On test-son test | ABD 36 kadin dogum Obstetrik Komorbidite | Kendi kararmi | > 30 dk ¢evrimici video | Hemsirelerin 0z
tasarim hemsgiresi Indeksi (OB-CMI) ve | verme teorisini temel | sunumu motivasyon
Kendi Kaderini | alan egitim diizeylerinin arttig1
Belirleme  teorisine | miidahalesi o Oz motivasyon, Giiven | belirlenmis.
dayali yenilik¢i bir Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
egitim miidahalesi ile Olgegi ve Igsel Motivasyon
kadmn dogum Envanteri  alt  Olgekleri ile
hemgirelerinin 0z Olciilmiistiir.
motivasyonunu
arttirmak
Aninanya vd., | Yari deneysel Gana 50 anne saglig1 Performansa  dayali | Performansa dayali | > 6 saglik tesisinde 2 yil | PBI (Performansa
2016 hemsiresi tegviklerin (PBI) | tesvikler boyunca uygulanmis. 50 | dayali tesvikler)
hemsirelerin miidahale oOncesi ve sonrast | hemsirelerin
motivasyonuna yapilandirilmis goriigme ve 66 | motivasyonlart ile
etkilerini miidahale sonrasi derinlemesine | iliskilendirilmis.
degerlendirmek goriigme gergeklestirilmistir.

> Performansa dayali
tegsvikler (PBI) iki yilda bir
diizenlenen torenlerde en iyi
performans  gosteren  saglik
calisanlarina verilen mali
(buzdolabi, TV vb. diriinler) ve
mali olmayan (taninma sertifikasi
vb.) odiillerden olusuyordu.

. Yapilandirilmig
motivasyon anketi
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Tablo 4. Calismalarin metodolojik kalite degerlendirmeleri

Kriter
o .

Calisma kiinyesi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 'oplam(®)
Aninanya vd., 2016 E E E E B B E E E E B E H 9/13(%62,2)
Koivisto vd., 2022 E E E E HHETETETE B E E 1013%764)
Loft vd., 2018 E B B B B B E E E E H E E  7/13(%539)
Liu vd., 2022 E B B EHUHTETEBE H E E  7/13(%539)
Krauch, 2022 E E E E B B E E HE B E E  913%622)
Setyohariyati, Tarigan & H E HE BTG BTETETETE B E E  813%6L5)

Aima, 2019
E = Evet; H = Hayir; B = Belirsiz; G = Gegerli degil; (1-13: Joanna Briggs Enstitiisii tarafindan olusturulmus
randomize kontrollii ¢alismalar igin)

3. Tartisma

Hemgirelerin motivasyonlarinin artirilmast yonetici hemsirelerin temel sorumluluklarindan biridir
(Camacho ve Moreira, 2021; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Hemsirelerin is performansini artirmak,
isten ayrilmayi azaltmak, hasta bakim kalitesini yiikseltmek ve tiikenmigligi dnlemek i¢in hemsirelerin
motivasyonunu artici girisimlerin bilinmesi gereklidir (Fernet ve ark., 2017; Negussie ve Oliksa, 2020;
Kuka ve ark., 2021; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Bu sistematik incelemede, hemsirelerin
motivasyonunu artirmaya yonelik miidahaleler ele alinmistir. Calisma sonuglarinin politika yapicilara
ve yoneticilere hemsirelere motivasyonu artirmaya yonelik stratejiler planlamada rehberlik edebilecegi
diisiiniilmektedir.

Birgok c¢alisma hemsirelerin motivasyonunun artirilmasina gereksinim oldugunu belirtmektedir
(Negussie ve Oliksa, 2020; Priyantini ve Ayatulloh, 2023). Bu ¢alisma hemsirelerin motivasyonunu
artirmaya yonelik arastirmalarin oldukga simirlt oldugunu ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymustur. Calisma sayisinin siirli olmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bunlardan birincisi
motivasyonun soyut bir kavram olmasi nedeniyle objektif bir dl¢iim ve degerlendirme yapmadaki
zorluklar olmas olabilir (Huston, 2023). Ikinci olarak, miidahale arastirmalari yiiriitmek, fonlama ve
personel zamani da dahil olmak iizere 6nemli kaynaklar gerektirir. Bu durum bazi arastirmacilar ve
kuruluslar i¢in engel olusturabilir (Pandey ve ark., 2018). Son olarak, hemsirelerin motivasyonu gibi
yonetimsel ve psikososyal konularin hemsirelik arastirmalarinda oncelikli olarak goriilmemesi olabilir.
Gelecek calismalarda hemsirelerin motivasyonunun artirilmasina yonelik girisimsel calismalara
odaklanilmasi yararli olacaktir.

Aragtirmaya dahil edilen alti ¢alismadan sadece biri randomizasyona sahipti (Liu vd., 2022).
Randomize kontrollii ¢calismalar kanit diizeyi yiiksek caligmalardir (Ruzbarsky ve ark., 2021). Buna
karsilik, randomize olmayan denemeler yanlilik riski tasiyabilir, bu da girisimsel etkilerinin
belirlenmesini zorlastirir (Hiir ve ark., 2021). Hemsire motivasyonunu artirmaya yonelik ¢calismalarda
hem yanlilik riskini 6nlemek hem de miidahalelerin sonuglarii etkileyebilecek diger faktorlerden
ayrigtirarak giiclii kanitlar sunmak i¢in daha fazla Randomize kontrollii ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Arastirmacilarin galismalarinda Randomize kontrollii ¢aligmalara oncelik vermeleri
giiclii kanitlarin olusturulmasina katki saglayacaktir.

Sistematik incelemeye alinan Aninanya ve arkadaglarinin (2016) ¢alismasinda, Performansa dayali
tesviklerin hemsirelerin motivasyonuna etkilerini degerlendirilmis ve iliskili oldugu belirtilmistir.
Saglik ¢aligan1 motivasyonunun, iste tutmay1 ve performansi iyilestirdigi bilinmektedir (Willis ve ark.,
2008). Gelistirilmis performans, daha fazla motivasyonla sonuglanan bir basar1 duygusu saglayabilir.

Koivisto ve arkadaslarinin (2022) cerrahi hemsireleri ile yaptiklar1 calismada, oyunlastirma
miidahalesinin motivasyon diizeyini artirdig1r tespit edilmistir Aym1 zamanda hemsirelerde
motivasyonun artmasiyla hastaya verilen egitim siklig1 ve niteliginin de arttig1 ve bu durumunda post-
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operatif komplikasyonlarin olusumunu azalttigi tespit edilmistir. Literatiirde oyunlastirma
miidahalesinin hemsire motivasyonuna etkisi ile simrli bilgiye ulasilmistir. Ancak hemsirelik
Ogrencilerinin egitiminde kullanilan oyunlagtirmanin 6§renme motivasyonlarini artirdigi goriilmiistiir
(Fawaz ve ark., 2016; Inangil ve ark., 2022). Buradan hareketle oyunlastirma miidahalelerinin
hastanelerde kullanilabilecegi, yogun is yiikii ve stres altindaki hemsirelerde bir mola ve kendilerine
ayrilmig alan yaratabilecegi ve bu yolla da motivasyonlarinin artirilabilecegi sdylenebilir.

Liu ve arkadaglarinin (2022) calismasinda, yeni ise alinan hemsirelerin is Oncesi egitiminde
(oryantasyon) ters yiiz edilmis sinif ve zihin haritasinin etkileri arastirilmis ve bu miidahalenin
hemsirelerde motivasyonu artirdigi tespit edilmistir. Destekler nitelikte ters-yiiz edilmis egitim
yonteminin hemsirelik 6grencilerinde de motivasyonu artirdigr bilinmektedir (Choi ve ark., 2015).
Oryantasyon egitimlerinin hemsirelerde ise karsi olusabilecek iyi ya da kétii 6n yargi konusunda etkili
oldugu ve bu egitimlerde kullanilan yontemlerin hemsirelerin ig-0grenme motivasyonlarini
artirabilecegi soylenebilir. Saglik kurumlarinin ise baglayis siirecinde kullandiklar1 egitim yontemine
ve igerigine Onem vermeleri gerektig§i ve bu uygulamanin ise yeni baslayan hemsirelerin
motivasyonlarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda hizli bir uyum siireci sayesinde,
hemsirelerde uygun bir oryantasyon i¢ motivasyonu ve ise baglilig1 artiracaktir.

Loft ve arkadaglarinin (2018) c¢alismasinda, 7/24 Rehabilitasyon programinin hemsirelerde
motivasyonu artirdigi tespit edilmistir. Hemsirelerin fiziksel aktivite diizeylerinin yagsam kalitesi ve iyi
oluglart ile iligkili oldugu bilinmektedir (Aydin ve Kamuk, 2021). Aktivite, rehabilitasyon programlari,
spor miidahalelerinin hemsirelerde kendilerine ig-aile arasindan ayr1 bir alan yaratarak, dinlenmelerini
sagladiklar1 ve motivasyonlarin artirdig1 sdylenebilir. Bu nedenle saglik kurumlarinda hemsireler igin
rehabilitasyon ve fiziksel aktivite gruplarinin, fiziksel aktivite zamanlarinin olusturulup hemsirelerin
motivasyonlarin arttirict bir arag olarak uygulama alanlarinda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Setyohariyati, Tarigan ve Aima (2019)’nin ¢aligmasinda, mentorlilk miidahalesinin yonetici
hemsirelerde motivasyon diizeyini arttirdigi ve artan motivasyonun tiikenmisligi azaltmak konusunda
da etkili oldugu tespit edilmistir. Mentdrlilk miidahalesinin motivasyonu artirdi§ini gosteren bir¢ok
calisma bulunmaktadir (Jyoti ve Rani, 2019; Uzunpinar ve ark., 2023;Yesiltas, 2023). Mentorliik,
calisanlarin moralini yiikseltip, onlar1 kurumsal hedeflere ulasma konusunda motive etmekte ve
calisanlarin ige katilimini, organizasyonel siireclerde verimliligi arttirmada bir ara¢ olmaktadir (Baran
ve Zarzycki, 2021).

Krauch (2022)’mn calismasinda, Obstetrik Komorbidite Indeksi (OB-CMI) ve Kendi Kaderini
Belirleme teorisine dayali yenilik¢i bir egitim miidahalesi ile kadin dogum hemsirelerinin 6z
motivasyonunun arttigi tespit edilmistir. Kendi Kaderini Belirleme teorisi, motivasyonu etkileyen
faktorleri kesfetmek icin daha 6nce kullanilmis olan kapsamli bir insan gelisimi teorisidir ve egitim/
6grenme motivasyonunu arttirdigi bilinmektedir (Ryan ve Deci, 2020).

Arastirmaya dahil edilen alti ¢aligmada farkli miidahaleler uygulandigi belirlenmistir. Dreison ve
arkadaslar1 (2018) mental iyi olusu arttiracak miidahaleleri, kisiye yonelik, organizasyona yonelik ve
kombine miidahaleler olarak siiflandirmistir. Kigiye yonelik miidahale programlari, kisisel basa
¢ikma becerilerini, sosyal destegi veya farkli rahatlama egzersizlerini igerirken, organizasyona yonelik
miidahaleler genellikle gérevin yeniden yapilandirilmasi, karar alma siireglerine katilim veya denetim
gibi ¢alisma prosediirlerinde degisiklikleri igermektedir. Kombine miidahaleler ise, her iki grubun
miidahalelerinin birlestirildigi durumlar1 ifade etmektedir (Awa ve ark., 2010). Bu siniflamaya gore
incelendiginde, arastirmaya dahil edilen caligmalardaki miidahalelerin tiimiiniin kigiye yonelik
miidahale oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin motivasyonu tizerinde kisisel ve orgiitsel birgok faktoriin
etkili oldugu bilinmektedir (Baljoon ve ark., 2018; Negussie ve Oliksa, 2020). Kisisel girisimlere
odaklanmak, is yiikii, yetersiz liderlik, diisiik tcret gibi kurumsal sorunlar1 géz ardi ederek,
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hemsirelerin motivasyon kaybinin temel nedenlerine ¢6ziim sunmayabilir (Awa ve ark., 2010). Kisiye
yonelik motivasyon artiric1 stratejiler (drnegin, egitim programlar1 veya ddiillendirme sistemleri) kisa
vadede ise yarayabilir, ancak uzun vadede sistemsel iyilestirmeler yapilmadiginda etkilerini yitirebilir.
Bu nedenle yonetici hemsirelerin hemsire motivasyonunu artirmak i¢in farkli miidahaleleri
aragtirmasi, ¢alisanlarin ve orgiitlerinin 6zelliklerine uygun birlesik miidahaleler gelistirmesi yararl
olacaktir.

Sinirhiliklar

Bu sistematik incelemenin bazi smirhiliklart mevcuttur. {1k olarak, literatiirde motivasyonu artirict
miidahaleleri inceleyen calismalarin sinirli olmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Dahil edilen c¢aligmalarin biiyilk ¢ogunlugunun farkli {ilkelerde yapilmis olmasi, kiiltiirel ve
organizasyonel farkliliklarin motivasyon iizerindeki etkisini net bir sekilde ortaya koymay1
zorlagtirmaktadir. Ayrica, miidahalelerin uzun vadeli etkilerini inceleyen ¢alisma sayisi az oldugundan,
miidahalelerin siirdiiriilebilirligi hakkinda kesin bir sonuca varmak miimkiin degildir. Calismalarda
kullanilan 6l¢iim araglarinin cesitliligi, miidahalelerin karsilastirilabilirligini azaltmaktadir.

4, Sonug¢

Bu sistematik inceleme, hemsirelerin motivasyonunu artirici girisimlere daha fazla odaklanilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Hastane ortaminda uygulanmak iizere gelistirilmis oyunlagtirma
miidahalesi, 7/24 rehabilitasyon programi, ig dncesi egitiminde ters yiiz edilmis sinif ve zihin haritasi
yontemi, performansa dayali tesvikler, kendi kararini tayin teorisini temel alan egitim ve mentdrlilk
uygulamast gibi farkli miidahalelerin uygulanmasi hemsirelerin motivasyonunu artirmada yararli
olabilir. Gelecekteki arastirmalarda hem kisiye hem de kuruma yoénelik birlesik miidahaleler iizerine
odaklanilmasi ve daha fazla randomize kontrolli ve teori temelli caligmalara yer verilmesi
stirdiiriilebilir motivasyon stratejilerinin belirlenmesine katki saglayacaktir.
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Abstract

Aim:To establish a randomized controlled trial protocol to evaluate the effectiveness of a web-based mental health literacy
training intervention on knowledge, help-seeking behavior, and stigma attitudes in adolescent students.

Design: It is a randomized controlled experimental study with pre-test, post-test, follow-up, control group.

Methods: The dependent variables are adolescent knowledge level, attitudes towards seeking psychological help, and mean
scores of self-stigma towards seeking help, and the independent variable is web-based education. Participants will be randomly
assigned to the control or intervention group. Outcome measures include adolescent knowledge, attitudes, and behavior.
Students will be retested after four weeks and three months. The educational content of the six modules will include short
animated lesson videos and audio presentations. Opinions of field experts will be obtained for the developed educational
content. 100 students will be recruited from a middle and high school. The experimental group will receive a web-based MHL
educational intervention, while the control group will not receive any intervention. Data for the study will be collected using
the Demographic Data Collection Form, Child and Adolescent Mental Health Literacy Scale (CAMHLS), Attitudes Towards
Seeking Psychological Help Scale-Short Form (SPHS-S) and Self-Stigma About Seeking/Getting Psychological Help Scale
(SSOSH). Data will be collected at pre-test (t0), 4-week post-test (t2), and 8-week post-test (t3) time points. Repeated measures
two-way analysis of variance will be used in data analyses.

Conclusion: The unique value of this project will be that the concept of mental health literacy has never been examined before
in our society and school nursing that a tested teaching material will be prepared and presented to all adolescents, and therefore
to families and society, to improve literacy skills.

Keywords: Web Based Education, Mental Health Literacy, Adolescent, School Nurse, Study Protocol

Ozet

Amag: Ergen 6grencilerde web tabanli ruh sagligi okuryazarligi egitim girisiminin bilgi diizeyi, yardim arama davranis1 ve
damgalama tutumu tizerindeki etkinligini degerlendirecek randomize kontrollii bir deneme protokolii olugturmak.

Tasarim: On-test, son-test, izlemsel, kontrol gruplu randomize kontrollii deneysel olarak tasarlanan bir ¢alismadir.

Yontem: Bagimli degiskenler ergen bilgi diizeyi, psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar ve yardim aramada kendini
damgalama puan ortalamalari, bagimsiz degisken web tabanli egitimdir. Katilimcilar randomize olarak kontrol veya miidahale
grubuna atanacaktir. Sonug Slgiimleri ergen bilgi, tutum ve davramsini igerir. Ogrenciler dort hafta ve ii¢ ay sonra tekrar test
edilecektir. Alt1 modiiliin egitim i¢erigi kisa animasyonlu ders videolar1 ve sesli sunumlari igerecektir. Gelistirilen egitim icerigi
icin alan uzmanlarindan goriis alinacaktir. Katilacak 100 6grenci bir ortaokul ve liseden alinacaktir. Deney grubu web tabanli
RSO egitim miidahalesi alirken, kontrol grubu herhangi bir miidahale almayacaktir. Calismanin verileri Demografik Veri
Toplama Formu, Cocuk ve Addlesan Ruh Sagligi Okuryazarlig: Olcegi (CARSOO), Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik
Tutum Olgegi-Kisa Form (PYTO-K) ve Psikolojik Yardim Arama/Alma Hakkinda Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO)
kullanilarak toplanacaktir. Veriler 6n test (t0), 4 haftalik son test (t2) ve 8 haftalik son test (t3) zaman noktalarinda toplanacaktir.
Veri analizlerinde tekrarli 6l¢timler iki yonlii varyans analizi kullanilacaktir.

Sonug: Bu projenin 6zgiin degeri, ruh sagligi okuryazarligi kavraminin toplumumuzda daha 6nce hi¢ incelenmemis olmasi ve
tiim ergenlere, dolayisiyla ailelere ve okul hemgirelerinin topluma, okuryazarlik becerilerini gelistirecek denenmis bir 6gretim
materyali hazirlanip sunulmasi olacaktir.
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1. Introduction

Mental illness affects one in five people and represents a high social and economic burden (Kessler et
al.,2007; Gore etal., 2011; Ojio et al., 2021). Adolescents in particular are more affected by this situation
(Kessler et al., 2007). Today, unresolved issues related to mental health needs, particularly among
adolescents, pose an increasing threat worldwide worldwide (Bale et al., 2018). However, young people
refuse to seek help and are particularly disadvantaged when seeking professional services (Rickwood et
al., 2007; Miles et al., 2020). In particular, the resistance and ignorance of other people in the family
and youth environment when looking for help and their ignorance about the symptoms contribute to this
(Rickwood et al., 2007; Vogel et al., 2009). Untreated mental problems are outputs of significant future
dangers (Munawar et al., 2022). This leads to societal stigma, not only at the individual level, but also
in relation to care, treatment and seeking help (Henderson et al., 2014).

World Health Organization (WHO) defined mental health literacy (MHL) as a component of health
literacyl states that health literacy plays an important role in improving the health of individuals and
communities (Kutcher et al., 2016; WHO, 2020). Globally, 25% of children and adolescents have
diagnosable mental health problems. 10% of these problems meet the criteria for mental disorders (Wei
et al., 2013). According to the Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 13-20% of school-
age children living in the United States have mental health problems. Again, the most important problem
faced by people with this high prevalence is discrimination and stigma (CDC Report, 2013). This is
followed by loss of self-esteem, decreased use of mental health services, and social isolation. Mental
health has become an important public health issue among adolescents (Haugen et al., 2017). The
American Academy of Pediatrics (AAP) estimates that 10% to 40% of high school students have access
to mental health services. The AAP suggests that the barriers to treatment here are the stigmatizing
attitudes of students, families, and society toward mental health problems, families' lack of knowledge
about the symptoms of mental illness, and families' lack of knowledge about the institutions they seek
help from. In addition, these services are not covered by insurance and families must travel long
distances to receive services and wait long times for appointments (AAP, 2017).

Improving MHL in Adolescents through Health Education in Schools The prevention of mental
disorders is the basis for mental health promotion and the prevention of stigma (Kutcher et al., 2016;
Auerbach et al., 2016; Bale et al., 2018). The school years are a peak time for some mental health
disorders such as anxiety, mood swings, and substance abuse (Kieling et al., 2011; Gore et al., 2011;
Bruffaerts et al., 2018). Epidemiological studies show a high prevalence of these diseases in
schoolchildren (Pedrelli, 2015; Auerbach et al., 2019). This high prevalence is associated with morbidity
stress related to future morbidity and associated life risks and seriously impacts academic performance
(Bruffaerts et al., 2018; Auerbach et al., 2019).

Many studies have shown that MHL education improves knowledge and help-seeking behavior
(Mcluckie et al., 2014; Milin et al., 2016; Ojio et al., 2021; Skre et al., 2013). When the impact of

education was analyzed, some students were aware of their condition and education encouraged them
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to seek help. Some students noticed these symptoms in their peers (Reavley et al., 2011; Milin et al.,
2016; Anjo, 2019). The systematic review by Gulliver et al. (2010) examined barriers to and advocates
for using mental health services. As a result, perceived stigma and shame were the top barriers to
identifying symptoms of mental illness, individual confidence, and help-seeking behavior (Gulliver et
al., 2010).

Leighton et al. (2010), 34,1% of young people stated that they had mental problems. Gender had a
significant impact on experience, with women reporting twice as many experiences as men. MHL has
the potential to enhance emotional skills. Early MHL education has been reported to be an important
factor in improving mental health and preventing suicide risk (Leighton, 2010). In a descriptive study,
Lam (2014) reported that 16,4% of students felt good about their MLH level and help-seeking attitude.
In the same study, 23,4% were knowledge-aware and 14,8% reported having moderate depression (Lam,
2014). There are ups and downs in children and adolescents, e.g. unstable communication with peers
and family, reduced academic performance, increased stress and reduced social support contribute to the
development of mental disorders (Auerbach et al., 2019). Despite the magnitude of the problems it
causes, studies show that 70-80% of children, adolescents and adults worldwide are not receiving the
support they need (Auerbach et al., 2019; Wei et al., 2013).

Schools can be a turning point, especially for abused and disadvantaged children who lack optimal
housing and environmental conditions (Bjornsen et al. 2017). School nurses have important knowledge
and skill potential in assessing and diagnosing mental health symptoms that may develop in adolescents
(Spiker & Hammer, 2019). MHL level is very important in early diagnosis and treatment. Health
education is one of the important interventions in developing the mental health resilience of adolescents
and families, and thus communities. School nurses and can lead with specific educational interventions
on this subject. This education can potentially reduce stigmatization and increase help-seeking behaviors
by providing primary prevention measures. Thus, it will effectively reduce morbidity and mortality,
enable early diagnosis, and empower adolescents and families.

According to data from the Statistical Institute (TUIK), 3406 people died by suicide in 2019. The 15-19
age group accounts for 9,3% of the deaths (TUIK, 2020). In the literature of different cultures, trainings
on MHL are included in the school system, while in some cultures they are included as interventional
studies. In addition to the fact that MHL education increases the level of knowledge, interventional
studies in the literature have been examined in different parameters as a result of some studies and it has
been determined that help-seeking behaviour has improved and stigmatisation has decreased in students
students (Yang 2018, Pinto Foltz 2011, Ojio 2015, Millin 2016, Skre 2013, Perry, 2014, Mcluckie 2014,
Saporito 2011, Watson 2004). Poor literacy in society creates a serious burden of disease (Andrews et
al., 2002; Shefield et al., 2004) and associated with lower rates of help-seeking/receiving and service
use, as well as social and self-stigmatisation and discriminatory behaviour (Sakellari, et. al., 2016).
The main aim for our country is to reduce the incidence and risk factors, increase protective factors

through awareness and health education, improve resilience and self-help skills, and reduce
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stigmatisation. The lack of studies on MHL in our country will fill an important gap in this field and
contribute to the literature. The unique value of this project is that the concept of MHL has never before
been explored in our society, an original new educational material based on the literature has been
created, and a tested (Google Scholar, Ulakbim, Tiirk Medline, DergiPark, PubMed, EBSCO, Cochrane
Library, and Ovid databases were screened). As this MHL information spreads throughout society, it is
expected that there will be positive changes in terms of stigma, levels of knowledge and behavior when
seeking/accepting help. The other unique value of this project is that web based MHL education
development fills the gap that exists among school children and youth at an early stage of our society
and invests in human resources for the future by capitalizing on missed opportunities. The ultimate aim
of the project is to reach schools by distributing this school nurse prepared verified and reliable teaching
materials to all schools and nurses at schools.

1.1. The Project Study Framework

The researchers aim to examine the effect of web-based educational interventions on mental health
literacy on adolescent students' knowledge level, help-seeking, and stigmatization attitudes.

1.2. Objectives

This project firstly aims to develop web-based MHL educational material for adolescents, secondly, the
aim is to investigate the effect of web-based mental health literacy interventions delivered by nurses on
students' knowledge levels, help-seeking and stigma attitudes.

1.3. Hypotheses

HO: The intervention and control groups were similar to each other in terms of the MHL knowledge
level variable, group, time, and group*time effects with the MHL education intervention.

Hla: In terms of the MHL knowledge level variable, there is a difference between the intervention
group and the control group with the MHL education intervention according to group, time and
group*time effects.

H1b: In terms of the MHL help-seeking/receiving behavior variable, there is a difference between the
intervention group and the control group with the MHL education intervention according to group, time
and group*time effects.

Hlec: There are differences between the intervention and control groups in terms of change in MHL
stigma with the MHL education intervention according to group, time and group*time effects.

2. Matenals and Methods

2.1. Design

Randomized Controlled Trial Research design with two groups (pre-test and repeted post-test control
group design) will be used in the project. The data will be collected through the Mental Health Literacy
Scale for Children and Adolescents (MHLS), Attitude Scale for Seeking Psychological Help-Short Form
(ASPH-S), Self-Stigma in Seeking Psychological Help Scale (SPHS) and the sociodemographic

Question Form.
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2.2. Participants

The project will be carried out with the students of a secondary school and a high school in the district
of Balgova, Izmir province in west of Tiirkiye.

2.3. Inclusion and Exclusion Criteria

2.3.1. Inclusion Criteria:

° between the ages of 12-18 (inclusive)
° volunteering to participate

° having the access to internet

° knowing how to use the internet

° without visual impairment

° without hearing impairment

° without perceptual impairment

2.3.2. Exclusion Criteria:

e not volunteering to participate

e Not completing training sessions
2.4. Sample Size Determination
The population of the study consisted of 5 secondary schools and 7 high schools in Balgova district of
Izmir province. Since the prepared education was specific to the adolescent period, one school each
from middle school and high school was selected to represent the age period. Two schools (one
secondary school and one high school) were selected by lot among the schools representing the
population and 1038 students studying in High School (650) and Secondary School (388), which are
similar in terms of socio-cultural and socio-economic characteristics, constituted the sample.
Sampling calculation Based on the analysis of variance in repeated measurements in 2 groups in the G
Power program, Typel Error 0,05 (alpha 5%) Type2 Error 0.20 (80% power), the sample size calculated
in duplicate measurements with medium effect (0,25) size is 43 participants for each group
(Intervention-Control) calculated. Considering that there might be losses during data collection, it is
planned to include 50 students for the intervention group and 50 students for the control group.
Considering that there may be losses during data collection, a total of 100 students will be included for
the experimental and control groups with 10% more (Correlation was calculated as 0.50) (Bulut, 2023;
Sencan, 2005).
2.5. Randomization
The student lists of both sample schools will be received from the school principals in excel format.
Then, randomization will be done separately for two schools via a program
(https://www.randomizer.org/) in a computer web environment for randomization and experimental
control group assignments. Random selection will be applied by matching the 50 numbers determined
by the program separately for both schools with the school numbers from the student lists. In this way,

a sample group of 100 students will be determined. From the total student list formed by both schools,
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50 students will be assigned to the experimental group and 50 students will be assigned to the control
group through randomisation numbers. The similarities between the groups will be evaluated by using
chi-square test according to gender, t-test for age averages, and multinomial chi-square test in groups of
three. After the students belonging to the experimental and control groups will be determined, the
informed consents of the students in both groups (Informed consent forms will be sent to the families of
the children in a sealed envelope) before the questionnaires will be applied and the signed forms will be
collected through the students.

2.6. Outcome measures

The primary outcome in this study is expected to be an increase in students'’ MHL knowledge,
development of help-seeking behavior, and a decrease in stigmatizing attitudes after the training. Three
scales will be used to assess whether the learning outcomes are appropriate.

As a secondary outcome in this study, feedback from participants on the effectiveness of the prepared
MHL Education will be obtained. A survey will be used for students to evaluate their learning and MHL
education experience. The results of this study will also be used to develop community-oriented MHL
Education with the school community.

2.7. Validity and reliability of instruments

2.7.1. Mental Health Literacy Scale for Children and Adolescents (MHLS) (Rozbruch, 2018).
This scale, developed by Rozbruch and Friedberg (2018), consists of 5 items. The Cronbach alpha
coefficient calculated for the internal consistency of the scale is ,84. The scale is a three-item Likert-
type scale (not appropriate - not sure - appropriate answer options) consisting of two multiple-choice
items, one open-ended item, and two items with 8 sub-dimensions (Parent, Friends, Clergyman,
Psychologist, Counselor, Psychiatrist, Family Physician, Teacher). The lowest value that can be obtained
from the scale varies between 0 and the highest value, 6 (1st question: 1 point, 3rd question: 2 points,
4th question: 2 points, 5th question: 1 point). The Turkish culture adaptation of the scale was made by
the researchers (Salkim & Ozbigake, 2022).

2.7.2. Attitude Scale for Seeking Psychological Help-Short Form (ASPH-S) (Tiirkiim, 2004).
Attitude Scale for Seeking Psychological Help-Short Form (ASPH-S): This tool (ASPH-S), which aims
to measure attitudes towards seeking psychological help, is a revised and shortened version of ASPH
developed by Tiirkiim (1997). As a result of the factor analysis conducted for the construct validity of
the ASPH-S scale, it was determined that it consisted of a two-factor structure as positive (12 items) and
negative (6 items) and explained 52,6% of the total variance. The Cronbach alpha coefficient calculated
for the internal consistency of the scale consisting of 18 items was ,90. Test-retest reliability for stability
over time was found to be 77. The score that can be obtained from the scale is between 18 and 90, and
a low score indicates that there is no need for help. The scale, which consists of 5-point Likert-type
categories, is scored as Completely Agree, Strongly Agree, Undecided, Partially Agree and Never
Disagree. (Totally Agree =5, Strongly Agree = 4, Undecided = 3, Partially Agree = 2, Strongly Disagree

=1) 6 items of the scale are calculated by reverse scoring. These items are: 2, 8, 12, 13, 16, 17.
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2.7.3. Self-Stigma in Seeking Psychological Help Scale (SSSPHS) (Kapikiran & Kapikiran, 2013)
The scale developed by Vogel et al. (2006) consists of ten items. The scale is a 5-point Likert type one-
dimensional scale. The scale was adapted to Turkish culture by Kapikiranlar (2013). Cronbach alpha
value is calculated for the internal consistency of the scale is 71. Confirmatory factor analysis of the
one-dimensional scale was performed. The internal consistency of university students (17-33) was
calculated as ,91, and the test-retest reliability with an interval of two months was calculated as .72.
Some items of the scale are scored reversely, and high scores indicate the high level of self-stigma in
asking for help. Some items of the scale are scored inversely, and a high score indicates a high level of
self-stigma in asking for help

2.8. Study Protocol

A panel of experts consisting of the research team reviewed and finalized the study protocol. The
protocol is registered in ClinicalTrials.gov with ID number NCT04597996. URL:
https://clinicaltrials.gov/show/ NCT04597996

2.9. Data Collection

Students in the experimental group will be informed—unlike those in the control group—that there is
web-based Education material about mental health literacy. The settings for watching this content were
made so that only those who have the link can watch it. Thus, only the experimental group will be able
to watch and access. In addition, the experimental group students will be told that they should not share
the content as a rule of participating in this study. One week before the training, pre-test measurements
surveys were applied to the experimental and control groups, and after education then post-tests and
follow-up tests will be applied using the same forms at the 4th week and at the end of the 3rd (12th
week) month. A survey also will be used to collect feedback from intervention group. The control group
will have access to the same education once the study is complete. Additionally, after the research period
is over and the findings have been assessed, the training's content will be distributed to the entire school
community.

2.10. The Study Procedure

Analysis of variance will be used in the evaluation of data, number, percentage, and descriptive statistics,
and in repeated measures ANOVA to evaluate the effect of the intervention The training modules to be
prepared within the scope of the project will focus on the mental health literacy level of the child,
attitudes to seek help and stigmatization. Among the teaching materials planned to be prepared for this
purpose, there will be short animated course videos, video course contents, and audio presentations. In
the study, where web-based education is planned, teaching materials will be delivered to students
through the learning management system. During the teaching material development phase, firstly,
educational content drafts (storyboards) will be created and presented to field experts, and their opinions
on content, teaching approach, methods and techniques, and visual design principles will be taken. Pilot

studies will be conducted to understand the educational content during the improvement phase of the
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developed teaching material designs. It is planned to finalize the training content in light of expert

feedback.
2.11. Research Design

Figure 1 represents our research The consort flow diagram of study. First, an introduction of the research

study to the participants. Students in selected schools will be randomly divided into two groups

intervention and control groups. A web-based education intervention will be made to the Intervention

arm group. (Table 1 content of six modules in web Based MHL Education) In both groups, the first post-

test in 1 month, the second post-test 3 months later will be applied.

Total Number of Students (n=1038)

l

Those who do not meet the exclusion criteria: Those who
do not agree to narticinate in the research:320

l

Randomization (100)

/

T

Experimental group n=50

Control Group n=50

Pre-test (t0)

|

MHL Education

l

No intervention

after 1 month Post-test (t1)

!

Demographic Data Collection Form, CAMHLS, SPHS-S, SSOSH

!

Follow-up test after 3 months (t2)

Demographic Data Collection Form CAMHLS, SPHS-S, SSOSH

Figure 1. The CONSORT flow diagram of study
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Table 1.Content of six modules in web based MHL education

AR

gc‘

Theme of Module Purpose and content of the module

To teach students what they need to know about Mental Health

) . . 5
Mod 1: What is mental health literacy’ Literacy and to understand what is meant by the concepts of

mental health distress, mental health problem or mental illness.

Mod 2: What are mental disorders? How To enable students to understand how mental health disorders occur, what

are they treated? their symptoms are and how they can be treated.

Mod 3: Human Brain - How is the Brain  To enable students to explain the working system of the brain, its parts,

connected in Development and Mental the changes in the adolescent brain and their effects.
Health?

Mod 4: What are stigmatization and its Understand how to successfully address the stigmatization of ilinesses and

effects in mental disorders? develop help-seeking behavior.

Mod 5: What is the importance of seeking To enable students to learn the four awareness stages of help-seeking
help and support? processes in order to develop help-seeking behavior as a coping method

against the problems they experience.

Mod 6: What is the Importance of To enable students to understand what stress is, what the effects of stress
Positive Mental Health? response and fight-flight response will be on our body and life and to teach

breathing exercises as a method of coping with stress.

2.12. Control Arm

The control group will not have any intervention during the study.

2.13. Intervention

In this study, a new training module focusing on the child's mental health literacy level, help-seeking
behavior, and stigmatization attitude will be designed by the researchers. First, the intended learning
outcomes will be determined to plan the training content. Various teaching resources, including audio
presentations, short animations, and video lesson content suitable for this purpose, will be created. The
training will consist of 6 modules aimed at the objectives. The prepared training modules will be
uploaded to the YouTube channel opened for use in the study. The link will be provided to the
intervention group so that only those who have the link can watch it. The authors will be asked to watch
within the specified time and the number of views on YouTube will be monitored by the authors. One
of the authors, O. OZKAN, will receive MHL Teaching training from Columbia University. Finally, the
students' learning experiences and teaching will be evaluated according to the desired learning

outcomes.
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2.14. Ethics

Written permission was obtained from the Dokuz Eyliil University Non-Interventional Ethics
Committee (4931-GOA) and the Izmir Directorate of National Education for the schools where the study
was conducted. Written informed consent was obtained from the students and their families participating
in the study.

3. Discussion

This manuscript outlines a protocol for a randomized controlled trial to develop web-based MHL
educational materials for adolescents, with the secondary aim of examining the effects of a web-based
mental health literacy intervention on students' knowledge, help-seeking behavior, and stigmatization
attitudes. When the literature is reviewed, it is seen that the mental health literacy post-test scores of the
experimental group students who participated in the MHLeducation program were significantly higher
than the pre-test scores. In this context, it can be concluded that the MHLE program is effective in
increasing the mental health literacy levels of adolescents (Campos et al., 2018; Hayes, Moore, &
Stapley, 2019; Lindow et al., 2020; Gorczynsk, Sims-Schouten, & Wilson, 2020; Hassen et al., 2022;
Miles et al., 2022) It has been observed that people with high MHL levels are more competent in
recognizing psychological problems and knowing the sources of help-seeking, while people with low
MHLE levels have difficulty in recognizing psychological problems and exhibit ineffective behaviors
towards seeking help (Tay, Tay, & Klainin-Yobas, 2018; Lindow et al., 2020; Kutcher, Bagnell, & Wei,
2015; Gorezynsk, Sims-Schouten, & Wilson., 2020; Suwanwong et al., 2024). Therefore, people with
high MHLE levels have higher positive attitudes towards seeking psychological help. In this case,
considering that people have more information about psychological disorders, resources, and treatment
methods; it is an expected result that people's attitudes towards seeking psychological help to cope with
psychological problems are more positive. An increase in the MHLE level corresponds to a decrease in
the level of self-stigma. Individuals with high levels of self-stigma feel shame and guilt due to their
psychological problems. There are studies showing that seeking/receiving psychological help predicts
attitudes towards self-stigma (Cheng et al., 2018; Tucker et al., 2013; Rafal & Gatto, & DeBate, 2018;
Brenner et al., 2018). It has been stated that schools are responsible for improving mental health (Milin
et al., 2016). Therefore, schools can be a useful area for raising awareness among adolescents and
disseminating this information to families and society (Anjo, 2019). This study has limitations first
Experimental educational interventions might not be easily generalized from one school or country to
another due to influence of other factors (Bruffaerts et al., 2018). If this study proves effective, it could
provide evidence for the development of sustainable public awareness in our country.

4. Trial status (13 June 2023)

Ethical approval was obtained from all schools. Provincial Directorate of National Education, teachers,
students and familys schools were informed (informed consent). 50 students agreed to participate in the
experimental group and 50 students agreed to participate in the control group. The intervention was

applied to the experimental group students. Study Follow-up post-test is in the second step.
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Ozet

Amacg: Bu sistematik derleme, hemsireler ornekleminde gerceklestirilen teknostres kavramina odaklanan calismalari
inceleyerek, teknostrese dair mevcut durumu belirlemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Veri tabanlarinin kapsamli bir sekilde taranmasi sonucunda literatiirde teknostres ile iliskili toplam 38 g¢alismaya
ulagildi. Caligma kapsamina, dahil edilme kriterlerine uyan 6 makale ve tez ¢alismasi alindi.

Bulgular: incelenen arastirmalarda hemsireler arasinda teknostresin orta diizeyde oldugu raporlanmisti. Ayrica hemsirelikte
kullanilan bilgi sistemlerinin ve bireysel 6zelliklerin teknostres gelisimini etkileyen faktorler arasinda oldugu goriilmiistiir.
Teknostresin hemsirelerin verimliligini ve teknoloji kullanma niyetini etkiledigi, algilanan yonetici destegi ile ig-aile
catigmast arasindaki iligkiyi yordadigi belirlenmistir.

Sonug: Dahil edilme kriterlerini karsilayan teknostresi konu alan ve hemsire 6rnekleminde yapilan ¢alismalarda teknostresin
hemsireler arasinda siklikla olumsuz ve bunun yanisira olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Incelenen ¢alismalarin
onkoloji hemsireleri, pediatri hemsireleri ve farkli birimde c¢aligan hemsirelerin katilimi ile gergeklestirildigi gortilmiistiir.
Farkl1 ¢aligma ortamlarinda kullanilan teknolojik siireglerin ve deneyimlenebilecek teknostres diizeyinin farklilagabilecegi ve
farkl: etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle hemsirelikte teknostres diizeyinin ve bakim uygulamalarina etkisinin
yeterince degerlendirilebilmesi i¢in farkli hemsire 6rneklem grubunda da ¢alisma yapilmasi onerilmektedir.
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Abstract

Aim: This systematic review aims to examine studies focused on the concept of technostress among nurses and to assess the
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Results: The reviewed studies reported that technostress levels among nurses were moderate. Additionally, information
systems used in nursing and individual characteristics were found to be factors influencing the development of technostress.
Technostress was shown to impact nurses' productivity and intention to use technology, and it was also identified as a
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1. Giris

Glniimiizde teknoloji, saglik hizmetleri basta olmak {izere birgok alanda vazgecilmez bir parca haline
gelmistir. Saglik sektoriinde teknoloji, Ozellikle tarama ve tanilama siireclerinde kullanilan
goriintiileme yontemleri, tedavi ve bakim sirasinda kullanilan bilgi teknolojileri, tedavi siireclerinin
takibi ve hasta verilerinin depolanmasi gibi bir¢ok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giines, 2022;
Ozel ve Aba, 2023; Thunberg ve ark., 2023; Woo ve Park, 2021). Teknolojinin saglik alanindaki
kullaniminin, depolanan ve islenen bilgilerin diger ekip iyeleriyle paylasilmasi, verilerin
kaydedilmesi, ekip iiyeleri arasinda aktif iletisimin saglanmasi ve saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde
yliriitiilmesi gibi birgok avantaji bulunmaktadir (Simsir ve Mete, 2021). Ayrica, saglik hizmetlerinin
kalitesinin ve verimliliginin artirilmasi, is yiikiiniin hafifletilmesi ve hizmetlerin siirekliliginin
saglanmasi da teknolojinin olumlu etkileri arasinda sayilabilir (Peter ve ark., 2018).

Ancak teknolojinin saglik hizmetlerinde kullanimmin yan1 sira bazi olumsuz etkileri de
gozlemlenmektedir (Kim ve ark., 2017). Teknoloji, tedavi ve bakimin siirdiiriilmesi, hasta takibinin
yapilabilmesi, elde edilen bilgilerin diger saglik ekibi iiyelerine dogru aktarilmasi, hasta bakiminin
planlanabilmesi ve sistematik bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hemsirelik hizmetlerinin her
asamasinda kullanilmaktadir (Brown ve ark., 2020). Bu baglamda, hemsireler teknolojinin olumsuz
etkilerine daha yogun bir sekilde maruz kalabilmektedir. Teknolojinin olumsuz etkilerinden biri
teknostrestir. Teknolojinin hizla degisen ve evrilen dogasi goz dnilinde bulunduruldugunda, teknolojiyi
kullanabilme ve teknolojiye uyum saglama siirecinde deneyimlenen stres, teknostres kavrami olarak
ifade edilmektedir (De Leeuw ve ark., 2020). Bu kavram, siirekli olarak giincellenen teknolojik
gelismelerle basa ¢cikamamanin neden oldugu modern bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (La Torre
ve ark., 2018). Bireyler, teknoloji kullanimina bagli olarak gelisen stres nedeniyle hata yapmaktan
korkmakta, kaygi, endise ve tedirginlik gibi hislerle teknolojik araglara veya bilgisayarlara karsi
onyargi gelistirebilmektedirler (Giines, 2022; Lucena ve ark., 2021; Ozel ve Aba, 2023; Thunberg ve
ark., 2023).

Yeni teknolojik cihazlarin gelistirilmesi, mevcut kaynaklarin siirekli olarak giincellenmesi ve
hemsirelerin bu duruma uyum saglamak zorunda kalmasi, ayrica siirekli olarak 6grenme c¢abasi i¢inde
olmalar1 ve cihazlarda yasanan arizalar ile bu arizalarin ¢6ziilmesi siirecinde anksiyete yasamalari gibi
pek ¢ok durum, hemsireler arasinda teknostrese yol acabilmektedir (De Leeuw ve ark., 2020).
Teknostrese bagl olarak bireylerde, yorgunluk, bas agrisi, kas gerginligi, uyku diizeninde bozulma,
anksiyete, kafa karisikligi, tilkenmislik ve depresyon gibi stres belirtilerine benzer semptomlar
gozlemlenmektedir (Abuatiq, 2015; Golz ve ark., 2021; Kirag, 2023; Lucena ve ark., 2021). Ileri
diizeyde teknostres yasanmasi durumunda, ekipman, cihaz ve kaynak kullaniminin tamamen
reddedilmesi ve hastalarin bakim siireclerinde aksakliklar yasanmasi miimkiin olabilmektedir (Lucena
ve ark., 2021).

Literatiirde, hemsirelerin kullandiklar1 teknolojik cihazlarla ilgili deneyim eksiklikleri, cihaz
arizalariin hemgsirelik bakimini kesintiye ugratmasi ve cihaz kullanimmi anlamama durumlarinda
stres yasadiklar1 vurgulanmaktadir (Mahdian ve ark., 2017). Teknostresin gelisiminde rol oynayan
faktorlerin yani sira, teknostresin boyutlart da dikkat ¢ekici bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Teknostres
boyutlari, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-asir1 yiiklenme, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik
olmak tizere bes grupta toplanmaktadir (Bulut ve ark., 2023). Tekno-istila, bireylerin mesai saatleri
disinda da is yapma talepleri ile 6zel zamanlarinin isgal edilmesi durumudur. Hemsirelik mesleginde
tekno-istila yaygin olarak goriilebilmektedir. Nobet veya mesai dist zamanlarda hemsireler
aranabilmekte veya grup mesajlarina maruz kalmaktadirlar. Tekno-asir1 yiiklenme, bireylerin daha
kisith zaman dilimlerinde daha fazla is yapabilmesi ve daha uzun siire ¢alismaya zorlanmas1 olarak
tanimlanmaktadir (Ozel ve Aba, 2023; Woo ve Park, 2021). Hemsireler, yogun calisma saatlerinde
tekno-asinn  yiikklenmeye maruz kalabilmektedir. Tekno-karmagsiklik, yeni teknolojilere uyum
saglamakta zorlanma ve teknolojiyle ilgili yeterli bilgiye sahip olamama durumunu ifade etmektedir
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(Weartz Evans, 2013; Mahdian ve ark., 2017). Hemsireler, yeni teknolojileri 6grenmeye ¢alisirken
bazen yetersiz hissedebilmektedir. Tekno-belirsizlik, teknolojinin siirekli olarak giincellenmesi,
kullanimindaki degisiklikler ve bu degisikliklerin belirsizlige neden olarak siirekli 6grenme cabasina
doniismesidir (Ozel ve Aba, 2023; Woo ve Park, 2021). Son olarak, tekno-giivensizlik, kullanilan
teknolojiye karsit gliven duygusunun eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Bulut ve ark., 2023). Bu
teknostres boyutlar1 hemsireler arasinda yaygin olarak goriilmekte ve hemsirelik bakiminin kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilektedir (Abuatiq, 2015). Bu nedenle, hemsireler arasindaki teknostres
diizeyinin belirlenmesi ve teknostresin etkin sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Golz ve
ark., 2021). Bu bulgular 1siginda, bu sistematik derleme ¢alismasi, hemsireler ornekleminde
gergeklestirilen teknostres kavramina odaklanan c¢aligmalari inceleyerek, teknostrese dair mevcut
durumu belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica hemsireler arasinda teknostresin etkilerini daha iyi
anlamay1 ve bu sorunun yonetilmesine yonelik neriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Arastirma Sorular1

1. Hemsirelik alaninda teknostres konusunda yayimlanmis ¢alismalarin kapsam ve icerigi nedir?
2. Hemgirelerde teknostres diizeyi ile iligkili faktorler nelerdir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin tasarimi

Arastirma, hemsireler 6rnekleminde gergeklestirilen teknostres konulu ¢aligmalari incelemek
ve teknostrese yonelik mevcut durumu belirlemeye yonelik bir sistematik derleme
calismasidir. Bu ¢alisma dahil etme kriterlerine uyan ve hemsirelikte teknostresi konu alan
calismalar1 kapsamaktadir. Bununla birlikte calisma PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) kilavuzu esas alinarak Ocak-2024 tarihinde
gerceklestirilmistir (Sekil 1).

2.2.  Arastirma stratejisi

PICOS (Katilimcilarin tiirli, Miidahale, Karsilagtirma, Sonug, Arastirma tasarimi) yontemi, anahtar
kelime secimi i¢in dikkate alinmistir (Cinar, 2021). Bu dogrultuda arama stratejisi asagidaki sekli ile
sunulmustur.

Katilimcilarin tiirii (P-Populasyon): Hemsireler

Miidahalenin tiirii (Intervention): Teknostresin etkileri

Kargilastirma (C-Comparison): Hemsirelerin deneyimledikleri teknostres diizeyleri ve buna neden
olan faktorler

Olgiilen sonuglar (O-Outcomes): Hemsirelerin yasadig1 teknostres diizeyi ve bu stresle iliskili faktorler
Arastirma tasarimi1 (S-Study design): Tanimlayici, yar1 deneysel, randomize kontrollii ¢aligmalar.

Bu c¢alismanin amaci dogrultusunda, hemsirelerin deneyimledikleri teknostrese iliskin anahtar
kelimeler belirlenmis ve bu anahtar kelimeler, secilen veri tabanlarinda cesitli kombinasyonlarla
detayli sekilde taranmistir. Literatiirde yer alan c¢alismalarin taranmasinda Tiirkge anahtar kelimeler

EE 13

“teknoloji veya teknostres ve hemsire”, “teknoloji veya teknostres ve hemsirelik” ingilizce anahtar
kelimeler olarak ise “technology or technostress and nurse”, “technology or technostress and nursing”
terimleri kullamilmistir.  Sistematik derlemede olasi yanlilik riskini azaltmak amaciyla, literatiir
tarama, makale se¢imi, veri ¢ikarma ve makale kalitesinin degerlendirilmesi islemleri iki aragtirmaci
tarafindan bagimsiz olarak gergeklestirilmistir.

Anahtar kelimeler ve olusturulan kombinasyonlar dogrultusunda bir tarama stratejisi belirlenmis ve
her bir veri tabaninda uygulanmistir. Belirlenen anahtar kelimeler kullanilarak WOS, CINAHL,

MedLine, Science Direct, Scopus, PubMed, Google Akademik ve Ulusal Tez Merkezi veri
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tabanlarinda tarama yapilmistir. Bu derlemede, 2013-2024 yillar1 arasinda yayinlanan arastirma
makaleleri ve tezler incelenmistir.

2.3. Arastirmalarin dahil edilme Kkriterleri

Derlemenin amaglarina uygun olarak toplanan ¢aligmalarin degerlendirilmesinde, belirlenen dahil
edilme ve diglama kriterleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. incelenen ¢cahsmalarin ayrilmasinda dahil edilme ve dislama kriterleri

Dahil etme kriterleri Dislanma kriterleri

Teknostresi ele alan galigmalar Teknostress konusunu ele almama

Randomize ve randomize olmayan kontrollii Protokol, pilot ¢alisma, derleme, bildiri formatinda

caligmalar, tanimlayici ¢alismalar ve tezler yapilan ¢alismalar ve niteliksel tasarima sahip
caligmalar

Sadece hemsire 6rnekleminde yapilmis calismalar Hemsireler disindaki 6rneklem gruplarinda yapilmis
calismalar

Tiirkce ve Ingilizce dilinde yapilan ¢alismalar Tiirkge ve Ingilizee dili disina yapilan ¢alismalar

Tam metinine erisilen ¢alismalar Tam metnine erisilemeyen c¢alismalar

2.4.  Kalite ve bias degerlendirme

Bu sistematik derlemenin raporlamasinda kullanilan PRISMA diyagramina gore, calismalarin segim
stireci lic asamadan olugmaktadir (Page ve ark., 2021). Bu asamalar, ¢alismanin baslik, 6zet ve tam
metinlerinin degerlendirilmesini igermektedir. Ilk asamada, calismalar baslik uygunluguna gére
degerlendirilmis ve konu bashigina gore dahil etme kriterlerini karsilamayan calismalar elenmistir.
Ikinci asamada, ozetleri uygun olan calismalarin tam metinleri indirilmistir. Son asamada ise
caligmalarin tam metinleri incelenerek degerlendirme siireci tamamlanmistir. PRISMA akis diyagrami
Sekil 1°de gosterilmistir

Bu sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalarin metodolojik kalitesi, Joanna Briggs Institute
tarafindan yayimlanan ve Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirligi Nahcivan ve Sec¢ginli (2017) tarafindan
saglanmis olan Analitik Kesitsel Calismalar icin Kontrol Listesi (Critical Appraisal Checklist for
Analytical Cross Sectional Studies) kullanilarak degerlendirilmistir. Calismaya dahil edilen makaleler,
bu kontrol listesindeki se¢im kriterlerinin %50’sinden fazlasina ‘evet’ yaniti alanlardan olusmaktadir.

2.5. Veri ¢cekme

Veri tabanlarinin kapsamli bir sekilde taranmasi sonucunda literatiirde teknostres ile iligkili toplam 38
calismaya ulasildi. Caligma kapsamina, dahil edilme kriterlerine uyan 6 makale ve tez ¢alismasi alindi.
Tam metnine ulagilamayan (n=2), yayin dili Tiirk¢e ya da ingilizce olmayan (n=6), derleme makalesi
olan (n=10), hemsirelik dis1 6rneklemde yapilan ya da saglik ¢alisanlar1 karma 6rnekleminde yapilan
(n=13) arastirmalar bu sistematik derlemeye dahil edilmedi (Sekil 1).
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Veri tabanlarindan toplanan veri sayis1(N=49)

WOS (N=13)
CINAHL (n=15)
Med-Line (n=4)

Scine Direct (n=1)

Scopus (n=5) Ti ii
B ekrar nedeni ile
Pubmed (n=2) ‘ elenen (n=11)

Google Akademik (n=4)
Ulusal Tez Merkezi (n=5)

¥

Dublikasyonlar ¢ikarildiktan sonraki

caligma say1s1(n=38)

Baslik ve 6zetin
incelenmesi ile
eleme

Niceliksel tasarim diginda olmasi(n=1)

Tiirkce ve ingilizce disinda bir dilde
‘ olmasi(n=6)

Eleme sonrasi kalan ¢alisma sayisi

(N=31)

Dahil

Sadece hemsireleri konu almayan
calismalar (n=13)
Aragtirma makalesi
‘ olmamasi(n=10)
Tam metine ulasilamamasi (n=2)

Sistematik derlemeye dahil edilen
calisma sayis1 (N=6)

Sekil 1.
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3.Bulgular

3.1. Hemsirelik alaninda teknostres konusunda yayimlanmis ¢alismalarin kapsam ve icerigine
iliskin bulgular

Calisma kapsamina alinan alti1 arastirmadan elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterildi. Calismaya dahil
edilen tiim arastirmalar 2013-2023 yillar1 arasinda yapildigi ve g¢alismalarin {i¢iiniin tez caligmasi
oldugu goriildii. Ayrica ulasilan yayinlardan birinin yart deneysel besinin ise nicel tasarima
(metodolojik/kesitsel, iliski ve tanimlayici) sahip oldugu belirlenmistir.

Calismaya dahil edilen alti calismanin Orneklem gruplar1 degerlendirildiginde bir arastirmanin
orneklem grubunun onkoloji hemsireleri, birinin pediatri hemsireleri diger dort tanesinin ise farkli
birimde ¢alisan hemsirelerin katilimi ile gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir

3.2. Hemsirelerde teknostrese iliskin bulgular

Tablo 2 incelendiginde; Siddiqi ve ark. (2023) tarafindan yapilan c¢alisma teknostresin algilanan
yonetici destegi ile is-aile catismasi arasindaki iligkiye etkisini degerlendirmek amaci ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda teknostresin algilanan yonetici destegi ile is-aile catismasi
arasindaki iligkiyi yordadigi bildirilmistir. Sakrak tarafindan 2023 yilinda ¢ocuk kliniklerinde ¢alisan
hemsirelerde, hastane bilgi sistemini (HBS) benimsemenin, tekno-stres ve is doyumlari iizerine etkisi
incelemek amaci ile gergeklestirdigi bir tez ¢aligmasinda; hemsirelerin HBS’yi benimseme durumlari
ile deneyimledikleri teknostres arasinda negatif yonlii, is doyumu ile pozitif yonli iliski oldugu
gorlilmiistiir.

Tayvan’da hemsirelerin mobil 6grenmeyi kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkileyen temel
faktorleri incelemek amaci ile gergeklestirilen farkli bir calismada ise hemsirelerin deneyimledigi
teknostresin teknoloji kullanma niyetinin bir dnciilii oldugu sonucu bildirilmistir (Su ve Chao, 2022).
Woo ve Park’in 2021 yilinda Kore’de gergeklestirdikleri ¢alismada igyerinde 6grenmenin ve 0z
yeterliligin teknostres ile is tatmini arasindaki iligskiyi yordadig1 ve teknostresin isyerinde 6grenme ve
is tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Woo ve Park, 2021).
Jackson’in 2019 yilinda hemsireler arasinda teknostresin yayginlhigini belirlemek ve teknostres ile
hemsirelerin kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile gergeklestirdigi calismada;
teknostres ile is giivensizligi ve nevrotiklik arasinda pozitif yonde bir iliski; teknostres ile vicdanlilik
arasinda ise negatif bir iligki oldugu saptanmistir. Calisma sonucunda farkli bir degisken olarak
bireysel Ozelliklerin teknostrese etkisi vurgulanmistir (Jackson, 2019). Son olarak Weartz Evans
tarafindan 2013 yilinda onkoloji hemsireleri 6rnekleminde yapilan ¢alisma sonuglari ise teknostresin
algilanan verimliligi azalttig1 belirlenmistir (Weartz Evans, 2013).
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Yazarlar | Yl Ulke Amag Calisma Tiirii Orneklem Kullanilan 6lciim araclar: Bulgu ve Sonug¢

Siddiqi 2023 | Banglades Algilanan  yonetici  destegi  ve | Metodolojik, 386 Teknostres ~ Yaraticilart  ve | Algilanan yonetici ve is arkadasi

ve ark. caligma arkadas1 desteginin ig-aile | kesitsel ve iliski Azalticilar1 Olgegi destegi is-aile ¢atisma iizerinde etkilidir
catisma iizerindeki etkisini | arayici Is-Aile Catismasi Olgegi Teknostres durumu; algilanan ydnetici
incelemek ve teknostresin bu iki Yonetici Destegi Olcegi destegi ile is-aile catigmasi arasindaki
degisken arasindaki aract roliinii Is Arkadasi1 Destegi Olgegi iligskiyi yordamaktadir.
belirlemek,

Sakrak 2023 | Tirkiye Cocuk kliniklerinde calisan | Tanimlayict ve | 190 Hastane  Bilgi  Sistemleri | Hemsirelerin teknostres diizeyleri orta
hemgirelerde, hastane bilgi | iligki arayict Benimseme Olgegi Tekno- | diizeyde bulunmustur. Tekno
sistemini  benimsemenin, tekno- stres Olgegi karmagiklik boyutunun ise en yiiksek
stres ve is doyumlar1 {izerine etkisi Minnesota Is Doyumu Olgegi | puana sahip oldugu belirlendi.
belirlemek, Hemsirelerin Hastane Bilgi

Sistemlerini (HBS) benimseme
durumlari ile deneyimledikleri
teknostres arasinda negatif yonli, is
doyumu ile pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir.

Su ve | 2022 | Taiwan Hemgirelerin  mobil  6grenmeyi | Metodolojik,tan1 | 500 Performans Beklentisi, Caba | Hemsirelerin deneyimledigi teknostres

Chao kullanmaya yonelik davranigsal | mlayici ve iligki Beklentisi, Sosyal Etki ve | durumunun teknoloji kullanma niyetini
niyetlerini etkileyen temel faktorleri | arayici Kolaylastiric1 Kosullar Olgegi etkiledigi belirlenmistir.
incelemek, Davramgsal Niyet Olgegi

Teknostres ~ Yaraticilar1  ve
Azalticilan1 Olgegi

Woo ve | 2021 | Kore Isyerinde ~ 6grenme  ve 6z | Metodolojik, 132 Teknostres  Yaraticilari  ve | Hemsirelerin teknostres diizeyleri orta

Park yeterliligin, kesitsel ve iliski Azalticilar1 Olgegi diizeyde oldugu belirlendi
teknostres ile is tatmini arasindaki | arayici Is Tatmini Olcegi Isyerinde dgrenmenin teknostres ile is

aract roliinii tespit etmek,

Genel Oz Yeterlilik Olcegi
Isyerinde Ogrenme Olcegi

tatmini arasinda tam aracilik etkisine,
Oz yeterliligin teknostres ile is tatmini
arasinda kismi aracilik etkisine sahip
oldugu ortaya ¢ikt.

Teknostresin igyerinde 0grenme ve is
tatmini tzerinde istatistiksel olarak
anlamli  bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur.
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Jackson 2019 | USA Hastane  hemsireleri  arasinda | Tanimlayici- 157 Teknostres  Yaraticilar1  ve | Hemsgirelerden nevrotik kisilik
teknostresin yaygmhgini belirlemek | kesitsel tipte Azalticilar1 Olgegi ozelliklerine sahip olanlar en yiiksek
ve teknostres ile hemsirelerin Bes | iliski arayic Bes Faktor Kisilik Olgegi diizeyde teknostrese sahipken sorumlu
Biiyiik Envanteri (deneyime agiklik, kisilik o6zelligine sahip, hemsirelerin
deneyime agiklik) ile dlgiilen kisilik teknostres diizeyleri daha diisiik oldugu
ozellikleri arasindaki iligkiyi degerlendirilmistir.
incelemek, Hemsireler en ¢ok teknolojiye ayak

uyduramamaktan kaynakl is
kayiplarindan  (tekno  giivensizlik)
endigelendigi belirlenmistir.

Weartz 2013 | USA Elektronik saglik Kayitlart kullanan | Yar1 Deneysel 228 Teknostres  Yaraticilar1  ve | Verimlilik ile teknostresin yaraticilari

Evans onkoloji hemsirelerinin algilanan Azalticilar1 Olgegi arasinda negatif yonlii ve
iiretkenligi {izerindeki teknostres Is Verimliligi ve Algilanan | engelleyicileri arasinda pozitif yonlii
yaraticilarinin - ve  inhibitdrlerinin Verimlilik Olcegi ileri diizeyde anlamli yiiksek bir iliski

etkisini incelemek,

Is Tatmini ve Teknoloji
Kullanimina Yonelik Tutum
Olgegi

bulunmustur.

Kurulan regresyon modelinde
teknostresin yaraticilar ve
engelleyicilerinin hemgirenin

algiladiklar1 iretkenliklerini %38,7'sin
acikladig1 gorilmiistiir.

Yas ve egitim diizeyinin hemsirelerin
algiladiklar1 Ttretkenliklerinde anlamli
farkliliga neden olmadif1 belirlenmisgtir.
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4. Tartisma

Hemsirelerin deneyimledigi teknostres ve iliskili faktorleri iceren calismalari incelemek amaciyla
gergeklestirilen bu sistematik derlemeden elde edilen bulgular, literatiir dogrultusunda tartigilmistir.
Sistematik derleme kapsaminda yer alan calismalar incelendiginde hemsirelik alaninda teknostresin
pek cok olumsuz etkisi olmasina ragmen o6zellikle Tiirkiye’de konu ile ilgili hemsire drnekleminde
gergeklestirilen ¢alisma sayisinin sinirli sayida oldugu diistiniilmektedir.

Bu derleme kapsaminda incelenen calismalarda hemsirelerin deneyimledigi teknostrese yonelik
gergeklestirilen calismalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; hemsirelerin orta diizeyde
teknostres yasadiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte yapilan calismalarin farkli gruptan saglik
profesyonelleri ve sadece hekimlerle yapilan ¢alismalarla paralel oldugu goriilmektedir (Aydin, 2022;
Coban, 2019; Dogrular, 2019; Dorukbasi, 2022; Golz ve ark., 2021). Ozellikle son bes yilda
hastanelerin dijitallesme seviyelerinin ve teknoloji kullaniminin hizla artmasi ve desteklenmesinin bu
sonuglar etkiledigi diigiiniilmektedir.

Sistematik derleme kapsaminda incelen ¢aligmalarda tekno karmasiklik (Jackson, 2019) ve tekno
giivensizlik (Sakrak, 2023) boyutlarinin hemsireler arasinda daha sik goriildiigii sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte literatiirde bu alt boyutlarin yani sira tekno asirt yiikklenme, tekno karmagiklik
boyutlariin goriilme oraninin yiiksek oldugunu bildiren ¢alismalar da yer almaktadir (Aydin, 2022;
Coban, 2019).

Bu sistematik derlemede ele alinan ¢aligmalarda; Sakrak (2023), Weartz Evans (2013)’1n ¢aligmasi ile
paralel sekilde farkli ¢calismalarda da hastanelerde kullanilan bilgi teknolojileri ve teknostresin birlikte
degerlendirildigi ¢alismalar oldugu gériilmektedir. incelenen ¢aligmalardan ikisi elektronik saglik
kayitlarinin ve hastane bilgi sisteminin bir teknostres kaynagi oldugunu bildirmistir (Sakrak, 2023;
Weartz Evans, 2013). Almanya’ da gergeklestirilen ve saglik calisanlart 6rnekleminde yapilan bir
calismada hastanede kullanilan bilgi teknolojileri sisteminin kullanimi ile ilgili saglik ¢alisanlarinin
%73"iniin stres deneyimledigi ve %40'imda ise bu stres diizeyinin orta ve yiiksek seviyede oldugu
vurgulanmistir (Gimpel ve ark., 2019). Konu ile ilgili farkli ¢alismalar incelendiginde siklikla
elektronik tibbi kayitlara yonelik oldugu ve hekim oOrneklemi ile gerceklestirildigi goriilmektedir
(Babbot ve ark., 2024; Califf, 2022; Friedberg ve ark., 2014; Gardner ve ark., 2019; Liu ve ark., 2019).
Bu sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda hastanede kullanilacak kayit ve otomasyon sistemlerinin
kullamighh ve giivenli olmasi ve is ylkiinii artirmamasit hedeflenerek secilmesi gerektigini
gostermektedir.

Sistematik derleme kapsaminda incelenen Jackson (2019) tarafindan ABD’de yapilan c¢aligmada
hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve elektronik saglik kayitlarini ve bilgi sistemini kullanan hemsirelerin
deneyimledikleri teknostres arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda hemsirelerin tekno
giivensizlik alt boyutunda en yiiksek puani aldigi ve nevrotiklik ve vicdanlilik gibi kisilik
ozelliklerinin teknostres ile iliskisi oldugu saptanmigtir (Jackson, 2019). Ayrica bu ¢alismada
hemsirelerin siklikla kullandig1 elektronik saglik kayitlarini ve bilgi sistemlerini giivenilir bulmadiklar
ifade edilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; teknostresin yalnizca
diizeyini belirlemenin yeterli olmadigi, ek olarak teknostres gelisimini etkileyen faktorlerin de goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi goriilmektedir. Farkli ¢alismalarda saglik kuruluslarinin teknolojiyi,
hemsirelik uygulamalarinin temel yapi tasi olarak kabul ettigi ve teknolojiyi etkili kullanabilmesi
aranan bir nitelik olarak vurgulamaktadir (Koése ve ark., 2012). Teknoloji kullanimimin ve
deneyimlenen teknostresin kisilik 6zellikler ile iligkisi olmasinin bunun minimuma indirilmesi igin
cesitli stratejiler belirlenmelidir. Bilgi teknolojileri, hemsirelik verilerinin ve bilgi birikiminin
yaymlanmasini, paylagilmasim1 ve bilgiye ulasilmasin kolaylastirmakta, klinik karar verme
asamalarinda hemsirelere destekler saglamaktadir (Kose ve ark., 2012). Bilgi sistemlerinin basarisi
kullanicilarin  teknolojiyi kabul etmeleri, yenilikleri benimsemeleri, kolay Ogrenmeleri ve
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memnuniyetlerinden etkilenebilmektedir. Bu kadar 6nemli etkileri olan bilgi teknolojilerine olan
giivensizligi agsmak amaciyla kliniklerde kullanilacak elektronik bilgi sistemlerinin se¢iminin kullanici
hemsirelerin deneyimleri goz 6niinde bulundurularak yapilmasi dnerilmektedir.

Sistematik derleme kapsamina alinan Siddiqi ve ark. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada yonetici
destegi ve is aile catigsmasi arasindaki iligskiye teknostresin aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
farkli calismalarda bakim siirecinde teknoloji kullaniminin artmasi hemsirelerin stres kaynaklari
arasinda yer almaktadir (Higazee ve ark., 2016). Bu durum is saatleri disinda ekip arkadaglarinin farkli
nedenlerle iletisime gecmesinden kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir.

Teknolojinin en 6nemli islevlerinden biri de 6grenme ve bilgiye ulasma olarak kabul edilmektedir.
Sistematik derleme kapsaminda incelenen bir calismada hemsirelerin deneyimledigi teknostresin
mobil grenme niyetinin bir dnciilii oldugu sonucuna ulagilmistir (Su ve Chao, 2021). Woo ve Park (
2021) ise; teknostres deneyimlemenin isyerinde 6grenmeyi olumlu etkiledigi ifade etmislerdir. Bu
sonuclar kisilerin 6grenmeye yonelik igsel motivasyonlarin etkisi ve giinliik teknoloji kullanim
durumlan ile iligkili olabilir (Celik ve Gokbulut, 2022; Tdésten ve Bestas Marake¢i, 2018). Bu
calismalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde teknostresin hemsireler iizerinde olumlu
etkilerinin de olabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle bakimda kaliteyi artirmak, hemsirelerin verimli
ve huzurlu bir sekilde ¢aligmasini saglamak, is doyumunu artirmak amaci ile kliniklerde hemsireler
arasinda  teknostres  diizeyi  belirlenmeli, teknostresin  hemsireler iizerindeki etkileri
degerlendirilmelidir.

4.1, Stmrhikhklar

Bu sistematik derlemede yalmzca Tiirkce ve ingilizce dilinde yayimlanan ¢alismalarin dahil edilmesi,
farkli dillerdeki potansiyel degerli arastirmalara erisimi sinirlamis olabilir.
5. Sonug¢

Bu sistematik derleme, hemsirelik alaninda teknostresin hem bireysel hem de mesleki deneyimleri
onemli ol¢giide etkiledigini ortaya koymustur. Bulgular, teknostresin ig-aile dengesini zorlastirdigin, is
tatminini ve verimliligi azalttigin1 ve teknoloji kullanimina yonelik niyet {izerinde belirleyici bir faktor
oldugunu gostermektedir. Ayrica, hemsirelerin teknostres diizeyleri, kisilik 6zellikleri, yonetici destegi,
hastane bilgi sistemine yonelik tutum ve 6z yeterlilik gibi ¢esitli bireysel ve kurumsal etkenlerden
etkilenmektedir.

Teknostresin olumsuz etkilerini azaltmak ve hemsirelerin is tatminini artirmak amaciyla, saglik
kuruluslarimin egitim ve destek programlari saglamasi, yonetici desteginin giliglendirilmesi ve is
ortaminda teknolojiyi benimsemeyi tesvik eden stratejiler gelistirilmesi onerilmektedir. Bu baglamda,
teknostresin hemsgirelerin psikososyal sagligina ve bakim kalitesine olumsuz etkilerini azaltmak igin
kapsamli miidahalelere ihtiya¢ vardir. Gelecekteki caligmalar, teknostresle basa ¢ikma stratejilerini
giiclendirecek ve mesleki tatmini artiracak uygulamalara odaklanmalidir.
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Finansal Destek

Yazarlar, bu ¢alisma igin finansal destek almadiklarint agiklamislardr.

Cikar Catismasi

Yazarlar, ¢ikar ¢catismast olmadigint beyan etmislerdir.

Etik Beyan

Bu ¢alismanin yiiriitiilmesinde ve yazilmasinda bilimsel ve etik ilkelere uydugumuzu, kullanilan tiim
kaynaklara usuliine uygun olarak atifta bulundugumuzu beyan ederiz.
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