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Capitalism Lab: A Simulation-Based Approach to Assessing and Enhancing
Business Program Outcomes™

Ersin INALY", Hazal Ezgi OZBEK?

ABSTRACT: Simulation is a process of replicating or imitating real systems to enhance users’
comprehension of their behavior. It allows individuals to experience and interact with a simulated
environment that closely resembles real-world scenarios, enabling them to practice and develop
relevant skills in a controlled and risk-free setting. The importance of simulation lies in its ability to
bridge the gap between theoretical knowledge and practical application. In the Capitalism Lab
simulation, students practice according to predetermined scenarios, and their scores are monitored and
evaluated. Over a 14-week period, students learn about the use of simulation and its connections with
real-life business, integrating this theoretical knowledge with practical application. Since 2020, this
course has been administered this course to a total of 371 students across three departments. The results
obtained measure the level of achievement of program outcomes, and adjustments are made in the
program accordingly. The most significant benefit of simulation-supported education for educators is
its ability to measure the level of achievement of graduating students concerning the targeted program
outcomes. The results obtained from these measurements provide data for making necessary
adjustments to the program and improving the quality of education.

Keywords: Business simulation, education, e-learning
JEL Code: A39

Capitalism Lab: Isletme Programinin Ciktilarim Degerlendirmeye ve
Gelistirmeye Yonelik Simiilasyon Tabanh Bir Yaklasim*

OZ: Simiilasyon, kullamcilarm davranislarim daha iyi anlamalarmni saglamak igin gercek sistemleri
kopyalama veya taklit etme siirecidir. Bireylerin gercek diinya senaryolarina ¢ok benzeyen simiile
edilmig bir ortamu deneyimlemelerini ve bu ortamla etkilesime girmelerini saglayarak, kontrollii ve
risksiz bir ortamda ilgili becerileri uygulama ve gelistirmelerine olanak tanir. Simiilasyonun énemi,
teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki boslugu kapatma becerisinde yatmaktadir. Capitalism Lab
simiilasyonunda, dgrenciler dnceden belirlenmis senaryolara gére pratik yapar, dgrencilerin puanlart
takip edilir ve degerlendirilirler. 14 haftalik bir siire boyunca 6grenciler simiilasyonun kullanimim
Ogrenir ve gergek hayattaki is hayatiyla baglantilarini Kurarak teorik bilgiyi pratik uygulama ile
biitiinlestirirler. Bu ders 2020 yilindan bu yana ii¢ boliimde toplam 371 &grenciye verilmistir. Elde
edilen sonuglar program ¢iktilarinin basar1 diizeyini 6lgmekte ve buna gore programda gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Simiilasyon destekli egitimin egitimciler i¢in en 6nemli faydasi, mezun
ogrencilerin hedeflenen program ¢iktilariyla ilgili basar1 diizeyini 6l¢gme yetenegidir. Bu olglimlerden
elde edilen sonuglar, programda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve egitim kalitesinin artirilmasi i¢in
veri saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Isletme simiilasyonu, egitim, e-6grenme
JEL Kodu: : A39
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1. Introduction

Technological developments and the digital age require innovative approaches in
education as well as in business life (Kim & Watson, 2017; Loffler et al., 2019; Beranic &
Hericko, 2022). Higher education institutions are adopting innovative technologies and
innovative teaching techniques. New techniques expand traditional methods and shift the
main character of the learning process from the educator to the student. (Bach et al., 2020).

The generation that grew up with technology has a shorter focus time than previous
generations. Gamification methods can increase the interest of this generation. It is thought
that simulation-supported education practices may increase learning interest through
gamification (Tanner et al., 2012). It is known that interactive technologies play a
fundamental role in the learning process and therefore should be at the center of the learning
process (Sedelnikova & Emelyanova, 2014). Moreover, today, graduates are expected to be
qualified to meet the needs of the complex business world (Seethamraju, 2011). Problem-
solving skills, leadership and innovative approaches in complex business environments are a
set of skills considered important by businesses and employers. These skills are also known as
21st Century competencies. Simulation practices are one way to develop this (Clarke, 2009;
Shaifai, 2019; Peterkova et al., 2022). Simulations offer a practical approach by simulating
real business life (Buil et al., 2019; Beranic & Hericko, 2022). Simulation applications are a
way to experience real business life without risk (Blazic & Arh, 2013). Simulation
applications in higher education are an increasingly popular teaching method (Lohmann et al.,
2019). Business simulation practices improve business administration students’ abilities to
analyze events by practicing in a business environment. These practices provide them the
skills that are appropriate with expectations of business life (Pratikto et al., 2019; Grijalvo et
al., 2022).

On the contrary, simulation-supported education has also some challenges. Firstly,
students may have difficulty to adapt the pedagogical changes. Secondly, establishing the
infrastructure of simulation-supported education may be difficult, and the preparation taking a
long time. Thirdly, simulation-supported education has the high initial cost. In addition, it
may be difficult to determine the role of the instructor and the degree of intervention in
simulation-supported education and to provide the appropriate environment for simulation
practices (Chang, 2003; Clarke, 2009; Bach et al., 2020). The lack of technical skills of
educators and their unpreparedness for these types of practices also make the simulation
practices difficult. (Dudziak & Stoma, 2020).

It is possible to divide business simulations into three types: Computer-based
simulations generally simulate business management in a computer environment. An example
of this is the Capitalism Lab game. Board games, on the other hand, are entrepreneurial games
played physically through cards, boards or special gaming tools. Monopoly is an example of
this. Behavioral simulations, on the other hand, are role-play simulations that require making
decisions against events occurring within or around the business. Looking Glass Inc. are
examples of such simulations (Summers, 2004).

Rogmans (2016) stated that simulation can be used at three different levels in
international business management education. Simulation games can be used by integrating
them into lessons for the purpose of diversity in teaching methods at the first level. At the
second level, simulation applications can be associated with learning outcomes and used to
facilitate learning. Thus, learning motivation can be increased. At the third level, models and
scenarios can be created by instructors and an application can be made for this, and then these
models and scenarios can be discussed. In this way, critical thinking skills can be improved
(Rogmans, 2016). De Smale et al. (2015) stated that the simulations used for educational
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purposes must meet three basic features in order to meet the learning objectives. The
simulation applications used should be specific, appropriate to the course content, and the
instructor's guidance and intervention should be well defined (De Smale et al., 2015).

Simulation applications can be adapted to different learning objectives in supply chain,
marketing and business strategies education. Simulation selection can be made for the
relevant educational field and thus aligned with learning objectives (Blazic & Arh, 2013). The
ability of simulation applications to provide repeatable applications is also thought to be
effective in learning business concepts better (Warren et al., 2021).

The aim of this study is to reveal how simulation-supported education can contribute
to the targeted program outcomes in business education related programs. To this end,
Business Simulation course implemented in three undergraduate programs of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences at Cag University and how the outcomes obtained
from this course can be used in program development are explained. The main research
question is whether simulation-supported teaching techniques can be used in program
development and improvement. As can be seen in the second section of this article, studies in
the literature generally focus on the effects of simulation-supported education on students. In
this study, unlike the studies in the literature, how simulation-supported education can
contribute to the development and improvement of programs is examined. The contribution of
the data obtained from simulation-supported education to reveal the aspects that need to be
developed in the program and to provide the necessary changes in the program is examined.
Thus, it is thought that this research will contribute to the literature by revealing a different
benefit of using simulation-supported teaching techniques.

In the second section of the study, a general summary of the literature on simulation-
supported education is presented. In the third section, design and evaluation criteria of the
Business Simulation course are explained in detail. In the following section, results obtained
from these implemented courses and how these results are used are explained, and in the last
section, the results obtained from the study are discussed.

2. Literature Review

Several studies have been conducted in the literature on the use of simulation games in
education. In this section these studies and results will be mentioned. The results obtained in
these studies have generally been positive and indicate that using simulation provides
beneficial results. It has also been seen that simulation games can be used in different fields of
education.

Vos (2014) studied about the effects of using simulation games as supportive tool in
marketing education from the student and instructor perspectives. Students indicated that it
was difficult to find a simulation game suitable with learning outcomes. Simulation games are
an effective and enjoyable learning method. However, instructors stated it was difficult to find
a simulation game suitable with learning outcomes of the course and it was a compelling
instruction process.

In another study by Williams (2011) that simulation-supported education increased
student concern and promoted learning. Simulation games are beneficial for students, because
these games force the students to make real decisions. Additionally, simulation games
improve the students’ analysis skills. Furthermore, simulation games enable them to take a
role in a situation.

Seethamraju (2011) remarked that simulation-supported teaching methods contributes
thoroughly learning and these games positively affects the students’ skill development.

Ranchhod et al. (2014) emphasized that simulation games have strong effects on
cognitive understanding and improves the students’ learning experiences. Likewise, according
to Mohsen et al. (2018) simulation games improve students' notional understanding and
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positively affect students’ skill development and learning experiences.

Rogmans and Abaza (2019) indicated that simulation games increased student
participation. On the contrary authors stated that it may change depending on the students’
characteristics. Likewise, Sedelnikova & Emelyanova (2014) stated that business
management students evaluated simulation supported education as exciting and challenging,
and that students’ motivation and attention increased with simulation practices. It has also
been understood that simulation applications develop students' decision-making abilities
under different conditions and increase their creativity.

Loon et al. (2015) concluded that simulation supported education and simulation
games are stimulating and attract students' attention, so that games increase students’
productivity.

Kesse (2023) stated that simulation practices encourage students’ participation and
increases students’ motivation. Additionally, the author emphasized that complicated
theoretical models can be learned more easily with simulation practices. In another study
conducted by Bamufleh et al. (2020) it was understood that the students' considerations were
positive about the simulation games and students remarked that they intended to continue
using simulation games.

Huang et al. (2022) stated that simulation games promote class participation and
simulation games give positive results about learning. According to the study, there has also
been more benefits of simulation supported education like improving problem solving skills,
creativity and critical thinking. Kikot et al. (2013) similarly stated that simulation practices
increase class participation and enhance the student skills. Therefore, it was understood that
simulation games can be used as supportive tool in management and entrepreneurship
education.

Ben-Zvi & Carton (2007) stated that simulation practices increase effective decision-
making skills by linking up between real situations and business concepts. Ben-Zvi (2010)
also stated that business simulation games are effective way of learning.

Kuttergina (2017) applied simulation supported education for public administration
department students. According to the results of the study, students who participated in the
simulation supported classes were generally more successful in the course.

Hoang et al. (2022), conclude that business simulation practices in education
contribute to increase human-system interaction, creating sufficiency for students and these
type of practices in education positively affecting the students’ entrepreneurial ideas.
Similarly, Chen et al. (2022), stated that simulation-supported education could improve
students’ entrepreneurial manner and self-efficacy.

Gatti et al. (2019) stated that simulation-supported teaching practices may be a useful
technique in education. Simulation practices can increase cognitive and sensory skills and
improve the students’ analytical and critical thinking skills. Furthermore, it was understood
that the simulation supported sustainability education increases the attitudes about
sustainability.

Kim & Watson (2017) conducted a study with MBA students about simulation-
supported education. Most of the MBA students gave positive feedback about the simulation
practices. In addition, the MBA students stated that there is a risk-free environment to make
decisions with simulation practices, and this increases the decision-making ability.

Shafiai (2019) stated that simulation practices may be an effective way to gain 21st
Century skills, because they contribute to decision-making abilities.

Sanina et al. (2020) conducted a study about simulation-supported teaching practices
and they concluded that the simulation practices in education may improve the students’
general and professional skills.
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Peterkova et al. (2022) stated that simulation applications may be a useful technique
for students to establish connections between economic variables.

Simulation practices can also improve the students’ teamwork skills. Birknerova
(2010) stated that teamwork skills increased with simulation practices. Boikou et al. (2022)
concluded that the business students’ teamwork skills increased with simulation practices.
Ceschi et al. (2014), applied a stock market simulation with students and it was understood
that the simulation increased the students’ teamwork skills. Students also stated that their
decision-making skills were improved with simulation practices.

Dube (2015) compared the traditional teaching methods and simulation-supported
education and stated that using traditional and non-traditional teaching methods together may
create a synergy. With this synergy created, students’ potential can be developed and their
interests can be increased in this way. In addition, simulation-supported education can be a
good teaching technique when used together with traditional methods.

Tanner et al. (2012) stated that simulations can be useful supportive learning tools for
undergraduate students’ education. Hauge & Riedel (2012) remarked that simulation practices
are effective in achieving the targeted learning outcomes.

Huebscher & Lendner (2010) determined that complex educational goals that cannot
be achieved with traditional methods can be achieved with the help of simulation games.
Pasin & Giroux (2010) stated that simple decision-making skills can be gained through
traditional teaching techniques, but decision-making skills under dynamic conditions can be
taught more effectively with the help of simulations.

Vos (2015) conducted a study about the educators’ perspectives to simulation-
supported education. Educators stated that the purpose of using simulation is to provide
students with the skills they will need in business life. Educators find simulations an effective
way to evaluate students in multiple ways. It is also stated by educators that simulation is an
effective way to integrate theoretical and practical knowledge. Educators also agree with the
view that simulations improve teamwork skills.

Bach et al. (2020) found that 84% of the academicians who participated in their study
were using or intending to use simulation applications. Academics have stated that the biggest
benefit of simulations is that they increase student motivation.

Although studies in the literature generally show that simulation applications yield
positive results, Martinez-Perez et al. (2018) reached a different conclusion. It has been stated
that reward-oriented gameplay in simulation games is an obstacle to obtaining the full benefit
that can be obtained from the simulation. The authors expressed this issue as a point that
should be taken into consideration in simulation-supported education, but they still stated that
simulations can be a useful teaching technique.

3.Methodology

3.1.Course Design

The data used in the study was obtained from the course called '‘Business Simulation’
taught to undergraduate students of three departments within Cag University Faculty of
Economics and Administrative Sciences. The Business Simulation course is compulsory for
senior undergraduate students in the 100% English-medium departments of International
Business Management, International Finance and Banking, and International Trade and
Logistics. Since 2020, a total of 371 students from three departments have been taken this
course. The data obtained from the evaluation results cover the evaluation results of 371
students. Capitalism Lab simulation game is used as a business simulation application in the
course.

Capitalism Lab is a business simulation game that offers all functions of a business
(such as marketing, finance, human resources, production, management) that can be used
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together. The simulation includes 8 instructive tutorials that explain these functions
separately. These tutorial sections also introduce the in-game menus and explain how to use
business functions in the simulation. Business Simulation course covers a 14-week semester.
These tutorials are explained in the 8-week part of the course. Theoretical information about
the business functions examined in the relevant tutorial is also presented during the sessions.
In addition, the real-life equivalents of the business themes covered in the simulation are also
explained throughout the course. Tutorial themes are described below:

- Tutorial 1: Explains the interface of the game. It introduces basic menus and
explains how to open a store in the simulation. It shows how to make a profit by selling
products produced in these stores.

- Tutorial 2: Explains retailing sector. It shows how to sell produced products by other
corporations in stores. It also introduces different store types (supermarket, discount
megastore, electronics store, etc.) in line with the retailing theme. Explains the advantages and
disadvantages of selling products in specialized stores.

- Tutorial 3: Shows how to produce your own products in simulation. It explains how
to obtain raw materials, turn them into products, and sell them. It shows which units need to
be established for production in the factory and how to establish the connection between these
units.

- Tutorial 4: Explains the marketing function of the business. Explains the advantages
and disadvantages of different branding strategies that can be implemented in the simulation.
It explains concepts such as brand awareness and brand loyalty and emphasizes their
importance in terms of competition.

- Tutorial 5: Explains the finance function of the business. Introduces the stock market
and explains the impact of investing in other companies' stocks on building a business empire.
It explains the financial information of firms and provides information about the use of this
financial information.

- Tutorial 6: Explains the agriculture and livestock sector. It describes how to use this
sector in the simulation, how to carry out agricultural production, the advantages of producing
in this sector and the points to be considered in production. It emphasizes the advantages of
producing in this sector because agricultural products can be used as input in a wide range of
products. This tutorial states that producing in this sector can be an easy way to grow by
creating a competitive advantage.

- Tutorial 7: Provides information about the Research and Development (R&D)
function and its use in simulation. This tutorial points out that product quality must be
constantly improved in order to create a competitive advantage, and the way to achieve this is
R&D. Additionally, emphasizes the impact of employee training on productivity.

- Tutorial 8: Defines the management and human resources functions of the business.
This tutorial emphasizes that establishing headquarters in business empires will ensure
management efficiency. Explains top management positions and critical management
functions. This tutorial also shows how raw materials (mines, oil, timber) used in industrial
production can be produced in the simulation.

Each tutorial is taught in a 3-hour weekly lesson. The first 8 weeks of the course are
spent explaining these tutorials and explaining the theoretical foundations of the topics
covered. In the remaining weeks, practices are carried out according to the scenarios created
by the instructors. One of these practices is applied in student teams of 3 or 4 people in order
to improve students' teamwork skills. These teams are created by students. After the
application in teams, the students are asked to write a report describing their experiences.
Other simulation game practices are carried out as individual applications, with the same
scenario given to each student. In the simulation, students are not competitors with each other.
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In the simulation, there are competitors created by artificial intelligence, and students compete
with artificial intelligence corporations in the simulation. However, even though the students
are not competitors in the simulation, one of the evaluation criteria is the score obtained from
the simulation. In the Capitalism Lab game, "the score™ refers to a quantitative measure that
measures students’ success as a player based on many aspects of managing a virtual company
empire. Therefore, students strive to achieve the highest score possible. Thus, simulation
practices create a spontaneous competitive environment. The simulation gives instructors the
opportunity to adjust the difficulty level. Thus, instructors can create scenarios at various
difficulty levels. Figure 1 shows an example for scenario created by instructors and the goals
that students are expected to achieve in practice.

3.2.Evaluation Criteria and Their Relationship with Program Outcomes

Students are not given a classical exam within the scope of this course. Instead, 9
evaluation criteria were created to correspond to 9 different program outcomes. These
outcomes are established due to the “International Accreditation Council for Business
Education (IACBE)”. This accreditation supports business departments in improving the
business education programs. Cag University is one of the members of IACBE, and all
departments that we implemented this course are included in the process. Therefore, program
outcomes are created with the same outcomes for all departments. In this way, success levels
are measured and data is obtained regarding the level of students' achievement of program
outcomes in the evaluation made in this way. Program outcomes express the basic
competencies that students graduating from each department are expected to gain as a result
of 4-year education. The data obtained are brought together and a general evaluation is made
in this way. If low results are obtained in a criterion that meets any program output,
corrections and improvements are made accordingly in the program. For example, the first
evaluation criterion is a criterion for improving written and oral communication skills. If a
low result is achieved in this criterion, arrangements are made to improve oral and written
skills in the courses within the scope of the program and they are integrated into other
courses. These arrangements may take the form of homework submissions in the form of
reports in other courses or oral presentations within the course. Table 1 shows the evaluation
criteria applied in the Business Simulation course and the relationships of these criteria with
program outcomes.
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Figure 1: An example scenario created by instructors
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Table 1: Business simulation course evaluation criteria and their relationship with
International Business Management program outcomes

Evaluation Criteria

Relation with Program Output (PO)

Presentation &  Writing
Skills (10 points)

PO1: Produce reports and presentations to accomplish effective and professional
communication in different business skills

PO2: Demonstrate professionalism while using information technology tools in
his/her field

PO3: Define major business concepts within the traditional areas of business

Simulation  Score (20
points)
Definition of Major
Business  Concepts (10
points)
Social Responsibility (10

Points)

POA4: Carry out the ethical and legal principles when making decisions in global
business environments

Integration of Theoretical

PO5: Combine the acquired theoretical and practical knowledge in the system

and Practical Knowledge that she/he lives
(10 Points)
Communication Skills  PO6: Use leadership, team working and interpersonal relationship abilities

(Teamwork — 10 points)

Use of Business Functions
(10 Points)

PO7: Discuss the functions and relationship among the functions of business
administration such as accounting, finance, marketing, management, and
production

PO8: Coordinate functions of management such as planning, organizing,
directing, and controlling in different business settings

Coordination of
Management Functions
Skills (10 points)

Analytical / Critical

Thinking Skills (10 points)

PO9: Using analytical tools and critical thinking to solve contemporary business
problems
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The evaluation criteria in Table 1 are intended to measure student success in this
course. The simulation score obtained from the simulation game application according to the
scenario created by the instructors is an evaluation criterion. Students make an oral
presentation in which they explain the strategies they use in practice to evaluate their oral
communication skills, and at the end of this presentation, students are asked questions
regarding the integration of theoretical-practical knowledge. Students also prepare a short
report in which they evaluate the simulation game practice they made as a team, and their
teamwork skills are measured with this practice and report. Other evaluation criteria are
measured with a detailed final report prepared by the students.

In the final report prepared by the students, they are asked to explain the basic
concepts of business theoretically. They are expected to integrate these theoretical
explanations with the strategies they determine in practice. Thus, it is aimed for students to
put the theoretical knowledge they have learned during their 4-year education into practice
through simulation practices. Another benefit of simulation applications emerges here. This
benefit can be explained as the integration of the information obtained in theoretical education
with practice in business life.

4.Findings
Table 2 shows the number of students taking the Business Simulation course between
2020-2024. There are 371 students who took the Business Simulation course from 3
departments’ 4" year undergraduate students of Faculty of Economics and Administrative
Sciences.
Table 2: Number of students

Year Number of Students

2020-2021 153

2021-2022 110

2022-2023 60

2023-2024 48

TOTAL 371

The evaluation criteria used to measure program outcomes are presented in Table 3
and Table 4. Changes have been made to the evaluation criteria in 2022. The purpose of
making changes here is to better measure program outcomes based on the results obtained in
the previously used criteria. In addition, according to the results obtained, it was seen that the
weight of simulation scores in the total evaluation was high. It was understood that this
situation did not provide full effectiveness in measuring program outcomes, and necessary
changes were made to the evaluation criteria to better measure other program outcomes. As a
result of these changes made in order to benefit more effectively from the simulation course,
it was seen that program outcomes were measured more clearly and easily.

Table 3: Evaluation criteria used in 2020 and 2021 years
MAN 446 Business Simulation Rubric 20-21 & 21-22
Department:

Lecturer:

Student ID:

Student Name:

Evaluation of the Simulation

Criterion Point
1. Simulation Score 45
2. Social Responsibility 15
3. On Time Paper Submission 1
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4. Style and Tone 3

5. Use of References 3

6. Formatting 3
7. Analytical/Critical Thinking Skills 10
8. Written Communication Skills 10
9. Presentation 10
TOTAL 100

Table 4: Evaluation criteria used after 2022
MAN 446 Business Simulation Rubric 22-23 &23-24
Department:
Lecturer:
Student ID:
Student Name:
Evaluation of the Simulation

Criterion Point
1. Presentation and Writing Skills 10
2. Simulation Score 20
3. Definition of Major Business Concepts 10
4. Social Responsibility 10
5. Integration of Theoretical and Practical 10
Knowledge

6. Leadership & Teamwork 10
7. Use of Business Functions 10
8. Coordination of Management Functions Skills 10
9. Analytical/critical thinking skills 10
TOTAL 100

Table 5 shows the average results of students according to the evaluation criteria used
in 2020 and 2021. The results show an increase in the first criterion, the simulation score. In
an evaluation made out of 45 points, the average score increased from 28.17 to 30.27. Due to
the COVID-19 pandemic, online education was switched to and the simulation application
was also carried out as distance education. The simulation application was loaded onto the
students' personal computers, so that students could access the simulation program at any
time. In addition, the recordings of the courses conducted online were shared with the
students, so that students had the opportunity to listen to the course again. As a result of these
applications, an increase was observed in the average scores obtained from the simulation
scores in 2021. The average scores obtained in the social responsibility criterion, another
criterion, also increased in 2021. The concept of social responsibility, which is increasingly
important for businesses today, was especially emphasized both in the simulation course and
in other courses, and as a result of this emphasis, an increase was observed in the average
scores obtained from this criterion. The criteria where the averages decreased compared to the
previous year in 2021 were mainly related to academic writing rules that should be taken into
consideration in the final report prepared by the students. Based on the results obtained here,
the rules to be considered in academic writing were explained to the students and it was aimed
to improve academic writing skills by increasing practices such as homework in other
Ccourses.
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Table 5: Average results for the 2020-2021 years
Criteria 2020 average 2021 average

1 28.17 30.27
2 11.61 13.07
3 0.99 0.98
4 2.74 2.40
5 2.54 2.25
6 2.65 2.11
7 8.92 7.61
8 9.08 7.75
9 7.61 5.85
TOTAL 74.32 72.30
Table 6: Average results for the 2022-2023 years
Criteria 2022 2023
1 6.97 6.23
2 13.33 10.85
3 7.43 7.88
4 8.10 7.88
5 7.53 8.10
6 7.82 8.06
7 7.48 8.25
8 7.27 7.52
9 7.93 8.08
TOTAL 73.87 72.85

In 2022, changes were made to the evaluation criteria in order to measure program
outcomes more effectively and efficiently. Table 6 represents the results of the course after
the changes were made. With the changes made, the weight of the scores obtained from the
simulation score was reduced in the total. In addition, with the changes made, each criterion
was arranged to measure a program outcome. The aim of the changes here is to measure
program outcomes more efficiently. In addition, the criterion, which was determined only as
oral presentation in previous years, was determined as written and oral communication. Thus,
this criterion aimed to measure the level of reaching the program outcome, which expresses
written and oral communication skills. The reason for the low average score in this criterion
was that some students did not make oral presentations. It is thought that the reason for the
low average score in the simulation score is due to the earthquake disaster experienced in the
region in the spring of 2023, when the course was given. It was observed that there was a
decrease in the success averages in the said period, not only in the simulation course but in
general. When we look at the other criteria, the positive effects of the developments made in
academic writing are seen based on the results obtained in previous years, and it is seen that
the averages for these criteria have increased.

Graph 1 shows the results obtained from each criterion in 2020 and 2021. Graph 2
shows the results after the criteria were changed in 2022 and 2023. It can be seen from the
graphs the first criteria which expresses the simulation score, had a high weight in the total
grade in 2020 and 2021, and therefore affected the average scores significantly (45% percent).
The results obtained here were evaluated and necessary changes were made to the criteria in
order to measure the program outcomes more effectively. As a result, more balanced weights
were created. When the results obtained after this change were examined, it was seen that the
averages increased in 6 out of 9 criteria in 2023 compared to the previous year. When we look
at 2021, year before the changes were made, it was seen that the average increased in only 2
criteria. When the results presented in Graph 1 and Graph 2 are examined, it is understood

11
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that the changes are effective in measuring the program outcomes. Graph 3 shows the average
of the total scores obtained from the criteria. It is seen that the average of the total grades is
above 70 even when the criteria are changed. Because of the COVID-19 pandemic, this
course applied online. Therefore in 2021 average grades decreased. After the changes were
made in 2022, average grades were higher again. In 2023, because of the earthquake disaster,
this course was applied online again and average grades decreased in 2023.
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0,00 1
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Graph 1: Results 2020-2021
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Graph 3: Total grade point averages for all years
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5.Conclusion

This study investigates the effectiveness of the results obtained from simulation-
supported training in the Business Simulation course at Cag University in measuring the level
of reaching program outcomes. The results obtained from simulation-supported training
provide data that helps measure the level of reaching program outcomes. Thus, the aspects in
which students are more and less successful in reaching program outcomes can be determined
according to the results they receive. The results obtained are used as data to make the
necessary arrangements and developments in the programs. The arrangements and
developments made are aimed at increasing program quality. Unlike the benefits emphasized
in the studies in the literature, it is understood that simulation can also be used as a data
provider to increase the quality of education in this study. Simulation-supported education can
be useful for quality education, one of the sustainable development goals.

In the Business Simulation course, which is conducted entirely using a simulation
program, the evaluation criteria are determined in a way that is compatible with the program
outcomes. The outcomes obtained from this course provide an evaluation of the students’
level of reaching targeted program outcomes at the end of 4-year undergraduate education
from the educators’ perspective. The outcomes obtained are evaluated by instructors and the
necessary adjustments are made in the program according to these results. For instance, in
cases where the average results in the written and oral communication criteria are low, written
report and oral presentation assignments are added to the content of the courses in the
program. Thus, efforts are made to improve the parts that are inadequate in reaching the
program outcomes. Main issue addressed in this study is the contributions that simulation-
supported education can provide in developing program outcomes. In this regard, the results
obtained from the study are a practical example for the use of simulation-supported business
education in program improvements. As explained in detail in the study, the evaluation
criteria of the applied courses conducted using simulation programs can be matched with the
program outcomes and the outcomes obtained from here can be used for the improvement of
business programs. The method explained in the study and the results obtained offer a
different path for educators and researchers alike to design courses and improve programs
with simulation support. In this way, it is thought that the research contributes to the literature
with its different perspective.

The research has some limitations along with its contributions. The results obtained in
the study include only the evaluations of the lecturers who teach the course. A comparison
can also be made by comparing the students’ own evaluations and the evaluations of the

13
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instructors with the help of a course evaluation survey to be applied to the students. Due to
main subject of this research is how simulation applications can contribute to the development
of program outcomes in business education programs, no comparison was made. A
comparative evaluation can also be made in subsequent studies.
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Arastirmacilarin Katki Oranm Beyam
1. yazar %70 oraninda, 2. yazar %30 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir
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Genisletilmis Ozet

Literatiir Ozeti: Yeni teknikler, geleneksel yontemleri genisleterek 6grenme siirecinin ana
karakterini egitimciden O0grenciye kaydirmaktadir (Bach vd., 2020). Teknoloji ile biiyliyen
neslin, onceki nesillere gore daha kisa bir odaklanma siiresine sahip oldugu belirtilmektedir.
Bu durum, oyunlastirma yontemlerinin bu neslin ilgisini artirmada etkili olabilecegini
gostermektedir. Nitekim, oyunlastirma yoluyla simiilasyon destekli egitim uygulamalarinin
O0grenme ilgisini artirabilecegi One siirlilmektedir (Tanner vd., 2012). Etkilesimli
teknolojilerin 6grenme siirecinde temel bir rol oynadigr ve bu nedenle 6grenme siirecinin
merkezinde yer almasi gerektigi ifade edilmektedir (Sedelnikova ve Emelyanova, 2014).
Bunun yani sira, giiniimiizde mezunlarin karmasik is diinyasina uygun niteliklere sahip olmasi
beklenmektedir (Seethamraju, 2011). Problem ¢6zme becerileri, liderlik ve karmagsik is
ortamlarinda yenilik¢i yaklasimlar, isletmeler ve isverenler tarafindan Onemli goriilen
beceriler arasinda yer almakta ve bu beceriler 21. Yiizyll yetkinlikleri olarak
tanimlanmaktadir. Simiilasyon uygulamalari, bu yetkinliklerin gelistirilmesinde etkili bir
yontem olarak one ¢ikmaktadir (Clarke, 2009; Shaifai, 2019; Peterkova vd., 2022). Gergek is
hayatin1 simiile ederek pratik bir yaklasim sunan simiilasyonlar, risksiz bir sekilde deneyim
kazandirmanin bir yolu olarak degerlendirilmektedir (Blazic ve Arh, 2013; Buil vd., 2019;
Beranic ve Hericko, 2022). Yiiksekogretimde simiilasyon uygulamalar1 giderek daha popiiler
bir 6gretim yontemi haline gelmektedir (Lohmann vd., 2019). Isletme simiilasyon oyunlari,
Isletme Yo6netimi dgrencilerinin gergek bir is ortaminda pratik yaparak olaylar1 analiz etme ve
karar verme yeteneklerini gelistirmekte, boylece onlara is hayatinin beklentilerine uygun
beceriler kazandirmaktadir (Pratikto vd., 2019; Grijalvo vd., 2022). Egitimde simiilasyon
oyunlarinin kullanimina yonelik literatiirde birgok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalarda elde
edilen sonuglar genel olarak olumlu olup, simiilasyon kullaniminin faydali sonuglar verdigini
gostermektedir. Ayrica, simiilasyon oyunlarmin farkli egitim alanlarinda da kullanilabilecegi
goriilmiistiir. Vos (2014), pazarlama egitiminde simiilasyon kullaniminin 6grenci ve egitmen
perspektiflerinden etkilerini degerlendirmistir. Ogrenciler, simiilasyon oyunlarmin etkili ve
eglenceli bir 6grenme yontemi oldugunu ifade ederken, egitmenler bu siirecin zorlugunu ve
ogrenme c¢iktilartyla uyumlu bir simiilasyon oyunu bulmanin giigliigiinii dile getirmistir.
Benzer sekilde, Williams’in (2022) yaptigi bir caligma, simiilasyon destekli egitimin
ogrencilerin ilgisini artirdigin1 ve 6grenmeyi tesvik ettiini ortaya koymustur. Simiilasyon
oyunlarmin, 6grencilere gergek kararlar verme, analiz becerilerini gelistirme ve olaylara aktif
katilim saglama gibi faydalar sundugu anlasilmigtir. Seethamraju (2011) ise simiilasyon
destekli egitimin derin 6grenmeye katkida bulundugunu ve beceri gelisimini olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir.

Yontem: Bu c¢alismada kullamlan veriler, Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’ne bagli ii¢ boliimiin lisans dgrencilerine verilen 'Isletme Simiilasyonu' adli dersten
elde edilmistir. Isletme Simiilasyonu dersi, Uluslararasi Isletme Yonetimi, Uluslararasi Finans
ve Bankacilik, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimlerindeki son sinif 6grencilerine zorunlu
ders olarak sunulmaktadir. 2020 yilindan itibaren {i¢ boliimden toplamda 371 6grenci bu dersi
almistir ve ¢alismada bu 6grencilerin degerlendirme sonuglarina iligkin veriler kullanilmistir.
Ders kapsaminda Capitalism Lab simiilasyon oyunu kullanilmaktadir. Capitalism Lab, bir
isletmenin tiim fonksiyonlarin1 (pazarlama, finans, insan kaynaklari, liretim ve yonetim gibi)
entegre bir sekilde sunan bir isletme simiilasyonudur. Simiilasyon, bu fonksiyonlar1 ayr1 ayri
aciklayan ve oyundaki meniilerin yani sira isletme fonksiyonlarinin nasil kullanilacagim
detaylandiran 8 Ogretici kilavuz igermektedir. Isletme Simiilasyonu dersi 14 haftalik bir
donemi kapsamaktadir ve bu kilavuzlar dersin ilk 8 haftasinda teorik bilgilerle birlikte
ogretilmektedir. Geri kalan haftalarda ise egitmenler tarafindan belirlenen senaryolar
cercevesinde uygulamalar yapilmaktadir.
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Uygulamalarin bir kismi, takim ¢aligsmasi becerilerini gelistirmek amaciyla 3-4 kisilik 6grenci
takimlar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu takimlar, 6grenciler tarafindan olusturulmakta
ve takim performansi sonrasinda 6grencilerden bir deneyim raporu yazmalar1 istenmektedir.
Diger uygulamalar ise bireysel olarak yiiriitilmekte ve tim Ogrencilere ayni senaryo
sunulmaktadir. Simiilasyonda 6grenciler birbiriyle rakip degildir; bunun yerine, yapay zeka
tarafindan olusturulan rakiplerle rekabet etmektedirler. Ancak, simiilasyondan alinan puan bir
degerlendirme kriteri oldugu icin 6grenciler yiiksek puan almak adina bireysel bir rekabet
ortami olusturmaktadir. Simiilasyon, egitmenlere zorluk seviyesini ayarlama firsati
sunmaktadir. Boylece egitmenler, cesitli zorluk seviyelerinde senaryolar olusturabilmektedir.
Bu ders kapsaminda Ogrencilere klasik bir sinav verilmemektedir. Bunun yerine, 9 farkl
program ¢iktisina karsilik gelecek sekilde 9 degerlendirme kriteri olusturulmustur. Bu sekilde,
basar1 diizeyleri Olciilmekte ve yapilan degerlendirmede Ogrencilerin program ¢iktilarindaki
basar1 diizeylerine iliskin veriler elde edilmektedir. Program c¢iktilari, her béliimden mezun
olan Ogrencilerin 4 yillik egitim sonucunda kazanmalar1 beklenen temel yetkinlikleri ifade
etmektedir. Dersin final raporu kapsaminda 6grencilerden isletmenin temel kavramlarini
teorik olarak agiklamalar1 ve bu agiklamalar1 belirledikleri stratejilerle entegre etmeleri
beklenmektedir. Boylece, Ogrencilerin teorik bilgilerle pratik uygulamalar1 birlestirerek
ogrendiklerini hayata gegirmeleri amaglanmaktadir. Simiilasyon uygulamalarinin en 6nemli
faydalarindan biri de burada ortaya g¢ikmaktadir. Bu fayda, teorik bilgilerin is hayatina
entegrasyonu olarak agiklanabilir ve 6grencilerin is diinyasina daha iyi hazirlanmasina katki
saglamaktadir.

Bulgular: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin ii¢ boliimiinde, dérdiincii smif lisans
ogrencilerinden toplam 371 &grenci Is Simiilasyonu dersini almistir. Program ¢iktilarmin
Ol¢iilmesinde kullanilan degerlendirme kriterleri incelenmis ve 2022 yilinda bu kriterlerde
degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerin amaci, onceki kriterlerden elde edilen sonuglara
dayanarak program c¢iktilarinin daha etkili bir sekilde 6lgiilmesini saglamaktir. Ozellikle
simiilasyon puanlarinin toplam degerlendirmedeki agirliginin yiiksek oldugu gézlemlenmis ve
bu durumun program c¢iktilarinin diger alanlardaki 6l¢limiinii tam anlamiyla desteklemedigi
anlasilmistir. Bu nedenle, degerlendirme kriterlerinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve
degisikliklerin sonucunda program ¢iktilarmin daha net ve kolay bir sekilde olgiildiigii
goriilmiistiir. Yapilan degisikliklerin etkisi, simiilasyon puanlarinda bir artis olarak kendini
gostermistir. 45 puan iizerinden yapilan degerlendirmede, simiilasyon puani ortalamasi
28,17'den 30,27'ye yiikselmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan egitime gegilmis ve
simiilasyon uygulamalar1 Ogrencilerin kisisel bilgisayarlarina yiiklenerek c¢evrimigi bir
ortamda gergeklestirilmistir. Ayrica, ¢evrimigi derslerin kayitlarinin 6grencilere sunulmasi,
dersleri tekrar dinleyerek Ogrenmelerini pekistirme firsatt yaratmistir. Bu uygulamalar
sonucunda, 2021 yilinda simiilasyon puanlarinin ortalamalarinda bir artis gézlemlenmistir.
Bir diger 6nemli degerlendirme kriteri olan sosyal sorumluluk ortalama puanlarinda da 2021
yilinda artig kaydedilmistir. Isletmeler icin giderek daha 6nemli hale gelen sosyal sorumluluk
kavrami, ozellikle simiilasyon dersinde ve diger derslerde vurgulanmis, bu vurgunun etkisiyle
ogrencilerin bu kriterdeki basarilarinin arttig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, 2021 yilinda, bir
onceki yila gore ortalamalarin diistiigli bir kriter olarak, ogrencilerin final raporlarinda
akademik yazim kurallarina uyum diizeyi dikkat ¢ekmistir. Bu durumun iyilestirilmesi i¢in
akademik yazim kurallarmin 6grencilere daha kapsamli bir sekilde aciklanmasi ve diger
derslerde 6dev uygulamalarinin artirilmasi gibi onlemler alinmistir. Bdylece, 0grencilerin
akademik yazim becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Sonug¢: Teknolojik gelismeler ve dijital ¢ag, is hayatinda oldugu gibi egitim alaninda da
yenilik¢i yaklagimlar: zorunlu kilmaktadir (Kim ve Watson, 2017; Loffler vd., 2019; Beranic
ve Hericko, 2022). Yiiksekogretim kurumlari, yenilik¢i teknolojiler ve 6gretim tekniklerini
egitim siireglerine entegre etmektedir. Bu calisma, Cag Universitesi’nde verilen Isletme
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Simiilasyonu dersi kapsaminda simiilasyon destekli egitimin program ciktilarinin ulasilma
diizeyini 6lgmedeki etkinligini incelemektedir. Simiilasyon destekli egitimden elde edilen
veriler, program ¢iktilarinin hangi alanlarda basartyla karsilandigini veya hangi alanlarda
gelistirilmesi gerektigini belirlemede onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Elde edilen
sonuclar, programlarin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi i¢in bir temel saglamaktadir.
Yapilan diizenlemeler, programlarin genel kalite standartlarini artirmayi1 hedeflemekte ve
ogrenci ciktilarinda daha yiiksek basari oranlarna ulasilmasina katkida bulunmaktadir. Bu
caligmada, literatiirde vurgulanan simiilasyonun Ogrenme ¢iktilar1 iizerindeki olumlu
etkilerine ek olarak, simiilasyonun egitim kalitesini artirmaya yonelik veri saglayict bir arag
olarak da etkili bir sekilde kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica, simiilasyon destekli
egitimin, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarindan biri olan kaliteli egitimi (4. Madde)
destekleyebilecegi ve bu baglamda yenilik¢i bir 6gretim araci olarak énemli bir potansiyele
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Saghk Okuryazarhgi, Saghk Inanc1 ve Saghk Arama Davramisinin
Sigaray1 Birakma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Kesitsel Bir
Arastirma*®

Sait SOYLER!, Mehmet YORULMAZ?

OZ: Sigaray1 biraktirma ¢abalari, sigarayla miicadele programlarinin bir parcasim olusturmaktadir. Bu
cabalarin basariya ulagabilmesi i¢in sigaray1 birakma niyetine etki eden faktorlerin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci saglik okuryazarligi, saglik inanci ve saglik
arama davramgmin sigaray1 birakma niyeti lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmada sigaray1
birakma niyetinin katilimcilara iligkin genel 6zelliklere gore incelenmesi de amaglanmustir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket formu kullanilmustir. Anket formunda katilimeilara iliskin genel bilgiler,
“Saglik Inang Modeline Gore Sigara Birakma Olgegi”, “Saghk Okuryazarhg Olgegi”, “Saglik Arama
Davranist Olcegi” ve “Sigarayr Birakma Niyeti Olgegi” yer almaktadir. Amach ve kartopu drnekleme
yontemleri bir arada kullanilarak sigara kullanicisi olan toplam 925 kisi aragtirmaya dahil edilmistir. Elde
edilen veriler tanimlayici istatistikler, farklilik analizleri, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Sigaray1 birakma niyeti ile saglik okuryazarligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 (p>0,05), sigaray1 birakma niyeti ile saglik inan¢g modeline gore sigara birakma 6lgegi ve saglik
arama davranisi 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0,01; =0,477, 0,458). Kurulan regresyon modelinde ise sigaray1 birakma niyeti
varyansindaki degisimin %31’inin bu iki degisken tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Sonug olarak
sigarayla miicadele ¢abalarinda sigaray1 birakma niyeti {izerinde etkili olan faktorlerin g6z Oniinde
bulundurulmasi nerilir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Arama, Saglik Inanci, Saglik Okuryazarligi, Sigaray1 Birakma Niyeti
JEL Kodu: 112, 118, P46

Investigation of the Effect of Health Literacy, Health Belief, and Health Seeking
Behavior on Intention to Quit Smoking: A Cross-Sectional Study
ABSTRACT: Smoking cessation efforts constitute an important part of anti-smoking programs.
Revealing factors affecting the intention to quit smoking is an important part of them. This study aimed
to examine the effect of health literacy, health beliefs and health-seeking behavior on the intention to
quit smoking. Intention to quit smoking according to the general characteristics of the participants was
also aimed. A questionnaire form including general information of the participants, "Smoking Cessation
Scale According to Health Belief Model", "Health Literacy Scale", "Health Seeking Behavior Scale"
and "Intention to Quit Smoking Scale" was used. Purposive and snowball sampling methods were used
and 925 smokers were included. Descriptive statistics, difference analysis, correlation and regression
analysis were used. There was no statistically significant relationship between intention to quit smoking
and health literacy (p>0.05), and there was a positive and moderate relationship between intention to quit
smoking and smoking cessation scale according to health belief model and health seeking behavior scale
(p<0.01; r=0.477, 0.458). 31% of the change in the variance of intention to quit smoking was explained
by these two variables. As a result, it is recommended to consider the factors that affect the intention to

quit smoking in efforts to combat smoking.

Keywords: Health Seeking, Health Beliefs, Health Literacy, Intention to Quit Smoking
JEL Code: 112, 118, P46
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1.Giris

Her yil yaklasik 8 milyon kisinin sigara kullanimi nedeniyle hayatin1 kaybetmesi, sigara
kullaniminin hala en biiyiik halk sagligi problemlerinden biri oldugunu gostermektedir. Ote
yandan ikinci el sigara dumanina maruz kalma durumu ise her yil yaklagik 1.3 milyon sigara
kullanmayan bireyin hayatina mal olmaktadir. Bu nedenle sigarasiz bir ortamin hem bireylerin
yasamini koruyacagi hem de ekonomiye katki saglayacagi yadsinamaz bir gergektir (WHO, 2023).
Tirkiye, sigara kullaniminin 6nemli bir sorun olmay1 stirdiirdiigii tilkeler arasinda yer almaktadir.
Zira 15 yas ve tizerinde olup her giin sigara kullananlarin oran1 %28’dir (OECD, 2024). Bu nedenle
sigara kullaniminin iilkemiz agisindan 6nemle ele alinmasi gerekmektedir.

Sigaray1 biraktirma c¢abalari, sigarayla miicadele programlarmin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu ¢abalarin basariya ulasabilmesi i¢in sigaray1r birakma niyetine etki eden
faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda saglik okuryazarligi, saglik inanci ve
saglik arama davranisinin sigaray1 birakma niyeti tizerinde etkili olabilecek faktorler arasinda yer
aldigr degerlendirilmektedir. Saglik okuryazarligi ile birtakim saglik davramiglarinin iligkili
oldugu, literatiirde genis 6l¢giide ortaya konulmustur. Saglik statiisiiniin belirleyicilerinden biri olan
saglik davraniglari hem saglikli yasam bi¢imi davraniglarint hem de riskli saglik davraniglarini
icermektedir. S6z konusu sigara kullanimi gibi olumsuz bir davranis oldugunda da saglik
okuryazarliginin 6nemli bir degisken oldugu literatiirde yer alan ¢alismalarda ortaya konmustur
(Rask ve ark. 2013; Durusu-Tanriover ve ark. 2014; Friis ve ark. 2016; Fawns-Ritchie ve ark.
2018; Karagoz ve ark. 2021). Stewart ve ark. (2013) ¢alismalarinda saglik okuryazarligiin diisiik
olmasinin daha yiiksek nikotin bagimliligiyla, sigara igme sonuclarina iliskin daha az olumsuz
beklentiyle, sigara igmenin saglik riskleri hakkinda daha az bilgi ve daha diisiik risk algilar ile
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Bir baska arastirmada, benzer sekilde, saglik okuryazarliginin
sigara igenlerin glinlimiizde sigara igmeye devam edip etmedikleri ile iliskili oldugu bulunmustur
(Fawns-Ritchie ve ark. 2018). Bir baska arastirmada saglik okuryazarliginin sigara kullanimi
davranig degisikligi ile iliskili oldugu belirtilmistir (Atri ve ark. 2018). Bu nedenle bu aragtirmada
saglik okuryazarligi, sigarayr birakma niyeti ile iligkili olabilecek bir faktoér olarak arastirma
modeline dahil edilmistir. Bir bireyin belirli bir saglik, hastalik ya da hasta rolii davranigini yerine
getirme ihtimali iki degiskenin fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; algilanan tehdit
diizeyi ile davranisin cekiciligi ya da degeri olarak ifade edilmektedir. Tehdidin algilanan diizeyi
ise en az li¢ degiskene baghdir. Bu degiskenler; sagligin birey i¢in dnemi, ilgili hastali§a duyarlilik
ve ilgili hastaligin sonuglarina iligskin algilanan ciddiyet seklindedir. Davranisin ¢ekiciligi, ilgili
davranigin istenen korumayi ya da iyilestirmeyi saglayacagina iliskin algilanan olasilik ve
davranis1 gergeklestirmenin maliyetlerinin herhangi bir davranis gerceklestirmeme maliyeti
karsisindaki durumu tarafindan etkilenmektedir (Kasl ve Cobb 1966; Simons-Morton ve ark.
2012; Augeraud-Véron ve Leandri 2024). “Saglik Inang Modeli (SIM)” bu boyutlar1 igerisinde
barindiran ve saglik davraniglarin agiklamak icin kullanilan énemli bir modeldir. Ilk arastirmalar
saglik inanglarinin saglik davranisi kaliplarindaki degisimle iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu
arastirmalar arasinda sigara kullanimina iligkin konular da genis bir yer bulmustur (Abraham ve
Sheeran 2015). Geng kadinlarda saglik inan¢g modelinin sigarayr birakma niyeti ile iligkisinin
incelendigi bir aragtirmada sigaray1 birakma niyetinin; algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet,
algilanan faydalar, algilanan bariyerler ve 6z yeterlilik ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Pribadi
ve Devy 2020). Patterson ve ark. (2010) arastirmalarinda katilimcilardan yiiksek kanser riski
algisinda olanlar ve bir aile liyesinde kanser dykiisii olanlarin %36 oraninda daha ytiksek sigaray1
birakma niyetine sahip olduklarini belirtmislerdir. Diger bir arastirmada sigarayr birakmanin
yararli oldugunu diisiinmenin ve gelecekteki olumsuz etkilerinden endise duymanin birakma niyeti
ile iliskili oldugu belirlenmistir (Kaai ve ark. 2019). Wang ve ark. (2005) gerceklestirdikleri
arastirmada birakma niyetinin; duyarlilik, ciddiyet, bariyerler, ¢ikt1 beklentileri ve tesvik edicilerle
iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla, SIM sigarayr birakma niyeti ile iliskili olabilecek
bir faktor olarak arastirma modeline dahil edilmistir. Saglik arama davranisi, kendisinde bir saglik
sorunu oldugunu veya hasta oldugunu algilayan/diisiinen bireylerin uygun bir care bulmak
amaciyla tistlendikleri herhangi bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Musinguzi 2018). Mahmood
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ve ark. (2009) ise saglik arama davranisini bireylerin algiladiklar1 kotii saglik durumunu diizeltmek
icin istlendikleri iyilestirici eylemler dizisi olarak tanimlamigtir. Bir aragtirmada saglik bilgisi
arayisinda olanlarin boyle bir arayista olmayanlara gore sigaray1 birakma niyetlerinin 2,67 kat
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Upadhyay ve ark. 2019). Bu kapsamda, olumsuz bir saglik
davranig1 olan sigara kullaniminin sonlandirilmasi i¢in de bireylerin cesitli saglik arama
yontemlerine bagvuracaklari diisiniilmektedir. Bu nedenle saglik arama davranigi sigarayi
birakma niyeti ile iligkili olabilecek bir faktor olarak arastirma modeline dahil edilmistir.

Bu aragtirmanin temel amaci saglik okuryazarligi, saglik inanci ve saglik arama
davraniginin sigaray1 birakma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ote yandan, aragtirmada
sigaray1 birakma niyeti, katilimcilara iligkin genel 6zelliklere gére de incelenmistir.

2. Gereg ve Yontem

Mevcut arastirma, tanimlayici nitelikte kesitsel bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de sigara kullanan 15 yas ve lizeri bireyler olusturmaktadir. OECD verilerine gore
Tiirkiye’de 15 yas ve lizeri erkeklerde sigara igme orani %40,1 ve 15 yas lizeri kadinlarda
%13,3’tiir. Dolayistyla Tiirkiye genelinde yaklasik 17 milyon 197 bin kisi sigara kullanmaktadir.
Ana kiitlenin bilindigi durumlar i¢in 6rneklem hesabi yapildiginda arastirmaya %99 giiven
diizeyinde en az 659 kisinin dahil edilmesi gerektigi hesaplanmistir. Arastirmada oncelikle
arastirmacinin ¢evresinde yer alan ve sigara kullandigi bilinen kisilere amaghh ve kolayda
ornekleme yoluyla ulagilmistir. Ardindan bu kisilerin veri toplama aracini ¢evrelerinde yer alan ve
sigara kullandig1 bilinen kisilere ulastirmasit saglanmistir. Burada “kartopu ornekleme”
yonteminden faydalanilmistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri; bireylerin Tiirkiye’de ikamet ediyor olmalari,
arastirmanin yapildigi dénemde 15 yas ve iizerinde olmalari, aktif olarak sigara kullaniyor olmalari
olarak belirlenmistir. Bu kriterleri saglamayan bireyler arastirmadan dislanmistir. Ayrica aragtirma
kapsaminda yer alan sorular1 eksiksiz olarak cevaplamayan kisilerin anketleri arastirmadan
cikarildigr i¢in arastirma basladiktan sonra arastirmadan dislanma kriteri olarak belirlenmistir.
Sorularin okunup okunmadiginin anlasilmasi i¢in eklenmis olan “Bu soruyu bos birakiniz” kontrol
sorusuna yanit verilmesi de arastirma basladiktan sonra arastirmadan dislanma kriteri olarak
belirlenmistir. Arastirma verileri 07.03.2022 ile 20.05.2022 tarihleri arasinda, ¢evrim i¢i ortamda
toplanmistir. Veri toplama siireci sonucunda arastirmadan diglanma kriterlerini saglayan
anketlerin ¢ikarilmasi neticesinde toplam 925 katilimcidan elde edilen anket formlar1 aragtirmaya
dahil edilmistir.

Arastirmada Kurcer ve Erdogan (2020) tarafindan gelistirilen “Saglik Inang Modeline Gore
Sigara Birakma Olgegi (SIMGSBO)” arastirma amacina gore adaptasyonu saglanarak; Togi Ve
ark. (2013) tarafindan Serensen ve ark. (2012)’nin ¢aligmasi temel alinarak gelistirilen ve Tiirkge
formunun gecerlilik ve giivenilirligi Bayik-Temel ve Aras (2017) tarafindan gerceklestirilen
“Saglik Okuryazarhigi Olgegi (SOYO)”; Kirag ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilen “Saglik
Arama Davranist Olgegi (SADO)”; ve tez siirecinde gelistirilen (daha sonra makale haline
getirilmistir (Soyler ve Yorulmaz, 2024).) “Sigarayr Birakma Niyeti Olgegi (SBNO)”
kullanilmistir.

SIMGSBO arastirmanin amaci dogrultusunda revize edilmis ve dncelikle revize edilen
Olcegin uyum 1iyiliginin degerlendirilmesi i¢in 205 katilimcimin yer aldigir bir pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu calisma neticesinde elde edilen veriler ile dogrulayici faktor analizi
yapilarak kurulan modelin uyum 1iyiligi incelenmistir. Modelin uyum iyiliginin yiikseltilmesi
amaciyla 1 ve 2 numarali 6nermeler arasinda ve 14 ile 15 numarali 6nermeler arasinda kovaryans
kurulmustur (Karagoz 2018).

Revize olgege iliskin olarak 20 dnerme ve 5 alt boyut ile kurulan modelin uyumunun
incelenmesinde uyum indeksleri (fit indices) gbz 6niinde bulundurulmustur. Uyum indekslerine
iliskin kabul edilebilir degerlerle (Harrington 2008, Giirbiiz ve Sahin 2017) analiz neticesinde elde
edilen indeks degerleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Saghk inan¢ modeline gore sigara birakma 6l¢egi uyum indeksleri.

indeks Adi Kabul Edilebilir Deger Modeldeki Deger
X2/ serbestlik derecesi <3 1,970
GFI >0.85 0,873
AGFI >0.80 0,831
CFI >0.90 0,944
NFI >0.85 0,894
RMSEA <0.08 0,069

DFA kapsaminda elde edilen uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir degerler oldugu
tespit edilmistir ve bu sonuglar ise modelin, veri ve 6rneklem ile uyum diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Nihai 6lgek duyarlilik algisi (6 6nerme), algilanan ciddiyet (2 6nerme), yarar algisi
(4 onerme), algilanan bariyerler (5 6nerme) ve eyleme geciriciler (3 dnerme) olmak {izere toplam
20 6nerme ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Her bir 6nermeden minimum 1, maksimum 5 puan
almabilmektedir. Elde edilen nihai 6lgegin igsel tutarliligi Cronbach’in alfa katsayisi ile

degerlendirilmistir.
Tablo 2: Saglik inan¢ modeline gore sigara birakma 6lgegi giivenilirlik katsayilari.
Olcek Madde Sayisi Cronbach Alfa
Algilanan duyarlilik 6 0,901
Algilanan ciddiyet 2 0,846
Algilanan yararlar 4 0,901
Algilanan bariyerler 5 0,840
Eyleme gegiriciler 3 0,741
Toplam Olcek 20 0,929

Elde edilen Cronbach alfa katsayilar1 hem 6lc¢ek alt boyutlarinin hem de toplam 6lgegin
i¢sel tutarliliginin yiliksek olduguna isaret etmektedir.

SOYO; bilgiye erisim (5 madde), bilgileri anlama (7 madde), deger bigme/degerlendirme
(8 madde), uygulama/kullanma (5 madde) olmak iizere 4 alt boyut ve 25 maddeden olusan 5’li
Likert tiirii (I=yapamayacak durumdayim, 5=hi¢ zorluk g¢ekmiyorum) bir Ol¢ektir. Toplam
Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 125 ve en diisiik puan 25’tir. Bilgiye erigsim Cronbach alfa
katsayis1 0,71, bilgileri anlama 0,79, deger bigme/degerlendirme 0,66, uygulama/kullanma
0,62°dir. Toplam 6lgek Cronbach alfa katsayisi ise 0,92’dir (Bayik-Temel ve Aras, 2017).

SADQ; ¢evrim ici saglik arama (6 madde), profesyonel saglik arama (3 madde) ve
geleneksel saglik arama (3 madde) olmak iizere toplam 3 alt boyut ve 12 maddeden olusan 5°li
Likert tiiri (1=hi¢ katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) bir olcektir. Toplam oSlgekten
alinabilecek en yiiksek puan 60 ve en diisiik puan 12°dir. Olgek gelistirme siirecinde faktor analizi
ve glivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Binigsik maddelerin 6lgekten ¢ikarildig: ifade edilmistir.
Cevrim i¢i saglik arama Cronbach alfa katsayis1 0,726, profesyonel saglik arama 0,720 ve
geleneksel saglik arama 0,736°dir. Toplam Olgek Cronbach alfa katsayist 0,755°tir (Kirag ve
Oztiirk, 2021).

SBNO, 8 madde ve tek alt boyuttan olusan, 5°1i Likert tiirii bir dlgektir (1=kesinlikle
katilmryorum, 5=kesinlikle katiliyorum). Toplam &lgekten alinabilecek en yiiksek puan 40 ve en
diisiik puan 8dir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,943 tiir (SSyler ve Yorulmaz, 2024).

Arastirmanin hipotezleri ilgili literatiir ¢er¢evesinde olusturulmustur. Temel hipotezler
asagidaki gibidir:

e Hia: Saglik okuryazarlig ile sigaray1 birakma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
e Hip: Saglik inanci ile sigaray1 birakma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
e Hic: Saglik arama davranisi ile sigaray1 birakma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Aragtirmada bu hipotezlerin test edilmesinin yani sira, katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, ailede sigara kullanimi, daha 6nce sigaray1 birakma denemesinin olup olmamasi, kronik
hastalik durumu, egitim durumu, sigaraya baslama yasi, glinliik kullanilan sigara miktari, sigara
kullanim siiresi, gelir diizeyi ve Covid-19 gecirme durumuna gore sigarayr birakma niyetinin
farklilik gosterip gostermedigi de hipotez testleri ile incelenmistir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Oncelikle tanimlayici istatistikler ile
Ozetlenmistir. Ardindan verilerin normal dagilim incelemesi basiklik ve carpiklik degerleri goz
oniinde bulundurularak degerlendirilmis ve normal dagilim kosullarinin saglandigi tespit
edilmistir. Literatliirde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasinin
(Tabachnick ve Fidell, 2013) veya -2 ile +2 arasinda olmasinin normal dagilima uygunluk kriteri
olarak kullanildig1 goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Bu ¢ergevede parametrik hipotez
testlerinden faydalanilmustir. Ikili gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t testi, ikiden
fazla grubun karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizinden faydalanilmistir. Istatistiksel
olarak anlamli bulunan farklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin analizinde ise post-hoc
testlerinden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kategorik degiskenler arasindaki iligkiler Ki-
Kare analizi ile incelenmistir. Arastirmada elde edilen Gl¢limsel veriler, aralarindaki iliskilerin
incelenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizine tabi tutulmus, korelasyon analizinin ardindan ise
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla coklu
regresyon analizi kullanilmistir. Veri analizi SPSS ve AMOS 20.0 paket programlarinda
gerceklestirilmistir.

2.1. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan etik kurul onay1 Selcuk Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’nun 01.02.2021
tarih ve 05 no’lu toplantisinda alinan 2021/2000 numarali karar ile alinmistir. Baslik degisikligi
ile ilgili diizeltme nedeniyle 03.11.2022 tarih ve 2022/1085 numarali karar ile etik kurul onayi
tekrar alinmistir.

3.Bulgular

Arastirma katilimcilarima ait genel bilgiler tanimlayici istatistiklerle Ozetlenmis,
katilimcilarin genel 6zelliklerine gore sigaray1 birakma niyetlerinin farklilik gosterip gostermedigi
incelenmis ve her iki analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilara ait genel bilgiler ve genel 6zelliklere gore sigarayi birakma niyetleri.

N (%) Ortalama  Standart sapma t/F p
L Kadm 461 (49,8) 25,40 7,77 -
Cinsiyet Erkek 464 (50,2) 25,28 8,81 0218% 0,828
Medeni Evli 207 (22,4) 26,28 8,41 -
Durum Bekar 718 (77,6) 25,07 8,26 18627 0,063
Ailede sigara Var 691 (74,7) 25,16 8,21 - 0.273
kullanim Yok 234 (25,3) 25,85 8,57 1,098* '
Birakma Evet 587 (63,5) 26,96 7,87 -
denemesi Hayir 338 (36,5) 22,53 8,30 8,076 0,000
Kronik Var 160 (17,3) 26,46 8,86 -
hastalik Yok 765 (82,7) 25,10 8,17 1,886 0,060
15-25 620 (67) 25,03 8,47
26-35 167 (18,1) 25,34 7,58
Yas 36-45 94 (10,2) 27,46 8,50 1,821' 0,123
46-54 32(3,5) 24,71 8,50
55 ve lizeri 12 (1,3) 26,08 5,43
Ilkokul 23 (2,5) 24,56 6,94
Bitim Ortaokul 56 (6,1) 22,66 711
Durumu Lise 238 (25,7) 25,83 8,68 1,947 0,101
Universite 569 (61,5) 25,34 8,32
Lisansiistil 39 (4,2) 26,58 7,59
15 yasindan kiigiikken 172 (18,6) 23,30 8,72
15-20 yas arasi 566 (61,2) 25,45 8,05 ,
Baglama Yast —5130 " ag arast 172(186) 26,72 8,30 6,066" 0,000
30 yagindan biiyiikken 15 (1,6) 28,86 8,88
Glinliik 1-10 adet 483 (52,2) 26,56 8,26
kullanilan 11-20 adet 343 (37,1) 24,50 8,03 14,127 0,000
sigara miktari 21 adet ve iizeri 99 (10,7) 22,28 8,38
Sigara siiresi 1 yildan az 160 (17,3) 28,64 8,61 9,103' 0,000
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15 yil 364 (39,4) 24,82 7,64
6-10 yil 226 (24,4) 23,92 8,20
11-15 yil 76 (8.2) 26,22 9,23
16 yil ve iizeri 99 (10,7) 24,47 8,31
0-3000 TL 172 (18.,6) 25,52 8,78
. ... 3001-5000 TL 281 (30,4) 26,50 8,15 ,
Gelir dizeyi =557 10000 TL 280 (303) 2433 7.62 3411 0,017
10001 TL ve iizeri 192 (20,8) 24,95 8,86
. Hayir 577 (62,4) 25,01 8,23
Covid -19 Ayakta atlattim 325 (35,1) 25,40 8,25 ,
geeirme Hastanede serviste/yogun 9,303 0,000
durumu yogu 23 (2,4) 32,56 7,95

bakimda atlattim

Katilimcilarin %50,2°si erkek, %67°si 15-25 yas araliginda, %77,6’s1 bekar, %61,5°1
tiniversite (6n lisans-lisans) egitim diizeyindedir. Katilimcilarin sigaraya baglama yas1 %61,2
oraninda 15-20 yas arasi olarak tespit edilmistir. Katilimcilar %52,2 oraninda giinliik 1-10 adet
sigara tiiketirken, %37,1 oraninda ise 11-20 adet sigara tiiketmektedir. Giinliik 21 adet ve tizeri
sigara tiiketenlerin orant %10,7’dir. Katilimcilarin %39,4’tiniin sigara kullandig1 toplam siire 1-5
y1l arasindayken, %24,4’li 6-10 yi1l arasinda bir siiredir sigara tiiketmektedirler. Sigara kullanim
sliresi 16 yil ve tizeri olanlarin oran1 %10,7 ve 1 yildan az olanlarin oran1 %17,3 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin %74,7°si ailelerinde de sigara kullaniminin oldugunu, %63,5°1 daha 6nce
sigaray1 birakmay1 denediklerini ifade etmistir. Katilimcilardan herhangi bir kronik hastaliktan
muzdarip olanlarin oran1 %17,3 iken, katilimcilarin %82,7’si herhangi bir kronik hastaliklarinin
olmadigint belirtmistir. Katilimcilarin %30,4’tiniin hane toplam gelir diizeyi 3001-5000 TL
arasindadir. Katilimeilarin %62,4°1 Covid-19’a hi¢ yakalanmadiklarini belirtirken, %35,1°1 ayakta
atlattigini, %1,9°u hastanede serviste atlattigini ve %0,5°1 ise yogun bakima alindigini belirtmistir.

Sigaray1r birakma niyeti ortalamalari, katilimcilarin daha Once sigarayr birakma
denemesine, sigaraya baslama yasina, giinliik kullandiklar1 sigara miktarina, sigara kullanma
stiresine, gelir diizeyine ve Covid-19 gegirme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Gergeklestirilen post-hoc tukey testlerine gore sigaraya 15
yasindan kiiclikken baglayanlarin birakma niyeti ortalamalari, 15-20 yas ve 21-30 yas arasinda
baslayanlardan anlamli sekilde diisiikken (p<0,05), 30 yasindan biiyiilkken baslayanlardan da
diisiik ama bu fark anlamh degildir (p>0,05). Giinliikk kullanilan sigara miktar1 daha disiik
olanlarin sigaray1 birakma niyetleri anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Sigara kullanim
stiresi 1 yildan az olanlarin sigarayr birakma niyeti, 11-15 yildir kullananlar disinda hepsinden
anlamli diizeyde yiiksektir (p<0,05). 1 yildan az siiredir kullananlar ile 11-15 yil arasindaki fark
ise anlamsizdir (p>0,05). Gelir diizeyi s6z konusu oldugunda, gelir diizeyleri 3001-5000 TL ile
5001-10000 TL arasinda olanlar agisindan fark anlamlidir (p<0,05). Son olarak, Covid-19’u
hastanede yatarak atlatabilmis olanlarin sigaray1 birakma niyetleri hem ayakta atlatanlardan hem
de gecirmeyenlerden anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Katilimcilarin diger 6zelliklerine
gore ise grup ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik mevcut degildir
(p>0,05).

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Sigaray1 birakma niyeti ile saglik okuryazarligi, saglik inanci ve saglik arama davranisi

arasindaki iligkiler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1.Bilgiye Erisim
2.Bilgileri Anlama 562"

3.Deger Bigme 544 679"

4.Uygulama/ 429% 525 700

Kullanma

5.S0Y Toplam 7337 8377 9117 810™
6.Algilanan .

Duyarlilik -,065° -,007 -026 -063 -,045
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7.Algilanan —
Ciddiyet 004 062 032 013 035 800" -

8.Algilanan Yararlar -,020 -019 -010 -043 -026 ,739" ,694~

Batiaoe! -1147 -131" -104" -055 -1217 2297 2617 286"
Bariyerler

10.Eyleme 028 -052 004 015 -016 5227 472" 5457 410"
Gegiriciler

11.SIM Toplam ,001 039 ,031 -017 ,019 ,897" ,800™ ,829™ -036 ,594™
12.Cevrimigi

,043 ,0917 |109™ ,104™ ,108™ ,299™ 281" ,303™ ,193" ,306™ ,292"

(Online)

13.Profesyonel ,005 ,049 074" 100 073" 313" ,320™ ,307™ ,085™ ,299™ 347" 5257 -

14.Geleneksel -055 011 ,000 -006 -012 ,3317 3197 345" 201 ,342™ 333" 5227 4997 -

15.SAD Toplam ,012 ,073" ,088™ ,091™ ,084" 371" 359" 376" 2017 374™ 3777 9147 759" 757" -
16.SBN Toplam -130™ -070" -020 ,024 -052 4557 398" 425" 167" 474" AT7T 403 340™ ,387" ,458™
*p<0,05

**p<0,01

Olgek genel puanlart incelendiginde sigarayr birakma niyeti ile saglik okuryazarlig
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Ote yandan,
sigaray1 birakma niyeti ile saglik inang modeline gore sigara birakma 6lgegi ve saglik arama
davranisi 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0,01; r=0,477, 0,458). Dolayisiyla kurulan regresyon modelinde saglik
okuryazarlig1 degiskenine yer verilmemistir. Regresyon analizi Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Saglik arama davranisi ve saglik inancinin sigaray1 birakma niyeti tizerindeki etkisi.

Degiskenler* B S.H. B t p Tolerance VIF
Saglik Arama Davranig1 Toplam 0,276 0,025 0,325 11,057 0,00 0858 1116
Saglik Inang Modeli Toplam 0,243 0,020 0,354 12,067 0,00 ! !
Sabit -2,758 1,404 -1,964 0,05

R?=0,318; AR?=0,316; F=214,726; p<0,01; Durbin-Watson=1,917

*Bagimli degisken: Sigaray1 birakma niyeti

Saglik arama davranisi ve saglik inan¢ modeline gore sigara birakma degiskenlerinin
sigaray1 birakma niyeti lizerindeki etkisinin incelenmesinde korelasyon analizlerinin ardindan
regresyon modeli kurulmustur. Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01).
Her iki degisken de modele anlamli katki saglamaktadir. Sigaray:1 birakma niyeti degiskenindeki
degisimin %31°1 bu iki degisken tarafindan aciklanmaktadir.

4. Tartisma ve Sonu¢

Mevcut aragtirmada katilimcilara ait demografik bilgiler ve sigara kullanimina iliskin genel
bilgilere gore sigaray1 birakma niyeti incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore daha 6nce sigaray1
birakmay1 denemis olan, sigaraya daha ge¢ yasta baslayan, giinliilk daha az sigara kullanan, daha
kisa stiredir sigara kullanan ve Covid-19’u hastanede atlatmis olan katilimcilarin sigaray: birakma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyine gore degerlendirildiginde 3001-
5000 TL arasindaki gelir diizeyinde sigaray1 birakma niyeti en yiiksek ortalamaya sahipken en
diisiik ortalama 5001-10000 TL gelir diizeyindeki katilimcilara aittir. Her ne kadar kadinlarda, evli
bireylerde, ailede sigara kullanim1 olmayanlarda, kronik hastalig1 olanlarda, 36-45 yas arasindaki
katilimcilarda ve lisansiistii egitime sahip olanlarda sigarayr birakma niyeti ortalamasi diger
gruplara gore yliksek bulunmussa da bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit
edilmistir. Literatlirde yer alan diger arastirmalarda ¢ogunlukla bu bulgulara paralel sonuglara
ulagilmistir. Bununla beraber sonuglari farkli olan az sayida ¢alisma da mevcuttur.

Khuder ve ark. (1999) arastirmalarinda sigaraya daha erken yasta baslayan erkeklerin
birakamama olasilifinin daha ge¢ baslayanlara gore 2 kat daha fazla oldugunu tespit etmistir.
Dahasi, ayn1 arastirmada bekarlarin ve egitim durumu diisiik olanlarin sigarayr birakmama
olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Daha giincel bir arastirmada da benzer sekilde
sigaraya baslama yasinin daha diisiik oldugu grupta birakma basarisinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir (Mittal ve ark. 2024). Fidan ve ark. (2005) ise Tiirkiye’de gergeklestirdikleri
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caligmalarinda daha kii¢iik yas grubunda olan bireylerde sigaray1 birakma oraninin daha diisiik
oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde Tirakoglu (2016) da yas ile sigarayr birakma
niyetinin pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir. Mevcut arastirma bulgulari ile ortiisen
bir sekilde Kim ve ark. (2012b) ile Almogbel ve ark. (2016) da daha 6nce birakma denemesi
olanlarin sigarayr birakma niyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Tirkiye’de
gerceklestirilen bir arastirmada da benzer sekilde daha 6nce birakma denemesi olanlarin daha
yiiksek birakma niyetine sahip oldugu tespit edilmistir (Ayhan Baser ve Cevik 2023). 2018 yilinda
gercgeklestirilen bir aragtirmada kadinlarin 30 giin i¢inde sigaray1 birakma niyetlerinin erkeklerden
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Chinwong ve ark. 2018). Van Loon ve ark. (2005), mevcut
arastirma ile paralel bir sekilde orta ve yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip bireylerde birakma
oraninin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. De Walque (2007), egitimli bireylerin sigara
kullanma olasiligimin daha diigiik oldugunu ve aktif sigara kullanicis1 olmalart durumunda ise
sigaray1 birakma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Khan ve ark. (2018) ve
Hoang ve ark. (2022) da egitim durumunun sigarayi birakma niyeti ile iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Buna karsilik Droomers ve ark (2004) sigaray1 birakma niyetine iliskin olarak egitim
diizeyi agisindan bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Tirakoglu (2016) Tiirkiye’de yetiskin
bireylerde egitim yil1 ile sigaray1 birakma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Tiirkiye’de gergeklestirilen diger bir arastirmada ise erkek 6grencilerin ve diisiik gelir seviyesinde
olanlarin sigara kullanim sikliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kaya ve Ergiin, 2020).
Mevcut arastirmada esasinda, egitim durumu yiiksek olanlarin daha yiiksek birakma niyetine sahip
olmasina karsin bu farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Zira egitim diizeyinin yiikselmesi ile
beraber sigaranin ve pasif sigara dumaninin zararlarina iliskin bilgi ve farkindalik diizeyinin de
artmas1 beklenmektedir. Ayn1 zamana yiiksek egitim diizeyine sahip olan bireylerin sigaray1
birakmayr miimkiin kilacak bir yasam tarzi gelistirme olasiliginin da daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu ¢ercevede egitim durumunun yiikselmesi ile sigaray1 birakma niyetinin paralel
olmasi beklenen bir sonugtur. Chellappa ve ark. tarafindan 2021 yilinda gergeklestiren bir
arastirmada, diisiik sosyoekonomik statiideki kisilerin yliksek nikotin bagimliligina sahip oldugu
ve tiitlin kontrol politikalar1 hakkinda yetersiz bilgiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu, aragtirma bulgularini1 destekler niteliktedir.

Literatiirde yer alan bir arastirmada giinliik olarak tiiketilen sigara miktar1 diisiik olanlarin
sigaray1 birakma niyetleri daha yiiksek bulunmustur (Wong ve ark. 2010). Agaku ve ark. (2012)
ise sigara kullanicilarindan ailesinde sigara icen bireylerin bulunmadigi kullanicilarin birakma
niyetlerinin daha yliksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Tirakoglu (2016) ise yasanilan yerde
sigara kullanan kisilerin sayisinin sigaray1 birakma niyeti ile iligkili olmadigini, ancak yasanilan
yerde sigara kullanicisi olmamasinin sigarayi birakma niyetini artirdigini tespit etmistir. Mevcut
arastirmada ailesinde sigara kullanma durumu olmayan katilimcilarin daha yiiksek birakma
niyetine sahip olmasina ragmen bu sonucun istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir.
Bu cercevede, gelecekte farkli yas ve egitim diizeyi ile farkhi kiiltlirler cercevesinde
gerceklestirilecek arastirmalarda bu durumun derinlemesine irdelenmesi Onerilebilir. Zira kiiltiir
ile beraber, aile kurumuna bakis ve atfedilen 6nemin de farklilagabilecegi degerlendirilmektedir.

Literatiirde yer alan bazi aragtirmalarda kronik hastaliga sahip olan bireylerin sigarayi
birakma niyetinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Melzer ve ark. 2016, Layoun 2017). Mevcut
aragtirmada da kronik hastaliga sahip bireylerin sigarayr birakma niyeti ortalamasinin kronik
hastaliga sahip olmayanlardan daha yiiksek oldugu bulunmussa da bu fark istatistiksel olarak
anlamli degildir.

Kowitt ve ark. (2020) arastirmalarinda katilimcilarin %70’ten fazlasinin pandemi
nedeniyle sigaray1 birakmaya niyetlendiklerini, %46,5’inin ise birakma girisiminde bulunduklarin
belirlemistir. Tiirkiye’de gerceklestirilen bir arastirmada da katilimcilarin %61,5’inin Covid-19
pandemisi nedeniyle sigaray1 birakmay1 diisiindiigii tespit edilmistir (Ergliden ve Aslan, 2024).
Mevcut arastirmada Covid-19’u hastanede (serviste veya yogun bakimda) atlatmis olanlarin
sigaray1 birakma niyetlerinin hastaliga yakalanmamis olanlardan ve yakalanip ayakta atlatanlardan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Goriildiigli gibi pandemi siirecinin sigaray1 birakma niyeti

28



Saglik Okuryazarligi, Saglik Inanci ve Saglhik Arama Davramisinin Sigarayr Birakma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Kesitsel Bir Arastirma

iizerinde etkili oldugunu ifade etmek yanls olmayacaktir. Ozellikle sigara kullananlarim, sigaranin
Covid-19 riskini artiracagina (Rigotti ve ark. 2021) veya Covid-19 hastaligina yakalanilmasi
durumunda sigara kullanimi nedeniyle komplikasyon riskinin daha yiiksek olacagina inanmasi
(Kowitt ve ark. 2020) bu durum iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgulara gore sigaray1 birakma niyeti ile saglik
okuryazarlig1 genel puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. Ote yandan,
sigaray1 birakma niyeti ile saglik okuryazarligi alt boyutlarindan bilgiye erisim ve bilgileri anlama
arasinda istatistiksel olarak anlamli ancak oldukca diisiik bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
cercevede degerlendirildiginde beklenenin aksine saglik okuryazarliginin sigaray1 birakma niyeti
ile anlaml bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir. Choi ve ark. (2018) arastirmalarinda sigara
igmenin riskleri konusunda diisiik bilgi sahibi olan bireylerin daha agir sigara igicisi oldugunu ve
sigaray1 birakma niyeti olmadigini tespit etmistir. Benzer bir arastirmada sigaranin zararlari
konusunda bilgili olma durumunun daha yiiksek birakma niyeti ile iliskili oldugu tespit edilmistir
(Agaku ve ark. 2012). Lee ve ark. (2022) da sigarayla miicadele politikalar1 ve sigaranin zararlari
hakkinda farkindalig: diisiik olan kesimin sigaray1 birakma niyetinin de diisiik oldugu sonucuna
ulagmistir. Wang ve ark. (2023) saglik okuryazarliginin erkekler agisindan sigarayi birakma niyeti
ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Hemsirelik Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen bir
arastirmada, sigara kullanan &grencilerin saglik okuryazarlik diizeyinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir (Tekbas ve ark. 2024). Ote yandan akademisyenler érnekleminde gerceklestirilen
bir caligmada yeterli saglik okuryazarlik diizeyinde sigara igme orani daha diisiikken, bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Dogan ve Cetinkaya 2019). Mevcut
aragtirmada her iki degisken arasinda iligkinin olmamasi katilimcilarin saglik okuryazarlik
durumunun yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Zira saglik okuryazarlig1 ve alt boyutlari
ortalamalarinin 6l¢ek orta noktalarinin iizerinde oldugu, bu sebeple sigarayr birakma niyeti ile
iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu degerlendirilebilir. Diger degiskenler i¢in ise 6lgek
orta noktalarima kiyasla alinan ortalama puanlarinin 6nemli farkliliklar olusturmadigi
gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan bir digeri sigaray1 birakma niyeti ile saglik
inang modeline dayali sigarayr birakma degiskeni ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi
kapsamaktadir. Buna gore, sigarayr birakma niyeti 6lgek puani ile saglik inan¢ modeline gore
sigara birakma 6l¢egi alt boyutlarindan algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan yararlar,
eyleme gegiriciler ve toplam 6l¢ek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Algilanan bariyerler ile olan iliski ise istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonlii ancak oldukga zayif bir diizeydedir. Geng kadinlarda saglik inang modelinin
sigaray1 birakma niyeti ile iligkisinin incelendigi bir arastirmada sigarayi birakma niyetinin;
algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet, algilanan faydalar, algilanan bariyerler ve 6z yeterlilik ile
iliskili oldugu tespit edilmistir (Pribadi ve Devy 2020). Patterson ve ark. (2010) arastirmalarinda
katilimcilardan yiiksek kanser riski algisinda olanlar ve bir aile liyesinde kanser dykiisii olanlarin
%36 oraninda daha yiiksek sigaray1 birakma niyetine sahip olduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla
kansere kars1 duyarlilig1 yiiksek olan, bu riskin ciddiyetinin farkinda olan ve kendilerinde olmasa
bile bir aile liyelerinde yasanan bu sorundan dolay1 eyleme gecis ipuglar1 ortaya ¢ikan bireylerin
sigaray1 birakma niyetlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Diger bir arastirmada sigaray1
birakmanin yararl oldugunu diisiinmenin ve gelecekteki olumsuz etkilerinden endise duymanin
birakma niyeti ile iliskili oldugu belirlenmistir (Kaai ve ark. 2019). Sigaray1 birakmanin yararl
oldugunu diistinmek ve zararlarindan endise duymak saglik inancinin algilanan fayda boyutu ile
ilgilidir ve mevcut arastirmanin bulgular ile ortiismektedir. Khan ve ark. (2018), mevcut saglik
sorunlarinin olmasinin ve sigaranin zararlar1 hakkindaki farkindaligin sigaray1 birakma niyeti ile
iligkili oldugunu tespit etmistir. Bu durum da eyleme gegiriciler ile algilanan duyarlilik ve
ciddiyetin birakma niyeti lizerinde etkili oldugunu ve mevcut arastirma bulgulan ile de
ortiistiiglinii  gostermektedir. Wang ve ark. (2005) gerceklestirdikleri arastirmada birakma
niyetinin; duyarlilik, ciddiyet, bariyerler, ¢ikt1 beklentileri ve tesvik edicilerle iligkili oldugunu
tespit etmiglerdir. Her ne kadar bariyer algis1 ile bulduklar iligkinin yonii negatif olsa da, burada
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ifade edilen bulgularin mevcut arastirma bulgular ile biliyiik dlgiide Ortiistiigii goriilmektedir.
Ergiiden ve Aslan (2024) Covid-19 nedeniyle hastanede yatis Oykiisii olanlarin, bir yakinimi
kaybetmis olanlarin ve Covid-19 asis1 olanlarin sigaray1r birakma basaris1 dngoriisiiniin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ote yandan, Mohammadi ve ark. (2017) sigara igme davranis1 ile
sigaranin zararlar1 hakkinda bilgi sahibi olma arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagmistir. Ancak arastirmaci, algilanan faydalar ile sigara kullanmamanin iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Burada ozellikle sigara kullaniminin bir bagimlilik oldugu ve bireylerde yiiksek
derecede nikotin bagimlilig1r gelismesine neden oldugu vurgulanmalidir. Dolayisiyla bireyler
sigaranin zararlariin farkinda olsalar dahi, birakmaya yonelik bir niyet gelistirmemis olabilirler.
Bu cercevede sigara kullaniminin sonlandirilmasi ile ilgili imkédn ve yontemler konusunda
bireylerin bilgilendirilmesi, farkindaliklarinin artirilmasi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun
icin ¢ok paydaslt bir yaklasimin benimsenmesi, merkezi ve tasra saglik otoritelerinin is birligi
yapmasi, birinci basamak saglik hizmeti sunan kurumlar ile 6zellikle primer koruyucu hizmetlerin
sunuldugu paydaslarin siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Burada s6z konusu cabalarin sadece
saglik politika yapicilarinin sorumlulugunda olmadig unutulmamalidir. Bu noktada basariya
ulagilabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi ve Igisleri Bakanhig:1 gibi bakanliklarin ve tasra
teskilatlarinin ortak ¢abalarinin gerekli oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Arastirma kapsaminda sigaray1 birakma niyeti 6l¢egi ile hem saglik arama davranisi 6lgegi
alt boyutlar1 olan profesyonel saglik arama davranisi, ¢gevrim igi/online saglik arama davranisi ve
geleneksel saglik arama davranisi; hem de toplam 6lgek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayn1 zamanda saglik
arama davranisi ve saglik inang modelinin bagimsiz, sigarayr birakma niyetinin ise bagiml
degisken oldugu bir regresyon modeli kurulmustur. Bu modele gore sigaray1 birakma niyeti
degiskeni varyansindaki degisimin %31’i bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Chinwong
ve ark. (2018) aragtirmalarinda birakma niyetinin en yaygin sebebinin sigaranin sagliga zarar
vermesiyle ilgili farkindalik oldugunu tespit etmis, sigaray1 birakma noktasinda yardim talep
edilen kanallar1 da eczaneler, hastaneler ve sigarayr birakma hatlar1 olarak ifade etmislerdir.
Dolayisiyla bu arastirmada hem saglik inancinin sigaray1 birakma niyeti ile iliskisi hem de saglik
arama kanali irdelenmistir. Bir bagka arastirmada aktif sigara kullanicilarinin daha 6nce sigaray1
birakmis olanlara gore sigaranin nasil birakilacagi, kullanilan ilaglar ve alternatif yontemleri
online olarak daha ytiksek oranda aradigi tespit edilmistir (Cobb ve Graham 2006). Saglik bilgisi
arama davraniginin sigaray1 birakma niyeti ile iligkisinin incelendigi baska bir arastirmada ise
sigara igen bireylerden saglik bilgisi arayisinda olanlarin bdyle bir arayista olmayanlara gore
sigarayl birakma niyetlerinin 2,67 kat daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Upadhyay ve ark.
2019).

Sigaray1 birakma niyeti ile saglik inanci ve saglik arama davranis1 degiskenleri arasinda
tespit edilen iliskiler neticesinde dzellikle saglik inancinin alt boyutlarina yonelik gelistirilebilecek
olan c¢alismalarin birakma noktasinda 6nem arz edebilecegi degerlendirilmektedir. Mevcut
aragtirmada saglik okuryazarlig1 ve alt boyutlari ortalamanin iizerinde oldugu i¢in, belki de gercek
iliskiyi ve etkisini test etmek miimkiin olmamistir ancak sigara kullananlarin ¢esitli 6zelliklerine
gore siniflandirilmasi ve her bir kesime uygun miidahalelerin gergeklestirilmesi, bu kesimlerin
igerisinde saglik okuryazarligr diisiik olan kesimlerin de yer almasi ile beraber sigarayr birakma
niyetinin artirilabilecegini beklemek yanlis olmayacaktir. Nihayetinde, saglik arama davranisinin
da giliniimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi, sigaray1r birakma konusunda da onem arz eden bir
davranig oldugu ger¢egi unutulmadan, bireylerin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri de goz
oniinde bulundurularak uygun saglik arama kanallarina aktarilmalari, miidahalelerin basarisini
artirabilir. Bu arastirmada nicel bir aragtirma tasarimiyla, gesitli sosyodemografik 6zellikler, saglik
okuryazarligi, saglik inanci ve saglik arama davranmiginin sigaray1 birakma niyeti ile iligkisi
incelenmistir. Burada elde edilen sonuglarin gelecek arastirmalar agisindan bir referans noktasi
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu cercevede her bir degiskenin etkisinin farkli 6rneklemlerde
ele alindigi nicel arastirmalarin ya da sigarayr birakma niyetinin incelenebilecegi nitel
arastirmalarin yiiriitilmesinin konunun derinlemesine analiz edilmesi ve anlagilabilmesi i¢in onem

30



Saglik Okuryazarligi, Saglik Inanci ve Saglhik Arama Davramisinin Sigarayr Birakma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Kesitsel Bir Arastirma

arz edebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, gelecek arastirmalarda deneysel arastirma
metodolojisine sahip, sigaray1 birakma niyetini artirabilecek miidahale ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
de sigarayla miicadele ¢abalarinin basariya ulasmasina katki saglayabilecektir.

Bu aragtirmanin en 6nemli sinirliligi, veri toplama donemindeki Covid-19 pandemisinin
dogurdugu olaganiistii kosullar nedeniyle verilerin ¢evrim igi yontemler ile toplanmasidir.
Arastirma, veri toplama doneminde elde edilen veriler ile sinirlidir. Burada yas ve egitim diizeyi
gibi gruplar arasinda katilimci dagiliminin dengeli olmamasi da 6nem arz eden diger bir
siirhiliktir.
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Cikar Catismasi1 Beyam
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani
1. yazar %70 oraninda, 2. yazar %30 oraninda katki saglamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Smoking cessation efforts constitute an important part of anti-smoking programs. For these efforts
to be successful, it is necessary to reveal the factors affecting the intention to quit smoking. In this
context, it is considered that health literacy, health beliefs and health seeking behavior are among
the factors that may be effective in the intention to quit smoking. It has been widely revealed in
the literature that health literacy and some health behaviors are related. Health behaviors, which
are one of the determinants of health status, include both healthy lifestyle behaviors and risky
health behaviors. Studies in the literature have shown that health literacy is an important variable
when it comes to a negative behavior such as smoking. The likelihood of an individual to perform
a certain health, illness or patient role behavior emerges as a function of two variables. These are;
the perceived threat level and the attractiveness or value of the behavior. The perceived level of
threat depends on at least three variables. These variables are; the importance of health for the
individual, sensitivity to the relevant disease and the perceived severity of the consequences of the
relevant disease. ‘Health Belief Model (HBM)’ is an important model that includes these
dimensions and is used to explain health behaviors. Among these studies, issues related to smoking
have also found a wide place. Health-seeking behavior is defined as any activity undertaken by
individuals who perceive/think that they have a health problem or are ill in order to find an
appropriate remedy. It is thought that individuals will resort to various health-seeking methods to
terminate smoking, which is a negative health behavior. For this reason, health-seeking behavior
was included in the research model as a factor that may be related to the intention to quit smoking.
The main purpose of this study is to examine the effect of health literacy, health beliefs and health
seeking behavior on the intention to quit smoking.

According to the sampling calculation for cases where the population is known, it was calculated
that at least 659 people should be included in the research at 99% confidence level. As a result of
the removal of the questionnaires that met the exclusion criteria as a result of the data collection
process, the questionnaire forms obtained from a total of 925 participants were included in the
research. the ‘Smoking Cessation Scale According to the Health Belief Model” developed by
Kurcer and Erdogan (2020) was adapted according to the research purpose; ‘Health Literacy Scale’
developed by Togi et al (2013) based on the study of Serensen et al (2012) and the validity and
reliability of the Turkish form was carried out by Bayik-Temel and Aras (2017); ‘Health Seeking
Behavior Scale (HSBS)’ developed by Kirag and Oztiirk (2021); and “Intention to Quit Smoking
Scale” developed during the thesis process (later published (Soyler & Yorulmaz, 2024)), were
used. The data obtained in the study were first summarized using descriptive statistics.
Subsequently, the normal distribution of the data was assessed by examining skewness and
kurtosis values, which indicated that normality assumptions were met. Within this framework,
parametric hypothesis tests were utilized. The independent samples t-test was used for
comparisons between two groups, while one-way analysis of variance (ANOVA) was employed
for comparisons among more than two groups. Post-hoc tests were applied to identify the specific
groups responsible for statistically significant differences. Relationships between categorical
variables were analyzed using Chi-square tests. Measurement data obtained in the study were
subjected to Pearson correlation analysis to examine the relationships between variables, followed
by multiple regression analysis to assess the impact of independent variables on the dependent
variable. Data analysis was performed using the SPSS and AMOS 20.0 software packages.

An examination of the overall scale scores revealed no statistically significant relationship
between intention to quit smoking and health literacy (p>0.05). However, a statistically significant,
positive, and moderate correlation was found between intention to quit smoking and both the
Smoking Cessation Scale Based on the Health Belief Model and the Health-Seeking Behavior
Scale (p<0.01; r=0.477, 0.458). Consequently, the health literacy variable was excluded from the
regression model. Following correlation analyses, a regression model was developed to examine
the effects of health-seeking behavior and the smoking cessation based on the Health Belief Model,
on intention to quit smoking. The regression model was statistically significant (p<0.01), and both
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variables made significant contributions to the model. Together, these two variables accounted for
31% of the variance in the smoking cessation intention variable.

In light of the relationships identified between smoking cessation intention and the variables of
health belief and health-seeking behavior, it is considered that interventions targeting specific
subdimensions of health beliefs may play an essential role in supporting smoking cessation efforts.
In the present study, health literacy and its subdimensions were found to be above average, which
may have limited the ability to test the true relationship and impact. However, classifying smokers
based on various characteristics and implementing tailored interventions for each group, especially
those with lower health literacy levels, could potentially enhance smoking cessation intention.
Ultimately, acknowledging that health-seeking behavior, as in many other areas, is also crucial in
smoking cessation, directing individuals to appropriate health-seeking channels, while considering
their socioeconomic and cultural characteristics, may improve the effectiveness of interventions.
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Saghk Calisanlarimin Géziinden Medikal Turizm: Mersin ili Ornegi”
Sule USLUY, Hilal EKIM?

OZ: Saglik ve saglik hizmetleri bireylerin temel ve vazgegilmez bir hakkidir. Degisen ve déniisen
diinyada 6zellikle teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan gelismeler saglik
hizmetlerinin de gelisimine katki sunmaktadir. Bireyler, temel ihtiyaglarindan biri olan saglik
hizmetlerinden faydalanmak i¢in yasadiklar sehir veya iilkeyle sinirli kalmayarak {ilkeler arasi seyahat
etmis ve bu durum saglik hizmetlerine uluslararasi bir boyut kazandirmigtir. Bunun sonucunda da
medikal turizm alani ortaya c¢ikmistir. Mevcut ¢aligmada medikal turizmin Mersin ilinde bulunan
saglik galiganlar tarafindan nasil algilandigini irdelemek amaglanmistir. Saglik ¢alisanlartyla goriisme
teknigi kullanilarak veriler toplanmis olup icerik analiziyle de veriler ¢oziimlenmistir. Medikal
turizmin 6nemine iliskin verilen yanitlar tablolar halinde sunulmustur. Calisma sonucunda, medikal
turizmin ekonomik agidan ve saglik hizmetleri bakiminda 6nemli avantajlar sundugu; yabanci dil
eksikliginin medikal turizmin geligsimi igin bir dezavantaj olusturdugu; ayrica Tiirkiye genelinde ve
Mersin 6zelinde medikal turizmin gelistirilmesine yonelik calismalarin gerekliligi ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Saglik, saglik ¢alisani, medikal turizm.

JEL Kodu: 10, 11

Medical Tourism from the Perspective of Health Professionals: The Case of
Mersin Province

ABSTRACT: Health and health services are a fundamental and indispensable right of individuals. In
the changing and transforming world, developments experienced especially with the advancement of
technology and the impact of globalization also contribute to the development of health services.
Individuals have traveled between countries without being limited to the city or country they live in to
benefit from health services, which is one of their basic needs, and this has given health services an
international dimension. As a result, the field of medical tourism has emerged. The aim of the current
study is to examine how medical tourism is perceived by health workers in Mersin. Data was collected
using the interview technique with health workers and the data was analyzed with content analysis.
The responses given regarding the importance of medical tourism are presented in tables. As a result
of the study, it has been revealed that medical tourism offers significant advantages in terms of
economy and health services; lack of foreign language skills constitutes a disadvantage for the
development of medical tourism; and also that studies aimed at the development of medical tourism in
Turkey and specifically in Mersin are necessary.

Keywords: Health, health workforce, medical tourism.
JEL Code: 10, 11
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1. Giris

Insan yasaminda, beslenme ve barinma kadar saglik ihtiyaci1 da temel vazgegilmez bir
unsurdur. Saglik, bireylerin giindelik yasamlarin1 stirdiirebilmelerini ve bu gilindelik yagsamda
belirli amag ve hedeflerini gergeklestirebilmelerini saglamaktadir. Bu dogrultuda da saglik ve
saglikla ilgili konular gegmisten giinlimiize hem toplum hem de devlet diizeyinde 6nemini
korumustur. Degisen ve doniisen kosullar karsisinda saglik hizmetleri de ¢esitli doniistimler
yasamistir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkisiyle herhangi bir seye
erisimin kolaylagmasi, bireylerin tedavi amaciyla bulunduklari iilkeden farkl: iilkelere seyahat
etmelerine olanak tanimistir. Diinya genelinde tedavi amagli seyahatlerin artmasiyla “medikal
turizm” alani ortaya ¢ikmus, gelisim gostermistir.

Medikal turizm; tibbi tani, tedavi, rehabilitasyon hizmetleriyle birlikte otelcilik, ¢evre,
mimari, eckonomi, acentecilik, tamitim vb. agilardan multidisipliner bir perspektif
saglamaktadir (Akbolat ve Deniz, 2017, s. 124). Saglik turizminin bir alt bileseni olan
medikal turizm, hastalarin gesitli nedenlerden dolay1 kendi tilkelerinden baska bir iilkeye
tedavi olabilmek i¢in gitmeleri seklinde tanimlanabilmektedir (Sahbaz vd., 2012, s. 268).
Diinya genelinde yaslanan niifus ve kronik hastaliklarin artis gdstermesi, tedavi i¢in uzun
bekleme stireleri, daha gelismis saglik hizmeti, daha uygun saglik hizmeti, nitelikli saglik
personelinin bulunmasi, tedavi olunan iilkelerin avantajlar1 gibi ¢esitli nedenler medikal
turizmin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Aktepe, 2013; Buzcu ve Birdir, 2019).
Diinya genelinde Tiirkiye de medikal turizmde 6nemli tilkelerden birisi olup farkl ilkelerden
hastalar Tiirkiye’ye gelerek tedavi olmaktadir. Tiirkiye’ye gelen medikal turist sayisinin her
gecen yil artmasi ve medikal turizmden elde edilen gelir, Tiirkiye’nin medikal turizminde
onemli bir konumda yer aldigimi kanitlamaktadir (USHAS, 2024). Medikal turizmin gesitli
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Ulkemizin giineyinde yer alan Mersin, denizi, ulasim kolayligi, tarihi ve dogal
giizellikleri ile gelismis saglik altyapisini birlestirerek medikal turizm agisindan 6nemli
sehirlerden biri konumundadir. Bu ¢alismada, medikal turizmin yeri, 6nemi, avantajlari ve
dezavantajlarinin, Mersin ili 6zelinde saglik c¢alisanlarinin bakis agisiyla degerlendirilmesi
amaglanmistir.  Saglik  sektoriinde ¢alisanlarin  bakig  agisiyla medikal turizmin
degerlendirilmesiyle, hem Mersin ilinin medikal turizm agisindan gelisimini desteklemek hem
de literatiire katki saglamak hedeflenmistir.

2. Saghk Sektoriinde Medikal Turizmin Yeri ve Onemi

Saglik ge¢misten gilinlimiize insanlarin en temel ve en O6nemli fizyolojik ihtiyaci
olmustur. Bireyler saglikli olabilmek adina iilke i¢ine ya da iilke disina seyahat etmislerdir.
Bu seyahatler saglik turizminin gelisimine katki sunmaktadir (Giil ve vd., 2022, s. 145).
Bireylerin degisen istek ve ihtiyaclari, diinyada seyahat olanaklarinin iyilesmesi, farklilagmis
turizm iriinii sunan Yyerlerin kalite farki saglik turizminin Oneminin artmasini saglamistir
(Ozkan, 2019, s. 50). Ozellikle tibbi bakimdaki yeni teknoloji sayesinde diinya capinda
kiiresellesme ¢abalar1 ve 1990’11 yillarda ucak biletlerinde yasanan fiyat diisiisleri tibbi amacla
seyahatleri biiyiik Olciide etkilemistir. Ayrica Hindistan, Tiirkiye, Meksika, Singapur ve
Tayland’da yasanan tibbi gelismeler, bu iilkelerin diger gelismekte olan iilkelere yonelik
saglik turizmi agisindan cazibesini artirmaktadir. Batili iilkeler bu dogrultuda aymi saglik
hizmetini diger iilkelerden daha diisiik fiyata almaya baslamislardir (Al-Natour, 2020, s.
2740).

Saglik turizmi, farkli tiirleriyle son yillarda hizli bir biiyiime gostermektedir. Ulkeler,
daha fazla turist cekebilmek amaciyla turizm yatirimlarini arttirmakta cesitlendirme
politikalar1 uygulamaktadir. Bu cesitlendirme c¢abalarinin en 6nemli alanlarindan biri ise
medikal turizmdir (Buzcu ve Birdir, 2019, s. 311). Cohen, saglik turizmi pazari agisindan
turistler veya ziyaretcileri yalnizca turist, tatilde tedavi edilen turist, tatil ve tedavi amagh
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turistler, tatil yapan hastalar, yalnizca hastalar olmak iizere 5 temel kategoride
simiflandirmaktadir (Cohen, 2008, s. 25). Medikal turizm, bireylerin iilkelerinde saglik
hizmeti almak istediklerinde yiliksek maliyetlerle karsilagmalari, uzun bekleme stireleri, bazi
tedavilerin yapilmamasi gibi nedenlerle tedavi olmak amaciyla kendi tilkelerinden bir bagka
tilkeye gitmesi seklinde tanimlanmaktadir (Sevim ve Sevim, 2019, s. 633). Son zamanlarda
iilkelerin, sigorta sirketlerinin, saglik kurumlarinin ve arastirmacilarin dikkatini ¢eken bu
kavram, saglik hizmetlerinden faydalanmaya dayali, ulasim, konaklama ve bircok destek
tesisini kapsayan bir turizm tiirii olarak kabul edilmektedir (Sevim ve Onder, 2020, s. 607).
Medikal turizm hasta ve hasta yakinlarinin konforu igin tibbi segenekleri sunmayi
hedeflemektedir (Ozsar1 ve Karatane, 2013, s. 140).

Bireylerin medikal turizm talep etme nedenleri incelendiginde, tedaviye ihtiya¢ duyan
hastalarin kendi iilkelerinde nitelikli ve kaliteli saglik hizmetlerine erisememesi ya da talep
ettikleri saglik hizmetini baska bir iilkede daha uygun fiyata alabilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenlere ek olarak, saglik hizmetlerine kolayca erisim, teknik donanimli saglik personelinin
bulunmasi gibi faktorler de medikal turizm tercihlerini etkilemektedir (Dombekgi ve Aglamais,
2022, s. 1735)

3. Medikal Turizmin Avantajlar1 ve Sakincalar

Medikal turizmin avantajlar1 incelendiginde, hastalarin kendi iilkelerinde pahali olan
saglik hizmetlerini bagka bir {ilkede daha uygun fiyatlarla alabilme imkan1 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, saglik hizmeti almak i¢in uzun bekleme siireleriyle karsilasan hastalar, medikal
turizm sayesinde sira beklemeden tedavi olabilmektedir. Medikal turizmin bir diger avantaji
ise hastalarin, teknik donanimi yiiksek, uluslararasi kalite standartlarina uygun ve donanimli
saglik personeline sahip iilkelerde tedavi olabilmesidir. Kendi iilkelerinde yapilmasi yasal
olmayan saglik hizmetlerini hastalar farkli {lkelerde medikal turizm kapsaminda
yararlanabilmektedir (Bies ve Zacharia, 2007, s. 1151-1152).

Medikal turizmin avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlari da bulunmaktadir.
Ornegin, baz1 hiikiimetler ve saglik sigortalari, yurt disinda alinan saglik hizmetlerini 6deme
kapsamina dahil etmemektedir. Bu durum, hastalarin aldiklari saglik hizmetinin maliyetini
kendi ceplerinden karsilamalarini gerektirebilmektedir. Ayrica, saglik hizmeti alan hastalar,
tedavi islemleri tamamlandiktan sonra {ilkelerine dondiiklerinde, ortaya cikabilecek yan
etkiler, istenmeyen durumlar veya bakim ihtiyaglari konusunda sorunlar yasayabilmektedir.
Bununla birlikte, birgok iilkede malpraktis ile ilgili yeterli yasal diizenlemelerin bulunmamast,
yanlis tedavi durumlarinda hastalarin hukuki koruma ve destekten yoksun kalmalarina neden
olabilmektedir (Ozsar1 ve Karatane, 2013, s. 137). Medikal turizm kapsaminda hastalarin
anlastiklar1 tur sirketleri akredite olmayan hastanelerle baglanti kurabilmektedir. Yurt
disindan gelen hastalar1 kar amagh gereksiz tibbi islemlerle kaynak olusturmaya g¢alisilabilir
(Bies ve Zacharia, 2007, s. 1152-1153).

Son zamanlarda iilkemiz medikal turizm alaninda gelisme gostermektedir. Saglik
Bakanlig1 koordinesinde kurulan Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S.’ye (USHAS) gore 2023
yilinda toplam 1.538.643 kisi saglik hizmeti almak amaciyla iilkemize gelmis ve buradan
3.006.092 ABD dolar1 tutarinda gelir elde edilmistir. 2024 yilinin ikinci g¢eyreginde ise
801.723 kisi saglik hizmeti almak igin lilkemize gelmis ve 1.6.21.933 ABD dolan tutarinda
gelir elde edilmistir (USHAS, 2024). Ulkemizin giineyinde yer alan denizi, dogal ve tarihi
giizellikleriyle Mersin ili medikal turizm agisindan 6nemli bir konumdur. Mersin’de, 6zellikle
sehir hastanesinin kurulmasi, yalnizca hastane sayisinin degil, ayni zamanda yatak
kapasitesinin de artmasina onemli katki saglamistir. Bu ¢alismanin amaci, medikal turizmi
saglik calisanlarinin bakis agisiyla degerlendirmektir. Mersin’de faaliyet gosteren oOzel
hastanelerde yiiriitilen medikal turizm faaliyetlerinin, bu sektdrde yer alan saglik
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calisanlarinin goziinden analiz edilmesi, hem Mersin’in medikal turizm agisindan gelisimine
katki saglamak hem de literatiire yeni bilgiler kazandirmak agisindan 6nemlidir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, sosyal veya
beseri bir probleme, bireylerin ya da gruplarin atfettikleri anlamlar1 kesfetme ve anlama amaci
giiden bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2017, s. 4). Insanlarin siibjektif bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle, bu tiir ¢calismalarda karmasikliklar ve problemler ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda yaygin bir sekilde kullanilan nitel
arastirma yontemi, bu alandaki ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Demir, 2009, s. 275). Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig1 bu arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda gergekei ve
biitiinciil bir sekilde incelenmesini amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021, s. 37).

4.1. Arastirma Sorulari ve Deseni

Arastirma kapsaminda saglik sektoriiniin icerisinde yer alan saglik calisanlarinin
medikal turizm hakkinda yasadiklar1 tecriibeleri, onlarin medikal turizmi nasil
anlamlandirdiklari, medikal turizme olan bakis ac¢ilarmin derinlemesine irdelenmesi
amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda katilimcilara asagidaki arastirma sorulart sorulmustur.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, meslek, statii vb.) nelerdir?
Saglik sektoriinde medikal turizmin yeri ve dnemi nedir?
Medikal turizmin avantajlart nelerdir?
Medikal turizmin dezavantajlar1 nelerdir?
Mersin ilinde medikal turizm ile ilgili mevcut durum nasildir ve gelisebilmesi igin
neler yapilmasi gerekmektedir?
Mersin ilinin medikal turizmdeki giiglii yonleri ve firsatlar1 nelerdir?
7. Mersin ilinin medikal turizmdeki zayif yonleri ve tehditleri nelerdir?

Arastirmada, bireylerin deneyimlerini ve goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel
arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmustir. Felsefe ve
psikolojiden kaynagini alan bu desen, katilimcilar tarafindan tanimlanmis bir fenomenle ilgili
bireylerin yasadiklari deneyimleri betimlemeye odaklanir. Bu betimlemeler, s6z konusu
fenomenle ilgili farkli deneyimlere sahip bireylerin tecriibelerinin 6ziine ulagilmasini amaglar
(Creswell, 2017: 14). Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanir. Bu olgular, yasanilan olaylar, tecriibeler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Tam anlamiyla
kavrayamadigimiz ancak biitlinliyle yabanci da olmadigimiz olgulari arastirmay1 amaglayan
calisamalar i¢in fenomenoloji deseni uygun bir arastirma zemini sunmaktadir (Yildiriom ve
Simsek, 2021, s. 66).

4.2. Veri Toplama Siireci

Nitel aragtirma yonteminde arastirma G6znelerinin bakis agilarini anlam diinyalarini
ortaya c¢ikarma ve onlarin bakis agilartyla gérmek en belirgin ozellik olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kus, 2012, s. 87). Buradan hareketle nitel arastirmalarda kullanilan goériisme
fenomonoloji desende kullanilan temel yontemlerden birisidir. Goriisme yonteminin
bireylerin tecriibelerini, tutumlarini, sikayetlerini, duygularini ve inanglarini ortaya ¢ikarmak
icin etkili bir yontem oldugu belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 128). Bu kapsam
dogrultusunda katilimecilara yar1 yapilandirilmis, agik uglu sorulardan olusan bir goériisme
rehberi uygulanmis olup goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmistir. Her bir katilimcidan sozlii
ve yazili katilm onayr alinmig, goriislerinin ¢alisma amaci disinda kullanilmayacagi ve
isimlerinin gizli tutulacagi taahhiit edilmistir.
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Arastirmaya katilacak bireylerin belirlenmesinde, amacgli 6rnekleme yontemlerinden
kartopu ya da zincir 6rnekleme tiirii kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi, arastirmacinin
problemine iligkin zengin bilgi kaynagina sahip kisi ve durumlarin saptanmasinda etkili bir
arag olarak kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 120). Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda katilimcilar, evrendeki birimlerden biriyle baglanti kurularak ve ilgili kisinin
yardimiyla diger katilimcilara ulasilmasi yoluyla belirlenmistir.

Veri Toplama siirecinde, kategorilerin doygunluga ulastigi ve yeni verilerin
toplanmasiyla herhangi bir yeni 6zellik ortaya ¢ikmadigi durumlarda siirecin duldurulmasi
onerilmektedir (Creswell, 2017, s. 14). Bu dogrultuda, arastirma siirecinde 21. katilimci
itibartyla veriler tekrarlamaya baslamis veri doygunluguna ulasildigi i¢in veri toplama siireci
bu noktada sonlandirilmstir.

4.3. Verilerin Analizi

Goriismeler, bireylerin tecriibeleri, algilari, fikirleri, duygular1 ve bilgilerin dogrudan
alintilarla ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma verilerinin yorumlanabilir olmasi igin,
birbirleriyle iliskili dogrudan alintilarin yer almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Patton, 2015,
S. 14). Bu aragtirma kapsaminda nitel arastirmalarda elde edilen veriler, igerik analizi
yontemiyle ve tiimevarim yaklasimi dogrultusunda analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2021, s. 82). Tematik analiz, verilerin incelenmesi ve kodlanmasi yoluyla elde edilen veri
setini gorsellestirerek, ortaya ¢ikan kavram ve temalar ¢ergevesinde yorumlanmasina dayanir
(Miles ve Huberman, 1994). Tiimevarim yaklasimi, icerik analizinde, elde edilen verilerden
hareketle bu veriyi agiklayabilecek temalarin olusturulmasini gerektirmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2021, s. 82). Bu c¢ergevede, arastirma verilerinin kodlanmasi ve temalarin
olusturulmasi, verilerin analizinin ilk basamagini olusturmaktadir. Temalarin belirlenmesi
siirecinde, kodlar bir araya getirilerek incelenmis ve bu islem tematik kodlama olarak
adlandirilmigtir. Bu siiregte, toplanilan veriler kodlar araciligiyla kategorilere ayrilmistir
(Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 255). Veri analiz siireci, goriismelerden elde edilen bilgilerin
diizenlenmesi ve analize hazirlik asamasiyla baglamistir. Tiim veriler dikkatlice okunmus ve
incelenmistir. Analiz siireci, tematik analiz kapsaminda kodlama ile devam etmis; temalar
timevarimsal bir yaklagimla betimlenmis ve son asamada bulgular nitel bir sekilde
yorumlanmustir.

4.4. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenirlilik nicel arastirmada yapilan testlerden
farlilik gostermektedir. Bu farklilik nitel arastirmalarin temel varsayimlarindan ve sosyal
olaylarmn aragtirllmasinda dikkat edilmesi gereken ogelerden kaynaklanmadir. Nitel
aragtirmalarda olgu ve olaylarin niteligi 6n plandayken nicel arastirmalarda bu olay ve
olgunun sayisal Ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2021, s. 281).
Gegerliligi saglamak acisindan izlenilen asamalar su sekilde siralanmaktadir (Creswell, 2017,
s. 201-202):

Uggenleme ydntemi temalarin tutarli dogrulanmast igin kullanilmstir,

. Katilimecilarla ¢aligma ortamlarinda yiiz yiize, derinlemesine goriismeler

yapilmistir,

e Verilerin elde edilmesi uzun bir siireci kapsamaktadir (5 ay).

e Anlatim dogrulugunu zenginlestirmek agisindan akran degerlendirilmesi

yapilmistir.

e Calismanin nesnel bir sekilde vyiiriitiilmesi i¢in dis denetleyici tarafindan

degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.

e Katilimcilarla gorlisme Oncesi detayli bilgilendirmeler yapilmistir. Goriismelerle

kavramsal ¢ergeve uyumludur.

e Arastirmaci, yapilan derinlemesine goriismeler dogrultusunda elde ettigi bilgileri

kisisel goriislerini eklemeden tarafsiz bir sekilde aktarmistir.
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Nitel arastirmalarin temelini olusturan gilivenirlilik, nicel arastirmalardan farklilik
gostermektedir. Nitel arastirmalarda, gergeklerin bireylere ve iginde bulunulan ortama goére
stirekli degistigi ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulagmay1
garanti etmedigi kabul edilmektedir. Bunun nedeni, insan davranislarinin duragan olmamasi
ve siirekli degisen, karmagik bir yapiya sahip olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 284).
Giivenirligi ve tutarliligi saglamaya yonelik alinan Onlemler maddeler halinde asagida
verilmistir (Creswell, 2017, s. 203):

e (oziimleme siirecinde hatalar1 6nlemek amaciyla kontrol saglanmistir.

e Kodlama siirecinde kodlarin anlaminda bir degisiklik meydana gelmemesi amaciyla

notlar alinmis ve kontrolleri saglanmustir.

e Arastirmaci, derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bilgileri, kisisel

yorum eklemeksizin dogrudan katilimcilarin ifadeleriyle ¢alismaya dahil etmistir.

e Arastirma sorularinin olusturulmasinda, kodlarin ve temalarin kontrolii i¢in farkl

arastirmacilardan goriis alinmistir.

5. Arastirmanin Bulgular

Saglik calisanlarinin medikal turizmle ilgili goriislerinin Mersin ilindeki saglik
calisanlar1 baglaminda ele alindigi bu g¢alismaya toplamda 21 kisi katilim gostermistir.
Calismadan elde edilen verilerin igerik analizine tabi tutularak ¢éziimlenmesi yapilmigtir. Her
bir soruya verilen yanitlar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara iligkin bulgular

Katihmc1 Kodu Cinsiyet Yas Statii

K1 E 28 Asistan Doktor
K2 E 48 Doktor

K3 E 38 Hasta Bakici
K4 E 33 Hasta Bakici
K5 K 27 Hemgire

K6 K 40 Hemsire

K7 K 30 Doktor

K8 K 30 Doktor

K9 E 27 Hemgire

K10 K 23 Hemsire

K11 K 25 Hemsire

K12 E 47 Doktor

K13 E 49 Laboratuvar Teknikeri
K14 K 41 T1bbi Sekreter
K15 K 44 Hemsire

K16 K 25 Hemsire

K17 E 39 Doktor

K18 K 24 Hemygire

K19 K 27 Hemsire

K20 E 36 Doktor

K21 K 28 Hemsire

Tablo 1’de aragtirmaya katilim gosteren saglik personeline iligkin tanimlayici bulgular
yer almaktadir. Doktor 7, Hasta Bakic1 2, Hemsire 10, Laboratuvar Teknikeri 1 ve Tibbi
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Sekreter 1 kisi olmak iizere toplamda 21 saglik personelinin katildigi aragtirmada saglik
personelinin cinsiyet dagilimi 12 kadin, 9 erkek seklindedir. Katilimcilar, K1, K2 seklinde
kodlanmustir.

Tablo 2: Medikal turizmin énemine iliskin verilen yanitlar

Temalar Yamtlar

. Ekonomik katki getirmesi,

. Gelismis iilkelerde tedavi maliyetlerinin
Ekonomik yiiksek olmasi ve uzun bekleme siireleri nedeniyle

hastalarin, daha diisiik maliyetli ve medikal alanda
gelismis iilkelere yonelerek tedaviye erismeleri.

° Farkli hastalarla iligski kurulmasi,
Gelisim ° Bll?l geslth"h%m"ln grtmasg .

. Saglik sektoriiniin ilerlemest,

° Ulke i¢in tanitim arac1 olmast.

° Hizmet kalitesinin artmasi,

. . Saglik alaninda yetersiz olan iilkelerden

Hizmet Lo, .

gelen kisiler i¢in tan1 ve tedavi yapilmasi,

. Saglik hizmetlerinin erisilebilir olmasi.
Diger . Her zaman olmasi.

Tablo 2’de katilimcilara medikal turizmin 6nemine iliskin “Saglik sektoriinde medikal
turizmin yeri ve 6nemi nedir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar ii¢
ana tema ve diger adi altinda herhangi bir temaya dahil edilemeyen birbirinden farkli yanitlar
olmak {izere toplamda dort tema seklinde Ozetlenmistir. Buna gore ilk olarak “Ekonomi”
temasinda Tiirkiye’ye ekonomik olarak katki getirmesi cevabi verilmistir. Katilimcilar, farkl
iilkelerden gelen hastalarin basta tedavi iicretleri olmak iizere diger harcamalarin da ¢ok
boyutlu ekonomik katkis1 olacagi diisiincesinden yola ¢ikarak bu cevabi verdiklerini ifade
etmislerdir. “Geligmis iilkelerde saglik hizmetleri iicretlerinin yiiksek olmast ve bekleme
stiresi gibi sebepler ile hastalar, uzak mesafede bulunan pek c¢ok iilkeye yiiksek standartlarda
olan medikal uygulamalardan dolay1 yolculuk yapmaktadir. Oncelikli amag tedavi olmaktir.”
Seklindeki yanitiyla K17 kodlu katilimer farkli iilkelerden gelen hastalarin ekonomik
katkisina ve esas amag¢ olan tedavinin 6nemine deginmistir. “Gelisim” temasinda ise saglik
sektorii basta olmak tizere bilgi birikiminin artmasi, farkli hastaliklarin tedavi edilme
stirecinde bu hastaliklarin taninmas1 ve Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda tanitiminin
yapilarak bu alanda gelisiminin saglanmasi yanitlar1 verilmistir. K7 kodlu katilimcinin
“Saghk sektoriinde doktor-hasta iliskisi a¢isindan onemli. Farkli hastaliklara ve hastalara
maruz kalmak bilgi ¢esitliligini artiracaktir.” yaniti dogrultusunda da farkli hastaliklarin
taninmasiyla Tiirkiye’deki saghk alanimin bilgi, deneyim ve tecriibesinin artacagi
belirtilmistir. “Hizmet” temasinda da verilen saglik hizmeti kalitesinin artmasi, tani ve tedavi
slirecinin hizli bir sekilde ger¢eklesmesi ve saglik hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesi
yanitlar1 katilimeilar tarafindan verilen yanitlardir. “Diger”’de ise yalnizca her zaman olmasi
yanit1 bulunmaktadir.
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Tablo 3: Medikal turizmin avantajlari

Temalar Yamtlar
. Diisiik maliyetli olmasi,
Ekonomik . Ekonomik katk: olmasi,
. Turist sayisinin artmasi.
. Siirekli gelisimin saglanmast,
. Nitelikli saglik ¢aligsan sayisinin artmasi,
. Saglik  teknolojisinin  gelismesi  ve
Gelisim tanitilmasi, N
° Farkli kiiltiirlerden kisilerle calisma firsati
bulunmasi,
° Ulke icin tanitim araci olmast,
. Tedavi olunmasi.
. Hizmet kalitesinin artmasi,
Hi . Farkli saglik sorunlari i¢in uygun tedavi
1zmet . .
yontemlerinin uygulanmasi,
° Tedavilerin olumlu sonuglanmas.

Tablo 3’te katilimcilara medikal turizmin avantajlarina iliskin “Medikal turizmin
avantajlar1 nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar ii¢ ana tema
seklinde O6zetlenmistir. “Ekonomik” temasinda medikal turizmin avantajlar1 arasinda gelen
hastalar icin daha diisiik maliyetli olmasi, saglik turisti alan lilke olan Tiirkiye agisindan
ekonomik katki getirmesi Ve turist sayisimin artarak diger alanlarda da ekonomik katk
getirmesi yanitlar1 verilmistir. Saglik sektériinde ilerlemede siirekliligin saglanmasini ifade
eden siirekli gelisimin saglanmasi, nitelikli saglik ¢alisant sayisumin artmasi, kullanilan saghk
teknolojilerinin gelismesi, farkl kiiltiirlerden gelen kisilerle ¢alisiimasiyla kiiltiirel ve sosyal
anlamda bir gelisimin saglanmasi, Tiirkiye icin tamitim firsati olmasi ve hastalar agisindan
tedavi olunmasi yanitlar1 “gelisim” temasinda yer almaktadir. Medikal turizmin 6neminde
oldugu gibi hizmet kalitesinin artmasi, farkli hastaliklara farkli tedavilerin uygulanmasi ve
tedavilerin olumlu sonuglanarak hastalarin memnun ayrilmasi “Hizmet” temas: altindaki
yanitlardir.

Tablo 4. Medikal turizmin dezavantajlar

Temalar Yamitlar
. Maddi olarak suistimal edilmesi,
Ekonomik ° Tedavi licretlerinin artmasi,
° Yatirimlarin az olmasi.
- . Akademisyen eksikliginin olmasi,
Gelisim . Yabaner dil eksikligi.
. Hasta yakinlarinin ihtiyaglarinin
. karsilanamamasi,
Hizmet . ..
° Tedavi siirelerinin uzamasi,
° Hizmet kalitesin degiskenlik gostermesi.

Tablo 4’te katilimcilara medikal turizmin dezavantajlarina iliskin “Medikal turizmin
dezavantajlar1 nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimeilar tarafindan verilen yanitlar ii¢ ana
tema seklinde Ozetlenmistir. Ik olarak “Ekonomik” temasinda medikal turizmi saglik
amacinin yani sira ticari bir faaliyet olarak goriilmesinden ortaya cikabilecek olumsuz
durumlart ifade eden maddi olarak suistimal edilmesi ve tedavi iicretlerinin artmasi ile
yatirimlarin az yapilmas: yanitlar1 bulunmaktadir. “Gelisim” temasinda ise saglik turizmi
kapsaminda cesitli alanlarda tedavi siireglerinde gorev alacak akademisyen sayisinin az
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olmas: ve yabanci dil eksikligi yanit olarak verilmistir. K10 kodlu katilime1 “Dezavantaj
olarak dil konusunda c¢ekilen zorluklardan bahsedilebilir.” yanitiyla yabanci dil eksikligine
dikkat ¢ekmektedir. Medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin yaninda hasta yakinlarimin
ihtiyaglarimin karsilanamamasi, tedavi siirelerinin artmast ve hizmet kalitesinin standardize
olamamas: yanitlar1 “Hizmet” temasina dahil edilen yanitlardir.

Tablo 5: Medikal turizmin Mersin ilindeki mevcut durumu ve gelistirilmesi i¢in oneriler

Temalar Yamtlar
Mevcut Durum * Yeter5|z._
° Orta seviyede.
. Mersin’in konumunun daha iyl
kullanilmasi.
Oneri . Nitelikli personel yetistirilmesi,
o Tanmtiminin yapilmasi,
. Ulasim kolayliginin saglanmasi,
. Saglik yatirimlarinin yapilmasi.

Tablo 5’te katilimcilara medikal turizmin Mersin ilindeki mevcut durumu ve
gelistirilmesine iligkin “Mersin ilinde medikal turizm ile ilgili mevcut durum nasildir ve
gelisebilmesi i¢in neler yapilmast gerekmektedir?” sorusu sorulmustur. Katilimeilar
tarafindan verilen yanitlar iki ana tema seklinde 6zetlenmistir. Medikal turizmin mevcut
durumu katilimcilar tarafindan yetersiz ya da orta seviyede olarak degerlendirilmistir. Mersin
ilinde medikal turizmin gelistirilmesi i¢in ise ilin konumunun daha verimli kullaniimasi, alana
vonelik nitelikli personel yetistirilmesi, tamitim faaliyetlerinin daha ¢ok yapilmasi, ulasim
kolayliginin saglanmast ve daha fazla saghk yatirimlarinin yapilmasi katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir.

Tablo 6. Medikal turizmin gii¢lii yonleri

Temalar Yanitlar

Diisiik maliyetli olmasi,

Ekonomik Ekonomik katki saglamasi.

Cesitli hastaliklarin tedavi edilmesi,

Saglik tesisi sayisinin artmasi,

Yabanci dil gelisiminin saglanmasi,
Kiiltiirel gelismenin saglanmasi,

Nitelikli personel sayisinin artmast,
Teknolojik gelismenin olmasi,

Tanitim firsatinin olmasi,

Tibbi bakim ve turizmin bir arada
bulunmasi,

. Mersin’in konumunun uygun olmasi.

Gelisim

. Hastalarin  istedikleri  yerde  tedavi

Hizmet olabilmesi.

Tablo 6’da katilimcilara medikal turizmin gii¢lii yonlerine iligskin “Medikal turizmdeki
giiclii yonleri firsatlar1 nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimeilar tarafindan verilen yanitlar
{ic ana tema seklinde &zetlenmistir. Onemi ve avantajlarinda oldugu gibi gelen hastalar
agisindan diisiik maliyetli olmast ve gelinen iilke yani Tiirkiye acgisindan ise ekonomik katki
getirmesi “Ekonomi” kategorisi altinda verilen yanitlardir. Cesitli hastaliklarin tedavi edilip
bilgi birikimin artmasi, saghk tesisi sayisinin artmasi, yabanc dil gelisimin saglanmasi, farkl
kiiltiirle etkilesim sonucunda kiiltiirel gelisimin saglanmasi, nitelikli personel sayisinin
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artmasi, teknolojik gelismenin olmasi, Tiirkiye icin tamitim firsati olmasi, tibbi bakim ve
turizmin bir arada olmasi ve Mersin’in konumu medikal turizmin “Gelisim” temasindaki
giiclii yonlerine iliskin ifadelerdir. Son olarak ise “Hizmet” temasinda hastalarin istedikleri
herhangi bir yerde hastaligina yonelik uygun tedaviyi alabilmesi yaniti bulunmaktadir.

Tablo 7: Medikal turizmin zayif yonleri

Temalar Yamtlar
. Devlet desteginin az olmasi,
Ekonomik . Hastalarin  ekonomik durumun yeterli
diizeyde olmamasi,
. Tedavi iicretlerinin yiiksek olmasi.
. Saglik altyapisinin yetersiz olmasi,
. Tamtimin yetersiz olmasi,
. . Ulasimin yetersiz olmasi,
Geligim ° Yabanci dilin olmamasi,
. Hastanelerin yetersiz kapasiteye sahip
olmasi.
. Bazi hastalarin memnuniyetsiz olmast,
Hizmet . Hastalardan kaynakli ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin olmasi,
. Tedavinin tamamlanamamasi.

Tablo 7°de katilimcilara medikal turizmin zayif yonlerine iliskin “Medikal turizmdeki
zay1f yonleri tehditleri nelerdir?”” sorusu sorulmustur. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar
lic ana tema seklinde 6zetlenmistir. Devlet tarafindan verilen destegin az olmasi, hastalarin
ekonomik durumunun yeterli diizeyde olmamasi, tedavi iicretlerinin yiiksek olmasi
“Ekonomi”; saglik altyapisimin yeterli diizeyde olmamasi, tanmitim faaliyetlerinin yetersiz
olmasi, ulasimin yetersiz olmasi, yabanct dilin olmamasi, hastaneleri yeterli kapasiteye sahip
olmamasi “Gelisim”; bazi hastalarin tedaviden memnun kalmamasi, siire¢ igerisinde
hastalardan kaynakli ortaya c¢ikabilecek sorunlarin olmasi ve tedavinin yarida kalmasi
yanitlar1 ise “Hizmet” temasinda yer almaktadir.

6. Tartisma

Saglik turizmi Tiirkiye’de son yillarda hizli biiyiime gosteren bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Tirkiye, saglik turizminden elde edilen gelirleri artirmak ve daha fazla turist
getirebilmek adina ¢esitli politikalar uygulamaktadir. Saglik turizminin en énemli tiirlerinden
birisi de medikal turizmdir. Tirkiye’nin uzman ve deneyimli saglik personeli, tibbi
teknolojisi, kaliteli saglik hizmeti sunumunun yami sira misafirperverligi ve dogal
giizellikleriyle medikal turizmde biiyiik bir potansiyeli bulunmaktadir (Buzcu ve Birdir, 2019,
311). Ulkemizin giineyinde yer alan denizi, tarihi ve dogal giizellikleriyle Mersin ili medikal
turizm kapsaminda énemli noktalardan birisidir. Bu ¢alisma medikal turizmi Mersin ilinde
faaliyet gosteren 0Ozel hastanelerde calisan saglik personellerinin  bakis acis1 ile
degerlendirmektedir.

Alan yazmi incelendiginde, Cavmak ve Cavmak’in medikal turizminin gelisiminin
ontindeki engelleri belirlemeye yonelik yaptigi arastirmalarinda, literatiir ve uzman
goriislerine dayanarak AHP yontemiyle belirledikleri engelleri bes ana Kategori altinda
gruplandirdiklar goriilmiistir. Bu kategoriler; insan kaynaklariyla ilgili sorunlar, az geligsmis
alt yap1 sorunlari, uyumsuz diizenlemeler ve yasalar, tilkenin olumsuz kurumsal imajiyla ilgili
sorunlar ve saglik hizmetlerinin kalitesi ile sunumuna iligskin sorunlar olarak tespit edilmistir
(Cavmak ve Cavmak, 2020, s. 73).
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Literatiirde medikal turizmin saglik ¢alisanlarinin  goziinden degerlendirildigi
caligmalara bakildiginda Ertas ve Kirag (2018) ‘Saghik Calisanlariin Medikal Turizm
Faaliyetlerine Iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi’ adli calismalarinda, yabanci hastalarin
hastaneleri tercih etme sebepleri arasinda teknik donanim, hekim karosu ve hastanelerin
uluslararasi standartlara uygunlugunun bulundugunu tespit edilmistir. Cilginoglu (2018) ise
‘Calisanlar, Yoneticiler Ve Uluslararas1 Hastalar Baglaminda Tirk Saglik Turizminin Swot
Analizi Ile Sorunlar1 Ve Coziim Onerilerinin Tespiti’ adli ¢calismasinda, maliyetlerin diisiik
olmasi ve kisa bekleme siireleri ve tedavi sonrasi tatil imkanlarinin hastalar tarafindan tercih
edilme nedenleri arasinda yer aldigii ortaya koymustur. Ayrica, Tiirkiye’yi tercih eden
hastalarin karar verme siireglerinde reklamlar, internet iizerinden yapilan aragtirmalar, acente
yonlendirmeleri ve Onerilerin etkili oldugu belirlenmistir. Calismada, medikal turizmin
avantajlar1 arasinda ekonomik katkilar 6ne ¢ikmaktadir. Gelen hastalar agisinda daha diisiik
maliyetler sunmasi, Tirkiye’nin saglik turizmi merkezi olarak ekonomik kazanimlar elde
etmesi ve artan turist sayisinin diger sektorlerde de ekonomik katki saglamasi bu avantajlar
arasinda yer almistir. Gelisim temasinda ise, nitelikli saglik c¢alisani1 sayisinin artmasi,
kullanilan saglik teknolojilerinin gelismesi ve farkl kiiltiirlerden gelen kisilerle ¢alisilmanin
kiiltiirel ve sosyal anlamda gelisime katki sagladig1 vurgulanmistir.

Dokme ve arkadaglari (2018), saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi konusundaki
farkindaliklarin1 aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda, saglik ¢alisanlarinin yerli ve yabanci hastalar
arasinda bir ayrim yapmadiklarini ancak dil becerileri konusunda sorunlar yasadiklarini tespit
etmistir. Benzer sekilde, Kurar ve Baltac1 (2021) ile Yigit ve Demirbas (2020) da
calismalarinda, saglik calisanlarinin yabanci dil konusundaki eksikliklerine dikkat ¢ekmistir.
Bu arastirmanin bulgularina gore, medikal turizmin zayif yonleri arasinda yer alan yabanci dil
eksikligi, diger arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Qadeer ve Reddy (2013), °‘Hindistan’da Medikal Turizm Uciincii Basamak
Hastanelerdeki Hekimlerin Algilar1’ baslikli ¢alismalarinda, medikal turizmin Hindistan’daki
saglik hizmetleri iizerinde etik sorunlara yol agabilecegine dikkat ¢ekmis ve adil bir tibbi
bakim politikas1 gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu ¢alismada da medikal turizmin
dezavantajlar1 kapsaminda, etik c¢ercevede saglik hizmetinin ticari bir faaliyet olarak
goriilmesinden kaynaklanan olumsuz durumlara ve maddi suistimallerin meydana
gelebilecegine iliskin bulgular, 6nceki arastirmalarla uyum gostermektedir.

Kiigiikali ve arkadaslar1 (2022), ‘Medikal Turizm Politikas1 I¢in Saghk Hizmeti
Sucularmin Perspektifi, htiyaglar1 Ve Beklentileri’ baslikli nitel arastirmalarinda, Tiirkiye’nin
medikal turizm alaninda gii¢lii yonlere sahip oldugunu ancak politika ve uygulama
eksiklikleri nedeniyle ¢esitli sorunlar yasandigini belirtmistir. Calismada, yasal bogluklarin
giderilmesi, medikal turizm hizmetlerinin etkili bir sekilde koordine edilmesi ve denetlenmesi
ile gercekei politikalar olusturulmasimin gerekliligi vurgulanmistir. Demir ve Saglik (2020),
‘Medikal Turizmin Kurumsal Yeterliliginin ve Potansiyelinin Hekim Goriisleriyle
Degerlendirilmesi: Samsun 1li Ornegi’ adli ¢aligmalarinda, hekimlerin kurumsal yeterlilik
konusundaki goriislerinin kararsizlik gosterdigini tespit etmistir. Arastirmada, hastanelerin
kurumsal yeterliliginin medikal turizm potansiyelini etkiledigi ve bu iki faktor arasinda bir
iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Aba ve arkadaslar1 (2019), 'Saglik Calisanlarinin Medikal Turizme Yo6nelik Algilarinin
Incelenmesi: Ozel Hastane Ornegi' bashikli arastirmalarinda, saglik calisanlarmin egitimi
konusunda iyilestirmeler yapilmasi ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi durumunda
Tirkiye’nin medikal turizmde daha iist seviyelere ulasabilecegini 6n gormiistiir. Eren ve
Tiirkay (2023), 'Tiirk Medikal Turizm Sektdriinde Yapi, Isleyis ve Sorunlar: Farkli
Paydaslarin Goziinden Bir Degerlendirme' adli ¢alismalarinda, medikal turizm sektdriinde
isleyisi bozan etkenlerin 6nlenebilmesi i¢in etkin bir koordinasyon ve kontrol mekanizmasinin
gerekliligine dikkat ¢cekmistir. Dokme ve arkadaslar1 (2018), saglik turizmi konusunda ayr1 bir
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birim kurulmas1 gerektigini ve calisanlarin dil becerilerinin gelistirilmesinin Snemini
vurgulamistir. Calismada, medikal turizmin mevcut durumu katilimcilar tarafindan 'yetersiz'
ya da 'orta seviyede' olarak degerlendirilmistir. Oneriler arasinda ilin konumunun daha
verimli kullanilmasi, alana yonelik nitelikli personel yetistirilmesi, tanitim faaliyetlerinin
artirtlmasi, ulagim kolayliginin saglanmasi ve saglik yatirimlarinin artiritlmasi yer almaktadir.

7. Sonuc ve Oneriler

Giliniimlizde medikal turizm, iilkeler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Saglik ve ekonomi
basta olmak iizere, sosyal ve siyasi agilardan da bu Onem kendisini gostermektedir. Bu
baglamda yapilan ¢alismada, medikal turizmin 6nemi, avantajlari, dezavantajlari, giiclii ve
zayif yonleri ile birlikte Mersin ilindeki durumu incelenmistir. Caligma kapsaminda,
katilimcilara acik ug¢lu sorular yoneltilerek derinlemesine bilgi edinilmesi amacglanmus,
yanitlar icerik analizine tabi tutulmus ve analiz sonucunda veriler ana temalar altinda
kategorize edilmistir.

Aragtirmada Ekonomik, Gelisim ve Hizmet olmak iizere {i¢ ana tema
olusturulmustur. Medikal turizmin Mersin ilindeki mevcut durumu ve gelisimine iliskin
sorularda yanitlar, "mevcut durum" ve "Oneri" seklinde ayr1 kategorilerde ele alimustir.
Medikal turizmin 6nemi, avantajlar1 ve giiclii yonleri arasinda; ekonomik katki saglamasi ve
diisiik maliyetlerle tedavi sunmasi Ekonomik tema kapsaminda degerlendirilmistir. Tanitim
aract olmasi, saglik sektoriiniin ilerlemesi, teknolojik gelisim, nitelikli personelin yetismesi,
yabanci dil gelisimi, kiiltiirel etkilesim ve bilgi birikiminin artmasi ise Gelisim temasinda 6ne
¢ikan unsurlardir. Hizmet kalitesinin artmasi ve saglik hizmetlerinin daha erisilebilir hale
gelmesi gibi yanitlar ise Hizmet temasi altinda toplanmuistir.

Mersin ilinde medikal turizmin mevcut durumu, yetersiz veya orta seviyede olarak
degerlendirilmistir. Gelistirilmesi i¢in tanitim faaliyetlerinin artirilmasi, yatirimlarin
yapilmasi, ilin konumunun etkin bir sekilde kullanilmasi ve ulasim kolayliginin saglanmasi
gibi Oneriler katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Zayif yonler arasinda ise devlet
desteginin yetersizligi, hastalarin ekonomik yetersizlikleri ve tedavi licretlerinin yliksekligi
Ekonomik tema kapsaminda belirtilmistir. Saglik altyapisinin yetersizligi, yabanci dil
eksikligi ve tanitim yetersizligi ise Gelisim temasinda one ¢ikan sorunlar olarak tespit
edilmistir. Ayrica, hastalarin memnuniyetsizligi, hastalardan kaynaklanan sorunlar ve tedavi
stire¢lerinin tamamlanamamasi1 Hizmet temasinda ele alinmustir.

Medikal turizm, Tiirkiye’ye sagladigi ekonomik katkilar, hizmet kalitesinin artmasi,
nitelikli personel yetigsmesi, bilgi birikiminin artmasi ve saglik sektdriiniin ilerlemesine olan
katkilar1 nedeniyle 6nemli goriilmektedir. Ancak dezavantajlar arasinda ekonomik suistimal,
tedavi ticretlerinin yiikselmesi ve nitelikli personel eksikligi gibi faktorler bulunmaktadir.
Arastirma bulgularma gore, medikal turizmin avantajlarinin dezavantajlarindan daha fazla
oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda, medikal turizmin Tirkiye icin 6nemli bir yerinin
oldugu ve uygulamalarin artirilmasi gerektigi ifade edilebilir. Ote yandan, Mersin ilindeki
mevcut durumun yetersiz veya orta seviyede goriilmesi, medikal turizmin bu bdlgede arzu
edilen diizeyde gelismedigini gostermektedir. Yatirnmlarin artirilmast  ve tamitim
faaliyetlerinin yogunlastirilmasi, Mersin’de medikal turizmin gelismesini saglayacak 6nemli
uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alismanm, farkli sehirlerde daha genis katilimcilarla
gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Bu sayede mevcut durum tespitleri yapilabilir, Oneriler
belirlenebilir ve farkli sehirlerde yapilan calismalarla karsilastirmalar yapilarak teoride ve
uygulamada etkin miidahaleler gelistirilebilir. Ayrica, medikal turizm konusunda arastirma
yapacak akademisyenler i¢in bu caligmanin literatiire Onemli bir katki sunacagi
diistinilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review: The field of “medical tourism” has emerged and developed with the
increase in travel for treatment purposes in changing and transforming living conditions.
Medical tourism, which is a sub-component of health tourism, can be defined as patients
traveling from their own country to another country for treatment for various reasons (Sahbaz
et al., 2012, p. 268). Various reasons such as the aging population and the increase in chronic
diseases worldwide, long waiting times for treatment, more advanced healthcare services,
more convenient healthcare services, the availability of qualified healthcare personnel, and the
advantages of the countries of treatment play an important role in the development of medical
tourism (Aktepe, 2013; Buzcu & Birdir, 2019). Turkey is also one of the important countries
in medical tourism worldwide, and patients from different countries come to Turkey for
treatment. The increase in the number of medical tourists coming to Turkey every passing
year and the income from medical tourism prove that Turkey occupies an important position
in medical tourism (USHAS, 2024). There are various advantages and disadvantages of
medical tourism. Mersin, which is located in the south of our country, is one of the important
cities in terms of medical tourism by combining the sea, ease of transportation, historical and
natural beauties and developed health infrastructure. In this study, it is aimed to evaluate the
place, importance, advantages and disadvantages of medical tourism from the point of view of
health professionals, especially in Mersin province. By evaluating medical tourism from the
point of view of employees in the health sector, it is aimed both to support the development of
Mersin province in terms of medical tourism and to contribute to the literature.

Methodology: In the research, phenomenology (fact science) pattern, which is one of the
qualitative research patterns, was used in order to reveal the experiences and opinions of
individuals. This pattern, which takes its source from philosophy and psychology, focuses on
describing the experiences of individuals related to a phenomenon defined by the participants.
These descriptions aim to reach the essence of the experiences of individuals who have
different experiences related to the phenomenon in question (Creswell, 2017:14). The
phenomenology pattern focuses on phenomena that we are aware of but do not have a deep
understanding of. These phenomena can occur in different ways, such as experienced events,
experiences, perceptions, orientations, concepts and situations. The phenomenology pattern
provides an appropriate research ground for studies aimed at investigating phenomena that we
cannot fully comprehend, but are not completely unfamiliar either (Yildirirm and Simsek,
2021, p. 66). It is stated that the interview method is an effective method for revealing the
experiences, attitudes, complaints, feelings and beliefs of individuals (Yildirrm and Simsek,
2021, p. 128). In this context, an interview guide consisting of semi-structured, open-ended
questions was applied to the participants and the interviews were conducted face-to-face.
Verbal and written participation approval was obtained from each participant, their opinions
were promised not to be used outside the study purpose and their names were kept
confidential.

Findings and discussion: Of the 21 healthcare professionals who participated in the study, 12
were female and 9 were male. The participants were asked the question “What is the place
and importance of medical tourism in the health sector?”. In the theme of “Economy”, the
participants answered that it contributes economically to Turkey. The participants stated that
they gave this answer based on the idea that patients from different countries will have a
multidimensional economic contribution, especially treatment fees and other expenditures. In
the “Development” theme, the answers were given as increasing knowledge, especially in the
health sector, recognizing these diseases in the process of treating different diseases, and
promoting Turkey in the field of health tourism and ensuring its development in this field. In
the “Service” theme, the answers given by the participants were that the quality of health
services provided would increase, the diagnosis and treatment process would be realized
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quickly, and health services would become more accessible. In “Other”, only the answer
“always” was given. Participants were asked the question “What are the advantages of
medical tourism?” regarding the advantages of medical tourism. In the “Economic” theme,
the answers were given that the advantages of medical tourism are lower costs for incoming
patients, economic contribution for Turkey as a country receiving health tourists, and
economic contribution in other areas by increasing the number of tourists. In the
“development” theme, the following responses were given: ensuring continuity in progress in
the health sector, ensuring continuous development, increasing the number of qualified health
professionals, improving the health technologies used, ensuring cultural and social
development by working with people from different cultures, providing a promotional
opportunity for Turkey and providing treatment for patients. As with the importance of
medical tourism, the responses under the “Service” theme include the increase in service
quality, the application of different treatments for different diseases, and the positive results
of the treatments and the satisfaction of the patients. The question “What is the current
situation regarding medical tourism in Mersin province and what needs to be done to improve
it?” was asked. The current situation of medical tourism was evaluated as inadequate or
moderate by the participants. For the development of medical tourism in Mersin, the
participants stated that the location of the province should be used more efficiently, qualified
personnel should be trained, more promotional activities should be carried out, transportation
facilities should be provided and more health investments should be made.

Results and recommendations:Three main themes have been created in the research:
Economic, Development and Service. In the questions about the current situation and
development of medical tourism in Mersin province, the answers were discussed in separate
categories as "current situation” and "proposal”. Among the importance, advantages and
strengths of medical tourism; providing economic contribution and providing treatment at low
costs were evaluated within the scope of the economic theme. Dec. Being a promotional tool,
the progress of the health sector, technological development, training of qualified personnel,
foreign language development, cultural interaction and increasing knowledge are the
prominent elements in the Development theme. Responses such as increasing the quality of
service and making health services more accessible have been collected under the theme of
Service. The current status of medical tourism in Mersin province has been evaluated as
insufficient or moderate. Suggestions such as increasing promotional activities for
development, making investments, using the location of the province effectively and ensuring
ease of transportation were expressed by the participants. Among the weaknesses, the
insufficiency of state support, the economic Deciency of patients and the high treatment fees
were mentioned within the scope of the Economic theme. The inadequacy of the health
infrastructure, the lack of a foreign language and the lack of promotion were identified as
prominent problems in the Development theme. In addition, the dissatisfaction of patients,
problems caused by patients and the inability to complete treatment processes were discussed
in the Service theme. As a result, it is proposed that this study should be carried out with
wider participants in different cities. In this way, current situation determinations can be
made, recommendations can be determined, and effective interventions can be developed in
theory and practice by making comparisons with studies conducted in different cities. In
addition, it is thought that this study will provide an important contribution to the literature for
academics who will conduct research on medical tourism.
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Kiiresel Dogan Isletmelerin Ulusal ve Uluslararasi Alan Yazininda
Bibliyometrik Analizi

Danyal PEKER?, Deniz ZEREN?, Giilay GULER ®

OZ: Teknolojik gelismelerin, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerinin ve kiiresellesmenin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan i¢inde yasadigimiz dijital cag her seyi radikal sekilde degistirmis, ekonomik
hayat da bundan nasibini almistir. Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI), girisimcilik, dijitallesme,
uluslararasilagma, yenilik¢ilik, yalinlik, esneklik, entelektiiel sermaye (soyut varliklar) vb. terimler bu
yeni donemin énemli kavramlaridandir. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan “Kiiresel Dogan Isletmeler” (KDI)
kavramu; kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeciligin, girisimciligin, uluslararasilasmanin, yenilik¢iligin ve
dijitallesmenin tam kesisim noktasinda yer almaktadir. Uluslararasilagsma, girisimcilik, yenilikgilik ve
dijitallesmeye olan ilgi siirdiikge kavrama olan ilginin de artarak siirmesi dngoriilmektedir. Bu nedenle bu
caligma ile kiiresel dogan isletmeler kavraminin alan yazinindaki tarihsel genel gelisimi anlasilmaya
calisilmis, kavram iizerine yapilan akademik yayinlar hem uluslararasi hem de ulusal bazda listelenerek
tasnif edilmis ve analiz edilerek ileride yapilacak galigmalara referans olusturmasi amaglanmigtir. Bu
baglamda, calisma kapsaminda kiiresel dogan isletmelerin uluslararasi ve ulusal alan yazininda
bibliyometrik bir analizi yapilmistir. Uluslararas1 yazinda Scopus veri tabaninda taranan, 1997-2024
yillar1 arasindaki 692 akademik calisma ele alimrken, ulusal yazinda YOKTEZ ve DergiPark veri
tabaninda 2024 yilina kadar incelenen doktora/yiiksek lisans tezi ve akademik caligsmalardan olusan 36
yayinlik bir koleksiyona ulasilmistir. Sonuglar teorik ve yonetimsel agidan yorumlanmustir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresel dogan isletmeler, Bibliyometrik analiz, Uluslararasi alan yazini.

JEL Kodu: M13, M16

A Bibliometric Analysis of Born-Globals In Turkish and International Literature

ABSTRACT: The digital age we live in, which emerged as a result of technological developments, advances
in information and communication technologies and globalisation, has radically changed everything and
economic life has taken its share from this. Small and medium-sized enterprises (SMEs), entrepreneurship,
digitalisation, internationalisation, innovation, leanness, flexibility, intellectual capital (intangible assets) etc.
terms are important concepts of this new era. The concept of ‘Global Born Enterprises’ (GBE), which emerged
in the 1990s, is located at the intersection of small and medium-sized enterprises, entrepreneurship,
internationalisation, innovation and digitalisation. As the interest in internationalisation, entrepreneurship,
innovation and digitalisation continues, it is predicted that the interest in the concept will continue to increase.
For this reason, this study aims to understand the historical general development of the concept of global
emerging enterprises in the literature, to list, classify and analyse the academic publications on the concept on
both international and national basis and to provide a reference for future studies. In this context, within the
scope of the study, a bibliometric analysis of global emerging businesses in international and national literature
has been conducted. In the international literature, 692 academic studies scanned in the Scopus database
between 1997 and 2024 were examined, while in the national literature, a collection of 36 publications
consisting of doctoral / master's theses and academic studies examined until 2024 in the YOKTEZ and
DergiPark databases was reached. The results are interpreted theoretically and managerially.
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1. Giris

Gecen ylizyilin teknolojik gelismelerinin getirdigi ticari engellerin kaldirilmasi, bilginin
hizla yayilmasi ve mallarin, hizmetlerin, is giiclinlin ve sermayenin kiiresellesmesi tiim
sektorlerde rekabeti yogunlastirmistir. Ayni zamanda internet teknolojisi ve kiiresellesme sonucu
tilketicilerin davraniglar1 ve tercihleri de birbirine yakinlagmistir. Bu durum isletmeler igin
uluslararasilasmay1 sadece bir segenek olmaktan ¢ikarip bir mecburiyet haline getirmistir.
Kiiresellesmenin ivme kazanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler,
isletmelerin uluslararasilagsmalarin1 kolaylastirmistir. Bu egilim, dnceden sadece biiyiik 6lgekli
isletmelerin hakimiyetinde olan uluslararasilasma olgusunu, simdi KOBI'ler i¢cin de erisilebilir
hale getirmistir. 1980’lerden itibaren KOBI’lere olan ilgi daha da artmis ve ekonomideki rolleri
iizerine birgok calisma yapilmaya baslanmistir. KOBI'ler, bir iilkenin ekonomik yapisinin temel
dinamikleri arasinda énemli bir konuma sahiptir. Ayrica KOBI'lerin varlig1, ekonominin rekabet
edebilirligi acisindan da kritiktir. Giiniimiizde KOBI’ler istihdam ve iiretimin artirilmasi,
igsizligin Onlenmesi, bolgeler arasi issizlikle miicadele ve biyiik isletmeleri tamamlayici
fonksiyonlariyla ekonomik ve sosyal hayatin vazgegilmez unsuru haline gelmislerdir ve
toplumsal politikalar1 belirleyenler icin bir odak noktasi olusturmuslardir (Giiler, 2010). Yeni
ekonomide kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerle birlikte yilikselen diger bir kavram ise
girisimciliktir. Girisimcilik, giiniimiizde issizlik sorununun ¢oziimii, ekonomik kalkinmanin
etkisi ve bitylimenin itici giicli, ayn1 zamanda yaraticiligin ve yeniligin kaynagi olarak 6nemli bir
role sahiptir. Bu baglamda, bir iilkenin refahin1 artirmanin en kritik yollarindan biri, rekabete
dayal1 6zel girisimciligi tesvik etmek olarak kabul edilmektedir (Cogtircti, 2016).

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye baslamasi
ve sayilarinin giin gegtikge artmasi, uluslararasilasmay1 asamali ve uzun yillara yayilan bir siireg
olarak goren geleneksel modellerin evrenselliginin sorgulanmasina neden olmustur. 1990’h
yillarin basinda ise, bu isletmeler kiiresel dogan isletmeler olarak adlandirilmaya baslanmistir
(Tiirk ve Acar Erdur, 2022). Kiiresel dogan isletmeler hem girisimci hem de KOBI olarak
nitelendirilebilecek uluslararasi pazara acilan isletmelerdir. Bu anlamiyla kiiresel dogan
isletmeler 1980’lerden beri gelisen yeni ekonomi kavramlarinin miicessem hale gelmis bir
gostergesidir ve uluslararasi isletmecilikte biiylik ve ¢ok uluslu isletmelerin mutlak egemenligini
ortadan kaldirdig1 sdylenebilmektedir (Cavusgil, Knight ve Uner, 2011; Cavusgil ve Knight,
2015). Kiiresel dogan isletmeler 1990’11 yillarda ortaya atilmasina ragmen g¢ok hizli sekilde
literatiirde yerini almis ve bir¢ok aragtirmaya konu edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci,
girisimci ekonominin onemli kavrami olan “kiiresel dogan isletmeler” teriminin ulusal ve
uluslararasi alan yazinindaki entelektiiel yapisin1 bibliyometrik analizle ortaya koymaktir.

2. Kiiresel Dogan Isletmeler

McKinsey & Company danigsmanlik sirketi tarafindan "Kiiresel dogan" kavramu ilk kez
kullanilmistir (Rennie, 1993). Rennie'nin yaptig1 ¢alismada, ihracat yapan 700 Avustralyali
isletme incelenmistir. Calismaya gore, Avustralya'da iki tiir ihracat yapan isletme oldugu
belirtilmistir: bunlar kiiresel dogan ve yurt ici tabanl isletmelerdir (Rennie, 1993; Madsen ve
Servais, 1997). Calismada incelenen isletmelerin %75 inin kurulus yillar itibariyle iki yil icinde
ilk ihracat faaliyetlerini gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Ayrica toplam satiglarin %76’sin1 da
ihrag ettikleri belirlenmistir. Ote yandan yurt igi tabanli olarak tanimlanan isletmelerin ise
%25’inin ilk ihracat faaliyetlerini kuruluslarindan 27 yil sonra ilk kez gerceklestirebildikleri
belirlenmis, toplam ihracat oranlar ise {iretim kapasitelerinin %20’°sine ulasmistir (Madsen ve
Servais, 1997). Cavusgil ve Zou (1994), Rennienin (1993) calismasindan esinlenerek
"Avustralya'da tilkesinin ihracat getirisine dnemli katkilarda bulunabilecek yeni bir tiir ihracat
isletmesinin varligin1 belirtmektedir. Bu isletmelerin ortaya ¢ikmasi sadece Avustralya
ekonomisine 6zgli olmayip doksanli yillara ait iki 6nemli olguyu da yansitmaktadir: Kii¢iik olan
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giizeldir ve agsamal1 uluslararasilagsma dlmiistiir." ifadesiyle, dogrudan kiiresel dogan isletmelere
dikkat ¢eken ilk ¢alismay1 yaymlamistir (Ath ve Kartal, 2014). Kiiresel dogan isletmeler tanimi
konusunda zaman i¢inde ¢esitli bakis agilar1 ortaya konulmustur. Rennie (1993), kiiresel dogan
isletmeleri "kurulusundan itibaren iki yil i¢cinde ihracata baslayan ve toplam satislarinin yiizde
76'sin1 ihracat yoluyla gergeklestiren isletmeler" olarak tanimlamistir. Benzer sekilde, Chetty ve
Campbell-Hunt (2004), iki y1l sinirlamasini kullanarak kiiresel dogan isletmeleri, "kurulusundan
itibaren iki y1l i¢inde uluslararasilasmaya baslayan ve diinya ¢apindaki satislarinin yiizde 80 veya
daha fazlasini elde eden isletmeler" olarak tanimlamislardir. Oviatt ve McDougall (1994) ise
terimi daha genis bir perspektifle ele alarak, kiiresel dogan isletmeler yerine "uluslararasi yeni
girisim" ifadesini kullanmiglardir. Bu baglamda, Oviatt ve McDougall, uluslararasi yeni
girisimleri, "kuruluslariyla birlikte kaynaklarini etkili bir sekilde kullanarak ve ¢iktilarini birgok
iilkede pazarlayarak rekabet avantaji elde etmeye ¢alisan isletmeler" olarak tanimlamiglardir
(Oviatt, McDougall, 1994). Knight ve Cavusgil (1996) tarafindan yapilan tanima gore, kiiresel
dogan isletmeler, "kuruluslarinin erken dénemlerinden itibaren uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren kiiciik ve genellikle teknoloji odakli sirketler" olarak karakterize edilmektedir. Ayrica,
Knight ve Cavusgil (2004) tarafindan yapilan bagka bir tanimlama ise bu isletmeleri, "kuruluslar
itibariyle veya kuruluslarin1 miiteakip kisa siireler icerisinde, gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii
uluslararasi pazarlardaki iiriinlerinin satisindan elde etmeye ¢alisan, girisimci start-up'lar” olarak
aciklamaktadir. Rennie'nin ¢aligmasinda, Kiiresel dogan isletmelerin ¢ogunun sahip oldugu ortak
ozelliklere vurgu yapilmistir (Rennie, 1993). Bu belirtilen 6zellikler, literatiirdeki diger bilimsel
caligmalara da ornek teskil etmektedir. Kiiresel dogan isletmeler taniminda literatiirde ortak
olarak ifade edilen bu ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir (Knight ve Cavusgil, 1996;
Andersson ve Wictor, 2003; Gabrielsson, 2005; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011; Piskinsiit, 2013;
Erdem, 2019):
e Kuruluslarindan hemen sonra veya ¢ok kisa bir siire i¢inde uluslararasi pazarda faaliyet
gostermek,
e Toplam iiretimin en az %25'ini ihracat yaparak uluslararasilagma siirecine katilmak,
e Kiigiik ve orta Olcekli iiretici olarak kalma egiliminde olmak (yillik satiglarinin 100
milyon dolar1 gegmemesi),
e Isletmenin teknolojik bir yenilik veya onemli bir siire¢ sonucunda kurulmasi ve
kurucularin aktif olmasi,
e  Gelismis teknoloji ve iletisim olanaklarini kullanarak tiretim yapmalari,
e  Orijjinal bir iirlin gelistirmek i¢in yenilik¢i teknolojileri uygulamalari,
Pazara sunduklari tiriinlerin 6nemli bir katma deger saglayan, endiistriyel kullanim i¢in
tiretilmis tirtinler olmasi,
Birden ¢ok endiistri dalinda faaliyet gostermeleri,
Cogunlukla farklilastirilmis {iriin stratejilerinin benimsenmesi,
Uriin iiretiminde kaliteye ve iistiinliige dikkat cekmeleri,
Firma yOnetiminin, sirketin kuruldugu ilk andan itibaren diinyay1 bir biitiin pazar olarak
kabul etmeleri,
e Uluslararas1 pazarlarda orgiit dist bagimsiz aracilarla lojistik amaciyla is birligi
yapmalaridir.

Kiiresel dogan isletmelerin temel bakis agisi, yoneticilerin uluslararasilasma konusundaki
tutumuyla dogrudan iliskilidir. Bu isletmelerdeki yoneticiler genellikle belli bir global vizyonla
hareket etmektedirler ve bu baglamda uluslararas1 girisimcilige daha fazla 6nem verdikleri
sOylenebilmektedir. Bu tarz yoneticilerin, yurt disi operasyonlarda meydana gelebilecek
muhtemel risklere karsi daha duyarli bir tutum sergiledikleri goriilmektedir (Nardali, 2017).
Kiiresel dogan isletmelerin basarisinda da bu yonetici bakis acisinin ve yeteneklerinin énemi
yadsinamaz. Ayrica bu isletmelerin kurucu/yoneticileri sahip olduklar1 deneyim ve ag iliskileri
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ile pazardaki firsatlar1 6nceden sezebilirler. Yoneticinin aldigi egitim, yurt disinda kazandigi
deneyimler ve ulusal ile uluslararasi islerde edindigi tecriibeler, kurucu/yoneticinin uluslararasi
pazarlar1 yerel pazarlardan daha fazla kesfedilmeye deger gormesinde etkili olmaktadir
(Wenchen ve Meizi, 2007).

3. Yontem

Bu caligmada, ulusal ve uluslararasi literatiirde taranan kiiresel dogan isletmeler
konusunda yapilan ¢alismalar bibliyometrik analizle incelenmistir. Bibliyometrik analiz iki
asamadan olusmaktadir. Oncelikle uluslararasi alan yazinmda kiiresel dogan isletmeler
konusundaki akademik calismalar analiz edilmis, ikinci asamada ise ulusal alan yazininda
kiiresel dogan isletmeler konusunda yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir. Calismada Scopus,
DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabanlari kullanilmistir. Scopus veri
tabanindan alinan veriler R Statistics’in Bibliometrix paketi kullanilarak analiz edilmis, ulusal
alan yazmindaki yaymnlarsa arastirmacilar tarafindan incelenmistir. 30.09.2024 tarihinde
giincellenen verilerle Scopus veri tabaninda 1997 yilindan 2024 yilina kadar 6zet, anahtar kelime
ve basghginda “kiiresel dogan isletme” gegen 692 ¢alisma analize dahil edilmis, Ulusal alan
yazininda YOKTEZ ve DergiParkta yayinlanan 36 calisma incelenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda cevabi aranan sorular su sekildedir:

1.Kiiresel dogan isletmeler alaninda yapilan ¢alismalarin, ulusal ve uluslararasi alan
yazininda yillara gore dagilimi nasildir?

2 Kiiresel dogan isletmeler alanina en fazla katki saglayan yazarlar, caligsmalar, dergi ve
tiniversiteler hangileridir?

3.Alandaki yayinlarda kiiresel dogan isletmeler ile en sik kullanilan kavramlar
hangileridir?

4 Kiiresel dogan igletmeler alaninda yapilan is birlikleri ve yazin tiirleri nelerdir?

3.1.Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, yayimlanan arastirmalarin degerlendirilmesi, tanimlanmasi ve
izlenmesi amaciyla nicel bir yaklasim kullanmaktadir (Dzikowski, 2018). Bu analiz; sistematik,
seffaf ve tekrarlanabilir bir gézden gecirme siireci sunma potansiyeline sahiptir ve bu sekilde
gbdzden gecirme siirecinin kalitesini artirmaktadir (Bellis, 2009; Dzikowski, 2018). Bibliyometri,
genellikle literatiirdeki biiyiik resmi gormek i¢in yaygin olarak kullanilan etkili bir yontemdir
(DeMiguel-Molina, De-Miguel-Molina ve Albors, 2015). Bu metodoloji, arastirmanin amacina
veya arastirmacinin ilgi alanina bagli olarak c¢esitli parametrelerle uygulanabilmektedir.
Bibliyometride, disiplinlerin kavramsal, sosyal ve entelektiiel gelisimini anlamak igin Kitaplar,
dergiler, bildiriler gibi yayimlanan ¢alismalardan veri toplanmaktadir. Ardindan, temel veya ileri
diizey istatistiksel tekniklerle bu veriler analiz edilerek, yil, {ilke, yazar, dergi, yontem, teori ve
arastirma problemleri baglaminda belirli bir konudaki egilimler, atiflar ve/veya ortak atiflar ortaya
cikarilmaktadir (Paul ve Criado, 2020; Toker, 2022). Bu sayede bibliyometri, bir konudaki
literatiiriin evrimini ve bu alandaki 6nemli katkilar1 anlamak i¢in giiclii bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

Bagka deyisle bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlar ve akademik literatiir izerinde nicel
yontemler kullanarak bir konu, disiplin, yazar veya kurumun bilimsel iiretimini ve etkilesimini
degerlendirmektedir.
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4. Bulgular
Bu béliimde kiiresel dogan isletmelerle ilgili uluslararasi (Scopus) ve ulusal (YOKTEZ
ve DergiPark) alan yazinindaki ¢alismalarin bibliyometrik analiz bulgular1 yer almaktadir.

4.1.Uluslararas1 Alan Yazininin Bibliyometrik Analiz Bulgulari
Calismanin bu boliimiinde uluslararasi alan yazininda kiiresel dogan isletmeler hakkinda
yayinlanan ¢aligmalara yer verilmistir.

4.1.1.Yayin Tiirleri
Scopus veri tabaninda 1997-2024 yillart arasinda yapilan kiiresel dogan isletmelere
yonelik ¢alismalarda en fazla kullanilan belge tiirii 484 ¢alisma ile makale olmustur. Bunu 111
caligmayla kitap boliimii izlemektedir.
Tablo 1: Yayn tiirleri

Yayin Tiirleri N
Makale 484
Kitap 7
Kitap Boliimii 111
Konferans Bildirisi

42
Editorluk 6
Diizeltme 1
Inceleme 41

4.1.2.Y1llik Bilimsel Uretim

1997 ve 2024 yillan arasindaki yillik bilimsel tiretim incelendiginde, en fazla yayin
yapilan yilin 57 ¢aligmayla 2015 yil1 oldugu goriilmektedir. 2017 ise 47 ¢calismayla en fazla yayin
yapilan ikinci yildir. Yillik bilimsel tiretim grafigi incelendiginde 6zellikle 2011 yilindan sonra
literatiirde konuya olan ilginin artt1g1 goriilmektedir.

Sekil 1: Yillik bilimsel iiretim

199!
2001
2003
200
2007
2009
2011
2013
2015
201
201
2021
202

4.1.3.Yillik Ortalama Atif Sayisi

Uluslararas1 alan yazinindaki kiiresel dogan isletmeler konulu ¢aligmalar incelendiginde
en fazla atif yapilan yilin yillik ortalama 40.7 atifla 1997 yil1 oldugu gériilmektedir. En fazla atif
alan caligmalar incelendiginde, 1997 yilindaki yiiksek atif oranina Tage Koed Madsen ve Per
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Servais'in yazdigi 'The Internationalization of Born Globals: An Evolutionary Process?' baslikli
makalenin 6nemli bir katki sagladigi goriilmektedir. Calisma uluslararasilagsma siireclerini {i¢ ana
kategoride ele almaktadir (geleneksel ihracatgilar, asamalari atlayan firmalar ve dogustan kiiresel
firmalar). Ozellikle kiiciik ve hizla kiiresellesen firmalar igin yeni teorik yaklasimlar sunmas1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sekil 2: Yillik ortalama atif sayist

1897 2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2018 2018 2020 2022 2024

Scopus veri tabanindaki 1997-2024 yillar1 arasindaki ¢aligmalar incelendiginde en fazla
yayin yapan derginin Journal of International Entrepreneurship (32) oldugu goriilmektedir.
International Business Review ise 29 caligmayla ikinci sirada yer almaktadir. Bu akademik
dergiler kiiresel dogmus isletmeler konusunda literatiirde en fazla bilimsel iiretime sahip olan
saygin dergiler arasindadir.

Sekil 3: En fazla {liretim yapan dergiler

JOURNAL OF INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP e

INTERNATIONAL BUSINESS REVIEW e

INTERNATIONAL MARKETING REVIEW e

JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES

JOURNAL OF WORLD BUSINESS @

MANAGEMENT INTERNATIONAL REVIEW @

EUROPEAN JOURNAL OF INTERNATIONAL T 12

REVIEW OF INTERNATIONAL BUSINESS AND STRATEGY

DEVELOPMENTS IN MARKETING SCIENCE: PROCEEDINGS OF

ADVANGES IN INTERNATIONAL MARKETING

4.1.4.Yllara Gore En Fazla Bilimsel Uretim Yapan Yazarlar

Sekil 4, Scopus veri tabaninda 1997-2024 yillar1 arasinda kiiresel dogan isletmelere
yonelik yapilan ¢alismalardaki yazar performansini ortaya koymaktadir. Sekildeki daireler
biiyiikliigii yayin sayisinin fazlaligini, rengin koyulugu ise atif sayisin1 géstermektedir. Daha
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koyu daire, daha fazla atif anlamina gelmektedir. Grafik incelendiginde en fazla ¢alismay1
Vissak (16) yapmistir. Garbielsson (14) ise ikinci siradadir.

Sekil 4: Yillara gore en fazla bilimsel iiretim yapan yazarlar

VISSAK, THA -

GABRIELSSON, MIKA - - = ;- &

N Articles
KNIGHT, GARY - [ ] - . & N Y
[
ANDERSSON, SVANTE - - - - - - . - - - - ®:
®:
EVERS, NATASHA -
TG per Year
0
FALAHAT, MOHAMMAD - - 4 + - - .2
50
i
EFRAT, KALANIT - 100
FREEMAN, SUSAN - - - - —_
RIALP, ALEX - ‘i&‘z‘ L 2

2002
2004
2008
2008
2012
2014
2018
2020
2024

4.1.5.En fazla Atif Alan Calismalar

Kiiresel dogan isletmeler konusunda uluslararasi literatiirde yapilan ¢alismalarda en fazla
atif alan ¢alisma 2004 yilinda Knight tarafindan yazilan ve International Business Studies’te
yaymlanan “Innovation, organizational capabilities, and the born-global firm” baslikl
caligmadir. Tablo 2, en fazla atif alan ilk on ¢aligmay1 gostermektedir.
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Tablo 2: En fazla atif alan ¢alismalar

Toplam
Calisma Bashk DOl Atf
Sayis1
KNIGHT GA, 2004, J INT Innovation, organizational ~ 10.1057/palgrave.jibs.8400071 2016
BUS STUD capabilities, and the born-
global firm

MADSEN TK, 1997, INT BUS The internationalization of =~ 10.1016/s0969-5931(97)00032-2 1140
REV Born Globals: An
evolutionary process?

ZHOU L, 2007, J INT BUS Internationalization and the  10.1057/palgrave.jibs.8400282 786
STUD performance of born-global

SMEs: the mediating role

of social networks

RIALP A, 2005, INT BUS The phenomenon of early ~ 10.1016/j.ibusrev.2004.04.006 767
REV internationalizing firms:

what do we know after a

decade (1993-2003) of

scientific inquiry?

CAVUSGIL ST, 2015, JINT  The born global firm: An 10.1057/jibs.2014.62 654
BUS STUD entrepreneurial and

capabilities perspective on

early and rapid

internationalization

WEERAWARDENA J, 2007, J Conceptualizing accelerated 10.1016/j.jwbh.2007.04.004 639
WORLD BUS internationalization in the

born global firm: A

dynamic capabilities

perspective
PAUL J, 2019, INT MARK Gradual 10.1108/IMR-10-2018-0280 505
REV Internationalization vs

Born-Global/International

new venture models: A

review and research agenda

CHETTY S, 2004, J INT A Strategic Approach to 10.1509/jimk.12.1.57.25651 470
MARK Internationalization: A

Traditional versus a “Born-

Global” Approach

MORT GS, 2006, INT MARK  Networking capability and  10.1108/02651330610703445 431
REV international
entrepreneurship: How
networks function in
Australian born global
firms
MOEN @, 2002, ] INT MARK  Born Global or Gradual 10.1509/jimk.10.3.49.19540 428
Global? Examining the
Export Behavior of Small
and Medium-Sized
Enterprises

4.1.6.Ulkeler arast is birligi

Scopus veri tabanindaki kiiresel dogan isletmelere dair ¢alismalar incelendiginde, konuya
dair en fazla is birliginin Ingiltere ve Cin (10) arasinda yapildigi goriilmektedir. Ingiltere ve
Finlandiya ile ABD ve Avustralya 8’er ¢alismayla ikinci siradadir.
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Sekil 5: Ulkeler Arasindaki Is birligi

T

4.1.7.En fazla kullanilan anahtar kelimler

1997-2024 yillar1 arasinda kiiresel dogan isletmelere yonelik yapilan ¢alismalarda en fazla
kullanilan anahtar kelime ‘“globalization” olmustur. Sekil 6 incelendiginde, literatiirde kiiresel
dogan igletmeler konusunun en fazla globalization (23), international trade (14), small and medium-
sized enterprise (11), competition (10), entrepreneur (10), industry (8), innovation (8), china (6),
export (6), industrial management (6) kavramlariyla iliskilendirildigi goriilmektedir.

Sekil 6: En fazla kullanilan anahtar kelimelerle olusturulmus kelime bulutu

_illlormalinn_lechnnlngyi nternational markets
elecuonicmmel nnﬂuauﬂﬂ

industry born global

International trade

mark!'mlngl n ha I izati n Il

compelitive advantage
entrepreneurship

industrial management

knowledge management
entemrise resource managsement

4.1.8.Anahtar Kelimelerin Ortak Olusum Ag1

Anahtar kelimelerin ortak olusum ag1 incelendiginde Kiiresellesme (globalization) ve kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin (small and medium-sized enterprises) merkezde olduklar1 goriilmektedir.
Literatiirdeki birgok kavram bu iki temayla gii¢lii baglantilara sahiptir. Kiiresel dogan igletmeler i¢in
literatiirde odaklanilan bir diger konu ise yenilik¢ilik (innovation) ve teknolojik gelismedir
(technological development). Yiiksek teknolojiye sahip endiistrilerde faaliyet gOsteren Kiiresel
dogan isletmelerin inovasyon oOzelliklerinin de literatiirde 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu
firmalarin yenilikgi ve rekabetgi stratejiler gelistirerek pazarda hizli ilerleme potansiyeli yine
literatiirde odaklanilan konular arasindadir.
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Sekil 7: Anahtar kelimelerin ortak olusum agi

P 5
A
?  globalization . *
' 3
; $ 4 eptrepreneur »
D small and medium-sized enterprise
competition y ¥ »
international trade P nnovati

W

4.1.9.En fazla iiretim yapan iiniversiteler
1997-2024 yillar arasinda Scopus veri tabaninda kiiresel dogan firmalara dair en fazla
caligmay1 18 caligmayla Halmstad Universitesi yapmuistir.

Sekil 8: En fazla iiretim yapan tiniversiteler

HALMSTAD UNIVERSITY °
UNIVERSITY OF SOUTHERN DENMARK °
UNIVERSITY OF TARTU e

APPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY e

UNIVERSITY OF LIECHTENSTEIN o

ENA UNIVERSITY HOSPITA @
MONASH UNIVERSITY
UNIVERSITI TUNKU ABDUL RAHMAN (UTAR
UNIVERSITY OF QUEENSLAND A

NORWEGIAN UNIVERSITY OF SGIENCE AND TECHNOLOGY (NTNU|

4.2.Ulusal Yazimin Bibliyometrik Analiz Bulgularn

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki alan yazininda kiiresel dogan isletmeler hakkinda
yayinlanan ¢alismalarin analiz bulgularina yer verilmistir.

4.2.1.Yayin Tiirleri

Ulusal alan yazinmmn bibliyometrik analizinde kullanilan YOKTEZ ve DergiPark veri
tabanlarinin analizi sonucunda, Kiiresel dogan isletmeler {izerine ulusal alan yazininda toplam 36
calisma bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde 18 adet arastirma makalesi, 11 doktora tezi, 5 yliksek lisans
tezi, 1 derleme ve 1 adet de konferans bildirisi bulunmaktadir. Kiiresel dogan isletmeler gibi
giindemde olan ve ekonomi i¢in 6nem teskil eden bir konunun arastirmalara daha fazla konu
edilmesi gerektigi tartisilmaz bir gergektir. Konunun zaman igerisinde daha popiiler olacagi ve daha
cok sayida calisma yapilacagi beklenen bir durumdur.
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Tablo 3. Yaym Tiirleri

Yaymn Tiirii N
Aragtirma Makalesi 18
Doktora Tezi 11
Yiiksek Lisans Tezi 5
Derleme 1
Konferans Bildirisi 1

4.2.2.Yillara gore Yayin Sayisi
Yillara gore yayin sayisi incelendiginde en ¢ok yayin 2017 (5 yayin) yilinda yapilmis olup
2013, 2019 ve 2023 yillarinda 4 adet yayin yapilmigtir. Bu baglamda, ulusal alan yazininin
uluslararas1 yazinina gore olduk¢a az sayida yayina sahip oldugu ve daha fazla desteklenmesi
gerektigi gorilmektedir.
Sekil 8: Yillara gére yayin sayisi

2008 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4.2.3.Yazarlar ve yaymlari

2024 yilma kadar YOKTEZ ve DergiPark taki kiiresel dogan isletmeler konulu galismalar
incelendiginde, M. Mithat Uner, 3 makale ¢alismasiyla alana en fazla katki saglayan yazarlar
arasindadir. Dahas1 Uner, kiiresel dogan firmalar konulu 5 doktora tezinin de danismanligini
yapmustir. Ulusal alan yazininda yer alan toplam 38 yazar igerisinde en ¢ok yayini olanlar ve
onlara ait yayin tiirleri asagida Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Yazarlar ve yaynlari

Yazar Yaym Yayin Tiirii

Sayisi
M. Mithat UNER 3 Makale (3)
Hakan ATLI 3 Makale (2), Doktora tezi (1)
Sayan BERBER 3 Makale (2), Doktora tezi (1)
IS(iIkT?(ONCUOGLU 2 Makale (1), Doktora tezi (1)
Burak KARTAL 2 Makale (2)
Esin CAN 2 Makale (2)
Sinan NARDALI 2 Makale (2)
Aybiike YALCIN 2 Makale (1), Doktora tezi (1)
Asilcan TURK 5 Makale (1), Yiiksek Lisans tezi

€3]

4.2.4.En Uretken Universiteler

2024 yilina kadar kiiresel dogan isletmelere yonelik yapilan bibliyometrik analiz
sonucunda, yazarlarin baglh oldugu iiniversiteler incelendiginde toplam 24 adet tiniversite/kurulus
icerisinde en ¢ok yayin yapan iiniversitenin 7 yaym ile Gazi Universitesi oldugu goriilmektedir
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(Tablo 5), onu sirastyla 4 yayin ile Manisa Celal Bayar Universitesi, iicer yayn ile Yildiz Teknik
Universitesi ve Beykent Universitesi ve takip etmektedir.

Tablo 5: Universiteler -yazar menseine gore

Universite Yayin Sayisi

Gazi Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Beykent Universitesi

Marmara Universitesi

Karabiik Universitesi

Ankara Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Aksaray Universitesi

N NDNDNDNDDNDWWDd

4.2.5.Tiirkiye’de Yapilan Tez Calismalarinin Incelemesi

Calismanin bu boliimiinde Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanligi Tez Tarama
Merkezinde tarama yapilarak kiiresel dogan isletmeler konusunda yapilan tez caligsmalari
listelenmistir. Tarama esnasinda tez adinda “born global”, “kiiresel dogan” kelimelerinin gectigi
tezler arastirilmistir. Tarama sonucunda, 11 doktora ve 5 yiiksek lisans olmak iizere 16 tez ¢alismasi
bulunmustur.

Tablo 6: Kiiresel dogan isletmeler konusunda yapilan tez ¢alismalari

Tez Ad1 Yazar Y1l Tez Tiirii Universite
Analysmg_ the relatlonshlp ) istanbul
between integrated marketing . . Yiiksek
Hajar Daghmi 2023 . Aydin
channels and born global Lisans o .
. Universitesi
companies
“Kiiresel dogan isletmelerin erken . Manisa Celal
. Yiksek

uluslararasilagmasin1  etkileyen Serdar Yilmaz 2021 . Bayar

T Lisans A
faktorler Universitesi
“Kiresel dogan isletmelerin
uluslararasilagma stirecinde .. Yiiksek Beykent
karsilastiklar1 zorluklar ve hayatta Asilcan Tiirk 2021 Lisans Universitesi
kalma stratejileri”
“Tirkiye'deki  kiiresel  dogan
isletmelerin erke? Sayan Berber 2020 Doktora 3"(11.(112 T.ekmk
uluslararasilagmasinda ag Universitesi
iligkilerinin roli”
“X ve Y kusaklart agisindan
kurumsallagma, kurumsal
girisimcilik ve Orgiitsel Ahmet Tuncay Aksaray
yenilikeilik arasindaki iliskilerin Erdem 2019 Doktora Universitesi
analizi: Kiiresel dogan aile
isletmelerinde bir aragtirma”
“Born-global  firms'  export
performance considering .
innovation, business relations and Sikandar 2019 Yiksek Istanbul Sehir
country-level contextual factors: Abdul Qadir Lisans Universitesi

An analysis using GEM data from
2008 to 2015~
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“Uluslararasi girigimeilik

yo“nehmlmrl yep111kg111k lzqutu: Aybiike Yal¢in 2018 Doktora c-;a,ZI o

Kiiresel dogan isletmeler {izerine Universitesi

nitel bir ¢aligma”

“Kiiresel dogan isletmelerin

uluslararasilagma stirecinde . lal

orgiitsel kabiliyetleri ve bunlarin Manisa Cela

. o Hakan Atli 2017 Doktora Bayar

ihracat performansima etkileri . .

. . Universitesi

lizerine karsilagtirmali bir

aragtirma”

“Uluslararasilasma stirecinde

kure'se'l dogan ) isletmelerlq Ebrah_lm_ 2017 Doktora Ankara. .

analizi: Un ve unlu tiriinler sanayi Haghighi Universitesi

ornegi”

“Uluslararasilagsma modeli olarak

kiiresel dogan isletmeler: Giiven 2017 Yiksek Balikesir

Balikesir ili ihracatgr isletmeleri Demirdas Lisans Universitesi

lizerine bir aragtirma”

“Uluslararasi girigimci

KOBI'lerde e-pazarlama odaklilik Marmara

ve web sitesi kullanimi: Kiiresel Burgin Kaplan 2015 Doktora L
< . . . Universitesi

dogan isletmeler {izerine bir

aragtirma”

“Uluslararasi girisimcilik

yonnehmlmr} pro aktiflik k.).oyu.tu: Emel Faiz 2013 Doktora Cu;a.ZI .

Kiiresel dogan isletmeler {izerine Universitesi

bir aragtirma”

“Dogustan kiiresel isletmelerde

girisimciye ait Ozelliklerin yurt Ece Iilskmsut 2013 Doktora Ankara‘ ‘

dis1 pazarlara erken agilmaya Sengiiler Universitesi

etkisi: Sektorel bir karsilagtirma”

“Kiiresel dogan isletmelerin

uluslararasilagsma siirecine etki Behiye Gazi

eden  girisimcilik  y6nelimi Begendik 2013 Doktora Universitesi

boyutlar1 ve girisimci 6zellikleri”

“Kiiresel dogan isletmelerin erken

uluslararasilagmasini  tetikleyen Ece Gazi

kurucu ve/veya yonetici Konaklioglu 2011 Doktora Universitesi

ozellikleri”

“Isletmelerin kiiresel dogmasina

et}ﬂ 'e'den " kul.mcu/.uSt ..du;ey Selma - 2010 Doktora Qa.Z' .

yonetici  Ozellikleri  {izerine Kalyoncuoglu Universitesi

karsilagtirmali bir aragtirma”

Tablo 6 incelendiginde, bu tezlerin 11'inin doktora, 5'inin ise yiiksek lisans ¢alismasi oldugu
goriilmektedir. Kiiresel dogan isletmeler konusunda en ¢ok tez yapan {iniversiteler 5 tez ile Gazi
Universitesi, 2 tez ile Ankara Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesidir. Gazi
Universitesindeki biitiin tezlerin danismam M. Mithat Uner’dir. Listede en eski tez yazari olarak
goriilen Selma Kalyoncuoglu'nun, 2010 yilinda tamamladig: bir doktora ¢alismas1 bulunmaktadir.

4.2.6.DergiPark Veri Tabanlarindaki Yaymlarin Incelemesi

Tiirkiye'de yapilan akademik yayinlar1 incelemek igin DergiPark veri tabani kullanilmistir.
Tablo 7, DergiPark veri tabanindan elde edilen ¢alismalarin atif sayilarini, bagli olduklari kurumlari,
yayin yilin1 ve tlirlinii 6zetlemektedir.
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Bashk Yazar/Yih Dergi Ad1 Yaym Tiirii Bagh Universite Atif
/Kurulus
“Kiiresel Dogan Isletme Selma Gazi Universitesi Arastirma  Gazi Universitesi 41
Kavrami ve Isletmelerin Kalyoncuoglu, Iktisadi ve Idari ~ Makalesi
Kiiresel Dogmasina Etki Eden M. Mithat Uner Bilimler Fakiiltesi
Kurucu/Ust Diizey Y6netici (2010) Dergisi
Ozellikleri Uzerine
Karsilagtirmali Bir Arastirma”
“Uluslararasi Girigimciligin Emel Faiz, M.  Ankara Arastirma  Diizce 23
Proaktiflik Boyutu: Kiiresel Uner (2015) Universitesi SBF  Makalesi Universitesi,
Dogan Isletmeler Uzerine Nitel Derqgisi Gazi Universitesi
Bir Arastirma”
“Kiiresellesme ve Kiiresel M. Halit Iktisadi Idari ve ~ Arastirma  Aksaray 10
Dogan Isletmeler: Konya Yildirim, Siyasal Makalesi Universitesi
Karatay Organize Sanayi Ahmet Tuncay Arastirmalar
Bolgesinde Nitel Bir Erdem (2016)  Dergisi
Aragtirma”
“Systematic Literature Review Sinan Nardali ~ YOnetim ve Aragtirma [zmir Katip 10
on Born Global Firms (2017) Ekonomi Dergisi  Makalesi Celebi
Universitesi
“Uluslararasi Girigimcilik Aybiike Yalgin, Hacettepe Aragtirma Ankara Haci 10
Y 6neliminin Yenilikgilik M. Mithat Uner Universitesi Makalesi Bayram Veli
Boyutu: Kiiresel Dogan (2019) Iktisadi ve Idari Universitesi,
Isletmeler Uzerine Nitel Bir Bilimler Fakiiltesi Atilim
Calisma” Dergisi Universitesi
“Yeni Tip Isletmeler: Global Tiilin Ural, Asli  Oneri Dergisi Derleme Mustafa Kemal 7
Dogan Isletmelerin Olusum Kiigtlikaslan Universitesi,
Nedenleri ve Ozellikleri” (2008) Marmara
Universitesi
“Kiiresel Dogan Isletmelerde Hakan Atli, Dumlupinar Aragtirma Manisa Celal 7
Girisimcinin Bireysel Burak Kartal Universitesi Makalesi Bayar
Ozelliklerinin Erken (2014) Sosyal Bilimler Universitesi
Uluslararasilagsmadaki Rolii” Derqgisi
“Kiigiik ve Orta Olgekli Hande Karadag Beykoz Akademi Arastirma MEF 7
Isletmelerde Uluslararasilasma: (2018) Dergisi Makalesi Universitesi
Kiiresel Dogan Isletmelerin
Siirec, Strateji ve Orgiitsel
Yetkinlikleri Uzerine Bir
Degerlendirme”
“Dimensions of Behiye Gazi Universitesi  Arastirma Beykoz 5
Entrepreneurial Orientation and Begendik Iktisadi ve Idari ~ Makalesi Universitesi
Entrepreneur’s Characteristics ~ (2017) Bilimler Fakiiltesi
That Affect The Derqgisi
Internetionalization Process of
Turkish Born Global Firms”
“International New Ventures Korhan Arun International Aragtirma Tiirk Silahlt 4
And Basel Criteria Effect” (2013) Anatolia Makalesi Kuvvetleri

Academic Online
Journal
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“Kiiresel Dogan Isletmelerin Hakan Atl1, Manisa Celal Arastirma Manisa Celal 3
Uluslararasilasma Siirecinde Burak Kartal Bayar Makalesi Bayar
Orgiitsel Kabiliyetleri ve (2020) Universitesi Universitesi
Bunlarin fhracat Performansina Sosyal Bilimler
Etkileri Uzerine Ampirik Bir Derqgisi
Aragtirma”
“Yeni Kurulan Girigimlerin Mustafa Halid  Girisimcilik ve Aragtirma Karabiik 3
Uluslararasilasmasi: Nasil? Ve  Karaarslan Kalkinma Dergisi Makalesi Universitesi
Neden?” (2021)
“New Trends in International ~ Sinan Nardali  International Aragtirma Izmir Katip 2
Entrepreneurship: Insights (2015) Journal of Social Makalesi Celebi
From Contemporary Turkish Sciences and Universitesi
Firms Including Born Globals” Humanity Studies
“Erken Uluslararasilasmada Ag Sayan Berber, = BMIJ -Business  Arastirma Yildiz Teknik 2
[liskilerinin Rolii Uzerine Bir ~ Esin Can & Management  Makalesi Universitesi
Ornek Olay Calismasi: Turkuaz (2019) Studies: An
Yatak Ornegi” International

Journal
“Marco Polo Ahmet Ersoy,  Insan ve Toplum Arastirma Sakarya 1
Seyahatnamesinde Metin Saygili,  Bilimleri Makalesi Universitesi,
Uluslararasilasma Semanur Yalgin Arastirmalari Beykent
Yaklasimlarmin Izini Siirmek”  (2020) Dergisi Universitesi
“Uluslararasi Girisimcilerin Ramazan International Konferans  Karabiik 1
Uluslararasilagsma Siirecine Uygun, Fatma  Journal of Bildirisi Universitesi

Yonelik Nitel Bir Aragtirma”  Aykut (2023) Entrepreneurship
and Management

Inquiries
“A Theoretical Model On The  R. Isil Yavuz Hacettepe Arasgtirma Bryant 0
Role Of Aspirations In The (2022) Universitesi Makalesi Universitesi
Internationalization Of Born Iktisadi ve idari
Global Companies” Bilimler Fakiiltesi

Dergisi
“Tiirkiye’de Kiiresel Dogan Asilcan Tirk, Girisimcilik ve Arastirma Beykent 0
Isletmelerin Karsilastiklart Duygu Acar Inovasyon Makalesi Universitesi,
Zorluklar ve izledikleri Erdur (2022) Yonetim Dergisi Bursa Uludag
Stratejiler” Universitesi

Ulusal alan yazinindaki ¢aligmalar, kiiresel dogan isletmelerin 6zelliklerine, bu isletmelerin
uluslararasilagma siireglerine ve bu siireclere etki eden faktdrlere odaklanmustir. Girisimeilerin ve
KOBT’lerin uluslararasilagma siiregleri yine literatiirde 6n plana ¢ikan konu basliklart arasindadir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

21. ylizyilin basinda bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve kiiresellesmenin etkisi, diinyay1
tek bir pazar haline doniistiirmiis; bir lilkede {iretilen {iriinlerin hizla kiiresel pazarlara ulagabilmesi,
isletmeleri yogun ve dinamik bir rekabet ortamina siiriiklemistir. Bu yogun rekabet ortamiyla
birlikte, iilke ekonomisinin bilesenleri ve anahtar faktorleri de degismistir. 1980°li yillardan itibaren
kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler (KOBI’ler) ve girisimciler yeni ekonominin basrol oyuncular
olmaya baslamistir. Olgek ekonomisi ve Kkitle iiretimi avantajlariyla dne ¢ikan biiyiik ve uluslararasi
isletmeler, kriz donemlerinde hantal ve kat1 yapilari nedeniyle degisim siireclerini yonetmekte
zorlanmig; bu yavas tepki verme kapasitesi, lilkelerin ekonomilerini ciddi sekilde olumsuz
etkilemistir. Yeni ekonominin bu anlamda slogan1 “kii¢iik giizeldir”, “sadelik gelismisligin en {ist
seviyesidir” gibi sozciiklerdir. Bu artan rekabet ortami, isletmelerin rekabet etmek igin maliyet
disinda (kitle tiretimin en biiyiik giicii seri liretimden kaynaklanan maliyet avantajidir.) yenilikgilik,
yaraticilik, farklilasma, uzmanlagsma ve odaklanma gibi farkli stratejilere yonelmesine neden
olmustur. Biitiin bu gelismeler, kiiresellesme ve bilgi teknolojileri ile ticarette yasanan doniisiimiin
sonucunda, daha once biiyiik isletmelerin yer aldigi uluslararasi pazarlara kiiglik isletmeler ve
girisimciler de dahil olmaya baglamistir. Yerelde faaliyet gosteren isletmelerin kendi tilkelerindeki
yabanci isletmelerle rekabet etmekte zorlandigr durumlarda, yurt disi pazarlara agilmak, isletmelere
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ustlinlik kazandirabilir. Boylece tek bir tilkede faaliyette bulunma riskini azaltmis olurlar.
Isletmeler ve girisimciler uluslararasilasarak, uluslararas: isletmecilik ve uluslararas1 girisimcilik
kavramlarinin 6ne ¢ikmasina neden olmuslardir. Bu kavramlardan biri de “Kiiresel Dogan
Isletmeler” kavranudir. Kiiresel dogan isletmeler, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeciligin,
girisimciliginin, uluslararasilagmanin, yenilik¢iliginin ve dijitallesmenin tam kesisim noktasinda yer
almaktadir. Bu anlamiyla kiiresel dogan isletmeler 1980’lerden beri gelisen yeni ekonominin
kavramlarindandir ve uluslararasi isletmecilikte biiyiik ¢okuluslu igsletmelerin kii¢iik ve orta dlgekli
isletmelere karst mutlak egemenligini ortadan kaldirmistir (Cavusgil, Knight ve Uner, 2011 ;
Cavusgil ve Knight, 2015). Ayn1 sekilde Cavusgil ve Zou (1994) dikkat ¢ceken makalesinde "Kii¢iik
olan giizeldir ve asamali uluslararasilasma Olmiistiir." ifadesini kullanmistir. “Kiiresel dogan”
ifadesi ilk defa McKinsey ve Company danismanlik sirketi i¢in yaptig1 ¢aligmada Rennie (1993)
tarafindan ortaya atilmistir. Kisa siire igerisinde de bu yeni kavram bir¢ok aragtirmacinin, politika
yapicilarin ve dilkelerin dikkatini {izerinde toplamistir.misletmenin bulundugu iilke, pazar,
ekonomik durum ve uluslararasi politikalara bagl olarak bazi degisiklikler olabilmesine ragmen,
bir isletmenin “Kiiresel Dogan Isletme” olarak nitelendirilebilmesi igin isletmede bulunmasi
gereken en temel ii¢ 6zellik su sekilde siralanabilmektedir (Piskinsiit 2013): kurulusunun ardindan
ilk 1-3 yil i¢inde mal ve/veya hizmet ihracatina baslamis olmasi, yurt disi1 pazarlardan elde edilen
kazancin toplam satiglarinin en az %25 ini olusturmasi ve ihracatta siirekliligin saglanmas1 ve KOBI
olma vasfini tasimasi. Kiiresel dogan isletmeler baglangictan itibaren kiiresel bir vizyon benimserler.
Girisimcileri ve yoneticileri uluslararasi deneyime, giiglii kisisel aglara sahiptirler ve bunlar1 etkin
sekilde kullanirlar. Uriinleri farklilastirarak, teknolojik yenilik ve kalite liderligi ile yiiksek deger
yaratabilirler. Dis kosullardaki degisime hizli bir sekilde uyum saglayabilme esnekligine sahiptiler
(Rialp, Rialp ve Knight, 2005). Nis pazarlara odaklanirlar. Yeni iiriinler ve teknolojiler tiretme
kapasiteleri, rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur. Bu isletmeler, genellikle bilim, teknoloji
ve tasarim alanlarindaki gelismelerden ortaya ¢ikan yenilikei, farklilastirilmis, emsalsiz, 6zellikli ve
katma degeri yiiksek iiriinleri pazarlama egilimindedirler (Faiz ve Uner, 2015). Kiiresel dogan
isletmeler, girisimcidir ve kuruluslarindan itibaren diinyay1r tek bir pazar olarak algilarlar.
Kendilerini sadece bir iilkeyle sinirlamazlar (Chetty ve Campbell-Hunt, 2004). Kiiresel dogan
isletmelerde kurucu ve yoneticilerinin dnemine bir¢ok ¢alismada vurgu yapilmaktadir (Rennie,
1993; Oviatt ve McDougall, 1994; Knight ve Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Autio,
Sapienza ve Almedia, 2000; Freeman ve Cavusgil, 2007; Rialp, Rialp ve Knight, 2005; Melen ve
Nordman, 2009). Bu baglamda, modern girisimcilik tanimlarinda yenilikgilik, girisimcinin bir
unsuru ve ayrilmaz pargasi olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel dogan isletmelerin temel bakis agisi,
yoneticilerin uluslararasilasma konusundaki tutumuyla dogrudan iligkilidir. Bu firmalardaki
yoneticiler genellikle belli bir kiiresel vizyonla hareket ederler ve uluslararasi girisimcilige daha
fazla 6nem verirler. Bu tip yoneticiler, yurt dis1 faaliyetlerindeki olasi risklere karsi daha duyarli bir
tutum sergilerler. (Nardali, 2017). Yoneticinin aldigi egitim, yurt disindaki yasam deneyimi,
uluslararasi temelli islerde galismis olmasi ve benzeri faktorler, kurucu/yoneticinin uluslararasi
pazarlar1 yerel pazarlardan daha ¢ok acik ve kesfedilmesi gereken pazarlar olarak gérmesinde etkili
olmaktadir. (Wenchen ve Meizi, 2007).

Bu calismada, “kiiresel dogan isletmeler” alan yazininin uluslararasi: ve ulusal (Tirkiye)
biyometrik analizi yapilmistir. Uluslararasi alan yazininda “kiiresel dogan isletmeler” kavramini
igeren yayinlar Scopus veri tabanindan taranmis ve sonugta 1997-2024 yillar1 arasinda yayinlanan
692 akademik c¢aligma bulunmustur. Bulunan yayinlar yillarina, atif sayisina, yazarlara, yayin
tiirline, dergilerin performansi ve iilkelere gore analiz edilmistir. Ayrica anahtar kelimelerde en ¢ok
gecen kavramlar siralanmig ve bdylece yayinlarin hangi kavramlar {izerine yogunlastig tespit
edilmeye calisilmistir. Ulusal alan yazininda 'kiiresel dogan isletmeler' kavramini iceren yeterli
sayida yaym bulunmadigindan, doktora ve yiiksek lisans tezleri de dahil edilerek 36 ¢alismadan
olusan bir koleksiyon olusturulmus; bu koleksiyon, yayin tiirii, yaym yili, yazarlar, kurumlar ve atif
sayilar1 acisindan analiz edilmistir. Calismanin 6zgiin yonii Tirkiye’de ilk defa “kiiresel dogan
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isletmeler” iizerine yapilan bibliyometrik ¢alisma olmasi ve ulusal alan yazinini da ele almasidir.

Anahtar kelimler ile yapilan analizde en ¢ok iizerinde durulan kavramlar; Kiiresellesme,
Uluslararas: ticaret, Kiiciik ve orta olcekli isletme (KOBI), Rekabet, Girisimci, Sanayi,
Inovasyon/Yenilik, Cin, Thracat ve Endiistriyel ydnetimdir. Bu calismadan elde edilen sonug,
degerlendirme ve Oneriler su sekilde siralanabilir:

Ulusal alan yazininda “kiiresel dogan isletmeler” ile ilgili yeterli sayida ¢alisma
bulunmamaktadir. Kalkinmakta olan iilkeler i¢in son derece énemli olan girisimcilik ve KOB1’leri
kapsayan, yenilikgilik ve kiiresel vizyonu dnceleyen bu nis alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi ve
bulgularin zenginlestirilmesi konunun kavranmasi ve uygulamada bu tarz katma degerli isletmelerin
sayisinin artmasi agisindan énem arz etmektedir.

Cevresel kosullar tilkeden iilkeye, hatta bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Bu
baglamda, 'kiiresel dogan isletmeler' konusunun Tiirkiye Ozelinde incelenmesi, iilkeye 0Ozgii
ozelliklerin belirlenmesi agisindan énem arz etmektedir.

Incelenen calismalarda, isletmelerle az sayida da olsa nitel arastirmalar yapildig
goriilmiistiir. Bu nedenle, isletmelerle daha fazla nitel aragtirma yapilmasi, Tiirkiye’de 'kiiresel
dogan isletmeler' fenomeninin temel 6zelliklerinin, bu fenomenin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerin ve isletmelerin kuruculariyla birlikte sahip oldugu niteliklerin belirlenmesi agisindan
Oonemlidir.

Ayrica, 'kiiresel dogan isletmeler' konusuyla ilgili ¢caligmalarin daha ¢ok nitel aragtirmalar
lizerine yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bunun, Tiirkiye’de kiiresel dogan isletme sayisinin az oldugu
varsayimindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ancak, kapsamli bir nicel tarama yapildiginda,
kiiresel dogan isletme tanimina uyan KOBI sayisinin beklenenden daha fazla oldugu gériilebilir. Bu
nedenle, nitel aragtirmalarin yani sira genellemelere olanak taniyacak ve ileri istatistiksel yontemler
kullanilarak yiiriitiilecek ampirik ¢alismalarin da artirilmasi gerekmektedir.

Girisimcilik, son ¢eyrek asirdir Tiirkiye’de giindemde tutulmaya calisilan ve kamu destekleri
saglayan kurumlarin odaklandigi bir alan olmustur. Ozellikle son on yilda, yenilik¢i (inovatif)
girisimcilik ilizerine yogunlagma gozlemlenmektedir. Ancak, literatiirde uzun zamandir yer alan
'uluslararas1 girisimcilik' ve 'kiiresel dogan isletmeler' kavramlari, bu yaklasimlari asan bir
perspektif sunmaktadir. Bu baglamda, politika yapicilarin ve kamu destek mekanizmalarinin bu iki
kavrama odaklanarak tesvik ve destek politikalar1 gelistirmesi, Tirkiye’nin rekabet giiciinii
artirmada ve ihracati tesvik etmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Uluslararas: girisimeiligi ve kiiresel
dogan isletmeleri tesvik edecek destek mekanizmalarinin tasarlanmasi 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’ye ozgii gergeklestirilecek kapsamli ve detayli akademik calismalar sonucunda elde
edilecek bulgulara dayanarak, uluslararas: girisimcilerin ve kiiresel dogan isletmelerin eksik kaldig:
ya da destege ihtiya¢ duydugu alanlara yonelik desteklerin saglanmasi, iilkemizin uluslararasi
rekabet giiciine dnemli katkilar sunacaktir.

Literatiirde, kiiresel dogan isletmelerin kurucu ve yoneticilerine 6zel bir vurgu yapilmakta,
bu kisilerin genellikle kiiresel vizyona sahip, uluslararasi egitim almis veya uluslararas1 deneyim
kazanmis bireyler oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle gen¢ kusagin kiiresel vizyona
sahip olmasi i¢in uluslararasi deneyimlere tesvik edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayrica,
literatiirde bu isletmelerin kurucu ve yoneticilerinin belirli yetkinliklere, becerilere, bilgi birikimine
ve deneyimlere sahip olmasiin 6nemi sik¢a vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, girisimcilerin bu
donanimi kazanabilmesi i¢in mevcut girisimcilik programlarinin kapsamli bir sekilde yeniden
degerlendirilmesi ve giincellenmesi Onerilmektedir. Girisimcilik programlarina, yetkinlik
gelistirme, ag olusturma, nis pazarlara odaklanma, uzmanlasma ve dijitallesme gibi konularin
entegre edilmesi gerekmektedir. Bunun yami sira, girisimcilerin bu unsurlarin stratejik onemini
kavramasin1 saglamak amaciyla farkindalik artirici faaliyetlere agirhik verilmelidir. Genglerin
kiiresel bir vizyona sahip bireyler olarak yetismesi i¢in, onlara diinyay biitiinsel bir perspektifle
gorme becerisi kazandirilmali ve alanlarinda sz sahibi olabilmeleri i¢in gerekli yetkinlik, beceri ve
bilgi birikiminin kii¢iik yaslardan itibaren asilanmasi gerekmektedir. Zira vizyoner, girisimci ruhlu
ve donanimli bireyler, sadece isletmeleri degil, ayn1 zamanda kurum ve kuruluslar1 da koklii bir
sekilde doniistiirme kapasitesine sahiptir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review: The removal of trade barriers brought about by the technological developments of the
last century, the rapid spread of information and the globalisation of goods, services, labour and capital have
intensified competition in all sectors. At the same time, the behaviour and preferences of consumers have
converged as a result of internet technology and globalisation. This situation has made internationalisation
not only an option but also a necessity for businesses. The term ‘born global’ was first coined by Rennie
(1993) through the McKinsey & Company consulting firm. In Rennie's study, 700 exporting Australian
businesses were analysed. According to the study, it was stated that there are two types of exporting
enterprises in Australia: global born and domestic based enterprises (Rennie, 1993 ; Madsen and Servais,
1997). 1t was found that 75 per cent of the enterprises in the study exported their first exports within an
average of two years after their establishment and exported 76 per cent of their total sales. On the other hand,
it was stated that 25% of the enterprises subject to the research started their export activities 27 years after
their establishment and their exports amounted to 20% of their total production, and that these enterprises
were domestic-based enterprises (Madsen and Servais, 1997). Cavusgil ve Zou (1994), inspired by Rennie's
(1993) study, states that ‘there is a new type of export business in Australia that can make significant
contributions to the country's export earnings. The emergence of these enterprises is not unique to the
Australian economy but reflects two important phenomena of the nineties: Small is beautiful and progressive
internationalisation is dead.” (Atl and Kartal, 2014).

Methodology: In this study, the studies on “Global Born Enterprises”, which were reviewed in national and
international literature, were analysed by bibliometric analysis. Bibliometric analysis consists of two stages.
Firstly, academic studies on CSl in the international literature were analysed, and in the second stage, studies
on born global firm in the national literature were evaluated. Scopus, DergiPark and National Thesis Centre
(YOKTEZ) databases were used in the study. The data obtained from the Scopus database were analysed
using the Bibliometrix package of R Statistics, and the publications in the national literature were examined
by the researchers. With the data updated on 30.09.2024, 692 studies in the Scopus database from 1997 to
2024 with the abstract, keyword and title ‘Global Born Enterprises’ were included in the analysis, and 36
studies published in YOKTEZ and DergiPark in the Turkish literature were examined.

Findings and discussion: The results of the bibliometric analysis were analysed in two stages. In the first
stage, the results of the analyses of the international literature were compiled, and in the second stage, the
studies in the Turkish literature were examined. In the international literature, 692 studies on global emerging
businesses were conducted between 1997 and 2024. Among these studies, there are 484 articles and article
is the most studied publication type. While 2015 was the year with the highest number of publications, 1997
was the most cited year with an annual average of 40.7 citations. At this rate, Tage Koed Madsen and Per
Servais, who contributed to the field especially at an early stage, wrote ‘The internationalisation of Born
Globals: An evolutionary process?’ by Tage Koed Madsen and Per Servais. The most collaborating countries
were the UK and China with 10 studies. The most used keywords are globalisation (23), international trade
(14), small and medium-sized enterprise (11), competition (10), entrepreneur (10), industry (8), innovation
(8), china (6), export (6), industrial management (6). When the Turkish literature is analysed, the most
striking thing is that there is a great lack of publications compared to the international literature. There are
36 studies in YOKTEZ and DergiPark databases. Of these, 18 are research articles, 16 are doctoral and
master's theses. The most publications were made in 2017. M. Mithat Uner draws attention with his
contribution to the field. He has supervised 3 article studies and 5 doctoral theses. Gazi University is the
institution that contributes the most to the literature on global born enterprises.

Results and recommendations: In this study, an international and national (Turkey) bibliometric analysis
of the literature on ‘global emerging enterprises’ was conducted. The publications containing the concept of
‘global emerging enterprises’ in the international literature were searched from the Scopus database and as a
result, 692 academic studies published between 1997 and 2024 were found. The publications found were
analysed according to years, number of citations, authors, type of publication, performance of journals and
countries. In addition, the most frequently mentioned concepts in the keywords were ranked and thus, it was
tried to determine which concepts the publications focused on. Since there are not enough publications in the
national literature on the concept of ‘globally emerging enterprises’, a collection of 38 publications was
created by adding books, doctoral and master's theses, and this collection was analysed according to
publication type, publication year, authors, institution and number of citations. The unique aspect of the study
is that it is the first bibliometric study on ‘global emerging enterprises’ in Turkey and it also deals with the
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national literature. The most emphasised concepts in the analysis with keywords are Globalisation,
International trade, Small and medium-sized enterprise (SME), Competition, Entrepreneur, Industry,
Innovation, China, Export and Industrial management. There are not enough studies in the national literature.
It is important to carry out more studies and go into more detail on this subject, which is extremely important
for developing countries, covering entrepreneurship and SMEs, prioritising innovation and global vision.
Environmental conditions vary from country to country, sometimes from region to region, and it would be
appropriate to examine the issue of ‘global born enterprises’ in Turkey and to reveal the characteristics
specific to our country. In the analysed studies, it was observed that qualitative studies were conducted with
a small number of enterprises. It is not possible to say that this is based on the assumption that the number of
enterprises born globally in Turkey is low. Because during the study, it was observed that at least 15-20
enterprises receiving support from KOSGEB in Mersin province meet the definition of ‘global born
business’. From this point of view, as a result of a more detailed and quantitative screening in our country, it
will be seen that the number of SMEs that meet the definition of a globally born enterprise is higher than
thought. For this reason, it will be important to carry out more qualitative studies with enterprises in order to
reveal the characteristics of the phenomenon of ‘global born enterprises’ under the conditions of our country,
the factors that cause its emergence and its basic characteristics.

75



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Gelis Tarihi / Received: 11.11.2024
Cilt 21, Say1 2, $5.76-89, 2024 Kabul Tarihi / Accepted: 01.12.2024
ISSN:1304-8392 Arastirma Makalesi / Research Article
https://dergipark.org.tr/cagsbd

Tiirkiye'de Pazarlama Tez Haritasi: 2018-2023 Yillar1 Arasindaki
Doktora Calismalarinin Analizi

Murat GULMEZ!, Beste ZORLULAR?, Mustafa OZTURKEL 3

OZ: Bu arastirma, 2018-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'de yazilan pazarlama doktora tezlerini detayli
bir sekilde inceleyerek, pazarlama alanindaki giincel egilimleri ve dikkat ¢eken konulart ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Yapilan kapsamli literatiir taramasi, pazarlamanin giinlimiiz is diinyasinda
stratejik bir dneme sahip oldugunu ve teknolojik ilerlemelerin, pazarlama stratejilerini siirekli olarak
donistiirdiigiinii  vurgulamaktadir. Bu calisma, 256 doktora tezi {izerinden gergeklestirilen
derinlemesine bir analizle elde edilen bulgular1 sunmaktadir. Aragtirmanin sonuglari, ¢cogu tezin
devlet tiniversitelerinde gergeklestirildigini, Tiirk¢e'nin en yaygin kullanilan dil oldugunu ve en fazla
tezin 2023 yilinda iiretildigini gdstermektedir. Tezlerin genellikle Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bagh
oldugu ve cogunlukla nicel aragtirma yontemleriyle hazirlandig belirlenmistir. Dijital pazarlama,
iligkisel pazarlama, tiiketici davraniglari, marka ve miisteri memnuniyeti gibi konular, ele alinan
tezlerde One ¢ikan baslica temalardir. Bu calisma, Tiirkiye'deki pazarlama alanindaki doktora
tezlerinin icerigini ve metodolojisini detayl bir sekilde analiz ederek, pazarlama biliminin evrimine
151k tutmay1 ve gelecekteki arastirmacilara, akademisyenlere ve is diinyasina ilham verici bir bakis
sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Pazarlama, Ulusal Tez Merkezi, Tiirkiye Doktora Tezleri.
JEL Kodu: M31

Marketing Thesis Map in Turkey: Analysis of Doctoral Studies Between 2018-2023

ABSTRACT: This research aims to reveal current trends and notable topics in the field of marketing by
examining marketing doctoral theses written in Turkey between 2018-2023 in detail. The comprehensive
literature review emphasizes that marketing has strategic importance in today's business world and that
technological advances are constantly transforming marketing strategies. This study presents the findings
obtained from an in-depth analysis of 256 doctoral theses. The results of the research show that most
theses were conducted in state universities, Turkish was the most widely used language, and the highest
number of theses were produced in 2023. It was determined that the theses were generally affiliated with
the Institute of Social Sciences and were mostly prepared with quantitative research methods. Topics
such as digital marketing, relationship marketing, consumer behavior, brand and customer satisfaction
are the main themes that stand out in the theses covered. This study aims to shed light on the evolution
of marketing science and to provide an inspiring perspective for future researchers, academics and the
business world by analyzing the content and methodology of doctoral theses in marketing in Turkey in
detail.
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1. Giris

Pazarlama, isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmeleri ve siirdiirmeleri agisindan kritik
bir role sahip olan dinamik bir disiplindir. Giiniimiizde, teknolojik gelismeler ve pazarlama
stratejilerindeki evrimler, bu disiplini siirekli olarak dontistiirmektedir. Bu evrim hem akademik
hem de uygulamaya yonelik anlayisi etkileyerek pazarlama bilimini zenginlestirmekte ve
yeniliklere yol agmaktadir.

Universiteler, bilgi iiretimi ve yayilmasma katkida bulunan &nemli kurumlardir.
Lisansiistii egitimler de bu hedef dogrultusunda bilime katki saglayan arastirmalar
desteklemektedir. Pazarlama alaninda yapilan lisansiistii ¢aligmalarin sayisi artarken, bu
calismalarin niteliksel 6zelliklerinin bilinmesi akademik egilimler agisindan 6nemlidir (Kavak
ve Kazanci Sunaoglu, 2020). Tirkiye'deki pazarlama alanindaki akademik g¢alismalarin ve
doktora tezlerinin incelenmesi, sektdrdeki giincel egilimleri ve 6ne ¢ikan konular1 belirleme
konusunda degerli bir kaynak sunacaktir. Bu ¢alisma, 2018-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
yazilmis olan pazarlama doktora tezlerini incelemeyi ve bu doneme odaklanarak, pazarlama
disiplinindeki son gelismeleri anlamak ve gelecekteki arastirmalara yon vermeyi
amaglamaktadir. Bu sayede, akademisyenlere, arastirmacilara ve uygulamacilara, pazarlama
alanindaki gelismeler hakkinda giincel bir bakis acisi sunarak, gelecekteki stratejilerin
sekillendirilmesine katkida bulunmak hedeflenmektedir.

Literatiir taramasi, pazarlamanin isletmeler i¢in kritik bir rol oynadigr dinamik bir
disiplin oldugunu vurgulamaktadir (Girgin, 2019). Teknolojik ilerlemeler ve pazarlama
stratejilerindeki evrimler, pazarlama bilimini siirekli dontigtiirerek hem akademik hem de
uygulamaya yonelik anlayisi zenginlestirmekte ve yeniliklere yol agmaktadir.

Bu calisma, pazarlama disiplinindeki doktora tezlerinin kapsamli bir incelemesi
tizerinden elde edilecek bulgularin, sektordeki profesyonellerin, akademisyenlerin ve
arastirmacilarin gelecekteki stratejik planlama ve aragtirma faaliyetlerine 1s1k tutmasini
hedeflemektedir. Pazarlama biliminin genis bir yelpazede evrim geg¢irdigi giiniimiizde, bu
tezlerin icerigi ve yontemleri, disiplinin geldigi noktayr anlamak ve oOnlimiizdeki yillarda
karsilasilacak zorluklara hazirlikli olmak adina 6nem arz etmektedir. Bu analiz, pazarlama
alanindaki tezlerin katkilarin1 vurgulayarak, alana farkli bakis agilar1 sunmay1 amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bahar (2023) c¢alismasinda, TR Dizin veri tabaninda taranan dergilerde 2010-2022
yillar1 arasinda sosyal medya pazarlamasi alaninda yayinlanan 96 makalenin bibliyometrik
analizini sunmaktadir. Calisma, “sosyal medya pazarlamasi, influencer pazarlamasi, etkileyici
pazarlama, Instagram pazarlama ve niifuzlu pazarlama” konularmi kapsayan arama
sonuclarindan elde edilen makaleleri igermektedir. Sonuglar, sosyal medya pazarlamas: ile 1lgili
makalelerin 2019 yilindan itibaren artan bir egilim gosterdigini, en ¢ok tercih edilen analiz
tekniginin faktor analizi oldugunu ve oOrneklem belirleme metodunda kolayda ornekleme
yonteminin 6ne ¢iktigini gdstermektedir.

Ogel Aydin ve Aydm'in (2023) yiiriittiigii arastirma, sosyal pazarlama konulu lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizini gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Bu calisma, pazarlama ve
pazarlama tiirleri iizerine yapilan bibliyometrik c¢alismalardan ayrilarak sosyal pazarlama
odaklidir ve bu alandaki 6nceki incelemelerin eksikligini gidermeyi hedeflemektedir. 1989-
2022 yillar1 arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kayitli 53 sosyal pazarlama konulu
lisanstistii tez, ¢esitli parametreler iizerinden detayli bir analize tabi tutulmustur. Bu inceleme
sonucunda, ilk sosyal pazarlama tezinin 1989'da yayimlandigi1 ve Marmara Universitesi'nin bu
alanda en fazla teze ev sahipligi yaptig1 belirlenmistir. Yiiksek lisans diizeyinde yapilan tezlerin
cogunlugunda nicel aragtirma deseni tercih edilmis ve Frekans analizi en sik kullanilan analiz
teknigi olarak one ¢ikmustir. Anahtar kelimeler arasinda "sosyal pazarlama"nin 6n planda
oldugu goriilmiistiir. Bu tezlerin biiyilk ¢cogunlugunun kuramsal altyapidan yoksun oldugu,
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ancak kavramsal olarak sosyal sorumlulukla iligkilendirildigi tespit edilmistir. Calisma,
yalnizca sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezleri ele almakla sinirli olup, gelecekteki
arastirmalara ve sosyal pazarlama alaninin bilimsel ilerlemesine yonelik 6neri ve tartigmalara
odaklanmaktadir.

Bir diger calisma ise Gegti (2022) tarafindan, Tiirkiye'de mobil pazarlama alaninda
yapilan lisansiistii tezlerinin genel profilini ortaya koymay: hedeflemektedir. Icerik analizi
yontemiyle incelenen 20072022 yillar1 arasindaki 55 tezden elde edilen bulgular, 6zellikle son
bes yilda mobil pazarlama {izerine yapilan tez sayisinda belirgin bir artis oldugunu
gostermektedir. Mobil pazarlamanin, pazarlama alaninin yani sira farkli bilim dallarindan
arastirmacilar tarafindan da ilgi gordiigli vurgulanmistir. Tiiketicilerin davraniglari, mobil
pazarlama tezlerinde en ¢ok ¢aligilan alan olarak one ¢ikmaktadir.

Temizkan ve Avcr'nin (2021) arastirmasi, bibliyometrik analizi kullanarak Tiirkiye'de
marka kavrami {izerine yazilmis lisansiistii tezleri ve makaleleri incelemeyi amacglamaktadir.
Bu baglamda, Yiiksekdgrenim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi ve Tiirkiye
Akademik Arsivi'nden toplam 168 lisansiistii tez ve 141 makale ele alinmistir. Arastirma, yaym
yil1, liniversite, anabilim dali, dil, dergi ismi, arastirma yontemi, 6rnekleme se¢me yontemi,
orneklem grubu ve arastirma modeli gibi ¢esitli parametreleri igceren bibliyometrik analiz
yontemiyle gerceklestirilmistir. Bulgulara goére, marka sadakati kavrami en sik "Marka
Giiveni," "lliski Egilimi," "Marka Ask1," "Marka Kisiligi" ve "Giiven" gibi kavramlarla
iligkilendirilmistir. Ayrica, marka sadakati kavramina odaklanan ¢alismalarin genellikle makale
tiriinde ve Tirkce dilinde yayimlandigi goriilmiistiir. Arastirmanin diger 6dnemli sonuglari
arasinda Marmara Universitesi'nin en fazla teze ev sahipligi yaptig1, isletme anabilim dalmin
one ¢ikt1ig1 ve genellikle nicel aragtirma yontemlerinin, kolayda 6rnekleme se¢me yonteminin
ve anket tekniginin tercih edildigi saptanmistir.

Zeren ve Kaya'nin (2020) calismasi, dijital pazarlamanin tiiketici davraniglari ve isletme
stratejilerinde getirdigi onemli degisikliklere odaklanarak, son 20 yilda bu alana artan akademik
ilgiyi sistemli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. TR Dizin ve Ulusal Tez Merkezi'ni
tarayarak dijital pazarlama ile ilgili baglikta, 6zetlerde veya anahtar kelimelerde gegen 334
calismay1 bibliyometrik analizle degerlendirmistir. Sonuglar, 2003'ten itibaren ulusal diizeyde
dijital pazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin artan bir ivmeyle ¢ogaldigini géstermektedir.
En sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda dijital pazarlama, sosyal medya pazarlama, mobil
pazarlama, dijital icerik pazarlamasi, elektronik agizdan agiza iletisim ve fenomen pazarlama
yer almaktadir. Ayrica, aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarda siklikla kullanilan arastirma
yontemleri, veri toplama yontemleri, veri analiz yontemleri, 6rneklem hacmi, dergilerin yaymn
performansi, liniversitelerin tez yayimlama performansi ve yillara gore anahtar kelimelerin
degisimi gibi alanlar ele alinarak, gelecekteki ¢aligsmalara kaynak saglamaktadir.

Kavak ve Kazanci Sunaoglunun (2020) calismasi, 2010-2020 yillar1 arasinda
"Pazarlama Bilim Dali"nda yazilan 558 tezi inceleyerek pazarlama alanindaki tezlerin genel
ozelliklerini belirlemeyi amacglamaktadir. Bulgular, tezlerin ¢ogunlukla uygulamali, nicel
arastirma yontemlerine odakli oldugunu gostermekte, en ¢ok incelenen konu basliklarinin
"Tiiketici Davramslar1," "Marka ve Marka Yonetimi," ve "Pazarlama Iletisimi" oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, tezlerin genellikle birincil verilere dayandigi ve yabanci kaynaklardan
siklikla yararlandig1 ancak atif sayilarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Celik ve Canoglu'nun (2019) calismasi, ¢evreci ve siirdiiriilebilir pazarlama konularinda
yapilan 97 makalenin bibliyometrik analizini sunmaktadir. Analiz, caligmalarin 2016 yili
sonrasinda yogunlastigini, grup calismalarinin tek yazarli ¢alismalara gore daha yaygin
oldugunu, nicel arastirma yonteminin tercih edildigini ve Ki-Kare analizinin en sik kullanilan
yontem oldugunu gostermektedir.
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Glilmez vd. (2019) ¢alismalarinda, 1981-2018 arasinda Yiiksekogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi'nde erisime agik doktora tezleri iizerinden pazarlama alanindaki evrimi
incelemistir. Calisma, konu basliklarinin yillara gore dagilimini analiz ederken, pazarlama
literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan {iniversiteleri, arastirma metodlarini ve kullanilan veri
tiirlerini belirlemeyi amaglamistir. Yapilan igerik analizi, 227 doktora tezinden elde edilen
bulgulan frekans ve yiizdesel olarak sunarak, pazarlama alaninda meydana gelen degisimleri
Ozetlemekte ve akademik diinyaya degerli perspektifler sunmaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de pazarlama alaninda yazilan lisansiistii tezlerin son bes
yil icindeki konu ve arastirma trendlerini belirlemek, kullanilan metodolojik yaklasimlari
inceleyerek pazarlama arastirmalarinda tercih edilen yontemleri degerlendirmek ve bu tezlerin
is diinyasindaki uygulanabilirligini ve potansiyel katkilarini incelemektir.

Son yillarda artan doktora ¢aligsmalari, pazarlamanin stirekli degisen ve evrilen dogasini
anlamak adina degerli ipuglari sunmaktadir. Pazarlama teorileri ve tanimlari, is diinyasindaki
dinamik kosullara uyum saglamak iizere siirekli olarak revize edilmekte ve adapte edilmektedir
(Gamble vd., 2011). Bu siireg, teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, tiiketici davranisindaki
degisimler ve kiiresel pazar dinamiklerinin siirekli evrim gecirmesi gibi etkenlerin etkisi altinda
gerceklesmektedir. Doktora calismalari, pazarlamay1 c¢esitli perspektiflerden ele alarak, bu
degisen unsurlar1 daha derinlemesine anlama g¢abasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu
calismalar, pazarlama stratejilerinin ve uygulamalarinin ne sekilde evrildigini, miisteri
taleplerine nasil daha etkili bir sekilde cevap verilebilecegini ve isletmelerin rekabet avantajini
siirdliirebilmek icin nasil adapte olabilecegini incelemektedir. Dolayisiyla, doktora
calismalarinin pazarlama alanindaki gelismeleri anlamada kritik bir 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. Bu caligmalar, pazarlama profesyonellerine, sirketlere ve akademisyenlere,
degisen pazarlama dinamiklerine daha iyi uyum saglamak ve gelecekteki zorluklara daha etkili
bir sekilde yanit verebilmek adina degerli bir bilgi kaynagi sunmaktadir.

Arastirma, Tiirkiye'deki pazarlama alaninda yapilan lisansiistii ¢alismalarin mevcut
durumunu ortaya koymak suretiyle, akademik literatiirii zenginlestirecek ve gelecekteki
arastirmacilara yol gosterecektir. Lisansiistii tezlerin konular1 ve metodolojik yaklagimlariin
analizi, alanin evrimini ve Onceliklerini anlamaya yardimci olacaktir. Lisansiistii tezlerin
kullanilan metodolojik yaklasimlarinin analizi, arastirmacilara hangi yontemlerin daha yaygin
kullanildigin1 ve hangi yontemlerin daha etkili oldugunu anlama firsat1 saglayacaktir.

Bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

a) Pazarlama alaninda yazilan doktora tezlerinin yillar itibariyle dagilimi nasildir?

b) Alana en c¢ok katki saglayan tliniversite tiirleri (devlet, vakif) hangileridir?

c¢) Pazarlama alaninda yazilan tezlerin konularinin yillara gére dagilimlart nasildir?

d) Pazarlama alaninda yazilan doktora tezlerinin ornekleme ydntemlerine gore dagilimlar
nasildir?

e) Pazarlama alaninda yazilan tezlerin veri tiirlerine (birincil, ikincil) gore dagilimi nasildir?

f) Pazarlama alaninda yazilan doktora tezlerinin analiz yontemlerine gore dagilimlari nasildir?
g) Pazarlama alaninda yazilan doktora tezlerinde hangi dil (Tiirkce/Ingilizce) tercih
edilmektedir?

h) En ¢ok tez yayinlanan iiniversite hangisidir?

1) Tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin temel veri kaynagini olusturan, Yiiksek Ogretim Kurumu'nun Ulusal Tez
Merkezi lizerindeki pazarlama alaninda gerceklestirilen doktora tezleri, 6rneklemi ise 2018-
2023 yillart arasinda yapilmis olan ve izinli doktora tezlerini icermektedir. Bu tezlere erisim

79



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2), 76-89, 2024

saglamak amaciyla Yiiksek Ogretim Kurumu'nun Ulusal Tez Merkezi'nden faydalanilmistir.
20.11.2023 tarihinde, Yiiksek Ogretim Kurulu'na ait Ulusal Tez Merkezi'nin resmi web sitesi
tizerinden, "pazarlama" kelimesini iceren tez adlariyla yapilan izinli doktora tezi taramasi
sonucunda, toplamda 256 adet teze ulasilmistir. Bu tezler, farkli boliimlerden gelmelerine
ragmen konu bakimindan pazarlama alani ile ilgili olduklarindan dolay1 ¢alisma kapsamina
alinmistir. Toplamda 256 tez detayl1 bir incelemeye tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin sinirliliklar arasinda, Yiiksek Ogretim Kurulu'nun ulusal tez merkezinde
bulunan ve erisime agik olan "izinli" doktora tezlerinin kapsamina odaklanilmasi yer
almaktadir. Bu durum, sadece YOK Tez Merkezi'nde bulunan "izinli" ve "doktora" tezlerinin
incelenmis olmasi anlamina gelirken, izin verilmeyen (erisimi kisitli) doktora tezlerinin
arastirmaya dahil edilememesi bir kisitlamadir. Bu kisit, arastirmanin tam anlamiyla kapsamli
bir sekilde yapilamamasina yonelik onemli bir sinirlamadir. Ayrica, sadece adinda "pazarlama"
gecen doktora tezlerinin ele alinmis olmasi, genel olarak pazarlama konularini igermedigi ve
daha spesifik bir inceleme yapilamadigi anlamina gelir. Bu durum, pazarlama alaninin tiim
yonleriyle derinlemesine bir analizin ger¢eklestirilememesine neden olan bir diger sinirlamadir.
Arastirmanin odaklandigi konu, sadece belirli bir anahtar kelimeyi igeren tezleri igermesi
nedeniyle pazarlamanin genis spektrumunu kapsayacak sekilde genisletilememistir.

4. Bulgular

Aragtirmada, veriler dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak elde edilmistir. Toplam
256 doktora tezi, YOK Tez Merkezi'nden temin edilmis ve detayl bir sekilde yillar, iiniversite
tiirleri, enstitiileri, ana bilim dallari, dilleri, konu basliklari, 6rnekleme tiirleri, veri tiirleri ve
arastirma yontemleri bakimindan incelenmistir. Tezlerin giivenilirligi, bagimsiz iki aragtirmaci
tarafindan gergeklestirilen detaylr bir inceleme ile saglanmistir. Bu siirecte, farkli kodlayicilar
arasindaki ayni verinin nasil kodlanmasi gerektigi konusundaki anlagmanin sayisal bir 6l¢iisii
olan intercoder reliability kullanilarak elde edilen yiiksek anlagsma oranlari, dokiiman
incelemesi siirecinin giivenilirligini artirmistir (O’Connor and Joffe, 2020). Elde edilen
bulgular, aragtirmanin kapsamli ve titiz bir analiz siirecinden gectigini gostermekte ve verilerin
giivenilirligini desteklemektedir.

Incelenen doktora tezleri, igerik analizi ydntemi kullamlarak detayli bir analize tabi
tutulmustur. Bu analiz, elde edilen veriyi agiklayabilen temalar ve iligkiler belirlemek amaciyla
kullamlmustir. Igerik analizi sonuglari, arastirma bulgularmi frekans ve yiizde olarak
tablolastirilarak gosterilmis ve ayrica grafiklerle desteklenmistir. Bu boliimde, gergeklestirilen
icerik analizinin ortaya ¢ikardig1 tablolar detayli bir sekilde sunulmus ve tablolar
yorumlanmustir.

Sekil 1: Universite tiirlerine gére doktora tezi dagilimu: devlet vs. vakif

= DEVLET = VAKIF
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Tablo 1: Universite tiirlerine gore doktora tezi dagilim: devlet vs. vakif

Grup Frekans (n) Yiizde (79)
Devlet 181 70,7
Vakif 75 29,3

Arastirmanin odak noktasini olusturan 256 doktora tezinin dagilimi incelendiginde,
tezlerin 181 (%70,7)’inin devlet liniversitelerine 75 (%29,3)’inin ise vakif liniversitelerine ait
oldugu tespit edilmistir. Sekil 1 ve Tablo 1'de gorsel olarak ifade edilmistir.

Sekil 2: Tez dili

u iNGILIZCE = TURKCE

Doktora tezlerinin dil analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore, incelenen toplam
256 tezin biiylik bir cogunlugu olan 230'u (%89,8), Tiirkce olarak hazirlanmistir. Geri kalan 26
tez (%10,2) ise Ingilizce olarak kaleme alinmistir (Sekil 2).

Sekil 3: Bagli olduklar1 {iniversiteler
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(Calisma kapsaminda analiz edilen tezlerin hangi iiniversitelerde gerceklestirildigi, Sekil
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3'te detayli olarak gosterilmistir. En yiiksek tez sayisina sahip liniversite, %6,3'liik bir oranla 16
tezle Beykent Universitesi olarak tespit edilmistir. Beykent Universitesi'ni sirastyla, %4,7'lik
oranla 12 tezle Gazi Universitesi ve Marmara Universitesi takip etmektedir. Ardindan, %4,3'lik
oranla 11 tezle Selcuk Universitesi ve %3,9'luk oranla 10 tezle Atatiirk Universitesi
gelmektedir. Toplamda, 73 farkl: {iniversiteden yayinlanan tezler detayli bir incelemeye tabi
tutulmustur.

Sekil 4: Bagli olduklar enstitiiler
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Yontem boliimiinde belirtildigi iizere, pazarlama alanindaki tezleri incelemek adina
"pazarlama" kelimesini i¢eren tez adlari taranarak sonuglar elde edilmistir. Pazarlama bilimi ile
iceriksel baglar1 olan tezler, farkl disiplinlerden gelmis olsalar dahi ¢aligsmaya dahil edilmistir.
Bu baglamda, hangi enstitiiye bagli olarak gerceklestirildikleri de detayli bir sekilde
incelenmistir. Sekil 4'te, gerceklestirilen tezlerin hangi enstitiilere bagli olduklarina dair bilgiler
sunulmaktadir. Toplamda, incelenen tezlerin %66,8'1 (171 tez) Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne,
%23'i (59 tez) ise Lisansiistii Egitim Enstitiisii'ne bagl olarak gerceklestirilmistir. Bu durumu
8 (%3,1) tez ile Fen Bilimleri Enstitiisii takip etmistir.

Sekil 5: Doktora tezlerinin yillik dagilim analizi
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Calisma kapsaminda, 2018 ile 2023 yillar1 arasindaki doktora tezleri detayli bir sekilde
incelendiginde, en yiiksek tez sayisinin 59 (%23) ile 2023 yilinda gerceklestigi belirlenmistir.
Bu donem i¢inde en diisiik tez sayisina sahip yil ise 28 (9%10,9) tez ile 2020 y1l1 olmustur (Sekil
5).

Sekil 6: Doktora tezlerinin veri tiirlerine gore dagilimlar

= BiRINCIL VERI = iKINCIL VERI = KARMA

Sekil 6'da goriildigi gibi, incelenen tezlerin gogunlugu (%82'si, 210 tez) birincil veriler
kullanilarak olusturulmustur.

Sekil 7: Doktora tezlerinin arastirma yontemlerine gére dagilimlar
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Sekil 7, doktora tezlerinin arastirma yontemlerine gore dagilimlarimi gostermektedir.
Gorsel analize gore, tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugu Oncelikli olarak nicel ydntemlerle
gerceklestirilmistir. Bu cogunlugu takip eden bir diger 6nemli grup ise nitel arastirmalari
icermektedir.
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Sekil 8: Doktora tezlerinin 6rnekleme yontemlerine gore dagilimlar
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Tablo 2: Doktora tezlerinin 6rnekleme yontemlerine gore dagilimlar

Ornekleme Yontemi Frekans (n) Yiizde (%)
Tesadiifi Olmayan Ornekleme 133 52,0
Tesadiifi Ornekleme 70 27,3
Belirtilmemis 42 16,4
Ana kiitlenin tamami/tam sayim 11 4,3

Tablo 2'ye gore incelenen doktora tezlerinin %52'sinde, arastirmacilar tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerini (kolayda, yargisal, kota, kartopu) kullanmistir. %27,3'liikk bir oranla,
tezlerin ise tesadiifi 6rnekleme yontemlerine (basit tesadiifi 6rneklem, sistematik 6rneklem,
ziimrelere gore 6rneklem, kiimelere gore drneklem) basvurdugu tespit edilmistir. Incelenen 42
tezde ornekleme yontemi belirtilmezken, 11 tezde ise tam sayim yontemi tercih edilmistir.

Sekil 9: incelenen konularin dagilimi

ULUSLARARASI PAZARLAMA 5
YESIL PAZARLAMA 6
iCSEL PAZARLAMA 9
PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI 12
MARKA 22
PAZARLAMA FAALIYETLERI 34

L 43
DUITAL PAZARLAMA 59

Sekil 9'daki grafik, bu ¢alismanin kapsaminda Tiirkiye'de yazilan doktora tezlerinde en

fazla ele alinan konular1 gorsel bir sekilde sunmaktadir. Incelenen doktora tezlerinde 6zellikle
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dijital pazarlama, iliskisel pazarlama, pazarlama faaliyetleri, marka ve tiiketici davraniglari
konular1 belirgin bir sekilde one ¢ikmaktadir. Ayrica, 'yesil pazarlama', 'pazarlamada etik’,
'stirdiiriilebilirlik' gibi konularin da giderek artan bir ilgiyle ele alindig1 gézlenmistir.

Sekil 10: Sikca kullanilan anahtar kelimeler
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Bahsi gegen tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin siklikla kullanimlari incelendiginde
ise, “sosyal medya”, “tiikketici davraniglar1”, “dijital pazarlama”, “deneyimsel pazarlama”,
“iligkisel pazarlama”, “miisteri memnuniyeti”, “miisteri sadakati” ve “satin alma niyeti”
kavramlarimin 6ne ¢iktigi gozlemlenmistir (Sekil 10).

Tablo 3: Doktora tezlerinin analiz yontemlerine gore dagilimlari

Analiz Yontemi Frekans (n) Yiizde (%)
Faktor Analizi 96 17,9
Diger 84 15,7
Regresyon Analizi 75 14,0
Yapisal Esitlik Modellemesi 71 13,3
Korelasyon Analizi 49 9,2
ANOVA 47 8,8
T Testi 32 6,0
Icerik Analizi 23 4,3
Varyans Analizi 21 3,9
Ki-Kare Analizi 15 2,8
Kiimeleme Analizi 7 1,3
Mann-Whitney U Testi 5 0,9
Kruskal-Wallis H Testi 3 0,6
MANOVA 2 0,4

Incelenen doktora tezlerinde en yaygin tercih edilen analiz yontemi Faktdr Analizi
(%17,9) olarak belirlenmistir. Tablo 3'te belirtildigi gibi, diger sik¢a tercih edilen analiz
yontemleri arasinda %14'liik bir oranla Regresyon Analizi ve %13,3'liik bir oranla Yapisal
Esitlik Modellemesi yer almaktadir. Tablodaki ikinci sirada bulunan "diger" kategorisi, tabloda
yer almayan analiz yontemlerini icermektedir.
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5. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alisma, 2018-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'de yazilan pazarlama doktora tezlerinin
sistematik bir analizi tizerine odaklanmistir. Calismanin temel amaci, pazarlama disiplinindeki
akademik egilimleri ve gelismeleri ortaya koymaktir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye'deki
pazarlama doktora ¢aligmalarinin genel bir portresini ¢izmektedir.

Incelenen doktora tezlerinin c¢ogunlugunun devlet {iniversitelerine ait oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, devlet {iniversitelerinin pazarlama alaninda yogun bir akademik
faaliyet icerisinde oldugunu gdstermektedir. Dil dagilimi incelendiginde ise, Tiirkge tezlerin
biiyiik bir cogunlugunu olusturdugu ancak ingilizce dilinde yazilmus tezlerin de dnemli bir paya
sahip oldugu tespit edilmistir.

Universiteler bazinda, en fazla doktora tezi Beykent Universitesi'nden gelmistir. Ancak,
Gazi Universitesi ve Marmara Universitesi gibi diger kurumlar da énemli bir tez sayisina
sahiptir. Bakir (2014)’1n 1994-2012 yillarin1 kapsayan ¢alismasinda ise pazarlama ile ilgili en
fazla doktora tezi gikaran kurumun Marmara Universitesi oldugu tespit edilmistir. Yillara gére
tez dagilimina bakildiginda, 2023 yilinin en yiiksek tez sayisina sahip oldugu gozlemlenmistir.
Bu durum, pazarlama disiplinindeki akademik calismalarin zaman iginde arttigini isaret
etmektedir ve ayn1 zamanda daha Onceki calismalardaki sonuglar ile paralel bir sonuca
ulagildigina isaret etmektedir (Giilmez vd., 2019). Tezlerin igerigi incelendiginde, dijital
pazarlama, iligskisel pazarlama, marka ve tiiketici davraniglart gibi konularin 6ne ¢iktig
goriilmiistiir. Ayrica, 'yesil pazarlama', 'pazarlamada etik', 'siirdiiriilebilirlik' gibi konularin da
akademik ilgi ¢ektigi tespit edilmistir. Anahtar kelimeler ve sik¢a kullanilan terimler analizi,
"sosyal medya”, "tiiketici davraniglar1", "dijital pazarlama" gibi kavramlarin pazarlama
disiplinindeki odak noktalarini yansittigini gostermistir.

Arastirma yoOntemleri agisindan, tezlerde genellikle nicel arastirma yontemlerine ve
Faktor Analizi'ne sik¢a bagvuruldugu gézlemlenmistir. Bu konuda Giilmez ve digerleri (2019)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada benzer bir sonuca ulasildig1 gibi Bozyigit ve Yasa (2012)’nin
caligmalarinda da benzerlik gozlemlenmistir. Ayrica, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinin de daha sik tercih edildigi ortak bir tespittir.

Sonug olarak, bu ¢alisma Tiirkiye'deki pazarlama disiplinindeki akademik gelismeleri
anlama ve gelecekteki aragtirmalara yon verme amacini tagimaktadir. Pazarlama disiplinindeki
giincel egilimleri ve 6ne ¢ikan konulari anlamak, akademik literatiire katki saglamak ve is
diinyasindaki uygulamalara yonelik stratejilerin sekillendirilmesine yardimci olmak adina bu
calismanin 6nemli bir kaynak olusturdugundan bahsedilebilmektedir.
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Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamstir.

Cikar Catismasi Beyam
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review: Marketing is a dynamic discipline that is critical in businesses gaining and
maintaining competitive advantage. While the number of postgraduate studies in the field of
marketing is increasing, knowing the qualitative characteristics of these studies is important in
terms of academic trends. Examining academic studies and doctoral theses in the field of
marketing in Turkey will provide a valuable resource in determining current trends and
prominent topics in the sector. This study aims to examine marketing doctoral theses written in
Turkey between 2018-2023 and to understand recent developments in the marketing discipline
by focusing on this period and to guide future research. In this way, it is aimed to contribute to
the shaping of future strategies by providing academics, researchers, and practitioners with an
up-to-date perspective on developments in the field of marketing.

Methodology: The main data source of the research is the doctoral theses conducted in the field
of marketing on the National Thesis Center of the Council of Higher Education, and the sample
includes authorized doctoral theses conducted between 2018-2023. The National Thesis Center
of the Council of Higher Education was used to access these theses. As a result of the authorized
doctoral theses scan conducted on the official website of the National Thesis Center of the
Council of Higher Education on 20.11.2023, a total of 256 theses were reached as a result of
the search for authorized doctoral theses with thesis names containing the word "marketing"”.
Although these theses came from different departments, they were included in the scope of the
study because they were related to the field of marketing in terms of subject. A total of 256
theses were subjected to a detailed examination.

The following questions were sought in this study:

a) What is the distribution of doctoral theses written in the field of marketing by year?

b) Which university types (state, foundation) contribute the most to the field?

c) What is the distribution of the topics of theses written in the field of marketing by year?

d) What is the distribution of doctoral theses written in the field of marketing by sampling
methods?

e) What is the distribution of theses written in the field of marketing by data types (primary,
secondary)? f) What is the distribution of doctoral theses written in the field of marketing by
analysis methods?

g) Which language (Turkish/English) is preferred in doctoral theses written in the field of
marketing? h) Which university publishes the most theses?

i) What are the most frequently used keywords in theses?

Limitations of the research include focusing on the scope of "authorized" doctoral theses that
are available and accessible at the national thesis center of the Council of Higher Education.
Findings and discussion: It was observed that the majority of the examined doctoral theses
belonged to state universities. When the language distribution was examined, it was determined
that Turkish theses constituted the majority, but theses written in English also had a significant
share. In terms of universities, the highest number of doctoral theses came from Beykent
University. However, other institutions such as Gazi University and Marmara University also
have a significant number of theses. When the distribution of theses by year was examined, it
was observed that 2023 had the highest number of theses. This situation indicates that academic
studies in the marketing discipline have increased over time. When the content of the theses
was examined, it was seen that topics such as digital marketing, relational marketing, brand,
and consumer behavior came to the fore. In addition, it was determined that topics such as 'green
marketing', ‘ethics in marketing', 'sustainability’ also attracted academic interest. The analysis
of keywords and frequently used terms showed that concepts such as "social media", "consumer
behavior”, "digital marketing" reflected the focal points in the marketing discipline. In terms of
research methods, it was observed that quantitative research methods and Factor Analysis were
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frequently used in theses. It was also determined that non-random sampling methods were
preferred more frequently.

Results and recommendations: This study aims to understand academic developments in the
marketing discipline in Turkey and to guide future research. It can be said that this study
constitutes an important resource in order to understand current trends and prominent issues in
the marketing discipline, contribute to academic literature, and help shape strategies for
business applications. The findings draw a general portrait of marketing doctoral studies in
Turkey.
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2023 Cumhurbaskanhg Secimlerinde Aday Olan Liderlerin X
Paylasimlarinin I¢erik Analizi

Mehmet ismail YAGCI!, Merve KOC 2

0OZ: Giin gegtikce gelisim gosteren teknoloji ve kiiresellesme sonucu her alanda oldugu gibi siyasal
alanda da beklentiler farklilasmistir. Siyasi adaylarmm kamuoyunu etkilemek ve Kkitlelerini
genisletmek i¢in pazarlama disiplinini bu beklentileri karsilayacak diizeyde kullanabilmeleri oldukca
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda, siyasal pazarlamanin en giiclii araglarindan biri sosyal medyadir.
Internet teknolojisinde yasanan gelismelerle beraber ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami, siyasal
pazarlamaya da yeni bir boyut kazandirmustir. Politizasyon orani yiiksek toplumlarda siyasal
rekabetin yogun diizeylerde yasanmasi nedeniyle, 21. yiizyil diinyasinda rekabet avantaj1 saglamak
icin sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismayla 2023
Cumbhurbagkanligi Segimlerinde aday olan liderlerin X paylasimlarinda bagvurduklari icerikler ve
kullandiklar1 teknikler, igerik analizi yontemiyle ¢éziimlenerek se¢imler {izerindeki yansimasi ortaya
konulmaya g¢alisilmistir. Adaylarin paylasimlari, belirlenen yedi kategori altinda toplanarak hangi
kategorilerin se¢cim sonuglar1 {izerinde daha etkili oldugu yorumlanmistir. Sonu¢ olarak, bu
kategorilerden se¢im sonuglari iizerinde en etkili olanlari; bilgilendirme/mesaj, agilis/proje ve
tesekkiir kategorileri olarak degerlendirilirken i¢ siyaset, dis siyaset ve bassagligi/gecmis olsun
kategorilerinin daha az etkili oldugu degerlendirilmistir. Parti/aday reklami kategorisinin etkileri ise
adaylarin taninmishik diizeyleri arasinda biiytik farkliliklar olmasindan kaynakli, kisa vadede yetersiz
goriilmiigtiir. Adaylarin gorsel ve isitsel medya kullanim diizeyleri incelendiginde, bu 6zelligin
etkilerinin yine kategorilerle beraber ele alindiginda ortaya ¢iktig1 izlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Sosyal medya, Siyasal pazarlama, Se¢men davranisi, i¢erik analizi
JEL Kodu: M31

Content Analysis Of X Posts Of Leaders Who Are Candidates In The 2023 Presidential
Elections

ABSTRACT: As a result of ever-evolving technology and globalization, expectations have differentiated
in the political field as in every field. It is crucial for political candidates to be able to use the discipline of
marketing to influence public opinion and expand their audiences in a way that meets these expectations. In
this context, one of the most powerful tools of political marketing is social media. The concept of social
media, which emerged with the developments in internet technology, has brought a new dimension to
political marketing. Due to the intense levels of political competition in societies with high politicization
rates, social media must be used effectively to gain a competitive advantage in the 21st century world. In
this study, the content and techniques used by the leaders who are candidates in the 2023 Presidential
Elections in their X posts were analyzed by content analysis method and their reflections on the elections
were tried to be revealed. Candidates' posts were grouped under seven categories and it was interpreted
which categories were more influential on the election results. As a result, the categories of
information/message, inauguration/project and thank you were found to be the most influential on the
election results, while domestic politics, foreign politics and condolences/wish you well were found to be
less influential. The effects of the party/candidate advertisement category, on the other hand, were deemed
insufficient in the short term due to the large differences between the recognition levels of the candidates.
When the level of audiovisual media use of the candidates was analyzed, it was observed that the effects of
this characteristic emerged when considered together with the categories.

Keywords: Social media, Political marketing, VVoter behavior, Content analysis
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1. Giris

21. ylizyll, internet tabanli olan ve sosyal medya araciligi ile iletilen mesajlarin,
tiikketicilerin davranislarin1 farkindalik, bilgi edinme, goriis, iletisim ve degerlendirme gibi ¢esitli
yonlerden etkilemede Onemli bir rol oynadigina taniklik etmektedir (Hollensen vd., 2017).
Pazarlama uzmanlari, geleneksel medyanin yaninda artik sosyal medyayr da kullanarak
hedeflerine ulagsmaya caligsmaktadirlar (Arslan, 2019). Yasanan gelismelerle beraber kurumlar,
markalar ve igletmeler faaliyetlerini ve yeniliklerini artik bu mecralarda gerceklestirmektedir. Bu
platformlarin kullanim1 gorsel ve isitsel agidan barindirdigi zenginlik sayesinde ve geleneksel
pazarlama anlayisina oranla daha az maliyetli olmasindan dolayi, giin gectik¢e artmaktadir (Yildiz,
2021). Son zamanlarda ticari kaygist olan isletmelerin yani sira sosyal amaglar i¢in faaliyet
gosteren dernekler, sendikalar, hayir kuruluslar1 ve siyasi partiler gibi bircok organizasyon da
pazarlama tekniklerinden yararlanarak verimliliklerini artirmay1 tercih etmektedir (Tan, 2020).
Kitle iletisim araglarinda artarak devam eden degisim ve mesaj yogunlugu sayesinde internet tipki
pazarlama yapan isletmeler gibi siyasal pazarlama unsurlarini kullanan siyasal aktorler i¢in de
vazgecilmez hale gelmektedir. “Siyasal pazarlama, ticari pazarlamaya bazi yonlerden benzese de
basta iirlin olmak tizere siiregler ve pazar etkilesimi gibi konularda farkliliklar gosterebilmektedir.
Siyasal pazarlama kapsaminda iiriin, ticari pazarlamaya gére daha soyut ve genis bir kavrami ifade
etmektedir” (Kosar, 2024).

Siyasal pazarlamada amag, ticari pazarlamadan farkli olarak ticari bir iiriin tanitmak degil,
siyasi partileri, adaylar1 ve goriisleri tanitmak, se¢menlerde farkindalik yaratip oylarim
kazanmaktir (Natarajan & Kumar, 2016). Ticari markalardan farkli olan siyasal markalari, iginde
bulunduklari rekabet kosullar1 ve pazardaki konumlari icinde degerlendirmek ve s6z konusu siyasi
marka icin calisan profesyoneller ile iletisim imkanlarii bunlara goére sekillendirmek
gerekmektedir. Siyasetteki rekabet, ticaretteki rekabete gore hem gelencksel hem de yeni medya
araglarina daha biiyiik bir rol yiiklemektedir. Siyasal markalarin basarilari, ne kadar destek
alacaklar1 veya alamayacaklari, markanin iletisim ve pazarlama yontemlerini ne kadar dogru ve
verimli kullandigi ile dogru orantilidir (Arisoy, 2016). Siyasal pazarlama siirecinde tiiketiciyi, yani
secmeni etki altina almak ve tercih edilmeyi saglamak giin gectikce zorlagmaktadir. Dolayisiyla
farkli tekniklerin kullanilmasi, 6rnegin; segmenin beklentilerini bilmek ve buna gore programlar
hazirlamak gibi unsurlar da kaginilmaz olmaktadir (Cantiirk ve Can, 2020). Siyasal pazarlamada
basarinin se¢men iizerinden sekillenmesi nedeniyle, segmenlerin sunulan siyasal iiriin hakkindaki
diisiincelerinin 0grenilmesi ve pazarlama stratejileri araciliiyla segmenlerin zihnindeki olumsuz
algilarin degistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Koyuncuoglu, 2021). Bu baglamda, se¢gmene
ulagmak i¢in Onceleri kullanilan gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel iletisim araglarinin
yerini, internetin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya almistir. Afis, el ilan1 ve billboard gibi
siyasal propaganda araglari hald kullanmilmakla birlikte, artik daha ilkel yontemler olarak
degerlendirilmektedir. Siyasal propagandalar artik daha hizli, depolanabilir, ucuz ve herkes
tarafindan kolayca erisilebilir olan sosyal medya mecralarinda gergeklestirilmektedir (Aldemir,
2019). Dolayisiyla, giin gegtikge dnem kazanan medya araciligiyla, siyasal pazarlamay: etkili bir
sekilde kullanarak kitlelerin zihninde dogru bir algi olusturmak partilerin basarisi i¢in gereklidir.
Gilinlimiizde insanlar diinyanin hemen her yerinde meydana gelen kiiresel veya yerel olaylar ile
giincel konular1 geleneksel medya diginda bir alternatif olarak sosyal medyadan dgrenip takip
edebilmektedir (Yasar, 2020). Sosyal medyanin, toplumun her fikrini etkiledigi kiiresel diinyada
bu caligmayla 2023 Cumhurbaskanligi Se¢imlerinde aday olan liderlerin X paylagimlarinda
basvurduklart igeriklerin ve tekniklerin se¢im sonuglari {izerindeki yansimasini ortaya koymak
amaglanmistir. Arastirmanin evrenini cumhurbaskani adaylarinin ve ittifakta olduklar: liderlerin
resmi X hesaplarindaki paylasimlar olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak ise Olgiit
ornekleme tercih edilmistir. Olgiit drnekleme, arastirmanin en iyi sonuglar1 verebilmesi icin bazi
dlgiitleri karsilayan tiim verilerin arastirmaya dahil edilmesidir (Duman, 2020). Olgiit 6rnekleme
tercih edilmesinin sebebi, incelenecek olan tweetlerin YSK’nin kesinlesmis aday listesini ilan
ettigi giinden itibaren paylasilan tweetleri kapsamasidir.
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1. Sosyal Medyanin Tanim ve Ozellikleri

Insanlik tarihi boyunca, kiiresel dlgekte etki yaratan ve bir donemi sona erdirip baska bir
donemi baslatan doniim noktasi niteligindeki olaylar yasanmistir. Bu olaylardan biri, 20. yiizyilin
sonlarinda ortaya ¢ikan internet teknolojisidir. Ilk ortaya ¢iktig1 yillarda basit bir yaprya sahip olan
internet, zamanla inanilmaz bir ivme kazanmig ve biiyiik bir doniisiim yaratmistir (Giizel, 2020).
1940’1 yillarda yalnizca hesaplama araci olarak kullanilan bilgisayarlar, internet sayesinde
bilginin paylasildigi, eglenceli oyunlarin oynandigi, giindemin takip edildigi ve bir¢ok aktiviteyi
kapsayan bir mecraya evrilmistir (James, 2010). Web 1.0 ile baslayan internet yolculugu
giinlimiizde web 4.0’a ulasarak vazgecilmez hale gelmistir (Aghaei vd., 2012). Bilgisayarin
icadindan sonra teknolojide meydana gelen ve bir¢ok teknolojiyi birlestiren bu yeni doneme “Bilgi
Cag1” ad1 verilmistir (Aziz, 2008).

Giliniimiizde, bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve saklanmasi gibi bilgi davranislari,
geleneksel yaklagimlarin Otesine gegerek dijital ortamlarda yeniden tanimlanmistir. Ag kusagi
olarak adlandirilan yeni medya caginda dogan ve bu donanimla biiyliyen bireyler i¢in artik bilgi
tiretmek ve yaymak oldukga Kolaydir (Dalkiran, 2018). Sosyal medya da bu araglardan biridir.
Sosyal medya, kisilerin bilgilerini sergiledigi profiller iireterek kisilerle iletisim kurduklari ve
baglant1 listeleri olusturduklart medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasindan olusan web
tabanl platformlardir (Fuchs, 2011).

Klang ve Nolin (2011)’e gore sosyal medya kullanimi {i¢ asamadan ge¢mistir. Bu
asamalarin ilkinde sosyal medya sosyal etkilesim i¢in kullanilirken 2007 yilindan itibaren bir ivme
kazanmig ve sosyal etkilesimin yani sira ticari amagla da is diinyasi tarafindan kullanilmaya
baslanmigtir. Son asama ise sosyal medya kullanimina hiikiimet ve yonetim organlarinin da
katildig1 evredir.

Lietsala ve Sirkkunen (2008) sosyal medyanin bes temel Ozelligi oldugunu ifade
etmislerdir:

1. Igerik paylasimi imkani sunmast,

2. Sosyal etkilesime dayali olmast,

3. lIgerigin tamammin katilimcilar tarafindan olusturulmasi, paylasilmasi ve
tartisilmasi,

4. Igeriklerin diger internet tabanl aglara baglant olusturabilmesi,

5. Katilimeilarin kendilerine ait hesaplar kurabilmeleri.

2. Dijital Siyasal Pazarlama

Glinlimiizde, siyasal aktorlerin se¢menlerle temas kurmak i¢in meydanlara inmesi ¢ok
geleneksel bir davranis olarak kalmistir. Web 2.0 teknolojisiyle biiyliyen nesli, artik geleneksel
tekniklerle ikna etme cabasi yeterli olmamaktadir. Kiiresel boyutta yasanan teknolojik gelismeler,
iktidar ve muhalefeti de davraniglarinda yeni bir boyuta tasinmak zorunda birakmastir.

Yeni teknolojiler sayesinde, her internet ve akilli telefon kullanicisi, her tiirlii bilgiye
erisebilmekte ve bu bilgiyi giin gectikge daha hizli yayma potansiyeline sahip olmaktadir.
Internetin temel avantajlarindan biri olan, herhangi bir zamanda biiyiik miktarda bilgiyi diinyanin
her kosesine aktarabilme 6zelligi, interneti siyasal pazarlama i¢in muazzam bir potansiyel haline
getirmektedir (Kelié vd., 2020). Internet, siyasal aktorler ve hedef kitleleri arasinda képrii gorevi
goren bir aragtir (Taylor & Kent, 2004). Internette meydana gelen gelismelerle, siyasi partiler
mesajlarin1 hedef kitlelerine ulastirabilmek icin web sayfalar1 kullanmaya baslamiglardir. Web
sayfalari, siyasal partiler i¢in halkla iliskiler, kamuoyu olusturma, vaatlerini ve diisiincelerini
iletme gibi gorevleri tistlenmistir (Caligir, 2015).
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Kamuoyunun kosullandirilip yonlendirilmesine karsilik, segmenlere katilim hakki sunarak
demokrasiyi giliglendiren internet, siyasallara maliyetsiz ve hizli temas ortami olusturmustur
(Akdal & Gezgin, 2018). Son yillarda sosyal medyanin elektronik ortamlarda var olmasiyla
beraber, siyasal pazarlama iletisimi de bu ortamlarda ¢ok yogun bir sekilde yasanmaya baglamistir
(Attouf & Ozdemir, 2016). Sosyal medya ortaya ¢ikmadan 6nce, web 1.0 déneminde dijital siyasal
pazarlama uygulamalar1 partilerin web sayfalart kurmasiyla smirli kalmistir (Arklan, 2016).
Siyasal partiler sosyal medyayi, partinin ve partililerin daha taninir hale gelmesini saglamak, anlik
bilgi iletimi, parti faaliyetlerinden segmenleri haberdar etmek, kararsiz se¢gmenlere etki edebilmek,
parti icin bagis kampanyalar1 yliriitmek gibi sebeplerden dolay1 tercih etmektedir (Sabuncuoglu
vd., 2020). Kisacasi siyasallar pazarlama faaliyetlerinin tamamini dijital ortamlarda
gerceklestirmek i¢in sosyal medyadan faydalanmaktadirlar.

Dijital pazarlama, ¢ift yonli iletisim 6zelligi sayesinde parti liderlerinin ideolojilerini
segmenlere aktarmalarina ve onlarin goriislerini elde etme imkani bulmalarina olanak saglar (Tan
& Armutcu, 2020). Cevrim i¢i aglar 6grenmeyi gelistirerek, ¢evrim i¢i savunuculardan olusan
topluluklar veya gruplar olusturarak, etkilesim ve katilimin cesitliligini kolaylastirabilmektedir
(Koc-Michalska & Lilleker, 2017). Se¢menler sosyal medya araciligiyla talep ve goriislerini
iletirken ayn1 zamanda bu sanal ortamda giindeme gelmesini istedikleri konular1 duyurabilmekte
ve yetkilileri harekete gegirebilmektedir. Tiirkiye’de yasanan ve etkilerini siirdiiren, ylizyilin
felaketi olarak anmilan biiyiik Gilineydogu depremi esnasinda yasananlar, sosyal medyanin bu
baglamda en giizel orneklerini tagimaktadir. 10 ili etkileyen deprem felaketinde, ulagim ve
iletisimin son derece zor oldugu bir siiregte, sosyal medyada olusan toplumsal hareketler sayesinde
bir¢ok yardim ve ihtiya¢ hem vatandaslar hem de devlet tarafindan gerekli bolgelere ulastirilmistir.
Geleneksel medya araglarinin kolayca sansiirlenebilmesi ve tarafli yayin yapmak mecburiyetinde
birakilmalar1 gibi ihtimaller, dogru siyasal bilgiye ulagsmay1 oldukea giiclii kilmaktadir. Bu sebeple
dijital ortamlarin bilgi sunmada daha objektif olduguna dair bir diisiince vardir (Cildan vd., 2012).
Ancak bi¢im olarak tepeden tirnaga iletisime izin veren ve siyasetin depolitizasyonunda tehditler
barindiran ve igerik bakimindan kisisellestirilmesini saglayan dijital mecralarda iletisim kurmak
giinden giline daha biiyiik profesyonellik gerektirmekte (Maarek, 2014) ve aksi durumda bazi
sorunlarin ¢ikabilecegi ongoriilmektedir (Berghel, 1996):

e Siber ¢Oplerin yayilarak, segmenlerin bu iletisime asir1 derecede maruz birakmasi
sonucunda duyarsizlastirilmalart,

e Siyasetcilerin gelebilecek olumsuz yorumlart tahmin edip rahatsiz olduklari
sozctikleri Onceden engelleyerek yorumlari kisitlayabilmeleri,

e Internetin kendine has igerik iiretebilmeyi tesvik etmesinden dolay1, siyasetcilerin
kullanacaklar1 dile dikkat etmemesi ve siyasal hitabeti degersizlestirmesi,

e Kullanicilarin IP adreslerinin, veri tabanlarinin ve bilgilerinin siyasal amagclarla
siyasetcilere satilabilmesi riski vs.

Siyasetin dijitallesmesine yonelik bir diger endiseli bakis, Kaufmann ve Jeandesboz’un
(2017) galismasindan gelmistir. Dijitallesme, tiim zamanlarin ve mekanlarin {izerinde erisilmez
olma olasiligini ortadan kaldirarak bir simiilasyon yaratir ve insanlarin gerceklik algilarimi
degistirir. Gergcegi gOstermenin Gtesinde gercegi ikiye katlar. Bu sebeple dijital, toplumsallik
algisin1 da kendine has bir sekilde karakterize ederek yeni bir boyuta tasir. Bu durum, siyasal
Ozneleri ve nesneleri yalnizca bir iliski igerisinde sunmakla kalmaz; ayni zamanda kendi
diizenlemelerini, politikasin1 ve mantigin1 somutlastirarak ortaya koyar. Dolayisiyla, bu baglamda
endise verici bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ancak, tiim bu endiselere ragmen, sosyal
medya bireyler i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmeye devam etmektedir.
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Sosyal medya, siyasal aktorlerin paydaslarla temas kurabilmeleri igin ¢ok giiglii bir
kanaldir. Ancak bu kanalin etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu sebeple StrauB,
Kruikemeier, Van der Meulen, ve Van Noort (2015) ¢alismalarinda siyasal aktorlerin dijital
ortamlarda etki yaratabilmek i¢in kullandiklar1 alt1 stratejilerinin oldugunu aktarmislardir. Bunlar
etkilesimli iletisim, kisisellestirilmis iletisim, duygu kullanimi, bilgi paylasimi, ag olusturma ve
seffaf iletisimdir.

Etkilesimli Iletisim: Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle yasanan dijital
evrimdir. Ozellikle 2000°li yillarin basindan beri pazarlama anlayisinda “katilim, geri bildirim”
gibi kavramlarin odak nokta olmasini saglayarak etkilesimli iletisimi 6nemli bir hale getirmistir
(Onder, 2021). Siyasal aktorlerin dijital pazarlama stratejilerinden ilki olan etkilesimli iletisim
(¢evrim i¢i ortamlarda saglanan ve geri bildirim alinabilen, iki yonli iletisim)’in katilim1 artirdig
ve halkla iliskiler tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir (Saffer vd., 2013).

Kisisellestirilmis Iletisim: Siyasette kisisellestirme, partinin fikir ve ideolojilerinden
ziyade, liderin fikir ve ideolojilerini merkeze koyarak yapilir. Bu durumda ortaya ¢ikan sey, parti
ideolojisinden ¢ok, aday imajinin etkili oldugudur. (Geger & Besikgi, 2017).

Duygu Kullanimi: Duygu kullaniminda aktarilmak istenen duygular, iletisim siirecinde
cesitli gorsel isitsel ve sdzel semboller kullanilarak kodlanir ve hedef kitleye iletilir (Ates, 2016).

Bilgi Paylasimz: Internet, bir yandan hizl1 ve maliyetsiz bilgi akis1 saglarken bir yandan da
yanlig bilginin kolayca manipiile edilmesine olanak saglamaktadir. Bu anlamda {i¢ tip bilgi akisa
sokularak manipiile edilebilir: Yanlig bilgi, kasten yanlis haber verme, kotii niyetli yanlis bilgi
(Ceyhan, 2019).

Ag Olusturma: Siyasal aktorler sosyal medyada genelde kendi takipgileri tarafindan ve
belli bir ¢evre icerisinde bilinseler de sosyal medyanin, gonderilerini herkesin yorumlarina agma,
takip¢i yorumlarma cevap verme, baskalarimin kendilerinin hakkinda etiket yaparak
bahsedebilmelerine izin verme gibi ayarlar sayesinde olusturduklari ag1 genisletebilir ve daha
biiytik kitlelere erisebilirler (Giiz vd., 2019).

Seffaf Iletisim: A¢ik ydnetim anlayisi, yonetim ve halk arasindaki mesafeyi kisaltarak
kamu hizmetinin kalitesini artirir (Kalkan & Alparslan, 2009). Seffafligin en 6nemli sonuglarindan
biri, kamu yonetimine ve devlete duyulan glivenin artmasidir (Bilgin, 2005). Sosyal aglar
icerisinde sansiirsiiz paylasim yapma olanagiyla dikkat ¢eken X uygulamasi siyasal aktorler igin
onemli bir silahtir (Strauf vd., 2015).

3. X Sosyal Medya Platformu

Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan 2006 yilinin Mart ayinda
kurulan ve Temmuz ayinda hizmete sunulan X (eski ad1 Twitter), 368 milyondan daha fazla
kullanici sayisina sahiptir. Mikroblog gorevi goéren X’de kullanicilar giindemle ilgili diisiincelerini
maksimum 140 kelime ile paylasabilirler. Bu paylasimlara X de “tweet” ad1 verilmektedir. X’in
arkadaslik modelinde kullanicilar kendi akiglarinda gormek istedikleri kisileri takip ederler. Bu
takiplesmenin ne teknik olarak karsilikli olma zorunlulugu vardir ne de bdyle bir toplumsal
beklenti vardir (Marwick & Boyd, 2011).

X, her zaman haberlerin giincel oldugu bir platform olarak sosyal medyanin nabzini tutar
(Kuyucu, 2014). X’in en 6nemli 6zelliklerinden biri, kullanicilarin ilgilendikleri konuyla ilgili
anahtar kelimeyi yazarak anlik olarak o konuyla ilgili yapilan paylasimlara erisebilmeleridir
(Yildirim, 2014). X’de ayn1 konuyla ilgili paylagimlar “# (hashtag)” semboliiyle etiketlenerek bu
etiket altinda toplanmaktadir. Boylece ayni fikirdeki kullanicilar ortak bir paylagim alani igerisinde
bulusabilmektedir (Sar1, 2021).
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X, 27 Ekim 2022 tarihinde Elon Musk tarafindan satin alinmistir. 2023 yilinin Temmuz
aymda Musk, bu tarihten 6nce "Twitter' olarak bilinen uygulamanin adini X' olarak degistirecegini
ve kus logosunun da asamali olarak degisecegini duyurmustur. Bu tarihten itibaren Twitter, 'X'
olarak yeniden markalagmistir (Yulianto & Putri, 2024).

Sekil 3. 1. X logosu

Kaynak: (Yulianto & Putri, 2024)
4. Literatiir Taramasi

Olger (2016), calismasinda 1 Kasim 2015 Genel Segimlerinde aday olan liderlerin se¢im
doneminde X kullanim big¢imleri ve yogunluklarini ortaya koymayr amaglamistir. Calisma
sonuglarinda adaylarin X kullanim bigimlerinin farklilik gdstermesiyle beraber, kullanim
yogunluklarinin yetersiz oldugunu, vaat igerikli mesajlarin az olmasindan kaynakli siyasal
iletisimin ikna 6zelligini kullanmada adaylarin yetersiz kaldigini ifade etmistir.

Sacak (2017), 2015 Genel Se¢imlerine katilan liderlerin X’deki sdylemlerini ele almistir.
Sonug olarak liderlerin heniiz sosyal medyada 6zgiin i¢erikler tiretemedikleri, internetin sundugu
ozgiirliik ve kisisellikten son derece uzak olduklarini aktarmistir. Ilerleyen yillarda liderlerin
internet ortaminda resmi bir dil kullanmaya devam etmeleri ve interneti kamusal bir alan olarak
benimsememeleri durumunda basari elde etme olanaklarinin diisiik olacagini ifade etmistir.

Kogak (2018), siyasal adaylarin 24 Haziran 2018 se¢im doneminde X platformunda
yaptiklar1 paylasimlar1 igerik analizine tabi tutmustur. Elde ettigi bulgular sonucunda adaylarin
sosyal medyayr goriiniir olmaktan ziyade, duyuru amach kullandiklarini, ¢ift yonlii iletisim
ozelligini kullanmada ve farkli se¢gmen gruplarina hitap etmede basarisiz olduklarini saptamistir.

Aldemir (2019), 2018 Cumhurbaskanligi ve Genel Secimleri doneminde X iizerinde
yapilan calismasinda parti liderlerinin X’i genellikle aday propagandast yapmak i¢in
kullandiklarin1 ve geleneksel medyada oldugu gibi monolog iletisim tarzimi siirdiirdiiklerini
aktarmaktadir. Calisma sonucunda sosyal medyadan yeteri kadar etkili yararlanilamadigi ve
segmenin sec¢im slirecine dahil edilemedigi ifade edilmektedir.

Mohammadpour ve Shokrkhah, (2022), 2015 ve 2017 Britanya Genel se¢imleri iizerinde
yapiklar1 incelemede geleneksel medya ve modern medya kullaniminin etkilerini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Caligmanin sonuglarina goére bu yillarda siyasette sosyal medya kullaniminin
zirve yaptig1 ve geleneksel medya araglarini etkisiz biraktigi goriilmustiir.

Ultan (2022), Ispanya’nin son ii¢ genel secimi dncesinde basinda yer alan haberleri
incelemistir. Sonu¢ olarak adaylarin iyi yanlarim1 ortaya koyan, Ozellikle de ekonomi igerikli
haberlerin se¢gmenlerin oy verme davranigini etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Akin ve Aktepe (2022), 2019 Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 se¢im siirecinde
adaylarm X paylasimlariyla seg¢im sonuglar1 arasindaki baglantiyr incelemislerdir. Inceleme
sonuclarina gore X’i etkin kullanmanin tek basma se¢im sonuglari iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigin1 saptamislardir. Bunun sebebi olarak, Tiirkiye’de dijitallesmenin getirdigi imkanlarin
heniiz tatmin edici diizeyde kullanilamamasi ve buna bagl olarak elde edilen bulgularin fikir
verme konusunda yetersiz kalacag1 gosterilmistir.

Gilardi vd. (2022), sosyal medyanin giindem belirleme ozelliginin siyaset glindemi
tizerindeki etkilerini arasgtirmiglardir. Arastirmada parti ve siyasetcilerin sosyal medya
paylasimlariyla gazete haberleri iligkilendirilerek giindemlerin birbirinden ne derece etkilendigi
incelenmistir. Geleneksel medya ve sosyal medya giindemi arasinda bir etkilesim saptanmistir
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ancak, sosyal medya giindeminin siyaset giindemi tizerinde geleneksel medya giindemine kiyasla
daha fazla etkisi oldugu da one siiriilmiistiir.

Prabawa ve Rahmawati (2024), Endonezya Genel Se¢im Komisyonunun se¢im déneminde
X’1 nasil kullandigini incelemislerdir. Veriler sonucunda komisyonun se¢menlere bilgi verme
konusunda X’i ¢ok yogun kullanmasina karsin, verilen bilgiler ¢ok yilizeysel oldugu igin
segmenlerin bu paylasimlara tepkisi diisiik bulunmustur. Segmenlerle baglantinin yiiksek olmasi
ve paylasimlar sayesinde takipg¢i sayisinin artirilmasi igin, iiretilen igeriklerin anlasilabilir olmasi
tavsiye edilmistir.

Wijayanti vd. (2024), Endonezya Genel Se¢imlerinde X platformunun Y kusagi segmenleri
tizerinde etkili olup olmadigini aragtirmislardir. Arastirma sonuglar1 gostermistir ki Y kusagi siyasi
katilim gosterme konusunda ve oy verecekleri adaya karar verme konusunda X platformunun
varligindan ve burada iiretilen igeriklerden biiylik 6l¢iide etkilenmektedir.

Hem ulusal hem de uluslararas literatiir kaynaklar1 sosyal medyanin siyaset iizerinde etkili
bir mecra oldugu konusunda hemfikirdir. Ancak ulusal ¢alismalar, Tiirkiye’de siyasi liderlerin
sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanma konusunda heniiz yeterli olmadiklarini1 géstermektedir.
Bu calisma, Tiirkiye’de siyasi liderlerin sosyal medya paylasimlarinin hangi kategorilerinin daha
etkili oldugunu ortaya koyacagindan liderlere iiretecekleri igerikleri olustururken fikir saglama
acisindan onem tagiyacaktir.

5. Yontem

Calismada, 2023 Cumhurbagskanligi Se¢imlerinde aday olan, Recep Tayyip Erdogan, Sinan
Ogan ve Kemal Kiligdaroglu’nun X hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlar incelenmistir.
Muharrem Ince adayliktan ¢ekildigi icin analizlere dahil edilmemistir. Secimlerde aday olan
siyasal aktorler segimlere ittifak olarak katildiklarindan, adaylarin paylasimlari, kendilerini
destekleyen diger ittifak liderlerinin paylagimlariyla birlikte ele alinmigtir. Diger ittifak liderlerinin
Cumhurbagkani adaylarini destek mesajlari disinda kalan kendi partileriyle ve diger konularla ilgili
paylasimlar1 analizlere dahil edilmezken, Cumhurbaskani adaylarinin tiim paylasimlar1 dahil
edilmistir. Se¢imlerde ittifak taraflari ve liderleri su sekildedir:

Cumbhur ittifaki; Adalet ve Kalkinma Partisi (Recep Tayyip Erdogan), Milliyet¢i Hareket
Partisi (Devlet Bahgeli), Yeniden Refah Partisi (Fatih Erbakan) ve Biiyilik Birlik Partisi (Mustafa
Destici).

ATA lttifaki; Sinan Ogan, Zafer Partisi (Umit Ozdag), Adalet Partisi (Vecdet Oz), Ulkem
Partisi (Neset Dogan) ve Tiirkiye Ittifaki Partisi ( Mehmet Saglam).

Millet 1tti.fak1 ise Cumhuriyet Halk Partisi (Kemal Kiligdaroglu), Saadet Partisi (Temel
Karamollaoglu), lyi Parti (Meral Aksener), Demokrat Parti (Giiltekin Uysal), Demokrasi ve Atilim
Partisi (Ali Babacan) ve Gelecek Partisi (Ahmet Davutoglu).

Secimlerin ilk turunda salt cogunluk saglanamadigindan se¢imler ikinci tura kalmistir. Bu
sebeple calismada, secimlerin iki turu da ele alinmistir. Tiim analizler secimlerin iki turu ic¢in de
ayr1 ayri yapilarak sunulmustur. ikinci tura kalan adaylar Recep Tayyip Erdogan ve Kemal
Kiligdaroglu’dur. Sinan Ogan ikinci turda Recep Tayyip Erdogan’1 desteklese de aday listesinde
olmadigindan ikinci tur i¢in analizlerde yer almamaktadir. Incelemeye dahil edilen paylagimlar ilk
tur icin YSK’nin kesinlesmis aday listesini ilan ettigi 31 Mart tarthinden itibaren se¢im giinii olan
14 Mayis tarihleri arasindaki paylasimlardir. ikinci tur iginse 14 Mayis’tan itibaren segim giinii
olan 28 Mayis tarihine kadar olan paylagimlardir.

Aragtirmaya konu olan paylagimlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in, nitel aragtirma
yontemleri arasinda ¢alismaya en uygun goriilen igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu teknik,
bireylerin sdylediklerinin veya yazdiklarinin temelinde yer alan bilesenlerin kategorize edilmesini
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ve bu bilesenlerin sikliklarinin saptanmasini saglamaktadir (Alanka, 2024). Bu baglamda
arastirmacilar metni ¢6ziimlemek i¢in kategorisel analize bagvururlar. Kategorisel analiz, metnin
once birimlere ayrilip daha sonra bu birimlerin Onceden belirlenmis kategoriler altinda
siiflandirilmasidir (Yaman & Irmak, 2014). Metni kategorilere ayirabilmek i¢in ayrilan birimler
kodlama cetvelini olusturmaktadir.

Arastirmada igerik analiz tiirlerinden olan frekans analizi (verilerin sikligini 6lgebilmek
i¢cin) ve kategorisel analiz (6nceden belirlenen kategorilere gore siniflandirma yapmak amaciyla)
kullanilmaktadir. Adaylarin X hesaplarindaki takip¢i sayilari, bagli olduklar1 partilerin liye
sayilari, slire¢ boyunca aldiklar1 toplam etkilesimler (yorum sayisi, retweet sayisi, begeni sayisi ve
goriintliileme sayisi) gibi faktorler ele alinip karsilagtirilmistir. Adaylarin X paylagimlar (adaylar
destekleyen diger ittifak liderlerinin destek mesajlariyla beraber), i¢ siyaset, dis siyaset, parti/aday
reklami, agilig/proje, bilgilendirme/mesaj, tesekkiir, bagsagligi/gecmis olsun kategorileri ile
kategorisel analize tabi tutulmaktadir.

Calismada kodlama cetveli olusturulurken Kogak’in (2018), Olger’in (2016), Ultan (2022)
ile Akin ve Aktepe’nin (2022) ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Calismada se¢imlerin ilk turu ig¢in
1776 (Erdogan 469, Bahgeli 4, Erbakan 14, Destici 36, Kiligdaroglu 222, Davutoglu 45, Babacan
28, Uysal 40, Aksener 34, Karamollaoglu 28, Ogan 646, Saglam 26, Dogan 37, Ozdag 138 ve Oz
9) tweet toplanmustir. ikinci tur iginse 285 (Erdogan 82, Erbakan 10, Destici 12, Kiligdaroglu 59,
Davutoglu 18, Babacan 30, Uysal 33, Aksener 31, Karamollaoglu 10) tweet olmak {izere toplamda
2061 tweet toplanmistir. Tweetlerin toplanmasinda X’in gelismis arama motoru 0Ozelligi
kullanilarak gecmise doniik paylasimlar elde edilmis ve Word iizerinde toplanmistir. Elde edilen
tweetler kategorilere uygunluklarina gore atanmustir. Calismada kullanilan kategorilerin
anlamlandirilmasi tabloda goriildiigii sekildedir.

Tablo 5. 1. Kategorilerin igerikleri

Bilgilendirme/Mesaj Kategorisi Parti/aday programi hakkinda verilen
bilgilendirmeler ve her tiirlii faaliyetleriyle ilgili
detayli agiklamalar, bilgi niteligi tagiyan
aciklamalar, parti/aday biit¢esine yonelik
aciklamalar tebrik mesajlari, belli bir kisiye
yonelik iletilen mesajlar bu kategoriye dahil
edilmistir.

Agilig/Proje Kategorisi Agcilis torenleriyle ilgili paylagimlar,
gerceklestirilmis projelere yonelik paylasimlar ve
gerceklestirilmesi planlanan projelerle ilgili
paylagimlar bu kategoriye dahil edilmistir.

I¢ Siyaset Kategorisi Ulke igi sorunlara deginen paylasimlar ve siyasal
aktorlerin birbirlerini hedef alan paylagimlari bu
kategori igerisinde degerlendirilmistir.

Dis Siyaset Kategorisi Ulkeler aras1 sorunlarla ilgili yapilan paylasimlar
bu kategoride yer almaktadir.
Tesekkiir Kategorisi Liderlerin, segmenlere, onlar1 destekleyen

bireylere ve ziyaretleri sirasinda ev sahipligi
yapanlara yonelik minnet duygularimi ifade
ettikleri mesajlar bu kategoride incelenmisgtir.

Parti/Aday Reklami1 Kategorisi Parti/aday tanitimi yapmak ve se¢gmenleri
etkilemek iizere yapilan her tiirlii gorsel, isitsel ve
sozel paylagimlar bu kategoriye dahil edilmistir.

Bagsagligi/Ge¢mis Olsun Kategorisi Liderlerin bagsaglig1 veya ge¢cmis olsun dileklerini
dile getirdikleri paylagimlar bu kategoride yer
almaktadir.

Icerik analizinde giivenilirlik, kategorilerin yorumlarmin arastirmacidan arastirmaciya
degismemesine baghidir. Bu sebeple, bu tip calismalarda veriler en az iki farkli arastirmaci
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(kodlayic) tarafindan kategorize edilir ve iki kodlayict arasindaki uyum analiz edilir. Bu durumda
kategorilerin agik¢a anlagilabilir olmasi ve kodlayicilarin iyi egitilmis olmasi, aralarindaki uyum
oranmin yiksek olmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Aragtirmanin giivenilir olmasi i¢in bu
uyumun en az %70 olmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2015). Igerik analizi ¢alismalarinda
giivenilirligi 6l¢mek i¢in tavsiye edilen bu yontemin formiilii su sekildedir:

2x uzerinde uzlasilan kodlama sayisi

1. kodlayicinin yaptigl kodlama sayisi + 2. kodlayicinin yaptig1 kodlama sayisi

Bu caligmada, ikinci kodlama siireci i¢in bir akademisyenden yardim alinmis ve
giivenilirlik oran1 %89 olarak hesaplanmistir. Uzlas1 saglanamayan kodlamalar i¢in iki kodlayici
bir araya gelerek yeniden degerlendirme yapilmis ve uzlast saglanmasimin ardindan veriler
diizenlenmistir. Sonuglar, verilerin son hali dikkate alinarak yorumlanmistir.

Nitel arastirmalarda gegerliligin Olgiitii, verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesidir
(Sonmez & Aytekin, 2020). Bu arastirmada da verilerin nasil toplandigi, kategoriler ve frekans
analizleri detayl1 bir sekilde anlatilmistir.

Atanmalar gerceklestirildikten sonra, adaylarin ve liderlerin hangi kategorilere daha sik
basvurduklarini dlgme amagli tiim paylasim sayilar1 ve kategorilerin sayilar1 Excel programina
aktarilip frekans hesaplamalart yapilmistir. Frekans analizi yapilan diger bir faktor,
paylasimlardaki gorsel ve isitsel medya kullanim sikligidir. Son olarak da adaylarin
paylagimlarinda one ¢ikan kelimelerin sikligi kelime frekansini 6lgmeye yarayan Browserling
programiyla 6l¢iilerek en sik tekrar eden ii¢ kelime ya da kelime 6begi belirlenmistir. Browserling
2010 yilinda Kaliforniya’da tiretilmis cesitli test ¢oziimlemeleri yapan bir programdir.

6. Bulgular

Her ittifak igerisinde bulunan partilerin {iye sayilar1 genel olarak degerlendirildiginde
25.05.2023 tarihli YSK verilerine gére Cumbhur ittifaki’nin en fazla iiye sayisina sahip olan taraf
oldugu goriilmektedir. Millet Ittifaki bu grafikte ikinci sirada yer alirken Ata ittifaki son sirada yer
almaktadir.

Sekil 6. 1. Ittifaklarin toplam {iye sayilarinin karsilastiriimasi

ITTIFAKLARIN TOPLAM UYE
SAYILARININ KARSILASTIRILMASI

15000000
10000000
5000000 .
Ata Ittifaki
0 Millet Ittifaki
. . Cumbhur Ittifaki
TOPLAM UYELERI

Cumbhur ittifak Millet ittifaki ® Ata ittifaka

Tablo 6. 1. Cumhur ittifaki liderlerinin X takipgi sayilari

Recep Tayyip Erdogan Devlet Bahgeli Fatih Erbakan Mustafa Destici
20 milyon 600 bin 5 milyon 700 bin 581 bin 700 284 bin 700

Adaylarm ve onlarn ittifak icerisinde olduklar1 diger liderlerin X platformundaki takip¢i
sayilar1 incelendiginde, Erdogan’in diger tiim adaylar ve liderler arasinda takipgi sayisi
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bakimindan biiyiik bir farkla 6nde oldugu goriilmektedir. Erdogan’in uzun yillardir siyasette aktif
rol almasi ve Cumhurbaskanlifi gorevini siirdiirmesi, diger adaylara kiyasla daha taninir
olmasinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 6. 2. Millet ittifak: liderlerinin X takipgi sayilari

Kemal Temel Meral Giiltekin Uysal | Ali Babacan Ahmet
Kiligdaroglu Karamollaoglu Aksener Davutoglu

11 milyon 100 | 1 milyon 100 bin | 6 milyon 100 | 245 bin 800 1 milyon 200 bin | 5 milyon 900
bin bin bin

Kemal Kiligdaroglu ise 11 milyon 100 bin takipei ile diger tiim adaylar ve liderler arasinda
ikinci sirada yer alirken kendi ittifaki icerisinde ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 6. 3. Ata ittifaki liderlerinin X takipgi sayilari
Umit Ozdag

Sinan Ogan Vecdet Oz Neset Dogan Mehmet Saglam

77 bin 700 6 bin 454

2 milyon 2 milyon 900 bin 2 bin 543

Sinan Ogan diger adaylar igerisinde {iglincii en yiiksek takipgi oraniyla son siradadir. Sinan
Ogan’in diger adaylara nispeten siyasete ge¢ girmis olmasi, bagimsiz aday olmasi, rakiplerinden
birinin iilkenin Cumhurbaskanlig1 gorevini siirdiirmekte olmasi ve digerinin ana muhalefet parti
lideri olmasinin bu durum tizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir. Kendi ittifaki igerisindeyse
Ogan, diger adaylardan farkli olarak ikinci sirada yer almaktadir. Ata Ittifaki'nda en yiiksek
takipgisi olan liderin Umit Ozdag oldugu goriilmektedir.

Talo 6. 4. ilk turda ittifaklarin aldiklar1 toplam etkilesimlerin karsilastirilmasi

Etkilesim Toplam Toplam Toplam Toplam Goériintiilenme Toplam
Kategorileri Yorum Begeni Retweet Tweet
Sayisi

Cumbhur Ittifaki 920 bin 751 | 16 milyon 4 milyon 160 | 2 milyar 682 milyon 523
858 hin 434 | bhin 521 637 bin

Millet Ittifaki 941 bin 895 | 22 milyon 3 milyon 149 | 1 milyar 755 milyon 7 397
269 bin 948 | bin 738 bin

Ata lttifaki 254 bin 321 | 5 milyon 689 bin 361 623 milyon 114 bin 497 | 856
792 bin 173

Adaylarim YSK’nin resmi ilan tarihinden itibaren se¢im giiniine kadar attiklar1 tweetler,
diger ittifak tiyelerininse adaylarini desteklemek adina attiklar1 tweetler tek tek incelenmistir. Ik
turda tweetlere gelen yorum, begeni, retweet ve goriintiileme sayilar1 Tablo 6. 4.’te yer almaktadir.

Tablo 6. 5. Ikinci turda ittifaklarin aldiklar1 toplam etkilesimlerin karsilastiriimasi

Etkilegim Toplam Toplam Toplam Toplam Goériintiilenme Toplam
Kategorileri Yorum Begeni Retweet Tweet
Sayisi
Cumbhur Ittifaki 286 bin904 | 4  milyon | 1 milyon 30 | 473 milyon 766 bin 104
605 bin bin 483
Millet Ittifaks 686 bin 870 | 13 milyon | 1 milyon 887 | 867 milyon 963 bin 181
475 bin 175 | bin 152

Adaylarin ikinci turda paylasimlarina gelen etkilesim sayilart yukaridaki tabloda
goriilmektedir.

Adaylarin siireg igerisinde ne kadar paylasim yaptiklarinin sikligr (frekans analizi
sonuglar1) asagidaki tablolarda yer almaktadir. Kategorilerin frekans degerleri tablolarin ardindan
grafikler lizerinde izlenerek agiklanmaya c¢aligilmistir.
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Tablo 6. 6. Adaylarin toplam paylasimlarindaki kategorilerin frekans degerlerinin karsilastirilmasi

Erdogan ve | Frekans | Ogan ve Ittifak | Frekans | Kiligdaroglu ve | Frekans

Ittifak Liderlerinin Ittifak

Liderlerinin Toplam Liderlerinin

Toplam Paylasimi Toplam

Paylagimlari Paylagimlari
Bilgilendirme/Mesaj 231 39.8% | 487 53% 215 50%
Acilig/Proje 131 23% 39 4% 47 10.9%
I¢ Siyaset 49 8% 154 17% 60 14%
Dis Siyaset 1 0,2% 6 1% 3 0.7%
Tesekkiir 118 20% 87 9% 41 9.5%
Parti/Aday Reklami 45 8% 127 14% 55 12.8%
Bagsagligi/Gegmis 4 1% 21 2% 9 2.1%
Olsun
Atanan Kategori Sayis1 | 579 100% 921 100% 430 100%

Adaylarn (ittifakta olduklari liderlerin paylasimlar1 dahil edilerek) ilk tur paylasimlarinda
basvurduklar1 kategorilerin frekans degerleri Tablo 6. 6.’da karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Tablo 6. 7. Adaylarin ilk turda yaptiklar1 toplam paylagim sayilarinin frekanslarinin karsilagtirilmasi

Erdogan (Cumhur Ittifaki) | Kiligdaroglu (Millet | Ogan (Ata ttifak1) Toplam
Ittifakr)

523 397 856 1776

29,4% 22,4% 48,2% 100%

[lk turda yapilan tiim paylagimlarin toplami 1776 dir. Bu paylagimlarin 48.2%’si Ogan’a,
29,4%’1 Erdogan’a ve 22,4%’1 Kiligdaroglu’na aittir (Burada yorumlamalar adaylar iizerinden
yapilacagi i¢in adaylarin paylasimlari ittifakta olduklar: liderlerin paylasimlari da dahil edilerek

hesaplanmastir).

Tim paylasimlar igerisinde adaylarin kategorilere verdikleri agirliklar karsilastirmali

olarak grafikler tizerinde gosterilmektedir.

Sekil 6. 2. 11k tur kategorileri frekanslariin karsilastiriimasi

Kategorilerin Karsilagtirilmasi

60%
50%
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20%
10%

0%

B Cumbhur [ttifaki Milllet ittifaki Ata Ittifaka

100



2023 Cumhurbaskanlhg: Secimlerinde Aday Olan Liderlerin X Paylasimlarinin Icerik Analizi

Tablo 6. 8. Adaylarin ikinci turda toplam paylasimlarindaki kategorilerin frekans degerlerinin

karsilagtirilmasi
Erdogan ve ittifak Frekans | Kiligdaroglu ve ittifak | Frekans
Liderlerinin Toplam Liderlerinin Toplam
Paylagimlari Paylagimlari
Bilgilendirme/Mesaj 71 58% 121 56%
Acilis/Proje 6 4.8% 8 4%
I¢ Siyaset 18 14.6% 55 25.5%
Dis Siyaset 1 0.8% 1 0.5%
Tesekkiir 16 13% 6 3%
Parti/Aday Reklami 5 4% 18 8%
Bagsagligi/Gegmis Olsun 6 5% 6 3%
Atanan Kategori Sayisi 123 100% 215 100%
Ikinci turda adaylarm kategorilere bagvurma sikliklar1  yukaridaki tabloda
karsilastirilmistir.

Tablo 6. 9. Adaylarin ikinci turda yaptiklar1 toplam paylasim sayilarinin frekanslarinin karsilagtirilmasi

Erdogan (Cumhur Ittifakr) Kiligdaroglu (Millet ittifaki) Toplam
104 181 285
36,5% 63,5% 100%

Adaylarin ikinci se¢im siiresince attiklari toplam tweetler karsilastirildiginda (ittifakta
olduklar1 liderlerin paylasimlar1 dahil edilerek) toplam 285 tweet atildig1 ve bu tweetlerin 36.5%
oraninin Erdogan’a ait oldugu, 63.5% oranininsa Kiligdaroglu’na ait oldugu hesaplanmaktadir.

Ikinci turda adaylarin kategorileri kullanma frekanslart Sekil 6. 3.’te grafikle

gorilmektedir.
Sekil 6. 3. Ikinci tur kategorileri frekanslarinin karsilagtirilmasi
Kategorilerin Karsilagtirmasi
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Tablo 6. 10. Ik tur medya kullanimimin frekans degerleri

Ittifaklar Cumbhur Ittifaki Millet Ittifaki Ata ttifaki
Var 63% 54% 65%
Yok 37% 46% 35%
Toplam 100% 100% 100%
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Tiim kategoriler i¢in karsilastirma yapildiktan sonra adaylarin ve liderlerin s6z konusu
paylagimlarinda sosyal medyanin sundugu sayisiz zenginliklerden biri olan gorsel ve isitsel
medyalar1 hangi frekanslarda kullandiklar1 incelenmis ve tablolarda sunulmustur. Liderlerin bu
ozelligi kullandiklar1 tweetler var olarak kodlanirken, kullanmadiklar1 tweetler yok olarak
kodlanmustir.

Tablo 6. 11. Ikinci tur medya kullaniminin frekans degerleri

Ittifaklar Cumbhur Ittifaki Millet ittifak:
Var 40% 66%

Yok 60% 34%

Toplam 100% 100%

[1k turda ve ikinci turda medya kullanim frekanslar1 incelendiginde frekans siralamalarinda
degisiklikler oldugu izlenmektedir.

Tablo 6. 12. Adaylarin ilk tur paylasimlarinda 6ne ¢ikan kelimeler

Recep Tayyip Erdogan Sinan Ogan Kemal Kiligdaroglu
Tiirkiye O an geliyor Haydi

Hayirli olsun Tirk Millet bulusmasi
Dogru Ata Birlikte

Adaylarin paylagimlart (ittifakta olduklari liderlerin paylasimlari dahil edilerek) analiz
edildiginde 6ne ¢ikan kelimeler ilk tur i¢in Tablo 6. 12.’deki gibidir. Erdogan’in tweetlerinde sik
sik iilkeye hitap etme ve lilke i¢in vaatler verme amagli yaptigi paylasimlarinda “Tirkiye”
kelimesine, acilis paylasimlarima ¢ok yer verdigi icin ‘“hayirli olsun” kelime Obegine ve
sloganlarinda kullandig1 “dogru” kelimesine rastlanmaktadir. Ogan’in paylasimlarinda en sik
ittifakin slogan1 olan “o an geliyor” kelime o6begine, milliyetciligi vurgulamak icin yaptigi
paylasimlarinda “Tirk” kelimesine ve hem ittifaklarinin adi oldugu i¢in hem de sik sik atalar
tizerinden Ornekler verdigi i¢in “ata” kelimesine rastlanmaktadir. Kiligdaroglu’nun
paylasimlarindaysa en cok ittifakin slogan1 olan “haydi” kelimesine, mitingler hakkinda bilgi
verme amacl “millet bulusmas1” kelime 6begine ve se¢cimlerde basarili olmasinda vatandaglarin
belirleyici olacagini ifade eden paylagimlarinda yer verdigi “birlikte” kelimesine rastlanmaktadir.

2

Tablo 6. 13. Adaylarin ikinci tur paylasimlarinda one ¢ikan kelimeler

Recep Tayyip Erdogan Kemal Kiligdaroglu
Birlikte 28 Mayis

Tirkiye Karar ver

Tiirk Tiirkiye

Ikinci tur icin yapilan paylasimlarin kelime frekansina bakildiginda Erdogan’in (Cumhur
Ittifaki) paylasimlarinda 6ne ¢ikan kelimeler “birlikte, Tiirkiye ve Tiirk” kelimeleridir. Erdogan
bu kelimeleri vatandaslara hitap ederken, milliyetcilik vurgusu yaparken ve oylarin 6neminden
bahsederken sik sik kullanmistir. Kiligdaroglu’nun (Millet Ittifaki) ise paylasimlari incelendiginde
one ¢ikan kelimelerin se¢im giinline vurgu yapmak amacli sik sik kullandigr “28 Mayis”, ikinci
tur i¢in kullandig1 “karar ver” slogani ve yine vatandaslara hitap etmek i¢in kullandig1 “Tiirkiye”
kelimeleri 6ne ¢ikmaktadir.

6. 1. Secim Sonuclari

Sec¢im sonuglar1 grafiklerdeki gibidir. Ik turda salt ¢ogunluk saglanamadigindan ilk iki
aday (Erdogan ve Kiligdaroglu) ikinci tura kalmistir ve Sinan Ogan sec¢imlerden ii¢lincii aday
olarak ayrilmistir. Secimlerin kazanan1 Erdogan olurken Kilicdaroglu 4,36 puan farkiyla se¢imleri
kaybetmistir. Burada ilk turda segimlerden ¢ekilen Muharrem Ince’nin almis oldugu 0,43% puanin
ve ikinci tur se¢imlerinde Erdogan’i destekleyen Sinan Ogan’in ilk turda almis oldugu 5,17%

102



2023 Cumhurbaskanlhg: Secimlerinde Aday Olan Liderlerin X Paylasimlarinin Icerik Analizi

puanin (toplamda 5,60% puan) 2,66%’sinin Erdogan’a 2,94%’iiniin ise Kiligdaroglu’na gittigi
goriilmektedir.

Sekil 6. 4. 1k Tur Secim Sonuclari Sekil 6. 5. ikinci Tur Secim Sonuglari

2. Tur Secim Sonuglari

ilk Tur Se¢im Sonugclari

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

49,52%

20,00%
10,00%

0,43%

0,00 T
Recep Muharrem Kemal Sinan Ogan
Tayyip ince Kiligdaroglu

Erdogan Recep Tayyip Erdogan Kemal Kiligdaroglu

7. Tartisma ve Sonu¢

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte, giindelik hayatin biiyiik bir kisminin gegirildigi
sosyal medya platformlari, her yastan, her egitim seviyesinden ve her ekonomik siniftan bireyin
bir araya geldigi, muazzam bir hiz ve etkilesim sunan yeni bir yasam alani haline gelmistir.
Bireylerin yasadigi iilke sinirlari icerisinde, toplumsal diizenin, refahin ve yonetimin dnciisti olan
yOneticileri se¢me siirecinde de en etkili ortamlar, bir mitingde toplanamayacak kadar fazla sayida
ve farkli goriislere sahip insani bir arada bulusturmay: basaran sosyal medya platformlaridir.
Sosyal medya platformlari arasinda en fazla kullanilan araglardan biri X dir (Sahin & Unal, 2024).
Bu ¢alismada, 2023 Cumhurbagkanligi Sec¢imlerinde aday olan liderlerin se¢im siirecinde X
platformunda yaptiklar1 paylasimlar, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve bu paylasimlarin
se¢im sonuglarina olan yansimalar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Adaylarm bagli olduklar1 partilerin tiye sayilar1 incelendiginde (ittifakta olduklar partilerin
liye sayilariyla beraber) en fazla iiye sayisinda Erdogan ilk sirada yer alirken Kiligdaroglu ikinci
sirada ve Ogan (kendisinin bagli oldugu parti bulunmadigindan yalnizca ittifak liderlerinin
partilerinin {iye sayilar1 hesaplanmistir) tiglincii siradadir. Adaylarin X hesaplarindaki takipgi
sayisina bakildiginda siralama yine Erdogan, Kilicdaroglu ve Ogan seklindedir. Bu siralama se¢im
sonuglarina da aynen yansimaktadir. Ote yandan partiler ve liderlerinin iiye/takipgi sayilari
arasinda ciddi farkliliklar vardir. Liderlerin takipg¢i sayilari partilerin liye sayilarindan oldukca
fazladir. Bu karsilastirmaya gore, parti odakli bir siyasal pazarlamadansa lider odakli bir siyasal
pazarlama stratejisinin daha calisir olabilecegi sdylenebilir. Firat (2020) da calismasinda bu
diisiinceyi destekler nitelikte olarak segmen davranisi faktorlerinin ortalamasinda katilimcilarin en
fazla lider faktoriine katilim gosterdiklerini tespit etmistir. Partilerin ve adaylarin iiye/takipc¢i
sayisinin arasindaki bu farkin bireylerin siyasal bir partiye iiye olmaktan cesitli sebeplerle
(tercihini gizli tutmak isteme vs.) kaginirken, sosyal medyada diledigi liderleri takip etmede
kendini daha 6zgiir hissetmesi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, se¢menlerin sosyal
medyada ayni anda tiim liderleri takip edip kiyaslama sansina sahip olmalar1 da bu durumu
desteklemektedir. Partilerin iiye sayilar1 yalnizca destekgileri tarafindan olusurken (istisnalar
hari¢) liderlerin takipgi sayilar1 destekgilerinin yaninda onlar1 desteklemeyen ve kararsiz olan
segmenler tarafindan da olusabilecegi i¢in yeni segmenler kazanmada lider odakliligin etkili bir
yol olacagi tahmin edilmektedir.

Adaylarin c¢alisma kapsamindaki tweetlerinin toplamda aldiklar1 etkilesim oranlarina
bakildiginda, ilk turda yorum ve begeni bazinda en fazla etkilesimi Kilicdaroglu’nun aldigi
goriiliirken en fazla retweet ve goriintiilemeyi Erdogan’in aldigi tespit edilmistir. Ogan’in ise
etkilesimlerin hepsinde en az etkilesime sahip oldugu saptanmistir. Bunda Ogan’in diger adaylara
gore daha az tanimnir olmasmin etkisi muhtemeldir. Erdogan’in Cumhurbaskani olmasi ve
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Kiligdaroglu’nun yillardan beri ana muhalefet partisinin lideri olmasi, Ogan’in se¢imlere ilk kez
giriyor olmasi ve siyasi ge¢misinin diger adaylardan daha kisa olmasi, kazanmasini giiglestirici
saglam sebepler olarak goriilmiistiir. X takip¢ilerinin ilgisi bu sebeplerle diger adaylara ¢evrilmis
ve siire¢ boyunca iktidarda olan Erdogan ve ikinci parti olma olasiligi daha yiiksek olan
Kiligdaroglu cephesinde yasanacak gelismelerde yogunlasmustir denebilir. Ikinci segimlerde atilan
tweetlerin etkilesimlerinde ise Kiligdaroglu’nun aldig1 etkilesimler Erdogan’inkinden fazladir.
Her iki partinin etkilesim oranlar yiiksek olmakla beraber, Kilicdaroglu ikinci turun en fazla
paylasim yapan adayidir. Dolayisiyla hem yiiksek etkilesim alip hem de daha fazla paylasim
yaptig1 i¢in toplam etkilesim orani yiiksek cikmigtir. Nitekim bu etkilesim oranlari se¢im
sonuglara da sirayet etmistir. En yiiksek etkilesime sahip iki adaydan biri Cumhurbaskani
olurken, digeri ikinci parti olmustur.

Adaylarin siire¢ boyunca attiklar1 toplam tweet sayisina bakildiginda ilk turun en fazla
tweet sayisina sahip adayinin Ogan oldugu, ikinci turdaysa Kiligdaroglu oldugu goriilmektedir.
Se¢cmenlere hitap etmek ve onlarla daha fazla temas halinde bulunmanin onlarin giinliik akisinda
yer almanin segmen sayisini artirmada 6nemli bir faktor oldugu diisiiniiliir. Ancak se¢im sonuglari
gostermistir ki en fazla paylasimi yapmak en fazla takipgi sayisini getirmedigi gibi en fazla segcmen
sayisini da getirmemistir. Bu baglamda {iretilen paylagimlarin igerikleri ve bu igeriklerde
kullanilan teknikler, bir biitiiniin bilesenleri olarak hep beraber ele alinmalidir.

Frekans analizi sonuglarina gelindiginde ilk turda bilgilendirme/mesaj kategorisine kendi
paylasimlar1 icerisinde en fazla agirlik veren aday Ogan’dir. Bu kategoride ikinci sirada
Kiligdaroglu ve iigiincii sirada Erdogan yer almaktadir. ikinci turda ise bu kategoriye en fazla
agirlik veren aday Erdogan olmustur. Bununla beraber, tiim adaylar her iki se¢imde de
paylasimlarinin en biiyiik payin1 bu kategoriye ayirmiglardir. Se¢im sonuglari tizerindeki etkisiyse
diger paylasimlarin hangi kategorilere ayrildigiyla beraber yorumlanirsa anlam kazanacaktir.

Acilig/proje kategorisine ilk turda en fazla agirlik veren aday Erdogan, sonrasinda
Kiligdaroglu ve Ogan’dir. Ikinci turda ise bu kategoriye en fazla agirlik veren aday yine Erdogan
olmustur. Erdogan’in Cumhurbaskani olmasi, gecmiste verdigi vaatleri gergeklestirmek igin
uygun sartlara sahip olmasini saglamistir. Bu siirecte de Erdogan, gergeklestirmis oldugu vaatlerini
sik sik paylasimlarina konu etmistir. Erdogan’in en ¢ok agirlik verdigi ikinci kategori agilig/proje
olmustur. Bu da se¢gmenlerin verilen vaatler konusunda gerceklestirilecegine dair giiven duymalar1
acisindan onemli bir yere sahiptir. Demirtag’in (2015) calisma sonuglarina gore se¢menlerin
beklentileri adaylarin gelecege yonelik vermis olduklar: vaatlerin se¢im sonrasinda unutulmamasi,
gergeklestirilebilecek diizeyde olmasi yoniindedir. Ayni zamanda se¢menler karar verirken
adaylarin bir 6nceki se¢im donemi vermis olduklar1 vaatlerin gerceklestirme diizeyini de goz
onlinde bulundururlar. Bakildiginda bu kategorideki siralama se¢im sonuglarina birebir
yansimistir.

I¢ siyaset kategorisine gelindiginde iilke i¢indeki yasanan aksakliklara en fazla deginen
aday ilk turda Ogan olmustur. Ogan’dan sonra Kiligdaroglu bu kategoriye en fazla deginen ikinci
aday olurken Erdogan, bu kategoriye en az agirlik veren aday olmustur. Ikinci turdaysa
Kiligdaroglu yine Erdogan’a kiyasla bu kategoriye daha fazla agirlik vermistir. Ancak iilkenin
sorunlarinin dile getirildigi bu kategoriyi destekleyecek olan agilis/proje kategorisinde her iki
secim turu i¢in de siralamalarin tam tersi oldugu goriilmektedir. Yani adaylarin dile getirdikleri
sorunlara yeterince ¢oziim dnerisi sunmadiklari diisiiniilmektedir. Ilk turda Ogan 17% oranla iilke
sorunlarini dile getirirken 4% oranla proje sunmustur. Kiligdaroglu 14% oranla iilke sorunlarina
deginirken 10.9% oranla projelerine deginmistir. Kiligdaroglu ikinci turda 25.5% oranla en fazla
ikinci paylagimini lilke sorunlart hakkinda yaparken 4% oranla projeleri hakkinda yapmistir. Tiim
kategorilerin biitiin olarak degerlendirilmesi gerekliligi burada da goriilmektedir.
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Di1s siyaset kategorisinde, adaylarin bu alandaki planlarinin anlagilmasimin zorlugundan
dolay1 ¢ok az sayida paylasim yaptiklari diisiiniilmektedir. Literatiirde yer alan tanimlamalara
gore, dis siyaset olgusunu anlamak icin tarihsel bir bilgi birikimine sahip olmak gerekmektedir.
Tiirkiye’de 2023 yil1 itibariyla kitap okuma oraninin %27 oldugu, bu oran igerisinde tarih kitab1
okuyucularmin %10’luk bir dilimi olusturdugu (TUIK, 2024) gdz éniine alindiginda, dis siyasette
yasanan ve Yyasanacak olaylar1 anlamlandirabilecek se¢men sayisinin olduk¢a az oldugu
sOylenebilir. Bu kategori, her iki secimde de en az basvurulan kategorilerden biri olmustur ve
secimler {izerinde belirgin bir etkisinin olmadig: diisiiniilmektedir.

Erdogan ilk turun da ikinci turun da tesekkiir kategorisine en ¢ok agirlik veren adayi
olmustur. Ilk turda Kiligdaroglu bu kategoride ikinci sirada yer alirken, Ogan son sirada yer
almistir. Ikinci turda Kiligdaroglu yine ikinci sirada yer almaktadir. Tatar’in (2019) ¢alismasina
gore segmenlerin adaylarda aradigi en onemli 6zellikler arasinda halktan biri gibi davranmasi
vardir. Tesekkiir etmek, 6ziir dilemek gibi davraniglar da halkla samimiyet yakalamak ve yakinlik
kurmak i¢in kullanilan anahtarlardan biri olarak goriilebilir. Bu kategori siralamasi da se¢im
sonuclarindaki siralamayla aynidir.

Parti/aday reklami kategorisinde ilk turda Ogan bu kategoriye en ¢ok agirlik veren adaydir.
Takipgi sayilarina bakildiginda Erdogan ve Kiligdaroglu Ogan’a kiyasla ¢ok daha taninan adaylar
olmalarina ragmen Ogan’1n bu kategoriye verdigi agirlikla diger iki adayin verdigi agirlik arasinda
cok fazla bir fark yoktur. Reklam, oldukg¢a gii¢lii bir tutundurma aracidir. Ancak, Ogan’in bu
kategoriye diger adaylara kiyasla daha fazla agirlik vermesi, bu alana yeterince 6nem verdigi
anlamina gelmemektedir. Nitekim, elde edilen sonuglar da bu durumu desteklemektedir. ikinci
turda ise Kiligdaroglu, Erdogan’a kiyasla bu kategoriye daha fazla agirlik vermistir; ancak, ayni
durum Kiligdaroglu i¢in de gecerlidir.

Bagsagligl/ gegmis olsun kategorisinde her iki se¢im turunda da adaylar arasinda ¢ok kiigtik
farkliliklar bulunmakla beraber, az bagvurulan kategorilerden de birisidir. Bu kategori, segmenlere
yonelik herhangi bir durumu icermediginden se¢imler iizerinde dis siyaset gibi etkili olmayan bir
kategori oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden birinin bireylerin hem gorsel hem de isitsel
acidan zihinlerinde kolayca yer alabilecek fotograf ve videolu igeriklerin olusturulmasina olanak
saglamasidir. Siyasal pazarlama agisindan diisiintildiigiinde de bu 6zellik sayesinde takipgilerle
baska sehirlerde yapilan mitinglerden kesitler paylasabilmek, partinin ve adayin reklam videolarini
paylasabilmek, gerceklestirilen projelerin gorsellerini sunabilmek gibi durumlar oldukga
avantajlidir. Segmenler adaymn yaptiklarii sadece yazili olarak okumakla kalmayip gorseller
sayesinde de bu yapilanlara kanit bulmaktadirlar. Adaylarin paylasimlari gorsel zenginlik
acisindan incelendiginde ilk turda kendi paylasimlari icerisinde 65% oranla en fazla bu 6zelligi
kullanan Ogan iken Erdogan onu az bir farkla (63%) takip etmistir. Ilk turda kendi paylasimlar
icerisinde bu 6zellige en az agirlik veren aday Kilicdaroglu olurken tiim adaylarin paylagimlarinin
yarisindan fazlasinda gorsel ve isitsel medyaya yer verdikleri goriilmektedir. Ikinci turda ise
Kiligdaroglu, paylagimlarinin 66%’sinda bu 6zelligi kullanarak Erdogan’dan (40%) daha fazla bu
noktaya agirlik vermistir.

Parti liderlerinin silire¢ boyunca paylastiklar1 tweetlerde en ¢ok One ¢ikan kelimeler
belirlenmistir. Erdogan ilk turda en ¢ok vatani 6n plana ¢ikaran “Tirkiye”, yaptiklari projeleri cok
sik gostererek “hayirli olsun” ve segmenlerde giiven duygusu uyandiran sloganlarinin da igerisinde
yer alan “dogru” kelimelerine yer vermistir. Ogan, beklentilerin karsilanacagi giiniin kendisinin
secimleri kazandig1 giin olacagimi ima eden “o an geliyor” sloganina, kendisini biitiinlestirdigi
milliyet¢iligi vurgulamak i¢in “Tiirk” kelimesine ve ittifakin1 6ne ¢ikaracak “ata” kelimesine
agirhik vermistir. Kiligdaroglu ise sloganlari olan ve segmeni harekete gegirmeyi amaglayan
“haydi” kelimesine, mitinglerini 6n plana ¢ikaran ve kendilerinin de halktan biri olduklarim
anlatmaya calisan “millet bulugmasi” kelime 6begine ve segmenin destegini istedigi i¢in “birlikte”
kelimelerini kullanmustir. Ikinci turda ise Erdogan en sik yine “Tiirkiye” kelimesiyle beraber
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destege ihtiyaci1 oldugunu belirten “birlikte kelimesine ve milliyet¢iligini 6n plana ¢ikarmak icin
kullandig1 diisiiniilen “Tiirk” kelimesine bagvurmustur. Kiligdaroglu ise ikinci turda Erdogan gibi
“Tiurkiye” kelimesine, secim giiniinii hatirlatan “28 Mayis” kelime 6begine ve ikinci turda
kullandiklart iilkenin geleceginde segmenin karar verici olacagini ifade eden “karar ver” sloganina
bagvurmustur.

Sonug olarak, bu verilerin higbiri tek basina degerlendirme yapmak i¢in yeterli bir yarar
saglamamaktadir. Ancak tiim silire¢ bazinda veriler birlikte ele alindiginda, se¢im sonuglari
tizerindeki etkileri daha anlagilir hale gelmektedir. Genel anlamda degerlendirildiginde, hem
bilgilendirme/mesaj kategorisine agirlik veren, hem projeler ve icraatlar sunarak agilig/proje
kategorisine odaklanan, hem millete duydugu siikran duygusunu dile getirerek tesekkiir
kategorisine Onem veren, hem de gorsel ve isitsel medya kullanimima agirlik veren Erdogan,
secimlerin kazanan1 olmustur. Ozellikle bilgilendirme/mesaj kategorisinde ve gorsel-isitsel medya
kullaniminda ilk sirada yer almamasina ragmen, bu alanlara biiyiik oranda yer vermesinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan, en fazla paylasimi yapan Ogan’1n bilgilendirme/mesaj, i siyaset ve parti/aday
reklami kategorilerine agirlik verdigi gézlemlenmistir. Ancak, bilgilendirme/mesaj kategorisinde
diger adaylarin da yogun paylasim yapmasi, i¢ siyaset kategorisinin agilis/proje kategorisiyle ayni
diizeyde ele alinmamasi1 ve reklam kategorisinde diger adaylara kiyasla 6ne ¢ikmasina ragmen,
kendi paylasimlari igerisinde bu kategorinin diisiik bir orana sahip olmasi nedeniyle segimlerde
liclincti sirada yer aldig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, gorsel ve isitsel medya kullaniminda 6ne ¢ikmis
olsa da Erdogan bu alanda da Ogan’1 neredeyse ayni siklikla takip etmektedir.

Her iki secim turunda da ikinci sirada yer alan Kilicdaroglu, i¢ siyaset ve agilis/proje
kategorilerinde Ogan’a benzer igerikler iretmistir. Proje sunma konusunda Ogan’in Oniine
gecmesine ragmen, Erdogan’in gerisinde kalmistir. Tesekkiir kategorisine ise her iki se¢im turunda
da olduk¢a az yer vermistir.

Bu durumda, segimler tlizerinde en etkili kategorilerin bilgilendirme/mesaj, agilis/proje ve
tesekkiir kategorileri oldugu; buna karsin i¢ siyaset, dis siyaset ve bassagligi/ge¢mis olsun
kategorilerinin daha az etkili oldugu diisiiniilmektedir. Parti/aday reklami kategorisinin ise
tanmirlik diizeyleri arasinda biiytik fark bulunan kisiler i¢in kisa vadede etkili bir sonug vermedigi
degerlendirilmektedir. X platformunun medya kullanim 6zelliklerinin etkilerinin, diger
kategorilerle birlikte ele alindiginda ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tiim bunlara ek olarak, se¢cim sonuglari iizerinde pek ¢ok faktor etkili olmakla birlikte, bu
calisma kapsaminda yer almadiklar1 i¢in degerlendirmeye alinmamiglardir. Calisma, yalnizca
siyasal adaylarin X platformundaki paylasimlarini ele almistir. Gelecek ¢calismalarda, diger sosyal
medya platformlarinda yer alan paylasimlar da incelenerek daha kapsamli bulgular elde edilebilir.
Ayrica, bu ¢alisma yalnizca se¢im siirecini incelemistir. Se¢im donemlerinde toplumun politize
olma oraninin artmastyla birlikte, siyasal adaylarin sosyal medya paylasim sikliklar1 ve bu
paylasimlarin igerikleri de bu duruma gore sekillenmektedir. Gelecek aragtirmalarda, siyasal
adaylarin se¢cim donemi disinda yaptiklar1 paylasimlar da incelenerek, sosyal medyayr uzun
vadede etkili bir propaganda araci olarak kullanip kullanmadiklar1 analiz edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review: The concept of social media, which entered our lives as a result of the developments
in the Internet, gained a great momentum with the beginning of the 2000s. Social media is an important
medium where individuals spend most of their time today. People now shape their decisions in line with
social media even when making simple daily decisions. Therefore, individuals are influenced by social
media when making decisions in the political field as in every field. For this reason, political actors also
utilize social media to influence voters and increase their vote share. Today, most of the traditional political
marketing activities have moved to these virtual spaces called social media. In this context, social media
offers many advantages to political actors and voters. The main advantages of social media are that they
are easily accessible, cost-effective, easy to use and offer a two-way communication environment. Thanks
to social media, political actors have been able to address larger audiences and listen to the demands of
these audiences at a lower cost. On the other hand, both voters and political actors have the opportunity to
announce the issues they want to bring to the agenda simultaneously with the help of social media. The fact
that social media is a rich environment in terms of visual and audio media use is also an important feature.
By strengthening and presenting the content they produce to influence voters with the help of these
audiovisual media, political actors can reinforce the sense of trust in voters. For example, in a post stating
that an enthusiastic rally was organized, a video content of that rally is added to create evidence for this
statement. However, studies in the literature to date suggest that political leaders in Turkey do not use social
media effectively enough. Therefore, how political leaders in Turkey use social media is an issue that has
yet to be researched.

Methodology: The study was shaped within the framework of qualitative research. Content analysis, one
of the qualitative research methods, was used in the study. The population of the study consists of the posts
on the official X accounts of the presidential candidates and the leaders they are in alliance with. Criterion
sampling was preferred as the sampling method. This study aims to see the reflections of the X posts of the
leaders who are candidates in the 2023 presidential elections on the elections.

Findings and discussion: The study collected 1776 tweets for the first round of the elections and 285
tweets for the second round. A total of 2061 tweets were collected. For the collection of tweets, X's
advanced search engine feature was used to retrieve historical posts. Tweets were assigned to the categories
of information/message; inauguration/project; thank you; domestic politics; foreign politics; condolences/
get well soon; and party/candidate advertisement. In light of these findings, the frequencies of the
categories, prominent words and media usage rates in the posts were calculated. The findings also include
the number of followers of the candidates and the number of members of the parties they are affiliated with.
Results and recommendations: As as result, Erdogan, who emphasized both the information/message
category, the inauguration/project category by presenting projects and actions, the thank you category by
expressing his gratitude to the nation, and the technique of using audio-visual media, was the winner of the
elections. Although it does not rank first in the information/message category and in the use of audiovisual
media, it is thought to be effective in the majority of its posts. On the other hand, it is observed that Ogan,
who made the highest number of posts, focused on the categories of information/message, domestic politics
and party/candidate advertisement. However, since the other candidates also shared predominantly in the
information/message category, since they did not produce content in the inauguration/project category,
which corresponds to the domestic politics category, with a frequency that would catch up with the
frequency in domestic politics, and since they produced content with a low frequency in their own posts,
even though they stood out compared to the other candidates in terms of advertising, it is thought that they
were the third party in the elections. He has also been prominent in the use of audiovisual media, but
Erdogan catches up with him with almost the same frequency in that field as well. Kiligdaroglu, who was
the second candidate in both election rounds, produced similar content to Ogan in the domestic politics and
inauguration/project categories. Although he was ahead of Ogan in terms of presenting projects, he lagged
behind Erdogan. He devoted very little space to the category of thanks in both election rounds. In this case,
the most influential categories on the elections are information/message, inauguration/project and thank
you, while domestic politics, foreign politics and condolences/wish you well are considered to be less
influential. The party/candidate advertisement category is considered to be useless in the short term for
people with a very high difference between their level of recognition. It is seen that the effects of X's media
use characteristic emerge when considered together with the categories.

110



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Gelis Tarihi / Received: 16.10.2024
Cilt 21, Say1 2, ss.111-122, 2024 Kabul Tarihi / Accepted: 20.11.2024
ISSN:1304-8392 Derleme Makale / Compilation Article
https://dergipark.org.tr/cagsbd

Sinif ve Toplumsal Tabakalasma: Teorik Bir Analiz
flhan KARMUTOGLU!

OZ.: Esitsizlik tarih boyunca tiim toplumlarda var olmus ve yas, din, etnik yapi, 1irk, mesleki konum,
gelir seviyesi gibi unsurlara bagli olarak degiskenlik gostermistir. Sinif ve tabakalagsma ¢alismalarina
yonelik bircok sosyolog, sinif ve tabaka kavramlarimi farkli sekillerde ele alarak toplumsal yapinin
dinamiklerini ¢6ziimlemeyi hedeflemistir. Sinif ve tabakalagsmaya dair ¢ok farkli yaklagimlar olmasina
karsin, yaklasimlar sosyoloji alaninda bir¢ok konuda oldugu gibi Marx, Weber ve islevsellik olmak
lizere ii¢ ana kategoride ele alinmaktadir. Marx ve Weber’in sinif ve tabakalagmaya dair ortaya koydugu
kuramlarin revize edilmis sekilleri giiniimiizde sinif ve tabakalasmaya dair ¢aligmalarda bir bagvuru
kaynag olarak nitelendirilmektedir. Calismada ayni zamanda sinif ve tabakalasma iizerine farkli teorik
yaklagimlar gelistiren Marx, Weber, Goldthorpe, Wright, Gramsci, Milliband, Poulantzas, Bourdieu,
Davis & Moore ve Parsons gibi dnemli kuramecilar incelenmistir. Bu kuramecilar, toplumsal yapiy1 ve
sinif iligkilerini farkli acilardan ele alarak, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi faktorlerin smif olusumu
iizerindeki etkilerini tartismislardir. Klasik ve ¢cagdas sosyolojinin 6nde gelen diisiiniirlerinin teorilerini
ele alan bu makale, simf ve tabakalagma kavramlarinin tarihsel gelisimini ve gilincel tartigmalarim
literatiir taramasiyla bir araya getirmeyi amaclamaktadir. Ayrica, esitsizlik ve tabakalagma {izerine
yapilacak gelecekteki calismalara temel olusturmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Tabakalasma, Esitsizlik, Sinif, Statii
JEL Kodu: Z13, D63

Class and Social Stratification: A Theoretical Analysis

ABSTRACT: Inequality has existed throughout history in all societies and has varied depending on
factors such as age, religion, ethnicity, race, occupational status, and income level. Many sociologists
studying class and stratification have sought to analyze the dynamics of social structures by addressing
the concepts of class and stratification in different ways. Although there are various approaches to class
and stratification, these approaches are generally categorized into three main frameworks in sociology:
Marx, Weber, and functionalism. The revised versions of the theories put forth by Marx and Weber on
class and stratification are today considered foundational resources in studies on class and stratification.
This study also examines notable theorists who have developed different theoretical approaches to class
and stratification, such as Marx, Weber, Goldthorpe, Wright, Gramsci, Milliband, Poulantzas, Bourdieu,
Davis & Moore, and Parsons. These theorists have analyzed social structures and class relations from
different perspectives, discussing the effects of economic, cultural, and political factors on class
formation. This article aims to compile the theories of leading thinkers in classical and contemporary
sociology on class and stratification through a literature review, addressing the historical development
of the concepts of social class and stratification, as well as their contemporary debates. Additionally, it
seeks to provide a foundation for future research on inequality and stratification.

Keywords: stratification, inequality, class, status
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1. Giris

Smif ve tabakalasma calismalari, sosyoloji alaninda en ¢ok ilgi ¢eken ve tartigilan
konular arasinda yer almaktadir. Sinif ve tabakalagsmaya dair kuramlar toplumlarda halihazirda
var olan yapisal dinamikleri ¢oziimlemeyi, insanlarin sahip oldugu toplumsal konumlarin
belirlenmesinde rol oynayan mekanizmalarin anlasilmasii  ve toplumlarda olusan
esitsizliklerin kdkenine inmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda sosyoloji, toplumun esitsiz ve
katmanli dogasina dair ¢esitli teoriler tiretmistir. Diger pek cok konuda da oldugu gibi
sosyolojinin li¢ klasik kuramcisi olan Marx, Weber ve Durkheim’in sinif ve tabakalagsma
alanlarinda yol gosterici bir kuramsal ger¢eve olusturdugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu
i¢ diistintirtin sinif ve tabakalasmaya dair kuramlari, kendilerinden sonraki arastirmalar1 da
etkilemistir. Bu baglamda her klasik teorinin ¢agdas sosyoloji alani igerisinde yeni uzantilari
ve bigimleri ortaya ¢ikmistir. Neo-Marksist yaklagsimlarin kategorik degiskenleri kullanmasina
karsin neo-Weberyan yaklasimlar smif ve tabakalagmayir hem kategorik hem de siirekli
degiskenler kullanarak analiz etmistir. Neo-Durkheimc1 yaklagimlar ise toplumsal tabakalasma
caligmalarinda meslek konusunu giindeme tasimistir. Cagdas sosyolojide ise tabakalagsma
caligmalar1 daha ¢ok sosyo-ekonomik statii kavrami etrafinda dagilim gostermistir (Sunar,
2018). Ortaya konan yaklasimlar, bireyler arasinda var olan giig iligkileri, kaynak dagilimi ve
statli farkliliklarin1 farkli perspektiflerden ele alarak toplumsal yapilarin analiz edilmesinde
aydinlatic1 bir rol tstlenmistir. Bu makale, klasik ve c¢agdas sosyolojide yer alan sinif ve
tabakalasma teorilerini bir araya getirerek, toplumsal sinif ve tabakalagsma kavramlarinin
tarihsel gelisimini ve giincel tartigmalara yonelik uzantilarin1 incelemeyi hedeflemektedir. Bu
baglamda Marx’in miilkiyet iligkilerini temel alan sinif analizinden, Weber’in ¢ok boyutlu
tabakalagma yaklagimina, Goldthorpe’un meslege dayali sinif kategorileri ve sinif analizinden
Wright’in ¢eliskili sinif konumlar1 yaklagimina, Gramsci’nin hegemonya ve tarihsel blok
anlayisindan Milliband’in “madun siniflar” kavramina, Bourdieu’nun karmasik diinyay: alt
diinyalara ayiran toplumsal tahayyiiliinden islevselci ekol igerisinde yer alan toplumsal
tabakalagma yaklagimlarina kadar genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve konuya yonelik farkli
diistintirlerin teorileri karsilastirilmistir.

2. Smif ve Toplumsal Tabakalasma

Esitsizlik tarih boyunca biitiin toplumlarda yer almistir. Yas, cinsiyet, din, 1rk, etnik
yap1, meslekler, ekonomik durum ve egitim seviyesi gibi unsurlar esitsizligi belirlemektedir.
Bu unsurlara bagl olarak bireyler, ayn1 toplumda bulunduklar1 diger bireylere gore fakli
statiileri elde edebilme imkanina sahip olmaktadirlar (Crompton, 1994, akt. Yildirim). Tarih
boyunca siiregelen yurttag ve kdle, patrisien ve pleb, baron ve serf, yonca ustasi ve kalfa; bir
baska deyisle ezen ve ezilen grup miitemadiyen kars1 karsiya gelmek durumunda kalmistir. Bu
durum her defasinda toplumun bir devrime ugramasiyla veya karst karsiya gelen siniflarin
cokmesiyle sonuglanmistir. Bu baglamda Marx, toplum tarihini sinif miicadelelerin tarihi
olarak ele almistir. Feodal sistemin yikilmasiyla yiikselise gecen modern burjuva toplumu da
smif catismalarin1 yok etmeyi basaramamistir. Modern burjuva toplumu eski smiflar yerine
yeni siniflar ortaya koymus ve baski sekillerini degistirerek yeni bir baski bigimi olusturmustur.

Marx, burjuva doneminin oOnceki donemlerden farkli olarak smif karsitliklarin
yalinlagtirdigin1 ortaya koyarak burjuva ve proletarya olmak {lizere iki biiylik simif haline
geldigini savunmustur (Marx, 2017). Marksist diisiince toplumun siniflar temelinde analizi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Biitlin olarak ele alip tartisilmamis olmasina ragmen Marx,
siif kavraminin genel ¢ergevesini ¢izmistir. Bu baglamda sinif, Marx’in biitiin yapitlarinin en
onemli kavrami olarak ele alinmakta olup merkezi bir rol iistlenmektedir. Hem Marx hem de
Engels, calismalarinin baslangicindan itibaren toplumu sinif bazinda ele almistir. Marx’a gore
siniflar salt toplumsal tabakalagsmay1 degil, ayn1 zamanda toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasi
ve ideolojik iliskilerini analiz etmenin temel bir unsurudur (Kosar, 2018). Egemen simifin
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diisiinceleri her ¢agda egemen diisiinceler olarak kabul edilmektedir. Bir baska deyisle,
toplumun maddi giic olarak egemen sinifi, ayni zamanda entelektiiel giicii de elinde
bulundurmaktadir. Maddi tiretim araglarna sahip olan siif, diger yandan zihinsel {iretim
araclarinin da kontroliinii elinde tutabilmektedir. Egemen diisiinceler bu anlamda egemen
maddi iligkilerin ideal ifadesinden bagska bir sey degildir (Marx ve Engels, 1845). Marx'a gore,
kapitalist toplumlarda ekonomik altyapi, yani iiretim giiglerinin yapisi, bilesimi ve iiretim
araclarinin sahipligi, toplumun genel diizenini ve yapisini belirler. Toplumda yiiriirliikte olan
yasalar, siyasal diizenlemeler ve iliskiler, sanat, ahlak, din, bilim ve diislince sistemleri,
ekonomik altyapilar tarafindan belirlenen {iist-yapilar olarak nitelendirilmektedir. Yani bu
olusumlar, somut toplumsal kosullarin haricinde, onlardan bagimsiz olarak ele alinamaz (Tolan,
1993, akt. Barsbuga ve Fisekg¢ioglu). Karl Marx’in simif analizi, lizerinden 150 senelik bir
zaman ge¢cmesine ragmen arti-deger somiiriisiine bagli sermaye rejimi var olmaya devam ettigi
icin giincel olarak kabul edilmektedir (Kosar, 2018, s.50).

Max Weber ise, Karl Marx’in toplumsal esitsizlik, tabakalasma ve smif analizi
kavramlarma yonelik birtakim pozitif elestiriler getirerek verimli tartismalar araciligiyla kendi
goriiglerini ortaya koymustur. Weber, sosyolojik yontem olarak olasilifa dayali c¢oklu
nedensellik yontemini kullanarak Marx’1n aksine sinifsal iligkilerin belirleyici rol tistlendigi tek
boyutlu bir toplumsal tabakalagma anlayis1 yerine sinif iliskilerinde statii ve parti kavramlarinin
da oldugu cok boyutlu bir goriis ortaya koymustur. Marx, iki sinif arasindaki ¢atigmayi ve
somiiriiye dayali iliskilere odaklanirken Weber, sinif miicadelesi ve tahakkiimiine ek olarak
miilkiyet ve zenginlik dagilimina odaklanarak para, meslek, statii, miilkiyet gibi deger atfedilen
kavramlarin tizerinde durmustur (Argin, 1992). Bu anlamda Weber’e gore, siniflar sosyal
topluluklart degil, toplumsal eylemin muhtemel temellerini temsil etmektedir. Weber, sinif
kavramini birbirine yakin ekonomik sartlar1 ve c¢ikarlar1 paylasan bireylerden olusan bir
kategori olarak ele almistir. Buna ek olarak Weber (2012), “sinif” ve “sosyal sinif”” kavramlarini
birbirinden ayirmigtir. Benzer “sinif” konumunda olan bireyler, kolektif sekilde grup
farkindaligina sahip olup ortak sekilde hareket ettiklerinde “sosyal sinif” haline gelmektedirler.
Weber ayn1 zamanda sosyal onurun toplumdaki gruplar arasinda dagitilmasini “sosyal diizen”
olarak tanimlamistir. Ekonomik diizen, mal ve hizmetlerin dagitim ve tiiketimi olarak
nitelendirilirken, sosyal diizen ise ekonomik diizen tarafindan belirlenmesinin yani sira,
ekonomik diizeni etkileme potansiyeline sahiptir (Weber, 2002). Max Weber kisaca sinif
tabakalagmasinin iiretim ve miilkiyet iligskisine gore sekillendigini, statli tabakalagmasinin ise
0zel hayata bagl olan tiikketim bi¢imlerine gore belirlendigini ortaya koymustur. Weber ve
Marx’1 bu anlamda kiyaslamak gerekirse, Marx’in smif analizinin ekonomik kosullara bagl
oldugu fikrine ek olarak Marx’mn ongordiigiinden daha fazla ve cesitli ekonomik faktor
oldugunu savunmustur. Bir bagka deyisle Weber, sinif ayriliklarinin salt {iretim araglarinin
kontroliine sahip olup olmamayla alakali olmadigini, ayni zamanda ekonomik olmayan
etkenlerin de olduk¢a 6nem arz ettigini savunmustur. Bu noktada bireylerin elde edebildikleri
islerde belirleyici rol oynayan becerileri, referanslari ve nitelikleri oldukg¢a énemlidir. Ornegin,
profesyonel veya yonetici konumda olanlar mavi yakalilara kiyasla daha fazla kazanmakta ve
daha iyi ¢aligma kosullarina sahip olmaktadir. Bu noktada diploma, derece ve beceriler, s6z
konusu bireylerin “pazarlanabilir” olmasimi saglamaktadir (Giddens, 1999). Buna ek olarak
Weber “hayat sans1” kavramina odaklanmis ve giiciin toplum igerisindeki dagitiminin {irtinleri
olarak kabul edilen miilkiyet ve pazardaki mal ve hizmetleri kullanim hakkinin bireylerin
hedeflerini gerceklestirmedeki “sansini” belirleyecegini savunmustur (Marshall, 1999).

Weber, analizinde statii ve sosyal gruplara, digerleri tarafindan yiiklenmis olan sosyal
onur ve sayginlik kavramlarina da vurgu yapmaktadir. Weber, statii gruplarinin rakip
olduklarini dislamak ve toplum igerisinde 6zel bir statiiyii tekellerine almaya yonelik sosyal
kapalilik stratejileriyle korumaya gayret ettikleri ortak bir hayat tarzi oldugunu savunmustur
(Turner, 1997). Marx bireylerin mensup olduklart sinifin bireylerin siyasal tavirlarini da
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sekillendirdigini vurgulamistir. Weber ise modern toplumlarda parti olusumunun gii¢ agisindan
incelendiginde cok 6nemli bir noktada ele alinmasi gerektigini ve tabakalagsmayr smif ve
statiiden bagimsiz sekilde etkiledigini savunmustur. Bir bagka deyisle parti; ortak ¢ikar, koken
ve hedefe sahip bir grubu tanimlamaktadir. Bu baglamda, Marx statii farkliliklarini ve parti
orgiitlenmesini sinif temelli bir perspektifle agiklamaya c¢alisirken, Weber, partilerin sinif
ayriliklarini asan ¢ikarlar barindirabilecegini savunmus ve bu duruma dinsel temeller ile ulusal
idealleri 6rnek olarak gostermistir (Giddens, 1999). Weber’in tabakalasma kurami sosyal
bilimler agisindan olduk¢a onemlidir ¢iinkii sinif haricindeki diger boyutlarin da bireylerin
hayatlarini ne denli etkileyebilecegini gostermektedir. Birgok sosyolog ise bu noktada Weber’in
olusturdugu smnif semasinin, Marx’in semasmin esnetilmis hali olarak temel alindigim
distinmektedir.

Smif tartigmalarinda “orta sinif” da oldukea ilgi ¢gekmistir. Her sosyal bilim kusagi bu
noktada orta sinifi tekrardan yorumlamaya ¢alismistir. Orta sinif kavrami {izerinde heniiz bir
fikir birliginin olusmamis olmas1 orta simif kavramini ilgi ¢ekici kilmaktadir. Bu noktada yine
siif analizleri ag¢isindan en 6nemli diigtiniirlerden olan Karl Marx, analizleri ile Weber de dahil
olmak tizere bir¢cok sosyal bilimciyi etkisi altina almistir (Howe, 1992, akt. Yildirim, 2017).
Marx eski orta siifin (kiigiik burjuvazi), biiyiikk burjuva ile girdigi rekabet sonucunda yok
olacagini ve toplumun burjuva ve proletarya olmak {izere iki sinifa ayrilacagini savunmustur.
Marx’1n ¢aligmalarinin biiyiik bir kismi sosyal tabakalasma ve sinif konularina odaklanmasina
ragmen, Omrii sistematik bir sinif analizi gelistirmeye yeterli olmamistir. Bu nedenle, Marx’in
sinif analizi, yazdiklarinin analiz edilmesinin ardindan diger yazarlar tarafindan tamamlanmaya
calisildiysa da bir fikir birligi olusamamustir. Gilbert (2007), orta siif kavramina yonelik
diisiinceleri su sekilde swralamustir: Ik olarak orta siif diye bir smf yoktur veya
genislememektedir. Marx, iki sinifin oldugunu belirtmistir. Bu baglamda kapitalizmin oldugu
toplumlarda orta sinif var olamayacaktir. Ikinci olarak bahsi gegen orta katmanlar bir “sinif”
olarak degerlendirilmemelidir ¢iinkii simif bilincine sahip degillerdir. Uretim araglarmin
miilkiyeti tizerinden tanimlanan bu iliskide bir sinif kazanirken, digeri kaybetmektedir. Bu
noktada memurlar, is yeri sahipleri ve egitim sektoriinde calisan bireylerin s6z konusu sinif
miicadelesi igerisinde hangi tarafta olduklari belirgin degildir. Ugiincii olarak ise orta smifin
siif bilinci yoktur ve kimi zaman is¢i sinifi tarafini tutarken kimi zaman da iiretim araglarinin
sahibi olanlarla ortak ¢ikarlara sahip olmaktadirlar. Bu durum, orta smifin bir sinif bilincine
sahip olmasini engellemektedir (Gilbert, 2007, akt. Yildirim, 2017).

Marx, “eski orta sinif” olarak tanimladig: sinifin kapitalist sistem igerisindeki rekabet
neticesinde yok olacagini sOylemesine ek olarak asker, denizci, polis, alt diizey memurlari,
saklaban, sihirbaz, miizisyen, avukat, 0gretmen, doktor gibi meslek gruplarini orta sif
meslekleri olarak degerlendirmistir. S6z konusu mesleklerde ¢alisan bireylerin her biri kendi
isinde caligmakta ve kol giiclerine ek olarak yetenek ve zihinlerini de kullanmaktadir. Bu
baglamda iiretim 6l¢egindeki biiyliime veya kiiciilme bu meslek yapilarina etki etmemektedir.
Ancak Karl Marx “orta siif” olarak kabul edilen bu meslekleri burjuva ve proletaryaya vurgu
yaptig1 sirada kullanmamaktadir. Bir baska deyisle, orta siif burjuva ya da proletarya kadar
onemli degildir. Orta tabaka heterojen bir yapiya sahip olmasma karsin, Smf olarak
nitelendirilmemektedir (Yildirim, 2017). Sonug olarak Marx’in orta katmana dair yazdiklari
net olmamakla beraber oldukg¢a azdir. Giiniimiizde yeni orta sinif, eski orta sinifin yerini almis,
ancak devrimci bir egilim sergilememektedir. Yazarlar orta sinifi, birkag pargaya ayirarak bazi
boliimlerini proletaryaya, bazilarini ise burjuvaziye dahil etmek suretiyle, iki siniftan olusan
toplumsal yapiy1 siirdiirme egilimindedir (Giddens, 1981, akt. Yildirim, 2017).

Neo-Weberci sosyologlardan biri olarak nitelendirilen Goldthorpe, 1960’11 yillardan
itibaren Britanya’nin simif yapisi lizerine ¢alismistir. Kol giicii ile ¢alisan is¢i sinifiyla zihin
giiciiyle calisan orta sinifi ayirmaya yonelik caligmalarda, sz konusu siiflar mesleki statiilere
gore ayrilmistir. Goldthorpe, Wright’a benzer sekilde orta sinif ve beyaz yaka g¢alisanlarini
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yaptig1 analizlerin merkezine koymustur. Simiflarin mesleklere gore belirlendigi analizinde
hangi meslegin hangi sinifa tabi oldugunu gdsteren kavramlar ise piyasa ve is durumu olarak
nitelendirilmistir. Bu baglamda sinifa ait bireyler, gelir diizeyi, is giivencesi, gelir kaynagi gibi
iktisadi durumlar1 bakimindan degerlendirilirken, bir yandan da iiretim siirecinin i¢erisindeki
otorite ve kontrol sekilleri gibi degiskenler tarafindan karsilastirilmistir. Goldthorpe’un 1974
yilinda Hope ile ortak yaptigi calisma neticesinde yedi smifli bir sema ortaya ¢ikmustir.
Goldthorpe ve Hope'un yedi kategorili sinif semasi, toplumsal siniflar1 daha genis bir cergevede
analiz etmek amaciyla gelistirilmis bir modeldir. Bu sema, toplumdaki ekonomik ve mesleki
farkliliklar1 anlamada 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda model bireylerin
is giicii piyasasindaki durumlar ve yasam tarzlarimi dikkate alarak, onlar1 yedi farkli simif
kategorisine ayirmaktadir. Bu siniflar, yalnizca gelir diizeyi ile degil, ayni zamanda is
giivencesi, egitim diizeyi, mesleki uzmanlik ve sosyal prestij gibi faktorlere de dayanmaktadir.
Sema, her bireyi is giicli piyasasinda ne kadar bagimli olduklarina ve islerini ne dl¢iide kendi
baslarma diizenleyebildiklerine gore smiflandirmaktadir. Ornegin, iist siif kategorileri
genellikle daha fazla ekonomik ve toplumsal prestije sahipken, alt siniflar daha diistik gelir ve
siirlt is giivencesine sahip gruplart kapsamaktadir. Ayrica, semada mesleklerin sadece
ekonomik degil, sosyal yonleri de géz oniinde bulundurularak farkl: is tiirlerinin yer aldig1 genis
bir siniflandirma yapilir. Bu yedi kategorili model, toplumsal sinif yapisini sadece ekonomik
acidan degil, ayn1 zamanda bireylerin yasam tarzlarini ve toplumsal statiilerini de yansitarak
daha derinlemesine bir analiz imkani sunmaktadir. Erikson ve Portocarero’nun yaptigi
caligmada ise yine benzer bir siif semast gormek miimkiindiir. Bu simif semasinin ayirt edici
ozelligi, bireylerin mesleklerindeki gorevlerinin ve istihdam statiilerinin farklilagsmasi olarak
tanimlanmistir. Bu noktada, katmanlar gelir seviyesi ve istihdam durumu gibi ekonomik
durumlarin yani sira, iiretim siireci esnasindaki otorite ve kontrol giicline gbre ayrilmistir
(Goldthorpe, 1987) Erikson ve Goldthorpe 20. yiizyildaki sermaye doniisimiinii ve maaslh
caligmakta olanlarin sayisinin niifus icerisinde artis gostermesini ve dikey olarak ¢esitlenmesine
bagli olarak olusan is¢i ve igveren etkilesimlerinin degisim yasamasini Marksist analizdeki iki
kutuplu sinif yapisinin terk edilmesine sebep olarak gostermistir. Goldthorpe 1992 yilinda
Erikson ile ortak yaptig1 son sinif semasi ¢alismasinda ise siniflarin mesleklere gore ayrilmasi
anlaminda bir degisiklik yapmamistir ancak s6z konusu siniflart detaylandirmistir (Goldthorpe,
vd, 1987, akt. Yildirim, 2017).

Baska bir simif kurami olusturmada ise Wright, Marx tarafindan geride birakilan
birtakim bogluklar1 doldurmayr ve gilinlimiiz kapitalist toplumlarma Marxist kurami
uyarlayabilme amaci tasimaktadir. Marx kendi ¢6ziimlemesinde kapitalist toplumlarda iki sinif
oldugunu ve bu siniflarin tiretim araglarina sahip olan burjuvazi ve emek giictinden baska higbir
seyl olmayan proletarya olarak tanimlamistir. Diger yandan, s6z konusu iki sinifin arasinda yer
almakta olan kiiciik burjuvazi, liimpen proletarya ya da kiiciik toprak sahibi koyliiler gibi ara
siif olarak nitelendirilecek siniflardan bahsetse bile teorik anlamda iki sinif modeline bagl
kalan Marx’in ¢ozlimlemesine karsin, Wright da bu noktada Goldthorpe gibi “orta simif”
kavramini ele almaya ¢calismistir. Wright temel olarak beyaz yakalilarin altinda birlesen doktor,
akademisyen, yonetici ve avukat gibi mesleklerin, is¢i sinifiyla ayrigma noktasina odaklanmay1
hedeflemistir. Kapitalist sinif ve is¢i sinifi arasinda yer almakta olan orta siniflar, her iki sinifla
da ortak paydada bulusmaktadir. Bir baska deyisle, is¢i sinifina benzer bir sekilde emek
giiclerini burjuva sinifina satmak durumundadir. Karar verme siireclerinde dislanmis olan ve
karin elde edilmesinde katkida bulunan orta sinif ayn1 zamanda iiretim siireci icerisinde kendi
faaliyetlerini farkli diizeylerde denetleyebilme imkanma sahiptir. Isciler gibi kapitalist sinif
tarafindan somiiriilmelerine ragmen kapitalistlere benzer bir sekilde iscilere karsi hakimiyet ve
denetim imkanin1 ellerinde bulundurmaktadir. Wright bu tabakayr olusturanlart hem
proletaryanin hem de kii¢lik burjuvazinin 6gelerini biinyesinde bulundurdugu gerekgesiyle
“yapisal olarak belirsiz” veya “celiskili sinif konumlar1” olarak tanimlamistir. Bir baska deyisle,
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kapitalist sinif hem de kiiciik burjuvazi arasinda g¢eligkili sinif konumunda yer almaktadirlar
(Wright, 1978). Bu baglamda ¢eliskili sinif konumlar1 kavrami, Wright’in analizinin ayirt edici
bir 6zelligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Wright, kapitalist sinif iligkilerinde burjuvazi, proletarya ve kiigiik burjuvazi olmak
tizere li¢ temel smifsal konum oldugunu savunmustur. Wright’a gore burjuvazi, digerlerinin
emek giicli iizerinde hakimiyete sahip olmakta hem de iiretim araglarinin miilkiyetini
iistlenmektedir. Proletaryayr ise iiretim araglarina sahip olmayan ve kendi emek giigleri
iizerinde denetime sahip olma imkani bulunmayan simif olarak nitelendirmistir. Kiiclik
burjuvazi ise bu noktada iiretim araglarina sahip olan ancak digerlerine ait emek giicii izerinde
denetimi olmayan sinif olarak tanimlanmistir. Wright, bu temel sinif konumlandirmasina ¢
celigkili sinif konumunu da dahil etmistir. Bunlar; ilk olarak iiretim araglarina sahip olmamasina
ragmen iiretim araglart ve emek giicliniin lizerinde denetim imkani olan yoneticiler ve
idareciler, ikinci olarak hem emek giicii hem de iiretim araglari {lizerinde hakimiyetleri
olmamasia ragmen kendi emek gii¢clerinin denetimine sahip olan ve yar1 6zerk olarak
nitelendirilen ¢alisanlar, son olarak ise is¢i ¢alistirabilen kiigiik miilkiyet sahipleridir. Bu sinif
konumlar1 dizisi igerisinde, bireyler miilkiyet, denetim, 6zerklik veya bu unsurlara sahip
olamamas1 degiskenine gore konumlandirilmistir. Bir baska deyisle, ¢eliskili sinif konumlari,
denetimin sekline gére egemen olan siniftan, 6zerklik sekline gore ise is¢i sinifindan ayrilmastir.
sinif konumlari; uzmanlik, diplomalar ve orgiitsel niteliklere gore belirlenmektedir. Bu noktada
Wright’in ¢alismalarinda Weberci yaklagimlarin izlerinin goriindiigiinii s6ylemek miimkiindiir.
Weber de kapitalist {iretim sistemlerin biirokratiklesmesine bagli olarak profesyonellerin, {ist
diizey yoneticilerin ve idarecilerin konumlarinit sahip olduklar1 nitelikler sayesinde elde
ettiklerinin altin1 ¢izmistir (Yaniklar, 2008).

Ustyapilar diisiiniirii olarak da nitelendirilen Gramsci, hegemonya ve tarihsel blok
iizerine gelistirdigi 6ngoriileri sayesinde Marx’1n ¢alismalarinda sinirli kalmak durumunda olan
coziimlemelere yeni anlamlar ekleyebilmeyi basarmistir. Gramsci’nin “hegemonya” kavrami
sayesinde terimin ¢ekirdeginde, siifa bagli egemenlik iliskilerinin yeniden {iretimi ve siyasal
iktidarin toplumu ne sekilde gozlemledigini gorebilmek miimkiindiir. Bu bakimdan yonetime
agirhigini koyabilen ve siyasi olarak egemen olan siniflar, sivil toplum diizeyinde biitiin toplumu
yonetebilecek giice sahip olduklarini ispatlamak durumundadir. Buna bagli olarak, yonetmeyi
talep eden sinif, o6ncelikle hegemonik {istiinliige sahip olmalidir. Hegemonya, Salt siniflarin
arasindaki uistlinliik degil, politikanin 6zgiilliigi, siyaset yapma ve bi¢imlendirme iliskisiyle de
alakalhidir. Bu noktada hegemonya, yoneten ile yonetilen arasindaki ¢eliskiyi ortaya koyarak,
yeni bir tarihsel blok kurulmasi ve yeni smifin yonetimi ele gecirmesi bakimindan oldukga
onemli bir noktada ele alinmaktadir. Bir bagka deyisle, halihazirda var olan hegemonik yapinin
is¢i sinifi lehine degistirilmesinin, yani is¢i sinifinin hegemonyasinin olusmasinin en énemli
sarti, diger siniflarin da menfaatlerini bu sinif etrafinda oOrgiitlenerek koruyacaklarina
inanmalar1 ve ig¢i sinifinin goriiglerine riza gostermeleridir. Gramsci’ye gore, bir sinif, politik
hakimiyete ve egemenlige ulasmadan evvel kendi hegemonyasini kurmalidir ve boylelikle
siyasi yonetime sahip olmadan 6nce kiiltiirel ve moral yonetimine sahip olacaktir (Dural, 2012).

Hegemonya kavrami ele alinirken, ayn1 zamanda Gramsci’nin etkilendigi ve kavrami
odiing aldigr Lenin’e de odaklanmak gereklidir. Proletarya hegemonyasi genel kullanim
anlaminda proletaryanin 6nden yiirlimesi ve yiiriirken digerlerini de beraberinde siiriiklemesi
anlamina gelmekteydi. Lenin bu kavramla ezilen tiim simif, katman ve gruplarin ezilmesine
karsilik devletin karsisina ¢ikmistir. Bu noktada kavram sadece is¢i siifinin diger siiflarla
olan iligkisini tanimlamamakta ayni zamanda is¢i smifinin politika yapma seklini de
tanimlamaktadir. Bir bagka deyisle, salt is¢i smifinin 6nderligine degil, ayn1 zamanda
onderligin nasil elde edildigine de odaklanmaktadir. Lenin’in kuraminda hegemonya kavrami
sadece ekonomik temelli sinifsal bir kavram olarak ele alinirken, Gramsci, hegemonyay1 sadece
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ekonomik anlamda degil ayn1 zamanda kiiltiirel, ahlaki ve politik islevler yoniiyle de ele
almaktadir (Coban, 2012).

Ralph Milliband, Marksist sinif kuramina yakinligimi somiirii iligkileri tizerine degil,
tahakkiim ve denetim iliskilerini odak noktasi olarak ele almasiyla gostermektedir. Miliband,
miilkiyetin kapitalist toplumun yasantisinda hala temel bir dneme sahip oldugunu savunmustur.
Bu baglamda, miilkiyet ve somiiriiden ziyade, denetimin belirleyici bir rol tistlendigini savunan
Miliband, somiiriilen sinif yerine madun siniflar kavramina gec¢is yapmustir (Miliband, 1987).
Smif tartigmalarinda 6nemli bir diger referans olarak Poulantzas ele alinmaktadir. Poulantzas,
is¢i smifin1 salt lireten emekgilerle tanimlamaktayken ekonomik temele vurgu yapmaktadir
ancak, tiretken olmayan emekgileri ise yeni kii¢iik burjuvazi igerisinde ele almaktadir. Bir bagka
deyisle Poulantzas, beyaz yakali olan ve iiretken olmayan is¢ileri is¢i sinifindan ayirmaya
calismis ve tiretken emekle, tiretken olmayan emek arasinda bir ayrim yapmustir (Poulantzas,
2014). Ancak Poulantzas, iiretim siireglerine dahil olan miihendis, teknisyen ve yonetici kadro
gruplarini agiklamadigi gerekgesiyle elestirilmistir (Wood, 2006)

Pierre Bourdieu’nun siif yaklasimlari incelendiginde Bourdieu’nun kuramsal olarak
Marx’a yonelik tutundugu elestirel mesafeye ragmen, sinif ve sermaye kavramlarinin 60’lardan
itibaren disilinlirlin yazilart ve arastirmalarinin ana kavramlarindan bir tanesi oldugunu
sdyleyebilmek miimkiindiir. Oncelikle Bourdieu’nun toplum tahayyiilii, karmasik diinyay: alt
diinyalara (politik alan, kiiltiirel alan, akademik alan vs.) bolerek baslamaktadir. Bu biiyiiklii
kiigiiklii diinyalarin, tarihsel yapisi ve faillerle kurumlar arasindaki iletisim ve iligkiler tizerinde
hakimiyeti olan bir ekonomisi vardir. Her alandaki iliskiler esitsiz iktidar iliskileridir ve
Bourdieu, ekonomiyi, alanin isleyis kurallarin1 ve hayatta kalabilmek igin pratikte
benimsenmesi gereken mantig1 tekeline almak amaciyla verilen miicadelelere odaklanmaktadir.
Alanin igerisindeki failler, fiziksel ve simgesel olarak farkli toplumsal konumlarda yer
almaktadir ve isgal ettikleri konum sayesinde alanin igerisinde bulunan simgesel ve ekonomik
kaynaklara (ekonomik, egitimsel, politik, kiiltiirel vs.) erisim saglamaktadir. Bourdieu bu
noktada s6z konusu mevki ve konumlari, faillerin glinlik pratik ve yatkinliklar: ile olan
iliskisinin yapisini acgiklamak amaciyla smif kavramini ortaya c¢ikarmistir. Marx’a benzer
sekilde Bourdieu da kapitalist toplumlarin belirleyici 6zelliklerinden birini, ezenler ve ezilenler
arasindaki stirekli antagonizma olarak tanimlamistir. Ancak Bourdieu’ya gore Marx, devrimci
eylemin kaynag olacak politik sinifi, nesnel sartlarin sonucunda ortaya ¢ikan “yapisal konum
olarak sinif” kavraminin igerisinden alirken, iliskiselligi goz ardi1 etmektedir. Bourdieu’ya gore
sinif, nesnel olarak insa edilmelidir. S6z konusu sinif, faillerine homojen sartlar dikte eden ve
benzer pratikler olusturabilen, homojen yatkinlik sistemleri lireten ve homojen varolus kosullari
icerisine yerlesen faillerden olusan bir gruptur. Bu failler bazen yasalar tarafindan korunan mal
ve iktidarlar1 veya smif habitusu olarak bedensellestirilmis ortak nesnel 6zellikleri
paylagsmaktadirlar. Cinsiyet, gelir diizeyi, meslekler, gida secimleri, egitim, etnik yapi, sofra
adabina yonelik pratikler gibi nitel veya nicel olan &zellikler arasindaki iliski yapisi, daha
sonrasinda sinif olmaktadir. Buna ek olarak, Bourdieu’nun arastirmalarinda siklikla s6z ettigi
sermaye tiirleri ise siifin olusmasinda 6nem arz etmektedir. Aile ici, dost ve tanidik ¢evresi
sayesinde elde edilen “toplumsal sermaye”, egitime ayirilan zaman ve enerji yatirimi sayesinde
biriken “egitimsel sermaye”, egitimin saf kiiltiire doniistiiriilmesiyle olusan “kiiltiirel sermaye”
ve son olarak, kapitalist pazar kurallarinin igsellestirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan “ekonomik
sermaye” bu noktada oldukca dnemlidir (Bourdieu, 1984, aktaran Goker, 2001).

Toplumsal tabakalagma ve sosyal esitsizlik kavramina odaklanan teoriler agirlikli olarak
Marx, Weber ve bu diisiiniirlerden etkilenen teorisyenlere dayansa da, Durkheim da bu
baglamda 6nemli bir noktada ele alinmaktadir. Durkheim, Weber ve Marx’a gore daha pozitif
bir noktada ele alinmaktadir c¢ilinkii Durkheim organik dayanismanin ve mesleki
uzmanlagmanin oldugu modern toplumlarda, bireylerin ahlaki ve yasal olarak birbirine bagimlt
olduklarini belirtmektedir. Marx, modern toplumu, sosyal problemleri biinyesinde bulunduran
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bir sinif miicadelesi olarak degerlendirirken, Durkheim organik dayanigma olarak gormiistiir
(Grabb, 1984; Morrison, 2006, aktaran Aydin, 2004). Durkheim, Marx ve Weber gibi sosyal
esitsizliklere duyarsiz kalmamis, ancak sosyal esitsizligin toplumdaki dayanigma iizerindeki
etkilerine odaklanmisti. Bu baglamda Durkheim, tabakalasma ve esitsizlik kavramlarina
yonelik is boliimii, ekonomik sikintilar, meslek gruplarinin olusumu, esitsizligin gelecekteki
durumu ve toplumsal dayanigma gibi konular iizerinde durmustur. Durkheim sanayi
toplumunun baglangi¢ evresindeki c¢atismanin zayiflayacagini, ¢ikar catismalarinin
kurumsallagarak diizenlenmesi gerektigini savunmustur. Durkheim toplumlarin evrimini,
bireyle toplum arasindaki iligkiyi is boliimii iizerinden agiklamaktadir. Bir baska deyisle,
modern toplumlarda diizen ve dayanisma i¢in is boliimii ve uzmanlagma gereklidir. Geleneksel
toplumlarda mekanik dayanigma hakimdir ve bu nedenle is boliimii bu nedenle gelismemistir.
Ancak sanayi toplumlarinda is boliimiiniin ¢esitlenmesi ve uzmanlagsmanin artmasi organik
dayanismay1 beraberinde getirmektedir (Aydin, 2004).

Davis ve Moore, tabakalasmayi, biitiin toplumlarda islevsel onemleri farkli olan
konumlarin ayrildigit ve bu konumlara ulagmak isteyen bireylerin niteliksel acgidan esit
olmadiklar1 g6z 6niinde bulundurularak, esitlik¢i olmayan bir 6diillendirme sisteminin var
oldugu bir yap1 olarak degerlendirmistir (Moore, 1990). Bu baglamda, en 6nemli olarak
nitelendirilen islerin, en yetenekli bireylere verilebilmesi i¢in bu isler oldukca ¢ekici hale
getirilmelidir. Toplum, bu hedefe ulagsmak igin para, statii ve iktidar gibi birtakim &diilleri
gelistirmistir. Bir baska deyisle, isin yapisi ne kadar karmasik ve zorsa, verilecek 6diiliin de
seviyesi o dlciide artmalidir. Islevsel dénem, toplum agisindan yararini; goreli kitlik ise talep
edilen mevkii veya konumlarin oransal azhgini ifade etmektedir. Islevsel dnem ve goreli kitlik
bu noktada paralel hareket etmektedir (Amman, 1995) Toplumsal yasantida, farkli konum ve
mevkilerin timii esit derecede 6nemli olsa ve birbirine benzer karakteristiklere ve yeteneklere
sahip aktorler tarafindan doldurulsa, toplum iginde bireylerin hangi mevkiye geldigi veya
gelmedigi bir anlam tagimayacaktir. Ancak bu durumun gergeklesmesi miimkiin degildir. Bu
baglamda, bir toplumda odiiller ve tesviklerin esit sekilde dagitilmasi miimkiin olmadig: gibi,
sosyal diizenin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Bu esitsizlik, tabakalagmay1
ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumlar; bilingli bir sekilde 6nemli konumlara yetenekli bireyleri
yerlestirerek ve bu bireylere sayginlik ile itibar kazandirarak esitsizligi kurumsallagtirmaktadir
(Davis ve Moore,1990 akt. Aydin, 2014).

Parsons islevselci ekol icerisinde toplumsal tabakalagsma konusuna sik sik egilmistir.
Parsons, tabakalasma konusunu ele alirken hareket noktasi olarak Davis ve Moore’un
yaklagimini temel almistir. Toplumsal tabakalasma aslinda her toplumda gézlemlenebilen bir
zorunluluga cevap vermektedir. Tabakalagmanin temelini, her toplumun is boliimiine gore
zorunlu bir diizenleme egilimine sahip olmasi olusturur. Ancak her is boliimiinden ¢ikan
hareket sekli esit oneme sahip olmamaktadir. Bu noktada Davis ve Moore tarafindan kabul
edilen “islevsel yarar” ilkesi Parsons’un perspektifinden incelendiginde her yer ve zamanda
gecerli olmamaktadir (Parsons, 1940, akt., Aydin, 2014). Parsons, tabakalasma sisteminin
toplumun hakim degerlerine bagl olarak olustugunu savunmustur. Bir baska deyisle her toplum
icerisinde bulunan dini, teknik, bilimsel ve Siyasi degerleri arasindan biri esas deger 6l¢iitii
olarak kabul edilmektedir. Diger faaliyetler ise belirlenen bu merkezi deger Ol¢iitiine gore
hiyerarsik olarak siralanmaktadir. Davis ve Moore ile kiyaslandiginda Parsons’in
tabakalagsmaya daha genel ve soyut bir yaklasim benimsedigi sdylenebilir. Parsons da ekonomik
anlamda zenginlik ve gii¢ kavraminin farkinda olmasina ragmen, bu kavramlar ikinci derecede
onemli kabul etmektedir. Davis ve Moore ile ayni1 sonuca ulasan Parsons, islevsel olarak en
onemli kabul edilen mevki ve konumlarin belirlenmesinde topluma ait ortak hakim degerlerin
etkili oldugunu savunmustur. Bu noktada Parsons, toplum igerisinde saygi duyulan degerler
kapsaminda gerceklestirilen is ve rolleri en ¢ok saygi duyulandan en az saygi duyulana dogru
siralamistir (Aydin, 2014).
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3. Sonuc¢

Sonu¢ olarak bir¢cok sosyolog, simif ve tabaka kavramlarini farkli sekillerde
degerlendirmistir. Kavramlar {izerindeki tartismalar bu nedenle hala gilincelligini korumaktadir.
Baz1 sosyologlarin tabaka ve siifi ayni anlamda kullandigi, bazilarinin ise sinif kavramini
tabakalar1 da icerisine alarak daha genis bir ¢ercevede degerlendirdigi goriilmektedir. Sinif ve
tabakalagma literatiiriinde ¢ok cesitli yaklagimlar olmasma ragmen, bu yaklagimlari genel
olarak Marx, Weber ve islevselcilik olmak iizere iic ayr1 kategoride siniflandirabilmek
miimkiindiir. Marx ve Weber’in sinif hakkindaki diisiincelerinin gelistirilmis sekilleri
giinlimiizde smifa yonelik tartismalarda bir bagvuru kaynagi olarak kullanilmaktadir. Sinif
kavrami, Marx’1n biitiin yapitlarinin en énemli kavrami olarak ele alinmakta ve bu nedenle
merkezi bir rol iistlenmektedir. Marx’tan sonra, sosyal esitsizlik ve tabakalasma kavramlarinin
temellerini atan Weber, Marx ile zit goriislere sahip olsa da modern toplumun yapisinda 6nemli
bir yer tutan sinif kavrami konusunda ortak noktalar1 bulunmaktadir. Max Weber bu noktada
Marx’in proletarya ve burjuvaziden olusan iki kutuplu siif ¢éziimlemesini genisleterek
burjuvazi ve proletaryadan farkli olarak gelisen orta sinifi da dahil ederek sinif, statii ve parti
kavramlartyla birlikte, cok boyutlu bir tabakalasma perspektifi elde etmeyi basarmistir. Bu iki
temel yaklasim ele alindiginda, Weberci teorileri, Marxist sinif teorisinin bir diizeltmesi veya
tamamlayicist olarak da gorebilmek miimkiindiir. Weber’in Marx’in aksine siniflari homojen
bir grup gérmeyerek yeni kavramlar ortaya koymasi, Weberci diisiiniir Goldthorpe’un tiretim
araglart tizerindeki miilkiyeti hi¢ dikkate almamasina ve siniflari mesleki statiilere gore
belirlemesine sebep olmustur. Sanayi Devrimi’nden sonra, tiretim 6lgeginin genislemesiyle
birlikte licretli ve maash calisan bireyler arasinda otorite, vasif ve gelir gibi konulardaki
farklilasmalar artmis ve orta smifin ortaya cikmasina zemin hazirlamustir. Ucretli calisanlarin
s6z konusu katmanlagsmasi Marxist diisiiniirleri de etkilemistir. Neo-Marxist diisiiniirler
icerisinde 6nemli bir konumda bulunan Wright, siniflari iiretim araglarinin miilkiyetine gore
siiflandirmasina ek olarak, ticretli ve maasli ¢alisan bireyleri de vasif ve otorite durumlarina
gore ayirarak soz konusu orta siniflari geligkili sinif olarak degerlendirmistir. Pierre Bourdieu
ise Marksist sinif analizine birtakim elestiriler getirerek simif kavraminin sadece ekonomik
temele indirgenemeyecegini, bu baglamda farkli alanlar olduguna dikkat ¢ekerek ekonomik,
kiiltiirel, simgesel ve sosyal sermaye kavramlarina vurgu yapmustir.

Durkheim ise islevselci teori temelinde tabakalasma ve sosyal esitsizligi ele alarak is
boliimii, dayanisma, devlet ve meslekler ile iligkisini irdelemis ve buna ek olarak adaletsizlikleri
gidermek i¢in meslek birlikleri ve devletin olduk¢a Onemli oldugunu savunmustur.
Durkheim’dan sonra gelen islevselciler ise esitsizligin islevsel oldugunu diisiinmiislerdir.
Parsons, tabakalagsma sistemini toplumun merkezindeki hakim degerlere bagli oldugunu dini,
teknik, siyasi veya bilimsel degerlerin arasindan birinin merkezi role konularak diger
faaliyetlerin hiyerarsik olarak siralandigini 6ne siirmiistiir. Davis ve Moore ise toplumda mutlak
anlamda esitlik olmadigini, tabakalasmanin evrensel bir zorunluluk oldugunu ve bazi
mevkilerin islevsel olarak diger konum ve mevkilerden daha 6nemli oldugunu savunmustur.
Bu anlamda islevselciler toplumsal tabakalagsmay1 tiim toplumsal sistemlerin genel bir 6zelligi
olarak gormiis ve yasamin siirekliligi agisindan da gerekli oldugunu savunmuslardir. Bu
baglamda Marx, Weber ve islevselci yaklasimlar c¢ercevesinde yapilan ¢alismalar
incelendiginde, baz1 sosyologlarin sinif kavramini temel alarak merkezi bir konumda ele aldig,
bazilariin ise bu kavrami bagka yaklasimlarla genislettigi goriilmektedir. Bu nedenle, smif
kavrami ve esitsizlik ister ekonomik ister sosyal acidan ele alinsin, toplumlarin sosyopolitik
yapilarin1 anlamaya yonelik sosyal bilim ¢alismalarmin merkezinde yer almaktadir.
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Cikar Catismas1 Beyam
Bu ¢aligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Inequality has persisted throughout history and has varied depending on different factors.
Factors such as age, religion, ethnicity, occupation, gender, and income level are among the
primary determinants of individuals' social statuses and the forms of inequality they experience.
These factors also influence the distribution of resources and opportunities, creating distinct
layers in societies that define individuals' access to wealth, power, and prestige. This study aims
to analyze the dynamics of social structures and evaluate various theoretical approaches to the
concepts of class and social stratification. The theoretical framework includes perspectives from
classical and contemporary thinkers such as Karl Marx, Max Weber, and Pierre Bourdieu, as
well as other theorists like Davis and Moore, Goldthorpe, and Wright. Theories of class and
stratification form one of the most fundamental and debated areas of sociology. Class, as a
concept, serves as a key analytical tool for understanding how societies are organized and how
inequalities arise and persist. Karl Marx, a foundational figure in this field, viewed the history
of society as the history of class struggles. He placed economic relations at the core of his
analysis, centering on the conflict between the bourgeoisie, who own the means of production,
and the proletariat, who sell their labor. According to Marx, the capitalist system intensifies
inequalities by concentrating wealth and power in the hands of the bourgeoisie while exploiting
the labor of the proletariat. This exploitation forms the central contradiction of the capitalist
system, which Marx believed would eventually lead to its collapse. In Marx's view, the
economic base, consisting of the forces and relations of production, determines the social
superstructure, including laws, politics, and ideology. Modern capitalist societies, which
emerged after the decline of feudal systems, have created new classes and transformed forms
of inequality. While Marx's class theory remains a cornerstone of sociological analysis, it has
been critiqued for its emphasis on economic determinism and its inability to fully account for
the cultural and political dimensions of class relations. Many theorists argue that class cannot
be understood solely in economic terms and that additional factors, such as cultural and social
dynamics, must also be considered. Max Weber approached class and social stratification from
a multidimensional perspective that complemented and expanded upon Marx's ideas. Weber
agreed that economic factors play a significant role in shaping class structures but argued that
class is only one aspect of stratification. He introduced the concepts of status and party to
capture the broader dynamics of social inequality. According to Weber, class refers to
individuals' economic positions and life chances, while status pertains to social honor and
prestige. Party, on the other hand, involves the exercise of political power and influence within
society. Weber's framework highlights the interplay between economic, cultural, and political
dimensions in shaping social hierarchies. By emphasizing these multiple dimensions, Weber
provided a more comprehensive understanding of stratification, which has been particularly
influential in analyzing modern societies' complexities. Neo-Marxist and Neo-Weberian
theorists have built upon the foundational ideas of Marx and Weber to address the evolving
class structures of contemporary societies. Erik Olin Wright, for example, introduced the
concept of "contradictory class positions" to address the ambiguities in the middle class's role
within capitalist systems. Wright argued that certain professions, such as doctors, managers,
and engineers, occupy intermediate positions that share characteristics with both the
bourgeoisie and the proletariat. These groups, while subject to exploitation, also exercise
authority over others, placing them in a contradictory position within the class hierarchy.
Wright's work has significantly enriched class analysis by highlighting the complexities of class
relations in advanced capitalist economies.

Pierre Bourdieu's contributions to class analysis further expanded the scope of inquiry by
incorporating the concepts of cultural, social, and symbolic capital. While Bourdieu shared
Marx's concern with inequalities, he argued that class cannot be reduced to economic factors
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alone. Instead, Bourdieu emphasized the importance of cultural practices, educational
attainment, and social networks in reproducing and legitimizing social hierarchies. According
to Bourdieu, individuals' positions within "fields,” or specific arenas of social life (such as
education, politics, or art), are determined by the accumulation and deployment of different
forms of capital. For example, cultural capital includes knowledge, skills, and tastes that confer
social advantages, while social capital refers to the networks and connections that provide
access to resources and opportunities. Bourdieu's framework has been particularly valuable for
analyzing how power operates in subtle and implicit ways within different social contexts. The
functionalist approach, which differs from Marxist and Weberian traditions, views social
stratification as a necessary feature of social order. Davis and Moore argued that inequality
plays a functional role by ensuring that the most capable individuals occupy the most important
positions in society. According to this perspective, roles that require greater skill, responsibility,
or complexity must be associated with higher rewards, such as income, status, or prestige, to
attract the most talented individuals. Functionalists contend that this system of rewards and
incentives contributes to societal stability and efficiency by aligning individuals' abilities with
their roles. Talcott Parsons, another key figure in the functionalist tradition, linked social
stratification to a society's value system. Parsons argued that societies establish hierarchies
based on dominant cultural values, such as religious, scientific, or political ideals. These values
shape the criteria for success and influence the allocation of rewards and opportunities. While
Parsons recognized the economic dimensions of inequality, he placed greater emphasis on
cultural and symbolic factors, arguing that stratification reflects a society's collective priorities
and shared norms. Studies on class and social stratification provide various theoretical
approaches and conceptual frameworks that significantly contribute to understanding the causes
and consequences of social inequalities. Marx and Weber's ideas form the foundation of class
analysis in modern sociology, but Neo-Marxist, Neo-Weberian, and functionalist theories have
adapted and expanded these approaches to address the complexities of contemporary societies.
These theories analyze the interactions between economic, cultural, and social factors, offering
different perspectives on the power relations that structure societies. For example, Wright's
concept of contradictory class positions highlights the ambiguous and hybrid roles of the middle
class, while Bourdieu's focus on cultural and symbolic capital sheds light on the mechanisms
that reproduce inequalities across generations. In conclusion, the concepts of class and social
stratification remain central topics in sociology, offering valuable insights into the structures
and processes that sustain social inequalities. By integrating economic, cultural, and political
dimensions, contemporary theories provide a nuanced understanding of the multifaceted nature
of class relations. These frameworks not only deepen our understanding of past and present
social structures but also offer critical tools for addressing the persistent challenges of inequality
in the future.

122



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Gelis Tarihi / Received: 01.11.2024
Cilt 21, Say1 2, ss.123-137, 2024 Kabul Tarihi / Accepted: 13.12.2024
ISSN:1304-8392 Arastirma Makalesi / Research Article
https://dergipark.org.tr/cagsbd

The Impact of Participation Bank Credits on Imports and Exports:
Evidence from Tiirkiye

Serpil TOMAK?, Kadir YILMAZ?

ABSTRACT: This study aims to determine the impact of participation bank credits on imports and
exports in Tirkiye. The research employs Generalized Linear model (GLM-logit) for identifying the
effect of participation bank loans on foreign trade (export-import) by using quarterly data including the
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0OZ: Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de katilim bankalarinca verilen kredilerin ithalat ve ihracat
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Kolmogorov- Smirnov testi kullanilmigtir. Korelasyonlar i¢in Spearman'in rho ve y1l kontrollii kismi
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, katilim bankasi kredilerinin analiz edilen
donemde hem ihracat hem de ithalat {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
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1. Introduction

The most important impact of globalization has been on commercial activities.
Developments in digitalization, communication and transportation technologies have
accelerated international commercial activities all over the world. The economic power and
wealth of nations in today's world economy are measured by their efficiency and competition
in international markets. Financial services provided by participation banks, as well as other
financial institutions, play a crucial role in the development and strengthening of foreign trade.
Participation banks operate in line with Islamic banking principles, focusing on a profit-sharing
model instead of interest. Apart from the interest rate practices with a specific focus on Islamic
finance, their role in trade finance is quite similar to conventional banks.

Foreign trade increases a country's production volume and supports its economic
growth, contributing to increased employment, attracting investments and accelerating
technological developments. It should be noted that the finance function that supports export
and import activities contributing to economic growth and development also play a critical role
in economies. Trade finance provided by participation banks is essential for facilitating
international trade in a secure and efficient manner. Banks have two important functions in
trade finance: providing working capital and/or providing means to reduce payment risk (BIS,
2014, p.1). Besides, export and import financing often help to reduce trade deficits resulting
from payment terms and extended shipping times. The facilities also help to reduce
transportation and financial risks. Since every importer can also be an exporter (and vice versa),
the ability to sell and purchase goods is expanded, along with the ability to offer credit terms.

Although there are many studies on the relationship between foreign trade (export-
import) and economic growth or credit expansion in Tirkiye, limited research has been found
the impact of participation bank credits on imports and exports. It is thought that this research
makes a useful contribution to the participation banks literature. The aim of this study is to
evaluate the impact of participation bank credits to the Turkish export and import industries.
To this end, the study will analyze the economic benefits of participation banking from the
Turkish perspective for the analyzed period. This study provides valuable insights into the
impact of Turkish participation bank credits on trade finance. The originality of the article lies
in its in-depth exploration of the intersection of participation banking and foreign trade in
Tirkiye, and its contribution to filling a research gap in the literature regarding the specific
impact of participation banks on international trade activities. While studies on foreign trade
and economic growth are common, the article explores a relatively under-researched area as the
impact of participation banks, which follow islamic banking principles, on trade finance. The
content of the study aims at considering the following aspects of participation banking finance.
After the introduction provided above, developments in Turkish import and export sector are
discussed in the second section. Main features of the Turkish participation banks are discussed
in Section three. Literature review is explained in Section four. Data and methodological
framework are situated in Section five. The findings of empirical relationship between
participation bank credits and Turkish foreign trade is investigated in Section six. Finally, the
conclusion and recommendations are presented.

2. Developments in Turkish Export and Import Sector

Tirkiye's foreign trade sector has been undergoing significant changes and
developments in recent years, in response to global economic fluctuations, trade policies and
local economic dynamics. Exports and imports are key drivers of Turkish economic growth,
and changes in these sectors have direct effects on the country's external debt, foreign exchange
reserves, employment rates and general well-being of the economy. By facilitating international
trade and financing, participation banks contribute to the growth of economies, particularly in
countries that emphasize Islamic finance principles.
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If a country's exports exceed its imports, the country is said to have a favorable balance
of trade, or a trade surplus. Conversely, if the imports exceed exports, an unfavorable balance
of trade, or a trade deficit, exists. Total export and import data by year are presented in Figure
1. As shown in Figure 1, Tiirkiye has a persistent foreign trade deficit, despite an increase in
exports. Political stability, changes in government policies, global economic shifts, and
Tiirkiye's integration into international trade organizations have influenced trade flows.

Due to the slowdown in economic activities, exports decreased by 10.6% to 18 billion
569 million dollars and imports decreased by 4.1% to 25 billion 4 million dollars in June 2024
compared to the same month of the previous year. Thus, foreign trade volume decreased by
6.9%, totaling 43 billion 574 million dollars (Ministry of Trade, 2024). The decrease in foreign
trade volume can be attributed to increasing global risks, economic slowdown and foreign
exchange rate fluctuations.

Foreign trade plays a crucial role in Tirkiye's economic development, employment
creation and GDP growth. According to data from TUIK (2023), 56.0% of exports and 46.8%
of imports were handled by enterprises in the industrial sector in Tiirkiye. Enterprises whose
main activity is trade accounted for 39.4% of exports was 39.4% and their share in imports was
39.3% in 2023.

Figure 1. Total export and import data over the years
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Source: TUIK (2023) data

Foreign trade has evolved from the period of heavy dependence on textiles and
agricultural products to the more diversified export portfolio of recent decades. There has been
a significant diversification in Tiirkiye's exports in recent years. In addition to traditional export
products such as automotive, ready-made clothing and textiles, food, iron and steel, Tiirkiye is
also seen to be stepping into high value-added sectors such as technology and software. The
increase in exports, especially in the defense industry and electronic products, has enhanced its
competitiveness in the world market.

Besides, export markets are also increasingly diversifying. Although EU countries are
Tiirkiye's largest trading partners, it is remarkable that exports to the Middle East, Asia, Africa,
and Latin America have increased in recent years. This diversification has been a factor that
has strengthened Tiirkiye's foreign trade strategies. According to TUIK (2023) data,
manufacturing enterprises made 46.7% of their exports to EU countries, 14.3% to Near and
Middle East countries and 14.0% to non-EU European countries. 64.0% of exports to EU
countries were in industry, 32.9% in trade and 3.1% in other sectors.
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Tirkiye’s import sector continues to be dominated by energy products, particularly
natural gas, crude oil, and coal. Manufacturing enterprises made 32.7% of their imports from
EU countries, 25.9% from other Asian countries and 16.5% from non-EU European countries.
The largest import shares for commercial enterprises came from EU countries (30.2%). Other
Asian countries with 27.9% and non-EU European countries with 23.5%, respectively (TUIK,
2023).

Energy accounted for the largest share of Tiirkiye's imports (26.17%), semiconductor
raw material imports (8.95%) and high-tech products (6.24%) in 2023. As we mention before,
Tiirkiye’s import sector continues to be dominated by energy products, particularly natural gas,
crude oil, and coal. Energy needs have been rising due to growing industrialization and
population increases. This situation supports Tiirkiye's industrial and production capacity, but
leads to an increase in the foreign trade deficit. Although Tiirkiye has made progress in
diversifying its energy sources, including investments in renewable energy and nuclear power,
it still remains heavily reliant on foreign energy imports. That’s why fluctuations in energy
prices increase Tiirkiye's import costs and put pressure on the current foreign trade balance and
deficit (Table 1).

Financing the working capital requirements of businesses’ trading activities is a critical
element. Many factors such as geopolitical risks play a decisive role in financing Turkish
foreign trade performance, inflationary conditions, financial tightening, high debt ratio,
protectionist measures, regional sanctions, technological innovations, digitalization etc.
Supporting exports is a phenomenon accepted by all countries. However, planned incentives
demonstrate differences in practice due to the internal dynamics of the countries and the
restrictions of the international organizations or countries to which they are subject.

Table 1. Foreign trade data over the years

Year Export (USD) Import (USD) Foreign trade Forein trade Foreign Export/Import
balance (USD) volume trade (%)
(USD) volume/GDP
(%)
2013  260.822.803,00 119.618.958,56 (141.203.844,44) 380441761,6 39,77 45,86
2014  251.142.429,21 166.504.861,80 (84.637.567,41) 417647291 44,46 66,3
2015  213.619.211,46 150.982.113,77 (62.637.097,69)  364601325,2 42,26 70,68
2016  202.189.241,86 149.246.999,26  (52.942.242,60) 3514362411 40,46 73,82
2017  238.715.127,91 164.494.619,32 (74.220.508,60)  403209747,2 46,89 68,91
2018  231.152.482,65 177.168.756,29  (53.983.726,36)  408321238,9 51,88 76,65
2019  210.346.889,61 180.870.840,95 (29.476.048,66)  391217730,6 51,45 85,99
2020  219.509.836,97 169.669.410,31  (49.840.426,66)  389179247,3 54,25 77,29
2021  271.423.093,00 225.214.456,00 (46.208.637,00) 496637549 60,90 82,98
2022  363.710.574,00 254.169.748,00 (109.540.826,00) 617880322 69,10 69,88
2023  361.966.913,00 255.627.431,00 (106.339.482,00) 617594344 55,75 70,62

Source: The Central Bank of Tiirkiye (TCMB) and TUIK statistical data (EVDS)

Tiirkiye's exports, foreign trade balance, and foreign trade volume decreased in 2023
compared to the previous year due to the slowdown in economic activity in target markets,
especially in Europe. This decrease also reduced the share of foreign trade in gross national
product (Foreign trade volume/GDP). The foreign trade deficit decreased by 2.9% to 106.3
billion US dollars in 2023. Tiirkiye has had a chronic foreign trade deficit for years, as shown
in Table 1. The decrease in the foreign trade deficit in 2023, compared to the previous year, is
due to the decline in exports. However, the export coverage ratio (exports/imports) has changed
over the years but has generally increased. However, the export/import coverage ratio is not
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sufficient to close the foreign trade deficit. While the export/import coverage ratio was 69.88%
in 2022, it was 70.62% this year (Table 1).

3. Main Features of Participation Banking in Tiirkiye

The activities of participation banks and all other banks (deposit, development and
investment banks) in Tiirkiye are regulated by the Banking Law No. 5411. Participation banks,
also defined as Islamic banking or interest-free banking, refer to “institutions that operate
primarily through collecting funds and providing loans through private current and participation
accounts” in the Banking Law No. 5411. The Participation Banks Association of Tiirkiye
(TKBB) defines a participation bank as a type of bank that is established based on the principle
of interest-free banking, carries out all kinds of banking transactions without interest, and
provides funds through partnership and leasing methods. The word “participation” indicates
that the type of banking is based on the principle of participation in profit and loss.

Participation banks use the funds they collect from saving owners in industrial and trade
sectors according to the interest free finance principles and share the profit or loss with account
owners. The most important difference between participation banks and conventional banks is
that they are not permitted to accept deposits or participation funds. Conventional banks provide
loans (loan on interest) to their customers. However, participation banks provide funds through
the trade method by purchasing the goods, services or rights that the customer needs from the
seller in advance, adding profit to it and selling it to the customer on credit.

Participation banks do not involve interest in any of their transactions. In addition to the
prohibition of interest, there is also a prohibition of uncertainty, excessive risk and speculation.
Interest-bearing and risky projects are not implemented in participation accounts. In addition,
investments are not made in projects that harms society. In the purchase of goods and services,
money is paid to the seller in return for an invoice instead of the customer. Participation banks
prevent the informal economy by offering options to those who are sensitive to interest rates.
When the account loses, the bank and the participant pay the resulting loss together. In
summary, the funding system in islamic banking is based on the principle of interest-free,
partnership and risk sharing rather than providing loans.

The banking system consists of deposit banks, participation banks, development and
investment banks in Tirkiye. They are complementary banks by meeting the demands of
interest sensitive segments, not alternatives to the system, alongside deposit banks,
development and investment banks. The total assets share of participation banks in the financial
sector is 8.2% in 2023. The market share of participation banks in the sector, which was 5% in
2017, reached 8.7% by the end of 2023. The share of participation banks in the banking sector
has been increasing over the years (TKBB, 2023).

There are 8 participation banks operating in the financial system. Three of these are
public capital, three are foreign capital, and two are private participation banks. The shares of
foreign and public banks in the system, from total assets are 56.07% and 43.67%, respectively.
That is, foreign-owned banks have a predominant share in the system. While foreign and public
banks play a critical role in participation financing, the share of private banks is quite limited.
It can be said that private banking activities are not mature enough in participation banking in
Tiirkiye (Table 1).

Kuveyt Tirk continued to be the participation bank with the largest total assets in
Tiirkiye, with 668.1 billion TL, followed by Ziraat Participation with 384.2 billion TL and Vakif
Participation with 315.1 billion TL in 2023. The asset sizes of Tiirkiye Finans, Albaraka Tiirk
and Emlak Participation were 240.2 billion TL, 232.1 billion TL and 188.8 billion TL,
respectively (Table 1).
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Table 1. Share of total assets by ownership structure of participation banks
Participation Banks (2023) Total Assets Total assets
(000 TL) share in percent
(%)

Public owned banks (3) 888 262 396 43.67
Ziraat 384 256 605 18.89
Vakif 315 123 265 15.49
Tiirkiye Emlak 188 882 526 9.29
Private owned banks (2) 5 333 664 0.26
Hayat Finans 2 976 493 0,15
T.0.M. 2357171 0.11
Foreign owned banks (3) 1140 550 651 56.07
Kuveyt Tiirk 668 168 215 32.85
Tiirkiye Finans 240212 941 11.81
Albaraka Tiirk 232 169 495 11.41
Toplam 2034146 711 100.00

Source: TKBB (2023) data

As of the end of 2023, the participation banking sector, which operates with 9 banks,
increased the number of domestic and international branches by 5.8% compared to the previous
year, reaching 1,459 branches. The number of employees employed in the sector increased by
10.4% compared to the previous year, reaching 19,728. The proportion of branches and
employees in total Turkish banking are 13.3% and 9.5%, respectively. The sector's share in total
banking assets increased from 8.3% in the previous year to 8.7% (TKBB, 2023).

Table 2 presents the capital adequacy, return on equity, return on assets and
nonperforming loans ratio of participation banks over the years. It is evident that the ratio of
capital adequacy, return on equity and return on assets has generally increased over the years.
However, the equity adequacy ratio decreased in 2020. Return on assets decreased significantly
in 2020 and the following year. It is believed to have decreased in 2020 due to the pandemic
and the subsequent economic developments. It is positive that the ratio has decreased over the
last 4 years, although it varies year by year. One of the most important reasons for the decrease
in the non-performing loans ratio is the tight credit policy followed.

Table 2. Some selected ratios of participation banks over the years

Year Capital adequacy Return on equity Return on assets Nonperforming
(%) (%) (%) loans ratio (%)
2013 15.30 13.80 1.60 3.40
2014 16.30 0.99 0,40 4.50
2015 15.57 3.80 1.48 3.23
2016 16.20 18.94 1.89 3.34
2017 16.87 13.70 1.51 3.05
2018 17.27 14.67 1.39 4.05
2019 18.05 11.20 3.21 5.13
2020 17.83 13.46 0.85 3.59
2021 18.91 15.06 0.76 3.02
2022 20.55 35.26 2.50 1.43
2023 21.38 37.01 2.61 0.96

Source: TKBB (2023) data

International commercial activities (export-import) have also carried the activities of
banks to the international arena. Participation bank ensures that international trade is carried
out more securely and functionally for both parties with the guarantees and sureties it provides.
It mediates international capital movements, financial leasing, crediting, receivables collection,
goods price and fund transfers.
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According to IFSB (2023) report, Tiirkiye ranks seventh after Saudi Arabia, Iran,
Malaysia, UAE, Kuwait and Qatar in the share of global islamic banking assets. Islamic banks
are mostly found in the Middle East and South Asia regions. Saudi Arabia is a leader in Islamic
bank financing in the region. The main markets for Islamic finance are Iran and Sudan, where
the entire financial system is only compliant with islamic rules, as well as the Gulf States and
Malaysia. Moreover, the potential of participation banking has begun to attract attention not
only in Muslim countries but also in non-muslim countries such as France, Germany, UK, Hong
Kong, Luxembourg, and South Africa.

4. Literature Review

Studies on participation banks can be grouped under three headings in the literature
review. The first group of academic studies on participation banks mainly focus on their
contribution to economic growth (Yilmaz & Isik, 2022; Emek & Diisiinceli, 2021; Yiicel &
Koseoglu, 2020; Kutlu & Karamustafa, 2019; Kandemir et al., 2018). Most of these findings
suggest that participation banks have a statistically significant impact on the economic growth
of Tiirkiye. The interaction between the financial and real sectors has been studied over time.
When we look at the literature review, the studies that examine the relationship between foreign
trade (exports and imports), financial development and economic growth in Tiirkiye in the
context of causality are predominant in general. Moreover, studies that prove the existence of a
strong relationship between the financial sector and the real sector indicate conflicting results
regarding the direction of this relationship.

Secondly, numerous studies have been performed to comparatively evaluate the
performance of participation banks and conventional banks. Some research findings
demonstrate that conventional banks’ performances are generally better than participation
banks (Hamarat, 2024; Haddad et al., 2019; Cevik & Charap, 2015; Gokalp, 2014). Inversely,
some other studies have confirmed the effective performance of Islamic banks (Sireci &
Kayadibi, 2023; Canbaz & Duran, 2019; Batir et al., 2017; Tekin et al., 2017; Khan et al., 2017,
Erol et al., 2014). However, several studies found no major difference in financial performance
between Islamic banks and conventional banks (Bayram et al., 2023; Sghaier & Guizani, 2023;
Rozzani & Rahman, 2013; lka & Abdullah,2011).

Third, some studies conducted in the literature focused on the participation banks'
performance across countries or their performance across Islamic banks (Widarjono et al., 2023;
Mukhibad et al., 2023; Hamamci & Karkacier, 2022; Le et al., 2022; Rehman et al., 2022; Amba
& Almukharreq, 2013; Rashwan, 2012; Siraj & Pillai, 2012) or individual countries’ banking
systems. However, academic studies on determining the impact of participation bank’s credits
on import and export in Tiirkiye is quite scarce.

Even the limited literature on foreign trade-participation banks interaction is mainly
aimed at economic growth or comparative evaluation of the performance of participation banks
with conventional banks and is expressed in the following paragraph.

Aydemir and Zeren (2022) studied the impact of Islamic finance on economic growth
and foreign trade for 20 countries that have the highest participation bank share in the financial
system over the period 2012-2020. The analysis findings indicate that the percentage share of
participation banks in the entire country's banking system has a significant and positive effect
on the annual percentage change in GDP and the percentage share of foreign trade in GDP. The
research findings indicate a cointegration relationship between the percentage share of
participation banks in the country's banking system and the annual percentage change in GDP
and the percentage share of foreign trade in GDP.

Erge¢ and Kaytanci (2021) analyzed the causal relationship between both total loans
and medium-long term loans and exports in Turkey over a period of 2006-2019 by Toda and
Yamamoto causality method. They comparatively examined the conventional banks and
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participation banks impact on the economic activity and exports. Their results concluded that
Islamic banks have a stronger causal greater impact on exports than conventional banks.

Icellioglu and Oztiirk (2019) try to identify the effects of Islamic banks on real sector
and international trade in Turkey by using quarterly data over the period between 2008 and
2018. Panel regression findings reveal that a 1 unit increase in the amount of resources used by
participation banks causes a 0.15 unit increase in the amount of exports. This means that
participation banks in Turkey contribute to exports.

Even the limited literature on foreign trade-participation banks interaction is mainly
about economic growth or comparative evaluation of the performance of participation banks
with conventional banks. As we mention before, academic studies on the contribution of
participation banks to international trade are quite limited. It is thought that the study will
contribute to the participation bank literature on this subject.

5. Data and Methodology

This study tries to demonstrate the impact of participation bank credits on imports and
exports in Tiirkiye. The research employs Generalized Linear model (GLM-logit) for analyzing
the effect of foreign trade in Tiirkiye by using quarterly data including the period from 2013Q1
to 2024Q2. Key financial indicators data were employed from the website of Central Bank of
Tiirkiye (TCMB) and the Turkish Statistical Institute (TUIK).

In the conversion of GDP and credit data obtained from the EVDS system into USD, in
order to prevent nominal data from having a higher trend due to price effect, nominal GDP and
credit data were divided by the price index deflator and nominal series were converted to real
series. Import and export series were obtained from EVDS and TUIK systems in USD based
on real prices.

There were pandemic-related and minor shocks in 2019 in the change of credit values
in USD over the years. Since this situation could cause deviation from normality and
linearization errors in the data set (Yilmaz &Turanli, 2023; Yilmaz & Turanh, 2022),
Generalized Linear Model analysis was performed via logarithmic transformation using the
logit link function, which is a nonparametric approach

Ranges, standard deviations, and means were used to define research series. The
parameters were checked for normality by using the Kolmogorov-Smirnov test. Year controlled
partial correlation analysis and Spearman's rho were employed for correlations. The
Generalized Linear Model (Logit) was employed due to linearization deviations (Yilmaz
&Turanli, 2023; Yilmaz & Turanli, 2022). All analyses was carried out using SPSS 25.0 for
windows with a 95% confidence interval and a significance threshold of 0.05.

6. Empirical Findings

Descriptive statistics help us to describe the central tendency (mean), dispersion (range
and standard deviation), and shape of the distribution of the dataset in the analysis. Table 3
presents descriptive statistics of variables including the mean, standard deviation, minimum and
maximum values. Descriptive statistics helps us to describe the central tendency (mean),
dispersion (range and standard deviation), and shape of the distribution of a dataset. Export
mean was 47.427.991,36+£10.322.664,74 USD and ranged 32.396.129,16 to 68.763.322,00.
Mean import was 65.075.728,28+14.647.956,98 USD. Import mean was higher than export
mean for 2013-2024 time period. Mean credits given by participation banks was
27.907.999,49+3.597.570,12 USD. GDP mean was 220.976.111,46+35.098.771,38 USD
(Table 3).
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Table 3. Import, Export, Credits and GDP for Tiirkiye for 2013Q1 to 2024Q2

Mean Standard Deviation Minimum Maximum
Export 47.427.991,36 10.322.664,74 32.396.129,16 68.763.322,00
Import 65.075.728,28 14.647.956,98 43.271.204,33 96.256.500,00
Credit 27.907.999,49 3.597.570,12 21.285.452,75 37.470.451,77
GDP 220.976.111,46 35.098.771,38 151.403.886,36 308.071.827,17

Note: Values were converted to USD, due to export and import values are in USD.

Although participation bank credits in TL have increased over the years, the situation
changes when we look at in dollar terms. Credits given by participation banks continuously
decreased from 2013 to 2019 and increased until 2023. In 2024, the mean value for the two
quartiles was in a decreasing trend (Figure 2). This means that the exchange rate policies
followed can be said to affect the volume of credits provided. One of the key challenges faced
by Turkish exporters is currency volatility. The increase in Tiirkiye's imports increases the
demand for foreign exchange and causes fluctuations in exchange rates. The currency crisis
experienced since 2018 has increased import costs and caused inflation to rise. This situation
has led to various measures such as foreign exchange policies and import restrictions to balance
imports. These policies have also been positively reflected in participation bank loans given in
dollars after 2019 (Figure 2).

Figure 2. Change in credits given by participation banks according to year
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Table 4 displays a Spearman’s rho and year controlled partial correlation analysis results
for the research variables. Spearman’s rho correlation analysis results showed that credits by
participation banks were significantly correlated with export (r=0.534; p<0.01), import
(r=0.796; p<0.01) and GDP (r=0.569; p<0.01). Year controlled partial correlation analysis
results also showed that credits by participation banks were significantly correlated with export
(r=0.470; p<0.01), import (r=0.673; p<0.01) and GDP (r=0.558; p<0.01) (Table 3).
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Table 4. Spearman’s rho and year controlled partial correlation analysis results for credits, import and
export values

Spearman’s rho Year controlled partial correlation
r p r p
Export 0.534™ 0.000 0.470™ 0.001
Import 0.796™ 0.000 0.673™ 0.000
GDP 0.569™ 0.000 0.558™ 0.000

**<0.01

Table 5 presents the Generalized Linear Model (Logit) for the effect of credits variable
on export and import for Tiirkiye. Generalized linear model results showed that effect of credits
on both import (B=2,269; p<0.01) and export (B=1,381; p<0.01) significant and positive (Table
4).

Table 5. Generalized Linear Model (Logit) for effect of credits on export and import

95% Wald Confidence Interval Hypothesis Test
B Std. Error Wald

Lower Upper daf p
Parameter X2
Export
(Intercept) -28.436.877,633 10.742.620,0479 -49.492.026,026 -7.381.729,239 7,007 1 0.008
Credit 2,269 4474 1,392 3,145 25706 1 0.000
GDP ,137 ,0459 ,047 227 8,882 1 0.003

(Scale) 78.364.972.983.322,800 16.340.226.424.216,0410  52075589.773.295,520 117.926.057.437.107,810

Import

(Intercept) -4.261.674,087 9.723.539,1800 -23.319.460,682 14.796.112,508 192 1 0.661
Credit 1,381 ,4050 ,587 2,175 11,628 1 0.001
GDP ,060 ,0415 -,022 141 2,055 1 0.152

(Scale) 64.202.256.740.154,750 13.387.095.945.315,2460 42.664.091.586.321,520  96.613.559.958.001,600

7. Conclusion

It is widely accepted that trade finance can expand access to global markets, create
employment opportunities, and enhance the economic growth potential of businesses and
nations alike. The most important factors that negatively affect international trade are generally
cited as sudden drops in demand and supply, blockages in the global value chain and credit
constraints. That is, financing of international transactions is one of the three important
determinants of international trade. Participation banks provide finance and expertise for
foreign trading activities. Export promotion tools of banks are established to increase foreign
trade and support the entrepreneurs in accessing new foreign markets.

As stated in the literature section, according to some research findings, participation
bank loans provide a cost advantage compared to the export loans of private deposit banks. That
is, they demonstrate that it is an advantageous option rather than an alternative to the traditional
debt-based financing system. There is a growing literature on the importance and performance
of deposit banks in the financial sector. However, studies on participation banking, defined as
Islamic banking, are relatively less. Studies on the impact of participation bank loans on foreign
trade are even more limited.

Academic studies on participation banks mainly focus on their contribution to economic
growth and comparative analysis of bank performance of conventional with participation banks.
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However, there is a scarce number of studies on the impact of participation bank credits on
foreign trade. The study aims to contribute to the literature on Islamic banking finance within
this context. Generalized linear model results reveal that there is a significant and positive effect
of credits on foreign trade (both import and export). These findings indicate that the growth of
participation bank finance function also has a critical role in increasing foreign trade financing
capacity in terms of economic growth. The research indicates that a well-functioning credit
mechanism or increasing the credit opportunities of participation banks have a positive affect
on the foreign trade potential in Tiirkiye.

Participation banks fill an important gap by preventing funds from remaining idle the
funds that are not deposited in conventional banks due to interest sensitivity. Finally, the
increase in sector shares and bank performances of participation banks over the years shows
that they have significant potential for development. Further research is needed in their critical
role of unique approach to risk-sharing and financing offers an option to traditional debt-based
financing system.
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Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.
Cikar Catismasi Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literatiir Taramasi: Bu literatiir taramasinin amaci, katilim bankalarinin kredi hizmetlerinin
dis ticaret tizerindeki etkilerine iliskin yapilan arastirmalar1 belirlemektir. Literatiir taramasi,
katilim bankalar ile ilgili ¢aligmalart {i¢ temel baslikta incelemektedir. Birinci grup, katilim
bankalarinin ekonomik biiylimeye katkisini ele almakta olup, bulgular genellikle katilim
bankalarinin Tiirkiye'nin ekonomik biiyiimesi {lizerinde 6nemli diizeyde ve pozitif bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Finansal gelisim, dis ticaret ve ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢aligmalar da yapilmis olup, finansal ve reel sektor etkilesiminin yonii
konusunda farkl1 sonuglara ulasilmistir. ikinci grup, katilim bankalari ile geleneksel bankalar
arasindaki performans karsilagtirmalarini igermektedir. Bu alandaki bulgular karigiktir; bazi
caligmalar geleneksel bankalarin katilim bankalarina kiyasla daha iyi performans sergiledigini
belirtirken, diger ¢alismalar katilim bankalarinin gii¢lii performansini vurgulamaktadir. Ugiincii
grup caligmalar ise katilim bankalarimin farkli iilkelerdeki performansini incelemektedir.
Ancak, katilim bankalarinin Tiirkiye'deki dis ticaret iizerindeki spesifik etkisi konusunda
yapilan arastirmalar sinirhdir. Literatlir taramasi, katilim bankalarinin 6zellikle Tirkiye'de
uluslararasi ticareti kolaylastirmadaki roliinii arastirmaya yonelik daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir. Katilim bankalarinin kredileri ile dis ticaret arasindaki iliskiyi
ele alan ¢aligmalar ise olduk¢a siirhidir. Bu ¢alisma, katilim bankalari ile uluslararasi ticaret
arasindaki etkilesim hakkinda yeni perspektifler sunarak, Tiirkiye baglaminda az arastirilmis
bu alana katki saglamay1 hedeflemektedir.

Yontem: Calisma, katilim bankalarinin kredi hizmetlerinin Tiirkiye'deki dis ticaret (ithalat ve
ihracat) tizerindeki etkisini arastirmaktadir. 2013'in birinci ¢eyreginden 2024'in ikinci
ceyregine kadar olan tlicer aylik veriler kullanilarak, kredilerin ticaret akislari tizerindeki etkisini
analiz etmek i¢in Genellestirilmis Dogrusal Model (GLM-logit) uygulanmistir. Temel finansal
gostergelere iligkin veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan (TUIK) elde edilmistir. Arastirma serilerini tanimlamak igin araliklar,
ortalamalar ve standart sapmalar gibi tamimlayici istatistikler kullanilmistir. Verilerin
normalligi Kolmogorov-Smirnov testiyle degerlendirilmis, korelasyonlar yil kontrollii kismi
korelasyon ve Spearman rho korelasyon analizi yontemiyle incelenmistir. Dogrusal sapmalari
ele alma 6zelligi nedeniyle GLM-logit modeli tercih edilmistir. Tiim istatistiksel analizler, %95
giiven araligr ve 0.05 anlamlilik diizeyi ile SPSS 25.0 kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu
yontem, katilim bankalarinin Tiirk dis ticareti {lizerindeki etkisinin saglam bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Bulgular ve Tartisma: Bu ¢alisma, 2013 ile 2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'deki ihracat, ithalat,
katilim bankas1 kredileri ve GSYIH gibi temel ekonomik gostergeleri analiz etmek igin
tanimlayic istatistikler kullanmaktadir. Tanimlayici istatistikler, Spearman rho korelasyonu,
yil kontrolii kismi korelasyon ve Genellestirilmis Dogrusal Model (Logit) ile ekonomik
degiskenlerin dinamikleri degerlendirilmistir. Spearman rho ve yil kontrollii kismi korelasyon
analizleri, katilim bankas: kredileri ile ihracat, ithalat ve GSYIH arasinda giiclii ve pozitif
korelasyonlar oldugunu ve bunlarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p < 0.01) ortaya
koymustur. Genellestirilmis Dogrusal Model (Logit), katilim bankasi kredilerinin ihracat ve
ithalat lizerindeki nedensel etkisini daha ayrintili olarak incelemistir. Arastirmacilar, kredilerin
dis ticaret iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Genel olarak model
sonuclary, katilim bankas1 kredilerinin ithalat ve ihracat {izerindeki pozitif etkisini
dogrulamaktadir. Ayrica, Spearman rho ve yil kontrollii kismi korelasyon analizleri de
kredilerin ihracat, ithalat ve GSYIH ile anlamli bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir.
Tanimlayict istatistikler, korelasyon analizi ve Genellestirilmis Dogrusal Model sonuglari,
2013-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisinin dinamiklerine dair onemli i¢goriiler
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saglamaktadir. Katilim bankas1 kredileri ile uluslararasi ticaret (ihracat ve ithalat) arasindaki
pozitif ve anlaml iliski, finansmanin ekonomik faaliyetleri kolaylagtirmadaki kritik roliinii
vurgulamaktadir. Sonug olarak, analiz, doviz kuru dalgalanmalarindan etkilenmesine ragmen
katilim bankasi kredilerinin hem ihracat hem de ithalati destekleyen 6nemli bir faktér oldugunu
ortaya koymaktadir. Krediler, ticaret ve GSYIH arasindaki iliski, Tiirkiye'nin ekonomik
manzarasini sekillendiren i¢ ekonomik politikalar, kiiresel piyasa gii¢leri ve finansal araglarin
karmasik etkilesimini gostermektedir.

Sonuclar ve Oneriler: Calisma, katilim bankalarinin finansman islevindeki biiyiimenin,
ekonomik biiyiime baglaminda dis ticaret finansmani kapasitesinin artirilmasinda da 6nemli bir
rol oynadigini gostermektedir. Katilim bankalarinin uzmanlagsmig finansman araglari ve
uzmanliklar1 araciligiyla dis ticareti kolaylastirmadaki 6nemli rolii vurgulanmaktadir. Bulgular,
katilim bankasi kredilerinin Tiirkiye'deki ihracat ve ithalat iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu ve geleneksel banka kredilerine kiyasla maliyet avantaji sagladigini
dogrulamaktadir. Bu durum, katilim bankalarinin dis ticaret finansmanin1 artirma ve ekonomik
bliylimeye katki saglama potansiyelini ortaya koymaktadir. Arastirma, katilim bankalarinin
kredi mekanizmalarinin genisletilmesinin dis ticaret kapasitesini daha da artirabilecegini
onermektedir. Ayrica katilim bankalari, faiz hassasiyeti nedeniyle geleneksel bankalar
tarafindan finanse edilemeyen fon agigini kapatmada 6nemli bir koprii gorevi gérmektedir.
Sektoriin biiyliyen pay1 ve performansi goz oniine alindiginda, katilim bankalariin gelecekteki
gelisimi konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Geleneksel borca dayali sistemlere alternatif
olarak risk paylasimi ve finansman konularindaki 6zgiin yaklagimlarini aragtirmak i¢in daha
fazla ¢aligma yapilmasi dnerilmektedir. Bu baglamda calisma, gelecekteki arastirmalar tesvik
edici bir ¢erceve sunmay1 hedeflemektedir.
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Pazarlama 5.0 ve Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlari: Kavramsal Bir
Inceleme

Gizem KOCAK!

OZ: Pazarlama 5.0, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve Nesnelerin Interneti gibi ileri teknolojilerin
entegrasyonu ile miisteri odakli, kigisellestirilmis deneyimlere oncelik veren yenilik¢i bir pazarlama
yaklagimidir. Bu ¢aligmanin amaci, bu yenilik¢i teknolojilerin 6nemli 6rneklerinden biri olan yapay
zeka destekli sohbet robotlarinin pazarlama alanindaki kullanimini ve uygulama 6rneklerini kavramsal
bir cerceve lizerinden inceleyerek, bu teknolojinin pazarlama faaliyetlerinde isletmelere avantaj
saglama potansiyelini ortaya koymaktir. Giiniimiizde tiiketicilerin dijital kanallarda artan etkinligi ve
bu dogrultuda degisen talepleri, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerine daha fazla 6nem vermesine
neden olmaktadir. Tiirkiye dijital reklamcilik alaninda %50 biiyiime oraniyla 2023 yilinda Avrupa’nin
en hizli biiyiiyen iilkesi olmustur ve bu artis, dijital donilisiimiin pazarlama stratejilerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, Pazarlama 5.0 yaklasimina ve pazarlama alaninda
yapay zeka destekli sohbet robotlarinin kullanimina yonelik calismalarinin  sinirhh  oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, calismada yapay zekd destekli sohbet robotlarinin kapsami ve
uygulanabilirligi literatiirdeki bilimsel ¢alismalar ve 6rnek uygulamalar iizerinden degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin igletmelere miisteri memnuniyeti artirma,
maliyet tasarrufu ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama agisindan onemli bir potansiyele sahip
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica s6z konusu teknolojinin, tiiketici davraniglarini hizla analiz etme
ve operasyonel verimliligi artirma noktasinda da fayda sagladigi gortilmiistiir.
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1. Giris

Teknolojik gelismeler, pazarlama yaklagimlarini ve uygulamalarini siirekli olarak
dontistiirmekte, miisteri odakli stratejilere dayanan yenilik¢i yontemlerin 6n plana ¢ikmasina yol
acmaktadir. Bu doniisiimiin unsurlarindan biri olan Pazarlama 5.0, miisteri odakli Pazarlama
4.0'n temel ilkelerini gelistirerek teknolojik ilerlemelerle daha kisisellestirilmis ve etkilesimli
deneyimler sunmay1 amaglamaktadir (Kotler vd., 2021; Dutt, 2023). Pazarlama 5.0 kavramu,
sirketlerin rekabetin giderek zorlastigi pazarda 6ne ¢ikma ihtiyacinin artmasiyla birlikte daha da
dikkat ¢ekmeye baslamistir. Yapay zekanin (AI) pazarlama stratejilerine entegrasyonunu
kapsayan bir yaklasim olan Pazarlama 5.0, geleneksel pazarlama stratejilerini asarak,
isletmelerin miisterileriyle daha derinlemesine etkilesimde bulunmalarint ve oldukca
kisisellestirilmis deneyimler sunmalarini saglamaktadir (Kumar vd., 2019).

Pazarlama 5.0, kapsaminda kullanilan yapay zeka, misteri davranislarini anlamak ve
tahmin etmek i¢in biiyiik veri setlerini analiz edebilmekte ve bireysel tercihleri 6grenerek daha
Ozellestirilmis pazarlama stratejileri olusturabilmektedir (Arora ve Thota, 2024). Yapay zeka
destekli sohbet robotlar1 ve diger otomatik sistemler, miisterilere aninda yanitlar saglayarak,
sorunlart ¢ozmede yardimci olabilmekte ve iiriin dnerilerinde bulunabilmektedir (Huang ve Rust,
2021). Bu siireg isletmelere, miisterileriyle daha giiclii baglar kurma ve marka sadakatini artirma
firsatin1 beraberinde getirmektedir. Pazarlama 5.0''m temelinde, isletmelerin sadece iiriin ve
hizmet sunmakla kalmayip ayni zamanda miisteriye 6zel, anlamli ve duygusal bir deneyim
sunma hedefi yatmaktadir (Kotler vd., 2021). Pazarlama 5.0, onciilleri olan evrelerden sahip
oldugu temel bilgi birikiminin yaninda, insan1 taklit eden yenilik¢i teknolojilerin de
kullanilmasiyla kapsamini genigletmektedir (Khalid, 2023). Bu dogrultuda, pazarlama alaninda
yenilik¢i teknolojilerin kullaniminin artmasi, aragtirmacilarin ilgisini ¢ekerek, bu teknolojilerin
onemi ve tiiketiciler iizerindeki etkilerini inceleyen cesitli akademik c¢alismalara zemin
hazirlamistir (Poushneh ve Vasquez-Parraga, 2017; Amado vd., 2018; Kaczorowska-Spychalska,
2018; Davenport vd., 2020; Huang ve Rust; 2021; Ngai ve Wu, 2022; Rangaswamy vd., 2022).

Bu c¢alismanin amaci, bu teknolojilerin en popiiler drneklerinden biri olan ve yakin
gelecekte daha da yayginlagsacagi 6ngoriilen yapay zeka destekli sohbet robotlarinin pazarlama
alanindaki kullanimini ve uygulama 6rneklerini kavramsal bir ¢ergeve iizerinden inceleyerek, bu
yenilik¢i teknolojinin pazarlama faaliyetlerinde isletmelere avantaj saglama potansiyelini ortaya
koymaktir. Ilgili literatiir incelendiginde, Pazarlama 5.0 yaklasimma ve pazarlama alaninda
yapay zekad destekli sohbet robotlarmin kullanimma yoénelik calismalarinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, ¢aligmada yapay zeka destekli sohbet robotlarinin pazarlama
alanindaki kullanimu, literatiirdeki bilimsel ¢alismalar ve farkli sektorlerden 6rnek uygulamalar
lizerinden degerlendirilerek kapsamli bir bakis agis1 sunulmaktadir. Internetin kullanim bigimini
doniistiirme potansiyeline sahip olan sohbet robotlarmin gelisimini anlamanin ve pazarlama
alanindaki etkilerini degerlendirme cabasinin, diger disiplinlerde oldugu gibi, biiyilk 6nem
tasidigr dislniilmektedir. Bu dogrultuda, calisma sonucglari hem teorik cer¢eveye hem de
sektorel uygulamalara yonelik 6nemli ¢ikarimlara 151k tutmaktadir.

2.Kavramsal Cerceve

Bu boliim, calisma amacina uygun bir sekilde yapilandirilmis olup calismanin temel
konularin1 kapsayici bir yaklasimla tasarlanmustir.ilk olarak, Pazarlama 5.0 yaklasimi ve temel
kavramlari ele alinmakta; bu yaklasimin “insan igin teknoloji” anlayisina dayanan yapisi ve bu
dogrultuda kullanilan yenilik¢i teknolojiler agiklanmaktadir. Ardindan, giiniimiizde bu
teknolojilerin 6ne ¢ikan 6rneklerinden biri olan yapay zeka destekli sohbet robotu kavrami ve
kavramin tarihsel gelisimi incelenmektedir. Son olarak, Pazarlama 5.0 ve yapay zeka destekli
sohbet robotlarmin pazarlama alanindaki kullanimi ve farkli sektorlerde uygulama ornekleri
kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

2.1. Pazarlama 5.0 Insan icin Teknoloji: Temel Kavramlar

Pazarlama kavrami, ge¢misten giiniimiize geliserek isletmelerin miisterileriyle kurdugu
iliskileri ve pazarlama stratejilerini koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Kavramin baslangicindan
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itibaren, iiriin odakli bir yaklasimdan insan merkezli bir anlayisa ve nihayetinde teknoloji ile
insanin uyumlu bir sekilde birlesimine odaklanan ¢esitli asamalardan gegtigi goriilmektedir (Jara
vd., 2012). Giiniimiiz literatiiriinde, pazarlamanin evrimi genellikle Pazarlama 1.0’dan 5.0’a
kadar siniflandirilmaktadir (Busa, 2021; Mehta, 2022). Pazarlama 1.0 dénemi, iiriin odakli bir
yaklagimi benimseyerek en iyi {iriinii satmaya odaklanmistir. Pazarlama 2.0 donemi, miisteri
odakli pazarlamaya yonelerek miisteri ihtiyaglarina daha fazla 6nem vermistir. Pazarlama 3.0
donemi, diinya genelindeki sosyal ve c¢evresel sorunlara karsi bir tutum alma gerekliligini
vurgulamistir. Pazarlama 4.0 donemi, geleneksel pazarlama tekniklerinden dijital pazarlama
tekniklerine gecisi isaret etmistir (Kotler vd., 2010; Jara vd., 2012; Basyazicioglu ve
Karamustafa, 2018; Alin ve Hasan, 2019; Sima, 2021). Giiniimiiz i¢in son evre olan “Pazarlama
5.0” ise pazarlama disiplininde oncii bir figiir olan Philip Kotler tarafindan, Hermawan Kartajaya
ve Iwan Setiawan ile birlikte 2021 yilinda gelistirilen yeni bir kavramdir (Kotler vd., 2021).
Kotler ve arkadaslar1 (2021), bu kavrami miisteri yolculugu boyunca deger yaratmak, anlatmak,
sunmak ve pekistirmek amaciyla insanlar1 taklit eden uygulamalarin kullanilmasini igeren
modern bir yaklagim olarak tanimlamaktadir. Pazarlama 5.0, markalarin tiiketicilerin
yasamlarina derinlemesine etki edebilmesi noktasinda daha gelismis, anlaml iligkiler kurmaya
odaklanmaktadir. Bu siiregte, teknoloji ile insan faktoriiniin uyumlu bir sekilde entegre edilmesi
hedeflenmektedir (Kotler vd., 2021; Wongmonta, 2021; Busa, 2021). Pazarlama 5.0, Pazarlama
3.0'm insan odakli yaklagimi ve Pazarlama 4.0'in teknolojik yetenekleri iizerine gelistirilmistir
(Sima, 2021). Pazarlama 5.0, temelinde veri destekli pazarlama ve ¢evik pazarlama olmak tizere
iki temel disiplini icermekte olup ayni zamanda birbirleriyle siki bir iliski i¢inde bulunan iig
uygulamay1 da kapsamaktadir. Bu uygulamalar: kestirimci pazarlama, baglamsal pazarlama ve
artirtlmiy pazarlama olarak siralanmaktadir (Kotler vd., 2021). Pazarlama 5.0’1n igerdigi bes
temel kavram asagida aciklanmaktadir:

Veri destekli pazarlama, dijital teknolojilerin ilerlemesi ve kritik pazarlama stratejilerini
yonlendirmek amaciyla miisteri verilerinin kullanimina yonelik artan vurgu ile yakindan
iligkilidir (Stephenson, 1989). Veri destekli pazarlama, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 platformlardan
elde edilen verileri analiz ederek miisterilerin davraniglarin1 ve tercihlerini daha iyi anlamayi
hedefleyen bir yaklasgimi temsil etmektedir. Analiz sonucunda elde edilen i¢ goriler
dogrultusunda, son derece kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesi ve
uygulanmasi amaglanmaktadir (Nadler ve McGuigan, 2018; Rosario ve Dias, 2023). Buna ek
olarak, veri destekli pazarlamanin miisteri etkilesimini artirarak {riin satis gelirlerinde artig
saglamasiyla birlikte, sirketlere miisteri odaklilik noktasinda da avantaj sundugu ifade
edilmektedir (Grandhi vd., 2021).

Cevik pazarlama, isletmelerin miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak
kaynaklarimi ve hedeflerini etkili, verimli ve esnek bir sekilde yeniden diizenleyerek pazardaki
rakiplerini geride birakma yetenegidir (Hagen vd., 2019; Moi ve Cabiddu, 2021). Cevik
pazarlama, sirketlerin pazarlama stratejilerinin ve siireclerinin, degisen kosullara hizli bir sekilde
entegrasyonuna ve miisteri taleplerine hizli cevaplar verme derecesi iizerine odaklanan bir
yaklasimi ifade etmektedir (Roberts ve Grover, 2012). Giiniimiiz pazar alaninda, isletmelerin
varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in degisime uyum saglamalar1 gereklidir. Bu durum, pazarlama
stratejilerinin ve uygulamalarinin da ¢evik olmasini zorunlu kilmaktadir. Pazarlama faaliyetleri,
ongoriilemeyen, degisen ve gelisen pazarlar i¢inde karliligin1t ve rekabet edebilirligini
stirdiirebilmek icin ¢eviklikle yiiriitiilmelidir. Cevik pazarlama, isletmenin sinirl kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmasmi saglayarak bu hedefi desteklemektedir. Bu kavram, pazarlama
stratejilerini bilimsel temellere dayandirarak isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmesine yardimei
olmaktadir (Penpece ve Celik, 2013).

Kestirimci pazarlama, misteri deneyimlerini daha ilgili ve anlamli hale getirmek
amaciyla kestirimci (tahmine dayali) analitikleri kullanarak miisteri yasam dongiisii boyunca tiim
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miisteri temas noktalarinda uygulanan bir stratejidir. Bu yaklasim, miisteri sadakatini artirarak
misteri yasam dongilisii boyunca daha etkili bir hizmet sunmay1 hedeflemektedir (Artun ve
Levin, 2015). Kestirimci analitik, gecmis verileri kullanarak gelecekteki olaylar1 tahmin etmeye
yonelik uygulanan bir analitik yontemdir. Bu yontem, istatistiksel algoritmalar ve veri
madenciligi tekniklerini kullanarak mevcut veri setlerindeki desenleri tanimlar ve bu desenleri
analiz eder. Elde edilen bilgiler, gelecekteki olaylarin, trendlerin veya davraniglarin olasi
sonuglarmi tahmin etmek ic¢in kullanilmaktadir (Hair Jr, 2007). Pazarlama alaninda kullanilan
kestirimci analizler, ge¢mis miisteri verilerini detayli bir sekilde inceleyerek ortaya cikan
desenlere odaklanmaktadir. Bu desenler, miisteri davranislarimi ve tercihlerini anlamak igin
onemli ipuclar1 sunmaktadir. Boylece, gelecekte miisteri davraniglarini tahmin etme imkani
saglanmakta ve sirketlerin pazarlama stratejilerini daha etkin ve hedef odakli bir bigcimde
sekillendirebilmesine de olanak taninmaktadir (Tanase, 2022). Bu sayede sirketler, miisteri
yasam dongiisii boyunca miisteri bagliligin1 ve karin1 optimize etme firsat1 yakalayabilmektedir
(Avenish, 2021).

Baglamsal pazarlama, isletmelerin miisterilere dogru baglamda ve gercek zamanh
olarak ilgili bilgiler sunarak miisteri deneyimini gelistirmesini ve rekabet avantaji elde etmesini
saglayan bir pazarlama stratejisidir (Kenny ve Marshall, 2000; Luo, 2003). Baglamsal
pazarlama, tiiketicilerin bilgi yiikii altinda oldugu bir donemde ihtiya¢ duydugu bilgiye gercek
zamanli olarak erisebilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir (Luo ve Seyedian, 2003). Baglamsal
pazarlama stratejisinin temel amaci, satis odakli olmaktan ziyade, miisteriyle isletme arasinda
duygusal bir bag kurmaktir. Isletmelerin miisterileriyle kurdugu bu duygusal bag, miisteri
bagliligin1 ve giivenini artirmay1 hedeflemektedir (Kilig ve Ozgiiner, 2010).

Artirllmis pazarlama, geleneksel pazarlama stratejilerine dijital ve teknolojik bilesenlerin
entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir pazarlama yaklasimidir. Artirilmis pazarlama, etik
sonuclar1 dikkate alarak, marka, paydaslar ve genel olarak toplumlar i¢in deger yaratmay1
hedefleyen ve kapsamli pazarlama amaglarina ulagmak icin artirilmis gerceklik (AR)
deneyimlerinin tek basina veya diger medya ya da markayla ilgili ipuglariyla birlikte stratejik
entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Rauschnabel vd., 2022). Bu yaklagim, artirilmis
gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), yapay zekd (AI) gibi teknolojileri igermesi sayesinde,
tiiketicilerin markalarin iirlinleri veya hizmetleri ile olumlu yonde etkilesimlerini saglamaktadir
(Zaveri ve Amin, 2019; Wedel vd, 2020). Ornegin, bir miisteri artirilmis gerceklik uygulamasi
araciligiyla iiriinii sanal olarak deneyebilir veya bir magazanin iginde sanal bir tur yapabilir. Bu
tiir uygulamalar, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 desteklemek, marka ile iletisimlerini artirmak
ve genel olarak miisteri deneyimini zenginlestirmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Mauroner ve Best, 2016; Akinci ve Tagkiran, 2020).

Nitekim, Wunderman Thompson Commerce tarafindan 2023 yilinda gelecegin tiiketici
profili {izerine yapilan aragtirmalar sonucunda hazirlanan raporda, pazarlama alaninda dijital
teknolojilerin  kullanimimin olduk¢a o6nemli hale geldigi vurgulanmaktadir. Rapora gore,
tiketicilerin %61'i, marka ve perakendecilerin dijital teknolojileri aligveris deneyimlerini
gelistirmek adina daha yenilik¢i bir sekilde kullanmalarmi talep etmektedir. Bu bulgu,
tilketicilerin aligveris siireclerinde dijital yenilikler gérmeyi beklediklerini ve bu yonde adimlar
atilmasini istediklerini gostermektedir. Pazarlama 5.0, teknolojiye on yargisiz bir yaklagim
benimsemekte ve sirketlere, farkli pazarlama alanlarina uygun teknolojileri entegre edebilen
stratejileri olusturma konusunda fayda saglamaktadir. Ancak, Pazarlama 5.0'm temel odak
noktasi, derin teknolojik altyapiya ragmen, insanin merkezde bulunmasi gerekliligidir (Kotler
vd., 2021). Bu baglamda, asil hedef, sorunsuz ve ikna edici yeni miisteri deneyimleri
olusturmaktir. Sirketler, bu amaca ulagabilmek i¢in insan ve bilgisayar zekas1 arasinda denge
saglayan uyumlu bir is birligi kurmalidir. Teknolojinin giiclinden yararlanirken ayni zamanda
insan dokunusunu ve duyarliligini korumanin 6nemini géz ardi etmemelidir. Sirketlerin, miisteri
deneyimini zenginlestirmek, 6zellestirmek ve giliclendirmek adina teknoloji ve insan faktorlerini
akillica birlestirmesi gerekmektedir. Yapay Zeka (AI), Dogal Dil isleme (NLP), Sensor
Teknolojisi, Blockchain ve Nesnelerin interneti (IoT) gibi yeni nesil teknolojiler, Pazarlama
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5.0’ temel itici gii¢leri olarak belirtilmistir (Faiz, 2022; Bakator vd., 2023).

Bu bilesenler, pazarlama stratejilerini derinlemesine etkileyerek, miisteri deneyimini
optimize etme, kisisellestirme ve daha etkili bir sekilde yonetme kapasitesini artirmaktadir.
Yapay Zeka (Al), biiylik veri analizi ve 6grenme algoritmalar1 araciliiyla miisteri davranislarini
daha iyi anlamak ve tahmin etmek igin kullanilabilmektedir (Gochhait vd., 2020; Zulaikha vd.,
2020). Dogal Dil Isleme (NLP), dilin anlamin1 kavrama yetenegi ile miisteri iletisimini daha
etkili ve kisisellestirilmis hale getirebilmektedir (Patel ve Trivedi, 2020; Piris ve Gay, 2021).
Sensor teknolojileri, fiziksel diinyadaki verileri dijital platformlara tasiyabilmekte (Hemchand,
2016) ve boylece miisteri etkilesimlerini daha Olgiilebilir kilabilmektedir. Blockchain,
giivenilirlik ve seffaflik saglayarak tedarik zinciri yOnetimi ve miisteri glivenini
artirabilmektedir. IoT (Internet of Things), cihazlar arasi iletisim ve veri paylasimi sayesinde
daha biitiinlesik bir miisteri deneyimi sunabilmektedir. Bu teknolojilerin birlesimi,
pazarlamacilara gercek zamanli analitiklerle desteklenen daha hizli ve Olgeklenebilir
kampanyalar olusturma yetenegi saglar. Bu teknolojik bilesenlerin bir araya gelmesi, Pazarlama
5.0'm igletmelere daha akilli, kisisel ve etkilesim odakli pazarlama stratejileri gelistirme imkani
sunmaktadir.

Bu bilesenler arasinda, yapay zeka destekli sohbet robotlari, diger bir¢ok teknolojiyi de
kapsayan ¢ok genis bir terimdir (Nair ve Gupta, 2021) ve giiniimiizde miisteri hizmetleri ve
destek stireglerinde devrim niteliginde bir rol oynamaktadir. Pazar degerine bakildiginda da
ongoriiler gelecekteki biiyiime potansiyelini gii¢lii bir sekilde desteklemektedir. Sohbet robotu
pazarmin 2025 yilina kadar yaklasik 1,25 milyar ABD dolar1 degerine ulasarak onemli Olciide
biiyliyecegi ongoriilmektedir. Bu durum, 2016 yilinda 190,8 milyon ABD dolar1 olan pazar
biyiikliigi ile kiyaslandiginda kayda deger bir artis1 temsil etmektedir (Statista, 2023).

2.2. Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotu (Al-based Chatbot)

Yapay zeka destekli sohbet robotu, metin veya ses etkilesimleri yoluyla insan
konusmasini simiile etmek igin tasarlanmig bir yazilim sistemidir (Nuruzzaman ve Hussain,
2018). Bu robotlar, kullanict girdilerini anlayip insan konusmasini taklit ederek yanit verebilmek
icin dogal dil isleme ve makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanmaktadir (Luo vd., 2019).
Yapay zekdya dayali sohbet robotlari, gelismis algoritmalar1 kullanarak yalnizca kullanicinin
ifadelerini anlamakla kalmayip aym1 zamanda iletisimin baglamini, niyetini ve duygusunu da
anlama yetenegine sahiptir. Her bir etkilesimde, kullanic1 hakkinda bilgi edinerek siirekli olarak
o0grenme ve gelisme Ozelligine sahip olmasi sayesinde, bu robotlar her konusma ile daha da
"akilli" hale gelebilmektedir (Arsenijevic ve Jovic, 2019). Web siteleri, mesajlasma
uygulamalari, sosyal medya uygulamalar1 ve sanal asistanlar gibi bir¢cok ¢esitli platformda
bulunabilen bu robotlar, miisteri destegi, bilgi alma, kisisel asistanlik, haber ve eglence gibi
birgok islevi yerine getirebilmektedir (Galitsky, 2019). Kullanicilarin sorunlarina aninda yanit
verebilme yetenekleri sayesinde daha hizli ¢6ziim siireleri sunmakta ve internet baglantis1 oldugu
siirece her yerde ulasilabilirlik avantaj1 saglayarak genis bir erisim alani olusturmaktadir. Sohbet
robotlarinin en temel bilesenleri incelendiginde, kullanicilarin dogal dildeki girdilerini anlamak
ve yanitlamak i¢in gerekli olan ¢esitli unsurlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Betrand vd., 2023).

Giiniimiizde, gelismis otomatik sohbet robotlar1, yapay zeka alaninda Dogal Dil Isleme
ve Makine Ogrenimi tekniklerinin entegrasyonu ile tasarlanmaktadir. Dogal Dil Isleme, insan
dilinin bilgisayarlar tarafindan anlagilmasini ve islenmesini saglayan yontemler biitiinii iken
Makine  Ogrenimi, sistemlerin  deneyimlerden ogrenerek performanslarini  zamanla
iyilestirmelerine olanak tanimaktadir (Suta vd., 2020). Bu iki alanin birlesimi, sohbet
robotlarinin kullanicilarin girdilerini daha dogru ve anlamhi bir sekilde yorumlamalarini ve
uygun yanitlar iiretmelerini saglamaktadir (Srivastava ve Prabhakar, 2020).

Dogal Dil Anlama (Natural Language Understanding - NLU) bileseni, 6ncelikle kullanici
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sorgusunun dilini algilar ve kullanici ifadelerinin anlamsal bir temsilini tretir (Ait-Mlouk ve
Jiang, 2020). Bu asamadan sonra, diyalog yoneticisi devreye girerek, iiretilen temsili alip
kullanicinin niyetine uygun yanitlari belirlemekte ve sonraki adimlar1 planlamaktadir.

Ardindan, Dogal Dil Uretimi (Natural Language Generation - NLG) bileseni, diyalog
yoneticisi tarafindan belirlenen yanitlar1 kullaniciya iletmek i¢in dogal dilde ¢iktilar tiretmektedir
(Galitsky, 2019). Bu etkilesim siirecinde, sohbet robotunun kullanict sorularina dogru yanitlar
verebilmesi i¢in gerekli bilgiler bir veri tabanindan saglanmaktadir (Reshmi ve Balakrishnan,
2016). Tiim bu islemler bir kullanici arayiizii araciligiyla gergeklesmekte ve kullanici bu arayiiz
tizerinden sohbet robotlar1 ile etkilesime girerek yanitlar1 almaktadir. Bu en temel unsurlar,
sohbet robotlarin etkili ve anlamli bir sekilde ¢aligmasini saglayarak kullanict deneyimini
gelistirmekte ve dogru bilgiye hizli erisim imkani1 sunmaktadir. Giintimiizde saglik, egitim ve is
alaninda birgok farkli sekilde kullanilan sohbet robotlarmin gelecekteki potansiyelini
ongorebilmek adina, kavramin nasil ortaya ¢iktigini ve gecmisten giinlimiize nasil gelistigini
anlamak biiylik 6nem tagimaktadir.

2.2.1. Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotu (Al-based Chatbot) Kisa Tarihi
2.1.1.1. 1950’ler: Baslangic ve Temel Calismalar

Zihinsel islevleri ve elestirel diislinceyi simiile etmek igin bilgisayar kullanma kavramu,
ilk olarak 1950'de Alan Turing’in "Makineler diisiinebilir mi?" sorusunu ayrintili olarak tartistig
ve Turing Testi’ni tanimladig1 "Computing Machinery and Intelligence" adli ¢aligmasinda ortaya
atilmistir (Turing, 2009; Kaul vd., 2020). Bu soru, yapay zekanin temelini olusturan ve alanin
gelisimini sekillendiren Onemli sorulardan biridir. Ancak Turing, makinelerin diisiiniip
diisiinemeyecegi sorusuna yanit vermenin zor oldugunu belirterek, bunun yerine daha pragmatik
bir soru ortaya koymustur: "Bir bilgisayar, insandan ayirt edilemeyecek sekilde iletisim kurabilir
mi?" ve bu yeni soruyu yanitlamak i¢in makinelerin zekasin1 6lgmek amactyla kontrol edilebilir
kriterlerden biri olan Turing Testi’ni gelistirmistir. "Imitasyon Oyunu" olarak adlandirilan bir
oyuna dayanan Turing Testi'nde, bir sorgulayici (C), iki katilimci (A ve B) ile yazili olarak
iletisim kurar ve sorgulayicinin hedefi bu katilimcilardan hangisinin insan (A) ve hangisinin
makine (B) oldugunu belirlemektir. Makine, sorgulayiciyr yamiltmak amaciyla insan gibi
davranmaya calisir. Eger sorgulayici, bilgisayarin verdigi cevaplart insaninkilerden en az
yarisinda ayirt edemezse, bilgisayarin zeki olarak kabul edilebilecegi sonucuna varilir
(Gunderson, 1964; Zemcik, 2019). Turing Testi, belirli bir dl¢lide basarili olmus ve makinelerin
dil yeteneklerinin yaninda zeka seviyelerini degerlendirmede kullanilabilir hale gelmistir. Ancak,
testin bazi smirlamalar1 da mevcuttur. Ornedin testin, bilgisayarin insanlar1 kandirabilme
yetenegine ¢ok fazla vurgu yaparak gercek anlamda diinyay1r kavrama yetisini yeterince test
etmedigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla testin, sadece bilgisayarin dil yeteneklerini dlgmeye
odaklandig1 ve genel zeka seviyesini tam olarak degerlendirmedigi sOylenebilir. Ayrica, testin
kisa stireli ve belirli bir baglamda yapilmasi, uzun vadeli ve daha kapsamli degerlendirmeler i¢in
yeterli degildir (Moor, 1976; Sheiber, 2007).

Bu elestiriler, Turing Testi'nin bazi temel sinirlamalarini ve bilgisayar zeka seviyesinin
degerlendirilmesinde daha kapsamli yontemlere duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Buna ragmen,
Turing Testi'nin uygulanmasi, makinelerin belirli bir diizeyde zeka sergileyebilecegini
gostermistir. Turing (1950), gelecekte bilgisayarlarin insani taklit etme konusunda fazlasiyla
basarili olacaklarin1 6ngoérerek bundan tam 74 yil d6nce heniiz literatiire kazandirilmamis olan
“yapay zeka” kavraminin gelecegi i¢in su ifadeleri kullanmigtir:

"Yaklasik elli yil iginde, bilgisayarlart programlayarak taklit oyununu o kadar iyi oynayacak
hale getirebilecegimize inaniyorum ki, ortalama bir sorgulayicinin, bes dakikalik bir
sorgulamanin ardindan dogru kimlik tespiti yapma sanst yiizde 70'ten fazla olmayacaktir".

Giliniimiiz diinyasinda gelinen noktaya bakildiginda ise, Turing'in makinelerin zeka ve dil
yetenekleri gelisimi konusunda oldukga iyimser bir tahminde bulundugu sdylenebilir. Stanford
Universitesi Insan Odakli Yapay Zeka Enstitiisii tarafindan hazirlanan 2024 Al Index Yillik
Raporu'na gore, yapay zeka teknolojileri goriintii siniflandirma, gorsel muhakeme ve Ingilizce
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anlama gibi belirli Ol¢iitlerde insan performansini asmis durumdadir (Stanford University
Human-Centered Al Institute, 2024). Turing Testi, yapay zekanin insan benzeri bir zeka
seviyesine ulagsma yolculugunda 6nemli bir baslangi¢c noktasidir. Ancak bu yolculuk, bilimin
birikimsel ilerleyisi ve bilgi ile kesiflerin siirekli olarak birbirine eklenmesi sayesinde daha derin
ve ¢ok boyutlu gelismelerle devam etmistir.

"Yapay zeka" teriminin ilk kez kullanildigi yer, 1956 yilinda New Hampshire,
Hanover'deki Dartmouth Koleji'nde diizenlenen Dartmouth Konferansi olarak bilinmektedir
(McCarthy vd., 2006). John McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E.
Shannon, "A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence"
baslikli bir teklif sunarak Rockefeller Foundation'dan destek talep etmislerdir (Rajaraman, 2014).
Bu teklif, yapay zeka arastirmalarini baglatmak amaciyla Dartmouth Koleji'nde iki ay siirecek ve
10 kisilik bir ekiple gerceklestirilecek bir ¢alismanin finanse edilmesini hedeflemistir.

Calisma, O0grenme veya zekanin herhangi bir 6zelliginin prensipte kesin bir sekilde
tanimlanabilecegi ve bunu simiile edecek bir makinenin yapilabilecegi varsayimi temelinde
planlanmistir. Arastirma kapsaminda makinelerin dili nasil kullanabilecegi, soyut kavramlar
olusturabilmesi, insana 6zgli sorunlar1 ¢6zebilmesi ve zaman ic¢inde nasil gelisebilecegi sorular
ele alinmistir (McCarthy et al., 2006). Boylece, John McCarthy ve ekip arkadaglari tarafindan
"yapay zeka" (artificial intelligence) terimi literatiire kazandirilmis ve Dartmouth Konferansi'nda
yapay zeka aragtirmalarinin temelleri atilmistir.

Bu gelisme, yapay zeka kavraminin akademik bir disiplin olarak kabul gbérmesini saglamis ve
modern yapay zeka disiplininin ortaya ¢ikisinda kilit bir rol oynamistir (McCorduck, 2004).

2.1.1.2. 1960'lar: ELIZA ve Erken Donem Gelismeler

Bu donemde kavramsal caligmalarin ardindan ortaya ¢ikan en dnemli gelismelerinden
biri, Joseph Weizenbaum tarafindan 1966'da Massachusetts Teknoloji Enstitlisi'nde (MIT)
gelistirilen ELIZA programidir ve ilk sohbet robotu olarak nitelendirilmektedir (Adamopoulou
ve Moussiades, 2020). Bu yazilim, basit desen esleme teknikleri kullanarak bir psikoterapisti
taklit eden bir sohbet robotu olarak tasarlanmistir. ELIZA, Weizenbaum (1966) tarafindan
insanlarin duygusal ihtiyaglarina yanit verme yetenegini test etmek amaciyla gelistirmistir.
ELIZA, yapay zekanin dil isleme yeteneklerinin ilk 6nemli
uygulamalarindan biri olarak kabul edilir ve sohbet robotu teknolojisinin erken dénemdeki
onemli bir temsilcisidir (Berry, 2023). ELIZA ile yapilan tipik bir sohbetin Tiirk¢eye ¢evrilmis
hali Sekil 3’te gosterilmektedir:

Sekil 3. ilk Chatbot ELIZA ile gergeklestirilen klasik sohbet akisi

Insan: Erkeklerin hepsi ayni.

ELIZA: Ne sekilde?

Insan: Siirekli bir seyler yiiziinden bizi rahatsiz ediyorlar.
ELIZA: Ozel bir 6rnek diisiinebilir misin?

Insan: Sey.. Buraya gelmeme erkek arkadasim neden oldu.
ELIZA: Seni buraya erkek arkadasin mi getirdi?

Insan: Codu zaman depresyonda oldugumu soyliiyor.

ELIZA: CoJu zaman depresyonda oldudunuzu duyduduma tzildim.
Insan: Bu dogru. Mutsuzum.

ELIZA: Buraya gelmenin mutlu olmana yardimci olacagini mi diisintiyorsun?
Insan: Biraz yardima ihtiyacim oldudu kesin gibi goriiniiyor.

Chat: | |

*Kaynak: Weizenbaum, J. (1966). ELIZA—a computer program for the study of natural language
communication between man and machine. Communications of the ACM, 9(1), 36-45.
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2.1.1.3. 1970-80'ler: Gelisen Yapay Zeka ve Sohbet Robotlar:

ELIZA'nin gelistirilmesi gerektigi diisliniilen yonlerinden biri, bilgisinin sinirli olmasi ve
bu nedenle yalnizca belirli bir konu alaninda tartismalar yapabilmesidir. Ayrica uzun konusmalar
sirdiremeyen ELIZA, tartigmadan baglam ogrenememekte veya kesfedememektedir
(Adamopoulou ve Moussiades, 2020). 1950 ve 601 yillarda yapay zeka alaninda yapilan
calismalarin sagladigi giiglii arka plan, 1970'ler ve sonrasinda alana yonelik hizli bir ilerleme
kaydedilmesini saglamistir (Nilsson, 2009). ELIZA’nin ardindan, 1971 yilinda psikiyatrist
Kenneth Colby tarafindan gelistirilen PARRY isimli sohbet robotu ise sizofreni hastasi gibi
davranan bir program olarak tasarlanmistir (Colby vd., 1971).

PARRY sahip oldugu varsayilan “kisiligi” ve daha iyi bir kontrol yapisit sayesinde
ELIZA'dan daha gelismis bir program olarak nitelendirilmektedir (Adamopoulou ve Moussiades,
2020). Bu program kullanicinin tepkilerini, kullanicinin ifadelerindeki agirliklarin degismesiyle
etkinlestirilen bir varsayimlar sistemine ve duygusal tepkilere dayanarak tanimlamaktadir (Colby
vd., 1971; Colby vd., 1972). Yani program, kullanicidan gelen ifadeleri analiz ederek ve belirli
agirliklara gore duygusal tepkiler olusturmaktadir. Bu sayede, belirli durumlarda daha agresif
veya daha sakin yanitlar verebilmektedir (Saygin vd., 2000). PARRY'nin bu yapisi, yanitlarinin
daha tutarli ve baglamsal olmasini saglamaktadir.

Sohbet robotlarinin gelistirilmesinde bir baska kilometre tagi olan RACTER, William
Chamberlain ve Thomas Etter tarafindan 1983 yilinda olusturulmus bir sohbet robotudur.
RACTER, rastgele konusma metinleri ve diizyazilar olusturma konusunda Onciidiir. Bu
yetenekleri sayesinde, Chamberlain 1984 yilinda "The Policeman's Beard is Half Constructed"
adli kitab1 yayimlamistir. Kitap, tamamen RACTER adli program tarafindan olusturulan 6zgiin
metinlerle yazilmigtir (Curry ve O'Shea, 2012; Adamopoulou ve Moussiades, 2020). Ardindan,
1988 yilinda Rollo Carpenter tarafindan gelistirilen ancak 1997 yilinda sistematik olarak
tyilestirilen ve internette kullanima sunulan JABBERWACKY programi da bu dénemde alanda
yapilan c¢alismalardaki artis1 destekler niteliktedir (Stachowicz-Stanusch ve Amann, 2018).
JABBERWACKY, sohbet robotlarinin gelistirilmesini kolaylastiran elektronik tablolara dayali
bir dil olan CleverScript'te yazilmis ve oOnceki g¢alismalara dayanarak yanit vermek igin
baglamsal kalip eslestirmeyi kullanmigtir (Shawar ve Atwell, 2007; Mittal vd., 2016). Ancak
diger botlarla benzer bir sekilde JABBERWACKY de hala yiiksek hizda yanit verebilme ve ¢ok
sayida kullaniciyla calisabilme konusunda sinirlidir (Jwala vd., 2019). Genel olarak yapay zeka
temelli sohbet robotlarinin ilk 6rneklerinin, yapisal olarak dnceden tanimlanmis bir dizi soruya
verdikleri yanitlara dayanmakta oldugu goriilmektedir (Verma vd., 2020). Bu donemden itibaren,
yapay zeka arastirmalarinin giderek artacagi ve sohbet robotu yapilarinin daha karmagik hale
gelecegi sOylenebilir.

2.1.1.4.1990'1ar: internetin Yiikselisi ve Chatbotlar

1980'lerde ve 1990'larin baginda internetin yayginlagsmasi ile (Curran, 2012) basit veya
daha gelismis yapida olmas1 farketmeksizin sohbet robotlar1 alaninda yapilan ¢aligmalar daha da
hiz kazanmaya baglamistir. Bu donemde, ELIZA, PARRY, RACTER ve JABBERWACKY gibi
sohbet robotlarindan sesli yanit verme yetenegi ve ticari kullanim amaciyla ayrilan Dr.
Sbaitso'nun yaratilmasi, sohbet robotu teknolojilerinin evriminde 6nemli bir adim olmustur.
Creative Labs. tarafindan 1991 yilinda yaratilan program adimi ‘Sound Blaster Artificial
Intelligent Text to Speech Operator’in kisaltmasindan almigtir. Dr. Sbaitso, kullanicinin metin
girdilerini analiz ederek ve konugsma sentezi teknolojisi kullanarak kullanicilarla sesli
etkilesimde bulunabilen ilk sohbet robotlarindan biridir. Program, kullaniciyla sanki bir
psikologmus gibi konussa da herhangi bir karmasik etkilesimden ziyade, yanitlarinin ¢ogu
"Neden bu sekilde hissediyorsunuz?" seklindeydi (Al-Amin vd., 2024; ClassicReload, 2024).

Bu donem igerisinde gerceklesen ve yapay zeka tarihinde ileri dogru atilan bir diger adim
da ALICE (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) olmustur. 1995 yilinda ELIZA'dan
ilham alarak bilgisayar uzmani Richard Wallace tarafindan yaratilan ALICE isimli sohbet
robotu, literatiirde ilk ¢evrim i¢i sohbet robotu olarak nitelendirilmektedir (Wallace, 2009).
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Richard Wallace ve 6zgiir yazilim toplulugu tarafindan ALICE sohbet robotunun gelistirilmesi
icin Yapay Zeka Isaretleme Dili (Artificial Intelligence Mark-up Language — AIML) ad1 verilen
bir dil yaratilmistir. AIML veya Yapay Zeka Isaretleme Dili, insanlarin ALICE {icretsiz yazilim
teknolojisine dayali sohbet robotlarina bilgi girisi yapmasina olanak tanimaktadir (Wallace,
2003). ALICE, AIML dosyalarinda depolanan konusma kaliplarin1 kullanarak kullanici
girdilerini analiz eder ve uygun yanitlar iretir. Béylece ALICE, dinamik ve baglamsal yanitlar
verebilmektedir. ALICE sohbet robotu, 2000, 2001 ve 2004 yillarinda en insan benzeri bot
olarak Loebner Odiilii'nii kazanmistir (Bradesko ve Mladeni¢, 2012). Bu basari, bu alanda bir¢ok
yeniligin kapisini agsa da hala gergek anlamda zeka ozelliklerine sahip, duygular veya tutumlar
ifade eden ve insan benzeri yanitlar tiretebilen bir sohbet robotu yaratilamamistir (Adamopoulou
ve Moussiades, 2020). Alana yonelik gercek bir evrim yaratacak bu adim, 2000’li yillarin
basinda atilacaktir.
2.1.5.2000'ler: AIML ve Modern Sohbet Robotlari

2001 yilinda ActiveBuddy Inc. sirketi tarafindan gelistirilen SmarterChild, sahip oldugu
ozellikler sayesinde sohbet robotu teknolojisinde 6nemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir
(Molnar ve Zoltan, 2018). Kullanicilarin giinliik pratik gérevlerinde yardime1 olabilen ilk sohbet
robotlarindan biri olarak nitenlendirilen SmarterChild, America Online (AOL) ve Microsoft
Messenger (MSN) gibi popiiler mesajlagsma platformlarinda kullanilmigtir. SmarterChild, film
saatleri, spor skorlari, hisse senedi fiyatlari, haberler ve hava durumu gibi bilgileri veri
tabanlarindan ¢ekerek kullanicilarina sunabilmistir. Bu yetenekleri sayesinde SmarterChild,
sohbet robotlarinin bilgiye dayali ve etkilesimli hizmetler sunma potansiyelini gostermis ve
boylece sohbet robotu teknolojisinin evriminde 6nemli bir adim olmustur (Sam, 2020). 30
milyondan fazla kisinin kullandig1 ve 2007 yilinda Microsoft tarafindan 46 milyon dolara satin
alinan SmarterChild, Apple’a ait olan Siri'nin ve Samsung’a ait olan S Voice'in dnciisii olarak
kabul edilmektedir (Khan ve Das, 2018).

Bu donemde yasanan diger bir yenilik¢i adim ise, 2005 yilinda Steve Worswick
tarafindan gelistirilen ve yine AIML (Artificial Intelligence Markup Language) kullanarak
olusturulan Mitsuku isimli sohbet robotudur. Mitsuku, kullanicilarla etkili ve dogal sohbetler
yapabilme yetenegi ile dikkat ¢ekmistir. Bu sohbet robotu sirasiyla, 2013, 2016, 2017, 2018 ve
2019 yillarinda Loebner Odiilii'nii bes kez kazanarak "en iyi sohbet robotu" segilmistir (Jeannette
ve Hadded, 2020). Bu gelismelerin ardindan, sesli etkilesimin sohbet robotlarina entegrasyonu
ile 2010'lu yillarda Apple’in Siri, Google Now, Amazon'un Alexa, Microsoft’'un Cortana ve
Samsung’un Bixby gibi sesli asistanlarinin mobil cihazlara eklenerek piyasaya siiriilmesi, sohbet
robotu teknolojisinin giinlilk hayatimizda daha yaygin hale gelmesini saglamistir (Patel ve Patil,
2019; Singh ve Thakur, 2020). Bu sesli botlar, dogal dil isleme (NLP) teknolojilerinin gelismesi
ile daha akilli ve kullanici dostu hale gelmislerdir. Ozellikle Siri, 2011 yilinda piyasaya
striildiiginde genis bir kullanici kitlesi tarafindan benimsenmis ve sohbet robotlarinin mobil
cihazlarda ne kadar etkili olabilecegini gdstermistir (Saraswat vd., 2021).

2010Marin sonu ve 2020'lerin basi, yapay zekd ve makine Ogrenimindeki son
gelismelerden biri olan Biiyiik Dil Modelleri (Large Language Models - LLM) ile énemli bir
ilerlemeyi temsil etmektedir ve bu donem, sohbet robotu teknolojilerinin en yayginlastigi zaman
dilimi olarak goriilebilir. Biiyiik dil modelleri (LLM'ler), sohbet robotlar1 olusturmak i¢in yeni
bir yontem sunar. Milyarlarca parametreye sahip biiylik ve karmasik modeller olan LLM'ler,
genis bir dil anlayis1 ve genel dil yetenegi elde etmek i¢in egitilirler (Wei vd., 2024). Gilinlimiiz
diinyasinin gelismeleriyle, kullanim amacima yonelik olarak farklilasan bir¢ok son teknoloji
Uretken Onceden Egitilmis Transformator (Generative Pre-trained Transformers/GPT) olarak
adlandirilan sohbet robotu 6rnekleri bulunmaktadir. Bu son teknoloji iiriinii derin 6grenme
modelleri, olaganiistii dogal dil anlama ve olusturma yetenekleri gostermektedir (Al-Hasan vd.,
2024). Microsoft Copilot, yazilim gelistirme, kodlama ve yardimei islevleri optimize etmek i¢in
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kullanilirken, OpenAl ChatGPT genel metin iiretimi ve sohbet i¢in kullanicilarla etkilesim
kurmaktadir (Chen, 2024). Google Gemini, insan benzeri metin iiretme yetenekleriyle one
cikarak, akilli ve duyarli yanitlar verebilmektedir (Imran ve Almusharraf, 2024). Diger bir 6rnek
olan Samsung Neon ise, dijital insanlar olusturma konusunda ileri seviye yeteneklere sahiptir ve
kullanicilarla daha kisisel ve duygusal etkilesimler kurabilmektedir (Moriuchi, 2021). Benzer
sekilde, IBM Watson Assistant karmasik is sorunlarini ¢6zmek i¢in kullanilirken (High, 2012)
Amazon Lex, dogal dil isleme yeteneklerini kullanarak sesli ve metin tabanli etkilesimlerde
bulunabilmektedir (Sreeharsha vd., 2022). Bu gelismis sohbet robotlari, kullanicilarin
ihtiyaglarma yonelik dogru ¢oziimleri iiretebilmek adina bugiin saglik, egitim gibi temel
dinamiklerin yani sira isletme diinyasi1 6zelinde insan kaynaklari, finans, pazarlama gibi bir¢cok
farkli alanda genis bir islevsellik yelpazesi sunmaktadir.

2.2. Pazarlama 5.0 ve Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlar1 (Al-based Chatbots)
Entegrasyonu ve Uygulama Ornekleri

Pazarlama 5.0, son derece kisisellestirilmis ve verimli miisteri deneyimleri yaratmak i¢in
yapay zeka dahil olmak iizere, bilyiik veri analitizi ve Nesnelerin interneti (IoT) gibi ileri
teknolojilerden yararlanan doniistiiriicii bir yaklasimi temsil etmektedir.  Yaklasim, bu
teknolojilerin kullanim1 sayesinde sirketlerin miisterileriyle etkilesimde bulunma seklini
derinden degistirmektedir. Verilerin anlamli analizi ve kullanimi sayesinde, miisteri davraniglar
ve tercihleri hakkinda i¢ goriiler elde edebilen igletmeler, miisterilerde yanki uyandirma olasilig
daha yiiksek olan daha kisisellestirilmis pazarlama stratejileri tasarlayabilmektedir (Bakator vd.,
2023). Giliniimiiz yapay zeka destekli sohbet robotlari, birikimli altyapisi ile miisterilerle gergek
zamanlt etkilesim kurarak, aninda yanitlar, kisisellestirilmis Oneriler ve insan benzeri miisteri
hizmetlerini daha az maliyetle sunabilmektedir (Peta, 2023). Sahip olduklar1 bu ve benzeri
yetenekler sayesinde, yapay zeka destekli sohbet robotlari, pazarlama faaliyetlerine bir¢ok farkl
sekilde entegre edilebilmektedir. Asagidaki tabloda (Tablo 1.) yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin farkli pazarlama faaliyetlerinde kullanim uygulamalarina dair 6rnekler sunulmustur.
Kapsami, pazarlama alanindaki temel faaliyetler ve literatiirde yapilan ¢aligmalar ¢ercevesinde
daraltilan bu tabloda, listelenen faaliyetler giincel uygulama alanlar1 ile dogrudan iligkilidir. Bu
yaklasim ile, s6z konusu teknolojinin her bir faaliyet alanindaki potansiyel katkilarinin giincel ve
somut bir sekilde vurgulanmasi amaglanmaktadir.

Tablo 1. Pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka destekli sohbet robotu kullanimi

Yapay Zeka Destekli Sohbet

Amag Pazarlama Faaliyeti Robotu Kullanimi Calisma
Miisteri sorularina hizli ve 7/24 hizl1 yanitlar, otomatik destek, Folstad vd., (2018)
Miisteri dpgm yamtlar vermek, sik¢a sorulan sorqlara anlik . Ngai vd., (202_1)_
Hizmetleri sikayetleri ¢cozmek ve ¢Oziimler, otomatik sohbet ¢ozlimleri  Pantano ve Pizzi,
kisisellestirilmis destek ile daha diigiik maliyetle yiiksek (2020)
saglamak verimlilik saglamak Tudorache, (2022)
Miisteri ilgisini ¢ekmek igin Kampanya bilgilerini otomatik Hildebrand ve
Satis ve ozellestirilmis kampanya iletmek, veri setlerini kullanarak Bergner,(2019)
Pazarlama duyurulari, promosyonlar ve  miisterileri 6zel tekliflerle Luo vd., (2019)
Kampanyalari indirim teklifleri sunmak, yonlendirmek, satig sonrasinda hizli Lo Presti vd., (2021)
satig sonrasi etkilesim destek saglamak Leung vd., (2020).
- Zumstein ve
CRM verileriyle
Kisisellestirilmis kisisellestirilmis teklifler ve Gergek zamanl kisisellestirilmis L IS, (0 7
e : . . Ikumoro ve Jawad,
Miisteri hizmetler sunmak, hedefle yanitlar ve oneriler sunarak miisteri (2019)
Deneyimleri daha alakali ve baglamsal memnuniyetini artirmak A .
iletisimler olusturmak LIRS Y e,
(2019)
Sohbet sirasinda kullanict goriisleri Gkikas ve

Pazar Arastirmasi
ve Veri Toplama

Miisteri geri bildirimleri,
pazar egilimleri, stratejileri
ve rekabet analizi yapmak

toplamak, etkili

arastirma ve veri analitigi,
analizlerle misteri davranislarini
anlamak ve stratejiler gelistirmek

Theodoridis, (2019)
Rivas ve Zhao,(2023)
Alghizzawi, (2024)
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Genis web igeriklerini hizla Hsu ve Liou, (2021)

foerik Olusturma, Urlvm ve hizmet - tarayarak kul.lar.ncqara ihtiyag SR
- dogrultusunda gesitli duyduklar bilgileri aninda sunmak,
Dagitini ve . o P o Verhulsdonck, (2022)
2 . kanallarla hedefe yonelik iiriin tanitim ve rehberlik saglamak,
Bilgilendirme S " . . Adwan, (2024)
icerik paylagimi daha kisisellestirilmis ve hedefli Senyapar, (2024)
icerikler yaratmak yapar,

Yapay zeka destekli sohbet robotlarinin pazarlama faaliyetlerinde kullanim alanlarina
yonelik yukarida belirtilen 6rnek dogrultusunda, bu teknolojinin miisteri hizmetlerinden
kampanya yoOnetimine, kisisellestirilmis deneyimlerden pazar arastirmasina kadar genis bir
yelpazede etkin bir sekilde kullanilabilecegi goriilmektedir. Glinlimiizde Bank of America, eBay,
H&M, Pizza Hut, Samsung, Microsoft, Amazon, Subway ve Zalando gibi kiiresel markalar
misteri hizmetlerini iyilestirmek ve benzeri pazarlama faaliyetlerini desteklemek amaciyla
sohbet robotu teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir (Kaczorowska-Spychalska, 2019;
Kedi vd., 2024). Bank of America’nin Erica isimli sohbet robotu araciligiyla, miisterilerine genis
Olcekli kisisellestirilmis hizmetler sunduklar1 ve miisterileriyle etkili bir sekilde iletisim
sagladiklari belirtilmektedir (Benali ve Boumenkar, 2024).

2017 yilinda kiiresel kahve sektoriiniin liderlerinden olan Starbucks, mobil uygulamasina
entegreli “My Starbucks Barista” adl1 yapay zeka destekli bir sohbet robotu uygulamasini hayata
gecirmigtir. Bu sistem, dogal dil isleme teknolojilerini kullanarak miisterilerin siparis
vermelerine ve 0demelerini gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Uygulamanin devreye
girmesiyle birlikte Starbucks, mobil sipariglerde %5 oraninda bir artis ve miisteri etkilesiminde
%20’lik bir yiikselis elde etmistir (Kumar vd., 2024).

Bir diger Ornek olarak finans sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden biri olan
MasterCard’in uygulamasi gosterilebilir. “MasterCard Bot” adli sohbet robotu, Facebook
Messenger iizerinden, tiiketicilerin dogrudan saticilarla baglanti kurmasini ve hizli bir sekilde
O0deme islemlerini tamamlamalarimi saglamak i¢in gelistirilmistir. Bu sohbet robotu, bazi
bankalarin MasterPass 0Ozellikli dijital clizdanlarini destekleyerek kullanicilarin giivenli ve
sorunsuz bir aligveris deneyimi yasamasini miimkiin kilmaktadir (Nahar, 2020).

Tekstil sektoriiniin géze garpan sirketlerinden H&M ise, stok yonetimini optimize etmek
ve agir1 tiretimi engellemek amaciyla yapay zeka teknolojilerine 6nemli 6l¢lide yatirim yapmustir.
Gelismis yapay zeka sistemleri, tiiketici talebi ve pazar egilimlerini 6ngérmeye olanak taniyarak,
hangi iirlinlerin ne zaman ve ne miktarda satilacagina dair daha isabetli tahminler sunmaktadir.
Boylece, satilmayan {riinlerin depolarda birikmesi ve nihayetinde atiklara doniismesi
engellenmekte, siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim dongiisii desteklenmektedir. H&M'in bu stratejik
yapay zeka yatirimlari, hem ekonomik verimliligi artirmakta hem de ¢evresel etkiyi
azaltmaktadir (Candeloro, 2020).

Bunlara ek olarak kiiresel lgekte faaliyet gosteren Marirott otel zincirleri de, miisteri
deneyimlerini iyilestirmek i¢in yenilik¢i teknolojilere ve uygulamalara yatirim yapan sirketlere
ornek olarak gosterilebilir. Marriott’un mobil sohbet robotu “Chatbotlr”, konuklarin taleplerini
iletmelerine ve otel deneyimlerini kisisellestirmelerine olanak tanimaktadir. Chatbotlr, konuklar
ile anlik iletisim kurarak ve hizli bir sekilde ihtiyaglarimi karsilayarak miisteri memnuniyetini
artirmay1r  hedeflemektedir. Yapay zeka algoritmalari, konuklarim ©nceki konaklama
stireclerindeki tercihlerini ve yorumlarini analiz ederek; bir sonraki ziyaret icin Onerilerde
bulunmaktadir. Bu sistem, hem otel, hem de misafirler i¢in bilgi edinme ve gelistirilmis deneyim
acisindan 6nemli katkilar saglamaktadir (Svitlana, 2024)

Bu bilgiler 1s181inda, yapay zekanin is diinyasinda belirgin bir etki yarattigi ifade
edilebilir. Bu baglamda, yapay zekanin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir uygulamalar agisindan sahip
oldugu kritik potansiyelin goz ardi edilmesi, uzun vadede isletmeler i¢in riskli bir duruma yol
acabilir. Miisteri hizmetlerini iyilestirmek, operasyonel verimliligi saglamak ve maliyet avantaji
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yakalamak amaciyla bu teknolojilere yatirim yapan markalar, yalnizca rekabet gii¢lerini
artirmakla kalmayip ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerine de katkida bulunmaktadir. Yapay
zeka tabanli uygulamalar, miisteri deneyimlerini daha kisisellestirilmis hale getirirken, siire¢lerin
optimizasyonuna ek olarak, kaynak kullanimini daha verimli kilmaktadir (Waltersmann vd.,
2021). Giiniimiizde, bu teknolojik yeniligin degerini fark eden birgok sirketin, yapay zeka
destekli sohbet robotlarini pazarlama stratejilerine entegre ederek etkili sonuglar elde ettigi
gozlemlenmektedir. Bu strateji, miisteri beklentilerini gergek zamanli olarak daha az maliyetle
karsilamak ve boylece daha iyi miisteri deneyimleri sunmak adina kritik bir dneme sahiptir.
Teknolojinin yasamimiz igerisinde degisen rolii goz oniline alindiginda, bu teknolojik araglarin
gelecekte ¢ok daha kapsamli ve etkili hale gelerek pazarlama gibi bir¢ok diger alanda biiyiik bir
potansiyel sundugu sOylenebilir. Literatiirde bu potansiyele vurgu yapan, yapay zeka destekli
sohbet robotlarinin pazarlama alanindaki 6nemi, bilesenleri ve etkileri odaginda gergeklestirilmis
c¢esitli bilimsel ¢alismalar bulunmaktadir.

Pazarlama iletisimi ve cevrim i¢i satin alma davranisi arasindaki iliskide sohbet
robotlarmin etkisi tizerine Khoa (2021) tarafindan yapilan c¢alisma sonucunda elde edilen
bulgular, sohbet robotlarinin algilanan faydasi ve kullanim kolayliginin, ¢evrim igi tiiketicilerin
isletmelerin uyguladig1 entegre pazarlama iletisimi faaliyetlerine yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Buna ek olarak, entegre pazarlama iletisimi, miisterilerin ani
satin alma davranislar1 ve yeniden satin alma niyetlerini de etkilemektedir.

Jenneboer ve digerleri (2022), sohbet robotlar1 ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi
incelemis ve insan benzeri sohbet robotlariin miisteri sadakati ile arasinda giiglii bir baglantinin
olabilecegi sonucuna ulasmislardir. Sistem kalitesi, hizmet kalitesi ve bilgi kalitesinin bir sohbet
robotunun iyi bir miisteri deneyimi sunabilmesi i¢in karsilamasi gereken 6nemli boyutlar oldugu
belirtilmektedir. Calisma, sohbet robotlarinin dil stilinin kisisellestirilmesinin, sohbet robotunun
benimsenmesini ve misteri sadakatini artirabilecegini gostermektedir. Bu sonuglar, sirketlerin
sohbet robotu stratejilerini bu dinamikleri dikkate alarak sekillendirmelerinin 6nemine isaret
etmektedir.

Asim ve digerleri (2024) tarafindan yapilan ¢aligmanin temel bulgulari, etkili sohbet
robotu etkilesimlerinin miisteri memnuniyetini, giivenini ve bagliligmi Onemli Olglide
etkileyebilecegini ve bunlarin hepsinin marka sadakatinin temel itici giicleri oldugunu
gostermektedir.

Vannam ve digerleri (2024) sohbet robotlar1 ve miisteri deneyimleri {izerine yaptiklar
aragtirma sonucunda elde ettikleri bulgular dogrultusunda ChatGPT, Copilot ve Gemini gibi
GenAl sohbet robotlarinin dijital pazarlamada miisteri deneyimini olumlu sekilde etkiledigini
belirtmektedir. Buna ek olarak c¢alisma, algilanan kisisellestirme, alaka diizeyi ve sohbet
robotlarinin kullanighiligr gibi faktorlerin olumlu bir miisteri deneyimi yaratmada 6nemli bir rol
oynadiginin altin1 ¢izmektedir.

Yapay zeka ¢aginda miisteri ve marka iligkileri ¢ercevesinde yapilan bir ¢alisma, sohbet
robotlarimin pazarlama c¢abalarindaki roliinii anlamaya yonelik onemli bulgular sunmaktadir.
Calisma, etkilesim, bilgi, erisilebilirlik, eglence ve 6zellestirmenin sohbet robotu pazarlamasinin
onemli bilesenleri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bilesenlerin, miisterilerle kurulan iletisimin
kalitesi tizerinde dogrudan 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Cheng ve Jiang, 2022).
Bu unsurlara odaklanarak, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin pazarlama stratejilerine
basarili entegrasyonu saglanabilir ve bu sayede rekabet avantaji elde edebilmek miimkiin
goriinmektedir.

Miisteri hizmetlerinde yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve kullanict uyumu tizerindeki
etkileri ile ilgili yapilan bir ¢alisma, sohbet robotlarinin daha insan benzeri (antropomorfik) bir
sekilde tasarlandiginda, kullanicilarin sohbet robotunun taleplerine uyma olasiliginin arttigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, daha iliskilendirilebilir bir arayiiziin kullanic1 katilimini ve
etkilesime girme istegini arttirdigini da gostermektedir (Adam vd., 2021).
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3. Sonug¢

Bu calisma, yenilik¢i teknolojilerin 6énemli 6rneklerinden biri olan yapay zeka destekli
sohbet robotlarinin pazarlama alanindaki kullanimini ve uygulama orneklerini kavramsal bir
gergeve lizerinden inceleyerek, dijitallesmenin oldukga hiz ve énem kazandigi bu dénemde, bu
teknolojinin potansiyelini ve igletmelere sunabilecegi katkilar1 degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Gliniimiiz rekabet ortaminda, isletmelerin avantajli konumda olmak ve daha etkili misteri
deneyimleri sunmak adina, bu yenilik¢i teknolojileri pazarlama faaliyetlerine entegre etmeleri
gereklilikten ¢ikarak zorunluluk haline gelmektedir. Mevcut literatiirde, Pazarlama 5.0
yaklasimina ve kapsadigi yenilik¢i teknolojilerin 6nemli orneklerinden biri olan yapay zeka
destekli sohbet robotlarinin pazarlama faaliyetlerinde kullanimina yonelik sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu baglamda, calisma yapay zeka destekli sohbet robotlarinin miisteri
deneyimlerini gelistirme ve isletmelerin rekabet avantaji saglamalari noktasinda 6nemli
¢ikarimlar sunmaktadir.

Pazarlama 5.0, modern doniisiimii kapsayan pazarlamanin en yeni evrimsel asamasini
temsil etmektedir (Sarioglu, 2023). Bu yaklasim, tiiketiciyi merkeze koyup, insan ve yapay zeka
gibi yenilik¢i teknolojik araglar arasindaki etkilesimi ileri diizeye tasiyarak markalarin hem
bireysel hem de toplumsal deger yaratmalarina olanak tanimaktadir. Yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 ise, dogal dil isleme ve makine 6grenimi alanindaki ilerlemelerle rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesini saglarken, ayn1 zamanda 7/24 hizmet sunma kapasitesi ve kullanici
verilerine dayali kisisellestirilmis etkilesimler gerceklestirme imkani tanimaktadir (Kedi vd.,
2024). Yapilan arastirmalar dogrultusunda, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin, miisteri
hizmetlerinden kampanya yonetimine, kisisellestirilmis deneyimlerden pazar arastirmasina kadar
genis bir yelpazede pazarlama faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilabilecegi goriilmektedir.
Bu teknolojinin, isletmelere miisteri memnuniyeti artirma, maliyet tasarrufu ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglama agisindan Onemli bir potansiyele sahip oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica s6z konusu teknolojinin, tiiketici davranmiglarini hizla analiz etme ve operasyonel
verimliligi artirma noktasinda da fayda sagladigi goriilmiistiir. Pazarlamanin en temel
faaliyetinin miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi oldugu diisiiniildiigiinde, isletmelerin
tiketici merkezli bu doniisiimii ve yenilikleri g6z ardi etmesi uzun vadeli siirdiiriilebilir
basarilarinin 6niinde ciddi bir engel olusturma riski tasimaktadir.

Bu g¢alismanin temel smirlamalarindan biri, kavramsal c¢er¢eve yapisinda
olusturulmasidir. Gelecekteki arastirmalarin, farkli sektorlerde saha ¢alismalari ile desteklenmesi
ve bu teknolojinin uzun vadeli etkilerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin farkl kiiltiirel baglamlarda tiiketiciler tarafindan
nasil algilandigi ve bu baglamlarda kullanici deneyimini nasil sekillendirdigi gibi konular da
arastirilmaya deger goriilmektedir. Bu tiir ¢alismalar, isletmelerin yapay zeka destekli sohbet
robotu ve benzeri yenilik¢i teknolojilere yonelik daha etkili stratejiler gelistirmelerine ve boylece
sagladig1 avantajlardan daha fazla yararlanmalarina olanak taniyacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review: The latest phase known as “Marketing 5.0” is a new concept developed by
Philip Kotler in collabration with Hermawan Kartajaya and Iwan Setiawan in 2021. Kotler et al.,
(2021) define this concept as the utilization of human-like applications to create, communicate,
deliver, and reinforce value throughout the customer journey. Marketing 5.0 emphasizes the
importance of establishing deeper and more meaningful relationships for brands to profoundly
impact consumers’ lives. In this process, the goal is to harmoniously integrate technology with
the human factor (Kotler vd., 2021; Wongmonta, 2021; Busa, 2021). Marketing 5.0 builds upon
the human-centered approach of Marketing 3.0 and the technological capabilities of Marketing
4.0 (Sima, 2021). It encompasses two fundamental disciplines: data-driven marketing and agile
marketing, as well as three interconnected applications: predictive marketing, contextual
marketing, and augumented martketing (Kotler et al., 2021). In this context, the primary goal is
to create seamless and compelling new customer experiences. To realize this goal, it is crucial
for companies to harness the power of technology while simultaneously preserving the human
touch and emotional sensivitiy. Next generations technologies, including Artificial Intelligence
(Al), Natural Language Processing NLP, Sensor Technology, Blockchain, and the Internet of
Things have been identified as key driving forces behind Marketing 5.0 (Faiz, 2022; Bakator vd.,
2023). Among these components, Al-based chatbots represent a broad term encompassing many
other technologies (Nair ve Gupta, 2021) and currently play a revolutionary role in customer
servise and sales processes. The chatbot market is expected to grow significantly, reaching an
estimated value of approximately USD 1.25 bilion by 2025, representing a substantial increase
compared to its 2016 market size of USD 190.8 million (Statista, 2023).Therefore, understanding
the development of chatbots, which are anticipated to transform the way the internet is utilized,
and what they signify in the field of marketing is of great importance as it is in other disciplines.
Methodology: This study aims to present a broad theoretical framework on the role of artificial
intelligence based chatbots in marketing strategies and application examples. In this context,
studies and application examples in the literature on the field were examined and important
findings were underlined.

Findings and discussion: Atrtificial Intelligence (Al) has made a significant impact in the
modern business world. Accordingly, neglecting the critical potential of Al for innovative and
sustainable applications may lead to long-term risks for businesses. Today, many companies
recognizing the value of this technological innovation have effectively integrated Al-based
chatbots into their marketing strategies, yielding successful outcomes. This strategy is affective
for meeting customer expectations in real- time at lower costs, thus offering better customer
experiences. In a study by Khoa (2021) on the influence of chatbots on the relationship between
marketing communication and online purchasing behavior, the findings demonstrate that the
perceived usefulness and ease of use of chatbots positively affect online consumers' attitudes
towards businesses' integrated marketing communication efforts . Additionally, integrated
marketing communication influences customers' impulsive buying behavior and repurchase
intentions. Jenneboer et al., (2022) examined the relationship between chatbots and customer
loyalty, concluding that human-like chatbots may have a strong connection with customer
loyalty. System quality, service quality, and information quality were identified as key
dimensions that a chatbot must meet to provide a good customer experience. The study also
found that personalizing the language style of chatbots can enhance chatbot adoption and
customer loyalty. These results emphasize the importance of shaping chatbot strategies by
considering these dynamics. The main findings of a study by Asim et al., (2024) suggest that
effective chatbot interactions can significantly impact customer satisfaction, trust, and loyalty, all
of which are key drivers of brand loyalty. Vannam and Phung (2024), in their research on
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chatbots and customer experiences, found that GenAl chatbots such as ChatGPT, Copilot, and
Gemini positively influence customer experiences in digital marketing. Furthermore, the study
highlights that factors such as perceived personalization, relevance, and chatbot usability play a
significant role in creating a positive customer experience. A study on customer and brand
relationships in the age of Al provides valuable insights into understanding the role of chatbots
in marketing efforts. The study identifies interaction, information, accessibility, entertainment,
and customization as key components of chatbot marketing. These components are found to have
a direct and significant impact on the quality of communication established with customers
(Cheng & Jiang, 2022). By focusing on these elements, companies can successfully integrate Al-
powered chatbots into their marketing strategies and thereby gain a competitive advantage. A
study on Al-powered chatbots in customer service and their impact on user compliance shows
that when chatbots are designed in a more human-like (anthropomorphic) manner, users are
more likely to comply with the chatbot's requests. This finding suggests that a more relatable
interface increases user engagement and willingness to interact (Adam et al., 2021).

Results and recommendations: As technology advances, marketing approaches and the
channels brands use to reach consumers have undergone significant transformation. The
increasing amount of time consumers spend online and their heavy use of digital platforms have
driven brands to focus more on digital services and solutions in their strategies to reach and
engage with customers. In line with this, brands are developing their digital marketing strategies,
utilizing innovative technologies to analyze consumer behavior and create personalized and
effective marketing strategies. Marketing 5.0 represents the latest evolutionary stage in
marketing, encompassing this transformation (Sarioglu, 2023). This approach places the
consumer at the center, advancing the interaction between innovative technological tools such as
humans and artificial intelligence, enabling brands to create both individual and social value. Al-
powered chatbots, driven by advancements in natural language processing and machine learning,
automated routine tasks while offering the capability to provide 24/7 services and deliver
personalized interactions based on user data (Kedi et al., 2024). The combination of these two
concepts allows brands to significantly improve customer experiences and gain a competitive
advantage. Brands utilize Al-powered chatbots in various areas, including customer service,
marketing, and sales processes. Increasingly, companies are offering uninterrupted 24/7 support
to their customers through chatbots integrated into their marketing activities. New-generation
customers are seeking to spend less time on tasks such as information gathering, product or
service selection, and customer support. As a result, they prefer to be able to reach a company
anytime and anywhere, independent of time, location, or the channel used (Jenneboer et al.,
2022). Given that the fundamental activity of marketing is meeting customer wants and needs,
companies' failure to acknowledge this consumer-centric transformation and innovation poses a
significant risk to their long-term sustainable success.
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Tiiketici Hukukunda Uyusmazhk Coziim Yollar
Nihan SONGOR SAYILIR?

OZ: Tiiketiciler, tikketimle ilgili sozlesmenin yapisal agidan zayif tarafinda kalmaktadirlar. Bu
dogrultuda tiiketiciler i¢in 6zel koruyucu haklarin ortaya koyulmasi gerektigi anlasilmistir. 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda, tiiketicilerin haklarim1 korumak icin farkl
diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte tiiketicilere verilmis olan haklarin ihlal edilmesi veya tiiketici
islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin s6z konusu olmasi halinde, bunlarin ¢éziimlenmesi ile ilgili
yontemler de ayrintili sekilde ortaya koyulmustur. Tiiketici uyusmazliklari, tiiketiciyle tiiketicilere mal
veya hizmet sunan gergek ya da tiizel kigiler arasindaki uygulamalardan kaynaklanan anlagmazliklardir.
Tiiketici uyusmazliklarin ¢oziilmesinde, tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri olmak tizere
iki farkli ¢o6ziim yoluna bagvurulabilmektedir. S6z konusu iki mercinin goérevleriyle ilgili en temel
ayrim, uyusmazligin parasal degeri ile ilgili gériilmektedir. Ancak bu iki ¢6ziim yolunun detaylarinin
incelenmesi ve daha iyi anlasilmasi, karsilasilan uyusmazliklarin ¢éztimiinde 6nemli goriilmektedir. Bu
dogrultuda bu ¢alismanin amaci, tiikketici hukukundaki uyusmazliklarin ¢6zlim yollarini incelemektir.

Anahtar Sézciikler: Tiiketim, Tiketici, Uyusmazlik, 6502 Sayili Kanun, Tiiketicinin Korunmasi
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Dispute Resolution Methods in Consumer Law

ABSTRACT: Consumers are structurally on the weak side of the contract regarding consumption.
Accordingly, it has been understood that special protective rights should be established for consumers.
Within the scope of the Law on Consumer Protection No. 6502, different regulations have been made to
protect the rights of consumers. In addition, in cases where the rights granted to consumers are violated
or disputes arise from consumption transactions, the methods related to their resolution have also been
set forth in detail. Consumer disputes are disputes arising from practices between consumers and real or
legal persons who provide goods or services to consumers. In resolving consumer disputes, two different
resolution methods can be applied: Consumer arbitration committees and Consumer Courts. The most
fundamental distinction regarding the duties of these two authorities is seen as related to the monetary
value of the dispute. However, examining the details of these two resolution methods and understanding
them better is seen as important in resolving the disputes encountered. In this context, the purpose of this
study is to examine the resolution methods of disputes in consumer law.
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1. Giris

Tiiketiciler, mal/hizmet alimi karsiliginda emek harcayarak kazandiklar {icreti,
ihtiyaglarin1 gidermek i¢in kullanmaktadirlar. Genel anlamda degerlendirildiginde tiiketicinin
karsisinda bulunan taraf ise niifuzu olan ve kuvvetli durumdaki iireticiler, saticilar ve
saglayicilardir. Tiketicilerin, tiiketimle ilgili s6zlesmenin yapisal agidan zayif tarafinda
bulunmasi nedeniyle tiiketici ve s6zlesmenin diger tarafi arasinda esitler arasi bir iligki tesis
edilmesi i¢in diizenlemelere ihtiyag duyulmustur. Tiiketicilerin aldatilmadan, baski altinda
kalmadan karar vermeleri, giivenlik, mal varlig1 ve saglik agisindan zarar gormeden islemlerini
gerceklestirmeleri her gecen giin daha 6nemli bir konu haline gelmektedir (Caglar, 2019, s. 55-
56).

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (RG: 28.11.2013, 28835)
kapsaminda, tiiketicilerin haklarimi korumak i¢in farkli diizenlemeler yapilmistir. Bununla
birlikte tiiketicilere verilmis olan haklarin ihlal edilmesi veya tiiketici islemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin s6z konusu olmasi halinde, bunlarin ¢6ziimlenmesi ile ilgili
yontemler de ayrintili sekilde ortaya koyulmustur. Kanunda agiklamasi yapilan sézlesmelerde
farkli maddeler olsa da sdzlesmedeki bir tarafin tiikketici oldugu ve isimleri ne olursa olsun genel
olarak “tiiketici sozlesmesi” bigiminde goriilecegi belirtilmistir (Orkun, 2023, s. 116).

Tiiketiciler arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziilmesinde, “tiikketici hakem heyetleri” ve
“tiiketici mahkemeleri” bigiminde iki ayri ¢6ziim yontemi bulunmaktadir. Bu mercilerin
gorevleriyle ilgili en temel ayrim, uyusmazligin parasal degeri ile ilgilidir. Bagka bir deyisle,
parasal sinirlar i¢inde, tiiketici hakem heyetleri, tiiketici mahkemesinden evvel bagvurulmasi
gereken bir agsama gibi goriilmektedir. Bununla birlikte, tiikketici hakem heyetlerinde sunulan
uyusmazlik ¢6zim yontemi, bagimsiz ve tarafsiz hakimler tarafindan yiiriitilmez. Bu nedenle
dar anlamda bir mahkeme gibi gériilmez ve “yargilama dis1” bir ¢6ziim yontemi olarak kabul
gormektedir (Budak, 2015, s. 79). Ancak, tiiketici hakem heyetleri, uyusmazliklar1 belirli bir
usul cergevesinde ve objektif hukuk kurallarina uygun sekilde inceleyerek karar vermektedir
(Yardim, 2018, s. 179). Bu nedenle tiiketici hakem heyeti, yarg: islevini yerine getirmektedir
(Ermenek, 2013, s. 588; Ozsoker, 2019, s. 74).

Tiiketici uyusmazliklarinin ¢oziimiinde iki farklt merci karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, bu detaylarin incelenmesi ve daha iyi anlasilmasi, karsilasilan uyusmazliklarin
¢Oziimiinde onemli goriilmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci, tiiketici hukukundaki
uyusmazliklarin ¢6ziim yollarini incelemektir.

2. Tiiketici Uyusmazhklari

Tiiketici uyusmazliklarinda 6nemli olan, iki tarafin kimligidir. Taraflardan birisinin
tiiketici olmas1 mecburiyetinin disinda, Gteki tarafin da ticari ya da mesleksel amaglar ile
davranip tiiketiciye {liriin yahut hizmet sunmasi lazimdir. Bu baglamda, "tliketici" ve "satic1-
saglayic1" arasinda yasanan haklarla ilgili anlasmazliklar, tiiketici uyusmazliklari olarak
adlandirilir.

6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK)’daki, “Kapsam” baglikli
2. madde gergevesinde, biitiin tiiketici islemleri ile tiiketiciye yodnelik uygulamalar kanun
kapsamina alinmistir. 4077 sayili miilga kanunun 2. maddesindeyse bu kanun, 1. maddedeki
amaclarla {liriin ve hizmet pazarlarinda tiiketicinin taraflardan birisini olusturdugu tiim tiiketici
islemlerini kapsar, biciminde bir diizenleme vardir. 6502 Sayili Kanun’daki madde daha kisa
ve kapsamlidir. Genel olarak 6502 Sayili Kanun’un dili daha sade ve anlasilirdir. Bu kanunla
birlikte bircok alanda tiiketiciler, eskiye oranla daha iyi korunur duruma gelmistir. Ayni
zamanda en dikkat ¢eken degisiklik ise “tiiketici islemi”nin kapsaminin genisletilmesi olmustur
(Aydogdu, 2013, s. 6). Buna gore tiiketici islemi, “eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekilet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak zizere kurulan her tiirli sézlesme ve hukuki
islem” olarak acgiklanmistir (6502 say. K.m.3/l). Bu yoniiyle 6502 Sayili Kanun’un daha genis
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bir uygulama alani oldugu goriilmektedir. Belli bir hukuki igsleme ya da sézlesmeye dayanmasa
da tiiketici ile ilgili haksiz ticaret girisimlerinin de 6502 Sayili Kanun baglaminda oldugu netlik
kazanmstir.

4077 sayili miilga kanun donemindeki bazi tereddiitlerden kaynakli olarak, yeni 6502
Sayili Kanun’da tiiketiciler ile ilgili islemleri acik bir sekilde sayma yoluna gidilmistir ve
“tiiketici islemi” teriminin ¢ergevesi genisletilmistir. Tek tek sayilip sdzlesme gesitleri saptansa
da “ve benzeri” ifadesiyle saticiyla/saglayiciyla tiiketici arasindaki biitiin islemlerin kanunun
kapsamina girecegi ifade edilmistir. Yargitay, bu tanima dayanarak, bir hukuki islemin 6502
Sayili Kanun kapsaminda diizenlenmis olmasmin tek basina uyusmazligin tiiketici
mahkemesine taginmasi igin yeterli olmadigini, bu islemin 6502 Sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in taraflardan birinin tiiketici sifatini tagimasinin zorunlu oldugunu
kararlarinda vurgulamistir (Yargitay 20. HD., E. 2016/14193, K. 2017/421, T: 24.01.2017).

Tiiketici islemleri ile ilgili (istirdat davalari, itirazin iptali davalari, alacak davalari,
tapu iptaliyle tescili davalari, menfi tespit davalari vb.) uyusmazliklarin Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun baglaminda degerlendirilip tiiketici mahkemesinde goriilmesi gerektigi
ortadadir. Yargitay’in bir kararinda, tliketici olan davaci tarafin off-shore hesabina yatirilan
paranin istirdadi istemi ile ilgili actigi davada, mahkemece, tiikketici mahkemesinin gorevli
oldugu gerekgesi ile gorevsizlik karar1 verilmesi gerektigi, yazili olarak davanin esasiyla ilgili
karara varilmasinin dogru olmadig: ifade edilmistir (Yargitay 11. HD., E. 2015/12175, K.
2017/184, T:11.01.2017). Yargitay, tapu iptali ve tesciline iliskin bir kararinda, dava konusu
durumdaki birlestirilmis dosya davacilar1 arasinda tiiketici ve yiiklenicilerin temlik islemi
nedeniyle tapu iptali ve tescil talebi bulunmasi durumunda, eger ilgili yerde tiiketici mahkemesi
mevcutsa uyusmazligin tiiketici mahkemesinde goriilmesi gerektigini, aksi takdirde davanin
tilkketici mahkemesi sifatiyla goriilmesinin kanuni bir zorunluluk oldugunu ifade etmistir
(Yargitay 14. HD., E. 2016/4088, K. 2017/1158, T: 16.02.2017).

4077 sayili TKHK yiiriirliikte oldugunda baz1 yazarlarca kanunda spesifik olarak tanzim
edilmeyen uyusmazliklarin kanun haricinde kaldig1 ve s6z konusu uyusmazlik durumlarinda
genel mahkemelerin gérevli oldugu belirtilmistir. Kanun’un 30. Maddesinde, “yalnizca bu
kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda genel hiikiimler uygulanir”, bigiminde bir diizenleme
vardir. Basgka bir ifadeyle, bu tartigmali maddeden hareketle, TKHKda agik bir sekilde tanzim
edilmeyen uyusmazliklarin genel mahkemelerde genel hiikiimler c¢ergevesinde
degerlendirilmesinin gerektigi ifade edilmistir. 6502 sayili TKHK’nin 83. maddesinin 2.
fikrasiyla taraflardan birinin tiiketici oldugu islemlerle ilgili 6teki kanunlarda diizenlemenin
olmasinin, s6z konusu isleminin “tiiketici islemi” durumuna gelmesini ve tiiketiciler tarafindan
tilketici hakem heyetine yahut tiiketici mahkemelerine bagvurulmasinin engellenemeyecegi
acik bir sekilde ortaya konmustur. 6502 sayili TKHK ya bahsedilen maddenin ilave edilmesiyle
beraber soz konusu celiskiler yok edilmistir. Ayrica tiiketicilerin islemleriyle ilgili olarak
kanunda, uygulanacak bir madde olmamasi durumunda genel hiikiimlerin uygulanacagi ayni
maddenin 1. fikrasinda ifade edilmistir. Bu baglamda, uyusmazliga konu olan durumun
¢Oziilmesi i¢in tiiketici hakem heyetlerine yahut tiiketici mahkemelerine bagvurulacaktir.
Ayrica genel hiikiimler de uygulama sahasi bulabilecektir. Bununla birlikte, tiiketici
islemlerinin genellikle s6zlesmeler hukukuna dahil olmasi sebebiyle, daha ziyade Tiirk Borglar
Kanunu’na bagvurulmasi gerekmektedir.

Belirtildigi gibi tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde iki yol izlenebilmektedir.
Calismanin devaminda bu iki yol tizerinde durulacaktir.
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3. Tiiketici Hakem Heyetleri
3.1. Tiiketici Hakem Heyetinin Gorev ve Yetki Alam
3.1.1. Gorev Tespiti Acisindan Tiiketici Hakem Heyeti

Tiiketici hakem heyeti, tiiketici islemleriyle ve tiiketiciyle ilgili uygulamalardan
kaynakli uyusmazliklari konu edinmektedir. 6502 Sayili Kanun’un 68. maddesinde, tiiketici
hakem heyetlerinin gérev alan ile ilgili parasal sinirlar belirtilmistir. Bu baglamda, tiiketici
hakem heyetleri her yil yeniden belirlenmis olan, degeri belli bir sinirin altindaki tiiketici
uyusmazliklarina bakmakla gorevlidir. Kanundaki sinirin altindaki uyusmazliklara ilge hakem
heyetleri, yine kanunda saptanan sinirlar arasindaki uyusmazliklara da il hakem heyetleri
bakmakla gorevlidir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68. ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6. Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina
Iliskin Teblig’de, 2024 yili i¢in bu sinir, 104.000 TL olarak belirlenmistir (RG: 20.12.2023,
32405). S6z konusu meblagin altinda kalan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetine bagvuru
zorunludur (TKHK m.68/1-2).

6502 sayil1 “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 68’inci ve Tiiketici Hakem
Heyeti Yonetmeligi”nin 6. maddelerindeki “Parasal Smirlarin Artirilmasima Iliskin Teblig”
yillik olarak diizenlenip tekrar yayimlanmaktadir. S6z konusu maddelerde belirlenmis olan
parasal sinirlar degistirilmektedir. Bu degisiklikler, TKHK’ nin 68/4. maddesi g¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. S6z konusu hiikiim gergevesinde ifade edilen parasal sinirlar her takvim
yilinin basindan bagslayarak gecerli olmakta ve o sene i¢in 04.01.1961 tarih ve 213 sayili “Vergi
Ustl Kanunu”nun 298. maddesinde belirlenen ve buna gore ilan edilmis olan yeniden
degerleme oraninda artiritlmak suretiyle uygulanmaktadir.

Onceki diizenlemede biitiin tiiketici uyusmazliklarinda tiiketici hakem heyetine
bagvurulabilmesine karsin, belli sinirlarin altinda olan uyusmazliklar ile ilgili verilen kararlar
taraflar1 baglarken, yine belli limitlerin iizerindeki kararlarsa taraflar1 baglamamaktaydi. Yeni
kanundaki hiikiimlerle degeri ortaya konan smirlari gecen uyusmazliklarda tiiketici hakem
heyetine basvurma olanagi iptal edilmistir. Bagvurunun, yalnizca bir uyusmazlik ile ilgili
oldugu ve degerin ifade edilen parasal simirlari asmasi durumunda, agsan bolimden feragat
edilmek suretiyle tiiketici hakem heyetine basvurulabilmektedir (THHY 6/3. maddesi). Parasal
siirlart agan kisim ile ilgili olarak ayrica tiiketici hakem heyetine bagvurulamayacagi
belirtilerek, sinir1 agsmis olan taleplerin boliinerek birden ¢ok bagvurunun gergeklestirilmesi
kanunlagmustir. Ornegin: 18.000 TL olan bir uyusmazlikta evvela 10.000 TL i¢in bagvurularak,
ardindan 8.000 TL i¢in yeniden tiiketici hakem heyetine bagvurulamamaktadir.

Tiiketici hakem heyetlerinin itirazin iptali davalarinda gorevli olup olmadigi
tartisilagelen bir konudur. Belirtilen goriis, kanunda belirtilen parasal smirm altindaki
uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine basvurmadan dogrudan ilamsiz icra talebinde
bulunulabilecegini ve bu siirecte takibe itiraz edilmesi halinde, itirazin iptali bagvurularinin
tilketici hakem heyeti tarafindan hakem mahkemesi sifatiyla incelenmesi gerektigini One
stirmektedir (Akkan & Pekcanitez, 2017, s.195). Ancak Yargitay, bu goriise katilmamakta ve
bu yaklagimi uygulamay1 da benimsememistir.

2018 yilindan itibaren Yargitay, aldigi kararlarla, delil teskil eden durumlar i¢in tiiketici
hakem heyetlerine bagvurulamayacagini ifade etmistir. Yargitay’a gore, itirazin kaldirilmasi,
olumsuz tespit davasi, uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi, manevi zararlarin tazmini, tapu
kayitlarinin diizeltilmesi ve tapu tesciline iligkin talepler kapsaminda tiiketici hakem heyetlerine
basvurulmasi uygun degildir (Kara, 2023, s. 656; Tutumlu, 2019, s. 74; Yargitay 3. HD., E.
2017/16869, K. 2018/12038, T: 26.11.2018). Ayn1 yonde baz1 bolge adliye mahkemesi kararlari
da bulunmaktadir (Ankara BAM 3. HD., E. 2018/1226, K. 2019/66, T: 17.01.2019; Izmir BAM
13. HD., E. 2018/967, K. 2019/162, T: 04.02.2019).

S6z konusu davalarda, mahkemeler yetkilidir. Bu nedenle s6z konusu taleplerin tiiketici
mahkemeleri nezdinde iddia edilmesi gerekmektedir (Ermenek, 2013, s. 577; Ozsdker, 2019, s.
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73). Tiiketici hakem heyetinin bir uyusmazlik ile ilgili karar vermesinin akabinde, uyusmazlik
konusu olay yeniden adli yargi ¢ercevesinde ¢oziime yonelik olan bir siirece girmektedir. Diger
bir ifade ile s6z konusu heyet kararin uygulanmasi i¢in icra dairesine veya kararin iptal
edilmesine yonelik olarak tiiketici mahkemesine basvurulmaktadir. Bu konularin disinda
tiikketici hakem heyetinin adli uyusmazlikla ilgili ¢6ziim makamlari ile ilgisi yoktur. Tiiketici
hakem heyeti, adli ¢oziim yollarindan ayr1 sekilde ortaya ¢ikan farkli bir tiir uyusmazligi
¢Oziime kavusturma yoludur. Bunun i¢in, sz konusu davalarin tiiketici hakem heyetinde
acilmasi olanaksizdir (Aslan, 2006, s. 314).

Tiiketici hakem heyetine basvurularda, tiiketicilerin ugradiklart manevi zararin
karsilanmasini talep etmeleri halinde, Yargitay’in verdigi kararlar dikkate alindiginda, ugranan
manevi zarar da bedele dahil edilmektedir. Ancak uyusmazligin miktari kanundaki sinirlari
gectiginde Tiketici Hakem Heyetlerine degil de tiiketici mahkemesine bagvurmak
gerekmektedir (Yargitay 13. HD, E. 2014/15255, K. 2014/18969, T: 27.12.2014).

3.1.2. Yetkili Tiiketici Hakem Heyeti

Yetkili hakem heyetinin tespiti konusu TKHK nin 68/3. maddesinde tanzim edilmistir.
Bu baglamda bagvurular, tiiketicinin yerlesim yeri veya tiiketiciler ile ilgili islemlerin
gerceklestirildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilacaktir. Tiiketici hakem heyeti olmayan
yerlerdeyse Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 7/3. maddesinde ifade edildigi gibi
tilketiciler, yasadiklar1 ilgenin kaymakamligina basvuruda bulunabilecektir. Basvurular,
gereginin yapilmasi i¢in kaymakamlik ve Bakanlik tarafindan belirlenmis olan tiiketici hakem
heyetine gonderilecektir.

S6z konusu maddelerde, tiiketicinin yerlesim yeri, tliketici hakem heyetiyle
uyusmazligin gergeklestigi yerdeki tiiketici hakem heyeti seklinde iki yetkili tiiketici hakem
heyeti gosterilmektedir. Bu kapsamda, hakem heyetinin yetki tespiti konusunda kanunun “genel
yetkili mahkeme davalinin ikametgaht mahkemesidir” kaidesinden ayr1 olarak miistakil bir
madde konulup, tiiketicinin hakkin1 aramasi i¢in 6zendirilmesi ve tiiketicilerin problemlerinin
stiratli ve bir masraf olmaksizin ¢ozlilmesi amaclanmistir (Pekcanitez, 2016, s. 247).

Uygulamada, tiiketicilerin ikametgah adresi olarak genellikle niifus kayit sisteminde
(MERNIS) yer alan adresleri esas almmmaktadir. Ancak, bu durum bazi sorunlara yol
acabilmektedir. Ornegin, ailesinden uzakta yasayan &grenciler ya da turistler gibi kisiler
acisindan, fiilen ikamet ettikleri adres yerine niifus kayit adreslerinin dikkate alinmasi, yetkili
tilketici hakem heyetinin belirlenmesinde sorunlar yaratmaktadir. Bu tiir durumlarda,
tiikketicinin beyan ettigi adresin esas alinmasi ve bu adres lizerinden bagvuru yapilabilmesine
imkan taninmasi daha isabetli bir ¢oziim olacaktir (Biiyiik, 2022, s. 511).

3.2. Heyet Kararlarinin Niteligi ve itiraz Prosediirii

3.2.1. Kararin Niteligi

Tiiketici hakem heyeti en gec alt1 ay icerisinde karar verir. TKHK md.70/1 hiikmii
geregi, verilen kararlar; tiiketici ile satici, tedarik¢i, imalatgr ve ithalatciyr baglayici niteliktedir.
Ancak, kararin baglayici olmasi ayni zamanda onun kesin hiikiim niteliginde oldugu anlamina
gelmez (Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi m. 27). Tiketici hakem heyetlerinin vermis
olduklari kararlara karsi, 2 hafta i¢inde tiiketici mahkemelerine itiraz ederek basvurulabilir.

Tebligat ile bilirkisi tcretleri, tiikketici hakem heyetinin karar tiiketicinin aleyhine
oldugunda Bakanlikca karsilanmaktadir. Diger taraftan, kararin tiiketici lehine oldugu
durumlardaysa 21/7/1953 tarihliyle 6183 sayili “Amme Alacaklarinin Tahsil Usilii Hakkinda
Kanun” (R.G., 21.07.1953, 8469) hiikiimleri etrafinda, tebligat ile bilirkisi iicreti sikayet edilen
taraf, yani karsi tarafca Odenmek durumundadir. Ustelik biitceye irat biciminde
kaydedilmektedir (70/7. madde). Uygulamada, bazi saticilar ile tedarikgilerin tiiketicilerle
gerceklesen uyusmazliklart c¢oziimlemektense tiiketicileri hakem heyetine yonlendirmis
olduklar1 saptanmistir. Bu durum, tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurularin artmasina yol
agmis ve ayrica tiiketicilerin zaman ve kaynak israfina ugramasina neden olmustur. Bundan
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dolayi, tebligatla bilirkisi ticretinin verilmesi, tiiketicinin lehine olacak bigimde s6z konusu
maddede tanzim edilmistir (Bliyiik, 2022, s. 508).

Tiiketici hakem heyetlerinin karar1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 70/2.
maddesi ¢ercevesinde, ilamli icra hiikiimleri baglaminda icra edilmektedir. Bu sayede, hakem
heyetinin kararlarinin ilamli icrayla stiratli, kolay ve etkin olarak uygulanmasiyla tiiketici
uyusmazliklarinin siiratli bir sekilde ¢ozlilmesi de miimkiin kilinmaktadir.

3.2.2. Itiraz Prosediirii

TKHK’nin 70/3. maddesi baglaminda uyusmazligin taraflarina, tiiketici hakem heyeti
kararlar1 karsisinda kararin teblig edilmesinden baslayip 2 hafta igerisinde tiiketici hakem
heyetinin bulundugu yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesinde itiraz davasi agma hakki
verilmistir. Kanunda belirtilen 2 hafta olarak belirlenmis siire, hak diisiiriicii mahiyettedir ve
hakim tarafindan itiraz davasinda siire resen gozetilmek durumundadir (6502 say. K.m. 70/1-
3).

Tiiketici mahkemelerine yapilmis olan itirazlar, mevcut kararlarin uygulanmasini
durdurmamaktadir. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim tarafindan tiiketici hakem heyeti
kararmin icrasi tedbir yoluyla durdurulabilir. Bu durum, mahkemenin alacag ihtiyati tedbir
kararindan sonra gerg¢eklesmektedir. Kararin icra edilmesi durdurulur iken, mahkemenin itirazi
yapandan bilhassa itirazda bulunan tiiketicinin karsisindaki taraf oldugu durumlarda teminat
istemesi olanak dahilindedir (Aslan, 2006, s. 326).

Yargitay’in igtihatlari cergevesinde, yetki ile ilgili bu maddede tiiketici hakem heyetinin
oldugu yerde tiikketici mahkemesinin yetkisi, “kesin yetki” bigiminde tanzim edilmistir. Tiiketici
hakem heyetince verilen biitiin kararlar karsisinda itiraz birimi tiiketici mahkemeleridir.
Yargitay kararinda, “tiiketici hukuku kapsaminda bulunmayan veya tiiketici hakem heyetinin
gorev alanina girmeyen ve genel hiikliimlere gore ¢coziilmesi gereken bir uyusmazlik icin tiiketici
hakem heyetine bagvurulmasi durumunda, eger heyet tarafindan bir karar alinmissa, bu karara
itiraz yetkisi, tiikketici hakem heyetinin bulundugu yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesine
aittir” seklinde belirtilmistir (Yargitay 20. HD, E. 2016/14119., K. 2017/357, T: 23.01.2017).

Tiiketici hakem heyetinin vermis oldugu kararlara itiraz {istiine, tiiketici
mahkemelerince verilecek kararlar TKHK 'nin 70/4. maddesinde tanzim edilmistir. Tlgili madde
cergevesinde, tiiketici mahkemeleri, “onama, diizelterek onama ya da degistirerek onama”
kararlar1 verebilir. Ancak ilk olarak tiiketici mahkemesi tarafindan itiraz davasiin 2 haftalik
hak disiiriici siirede agilip agilmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir (Aydogdu & Kahveci,
2014, s. 48).

Tiiketici hakem heyeti kararlar1 karsisinda itiraz davalarinda hasim seklinde, tiiketici
hakem heyeti degil, s6zlesme, yani kararin konusu olan uyusmazlik durumundaki karsi tarafin
gosterilmesi lazimdir. Tiketici hakem heyeti kararlari, idari yarg: etrafindaki idari tasarrufun
iptal talebi davasina benzemekle birlikte, aslinda hukuk usulii ¢cercevesindeki itiraz ve temyiz
ozelligine sahiptir (Velioglu, 2020, s. 44).

TKHK’nin 70/1. maddesinde tiiketici hakem heyetince lehine karar verilen tarafin
avukatina vekalet iicretinin verilmesi karar1 verilememektedir. S6z konusu madde, ayn1 bicimde
Tiiketici Hakem Heyeti Y6netmeligi 22/7. maddesinde de yer almaktadir. Fakat, tiiketici hakem
heyetinde vekalet ticreti gibi bir iicrete hitkmedilemeyecegi prensibine ragmen, tiiketici hakem
heyeti kararlarina itiraz edilmesi durumunda tiiketici mahkemelerince verilmis olan kararlarda
durum farklilasmaktadir. THHY nin 28/5. maddesi ¢ercevesinde, tiiketici hakem heyetince
tilkketicinin lehine verilmis olan karar karsisinda yapilmis olan itirazin kabul edilmesi
durumunda, mahkemece tiiketicinin aleyhine olacak sekilde asgari {icret tarifesi ¢ercevesinde
avukatlik vekalet iicreti ¢ikartilabilecektir. Bu maddelerin amaci, satici ile tedarik¢iye karsi
zayif olan tiiketicilerin hak arama yoluna gitmekten ¢ekinmesinin ya da hak ararken maddi
anlamda daha da zayiflamasiin énlemekle aslinda tiiketicilerin bireysel bagvuru yapabilmesi
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i¢in kurulmus olan tiiketici hakem heyetlerinin fiili olarak islemez hale gelmesini 6nlemektedir
(Velioglu, 2020, s. 38).

3.3. Tiiketici Hakem Heyetinin Tahkimdeki Yeri

4077 sayili miilga Kanun’un 4822 sayili miilga Kanun’la degistirilen halinde, belli bir
miktarin altindaki uyusmazliklarda tiiketicilerin sorunlarini ¢dzmek icin hakem heyetine
basvurmasi mecburiydi. Bu hiikiim ¢ergevesinde verilen karar, baglayiciligi bulunan ve cebri
icraya uygun bir 6zellikteydi. Bu agidan belirli bir miktarin altindaki uyusmazliklarda tiiketici
hakem heyetinin zorunlu tahkim 6zelligi kazandig1 belirtilmekteydi (Ergiin, 2023, s. 82). Bu
dogrultuda, kanun koyucu, uyusmazligin mahkemenin 6niine gelmeden evvel ¢oziimlenmesini
amaglanmist1. Tiiketici hakem heyetinin kararlar1 ilam niteliginde bir belge seklinde goriilerek
bu kararlarin ilamli icra takibine konu olmasi esas1 kabul edilmekteydi. flamli icra takibinde
bor¢lunun takibe itiraz etmemesi hali de dikkate alindiginda, belli bir miktarin altindaki
uyusmazliklar acisindan tiiketici hakem heyeti kararlariin 4822 sayili Kanun degisikliginden
sonra zorunlu tahkim 6zelligine sahip oldugu diistiniilebilir. Ancak bu belirlemenin tam olarak
dogru olmadigi diisiiniilmektedir. Kanundaki zorunlu tahkim yoluyla, devlet memurlart hakem
kurullar1, yliksek hakem kurullar1 ve spor federasyonlari tarafindan verilmis olan kararlar
karsisinda tahkim yolunda mecburi tahkim makaminin verdigi kararlar kesin o6zellik
tasimaktaydi. Bu a¢idan mecburi tahkim yoluna hékim olan temel yaklagim, basvurunun
mahkemenin Oniine gelmezden 6nce zorunlu tahkim merciinde ¢éziimlenmesi yoniindeydi.
Gergekte, 17.03.2011 tarih ve 6214 sayili Kanun’un 1. maddesi ile Anayasa’nin 59. maddesine
bir fikra eklenmis ve spor federasyonlarinin kararlar1 karsisinda zorunlu tahkime gidilebilecegi
belirtilmistir. Bu baglamda,taraflar, zorunlu olarak tiiketici hakem heyetine basvurmasindan
sonra, verilen kararlarin hukuki kurallara aykirilik olusturdugunu belirtirse itiraz ile
uyusmazligi yine mahkemeye gotiirebilmektedir. Tiiketici mahkemesi de bu noktada esas ile
ilgili inceleme yapabilmektedir. Mahkeme, tiiketici hakem heyetinin kararini igerik olarak da
denetleyebilmekte ve bir hukuka aykirilik saptanirsa karari iptal edebilmektedir. Boyle noktada,
taraflar arasindaki uyusmazlik yine mahkemede ¢6ziimlenmis olmaktadir. Bundan dolay1
tiiketici hakem heyetini, mecburi tahkim yolu nitelendirmesinin yerine tiiketilmesi zorunlu bir
basvuru yolu bi¢ciminde ifade etmek daha dogrudur (Zorlu, 2021, s. 256).

Belli bir miktarin tizerindeki uyusmazliklarla ilgili olarak verilmis olan tiiketici hakem
heyetinin kararlar1 4822 Sayili Kanun’la yapilan degisiklikten evvel de ayni sekilde bu
degisikligin ardindan oldugu gibi, bir delil niteligindeydi (4077 sayili Kanun’un 22/6. maddesi).
Ayrica bu miktarla ilgili olarak tiiketici hakem heyetine bagvurma zorunlu degildi. Bundan
dolayt, bu tiir uyusmazliklarla ilgili olarak tiiketici hakem heyetinin bir zorunlu tahkim kurumu
oldugunu belirtmek olanakli degildir. Aksine, bu bagvurularda verilen kararlarin
baglayicilifinin olmamasi ve bagvurunun zorunlu olmamasina karsi belli bir miktarin
tizerindeki uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetinin 6zelliginin bir alternatif uyusmazlik
¢Ozlim yolu oldugu diisiiniilebilir. Fakat bu yola basvuruldugunda verilen karar baglayiciliga
sahip bir karar degildir ve icra takibine konu olamayacaktir. Bu karar, tiiketici mahkemelerinde
bir delil bigiminde ileri siiriilebilmektedir.

Doktrinde, tiiketici hakem heyetinin bu sekilde verdigi kararlarin giiglii bir takdiri delil
oldugundan bahsedilmemektedir (Velioglu, 2020, s. 56). Delil sistemini diizenleyen Hukuk
Usili Muhakemeleri Kanunu’nda ve isbu kanunu ilga eden Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda
sadece kesin “delil” ile “takdiri delil” ayrimi yapilmistir (Budak & Yavuz, 2023, s. 92). Bu
baglamda, bir delilin hakimi ne dl¢lide baglayacagi konusu tartigsmali bir durumdur. Bu nedenle,
tiikketici hakem heyeti kararlarinin, mahkeme hakimi tarafindan giiclii bir takdiri delil olarak
degerlendirilmesinin 6zel bir anlam tagimadig1 sdylenebilir. Bir dava ¢ercevesinde, hakimin
bilirkisi raporuna karsi nasil bir tutum sergiliyorsa, tiiketici hakem heyetinin kararina kars1 da
benzer bir yaklagim gosterecegi kabul edilir. Bagka bir ifadeyle, hakim, tiiketici hakem
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heyetinin verdigi kararla bagl degildir ve tamamen zit bir yonde hiikiim tesis edebilir (Tutumlu,
2015, s. 32).

4077 sayili miilga Kanun’dan farkli olarak 6502 sayili Kanun’un 68/5. maddesinde,
tiikketicilerin 1ilgili mevzuat gercevesinde alternatif uyusmazlik ¢oziimlerine bagvurmasini
engellemedigi belirtilmistir. Bu hiikiim ile tiiketicilerin “goniilliiliik” esasiyla diger alternatif
¢oziimlere bagvurabilecegi ifade edilmistir. Ancak bu diizenlemeyi Kanun’un 68/1.
maddesindeki tiiketici hakem heyetine bagvurma zorunlulugunu ortadan kaldiran bir diizenleme
bi¢iminde gormek dogru degildir. Baglayici kararlar ¢ergevesinde belli bir miktarin altindaki
uyusmazliklarda, tiikketici hakem heyetine bagvurmak yine zorunludur fakat taraflar farkli bir
¢Oziim merciine de bagvurarak uyusmazligi “dostane” olarak ¢oziimleyebilmektedir.

Bahsedilen niteliksel tartismalar baglaminda, tiiketici hakem heyetinin bir yargi mercii
olup olmadigmin da belirlenmesi gerekir. Baz1 durumlarda basvuruda bulunmanin zorunlu
oldugu ve kararlarinin baglayicilik olusturdugu disiiniildiigiinde tiiketici hakem heyetinin bir
mahkeme olup olmadigi sorusu akla gelmektedir. Ancak bu sorunun cevabi tereddiitsiiz
“hayir”dir. Clinkii, tiiketici hakem heyeti Anayasa’daki bir yargi mercii 6zelliginde degildir.
Her seyden evvel mahkemelerin Anayasal teminati bulunan hakimlerden olugsmasi lazimdir.

Tiiketici hakem heyeti iiyelerinin hakim olmamasi ve heyetteki hukukgularin sayisinin
az olmasi Ote taraftan elestirilmektedir. Bunun yani sira, tiiketici hakem heyetinde hakimin
bulunmamasi ve kanunlarin farkl niteliklerde olmasi konular1 da elestirilmektedir.

Diger taraftan, mahkemelere gelen uyusmazliklar “dava” ile ¢dzmesi kaidedir ama
tiiketici hakem heyetine giden uyusmazliklar usil hukuku anlaminda dava degildir (Ozsoker,
2024, s. 293).

Anayasa Mahkemesi'nce incelemek durumunda oldugu bir vakada tiiketici hakem
heyeti tiyelerinin, yargi organlari ile mensuplarinin Anayasa’daki 6zelliklerine sahip olmadigi
gerekeesi ile mahkeme 6zelligine sahip olmadigi karari verilmistir. Ozetle; tiiketici hakem
heyetinin hukuki 6zelligi belirli bir diizeyde tartigmalidir ve heyetin mahkeme olmadigi
konusunda genel olarak bir ittifak olmaktadir. Bu kapsamda tiiketici hakem heyetlerinin
mahkeme 6zelligine sahip olmadig1 diisiiniilmektedir. Heyetle ilgili olarak kanunda yapilan
diizenlemeler ile birlikte degerlendirildiginde, tiiketici hakem heyetiyle ilgili olarak, belli
hallerde bagvurunun zorunlu oldugu, orgiitlenme olarak idari 6zellikte uyusmazlik 6n ¢éziim
merci niteliginde oldugu sdylenebilir.

4. Tiiketici Mahkemeleri
4.1. Tiiketici Mahkemelerinin Gorev Alanina Giren Uyusmazhklar
4.1.1. Genel Olarak

Uyusmazlik ile ilgili dava siirecinin hangi mahkemede goriileceginin saptanmasi
“gorev” biciminde tanimlanmaktadir. Gorev kurallari, kamusal diizenle ilgilidir ve dava
sartlarindandir (Ozbay, 2023, s. 8). Tiiketici mahkemeleriyle ilgili olarak 6502 sayili Kanun’un
“godrev” konusunu tanzim ettigi 73/1. maddesi ¢ercevesinde, tiiketici islemleri ile tiiketiciyle
ilgili uygulamalardan dolay1 olusabilecek biitiin uyusmazliklar ile ilgili davalarda tiiketici
mahkemeleri gorevlidir. Bu baglamda, tiiketici mahkemelerinin gorev sahasi, tiiketiciler ile
saticilar/tedarik¢iler arasindaki “eser, tasima, simsarlik” vb. s6zlesmeler de dahil olmak iizere
biitlin s6zlesmeler, hukuki islemler ve tiiketiciler ile ilgili uygulamalardan kaynakli olarak
olusabilecek uyusmazliklar bigiminde siralanabilir. Ayrica, kanunun 83/2. maddesinde ifade
edildigi gibi taraflardan birisinin tiiketici oldugu bir islemin farkli bir kanunda diizenlenmesi de
s0z konusu islemin tiiketici islemi olarak goriilmesine ve 6502 sayili Kanun’un gorevle ilgili
maddelerinin uygulanmasina engel olmaz. Boylece, Eser S6zlesmesi’yle tasima soézlesmeleri
farkli bir kanunda diizenlense de bu tip sozlesmelerden kaynaklanabilecek uyusmazlik
durumlarinda tiiketici mahkemeleri gorevlidir (Ozbay, 2023, s. 11). TKHKda tanzim edilen ve
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“Tiiketici Uyusmazliklar1” boliimiindeki tiiketici s6zlesmelerinden olusan uyusmazliklardaysa,
parasal sinira baglh olarak tiiketici hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi yetkilidir.

Gorev ile ilgili kaideler kamu diizeniyle baglantili oldugundan mahkeme, gorevli olup
olmadigmi kendi kendine daima inceleyebilecektir, ayrica, taraflar da davanin biitiin
asamalarinda mahkemenin gorevsiz oldugunu belirtilecektir. Bu baglamda, tiiketici
mahkemesinin gorev alanindaki bir uyusmazlik durumunun genel yetkili mahkemelerde
acilmasi halinde taraflarin itiraziyla veya taraflarin itirazi olmadan mahkeme resen
“gorevsizlik” karar1 vermelidir (Sarthan, 2021, s. 432).

O zaman, gorevsizlik kararini vermis olan mahkeme, dosyayr gonderme karari
verebilecektir fakat dosyay1 kendiliginden gorevli mahkemeye gondermeyecektir. Yargitay bir
kararinda, gorevsizlikten kaynakli olarak verilmis olan bozma kararinin neticesinde, gorevsiz
mahkeme asliye hukuk mahkemesince gorevli olan mahkeme yani tiiketici mahkemesine
taraflar bagsvurmadiginda dosyanin resen yollanmasindan kaynakli olarak, hiikkmiin davalinin
faydas1 icin yeniden bozulmasina karar vermistir (Yargitay 13. HD., E. 2019/817, K.
2019/2609, T: 27.02.2019).

4.1.2. Parasal Sinir

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiiketici mahkemeleriyle hakem
heyetlerinin gorevli olduklari uyusmazlik agisindan parasal sinir vardir. Belirli bir kiymetin
altinda olan tiiketici uyusmazliklari ile ilgili olarak tiiketici hakem heyetine bagvuruda
bulunmak mecburidir. Diger taraftan, kiymeti belli olan bir miktarin iizerindeki uyusmazliklar
bakimindansa, dogrudan tiiketici mahkemelerine bagvuruda bulunabilme imkani getirilmistir.
Tiiketici hakem heyetinin vermis oldugu kararlarla ilgili olarak itiraz birimi bi¢ciminde de
tiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesini gostermistir. Ticari
reklamlarla ilgili olarak uygulanacak yaptirimlart Reklam Kurulu’nun vermis oldugu
yaptirimlari bakanligin uyguladigi ve sozii edilen yaptirimlarin yargi denetimini de idare
mahkemelerinin yaptig1 belirtilerek bu konularda tiiketici mahkemelerinin gérevli olmadigi
belirtilmistir (Aslan, 2006, s. 320-321).

4.1.3. Culpa in Contrahendo (S6zlesme Goriismelerindeki Kusurdan Dogan
Sorumluluk)

“So6zlesme goriismelerindeki kusurdan dogan sorumluluk” bi¢ciminde dilimize terctime
edilen “culpa in contrahendo” ilkesi, daha s6zlesme yapilmadan evvel bir araya gelen taraflarin
hukuki kurallara aykir1 eylemlerinden korunmasini saglamaktadir. Bir sdzlesmenin kurulmasi
belli bir siireci gerektirmektedir. Bu siirecte de taraflar birbirine karsi giivenirken, karsilikli
yiikiimliiliikler s6z konusu olmaktadir. Taraflarin bireysel ve malvarliklari agisindan karsilikli
olarak korunmasmi saglamak amaciyla, sézlesme kapsaminda net ve agik bilgilendirme
yiikiimliiligliniin ihlal edilmesi durumunda, bu ihlal nedeniyle zarar olusmussa, zarara
sebebiyet veren taraf, diger tarafin ugradigt maddi ve manevi zararlar1 tazmin etmekle
yikiimlidir (Badur, 2024, s. 11).

Tiiketici sozlesmesinin taraflar1 da sozlesmeden evvel bu sorumluluk prensiplerine
aykir1 davranmamakla yiikiimliidiir. Tersi durumda, tazminat yiikiimliiligi tiiketici hukuku
sahasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak bir alisveris merkezinin otopark alaninda
otomobili calinmis olan bir insan, AVM’ye alisveris i¢in geldi ise, AVM isletmecisinin TKHK
baglaminda tazminat sorumluluguna gidebilecektir ve bu hususta tiiketici mahkemeleri
gorevlidir. Bu noktada 6n plana ¢ikan konu, “tiiketici” vasfinin kazanilip kazanilmadiginin
belirlenmesidir (Velioglu, 2020, s. 63).

4.1.4. Tiiketici Uyusmazhiklar1 ve Haksiz Fiiller

Haksiz fiilden kaynaklanan hukuki bir talebin tiiketici hukuku kapsaminda ele alinmast
miimkiin degildir. Bu tiir haksiz fiilden kaynaklanan uyusmazliklarda tiiketici mahkemeleri
yerine genel mahkemeler yetkilidir. Ciinkii haksiz fiil, genellikle bir zarar ve tazminat iliskisi
dogurur ve bu konuda uygulanacak hukuk kurallari, daha genel diizenlemelere dayanir. Bu
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nedenle, haksiz fiilden kaynaklanan davalar, tiiketici mahkemeleri yerine, genel mahkemelerde
goriliir. Yani, tiiketici mahkemelerinin yetkisi, yalmizca tiiketici ile satict arasindaki
sOzlesmesel uyusmazliklarla sinirhidir, haksiz fiil gibi diger durumlar bu kapsamin disindadir
(Yerkaya, 2018, s. 95).

Istisnai olarak, kagak su yahut elektrik kullamlmasindan kaynakli uyusmazlik
durumlarindan bahsedilebilir. Yargitay’a gore; kacak su yahut elektrik kullanilmasindan
kaynakli olarak idarece haksiz kullanici aleyhine agilmis olan davada, karsilikli olarak abonelik
sozlesmesi bulundugu hallerde tiiketici mahkemelerinin gorevli mahkeme olacagi ifade
edilmistir (Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2017/3-1001, K. 2018/245, T: 21.02.2018).

4.1.5. itirazin iptali ve Menfi Tespit Talepleri Halinde Gorev

fcra ve Iflas Kanunu’nun 72. maddesindeki menfi tespit davasi, borglunun borclu
olmadigmin kanitlanmasia doniik olarak icra takibinden evvel yahut icra takibinin ardindan
actig1 davadir. Borglu kisinin “tliketici” vasfina sahip olmas1 ve bu menfi tespit talebinin konusu
olan alacak tiiketici uyusmazlhiginin miktar: agisindan diisikk oldugunda, uyusmazlik ile ilgili
tiiketici hakem heyetinin karar verme yetkisinin bulunup bulunmadigi kanunda agik bir sekilde
tanzim edilmemistir.

Yargitay'in yerlesik igtihatlarina gore, tiiketici hakem heyetleri mahkeme niteliginde
olmadigindan, icra hukukuna 6zgili davalari, 6zellikle "itirazin iptali" davalarini inceleme
yetkileri bulunmamaktadir. Bu nedenle, tiiketici hakem heyetlerinin goérev alanina giren bir
uyusmazlik i¢in ilamsiz icra takibi yapilmasi durumunda, bor¢lunun itiraz1 lizerine agilacak
"itirazin iptali" davasinin tiiketici mahkemelerinde goriilmesi gerekmektedir. Bu konuda
Yargitay 19. Hukuk Dairesi'nin 2020/439 Esas ve 2020/1183 Karar sayili ilaminda su sekilde
hiikiim kurulmustur:

"Tiiketici hakem heyetlerinin mahkeme niteliginde olmamasi nedeniyle, itirazin iptali
davalarina bakma yetkileri bulunmamaktadir. Bu nedenle, tiiketici hakem heyetlerinin gérev
alanina giren uyusmazliklar i¢in yapilan ilamsiz icra takiplerine itiraz edilmesi halinde, itirazin
iptali davalarinin tiikketici mahkemelerinde a¢ilmasi gerekmektedir."

Yargitay 3. Hukuk Dairesi’nin 2021/5654 E., 2021/6902 K. say1l1 kararinda da benzer
bir sekilde, itirazin iptali davalarinin icra hukukunun 6zel nitelikteki davalarindan biri oldugu
ve tiiketici hakem heyetlerinin bu davalari inceleme yetkisinin bulunmadigi belirtilmistir.
Yargitay, bu davalarin ancak tiikketici mahkemelerinde veya genel mahkemelerde
acilabilecegine karar vermistir.

Bu kararlar, tiiketici hakem heyetlerinin itirazin iptali davalarim inceleme yetkisinin
bulunmadigini ve bu tiir davalarin tiikketici mahkemelerinde goriilmesi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Doktrinde itirazin iptali konusunda Yargitay’la benzer bir diisiince kabul
edilmektedir. IIK’nin 67. maddesi cergevesinde, itirazin iptali ile ilgili taleplerde kanunda
smirlayicr nitelikteki “mahkeme” kavrami oldugundan yalnizca mahkemede dava bigiminde
acilabilecegi benimsenmektedir (Velioglu, 2020, s. 17).

Bazi doktrin gorisleri ise tiiketici hakem heyetlerinin gorev alaninin genisletilmesi
gerektigini savunarak, itirazin iptali davalarinin tiiketici hakem heyetlerinde goriilmesinin
miimkiin oldugunu 6ne siirmektedir. Bu kapsamda tiiketici hakem heyetlerinin, basit nitelikli
tiikketici uyusmazliklarinda hizli ve etkin ¢éziimler iiretmesi miimkiin oldugu i¢in, itirazin iptali
davalarin1 da gorebilmesinin faydali olacag: ifade edilmektedir (Akil & Giil, 2017, s. 580;
Erisir, 2015, s. 57-58; Tanriver, 2018, s. 200; Yesilirmak, 2011, s. 219). Ancak, tiiketici hakem
heyetlerinin icra inkr tazminatina hiikkmetme yetkisi bulunmamaktadir. icra inkar tazminati,
yalnizca mahkemelerin gorev alanina giren bir konudur.

Yargitay kararlar1 ve doktrindeki goriisler incelendiginde, itirazin iptali davalarmin
tiikketici hakem heyetlerinde goriilmesinin miimkiin olmadig: diisiiniilmektedir. Bu davalar, icra
hukukuna 6zgii, teknik ve karmasik davalardir. Tiiketici hakem heyetlerinin uzmanlik alani,
daha ¢ok hizl1 ve basit ¢6ziim gerektiren tiiketici uyusmazliklari ile smirli olmahdir. Ozellikle
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icra inkar tazminatinin tiiketici hakem heyetlerinin yetki alan1 disinda birakilmas: gerektigi
agiktir.

4.1.6. Maddi Tazminat ve Manevi Tazminat Talepleri

Acilacak olan tek bir davayla maddi tazminat ve manevi tazminat talebinin bir arada
iddia edilmesi olanaklidir ve bu da Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda “objektif dava yigilmasi1”
biciminde tanmimlanmaktadir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun “Davalarin Yigilmas1”
boliimiiniin 110. maddesi ¢ergevesinde, davaci, davaliya karsi, bagimsiz pek ¢ok talebini, tek
bir dava dilekgesi ile belirtebilir. Bundan dolayi, bir arada dava edilmis olan taleplerin tiimiiniin
ayni yargl tiirii igerisinde olmasi ve taleplerinin tamaminin yetkili tek bir mahkemede
toplanmasi lazimdir (Tutumlu, 2019, s. 204-206).

Tiiketici uyusmazliklarinda da tiiketicinin maddi ve manevi tazminat talebinde
bulundugu durumlarda, s6z konusu iki talebin toplamina bakilmaktadir ve bu cercevede,
tiiketici hakem heyeti yahut tiikketici mahkemesi gorevli mercii saptanmaktadir. Buna gore
maddi ve manevi tazminat istemlerinin boliinmesi vb. bir durum olmayacaktir. Burada,
tiiketicilerin sadece manevi tazminata yonelik taleplerde bulunabilmesi ve istedigi paranin
tilketici hakem heyetinin gorev sahasi iginde olmasi durumunda tiiketici hakem heyetinin karar
vermeye yetkili bulunup bulunmayacaginin tartigilabilir oldugunu ifade etmek lazimdir. Bu
konuda Yargitay'in heniiz yerlesik bir i¢tihad1 bulunmamaktadir. Doktrindeki genel goriise gore
ise tiiketici hakem heyetleri mahkeme niteligi tasimadigindan, manevi tazminat taleplerine
yalnizca yargiclar tarafindan karar verilebilecegi ifade edilmektedir (Velioglu, 2020, s. 35).
Tutumlu (2019, s. 206-207) da manevi tazminat talebini incelerken olaylarin aydinlatiimasina
doniik olarak tahkikat araglar1 gerekmedigi (kesif, sahit) zaman parasal olarak gorev sahasi
icinde kalan manevi tazminata iliskin taleplerinde ilgili, tiiketici hakem heyetinin Kkarar
verebilecegi diisiincesindedir. Manevi tazminat taleplerinin tiikketici hakem heyetlerinde
goriilmesi, bu heyetlerin gorev ve yetki alanlarinin siirlarinin asilmasi1 anlamina gelir. Tiiketici
hakem heyetleri, hizli ve etkin ¢6ziimler sunmay1 amaglayan yapilar olup manevi tazminat gibi
detayli degerlendirme gerektiren konular i¢in uygun degildir. Ancak, tahkikat araglarinin
gerekmedigi ve acikca parasal sinirin altinda kalan basit manevi tazminat taleplerinde, hakem
heyetlerinin yetkilendirilebilecegi yoniindeki doktrin goriisleri, uyusmazliklarin ¢oziimiinde
daha hizli bir yol saglama amac1 tagimaktadir. Genis cergevede degerlendirildiginde, manevi
tazminat taleplerinin yargisal bir degerlendirme gerektirdigi ve yalnizca mahkemelerde
goriilmesi gerektigi goriisiiniin daha isabetli oldugu diisiiniilmektedir.

4.1.7. Tiiketicilerin Sozlesmeleri Uyarlama Talepleri

Tiiketicilerin sik sik bagvurdugu bagka bir dava tiirliiyse, “uyarlama davasi”dir. Soz
konusu davalar, sozlesmenin yapildig: siradaki sartlar ile sonraki sartlarin birbirinden tayin
edilemeyecek diizeyde farklilasmasi, bor¢ludan kaynaklanmayan sebepler ile ¢ok Onemli
degisiklikler olmasi, “islem temelinin ¢6kmesi’nden kaynakli olarak s6ézlesmenin diiriistliik
kaideleri cevresinde yeni kosullara uyarlanmasini istemek iizere agilir. Islem temelinin
cokmesi, sozlesmeye baglilik ilkesinin istisnalarindan biridir (Yargitay 13. HD., E.1994/6791,
K. 1994/9014, T: 24.10.1994).

“Asir Ifa Gii¢liigii” baglhigin altindaki Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 138. maddesi isbu hususla
ilgili olarak tanzim edilmistir. Bu uyarlama davalarinda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.
Tiiketici hakem heyetlerinin bu tip uyarlama talepleriyle ilgili karar verme yetkisi
bulunmamaktadir. Tiiketici hakem heyetlerinin uyarlama davalarina karar verme yetkisinin
olmamasiin nedeni, bu tir davalarin daha derinlemesine bir hukuki degerlendirme
gerektirmesi ve hakem heyetlerinin yetki sinirlariin sadece basit uyusmazliklarla sinirl
olmasidir. Tiiketici mahkemeleri ise, s6z konusu uyarlama taleplerini ele alacak ve taraflar
arasindaki daha karmasik borglar hukuku meselelerini ¢ozecek yetkiye sahiptir. Ornegin,
Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 14 Ekim 2019 tarihli kararinda, asin ifa giigliigii nedeniyle
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sO6zlesmenin uyarlanmasi talebiyle ilgili bir uyusmazlik ele alinmistir (Yargitay 13. HD., E.
2018/2556, K. 2019/9872, T: 14.10.2019). Bu karar, asir1 ifa gii¢liigli durumunda sézlesmenin
uyarlanmasi i¢in genel mahkemelerin yetkili oldugunu géstermektedir.

4.1.8. Tiiketici Mahkemelerinin Gorev Alaninin Genislemesi

Tiiketicinin  Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un uygulanmasindan kaynaklanan
uyusmazliklarda, tiiketici mahkemeleri ile diger mahkemeler arasinda gorevli mahkemenin
belirlenmesi hususunda yasanan sorunlar nedeniyle bozulmus olan ilk derece mahkemesi
kararlarinin sayisinin, uygulamada dikkate deger bir boyuta ulastigini ifade etmek yanlis bir
degerlendirme olmayacaktir (Narbay & Akkus, 2020, s. 317). Bu ¢ercevede, bilhassa
Yargitay’in vermis oldugu kimi kararlar ¢agdas yargilama hukuku alaninda mahkemelerin
gorev kurallariyla ilgili olarak tartigmalara yol agacak 6zelliktedir.

Tiirk hukukunda kambiyo senetleri TTK’da tanzim edilmistir. Bu bakimdan kambiyo
senetlerinden kaynakli uyusmazliklarda iki tarafin tacir olup olmadigina bakilmaksizin bu
davalarin mutlak ticari dava oldugu kabul edilmektedir ve sozii edilen davalarin ticaret
mahkemelerinde goriilmesi lazimdir. Kambiyo senetlerinden miitesekkil ihtilaflarin ticaret
mahkemelerinde goriilmesi, Tirk hukuk uygulamasinda doktrinde kabul edilen bir anlayis
olmasma karsin, Yargitay 13. Hukuk Dairesi bir uyusmazlik durumunun tiiketici
mahkemesinde goriiliip goriilmeyecegi ile ilgili bir konunun ele alindig1 bir kararda, somut
durumda bir kambiyo senedi olan bononun hangi neden ile verildigine bakip, gorevli
mahkemenin tiiketici mahkemesi oldugunu ifade etmistir (Demir, 2023, s. 201). Yargitay’in
kararinin konusu olan durumda, davaci iflas edenin alacakli oldugu bir senette iflas edene karsi
borcu olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak menfi belirleme davasi agmistir. Temyiz
mahkemesi, temel iliskideki uyusmazligin 6zelligine dayali olarak gorevli olan mahkemenin
saptanmasi gerektigi diisiincesinden yola ¢ikarak, somut durumun konusu olan bononun konut
satistyla ilgili olarak verildigi distinildigii zaman davaya tiiketici mahkemelerinde
bakilmasinin gerekli oldugu sonucuna ulagmistir. 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un tatbik edildigi donemde bu tiir durumlarla ilgili olarak bagka mahkemelerin gorevli
oldugunun tespit edilmesi, cagdas yargilama hukuku sahasinda giiniimiize dek ortaya
koydugumuz gorev kurallartyla bagdasmaz. Bu cercevede, yeni 6502 sayili “Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun”la da s6z konusu tartigmalarin sonunun gelmeyecegi ve bizatihi
tikketici islemi bi¢iminde tanimlanmis olan hukuksal islemlerin cercevesinin daha da
genislemesinden kaynakli olarak, mahkemenin gorev alaniin belirlenmesi bakimimdan ¢ok
daha karmasik problemlerin meydana gelecegi ortadadir.

Bugiin, tiiketici hukukunun temeli, tiiketici haklarinin korunmasidir. Tiiketici
mahkemeleri, Tiirk hukukunda iginde tiiketicinin haklarin1 korumak i¢in kurulmustur. Tiiketici
mahkemelerinin kurulmasinin altindaki son amag, genel mahkemelerdeki is yiikiiniin ¢ok
olmasindan kaynakli olarak, 6zel bir sahada tiiketici uyusmazliklarinin s6z konusu yogunlugun
haricinde tutulmakla daha siiratli, harglardan muaf ve basit yargilama ustlii baglaminda
¢Oziimlenmesidir.

Tiiketici mahkemeleri, “aile mahkemeleri, is mahkemeleri, kadastro mahkemeleri, icra
mahkemeleri” vb. mahkemeler, 6zel mahkemelerdir. Tiiketici mahkemeleri uzmanlik isteyen
sahalarda, genel mahkemelerin is ylikiinii hafifleten, yargilamayz siiratlendiren ve daha hizli bir
bicimde ¢oziilmesini saglayan bir amag i¢in hizmet etmektedir.

(Cagdas yargilama hukukunda, bir davanin evleviyet ile gorevli olan yargi merciinde
acilmasi resen gozetilen bir dava kosuludur. Bu kosulu, davanin biitlin asamalarinda
mahkemece kendiliginden dikkate alinmak mecburiyetinde oldugu gibi, iki taraf bakiminda da
iddia edilebilmektedir ve kanun yolu asamasinda da Yargitay’ca s6z konusu esasa uyulup
uyulmadigi oncelikli olarak incelenmektedir. Burada, tiiketici ile ilgili yahut tiiketici islemi
bigiminde 6ngoriilen bir husus ile ilgili olarak taraflar arasindaki uyusmazligin asliye yahut sulh
hukuk mahkemesi gibi genel bir mahkemede mi, islemin i¢inde ticari bir 6ge bulunuyorsa,
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ticaret mahkemesinde mi, tersi durumda tiiketici mahkemesinde mi davanin agilmasinin gerekli
olup olmadig1 problemi daha davanin ilk asamasinda karsilagilan en kritik sorunlardan biridir.
Tiiketici mahkemelerinin gérev sahasina giren uyusmazliklarla mahkemeler arasindaki gorev
problemleri arastirildiginda, Yargitay’in yalnizca tiiketiciler ve tiiketici islemleriyle ilgili
problemlerde, gorevlerinden dolayr davalarin yanlis mahkemelerde acilmasindan kaynakli
olarak, ilk derece mahkemelerinden verilmis olan kararlarin dava sart1 eksikliginden kaynakli
olarak bozdugu bir¢ok igtihadinin bulundugu anlasilmaktadir (Demir, 2023, s. 198). Yargitay,
ilk derece mahkemelerinden verilmis olan kararlari, temyiz yolu asamasinda denetime tabi
tuttugu zaman, davanin genel mahkemelerde degil de tiiketici mahkemelerinde yahut ticaret
mahkemesinde goriilmesi gerektigini diisiiniip gdrev bakimindan bozmaktadir. Ornegin; bir
yargilamada, belli bir siire¢ ile prosediirii igeren uyusmazliklarin ¢éziilmesinin sonuna gelindigi
noktada, ihtilaflarin tiiketici mahkemesinin gorev sahasina girdigi yahut girmedigi gerekcesiyle
bozulmasi ciddi bir vakit kaybi1 bi¢iminde diisliniilmelidir. Bu konuda siiphe yoktur ki
mahkemeler arasinda gorev yetkisine dayali uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi, sistemin
kaginilmaz olumsuz sonuglarindan biridir. Aksi halde, zamandan tasarruf ve hiz beklentisiyle
diizenlenen yargilama siireci, bu tiir sorunlar nedeniyle tam tersine, siireci yavaslatici bir etki
yaratabilir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayali olarak kurulmus olan
tiketici mahkemelerinin kurulma geregi bir defa daha irdelendiginde; kanunun amaci,
tiikketicilerin tiiketici islemi biciminde kabul edilen uygulamalardan kaynakli olarak gerceklesen
uyusmazliklarini siiratli bir bigimde, daha kisa zaman i¢inde harglardan muaf ve basit yargilama
ustliine tabi tutup, problemleri ¢dzmektedir. Buna yonelik olarak s6z konusu yaklagim,
kapsamina kanunda da ifadest edildigi gibi tiiketici ile satict (yahut tedarik¢i) arasindaki
“tiketici satis sozlesmeleri, tiiketici kredisi sozlesmeleri, konut finansmam soézlesmeleri,
mesafeli sozlesmeler, devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri, paket tur
sOzlesmeleri, abonelik sozlesmeleri vd.” sdzlesmelerden kaynaklanan ihtilaflar
gergevesindedir. Fakat 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3/h.
maddesinde ifade edildigi gibi, gayrimenkul iiriinlerin satiglarindan kaynakli olarak olusan tapu
iptali ile tescil davalartyla mutlak bi¢cimde ticaret mahkemesinin gorevi i¢ine dahil olan
ozellikteki uyusmazliklarin tiiketici mahkemelerinde ¢oziilmesi kanunun amaciyla bagdasmaz.
Bilhassa tapu iptaliyle tescili vb. 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu c¢ergevesinde
yapilan yargilamanin (HMK 118. maddesi vb.) uygulanmasini gerektiren bu tip
uyusmazliklarin basit yargilama usaliiyle ilgili hiikiimlere (HMK 320. vd. maddeleri) dayali
olarak ¢oziimlenmesi gerekecektir.

Ozetle; tiiketici mahkemelerinin gérev sahasina giren ihtilafli durumlarin, mahkemeler
arasinda gorev uyusmazliklarina neden olmamasi i¢in neler oldugunun tespit edilmesi, bu denli
genis bir yelpazede toplanmamasi ile uyusmazligin taraflarinin s6z konusu mahkemelerden
bekledigi hukuksal himayenin, hukuki giivenlik bakimindan etkili bir bigimde saglanmasi
gerekmektedir.

4.2. Tiiketici Mahkemelerinin Yetkisi

Davanin hangi yerlesim yerindeki gérevli mahkemede agilacagi yetki kurallarina bagl
olarak belirlenmektedir. Tiiketicilerin uyusmazliklari ile ilgili olarak yetkili mahkeme ile ilgili
6502 sayilh TKHK’nin 73/5. maddesinde tanzim edilen hiikiim cergevesinde, tiiketici
davalarinin tiiketicinin yasadigi yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesinde de acilabilecegi
ifade edilmektedir. Yargitay'in yerlesik igtihatlar1 ve doktrindeki ¢ogunluk goriisiine gore, ilgili
hiikiim uyarinca tiiketicilere se¢imlik bir hak taninmistir. Bu kapsamda, tiiketiciler 6100 say1l1
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 6. maddesinde belirtilen genel yetkili mahkemelerde dava
acabilecekleri gibi, kendi ikametgah adreslerinin bulundugu mahkemede de dava agma hakkina
sahiptirler. Bundan dolay1, 6502 sayili TKHK’nin 73/5. maddesiyle getirilmis olan, kesin
olmayan 6zel bir yetki kaidesidir. Tiiketiciler, genel yetkili mahkeme olan davalinin yerlesim
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yeri mahkemesinde yahut kendi yerlesim yeri mahkemesinden birinde dava agma hususunda
se¢im hakkina sahip olacagindan, ilgili maddedeki “6zel yetki” kaidesi tiiketici i¢in alternatif
bir bagka yetkili mahkeme olanagi vermektedir (Tutumlu, 2019, s. 414-415). Bu hiikiimle
hedeflenen, tiiketicinin kendisiyle ilgili olarak en uygun olan mahkemede dava a¢ip uyusmazlik
durumunu kolay ve hizli bir bigimde ¢6zebilmesini saglamaktadir.

6502 sayil1 Kanun’un 73/5. maddesindeki 6zel yetki hiikkmiiniin, tiiketici orgiitleri yahut
Bakanlikga tiiketici sifatiyla dava agilmasi durumunda da uygulanmasi lazimdir. O zaman
“tiiketici davas1” kavrami dar yorumlanmalidir. Bakanlik¢a yahut tiiketici Orgiitlerince s6z
konusu davalari tiiketicilerin yalniz basina ugragmasi giig¢ olacagi igin tiiketicilerin ¢ikarlari i¢in
agmis olduklar1 unutulmayip, bu davalarda da 6zel yetki kaidesi uygulanmalidir (Diir, 2021, s.
228).

Davacinin saticilar/tedarikgi  oldugu davalardaysa, bu 06zel yetki kaidesinden
saticilar/tedarik¢iler faydalanamayacaktir. O zaman, tiiketicilerin aleyhine agilacak davalarda
genel yetki maddeleri uygulanabilecektir. Ozel yetki kaidesinin diizenlenme nedeni, tiiketicinin
kolay bir bigimde hak arama olanagina sahip olabilmesini temin edebilmektir.

4.3. Tiiketici Mahkemelerinde Karar (Hiikiim) ve Kanun Yollari

4.3.1. Tiiketici Mahkemelerinde Verilebilecek Kararlar ve Yargilama
Usilleri

Tiiketici mahkemelerince alinabilecek kararlarla ilgili 6502 sayili TKHK’yla farkli
maddeler konmustur. Tiiketici hakem heyetlerinin vermis oldugu kararlara itiraz merciinin
tiiketici mahkemeleri olmasindan hareketle, itiraz halinde tiikketici mahkemelerinin verecegi
kararlar 70. maddede tanzim edilmistir. TKHK nin 74. maddesinde satisa sunulan seri tiriiniin
ayipli oldugunda tiiketici mahkemesince alinabilecek kararlar, 73/7-8 maddesindeyse tiiketici
mahkemesinin kararlarin yayimlanmasi ile ilgili hiikiimler vardir. Topluluk davalarinda ise 73/6
ile 74/1 maddelerinde tanzim edilmistir (Cabri, 2016, s. 192). Bunun yani sira; tiiketici
mahkemelerinde almabilecek kararlarda, 6100 sayili HMK’nin basit yargilama ile ilgili
maddeleri de uygulama alani1 bulacaktir (Tutumlu, 2019, s. 171). Bu baglamda, kanunda 6zel
hiikiim bulunmayan hallerde, tiiketici mahkemelerince verilecek kararlar ile ilgili olarak 6100
sayll1 HMK’ nin 321. maddesi uygulanabilecektir.

Satilmig olan bir seri iriiniin ayipli olmasi durumunda, tiiketici mahkemelerinin
fonksiyonu TKHK’nin 74/2. maddesinde ortaya konmustur. Bu baglamda, satilmis olan bir seri
tirtiniin ayipli oldugunun mahkeme karartyla belirlenmesi durumunda mahkeme, ayibin niteligi
etrafinda iirlinlin satilmasini gecici olarak durdurmaya veya ayib1 gidermeye doniik kararlar
verebilecektir. Bu diizenleme cergevesinde, tiiketici mahkemesi tarafindan ilgili seri iiriine
yonelik iddia edilebilecek 3 farkli talep bulunmaktadir ve sozii edilen 3 farkli talep, iiretimin
gecici bigimde durdurulmasinin, en ¢ok 3 ay i¢inde ayibin ortadan kaldirilmasinin veya {iriiniin
ayibinin yok edilmesinin imkéansiz olmasi halinde satis igin elinde tutanlardan {iriiniin
toplatilmas1 kararmin verilmesidir (Cabri, 2016, s. 194). Tiiketici mahkemesince alinacak
“gecici olarak durdurma” karari, ihtiyati tedbir 6zelligindedir, bu kararin verilebilmesine doniik
olarak tam ispat ile seri iirliniin ayipli olduguna kanaat getirilmesi lazimdir (Korkmaz, 2023, s.
256).

4.3.2. Topluluk Davalan

6502 sayil1 Kanun’un 73. maddesi ¢ercevesinde, tiiketici orgiitleri, devlet kurumlar1 ve
kuruluslariyla Bakanlik, genellikle tiiketiciler ile ilgili ve 6502 sayili kanuna aykiri durumun
olusma riski olan durumlarda bunun engellenmesine ya da durdurulmasiyla ilgili ihtiyati tedbir
karariin verilmesi ya da hukuki kurallara aykirilik arz eden durumun saptanmasi, 6nlenmesi
veya durdurulmasi i¢in tiiketici mahkemelerine bagvuruda bulunabilecektir. Bu diizenlemeyle,
“topluluk davas1” big¢imindeki davalarin agilabilecegi kabul edilmistir ve TKHK’daki bu
maddenin 6100 sayili HMK’nin 113. maddesinde tanzim edilen topluluk davasiyla kosut
oldugunu ortaya koymak lazimdir.

173



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2), 160-184, 2024

Tiiketicilerin korunmasiyla ilgili olarak deneyim, ¢alisan ve bilgi agilarindan tiiketici
orglitlerinin bir tliketiciyle karsilastirildiginda daha ¢ok donanimi vardir. Bundan dolayi,
tiiketici orgiitlerinin yargilama siirecindeki bagari sans1 daha ¢ok olacaktir. Bu nedenle, bireysel
tiikketiciler tarafindan agilacak davalarin sayisinin azalmasiyla birlikte, usul ekonomisi
acisindan olumlu sonuglar elde edilmesinin miimkiin olacagi ifade edilmektedir (Ercan &
Cimrin, 2023, s. 81).

Topluluk davasinda, bir grup ya da toplulugun faydasinin gozetilmesine yonelik olarak,
bu toplulugu temsil edenlerin yahut o topluluk i¢in hareket edeceklerin dava agmasi ve agilmis
olan davanin sonucunda temsil edilen grubun yahut toplulugun faydalanmasi s6z konusudur.
Bu baglamda, tiiketici orgiitleri tarafindan agilacak topluluk davalarinin yalnizca bireysel
tiiketici problemi olmayan ve ¢ogunlukla tiiketicileri ilgilendiren konularin bulunmasi durumda
acilabilmesi olanaklidir. Bireysel tiiketici problemlerinde genellikle tiim tiiketicileri ilgilendiren
bir problem olmadigi i¢in hukuki fayda bulunmamaktadir (Korkmaz, 2023, s. 242). Topluluk
davasinin acilabilmesiyle ilgili olarak tiiketicilerin kolektif hukuki menfaatinin ihlal edilmesi
lazimdir.

Tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasina yonelik olarak agilacak bir davada, kolektif
hukuksal fayda kosulu arastirilir iken mahkemece saptanmasi gereken en kritik Slgiit, agilmis
olan davanin dernek yahut s6z konusu tiizel sahsiyetin {iyeleri, mensup yahut temsil ettikleri
kesimin bireysel menfaatlerinden bagimsizlasip bagimsizlasmadigidir (Velioglu, 2020, s. 60).
Bunun yani sira, doktrinde kolektif hukuki ¢ikar ile ilgili menfaati zarar gérenlerin kag kisiden
olusacagi konusunda bir alt sinir koymanin yanlis oldugu, énemli olanin topluluk davasinda
mahkemenin aktif bir roliiniin bulunmasinin gerektigi ve davanin topluluk davasi olarak devam
etmesinin yalnizca mahkemenin 6n incelemenin ardindan verecegi karar ile olanakli olabilecegi
belirtilmektedir (Sahin & Kaya, 2023, s. 11).

4.3.3. Tiiketici Mahkemesi Kararlarina Kars1 Kanun Yollar

Mahkemelerin kararlarindaki hatalarin en aza indirilmesi i¢in, kararlarin kesinlesmeden
once bir list mahkeme tarafindan denetlenebilmesi amaciyla kanun yolu basvuru imkani
getirilmistir. Kanuna basvurulabilecek kararlar kaide cergevesinde mahkemelerin sonug
niteliginde verdigi kararlardir. Bu kararlar esas ile ilgili kararlar, yani hiikiimler veya usil ile
ilgili son kararlar olabilir. Diger taraftan, mahkemelerin ara kararlarina karsi kanun yoluna
basvurulmayacaktir.

6502 sayili kanun baglaminda, tiiketici mahkemelerinin kararlarina kars1 kanun yollari
tanzim edilmemistir. Bundan dolay1, tiiketici mahkemesinin kararlar1 karsisinda kanun
yollariyla ilgili olarak 6100 sayili HMK’daki s6z konusu hiikiimler merkeze alinmaktadir. Bu
baglamda, istinafla temyiz kanun yollari, tiiketici mahkemesinin kararlar1 agisindan
degerlendirilmektedir.

4.3.4. istinaf

Olagan bir kanun yolu olan istinaf ile ilgili maddeler Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
341. vd. maddelerinde diizenlenmistir ve tiiketici mahkemelerinin kararlarina karst da bu
maddeler uygulama alan1 bulmaktadir. Tiiketici mahkemelerinde kural olarak basit yargilama
usulii uygulanmaktadir. Ancak, tiiketici mahkemesi kararlarina karsi bagvurulan istinaf
asamasinda, istisnai durumlar haricinde basit yargilama usulii uygulanmaz; bu asamada genel
yargilama usuliine tabi kurallar gegerli olacaktir (Topal, 2024, s. 312).

Bu hiikiimler ¢ercevesinde, kesin niteligi olmayan ilk derece mahkemesinin kararlari
karsisinda istinafa bagvurulabilir. Bu baglamda, miktar1 veya degeri 28.250,00 TL’den fazla
olmayan mal varlig1 davalan ile ilgili kararlar kesindir. Bu durumda, tiiketici mahkemesi
tarafindan verilmis bir karar karsisinda istinaf kanun yoluna bagvurulabilmesi i¢in hiikiim
verilen alacagin veya kiymeti para ile ol¢iilebilen dava konusunun 28.250,00 TL'yi gegmemesi
gerekmektedir. Alacagin bir boliimiiniin dava edilmesi durumunda ise, kesinlik sinir1 alacagin
tamamina dayal1 olarak degerlendirilecektir.
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Bunun disinda, ilk derece mahkemelerince verilmis olan “ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz”
istemlerinin reddedilmesi durumunda isteyen taraf, s6z konusu istemlerin kabuliiyle itirazin
reddedilmesi durumundaysa aleyhine ihtiyati tedbir ya da ihtiyati haciz karar1 verilmis olan
taraf, istinaf kanun yoluna basvurabilir. Istinaf incelemesini yapan bolge adliye mahkemelerinin
ihtiyati tedbirle ihtiyati hacze iliskin verdigi kararlar kesindir ve s6z konusu kararlar karsisinda
temyiz yoluna gidilemez (Tutumlu, 2019, 894).

6502 sayili Kanun’un 70/5. maddesi ¢ergevesinde, tiiketici hakem heyetinin kararlari
karsisinda itirazda bulunulmasi iistiine tiiketici mahkemesince verilmis olan kararlar kesin
niteliklidir. S6z konusu kararlar istinaf yahut belli bir kanun yoluna kapalidir. Tiiketici hakem
heyetleriyle ilgili parasal sinirin, istinaf parasal sinirinin gok {izerinde olmasi, 6nemli bir meblag
araligindaki uyusmazlik durumlarinda, tiiketiciler (saticilar ile saglayicilara karsi) istinafa
erismesini engellemektedir. Ote yandan, tiiketiciler arasindaki uyusmazligin tarafi olmayanlar
s6z konusu meblagdaki haklarini istinaf mahkemesinde de arayabilmektedir. Bunun disinda,
itiraz davasindaki kararlarin kesin olmasi, hukuki birligin temin edilmesini de
kuvvetlendirmektedir. Bu bilgilerle, il ve ilge tiiketici hakem heyetleri arasindaki gorev
ayriminin kaldirilmasiyla tiiketici hakem heyetleriyle tiiketici mahkemeleri arasindaki para
siirinin istinaf sinirtyla ayni bigimde saptanmasinin dogru oldugu belirtilmektedir (Topal,
2024, 301).

Istinafa bagvuruda bulunan taraf tiiketiciyse, 6502 sayili TKHK nm 73/2. maddesine
gore, har¢ muafiyeti oldugu i¢in har¢ yatirmadan istinafa bagvurabilecektir ve yalnizca posta
ile tebligat masraflarini kargilamakla yiikiimliidiir.

4.3.5. Temyiz

HMK’nin 361. vd. maddelerindeki farkli bir olagan kanun yolu da temyizdir. Temyizde
kaide olarak bolge adliye mahkemelerince verilen kararlarin hukuki kurallara uygunluk
denetimi yapilir. Bagka bir ifadeyle; yeniden bir inceleme yapilarak karar verilmez, yalnizca
uyusmazlikla ilgili istinafin verdigi kararlarin kanuna ve hukuka uygunluk denetimi yapilir.
Temyizde daha evvel ileri siirlilmemis yeni vakalar ile delillerin ileri siiriilmesi olanaksizdir.
Ciinkii temyizde tahkikat yapilmaz (Tahiroglu, 2022, s. 1253).

Istinaf mahkemesince verilmis olan kararlarin tamami temyiz edilebilir nitelikte
degildir. Ne tip kararlarin temyiz edilebilecegiyse 6100 sayilt HMK’nin 362. maddesinde
ortaya konmustur. Ilgili hiikiim ¢ercevesinde; tiiketici uyusmazliklar1 acisindan énemli olan
basvuru sinirlamalarinda parasal smir, 378.290 TL olarak belirlenmistir. Bu parasal siirin
tizerindeki kararlarla ilgili olarak temyizin acik olmasi, ilk derece mahkemesinin yetki ile gérev
uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesiyle ilgili verilmis olan istinaf mahkemesi kararlarinin temyiz
edilmesinin olanakli olmasi ve gecici hukuki korumalarla ilgili verilmis olan istinaf
mahkemesinin kararlarinin temyiz edilmesinin olanak dahilinde olmasidir. Temyizde istinaf
incelemesinden farkli olarak Yargitay, bagvurucularin iddia ettikleri temyiz gerekgeleri ile bagl
degildir. Bu ¢ergevede, Yargitay saptadigi a¢ik kanuna aykiriliklari da inceleyebilir.

5. Tiiketici Uyusmazhiklarimin Yargi Dis1 Coziim Yollar

5.1. Arabuluculuk

Cagimizda; diinyadaki bir¢ok yerde en c¢ok benimsenen, zaman i¢inde yayginlik
kazanan ve kaide olarak yargilamalar ile mahkemelerin disinda s6z konusu olan uyusmazlik
¢Ozlim yontemi arabuluculuktur. Tiirk hukukunda arabuluculuk, 2012 yilinda kabul edilen 6325
sayili Arabuluculuk Kanunu ile diizenlenmistir (R.G. 22.06.2012, 28331). Kanunun 2.
maddesine gore arabuluculuk, “taraflarin, bir arabulucu aracilifiyla aralarindaki uyusmazligi
cozmeye yonelik goniillii bir silire¢” olarak tanimlanmuistir.

Tiiketici uyusmazliklar1 bakimindan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 68/5. maddesiyle, alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerine basvurmanin Onii
acilmistir. Bagka bir deyisle, taraflarin iizerinde serbest sekilde tasarrufta bulunabilecegi ve sulh
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ile ¢oziime ulasmasinin olanak dahilinde oldugu uyusmazliklarin arabuluculuk ile
¢Oziimlenmesi miimkiin olabilir.

Arabuluculuk, yakin donemlerde yiiriirliikte olan HUAK ile temel hukuki
diizenlemelere sahip olmustur. HUAK 1 2. Maddesinde arabuluculugun tanimi yapilmistir. Bu
kapsamda arabuluculuk, “sistemli teknikler uygulamak suretiyle, goriismek ve miizakereler
vapmak igin taraflari karst karsitya getiren, onlarin birbirini anlamasini ve béylece ¢oziimleri
bizzat iiretmelerini temin etmek icin aralarinda iletisim siirecinin Kurulmasini saglayan,
uzmanlik egitimi alan, objektif ve bagimsiz bir iigiincii sahis olan arabulucunun katilim ile
ihtiyari olarak devam ettirilen uyusmaziik ¢oziim metodu” olarak aciklanmistir.

Iki tarafa ¢oziimii dayatmaksizin onlara ¢oziimle ilgili olarak yardim eden ve ortam
hazirlayan ticiincii kisi arabulucudur. Arabuluculugu devam ettiren, kimi sartlara sahip tarafsiz
ticlincii kisiye “arabulucu” adi verilir. Taraflar giivendikleri belli bir kisiyi arabulucu olarak
tercih edebilir. Kanunlardaki prosediirlerin isletilebilmesi ile agiklanan giivenceli sonuglarin
ortaya cikabilmesine doniik olarak, iki tarafin HUAK taki kisileri arabulucu olarak se¢meleri,
secilen arabulucularin kanunlardaki sartlara sahip olmasi ile kanunlarda ortaya kondugu gibi
arabuluculuk siirecinin siirdiiriilmesi lazimdir. Bu baglamda, yalnizca 5 senelik kidemi olan
hukukgular, gereken egitimleri alarak sinavlarda basarili olduktan sonra sicile kaydolup
arabulucu olabilir (Akipek Ocal ve Kara, 2021; Yazici, 2020, s. 322). Sicile kayith kisi
arabuluculuk yapmazsa, arabuluculuktan elde edilen anlagma belgesinin ilam niteliginde belge
olmasi miimkiin degildir.

Iki tarafin da arabuluculuk ile ilgili olarak iradelerinin olmasi, yani, iradeleri ile bu
metoda bagvurmalari ile arabuluculuk yolunu isteyerek devam ettirmeleri lazimdir. Taraflar, bu
yonteme basvurma konusunda serbesttir; ancak, basvurudan 6nce veya bagvurunun ardindan
belirli bir siire i¢inde taraflarin mahkemeye basvurma imkanlarinin bulundugu goéz oniinde
bulundurulmalidir. Taraflar arasinda, uyusmazliklarin alternatif ¢6ziim yoluyla ¢oziilecegi ile
ilgili yazili bir anlasma da bile, taraflarin biri mahkemelere bagvurdugu zaman karsi taraf
itirazda bulunamayacaktir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarina karar verilmesi yarginin
genel yetkisini ortadan kaldirmayacaktir (Sarihan, 2021, s. 421).

Arabuluculuk miiessesi ilke ve mantigindan kaynakli olarak ihtiyaridir. Kaide olarak
arabuluculuk, taraflarin goniillii sekilde basvuruda bulundugu alternatif bir ¢6ziim yoludur ama
7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun (RG: 25.10.2017, 30221) 3. maddesiyle, is¢i yahut
isveren alacagiyla ve tazminatiyla ise iade davalarinda, davanin acilmasindan evvel
arabulucuya basvuruda bulunma mecburiyeti getirilmistir. S6z konusu mecburiyet 7155 Sayil
Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatilmas: Ustlii
Hakkinda Kanun (RG: 09.12.2018, 30630) ile Tiirk Ticaret Kanunu’na 5/a maddesi eklenmistir
ve konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacakla tazminat talepleri ile ilgili ticaret
davalarinda dava agilmadan evvel arabulucuya bagvurulmasi dava sarti olmustur. S6zii edilen
iki diizenleme ile beraber, i mahkemeleriyle ticaret mahkemelerinin igleriyle ilgili yiiklerinin
hafifletilmesi amaglanmistir. Ayrica, iki tarafin adalete kolayca erigmesinin saglanmasi ve
arabuluculara bagvurma sayisinin az olmasindan kaynakli olarak arabuluculugun 6zendirilmesi
de hedeflenmistir (Topal, 2024, s. 297).

5.1.1. 73/a. Maddesi

28 Temmuz 2020’de Resmi Gazete’de yaymlanan 7251 sayili “Hukuk Muhakemeleri
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun”la, 6502 sayili
“Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun”a “Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk” basligiyla 73/a.
maddesi eklendi. S6z konusu madde ile parasal sinir1 bulunan 104.000 TL ve tistiindeki tiiketici
uyusmazliklarinda dava agilmadan evvel arabulucuya basvurulmasi dava kosulu durumuna
getirilmistir.

“Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun”a eklenen 73/a. maddesi c¢ercevesinde,
tiikketici mahkemelerinde goriilen ve para sinir1 seklinde 104.000 TL ve tistiindeki uyusmazliklar
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yahut konusu parayla belirlenemeyen uyusmazliklar dava sart1 olarak arabuluculuk kosuluna
tabi kilinmistir ve dava agilmadan evvel arabulucuya bagvurulmasi mecburi bir dava kosulu
haline getirildi. Bunun yani sira;

o Tiiketici hakem heyetinin gorev alanindaki uyusmazliklar (104.000 TL’nin
altinda olan uyusmazliklar),

o Tiiketici hakem heyetinin vermis oldugu kararlara yapilan itirazlar,

. Ihtiyati tedbir kararlarinin alinmast,

. Imalatin yahut satislarin durdurulmasiyla iiriiniin toplatilmasiyla ilgili davalar,
. Tiketici islemi 0Ozelligindeki ve tasinmasin aynindan kaynaklanan

uyusmazliklar dava sart1 arabuluculuk disinda tutulmustur.

9. Yargi Paketi olarak bilinen ve 14 Kasim 2024 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirlirliige giren 7531 sayili "Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun" ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nda oOnemli degisiklikler
yapilmistir. Bu degisikliklerden biri, arabuluculuk siirecine katilmayan taraflarin yargilama
giderlerinden sorumluluguna iliskindir. Onceki diizenlemede, dava sart1 olan arabuluculukta
taraflardan birinin gecerli bir mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi durumunda,
arabuluculuk siireci sona ermekte ve toplantiya katilmayan taraf, yargilama giderlerinin
tamamindan sorumlu tutulmakta, ayrica lehine vekalet {icretine hiikkmedilmemekteydi. Ancak,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73/a maddesi uyarinca, tiiketicinin gegerli bir
mazeret olmaksizin ilk toplantiya katilmamasi halinde, tiiketici yargilama giderlerinden
sorumlu tutulmamakta ve lehine vekalet iicretine hitkkmedilebilmekteydi. 9. Yarg:1 Paketi ile
yapilan degisiklikle, bu istisna kaldirilmis ve tiiketicilerin de arabuluculuk siirecine katilimi
tesvik edilmistir. Buna gore, tiiketici davalarinda arabuluculuk siirecine gegerli bir mazeret
olmaksizin katilmayan tiiketiciler de yargilama giderlerinden sorumlu olacak ve lehine vekalet
ticretine hitkmedilmeyecektir.

Derdest davalarsa dava sarti1 arabuluculuk c¢ercevesinin haricinde tutulmustur.
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a eklenmis olan gegici 2. maddeye dayali olarak; dava
sart1 olarak arabuluculuk ile ilgili maddeler, s6z konusu maddelerin yiiriirliik kazandig tarihte
ilk derece mahkemeleri ve bolge adliye mahkemeleriyle Yargitay’da goriilmeye devam eden
davalarla ilgili olarak uygulanmamaktadir.

5.2. Avukatlarin Uzlastirmasi

Uyusmazliklarin, yargiya gidilmeden alternatif bir baska ¢6ziim yolu Avukatlik
Kanunu’nun 35/a. maddesinin hiikmiindeki avukatlarin uzlastirma yetkisidir. Ilgili hiikiim
cercevesinde, avukatlar, dava acilmaksizin yahut dava agilsa bile daha durugsma baslamadan
evvel kendilerine gelen isler ile davalarda karsi tarafi uzlagsmaya cagirabilir. Karsi taraf bu
cagriya icabet eder ve uzlasmaya varilirsa, bir tutanak hazirlanmak suretiyle avukatlar ve
miivekkilleriyle beraber imzalanmaktadir. Bu tutanaklar, Icra ve Iflas Kanunu’nun 38.
maddesine gore, ilam mahiyetindeki belge Ozelligine sahiptir. Taraflar bu tutanaktaki
sorumluluklara uymadiklar1 zaman, tutanak icraya verilip icra takibi séz konusu olabilir
(Yazici, 2023, s. 634).

Tiiketici uyusmazliklar1 agisindan, arabuluculuk bdliimiinde agikladigimiz gibi burada
da taraflarin istiinde serbest bir sekilde tasarruf edebilecekleri hususlarda sulhla ¢6ziime
ulagabilmesinin olanak dahilinde olmasindan kaynakli olarak uyusmazlik, uzlastirmayla
¢oziilebilir. Avukatlara taninmis olan s6z konusu ¢oziim yontemi, alternatif uyusmazliktir.
Uyusmazlik, mahkemeye gitmeksizin yahut durusmalar baglamadan hizli ve aktif bir sekilde
¢Ozlimlenebilir. Bir taraftan da uzlastirma prosesinin sonucunda tutulan tutanagm ilam
0zelliginde olmasi da uzlagtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir (Saygin, 2023, s. 38).
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Iki taraf istedigi gibi uzlasabilir fakat uzlasma kosula bagli sekilde yapilmamalidir.
Clinkii, uzlagma tutanagi ilam hiikmiine sahiptir. S6z konusu ilamin icra edilmesi agsamasinda,
kosulun uygulanip uygulanmadigi gibi konularin tartismaya konu olabilmesi i¢in, uzlasmanin
kosula bagli olmamas1 lazimdir.

Avukatin taraflart uzlagtirma yetkisi, ilk bakista vekili oldugu kisiye karsi
yiikiimliiliiklerini ihlal etme riski tasiyor gibi goriinse de avukatlarin serbest meslek mensubu
ve bagimsiz bir sekilde ¢alismasi, ayn1 zamanda adaletin saglanmasina hizmet eden bir kamu
gorevi ifa etmesi gz Oniine alindiginda, bu yetkinin miivekkilin haklarini ihlal etmeyecegi
degerlendirilmistir. Ayrica, avukatin bu siirecte miivekkilinin adalete erisimini daha kisa stirede
ve etkin bir sekilde saglamasi, bu yetkinin mesru ve miivekkilin yararma oldugunu
gostermektedir (Topal, 2024, s. 306).

Avukat, uzlastirma tutanaginda haksizlik veya usulsiizliik bulundugunu diisiindiigiinde,
bu stireci reddetme hakkina sahiptir. Ayrica, uzlastirma tutanagina iliskin olarak dogrudan
kanun yoluna bagvurulamayacagi, ancak kosullari mevcut ise irade fesadina dayanarak
tutanagin iptalinin talep edilebilecegi diizenlenmistir (Coskun, 2006, s. 249).

5.3. Tiiketici Uyusmazhklar: Yoniinden Ihtiyari Tahkimin Degerlendirilmesi

“Ihtiyari tahkim” iki tarafin iradesiyle tahkime basvurulmasidir. Medeni usil
hukukunda “tahkim” kelimesi, “ihtiyari tahkim” bi¢iminde anlasilmaktadir. Ciinkii, yabancilik
Ogesine sahip olmayan ve tahkim yerinin Tiirkiye oldugu uyusmazliklar bakimindan ihtiyari
tahkim, 6100 sayili HMK’ nin 407. ve 444. maddelerinde diizenlenmistir ve 407. maddesinde
gayrimenkuller Ustiindeki ayni haklar yahut iki tarafin iradesine tabi olmayan islerden
kaynaklananlar disindaki uyusmazliklarla ilgili uygulanacagina hiitkmedilmistir. HMK’ nin
ilgili maddelerinde diizenlenmis olan tahkimin ihtiyari tahkim oldugu anlasilmaktadir (Ozbek,
2021, s. 11).

Tahkime bagvurabilmek icin yazili veya yazili sekilde diizenlenmis bir tahkim
sOzlesmesinin mevcut olmasi gereklidir. Bu s6zlesme, taraflarin tahkime bagvurma iradesini
acikca ortaya koymali ve tahkim silirecinin temelini olusturmalidir. Tahkimin hukuki 6zelligi
tartigmalidir. Tahkim sozlesmesinin maddi hukuk ile ilgili oldugu iddia edilen goris
cercevesinde, tahkim sozlesmesi “0zel hukuk s6zlesmesi” kabul edilmektedir ve iki tarafin hiir
iradesiyle hiikiim ortaya konmaktadir. Bununla ilgili olarak, hakemler tarafindan yapilan
yargilamanin neticesinde verilen karara da 6zel hukuk ve s6zlesme ile ilgili kurallarin
uygulanmasi lazimdir.

Tiiketici hukuku ¢ercevesinde, tliketici hakem heyeti “ihtiyari tahkim kurumu”
biciminde nitelendirilememektedir. Ciinkii tiikketici hakem heyeti taraflar arasindaki bir tahkim
sOzlesmesiyle gorevli olmamaktadir. Detayli olarak tiiketici hakem heyetinin gérev sahasi
boliimiinde verildigi gibi belli parasal sinirin altindaki uyusmazliklarin ¢6ziilmesine yonelik
olarak tiiketici hakem heyetine bagvuruda bulunmak zorunludur. Bu ¢er¢evede, mecburi olarak
tikketici hakem heyetine bagvurulan uyusmazliklar bakimindan taraflar, karsilikli olarak
birbirine uygun irade beyanlariyla ihtiyari tahkime gitmeyi kararlastiramayacaktir. Tahkim
sozlesmesi ile ilgili olarak taraf sinirlamasi1 kanunlarimizda olmasa da tiiketicilerin saticilar ile
saglayicilara karsi gligsiiz durumuyla tiiketicinin korunmasi gerektigi prensibinden hareket
edip, ihtiyari tahkime gitmek hususunda tiiketicinin kuvvetsizliginden faydalanilacagi ve
taraflarin asilinda anlasamayacagi goriilmektedir. Buna bir 6rnek olarak, 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nun 262. maddesindeki taksitle satislara dair tahkim so6zlesmesinin
gerceklestirilemeyecegiyle ilgili madde gosterilebilir (Isik, 2023, s. 392).

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 68/5. maddesiyle alternatif
uyusmazlik ¢ozlimlerine basvuru tanzim edilmistir. Bu maddede istisna bir ¢éziim yolu
diizenlenmistir ve ihtiyari tahkim, alternatif bir uyusmazlik yolu olmadigindan bu istisna
hiikkmiin g¢ercevesine girmez. Bunun i¢in tiiketicilerin, tamamiyla taraflarin iradesine tabi
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olmayan bir i durumundaki iglemlerle ilgili yukarida yer alan maddeye karsin ihtiyari tahkime
bagvuramamasi lazimdir.

Bu kapsamda 4077 sayili ilga edilmis kanunla 6502 sayili TKHK’da da olmas1 gereken
“Kanunun Amac1” kelime grubundan hareket ile tiiketici uyusmazliklariin kamusal diizen
ozelligine sahip oldugu anlasilmalidir. Ciinkdi, tliketicilerin {iriin ve meslek erbabina karsi bilgi,
tecrilbe ve maddi agilardan yarisamayacak diizeyde kuvvetsiz olmasi ¢ergevesinde, ihtiyari
tahkimin kabul edilmesi durumunda tiiketicilerin kars1 tarafin lehine isleyecegi ortadadir. Bu
gergevede, Yargitay’in kararlarinda da goriildiigii gibi, kanun koyucunun ihtiyari tahkimi zimni
olarak kapattig1, tiiketici uyusmazliklarinin tahkim i¢in uygun olmadigi ve yapilacak tahkim
anlagsmalarinin gegersiz duruma geldigi diistincesi dogru goériinmektedir.

6.Sonuc¢

Tiiketici hukukunda uyusmazliklarin ¢6zimii, tiiketicilerin ekonomik ve sosyal
haklarinin korunmasi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Tiiketiciler, ¢ogunlukla ticari iliskilerde
daha zayif bir tarafi temsil ettikleri i¢in, bu iliskilerin adil bir sekilde diizenlenmesi ve
uyusmazliklarin hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi, toplumsal giiven ve istikrarin artirilmast
acisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, tiiketicilerin korunmasi ve
haklarinin giivence altina alinmasi amaciyla 6nemli diizenlemeler icermektedir. Kanun, tiiketici
hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri gibi ¢6ziim yollarin1 detaylandirarak uyusmazliklarin
parasal smirlarina gore farkli ¢6ziim mekanizmalart 6ngérmiistiir. Tiiketici hakem heyetleri,
diisiik maliyetli ve hizl1 bir ¢6ziim sunarken, daha karmasik ve yliksek tutarli uyusmazliklarda
tilketici mahkemeleri devreye girmektedir. Bununla birlikte, 6502 sayili Kanun, uyusmazlik
¢Oziim siireclerinin etkinligi ve adil sonuglar iiretebilmesi igin gii¢lii bir ¢erceve sunmakla
birlikte, uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii icin siirekli olarak gozden gegirilmesi ve
giincellenmesi gereken bir yapiya sahiptir.

Tiiketici hakem heyetlerinin basit uyusmazliklar i¢in hizli ¢6ziim saglayan bir sistem
sunmas1 olumlu bir 6zellik olarak 6ne c¢ikmakla birlikte, kararlarinin mahkemelerce itiraz
edilebilir olmasi, daha karmasik uyusmazliklarda bu siirecin yargir mercileriyle desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Tiiketici mahkemeleri ise, daha detayli hukuki analiz gerektiren
durumlar i¢in ¢oziim tretmekte ve tiiketicilerin adil bir yargilama siirecine erigimlerini
saglamaktadir.

Ayrica, arabuluculuk mekanizmasi, tiikketici uyusmazliklarinin ¢oziimiinde alternatif bir
yol olarak son yillarda 6nem kazanmistir. Arabuluculuk, taraflarin miizakere siirecine katilimin
tesvik ederek, uyusmazliklarin dostane bir sekilde ¢oziilmesine katkida bulunmaktadir. Bu
stire¢, yalnizca taraflar arasindaki iligkilerin korunmasina degil, ayn1 zamanda yarg tizerindeki
i yliklinlin azaltilmasma da yardimci olmaktadir. Calismada detaylandirildigi {izere,
arabuluculuk, belirli uyusmazlik tiirlerinde etkin bir ¢oziim yolu olarak kullanilabilir ve bu
yontem, adaletin saglanmasinda tamamlayic1 bir rol tistlenmektedir.

Sonug olarak, tiikketici hukukunda uyusmazlik ¢6ziim yollarinin etkinligini artirmak i¢in,
kanunun kapsami dahilinde hem tiiketici hakem heyetlerinin hem de tiiketici mahkemelerinin
gorev tanimlarinin daha acik bir sekilde belirlenmesi ve bu siireglerin hizlandirilmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica, tiiketici bilincinin artirilmasi ve yargisal siireclerin kolaylastiriimasi adina
egitici faaliyetlerin yayginlastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Cikar Catismasi1 Beyam
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

It has been understood that consumers need to be equipped with special protective rights
because they are on the structurally weak side of the consumption-related contract. In the
context of Law No. 6502 on Consumer Protection; In addition to making different regulations
to protect the rights of consumers, in case the rights granted to consumers are violated or there
are disputes in consumption activities, the established resolution authorities and resolution
methods for resolving these are also set out in detail. Consumer disputes are disputes regarding
the existence and scope of rights related to the legal relationship between the consumer and the
real or legal persons who provide goods or services to consumers. Regarding this; disputes
arising from consumer transactions and consumer-oriented practices are referred to as
"consumer disputes". There are two different resolution methods for resolving disputes between
consumers: Consumer Arbitration Committees and Consumer Courts. The distinction regarding
the duties of these two authorities is related to the monetary value of the dispute. In this regard,
the aim of our study is to examine the ways of resolving disputes in consumer law. Law No.
6502 on Consumer Protection, which was prepared considering the universal dimension of
consumer rights, is more detailed and organized compared to previous regulations regarding
the protection of consumer rights. Since the previous repealed Consumer Protection Law No.
4077 is a framework law, it is systematically criticized and it does not seem possible for the
said law to bring significant solutions to the problems of consumers. Due to the inadequacy of
the current Consumer Law and to ensure that consumer laws are compatible with the EU's
consumer law-related directives, TKHK No. 6502 came into force in 2013. In addition to this
law, many laws, statutes, regulations and decisions related to consumer protection are in force
today. Consumer Arbitration Committees were established to encourage consumers to seek
their rights and to alleviate the workload of Consumer Courts. The most important issue
regarding the separation of duties between the Consumer Arbitration Committees and the
Consumer Court, which deals with disputes arising from consumer transactions and transactions
towards consumers; The law determines the monetary limit related to the jurisdiction of
Consumer Arbitration Committees. The opportunity to appeal against the decisions of the
Consumer Arbitration Committee has been introduced. The parties to the dispute have the right
to file an objection within 15 days from the date of notification of the decisions to the Consumer
Court where the Consumer Arbitration Committee is located. The objection will not stop the
implementation of the decision of the Consumer Arbitration Committee and the Consumer
Court will need to request an interim injunction to stop the implementation of the decision.
Since the resolution of consumer disputes requires expertise and the disputes must be resolved
quickly and effectively, Consumer Courts, which are special courts, have been established. It is
mandatory to apply to the Consumer Arbitration Committee regarding consumer disputes below
a certain value. For cases with a value above a certain monetary limit, applications are made to
Consumer Courts. In both cases, the dispute must arise from the consumer transaction or
consumer-oriented practices. Within the framework of the amount determined by law, a
decision is made as to whether the dispute will be heard in the Consumer Court or the Consumer
Avrbitration Panel. It is not accepted that a consumer dispute arising from tort is within the
jurisdiction of Consumer Courts; In this case, general courts are in charge. A different solution
to consumer disputes is alternative dispute resolution. Alternative Dispute Resolution Methods
are solutions that do not involve litigation and are agreed upon by the two parties in cooperation.
Article 68/5 of TKHK No. 6502. with the article; This has paved the way for consumers to turn
to alternative solutions. Mediation, in the form of an alternative solution, is an optional solution
to which both parties apply voluntarily. It is obvious based on the Supreme Court decisions that
the legislature implicitly prohibits resorting to voluntary arbitration, that consumers' disputes
are not suitable for voluntary arbitration, and that arbitration agreements between the parties
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will not be valid. Because it seems likely that this voluntary arbitration agreement will be
imposed on vulnerable consumers with provisions in favor of the seller-supplier. It is widely
understood that consumers need to be equipped with special protective rights because they are
often on the structurally weaker side of the consumption-related contractual relationship. This
imbalance necessitates legal protections to ensure that consumers are not unfairly
disadvantaged or exploited. In this context, Law No. 6502 on Consumer Protection in Turkey
plays a significant role in safeguarding consumer rights. It not only introduces various
regulations to protect consumers but also establishes detailed mechanisms to resolve disputes
that may arise in consumption activities. These mechanisms aim to address violations of
consumer rights effectively and efficiently. Law No. 6502 on Consumer Protection includes
significant regulations aimed at safeguarding consumers and securing their rights. The law
outlines different mechanisms for resolving disputes, such as Consumer Arbitration
Committees and Consumer Courts, based on the monetary limits of disputes. While Consumer
Arbitration Committees offer low-cost and swift resolutions, Consumer Courts handle more
complex and higher-value disputes. Although the law provides a robust framework for ensuring
effective and fair dispute resolution processes, it requires continuous review and updates to
address practical challenges encountered during implementation. Consumer Arbitration
Committees stand out as a positive feature for providing a rapid solution system for simpler
disputes. However, the fact that their decisions can be challenged in court highlights the
necessity of judicial support for more intricate disputes. Consumer Courts, on the other hand,
address cases that require more detailed legal analysis, ensuring that consumers have access to
a fair judicial process. Moreover, mediation has gained importance in recent years as an
alternative mechanism for resolving consumer disputes. By encouraging the participation of
parties in a negotiation process, mediation contributes to the amicable resolution of disputes.
This approach not only helps preserve the relationship between the parties but also alleviates
the burden on the judiciary. As detailed in the study, mediation can serve as an effective
resolution method for certain types of disputes and plays a complementary role in achieving
justice. In conclusion, to enhance the effectiveness of dispute resolution mechanisms in
consumer law, it is crucial to clearly define the responsibilities of both Consumer Arbitration
Committees and Consumer Courts within the scope of the law and to expedite these processes.
Additionally, raising consumer awareness and promoting educational activities to facilitate
judicial processes are essential for improving overall efficiency and accessibility in the system.

184



