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ABSTRACT

This study aims to systematically evaluate studies on the use of technology in hospitality and tourism.
In this respect, it aims to provide future directions for studies on the use of technology in hospitality
and tourism with a retrospective approach. The research is exploratory and uses bibliometric analysis
to reveal the structure of technology-based scientific studies in hospitality and tourism. Data were
obtained by coding “technology” and ‘“hospitality and tourism” and a total of 1316 studies were
examined in terms of structure and content. The WOS database and the VOSviewer program were used
to analyze the data. The history of studies on the use of technology in hospitality and tourism is parallel
to the developments in technology. The journals in which publications are published are those with
high impact factors, and the most cited authors are those with high h-indexes. Although 1316 papers
were reviewed, it is limited to the WOS database. Current research on the topic primarily focuses on
artificial intelligence-related topics such as robotics, smart tourism, augmented reality and big data.
Since this study deals with technology in general, it offers a retrospective view of the subject in a
general framework and has contributed to the gap in the literature by directing future studies. This
study offers a broad retrospective framewor.k on the subject and addresses gaps in the literature by
suggesting directions for future research.

Keywords: Tourism Technology, Hospitality and Tourism, Bibliometric Analysis

1 Introduction

Information and communication technologies improve many capabilities of organizations such as
resource management, production capacity, management policies, marketing strategies, relations with
consumers, suppliers, public institutions and other stakeholders. Buhalis (2003) mentioned that
technology has four evolutions. The first period started in the 1960s and is the data processing era, which
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generally aims to develop information-based processes and increase operational efficiency. In this
strategic information systems era, where a competition-oriented approach is dominant among
institutions. It is seen that personal computers started to be used more frequently in this era. The last
period is the process that started in the late 1990s and continues until today. In this period, intra-
organizational and inter-organizational networks and information transfer have developed more. The
internet has created a revolution in communication. The use of information communication technologies
not only for production and information transfer purposes but also for marketing purposes has become
widespread.

Every evolution that technology goes through affects all industries such as manufacturing, transportation
and logistics, travel, tourism, etc. transportation systems, especially air transportation, are significantly
affected by technological developments. Since the 1950s, when mass air travel began, computerized
reservation systems have been used to control and manage every aspect of the process, including flight
plans, fares, passenger information, cargo, baggage, and employees, through automation. It is inevitable
to use technology to manage operations such as air travel, where there is a lot of information, quickly
and effectively (Sheldon, 1997).

The tourism industry is affected by all factors such as technological advances and the emergence of new
technologies, globalization, new trends of consumers, etc. to eliminate borders, to establish connections
between suppliers and tourists, tour operators, travel agencies and other industries, and to ensure the
flow of information, information technology infrastructure and global distribution systems are integrated
into tourism. The development of information technology and the evolution of computerized reservation
systems, especially in airlines, have led to the development of global distribution systems, defined as a
computerized reservation network in the world (Radulovi¢, 2013). Falko (2016) mentions that there is
an increasing competition between Amadues, Sabre and Travelport among the largest global distribution
systems in the international tourism market.

The development of technology affects the tourism industry in many ways, such as the production of
goods and provision of services, managing information, telecommunication systems (Buhalis, 2003),
customer relations, hospitality, tourist experience, establishing intra-organizational connections
between different units of a tourism business, providing faster and easier connections between different
tourism businesses, and changing the direction of tourism marketing. With new technological
developments, the paradigms of the tourism, accommodation and travel industries are changing
(Murphy et al., 2019). The dynamics of tourism with technology, political perceptions regarding
tourism, and the change in the balance of power in the market reveal the economic importance of tourism
and enable the participation of many new stakeholders in tourism (Buhalis et al., 2008). These
developments evolved into a different dimension after the 2000s, when technology gained serious
momentum. First, social media platforms, and then the integration of artificial intelligence-based
technological developments into tourism have begun to emerge as popular issues (Sengel & Iskin, 2024).

New research areas are emerging to understand and convey the impact of technological developments
on tourism (Buhalis et al., 2008). These areas of study generally focus on topics such as information
technologies and their effects on tourism, evolving service standards (Mistilis & Dwyer, 2000),
expanding and diversifying tourist and tourism experiences (Neuhofer et al., 2014), smart tourism
destinations and competition (Boes et al., 2016), social media use and travel (Xiang et al., 2010), human
robot technology in accommodation and tourism (Tung et al., 2017), virtual reality and augmented
reality technology in tourism (Yung et al., 2017). The increasing interaction between technology and
tourism has also been reflected in academic studies and very important studies have been included in
recent years that reveal this interaction. This study aims to present the bibliometrics of tourism and
technology-themed studies conducted from the past to 2023. No lower limit date was determined for
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the study. Because the aim was to examine all studies on the subject over time. In this way, a broad
retrospective perspective was presented in the study rather than focusing on a specific area or date related
to the subject. The study focuses on examining academic studies on the use of technology in the tourism
industry, which increasingly covers a larger part of our lives, in the light of parameters such as author,
journal, country, citation and university. This study, which aims to identify studies focused on the use
of technology in tourism and present a future projection in the light of past findings, contributes to the
sustainable development of the literature in the relevant field.

2 Conceptual Framework
2.1  Use of technology in tourism

With the development of technology, there has been an increase in the number of studies on technology-
themed keywords in literature. Venkatesh et al. (2000) concluded in their study that the acceptance of
information technologies by users in the workplace is still complex and difficult to understand. They
also stated that the acceptance of information technologies is very important.

Tourism as a labor-intensive industry, the use of technology is of critical importance. Especially thanks
to the development of information communication technologies and the internet, tourists have started to
make more independent holiday preferences. This situation creates new types of tourists. Instead of
being included in a package tour, tourists have started to plan their own trips. For tourists who want to
make the most of the limited time left in the busy work environment of today's world, it is important
that their expectations are met quickly. The tourism industry achieves tourist satisfaction if it
understands the changing tourist profile well and meets the needs and expectations of tourists correctly
and quickly. For this reason, the tourism industry needs to understand the changes in technology and
tourist types and provide personalized services. At this point, new technologies should be integrated into
the tourism industry and previous tourist experiences and current demands should be utilized. According
to Buhalis et al. (2008), the use of technology in tourism is still at a primitive level. This situation makes
the development of e-tourism difficult. The integrated operation of all the links in the tourism industry
will further strengthen the system. Some tourism stakeholders do not include technologies such as
computer systems in their organizations. Organizations that cannot adapt to technology may have
negative effects on their corporate performance (Davis et al., 1989). Today, we can comment that the
attitude of "resistance to technology" is breaking down to some extent compared to the past, in line with
the studies of Davis et al. (1989) and Murphy (2019). In this study, Davis et al. stated that in order to
increase user acceptance of computer systems, we need to understand why people accept or reject
computers. However, in Murphy's study, the question "Is technology necessary in tourism?" has already
been answered and, going beyond this, the importance of service robot design in the tourism industry
and the evaluation of robotic service in terms of marketing and customer acceptance are emphasized.

Davis (1989) states in his study that there are various reasons why people do not use information
technologies, such as not thinking that effective use of technology will provide benefits to their work or
that even if they find technology useful, it will be difficult to use. Guttentag (2010) states that
technological developments are generally not made directly for the tourism industry, and therefore
tourism organizations and researchers may experience adaptation problems in transitioning to new
technologies. The development of information technologies is very important in terms of providing
quality service to tourists, who are consumers in the tourism industry. Tourism is a service industry
where information is intensive. Mistilis and Dwyer (2000) stated that service sectors have resisted
adopting technology to a certain extent, but since the 1990s, service quality and competitiveness have
increased with the increased rapid access and time gained with the use of technology. Law et al. (2014)
reviewed studies on accommodation and tourism conducted between 2009 and 2013, identifying that
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information and communication technologies were utilized across various units and for diverse
applications in the tourism industry.

People include the center of the tourism industry. With the development of technology and globalization,
tourists can demand more customized experiences, while at the same time they can be less tolerant of
obstacles that may come in the way of the experiences they want to have. Offering personalized
experiences to tourists, being able to integrate with the technologies used by tourists, offering them
unique experiences, and providing fast and effective solutions to their changing needs and demands are
very important in terms of customer satisfaction. In the tourism industry, people should not be
considered only as consumers. From a producer's perspective, there are many businesses in the tourism
industry and each of them has many sub-departments. An employee in a hotel's housekeeping
department, a chef in a restaurant, a manager at the front desk, a sales representative of a travel agency
or a tourist guide are all parts of a common chain. A producer must definitely be able to speak the
language of the consumer they want to address. At this point, every element of all businesses in the
tourism industry should be competent enough to effectively meet the expectations of their target
audience. Tourist businesses should be the follower and supplier of every new technology, from the
websites they use, reservation programs, social media, other applications used by tourists or microphone
headsets to be distributed on a tour, and they should also train their employees in this direction. In
addition, the services tourists receive online should be consistent with those they receive face-to-face,
otherwise this can create a serious trust problem for tourists (Marcoa et al., 2018).

2.2  New technologies used in tourism

When the studies on tourism and technology are examined, it is seen that there are differences in the
subjects covered from the past to the present. This situation is parallel to the development of technology
and globalization. Especially with the widespread use of the internet, the structure of the tourism
industry is changing, and this situation has an impact on how tourism destinations are perceived and
consumed. New technologies such as virtual reality technology give a new direction to tourism
marketing. With 3D virtual reality technology, tourists can experience the destination from a different
perspective before they arrive, and virtual reality technology also makes it easier for tourism
organizations to reach new markets and gain acceptance. Huang et al. (2016) stated in their study that
there is a limited understanding of how destinations will be marketed to both consumers and other
participants in the virtual world. Guttentag (2010), another researcher who studies virtual reality, also
stated that virtual reality has not yet received the necessary attention from tourism organizations and
researchers. Guttentag emphasized the importance of virtual reality in many areas such as marketing,
management, accessibility and protection of cultural heritage in tourism. As virtual reality technology
develops, it is likely that this experience will be perceived as a substitute product for consumers. This
experience should not be perceived as a replacement for reality, but as a satisfying service for the
consumer.

Another technological innovation used today is augmented reality. Augmented reality technology is
being developed as a part of smart tourism and provides information about destinations. The visual
appeal and ease of use offered by augmented reality make it preferred by tourists, and this also creates
an intention to visit the destination. However, tourists are still slow to adapt to innovation (Chung et al.,
2015). When Law et al. (2014) research is examined, it is seen that widely used social media has a
significant impact on consumers. Social media significantly affects consumers’ purchasing decisions
and creates a destination image in the minds of consumers. In addition, managers can respond quickly
to consumers’ needs and desires with information communication technologies. In this context,
businesses in the tourism industry need to integrate technological innovations into their marketing
strategies. It is important for businesses to update their websites according to consumer needs. Especially
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for small-scale accommodation businesses, having websites with content created by consumers will
provide these businesses with a competitive advantage in the tourism market. The use of social media
and other current technologies by tourism businesses helps them create an effective marketing strategy.

Wang (2012) focused on how smartphones, which are used by almost everyone, affect the tourist
experience in his study. Smartphones have the effect of changing the behavior and emotional state of
tourists. Tourists can access information instantly, find fast and effective solutions to problems, share
their travel experiences and store their data with smartphone technology. In this context, the use of
smartphones is very important for the tourism industry.

New technologies such as 3D printing, driverless cars, robots, etc. can be evaluated in service
automation. Especially the accommodation, travel and tourism industries attract robotic technology.
Robots can be used in different departments of accommodation businesses. Robots can learn new things
from each person they interact with thanks to the artificial intelligence technology installed. This
improves their next communication with guests. Therefore, it helps to ensure customer satisfaction.
Therefore, the businesses that are the first to have these technologies will be able to gain a competitive
advantage. Robotic technology can be used not only in accommodation businesses but also in
restaurants, theme and amusement parks, meetings and events, airports, car rental companies, tour
operators and travel agencies, tourist information centers, galleries and museums. Although it does not
seem very possible for the entire process in the service sector to progress completely depending on
automation, businesses that have new technologies have an advantage. Metaverse, robotic and artificial
intelligence technologies, which are widely used, may become more attractive with the decrease in
purchasing and maintenance costs (lvanov et al., 2017).

3 Methodology

This study aims to conduct a bibliometric analysis of academic studies on the use of technology in the
field of hospitality and tourism. Historical developments show that modern tourism activities began in
the 18th century and later. Especially in the first half of the 20th century, two world wars and economic,
social and political crises seriously disrupted the developments in tourism. However, in the second half
of the same century, innovations in the fields of transportation, communication and correspondence gave
significant momentum to the development of tourism movements. The most driving force that brought
about the developments in this process was technology. The development of technology and the
increasing integration in tourism-related fields each passing day have also brought about an increase in
academic research on this interaction. While this situation provides a comprehensive literature on the
one hand, it also makes it difficult to identify gaps in research and systematically examine the literature.
In this context, bibliometric analyses facilitate both the process of conducting academic research by
providing the opportunity for systematic literature review and contribute to the identification of gaps in
the literature for future studies and to conduct original research.

Bibliometric analysis was used to obtain results appropriate to the purpose of the study. This analysis
provides both in-depth information about the technologies in the field and provides an overview of the
effectiveness of phenomena in the literature (country, author, journal, etc.) with quantitative
measurements. This systematic analysis is a method that can be applied to certain databases (WOS,
Scopus, Google, etc.) but also allows comparison of databases when needed. Donthu et al., (2021) states
that bibliometric analysis is generally a method that allows processing of large data and data analysis
for large-scale topics in this context and emphasizes that this can be achieved through technology-
supported programs. Thus, a comprehensive retrospective review is made on a certain subject and an
agenda of the past period is created. Therefore, a retrospective perspective is taken in the study. In this
study, where bibliometric analysis of studies conducted in the field of hospitality and tourism are made,
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a review of the WOS database was preferred. The reasons for this database chosen which being
widespread, journals with high impact factors being indexed here (Yang et al., 2013), and leading
authors in a field adopting this as the first choice for publishing papers (Sengel & Kog, 2022).

For the bibliometric analysis to provide systematic data and measurable results, the VVosviewer program
was used. The program allows the obtained bibliometric series to be systematically organized and
comprehensive analyses to be performed (van Eck & Waltman, 2010). However, Vosviewer was used
in the second stage. In the first stage, the keywords “technology” and “hospitality and tourism” were
entered into the search tab of the WOS database and results were obtained for 1316 studies. Since the
results were given for 500 publications, the data was downloaded in 3 different files. In the second stage,
these results were transferred to the Vosviewer program and findings were obtained according to
parameters such as country, author, journal, affiliation with interaction-based analyses such as co-word
and co-citation. Since the study is based on secondary data analysis, ethics committee certificate
was not obtained from any institution. As the study is based on secondary data, no ethics committee
approval was required.

4 Findings

Table 1 shows the distribution of technology and tourism publications by country and the number of
citations these publications received in the WOS database. 20 countries are included in the table. The
ranking was created by considering the number of publications. Accordingly, the country with the most
publications on technology and tourism is China with 105 publications. China's number of citations is
also 105. The 4 countries that come after China in terms of the number of publications are the USA,
Spain, England and Italy, respectively. England, which is in 4th place with the number of publications,
has received more citations than China with 173 citations.

Table 1: Distribution of Publications by Countries

No Country Publication Citation
1 China 105 105
2 USA 71 111
3 Spain 52 36
4 England 49 173
5 Italy 36 48
6 Australia 31 40
7 Taiwan 26 15
8 South Korea 23 57
9 India 22 26

10 Malaysia 21 9

Table 2 shows the universities that have published the most on technology and tourism and their citation
counts in the WOS database. 10 universities are included in the table. The ranking was created by
considering the number of publications. Accordingly, the university that has published the most on
technology and tourism is The Hong Kong Polytechnic University with 18 publications and has received
40 citations. The next four countries with the most publications are University of Surrey, University of
Central Florida, Kyung Hee University and Bournemouth University. Although Bournemouth
University is ranked 5th in terms of the number of publications, its citation count is 52.
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Table 2: Distribution of Publications by Universities

No University Publication Citation
1 The Hong Kong Polytechnic University 18 40
2 University of Surrey 12 28
3 University of Central Florida 11 25
4 Kyung Hee University 10 38
5 Bournemouth University 8 52
6 Griffith University 6 5
7 Federal University of Rio Grande do Norte 6 1
8 University of Johannesburg 6 2
9 Manchester Metropolitan University 5 33
10 SiChuan University 5 12

Table 3 shows the authors who published on technology and tourism, their publication numbers and the
citations they received in the WOS database. The ranking is organized according to the number of
publications. Rob Law is in first place with 7 publications and 25 citations. Following by 4 researchers
are Zhen Xiang, Ulrike Gretzel, Myung Ja Kim and Rodolfo Baggio, respectively. Although Kim is in
fourth place with the number of publications, he is ahead of Law with 33 citations. Although the number
of authors with 3 publications is high in this list, there are also authors with 3 publications outside the
list. It is understood that although the number of publications of the authors is the same, the number of
citations varies.

Table 3: Distribution of Publications by Authors

No Author Publication Citation
1 Rob Law 7 25
2 Zheng Xiang 6 23
3 Ulrike Gretzel 5 20
4 Myung Ja Kim 4 33
5 Choong-Ki Lee 3 33
6 Rodolfo Baggio 3 20
7 lis Tussyadiah 3 16
8 Viachaslau Filimonau 3 16
9 Sangwon Park 3 10
10 Youngjoon Choi 3 7

Table 4 shows the sources (journals, books, book chapters, conferences, etc.) in which the examined
publications were published. Only the first 10 of the examined studies were taken and since all of them
were journals, the term journal was used instead of source. The ranking was made according to the
number of publications. The examined publications were most frequently included in Sustainability
Journal. There are 40 publications on technology and tourism in Sustainability Journal, and these
publications received a total of 35 citations. Following by 4 sources are Current Issues in Tourism,
Tourism Review, Tourism Economics and Tourism Management, respectively. Among these examined
sources, the highest citations were in Tourism Review (69), followed by Journal of Travel Research
(44).

Table 4: Distribution of Publications by Journals

No Journal Publication Citation
1 Sustainability 40 35
2 Current Issues in Tourism 16 16
3 Tourism Review 16 69
4 Tourism Economics 15 21
5 Tourism Management 13 32
6 Information Technology & Tourism 13 22
7 International Journal of Hospitality Management 13 29
8 Journal of Travel Research 12 44
9 International Journal of Contemporary Hospitality Management 12 6
10 Annals of Tourism Research 11 33
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Table 5 shows the sources cited the most by the examined publications. Among these, the one with the
highest number of citations was Tourism Management with 1667 citations. The one with the closest
citation was Annals of Tourism Research with 756 citations. When the sources cited by the examined
publications are examined, the International Journal of Hospitality Management, which is ranked 3rd,
received 526 citations, the Journal of Travel Research, which is ranked 4th, received 516 citations, and
the International Journal of Contemporary Hospitality Management, which is ranked 5th, received 457
citations. It is seen that all the journals in the top 10, except MIS Quarterly, received over 300 citations.
Since the top 10 journals are included in Table 5, journals with high impact factors such as Journal of
Sustainable Tourism, Tourism Management Perspectives, International Journal of Tourism Research,
Journal of Destination Marketing and Management, Journal of Hospitality and Tourism Technology,
Journal of Marketing, Information Management, Journal of Travel Research, could not be included in
the table despite their high citation counts.

Table 5: Most cited journals and authors in the reviewed publications

No Source Citation No Authors Citation
1 Tourism Management 1667 1 Dimitrios Buhalis 283
2 Annals of Tourism Research 756 2 Ulrike Gretzel 131
3 International Journal of Hospitality Management 526 3 lis Tussyadiah 116
4 Journal of Travel Research 516 4 Stanislav lvanov 115
5 International Journal of Contemporary Hospitality 457 5 Viswanath Venkatesh 111

Management
6 Computers in Human Behavior 349 6 Rob Law 110
7 Current Issues in Tourism 331 7 Zheng Xiang 96
8 Journal of Travel & Tourism Marketing 304 8 Marianna Sigala 87
9 Journal of Business Research 301 9 Fred D Davis 84
10 MIS Quarterly 282 10 Barbara Neuhofer 80

Among the publications examined on technology and tourism, the most cited person was Dimitrios
Buhalis with 283 citations. Accordingly, it can be said that Dimitrios Buhalis made pioneering
publications in this field. Ulrike Gretzel, who came after, received a total of 131 citations, lis Tussyadiah
131, Stanislav Ivanov 115 and Viswanath Venkatesh 111 citations. It can be said that the authors who
were cited the most in the top 10 of the most cited publications achieved a good number of citations by
receiving at least 80 citations. Although the number of citations outside the top 10 was high, authors
with high h-indexes such as Joseph F. Hair, Claes Fornell, Colin Michael Hall, Dan Wang, Icek Ajzen,
Stefan Gossling, Namho Chung, Yu Chih Huang, Myung Ja Kim Jamie Murphy were not included the
Table 5.
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Table 6: Publications Most Cited by the Reviewed Publications

No Author Article/Title Journal Citation
Buhalis Law Progress in Information Technology and Tourism Tourism
1 (2008) ' Management: 20 Years on and 10 Years After the Internet- Management 81
The State of e-Tourism Research
2 Fornell, Larcker Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Journal of Marketing 59
(1981) Variables and Measurement Error Research
. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
3 Davis (1989) Acceptance of Information Technology MIS Quarterly 45
4 S(;Z;Z;Ikoo (zs(l)gigl)a, Smart Tourism: Foundations and Developments Electron Markets 35
5 gegkgtz\slr; amoggj Usgr_ Accgptance of Information Technology: Toward a MIS Quarterly 35
. Unified View
Davis (2003)
6 Eaegci?]f?;’oﬁ)u halis, A Typology of Technology-Enhanced Tourism Experiences !)rllt?l'rc?l?rtil:nrlall?e\lz::gﬁ | 32
Organizational
7 Ajzen (1991) The Theory of Planned Behavior Behavior and Human 29
Decision Processes
8 Guttentag (2010) Virtual Reality: Applications and Implications for Tourism Tourism 28
Management
International Journal
9 Law, Buhalis, Progress on Information and Communication Technologies of Contemporary 27
Cobanoglu (2014)  in Hospitality and Tourism Hospitality
Management
Huang, K.F
10 Backman, S.J. Exploring the Implications of Virtual Reality Technology in International Journal 26
Backman, Chang Tourism Marketing: An Integrated Research Framework of Tourism Research
(2016)
International
11 Hair (2010) Multivariate Data Analysis: An Overview Encyclopedia of 25
Statistical Science
P.M. Podsakoff,
12 MacKenzie, Lee, Common Method Biases in Behavioral Research: A Critical Journal of Applied 25
N.P. Podsakoff Review of the Literature and Recommended Remedies Psychology
(2003)
13 Xiang, Gretzel Role of Social Media in Online Travel Information Search Tourism 23
(2010) Management
14 Leung, Law, Hoof, Social Media in Tourism and Hospitality: A Literature Journal of Travel & 29
Buhalis (2013) Review Tourism Marketing
Progress in Information Technology and Tourism
15 Marcoa, Gomeza, Management: 30 Years on and 20 Years After The Internet- Tourism 29
Sevilla (2018) Revisiting Buhalis & Law's Landmark Study about e- Management
Tourism
16 Venkatesh, Davis A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Management Science 29
(2000) Model: Four Longitudinal Field Studies
17 Sigala (2017) XeV\_/ Tgchnqlogies in Tourism: From Mul_ti-DiscipIinary to -I{/Ioaﬂz:\zl?ment 21
nti Disciplinary Advances and Trajectories p -
erspectives
18 Tussyadiah, Wang, Virtual Reality, Presence, and Attitude Change: Empirical Tourism 21
Jung, Dieck (2018) Evidence from Tourism Management
19 Yung, Lattimore New Realities: A Systematic Literature Review on Virtual Current Issues in 20
(2017) Reality and Augmented Reality in Tourism Research Tourism
20 Murphy, Hofacker, Dawning of the age of robots in hospitality and tourism: European Journal of 20
Gretzel (2017) Challenges for teaching and research Tourism Research
International Journal
21 Tung, Law (2017) The pot_ential for tour_ism aqd hospitality experience of _ C_ontemporary 20
research in human-robot interactions. Hospitality
Management

The most cited studies among the examined publications, their authors, the journals they were published
in and the years they were published were also considered within the scope of this study (Table 6). The
ranking was made from the highest to the lowest citation count, and the works with more than 20
citations were included in Table 6. It can be said that these publications will be guiding for articles to
be written in this field. Accordingly, the study by Buhalis and Law (2008) is the study with the highest
number of citations among the examined publications with 81 citations. Then, the study by Fornell and
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Larcker (1981) which came in second place received 59 citations. Among the first 21 studies examined,
there are 3 studies including Law and Buhalis. Accordingly, it can be said that these two authors are
pioneers in studies on technology and tourism in the tourism literature. The journal to which the 21
publications in Table 6 were most cited was Tourism Management, and a total of 175 citations were
made to this journal.

Figure 1 shows the co-citation map of academic studies that underwent bibliometric analysis. The map
provides the co-citations of the 1316 studies examined and the clusters of relationships between these
citations. The interaction of the most cited authors and journals (an evaluation is made in the context of
authors in Figure 1) with each other is given with the help of colors and line densities. The results of the
study show that three clusters, green, red and blue, stand out and it is seen that these clusters have
relationships with each other, although not as much as the clusters within.
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Figure 1. Common Citation (Co-Citation) Map of Publications

It can be said that the studies in the red cluster are chronologically older and therefore focus on more
traditional technology topics. It can be seen that the green and blue clusters cite publications whose dates
are closer to the present day. It can be said that these studies are related to current topics that have
become popular today (Figure 1).
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Figure 2. Common Word (Co-Word) Analysis of The Keywords

The heat map given in Figure 3 is formed according to the frequencies of the prominent topics in the
examined studies. The frequency of the word used as a common word for the yellowing of colors
increases. In the light of this information, it is seen that the first three concepts that stand out in the
search for publications such as hospitality, tourism and technology are prominent. Apart from these
three main words, artificial intelligence and words associated with artificial intelligence such as robotics,
virtual reality, augmented reality, smart tourism, big data, blockchain are frequently used as co-words
in the examined studies. Although these topics are studied, since the yellow color and their central
position are not clear, it can be said that it is necessary to work on similar topics. Apart from these, it
has been revealed that technology-related topics such as information technology, social media, e-
tourism, which are considered more traditional, are studied. Technology acceptance and technology
adaptation have also been identified as important topics studied regarding technology. The main
important finding in Figure 2 is the words other than technology. Because these words show the areas
where technology is tried to be integrated in the field of hospitality and tourism. It is seen that sustainable
tourism, where topics such as sustainability, sustainable tourism and climate change are prominent, is
used with technology. Apart from these, management, innovation, marketing and COVID-19 are other
prominent topics that are used with technology. The prominence of COVID-19, which has affected the
whole world especially in the 2-3-year period and has created a serious capacity in academic studies,
can also be expressed as an interesting finding.

5 Conclusion

As we prepare to enter the second quarter of the 21st century, it is clearly seen that technology has
gained an identity that has spread to every aspect of human life. It is possible to see these effects in
academic research for almost every discipline, especially tourism. The subject has gone beyond
increasing the quality of academic studies with the help of statistically supported package programs. It
is seen that studies focusing on the integration of technologies such as smart applications (Li et al.,
2017), robotic (Murphy et al., 2017) and virtual reality (Tussyadiah et al., 2018) and artificial
intelligence (Samala et al., 2020) directly into hospitality and tourism activities have a very dominant
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place in the hospitality and tourism literature on the subject. In the focus of these findings, this study
offers a future perspective based on past experiences by conducting a bibliometric analysis of studies
conducted in the field of hospitality and tourism.

The results show that studies focusing on the use of technology in the field of hospitality and tourism
are chronologically parallel to technological developments and are numerous. It is seen that journals
with high impact factors focus on scientific studies on technology. Similar studies in literature also
emphasize journals with high impact factors (Ferreira et al., 2022; Igbal et al., 2022). It can be said that
one of the basic criteria here is that studies in which bibliometric analysis is performed focus on indexes
widely accepted in the field of social sciences such as WOS and Scopus. It is seen that the publishing
journals focus on management, sustainability, technology and general hospitality and tourism research
as subjects. The authors who publish show a general distribution, but it can be said that the cited authors
consist of leading authors with h-index in the field of tourism. Sengel and Iskin (2024) emphasize in
their study that researchers with high h-index are at the forefront because of the topicality of the subject
and the sensitivity of the researchers to current issues.

5.1 Theoretical contributions

It is useful to identify the theoretical contributions of studies using the bibliometric analysis method.
These studies are systematic literature reviews. They provide systematic data that can identify original
research areas and gaps in the literature on the subject under review. Oztiirk and Dil (2022) state that
bibliometric analyses provide future predictions with a retrospective identity in support of this
information. Based on this information, more traditional topics related to technology have gained
importance in academic research on the use of technology in tourism, especially before the 2000s. Until
the 2010s, social media had an important share in studies on this subject. As of the 2010s, more specific
and original research areas have emerged in terms of conceptualization and theoretical framework
formation processes in the literature due to the technological developments experienced. Sengel and
Iskin (2024) state that there are many studies conducting bibliometric analysis on the use of technology
in hospitality and tourism. However, it is seen that these generally focus on specific topics rather than
providing a general evaluation. In this context, this study, which provides a more general framework
regarding the use of technology in tourism, contributes to the formation of a theoretical framework in
terms of retrospective approach.

5.2  Future directions for studies

Technology is at the center of almost every discipline, both theoretically and practically, not just
hospitality and tourism. Although tourism is a service-oriented industry, technology is used in many
areas of the industry to a considerable extent. The intellectual structure related to scientific writing in
any field is one of the most obvious platforms where the structural status of that field can be monitored.
In this respect, the literature on the use of technology in tourism has a history almost parallel to
technological developments (Sengel, 2019). The capacity of technological developments constitutes the
structure of these scientific studies. In particular, global distribution systems, central reservation
systems, automation systems, information and communication technologies, internet use and websites
are the subjects studied in order regarding the use of technology in tourism (Schulz, 1996; Werthner &
Klein, 1999; Buhalis, 2000). Later, social media has been the subject of studies on the use of technology
in tourism for a long time (Miguéns et al., 2008). Today, it is seen that these topics are used in studies,
although limited compared to current technology topics (Sengel et al., 2022; Iskin et al., 2024). Although
these are limited compared to current technology topics, they have a high rate in academic studies related
to tourism. Especially the subject of automation is among the most popular topics of the recent periods
in service automation and robotic studies outside of its traditional meaning (Tussyadiah, 2020; Jabeen
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etal., 2022). Future studies can focus on older topics related to technology, its contributions to a different
department, and its roles such as the added value it will create in the field.

Today, it is seen that a literature parallel to the developments in the world regarding the use of
technology in the field of hospitality and tourism is taking shape. This study has revealed that journals
with high impact factors prioritize certain topics. The metaverse comes first among these topics (Gursoy
et al., 2022; Buhalis et al., 2023; Akyiirek et al., 2024). Future studies can continue to work on the
integration of the metaverse in different areas related to tourism. In addition, topics based on planning
can be included. In these studies, the roles of decision-making stakeholders in the use of the metaverse
in tourism can be focused on, or topics can be studied regarding what planning strategies will provide
these developments.

Another popular topic related to technology is artificial intelligence. Artificial intelligence, in addition
to being popular, has been widely used in recent years because it includes many topics related to
technology (Filieri et al., 2021). Many topics such as robotization and service provider robots in tourism,
augmented reality, smart applications are discussed in this context (Ferras et al., 2020; Pei & Zhang,
2021). However, especially with the existence of platforms that enable the production of text, visual,
video, etc. content, especially ChatGPT, artificial intelligence has been used more frequently and has
gained popularity (Carvalho & lvanov, 2024). There is such a development in the field of tourism. It is
thought that artificial intelligence, which is a current topic, or topics related to this concept will continue
to maintain this popularity in the coming period (Kirtil & Askun, 2021; Knani et al., 2022; Doborjeh et
al., 2022; Solakis et al. 2024). The use of these topics in academic studies in the field of hospitality and
tourism will both increase the possibility of publication in journals and enable the formation of a
theoretical background and conceptual framework related to artificial intelligence in the relevant field.
In the studies conducted, it is important to present strategies for sectors and businesses in the tourism
industry to gain advantage and competitiveness by using artificial intelligence, especially with
managerial implications to be presented as suggestions. It is also important to study topics such as
artificial intelligence integration in different areas such as tourism education, tourism financing, and
tourist decision-making processes.
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Cografi Isaret Belgesinin Yoresel Uriinlerin Pazarlanabilmesine
Etkisi: Nevsehir Kabak Cekirdegi Ornegi
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Bu ¢alisma, Nevsehir ilinde cografi isaret tesciline sahip olan Nevsehir kabak ¢ekirdeginin pazarlanmasinda
cografi igaret belgesinin etkilerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Cografi isaretler, bir {iriiniin
belirli bir bdlgeye 6zgii 6zelliklerini ve kalitesini garanti altina alarak tiiketicilere giivence saglar ve
lireticilere rekabet avantaji sunmaktadir. Bu aragtirma, cografi isaret tescilinin Nevsehir kabak ¢ekirdeginin
pazarlama stratejileri {izerindeki etkisini ele almaktadir. Arastirma kapsaminda Nevsehir Kabak ¢ekirdegi
saticilart ile yapilan goriismeler nitel arastirma yontemleri ile analiz edilmistir. Bu siliregte cografi isaret
tescilinin marka bilinirligi, tiriin giivenilirligi ve tiiketici tercihlerine olan etkileri incelenmistir. Elde edilen
bulgular, cografi isaret tescilinin Nevsehir kabak ¢ekirdeginin taninirligini artirdigini, pazardaki rekabet
giictinii yiikselttigini ve ekonomik degerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Cografi igaret
belgesinin, tiikketici algisinda giiven ve kalite algisini pekistirerek satiglarin artmasina ve yerel ekonominin
giglenmesine katki sagladigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma, sadece Nevsehir Kabak ¢ekirdegi i¢in degil,
diger yoresel iriinler igin de cografi isaret tescilinin 6nemini vurgulamakta ve bu tiir belgelerin yerel
ekonomiye olan olumlu katkilarini ortaya koymaktadir. Ayrica, cografi isaret tescilinin siirdiiriilebilir tarim
ve kirsal kalkinma iizerindeki potansiyel etkilerine de 151k tutmaktadir.
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guaranteeing the characteristics and quality of a product specific to a particular region. This research
examines the impact of geographical indication registration on the marketing strategies of Nevsehir
pumpkin seeds. Within the scope of the research, interviews with Nevsehir pumpkin seed sellers were
analyzed with qualitative research methods. In this process, the effects of geographical indicator registration
on brand awareness, product reliability and consumer preferences were analyzed. The findings indicate that
geographical indication certification has increases the recognition of Nevsehir pumpkin seeds, increases its
competitiveness in the market and positively affects its economic value. It has been determined that the
geographical indication certificate contributes to the increase in sales and the strengthening of the local
economy by reinforcing the perception of trust and quality in consumer perception. This study emphasizes
the importance of geographical indication registration not only for Nevsehir pumpkin seeds but also for
other local products and reveals the positive contributions of such certificates to the local economy. It also
sheds light on the potential impacts of geographical indicator registration on sustainable agriculture and
rural development.

Keywords: Geographical Indication Certificate, Product Marketing, Nevsehir Pumpkin Seeds, Consumer
Perception, Local Economy

1 Giris

Glinlimiizde yerel iirlinlerin ekonomik degeri ve siirdiiriilebilirligi, kiiresel pazarda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir (Meral vd., 2012). Cografi isaretler, belirli bir bolgeye 6zgii tirlinlerin kalitesini,
iretim yontemlerini ve o bdlge ile olan bagimi tescil ederek hem tiiketiciyi korumakta hem de yerel
iireticilere rekabet avantaj1 saglamaktadir ve o bolgenin markalagmasina katki sunmaktadir (Sariipek ve
Cevik, 2020). Cografi isaret belgesi, iiriinlerin benzersizligini vurgularken ayni zamanda tiiketicilerin
giivenini kazanarak pazarlama olanaklarmi artirmaktadir. Bu baglamda cografi isaret tescili, yoresel
iiriinlerin tanitiminda ve pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kapadokya bolgesinde yer alan
Nevsehir, tarihsel ve dogal mirasinin bir sonucu olarak kiiltiirel zenginlikleri ile birlikte yoresel
iiriinlerin fazla oldugu bir bdlgedir (Demir Ozer ve Eser, 2019; Yonet Eren ve Sezgin, 2021). Nevsehir
ili, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin yani sira tarimsal tiriinleriyle de taninmaktadir. Bu iiriinler arasinda
Nevsehir kabak cekirdegi, bolgenin iklim ve toprak kosullarina 6zgii olarak yetistirilen ve kendine has
ozellikleriyle one ¢ikan bir driindiir. Nevsehir kabak ¢ekirdeginin cografi isaret tescili, bu iriiniin
kalitesinin ve bolgesel 6zelliginin resmiyet kazanmasi anlamina gelmektedir. Bu tescil, yalnizca iiriiniin
korunmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda {iriiniin pazarlama potansiyelini de artirmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Nevsehir'de mensei ad1 olarak tescillenmis olan kabak ¢ekirdeginin cografi igaret
belgesinin, liriiniin pazarlanmasina olan katkilarini ortaya koyarak literatiire katki sunmaktir. Aragtirma
kapsaminda cografi isaret tescilinin Nevsehir kabak ¢ekirdegi saticilar {lizerindeki etkileri, iirlinlin
pazarlanmasinda ve taninirlig: tizerindeki rolii incelenecektir. Ayrica bu tescilin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan sagladigi faydalar da degerlendirilerek cografi isaretlerin yerel kalkinmaya olan katkilar
ortaya konulacaktir. Tiim bunlarla beraber bu ¢aligmanin sonuglari, cografi isaretlerin yoresel lrtinlerin
pazarlanmasindaki Onemini vurgulayarak, diger yerel iriinlerin de benzer sekilde tescil edilip
pazarlanmasina yonelik stratejiler gelistirilmesine 1s1k tutacaktir. Bu ¢alismanin sonucunda Nevsehir
kabak cekirdegi 6rnegi iizerinden elde edilen bulgular hem yerel tireticiler hem de literatiir i¢in degerli
bilgiler sunacaktir.

2 Kavramsal Cerceve
2.1 Cografi Isaret Kavram

Cografi isaretler, tiiketicilere {irlinlerin kaynag1 ve nitelikleri hakkinda bilgi verirken treticilere de
iriinlerini koruma ve pazarlama agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Cografi isaret kavrami,
ozellikle yerel ve geleneksel iiriinlerin korunmasi, tanitilmasi ve degerinin artirilmasi agisindan biiyiik
bir oneme sahiptir (Acar, 2018). Bununla beraber cografi isaretler, genellikle iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar mense ad1 ve mahreg isaretidir. {1k olarak mense ads, iiriiniin tiim iiretim, isleme
ve hazirlik asamalarinin belirli bir cografi bolgede gergeklestigi durumlarda kullanilan bir isarettir.
Mahreg isareti ise Uriiniin liretim asamalarinin en az birinin belirli bir cografi bolgede gergeklestigi
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durumlarda kullanilan isarettir. Her iki isaret tiirii de {irinlerin cografi kaynagina dair tiikketiciye giivence
saglar ve bu triinlerin piyasada farklilagsmasini miimkiin kilmaktadir. Cografi isaretlerin tarihi, 6zellikle
Avrupa'da, yiizyillar éncesine dayanmaktadir. 11k olarak sarap ve peynir gibi iiriinler i¢in kullanilan bu
isaretler, zamanla daha genis bir iirlin yelpazesinde uygulanmaya baslanmistir. Giinlimiizde diinya
genelinde cografi isaretlerle korunan iiriinler arasinda kahve, ¢ay, zeytinyagi, baharatlar ve tarim
iirlinleri bulunmaktadir (Belli, 2022).

Cografi isaretlerin uluslararasi alanda taninmasi ve korunmasi ise Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO)
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi (TRIPS) ile saglanmaktadir. Tiim bunlarla
beraber cografi isaretlerin en 6nemli islevlerinden biri, yerel ekonomilerin giiclendirilmesidir. Cografi
isaret tescili, yerel iireticilerin {irlinlerini koruma altina alarak, bu iirlinlerin taklit edilmesini ve haksiz
rekabeti Onlemektedir. Bu durum, ireticilerin iiriinlerinin degerini artirarak daha yiiksek fiyatlardan
satilmasinmi saglamaktadir. Ayrica cografi isaretli iiriinlerin tanitimi1 ve pazarlanmasi, bolgenin turizm
potansiyelini de artirmakta ve yerel ekonomilere ek gelir saglamaktadir (Canbolat ve Cakiroglu, 2020).
Nevsehir kabak cekirdegi 6rneginde oldugu gibi cografi isaretler, belirli bir b6lgenin iirlinlerinin diinya
capinda taninmasini saglayabilmektedir. Tiim bunlarla beraber Nevsehir kabak ¢ekirdegi, bolgenin
iklim ve toprak kosullarina 6zgii olarak yetistirilmekte ve kendine has 6zellikleriyle dne ¢ikmaktadir.
Cografi igaret tescili, bu iirliniin kalitesinin ve bolgesel 6zelliginin resmiyet kazanmasini saglamaktadir.
Bu tescil, yalnizca {iriiniin korunmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda {irliniin pazarlama
potansiyelini de artirmaktadir.

2.1.1 Cografi Isaretlerin Tanim1

Cografi isaretler, belirli bir cografi bolgeye 6zgii iirlinlerin kalitesini, {inlinli veya diger karakteristik
ozelliklerini belirten ve bu {irlinlerin o bolgeyle baglantisini tescil eden isaretlerdir. Bu isaretler,
iirinlerin belirli bir cografi bolgeye ait oldugunu ve o bdlgenin dogal ve insan faktdrlerinden
kaynaklanan 6zgiin 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Cografi isaretler, tiiketicilere iiriiniin
kaynag1 hakkinda giivenilir bilgi sunarken yerel iireticilere de iiriinlerini koruma ve pazarlama agisindan
Oonemli avantajlar saglamaktadir (Delice, 2016). Tim bunlarla beraber cografi isaretlerin tanimi,
iiriinlerin kalite ve 6zgilinliiglinii koruma amacini tasimaktadir. Bu igaretler, tiikketicilere {iriinlerin cografi
kdkenine dair giivence saglar ve bu iirlinlerin taklit edilmesini dnler. Bu sayede, yerel iireticiler haksiz
rekabete kars1 korunur ve Uriinlerinin degeri artar. Cografi isaretler, yerel ekonomilerin gelismesine ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunur. Ozellikle tarim ve gida iiriinleri, cografi isaretler sayesinde
diinya pazarlarinda daha rekabetci hale gelir ve bu {irlinlerin taninirlig artar.

Nevsehir kabak ¢ekirdegi 6rneginde oldugu gibi, cografi isaretler, belirli bir bélgenin iiriinlerinin ulusal
ve uluslararasi alanda taninmasini saglar (Eren ve Sezgin, 2021). Nevsehir kabak cekirdegi, bolgenin
iklim ve toprak kosullarina 6zgii olarak yetistirilen ve kendine has 6zellikleriyle 6ne ¢ikan bir {irlindjir.
Bu iiriiniin cografi isaret tescili, Nevsehir kabak ¢ekirdeginin kalitesinin ve bolgesel 6zelliginin resmiyet
kazanmasi anlamina gelmektedir. Bu tescil, iiriiniin korunmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
pazarlama potansiyelini de artirmaktadir. Bu baglamda cografi isaretlerin tanimi, belirli bir cografi
bolgeye 6zgii tiriinlerin kalitesini ve 6zglinliigiinii koruma amaci tasimaktadir. Bu isaretler, tiiketicilere
iiriinlerin kaynagi hakkinda giivenilir bilgi sunmakta ve yerel tireticilere iirlinlerini koruma ve pazarlama
acisindan onemli avantajlar saglamaktadir. Cografi isaretler, yerel ekonomilerin gelismesine katkida
bulunurken, kiiltiirel mirasin korunmasina da destek olmaktadir (Jafarova, 2022). Bu nedenle cografi
isaretlerin tanimi ve Onemi, giiniimiizde giderek daha fazla anlasilmakta ve bir¢ok iilke tarafindan
benimsenmektedir.

2.1.2 Cografi Isaret Tiirleri

Cografi isaretler, belirli bir cografi bélgeye 6zgii iirlinlerin 6zelliklerini ve kalitesini tanimlayan, bu
iiriinlerin o bolgeyle olan bagini tescil eden 6nemli isaretlerdir. Bu isaretler, iiriinlerin kokenine dair
tiikketicilere gilivence saglarken iireticilere de pazarlama ve koruma agisindan Onemli avantajlar
sunmaktadir. Daha dnce de belirtildigi gibi daha detayli incelenirse mense adi, bir tiriiniin tim {retim,
isleme ve hazirlik asamalarimin belirli bir cografi bolgede gergeklestigi durumlarda kullanilan bir cografi
isaret tlirlidiir. Menge adi, {irliniin sadece belirli bir bolgeye 6zgii oldugunu ve bu bolgenin dogal ve
insan faktorlerinden kaynaklanan 6zellikleri tasidigini ifade etmektedir (Kalekahyasi ve Goktas, 2022).
Mense adiyla tescillenen {rlinlerin, iiretim siirecinde kullanilan hammaddelerin de o bolgeden elde
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edilmesi gerekmektedir. Bu tiir cografi isaret, {irlinlerin kalitesini ve 6zgiinl{iglinii garanti altina almakta
ve tiiketicilere bu iiriinlerin belirli bir cografi bolgeye ait oldugunu belirtmektedir. Ornegin Fransiz
sarab1 Champagne, mense adiyla tescillenen bir {iriindiir (Jay ve Taylor,2013). Champagne adi, yalnizca
Fransa'nin Champagne bolgesinde {iretilen saraplar icin kullanilabilmektedir. Bu saraplar, bolgenin
iklimi, toprak yapis1 ve lretim tekniklerinden kaynaklanan 6zellikleri tagimaktadir. Tiim bunlarla
beraber mense adi, Champagne saraplarinin diinya c¢apinda taninmasim ve taklit edilmesinin
Onlenmesini saglamaktadir.

Mahreg isareti, bir iirlinlin liretim asamalarinin en az birinin belirli bir cografi bolgede gergeklestigi
durumlarda kullanilan bir cografi isaret tiirlidiir (Karademir, 2021). Mahreg isareti, tiriiniin belirli bir
cografi bolgeyle baglantisini ifade eder, ancak tiim iiretim siirecinin o bolgede gerceklesmesi sart
degildir. Bu tiir cografi isaret, iiriinlerin belirli bir kaliteye sahip oldugunu ve bu kalitenin belirli bir
cografi bolgeden kaynaklandigini gostermektedir. Mahreg isaretiyle tescillenen triinler, genellikle
iiretim teknikleri veya hammaddelerinin bir kisminin belirli bir bolgeden gelmesi nedeniyle o bolgeyle
ozdeslesmektedir. Ornegin Tiirk Antep fistig1, mahreg isaretiyle tescillenen bir iiriindiir. Antep fist1g1,
Gaziantep bolgesinde yetistirilen ve bu bdlgenin iklim ve toprak kosullarina 6zgii 6zellikler tagiyan bir
iriindiir ama Antep fistiginin bazi {iretim asamalar1 farkli bolgelerde gergeklesebilmektedir. Mahreg
isareti, Antep fistiginin belirli bir kaliteye ve 6zgiinliige sahip oldugunu garanti etmekte ve bu iriiniin
taninmasini saglamaktadir (Kok, 2022).

2.2 Yéoresel Uriinler ve Cografi Isaretler

Yoresel tirtinler, belirli bir cografi bolgeye 6zgii, o bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan
driinlerdir. Bu driinler, genellikle uzun bir ge¢mise sahip olup geleneksel iiretim yontemleriyle
iiretilmekte ve bolgenin kimliginin bir pargasi haline gelmektedir. Yoresel iiriinlerin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel degeri, yerel topluluklar i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Cografi isaretler, bu degerli tirtinlerin
korunmas1 ve tanitilmasi i¢in etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kok, 2022). Cografi isaretler,
yoresel iiriinlerin 6zgiin 6zelliklerini ve kalitesini tescil ederek bu iiriinlerin pazarlama potansiyelini
artirtr ve taklit edilmesini 6nlemektedir. Tiim bunlarla beraber yoresel iiriinler, bulunduklar1 bolgenin
iklim, toprak ve diger dogal kosullarindan etkilenmekte ve bu oOzellikler, iiriinlerin kalitesini ve
benzersizligini belirlemektedir. Ayrica yoresel {rlinlerin tiretiminde kullanilan geleneksel bilgi ve
beceriler, nesilden nesile aktarilir ve bu {iriinlerin 6zgiinliigiinii korumaktadir. Yoresel iiriinler, yerel
ekonomilerin canlanmasina katkida bulunur ve bolgenin tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle tarim ve gida iiriinleri, turizm potansiyeli yiiksek bélgelerde yoresel iiriinler olarak &ne gikar
ve bolgeye 6zgii bir marka degeri yaratmaktadir (Servet, 2019).

Cografi isaretler, yoresel lirlinlerin korunmasi ve tanitilmasi igin uluslararasi kabul gormiis bir sistemdir.
Cografi isaret tescili, iiriinlerin belirli bir cografi bolgeye 6zgii oldugunu ve bu bolgenin dogal ve
kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanan niteliklere sahip oldugunu resmen tanimlamaktadir. Bu tescil,
iriinlerin kalitesini ve 6zgilinliiglin{i garanti altina alarak, tiiketicilere giiven vermektedir. Tiim bunlarla
beraber cografi isaretler, ayrica iirlinlerin taklit edilmesini onlemekte ve yerel iireticilerin haksiz
rekabetle karsilagmasini engellemektedir. Tiim bunlarla beraber yoresel iiriinlerin cografi isaretlerle
korunmasi, iiriinlerin pazarlama potansiyelini artirmaktadir. Cografi isaretli iiriinler, kalite ve 6zgiinliik
garantisi sunarak, tiiketicilerin tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir. Tiiketiciler, cografi isaretli
iriinleri satin alarak, belirli bir bolgenin 6zgiin lezzetlerini ve geleneksel {iiretim yontemlerini
deneyimleme firsati bulmaktadir. Bu durum, yoresel iirlinlerin pazar payini artirir ve yerel {ireticilerin
gelirlerini yiikseltmektedir. Ayrica cografi isaretli iiriinlerin tanitimi, bolgenin turizm potansiyelini de
artirmakta ve bolgeye gelen turistlerin yoresel iiriinlere olan talebini artirmaktadir. Nevsehir kabak
cekirdegi 6rneginde oldugu gibi cografi isaret tescili, yoresel iiriinlerin ulusal ve uluslararasi alanda

2.2.1 Yoresel Uriinlerin Tanimi ve Onemi

Yoresel iiriinler, belirli bir cografi bolgeye 6zgii olan, o bolgenin dogal kosullarini ve kiiltiirel mirasin
yansitan triinlerdir. Bu iiriinler, genellikle uzun bir ge¢mise ve koklii bir gelenege sahiptir. Yoresel
iiriinlerin tiretiminde kullanilan hammaddeler, o bolgenin iklimi, toprak yapisi, su kaynaklar1 ve diger
dogal ozelliklerinden dogrudan etkilenmektedir. Ayrica bu {irlinlerin tiretiminde kullanilan yontemler,
bolge halkinin geleneksel bilgi ve becerileri ile sekillenmektedir. Tiim bunlarla beraber yoresel iiriinler,
yerel ekonomilerin canlanmasina katkida bulunmakta, kiiltiirel mirasin korunmasimi saglamakta ve
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bolgenin tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yalgin, 2013). Bu ger¢evede yoresel iriinlerin
tanimu, Urlinlerin belirli bir cografi bolgeye 6zgii olma 6zelligini vurgulamaktadir. Bu iiriinler, genellikle
belirli bir bdlgenin adin1 tagimakta ve o bolgenin simgesi haline gelmektedir. Yoresel iiriinlerin
iiretiminde kullanilan hammaddeler, o bolgenin dogal kaynaklarindan elde edilmekte ve bu kaynaklarin
ozellikleri, Uirliniin kalitesini ve 6zgiinliigiinii belirlemektedir. Yoresel iirlinlerin 6nemi, birgok agidan
degerlendirilebilmektedir. Oncelikle yoresel iiriinler, yerel ekonomilerin giiclenmesine katkida
bulunmaktadir. Yoresel {irtinlerin liretimi ve satisi, bolge halkina istihdam saglamakta ve gelir diizeyini
artirmaktadir (Yalgin, 2013). Ayrica ydresel {iriinlerin pazarlanmasi, bolgenin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunur ve yerel ireticilerin refahin1 artirmaktadir. Ydresel iiriinler, bolge halkinin gegim
kaynagi olmanin Otesinde, kiiltiirel mirasin korunmasina da katkida bulunmaktadir. Bu iiriinler,
geleneksel bilgi ve becerilerin yasatilmasimi saglar ve kiiltiirel kimligin korunmasina yardimci
olmaktadir.

Genel olarak ydresel tirlinlerin tanitimi ve pazarlanmasi, bolgenin turizm potansiyelini artirmaktadir.
Turistler, ziyaret ettikleri bolgelerde yoresel iiriinleri deneyimleme ve satin alma firsati bulmaktadir. Bu
durum hem turistlerin bolgeye ilgisini artirir hem de yerel ekonomiye ek gelir saglamaktadir. Yoresel
iiriinler, bolgenin kiiltiirel ve dogal zenginliklerini tanitarak, bolgenin marka degerini ylikseltmektedir.
Ozellikle cografi isaret tescili ile korunmus ydresel iiriinler, kalite ve Ozgiinliik garantisi sunarak
tiikketicilerin tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir (Acar, 2018). Tiim bunlarla beraber Nevsehir
kabak ¢ekirdegi gibi yoresel iiriinler, bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitarak yerel ekonomiye
ve kiiltiirel mirasa katkida bulunmaktadir. Nevsehir kabak ¢ekirdegi, bolgenin iklim ve toprak
kosullarina 6zgii olarak yetistirilir ve bu kosullar, {irtiniin kalitesini ve benzersizligini belirler. Nevsehir
kabak ¢ekirdegi, cografi isaret tescili ile korunarak hem ulusal hem de uluslararasi alanda taninmaktadir.
Bu tescil, iiriiniin kalitesini ve 6zgiinliigiinli garanti altina alir ve pazarlama potansiyelini artirmaktadir.
Bu baglamda yoresel iiriinler, yerel ekonomilerin giiclenmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve bolgenin
tanitilmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Belli, 2022). Yoéresel iirlinlerin iiretimi ve satisi, yerel
halkin gelir diizeyini artirmakta ve bdlgenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica
yoresel iriinler, geleneksel bilgi ve becerilerin yasatilmasini saglamakta ve kiiltiirel kimligin
korunmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle yoresel iriinlerin korunmasi ve desteklenmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma ve yerel ekonomilerin gliclenmesi agisindan biiyiik bir neme sahiptir.

2.2.2  Yoresel Uriinlerin Ekonomiye Katkis

Yoresel iiriinler, belirli bir cografi bolgeye 6zgii 6zellikleriyle ne ¢ikan ve genellikle uzun bir gegmise
sahip olan iiriinlerdir. Bu iriinler, bolgenin dogal kaynaklari ve kiiltiirel mirasiyla dogrudan iligkilidir.
Yoresel iiriinlerin ekonomiye katkisi, yerel iireticilere sagladiklar1 faydalar, yerel ekonomilerin
gelisimine yaptiklar1  katkilar ve wulusal ekonomiye sunduklari olanaklar bakimindan
degerlendirilebilmektedir. Bu gercevede yoresel iirlinlerin korunmasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi,
stirdiiriilebilir kalkinma ve yerel refah i¢in bilylik 6nem tagimaktadir (Canbolat ve Cakiroglu, 2020).

Yoresel iiriinlerin ekonomiye en belirgin katkilarindan biri, yerel {ireticilere sagladiklari istihdam ve
gelir firsatlaridir. Ydresel {irlinlerin tiretimi, islenmesi ve pazarlanmasi siireclerinde yerel halkin bilgi
ve becerilerinin kullanilmasi, bu tiriinlerin deger zincirinde yer alan bireyler i¢in istihdam yaratmaktadir.
Ozellikle kirsal bolgelerde tarim ve gida sektoriindeki ydresel iiriinler, bdlge halkinin temel gegim
kaynag1 olabilmektedir. Bu durum, yerel ekonominin canliligin1 korumasina ve bolgenin ekonomik
bagimsizliginin saglanmasina yardimect olmaktadir (Ciirebal ve Eren, 2019). Yoresel triinlerin
ekonomiye olan bir diger 6nemli katkisi, yerel ekonomilerin gelisimine yaptiklart olumlu etkidir.
Yoresel tirtinlerin cografi isaret tescili ile korunmasi, bu iirlinlerin kalitesini ve 6zgiinliiglinii garanti
altina alarak yerel iireticilerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Cografi isaretli iriinler, tiiketicilere
giivenilir ve kaliteli Griinler sunarak, piyasa talebini artirmaktadir. Bu durum, yerel ireticilerin daha
yiiksek fiyatlarla satis yapabilmesini saglar ve bolge ekonomisine ek gelir kazandirmaktadir.

Yoresel iriinlerin pazarlanmasi ve tanitimi, bolgenin turizm potansiyelini de artirir. Turistler, ziyaret
ettikleri bolgelerde yoresel iirlinleri deneyimlemek ve satin almak isterler. Bu durum, bdlgeye gelen
turist sayisimi artirirken, turizm gelirlerini de yiikseltmektedir. Ydoresel iiriinler, bolgenin kiiltiirel ve
dogal zenginliklerini tanitarak, bolgenin marka degerini yiikseltir. Turizm sektdriindeki bu canlanma,
konaklama, yeme-igme, ulasim gibi yan sektorlerde de ekonomik hareketliligi artirmakta ve bolge
ekonomisine genis capli bir katki saglamaktadir. Ulusal ekonomi agisindan bakildiginda, yoresel
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triinlerin ihracati, iilkenin dis ticaretine olumlu katkilar saglamaktadir (Delice, 2016). Tiim bunlarla
beraber cografi isaretli {irlinler, uluslararas1 pazarlarda kalite ve Ozgiinliikk garantisi sunarak ihracat
potansiyelini artirmaktadir. Yoresel iiriinlerin tanitimi ve ihracati, iilkenin marka degerini ytikseltir ve
yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu durum, ulusal ekonomiye doviz girdisi saglamakta ve
iilkenin ekonomik biiylimesine katkida bulunmaktadir. Ayrica yoresel triinlerin ihracati, yerel
iireticilerin uluslararas1 pazarlara agilmasini tesvik etmekte ve bu iireticilerin global diizeyde rekabet
edebilme yeteneklerini artirmaktadir (Eren ve Sezgin, 2021).

2.3 Pazarlama Kavrami

Pazarlama, igletmelerin {irlin veya hizmetlerini tiiketicilere ulagtirma siirecini kapsayan genis ve dinamik
bir kavramdir. Bu siireg, tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesi, bu ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik iirlin veya hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve dagitilmasi asamalarini
icermektedir. Pazarlama, yalnizca iiriin veya hizmet satisiyla sinirli degildir; ayn1 zamanda tiiketici
davraniglarini anlamayi, marka sadakati olusturmayr ve miisteri memnuniyetini saglamayi da
icermektedir. Bu baglamda, pazarlama, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicli i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Pazarlama kavrami, zamanla evrilmis ve farkli yaklasimlar gelistirilmistir. 1k
donemlerde pazarlama, daha ¢ok iiriin odakli bir yaklasimla ele alinmis, liretim ve satis siireglerine
odaklanilmistir ama pazarlama anlayis1 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6nemli bir degisim
gecirmistir (Jafarova, 2022). Tiiketici odakli pazarlama yaklasimi, isletmelerin {iriin ve hizmetlerini
tiikketici ihtiyag ve isteklerine gore sekillendirmesini ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutmasin
vurgulamaktadir. Bu anlayis, tiiketici davranislarin1 ve pazar trendlerini analiz etmeyi, hedef kitleye
uygun stratejiler gelistirmeyi ve rekabet avantaji saglamay1 amaclamaktadir.

Pazarlama siireci, bir dizi temel asamadan olusmaktadir. ilk asama, pazar arastirmasidir. Pazar
arastirmasi, tiiketici ihtiyaglarinin, pazar kosullarinin ve rakiplerin analiz edilmesini icermektedir. Bu
asama, isletmelerin stratejik kararlar almasina ve pazarda dogru konumlanmasina yardime1 olmaktadir.
Ikinci asama, hedef pazarin belirlenmesidir. Hedef pazar, isletmenin iiriin veya hizmetlerini sunmay1
planladig1 belirli bir tiiketici grubunu ifade etmektedir (Kalekahyas1 ve Goktas, 2022). Bu agamada
demografik, psikografik ve davranigsal kriterler dikkate alinarak en uygun hedef kitle segilmektedir.
Tiim bunlarla beraber iiriin gelistirme asamasi, pazarlama siirecinin énemli bir diger adimidir. Bu
asamada, tiiketici ihtiyaglarina ve pazar taleplerine uygun iriin veya hizmetler tasarlanmakta ve
gelistirilmektedir. Uriin gelistirme siireci, inovasyon ve yaraticihgn gerektirmektedir. Uriin veya
hizmetin kalite, 6zellikler ve faydalar agisindan tiiketici beklentilerini kargilamasi hedeflenmektedir.
Ardindan fiyatlandirma stratejileri belirlenmektedir. Bununla beraber fiyatlandirma, {iriiniin degerini
yansitan ve tiiketicilerin 6deme istekliligini g6z oniinde bulunduran bir siiregtir (Karademir, 2021).
Fiyatlandirma stratejileri, maliyetler, rekabet durumu ve pazar kosullar gibi faktorlere dayanmaktadir.
Pazarlamanin bir diger 6énemli unsuru, tutundurma faaliyetleridir. Tutundurma, iiriin veya hizmetin
tiikketicilere tanitilmasi ve Dbilinirliginin artirilmasi1 i¢in  gergeklestirilen iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu ¢ergevede reklam, halkla iliskiler, satis promosyonlari ve kisisel satig gibi araglar,
tutundurma stratejileri arasinda yer almaktadir (Kotler ve Keller, 2012; Kok, 2022; Wahyudi ve
Melinda, 2018). Genel olarak dagitim, pazarlama siirecinin son agamasidir. Dagitim, {iriin veya
hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasini saglamaktadir. Bu asama, tedarik zinciri yonetimi, lojistik ve
dagitim kanallarinin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda siire¢ icerisinde
dagitim stratejileri, iirlinlin hedef pazarlara hizli ve verimli bir sekilde ulastirtlmasini1 hedeflemektedir.

2.3.1 Pazarlama Stratejileri

Pazarlama stratejileri, bir igletmenin iiriin veya hizmetlerini tiiketicilere ulastirma ve rakiplerinden
farklilasarak rekabet avantaji saglama cabalarini organize eden planlar ve yaklasimlar biitiiniidiir. Bu
stratejiler, isletmelerin pazar payini artirmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve uzun vadeli basarty1
yakalamak amaciyla gelistirilmektedir. Pazarlama stratejileri, hedef pazarin belirlenmesi, {iriin
konumlandirma, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim gibi temel unsurlar1 igermektedir. Bu unsurlarin
her biri, isletmenin genel pazarlama hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Tiim bunlarla
beraber pazarlama stratejilerinin ilk ve en énemli adimi, hedef pazarin belirlenmesidir. Ornegin geng
tiikketicilere yonelik bir iirlin gelistirirken bu kitlenin ilgi alanlari, aliskanliklar1 ve ihtiyaglar1 dikkate
almarak pazarlama mesajlar1 ve kanallar1 belirlenmektedir. Bu ¢ergevede iiriin konumlandirma, bir
iriiniin hedef pazarda nasil algilanacagimi ve rakip {iiriinlerden nasil ayrisacagim belirleyen stratejidir
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(Pektas vd., 2018). Bu siireg, tiiketici ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda iiriiniin faydalarini ve
ozelliklerini vurgulamay1 icermektedir. Uriin konumlandirma, marka imajinin olusturulmasinda ve
tilketicilerin satin alma kararlarim etkilemede kritik bir rol oynamaktadir. Basarili bir konumlandirma
stratejisi, tirlinii rakiplerinden farklilagtirarak tiiketicilerin zihinlerinde benzersiz bir yer edinmesini
saglamaktadir. Tim bunlarla beraber fiyatlandirma stratejileri, bir iirlin veya hizmetin fiyatinin
belirlenmesi siirecini kapsar (Servet, 2019). Fiyatlandirma, tiiketicilerin algisin1 ve satin alma
davraniglarini dogrudan etkileyen oOnemli bir faktordiir. Fiyatlandirma stratejileri belirlenirken
maliyetler, rekabet durumu, pazar talebi ve tiiketici beklentileri gibi unsurlar dikkate alinir. Temel
fiyatlandirma stratejileri arasinda maliyet temelli fiyatlandirma, rekabetci fiyatlandirma ve deger temelli
fiyatlandirma bulunmaktadir. Maliyet temelli fiyatlandirma, {iriiniin {iretim maliyetlerine belirli bir kar
marj1 eklenerek fiyatlandirilirken, rekabetci fiyatlandirma rakiplerin fiyatlarini baz almaktadir. Deger
temelli fiyatlandirma ise tiiketicilerin {irliniin degerine gore 6deme istekliligini temel almaktadir. Tiim
bunlarla beraber bu stratejiler, reklam, halkla iligkiler, satis promosyonlari, kisisel satis ve dijital
pazarlama gibi araglar1 kapsamaktadir (Tekelioglu, 2019).

Dijital pazarlama, veri analitigi ve geri bildirimlerin hizli bir sekilde degerlendirilmesini miimkiin
kilarak pazarlama stratejilerinin siirekli olarak optimize edilmesini saglamaktadir. Tiim bunlarla beraber
pazarlama stratejileri, isletmelerin iiriin veya hizmetlerini hedef kitleye ulagtirma ve rekabet avantaji
saglama g¢abalarini organize eden planlar ve yaklasimlar biitliniidiir. Hedef pazarin belirlenmesi, {iriin
konumlandirma, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim gibi temel unsurlar, pazarlama stratejilerinin
basarisinda kritik bir rol oynamaktadir (Yayla, 2021). Giinlimiizde dijital pazarlama stratejileri,
isletmelerin genis kitlelere ulagsmasini ve tiiketicilerle etkilesim kurmasini saglayarak, pazarlama
siireglerinin etkinligini artirmaktadir. Pazarlama stratejileri, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak,
miisteri memnuniyetini saglamak ve siirdiiriilebilir bir biiylime elde etmek i¢in vazgegilmezdir.

2.4 Cografi Isaretlerin Pazarlama Uzerindeki Etkisi

Cografi isaretler, belirli bir cografi bolgeye 6zgii iirlinlerin kalitesini, {inlinii veya diger karakteristik
ozelliklerini tammlayan igaretlerdir. Bu isaretler, {irlinlerin bolgesel kimligini koruma ve bu kimligi
pazarda avantaj saglama amac1 tasimaktadir. Cografi isaretlerin pazarlama tizerindeki etkisi, iirtinlerin
degerini artirmak, tiiketici giivenini saglamak, rekabet avantaji yaratmak ve bolgesel kalkinmay1 tesvik
etmek gibi ¢esitli alanlarda kendini gostermektedir. Bu etkiler hem yerel iireticilere hem de tiiketicilere
onemli faydalar saglamaktadir (Yalgin, 2013). Tim bunlarla beraber cografi isaretlerin pazarlama
iizerindeki en belirgin etkilerinden biri, iiriinlerin degerini artirmasidir. Cografi isaret tescili, bir {irliniin
belirli bir cografi bolgeye ait oldugunu ve bu bdlgenin dogal ve insan faktorlerinden kaynaklanan 6zel
niteliklere sahip oldugunu garanti etmektedir. Bu durum, iiriinlerin pazarda farklilasmasini ve premium
fiyatlarla satilmasin1 saglamaktadir. Tiiketiciler, cografi isaretli iiriinlerin kalitesine ve 6zgilinliigline
giivenir, bu da bu iiriinlerin tercih edilme olasiligim artirmaktadir (Yilmazbilen, 2020). Ornegin
Champagne saraplari, yalnizca Fransa'nin Champagne bolgesinde liretilen ve belirli kalite standartlarina
sahip saraplar olarak taninmaktadir. Bu tescil, Champagne saraplarinin diinya ¢capinda ytiksek bir degere
sahip olmasimi ve premium fiyatlarla satilmasini saglamaktadir. Tiiketici giliveni, cografi isaretlerin
pazarlama tizerindeki bir diger 6nemli etkisidir. Ydresel {irlinlerin cografi isaretlerle korunmalarinin
saglanmasi ile birlikte ait olduklar1 bolgenin de imajina, tanitimina ve sadece iiriiniin degil ayn1 zamanda
destinasyonun da pazarlanmasina katki saglamantadirlar (Avsar ve Eryilmaz, 2022).

Rekabet avantaji, cografi isaretlerin pazarlama ilizerindeki etkilerinden bir digeridir. Cografi isaret
tescili, yerel ireticilere rekabet¢i bir {istiinliik saglamaktadir. Bu isaretler, yerel iirlinlerin taklit
edilmesini ve haksiz rekabeti 6nleyerek, orijinal {ireticilerin haklarimi korumaktadir. Cografi isaretler,
iriinlerin pazarda tanimmmasini ve ayirt edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu durum, yerel ireticilerin
rekabet giiclinii artirmakta ve ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha basarili olmalarin1 saglamaktadir.
Ayrica cografi isaretler, yerel iireticilerin inovasyon yapma ve {rlinlerini gelistirme motivasyonunu
artirmaktadir. Bolgesel kalkinma, cografi isaretlerin pazarlama lizerindeki etkilerinin bir diger 6nemli
boyutudur. Cografi isaretler, yerel ekonomilerin canlanmasina ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Yoresel {irlinlerin cografi isaretlerle korunmasi, bu tirlinlerin tanitimim ve pazarlamasini
kolaylagtirmaktadir (Acar, 2018). Bu durum, yerel iireticilerin gelir diizeyini artirmakta ve bolgedeki
ekonomik faaliyetleri canlandirmaktadir. Tiim bunlarla beraber Nevsehir kabak ¢ekirdegi orneginde
oldugu gibi cografi isaret tescili, yoresel iiriinlerin pazarlama potansiyelini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.
Nevsehir kabak ¢ekirdegi, bolgenin iklim ve toprak kosullarina 6zgii olarak yetistirilir ve kendine has
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ozellikleriyle taninmaktadir. Cografi isaret tescili, bu lriiniin kalitesini ve bolgesel 6zelligini garanti
altina alarak pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Belli, 2022). Nevsehir kabak
cekirdegi, cografi isaret sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda taninir ve tercih edilir hale
gelmektedir. Genel olarak cografi isaretlerin pazarlama {izerindeki etkisi, liriinlerin degerini artirmak,
tiikketici glivenini saglamak, rekabet avantaji yaratmak ve bolgesel kalkinmayi tesvik etmek gibi gesitli
alanlarda kendini gdstermektedir. Cografi isaretler, yerel iireticilere rekabet¢i bir Ustiinliik saglar ve
tiikketicilere gilivenilir ve kaliteli irlinler sunmaktadir. Bu isaretler, yoresel liriinlerin ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda taninmasini1 ve tercih edilmesini kolaylastirmaktadir. Tiim bunlarla beraber
cografi isaretler, yerel ekonomilerin canlanmasina ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunarak hem
yerel hem de kiiresel diizeyde 6nemli bir rol oynamaktadir (Canbolat ve Cakiroglu, 2020).

2.4.1 Cografi Isaretlerin Pazarlama Stratejileri Uzerindeki Rolii

Cografi isaretler, Uirlinlerin pazarlama stratejilerinde markalagsma ve iirlin farklilagtirma agisindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Cografi isaret tescili, lirtinlerin belirli bir bolgeye ait oldugunu ve bu bdlgenin 6zel
niteliklerini tasidigini garanti etmektedir. Bu durum, iirlinlerin pazarda diger benzer {iriinlerden
farklilagsmasini saglamaktadir. Cografi isaretli tiriinler, belirli bir bolgeyle 6zdeslesmis ve o bdlgenin
kiiltiirel ve dogal oOzelliklerini yansitan {riinler olarak tiiketicilerin zihninde benzersiz bir yer
edinmektedir. Bu farklilik, markalagsma siirecinde 6nemli bir avantaj saglamakta ve {riinlerin
taninirligini artirmaktadir (Ciirebal ve Eren, 2019). Tiim bunlarla beraber cografi isaretler, pazarlama
stratejilerinde tiikketici gliveni ve marka sadakati olugturma agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Cografi
isaretli Uriinler, belirli kalite standartlarina uygun olarak iiretildigi ve sahtecilikten korundugu igin
tiikketiciler tarafindan giivenilir bulunmaktadir. Bu giiven duygusu, tiiketicilerin cografi isaretli {irlinleri
tercih etmesine ve bu lriinlere sadik kalmasina neden olmaktadir. Tiiketici gliveni, marka sadakatini
gliclendirir ve tekrar satin alma olasiligini artirmaktadir. Bu da isletmelerin uzun vadeli miisteri iligkileri
kurmasma ve siirdiiriilebilir bir gelir elde etmesine yardimci olur. Cografi isaretler, pazarlama
stratejilerinde premium fiyatlandirma ve katma deger yaratma agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Cografi isaret tescili, Uriinlerin kalite ve 6zgiinliik garantisi sunarak bu iiriinlerin pazarda daha yiiksek
fiyatlarla satilmasim saglar (Delice, 2016). Tiiketiciler, cografi isaretli {irlinlerin degerini ve kalitesini
bildikleri i¢in bu {rlinler i¢in premium fiyat ddemeye isteklidirler. Bu durum, yerel ireticilerin
gelirlerini artirir ve ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir.

Genel olarak cografi isaretler, pazarlama stratejilerinde uluslararasi pazarlara erigim ve ihracat
potansiyeli yaratma agisindan da dnemli bir rol oynamaktadir. Cografi isaretli {irlinler, uluslararasi
pazarlarda kalite ve Ozgilinliikk garantisi sunarak bu pazarlarda taninmakta ve tercih edilir hale
gelmektedir. Cografi isaretler, yerel iireticilerin {iriinlerini global diizeyde pazarlama ve satma imkani
saglar. Bu durum, ihracat gelirlerini artirir ve {ilkenin dis ticaret dengesine olumlu katkilar yapmaktadir.
Ayrica cografi isaretli iiriinlerin uluslararas1 taninirligi, iilkenin marka degerini yiikseltmekte ve yabanci
yatinnmcilarin ilgisini ¢ekmektedir (Eren ve Sezgin, 2021). Cografi isaretlerin pazarlama stratejileri
tizerindeki bir diger onemli rolii, bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilirlik agisindan kendini
gostermektedir. Tiim bunlarla beraber cografi isaretli lirlinlerin tanittmi ve pazarlanmasi, yerel
ekonomilerin canlanmasina katkida bulunmakta ve bolgesel kalkinmayi tesvik etmektedir. Bu baglamda
yerel ireticilerin gelir diizeyinin artmasi, bolgedeki ekonomik faaliyetleri canlandirmakta ve sosyal
refah1 artirmaktadir. Ayrica cografi isaretler, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini tesvik ederek
cevresel koruma ve ekolojik dengeyi desteklemektedir (Jafarova, 2022).

2.5 Nevsehir Kabak Cekirdegi

Nevsehir kabak g¢ekirdegi, Tiirkiye'nin Kapadokya bolgesinde yer alan Nevsehir iline 6zgii, yiiksek
kalite ve 0zgiin tat 6zellikleriyle taninan bir tarim {irliniidiir. Bu {iriin, bolgenin kendine has iklim ve
toprak kosullarinda yetistirilerek yerel halkin uzun yillara dayanan geleneksel tarim bilgisi ve
deneyimiyle harmanlanmaktadir. Bu baglamda Nevsehir kabak c¢ekirdegi, bolgenin kiiltiirel ve
ekonomik yasaminda 6nemli bir yere sahip olup cografi isaret tescili ile korunmaktadir (Kalekahyas1 ve
Goktas, 2022).

Nevsehir kabak ¢ekirdegi, bélgenin tarim faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yerel halk, kabak
¢ekirdegi tlretiminde geleneksel yontemleri kullanarak hem kiiltiirel miras1 yasatir hem de {irliniin
kalitesini korumaktadir. Kabak cekirdegi, bolgedeki ¢iftcilerin 6nemli bir gelir kaynagidir ve yerel
ekonominin canlanmasima katkida bulunmaktadir. Uretim siireci, tohum ekiminden hasada kadar
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titizlikle yiiriitiilmekte ve ¢ekirdeklerin kurutulmasi ve islenmesi asamalarinda da geleneksel yontemler
tercih edilmektedir. Cografi isaret tescili, Nevsehir kabak c¢ekirdeginin ulusal ve uluslararasi alanda
taninmasini ve korunmasini saglamaktadir (Karademir, 2021). Cografi isaret tescili, bu {iriinlin belirli
kalite standartlarina uygun olarak iiretildigini ve bolgenin 6zel niteliklerini tagidigini garanti etmektedir.
Bu tescil, Nevsehir kabak ¢ekirdeginin pazarlama potansiyelini artirir ve tiiketici giivenini saglar.
Cografi isaretli iiriinler, piyasada diger benzer iirlinlerden farklilasarak, premium fiyatlarla satilma
olasiligimi artirmaktadir. Tiiketiciler, cografi isaretli tirlinlerin kalitesine giivenir ve bu iiriinleri tercih
eder. Nevsehir kabak cekirdegi, cografi isaret tescili ile yerel {ireticilere 6nemli faydalar saglamaktadir.
Cografi isaret, yerel iireticilerin haksiz rekabetle karsilagsmasini onler ve iriinlerinin degerini artirir.
Ayrica cografi igaretli iiriinlerin tanitimi, bdlgenin turizm potansiyelini de artirmaktadir. Bu ¢ercevede
turistler, Nevsehir'i ziyaret ettiklerinde kabak ¢ekirdegi gibi yerel iiriinleri deneyimlemek ve satin almak
istemektedir. Bu durum, bolgeye gelen turist sayisini1 ve turizm gelirlerini artirmakta, dolayisiyla yerel
ekonomiye ek katkilar saglamaktadir (Kok, 2022).

2.5.1 Nevsehir Kabak ¢ekirdeginin Tarihcesi ve Ozellikleri

Nevsehir'de kabak tarimi1 ve kabak ¢ekirdegi iiretimi, ylizyillardir sliregelen bir gelenektir. Bu tarim
faaliyeti, bolgenin iklim ve toprak kosullarina uygun olarak gelismis ve zamanla bolge halkinin gegim
kaynaklarindan biri olmustur. Kabak c¢ekirdegi iiretimi, ozellikle yaz aylarinda sicak ve kurak iklim
kosullarinin hakim oldugu Nevsehir'de biiylik 6nem tasir. Bu kosullar, kabak bitkisinin ideal biiylime ve
olgunlagma siirecine katkida bulunmaktadir (@aman, 2015). Bolge halki, kabak c¢ekirdegi iiretiminde
geleneksel yontemleri kullanarak, {iiriiniin kalitesini ve lezzetini korumayi basarmistir. Kabak
cekirdekleri, 6zenle secilen kabaklardan elde edilir ve gilines altinda dogal yontemlerle kurutulmaktadir.
Bu siireg, kabak ¢ekirdeginin lezzetini ve besin degerini artirmaktadir. Nevsehir kabak ¢ekirdegi, yillar
icinde bolgeyle 6zdeslesmis ve yerel ve ulusal pazarlarda taninir hale gelmistir. Tiim bunlarla beraber
Nevsehir kabak c¢ekirdegi, benzersiz tat ve aroma profili ile diger kabak ¢ekirdeklerinden ayrilmaktadir.
Bu iiriin, bolgenin volkanik toprak yapisi ve iklim kosullarmin etkisiyle yiiksek kaliteye sahiptir.
Volkanik topraklar, kabak bitkisine zengin mineral ve besin maddeleri saglar, bu da ¢ekirdeklerin
lezzetini ve besin degerini artirmaktadir.

2.5.2 Nevsehir Kabak ¢ekirdeginin Cografi Isaret Tescil Siireci

Nevsehir kabak g¢ekirdeginin cografi isaret tescili siireci, dncelikle kapsamli bir bagvuru dosyasinin
hazirlanmasiyla baglamaktadir. Bagvuru dosyasinin hazirlanmasinin ardindan bu dosya Tiirk Patent ve
Marka Kurumu'na (TURKPATENT) sunulmaktadir. Bagvurunun kabul edilmesi ve degerlendirme
stirecinin baglamasi icin gerekli belgelerin eksiksiz ve dogru bir sekilde sunulmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. TURKPATENT, basvuruyu aldiktan sonra dosyanin 6n incelemesini yapar ve eksik
veya hatali bilgi bulunup bulunmadigint kontrol etmektedir. Bagvurunun o©n incelemesinin
tamamlanmasinin ardindan TURKPATENT bagvuruyu ayrintili bir sekilde degerlendirmektedir. Bu
siirecte Nevsehir kabak cekirdeginin cografi isaret tesciline uygun olup olmadigi belirlenmektedir.
Uriiniin belirli bir cografi bolgeye 6zgii olup olmadigi, bu bdlgenin dogal ve insan faktorlerinden
kaynaklanan &6zel niteliklere sahip olup olmadig1 incelenmektedir. Ayrica bagvuru dosyasinda sunulan
belgelerin ve bilgilerin dogrulugu da degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecinde TURKPATENT
yetkilileri, Nevsehir kabak cekirdeginin iiretim alanlarini ziyaret edebilmekte ve yerel ireticilerle
goriismeler yapabilmektedir (Pektas vd., 2018). Bu ziyaretler ve goriismeler, {irliniin cografi
Ozelliklerini ve iiretim siirecini yerinde gézlemlemeyi amaglamaktadir. Ayrica yerel tarim kuruluglar
ve iiniversiteler gibi bagimsiz kuruluslardan alinan bilimsel raporlar ve analizler de degerlendirme
siirecine katki saglamaktadir.

TURKPATENT, basvuruyu olumlu buldugunda Nevsehir kabak cekirdeginin cografi isaret tescilini
resmi olarak ilan etmektedir. Bu ilan, TURKPATENT'in resmi biilteninde yayimlanmakta ve bu siiregte
basvuruya itiraz etmek isteyen kisiler veya kuruluslar icin belirli bir siire taninmaktadir. Itiraz siiresi
genellikle ii¢ aydir. Bu siire zarfinda bagvuruya karsi herhangi bir itiraz yapilmazsa tescil siireci
tamamlanmis olmaktadir. Eger itirazlar gelirse TURKPATENT bu itirazlar1 degerlendirmekte ve gerekli
gormesi halinde basvuruyu tekrar inceleyebilmektedir. Itirazlarin hakli bulunmasi durumunda, basvuru
reddedilebilmekte veya bagvurunun diizeltilmesi istenebilmektedir. Itiraz siireci tamamlandiktan sonra
nihai karar verilmekte ve Nevsehir kabak cekirdeginin cografi isaret tescili resmen kabul edilmektedir
(Servet, 2019). Tiim bunlarla beraber Nevsehir kabak ¢ekirdeginin cografi isaret tescilinin resmi olarak
kabul edilmesinin ardindan, iiriin artik cografi isaretli bir iiriin olarak pazarlanabilmektedir. Cografi
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isaret tescili, liriiniin belirli kalite standartlarina uygun olarak iiretildigini ve bolgenin 6zel niteliklerini
tagidigini garanti etmektedir. Bu tescil, iiriiniin pazarlama potansiyelini artirmakta ve tiiketici giivenini
saglamaktadir. Tescil sonrasinda, Nevsehir kabak ¢ekirdeginin iiretim siireci ve kalite kontrolii diizenli
olarak denetlenmektedir. Bu denetimler, {iriiniin belirlenen standartlara uygun olarak iiretilmesini ve
cografi isaretin gerekliliklerine uyulmasini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Denetimler, yerel tarim
kuruluslart ve ilgili kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilmektedir.

2.5.3 Nevsehir Kabak cekirdeginin Ekonomik ve Sosyal Katkilar:

Cografi isaret tescili, Nevsehir kabak ¢ekirdeginin pazarlama potansiyelini artirarak, yerel {ireticilere
rekabet avantaji saglamaktadir. Cografi isaretli iriinler, belirli kalite standartlarina uygun olarak
retildigi ve 6zgiin 6zelliklere sahip oldugu igin, tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum,
kabak ¢ekirdeginin daha yiiksek fiyatlarla satilmasimi ve yerel ireticilerin gelirlerinin artmasini
saglamaktadir. Ayrica cografi isaretli {irlinlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda taninmasi, ihracat
potansiyelini de artirmaktadir (Tekelioglu, 2019).

Nevsehir kabak ¢ekirdegi, yurtdisinda da talep gorerek Tiirkiye'nin tarim iirtinleri ihracatinda 6nemli bir
yer tutmakta ve llkeye doviz girdisi saglamaktadir. Nevsehir kabak ¢ekirdeginin ekonomik katkilari
sadece tarim sektorii ile sinirli kalmaz. Bu iiriin, bélgedeki turizm faaliyetlerine de olumlu etkilerde
bulunmaktadir. Kapadokyanin turistik cazibesi, turistlerin yoresel iiriinleri deneyimlemek ve satin
almak istemesine neden olmaktadir (Yayla, 2021). Tiim bunlarla beraber Nevsehir kabak cekirdegi,
ekonomik katkilarinin yani sira sosyal yapiya da onemli katkilarda bulunmaktadir. Cografi isaret tescili
ile korunan bu iiriin, yerel kimligin ve kiiltiirel mirasin korunmasina yardime1 olmaktadir. Tiim bunlarla
beraber Nevsehir kabak ¢ekirdegi, bdlgenin ekonomik ve sosyal yapisina dnemli katkilar saglamaktadir.

3. Yontem
3.1 Arastirma Tasarim

Bu arastirma, Nevsehir ilinde mensei adi1 olarak tescillenmis olan kabak cekirdeginin cografi isaret
belgesinin iriiniin pazarlanmasma etkilerini belirlemeyi amaglayan nitel bir c¢alismadir. Nitel
arastirmalar, algilarin ve olaylarin mevcut ortamlarinda gergekei ve biitlinciil bir sekilde ortaya
konulmasini amaglayan bir arastirma yontemi olarak tanimlanir. Nitel arastirmalarda ‘nasil’ ve ‘nigin’
sorular1 temel alinarak arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinlemesine inceleme
imkani sunmaktadir (Yildirim ve 8nsek, 2011). Arastirma, betimsel arastirma yontemlerinden biri olan

olgubilim (fenomenoloji) deseni ile gerceklestirilmistir. gubilim, belirli bir olgu hakkinda

derinlemesine bilgi edinmeyi ve bu olgunun bireyler iizerindeki etkilerini anlamay1 hedefleyen bir
yaklagimdir. Bu baglamda, Nevsehir kabak cekirdegi Ornegi iizerinden cografi isaret belgesinin
pazarlama iizerindeki etkileri incelenmistir.

3.2 Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Nevsehir ilinde turistik bolgelerde cografi isaretli Uriinler satan isletmelerden
olugmaktadir. Tam sayim yontemi ile arastirmanin evreni, cografi isaretli iirlin satan tiim isletmeler
olarak belirlenmis ve toplamda 9 isletme tespit edilmistir. Gorlismeye katilmay1 kabul eden 7 isletme
sahibi ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Nitel arastirmalar, genelleme yapmay1 hedeflemedigi
icin, arastirilan olay1r 6lgmekten ziyade derinlemesine anlamaya odaklanir. Bu nedenle, genis bir
orneklem Kkitlesi yerine, arastirmanin hedefine uygun kiiciikk bir 6rneklem grubuyla caligmak daha
faydal1 olur (Akinc1 ve Sénmez, 2015). Ogu bilim desenli nitel arastirmalarda nicel arastirmalardan
farkli olarak 6rneklem biiyiikligii igin kesin bir say1 yok iken burada dikkat edilmesi gereken en kritik
nokta doygunluktur. Gentles vd. (2015) nitel arastirmalarda en az 6 en fazla 30 6rneklemin yapilacak
yart yapilandirilmis goriisme i¢in yeterli olacagini belirtmektedir.

3.3 Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme
formu icin Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’nun 06.05.2024 tarihli toplantisindan Etik
Kurul Izni almmustir. Yar1 yapilandirilnis goriisme yontemi, nitel arastirma yontemleri arasinda yaygin
olarak kullanilan bir veri toplama teknigidir. Arastirilan konuyla ilgili simirli veri bulunmasi ve az sayida
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gorlismecinin fikirlerinin detayli incelenmek istenmesi, bu yontemin tercih edilmesinde etkili
olmaktadir. Kisilerin goriislerini, tutumlarini, deneyimlerini ve duygularini elde etmede oldukga etkili
oldugu i¢in sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir.

Goriisme formu, cografi isaret belgesi ve bu belgenin tiriinlerin pazarlanmasina olan etkileri hakkinda
bilgi edinmeyi amaglayan agik uglu sorulardan olusmaktadir. Gérligme sorular1 asagida belirtilmistir:

o (Cografi isaret belgesi hakkinda bilginiz var mi? Varsa bu belgenin yoresel {iriinlerin
pazarlanabilmesine etkisi sizce nasildir? Sizin igin, yoresel {irlinlerde cografi isaretli tiriinleri
satmak bir tercih sebebi midir?

e Cografi isaretli lirlinlerin tanitimi sizce yeterli mi? Bu {irlinlerin bolgenin tanitimma etkisi var
mi1? Kiiltiirel mirasin korunmasi igin sizce cografi isaretin 6nemi nedir?

e Sizce bir {iriiniin cografi isaretli olmasi turistler agisindan bir tercih nedeni midir? Cografi
isaretli tirtinleri satmak sizin i¢in bir rekabet avantaji sagliyor mu? Cografi isaret Nevsehir kabak
cekirdeginin marka degerine bir katkis1 oldu mu?

o Cografi igaret belgesine sahip olan iiriinlerin fiyat1 diger iiriinlerle ayn1 mi1? Eger ayniysa sizce
farkli olmali m1? Eger farkli ise turistler bu durumu nasil karsiliyor? Sizce cografi isaret turistler
icin bir gliven unsuru mudur?

e Cografi isaretli {iriinlerin denetimi sizce yeterli mi? Ureticilerden aldigmiz bu iiriinlerin gerekli
standartlar1 tagidigina inaniyor musunuz? Sizce daha 6zenli iiretiliyor mu?

o Nevsehir kabak ¢ekirdeginin cografi isarete sahip oldugu sizce yeteri kadar tanitiliyor mu?

o (Cografi isaretli Uriinlere talep noktasinda yerli ve yabanci turistlerin tutumunda farklilik var mi?
Hangi turist grubu belgeye daha fazla ilgi gosteriyor?

o (Cografi isaretli lirlinlerin pazarlanmasi i¢in neler yapilmasini 6nerirsiniz?
3.4 Veri Analizi

Toplanan veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Goriismelerde elde edilen veriler
oncelikle yazili hale getirilmis ve verilerde tekrar eden temalar belirlenmistir. Daha sonra bu temalar
kategorilere ayrilarak degerlendirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler, cografi isaret belgesinin
pazarlama tizerindeki etkileri, tanitim faaliyetleri, turistlerin tutumlar1 ve denetim mekanizmalar1 gibi
ana temalar altinda incelenmisgtir.

4. Bulgular

Cografi isaret belgesi hakkinda bilgi sahibi olma ve bu bilginin pazarlamaya etkisi Tablo 1’de
gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde 7 isletmeden 5'i cografi isaret belgesi hakkinda bilgi sahibi
olduklarim belirtirken 2 isletme bu konuda herhangi bir bilgiye sahip olmadigini ifade etmistir. Bu,
cografi isaret belgesi hakkinda bilgilendirme ve farkindalik c¢alismalarinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Cografi isaret belgesi hakkinda bilgi sahibi olan 5 igletmenin 3'ii belgenin pazarlamaya
olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Diger 2 isletme ise etkisinin sinirli oldugunu belirtmistir. Bu, cografi
isaret belgesinin pazarlama iizerinde genel olarak olumlu bir etkiye sahip oldugunu, ancak bu etkinin
her igletmede ayn1 diizeyde hissedilmedigini gostermektedir.

Tablo 1: Cografi isaret belgesi hakkinda bilgi ve pazarlamaya etkisi

. Cografi Isaret Belgesi Belgenin Pazarlamaya Cografi Isaretli Uriin Satma
Isletme Lo - .
Bilgisi Etkisi Tercihi

1 Bilgi yok Etkisi yok Tercih sebebi degil

2 Bilgi yok Etkisi yok Tercih sebebi degil

3 Bilgi var Etkili Tercih sebebi

4 Bilgi var Etkili Tercih sebebi

5 Bilgi var Etkili Tercih sebebi

6 Bilgi var Etkisi sinirh Tercih sebebi degil

7 Bilgi var Etkisi sinirl Tercih sebebi
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Cografi isaretli Uriinleri satma tercihinde, 7 isletmeden 4'li bu belgeye sahip lriinleri satmay1 tercih
ettigini belirtmistir. Bu da gosteriyor ki cografi isaret belgesi bazi isletmeler i¢in 6nemli bir satis unsuru
olarak goriilmektedir. Tiim bunlarla beraber 3 isletme ise cografi isaretli iirlin satmanin kendileri i¢in
bir tercih sebebi olmadigini belirtmistir. Bu durum, bu isletmelerin miisterilerinin cografi isaret
belgesine duyarli olmadigini ya da bu belgenin pazarlama stratejilerinde énemli bir rol oynamadigini
diistindiiklerini gostermektedir. Tablo 1'deki veriler, cografi igaret belgesi hakkinda bilgi sahibi olmanin,
bu belgenin pazarlamaya etkisini ve cografi isaretli iiriin satma tercihini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir ama cografi isaret belgesinin pazarlama ve satis iizerinde etkili olabilmesi igin
isletmelerin ve miisterilerin bu belge hakkinda yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

Cografi isaretli {iriinlerin tanitimi1 ve bu {iriinlerin bolge tanitimina iliskin bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir. Tablo 2 kapsaminda tiim isletmeler, cografi isaretli iirlinlerin tanitiminin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu, cografi isaretli {irlinlerin bilinirliginin artirilmasi i¢in daha fazla tanitim faaliyetine
ihtiyag¢ oldugunu acik¢a gostermektedir. Sadece 1 igletme, cografi isaretli iirlinlerin bolgenin tanitimina
etkili oldugunu belirtmistir. Diger 6 isletme, bu iriinlerin bdlgenin tanitimina etkisiz oldugunu
diistinmektedir. Bu, cografi isaretli iiriinlerin bolge tanitiminda yeterince kullanilmadigimi ya da bu
potansiyelin fark edilmedigini gostermektedir. Tiim bunlarla beraber isletmelerin biiyiik cogunlugu (6
isletme) cografi isaretin kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan dnemli oldugunu belirtmistir. Bu, cografi
isaretlerin kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in dnemli bir arag olarak
goriildiiglini gostermektedir. Ayrica 1 isletme ise kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan cografi igaretin
onemli olmadigim belirtmistir.

Tablo 2: Cografi isaretli iiriinlerin tanitimi ve bélge tamitimma etkisi

Kiiltiirel Mirasin

isletme Tanitim Yeterliligi Bolge Tamtimina Etkisi
Korunmasi
1 Yetersiz Etkisiz Bilinmiyor
2 Yetersiz Etkisiz Onemli
3 Yetersiz Etkisiz Onemli
4 Yetersiz Etkili Onemli
5 Yetersiz Etkisiz Onemli degil
6 Yetersiz Etkisiz Onemli
7 Yetersiz Etkisiz Onemli

Tablo 2'deki veriler, cografi igaretli iirlinlerin tanittiminin genel olarak yetersiz bulundugunu ve bu
irinlerin  bolge tanmitimina olan katkisinin isletmeler tarafindan yeterince hissedilmedigini
gostermektedir ama cografi isaretin kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan 6nemli oldugu genel bir kabul
gormektedir. Bu baglamda cografi isaretli iirinlerin tanitimina yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve bu
iiriinlerin bolgesel tanitimda daha etkin kullanilmasi gerektigi agiktir.

Tablo 3: Turistlerin cografi isaretli tiriinlere yonelik tutumlar

Isletme Turistlerin Tercih Nedeni Rekabet Avantaji Marka Degerine Katkisi

1 Etkisiz Avantaj saglamiyor Yok

2 Etkisiz Avantaj saglamiyor Yok

3 Etkili Avantaj saglhyor Katki sagladi

4 Etkili Avantaj saglhyor Katki sagladi

5 Etkili Avantaj sagliyor Katki saglamadi

6 Etkisiz Avantaj saglamiyor Katki sagladi

7 Etkisiz Avantaj saglamiyor Katki sagladi

Genel olarak tablo 3’te goriildiigii tizere 7 isletmeden 4'ii, cografi igaretli tiriinlerin turistler igin bir tercih
nedeni olmadigini belirtmistir. Bu, turistlerin cografi isaretli {irlinlere yonelik farkindaliginin diigiik
olabilecegini veya bu irilinlerin tercih edilmesinde cografi isaretin 6nemli bir faktdr olmadigim
gostermektedir. 3 isletme ise cografi isaretli {irlinlerin turistler ig¢in bir tercih nedeni oldugunu
belirtmistir. Bu isletmeler, cografi isaretli iirlinlerin belirli bir turist kitlesi i¢in ¢ekici oldugunu
diistinmektedir. 3 isletme, cografi isaretli iiriinlerin kendilerine rekabet avantaj1 sagladigini belirtmistir.
Bu, bu isletmelerin cografi isaretin pazarlama stratejilerinde 6nemli bir rol oynadigini ve rakiplerinden
ayrilmalarim sagladigimi gostermektedir. Tiim bunlarla beraber 4 isletme ise cografi isaretli {irtinlerin
rekabet avantaji saglamadigini belirtmistir. Bu, bazi isletmelerin cografi isaretin pazar rekabetinde
yeterince etkili olmadigini diisiindiiginii gostermektedir. Bu g¢ercevede 4 isletme, cografi isaretin
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triinlerinin marka degerine katki sagladigini belirtmistir. Bu, cografi isaret belgesinin, dzellikle kalite
ve Ozgiinliik algisim artirarak marka degerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. 3 isletme ise
cografi isaretin marka degerine katki saglamadigini belirtmistir. Bu, cografi isaretin bazi isletmeler igin
marka degerini artirmada yeterince etkili olmadigin1 veya bu etkinin fark edilmedigini géstermektedir.
Tablo 3'teki veriler, cografi isaretli {iriinlerin turistler agisindan her zaman bir tercih nedeni olmadigin
ancak bazi isletmeler icin 6nemli bir pazarlama unsuru olabilecegini gostermektedir.

Tablo 4: Cografi isaretli iiriinlerin fiyatlandirilmasi ve turist tepkisi

isletme Fiyat Farkhhg Turist Tepkisi Giiven Unsuru
1 Ayni Bilinmiyor Bilinmiyor
2 Ayni Bilinmiyor Bilinmiyor
3 Ayni Olumlu Evet
4 Yiiksek Olumlu Evet
5 Yiiksek Olumlu Evet
6 Yiiksek Olumlu Evet
7 Yiiksek Olumlu Evet

Tablo 4 incelendiginde 7 isletmeden 3'4, cografi isaretli {irlinlerin fiyatlarinin diger iriinlerle aym
oldugunu belirtmistir. Bu, bazi isletmelerin cografi isaretli irlinler i¢in ek bir fiyat talep etmedigini veya
edemedigini gostermektedir. Diger 4 isletme, cografi isaretli iirlinlerin fiyatlarinin diger iriinlere gore
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu, bu isletmelerin cografi isaretli {iriinlerin kalite veya prestij
algisia dayanarak fiyatlarii artirabildiklerini gostermektedir. 4 isletme, cografi isaretli iiriinlerin
fiyatlarinin yiiksek olmasinin turistler tarafindan olumlu karsilandigini belirtmistir. Bu, turistlerin
cografi isaretli riinlerin daha yiiksek fiyatlarini, kalite ve 06zgiinliik nedeniyle kabul edilebilir
buldugunu gostermektedir. 2 isletme ise turist tepkisi hakkinda bir bilgi belirtmemistir. 5 isletme, cografi
isaretli dirtinlerin turistler i¢in bir gliven unsuru oldugunu belirtmistir. Bu, cografi isaretin, {iriinlerin
kalitesi ve giivenilirligi konusunda turistlerde olumlu bir alg1 yarattifin1 gostermektedir. 2 isletme,
turistler acisindan giiven unsuru konusunda bir bilgi vermemistir.

Tablo 5: Cografi isaretli iiriinlerin denetimi ve iiretim kalitesi

. . e Ozenli
Isletme Denetim Yeterliligi Standartlara Uygunluk Dretim
1 Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor
2 Yetersiz Evet Evet
3 Yetersiz Evet Evet
4 Bilinmiyor Evet Evet
5 Yetersiz Evet Evet
6 Bilinmiyor Evet Evet
7 Yeterli Evet Evet

Genel olarak Tablo 5°te goriildiigi tizere 3 isletme, cografi isaretli iiriinlerin denetimi hakkinda bilgi
sahibi olmadigin belirtmistir. Bu, denetim siireclerinin seffaf olmadigini veya igletmelerin bu siireclere
dahil edilmedigini gdstermektedir. 3 isletme, denetimlerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu, mevcut
denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Sadece 1 isletme, denetimlerin
yeterli oldugunu belirtmistir. Bu, denetimlerin bazi igletmeler tarafindan tatmin edici bulundugunu
gostermektedir. Tiim bunlarla beraber 7 isletmenin tamami, cografi isaretli {iriinlerin belirlenmis
standartlara uygun olarak iretildigini belirtmistir. Bu, cografi isaretli iiriinlerin kalite ve iiretim
standartlarinin genel olarak kabul gordiigiinii ve uygulandigimi gdstermektedir. Bu baglamda 7
isletmenin tamami, cografi isaretli tiriinlerin 6zenli tiretildigini belirtmistir. Bu, cografi isaretli iriinlerin
iiretiminde kaliteye ve detaylara dikkat edildigini gdstermektedir.
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Tablo 6: Cografi isaretli iiriinlerin tanitim faaliyetleri

isletme Tamtim Yeterliligi Tamtim Onerileri
1 Yetersiz Egitim ve tanitim
2 Yetersiz Reklam ve fuarlar
3 Yetersiz Reklam ve fuarlar
4 Yetersiz Reklam ve fuarlar
5 Yetersiz Festivaller
6 Yetersiz Egitim ve tanmitim
7 Yetersiz Ortak strateji

Tablo 6’a bakildiginda tiim isletmeler, cografi isaretli {irlinlerin tamitiminin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu, tanitim faaliyetlerinin kapsaminin ve etkisinin artirilmasi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir. 2 igletme, egitim ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasini 6nermistir. Bu hem isletmelerin
hem de tiiketicilerin cografi isaretli iiriinler hakkinda daha bilingli hale getirilmesi gerektigini
gostermektedir. 3 isletme, reklam ve fuarlara katilimin artirilmasini 6nermistir. Bu, cografi isaretli
iiriinlerin daha genis kitlelere ulagsmasi ve tanitiminin etkin bir sekilde yapilmasi i¢in 6nemli bir
stratejidir. 1 isletme, festivallerin diizenlenmesini Onermistir. Festivaller, cografi isaretli {irlinlerin
tanitim1 ve bolgesel kiiltiirlin vurgulanmasi agisindan etkili etkinlikler olabilir. 1 isletme, tiim
paydaslarin birlikte hareket ederek ortak bir strateji gelistirmesi gerektigini belirtmistir. Tablo 6'da
goriildigii tizere, cografi isaretli lirlinlerin tanitim faaliyetleri isletmeler tarafindan yetersiz bulunmakta
ve ¢esitli dneriler sunulmaktadir.

Tablo 7: Turist gruplarimin cografi isaretli iirtinlere ilgi diizeyi

Isletme Yerli Turist ilgisi Yabana Turist ilgisi
1 Etkisiz Etkisiz
2 Etkisiz Etkisiz
3 Etkili Etkisiz
4 Etkili Etkili
5 Etkili Etkili
6 Etkisiz Etkisiz
7 Etkili Etkili

Tablo 7 incelendiginde 7 isletmeden 4'i, yerli turistlerin cografi isaretli {irlinlere ilgi gosterdigini
belirtmistir. Bu, yerli turistlerin cografi isaretli iiriinlere daha fazla ilgi gosterdigini ve bu tirlinlerin yerli
pazarda daha fazla talep gordiigiinii gostermektedir. Diger 3 isletme ise yerli turistlerin cografi isaretli
uriinlere ilgi gdstermedigini belirtmistir. Bu durum, bazi bolgelerde ya da bazi isletmelerde yerli
turistlerin cografi isaretli lirlinlere yonelik farkindaliginin diisiik oldugunu veya bu iiriinleri tercih
etmediklerini diigiindiirmektedir. 7 igletmeden 4", yabanci turistlerin cografi isaretli {irlinlere ilgi
gosterdigini belirtmistir. Bu, cografi isaretli {iriinlerin uluslararasi turistler tarafindan da taninmakta ve
tercih edilmekte oldugunu gostermektedir. Diger 3 isletme ise yabanci turistlerin cografi isaretli tiriinlere
ilgi gostermedigini belirtmistir. Bu, bazi yabanci turist gruplarin cografi isaretli {iriinlere yonelik
farkindaliginin diisiik olabilecegini veya bu iiriinleri tercih etmediklerini diigiindiirmektedir.

Tablo 8: Cografi isaretli iirtinlerin pazarlanmasina yonelik oneriler

isletme Pazarlama Onerileri
Egitim ve tanitim
Reklam ve fuarlar
Reklam ve fuarlar
Reklam ve fuarlar
Festivaller
Egitim ve tanitim
Ortak strateji

~No ok, wN e

Tablo 8’de gorildiigii lizere 2 isletme, cografi isaretli iirlinlerin pazarlanmasinda egitim ve tanitim
faaliyetlerinin artirilmasini dnermistir. Bu 6neri hem isletmelerin hem de tiiketicilerin cografi isaretli
driinler hakkinda bilinglendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Egitim ve tamitim, {riinlerin
Ozelliklerini, avantajlarim1 ve cografi isaretin 6nemini genis kitlelere aktarmada etkili olacaktir. Bu
cergevede 3 isletme, reklam ve fuarlara katilimin artirilmasini dnermistir. Reklam kampanyalari, cografi
isaretli tirlinlerin goriintirliigiinii ve bilinirligini artirabilirken, fuarlara katilim, bu {irlinlerin genis bir
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kitleye tanitilmasin1 ve pazar aginin genislemesini saglayabilir. 1 isletme, cografi isaretli liriinlerin
tanitimi i¢in festivallerin diizenlenmesini 6nermistir. Festivaller, yerel kiiltiiriin ve tiriinlerin kutlandig1
etkinlikler olup, cografi isaretli {iriinlerin genis kitlelere tanitilmasi ve tiiketicilerle dogrudan etkilesim
kurulmasi icin etkili bir yontem olabilir. 1 isletme, tiim paydaslarin (kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimler ve isletmeler) birlikte hareket ederek ortak bir strateji gelistirmesi
gerektigini Onermistir. Bu oneri, koordineli ve entegre pazarlama faaliyetlerinin daha etkili olacagina
isaret etmektedir.

5. Tartisma

Bu c¢aligmada, cografi isaretli tirlinlerin gesitli boyutlardaki etkileri degerlendirilmis ve bu triinlerin
tanitim, fiyatlandirma, denetim siiregleri ile turistik tercihler {izerindeki etkileri incelenmistir. Tablo
1'deki verilere gore 7 isletmeden 5'i cografi isaret belgesi hakkinda bilgi sahibidir. Bu isletmelerden 3'ii
belgenin pazarlamaya olumlu etkisi oldugunu belirtmis, 2'si ise etkisinin sinirli oldugunu ifade etmistir.
Cografi isaret belgesi hakkinda bilgi sahibi olmayan 2 igletme ise belgenin pazarlamaya etkisi
olmadigini diisiinmektedir. Bu bulgular, Acar (2018) ve Yilmazbilen'in (2020) c¢alismalariyla
uyumludur. Acar (2018), cografi isaretlerin destinasyon markalamasi kapsamindaki GOnemini
vurgularken Yilmazbilen (2020) cografi isaretlerin etkin yonetimi ve pazarlama stratejileri iizerine
yaptig1 calismada cografi isaretlerin bilingli kullanimiyla pazarda farkindalik yaratmanin ve tiiketici
giivenini artirmanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Caligmada da benzer sekilde cografi isaret belgesi
hakkinda bilgi sahibi olmanin pazarlama iizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Tablo 2'ye gore
tiim isletmeler cografi isaretli iiriinlerin tanitiminin yetersiz oldugunu belirtmistir.

Bu, cografi isaretli {irlinlerin bilinirliginin artirilmasi i¢in daha fazla tanitim faaliyetine ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Yalgin (2013), yoresel iiriinlerin pazarlanmasinda etkin tanitim stratejilerinin 6nemine
dikkat ¢cekmis ve bu tiir iirlinlerin tanitimi i¢in koordineli ¢abalarin gerekliligini vurgulamistir. Ayrica
cografi isaretli {irlinlerin bolge tanitimina olan katkisinin igletmeler tarafindan yeterince hissedilmedigi
goriilmektedir. Sadece 1 isletme, bu iriinlerin bolge tanitimina etkili oldugunu belirtmistir. Bununla
birlikte 6 isletme cografi isaretin kiiltiire]l mirasin korunmasi agisindan énemli oldugunu kabul etmistir.
Bu bulgular, cografi isaretlerin bolgesel kalkinma ve kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan potansiyel
tagidigini ancak tanitim faaliyetlerinin yetersiz kaldigini gostermektedir (Kalekahyasi ve Goktas, 2022).
Tablo 3'te, 7 isletmeden 4'Q cografi isaretli iirlinlerin turistler igin bir tercih nedeni olmadigini
belirtmistir ama 3 isletme bu trlinlerin turistler igin tercih nedeni oldugunu ve kendilerine rekabet
avantaj1 sagladigini ifade etmistir. Bu, cografi isaretli {irlinlerin belirli bir turist kitlesi i¢in c¢ekici
oldugunu ve rekabet avantaji sagladigini géstermektedir. Canbolat ve Cakiroglu (2020), cografi isaretli
iiriinlerin turistlerin destinasyon sec¢imine etkisi lizerine yaptiklar1 calismada, bu tiir tirlinlerin belirli bir
turist kitlesi i¢in 6nemli bir ¢ekim unsuru oldugunu vurgulamstir.

Calismada da benzer bulgular elde edilmistir. Ayrica 4 isletme, cografi isaretin marka degerine katki
sagladigini belirtmistir, bu da Eren ve Sezgin'in (2021) cografi isaretlerin marka degerine olan olumlu
etkilerini ortaya koyan ¢alismasiyla uyumludur. Tablo 4'e gore 7 isletmeden 4'ii cografi igaretli iiriinlerin
fiyatlarinin diger tiriinlere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu igletmeler, turistlerin cografi
isaretli irlinlerin daha yiiksek fiyatlarimi kalite ve 6zglinliik nedeniyle kabul edilebilir bulduklarini ifade
etmislerdir. Bu bulgular, Kalekahyas1 ve Goktas (2022) ile uyumludur, zira bu ¢alismada da cografi
isaretli tirlinlerin kalite algisini yiikselttigi ve bu nedenle daha yiiksek fiyatlandirilabildigi belirtilmistir.
Ayrica 5 isletme, cografi isaretli Girlinlerin turistler i¢in bir gliven unsuru oldugunu belirtmistir, bu da
tiiketici gliveni agisindan cografi isaretlerin onemli bir rol oynadigim gostermektedir (Jafarova, 2022).
Tablo 5'te 7 isletmeden 3'{i denetim siireglerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, cografi isaretli
iriinlerin kalite ve glivenilirliginin artirilmast i¢in denetim siireglerinin gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Ciirebal ve Eren (2019), cografi isaretli Uriinlerin denetimi ve iretim standartlarinin
iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte tiim isletmeler, cografi isaretli tirlinlerin
belirlenmis standartlara uygun olarak {iretildigini ve 6zenli iiretildigini belirtmistir. Bu, genel olarak
cografi isaretli iiriinlerin kalite ve liretim standartlarinin kabul gordiagiinii géstermektedir. Tablo 6 ve
Tablo 8'e gore, tiim isletmeler cografi isaretli iiriinlerin tamtiminin yetersiz oldugunu belirtmis ve
tanitim faaliyetlerinin artirilmas1 gerektigini nermistir. Isletmeler, egitim ve tanitim faaliyetlerinin,
reklam ve fuarlarin, festivallerin ve ortak stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Delice
(2016) ve Yayla (2021), cografi isaretli firiinlerin etkin tanitimi ig¢in kapsamli stratejilerin
gelistirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda ¢aligmamizda elde edilen bulgular da cografi
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isaretli Giriinlerin tanitimina yonelik stratejilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tablo 7'ye
gore, yerli turistlerin cografi isaretli iiriinlere ilgisi yabanci turistlere gore daha yiiksektir ama hem yerli
hem de yabanci turistlerin cografi isaretli iirlinlere olan ilgisinin artirilmasi gerektigi goriilmektedir.
Karademir (2021), Tiirkiye'deki cografi isaretli iiriinlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha etkin bir
sekilde tanitilmasi gerektigini belirtmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak bu calismada, cografi isaretli {iriinlerin isletmeler ve turizm iizerindeki gesitli etkileri
incelenmigtir. Bulgular, cografi isaret belgesine sahip olmanin pazarlama, marka degeri ve rekabet
avantaji agisindan isletmelere 6nemli faydalar sagladigini, ancak bu etkinin isletmeler arasinda farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica cografi isaretli {iriinlerin tanittminin yetersiz oldugu ve bu
iiriinlerin bolgesel tanitimda yeterince kullanilmadig: tespit edilmistir. Bu sonug, Tatlicioglu (2023)
tarafindan ortaya konulan cografi igaretli {iriinlerin tescilinden sonra paydaslarda olusan motivasyon
kaybi ile paralellik gostemektedir. Boyraz (2019) ise cografi isaretli {iriinlerin tescilinden sonraki
donemde de paydaslarin gereken onemi gostererek yiiksek diizeyde enerji harcamalar1 gerektigi aksi
durumda ise duvarlarda asili belgelerden farki olmayacagini belirtmektedir. Pektas vd. (2018), cografi
iiriinlerin sadece ulusal pazarda degil uluslararasi pazarlarda da pazarlama ve markalagma i¢in 6nemine
deginmis ve ihracat odaginda devlet desteklerine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamislardir. Turistlerin
cografi isaretli iirlinlere olan ilgisi de degiskenlik gostermektedir, yerli turistler bu tiriinlere daha fazla
ilgi gosterirken, yabanci turistlerin farkindaligi daha diisiik kalmistir. Fiyatlandirma ve denetim
siireglerinde de bazi iyilestirmelere ihtiyag oldugu goriilmiistiir. Tiim bunlarla beraber,

o (Cografi isaret belgesi hakkinda isletmelerin ve tiiketicilerin daha fazla bilin¢lendirilmesi
saglanmalidir. Bu amagla egitim ve bilgilendirme seminerleri diizenlenebilir. Medya ve sosyal
medya kanallar1 araciligiyla cografi igaretli iirtinlerin 6nemi ve avantajlar1 hakkinda farkindalik
artirllmalidir.

e Cografi isaretli lirlinlerin tanitim1 i¢in kapsamli bir taniim stratejisi gelistirilmelidir. Reklam
kampanyalari, fuarlar ve festivaller gibi etkinlikler bu stratejinin 6nemli pargalari olmalidir.

e  Ortak tanitim stratejileri gelistirerek, tiim paydaslarin (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetimler ve isletmeler) is birligi yapmasi tesvik edilmelidir. Cografi isaretli iiriinlerin
benzersiz ozellikleri ve yiiksek kaliteli iiretim siirecleri vurgulanarak, bu iirlinlerin rekabet
avantaji artirilabilir.

e Turistlerin cografi isaretli {irlinlere olan ilgisini artirmak igin, iiriinlerin hikayesi ve kiiltiirel
degeri On plana ¢ikarilmalidir. Cografi isaretli tiriinlerin fiyatlandirilmasinda kalite ve 6zgiinliik
algismin  korunmasina dikkat edilmelidir. Uriinlerin premium bir konumlandirma ile
pazarlanmasi, turistlerin bu iirlinlere olan giivenini artirabilir.

e Fiyat farkliliklarinin kabul edilebilir olmasin1 saglamak igin, iirlinlerin kalite ve 6zgiinliik
Ozellikleri net bir sekilde agiklanmalidir. Cografi isaretli {riinlerin denetim siireglerinin
seffaflig1 artirilmali ve bu siireglere tiim paydaslarin dahil edilmesi saglanmalidir.

Bu oOnerilerin hayata gegirilmesi, cografi isaretli iirlinlerin pazarlama etkinligini ve turizmdeki
cekiciligini artiracak, bolgesel kalkinmaya ve Kkiiltiirel mirasin korunmasina oOnemli katkilar
saglayacaktir. Bir bagka ifade ile cografi isaret tescili hem yerel ekonomilerin giiclenmesine hem de
kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunan 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin birkac énemli kisitlamasi bulunmaktadir. Ilk olarak, arastirma yalnizca Nevsehir kabak
¢ekirdegi 6rnegi tizerinden yapilmistir; dolayisiyla bulgularin genellenebilirligi sinirlidir. Diger cografi
isaretli iiriinler ve farkli cografi bolgeler iizerindeki etkilerin de incelenmesi gerekmektedir. ikinci
olarak, arastirma sadece belirli bir 6rneklem grubuyla yapilmis olup, daha genis ve ¢esitli bir 6rneklem
grubu ile ¢aligilmas1 durumunda farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, arastirmada kullanilan verilerin
biiyiik bir kismi yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmistir, bu da verilerin subjektif olmasina
neden olabilir. Son olarak, cografi isaret tescilinin uzun vadeli etkileri arastirma kapsaminda
incelenememistir; dolayisiyla bu etkilerin zamanla nasil degisebilecegi konusunda daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir.
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Gelecekte yapilacak galismalar, cografi isaret tescilinin farkl iirlin gruplari tizerindeki etkilerini daha
genis bir yelpazede incelemeyi amaglayabilir. Ozellikle, cografi isaret tescilinin turizm sektorii
iizerindeki etkileri ve bu tescilin siirdiiriilebilir tarim uygulamalari ile olan iligkisi lizerinde durulabilir.
Ayrica, tiiketicilerin cografi isaretli tirlinlere yonelik algilar1 ve bu algilarin satin alma davraniglarina
olan etkileri daha derinlemesine arastirilabilir. Diger yandan, cografi isaretli iiriinlerin ulusal ve
uluslararast pazarlarda nasil konumlandirildigi ve bu konumlandirmanin ekonomik getirileri {izerine
odaklanmak da 6nemli olabilir. Bu tiir calismalar, cografi isaret tescilinin yalnizca yerel ekonomilere
degil, aynm1 zamanda ulusal ekonomilere de olan katkilarin1 daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

7. Beyanname

7.1 Rakip Cikarlar

Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
7.2 Yazarlarm Katkilari

Erdal UNSALAN: Arastirmanin tiim kurgusu, literatiir arastirmasi, veri toplama ve analiz siirecleri ile
tartisma, sonug ve Onerilerin yazilmasi.
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0z

Din ve turizm arasindaki iliski akademik agidan ilgi ¢geken bir konudur. Hac, baslica diinya dinleri
tarafindan seyahat gerektiren manevi bir arinma araci olarak bilinir. Hac, yalnizca en eski seyahat
bicimlerinden biri olmakla kalmaz, ayni zamanda giiniimiizde de énemli bir dini seyahat bi¢imi
olmaya devam etmektedir. Hac yolculuklarmin, ilk kitlesel turist hareketinden yiizyillar 6nce
basladigina dair literatiirde kanitlar bulunmaktadir. Bu kanitlar hac seyahatlerinin, turistik gezilerin
temelini olusturan unsurlardan biri olabileceginin gostergesidir. Dini turizm ve hac hareketleri ne
birbirlerinden kesin sinirlarla ayrilacak kadar farkli ne de tamamen ayni 6zelliklere sahiptir. Bu
bilgiler 1s181nda bu ¢alismada, Orta Cag’da hac hareketlerinin ve dini turizmin tarihsel siiregte nasil
gelistigi ve Orta Cag’da kutsal mekanlara yapilan yolculuklarin dini turizm tizerindeki roliiniin
literatiire dayali incelenmesi amag¢lanmistir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda Orta Cag’da
hac hareketleri ve dini turizm rotalarinin yalnizca dini vecibelerin yerine getirilmesini saglamakla
kalmadigy, kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik etkilesimleri de gliglendiren unsurlardan biri oldugu
gOrilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dini turizm, Hac hareketleri, Orta Cag

Pilgrimage Movements in the Middle Ages and Historical Development
of Religious Tourism

ABSTRACT

The relationship between religion and tourism is a is a subject of academic interest. Pilgrimage is
recognized by major world religions as a means of spiritual purification that requires travel. Not
only is pilgrimage one of the oldest forms of travel, but it is also an important form of religious
travel today. There is evidence in the literature that pilgrimages began centuries before the first mass
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tourist movement. This evidence implies that pilgrimage may be one of the foundations of tourist
travel. Religious tourism and pilgrimage movements are not so distinct that they can be separated
by clear boundaries, nor do they share identical characteristics. Considering this information, this
study aims to examine how pilgrimage movements and religious tourism developed in the Middle
Ages in the historical process and the role of journeys to holy places in the Middle Ages on religious
tourism based on literature. As a result of the literature review, it has been observed that pilgrimage
movements and religious tourism routes in the Middle Ages not only enabled the fulfillment of
religious obligations, but also strengthened cultural, economic, social and political interactions.

Keywords: Religious tourism, Pilgrimage movements, Middle Ages

1 Giris

Ik olarak Roénesans tarihgileri tarafindan kullanilan Orta Cag terimi, genel kabule gore 5. yiizyilda
baslayip 15. yiizyilin ortalarinda sona eren bir dénemi ifade etmektedir. Orta Cag, Avrupa igin biiyiik
sosyal, siyasi ve ekonomik déniisiimlerin yasandigi ve Islam medeniyetinin yiikseldigi bir donem
olmustur. Orta Cag’da dini inaniglar, toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve politik hayatinda son derece etkili
bir rol oynamustir (Cayli, 2019). Bu dénemde, Islamiyet ve Hristiyanlik basta olmak iizere bircok din,
mensuplarinin manevi ihtiyaglarini kargilamak i¢in kutsal mekanlara yapilan hac yolcuklarini tegvik
etmisgtir.

Hac kelimesi Ibranicede “hag” seklindedir. “Bayram” anlamima gelen “hag” kelimesi “bir seyin
etrafindan donmek, dolanmak” anlamindaki “hvg” kokiinden tiiremistir (Harman, 1996: 382). Kutsal
bir yere veya dini amaglarla yapilan yolculugu ifade eden hac, tarih boyunca insan maneviyatinin
ayrilmaz bir parcasi olmustur. Hac yolculugu, “bazen bilinenden daha ¢ok arzulanan ve bazi acilardan
bu yolculuga cikacak olanlarin hayallerinde iitopik 6zellikler tasiyabilen, bireysel, fakat daha siklikla
kolektif bir yolculuk™ olarak tanimlanmistir (Prandi ve Turri, 1999: 3). Bu tanim, hact adaymin kutsal
olanla bag kurma ve bir anlamda hidayete erme arzusuna odaklanmaktadir. Hac, yalnizca dini bir gérev
degil, ayn1 zamanda bireylerin ruhsal arinmasini saglamak, toplumsal statii kazanmak ve Tanr1’ya olan
bagliliklarin1 gostermek amaciyla yapilan bir ritiiel olarak goriilmiistiir (Gesler, 1996; Erbas, 2002;
Tewari vd., 2012). Aslinda haci aday1, dinin anlaminin en belirgin oldugu gizemli yerlere seyahat etme
zorunlulugu hissetmektedir. Bunlar genellikle mucizelerin gerceklestigi ya da kutsalliktan duyulan
hissin tazelenebildigi ve haci adayinin kutsama, bagislanma veya sifa arayabilecegi yerlerdir. Bu yerlere
yapilan seyahatler dini turizm veya inang turizmi olarak da adlandirilmaktadir (Karaman vd., 2008;
Ayaz ve Eren, 2020). Dini turizm olarak da adlandirilan bu hac hareketleri zamanla hem dini otoriteler
hem siyasi giicler tarafindan desteklenerek yayginlasmistir.

Tek bir dine mensup inananlarin sik sik ziyaret ettigi hac yerleri oldugu gibi, ¢esitli dinlere mensup
hacilar tarafindan ziyaret edilen yerler de vardir. Belki de en iyi drnek, Antik Cag’da Yahudilerin hac
ziyaretleri i¢in dnemli bir yer olan Kudiis’tiir. Diger drnekler arasinda Goa’daki St. Francis Xavier’in
mezari veya Srilanka’daki Adam’s Peak yer almaktadir (Tomasi, 2002: 3). Her ikisi de Hristiyan, Hindu
ve Miisliiman hacilarin ilgisini ¢cekmektedir. Eski ve yeni tiim dinlerde ¢esitli hac uygulamalari mevcut
olsa da hac merkezleri Antik Cag’dan bu yana taminmaktadir. Ornegin, Helen uygarliklarinda bu
merkezler mevcuttur. Pythia’nin kehanetlerini yaymladigi Delphi, Antik Yunan’daki kutsal yerlerden
biridir ve kutsala yaklagmak isteyen ¢ok sayida haci tarafindan ziyaret edilmistir (Macioti, 2000: 23-
25). Ancak, hacilarin tanrilar1 yakarmak, lituf veya sifa dilemek igin seyahat ettikleri, basta Delos,
Pergamon ve Epidaurus olmak {izere baska kii¢iik tapinaklar ve gizem Kkiiltlerinin merkezleri de
bulunmaktadir. Ornegin, Attika’daki Eleusias’ta yapilan ayinlere Atina ve diger Helen sehirlerinden ok
sayida insan katilmigtir. Antik Misir’in kutsal kozmolojisini de unutmamak gerekir (Tomasi, 2002).
Ancak hac yolculugundan bahsedildiginde, esas olarak Orta Cag akla gelmektedir (Oursel, 1997: 29).
Orta Cag, derin bir din duygusunun hakim oldugu ve hacilarin kendi 6zel statiisiine, “bir tiir ayricalikls,
neredeyse dinsel bir statiiye” sahip oldugu bir donem olmustur (Stopani, 1998: 9).
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Bu makalede, Orta Cag’da hac hareketlerinin ve dini turizmin tarihsel siirecte nasil gelistigi ve kutsal
mekanlara yapilan yolculuklarin dini turizm agisindan literatiiriin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda 6ncellikle hac kavrami ve dini turizm agiklanmustir. Sonrasinda Orta Cag’da hac hareketleri
Hristiyanlik ve Islamiyet dzelinde ele alimmustir. Son olarak dini turizmin gelismesinde Orta Cag hac
hareketlerinin rolii ortaya konmustur. Calismada arastirma yontemi dokiiman analizi dayanmaktadir.
Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak farkli belgelerin toplanmasi, incelenmesi,
gdzden gegirilmesi ve analiz edilmesi siireciyle tanimlanan bir bilimsel aragtirma yontemidir (Sak vd.,
2021: 228).

2 Hac Hareketleri ve Dini Turizm

Din, eski ve ilkel toplumlarin geleneksel yasayan dinleri ve dine modern sekiiler alternatifler de dahil
olmak tizere eski, yasayan/giincel ve ortaya ¢ikan yeni dinsel ve yari-dinsel hareketler gibi bir dizi
faaliyet alanin1 kapsayan, asirlik ve dinamik bir kavramdir (Raj ve Griffin, 2015: 3). Din kavraminda
kutsal tanrilar, ilahi varliklar, seytanlar ve kehanetleri igeren ortak unsurlar bulunmakla birlikte, farkli
dini hareketleri karakterize eden tanimlayici unsurlar da vardir. Sherratt ve Hawkins (1972), din
tanimlariin ¢ok dar ve kisitlayici, ama ¢ok genel ve genis olmasi arasinda bir denge saglanmasi
gerektigini kabul ederler. Bu diisiinceleri akillarinda tutarak, dinin tanimlayici unsurlarinin, “genellikle
kutsal veya giiclii olduklar i¢in tapilan veya hiirmet edilen” dogaiistii bir varlifa (veya varliklara)
inanmay1 i¢erdigini ve dinin Oncelikle “eylem ve inanci motive eden bir zihin durumu oldugunu ... (ve)
ritiiel ve duygusal bir 6geye sahip oldugunu” ileri siirmiislerdir (1972: 245).

Din ve turizm arasindaki iliski akademik a¢idan ilgi ¢geken bir konudur. Dini seyahatler tur operatorleri,
konaklama ve ulasim operatdrleri i¢in de ilgi odagidir. Ekonomideki artan 6nemi géz 6niine alindiginda,
bazi arastirmacilar dini turizmin artik bir nis turizm bi¢imi olmadigini, temel turizm tiirlerinden biri
haline geldigini savunmustur (Wright, 2008: 39; Rundquist, 2010: 20). Genel olarak dini turlara katilan
kisilerin motivasyonlart benimsedikleri dini sinifa, destinasyonlara, aktivitelere ve konaklama
olanaklarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Dini seyahatlerin diger seyahat tiirlerinden ayrimi,
akademisyenler tarafindan uzun siiredir incelenmekte ve bu seyahatler i¢in ¢ok sayida farkli kavramlarin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Ornegin dini turizm, hac turizmi, inang turizmi, spiritiiel turizm gibi
kavramlar literatiirde karigikliga neden olmaktadir. Ayrica bu durum pazar segmentasyonunu da
zorlagtirmaktadir. Pazar segmentasyonundaki bu zorlugun nedeni ziyaretgilerin ve seyahat
motivasyonlarinin kesin bir sekilde siniflandirilmamasidir (Olsen, 2013: 38). Ciinkii dini amacli seyahat
eden bir turist diger turistler gibi konaklama, seyahat, yiyecek ve icecek gibi hizmetler almaktadir. Bu
nedenle dini turizm faaliyetlerini mevcut turizm bilesenlerinden ayirmak neredeyse imkansizdir. Ron’a
(2009: 289) gore bu pazarin daha iyi anlagilmasi i¢in su ayrimi yapmak miimkiindiir:

e Hacilar: Orta Cag’daki haci yapisina ¢ok benzer, tipki onlar gibi ritiielleri yerine getirir ve hacca
giderler.

o Dini turistler: Seyahat etmelerinin temel motivasyonu dini nedenlerdir.

e Dindar turistler: Seyahat etmelerinde dini motivasyonlar1 olmasa da katildiklar1 turizm
aktivitelerinde dini 6zelliklerini gdz éniinde bulundururlar. Ornegin, Miisliimanlar gittikleri
yerlerde domuz eti yemezler.

e Dini kiiltiirlere ve merkezlere ilgi duyanlar: Bu tip turistler, tamamen tatil amagli seyahat eden,
ancak gittikleri yerlerdeki dini yerleri ve kiiltiirleri merak eden ve ziyaret eden kisilerdir.

Hac, inang sistemlerinin pratige doniistiiriilme yontemlerinden biri olarak tanimlanabilir. Kisi, inandigi
dinle ilgili tiim diistincelerini dini bir yolculuga ¢ikarak somutlastirabilmektedir (Hutton ve Giddens,
2012: 91). Hatta bireyler hacca giderek inanci ile ilgili herhangi bir siiphesini veya sorusunu ortadan
kaldirabilmektedir. Hac, baslica diinya dinleri tarafindan seyahat gerektiren manevi bir arinma araci
olarak bilinir. Hac, yalmzca en eski seyahat bi¢imlerinden biri olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
giiniimiizde de onemli bir dini seyahat bigimi olmaya devam etmektedir. Ornegin, milyonlarca
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Miisliiman her yil hac ayinda Mekke’yi ziyaret etmekte, Hristiyanlar ve Yahudiler Kudiis’e, Budistler
Tibet’e ve Hindu hacilar Hindistan’daki ¢ok sayida kutsal yere yolculuk etmektedir. Ayrica, ayn1 inanci
paylasan insanlarla bir araya gelmek ve onlarla bir seyler paylasmak, insanlarin sosyal ve dini yonlerini
gelistirmelerine yardimci olabilmektedir (Bal, 2019).

Seyahat her zaman tiim toplumlarin dogasinda var olmakla birlikte bireylerin ve topluluklarin
yasamlarini sekillendirmis ve doniistiirmiistiir. Seyahatin nedenleri ekonomik, dini, politik, kisisel veya
bunlarin hepsi olabilir, ancak her zaman toplumsal alt tonlara sahiptir. Hac yolculuklari, ilk kitlesel turist
hareketinden yillar 6nce baslamistir (Fleischer, 2000: 311). Schur’a (1992) gore, hacilarin Kutsal
Topraklar’da ikinci yiizyildan beri bulunduguna dair kanitlar vardir. MS 190’dan itibaren Kiigiik
Asya’daki Sardis Piskoposu Melito’nun ve MS 220’den itibaren Iskenderiyeli Origen’in Filistin’deki
kutsal yerleri ziyaret ettigine dair kayitlar bulunmaktadir. MS 333’te, Beytiillahim’de ilk Dogus Kilisesi
insa edilmis ve binlerce haci igin bir cazibe merkezi haline gelmistir. Yedinci yiizyilda Miisliiman
Imparatorlugu’nun genislemesi, ilk Hagli Seferleri’nin Kutsal Topraklar1 geri aldig1 11. yiizy1lin sonuna
kadar Hristiyan hacilarin akigini kisitlamistir (Fleischer, 2000: 314). 1100°1i yillardaki hac seyahatleri,
turistik gezilerin de temelini olusturan unsurlardan biri olmustur. Hac ve turist hareketi arasindaki
benzerlik uzun zamandir akademik ¢alismalarda tartisilmaktadir. Temelde farkli yaklasimlarla ele alinan
calismalarin ortak sonucu, bu iki kavramin o kadar i¢ ige gegmis oldugudur ki, gliniimiizde birbirinden
tamamen ayrilamazlar. Yaklagimlardan biri olan antropolojik yaklasim, hac ve turizm arasindaki iliskiye
bireysel bir bakis agisiyla yaklasir ve toplumun bu olguyu nasil algiladigini incelemektedir. Hac
merkezlerinde hacilar1 tatil turistlerinden ayirt etmenin en bilinen ydéntemi motivasyonlarini ve
deneyimlerini karsilagtirmaktir (Smith, 1992: 11; Poria vd., 2003: 348). Ancak, insanlarin turist veya
hac1 olup olmadiklarina bakilmaksizin, bir varig noktasinin bir hac merkezi mi yoksa hem hac hem de
turist varis noktast mi1 oldugu da onemlidir. Ornegin, Mekke gibi saf bir hac merkezi ile St. Nicholas
Kilisesi gibi bir hac ve turist merkezi arasinda fark vardir. Dolayisiyla bu tiir diislincelerin, insanlarin
hem turist hem de haci olmalari meselesinden &te, oncelikle destinasyonun yapisindan etkilendigi
sOylenebilmektedir.

Sonug olarak dini turizm ve hac hareketleri ne birbirlerinden kesin sinirlarla ayrilacak kadar farkli ne de
tamamen ayni 6zelliklere sahiptir (Smith, 1992). Hac kavramu yillar iginde evrimlesmeye devam etmis
ve antik ve Orta Cag’daki hac faaliyetleri yerini gliniimiiziin turistik faaliyetlerine birakmigtir. Bu
nedenle aralarindaki farkliliklari veya benzerlikleri ortaya ¢ikarmak igin tarihsel gelisim siireci dikkate
almmalidir.

3 Orta Cag’da Hac Kavram ve Hac Hareketleri

Hac, insanlik tarihinde birgok dinde kutsal bir ritiiel olarak yer almistir. islam’da Mekke’ye yapilan hac,
Miisliimanlar i¢in farz ibadetlerden biridir. Hristiyan diinyasinda ise Kudiis, Roma ve Santiago de
Compostela gibi kutsal sehirler onemli hac merkezleri olmustur. Digance’in (2006) belirttigi gibi, “hac”
kavrami, dini mabetlere uzun ve zorlu yolculuklar yapan gezginlerin imgelerini ¢agristirir ve bu
imgelerin ¢ogu, Orta Cag’dan kalma kavramlara dayanmaktadir. Orta Cag’da hac kavrami, dinin toplum
izerindeki belirleyici rolii nedeniyle ¢cok dnemli bir yer tutmustur. Hac, dini bir vecibe olmanin yani sira
ruhsal bir arinma ve manevi bir yolculuk olarak da algilanmaktadir. Orta Cag’da insanlar, bu kutsal
yolculuklan yaparak Tanri’ya olan baghliklarii gostermek istemislerdir. Bu ibadet, yalmzca bireysel
bir dini vecibe degil ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir etkinlik olarak da biiyiik bir anlam
tasimaktadir. Gergekten de, kutsal yerlere yapilan Orta Cag hac yolculuklari, Ingiltere’de (Webb, 2007),
Kudiis’te (Pringle, 2016), Japonya’nin Kumano kentinde (Yasuda, 2010), Mekke’de (Peters, 1994),
Kiiciik Asya’da (Foss, 2002), Iskogya’da (Yeoman, 1999) ve Peru ile Bolivya siirindaki Titicaca
Golii’nde Gilines ve Ay’a adanmis iki adada (Stanish ve Bauer, 2007) oldugu gibi, diinyanin her yerinde
yaygin bir uygulama olmustur. Ornegin, Kumano Sanzan olarak bilinen ii¢ tapmagin etrafinda yer alan
Kumano bélgesi (Japonya, Osaka’nin giineyi), 1000 yili agkin bir siiredir hacilarin ilgisini gekmektedir.
Japonya’nin yaratilis efsanesiyle derinden iliskilendirilen bolge, imparatorlar tarafindan kontrol edilen
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dini bir gii¢le ve halkla paylasilan dini anilarla iliskilendirilmistir (Yasuda, 2010). Dahasi, Foss (2002)’a
gore, Efes (Tirkiye), -kiliseler, mezarlar, tapiaklar ve kutsal emanetler- agisindan Kiigiik Asya’nin en
zengin yeri ve Bizans Imparatorlugu’ndaki hac yolculuklarmn en biiyiik hedeflerinden biri olmustur.
Sehir, Havari Pavlus’un burada yasadigi donemde erken Hristiyanlik i¢in 6nemli bir merkez olmustur:

“Ege’nin en énemli limanlarindan biri olmasi, i¢ kesimlere ve Kiiciik Asya’ya giden karayollarinin
sonunda yer almasi nedeniyle, yerel, uzun mesafeli ve uluslararasi ziyaretgileri cekmek icin elverisli bir
konumdaydi.” (Foss, 2002: 130).

Benzer sekilde, Konstantinopolis (Istanbul, Tiirkiye) sehri ve efsanevi kilisesi Ayasofya (“Tanri’nin
Kutsal Bilgeligi”’) Orta Cag hacilari tarafindan ziyaret edilen yerler arasindadir (Teteriatnikov, 1998).

Orta Cag doneminde, dini amaglarla gruplar halinde seyahat eden kisilerle birlikte toplu halde hac
hareketlerinin bazi erken bicimlerine dair kanitlar vardir. Daha spesifik olarak, klasik sonrasi
zamanlarda Hac olarak bilinen Suudi Arabistan’daki Mekke’ye yapilan Islami hac yolculuguna atiflar
vardir. Misir’daki Kahire ve Suriye’deki Sam sehirleri, Hac kervanlarinin Mekke’ye hareketinde iki
biiyiik toplanma noktasi olarak goérev yapmustir (Peters, 1994). Sumption’in (2003) vurguladigi gibi,
yalnizca tiiccarlar ve elgiler degil, ayn1 zamanda haci kafileleri de Orta Cag’da Avrupa yollarinda tanidik
bir manzara olmustur. Dyas (2001), hacilara Orta Cag Ingiliz edebiyatinin sayfalarinda sikca
rastlandigini, yerel tapinaklar, Avrupa’nin uzak bolgeleri ve Kutsal Topraklar gibi kutsal yerleri ziyaret
etmenin Orta Cag dininin ayrilmaz bir par¢asini olusturdugunu belirtmektedir. Aslinda, Webb Orta Cag
Ingiltere’sindeki hac hareketleri hakkinda sunlari ifade etmistir:

“Ortalama olarak kisa bir yagsam siiren ve hayatlarini kolaylastiracak ¢ok az etkili ilag¢ veya agr
kesiciye sahip olan insanlarin, hac ziyaretlerinden yardim, umut ve gii¢ aradiklari, elbette yadsinamaz...
Bireyler yasamda ve éliimde hac ziyaretlerinden manevi erdem elde edebileceklerine inaniyorlard;
ayrica, komsu gruplarin bir araya gelerek bir tapinaga uzun veya kisa yolculuklar yapmalarinda agik¢a
birliktelik ve bayram unsurlart da vardi. Tiim bu giidiiler, baslica bir bayram giiniinde hosgoriiniin
mevcut oldugu bilindiginde, ozellikle de seyahat etmenin en azindan bazi yonlerden daha az yorucu
oldugu yaz aylarimin en yogun giinlerinde soz konusu olabilirdi. Biiyiik bayram giinlerine, nadiren de
olsa panaywiar ve pazarlar eslik ederdi ve bu da ek bir cazibe olustururdu. Neredeyse her Kkilise, son
derece yerel olsa bile, potansiyel olarak bir hac yeriydi... Ingiltere’deki daha iinlii tapinaklara ve daha
uzun mesafelere yapilan hac yolculuklar, c¢ok c¢esitli insanlar tarafindan gergeklestiriliyordu...
Walsingham veya Canterbury, bir omiir boyu stirecek yolculugu temsil ediyordu” (Webb, 2007 xvi).

Hacilar, seyahatleri sirasinda, bazilar art arda seyahat hatirasi olarak islev goren kiiciik esyalar ve mallar
edinerek manevi deneyimlerini ‘somutlagtirmaya’ ¢aligmiglardir. Digance’in belirttigi gibi:

“Orta Cagda, biiyiik tapinaklarda hediyelik esyalar satilirdi ve bunlar arasinda rozetler (geri dénen
hacilarin genellikle statii kazanmak icin kéylerinde taktiklary) ... kutsal su ve miicevher ve kumas gibi
daha sekiiler nitelikteki esyalar bulunurdu.” (Diagance, 2006: 40).

Giliniimiizde hediyelik esyalar, turist deneyiminin dnemli bir pargasi olmaya devam ederken, seyahat
edenleri ikamet ettikleri yere dondiiklerinde de takip etmektedir. Masset ve Decrop (2021), turist
hediyelik esyalarmin anlamlarimi incelerken, kasiklar gibi faydaci eserler, hedonistik iiriinler (6rnegin,
Porto sarabi), miicevher, turistik aletler ve 6rnegin Fatima Meryem Ana heykeli (Portekiz’de) gibi
destinasyondan tipik hediyelik esyalar da dahil olmak iizere ¢ok sayida hediyelik esyay1 eve getiren
ziyaretgilere atifta bulunmustur.

3.1 Orta Cag’da Hristiyanhkta Hac Hareketleri

Hac, Hristiyanlikta da 6nemli bir yere sahiptir ve terimin genis anlamiyla, baslangicindan itibaren
Hristiyan dininin ayrilmaz bir par¢asi olmustur. Hristiyanligin temel ilkelerinden biri, diinyevi yagamin
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varolusun yalnizca kiiglik bir pargast oldugu, Araf’in temizlenmesinin ardindan bir kisiyi nihai olarak
cennet veya cehennem olan ahiret belirsizligi beklemektedir (Swanson, 1995: 191). Bir kisi,
varolusunun baslangicindan itibaren bu sona dogru yolculuk etmektedir. Bu nedenle, kilise 6gretisine
gore, “diinyevi yasam, bireysel Hristiyanlarin cennetin 6diiliinii hak etmeye, hatta kazanmaya; ebedi
saadeti giivence altina almak icin Tanri ile bir pazarlik, belki de bir s6zlesme yapmaya calistiklar
yolculugun, peregrinatio’nun, haccin bir asamasiydi.” (Swanson, 1995: 191). Avrupa’da, seyahatin
normatif bir modeli olarak hac yolculugu, ¢cok sayida insanin 6zel ve kutsal bir anlami olan tapinaklara
ve diger yerlere seyahat ettigi Orta Cag’da altin ¢agin1 yasamistir (Webb, 1999).

Hristiyanlik, Ortodoks Kilisesi (Dogu Kilisesi) ve Katolik Kilisesi (Bat1 Kilisesi) olmak iizere iki ana
kola ayrilmaktadir (Eroglu, 1999). Bir¢ok bilgin ayrica Protestanlik, Monofizitizm ve Nestorianizm’i
ve ayrica bircok dini akimi, hareketi ve mezhebi Hristiyanligin dallar1 olarak tanimlamaktadir
(Waardenburg, 2007; Coban, 2013; Altunkanat, 2020). Aslinda Protestanlik, Bat1 Kilisesi’nin, yani
Katolikligin yalnizca bir koludur. Monofizitizm ve Nestorianizm, Dogu ve Bati Kilisesi tarafindan
kinanan sapkinliklardir (Coban, 2013; Fortaci, 2018). Hristiyan hacilarin belirli 6zellikleri, esas olarak
inananlarin dini bilinci tarafindan belirlenmektedir. Hristiyanlik hac ziyaretinin baslica nedenleri
arasinda yikilmaz anitlara dua etme, dini bir merkezde veya taninmig bir din adami tarafindan taninma,
hayir isi yapma, bagis, hidayet bulma, hastaliktan kurtulma ve yemini yerine getirme yer almaktadir.
Hac uygulamasi, Hristiyan inancinin merkezindedir ve Orta Cag toplumunda 6nemli bir rol oynamustir.
Bu kutsal yolculuk, Orta Cag’daki bireyler ve topluluklar tizerinde derin bir etki yaratarak dini
inanglarini ve uygulamalarini sekillendirmistir. Hacilar, dua etmek, hediye sunmak, kefaret aramak veya
sadece Tanri ile baglarini1 derinlestirmek i¢in bazen hayatlarii riske atarak ve cesitli zorluklarla
ylizleserek uzun mesafeler kat etmislerdir (Chareyron, 2005; George, 2016; Giirtas-Diindar, 2022; Geng,
2023).

Orta Cag, Hristiyan hacilar tarafindan en 6nemli kutsal yerlere seyahat ederken izlenen bir giizergah
sisteminin yaratildigina tanmiklik etmistir: Kudiis’teki kutsal yerler, Roma’daki Petrus ve Pavlus’un
mezarlari, Santiago de Compostela ve digerleri gibi. Hac, 7. ylizyi1lda Bat1 Hristiyanliginda baslayan ve
12. ve 13. ylizyillarda “yeni, daha somut ve cografi olarak daha gesitli bir Avrupa kutsalliina” yol agan
bir kutsal alan aginin olusmasiyla zirveye ulasan bir gezici ibadet bigimi olmustur (Palumba, 2000: 92).
Bu, ayn1 zamanda kurtulusun Orta Cag’da bir saplant1 olmasi ve hac yolculuguna ¢ikmanin ebedi hayata
biiyilik bir yatirim yapmak anlamina gelmesinden kaynaklanmistir. Orta Cag’da, Felix Fabri ve Pietro
Casale’nin anlatilarinin da taniklik ettigi gibi, “hacilarin kafileler halinde kervanlarda veya gemilerde
seyahat etmeleri olagan bir uygulama olmustur. Hac yolculuklari, uzaktaki kutsal bir mabedi ziyaret
ettikleri siirece glinahkarlar1 affetmeye hazir olan Kilise’nin kefaret sisteminin bir parcasidir. Krallar ve
niifuz sahibi kisiler hac yolculuguna ilgi duymaya baglamislar ve kalabalik muhafizlarla hac yollarinda
seyahat etmislerdir” (akt. Turner ve Turner, 1997: 72).

Orta Cag’da, hac yolculuklari, Max J. Weber tarafindan ortaya atilan bir deyimle, “Orta Cag kurtulug
ekonomisi”nin bir pargast olmustur (Weber, 1958: 273). Bu kurtulus ekonomisinde, iki kademeli etik
talep vardi: consilia evangelica (evanjelik 6giitler) ve prrecepta (emirler). Rahibeler ve kesisler,
manastir hayatinin disiplin altina alindig1 ve sistemlestirildigi evanjelik ogiitlerin daha yiiksek etik
standartlarina tabi tutulmugtur. Manastir yeminlerinde ifade edilen yiikiimliiliklerle ayni oldugu
anlagilan ogitler - yoksulluk, iffet ve itaat - kurtulusu daha giivenli ve hizli hale getirmis ve bu nedenle
Hristiyan yasaminin mitkemmelligine giden birincil yollar ve araglar olarak goriilmiistiir (Tomasi, 2002:
56). Bu arayista basarili olanlar, miikkemmellige ulagsmis ve Tanri’nin huzuruna girmis olan azizler,
yalnizca diinyevi ahlaki, uhrevi ¢ilecilik yoluyla agsmakla kalmamis, ayn1 zamanda rahipler tarafindan
da biriktirilen bir iyi isler fazlasi elde ettiklerine inanilmistir. Ge¢ Orta Cag’da, Ortodoks doktrin bu
fazlaliga “erdemler sozligi” olarak atifta bulunmustur. Azizlerin fazilet elde etmesi, Weber’in
terimleriyle, bir “kahraman etigi’ni yansitirken, ayn1 zamanda bir Orta Cag “avam etigi” de vardir
(Weber, 1990: 399). Avam etigi, Kilise doktrinine goére, diinyevi yasam iizerinde hiikiim siirmesi
gereken emirlerde yansitilmistir. On Emir’de ifade edildigi gibi emirler, tiim Hristiyanlarin uymasi
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gereken temel etik ilkeleri igermektedir. Orta Cag Katolikleri bunu basaramazlarsa, azizlerin
erdemlerden olusan sozliiglinii kullanarak ve Kilise tarafindan yonetilen rahip ve rahibelerin giinah
¢ikarma torenlerine katilarak kendi etik eksikliklerini telafi edebilirlerdi (Murray, 1985: 358).

Orta Cag Katolikliginin ahlaki ekonomisinde hac yolculugunun iki temel islevi vardir. Birincisi,
ozellikle Orta Cag’in basinda ve sonuna dogru, dini erdem sahipleri arasinda hac yolculugu diinyadan
vazgecmenin ve sinirlarin1 agmanin yollarindan biri olmustur. Dini erdem sahiplerinin toplumdaki artan
statiiyle baglantili bir esik durumuna girmelerine izin vermistir. Yalnizca kutsama ve efsane degil, aynm
zamanda hac yolculugu da Alexander Murray’in ifade ettigi gibi, “miinzevi bir miinzeviye pek ¢ok eski
kahramanin gipta edebilecegi bir iin kazandirabilirdi.” (Constable, 1976: 126-127). Ancak, halkin
dilenci tarikatlarina olan siddetli tepkisinin gosterdigi gibi, itibarlar1 hac yoluyla artabilecek tek kisiler
miinzeviler degildir. Miinzevi tarikatlar1 en azindan kismen basarili oldular, cilinkii kabul goérmiis
manastir geleneklerini bozmuglar ve manastirin inzivasini sehrin kalabalik sokaklar1 igin terk
etmislerdir. Toplu istikrar yerine, Apostolik yasami taklit eden St. Francis ve diger bir¢ok dini topluluk
etraflarindaki gruplarda oldugu gibi bireysel hareketliligi segmislerdir (Little, 1978; Lawrence, 1990).

Erdem sahipleri icin hac azizlik alametlerini sergilemek igin bir aragsa, Margery Kempe’nin
seyahatlerinde ve Armanno Pungilupo kiiltiinde goriildiigli gibi, kitleler i¢in de bu azizlere ve onlarin
diinyevi kalintilaria bagliligini ifade etmek igin bir ara¢ olabilirdi. Dini hac yolculugu tapinaklara ve
kutsal emanetlere baglidir. Baslica hac yeri, Aziz Petrus ve Aziz Paul’un defnedildigi Roma’ydi, ancak
Orta Cag’in baslarinda ve sonlarinda Kudiis, Compostela’daki Aziz James, Canterbury’deki Aziz
Thomas ve Koln’deki Ug Kral Tapinaklari gibi diger nemli yerler de nem kazanmistir ( Grundmann,
2005; Giirtas-Diindar, 2022; Geng, 2023). Yine de Orta Cag’daki siradan insanlar genellikle Bati
Hristiyanliginin g¢evresinde bulunan bu tir kutsal yerlere uzun mesafeli seyahatler yapmayi goze
alamamuglardir.

Patrick Geary’nin azizligin hareketliligi iizerine yazdig1 bir makalede gosterdigi gibi, Orta Cag’a kadar
azizlerin kalintilardaki ve diger kutsal nesnelerdeki fiziksel yakinligi hac yolculugu siirecinde biiyiik
onem tagimaktadir (1994: 167). Erken Hristiyanlikta, bu tiir kalintilar tipik olarak Hristiyan sehitlerinin
kalintilar1 olmustur. Bunlar bulunduklar1 yerlerden tagimmamaliydi. Ancak, Roma geleneginin
sehirlerde dini ibadet ve ritliel yerleri olmasina aykiri olarak, Ge¢ Antik Cag ve Erken Orta Cag’daki
Hristiyanlik, kutsal merkezlerini sehirlerin sinirlarinin digina yerlestirmistir. Dahas1, Avrupa’nin kirsal
i¢ bolgelerini Hristiyanlastirma siirecinde, Karolenj kilise otoriteleri, kutsalligin goriiniir temsilleri olan
kalintilarin, popiiler dini uygulamalarin Kilise tarafindan daha iyi kontrol edilebilecegi bu tiir uzak
yerlere taginmasina izin vermistir. Bu tiir yerel hac yolculuklarinin dogasi 11. ve 12. yiizyillarda 6nemli
degisikliklere ugramustir. ilk olarak, Filistin’e giden hacilar ve haglilar, yerel azizlere olan bagimlilig
azaltarak, giderek artan sayida kutsal emanet getirmislerdir. Ikinci olarak, Bat1 Hristiyanliginin sosyal
manzarasi daha fazla kentlesip ticarilestikge, yerel bir koruyucu ile hacilar arasindaki iliski, yerel 6tesi
azizler ve onlarin miisterileri arasindaki daha biiyiik bir bagla yer degistirmeye baslamistir. Ugiinciisii,
Meryem ve Eucharist kiiltii, ilki evrensel bir aziz, ikincisi kutsanmig nesnelere odaklanan bir uygulama,
yerel azizlerin bedensel kalintilarinin 6nemini azaltmistir (Geary, 1994; Sumption, 2003; Brooke ve
Brooke, 1984).
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3.2 Orta Cag’da Islam’da Hac Hareketleri

Arapgada “gitmek, yonelmek; ziyaret etmek” anlamlarina gelen hac kavrami, Harman (1996: 382)
tarafindan “Imkani olan her Miisliimanin belirlenmis zaman i¢inde Kabe’yi, Arafat, Miizdelife ve

Mina’y1 ziyaret etmek ve belli baz1 dini gorevleri yerine getirmek suretiyle yaptig1 ibadet” seklinde
tanimlanmustir. Islam diinyasinda hac, dinin bes temel sartlarindan biri olarak kabul edilmekte ve her
Miislimanin maddi ve fiziki olarak giicii yettigi takdirde omriinde en az bir kez Mekke’ye gitmesi
farzdir. Hac, Islam’m en kutsal sehri olan Mekke’de Kabe’yi ziyaret etmeyi, orada belirli ritiielleri
yerine getirmeyi ve Hz. Ibrahim’den kalma gelenekleri devam ettirmeyi icermektedir (Colak ve
Cinar, 2018).

Islami kaynaklara gore hac ibadetinin ge¢misi Hz. Adem’e kadar uzanmaktadir. Bir kismu Israiliyat’a
dayanan bazi rivayetlere gore, Kabe 6nce melekler tarafindan tavaf edilmis, daha sonra Hz. Adem
Allah’m emriyle Mekke’ye giderek Arafat’ta Hz. Havva ile bulusup ona Beytullah civarindaki
mukaddes hac yerlerini gosteren meleklerin rehberliginde hac ibadetini yerine getirmistir (Hamidullah,
1984: 123-127). Hz. $it’in peygamberliginde tamir edilen Kabe, Nuh tufanindan sonra uzun siire kumlar
altinda kalmis, sonunda Hz. ibrahim ve oglu Ismail tarafindan eski temelleri bulunarak yeniden insa
edilmistir. “Bir zamanlar Ibrahim, Ismail ile beytin temellerini yiikseltirken...” (el-Bakara 2/127) ayeti
bu insaya isaret etmektedir (Ozaydin, 1996).

Hac, Mekke’nin fethinden 6nce farz olmasina ragmen, miisriklerle iliskilerinin k&tii olmasi sebebiyle
Miisliimanlar bunu ancak fetihten sonra yerine getirebilmislerdir. Hz. Peygamber’in katilmadigi bu
hacda, Miisliimanlarin yan1 sira Arabistan’in ¢esitli yerlerinden gelen miisrikler de bulunmustur. Hz.
Peygamber, fetih yilinda hac emiri tayin etmemis, bu gérevi Mekke valisi Attab b. Esid yiirtitm{istiir.
Fethi takip eden y1l ise Hz. Ebl Bekir hac emiri olarak tayin edilmis, Hz. Ali’ye de miisriklerin Mescid-
i Haram’a yaklagamayacaklar1 (et-Tevbe 9/28) ve hi¢ kimsenin, kadin veya erkek, ¢iplak olarak tavaf
edemeyecegi gibi hususlar tebli§ gorevi verilmistir. Hicretin 10. yilinda hac gorevini ifa eden Hz.
Peygamber’den sonra gelen halifeler ve hiikiimdarlar, hac kervanlarinin bu farzin1 ya kendileri hacca
giderek ya da emirler tayin ederek baris icinde yerine getirmelerini saglamiglardir. Hz. EbG Bekir ve Hz.
Omer, hilafetlerinin ilk yilinda birer hac emiri tayin edip ertesi yil hacca gitmisler, Hz. Osman,
hilafetinin ilk ve son yillar1 hari¢ her yil hac yapmis, Hz. Ali ise hilafeti yillarinda i¢ karisikliklar
sebebiyle hac yapma imkéni1 bulamamistir (Barig, 2021). Muaviye, ilki 665 yilinda olma iizere birkag
kez hac yapmustir, Hac yapan ilk Abbasi halifesi, 758, 765, 766 ve 769 yillarinda hac yapmis ve 775
yilinda hac yolunda vefat eden Ebdi Ca’fer el-Mansur’dur (Ozyadin, 1996). Hartin-u Resid’den sonraki
halifeler (Fatimi halifeleri de dahil) uzun siire devletin merkezinden ayrilma imkanina sahip olmadiklar
i¢in hacca gitmemislerdir (Celik, 2021).

Abbasiler doneminde hac ibadetini etkileyen baslica etkenler i¢ karisikliklar, dig tehditler, Bedevilerin
yagmalamalari, ekonomik sikintilar, susuzluk, asir1 sicak ve saglik sorunlart olmustur. Hac kervanlarim
defalarca yagmalayan Karmatiler, 930 yilinda Mekke’ye girerek ¢ok sayida haciyr katletmisler ve
Hacerii’l-Esved’i de yanlarinda gotiirmislerdir (Atas, 2023: 339; Kiiskii, 2023: 214). Bedeviler ise
cesitli hediyelerle yatistiritlmadiklar1 veya kervanlar askeri birliklerce korunmadiklar1 takdirde hacilari
oldiirmuslerdir. Bu saldirilar bazen idare tarafindan 6denen riigvetlerle piiskiirtiilmiis ve hacilardan
giivenlikleri i¢in sabit bir licret alinmigtir. Mekke’de hacilar hirsizlik ve cinayet gibi tehlikelerle de karst
karsiya kalmis, hac emirleri ile Mekke serifleri arasindaki anlagsmazliklar onlar icin tehlike
olusturmustur (Ozaydin, 1996). Bu nedenle her yil tiim Islam iilkelerinden hacca gidildigi
sOylenememektedir; bazen Irak ve Suriye’den gelen haci adaylari, bazen de Misir’dan gelen haci
adaylar bu firsattan mahrum kalmislardir. Abbasi halifeleri hacilarin giivenligini saglamak i¢in biiyiik
teskilatlar kurmuslardir. Horasan ve diger uzak yerlerden gelen hacilar Sevval ayinda Bagdat’ta
toplanmis ve burada diizenlenen bir térenle yola ¢ikan kervani askeri bir birlik korumustur (Ozdemir,
2008). Kervanlar, Kiife, Necef, Kadisiye gibi hurma agaclartyla ¢evrili biiyiik sehirlere ugrar, sallardan
yapilmis bir kopriiden Firat Nehri’ni gecerek Arap ¢oliine iner, sonra Necid yaylalarimi asarak Hicaz
daglarina dogru yol almislardir. Harinilirresid’in karis1 Ziibeyde, Bagdat-Mekke yolunu yapmak i¢in 3
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milyon dinar harcamis, bu yol daha sonra Nizamilmiilk ve Adudiiddevle tarafindan onarilmistir (Badur,
2016). Yol boyunca insa edilen biiyiik su depolari, miistahkem kalelerdeki askerlerin gézetiminde
olmustur. Kervanin basinda halifenin temsilcisi atli muhafizlarla birlikte, arkasinda da haci gruplar1 yer
almistir. ileri gelenler, zengin tiiccarlar ve soylu kadmlar liiks tahtirevanlarla seyahat etmislerdir
(Ozaydin, 1996). Hac kervani suyun bulundugu yerlerde konaklar ve koyun, hurma, yag ve meyve satan
kiigiik pazarlar, genellikle kervanin hangi giinlerde gececegini bilen Bedeviler tarafindan bu alanlarda
kurulurmustur.

Endiilis Emevi hiikiimdarlar1 Hristiyanlarla siirekli savag halinde olduklarindan kendileri hacca
gitmemis ve halkin da gitmesine izin vermemislerdir; alimler de cihadin hacdan daha 6nemli oldugunu
ve bdyle bir zamanda yurtdisina altin gétiirmenin uygun olmadigini sdylemislerdir (Ozaydin, 1996). Bu
nedenle cok az Endiiliislii hacca gidebilmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda Harlin er-Resid’den sonra Misir,
Suriye ve Irak gibi Arap yarimadasina komsu iilkelerin hiikiimdarlarinin istisnai olarak hacca gittikleri
sOylenebilmektedir. Afrika’daki bazi hiikiimdarlar disinda hicbir hiikkiimdar hac yapmak i¢in yabanci bir
iilkenin topraklarindan gegmemistir.

Abbasiler doneminde Bagdat, Islam diinyasinin en dnemli merkezlerinden biri haline geldigi i¢in bu
bolgeden baslayan hac rotalar1 oldukca kalabalik olmustur. Bagdat’tan ¢ikan hacilar, genellikle Kife
iizerinden Mekke’ye dogru yol almislardir. Bu giizergah iizerinde, hacilar i¢in konaklama ve dinlenme
yerleri olarak birgok han ve kervansaray insa edilmistir. Bu dénemdeki 6nemli rotalardan biri de Kahire-
Mekke rotasidir. Kahire, Fatimiler ve daha sonra Memliikler doneminde giiclii bir islami merkez oldugu
i¢cin, Misir’dan Mekke’ye diizenli hac kafileleri hareket etmistir. Kahire’den Kizildeniz kiyisina ulasan
hacilar, Cidde limani iizerinden Mekke’ye ulagsmaktadir (Hourani, 2005: 188). Bu deniz yolcugu, kara
yoluna gore daha hizli ve giivenli bir se¢enek olarak goriilmiistiir. Bir diger 6nemli rota, Sam-Mekke
rotasidir. Sam, Islam diinyasinda hem dini hem de ticari 6nemi olan bir sehirdir. Bu nedenle Sam’dan
Mekke’ye diizenli hac turlar1 diizenlenmistir. Bu rota, 6zellikle Osmanli doneminde 6nemli bir glizergah
olarak korunmus ve pek cok durak noktasi ile desteklenmistir. Ozellikle Osmanli padisahlari, Sam-
Mekke rotasinin giivenligini saglamaya ve bakimini yapmaya biiyilk O6nem vermistir. Ayrica
Anadolu’dan gelen hacilar, 6nce Sam’a ulagip buradan Sam-Mekke rotasina katilmislardir. Osmanlilar,
Anadolu’dan Sam’a ulasimi kolaylagtirmak i¢in yollar ve konaklama yerleri insa etmislerdir (Steih,
2024). Bir diger rota ise, Iran-Mekke rotas1 olmustur. Iran’da 6zellikle Sii inanca sahip Miisliimanlar,
Kerbela ve Necef gibi kutsal yerleri ziyaret ettikten sonra hac i¢in Mekke’ye yonelmislerdir (Erkogoglu,
2010; Dogan, 2010). Hacilar, Iran’dan Bagdat veya Basra iizerinden Arabistan’a ge¢mislerdir. Basra
Limani1 da deniz yoluyla Mekke’ye ulagmak isteyenler i¢in dnemli bir gegis noktasi olmustur.

Orta Cag’da hac, bircok alimin ve miiderrisin mesleki hayatinin baslangicini olusturmustur. 11. ve 12.
ylizyillarda Nisabur’da, alimler ve miiderrisler genellikle gorevlerine baslamadan once Mekke’ye
seyahat etmislerdir (Ceceli-Dursun, 2015). Onlar igin hac, islami bilimlerin merkezini ziyaret etmek ve
Islam hukuku veya hadis iizerine arastirmalarmi yerinde siirdiirmek anlamma gelmekte ve ayrica
memleketlerine dondiiklerinde onlara prestij kazandirmaktadir.

Islam diinyasinda hac, yalmzca bir ibadet olarak degil ayn1 zamanda toplumsal bir dayanisma ve
birliktelik sembolii olarak goriilmektedir. Hacilar, farkli cografyalardan, dillerden ve kiiltlirlerden
gelerek Islam {immeti iginde bir araya gelip ortak bir dini ritiieli yerine getirmislerdir. Hac disinda, Orta
Cag’da islam diinyasinda onemli tiirbeler ve dini merkezler de ziyaret edilmistir. Ornegin; Hz.
Muhammed’in mezarinin bulundugu Medine hem hacilarin hem de normal ziyaretgilerin ilgisini
¢ekmistir.

4 Dini Turizmin Gelismesinde Orta Cag Hac Hareketleri

Giliniimiizde turizm, ailece geg¢irilen hafta sonlar1 ve yaz tatilleriyle birlikte yasamin kabul goren bir
pargasidir. Gegmiste durum boyle degildir. Batt Avrupa’daki hiikiimetler 16., 17. ve 18. yiizyillarda
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koylii hareketliligini ciddi sekilde kisitlamistir. Ornegin Ingiltere’de, isi olmayan isciler kirbaglanip
geldikleri bolgeye geri gonderilmistir. Gegmiste toplum alt simif hareketliligine bu kadar olumsuz
bakiyorsa, “diinyada turizm ne zaman bir yasam bi¢imi haline geldi?” sorusu akla gelmektedir. Bu
soruya verilebilecek ilk cevap, toplum baglarinin zayifladigi ve ulasgimin giderek ucuzladig: 19. yiizyil
olabilirdi. Giinlimiiz turizmi i¢in daha akla yatkin bir baslangi¢ noktasi ise Orta Cag hac hareketleridir.

Orta Cag’da hem Islam hem de Hristiyan diinyasinda hac hareketleri, dini turizmin gelisiminde biiyiik
rol oynamistir. Bu iki bilylik dinin hac ibadeti, kutsal mekanlara yapilan ziyaretlerin yani sira farkl
cografyalarin, kiiltlirlerin ve halklarin bir araya geldigi 6nemli sosyal ve ekonomik olaylar haline
gelmistir (Kaynak ve Sezgin, 2014; Geng, 2022). Her iki dinde de hac, yalnizca dini bir vecibe degil
ayni zamanda sehirlerin, yollarin ve ticaretin gelismesine katkida bulunan 6nemli bir etmen olmustur.
Orta Cag’da en bilinen hac rotalarindan bazilari; Kudiis, Santiago de Compostela, Roma ve Mekke’dir.
Kudiis, Hristiyan diinyasinda en kutsal yerlerden biri olarak kabul edilmektedir (Tomasi, 2002; Pringle,
2016; Geng, 2023). Hz. isa’nin carmiha gerildigi, goge yiikseldigi yer olarak bilinmekte ve Hristiyan
hacilar i¢in biiylik bir manevi 6neme sahiptir. Santiago de Compostela, Bati Avrupa’daki en popiiler hac
yerlerinden biridir. Ispanya’da yer alan bu kent, St. James’in mezarinin bulundugu yer olarak
bilinmektedir. Roma, Katolik Kilisesi’nin merkezidir. Bu nedenle Roma da bir hac merkezi olarak
biiylik 6nem tagimaktadir. St. Petrus’un ve bir¢cok Hristiyan azizin mezarlarinin burada bulunmasi,
hacilarim ilgisini cekmektedir. Mekke, Miisliimanlarin kiblesi olan Kabe, Islam diinyasindaki en kutsal
mekandir. Hacilar, burada hac ibadetlerini yerine getirirken, islam dininin tarihsel ve manevi merkezine
ulasmuis olurlar.

Hac ve turizm arasinda farkliliklar vardir. Biri dini, digeri sekiiler bir aktivitedir. Yine de hacilar turistik
yerleri gormekten keyif alirken, turistler seyahatlerinden egitimsel ve hatta manevi faydalar elde
ettiklerini iddia ederler. Orta Cag’da hac yolculugunun gelisimine odaklanarak, insanlar1 yola ¢ikaran
baz1 sebepleri ve hac ziyaretlerini cevreleyen toplumsal baskilar1 incelemek miimkiindiir. Ornegin, Orta
Cag’da Ingiltere, mekansal hareketliligin son derece smirli oldugu bir toplum olmustur. Serflik (14. ve
15. ylizyillardaki disiisiine kadar) koyliileri topraga baglamakta ve 6zgiir koyliilerin bile hareketliligi
yasa ve geleneklerle siirlandirilmistir. Yine de genellikle bir azizin mezarina yapilan bir hac
yolculuguna katilma siireci, kdyliilerin yerel toplulugu bir siireligine terk etmeleri i¢in kabul edilebilir
bir yol saglamistir.

Orta Cag’da hac yolculuklar cesitli nedenlerle gerceklestirilmistir. Bunlarin ¢ogu dini nedenlerle
bazilar1 ise din dist nedenlerle veya ikisinin bir karisimi nedenlerle yapilmistir (Simsir, 2018). Her iki
giidii seti de diinyadaki turizmin kdkenlerini agiklamaya yardimci olmaktadir. Hac, baslica diinya dinleri
tarafindan seyahat gerektiren manevi bir arinma aract olarak bilinmektedir. Dolayisiyla hac, Orta
Cag’daki dini yasamda oOnemli bir rol oynamistir. Orta Cag boyunca insanlar azizlerin anisini
onurlandirmanin bir yolu olarak hacca katilmislardir. Azizlerin kiiltleri, Ispanya’daki Santiago de
Compostella’daki St. James veya Canterbury’deki St. Thomas Becket gibi uluslararasi alanda bilinen
kiiltlerden, 12. yiizyilda Norwich’li kiigiik William veya 14. yiizyilda Kral Edward II etrafinda gelisen
resmi olmayan kiiltlere kadar birgok sekil almistir (Liutikas, 2022). Kilise, insanlarin azizler hakkinda
bilgi edinerek dini davraniglarini gelistirmelerini beklemekte ve hac ziyaretleri bu amaca ulasmak i¢in
uygun bir ara¢ olmustur. Ancak bazi hacilar, mezarin1 ziyaret ettikleri azizden daha fazlasini
beklemislerdir. Baz1 insanlar, kisisel sorunlarini ¢6zmek i¢in Tanr ile bir araci bulmak i¢in veya
iyilesme umutlarin1 yesertmek i¢in azizlerin mezarlarina seyahat etmislerdir. Orta Cag’da Hristiyan
hacilarin bu ziyaretleri kutsal yol aglarinin kurulmasi, ekonomik canlanma, kiiltiirel ve dini etkilesimin
artmasinda etkili olmustur (Giirtas-Diindar, 2022). Ozellikle Kudiis’e hac yolculugu yapmak isteyen
Hristiyanlarin Hagli Seferleri’ne katilmasi, dini turizmin farkli bir boyutunu ortaya koymustur. Haglilar,
kutsal topraklara erigimi saglamak i¢in savasa katilirken hac ibadetinin dini turizmdeki yerini daha da
derinlestirmistir (Acar, 2021).
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Orta Cag boyunca Miisliimanlar, Afrika, Asya ve Avrupa’dan Mekke’ye hac yapmak iizere uzun kat
etmislerdir. Bu kervan yollar iizerinde ticaret, konaklama, giivenlik ve ulagim hizmetleri gelismistir.
Boyle dini turizm, ekonomik bir faaliyet haline doniismiistiir. Hac yolculugu esnasinda kullanilan
giizergahlarda hanlar, kdpriiler, su kanallar1 ve pazarlar kurulmustur. Ozellikle Misir, Suriye ve Hicaz
hattinda hac rotalar1 boyunca kentler ekonomik olarak biiylimiistir. Hac, farkli milletlerden
Miisliimanlarin bir araya gelerek hem dini hem de ticari aligveriste bulundugu bir etkinlik haline
gelmistir. Bu da Islam diinyasinda kiiltiirel ve ticari etkilesimleri artirmistir (imamoglu, 2001). Hac,
Islam diinyasinda manevi bir yolculuk olarak kabul edilirken hacilarin bu yolculuk sonrasi toplumda
saygin bir yer edinmesi de hac ibadetini toplumsal olarak degerli kilmistir (Barig, 2021). Hacilar, bu
deneyimlerini anlatmak ve dini birikimlerini paylagmak iizere dondiiklerinde hac geleneginin
devamlilig1 saglanmistir.

Orta Cag boyunca Kudiis dindar hacilarin hedefiydi, ancak ¢ok az kisi tarafindan ulasilabilmistir.
Santiago de Compostella’daki St. James tapinagi Orta Cag boyunca popiiler olmustur. Hacilar biiyiik
hac yerlerine akin etseler ve Canterbury ile Walsingham’daki Meryem Ana tapiagi Orta Cag boyunca
popiilerligini korusa da ¢ogu haci bu biiytik tapinaklari ziyaret etmemistir (Swatos, 2002). Bunun yerine,
evlerine yakin azizlerin tapinaklarini ziyaret etmislerdir. Azizlerin mezarlarinin yakinlig1 bir¢ok haci
icin 6nemli bir husus olmustur. Tibbi zorunluluk nedeniyle, hasta olanlarin 6nce yerel azizlerin
yardimini aramasi mantiklidir. Yerel bir aziz iyilesme saglamazsa, hasta daha sonra daha uzaktaki bir
azize yonelmistir. Bazi azizler oldukga kiiciik bir alandan hacilar1 ¢ekmistir.

Hac, goriiniiste bireysel bir ruhsal karsilagsmaydi, ancak hacilar, tipki bugiin birgok turistin durumunda
oldugu gibi, baskalarinin da seyahatlerini bilmesini istemiglerdir. Hacilar genellikle bu role uygun
giyinmislerdir; bir haci i¢in olagan isaret dinlere gore farklilik gostermektedir. Bir azizin mezarinda
aksamasindan kurtulan bir kisi, evine dondiigiinde hac yolculugunun elle tutulur bir isaretine sahip
olurmustur. Digerleri, Compostella’dan bir deniz kabugu veya Eriha’dan bir palmiye gibi
yolculuklarinin  hatiralartyla geri donmiislerdir. Hacilarn ilk olarak ne zaman rozet almaya
basladiklarini bilmek imkénsiz olsa da, Orta Cag’in sonlarinda yaygin hale gelmistir (Tomasi, 2002).

Orta Cag’da hem Islam hem de Hristiyan diinyasinda hac hareketleri, dini turizmin gelisiminde biiyiik
rol oynamistir. Bu iki bilyllk din hac ibadeti, kutsal mekanlara yapilan ziyaretlerin yani sira
cografyalarin, kiiltlirlerin ve halklarin bir araya geldigi onemli sosyal ve ekonomik olaylar haline
gelmistir. Her iki dinde de hac, yalnizca manevi bir vecibe degil, ayn1 zamanda sehirlerin, yollarin ve
ticaretin gelismesine katkida bulunan 6nemli bir etmen olmustur. Orta Cag hac hareketleri, dini turizmin
gelisimine hem altyapt hem de manevi bir ¢ergeve sunmustur. Bugiin de dini turizmin énemli bir bolimii
bu donemin kutsal sayilan mekanlarina yapilan ziyaretlerden olusmaktadir. Orta Cag’dan itibaren
stiregelen hac gelenekleri, dini turizmin tarihsel gelisiminde teme bir rol oynamustir.

5 Sonug¢ ve Tartisma

5. yiizy1lda Bati Roma Imparatorlugu’nun ¢ékiisiiyle Ilk Cag sona ermis ve Roma Imparatorlugu’nun
sagladigi seyahat giivenligi ortadan kalkmistir. Bu durum merak, gezi ve eglence amagl seyahatlerin
azalmasina yol agmistir Orta Cag’da turizm alaninda dini seferberlikler, hacli seferleri ve ipek yolu
ticareti 6ne ¢ikmistir. Orta Cag’da insanlar dini inanglarina gore kutsal kabul edilen dini yerleri kafileler
halinde ziyaret etmeye baslamiglardir. Orta Cag’daki 6nemli seyahat olaylarindan biri Hagli Seferleri
olmustur. Bu dénemde Hagli Seferleri Kuzey Avrupa’dan Orta Dogu’ya dogru gergeklestirilmistir.
Hagli Seferleri ve Ipek Yolu ticaretinin gelismesiyle birlikte seyahat, ticaret ve inang turizmi kitalararasi
boyutlara ulasmistir. Hagli Seferleri’nden sonra misyonerler Hristiyanlig1r yaymak i¢in aktif olarak
Dogu’ya agilmis ve kitalararasi seyahatler gerceklestirmislerdir. Bu durum Hristiyanlarin sayisini
artirirken hac ibadetini yerine getirenlerin sayisinda da artisa neden olmustur. Avrupa’da bilinen ilk hac
yerleri, azizlerin kalintilarini ve réliklerini barindiran mezarlar olmustur. Bu tiir ibadet, 18. yiizyila kadar
piskopos tarafindan ve daha sonra papa tarafindan mesru olarak taninmistir. Bu kutsal yerler arasinda,

Journal of New Tourism Trends (JOINNTT) 5(2), 82-96, 2024 92



Muhammet Nimet Cavus

Orta Cagda Hac Hareketleri ve Dini Turizmin Tarihsel Surecteki Gelisimi

Roma’daki Petrus’un mezar1 ve Ispanya’daki Santiago de Compostela’daki St. James’a atfedilen mezar
en ¢ok ziyaret edilenlerdir (Harman, 1996). Aym sekilde 1400°1ii yillarda Islam’in Endonezya’da ve
Hindistan’in biiyiik boliimiinde yayilmasiyla Asya kitasindan islam’da kutsal sayilan yerlere yapilan
hac ziyaretleri artmistir. Bu donemde Tiirk kavimleri islam dinini kabul ederek hac ibadetini yerine
getirmek icin seyahat etmeye baslamuslardir (Erkmen, 2019: 14). inang alanindaki bu yayilmayla birlikte
dini turizm gelismistir (Onhan, Yildiz ve Giines, 2018: 277).

Orta Cag’da hac hareketleri ve dini turizm rotalarinin yalmzca dini vecibelerin yerine getirilmesini
saglamakla kalmamus; kiiltiirel, ekonomik ve sosyal etkilesimleri de giiclendiren bir unsur olmustur. Bu
kutsal yolculuklar, Orta Cag boyunca hem Islam hem de Hristiyan toplumlarda birligin ve dini kimligin
giiclenmesini sagladigi sdylenebilmektedir. Tiim toplumlarda kurallarin ana kaynagi olan dinin, turizm
hareketlerinde etkisini gostermemesi kacinilmazdir. Orta Cag’da, hemen hemen tiim dinlerin liderleri,
dindaslarina dini kurallar1 geregi kutsal sehirleri ziyaret etmelerini emrettiklerinde, yalnizca dini bir
ylikiimliilik altina girmekle kalmamis, ayni zamanda ekonomik bir hareket de yaratmislardir. Orta
Cag’in Hristiyan inanci, sinirlari agan bir ozellik gdstermistir. Orta Cag’da kutsal sehirlerde goriilen
zenginlik ve refah, dini seyahatlerden kaynaklanmstir. islam’da Mekke ve Medine, Hristiyanlikta ise
Kudiis, biiyiik turist akislarimi ¢eken baglica merkezler haline gelmistir. Hristiyanlikta misyonerlik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi, Hagli Seferleri’nin kitlesel bir harekete doniismesi ve Islam’la birlikte
hac ibadetine katilanlarin sayisinin hizla artmasi, Avrupa, Anadolu ve Ortadogu arasinda pek c¢ok
faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Orta Cag’da hac yollar {izerinde kervansaraylar, su kuyular1 ve hanlar insa edilerek hacilarin giivenli
bir sekilde yolculuk etmeleri saglanmistir. Abbasiler ve Osmanlilar gibi biiyiik devletler, hac yollarinin
giivenligi ve bakimi konusunda 6nemli yatirnmlar yapmislardir. Bu altyapilar, yalnizca hac mevsiminde
degil, ticaret yollarinda da 6nemli rol oynamistir ve farkli kiiltiirlerin kaynasmasina zemin hazirlamistir.
Dini turizm, Islam diinyasinda ticari ve kiiltiirel hareketliligi artirmistir. Mekke ve Medine gibi kutsal
sehirlerdeki esnaf ve tiiccarlar, hac mevsiminde &nemli gelir elde ederken; bu sehirler, Islam
diinyasindaki diger yerlerden gelen farkl kiiltiirel unsurlari biinyesinde toplamistir. Bu etkilesim, islam
diinyasinin ekonomik olarak gelismesine de katkida bulunmustur.

Orta Cag’da hac yolculugunun 6nemi sadece manevi veya ekonomik yonlerle simirh degildir, aym
zamanda politik bir 6neme de sahiptir. Hiikiimdarlar ve monarsiler yeni hac yollar1 kurmak ve kutsal
kalintilarin muhafaza edildigi gérkemli kiliseler ve katedraller inga etmek i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Bu,
insanlarin ayni dini cosku altinda birlesmek i¢in genis bolgelerden gelmesiyle milliyetgiligi uyandirmak
ve dini birligi giiglendirmek i¢in yapilmistir. Dahasi, hac yolculugu farkl iilkeler arasinda karsilikli
kiiltiirel ve dini uygulamalar aracihigiyla barig¢il iliskileri tesvik eden bir diplomasi araci olarak
kullanilmistir. Farkli bolgelerden insanlar hac yollarinda bir araya geldikge, kiiltiirel deneyimlerini
paylasiyorlardi ve bu da fikir aligverigine ve yeni sanatsal tiirlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Hac
yolculugu Orta Cag’da ekonomik kalkinmanin yolunun agilmasina zemin hazirlamistir. Hac
yolculugunun etkisi o kadar biyiikti ki, Orta Cag’dan sonra bile gelismeye devam etmis ve nesiller
boyunca toplumlart etkileyen kalici bir miras birakmugtir.

Dini bir olay olarak bilinen Tufan olayi, yillarca Agr1 Dagi’nda Nuh’un gemisinin kalmtilarinin
aranmasi, Hz. Ibrahim’in atese atildig1 yer olarak bilinen Urfa, tarihi tapmaklarin en dnemlisi olarak
bilinen Artemis Tapinagi, Hiristiyanlarin dini inanglar1 agisindan énem tasiyan Efes, Antakya, Iznik,
Kapadokya, Demre, Istanbul, Tarsus’ta bulunan dini yerler, tarih boyunca ziyaret konusu olmus dini
yerler olarak dini turizmin gelismesinde 6nemli rol oynamiglardir.
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6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu c¢aligsmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
6.2 Yazar Katkilan

Muhammet Nimet CAVUS: Calisma kapsamindaki tiim siireg ilgili yazar tarafindan yiiriitilmistiir.
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