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LITERATUR TARAMASI

Davranissal Finans Temelinde Yapay Zekanin Algoritmik Trading ile
Etkilesiminin Gelecegi Uzerine Bir Degerlendirme

flkcan AYAR 1
Ozet

Bu ¢alismada davranigsal finansin temel modelleriyle yapay zekdnin algoritmik trading ile olan etkilesimi lizerine
degerlendirmeler yapilmistir. Algoritmik trading islemlerinin varligi eskiye nazaran ciddi bir sekilde artis géstermisgtir.
Yapay zeka ile algoritmik islemlerin etkilesimiyle birlikte insan faktérii minimize edilebilecedi icin piyasada adil
fiyatlandirmalar olusacagi, asirt fiyat dalgalanmalarinin éniine gegilecegi, bu etkilesimle birlikte krizlerin 6mriiniin
kisaltilabilecegi ve makro ekonomik géstergeler ile kalkinma siireglerinin olumlu etkilenecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Davranissal Finans, Davranissal Finans Modelleri, Algoritmik Trading, Yapay Zeka
Jel Kodu: C01, C23, K12

An Evaluation On The Future Interaction Of Artificial Intelligence With Algorithmic Trading

On The Basis Of Behavioral Finance
Abstract
In this study, evaluations have been made on the fundamental models of behavioral finance and the interaction of artificial
intelligence with algorithmic trading. The presence of algorithmic trading has significantly increased compared to the past.
With the interaction of artificial intelligence and algorithmic trading, it is concluded that the human factor can be
minimized, leading to fair pricing in the market, preventing excessive price fluctuations, shortening the duration of crises,
and positively influencing macroeconomic indicators and development processes.

Keywords: Behavioral Finance, Behavioral Finance Models, Algorithmic Trading, Artificial Intelligence
Jel Codes: C01, C23, K12

1.GiRis finansal piyasalarda  kullanimi  oldukga

yayginlagsmistir. Teknolojideki hizl ilerlemeler

Davranissal finans, kendisine ait bir teorisi _ o ]
ile birlikte yatirnmcilar ve finansal kurumlar

olan, finansal karar alma siireglerinde insan _ o
geleneksel ticaret stratejilerinden uzaklasmaya

psikolojisinin etkisini, yatirimcilarin o B .
baslayip, yenilik¢i  teknolojilere  dogru

davranislarini nelerin sekillendirdigini, yatirnm } _ _ o ) .
yonelmislerdir. Algoritmik islemlerin diger

karar1 alinirken hangi temel bilgilerin dikkate o ) ]
isimleri, “black box trading” ve “automated

alindigini ve bu bilgilerin nasil yorumladigini ve _ ) )
trading”dir. Algoritmalar, yatirimcilara ahm

yatirimcinin kararinda hangi faktorlerin ne o
satim stratejilerini anlik olarak uygulama firsati

kadar etkili oldugunu arastiran bir alandir. _ o ]
verir ve ozellikle para piyasalarinda manuel

Glinimuzde yapay =zekanin popiller hale ) ) o
olarak yapilan islemlerin yatirimcilar igin

gelmesiyle Dbirlikte algoritmik islemlerin

ATIF ONERISI (APA): AYAR, i. (2024). Davranigsal Finans Temelinde Yapay Zekanin Algoritmik Trading ile Etkilesiminin
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gecikmelere sebebiyet verdigi noktada devreye
girerek, piyasadaki enstrimanlarin hangi
biiyiikliikte olmasi1 ve hangi fiyattan alinip
satilmasi gerektigi gibi kararlara yon verir.
Ancak yapay zeka ve algoritmik trading’in etkin
ve basarili olabilmesi i¢in dogru bir uygulama
stratejisi ile stirekli olarak izlenmesi ve bu
islemlerin arkasinda yatan mantigin
kavranmasi gerekmektedir. Algoritmik trading
islemleri; hiz, duygusal etkilerin azaltilmasi,
biiyiik veri analizi, 7/24 islem kapasitesi,
kompleks yap1 ve strateji cesitliligi ve hata
ihmalinin  azaltilmas1  gibi  avantajlan
biinyesinde barindirir. Sundugu bu avantajlarla
birlikte destekli

gelecekte zeka

yapay
algoritmik trading’in finans sektdrindeki roli
daha da artacaktir. Finansal piyasalarda
algoritmik trading biiylik bir islem hacmine
sahiptir. Algoritmik trading, Amerika Birlesik
Devletleri'nde 2000 yilindan bu yana ytlksek
frekansh islemlerde uygulanmaktayken
gelismekte olan iilkelerde yakin zamanda
kullanilmaya baslanmistir. Yiiksek Frekansh
Islem (HFT) hacmi, 2018 yih icerisinde farkl
bolgelerde farkli oranlarda gercgeklesmistir:
ABD'de %55, AB'de %40, Rusya'da %36 ve
Brezilya'da %20 (Celik ve Oztiirk, 2022).
Tiirkiye'deki islem hacmi ise gelismekte olan
tilkelerin alt bandindadir. Tiirkiye piyasalarinin

algoritmik trading islemlerinde uygun hale
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gelebilmesi icin alt yapr yatirimi ve yenilikler

yapilmalidir.

Bu calismada, davranigsal finans temelinde
yapay zekanin algoritmik trading ile olan
iliskisi ve teknolojik gelismelerle birlikte
finansal piyasalarda yapay zeka destekli
algoritmalarin artan 6nemi ve etkileri kapsamh
bir sekilde arastirilmaktadir. Calisma, risk
yonetimi, veri analizi ve hizli karar alma
stireclerinde  yapay  zekanin  sagladigi
iyilestirmeleri tartismayr ve bu cercevede,

algoritmik tradingin piyasa anomalilerinin

tespitinde, likidite artisinda ve  kriz
donemlerinde  piyasalarin  daha  stabil
performans gostermesinde nasil bir rol

oynadigini agiklamaktadir. Bu hususta gerekli

olan literatir taramasi yapimis olup,
algoritmik trading islemlerinin hangi alanlarda
ve nasil kullanildiklar1 tespit edilmistir.
Davranissal finans perspektifinden yatirimci
psikolojisi ve sinirh rasyonellik gibi unsurlarin
piyasa dinamiklerine etkileri ele alinarak,
algoritmik tradingin insan duygularindan
arindirilmis yatirim kararlaryi, fiyat balonlarinin
onlenmesi ve piyasada adil fiyatlamalar gibi

olumlu sonuglari gézlemlenmistir.
2. DAVRANISSAL FINANS MODELLERI

Davranissal finans modellerinin bir kismi,

kalabalik  psikolojisini ve hisse senedi

fiyatlarinin asir1 tepki gosterdigi durumlari
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aciklamak amaciyla kullanilmaktadir. Diger

modeller, yatirnmcilarin risk algisindaki
degisimlere odaklanir ve bu degisimlerin
piyasa fiyatlarina olan etkilerini inceler. Ayrica,
mali Kkrizler sirasinda ortaya c¢ikan asiri
volatilite ve panik durumlarini anlamak icin

kullanilan modeller de vardir.
2.1. Yatirimci Hissi Teorisi ve Rasyonellik

Piyasalardaki yatirimcilar arasindaki rekabet,
geleneksel modele gore beklenen getirinin
sistematik bir denge kurmasini ve fiyatlarin
rasyonel bir sekilde olusmasini saglar. Ancak,
bazi durumlarda yatirimcilar, soylentilere
dayanarak Kkararlar alabilirler veya piyasa
bilgisini yeterince dikkate almayabilirler.
Bireylerin sergiledigi bu duygusal davraniglar,
sistematik bir hal aldiginda piyasalarda risk
olusturabilir. Bu durum, diger yatirimcilar

acisindan bir 6n yargi olusturabilir.
2.1.1. Bilissel Kokenli Yanilgilar

Analiz stireclerinde ve analist tavsiyeleri ile
tahminlerinde bilissel yanilgilar sapmalara
neden olabilir. Bilissel 6n yargilar, insanlarin
gercegi algilama bigimlerini bozan ve bilgiyi
isleme stratejilerini basitlestiren ényargilardir
(Zindel ve digerleri, 2014). Temsiliyet,
mevcudiyet, dayanak ve diizeltme bilissel 6n
acacak temel egilimlerdir

yargilara yol

(Kahneman ve Tversky, 1974).
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2.1.2. Asin Giiven

Asir1  giliven insanlart  bilgi  birikimleri

sayesinde, riskleri daha az gérmeye ve asiri
tahmine  yonlendirmektedir. Bu  faktor
insanlarin o konuda bildiklerinin daha fazlasina
sahip olduklarina inanmalarina ve diger
insanlara {Ustiinlik kurmalarina sebebiyet
vermektedir. Asir1 giiven, kotl yatirim kararlari
alinmasina, asir islem yapilmasina ve yiiksek
risklerin istlenilmesine yol acarak portfoy

kayiplarina neden olabilir (Nofsinger, 2001).

Asiri giiven, duygusal ve psikolojik bir durum
olarak yatirimci hissi teorisinde 6nemli bir rol
oynar. Ciinkii piyasadaki duygusal durumlari ve

bu  durumlarin  fiyatlamalara  etkisini

anlamamiza yardimci olur. Ayni zamanda

zihinsel yanilsamalar baglaminda da ele

alinmasi gerekir. Ciinkii bu yanilsamalar,

yatirimcilarin  rasyonel olmayan kararlar

almasina ve piyasa efektivitesini

sorgulamamiza yol acar.

iki

Dolayisiyla, asin
altinda da
daha

gliven kavrami her teori

incelenerek, yatirnmci davranislarini

kapsamli bir sekilde anlamamiza yardimci olur.
2.1.3. Asir1 Reaksiyon

Asir1 Reaksiyon kavrami, bir sirket ile alakali
herhangi bir haberin yapilmasi sonrasinda
bireylerin olmas1 gerekenden fazla reaksiyon
gostermesini  ifade eder. Yatirimcilarin
genellikle gazete ve televizyonlarda sikca

bahsedilen menkul kiymetlere yonelmeleri,



belirli donemlerde en yiiksek getiri saglayan
veya en fazla kayiplara neden olan varliklara
yonelme egilimi gostermeleri veya kendi
sirketlerinin varliklarina yatirim yapmalar1 bu
duruma ornek olarak gosterilebilir (Citilci,

2014).
2.1.4. Diisiik Reaksiyon

Diisiik Reaksiyon, pay senedi fiyatlarinin,

sirketler tarafindan yapilmis olan kazang

aciklamalarina hizli bir sekilde reaksiyon

gosterememesi ve biiylik tepki vermemesi
durumudur. Yatirimcilar, ¢esitli pazarlarda,
asir1 veya diisiik reaksiyonlardan kac¢inarak

ekstra risk almadan o6nemli kazanglar

saglayabilirler (Kandir ve inan, 2011).
2.2. Zihinsel Yanilsamalar

Zihinsel yanilsamalar, bireylerin objektif

gerceklikten saparak, oOnyargihi diisiince

kaliplarina ve duygusal tepkilere yonelmelerini
ifade eder. Bu yanilsamalar arasinda, "asiri

giiven", yatinmcilarin kendi bilgi ve

yeteneklerine asir1 giivenmeleri sonucu riskli
yatirim Kkararlar1 almalarina neden olabilir.
"Kayip kagirma" ise, yatirimcilarin ge¢misteki
kayiplarini telafi etme amaciyla hatali kararlar
almalarina yol agabilir. "Grup disiincesi",

cevresindeki diger yatirimcilarin

davraniglarina uyum saglama egiliminde olan

yatirimcilari etkileyebilir. Zihinsel

yanilsamalar, finansal piyasalarda ani ve
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beklenmedik fiyat hareketlerine neden olabilir
ve bu da geleneksel finans teorisinin 6ngordigi
etkin piyasa hipotezinin sorgulanmasina yol
acar. Yatirimcilar icin, bu yanilsamalari
anlamak ve onlara karsi bilingli bir sekilde
hareket etmek, daha saglam ve stirdirulebilir

yatirim stratejileri olusturmak adina 6nemlidir.
2.2.1. Kayiptan Ka¢inma Egilimi

Kayiptan kaginma derecesini gec¢misteki
kazanglarimiz ve kayiplarimiz belirlemektedir.
Kazancgtan sonraki siirecte yasanan kayiplar
insanlar1 daha az etkilerken kayip siirecinden
sonra tekrar yasanan kayiplar daha fazla
etkilemektedir. Insanlar, belirli bir referans
noktasina dayanarak kayiptan kaginma egilimi
gosterebilirler (Ruben ve Dumludag, 2015).
Bir kazang elde edildiginde, insanlar genellikle
daha fazla risk almaya meyillidirler; ancak bir
kayip yasadiklarinda, riskten kacinma egilimi
gosterme egilimindedirler. Birinci durumda
kolay para etkisi, ikinci durumda ise kayiptan
kacinma etkisi

2011’den geviren Gazel, 2014: 36-37).

ortaya c¢ikar (Nofsinger,

2.2.2. Pismanhktan Ka¢inma Egilimi

Pismanlik, 6nceki kararlarin olumsuz sonuglar
dogurmasiyla ortaya ¢ikan bir duygusal acidir.
Bu duygu, iki farkhh sekilde kendini
gosterir: eylem pismanligi ve ihmal pismanlhigi
(Nofsinger, 2011). Insanlar ileride kaybedecegi

egilimine girerse riskli yatirimlardan uzaklasip,
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daha gilivenilir ve saglam yatirimlara
yonelecektir. Bu nedenle bireyler bilinmeyen
ya da riskli yatirinmlar yerine =zihinlerinde
olarak belirledikleri

guvenilir yatirimlara

yoneleceklerdir.
2.2.3. Akilsal-Zihinsel Muhasebe Egilimi

Zihinsel muhasebe terimi, ilk kez Richard
Thaler tarafindan kullanilmistir (Thaler, 1999,
183-206). Bireyler ve isletmeler finansal
olaylar1 ve yapmis olduklar islemleri kayit
altinda tutmak, bu islemleri analiz etmek ve
elde edilen sonuclari gormek isterler. Bu isleme
zihinsel muhasebe adi verilir. Ornegin, bir kisi
ylksek faizle borglanarak bir araba alirken,
ayni zamanda diisiik faizle emeklilik giinleri

icin birikim yapabilir (Karan, 2013).
2.2.4. Cerceveleme EtKkisi

Cerceve etkisi, ¢ok boyutlu nesnelerin ve

olaylarin dogru bir sekilde
degerlendirilememesine yol acan algisal
yanilgilardir. Nesneleri ve olaylar1 dogru

algilamak icin, onlar1 olusturan baglamlarin

sinirlanmas1  gerekir. Yani, bu nesneleri
nitelendiren iligkilerin dogru algillanmasina
yonelik bir ¢ergeve olusturulmalidir. Cergeve
olusturulamadiginda algisal yanilgilar ortaya

cikmaktadir (Abaan, 1998).
2.3. Beklenen Fayda Teorisi

Beklenen Fayda Teorisi, risk ve belirsizlik

durumlarinda ekonomik davranislari

aciklamak ve karar alma siire¢lerinde rasyonel
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secimler yapabilmek icin gelistirilmis bir

modeldir. Bu teori, beklenen faydanin
maksimize edilmesi ilkesine dayanir ve
bireylere fayda saglama amact gilider

(Senkesen, 2009). Bernoulli tarafindan ilk kez
One siiriilen ve daha sonra John Von Neuman ile
Oscar

Morgenstein tarafindan gelistirilen

Beklenen Fayda Teorisi, standart iktisat

teorisinin temel referans modeli haline

gelmistir (Aksoy ve Sahin, 2009). Beklenen

fayda diisiincesinin ~ temelinde  fayda
maksimizasyonu kavrami yatmaktadir. Amag
bireylerin fayday: en list noktada tespit ederek
o dogrultuda hareket etmesini saglamaktadir.
efektif  alternatifin

Rasyonel  davranis

secilmesini amag¢lamaktadir.

Beklenen Fayda Teorisi, bireylerin rasyonel
oldugunu ve kararlarini maksimum faydayi
elde etmek icin verdiklerini varsayar. Kararlar,
sonuglarin  olasiliklar bu

ve sonuclarin

saglayacag1 faydalarin c¢arpimi Uzerinden
degerlendirilir. Fayda fonksiyonu genellikle
mutlak degerlere dayanir ve her bir sonug i¢in
belirli bir fayda degeri atanir. Olasiliklar
objektif olarak degerlendirilir ve kararlar bu
objektif olasiliklara gore alinir. Teori, bireylerin
riskten tamamen ka¢inma veya risk alma
egilimlerini hesaba katmaz; sadece beklenen
faydayr maksimize etmeye odaklanir. Pratik
uygulamalarda daha ¢ok ekonomik ve finansal
modellerde kullanilir ve bireylerin tamamen

rasyonel oldugu varsayimina dayanir.



Neumann ve Morgenstern, Bernoulli'nin
karsilastig1 faydanin 6l¢iim sorununu bir fayda
indeksi kurarak asmislardir. Bu sekilde, risk
iceren durumlarda tiiketici tercihlerini neo-
kardinalist bir cercevede ele alan geleneksel
talep analizinin baz1 varsayimlar altinda
rasyonel bir se¢cim oldugunu gostermislerdir

(Abaan, 1998).
2.4. Beklenti Teorisi

Psikoloji biliminde karar alma davranisi

arastirma konusu olarak 1950’li yillarda
kullanilmistir. Kahneman ve Tversky’'nin 1979
yilinda yayinladiklar1 "Beklenti Teorisi" adl
makalesi, iktisat ve finans alanlarinda bu

konularin uygulanabilir oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore karar alma siireglerinin
finansa olan etkilerini gorebilmek icin insan
sezgi ve karar siirecleri mihenk tasi olarak ele
alinmalidir. Teoriye gore bireyler tercihlerini
yaparken riskli secenekler arasindaki faydayi
karsilastirirlar ve en yliksek fayda saglayani

tercih ederler.

Beklenti Teorisi, bireylerin karar alirken
rasyonel davranmadigini ve riskten kaginma
veya risk alma egilimlerinin oldugunu o6ne
siirer. Bu teori, bireylerin kazang ve kayiplari
farkli sekilde degerlendirdigini ve bu
degerlendirmelerin subjektif oldugunu one
stirer. Deger fonksiyonu, referans noktalarina

gore tanimlanir ve insanlar kazang ve kayiplari
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bu referans noktalarina gore degerlendirirler;
kayiplara karsi daha hassas olurlar. Olasiliklar
subjektif olarak degerlendirilir; insanlar diisiik
olasiliklar1 abartma ve yliksek olasiliklar:
kiicimseme egilimindedir. Teori, bireylerin
risk algilarin1 ve risk karsisindaki tutumlarin
dikkate alir. ekonomi

Davranissal ve

psikolojide daha yaygin olarak kullanilir ve

bireylerin gercek hayatta nasil karar
verdiklerini daha iyi agiklar.
Beklenti teorisine gore, bireyler toplam

faydalarini ve degerlerini maksimize etmeye
calisirlar (Kahneman ve Tversky 1979; Shiller
1998). Kahneman ve Tversky (1979)’e gore,
agirhiklar yiiksek olasiliklara bir, diisiik
olasiliklara ise sifir atandig1 gercgek olasiliklarin

bir fonksiyonu olarak belirlenir.

Bernoulli ve Cramer'in St. Petersburg

Paradoksu 1lzerine yaptiklar1 calismada,
bireylerin beklenen deger yerine beklenen
faydaya daha fazla 6nem verdikleri sonucuna
ulasmislardir. Ancak Kahneman ve Tversky'ye
gore, insanlar alternatifler arasinda se¢im
yaparken fayda fonksiyonunu degil deger
fonksiyonunu kullanirlar. Kahneman ve
Tversky, Beklenen Fayda Teorisi'nin belirsizlik
ortaminda se¢im yapma siirecini agiklamakta
yetersiz kaldigini ve bu teorinin varsayimlarina
ornekleri sunarak

aykiri tercih

gostermektedirler (Davut, 1997).
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2.5. Sinurh Arbitraj

Etkin Piyasa Hipotezi'ne gore yatirimcilarin
bazilar1 rasyonel hareket etmez. Buna gore,
yatirimcilarin piyasalarda yapmis olduklari
islemlerin tesadiifi olarak yapilmakta ve fiyat

hareketleri bundan etkilenmemektedir.

Yatirnmcr  duyarhiliginin  piyasa fiyatlarini

etkilememesi gerektigi lzerine yapilan
tartismada, varlikli ve yetenekli yatirimcilarin,
duygusal yatirimcilarin davranislarina dikkat

ederek yanlis fiyatlamay1 yakalayip kar elde

etmelerinden bahsedilmektedir. Bu siirec,
arbitraj olarak bilinir (Nofsinger, 2011.
Ceviren; Gazel, 2014, 116). Sharpe ve

Alexander ise arbitraji daha basit bir ifadeyle
“ayni1 veya temel olarak ayni 6zellikler gosteren
menkul kiymetlerin fiyat farkliliklarindan
faydalanmak amaciyla farkh piyasalarda ayni
anda alinip satilmasi1” olarak tanimlamaktadir

(Sharpe ve digerleri, 1990: 12).

Sinirli arbitraj teorisinde iki tip yatirnmcidan
soz edilir: irrasyonel yatirnmcilar “soylenti
tacirleri” (noise trader) ve rasyonel yatirimcilar
“arbitrajcilar” Shleifer ve Summers (1990, 20).
Etkin piyasalar teorisinin tersine davranigsal
finans, arbitrajin riskli oldugu ve bu nedenle
sinirli oldugu temel tartismayr merkezine alir.
Arbitrajin faydali olabilmesi, fiyati girilti
islemlerinden (finansal piyasalarda fiyatlarin
istenmeyen ani

dalgalanmalarini  veya

degisimleri) potansiyel olarak etkilenmis
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menkul kiymetler i¢in alternatiflerinin

olmasina dayanir. Riskleri sinirlamak igin,
arbitrajcilar  alternatifleri olan  menkul
kiymetlerin diistik fiyath olanlarin1 alabilir.
Ancak bazi durumlarda alternatiflere sahip
olmayan menkul kiymetler olabilir. Bu nedenle,
arbitraj fiyat seviyelerini

yukseltir ve

arbitrajcilar icin riski engelleyemez. Bu
durumda, arbitrajc1 alternatif portfoy alamaz
ve kisa vadeli olarak satamaz. Sonug¢ olarak,
eger arbitrajc1 riskten kaciniyorsa, arbitraj

sinirlt hale gelir (Shleifer, 2000).
2.6. Zitlik ve Momentum Stratejileri

Hisse senedi alim satimi basladigindan beri,

basit alim satim stratejileri biyuk ilgi

gormiistiir. En basit alim satim stratejileri,
onceki donemlerdeki hisse senedi getirilerine
odaklanir. Son yillarda yayinlanan bir¢cok
calisma, gecmis hisse senedi hareketlerine
dayali gorece basit alim satim stratejilerinin
onemli olciide olumlu getiriler sagladigini
gostermektedir.  Zithk ve  momentum
stratejileri, alim satim stratejisi modellerinin
iki farkli 6rnegini temsil eder. Bu ¢alismalarda,
hem getiri zithk

dontislerine  dayanan

stratejilerinin hem de getiri devamliliginm

oncelikli alan momentum stratejilerinin

sasirtici sekilde karl oldugu tespit edilmistir.

Zithik veya momentum yatirim getirileri, hisse
senedi getirilerindeki beklenmedik farkliliklar

veya hisse senedi getirilerinin tahmin edilebilir



zaman serileriyle ag¢iklanabilir. Literatiirde,
zaman serilerinin tahmin edilebilirligi tizerinde
yogun bir ilgi olsa da giinimiizde yeni modeller
giderek daha fazla ilgi cekmektedir. Onemli bir
nokta, bir stratejinin momentum veya zitlikla
ilgili olmamasidir; herhangi bir stratejinin
basarisinin varlik fiyatlarinin zaman serileri
davranisina dayandigidir. Baska bir deyisle,
baz1 durumlarda, bir hisse senedinin onceki

performansina dayanan bir sonug ortaya ¢ikar.

Zithk ve momentum stratejileri, zaman

araliklarina bagh olarak farklilik gosterirler.

Zithk  stratejileri genellikle uzun vadeli

trendlere dayanir ve piyasadaki asiri

degerlenmis veya asir1 diisiik olan varliklar
secer. Ornegin, diisiik fiyath hisse senetlerini
uzun vadeli potansiyel deger artisi icin
secebilir. Momentum stratejileri ise kisa vadeli
fiyat hareketlerine dayanir. Bu stratejiler, giiglii
fiyat hareketleri gosteren varliklar: secer ve bu
momentumun devam edecegi beklentisiyle
islem yapar. Ornegin, son dénemde fiyat1 hizla
artan hisse senetlerini satin alabilir. Bu
farklilik, stratejilerin hangi zaman araliklarinda
etkili

oldugunu belirler. Zithk stratejileri

genellikle uzun vadeli yatirnmclar igin,

momentum stratejileri ise daha kisa vadeli
yatirimcilar i¢in daha uygundur. DeBondt ve
Thaler'im  c¢alismalari, ABD hisse senedi
piyasasinda uzun vadede getiri doniislerinin

olacag: yoniinde giiclii kanitlar sunmustur. Bu
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calismalarda, son 3 ila 5 yillik zaman periyodu
icinde zayif performans gosteren hisse
senetleri (yani ge¢cmiste kaybedenler), gigli
performans gosteren hisse senetlerinden
(gecmiste kazananlar) daha yiiksek performans
gosterme egiliminde ifade edilmistir ve bu
yatirim zithk stratejisi olarak adlandirilmistir.
Jegadeesh ve Titman ise ABD hisse senedi
piyasasinda 3 ila 12 aylik zaman periyodunda
gecmiste kazananlarin, gegmiste kaybedenlere
gore lstiin performans gosterecegini iddia
ederek bunu momentum stratejisi olarak
adlandirmislardir. Conrad ve Kaul ise getiri
bazli alim satim stratejilerinden kaynaklanan
karlar1 analiz etmislerdir. Bulgularina gore,
zithk stratejisi cok kisa vadelerde (haftalik,
aylik) veya uzun vadelerde (2 yildan 5 yila
kadar) onemli karlar elde etmeyi saglarken,
momentum stratejisi genellikle orta vadede (3
aydan 12 aya kadar) kar elde

saglamaktadir (Bali, 2011).

etmeyi

3.LITERATUR TARAMASI

Bu alandaki c¢alismalar gorece yeni baslamis
olup alana katkilarinin 2000’li yillardan sonra
basladig1 gorilmektedir. Son yillarda, finansal
piyasalarin dinamizmi,

karmagsikligi  ve

arastirmacilar1 ve pratisyenleri gelismis
algoritmik ve yapay zekad temelli teknikler
gelistirmeye yonlendirmistir. Er vd. (2005)
evrimsel ve genetik algoritmalarin finans

alanindaki uygulamalarin1 incelemis ve bu
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tekniklerin isletme finansi, finansal piyasa
sistemleri ve finansal ekonomi gibi cesitli
alanlarda yogunlastigini vurgulamistir.
Barbosa ve Belo (2008), insan miidahalesi
gerektirmeden finansal araglar1 ticaret
yapabilen hibrit akilli aracilar1 tanitmis ve bu
araclarin doviz piyasalarinda kar sagladigini
gostermistir. Unsal ve Kaya (2020) ise makine
ogrenme  teknikleri  kullanarak  forex
piyasalarinda basarili al-sat sinyalleri lireten
otomatik ticaret robotlar1 gelistirmislerdir.
Pothumsetty (2020) ve Cohen (2022), yapay
zekd tabanli algoritmik ticaretin stratejik
avantajlarini ve geleneksel yontemlere gore
ustiinliiklerini ortaya koymuslardir. Citilci
(2021) gibi calismalar, piyasa haberlerine hizli
tepki veren sistemler gelistirerek manuel emir
verme gecikmelerini minimize etmislerdir.
Hekim (2022), yatirimcilarin algoritmalarini
stirekli test etmeleri ve optimize etmeleri
gerektigini vurgulamistir. Celik ve Oztiirk
(2022) yapay zekad kullanarak algo/HFT
islemlerinde kullanilan stratejileri
arastirmiglardir. Ertiirk ve Yoriikeren (2022),
XELKT endeksini kullanarak optimize edilmis
indikatorlerle alim satim algoritmalari
gelistirmislerdir. Sert ve Bas¢1 (2022), BIST 30
endeks genetik

portfoyiline algoritmalar

uygulayarak getirilerini  analiz

etmislerdir. Yildiz (2022), Tirkiye'deki finans

yatirim

sektoriinde zeka  teknolojilerinin

yapay

kullanimi tizerine odaklanmistir. Agbloyor vd.
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(2023), makine 6grenimi ile bir iilkenin IMF
kurtarma paketine ihtiya¢ duyma olasiligini
ongoren faktorleri analiz etmislerdir. Yadav vd.
(2023) ise yapay zeka ve tarimsal emtia stoklari
arasindaki baglantiy1 inceleyerek, varhk
siniflar1 arasindaki etkilesimlerin volatiliteye
katkisim1 ortaya koymustur. Bu c¢alismalar
arasinda, algoritmik ticaret ve yapay zeka
temelli yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin,
Er vd. (2005), Pothumsetty (2020) ve Cohen
(2022), yapay zeka tabanl algoritmalarin
finansal piyasalardaki stratejik avantajlarim
incelemislerdir. Makine 6grenme tekniklerinin
kullanimi, Unsal ve Kaya (2020) ile Agbloyor
vd. (2023) tarafindan vurgulanmis, forex

piyasalarinda ve IMF kurtarma paketi
ongorilerinde basarili sonuclar elde edilmistir.
Otomatik ticaret sistemleri tiizerine yapilan
calismalar, Barbosa ve Belo (2008), Citilci
(2021) ve Hekim (2022) tarafindan ele alinmus,
manuel emir verme gecikmelerini azaltarak
yatirimcilara o6nemli avantajlar saglamistir.
Yapay zekanin finansal performansa etkisi, Sert
ve Basc1 (2022), Yildiz (2022) ve Yadav vd.
(2023) tarafindan incelenmis, bu teknolojilerin
yatirim getirilerini artirma potansiyeli ortaya
konmustur. Son olarak, hibrit ve ileri diizey
algoritmalar {izerine yapilan arastirmalar,
Barbosa ve Belo (2008) ile Celik ve Oztiirk
(2022) tarafindan  gergeklestirilmis, bu
sistemlerin finansal piyasalarda etkinliklerini

artirdig1 gosterilmistir. Bu literatiir, finansal



piyasalarda yapay zeka ve algoritmalarin artan
onemini ve potansiyelini a¢ik¢a gozler dniine

sermektedir.

Er vd. (2005), evrim ve genetik temelli

stokastik  arastirma  ve optimizasyon

tekniklerini inceleyen c¢alismalarinda, bu
algoritmalarin finans alanindaki kullanimlarini
arastirmayi

hedeflenmistir. Bu c¢alismada

sunulan literatiir taramasi genetik
algoritmalarin isletme finansi, finansal piyasa
sistemleri ve finansal ekonomi gibi alanlarda

yogunlastigini gostermektedir.

Barbosa ve Belo (2008), insan denetimi

gerektirmeden finansal araglarin ticaretini
yapma yetenegine sahip hibrit akilli aracilarin
uygulanmasina yonelik bir altyapi agiklamayi
amaclamiglardir. Bilyiik o6l¢iide yapay zeka
modellerine ve problem cozme
metodolojilerine dayanan bu altyapi, iki doviz
allm satim aracisim  uygulamak igin
kullanilmistir. Simiilasyon yoluyla her modiiltiin
kidra ve dusiise farkhi katki sagladigi tespit

edilmistir.

Unsal ve Kaya (2020), calismada, ge¢mis
verilere dayanarak giincel duruma uygun al ve
sat sinyalleri lreten ve bu sinyallere gore
otomatik  islemler acan  bir  robot
gelistirmislerdir. Bu robot, "Naive Bayes" adli
bir makine 6grenme teknigini kullanmaktadir.

Calismada, EUR/USD, GBP/USD, USD/]PY,
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USD/CHF, USD/CAD, GBP/JPY ve AUD/USD
paritelerine ait ge¢mis veriler lizerinde test
edilmistir. Sonuglar incelendiginde, forex
piyasalarinda test edilen robotun, gec¢mis
verileri analiz ederek ileriye doniik fiyat
tahminleri yaptig1 ve bu tahminlere dayali alim-
satim sinyalleri Urettigi gozlemlenmistir.
Uretilen sinyallerin basarili olmasi ve robotun
test edilen tiim paritelerde kar elde etmesi,
algoritmanin etkinligini ve potansiyelini ortaya
koymaktadir. EUR/USD paritesinde robotun
elde ettigi 1,68'lik kar faktori ve %4,98'lik
diisiik geri c¢ekilme orani, karlilik agisindan
gelecek donemde de umut vadedici sonuglara

ulasabilecegini gostermektedir.

Pothumsetty (2020), yapay zeka teknolojisini
kullanarak algoritmik tradingin nasil calistigini
incelemistir. Calismada, algoritmik tradingte
benimsenen en iyi bes ticaret stratejisi ve
bunlart  uygulamanin temel avantajlari
tartisilmaktadir. Ayrica istege bagh ticaret ile
algoritmik trading arasindaki kritik farklarin
degerlendirilmesine

ve geleneksel

yatirimcilarin  neden  algoritmik trading

platformlarina diistinmeleri

gecmeyi

gerektigine vurgu yapilmistir. Geleneksel
tliccarlarin ¢ogu, ozellikle de Hindistan gibi
gelisen bir ekonomide, algoritmik tradingin
farkinda degillerdir. Dolayisiyla s6z konusu
calisma bu boslugu doldurmayi, algoritmik

tradingin yiikselisi ve borsada aktif olarak
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ticaret yapan Kkisilerin neden borsada ticaret
yapmay1 diisinmeleri gerektigi konusunda
farkindalik yaratmayi amagclamaktadir.
Calismada, algoritmik tradingin avantajlarini
heniliz tam olarak kesfetmemis olan piyasalar
icin yeni bir donemin basladigina vurgu
yapilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni
hisse senedi alim satim ydntemlerine uyum
saglamak, daha

sonuglarin  garanti

iyi
edilmesine yardimci olacaktir.

Citilci (2021)’e gore, finansal piyasalarda
haberlerin fiyat dalgalanmalarini tetikledigi
durumlarda, manuel emir verme gecikmelere
yol acabilir ve yatirimcilarin firsati kagirmasina
neden olabilir. Bu sorunu ¢6zmek igin
calismada, TCMB'nin faiz karar1 gibi kritik
haberlerin anlik takibi ve otomatik emir verme
imkani  arastirhmistir.  Calismada TCMB
tarafindan XML ve JSON formatinda sunulan
web servisinden faydalanilarak TCMB'nin faiz
kararinin anlik olarak takip edilmesini saglayan
bir algoritma hazirlanmistir. DLL araytziiyle
net ortaminda olusturulan bu algoritma,
onceden belirlenmis parametrelere gore
tetiklenir ve TCMB faiz karar ac¢iklandiginda
otomatik emir verme islemini gergeklestirir.
Calisma, MetaTrader islem platformu ile DLL
araylzii arasinda iletisim kurarak USD/TRY
paritesinde islem ag¢maktadir. Bu algoritma
sayesinde  yatirnmcilar, @ TCMB’nin  faiz
kararlarina hizli bir sekilde tepki verebilmekte

ve bu sayede daha avantajli pozisyonlar
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alabilmektedir. Dolayisiyla, bu c¢alismadan

yatirimcilar icin olumlu olacak sonuglar

alinmistir.

Cohen (2022)’in calismasinda, yapay zekaya
dayali algoritmik trading sistemlerinde son
gelismelerin  acgiklanmas1  ve  bunlarin
degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Ayrica, tek
bir lizerinde

bu

metodoloji veya veri seti
yogunlasan diger c¢alismalarin aksine,
calismada, finansal varlik fiyatlarindaki trend
degisimlerini tespit etmeyi amacglayan, farkl
metodoloji veya veri kaynaklarini tek bir karar
alma siirecine entegre eden daha biitiinsel bir
yaklasim benimsenmistir. Calismaya gore

yatirimcilarin tahminleri, yapay zeka ile
olusturulabilir ve beklenenden daha iyi karlar

elde edilebilir.

Hekim (2022)’'in c¢alismasinda, algoritmik
trading ile iliskili kavramlar genis bir cercevede
ele alinarak yatirimcilar i¢cin sistem kurma
sturecine dair bilgiler sunulmaktadir. Amag,
yatirimcilarin  algoritmalart dogru sekilde
kullanmalarina ve beklenen performansi elde
etmelerine yardimci olmaktir. Bunu basarmak
icin, yatirimcilarin algoritmalar siirekli olarak
test etmeleri ve degerlendirmeleri tavsiye
edilmektedir. Dogru algoritma secimi ve
optimizasyonu, islem yapilan piyasada basariya
ulasmak icin kritik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, yatirimcilarin farkh algoritmalarin
performanslarin1 6lgmeleri ve en uygun olani

secmeleri gerektigi sonucuna varilmistir.



Celik ve Oztirk (2022)%n ¢alismasinda,
algo/HFT islemlerinin yapay zeka kullanilarak
nasil gerceklestirildigi ve bu siirecte hangi
stratejilerin

algo/HFT

kullanildigi arastirilmistir.

Calisma, islemlerinde uygulanan
stratejilerin bilinirligine ve anlagilirligina katki
saglayarak yatirima

ve arastirmacilara

kavramsal bir ¢ergceve sunmay1 hedeflemistir.

Ertirk ve Yoriikeren (2022)’in ¢calismasinda,
XELKT endeksi (Elektrik Endeksi)

kullanilmistir. Elektrik  endeksi; Borsa

Istanbul’da islem géren 20 adet elektrik ve
ait hisse senetlerinin

enerji  sirketlerine

performansini  6lgmek

XELKT

icin kullanilan bir

gostergedir. endeksi grafigi icin
optimize edilmis Trend Takip Indikatorii (OTT)
‘ve Stokastik (STOS) indikatorleri kullanilarak
Metastock dilinde alim satim algoritmalan
olusturulmus ve otomatik emir iletimi
saglanmistir. Calismada 1 dakikalik periyotlar
kullanilmis ve OTT ile STOS'un sinyallerinin
kesistigi noktalarda emir iletimi saglanmistir.
Bu sayede hatali islemlerin sayisinda azalma
gozlemlenmistir. Tek bir indikator yerine iki
indikator kullanarak olas1 hatali sinyallerin
azaltilmasi ve hatali islem sayisinin minimize
edilmesi saglanmistir. Her iki indikatoriin de
destekledigi sinyaller sayesinde daha az islemle
elde edildigi

daha yiiksek getiri tespit

edilmistir.
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Sert (2022)’'in ¢alismasinda, BIST 30 endeks
portfoyline basit hareketli ortalama genetik
algoritmasi uygulanmistir. Bu algoritma, farkl
senaryolarda kisa ve uzun vadeli yatirimlara
yonelik  olarak  tasarlanmistir.  Genetik
algoritmanin kullanimiyla farkli senaryolarda
yatirim getirileri ve performanslar1 analiz
edilmistir. Arastirma sonuclari, farkli SMA
(Basit Hareketli

Ortalama) genetik

algoritmalarinin  kullanilmasiyla BIST 30
endeks portfoyiine yapilan yatirimlarda gesitli
oranlarda pozitif veya negatif getiriler elde
edilebilecegini gostermektedir. Bu sonuglar,
BIST 30 endeks portfoyiiniin alim ve elde tutma
stratejilerine uygulanan algoritmik tradingin,
normal ticaret stratejilerine kiyasla daha
yuksek getiriler ve performanslar elde etme

potansiyeline sahip oldugunu 6ne siirmektedir.

Yildiz (2022)’a gore, yapay zeka teknolojileri,
firmalarin, kurumlarin ve hatta bireylerin
yasamlarinda karst konulamaz bir sekilde
degisiklige yol agcmistir. Bu degisimden en ¢cok
etkilenen alanlardan biri de finans diinyasidir.
Yapilan ¢alismalarin ortaya koydugu sonuglarla
birlikte, Tiirkiye'deki bankalarin ve finans
sektoriiniin  hangi alanlara ve tekniklere
odaklandig belirlenmeye ¢alisilmistir. Ampirik
calismalarin sonuglar1 incelendiginde, hisse
senedi

fiyatlari, altin veya diger makro

ekonomik degiskenlerin degerlerine iliskin
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tahminlerde Yapay Sinir Aglar1 (YSA) ile ilgili

calismalarin 6ne ¢iktig1 gorulmustiir.

Agbloyor vd. (2023), 6550 gozlem ve 138
ozellikli bir veri setini makine 6grenimi ile
yapay zekadaki son gelismeleri kullanarak bir
tilkenin IMF kurtarma paketine ihtiya¢ duyma
olasiligini 6ngoren faktorlere iliskin tartismaya
katkida bulunmuslardir. Bu ¢alisma, bir tilkenin
neden IMF kurtarma paketi istedigini tahmin
edebilecek birgok faktori ortaya ¢ikarmstir.
Bu calisma esnasinda ekonomi, enerji, ticaret,
saglik ve sosyal alanlarda yeni faktorler ortaya
aktigr gorilmiistiir. Ulkeler IMF yardimina
basvurdugunda genellikle odak noktasi borg
seviyeleri, 0demeler

dengesi, enflasyon

oranlar1 ve doviz kurlar1 gibi ekonomik
gostergelerdir. Calisma, tarim, enerji, saghk ve
sosyal gostergelerle ilgili faktorlerin de bir
tilkenin IMF kurtarma paketine ihtiya¢c duyma
olasiligini tahmin etmede onemli bir rol
oynayabilecegini vurgulamaktadir. Bu yeni
faktorlerin analize dahil edilmesi, bir tlkenin
mali kirilganligini ve IMF'den destek arama
kararin1 etkileyebilecek cesitli

daha

degiskenler

dizisinin kapsamli  bir  sekilde
anlasilmasini saglamaktadir. Bu faktorler, mali
krizlerin meydana geldigi daha genis sosyo-
ekonomik baglam ve bir ilkenin dis mali
yardim ihtiyacina katkida bulunabilecek
faktorler hakkinda ek bilgiler sunmaktadir.
Dolayisiyla, bu yeni faktorlerin IMF kurtarma

paketlerini tahmin etmeye dahil edilmesi,
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analizin kapsamini geleneksel ekonomik
gostergelerin oOtesine tasimakta ve finansal
krizlerin ¢ok boyutlu dogasina ve IMF kurtarma
paketlerine ihtiyac duyan tilkelerin
ozelliklerine 1s1k tutmaktadir. Bunlarin IMF
kurtarma paketine ihtiya¢ duymasi muhtemel
belirlemede

ulkeleri en azindan Ongoru

anlaminda yararli oldugu tespit edilmistir.

Yadav vd. (2023)’in ¢calismasinda, yapay zeka

stoklarinin ~ tarimsal  emtia  stoklariyla

baglantisinin  incelenmesi  amaglanmistir.
Yapay zeka stoklarini 6l¢mek i¢in, bu ¢alismada
Microsoft, Google, Amazon, Meta ve NVIDIA
sirketleri dikkate alinmaktadir. ABD bugday,
ABD musiri, ABD soya fasulyesi, ABD yulafi ve
ABD pirinci tarimsal emtia stoklarini1 temsil
Varlik

arastirmak ic¢in Krehlik (2018)

etmektedir. siniflar1  arasindaki
baglantiy1
modelleri kullanilmistir. Sonug, Microsoft'un
soklarin en fazla alicis1 ve ayni1 zamanda en fazla
katkida bulunani oldugunu ortaya koyuyor;
ABD pirinci ve ABD misir;, Covid -19
doéneminde sirasiyla soklarin en az alicis1 ve en
az katkida bulunmaktadir. En ytiksek volatilite
sokunu Microsoft'un (%6,79) aldigini, onu
diger varlik smifindan Google'in (%6,68)
izledigini ve ABD pirin¢ endeksinin en az sok
(%0,31)

Volatiliteye katkiya bakildiginda ise sirasiyla en

alan oldugu tespit edilmistir.

yliksek katkiyr Microsoft, ikinci en yiiksek
katkiy1 Google'in yaptig1 ve soka en az katkida



bulunan varlik sinifinin ise RUSC (Russell 2000

Endeksi) oldugu gorilmiistiir.

4. YAPAY ZEKA VE ALGORITMIiK
TRADING

Teknolojik  gelismelerle birlikte finansal
piyasalarda yapay zeka destekli algoritmalarin
onemi artmistir. Algoritmik trading, 6nceden
belirlenmis kurallara dayali olarak otomatik
ticaret stratejilerini uygulayarak, hizli yiirtitme
ve disiplinli islem yapma avantajlari sunarken,
yapay zeka ise biiyiik veri setlerini analiz
ederek karmasik desenleri tanima ve 6ngori
yetenekleri ile o6n plana ¢ikmaktadir. Bu
etkilesim, finansal piyasalarda daha sofistike ve
dinamik ticaret stratejilerinin ortaya ¢ikmasina
olanak tanimanin yani sira, risk yonetimi, veri
analizi ve hizli karar alma stireglerinde 6nemli

iyilestirmeler saglamaktadir.

Algoritmik trading bir veri yOnetim sistemi

veya yazim  kullanilarak  bilgisayarlar

tarafindan otomatik gerceklestirilen ticari
islemlerdir. insana

Algoritmalar, duyulan

ihtiyaci azaltir ve beserl kapasitenin
gerceklestiremedigi insana 06zgl faaliyetleri
gerceklestirir. Yapay zeka ile verilen kararlar,
yatirimcilarin  simirli  rasyonelligini ortadan
kaldirir ve bireylerin daha saglikli bir yatirim
karar1 almasina olanak saglar. Borsada yapilan
islemler yapay zeka ile algoritmik tradingin

etkilesimiyle beraber insan duygularindan
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arindirilmis olarak, daha kuralli ve sistematik

sekilde yapilabilmektedir. Insanlar,

bilgisayarlar ve robotlar ile manuel olarak
yaptiklar1 islemleri, yapay zeka araciligiyla,

insan hizinin erismesi mimkiin olmayan

seviyelerde yapabilecektir. Yatirimcilar i¢in her

bir saniyenin o6nemi biytiktir. Borsada

yatirimcl, hisse se¢imi yaparken, robotlara

mevcut biitgesini  belirletirken ve risk

yonetimlerini robotlar araciiyla yaptirarak

yapay zekadan yararlanmaktadirlar.

Alim ve satim islemlerinin haricinde mevcut

algoritmalarin  denetimini onlari

yapip,

inceleyen algoritmalar da bulunmaktadir.

Bunlar, vade ve enstriiman gibi

sinirlandirmalar olmadan, enstriimanlarin fiyat

hareketlerini, alici ve satict miktarlarini,

performanslarini analiz

Bu

inceleyerek

etmektedir. yapilan islemlerin
tamamlanmasi icin yapay zekadan destek

alinir.

Yapay zeka destekli algoritmalar, piyasada

olusan fiyat balonlarini ve finansal

piyasalardaki dalgalanmalar1 engelleyecektir.
Piyasada daha adil fiyatlamalar ve rekabetci bir
ortam olusacaktir. Alim satim islemleri daha
hizli gerceklesecektir. Bireylerin duygusal
tepkiler ile yaptig1 yatirimlar azalacagi i¢in fiyat
dalgalanmalarinin 6niine gegilecek ve fiyatlar
daha makul seviyelerde kalacaktir. Yapay zeka
birlikte insan

destegiyle yatirimlar,
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duygularindan arindirildigr  igin kriz
donemlerinde agsir1 fiyat dalgalanmalarinin ve
balon olusumlarinin 6niine gegebilir. Bu
durum, finansal piyasalardaki Kkrizlerin etkisini
azaltabilir ve makro ekonomik gostergelere
olumlu etki edebilir. Kisacasy, finans
piyasalarinda olumlu etkileri arasinda adil
fiyatlamalar, hiz avantaji, risk yonetimi, likidite
artisl, fiyat belirleme dogrulugu ve kriz
donemlerinde daha stabil bir performans

bulunmaktadir.

Algoritmalar yanlis alim satimlarin, farkh
fiyatlardan gonderilen emirlerin ve farkh
hesaplara gonderilen emirler gibi hatalarin
online gecmektedir. Yatirimci tarafindan
yuksek hacimli ve farkli seviyelerden girilmis
olan emirler piyasay1 olumsuz etkiler. Bu da
piyasadaki fiyatlarin oynak hale gelmesine

sebebiyet verecektir.
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5.SONUC

Finansal piyasalarin tamamen etkin oldugunu
varsaymak gercekci degildir. Bunun temel

nedeni, yatirnm kararlarinin ve piyasa

gelisimlerinin yatirimcilarin psikolojik

durumlar1 ve algi bigimleri tarafindan ciddi
sekilde etkilenmesidir. Davranissal finansin
temelini olusturan iki boyut sinirh arbitraj ve

yatiromc1  psikolojisidir.  Kisith  arbitraj

imkanlar1 ve yiiksek islem maliyetleri, farkl
piyasalarda olusan fiyat esitsizliklerinin kisa
vadede dengelenmemesine neden olmaktadir.

Bununla birlikte, yatirimcilarin

gecmis
deneyimleri ve cevresel kosullarin etkisiyle
verdikleri kararlar, piyasanin sekillenmesine

katkida bulunmaktadir.

Davranissal finans, geleneksel finans

modellerinde oldugu gibi bireylerin tamamen
rasyonel olarak davrandigi "homo economicus”
kavraminin dogru olmadigini savunur. Aksine,

davranigssal finans, finansal Kkararlarin

alinmasinda psikolojik etmenlerin ve gercek

yatirimci davranislarinin anlasilmasina

odaklanarak, 6zellikle risk iceren durumlarda

yatirimcilarin  beklenen fayda teorisinin

ongordigi sekilde davranmadigini gosterir.

Algoritmik  trading ile birlikte finans

piyasalarindaki insan faktorii yerini robotik

islemlere birakacagl icin piyasada adil

fiyatlamalar olusacaktir. Ayrica insanlarin

manuel olarak yaptiklar islemler, robotlar



tarafindan yapildig1 i¢in gecikmelerin ontine
gecip, hiz anlaminda yatirimcilara avantaj
saglamaktadir. Risklerin erken bir gsekilde
saptanacak olmasi, risk beklentisi ile
tahminlerinde kullanilarak beseri kapasitenin
yapmis oldugu yanlis tahminlerin ve yatirim

hatalarinin 6ntine gececektir.

Yapay zeka ve algoritmik islemler, piyasadaki

alici ve saticinin daha hizli eslesmesini
gerceklestirerek likiditeyi arttirabilir. Fiyatlar
piyasa kosullarinda daha dogru
belirleneceginden, piyasa igerisinde adil ve
rekabetgi bir ortam olusur. Algoritmik islemler
anomalilerin daha hizli bir sekilde tespit

edilmesini saglar.

Fiyat balonu olusumu piyasalar adina ciddi bir

sorun teskil eder. Emtialarin olmasi
gerekenden fazla olmasi, yatirnmcilarin belirli
varlik sinifina yonelik olumlu beklentisi ve
talebi, bireylerin duygusal tepkilerine bagh
olarak yaptiklar: yatirimlardan dolayi fiyatlarin
artmasi ve piyasada uygulanan dusiik faiz
oranlar1 yatirimcilarin varliklara yonelmesine
sebebiyet verir ve bu da fiyatlarda artisi
beraberinde getirir.  Yapay zeka destekli
algoritmalar bu fiyat balonlarinin 6niine
gececektir  ve finansal piyasalardaki
dalgalanmay: azaltacaktir. Ornegin; yapay zeka
destekli algoritmalardan 6nce bir varligin fiyati

8 katina cikarken yapay zeka ve algoritmalar
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sayesinde 1 katina c¢ikacaktir ve bu varlhigin

fiyat1 diiserken dibe diismeyecektir.

Algoritmik  trading islemlerinin, insan
duygularindan arindirilmis oldugu igin kriz
donemlerinde olusan asiri fiyat
dalgalanmalarinin ve fiyat balonlarinin 6niine
gecebilecegi ve bu yoniiyle yasanacak krizlerin
omrini kisaltabilecegi

Makro

degerlendirilmistir.

ekonomik gostergeler, kalkinma

stirecleri, bliyiime gibi bir¢ok iktisadi stireci

olumlu etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.
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Ozet

1990’ yillarda ortaya ¢ikan Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning/ERP) yaklasimi, giintimiizde
yerini kendi verisini tireten ve bu verileri yapay zekd (Artificial Intelligence/Al) yaklasimini kullanarak analiz edebilen bir
yapiya birakmistir. Bu durum da ERP sistemlerinin akillilik boyutunda incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bir
baska ifadeyle, akilli ERP; icerdigi veriyi yénetirken kendi verisini de iiretmeye bagslayan ve bunlar1 Al teknikleriyle
birlestiren bir karar mekanizmasini olusturmustur. Akillit ERP’nin ortaya koydugu kayitlarin/verilerin yénetilmesi, karara
dondiirtilebilmesi ve rasyonel anlamda modernize edilmesi boyutunda istatistiksel analiz, is zekds: ve Al temel bakis
agilaridir. Bu ¢calismanin amaci, mevcut literatiir kapsaminda, ERP yolculugunu ele alip, Al yaklasiminin ERP sistemlerine
entegrasyonu sonucu dogan akillt ERP kavramini incelemektir. Yeni nesil ERP olarak da adlandirilan bu yaklasim; makine
6grenmesi (Machine Learning/ML) algoritmalart ve analitik araglar tarafindan yénlendirildiginden dolayi, otomasyon
stirecini kolay ve hizli hdle getirerek isletmelerin performans ve rekabet giiciinii artirma potansiyeli tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Akilli ERP, kurumsal kaynak planlamasi, yeni nesil ERP, Al, makine 6grenmesi
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The Evolution of Enterprise Resource Planning: A Conceptual Framework From

Traditional To Intelligent Erp Systems
Abstract

The Enterprise Resource Planning (ERP) approach, which emerged in the 1990s, has now been replaced by a structure that
produces its own data and analyze these data using Al approach. This situation has revealed the necessity of examining
ERP systems in terms of intelligence. Intelligent ERP has created a decision mechanism that starts to generate its own data
while managing the data it contains and combines them with Al techniques. Statistical Analysis, Business Intelligence and
Al are the main perspectives for decision-makers. The aim of this paper is to examine the ERP in terms of the existing
literature and to analyze the concept of intelligent ERP born because of the integration of Al into ERP systems. This
approach, also called “Next Generation ERP”, has the potential to increase the performance and competitiveness of
businesses by making the automation process easier/faster, as it is driven by Machine Learning (ML) algorithms and
analytical tools.
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1.  GIRiS

Rekabet avantaji elde etmek amaci ile is
suireclerini iyilestirmek isteyen firmalar; ERP
sistemleri ile is siireclerini dijital platformlara
entegre ederek, dijital donlisim sayesinde
verimsiz is siireclerindeki aksakliklar1t ve
darbogazlar fark etmekte ve zayif noktalarini
giclendirme firsati bulmaktadir (Aktiirk,
2021). Glnimizde tim endiistri kollarindaki
kuruluslar, dijitallesme baskisi altinda yenilikgi
ve teknoloji odakl rakiplerin veya yeni pazar
oyuncularinin gerisinde kalmadan ERP gibi
dijital coziimlere ihtiya¢ duymaktadir (Ivanovic¢
ve Mari¢, 2021). Her ne kadar ERP sistemleri
isletmeler icin en ideal dijitallesme araglari
olsalar da is stireglerinin stirekli
optimizasyonu, sirketler icin hala bir zorluktur
(Paschek vd., 2017). Bu nedenle kurumlar, ERP
siireclerinin de gelisimini aktif olarak takip
etmek zorundadirlar.

ERP siirecleri, dijital donlistimiin veri odakh
ekosisteminde kendisine genis bir yer
bulmustur. GlUniimiuzdeki Al tabanh
uygulamalarin yapay dar zeka cercevesinde
incelendigi diistintldigiinde, ERP siire¢lerinin

ortaya ¢ikardigr bilytk veri, Al tabanh
uygulamalarin en kritik bilesenini
olusturmaktadir.

Her ne kadar Al popiiler bir konu olsa da bazi
yoneticilerin Al bakis agisinin; tedarik zinciri
yoOnetimi, Uretim, misteri iliskileri yonetimi,
insan kaynaklari ve finans yonetimi gibi isletme
stireclerinin neredeyse tamaminda
kullanilabileceginin farkinda olmadiginin da
alti ¢izilmistir (Davenport & Ronanki, 2018).
Anguelov (2021), bu durumu destekler
nitelikteki c¢alismasinda; yoneticilerin, Al
teknolojilerini temel olarak pazarlamada analiz
ve tahminler yapmakla iliskilendirdigini ortaya
koymustur.

International = Data  Corporation  (IDC)
tarafindan i-ERP (Intelligent ERP) olarak da
tanimlanan  (Morris, 2016) akilli ERP
uygulamalari; sirket kaynaklarini ve is

sureclerini daha verimli bir sekilde tahmin
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etmek, izlemek, analiz etmek, raporlamak ve
yonetmek icin ML ve gelismis analitik araclari
kullanmaktadir (Silva, 2020). Al tabanli ERP
cozumleri ve uygulamalari, ERP sistemlerine
kattigt smnirsiz  olanaklarin (Gadallah ve
Elmaraghy, 1993) yani1 sira insan hatasi
olasiligini  ortadan  kaldirarak  isletme
verimliligini  ve etkinligini dogrudan
etkilemektedir (Goundar vd., 2021). Anguelov
(2021), AI temelli bir ERP sisteminin
avantajlarini; insan tercihlerinin ve
degerlerinin anlasilmasi, belirli yOdnetim
faaliyetlerinin yurutilmesine iliskin
tavsiyelerde bulunmak; mal ve tedarik
yollarinin optimizasyonu; iretim icin mal
stoklarinin  ve  malzeme kaynaklarinin
optimizasyonu; karakteristik olmayan
durumlarin taninmasi; geleneksel olmayan
davranislarin tespiti; goriintii tanima ile olasi
hatalarin ayiklanmasi olarak
siniflandirmaktadir. Tiim bunlara ek olarak
akilli ERP veya Al tabanli ERP kullanilmasi,
sirketlerin karlarim1 artirmak, daha hizh
biiylimek, yeni pazarlara girmek ve icerisinde
bulunduklar: sektérleri daha iyi anlamak gibi
degerli avantajlar1 da barindirmaktadir (Silva,
2020). Haider (2021); ERP sistemlerine
entegre edilmis Al temelli chatbot’larin,
yoneticilerin idari islerde daha {retken
olmalarini saglayarak, karar verme siireclerine
daha fazla =zaman ayirdiklarini ortaya
koymustur. Ayni  ¢alismada  yo6netimin
yoneltme faaliyetlerinin yani1 sira planlama
faaliyetlerinde de Al destekli (Al-assisted)
ERP’lerin, pazar ve miisteri davranisini analiz
ederek pazar stratejisini otomatik olarak
ortaya koyabilecegi vurgulanmistir.

Grand View Research (2022) tarafindan ortaya
konulan arastirmada, kiiresel ERP pazar
biiytikliigiintin 2021 yilinda 50,57 milyar dolar
olarak gerceklestigi ve 2022'den 2030'a kadar
yuzde 10,7'lik bir yillik bilesik bliytime oraniyla
(CAGR) genislemesinin beklendigi
belirtilmistir. Bunun yaninda Gartner'in da
vurguladigr tzere, Al ve ML yaklasimlarinin,
ERP sistemlerine entegrasyonu  ivme
kazanmaktadir. Gartner, 2025 yilina kadar ERP
uygulamalarinin  ytizde 50'sinin kullanici
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deneyimini iyilestirmek  ve stregleri
otomatiklestirmek icin bu teknolojileri
kullanacagini 6ngérmektedir. Bu degisim ve
doniisim, Al ve ML entegrasyonunun, ERP
ekosistemlerinde karar alma streglerini
gelistirme, rutin gorevleri otomatiklestirme ve
tahmine dayali analitik yetenekleri saglama
potansiyelinden kaynaklanmaktadir (Rikkula,
2024).

Bu calismanin amaci, ERP metodolojisi ve Al
yaklasiminin kesistigi noktada, akilli ERP
kavraminin is slireclerine katkisini ele almak ve

ERP sistemlerinin en kritik bolimiint
olusturan, ayni zamanda “yeni dilinyanin
petrolii”  olarak nitelendirilen  verinin

geleneksel ERP yaklasimini nasil degistirdigine
151k tutmaktir. Taranan literatiir kapsaminda,
akill1 ERP kavraminin geleneksel ERP’ye sadece
Al uygulamalarini eklemekle kalmayip, ayni
zamanda kararlarin ERP tarafindan iiretilen
verilerden beslenen analitik yapiya
dayandirilmasina  vesile  oldugu ortaya
konmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kurumsal
Sistemlerinin Gelisimi

Kaynak Planlama

ERP, pazarlama ve satis, lretim, envanter
yoOnetimi, planlama, finansal muhasebe ve insan
kaynaklari yonetimi dahil olmak tlizere gilinliik
is ve operasyonlarin tiim yonlerini entegre
eden, isletmelerin is stlireclerini daha verimli
bir sekilde yilritmelerine yardimci olan,
misteri hizmetleri ve memnuniyet diizeylerini
yukseltirken ayni zamanda verimliligi artiran,
bunun yaninda maliyetleri ve stoklar1 diistiren
yazilim odakli bir is yOnetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Antoniadis vd., 2015).

ERP sistemleri, isletmelerin tiim ¢alisanlarinin
ve misterilerinin kurum ici veya uluslararasi
boyutta seffaflik ilkesini siirdiirebilmelerine
dayali bir ara¢ olarak goriilmustiir. ERP, bir
organizasyonun kaynak tahsisini siirekli olarak
yonetmeye ve iyilestirmeye yonelik
metodolojik bir yaklasimdir. ERP sistemleri
dogru kullanildiginda, organizasyonun
biiylime, yeni lirtin-hizmetlerin yaratilmasi ve
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gelir noktasinda olaganiistii sonuglar elde
edilebilmektedir. ERP sistemlerinin bilesen
yapisi, onlart uyarlanabilir ve en iyi is
uygulamalarini (best practices) saglamak igin
ozellestirilebilir hale getirmektedir
(Dauvergne, 2022).

ERP sistemlerinin ortaya c¢ikisi, kendinden
onceki sistemlerin barindirdig: bilgi
teknolojilerinin gelismesine dayanan evrimsel
bir stirectir. 1960'h yillarda isletmelerin biiyiik
bir kisminda, ¢ogunlukla stok kontrolii icin
cesitli paket yazilimlar kullanilarak siiregleri
otomatize eden merkezi bilgi islem sistemleri
tasarlanmis, gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu
sistemler, COBOL, ALGOL ve FORTRAN gibi
programlama dillerine dayanan olduk¢a eski
sistemlerdir. 1970'lerde esas olarak {iriin veya
parca gereksinimlerinin ana Uretim planina
gore planlanmasini igeren malzeme ihtiyag
planlamas1 (Material Requirements Planning)
sistemleri  gelistirilmistir.  Daha  sonra,
1980'lerde, malzemeleri tretim
gereksinimleriyle senkronize ederek iiretim
streclerinin  optimize edilmesi amaciyla,
uretim kaynaklar1 planlamasi (Manufacturing
Resource Planning-MRP II) adi verilen yeni
yazilim sistemleri gelistirilmistir. MRP I,
lretim yonetimi, finans, insan kaynaklar1 gibi
cesitli silirecleri entegre etmektedir. Bu
asamada, iriin gelistirme ile tliretim siirecini
entegre eden, Bilgisayar ile Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing-CIM) ve
organizasyonlarin irin dagitim kanallarinin
yonetimini saglayan Dagitim Kaynaklari
Planlamas1 (Distribution Resource Planning-
DRP) sistemleri de ortaya ¢ikmistir (Bayraktar
& Efe, 2006). 1980’lerin sonunda ve 1990’larin
basinda ise isletme capinda daha genis bir
entegrasyon ve ayni zamanda isletme
fonksiyonlari arasinda koordinasyon
saglayabilen, gelismis ERP sistemleri ortaya
cikmistirr. MRP ve MRP II'nin teknolojik
temellerine dayanarak, ERP sistemleri; imalat,
dagitim, muhasebe-finans, insan kaynaklari
yOnetimi, proje yOnetimi, envanter yonetimi,
hizmet ve bakim, ayrica lojistik dahil olmak
lizere is sureclerini entegre ederek, kurum
biinyesinde erisilebilirlik, gortnirlik ve



tutarlilik saglamaktadir. 2000°li yillarda ERP
saticillar;,  genisletilmis ERP  paketlerini
(Extended ERP) cekirdek modiillere daha fazla
modiill ve fonksiyon ekleyip ERP’nin
giiniimiizdeki haline ulagsmasini saglamistir.
Genigletilmis ERP  bilinyesinde  gelismis
planlama ve zamanlama (APS), miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ve tedarik zinciri
yonetimi  (SCM) gibi e-is  ¢ozimleri
bulunmaktadir (Rashid vd., 2002). Bu
eklentilerle birlikte ERP kavrami ERP II ve ERP
[l kavramlarina evrilmeye baslamistir. ERP
sistemlerinin tarihsel gelisimine Sekil 1'de yer
verilmistir.

[ 1960'lar- Stok Kontrol |
Paketleri

1970'ler- Malzeme ihtiya¢
Planlamasi

1980'ler- Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi

1990'lar- Kurumsal
Kaynak Planlamasi

|
|

r

2000'ler- Genisletilmis
ERP (XxERP)

[ 2015-Giiniimiiz- Akill: |
ERP

Sekil 1: ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Zeba vd., 2019

2015'ten bu yana “Yeni Nesil ERP” olarak
nitelendirilen Akilli ERP yaklasiminin gelisimi
hiz kazanmistir. Bu noktada, cesitli Al alt
alanlart da ERP uygulamalarina entegre
edilmeye baslanmistir. Bir sonraki baslikta
akilh  ERP  kavrami Al  c¢ercgevesinde
aciklanmaktadir.

2.2. Akill1 ERP (Intelligent ERP / I-ERP)

Akilli ERP; Al ve ML teknolojilerini geleneksel
ERP sistemlerine entegre eden gelismis ve
dontstiirtici bir ERP yazilimi kategorisi olarak
ele alinmaktadir. Bu sayede, gercek zamanh
veri icgoriileri, tahmine dayall analitik,
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otomasyon ve Kkisisellestirilmis kullanic
deneyimleri saglanarak geleneksel ERP'nin
yetenekleri gelistirilmektedir. Bunun yaninda,
i-ERP, is siirecglerini kolaylastirmayi, karar alma
sureclerini  optimize etmeyi ve genel
operasyonel verimliligi artirmay1
amagclamaktadir (Gartner, 2018).

Chakraborty (2018)’e gore, i-ERP yaklasimy;
sistemi "reaktiften ziyade proaktif" hale getiren
yiksek diizeyde yenilik tiretmek i¢cin ML ve
tahmine dayali analitik kullanan ERP sistemini
ifade etmektedir. Akilli ERP yaklasimi, temel
kurumsal siireclerin  dijital donlisimini
desteklemek icin ML yaklasimin1 igeren
modern ERP trendidir (Morris vd. 2016).
Ginimiizde, teknolojinin gelismesiyle birlikte
i-ERP sistemleri sirketlere sorunsuz bir sekilde
adapte edilebilmektedir. S/4HANA, gomiilu Al,
ML ve gelismis analitiklere sahip bir “akilli ERP
sistemi” olarak pazarlanmaktadir (Vlachos,
2021). Yine SAP Intelligent Suite, geleneksel
ERP'yi ML, buyik veri ve analitik, Al ve
nesnelerin interneti (I10T) ile birlestirerek ERP
teknolojilerini dontstiirmekte, bdylelikle is
operasyonlarina daha fazla esneklik
getirmektedir.

Geleneksel ERP sistemleri, son kullanicilar
tarafindan rutin olarak gerceklestirilen
standartlastirllmis is siiregleri kavramina
dayanmaktadir. Kullanici islemleri, daha sonra
gliinlik operasyonlar1 optimize etmek veya
stratejik kararlari desteklemek icin
standartlastirilmis araglarla analiz edilen
verileri tiretmektedir. Stirecler ve araglar esnek
olmayip, ERP sistemi kullanicilar tarafindan
glinlik olarak c¢ok sayida rutin adimin
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Akill
ERP'lerin ise, su anda insanlar tarafindan
gerceklestirilen uctan uca is stireci modelindeki
rutin  gorevleri  devralma  potansiyeli
bulunmaktadir. Akilli ERP, kullanicilar
tekrarlayan gorevlerden kurtarabilmekte ve
onlart miisteri hizmeti ve memnuniyetine
odaklanan rutin olmayan, analitik ve yaratici
gorevler icin donatabilmektedir (Elias, 2017).

Akilli ERP isletmelere farkh sekillerde yardimci
olabilmektedir. Akilli ERP’nin is siireclerinde
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kullanimi; optimizasyon ve gercek zamanlh

icgoriuler saglayabilmekte, karar verme
suirecini otomatiklestirebilmekte ve
departmanlar arasl is birligini

gelistirebilmektedir. Dogal dil isleme, ML ve
tahmine dayali analitik gibi Al destekli
ozelliklerle Akilli ERP, isletmelerin daha iyi
kararlar almasina, maliyetleri diistirmesine ve
verimliligi artirmasina yardimcl
olabilmektedir. Ornegin, mal ve malzeme
rotalarint optimize ederek tedarik zinciri
yOnetimine; rutin kararlar1 otomatiklestirerek
ve en uygun c¢Ozlmleri sunarak finansal
yonetime katkida bulunabilmektedir
(Anguelov, 2021).

Akilli ERP, tek bir teknolojiye degil, bir ERP
sisteminin ¢esitli akilli islev teknolojilerine
erisme kapasitesine odaklanmaktadir. Bu, cogu
isletmenin  arka  planinda  tekrarlanan
islemlerin otomasyonu ile baslamaktadir (Moll
& Yigitbasioglu, 2019). Zamanla, ¢iktidaki
hatalar1 tanimlamak i¢in yapay 6grenme, dogal
dil isleme ve otonom 6grenme gibi ¢cok cesitli ek
islevlerden de yararlanilmaktadir. IDC
Arastirma Midiirii Alexandros Strati, Akilh
ERP'nin islevinin, bugiintin bilgi ¢alisanlarinin
yarinin  dijital bilgi ¢alisanlar1  olmasini
saglamak icin hayati 6nem tasidigim ifade
etmistir (Woollacott, 2019).

[-ERP, giinlimiizde, kurumlarin gelecegi ve
akilli organizasyonu miumkiin kilmak i¢in son
derece onemli hale gelmektedir. Al, ML, ileri
analitik ve derin 6grenme gibi yaklasimlarin bu
alana uygulanmasi, verilerden deger ¢ikaracak
ve karar verme yaklasimini degistirecektir
(Algarni & Alsanad, 2018).

[-ERP kavramini Al teknolojilerinden bagimsiz
diistinmek olanaksizdir. Dolayisiyla Al ve ERP
kavramlarinin kesisimi I-ERP’nin temelidir. Bu
noktada, Al ile i-ERP etkilesimi énemli bir konu
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.3. Al ve I-ERP Etkilesimi

Al, en genel anlamda; bir bilgisayarin ya da
bilgisayar denetimli bir makinenin, genellikle
insana 6zgl nitelikler oldugu varsayilan akil
ylriitme, anlam ¢ikarma, genelleme ve gecmis
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deneyimlerden 6grenme gibi yiiksek zihinsel
sureclere iliskin gorevleri yerine getirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Nabiyev,
2016).

Al, ayn1 zamanda ¢ati bir terim olup, ML, derin
6grenme, dogal dil isleme, robotik vb. cesitli alt
alanlar da icerisinde barindirmaktadir. Isletme
sahipleri ve yoneticiler, biiylik 6lgekli veriler
lizerinde ¢alisan, gelen bilgileri analiz eden ve
buna dayali ¢ozimler gelistiren uygun bir
teknoloji olarak Al tabanl yazilimlara giderek
daha fazla 6nem vermektedir (Unal vd., 2022).

Boylesine genis bir alana yayillan Al
kavraminin, isletmelerin en onemli
sureclerinin yer aldig1 ve en kritik veri
kaynaklarin1  iceren ERP uygulamalarini
etkilemesi  ka¢inilmazdir. Al ve ERP
sistemlerinin kesistigi bu noktada i-ERP

kavrami daha da 6ne ¢ikmaktadir.

[-ERP, is siirecglerini bir¢cok noktada farkli bir
boyuta tasimaktadir. Kunduru (2023)
arastirmasinda, Al teknolojilerinin ERP ile
etkilesimli ~ ¢alistig1  stiregleri;  miisteri
hizmetleri, satis otomasyonu, stok yonetimi,
uretim, stok takip otomasyonu, robotik
otomasyon, akilli kalite degerlendirmesi,
finansal yonetim ve ileri analitik olmak tizere
gruplandirmistir. Ornegin, ERP sistemlerinin
en kritik modiillerinden biri olan stok yonetimi,
robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ile birlikte
kullanilabilmektedir. Boylelikle, stok yonetimi,
stok dogrulama ve stoklama islemlerinin tiimii
Al kullanimindan faydalanabilmektedir.

Al kavraminin ilk arastirilmaya baslanmasinin
lizerinden yarim asirdan fazla zaman
gecmesine ragmen is siireclerinde kullanilmasi
oldukea yakin tarihlidir. Al artik isletmelerin is
verimliligini ve iretkenligini artirmak icin
yeterli ve erisilebilir teknolojik altyap: ile
maliyet etkin ¢ozlimler sunabilmektedir. Fakat;
Al teknolojilerinin is siireclerinde kullanilmasi
yeni olmamakla birlikte giinliik is rutinlerinde
kullanilabilir hale gelmesi olduk¢a yeni bir
cerceve ortaya koymaktadir. Endistri 4.0’a
yogun olarak gecisin yasandig1 ve hatta
Endistri  5.0/Toplum  5.0'in  tartisildig
glinlimiizde tim bu endistriyel degisim, ERP



sistemleri ile birlikte “akillilik” boyutu
kazanarak, tim isletme ici bilgi akisinin
dijitallesmesine ihtiya¢ duymaktadir. Akillilik,
gercek zamanlilik ve baglantililik 6zellikleri ele
alindiginda ise Al tabanli teknolojiler,
isletmelerin aldig1 farkli seviye Kkararlarla
rekabet avantajlarin1 korumalarina yardimci
olmaktadir (Goksen vd., 2020).

ERP sistemleri, basarinin anahtar1 olarak
gliiniimiizde her isletme icin kritik bir 6neme
sahiptir. ERP sisteminin icerisine entegre bir

sekilde Al, gunlik operasyonlarin
yuritilmesini ve  yonetimini dogrudan
etkileyecektir (Goundar vd., 2021). Al
kullanimi, i-ERP'yi daha wuyarlanabilir ve

sezgisel hile getirmekle birlikte kendi kendine
ogrenerek gelecek tahminlerinde bulunabilir
ve yoneticilerin dogru kararlar almasina
yardimc1 olabilir bir yapiya getirecektir
(Haider, 2021; Jenab vd., 2019). Bu kompleks
gorevlerinin yani sira ERP sistemlerine entegre
Al metodolojisine sahip ¢o6ziimler, insanlar
tarafindan gerceklestirilen rutin veri girisi,
analiz ve kontrol gorevlerini artik daha fazla
tstlenmektedir (Hrischev ve Shakev, 2022).

Ozellikle finansal varliklarin yénetilmesinde
akilll ERP ¢oziimleri; isletme i¢i kaynaklarla
ilgili (malzeme, enerji, iscilik, ekipman vb.)
veriler toplanip islendikten sonra gercek
zamanli olarak iiretim maliyeti tahmininde
bulunabilmektedir. Bdylelikle, siirece insan
miidahalesi olmadan maliyet normlar
degistirilerek; mallarin, hizmetlerin veya is
stureclerinin maliyetleri yonetilebilmektedir
(Hrischev ve Shakev, 2022). Jenab vd. (2019)
akili  ERP sistemlerinin; operasyonlarin
kalitesini artirabilecegini, pazar talebine ¢evik
bir sekilde cevap verebilecegini,
organizasyonlarda verimlilii ve rekabet
edebilirligi artirabilecegini ampirik bulgular ile
desteklemislerdir.

Al, insan kaynaklar1 ydnetiminde de yerini
almaya baglamistir. Ozellikle, ise alim
streclerinin yiritilmesi, acik pozisyonlara
adaylarin eslestirilmesi ve hatta yazil ve sozli
sinavlarin yapilmasina kadar ERP tarafindan
olusturulan veriler ile Al sistemleri birlikte
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calisabilmektedir (Gir vd., 2019). Aktirk
(2021), duretimde hammadde ve iscilik
maliyetlerinden sonra en maliyetli olan lojistik
maliyetlerinin diisiirilmesinde, lojistik is
stireclerinin iyilestirilmesi, nakliye stirelerinin
kisaltilmas1 ve daha iyi hizmet alinmasi i¢gin
ERP sistemlerinde Al teknikleri kullanilmasinin

bircok firsat sunacagini inceledigi genis
literatiir sonucunda ortaya koymustur.

3. LITERATUR TARAMASI
Godbole (2023), kurumsal verimliligi ve
inovasyonu artirmayr  amaglayan  ERP

sistemlerine Al entegrasyonunun donistiirtcu
etkisini arastirmistir. Calisma, 300 isletmeyi
iceren kapsamli bir anket araciligiyla Al
kullaniminin ERP sistemleri ile operasyonel
verimlilik kazanimlari arasinda 6nemli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglar, islem
siirelerinde ortalama %27'lik bir azalma
oldugunu ve isletme fonksiyonlar1 genelinde
dogrulukta %35'lik kayda deger bir artis
oldugunu goéstermektedir. Ek olarak, ERP
platformlarinda Al odakli 6ngoriicii analitigi
uygulayan 50 sirketin analizi, bakim
maliyetlerinde %18'lik bir azalma ve genel
ekipman verimliliginde (OEE) %22'lik kayda
deger bir artis oldugunu gostermektedir.
Ayrica, karsilastirmali bir calismadan elde
edilen bulgular, ERP sistemlerine Al destekli
kisisellestirilmis  kullanici  deneyimlerinin
entegre  edilmesinin  ardindan  miisteri
memnuniyetinde %30'luk bir artis oldugunu
gostermektedir (Thompson, 2017). Bu nicel
sonuglar, isletmelerin AI-ERP entegrasyonu
yoluyla elde ettikleri, verimlilik, maliyet
azaltma, uretkenlik ve miisteri
memnuniyetindeki gelismeleri vurgulayan
zorlayici avantajlarin altini ¢cizmektedir.

Hanane vd. (2023), Al ve ERP sistemlerinde,
ozellikle de SAP paket yazilimi lizerinden satin
alma fonksiyonunun yerine getirilmesinde
nasil kullanildigin1 ve sistemin performansi
lizerindeki etkisini analiz etmistir. ilk olarak, Al
yaklasiminin sirketlerdeki farkli alanlarda nasil
kullanildigina dair bir inceleme yapilmistir.
Daha sonra, makale, endiistri raporlari,
reklamlar, web siteleri gibi herhangi bir
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kaynaktan SAP hakkinda bilgi toplamak igin
derin bir arastirma izlemektedir. Sonuglar, Al
yaklasiminin ERP sistemlerinin satin alma
fonksiyonunun neredeyse tiim yasam dongiisi
boyunca entegre edilebilecegini ve ERP
sistemlerinin  otomatiklestiremedigi  veya
diizene koyamadigi bir¢cok sorunun tstesinden
gelmeye yardimci olabilecegini gostermektedir.

Halivaara (2023), Finlandiyadaki KOBI'lerin
ERP  sistemlerinde Al  metodolojilerini
benimsemeye hazir olup olmadiklarim
arastirmistir. Arastirma, yari yapilandiriimis
ampirik bilesen olarak goriismelerle bir vaka
calismas1 olarak yuritilmiistir. Arastirma,
ERP uygulamalarinda Al benimsenmesi i¢in en
biiyiik eksikligin verilerle ilgili sorunlar
oldugunu vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak,
Al tabanl teknolojilerin, is birimlerindeki umut
verici gelismeler ve Al potansiyelinin giderek
daha iyi anlasilmasiyla birlikte benimsenmeye
basladigini1 ortaya koymaktadir. Arastirma, Al
tabanl teknolojilerin ERP sistemlerine entegre
etmeden oOnce saglam bir ERP temeli
olusturmanin 6nemini vurgulamakta ve Al
becerilerinin  edinilmesi veya egitilmesi
noktasina dikkat cekmektedir.

Godbole & Josyula (2024) finansin dijital
dontisimiinde Al, ML, ERP; ozellikle Oracle

tabanh teknolojilerin entegrasyonunu
incelemektedir. Calismada bu teknolojilerin is
birligine  dayali  etkisine  odaklanilarak

doniisiim potansiyellerini vurgulayan onemli
sonuglar ve icgoriiler ortaya konmaktadir.
Arastirma ayni zamanda Al, ML, ERP ve Oracle
teknolojilerinin birbiriyle baglantili oldugunu
gostermekte ve bunlarin finansal kurumlarda
tahmine dayali analitik, risk yOnetimi,
dolandiricilik tespiti, is siireci optimizasyonu
ve veri senkronizasyonu iizerindeki kiimiilatif
etkisini vurgulamaktadir. Arastirmanin
bulgulari, bu teknolojilerin veri odakli karar
vermeyi destekleme, operasyonel verimliligi

artirma ve genel finansal performansi
yukseltmedeki potansiyelinin altimi
cizmektedir.

Oguz & Agtas (2024), Al destekli ERP

yazilimlarini incelemis ve Al 6zelinde Dogal Dil
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isleme  (NLP) tekniklerinin de ERP
metodolojisine yeni bir soluk
kazandirabileceginin altimi cizmistir.

Calismada, 6zellikle chatbotlarin yeni nesil bir
miisteri deneyimi olusturmadaki potansiyeline
151k tutulmustur.

4. TARTISMA VE SONUC

Al, verinin gilicinden de beslenerek is
stire¢lerinde paradigma degisimi
yaratmaktadir. Ozellikle karar siireglerinde
yoneticileri desteklemek noktasinda kurumsal

uygulamalarda kullanilan veriler, Al
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.
Bunun yaninda, ERP uygulamalarinda Al
kullanimi giinlik ERP operasyonlarindaki

insan faktorini azaltarak manuel islerle ilgili
riskleri minimize edebilmektedir. Ornegin, veri
giris sureclerindeki hatalar1 6nlemek igin Al
tabanl akilli ERP ¢6ziimlerini kullanmak; satin
alma ve tedarik zinciri yonetimi gibi kritik is
operasyonlarini akilli ERP uygulamalarina
devrederek ERP maliyetlerini diisiirmeye
yardimc1 olabilmektedir.

Akilli ERP ozetle, tim bu is siireglerini
takip/analiz/tahmin etme, raporlama ve
yonetme icin buyiik ve secilmis bir veri seti
lizerine insa edilmis ML ve gelismis analitikten
yararlanmaktadir.  Literatir = kapsaminda
yapilan calismalar neticesinde de gorildigi
lizere Al, ERP sistemlerinin, kurumlar icin
sagladig tim cozlumleri dogrudan
desteklemektedir. Boylelikle kurumlarin is
sureclerinin siirekli optimizasyonuna katki
saglamaktadir. Bununla birlikte Al
yaklagsiminin dogasi geregi 6grenen bir yapi ile
modellenmesinden dolay1 is siireclerinin
stirekli optimizasyonunun devamhiligini da
saglayabilmektedir. Al yontemlerinin ERP
uygulamalari, bilgiyi otomatik olarak toplayan
ve uyarlama becerisine sahip bir sistemi de
beraberinde  saglamaktadir = (Rojek  ve
Jagodzinski, 2012).

ERP yazilimlarina entegre Al teknolojilerinin
saglayacagi avantajlar 6zellikle ERP sisteminin
icerisinde Uretmis oldugu verilerin Al i¢in bir
O6grenme temeli olusturmasi nedeni ile ¢cok
daha 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla, akilli ERP,



karar vericilerin sahada neler olup bittigini
ogrenmek icin aylik raporlart beklemek
zorunda kalmadan is kararlar1 almasina ve hizh
hareket  etmesine olanak  tanimasiyla
isletmelere  kritik bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Entegre Al platformlarina sahip
bu sistemler; cihazlardan ve siireclerden veri
toplayabilmekte ve verileri analiz ederek
bunlardan siirekli olarak 6grenebilmektedir, bu
da akilli ERP’yi geleneksel ERP ¢6ziimlerinden
ayiran en 6nemli noktadir. Ayrica Endistri 4.0
ile hizlanan tiim is siirecleri ayni zamanda anlik
karar alma icin daha kesin bilgilere ve
sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada
akilli ERP sistemleri Endistri 4.0 temelinde
yogun sensor tabanli araglar ile toplanan biiyiik
verileri, diger is siireclerinden elde ettigi veriler
ile bir araya getirerek karar siirecini daha az
maliyetli hale getirecek ve tam zamaninda
karar almay1 direkt olarak etkileyecektir.

Literatiirdeki c¢alismalar ve bu g¢alismanin
bulgular1 goéz oOniinde bulunduruldugunda;
akilli ERP’nin orgiitlere sagladigi avantajlar
asagidaki gibi siralanabilmektedir:

¢Glinliik is rutinlerinde insan hatasini ortadan
kaldirarak rutin gorevlerdeki etkinlik ve
verimliligi artirmak,

eTiiketici tercihlerini algilayarak, pazar ve
miisteri odakli bir pazarlama stratejisi
izlenmesine olanak saglamak,

eTiiketici tercihlerinin algilanmasinin yani sira,
en uygun hedef pazarin belirlenmesine
maksimum diizeyde katkida bulunmak,

eStok, malzeme
optimizasyonunda
yontemler sunmak,

ve tedarik yollarinin
alternatif ve verimli

eDaha once kesfedilmemis ve karakteristik
olmayan durumlarin tespit edilmesine ve bu
durumlarin karhhga dontstiiriilmesine olanak
saglamak,

eGoriintii isleme ile iiretim silireclerinde insan
miidahalesi olmadan anlhik hata tespiti

gerceklestirerek; biliylik test partileri ile
maliyetli ve zaman alan is siireglerini anlik ve
diisik maliyetli sekilde gerceklestirebilmek,

. Yeni pazarlarin kesfedilmesi ve mevcut
pazarlarin siirekli olarak izlenmesine olanak
saglamak,

. Kontrol ve denetim gorevlerini hassas
seviyede gerceklestirerek geri beslemeye en
ylksek diizeyde katki saglamak,

. Ise alm siireclerinin planlanmasi,
yurutilmesi ve acik pozisyonlar ile uygun
adaylarin eslestirilmesi kararlarinda insan
kaynaklari departmanina destek olmak.

Tim bu katkilar baglaminda ele alindiginda;
akilli ERP sistemleri, satis rakamlari, g¢alisan
performansi ve miusteri etkilesimleri vb. ¢ok
cesitli verileri yonetebilmektedir. Isletmeler,
bu verileri tek bir yerde birlestirerek cesitli
fonksiyonlarin ve buna bagh is siireglerinin
birbirlerini nasil etkiledigini daha iyi
anlayabilmektedir. Bu seffaflik  dtzeyi,
isletmelere; iyilestirme alanlarini belirleme,
operasyonlar1 kolaylastirma ve dogru, gercek
zamanl verilere dayanarak iyilestirilmis karar
verme potansiyeli tasimaktadir. Ek olarak, akill
ERP sistemleri, genellikle gelismis analitik
araglarla donatildigindan, isletmelerin
verilerini daha kapsamli sekillerde analiz
edebilmesine olanak saglamaktadir. Bu araglar,
organizasyonlarin, kaliplarint ve egilimlerini
belirleyebilmelerine, veri odakli tahminlerde
bulunabilmelerine, bilingli karar verme ve
stratejik planlamay1r yonlendiren eyleme
gecirilebilir icgoriiler olusturmalarina yardimeci
olabilmektedir.

Gelecek yillarda, akillh ERP kavramina Al
yontemlerinin yaninda artirilmis gergeklik
(AR) uygulamalarinin da entegre edilme
potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla,
gelismis teknolojilerin, ERP sistemlerini daha
da “akillt” hale getirecek olmasi
beklenmektedir.
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OZGUN ARASTIRMA

Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde Vergi ve Muhasebe Uygulamalar: Uzerine
Bir SWOT Analizi: izmir ili DEPARK Ornegi!

Azat KAYA 2, Fatma TEKTUFEKCI 3

Ozet

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi internet sitesindeki giincellenen istatistiki verilere gére giincelleme tarihi 06.11.2024
itibariyle Tiirkiye genelinde (Ekim 31, 2024) toplam 104 Teknoloji Gelistirme Bdlgesi (TGB) (91'i faaliyetini stirdtiren, 13"l
heniiz yapilasma stirecinde), 1.327 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve 332 Tasartm Merkezi bulunmaktadir. [zmir ilinde
bes TGB (dérdii faaliyette, yeni bir bélge -Nisan 2024- alt yapi ¢calismalari devam eden), 101 Ar-Ge ile 25 Tasarim Merkezi
vardir. Alan yazininda énem arz eden konulardan TGB ile Ar-Ge / Tasarim Merkezleri’'nde faaliyet yiiriitmenin firma vergi
ve muhasebe uygulamalarina etkisine yénelik, tarafimizca secilen Izmir ilindeki Dokuz Eyliil Universitesi Teknoparki
(DEPARK) Tinaztepe Teknoparki TGB-1'de arastirmaya géniillii katilimci bes firma diizeyinde SWOT Analizi yapilmigtir.
Nisan-Haziran 2023 déneminde tarafimizca hazirlanan gériisme formu [ii¢c kistm: katilimct / firma ozellikleri, SWOT
boyutlari] araciligiyla veriler toplanmistir. Sonuc olarak Izmir ilindeki DEPARK TGB-1’de secilmis bes firmanin SWOT
Analizi’ ne gore; bélgede Tiirkiye'deki yasal mevzuat ve diizenlemelerin etkinliginin hem vergi hem muhasebe
uygulamalarina olumlu yénde etki ettigi tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Ar-Ge / Tasarim Merkezleri, Vergi ve Muhasebe Uygulamalari,
DEPARK, SWOT Analizi
Jel Kodu: M40, M41, M42, C80

A SWOT Analysis on Tax and Accounting Applications in Technology Development Zones: Izmir
Province DEPARK Case

Abstract

According to the current statistical data on the website of the Republic of Turkey Ministry of Industry and Technology, as
of November 6, 2024, there are a total of 104 Technology Development Zones (TDZs) (91 of which are operational and 13
of which are in the process of construction), 1.327 Research and Development (R&D) and 332 Design Centers across Turkey
(October 31, 2024). Izmir province has five TDZs (four of which are operational, with a new zone under construction in
April 2024), 101 R&D, and 25 Design Centers. A SWOT Analysis was conducted at the level of five participant companies in
Dokuz Eylul University Technopark (DEPARK) Tinaztepe Technopark TDZ-1 in Izmir province, selected by us, for the effect
of operating in TDZ and R&D / Design Centers on firm tax and accounting applications, which are important issues in the
literature. Data were collected through an interview form [three parts: participant / firm characteristics, SWOT
dimensions] prepared by us between April and June 2023. As a result, according to the SWOT Analysis of the five companies
selected in DEPARK TDZ-1 in Izmir province, the effectiveness of legal legislation and regulations in Turkey positively
impacts both tax and accounting applications in the region.

Keywords: Technology Development Zones, R&D / Design Centers, Tax and Accounting Applications, DEPARK, SWOT
Analysis.
Jel Codes: M40, M41, M42, C80
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1. GIRiS
Tiirkiye’de T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
internet sitesi araciligiyla erisilen
istatistiklerden glincellemelere gore

31.10.2024 tarihi itibariyle 104 Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (TGB) bulunmaktadir. So6z
konusu TGB’lerden besi Izmir ilindedir.
Bunlardan birisinin heniiz alt yap1 ¢alismalari
stirmekte olup, dordi faaliyet gostermektedir.
Izmir'deki TGB’ den Dokuz Eyliil Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Teknoparki (DEPARK) bu
calisma kapsaminda uygulamanin yapildig
teknoparktir.

TGB ve buna bagh olarak Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) / Tasarim Merkezleri'nde
vergi ile muhasebe uygulamalarinin etkinligi
onem arz eden konular arasindadir. Bu
baglamda ¢alismada izmir ilindeki tarafimizca
secilmis teknoparklardan birisi olan DEPARK
biinyesinde gonillii  katilmc1  bes firma
diizeyinde vergi ve muhasebe uygulamalarina
iliskin Gucli ve Zayif yonler ile Firsatlar ve
Tehditler (GZFT) [“Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats (SWOT)”] Analizi
gerceklestirilmistir.
Yapilan SWOT Analizi bulgu ve

degerlendirmesinin oncesinde konu hakkinda
genel olarak kuramsal bilgi vermek yararh
olacaktir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Genel Bilgi ve Mevcut Durum

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl internet
sitesi web sayfasinda TGB; “yeni veya ileri
teknolojide mal ve hizmet liretmek isteyen
girisimcilerin, arastirmact ve akademisyenlerin
sinai ve ticari faaliyetlerini Ttiniversitelerin
yaninda veya yakininda ytiirtitebilmelerine ve bu
liniversitelerden yararlanabilmelerine olanak
saglamak icin kurulmus akademik, sosyal ve
kiiltiirel sitelerdir” olarak tanimlanmis ve amac
ile hedefleri asagidaki gibi belirtilmistir (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2024):

TGB’lerin  “amacy; ltiniversiteler, arastirma
kurum ve kuruluglart ile Ttiretim sektérleri
arasinda is birligi uygulamalariyla;
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e Ulke sanayisinin uluslararast rekabet
edebilir ve ihracata yénelik bir yapiya
kavusturulmast amaciyla teknolojik bilgi
liretilmesini saglamak,

e Urtinde ve iiretim yéntemlerinde yenilik
gelistirilmesine olanak tanimak,

e Uriin kalitesini veya standardini
ylikseltmek,

o Verimliligi artirmak, iiretim maliyetlerini
diistirmek,

o Teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,

e Teknoloji  yogun  yatirimlari
girisimciligi desteklemek,

e Arastirmaci ve vasifli kisilere is olanagi

ve

yaratmak,
e Teknoloji transferine katkida
bulunmaktir.”
TGB’lerin “hedefleri ise;
— Tiirkiye’'nin Ar-Ge potansiyeline ve
teknoloji iiretebilme yetenegine katki

saglamak,

Tiirkiye icin siirdiirtilebilir kalkinmanin
unsurlarindan birisi olmak,

Girisimciligi ve yenilikgiligi tesvik etmek
ve desteklemek,

Sektér oncelikleriyle Tiirkiye’nin
teknoloji  tliretiminin ve birikiminin
yonlendirilmesine katki saglamak,
Teknoloji transferi icin uygun ortam
yaratmak,

Diinya pazarlarina yénelik ileri teknoloji
lirtin ve hizmet tiretimini desteklemek,
Sanayi-tiniversite is birligini etkin ve
stirekli kilmak,

Universitedeki arastirma altyapisinin ve
bilgi  birikiminin ekonomik degere
doniismesine katki saglamak,

Nitelikli isgiictine lilke icinde istihdam

yaratmak,

— Yiiksek/ileri teknoloji ~ yatirimlari
yapacak, yabanct sermayenin lilkeye
girisini hizlandiracak bélgeler
olusturmak,

Ar-Ge c¢alismalarinda uluslararasi
birligini gticlendirmektir.”

is



Bakanlik internet sitesinde yayimlanan genel

1.327 Ozel Sektor AR-GE Merkezi

olarak TGB ile Ar-Ge / Tasarim Merkezlerine ait Kuruldugu 5711 Istanbul Ankara
giincel istatistiki veriler tablo 1’deki gibidir: ller 427 151
Toplam ve Kocaeli Bursa [zmir
Tablo 1: TGB ile Ar-Ge/Tasarim Merkezleri Sayica Fazla 137 135 101
Temel istatistikleri (31.10.2024 itibariyle) 1k Bes 11
TGB ile Toplam Faaliyette Heniiz Yabanci 238 Ar-Ge Merkezi
Ar-Ge / Olan Alt Yapi Ortaklikh
Tasarim Toplami Calismasi Personel 86.145 Lisans Lisansiistii
Merkezleri Siiren Sayisi 52.987 18.077
Toplam (Destek
TGB 104 Adet 91 Adet | 13 Adet Dahil)
Ar-Ge 1.327 Adet | 1.327 Adet - Proje Sayisi Stren Tamamlanan
Merkezi 14.700 66.322
Tasarim 332 Adet 332 Adet - Patent Tescil Bagvuru
Merkezi Sayisi 13.958 26.008
104 TGB Merkezin 45 Makine/ Otomotiv
Kuruldugu 58 (2) Istanbul Ankara Sektorel Sektor Techizat Yan
iller 16 13 Dagilimi Imalati Sanayi
Toplam ve Kocaeli | 11 (D)l Toplam ve _169 137
Sayica Fazla 5 2 _Saylca Fazla Yazilim Bllglsayar Elektrik-
Olanlar izmir 43 (D)l IIk Bes 124 ve [letisim | Elektronik
5 1 Tekngllojileri 77
i Akademisyen
Firma sayist 11.086 ?ﬁgﬁﬁl Ortakfl 332 Ozel Sektor Tasarim Merkezi
Firma Say1s Firma Kuruldugu 2911 Istanbul Ankara
484 Sayisi Iller 147 36
2.161 Toplam ve Bursa [zmir Kocaeli
Kulugka Firma sayisi _Saylca Eazla 33 25 17
3.060 Ilk Bes Il
Personel 115.609 Ar-Ge Tasarim Yabanc 39 Firma
Sayisi 99.858 1.251 Ortaklikl
Destek Kapsam Personel 8.285 Lisans Lisansiistii
7.468 Dis1 Sayisi 5.327 803
7.032 Proje Sayisi Siiren Tamamlanan
Proje Sayisi Siiren Tamamla 2.272 13.094
16.186 nan Patent Tescil Basvuru
62.036 Sayisi 271 581
Patent Tescil Basvuru Merkezin 32 Tekstil Mithendislik
Sayisi (Ulusal/Uluslararasi) (Stiren) Sektorel Sektor 53 /Mimarhik
2.111 4.081 Dagilim _ _ 45
Faydali Tescil Basvuru Toplam ve Imalat. Makln.e ve | Otomotiv
Model 553 (Siiren) Sayica Fazla |~ Sanayi Teghizat Yan.
Sayist 334 ilk Bes 38 Imalati Sanayi
Endiistriyel Tescil Basvuru 37 21
Tasarim 482 (Siiren)
165
Yazilim Alinan
Telif Hakki 1.495
Toplam 633 Milyar Toplam 11,8
Satislar TL fhracat Milyar
USD
Firmalarin 15 vd. Bilgisayar %53,61
Sektorel 1. Sirada programlama
Dagilimi Nace Ad1 faaliyetleri
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Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi4,
2024.
Tablo 1'den de goruldiigi gibi 31.10.2024 tarihi
itibariyle Tirkiye genelinde toplam 104

TGB’den faaliyetini stirdiiren 91'dir.
Halihazirda faaliyete gecmemis, altyap:
calismalarinin  siirmesi nedeniyle heniiz

yapilasma siirecinde olan TGB ise 13'tir.
TGB’lerin yani sira konu baglantili oldugundan
tabloda 1.327 Ar-Ge Merkezi ile 332 Tasarim
Merkezine iliskin genel olarak istatistiki
verilere de yer verilmistir.

Izmir ilinde faaliyetini siirdiiren Mart 2024’de
toplam dort TGB’ye Nisan 2024’te yeni bir
bolge eklenmis ve toplam TGB’lerde artis
yasanmistir. Bunlar listede yer alma sirasina
gore; 4.Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(2002) Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi;
44 Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (2012) izmir Ekonomi
Universitesi;  48.Dokuz  Eylil  Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (2013) Dokuz Eylil
Universitesi  (DEU); 54.Ege  Teknopark
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (2014) Ege
Universitesi’dir. Bu calisma kapsaminda séz
konusu TGB’lerden analize esas DEU
Teknoparki (DEPARK)'tir. izmir ilinde bes
TGB’nin dordi faaliyette bulunmaktadir. Nisan
2024 itibariyle alt yap1 c¢alismalar1 siiren
bélgeler listesinde Izmir iline Kuzey [zmir
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (2024) Izmir Katip
Celebi Universitesi, Yasar Universitesi yeni bir
bélge olarak eklenmis ve bdylece izmir'de
toplam TGB sayis1 bese cikmistir.

Bakanlik internet sitesinde TGB'’ye iliskin son
duyurular arasinda bu husustaki aciklama su
sekildedir(teknopark.sanayi.gov.tr/Agtm/Ann
ouncement): “Kurulus karariyla (20.04.2024
tarih ve 32523 sayill RG) Kuzey Izmir TGB ve
Yalova TGB ile tilkemizde Teknopark sayis1 102°e
ulasmustir. ... Kuzey Izmir TGB'de yer alacak
girisimcilerin %10’unun ¢ok uluslu gsirketler
olacagy, %Z20’sinin yeni kurulacak isletme

4 Bkz. TGBIstatistikiBilgiler2024V10,
ArGeMerkezilstatistik2024V10,
TasarimMerkezi2024V10

512.03.2011 tarih ve 27872 sayili Resmi Gazete
626.02.2016 tarih ve 29636 sayili Resmi Gazete
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olacagi, %50’sinin KOBI ve %20’sinin de biiyiik
sirket olacagi on gériilmektedir...”

Yeni bolge listede Nisan 2024’de 13. sirada
iken, Nisan aymna gore Eylil ayinda yeni
TGB’lerin de eklenmesiyle Ekim 2024 itibariyle
11. sirada yer almistir. Tablo 1'de yer verildigi
gibi 06.11.2024 tarihindeki gilincellemelerle
birlikte 31.10.2024 tarihi itibariyle Izmir ilinde
101 Ar-Ge ile 25 Tasarim Merkezi vardir.
Bakanlik internet sitesinde 13.11.2024 tarihi
itibariyle aciklanan TGB 2022 Yili ‘Performans
Endeksi Sonuclar’’ (Dosya-675-987-da168a8c-
70ea-4-1757.pdf) genel siralamasinda toplam
71 TGB igerisinde sirasiyla; 13. izmir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi, 17.Dokuz Eyliil Teknoloji
Gelistirme Bolgesi, 21. Ege Teknopark
Teknoloji Gelistirme Bolgesi, 36.1zmir Bilim ve
Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bolgesi
yer almistir.

Konuya iliskin genel olarak kuramsal bazda
bilgiden sonra yasal ¢er¢eve hakkinda kisaca
bilgi vermek yerinde olacaktir.

2.2. Yasal Diizenlemelere Kisa Bir Bakis
Tiirkiye’de; Teknoloji Gelistirme Bolgesi'ne
(TGB’ye) yonelik ilk kez 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Boélgeleri Kanunu 06.07.2001 tarih
ve 24454 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. 6170  sayilh  Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun?®, 6676 sayili Arastirma
Gelistirme  Faaliyetlerinin =~ Desteklenmesi
Hakkinda Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun®, Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri
Uygulama Yonetmeligi”, Yonetmelik
degisiklikleri® yayimlanarak yururlige
girmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi,
2024). Birincil ve ikincil mevzuat agisindan
4691 sayil Kanun® kapsaminda TGB, 5746
sayill Arastirma, Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin =~ Desteklenmesi =~ Hakkinda

719.06.2002 tarih ve 24790 sayili Resmi Gazete
810.08.2016 tarih 29797 sayili Resmi Gazete; 10.02.2022
tarih ve 31746 sayili Resmi Gazete

9  Tirkiye Buyik  Millet Meclisi (TBMM)
kabul:26.06.2001, ytriirliik yayim tarihi:06.07.2001



Kanunl® kapsaminda kurularak faaliyet
gosteren Ozel sektor Ar-Ge Merkezleri; Ar-Ge
Reform Paketill ile yapilan degisiklikle 6zel
sektor  Tasarim  Merkezleri ile ilgili
uygulamalara yon verilmektedir.

4691 sayih Kanun’'da; “(Md.3/b) TGB (Bdélge),
yliksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni
teknolojilere yénelik firmalarin, belirli bir
liniversite veya ytiksek teknoloji enstitiisii ya da
Ar-Ge merkez veya enstitiistintin olanaklarindan
yararlanarak teknoloji veya yazilim
tirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu
ticari bir liriin, yontem veya hizmet haline
doniistiirmek icin faaliyet gdsterdikleri ve bu
yolla bolgenin kalkinmasina katkida
bulunduklari, ayni iiniversite, yliksek teknoloji
enstitlisti ya da Ar-Ge merkez veya enstitlisti
alant icinde veya yakininda; akademik,
ekonomik ve sosyal yapinin blittinlestigi site veya
bu ozelliklere sahip teknopark” olarak
tanimlanmistir.

5746 sayih Kanun'da; “(Md.2/1-c) Ar-Ge
merkezi; Ar-Ge ve yenilik projelerini veya
sozlesme cercevesinde siparise dayali olarak
yturtitiilen Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerini
gerceklestirmek tizere kurulan ve dar miikellef
kurumlarin Tiirkiye’'deki igyerleri dahil, kanuni
icinde ayr1 bir birim seklinde orgiitlenmis,
miinhasiran yurticinde Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunan ve en az elli tam zaman esdeger Ar-Ge
personeli istihdam eden, yeterli Ar-Ge birikimi ve
yetenegi olan birimleri”; “(Md.2/1-k)
(Ek:16/2/2016-6676/27Md.) Tasarim merkezi
ise tasarim  projelerini veya  sézlesme
cercevesinde siparise dayali olarak yiiriitiilen
tasarim faaliyetlerini gergeklestirmek Ttizere
kurulan ve dar miikellef kurumlarin Ttirkiye'deki
isyerleri dahil, kanuni veya is merkezi Tiirkiye’'de
bulunan sermaye sirketlerinin; organizasyon
yapist icinde ayri bir birim seklinde drgiitlenmisg,
mtinhasiran yurticinde tasarim faaliyetlerinde
bulunan ve en az on tam zaman esdeger tasarim
personeli istihdam eden, yeterli tasarim birikimi
ve yetenegi olan  birimleri”  seklinde
tanimlanmistir.

10 TBMM kabul:28.02.2008, 12.03.2008 tarihli 26814
say1li Resmi Gazete, yiiriirliik 01.04.2008
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Mezkir Kanunlardan 4691 sayili Kanun
yoOnetici sirket, TGB’lerde bolge yonetici
sirketlerine saglanan destekler, Gelir ve

Kurumlar Vergisi muafiyetine iliskin destek ve
muafiyetler, Damga Vergisi, Harclar ve Emlak
Vergisi ile istihdam edilecek personellere
iliskin dlizenlemeler vb. hiikim altina
alinmistir. Benzer sekilde 5746 sayili Kanun’da
indirim, istisna, destek ve tesvik unsurlari
ayrintili olarak ele alinmis, Ar-Ge ile Tasarim
Indirimi, Gelir Vergisi Stopaji Tesviki, Sigorta
Primi Destegi, Damga Vergisi istisnasi, Tekno-
girisim Sermayesi Destegi, Girisim Sermayesi
Destegi ve baskaca geri 6demesiz desteklere vd.
yer verilmistir. Tiirkiye’de TGB ile Merkezlere
iliskin hususlarda giintin kosullarina gore
Cumhurbagkan1 Kararn (CK) ile c¢esitli
diizenlemelere gidilmektedir.

Tiirkiye’de vergi odakli muhasebe anlayisi
acisindan TGB ve Ar-Ge / Tasarim
Merkezleri'nde uygulamada yiiriirliikte olan
ilgili mevzuatlardaki elektronik ortam dahil
tiim belge ve defter diizeni vd. konularina riayet
edilmektedir. Basta 1 Seri No.lu Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) ile
bes boliim halinde agiklanan muhasebe usul ve
esaslarina uyulmakta, Vergi Usul Kanunu (VUK)
/ MSUGT’leri kapsaminda kayit diizeninde s6z
konusu Tekdiizen Muhasebe Sistemi (TDMS)
Tekdiizen Hesap Cercevesi ve Hesap Plani
kullanilmakta ve finansal tablolar
diizenlenerek raporlanmaktadir.

Ayrica bilgi odakli muhasebe anlayisi acisindan
ise Kamu GoOzetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart1  Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan “Tirkiye Muhasebe Standartlari
(TMS)” benimsenerek aktif ve satis toplamu ile
calisan sayisina gore bagimsiz denetime tabi
olup olmamasina bagh olarak TMS / Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS), Biiytik
ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama
Standardi (BOBI FRS) (2021 Siiriimii) ve Kiigiik
ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standardi (KUMI FRS) (2022 Siiriimii) esas
alinarak finansal raporlama yapilmakta ve
finansal tablolar hazirlanarak sunulmaktadir.

11 26.02.2016 tarihli Resmi Gazete
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Bu kapsamda KGK tarafindan finansal
kuruluslar disindaki bilanc¢o esasina gore defter
tutan ve gecerli finansal raporlama cercevesi
TFRS veya BOBI FRS olan isletmelerin ihtiyari
olarak kullanilabilecekleri standartlara uygun
finansal tablolarin hazirlanmasina olanak
veren bir hesap plani olusturulmasina yonelik
yurutiilen calismalar tamamlanarak
29.07.2024 tarihinde alinan Kurul Karan
cercevesinde “Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plani”"nin (Hesap
Plani) yayimlanmistir (KGK Duyuru-51.pdf).
Bu c¢alismanin uygulama kismi 2023 yih
icerisinde yapildigindan, o déneme uygun
olarak  01.01.2023 tarihinden itibaren
“Bagimsiz Denetime  Tabi  Sirketlerin
Belirlenmesine Dair Cumhurbaskan1 Kararina
lliskin Usul ve Esaslar” temel alinarak
yorumlanmistir. S6z konusu esaslarda en son
olarak 01.08.2024 tarihinde degisiklige
gidilmistir'2. 6434 sayili CK ile Nisan 2024
itibariyle ‘Genel Denetim Olgiitleri’ degismistir.
Haziran 2024’de Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi'nde ve BOBI FRS “Biiyiik Isletme”
ile ilgili degisiklikler yapilmistir.13

Kuramsal bilgiden sonra kisa alan yazini taramasina
gecilebilir.

3. LITERATUR TARAMASI

TGB ile Ar-Ge / Tasarim Merkezleri vergi ve
muhasebe uygulamalarina iliskin yapilan ulusal
alan yazim1 taramasinda birka¢ kitap
calismasinin yani1 sira c¢ok sayida makale,
lisansiistii tez calismalari, bildirinin oldugu
gorilmiistiir. Bunlardan birkag kitap asagidaki
gibi kisaca 6zetlenebilir:

1232619 sayili Resmi Gazete;

CBK_Usul_ve_Esaslar_(Guncel

13 Once genel denetim 6lgiitlerine tabi olan sonra Ekli (1I)
sayili listedeki sirketler icin sirasiyla; “aktif, yillik net satis
hasilati, calisan sayisi; yeni: 150 (eski: 75) milyon ve yeni
300 (eski: 150) milyon Tiirk Lirast (TL) ve iizeri, yeni 150
(eski: ayni) kisi; yeni: 150 (eski: 60) milyon ve yeni 300
(eski: 80) milyon TL ve lizeri, yeni 150 (eski: 100) kisi”
olarak belirlenmistir. Once BOBI FRS (2021 Siiriimii)
(Md.5/1) sonra KUMi FRS (2022 Siiriimii) (Md.5/1)
uygulamalari agisindan “a) Aktif, b) Yillik net satis hasilati
toplami, c) Ortalama ¢alisan sayisi sirasiyla yeni 400 (eski:
200) milyon ve yeni: 800 (eski: 400) milyon ve tstii TL, 250

105

Gorer ve Tiredi (2023) tarafindan yazilan
‘4691 Sayili Kanun Kapsaminda Teknopark
Vergi Tesvikleri ve Muhasebe Uygulamasr
baghkli  kitapta; 4691 sayihi  Kanunu
cercevesinde teknopark, vergi tesvikleri ele
alinmis ve teknopark o6rnek muhasebe
uygulamasi yapilmistir.

Gorer, Tiredi ve Bayar (2022) tarafindan
yazilan ‘5746 Sayih Kanun Kapsaminda
Tiirkiye’de AR-GE ve Tasarim Faaliyetlerine
Yonelik Vergi ve Muhasebe Uygulamalart’
baghkli kitapta ise; 5746 sayili Kanun
kapsaminda saglanan tesvikler ve mevzuatin
yan1 sira uizerinde tereddiitlii hususlara iliskin
Mali idare’nin mukteza diizeyindeki goriisleri,
uygulamada karsilasilan hata yapildigi goriilen
hususlar vurgulanmistir.

Mert, Karahan ve Altin (2020) tarafindan ‘Ar-Ge
Tesvikleri ve Muhasebe Uygulamalari’ iizerine
yazilan yedi boliimden olusan kitapta, Ar-Ge
‘mali ve muhasebe boyutu’ ile ele alinmis, Ar-Ge

faaliyetlerinin tesvikleri ile
muhasebelestirilmesi ayrintil olarak
incelenmistir.

Vergi ve bilgi odakli muhasebe anlayisini
kapsayan ayri1 ayr1 ya da karsilastirmali makale
calismalarindan birkac1 asagidaki gibi kisaca
ozetlenebilir:

Aktas ve Delen (2021) tarafindan ‘TGB’deki
Firmalara Yonelik Vergisel Tesvik ve
Desteklerin Muhasebe Uygulamalar1’ {lizerine
yapilan makale calismasinda; TGB’deki firmalar
icin tesvik ve destek unsurlarinin uygulama ve
muhasebelestirilmesinde  yapilan  yaygin
hatalardan s6z edilmis, ayrica ¢alismada, 6rnek
olay yontemi kullanilarak bolgedeki firmalara

ve lstii (eski: ayni)” olan li¢ élgiitten en az ikisinin esik
degerine gore art arda iki raporlama déneminde asanlar
miiteakip raporlama déneminde biiyiik isletme”
20240615-10.pdf; “a) Aktif b) Yillik net satis hasilati
toplami 3,5 milyon ve 7 milyon ve istii TL c) Ortalama
calisan sayisi 10 ve tistii” olan li¢ dl¢titten en az ikisinin esik
degerini asan gergek ve tiizel kisi tacirler miiteakip
raporlama doéneminde kiiciik isletme”dir. KGK Kurul
Kararina bagli olarak isletmenin bagimsiz denetime tabi
olup olmamasina ve biiytikliigiine vd. kriterlerine uygun
sekilde finansal raporlama hazirlama zorunlulugu
bulunmakta ya da bulunmamaktadir (KGK KararAgaci-
.pdf, 27.11.2023).



ve desteklerin muhasebe
iliskin hipotetik 6rnekler

ozgu tesvik
uygulamalarina
verilmistir.
Mert ve Tiiredi (2020) tarafindan ‘Teknopark
Muhasebe Uygulamalarinin  Tiirk  Vergi
Mevzuati ve TFRS Acisindan Karsilastirmal

Incelenmesi’  iizerine  yapilan  makale
calismasinda; Ar-Ge harcamalarinin
aktiflestirilmesi veya giderlestirilmesi

konusunda VUK ve TMS/TFRS karsilastirilarak
incelenmistir.

Kendir ve Aslantas Ates (2020) tarafindan
lisansiistli  tezinden tiiretilerek  yapilan
‘Teknokentte Faaliyet Gosteren Bir Firmanin
Ar-Ge Faaliyetlerinin MSUGT, BOBI FRS ve
TMS/TFRS Tam Set Kapsaminda
Muhasebelestirilmesi’ lizerine makale
calismasinda; Teknokentlerde faaliyet gosteren
firmalarin Ar-Ge faaliyetlerinin 4691 sayil
Kanun kapsaminda taninan istisna ve tesvikleri
ele  alinmis, Isparta  Goller  Bolgesi
Teknokenti’'nde faaliyet gosteren bir firmanin
Ar-Ge faaliyetlerinin muhasebe kayitlar1 hem
MSUGT hem TMS/TFRS Tam Set ve hem de
BOBI FRS kapsaminda érneklendirilmistir.

Dilsiz  ve Firat (2018) tarafindan
‘Teknokentlerde vergi uygulamalar®’ {lizerine
yapilan makalede; TGB’lerin Tiurkiye'de

kurulus asamalari, iilke ekonomisi agisindan
sosyo-ekonomik etkileri, uygulanan vergi
istisnalar1 ve muafiyetleri ile yatirimcilarin
tesvik edilmesine olan katkilari ele alinmistir.
Konuya iliskin hazirlanmis lisansiistii tez
calismasindan da birkag 6rnek verilebilir:
Ozkan (2022) tarafindan yapilan lisansiistii tez
calismasinda; 5746 sayili Kanun ile vergisel

tesviklerin kapsami ve tesviklerin
muhasebelestirilmesine iliskin o6rnek olay
analizi yardimiyla Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
tarafindan  saglanan Ar-Ge tesvikinden

yararlanmis bir tiretim firmasinin, tesviki elde
etme asamalarinin muhasebelestirmesi ele
alinmistir.

Tekiner (2021) tarafindan yapilan lisansiisti
tez calismasinda; teknoparklardaki isletmelere
ve verilen devlet tesvikleri, Ar-Ge maliyetleri
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TDMS ve TMS/TFRS’ye
muhasebelestirilmistir.

Yal¢in (2020) tarafindan yapilan lisansiistii tez
calismasinda; 4691 sayili Kanun ile TGB’de
faaliyet gosterecek vergi miikelleflerine
saglanan vergi tesvikleri, Ar-Ge faaliyetlerinin
MSUGT TDMS Hesap Planina ve TMS’ye gore
muhasebe islemleri 6rneklendirilmistir.

Kir (2019) tarafindan yapilan lisansiisti tez
calismasinda; TGB (Teknokentler), 4691 sayili
Kanun ile bolgede Ar-Ge, yazihim ve tasarim
faaliyetlerinde bulunan isletmelere saglanan
vergi istisnalar1 ve muhasebe uygulamalari
incelenmistir.

Konuya yonelik yliz ylize veya online olarak
diizenlenen akademik etkinliklerde sunulan
cesitli bildiriler de bulunmaktadir. Sosyal ve
beserl bilimlerdeki bu tiir etkinliklerden
seminer seklinde sunumlara da
rastlanilmaktadir. Buna bir 6rnek de verilebilir:
Tiredi tarafindan 25.11.2020 tarihinde
Marmara Teknokent (MARTEK) bilinyesinde
online olarak diizenlenen  “Teknopark
Firmalar1  icin  Muhasebe ve  Vergi
Uygulamalar” konulu seminerde
Teknoparklardaki muhasebe diizeni ¢esitli
orneklerle aciklanmistir.

Yukarida verilen kisa alan yazini taramasindan
sonra s0z konusu yayinlardan farkli olarak bu
calismada Izmir ilinde secilmis teknopark
biinyesinde gerceklestirilen SWOT Analizine
gecilebilir.

gore

4. YONTEM

4.1. Amag ve Kapsam

Calismada; TGB ile Ar-Ge / Tasarim Merkezleri
kapsaminda  tarafimizca  secilen = DEU
Teknoparki DEPARK Tinaztepe Teknopark:
TGB-1'de faaliyet gosteren arastirmaya gonullii
katilmc1  bes firma dilzeyinde vergi ve
muhasebe uygulamalari lizerine SWOT Analizi
teknigi kullanilarak analitik inceleme yapilmasi
amaclanmistir.

SWOT Analizi; sadece DEPARK Tinaztepe
Teknoparki  TGB-1'de  faaliyet  yiriiten
firmalarin vergi ve muhasebe
uygulamalarindan sorumlu bulunan hem
biinyelerinde bagimli olarak calisan hem de
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disaridan hizmet sunan muhasebe meslek
mensubu [Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM)] ve
muhasebe/mali isler servislerinde calisan
gorevlilerin vergi ile muhasebe uygulamalari
lizerine durum tespitine yoneliktir. Bu
baglamda analiz sadece DEPARK Tinaztepe
Teknoparki  TGB-1'de  faaliyet  yiriiten
tarafimizca secilmis goniilli katilimc1 bes
firmay1 kapsamaktadir.

4.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calisma ana kiitle ve 6rneklemine esas DEPARK
hakkinda internet sitesinde (bkz.depark.com)
yer alan bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
“Nisan 2013’de kurulan 14 ortakh ve
%77,33’lik hissesi DEU’ye ait olan DEPARK’1n
100’in tzerinde Ar-Ge firmasi ve 1.000’den
fazla Ar-Ge personeli bulunmaktadir. DEPARK,
hem Tinaztepe Yerleskesinde bulunan BAMBU
Hizlandirici ve On Kulucka Merkezini de iceren
bolgede toplam 17.413 m?lik Alfa ve Beta
binalarindan (TGB-1) ve hem de Inciralti-
Balgova Yerleskesinde bulunan toplam 10487
m?'lik alanda Zeytin Binasi ve Nar Kompleksi
(TGB-2) ile iki farkhh yerleskede hizmet
vermektedir. Tirkiye'nin [lk Saghk Ihtisas
Teknoparki'dir. Bolgede Ar-Ge ile inovasyon
calismalari; temelde yazilim, saghk/medikal,
bilgisayar/iletisim, makine/techizat, gida,
madencilik vd. sektorler lizerinedir. “

DEPARK hakkinda giincel haberlerde (bkz.
haber.deu.edu.tr) “DEU’niin Balcova'daki 15
Temmuz Saghk ve Sanat Yerleskesi’ ne
03.08.2023 tarihli CK ile 6 bin 61 metrekarelik
TGB-3 alani kazandirilmigtir.” paylasimi Defne
binasina yonelik yer almaktadir.

DEPARK kurulusundan itibaren Kkurumsal
gecmisi olarak gelisim trendi gorseli sekil
1’deki gibidir.
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Sekil 1: DEPARK Kurumsal Ge¢misi (2013-
2024)

Kaynak: DEPARK (Kasim 2024)

2017 yihinda ilk odak sektdérii otomotiv olan
DEPARK, multidisipliner bir  paydada
ekosistemi bir araya getirmektedir. TGB
Performans Endeks calismalarinda Erken
Donem (1-5 yil) Teknoparklarda 2014-
“Birinci”,  2015-“Ikinci”, Tiirkiye  Genel
siralamasinda 2014-yedinci, 2015-sekizinci
sirada yer almistir (DEPARK-kurumsal-kimlik-
rehberi.pdf) DEPARK bircok 6diil sahibidir.
Bunlardan birkagi 6rneklendirilebilir:

DEPARK; 89 TGB icinde Mart 2024’te 45. iken,
Mayis-Haziran 2024’den itibaren Agustos
2024’de 102 TGB arasinda ve Ekim 2024
itibariyle de 104 TGB arasinda 48. siradadir.
‘Gelismekte olan (5-10 yas1) TGB’ kategorisinde
Uclincii ve kuramsal bilgi paylasiminda
belirtildigi gibi TGB 2022 Yili ‘Performans
Endeksi Sonuclart’ aciklamasinda 17. sirada yer
almistir. Yine “DEPARK Paydas1 DEU Teknoloji
Transfer Ofisi (DETTO) 2021 yilinda, TUBITAK
1513 programi kapsaminda desteklenen TTO’lar
arasinda, hizlandirma programina/én
kulugkaya alinan is fikri sayisinda 1. sirada,
sirketlesen girisim sayisinda ise 2. sirada, TGB'de
faaliyet  gésteren  firmalarin, bolgede
gerceklestirdikleri projeler sonucunda elde
ettikleri yurtdisi satis geliri siralamasinda 6.
siradadir’.

DEPARK rakamlarla
gorsellestirilmistir.

sekil 2’deki gibi
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Sekil 2: DEPARK Rakamsal Ozet (Nisan
2024)14

Kaynak: DEPARK, 2024

Analiz kapsaminda; DEPARK ana kiitle olup,
Tinaztepe Teknoparki TGB-1 06rneklemi
olusturmustur. Bolgeden arastirmaya goniilli
katilim saglayan sadece bes firmadir.

4.3. Donem ve Kisit

Analiz kapsaminda veriler, Nisan-Haziran 2023
doneminde tarafimizca hazirlanan goriisme
formu araciligiyla toplanmistir. Bu baglamda
arastirma  icin  bodlgedeki mali isler
sorumlusunun yardimiyla secilmis gontlli
katimc1 bes firmaya yiliz ylize erisilmistir.
Goriismenin yapildigl zaman araliginda goniilli
katilimci sayisinin fazla olmayisini;
katilimcilarin is yogunlugu, secim dénemine
denk gelmesi, vd. nedenlerin etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
kisitlar arasinda basta arastirmanin yapildigi
donemdeki DEPARK TGB-1’de faaliyet yiiriiten
toplam firma sayisina gore goniilli katilimci
sadece bes firma dilizeyinde olmas1 yer
almaktadir. SWOT Analizinin tek firma 6zelinde
yapilmasi ve yeterli olmasina karsin, 6698
saylll Kisisel Verileri Koruma Kanunu’'na
(KVKK) riayet edilerek bolgedeki erisilmis
firma sayist bir bitliin olarak analize dahil
edilmistir.

4.4. Yontem ve Teknik

Calismada analizi gerceklestirebilmek amaciyla
nitel arastirma yontemi goriisme formu teknigi

MFirma listesinde 32’si kulugkadir (Bkz. DEPARK
Firmalar). Ayrica analizin yapildigi donem (2023 yili)
itibariyla rakamlar sirasiyla; 104, 1182, 167, 36, 12, 35, 34,
10.487,21 m?, 27.412,76 m?dir.
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kullanilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in
gerekli etik kurul izni alinmistir.l> Alan
yazinindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanan goriisme formu ii¢ kisimdan
olusturulmustur. Betimleyici bilgiler agisindan
[.  Kisimda, genel olarak firma adina
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
yedi soru ve II. Kisimda firma o6zelliklerine
iliskin sekiz soru bulunmaktadir. IIl. Kisimda
ise katimci firmanin vergi ve muhasebe
uygulamalarinin SWOT Analizi her bir boyutu
acisindan degerlendirilmesi talep edilmistir.
Calismada konuya iliskin alan yazinina katki
saglayici olmasi1 acisindan SWOT Analizi
yapilmasi tercih edilmistir.

Stratejik yonetimde kullanilan SWOT Analizi,
isletmenin dis cevresindeki gelismelerin firsat
ve tehlike seklinde nitelendirilmesi, i¢
biinyesindeki zayif ve giiclii yonlerin tespitine
agirlik veren bir analizdir (Kogel, 2018: 371).
SWOT Analizinde gili¢li yonler ve firsatlarin
neler oldugunu belirlerken, giiclii yonin
organizasyonun sahip olduklar1 ve firsatlarin
ise organizasyonun dis ¢evrede pozitif yonde
etkileyebilecek boyutlarin olduguna dikkat
edilmesi pratik bir kolaylik saglayabilir.
Ornegin, bir organizasyonun ticari liman iceren
bir kentte yer almasi onun gii¢lii yonii mii yoksa
onun icin bir firsat midir? Organizasyonun
ticari liman iceren bir kentte olmasi onun sahip
oldugu bir sey olmayip, ancak o kentte yer
almasa itibariyle firsat olarak goriilebilecektir.
Benzer sekilde zayif yonler ve tehditler icin
aynt mantik cercevesinde hareket edilebilir
(Ozmutaf, 2019: 30). Buna goére DEPARK
biinyesinde Tinaztepe Teknoparki TGB-1'de
faaliyet gosteren bir firma olmak firsat olarak
degerlendirilebilir. Bu calismada s6z konusu
SWOT Analizi ile tarafimizca secilen TGB olarak
DEPARK biinyesinde bir firma olmanin,
olmayan firmaya gore vergi ve muhasebe
uygulamalar lizerine giiclii ve zayif yonlerinin
neler oldugu, ayni1 zamanda yarattig1 firsatlari
ve bunun yaninda beraberinde getirdigi tehdit

15 Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu onay1
(Karar: 04.04.2023 tarih ve 4 sayili Toplanti) [Rektorlik
Hukuk Miisavirligi E-87347630-659-569816 sayili ve
07.04.2023 tarihli]
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unsurlarinin neler olabilecegi yoniinde durum
tespitine yonelik degerlendirmeler yapabilmek
hedeflenmistir.

5. UYGULAMA: Bulgular ve
Degerlendirmeler

birinin kismen, ikisinin sorumlu, diger ikisinin
ise sorumlu olmadig1 saptanmistir.

II. Kisim: Genel olarak DEPARK TGB-1'deki
katilimci firma 6zelliklerine iliskin sekiz soruya
verilen cevaplar tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3: DEPARK TGB-1'deki Katilimci Firma

Arastirma bulgularina esas olusturan veriler, Ozellikleri
tarafimizca  hazirlanan  goérisme formu K1 K.2 K3 K4 K5
araciligiyla toplanmistir. Bolgedeki bes gontillii Ozellikler
firma dilizeyinde cevap veren toplam bes ver anan Ar-Ge ofisleri
katilimc1r bulunmaktadir. Katilimcilar KVKK Faaliyet | Ticaret Hizmet Diger Ticaret
geregince sirasiyla K.1 ila K.5 arasinda alam (Ticari) (Yazilim) | (Ticari)
numaralandirilarak bulgulara yansitilmistir. Hiamet ve Hizmet
Arastirma bulgular1 gériisme formundaki gibi Sektorel | IoT, loT, 10T, Yazihm, loT,
tic alt kisim halinde gruplandirlarak dagim | Yazilm ;?12]11;1 Bilisim ;flf;ﬁ’ﬂe
degerlendirilebilir. Bilisim | ile Tekstil
I. Kisim: Genel olarak DEPARK TGB-1'deki bgjisgll;sl Tekn.
firma adina  katillmcilarin  demografik Tekn.
ozelliklerine iligkin yedi soruya verilen ;‘lf‘“yet 2013 2015- .. 2016- ...
cevaplar tablo 2’deki gibidir: Sermaye Yerli Yabanar T Yerl

Tablo 2: DEPARK TGB-1'deki Firma Adina Calsan 1125 1 50 veri 1125

Katilimci Demografik Ozellikleri say1si

Ozellikler | K.1 K2 |K3 [K4 |KS5 ﬁ)‘;fgml 35000 | 000000 30.000 1 3000001 gocs
Firmada Sahip Calisan (TL) 29.999. | 74.999.9 | 59.999 | 59.999.9 9
Konum 999 99 | .999TL 99TL

Cinsiyet Erkek Kadin Net satis | 7.000.0 | 150.000. 7.000. | 7.000.00 0-
Yas 36-45 ] 4655 36-45 26-35 tl:;llirtlll 39.9%(3)-. 399.(3)?)%-. 390.829- 39.99(?}; 6'999'92
Egitim Doktora | On Lisans (TL) 999 999 .999 99

lisans - Tablo 2’den de goriildiigii gibi DEPARK TGB-

x::i; — TN Baglmhl 0 B ll’deki N .katlhmc1 firmar.nn ('jzellik.le.ri
yih incelendiginde; toplam bes firmanin hepsinin
Firma vergi | Evet Kismen Hayir Evet yer aldig1 bolimin Ar-Ge ofisleri oldugu,
ve faaliyet alanlarn agisindan birinin diger
lrg,lglﬁzref: (yazilim), ikisinin hizmet, diger ikisinin hem
sorumluluk ticaret hem de hizmet alaninda faaliyet

Tablo 1'den de gorildiigi gibi, DEPARK TGB-
1’deki firma adina toplam bes katilimcinin
demografik o6zellikleri incelendiginde; firma
konumunda birinin firma sahibi digerlerinin
firma ¢alisani oldugu, cinsiyet acisindan birinin
kadin digerlerinin erkek, birer 26-35 yas ile 46-
55 yas, Uigliniin 36-45 yas araliginda bulundugu,
egitim diizeyi acisindan birinin doktora diger
birinin 6n lisans ve {g¢iinlin lisans mezunu
oldugu, tiiminin mesleki anlamda bagimh
calistigl, birinin 1-10 y1l, ikisinin 11-20 y1l, diger
ikisinin ise 21-30 yil aras1 meslegi icra ettigi,
firmanin vergi ve muhasebe uygulamalarindan
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gosterdigi, sektorel acidan tiim firmalarin Ar-
Ge ve inovasyon calismalarinin [oT, Yazilim,
Bilisim ile ayrica birinin lojistik ve ulastirma
digerinin tekstil teknolojileri oldugu, bir
firmanin 2013 yilindan ikisinin 2015 yilindan
diger ikisinin ise 2016 yilindan itibaren
DEPARK TGB-1'de faaliyette bulundugu, biri
disinda yerli sermaye yapisina sahip olduklari,
calisan sayisi birinin 50 tlzeri digerlerinin 11-
25 arasinda, hizmet sundugu firmanin son yila
ait aktif toplaminin birinde 0TL-3.499.999TL
arasi, bir digerinde 3.500.000TL-29.999.999TL
arasi, ikisinde 30.000.000TL-59.999.999TL
arasi, digerinde 60.000.000TL-74.999.999TL




arasi kaldigy, yine firmanin son yila ait net satis
hasilati toplaminin birinde 0TL-6.999.999TL
arasl, diger birinde 150.000.000TL-
399.999.999TL arasi, ligiinde 7.000.000TL-
39.999.999TL aras1 yer aldiklar: belirtilmistir.
III. Kisim: Genel olarak DEPARK TGB-1'deki
firmanin vergi ve muhasebe uygulamalar:
lizerine SWOT Analizi her bir boyutu itibariyle
katilimci cevaplari bir biitiin olarak tablo 4’teki
gibidir.

Tablo 4: TGB ile Ar-Ge / Tasarim Merkezleri
Kapsaminda Faaliyet Yuriitmenin Firma Vergi
ve Muhasebe Uygulamalar1 Uzerine SWOT

Analizi
S (GUCLU YONLER) W (ZAYIF YONLER)
- Calisan Gelir Vergisi - Kira giderleri
- KDV muafiyeti K2:
K2: - Bazi raporlar agisindan

- Kurumlar Vergisi ve
KDV istinasi avantajlari

- Ar-Ge Personeli vergi
istisnasi (Gelir, Damga
vergisi vb. gibi)

- Ar-Ge Personeli sigorta
primi tesviki

- Belirtilmemis

- Belirtilmemis

- Vergi avantajlari

- Vergi maliyet
diistiriilmesi

- Ar-Ge ¢alismalar,
inovasyon ve teknoloji
gelistirme proje
harcamalarinda
vergisel tesvik

- TGB ve Ar-Ge/Tasarim
merkezleri altyapi
olanaklari

- Etkin ve verimli siire¢
yOnetimi

- TTO ile sanayi
isbirlikleri ve Ar-Ge
konulu projelerde
finansal kaynak

heniiz tam olarak dijital
ortama gecilmemis
olmasi
- Yok
- Belirtilmemis
- Vergi avantajlarindan
yararlanmak i¢in belirli
sart ve kriterleri yerine
getirmenin zaman alici
olmasi
Ar-Ge calismalart ve
inovasyon projelerinde
gerekli finansman icgin

maliyetlerin artisi,
muhasebe  stireclerini
zorlastirmasi

Teknopark kira, enerji
vd. gider maliyetlerinin
piyasa  kosullarindan
daha yiiksek tutulmasi,
yabanci para (Ornegin,
USD) endeksli fiyat
artiglarinin maliyetleri
ylikseltmesi

yaratabilme
O (FIRSATLAR) T (TEHDITLER)
- Rekabet giicii artisi - Muafiyetlerin
| K.2: kaldirilmasi
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- KDV’siz bilgisayar veya
ekipman sahibi olma
olanag

- Yok

- Belirtilmemis

- Ar-Ge / inovasyon
projelerine  saglanan
tesviklerle maliyetlerin

- Merkez ve Teknopark
muhasebe kayitlarinin
ayristirilmasi zorlugu

- Yok

- Belirtilmemis

- Vergi avantajlar1 sunan
tesvik  politikalarinda

diistiriilmesi, vergi yapilan degisiklikler ve
avantajlarindan  fazla kaldirilmalarin
yararlanma maliyetleri arttirmasi
- Ar-Ge /  Tasarim ve vergi planlamasini
Merkezleri'nde faaliyet etkilemesi
gostererek inovasyon | - Ar-Ge / Tasarim
ve teknoloji gelistirme Merkezleri'nde faaliyet
projelerine gosteren diger
odaklanilmasi, firmalarla rekabet etme
- Rekabet gliciiniin zorunlulugunun
arttirabilirligi ve yeni maliyet ve vergi
firsatlara yonelim ylkiintn arttirabilirligi
saglanmasi - Muhasebe stireglerini
daha karmagsik hale

getirmesi
Tablo 3’ten de goriildigii tizere, TGB ve Ar-Ge /
Tasarim Merkezleri kapsaminda faaliyet
yuriten DEPARK TGB-1'deki paydas bes
firmanin vergi ve muhasebe uygulamalar
lizerine SWOT Analizi her bir boyutu itibariyle
firma i¢i (glg¢li ve zayif yonler) ile firma disi
(firsatlar ve tehditler) bazinda
gerceklestirilmistir. S6z konusu bu analiz,
tarafimizca secilen TGB olarak DEPARK
biinyesinde faaliyet gosteren bir firma olmanin,
bolgede faaliyet gostermeyen firmaya gore
vergi ve muhasebe uygulamalari acgisindan
firma ici giicli ve zayif yonlerinin neler oldugu,
ayni zamanda firma dis1 yarattig1 firsatlar1 ve
bunun yaninda tehdit unsurlarinin neler
olabilecegi yoniinde DEPARK biinyesinde firma
durumunu genel olarak ortaya koyabilmek
icindir. Yapilan analiz sonucunda; gii¢lii yonler
arasinda  genellikle  tesvikler, istisna-
muafiyetler, vergi avantaji sayilirken, zayif
yonler arasinda raporlamada tamamen
dijitallesme olmayisi, avantajlarindan
yararlanabilmek icin sartlarin saglanmasi
acisindan zaman faktort, finans maliyetlerinin
yuksekliginden s6z edilmistir. Firsatlarin
basinda rekabet avantajinin yaninda inovasyon
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ve teknoloji gelistirme projeleri gelirken,
tehditlerde ise vergi avantajlarina yonelik
tesvik  politikalar1  degisikligi ya da
kaldirilmalarinin yarattigi maliyet ve vergi
yukiini arttirabilirligi, muhasebe siiregleri,

muhasebe kayit ayristirmasinin  zorlugu
belirtilmistir.
6. SONUC VE ONERILER

Calismada kuramsal bazda TGB ile Ar-Ge /
Tasarim  Merkezleri hakkinda kurumsal
bilgileri ile vergi ve muhasebe uygulamalarina
yon vererek esas alinan yasal mevzuatlar
hususu temel noktalar dikkate alinarak kisaca
ele alinmistir. Ardindan kisa alan yazim
taramasindan sonra bu calisma kapsaminda
secilmis izmir ilinde faaliyet gosteren DEPARK
TGB-1'de faaliyet gosteren gonillii katihmci
bes firma diizeyinde yapilan SWOT Analizi
bulgu ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

DEPARK TGB-1'deki ‘Firma Adina Katilhimcl
Firma Ozellikleri’'ne iliskin sorular verilen
cevaplardan bes katilimcidan biri 2013, ikisi
2015 diger ikisi ise 2016 yilindan itibaren
firmalarinin faaliyetlerini siirdiirdiiklerini ifade
etmislerdir. Buna gore analiz kapsamindaki
katilimcilarin; yiirtirlik tarihleri itibariyle 4691
Sayili Kanun (06.07.2001) ve 5746 Sayili Kanun
(01.04.2008) esas alindiginda bu tarihlere en
yakin faaliyete baslangi¢c tarihi Nisan 2013
yilinda kurulan DEPARK biinyesinde 2013 yili
oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda firmalarin
muhasebe ve vergi uygulamalarindan sorumlu
olan katilimcilarin, hem DEPARK TGB-1'de
bulunduklari isletmenin 6n muhasebe ve genel
muhasebe islemleri ile hem de varsa bagh
bulunulan merkezle yirttiillecek vergisel ve
muhasebe islemlerini tistlenmeleri
beklenebilir. Kayit islemleri, bordrolama,
raporlama, beyan ve bildirimlerin saglanmasi
vb. gibi islemlerin sorumluluklar1 kapsaminda
olabileceginden kismen sorumlulugu oldugunu
beyan eden katilimcinin ise belirtilen bu
hususlar1 kismi olarak yerine getirmesi olasidir.
Bilindigi tlzere Turkiye’de bagimsiz denetim
acisindan zorunlu ve ihtiyari olma durumunu
degerlendirmede; bu analiz kapsaminda da
sorgulandigr  tlizere  katillmc  firmanin
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ozellikleri acisindan sorgulanan ¢alisan sayisi,
yillik aktif toplami ve net satis hasilati genel
denetim olciitleri olarak alinmaktadir. Buna
istinaden bes katilimcinin verdigi cevaplar baz
alinarak bir onceki yila ait verilerin elde
olmamasindan kaynakli sadece son yila ait
verilerle  asagidaki gibi  degerlendirme
yapilabilir:

e K1, K3 ve K4 firmas;; TMS/TFRS ve
BOBI FRS (2021 Siiriimii) agisindan
zorunlu  bagimsiz  denetime tabi
olmamakla birlikte KUMI FRS (2022
Siriimii) kapsaminda ihtiyari bagimsiz
denetime tabi olabilir.

e K2 firmasi; 6434 Sayili CK’de belirtilen
(Md.3/b-2,3) sartlar uyarinca zorunlu
bagimsiz denetime tabidir.

e K5 firmas;; TMS/TFRS ve BOBI FRS
(2021 Siriimii) agisindan  zorunlu
bagimsiz denetime tabi olmamakla
birlikte, KUMI FRS (2022 Siiriimii) i¢in
belirlenen esik degerlerden sadece
calisan sayisi sartin1 saglamakta, diger
sartlar1 saglamadig1 goriilmektedir.

DEPARK firmasi i¢in kira indirim tegvikleri
mevcuttur. Yasal mevzuat bilgisinden de
bilindigi gibi %5 indirim 6rnegin; y1llik 500.000
USD ve istl teknoparktan dogrudan ihracat
icin, firma adina alinan her bir patent basvuru
ve tescili i¢in (tescil tarihi 1 yihi gecmemis),
uluslararasi fon destegi olan projeler ile 5 ve
lizeri Ogrenci/stajyer isttihdami icin
uygulanmaktadir.

DEPARK biinyesinde Tinaztepe Teknoparki
TGB-1'de faaliyet gosteren bir firma olmak bash
basina bir firsat olarak degerlendirilebilir.
DEPARK biinyesindeki firmalar ag¢isindan
cogunlukla giiclii yonlerin bulundugu ve bu
olgunun firsatlar yarattig1 aciktir. S6z konusu
SWOT Analizi se¢ilmis bolgedeki firmalardan
goniilli katilimc1 sadece bes firmanin vergi ve

muhasebe uygulamalar lizerine
yapilabilmistir. Tim bu degerlendirmelerin
bolge biitiini acisindan genelleme

yapilamayacagi asikardir. Arastirma verilerinin
toplanmasi asamasinda, bolgedeki bir mali isler
sorumlusunun yardimiyla gonilli katihimc
ancak bes firmaya yiiz ylize erisim



saglanabilmistir. Bu da bolgeyi temsil etme
gicii acisindan bulgu degerlendirmelere
yansimistir. Goriismenin yapildigi Nisan-
Haziran 2023 doneminde goniilli katilimc
sayisinin fazla olmayisinin katilimcilarin is ve
secim donemi yogunluguna denk gelmesi, vd.
nedenlerden kaynaklanmasi, daha kapsamli bir
analitik  degerlendirme acgisindan  kisit
olusturmustur.

Sonu¢ olarak bu calismanin TGB ve Ar-Ge /
Tasarim Merkezleri vergi ve muhasebe
uygulamalar1  baglaminda Izmir ilindeki
DEPARK biinyesinde faaliyet goOsteren bes
firma lizerinden sec¢ilmis konunun irdelenerek
SWOT Analizinin yapilmasi acisindan alan
yazinina deger katacag diisiiniilmektedir.
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INCELEME

Endiistri 4.0 ve 5.0'1n Pazarlama Karmasinda Kullaniminin Matematik
Felsefesi ile Modellemesi

Esen GURBUZ 1, Alp Eren ALP 2
Ozet

Pazarlama faaliyetlerinin kisa agik ve net bir siniflamasi olan pazarlama karmasi elemanlarinin (lirlin, fiyat, tutundurma,
dagitim, fiziksel kanit, insanlar ve siire¢) Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’1 igeren teknolojik gelismelere bagl olarak doniigiimiiniin
aciklanmast 6nemli olmaktadir. Bu agiklamanin matematik felsefesi ile ispatinin miimkiin oldugu, bu ¢alismanin 6nemli bir
sonucu olarak, géz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda elde edilen 6nermelere iliskin sonuglarin mantiksal analizi,
pazarlama karmasi elemanlari arasinda iligki kuran kosullu ifadeleri i¢ermektedir. Bu c¢aligmada pazarlama karmasi
elemanlarinin igerisinde bulundugumuz Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 donemindeki dontisiimiiniin ve birbirleriyle entegre olarak
uygulanmasinin, matematik felsefesi ile ispatinin ortaya konulmasi, bugiine kadar bu alanda yapilan bir ¢alismanin olmamasi
yonilyle 6zgilin degerini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, Endiistri 5.0, Pazarlama Karmasi Elemanlari, Matematik Felsefesi.
Jel Kodu: M30, M31, CO, 03.

The Modeling of the Use of Industry 4.0 and 5.0 in the Marketing Mix with the Philosophy of

Mathematics
Abstract

The explanation of the transformation of the marketing mix elements (product, price, promotion, place, physical evidence,
people, and process), which are a brief, clear, and concise classification of marketing activities, in relation to the
technological developments driven by Industry 4.0 and Industry 5.0, becomes important. It should be considered as a
significant outcome that this study makes it possible to demonstrate this explanation through the philosophy of
mathematics. The logical analysis of the results derived from the propositions obtained in this context includes conditional
statements that establish relationships between the elements of the marketing mix. In this study, demonstrating the
transformation of the marketing mix elements during the Industry 4.0 and Industry 5.0 eras and their integrated
application through the philosophy of mathematics constitutes its unique value, as no previous work has been conducted
in this area.

Keywords: Industry 4.0, Industry 5.0, the Marketing Mix, Philosophy of Mathematics
Jel Codes: M30, M31, CO, 03.

1. GIRIS
Bilimler matematik kullanimindan 6nemli
Olctide yarar saglamaktadir (Crespo ve Tohme,
2016). Eugene Wigner'in belirttigi gibi,
"Matematiksel dil yalnizca konusabilecegimiz
bir dil olmanin 6tesinde bir degere sahip olmasi
nedeniyle, dogrulugun ve kesinligin evrensel
bir ifadesi olarak 6zel bir 6neme sahiptir."
(Wigner 1960’den akt. Crespo ve Tohme, 2016,
s.5). Matematigin kesinlik, dogruluk ve
zorunluluk kavramlar1 lzerine sagladigi

diisiinsel zemin, buyik filozoflarin ilgisini
cekmis ve onlarin diisiince sistemlerini 6nemli
Olgiide etkilemistir. Bu fikir, farkli bicimlerde
halen varligini sirdirmektedir. Matematik,
Platon'dan baslayarak Husserl ve
Wittgenstein’a kadar bir¢cok inli Batihi
filozofun eserlerinde 6nemli bir rol oynamistir
(Hacking, 2011). Matematik bilimi matematik
felsefesi, fizik felsefesi ve biyoloji felsefesi gibi
disiplinler g6z oniinde bulunduruldugunda,
ayni zamanda bilim felsefesinin bir dali olarak
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kabul edilebilir. Konu itibariyla matematik
felsefesi, bilim felsefesi icinde 6zel bir yere
sahiptir (Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Filozoflar, matematigin baslangicindan
itibaren, matematiksel diisiincenin dogasi
lizerine derinlemesine tartismalar
yuriitmuslerdir. Ancak, matematigin ilk 6nemli
kavramsal cerceveleri, ozellikle Platon ve
Aristoteles tarafindan gelistirilmistir. Bu
kavramsal yapi, 19. yiizyilin sonlarina kadar
onemli bir degisime ugramadan varligini
sirdiirmiistiir. Bununla birlikte, 20. yiizyilin
baslarinda, modern matematiksel felsefe
tartismalarinda Platonizm yeniden etkili bir
yaklasim olarak 6ne ¢ikmistir. Platonizm, agik
bir sekilde Platon’a atifta bulunmasina ragmen,
yalnizca genel hatlariyla onun distincelerinden
ilham almistir. Ote yandan, Aristoteles’in
fikirleri modern matematik felsefesi lizerinde
neredeyse hic etkili olmamis ve bu alanin
gelisiminde belirgin bir iz birakmamistir
(Crespo ve Tohme, 2016).

Doga bilimleri, uzay ve zamanda yer alan
varliklar1 incelerken, matematikte incelenen
nesnelerin de ayni sekilde uzay ve zaman icinde
yer alip almadig1 acik degildir. Buna ek olarak,
matematigin arastirma yontemleri, doga
bilimlerindeki yontemlerden belirgin bir
sekilde farklihik  gostermektedir (Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Matematigin artan etkisi, 6zellikle ekonomi
alaninda belirgin hale gelmistir. Ekonomi
bilimine pek ¢ok yeni matematiksel kavram ve
teori kazandirilmistir. Bununla birlikte, analitik
yontemlerin giderek artan karmasikligi,
ozellikle matematiksel bilgi birikimi sinirli olan
ekonomistler arasinda endise yaratmistir.
Ancak, matematiksel ekonomi alanindaki
bircok ilerlemenin diferansiyel kalkiiliis yerine

daha temel matematiksel yontemlere
yonelmesi egilimi konusunda farkindalik
arttikca, bu endiselerin azalmasi da

muhtemeldir (Shultz, 1979). Aym sekilde,
modern pazarlama uzmani da, materyallerini
bircok disiplinden elde ettiginden ¢ok dilli
olmak zorundadir: Marjinal analiz, esneklik ve
azalan getiriler hakkinda ekonomistlerle;
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projektif teknikler, ortiik ihtiyaclar ve
irrasyonel davranislar hakkinda psikologlarla;
kiiltiirlenme, sosyal normlar ve alt kiiltiirler
hakkinda sosyologlarla; standart hata, en kii¢iik
kareler ve korelasyon hakkinda istatistikcilerle
konusabilmeli ve  matematigin  diline
basvurmalidir. Pazarlama yoneticileri ve
matematikgiler, yeni iriin gelistirme, medya
secimi, perakende envanter kontrolii ve satis
ekibi buyiikligi vb. sorunlar ele almak i¢in
gelistirilmis  karar modelleri arayisinda
glclerini birlestirmislerdir (Kotler, 1963).
Fikirlerin derli toplu ve Kkesin bir sekilde
sunulmasi, temel matematiksel dil ve sunum
yontemlerini  6grendigimizde daha iyi
anlasilabilmektedir. Organizasyon icindeki
onemli rolii nedeniyle, pazarlama karmasinin
Endiistri 4.0 ve Endistri 5.0’a nasil uyum
sagladigini nasil doniistigliinii analiz etmek
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, Endistri 4.0
lizerine  yapilan literatlir = taramasinin
derinlemesine bir analizi, degisen ve gelisen
teknolojilerin cogunlukla liretim
perspektifinden  ele  alindigin1  ortaya
koymaktadir (Caliskan vd., 2021). Endiistri 4.0
ve Endistri 5.0 pazarlama  karmasi
elamanlarinin  uygulanmasint  teknolojiye
paralel olarak dontstiirmektedir. Bu teknolojik
cagin matematik felsefesi ile modellenmesi
hem teoriye hem de Endiistri 4.0 ve Endiistri
5.0 déonemine farkh bir perspektif kazandirma
potansiyeline sahiptir. Bu bilgi boslugunu
doldurmak amaciyla, bu ¢alisma Endiistri 4.0 ve
5.0'in pazarlama alaninda kullaniminin
matematik felsefesi ile incelenerek
modellenmesini agiklamaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ik sanayi devriminden bu yana, sanayi
toplumsal refahin itici giicii olmustur (Singh ve
Cohen, 2024). Ilk ii¢ sanayi devrimi, yani
Endistri 1.0, Endiistri 2.0 ve Endistri 3.0
sirasiyla, endistriyel siireclerde buhar ve
hidroelektrik  giliciin ~ kullanimi,  elektrik
enerjisinin kullanimi ve bilgi teknolojisinin
kullanimi tUzerinedir (Sharifabadi vd., 2024).
lleri teknolojilerin takibi, kiiresel kalkinmanin
yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamuis,
imalat sektorii ise daima yenilikei fikirlerin
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uygulanmasi ve deneysel siireglerin oOnciisi
olmustur. Bu cabalar, Endiistri 1.0'dan 3.0'a
gecislerin yolunu ag¢mis, gilinimuzde ise
Endistri 4.0 asamasindan sonra onlimiizdeki
birkac y1l igerisinde Endiistri 5.0'in tiim tiretim
sistemini devrim niteliginde degistirmesi
beklenmektedir. Endiistri 4.0, operasyonlari
otomatiklestirmeyi ve insanlarin ve

makinelerin rollerini ayirmayl
amaglamaktadir; bu cercevede robotlar zor,
monoton veya tehlikeli gorevleri
ustlenmektedir. Sekil 1, bu devrimlerin

kronolojik bir sunumunu, Endistri 5.01 da
kapsamak tizere, gostermektedir (Narkhede
vd., 2024).
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U
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Sekil 1: Endiistri Devrimleri
Kaynak: Narkhede vd., 2024 s. erken goriiniim sayisi.

Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
bulut sistemleri gibi teknolojilerin tanitilmasi
ile, Hannover Messe'de Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan dordiincii  sanayi devriminin
baslamasi (Sharifabadi vd., 2024) ile, akill
fabrikalar donemi de baslamistir. Fabrikalarin
tretim ve verimlilii otomasyon ve akill
teknolojiler sayesinde artmis olsa da, bu
gelisme, yuksek nitelikli is gucu
gereksinimlerinin is kaybina yol acabilecegi
yoniinde bazi endiselere neden olmustur. Bu
nedenle, "toplumlarin, ekonomilerin ve
sanayilerin nasil isledigi" sorusunu merkeze
alan yeni bir ama¢ odakl yaklasim ortaya
cikmistir. Teknolojik olarak, Endustri 5.0
destekleyen teknolojiler ve sosyal degerler,
Uciincii Sanayi Devrimi'nden bu yana ortaya
cikmis ve Endistri 4.0''!n dogusuyla birlikte
ticari olarak erisilebilir ve uygun hale gelmistir
(Singh ve Cohen, 2024).

2.1. Endiistri 4.0 ve 5.0’'1n Gelisim Siireci
Endistri 4.0, akilli iretim uygulamalarini
gelecege yonelik olarak  gelistirmeyi
hedeflemektedir. Henliz tam potansiyeline
ulasmamis olmasina ragmen, baz fiitlristler
simdiden Endistri 5.0 kavramini kesfetmeye
baslamislardir. Endiistri 5.0, insan-robot is
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birligi ve ileri teknolojilerin entegrasyonu ile

sekillenen besinci sanayi devrimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu  slirecte  bireyler,
gelecekteki nesillerin  kendi ihtiyaglarini

karsilama yetenegini etkilemeden, tercihlerine
ve beklentilerine dayali olarak kendi
gereksinimlerini karsilayabilmektedir
(Narkhede vd. 2024). Endistri 5.0, insan
etkilesimini artirmay1 ve gezegene saygiy1 6n
planda tutarak, kaynaklarin sorumlu
kullanimina odaklanmaktadir (Tunji-Olayeni
vd., 2024). Insana odakl ve daha siirdiiriilebilir
uretime gecis ile karakterize edilen Endiistri
5.0, tanim1 konusunda siiregelen tartismalarin
odagi olmustur. Endiistri 5.0'in
kavramsallastirilmasi, Avrupa Komisyonu'nun
bir politika raporunda, Endiistri 4.0'in artik
Avrupa’nin gelecekteki sanayisi icin yeterli bir
cerceve olmadig1 yoniindeki vurgusuyla 2022
icerisinde daha standart bir hale gelmis olsa da,
Endistri 5.0, Endiistri 4.0 tamamlayici
nitelikte, 06zellikle 6nceki sanayi devrimiyle
iliskilendirilen ¢evresel ve sosyal zorluklari ele
almak {lzere tasarlanmis doOniistiiriicii bir
cerceve olarak tanitilmistir. Bu degisim, iiretim
paradigmalarinin evrimi konusundaki
tartismalarda 6nemli bir donlim noktasi olmus
ve daha biitiinsel ve sosyal acidan sorumlu bir



yaklasimin gerekliligini
(Ghobakhloo vd., 2024b).

Endistri 5.0, insan merkezlilik, esneklik ve
cevresel stirdiiriilebilirlik olmak tlizere li¢ temel
ilke Uizerine insa edilmistir. Bu baglamda, insan
merkezlilik, insani  endiistriyel siirecin
merkezine yerlestirmektedir. Endistri 5.0,
insanlarin endustriyel siirecteki en onemli
kaynaklardan biri oldugu ve tliretim siirecinde
kilit bir rol oynamalar1 gerektigi diisiincesini
savunur. Bu nedenle, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
onceliklendirilmesi gerekmektedir. lyi bir
maasin yani sira, calisanlarin etkilesim,
isbirligi, iyilestirilmis ¢alisma kosullar1 ve is
givenligi gibi gereksinimleri de dikkate
alinmalidir. Endiistri 5.0'da insan merkezlilik,
teknolojilerin ve makinelerin insan yararina
kullanilmasini, insanin teknolojilere hizmet
etmemesini garanti eder. Esneklik ise, bir
sistemin aksakliklar veya zorluklardan hizla
kurtulabilme kapasitesi olarak tanimlanir. Ayni
zamanda esneklik, aksakliklara karsi hazirlikh
olma, bu tir olaylarin etkisine dayanma, bu
durumlara uyum saglama ve sistemin eski
isleyisine geri donebilme kabiliyetini de kapsar.
Aksakliklar ve zorluklar, dogal afetler (6rnegin
sel), kiiresel ekonomik krizler ya da COVID-19
pandemisi gibi saghk krizlerinden
kaynaklanabilir. Endiistri 5.0, akilli sensorler ve
gercek zamanli operasyonel verileri toplayip
analiz  edebilen  sistemler  aracilhigiyla
aksakliklar1 6ngoérme ve bu aksakliklardan
kurtulmay1 kolaylastirma amaciyla sistemleri
ve organizasyonlar1 bu tir zorluklara karsi
hazirlikli  hale getirmeyi hedeflemektedir.
Endustri 5.0 baglaminda cevresel
sirdiirilebilirlik, isletmelerin atiklari, enerji
tiketimini ve emisyonlar1  azaltmasini
gerektirmektedir (Tunji-Olayeni vd. 2024).
Endtstri 5.0 dongiisel ekonomi ile akilli iiretim

vurgulamistir

paradigmasini birlestirerek kurumsal
surdirilebilirligi iyilestirmeyi garanti
etmektedir (Kaswan vd., 2024).

Endiistri 5.0 ilkelerinin benimsenmesi,

isletmelerin ¢alisma bicimlerinde koklii bir
paradigma degisikligini gerektirmektedir. Bu,
yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin
interneti gibi en son teknolojilerin kontrollii ve
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iyi yonetilen bir sekilde entegrasyonunu
zorunlu kilmakta; bu da akilli ve birbirine bagh
sistemler olusturarak kaynak kullanimin
optimize etmekte, atiklar1 azaltmakta ve sosyal
ve ¢evresel olarak sorumlu uygulamalar tesvik
etmektedir. Ayrica, Endistri 5.0, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin  yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmakta ve bu da
etik is uygulamalarinin benimsenmesinin yani
sira, iklim degisikligi, kaynaklarin tiikenmesi ve
sosyal esitsizlikler gibi kiiresel sorunlarin

¢Oziimiine yonelik aktif katilimi
gerektirmektedir (Ghobakhloo vd. 2024a).
Endiistri 5.0'in tamamlayic1  paradigmasi,

kullanic1 odakli iiretim ¢6ziimleri elde etmek
amaciyla insan yaraticiligini ve zekasini, akilh
makinelerle olan etkilesimde ©n plana
c¢ikarmaktadir. Bu yaklasim, sosyal olarak
stirdiirtilebilir bir tiretim elde etmek i¢in giiven
ve yeni yetkinliklere ulasma c¢abasini 6ne
cikarmaktadir. Bu nedenle, insanin gigli
yonlerinin ve yetkinliklerinin, yetenekler,
beceriler, cesitlilik ve giiclendirme dahil olmak

lizere taninmasina vurgu yapilmaktadir.
Endustri 5.0''n  ortaya ¢ikisi, sanayi ve
toplumsal egilimlerin  ve  ihtiya¢larin
birlestirilmesi ve cercevelenmesi

gerekliliginden kaynaklandigi savunulmaktadir
(Eriksson vd., 2024).

Endiistri 5.0'nin kendi iginde zorluklar ve
tartismalari da  bulunmaktadir. Daha
stirdiirtilebilir ve insan merkezli bir modele
gecis yaparken, bazi elestirmenler bunun kar
odakli uygulamalardan sapmak istemeyen
isletmelerden direng gorebilecegini
savunmaktadir. Endiistri 5.0'a gecis, onemli
baslangi¢c yatirimlar1 ve yapisal dontistimler

gerektirebilmektedir, bu da wuzun vadeli
surdiriilebilirlikten  ziyade kisa  vadeli
kazanglar1  onceliklendiren sirketler igin

caydirici olabilmektedir. Ayrica, Endistri 4.0'1n
verimlilik odakli ivmesinin aksine, Endiistri
5.0'nin kendiliginden bir itici giice sahip
olmamasi, sirketlerin Endistri 5.0 ilkelerini
gonilli  olarak benimsemesi  konusunda
endiselere yol ac¢maktadir (Ghobakhloo vd.,
2024a). Endustri 5.0'in uygulanmasina iligskin
bazi sinirlamalar mevcuttur. Bu dontisimiin
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benimsenmesi, hem teknik hem de yumusak
beceriler konusunda is giiciiniin egitilmesini ve
daha ileri, sofistike dijital teknolojilerin
edinilmesini gerektirmekte olup, bu durum
organizasyonlar icin ek mali ytukler
dogurmaktadir. Endiistri 5.0 ayrica kimlik
dogrulama, veri biitiinligi, erisim kontroli ve
denetim gibi giivenlik ve gizlilik endiselerini de
glindeme getirmektedir. Bunun yani sira, eski
dijital teknolojilerin ve ekipmanlarin terk
edilmesiyle ortaya cikacak cevresel yiik de
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir sorundur.
Endiistri  5.0'in benimsenmesi stlirecinde
karsilasilan  zorluklar arasinda, ¢eliskili
cikarlar, yenilik eksikligi, sinirli kaynaklar ve
siyasi irade eksikligi de yer almaktadir (Tunji-
Olayeni vd., 2024). Ayrica, Metaverse'in
kurumsal dijital doénlisim ve Endistri 5.0
lizerinde devrim niteliginde degisiklikler
yapma potansiyeline sahip oldugu da one
surilmektedir. Metaverse ve Endiustri 5.0,
fiziksel ve dijital diinyalar: bir araya getirerek,
insan katilimina ve ileri teknolojilere gii¢lii bir
vurgu ile siiriikleyici bir deneyim sunmayi
amaclamaktadir. Metaverse, paylasilan bir
sanal gerceklik alanini tesvik ederken, Endiistri
5.0, insan yaraticiligini kullanarak fiziksel
sektori donlistirmeyi amaglamaktadir. Sekil 2,
basarili bir metaverse deneyimi i¢cin temel
bilesenleri gostermektedir: insan odakh
kullanic1 varligr (user presence), dayanikli
kalict  dinya (world persistant) ve
strdirilebilir tasinabilir veri (data
portability), basarili bir metaverse deneyiminin
i¢ P'si olarak tanimlanmistir. Metaverse, dijital
teknoloji ile insan-makine etkilesimleri
arasindaki sinerji sayesinde miimkiin kilinan
Endistri 5.0 unsurlarini entegre edebilecektir
(Agarwal ve Alathur, 2023).
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Sekil 2: Endiistri 5.0 ve Metaverse arasindaki
iliski
Kaynak: Agarwal ve Alathur, 2023 5.691

2.2, Endiistri 4.0';n Pazarlamada
Kullaniminin Geligsim Siireci

Dijital doniisiim, sadece yeni teknolojilerin
benimsenmesinin otesine ge¢mekte; ayni
zamanda tiim organizasyonu daha c¢evik,
miusteri odakli ve veri odakh hale getirmeyi
icermektedir. Dijital dontlisiimde ortaya c¢ikan
egilimler sirketlerin yenilik yapmasini, is
birligini gelistirmesini ve miisteri etkilesimini
artirmasini saglamaktadir (Agarwal ve Alathur,
2023). Genel olarak Endiistri 4.0, tiretim odaklh
bir yaklasimla ele alinsa da, aslinda isletmenin
tlim streglerini etkileyen kapsamli bir yapiya
sahiptir. Uretim maliyetlerini  azaltmak,
esnekligi artirmak ve miisteri iliskilerinin
kalitesini iyilestirmek amaciyla gelistirilen
pazarlama stratejileri, isletmeler icin iliretim
stirecleri kadar kritik bir 6neme sahiptir
(Caliskan vd., 2021).

Endiistri 4.0 yalnmizca imalat sirketlerine
odaklanmakla kalmamakta, ayni zamanda
tiiketici pazarini da harekete gecirmekte ve
tliketici taleplerinin karsilanmasina yardimci
olmaktadir. Endistri 4.0, isletmelere degerli

misterilerinin  gereksinimlerini anlamada
yardimc1 olarak, is taleplerini karsilayarak
etkin  bir sekilde yanit vermelerini

saglamaktadir (Raj vd., 2024). Endistri 4.0'in
ortaya cikisi, saglk, otomotiv, imalat, tarim,
enerji, lojistik ve perakende gibi c¢esitli
sektorler tizerinde 6nemli bir etki yaratmistir
(Batra vd., 2024).



Dijitallesmenin 1518inda Dordiincii  Sanayi
Devrimi, yani Endistri 4.0, yalmizca akademik
cevrelerde umut vadeden bir arastirma konusu
olmakla kalmayip, uygulayicilar i¢in de biiytik
fayda saglamaktadir. Akademisyenler, Endiistri
4.0''n  pazarlama lzerinde oOnemli ve
sekillendirici bir etkisi oldugunu savunmakta,
bu baglamda pazarlamadaki 7P kavraminin
Endiistri 4.0 wunsurlar1 ile birlestirilmesi
gerektigini one siirmektedir. Endiistri 4.0'1n
onceki sanayi devrimlerinden temel farki,
yalnizca tiretim verimliligini artirmak amaciyla
insanlari, makineleri ve nesneleri birbirine
baglamakla  kalmayip, ayni zamanda
miisterileri de tiim siireclere dahil etmesidir.
Endistri 4.0, hem miisteriler hem de firmalar
acisindan cesitli teknolojilerin ve
uygulamalarin entegrasyonunu icermektedir
(Caliskan vd., 2021). Endiistri 4.0, sirketlerin
miisterilere daha Kkisisellestirilmis  {riin
secenekleri sunma ihtiyacindan dogmustur. Bu
durum, alicilarin daha spesifik taleplerine
yansiyan bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, sirketler, iretimi daha
esnek hale getiren ve drinlerinin Kkitlesel
ozellestirilmesini  mimkin kilan  akilh
teknolojilerin uygulanmasi yoluyla bu yeni
ihtiyac1 karsilamay1 hedeflemektedir (Eriksson
vd., 2024).

Degisen alici-satic1 iligkileri dogrultusunda,
sirketlerin pazarlama stratejilerini yeni dijital
caga uyarlamalar1 gerekmektedir. Endiistri
4.0’1n sundugu yenilikci teknolojiler, geleneksel
pazarlama stratejileriyle entegre edilmelidir.
Bu baglamda, Endiistri 4.0 ile pazarlama
uygulamalarinin kesisiminde 6ne c¢ikan temel
mesele, Endiistri 4.0’in pazarlama
stratejilerinde neden oldugu dontsimdir
(Caliskan vd., 2021). Endiistri 4.0 teknolojileri,
otomasyon, dijitallesme ve entegrasyon
stireclerinin, daha verimli, daha ytiksek kaliteli,
daha temiz, surdirualebilir ve iuretken bir
tiretim anlayisini miimkiin kildig1 bir ¢ercevede
konumlanmaktadir (Eriksson vd., 2024).
Endistri  4.0''m amaci, tim  siiregleri
dijitallestirerek tiretim esnekligine ulasmak,
urin kalitesini iyilestirmek, Uretim
maliyetlerini azaltmak ve 0Ozellestirilmis kitle
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trinleri ve hizmetleri sunmak; boylece degisen
miusteri ihtiyaclarina uyum saglayabilen
stirdiirtlebilir ve karl bir endtistri yaratmaktir
(Sharifabadi, 2024). Endiistri 4.0 olarak bilinen
bu yeni sanayi devrimi, pazarlar, miisteriler,
isletmeler ve genel olarak ekonomi iizerinde
olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir.
Endiistri 4.0 teknolojileri, operasyonlari
kolaylastirmanin yani sira, miisteriye o0zel,
yuksek kaliteli ve uygun fiyath tiriinler sunarak
sirketlerin dinamik bir pazarda basarili
olmasina katki saglayabilir. Bu gelismeler ayni
zamanda, pazarlama yOneticilerinin
gelecekteki  tekliflere iliskin  misteri
beklentilerine = daha  kapsamli  yanitlar
sunmasina da olanak taniyacaktir (Raj vd,
2024)

Mevcut teknoloji ilerlemeleri ve dijital
dontlistim yenilikleri, kisisellestirilmis miisteri
tercihlerini etkili bir sekilde ele alarak deger
yaratma konusunda organizasyonlara yeni
olanaklar saglamaktadir. Dijital doéntisimi
destekleyen calismalarda, Endiistri 4.0'in
temelde deger odakli oldugu ve temel
teknolojik trendler ve tasarim konseptlerinin
ana odagmin endistriyel verimlilik oldugu
ortaya konulmustur. Endiistri 4.0 teknolojileri,
kitle 6zellestirme lretimini yonetmenin yani
sira, isletmelerin yonetim ve is akislarini
desteklemek icin etkili bir ara¢ olarak islev
gormektedir. Bu teknolojilerin uygulamalari,
karar alma stireglerini iyilestirirken, esnekligi
artirmakta, is degerini yiikseltmekte ve
urtnlerin yasam doéngustini uzatmaktadir
(Yadav vd., 2024). Endiistri 4.0, verimlilik,
uyarlanabilirlik ve esneklik gibi bir dizi
ozellikle donatilmis olup, rekabetgi bir pazarda
miisterilerin gercek ihtiyaclarinin
karsilanmasina yardimci olmaktadir. Dijital
teknolojiye dayanan Endiistri 4.0, gerekli talebi
zamaninda karsilamak icin daha hizli hareket
etmektedir. Miisteri egilimlerini ve
davraniglarini anlamak i¢in kullanilan araglar,
pazarlama verimliligine 6nemli 6lciide katkida
bulunmaktadir (Raj vd., 2024).

Endiistri 4.0, yalnizca iretim silireglerinde
kokli dontistimler gerceklestirmekle
kalmamis, ayni zamanda tiim is fonksiyonlari
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tzerinde de derin ve kapsamh bir etki
yaratmistir. Bu baglamda, pazarlama, rekabet
gliclinii koruyabilmek i¢in dijital dontisiime
uyum saglamasi gereken en kritik islevlerden
biridir. Nesnelerin interneti uygulamalar:
araciliglyla bilgi teknolojisi ve operasyon
yonetimi teknolojilerinin bir kombinasyonu,
miisteriler ve iireticiler arasindaki mesafenin
azalmasina yol agmakta ve misteri iliskileri
yOnetimi sistemlerinin rolii, musteri verilerinin
yonetimi ve paydaslar arasindaki isbirligi
acisindan artmaktadir (Caliskan vd. 2021).
Miisteri memnuniyeti, ayni zamanda pazarlama
basarisina da katkida bulundugu igin,
glinlimiiziin rekabetci is ortaminda sirketlerin
en onemli onceliklerinden biri olmaktadir. Bu
nedenle, akilli bir sistem ve akilli uretim
uygulayan isletmeler, miusterilerine istedikleri
iriinii tam olarak ve daha ylksek miisteri
memnuniyeti ile sunabilmektedir. Pazarlama
departmani, Endistri  4.0'dan  tiketici
tercihlerini iceren lirlin tasarimi, hiz, esneklik,
zamaninda teslimat ve misteri odakh
teknolojiler araciligiyyla miisteri deneyimi
sunumu gibi birgok yonden fayda saglayacaktir.
Pazarlamacilarin karsilastig zorluklar
cesitlidir, ancak miisteri sadakati ile
desteklenen miisteri memnuniyeti saglama bir
zorluk alanidir. Bununla birlikte, Endtstri 4.0,
miisteri sadakatini artirmak icin temel
unsurlardan biri olan {riiniin daha fazla
kisisellestirilmesini tesvik etmektedir. Gelismis
web tabanli  teknolojiler  kullanilarak
misterilerden toplanan bilgilere dayal olarak
kisisellestirilmis trtnler gelistirilmektedir.
Miisteri sadakati ve artan Kisisellestirme, bir
pazarlama kampanyasinin basarisinin ana
belirleyicileri olabilmektedir. Bu sekilde,
Endustri 4.0 kavrami pazarlama etkinligini
artirmaktadir (Raj vd. 2024). Caliskan vd.
(2021) Tablo 1'de literatiir incelemesi ve
mevcut uygulamalara dayanarak, her bir
pazarlama karmasi unsuru altinda farkh
kriterler 6nermekte ve Sekil 3'de ise, Endiistri
4.0'daki pazarlama karmasinin doniislimiini
sunan kriterlerin hiyerarsisi sunulmaktadir.
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Tablo 1: Endistri 4.0 Kriterleri ile Pazarlama

Karmasi Yaklasimi

Pazarlama Kriter

Karmasi

7P

Uriin Sanal gerceklik ile dijital
deneyim.
Isbirlikgilik icerisinde
standardizasyon.
3D teknolojileri ile tasarim
asamasinda misteri
entegrasyonu.
Yasam dongtisii boyunca akill
paketler ile siirekli izleme.

Dagitim Seffaflik  i¢in paydaslar
arasinda gercek zamanh
iletisim.
Envanter yOnetimi icin
etiketleme teknolojileri.
Uriin ve hizmet erisilebilirligi.
Veri analitigi, nesnelerin
interneti ve  otomasyon
araciligiyla  kesintisiz  ¢ok
kanalli lojistik.
Bilgi teknolojileri araciligiyla
kanallar  aras1  envanter
gorunurligu.

Tutundurma | Kisisellestirilmis reklamcilik.

Etkili iletisim.
Etkilesimli iletisim.
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Fiyat Ozel tasarlanmis ve
kisisellestirilmis
fiyatlandirma.

Gergek zamanl fiyatlandirma.
Seffaf fiyatlandirma.

Stireg Hatasizlik icin
otomatiklestirilmis stirecler.
Surekli iyilestirme icin gercek
zamanli izleme sistemleri.
Dijital araclar ile gelistirilmis
miisteri deneyimi.

Fiziksel Artirllmis gerceklik ile esnek

kanit fiziksel alan tasarimlari.
Mobil teknolojiler ile
azaltilmis karmasiklik.

Mobil teknolojiler ile cazip
alanlar.

Insanlar Robotlarin Kkisisel asistanligl

ile ust
deneyimi.
Sanal asistanlar ile gercek
zamanli uzman tavsiyeleri.
Satis personeli yerine
robotlar.

diizey  miisteri

Kaynak: Caliskan vd. 2021, s. 1260 tarafindan

derlenmistir.
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m VR uygulamalariyla dijital deneyimler

— Birlikte calisabilirlik yoluyla standardizasyon

Uriin =

3D teknolojilerle (iiriin) tasarim asamasinda miisteri entegrasyonu

— Yasam dongiisii boyunca akilli paketlerle stirekli izleme

m Seffaflik i¢in paydaslar arasinda gergek zamanl iletisim

B Envanter yonetimi icin etiketleme teknolojileri

Yer - Uriin ve hizmet erisilebilirligi

Verri analitigi araciligiyla kusursuz ¢ok kanalli lojistik, [oT ve
otomasyon

— BT araciligiyla kanallar arsinda envanter gortnirlagi

B Kisisellestirilmis reklamcilik

Promosyon — Etkili iletisim

— Etkilesimli iletisim

— Kisiye 6zel ve kisisellestirilmis fiyatlandirma

Pazarlama Karmasi 4.0
|

Fiyat —H Gergek zamanli fiyatlandirma

— Seffaflik fiyatlandirmasi

m Sifir hata i¢in otomatik siirecler

Proses — Siirekli iyilestirme icin gercek zamanli izleme sistemleri

— Dijital araclarla gelismis miisteri dneyimi

B Artirllmis gerceklik ile esnek fiziksel alan tasarimlar

Fiziksel Kanit e Mobil teknolojilerle karmasikligin azaltilmasi

— Mobil teknolojilerle ¢ekici mekanlar

— Robotlarin yardimlariyla iist diizey miisteri deneyimi

Insanlar s Sanal asistanlardan ger¢ek zamanli uzman tavsiyeleri

— Satis elemani yerine robotlar

Sekil 3: Endiistri 4.0'da Pazarlama Karmasinin Doniistimi
Kaynak: Caliskan vd. 2021, s. 1260

Modern teknolojiler, eski sanayileri modern arasinda yliksek Kkaliteli ve o6zellestirilmis

sanayilere

doniistirmektedir.  Misteriler Urtinlere olan talep, bugline kadar artis
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gostermistir.  Bu  tir  6zel  talepleri
karsilayabilecek trtnleri gelistirmek igin
normal liretim sistemi yetersiz kalmaktadir. Bu
senaryoda, ileri ag teknolojileri, yapay zeka ve
bir¢cok diger umut verici teknolojiye dayanan
teknoloji yogun iiretim ortaya c¢ikmaktadir.
Endiistri 4.0, etkin bilgi isleme yoluyla tiretim
kontroliu ve planlama kararlarini
desteklemekte, bu da pazarlama operasyonel
verimliligini artirabilmekte, maliyetleri
distirebilmekte ve kar1 artirabilmektedir.
Modern imalat sistemleri, isletmeler tarafindan
nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, bliylik
veri ve analizlerle, iliretim ve satis stiregleri
hakkinda daha etkili ve verimli bir sekilde bilgi
toplamak ve analiz etmek amaciyla
kurulmaktadir. Endiistri 4.0, akilli iiretim veya
dijital uretimin uygulandigi ana ortamdir.

Endiistri 4.0, bazen 3D baski olarak da
adlandirilan  eklemeli imalat gibi ileri
teknolojiler agisindan  zengindir.  Diger

teknolojiler ise siiper robotlar, blok zinciri
teknolojisi, yapay zeka ve diger bircok ilgili
teknolojik yenilige dayanmaktadir (Raj vd.
2024). Nesnelerin interneti, artirilmis
gerceklik, bulut bilisim ve buyik veri
teknolojileri, misteri ihtiyaclar1 hakkinda bilgi
saglamaktadir; akilli fabrikalar, robotik ve
siber-fiziksel sistemler ise firmalarin iiretim
performansini artirmaya olanak tanimaktadir
(Caliskan vd., 2021). Bunlarla birlikte, 1956
yazinda, Hanover'daki Dartmouth College
konferansinda “Yapay Zeka” terimi ortaya
atilmistir. Bu konferansta, Onerenler
makinelerin insan zekasini simiile etmesi ve
kendilerini yenileyebilmesi konusunu
tartismislardir. Yapay zeka insan c¢abasi ve
zekas1  gerektirecek isleri bir makine
araciligiyla gercgeklestirme teknigidir. Endiistri
4.0 perspektifinden bakildiginda, yapay zeka,
otomasyon ve akilli sistemler yoluyla is
stireclerini  iyilestirmekte ve  verimliligi
artirmaktadir. Yapay zeka insan diisiincesini,
otonom Ogrenmeyi, karar vermeyi ve
muhakemeyi taklit eden bir teknolojidir. Bir
sirketin is diinyasinda yeniligi tesvik etmesi
icin yapay zekanin kabulii ve benimsenmesi
esastir. Bu siirecte teknoloji, sosyal faktorler ve
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finansal etmenler itici giigler olarak rol
oynamaktadir. Yapay zeka ayni zamanda
hedefleme ve Kkisisellestirme saglayan etkili
reklamcilikta da onemli olmakta,
organizasyonlarin  pazarlama ve  satis
faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. E-
ticaret, dijital pazarlamanin kapsami altindadir
ve yapay zeka miisteri bilgilerini toplayarak ve

analiz ederek, Kkisilik oOzelliklerini ortaya
cikarmak suretiyle bu alana katkida
bulunmaktadir. Buda kisiye 06zel misteri
promosyonlarinin yapilmasina olanak

tanimakta ve boylece satislar1 artirmaktadir.
Yapay zeka destekli Pazarlama 4.0 yetkinlikleri
Sekil 4’de gosterilmektedir (Mukhopadhyay
vd., 2024). Bu ileri teknolojiler, tiiketici ve
miisteri davraniglarina dair hayati verileri

uretim tesislerine getirerek akilli tretimi
desteklemektedir. Bu veriler, liretim
tesislerinin Urdni, tiketicinin en kabul

edebilecegi sekilde tasarlamasina ve yeniden
tasarlamasina yardimci olmaktadir (Raj vd.
2024).

STRATETIK
HEDEFLER

P MUSTER] N\
\ KATILIMI ,,)
A_ A S~ -

Sekil 4: Yapay zeka destekli Pazarlama 4.0
yetkinlikleri
Kaynak: Mukhopadhyay vd.,2024 s. erken
gorunum sayisl.

Genel olarak, Endistri 4.0 kavraminin, imalat
sektoriint daha da gelistirme yetenegi de dahil
olmak tzere, lilkenin ekonomik biiylimesini
destekleyebilecek cesitli faydalar1 vardir.
Ayrica, Endistri 4.0 kavrami, bir sirketin
rekabet avantajini artirmak i¢in 6nemli bir
strateji olabilir. Endiistri 4.0'1n temel 6zellikleri
arasinda akill uretim sistemlerinin
olusturulmasi, c¢esitli tesis makinelerinin
dijitallestirilmesi, kaynak optimizasyonu ve
tliketici ihtiyaclarini karsilayan ve tatmin eden
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yeni Uriinlerin piyasaya sunulmasi yer
almaktadir. Biuiyik veri analizi ve gercek
zamanli musteri izleme sistemleri gibi
teknolojiler, sektorlere ve pazarlamacilara
katki saglamaktadir. Eklemeli imalat tiiketici
talebini daha kesin ve spesifik bir sekilde
karsilarken, modern robotik sistemler de
miusteri deneyimini onemli Olctide
iyilestirebilmektedir. Giliniimiziin rekabetgi
pazarinda, sanayilerin mevcut liriin ve iiretim
sirecleriyle basarili olmalart son derece
zordur. Pazarin tirtin talebi algisinda 6nemli bir
degisim yasanmistir. Dolayisiyla, Endustri 4.0
kavramini uygulamaya koyarak hem iiriinlerin
iyilestirilmesi hem de pazarin degisen
ihtiyaclarina uyum saglanmasi hedeflerine
ulasilabilecektir (Raj vd. 2024). Daha kisa iiriin
yasam dongiileri, kisisellestirilmis trtinler ve
hizli talimatlara yanit verme gibi modern
zorluklarin tstesinden gelmek icin, kiiresel
sanayiler Endiistri 4.0 dijital teknolojilerini
benimsemistir (Kaswan vd., 2024). Ancak, her
endustrinin ve hatta Endistri 4.0''n tim
paydaslarin beklentilerine uygun olmadigini
belirtmek bir gercektir. Bu teknikleri kullanan
endustrilere biiylik sirketler hakimdir. Kiigiik
isletmeler, 4.0 kavramini ayni 6l¢iide heniiz
uygulamamistir. Bunun nedeni, genellikle ilgili
isletmelere yliksek teknolojili ekipman yatirimi
yapacak mali imkanlarinin olmamasidir. Ancak,
piyasalarda basarili olabilmek i¢in er ya da ge¢
Endistri  4.0'n benimsenmesinin gerekli
olacagi ongoriilmektedir (Raj vd. 2024).

2.3. Endiistri 5.0'1mn Pazarlamada

Kullaniminin Geligim Siireci

Sanayi 4.0, iretimde veri degisimi ve
otomasyonu tanitirken, Sanayi 5.0 bu stireci bir
adim ileri tasiyarak insan-makine is birligi ve
daha biitiinctl bir teknoloji entegrasyonuna
vurgu yapmaktadir. Sanayi 5.0, insan
becerilerinin, yaraticiliginin ve problem ¢6zme
yeteneklerinin gelismis teknolojilerle birlikte
o6nemini kabul ederek, sanayi devriminde daha
sturdirilebilir bir yaklasimi tesvik etmektedir.
Bu dogrultuda, glinlimizin dinamik ve
karmasik is ortaminda Sanayi 5.0, Dordinci
Sanayi Devrimi'nin zorluklarina daha insan
merkezli ve rafine c¢oziimler sunmaktadir
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(Zekhnini vd., 2024). Endiistri 5.0'1n iki temel
vizyonu bulunmaktadir: insan-robot is birligi

ve biyoekonomi. Endistri 5.0, Kkitlesel
ozellestirmeyi mimkiin kilmak ve
kisisellestirilmis liretim suireclerini

iyilestirmek i¢in is birligi yapan robotlar ile
birlikte insan boyutunu liretim siirecine
yeniden entegre etmektedir. Endustri 5.0,
kitlesel 6zellestirme i¢in insan yaraticiligini ve
akilly, ileri teknolojileri kullanarak kisiye 6zel
Uretim c¢oziimleri saglamayr amaglamaktadir
(Narkhede vd., 2024). Sanayi 5.0, misterilere
kisisellestirilmis ve 06zellestirilmis triinler
sunarak, ¢esitlenmis miisteri tabanini giivence
altina alacak ve boylece kitle kisisellestirmesi
hedeflenebilecektir. Ideal insan isbirlikgileri
olan ve insanlarla birlikte ¢alisan isbirlik¢i
robotlar, kisiye 6zel liretim yapmay1 miimkiin
kilacak sekilde insan kaynaklariyla birlikte
calismakta, bu da insanlarin ve makinelerin
birlikte calisabilmesine olanak saglamaktadir
(Kumar vd., 2024).

Endistri 5.0 teknolojilerinin tedarik zinciri
icerisinde giderek artan kullanimy, sanayileri ve
toplumlar;, Ug¢li  sonug¢  performansini
(ekonomik, cevresel ve sosyal) iyilestirmek
amaciyla dontistiirmekte ve kokli degisiklikler
yaratmaktadir (Kaswan vd., 2024). Ongériilen
Endiistri 5.0 paradigmasi, tam otomasyona
odaklanan Endistri 4.0 yaklasimindan, daha
dengeli ve is birligine dayali bir modele gegcisi
temsil etmektedir. Insanlar ile makineler
arasinda simbiyotik iliskiler yaratma vurgusu,
insan emegi ve yaraticliginin lretim
stireclerindeki temel roliiniin giderek daha
fazla taninmasina isaret etmektedir. Endustri
5.0, gelismekte olan teknolojileri insan
uzmanlhgiyla birlestirerek, tretim alaninda
hem verimliliZi hem de insan deneyimini
optimize etmeyi amaglamaktadir. Bu yeni
perspektife ek olarak, Endiistri 5.0'in insan
merkezli yoOniiniin, gelismis teknolojilerden
yararlanarak bireysel miisteri ihtiyaglarina
etkili bir sekilde hitap eden Kkisisellestirilmis
Uriinler liretmede kendini gosterebilecegi de
ileri siiriilmektedir (Ghobakhloo vd., 2024a).
2.4. Matematik Felsefesi



Doga bilimleri genel bilgiyi tlimevarim
yontemleriyle elde ederken, matematiksel
bilginin tiimdengelim yoluyla, temel ilkelerden

hareketle elde edildigi gorilmektedir.
Matematiksel bilginin stattist, doga
bilimlerindeki bilgi statiisiinden farklilik

gosterir; zira doga bilimlerine ait teoriler,
matematiksel teorilere nazaran daha az kesin
olup, revizyona daha aciktir. Bu sebeplerden
otiri matematik, felsefe i¢cin kendine 6zgii ve
0zgin  sorunlar ortaya ¢karmaktadir.
Dolayisiyla filozoflar, matematige iliskin
ontolojik (varlik felsefesi) ve epistemolojik
(bilgi felsefesi) sorulara o6zel bir ilgi
gostermislerdir. Matematige iliskin felsefi
sorulara matematiksel yontemlerle yanit
verme olanagl da zamanla ortaya ¢ikmistir. Bu
surec, genis bir perspektifte ispat teorisi, model
teorisi, kiime teorisi ve hesaplanabilirlik teorisi
gibi alt disiplinleri iceren matematiksel mantik
cercevesinde gelismistir. Boylece, yirminci
ylizyil, matematigin dogasina dair esasen felsefi
olan  teorilerin, matematiksel araglarla
derinlemesine incelenmesine taniklik etmistir
(Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Frege, matematik felsefesinin ana sorununun,
temellerini belirlemek oldugunu savunmustur
(Frege 1964’den akt. Crespo ve Tohme, 2016).
Profesyonel matematikgiler kendi alanlarinin
temelleriyle ilgilendiklerinde, bu c¢alismalar
temel arastirma olarak adlandirilmaktadir.
Profesyonel filozoflar ise matematige iliskin
felsefi sorular1 incelediklerinde, matematik
felsefesine katkida bulunduklari bilinmektedir.
Ancak, matematik felsefesi ile matematigin
temelleri arasindaki ayrim net bir sekilde
belirlenememektedir. Matematigin dogasina
iliskin sorular tlizerinde ¢alisan filozoflar ile
matematikgiler arasindaki etkilesim ne kadar
yogun olursa, bu alanlarin gelisimi agisindan o
denli faydali olacaktir (Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).

Matematik felsefesinin baglicalar1 asagida
aciklanmaktadir:

Platonizm; Platonist anlayisa gore,
matematigin konusu soyut varlklardan
olusmaktadir (Leon,
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https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Matematiksel Platonizm, ii¢ temel
birlesimi  olarak tanimlanmistir:  varlik
(matematiksel nesneler vardir), soyutluk
(matematiksel = nesneler  soyuttur) ve
bagimsizlik (matematiksel nesneler, varliklar
ile onlarin dili, diisiincesi ve uygulamalarindan
bagimsizdir).  Platonist yaklasima gore,
matematiksel varliklar fiziksel degil, soyut olup,
gercekten mevcut olan nesnelerdir.
Matematiksel ifadelerin  dogrulugu, bu
ifadelerin atifta bulundugu nesnelerden
kaynaklanmakta; dogruluk, insan zihni
tarafindan kesfedilmekte,
yapilandirilmamaktadir. Bu gorisin onemli
savunucularindan biri Frege olmakla birlikte,
giiniimiizde birgok (belki de ¢ogu) matematikgi
de bu perspektifi benimsemektedir (Crespo ve

tezin

Tohme, 2016). Matematik felsefesinde
Platonizm, cesitli derecelerde
yapilandirmacilik (constructivism)
yaklasimlarina karsit bir durus
sergilemektedir. Platonist yaklasima gore,

matematiksel nesneler bizden bagimsiz olarak
var olmakta ve belirli iligkiler icerisinde yer
almaktadir. Bizim yaptigimiz ise bu nesneleri
ve onlarin aralarindaki iligkileri kesfetmektir.
Buna karsilik, yapilandirmact yaklasim,
matematiksel varliklarin bir siire¢ iginde
zamanla yapilandirildigin1 ve insa edildigini
One strerek bu goriise kars1 cikar. Platonist
bakis acisina gore, bir matematiksel ifadenin
anlami, o ifadenin dogru olma kosullaryla
belirlenir; her ifade ig¢in, matematiksel
gerceklikte onu dogru ya da yanlis kilan bir sey
mevcuttur. Dogruluk ve yanlishk temelli
anlamin agiklanmasina bir 6rnek, 6nermesel
baglaclarin dogruluk tablolar1 araciligiyla
aciklanmasidir. Her iki durumda da,
yapilandirmacilar i¢in matematiksel ifadelerin
anlaminin  aciklanmasinda merkezi olan
kavram, dogruluk ve yanlislik kavramlar degil,
ispat kavramidir. Yapilandirmacilar igin, bir
matematiksel ifadenin anlami, o ifadenin ispat
edilebilirligi ile belirlenmekte; dolayisiyla bir
ifadenin anlamin1 anlamak, o ifadeyi ne zaman
ve nasll ispatlayabilecegimizi bilmek anlamina
gelmektedir (Dummett, 1959).
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Mantik¢iik  (Logicism), Frege tarafindan
baslatilan ve matematik felsefesinde 6nemli bir

akim olan bu yaklasim, matematiksel
kavramlarin mantiksal terimlerle
tanimlanabilecegi, mantik yasalarindan
tiiretilebilecegi ve nihayetinde matematigin
mantiga indirgenebilecegi diistincesine

dayanmaktadir. Frege'nin bu fikri, “Aritmetik
yalnizca daha gelistirilmis bir mantik olacaktir;
her aritmetik teorem, bir mantik yasasi ancak
tiretilmis bir yasa olacaktir” seklinde ifade
edilmistir (Crespo ve Tohme, 2016). Mantikg¢l
projenin temel amaci, matematigi mantiga
indirgemektir. Mantigin ontolojik meseleler
konusunda tarafsiz oldugu varsayildigindan, bu
proje, dénemin anti-platonist felsefi
atmosferiyle uyumlu bir ¢ergeve sunmaktadir
(Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Mantikeilik yaklasiminin dogasi, su iddiayla
ozetlenmektedir: "Felsefe matematige sunu
sormaktadir: Ne anlama gelir? Ge¢miste
matematik buna yanit verememis ve felsefe
tamamen alakasiz bir zihin kavramini tanitmis
olsa da, simdi matematik en azindan tim
onerilerini belli temel mantik kavramlarina
indirgemek oOl¢listinde yanit verebilmektedir.
Mantike¢iliga yonelik bircok elestiri, tim
matematigin  mantiga  indirgenemeyecegi
fikrine dayanarak ileri siirtilmiistiir (Crespo ve
Tohme, 2016).

Sezgicilik (Intuitionism), koklerini matematikgi
L.E.J. Brouwer’in ¢alismalarinda bulmakta ve
Kant¢1 nesne anlayisindan ilham almaktadir.
Sezgicilige gore matematik, temelde zihinsel bir
yapilandirma faaliyetidir. Dogal sayilar, reel
sayilar, ispatlar ve teoremler zihinsel yapilarin
birer lrlnidiir ve matematiksel anlam da bu
zihinsel siirecler aracilifiyla olusmaktadir
(Leon,
https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).
Brouwer'e gore, “insan her zaman ve her yerde
dogada diizen yaratir” (Brouwer 1999’dan akt.
Crespo ve Tohme, 2016). Bu diisince,
insanlarin matematigin nesnelerini zihinsel
olarak yapilandirdig1 ve bu nesnelerin temel
ozelliklerine iliskin  bilgimizin  sezgiye
dayandig1 fikrini igerir. Bu sezgi araciligiyla,
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matematiksel varliklarin potansiyel
sonsuzlugunu  (6rnegin, dogal sayilar)
taniyabilir ve bu varliklar daha ileri

matematiksel yapilarin temeli olabilir. Sezgici
yaklasima gore, bir matematiksel ifadenin
dogrulugu, ancak onu dogru kilan zihinsel bir
yap1 araciligiyla kavranabilir. Sezgicilere gore
matematik, “tiimevarimsal ve etkili” zihinsel
yapilarin insasindan olusmaktadir. Bu bakis
acisinda, celiski yoluyla ispat ya da secim
aksiyomunun  uygulanmasi  gibi  klasik
prosediirler gecerli degildir. Ancak bu durum,
evrensel kabul géren bazi teoremlerin reddine
yol ag¢makta ve sonu¢ olarak “matematik
toplulugu neredeyse evrensel olarak sezgiciligi
reddetmektedir.” Sezgici yaklasima gore
matematiksel nesnelerin dogasi, bu nesnelerin
matematikgiler ve onlarin zihinsel
faaliyetlerine baghh olarak var oldugunu
savunur. Baska bir deyisle, bu nesneler zihinsel
varliklar olarak anlasilir. Bu anlayis, Orta
Cag'da kavramcilik olarak adlandirilan,
“evrensellerin var oldugunu, ancak zihinsel
olarak yaratildigini” one siiren yaklasimla
paralellik gostermektedir. Dolayisiyla,
sezgicilere gore matematiksel nesneler
kesfedilmez, icat edilir. Brouwer’in de belirttigi
gibi, matematiksel kesinlik insan zihninde var
olur (Crespo ve Tohme, 2016).

Bicimcilik (Formalism); 20. ytlizyilda gelistirilen
dordiincii bir temel program, David Hilbert
tarafindan  baglatilmistir.  David  Hilbert,
sezgicilerle ayni fikirde olarak, dogal sayilarin
matematikte temel bir rol oynadig diisiincesini
kabul etmektedir. Ancak sezgicilerden farkl
olarak, dogal sayillarin zihinsel yapilar
oldugunu diistinmez. Bunun yerine, dogal
sayilarin semboller olarak kabul edilebilecegini
savunur. Semboller, teknik anlamda soyut

nesnelerdir. Ancak sembollerin  somut
nesnelerle somutlanabilmesi esas oldugundan,
yari-somut nesneler olarak da
adlandirilabilmektedir (Leon,

https://plato.stanford.edu/:10.09.2024).

Hilbert, matematiksel teorilerin celiskilerden
arinmis oldugundan emin olabilmek i¢in tam
bir aksiyomatizasyonun, yani belirli bir alana
iliskin mantiksal yapinin eksiksiz



aciklanmasinin gerekliligini savunmustur. Bu
yaklasima goére matematigin en temel gorevi,
matematiksel teorilerin tutarliligini
ispatlamaktir. Hilbert'in bigcimselci gorustinde,
bicimsel yapilarin anlami ikincil 6neme
sahiptir: Kati bir bicimci i¢cin matematik
yapmak, birinci dereceden bir dilin anlamsiz
sembollerini belirli dizimsel kurallara gore
maniplile etmekten ibarettir. 19. yizyil
matematikgileri, 6rnegin Vito Volterra, i¢in
matematiksel kesinlik, matematiksel ifadelerin
gercek olgularla uyumu anlamina gelirken,
Hilbert icin bu kavram, “varsayimlara dayali bir
timdengelim stirecinin tutarli bir sonucu”
olarak tanimlanmaktaydi ve gercekligin
gozlemlenmesine bagh degildi. Nitekim, 20.
ylzyllin baslarinda matematiksel kesinlik
kavraminin  anlami, ampirik  uyumdan
aksiyomatik tutarhliga dogru kaymustir.
Formalizmde tiimeller, var olan her seyi
kapsayan ve biitin varliklar1 ile diisiinsel
olgular1 icine alan 6nermeler olarak, nesnel
gercekliklerle oOrtiismeyen bos ya da salt
isimler, kelimeler veya sesler olarak kabul
edilir. Bu yaklasim, Hilbert'in matematigi tim
bilimsel ¢abalar icin birlestirici bir temel tasi
olarak gormesine dair inancinin kaynagini
teskil etmistir (Crespo ve Tohme, 2016).

Matematikte kesinlik baglaminda, “dogru”
kelimesinin anlaminin bir pargasi, bir ifadenin
dogru oldugu durumda, onu dogru kilan bir
unsurun bulunmasi gerektigidir. “Onu dogru
kilan bir sey vardir” ifadesi, eger bu unsur
bilinebiliyorsa, s6z konusu ifadeyi ileri stirmek
icin bir kriter (ya da en azindan bir gerekce)
olarak  kullanilabilecegi anlamina gelir.
Realizmin temelini su diisiince olusturur: Kesin
bir anlami olan her ifade icin, o ifadenin veya
onun olumsuzunun dogru olmasini saglayan bir
sey bulunmahdir (matematikteki realizm,
genellikle Platonizm olarak adlandirilr).
Sezgiciler ise, bir ifadenin belirli bir anlamda
kullanilmasinin, o ifadenin dogru ya da yanls
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oldugunu varsaymak icin genel olarak bir sebep
teskil etmedigini savunur. Mantiksal dogrular
bir istisna olarak ele alinir; sezgicilere gore, bu
dogrulart dogru kilan bir unsur olmadigini
soylemekten kaginilir. Buna karsilik realist, p ya
da p’ ifadesinin ileri siirtilmesini hakl bulur,
cunki hem p hem de p’yi dogru kilan bir unsur
bulunmalidir ve bu durumda, p ya da p’yi dogru
kilan bir unsur da olmalidir (Dummett, 1959).
3. Endiistri 4.0 ve 5.0'1n Pazarlamada
Kullaniminin Matematik Felsefesi ile
Modellenmesi
Endistri 4.0 ve Endiistri 5.0’in neden oldugu
pazarlama karmasi elamanlarinin
uygulanmasindaki donlisim ile matematik
felsefesi arasinda var olan iliskilerin dogru
oldugu asagida ispatlanmaktadir. Bu ispat i¢in
matematikte var olan ispat yontemlerinden,
dogrudan ispat ve ¢izelgeler yontemi,
kullanilmaktadir. Bu ispat yonteminde verilen
bir 6nermenin dogruluk degerinin dogru
olmasi durumunda diger 6nermenin de dogru
olacagi varsayilmaktadir. Genel olarak yargi ve
dogrulanabilir olan ciimleler 6nerme olarak
tanimlanmaktadir.
Verilen 6nermenin dogruluk degerinin dogru
olmasi durumu (1) ile yanhs olmasi durumu ise
(0) ile ifade edilmektedir. Verilen énermelerin
dogruluk degerlerinin dogruluk tablosunda kag
tane olacagl 6nerme sayisina baghdir. Eger n
tane dnerme varsa dogruluk tablosunda olmasi

gereken dogruluk degerleri sayisi 2"
formiiliiyle hesaplanmaktadir.
Onermeler cebrinde Dbilesik &nermeleri

olusturabilmek icin baglaclarda biliyiik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bilesik 6nermeleri
olusturmaya yarayan bagla¢larin
tanimlamalar1 ve islevleri Tablo 2’de
sunulmaktadir. Tablo 2’den de anlasilacag:
lizere iki tane 6nerme verilmis olup dogruluk
tablosunda yer almasi gereken dogruluk
degerleri 22 = 4 tanedir.
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Tablo 2: Onerme Tamimlamalar ve islevleri

P a|P|d |pAg|pvg|pVq|p=q|pe2q| (o= (@=4q) |pAM A9
1/1]0 |0 |1 1 0 1 1 1 0
1/0]/0 |10 1 1 0 0 1 0
0O/[1|1]0]0 1 1 1 0 1 0
0/0j1]1]0 0 0 1 1 1 0
p:6nerme 1 p: p Onermesinin degili; p Onermesinin
q:0nerme 2 dogruluk degeri dogru ise p’ Onermesinin

pAq: bilesik 6nerme p ve q; p ve q bilesik
onermesinin dogruluk degeri, p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
dogru olmasi durumunda dogru diger biitiin
durumlarda yanhstir.

pVq: bilesik 6nerme p veya q; p veya q bilesik
onermesinin  dogruluk degeri p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
yanlis olmasi durumunda yanlis diger biitiin
durumlarda dogrudur.

p V q: bilesik 6nerme p dar ya da q; p ve q
bilesik 6nermesinin dogruluk degeri, p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
dogru veya birlikte yanlis oldugu durumlarda
yanlis diger durumlarda dogrudur.

p=q: bilesik 6nerme p ise q: p, q i¢in yeterlidir
veya q, p i¢in gereklidir anlamui tasir. p ise q; p
onermesinin dogruluk degerinin dogru q
onermesinin dogruluk degerinin yanlis olmasi
durumunda yanlis diger biitiin durumlarda
dogrudur.

dogruluk degeri yanhstir

p<q: bilesik 6nerme, p ancak ve ancak q: p i¢in
gerek ve yeter sart q veya q icin gerek ve yeter
sart p dir. p ancak ve ancak q bilesik
onermesinin dogruluk degeri p ve q
onermelerinin dogruluk degerlerinin birlikte
dogru veya birlikye yanlis olmas1 durumunda
dogru diger durumlarda yanhstir.

Totoloji: Esas siitunun ((peq)=(p=q))
dogruluk degerinin daima dogru olmasidir.
Celiski: Esas siitunun (pA(p”'Aq))dogruluk
degerlerinin daima yanlis olmasidir.

Sekil 3’de de ifade edildigi lizere temel
pazarlama teorisi olan pazarlama karmasinin
bilesenleri urin, fiyat, tutundurma
(promosyon), dagitim (yer), fiziksel kanit, stireg
(proses) ve insanlardir. Pazarlama karmasinin
bu bilesenlerinin birbirleriyle olan iliskilerinin
dogrulugu Tablo 3’'de matematiksel modelleme
ile de ispatlanmaktadir. Ornegin {iriiniin
pazarda tutunmasi ile fiyatlanmasi arasinda
nasil bir iliskinin oldugu, bu iliskilerin
dogrulugu asagida verilen bilesik 6nermelerle
gosterilmistir.

Tablo 3: Fiyatlama ve Tutundurma Pazarlama Karmasi1 Onerme Tanimlamalar ve islevleri

p|f |pA |pv |p= |pef |[f=2p]| f e fH=m= |(@P=f) =b=
f 1f |f ep [ f) f)
111 |1 1 1 1 1 1 1 1
1[0 |0 1 0 0 1 0 1 1
0[1 |0 1 1 0 0 0 1 0
0[O0 |0 0 1 1 1 1 1 1
p: Uriiniin pazarda tutundurulmasi (pef)=(p=>f) Onermesi; lrinin pazarda

f: Uriiniin dogru fiyatlandirilmasi.

Tablodan da anlasilacag tlizere bilesik 6nerme
(pef)=(p=f) dogru bir 6nermedir.
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tutundurulmasi ancak ve ancak irtiniin dogru

fiyatlandirilmas1 ile mimkiinken, iriniin
dogru fiyatlandirilmas: icin de pazarda
tutundurulmasi gereklidir biciminde
yorumlanabilir. Uriiniin pazarda iyi



tutundurulmasini saglamak icin
fiyatlandirmaya dahil edilecek olan Endiistri
4.0 icin Sekil 3’de agiklanan tim unsurlara
yonelik (kisiye 0zel ve Kisisellestirilmis
fiyatlandirma, gercek zamanl fiyatlandirma,
seffaflik fiyatlandirmasi) fiyatlandirma
yapilmaldir.

Buna ragmen sadece gerek kosulun yeter
kosulla yer degistirmesi sonucunda elde edilen
bilesik 6nerme (p=f) = (p<f) kismen dogru bir
onermedir. Yani: Uriniin fiyatlandirilmasi i¢in
pazarda tutundurulmasi gerekirken uriinin
pazarda tutundurulmas icin gerek ve yeter
kosul triinin iyi fiyatlanmasidir. Bu, Uriiniin
pazarda tutundurulmasi igin tek kosulun iyi
fiyatlandirma olmadig1 sonucuna varmamizi ve
irtiniin  bagka islevlerle de pazarda
tutundurulabilecegine ulasmamiz1 saglar. Bu
sonu¢ pazarlama karmasi elemanlari olan
7P’nin (Urun: Product;  Fiyat:  Price;
Tutundurma:Promotion, Dagitim: Place;
Fiziksel kanit: Physical evidence, Insanlar:
People;  Siirec:Process) bir arada ve
birbirleriyle uyumlu yonetilmesi gerektigi
teorisini desteklemektedir.

Sekil 3’te Endiistri 4.0’da uygulanmasi gereken
lirtin ve bilesenleri incelendiginde tirtiniin (i)
ortaya c¢ikmasinda; sanal gerceklik ile dijital
deneyim (s), isbirlikgilik icinde
standardizasyon (e), 3D teknolojileri ile
tasarim ve musteri entegrasyonu (t) ile siirekli
izlemenin (i) gerekli oldugu acgiktir. Bu
gerekliligin matematiksel olarak dogru oldugu
cesitli sonucglar ireterek dogrulanmistir.
Olusturulacak tablo i¢in toplam 5 6nerme (4, s,
e, t ve i) mevcut olup toplam 2° = 32 adet
dogruluk degeri mevcuttur. Bu kapsamda 32
dogruluk degerinin ispatina iliskin tablo 32
satir  icereceginden, tablo sunulmadan
onermeler kullanilarak elde edilen dogru
sonuglar asagida, 6rnek olarak bir tanesinin
kanit1 ile aciklanmaktadir. Onermeler;

i: irtinlin olusmasi,

s: sanal gergeklik ile dijital deneyim

olmak tizere;

a=(lAs)=(sei)

b=(s&1)# (1AS)

c=UA(U=s)=s
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Bilesik 6nerme a=(iiAs)=(s&1)

Dogrudur. Clinkii;

= baglacinin tanimi1 geregi sadece (1=0)
durumunun dogruluk degeri (0) yani yanls
olacaktir. Bu durum (iiAs) bilesik 6nermesinin
dogruluk degerinin (1) (bu durum sadece
u:lirtn ve s:sanal gerceklik ve dijital deneyim
dogruluk degerlerinin (1) yani dogru olmasi
durumunda miimkindiir) ve iriin ancak ve
ancak sanal gerceklik ve dijital deneyim (s&1i)
bilesik 6nermesinin dogruluk degerinin (0)
yani yanlis olmasi ile mimkiindiir. Bu
durumun olmasi s6z konusu (ii ve s nin
dogruluk degerlerinin (1)) olamaz. Yanij;
urtniin ancak ve ancak sanal gerceklik ile dijital
deneyimle olusmasi triin (i) ve sanal gerceklik
ile dijital deneyim (s) i¢in gereklidir. Baska bir
deyisle, uriin ve sanal gerceklik ile dijital
deneyim lriintin olusmasi i¢in yeterlidir. Yani,
urtiniin sanal gerceklik ile dijital deneyime
maruz tutulmasi urinin miusteri
memnuniyetine uygun olarak ortaya ¢ikmasini
saglayarak pazarda yer tutmasini ve
pazarlanmasini kolaylastiracaktir. Ancak,
b=(s&1i)=(lAs)

Bilesik 6nermesi dogru degildir. Yani, tirtin icin
gerek ve yeter sartin sanal gergeklik ile dijital
deneyim olmasi durumu durin ve sanal
gerceklik ile dijital deneyimi gerektirmez. Yani
piyasaya sanal gergeklik ile dijital deneyimleri
yapilan dUriinlerde sunulabilir. Bu durum
Uriniin hatali olmasi, miisteri memnuniyetinin
az olmasi, {lrinin pazarda tutunamamasi
sonuglarini dogurabilir. Bu durum
matematiksel olarak;

(seu)#(liAs) birlesik 6nermesinin dogruluk
degerinin (0) olmasi anlamina gelir. Gercekten
de (1=0) oOnermesinin dogruluk degeri (0)
oldugundan (s<1i) oOnermesinin dogruluk
degerinin (1) ve (liAs) 6nermesinin dogruluk
degerinin (0) olmasiyla miimkiindiir. Bu durum
U nin ve s nin dogruluk degerlerinin (0)
olmasiyla miimkiindiir. Yani (1=0=0) olup bu
Oonerme dogru degildir.

Sonug¢ olarak Uriinlin pazarda tutunabilmesi,
miisteri memnuniyetini saglamasi ve hatasiz
misteriye Urtiniin ulasmasi icin triiniin sanal
gerceklik ile dijital deneyimlerinin yapilmasi
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onemli olmaktadir. Bu  matematiksel
modellemeye diger 6nermelerle devam edilirse
ayni sonuglar elde edilecektir. Benzer sekilde
bilesik 6nerme

c=uA(li=s)=s

Dogru bir onermedir. Yani iiriin ve sanal
gerceklik ile dijital deneyimin gerekli oldugu
uriin sanal gergeklik ile dijital deneyimin
yapilmasi icin yeterlidir. Bagka bir deyisle sanal
gerceklik ile dijital deneyimin yapilmasi, tirtin
ve sanal gergeklik ile dijital deneyimi yapilan
urin icin gereklidir. Bu bilesik 6nermenin
dogrulugu; (ii=s) nin dogruluk degeri sadece 1
niin dogruluk degerinin (1) ve s nin dogruluk
degerinin (0) olmas ile (0) dir. Bu durumda
1A(1=0)=0 olmas1 demektir. Bu da 1A0=0 dir.
Yani 0=0=1 sonucu elde edilir.

Bu ispat teknigine bagh kalarak modellemesi
verilen ve Kkesinlikle dogru olan sonuclar
asagidaki gibi elde edilir:

i=(iivs): Uriin, Giriinii veya sanal gerceklik ile
dijital deneyimi saglamak icin yeterlidir.
(i=s)"'e[(i=s"")Al]: Uriinln sanal gerceklik
ile dijital deneyimlenememesi ancak ve ancak
uriniin sanal gerceklik ile dijital
deneyimlenmesine yeterli olmamasidir.
gosterilebilir. Bu iligkilerin hepsi dogru olarak

sonuclanacaktir.

Pazarlama karmasi elamanlarindan
tutundurmanin alt bilesenlerinden olan reklam
ve satis promosyonu g0z ontlinde

bulundurularak kurulan O6nermeler ve bu
onermelerin dogrulugu cizelge yoOntemiyle
gosterilecektir. Bu nedenle;

(sei)=(l=s): Uriin, sanal gergeklik ile dijital
deneyim icin gerek ve yeter kosul iken sanal

gerceklik ile dijital deneyim {rin igin
gereklidir.
(iMAs)A(sM'vil):  Uriin - olusmadan  sanal

gerceklik ile dijital deneyimleme olur ve sanal
gerceklik ile dijital deneyimleme olmadan tirtin
olusabilir.

(4™'vs)e(li=s): Uriinlin olmamasi veya sanal
gerceklik ile dijital deneyimin olmasi ancak ve

ancak urinin sanal gerceklik ile dijital
deneyimlenmesine yeterli olmasiyla
mumkiindr.

(i=s)e(sM'=1"): uriniin sanal gergeklik ile
dijital deneyimlenmesine yeterli olmas1 igin
gerek ve yeter kosul sanal gergeklik ile dijital
deneyimleyememenin {irliniin olusmamasina
yeter olmasidir.

(i=s")e(s=i7"):  lrinin  varliginin  sanal
gerceklik ile dijital deneyimlememeye yeterli
olmasi ancak ve ancak sanal gerceklik ile dijital
deneyimlemenin iriin olmadan yapilmasiyla
mumkiindr.

Bu tiir iliskilerin diger bilesenler i¢in de dogru
oldugu bu ispat yontemi kullanilarak

p: pazarlamanin olmasi,

r: reklam yapilmas,

m: satis promosyonu yapilmasi

O6nermelerini gézoniine alalim. 3 tane 6nerme
oldugundan dolay1 olusturulacak cizelgede
23 =8 olacaktir. Buna gore olusan sonuglar
Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Reklam ve Satis Promosyonuna iliskin Onerme Tanimlamalar ve islevleri

p|r|mir|r p |p |P r p [(p=71) [(rvm) | ((pVvr) =
vm | Vr | Ar | =2r | =>m | =>m | Ar=>m)] | Ap]=p |m)V((pAT)
= (p > m) =>1")
111 |01 1 1 1 1 1 1 1 1
1/1/0 (01 1 1 1 0 0 1 1 1
1/0]1 |1]1 1 0 0 1 1 1 1 1
1/0[0 110 1 0 0 1 0 1 1 1
Oj1]1 |01 1 0 1 1 1 1 1 1
010 |01 1 0 1 0 1 1 1 1
0[0]1 1|1 0 0 1 1 1 1 1 1
0/]0|0 |1]0 0 0 1 1 1 1 1 1
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Tablo 4’de var olan li¢ esas siitununda yer alan
bilesik Onermeler gorildigi tlzere dogru
onermelerdir.

Bilesik o6nerme A=(p=>r)A(r=m)=>( p=m):
Reklam, pazarlamanin olmasi igin gerekli ve
satis promosyonu da reklam i¢in gerekli iken
pazarlamanin olmasi satis promosyonu igin
yeterlidir. Ger¢ekten de satis promosyonlari iyi
fiyatlandirilmis {iriniin pazarda yerini almasi
ve pozisyonunu korumasi i¢in yapilan cesitli
indirimlerle de yapilmaktadir. Bu satis
promosyonlarin yapilabilmesi i¢cin Uriiniin iyi
fiyatlandirilmis sekilde pazarda olmasi ve
ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir.

Bilesik 6nerme B= [(rVvm)Ap]=p: Reklam veya
satis promosyonu ve pazarlama {riiniin
pazarlanmasi i¢in yeterlidir veya pazarlamanin

4. SONUC VE ONERILER
Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 her alani etkiledigi
gibi pazarlama alanini da yakindan etkilemeye
devam etmektedir. Hatta bu etkinin
biiytikliigiinlin pazarlamada daha fazla oldugu
icinde bulundugumuz tiketim c¢aginda acikca
hissedilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin
kisa acik ve net bir siniflamasi olan pazarlama
karmasi elemanlarinin (trtn, fiyat,
tutundurma, dagitim, fiziksel kanit, insanlar ve
stire¢) Endiistri 4.0 ve Endistri 5.0’1 iceren
teknolojik gelismelere bagh olarak
doniisiimiinlin agiklanmasi 6nemli olmaktadir.
Bu acgiklamanin matematik felsefesi ile
ispatinin gergeklestirilebilmis olmasi, 6nemli
bir sonug olarak goz onlinde
bulundurulmalidir. Bu kapsamda elde edilen
onermelere iliskin sonu¢larin mantiksal analizi,
pazarlama karmasi elemanlar1 arasinda iliski
kuran kosullu ifadeleri icermektedir. Bu icerigi
mantiksal ac¢idan inceleyerek ve pazarlama
teorileriyle baglantilandirarak bir argiiman ve
oneri gelistirebiliriz:
Mantiksal analize 6rnek olarak;
(pef) = (p=f) Onerme Agiklamast:
Bu 6nerme, liriintin pazarda tutundurulmasinin
(p) ancak ve ancak rinin dogru
fiyatlandirilmasiyla (f) mimkiin oldugunu
belirtirken, ayni zamanda urinin
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olmasi icin reklam veya satis promosyonu ve
pazarlama gereklidir biciminde dogru énerme
olusturulabilir.

Bilesik o6nerme ((pvr) =m)V((pAr)=r'):
pazarlama yapmak veya reklam yapmak
promosyon yapmak icin yeterlidir veya
pazarlama yaparken reklam yapma reklam
yapmamak icin yeterlidir. Bu énerme kalitesi
belli olan ve her zaman tiiketiciye ulasabilen
Urtinler icin dogrudur. Markalagsmis triinler
reklam yapmadan da pazarlanabilmekte ve
reklami yapilmaktadir.

Pazarlama karmasi elemanlarinin Endiistri 4.0
ve Endistri 5.0 kapsaminda uygulanmasina
iliskin, bu bilesenlerle var olan iliskilerin
dogrulugu yukaridaki gibi benzer dnermeler
kurularak ispatlanabilir.

fiyatlandirilabilmesi icin de pazarda
tutundurulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Yani, bu kosullar birbirine bagimhdir: birinin
gerceklesmesi icin digerinin gerceklesmesi
gereklidir.

Onerme Aciklamast:

Bu oOnerme, pazarda tutundurma ve
fiyatlandirmanin karsilikli olarak birbirini
etkiledigini vurgulamaktadir. Yani, dogru
fiyatlandirma pazarda tutundurmayi saglarken,
ancak ayni1 zamanda tutundurmanin kendisi de
fiyatlandirmay etkilemektedir.

(p=f) = (pef) Onerme Agiklamasi:

Burada ise sadece gerek kosulun (p=f) yeter
kosul haline getirilmesi durumu vardir. Bu,

Uriniin  fiyatlandirilmast  igin  pazarda
tutundurulmas1 gerektigi, ancak pazarda
tutundurulmanin sadece dogru

fiyatlandirmayla gerceklesmeyecegi anlamina
gelmektedir. Bu da fiyatlandirmanin tek basina
yeterli olmadiginy, diger pazarlama
unsurlarinin da dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Bu mantiksal analizden yola ¢ikarak, tirtiniin
pazarda basarili olabilmesi i¢in yalnizca
fiyatlandirmanin yeterli olmadigini, pazarlama
karmasinin tiim unsurlarinin dengeli ve
uyumlu bir sekilde yonetilmesi gerektigi
sonucuna ulasabiliriz:
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Fiyatlandirma (Price): Endiistri 4.0 unsurlari
(kisisellestirilmis fiyatlandirma, gercek
zamanl fiyatlandirma, seffaf fiyatlandirma)
dogru fiyatlandirmay1 saglamaktadir. Bu da
tiiketici davranislarin1 dogrudan etkileyerek
urinin pazardaki konumunu
glclendirmektedir.

Uriin (Product): Uriin ézellikleri ve Kkalitesi,
pazarda tutundurmanin bir diger o6nemli
unsurudur. Uriin talep edilen bir ihtiya¢ ya da
istegi karsiladiginda fiyatlandirmanin etkisi
daha gii¢lii olmaktadir.

Tutundurma (Promotion): Reklamlar, satis
promosyonlari, kisisel satis ve halkla iliskiler
stratejileri, iuriiniin pazarda daha genis bir
kitleye wulasmasini saglamaktadir. Bu da
fiyatlandirmay1 destekleyici bir faktor olarak

islev gormektedir.
Dagitim (Place): Uriiniin dogru yerde ve dogru
zamanda sunulmasi, fiyatlandirma

stratejilerinin etkili olmasin1 saglamaktadir.
Uriin bulunabilirligi, pazarda tutundurmanin
kritik bir unsurudur.

Diger Unsurlar (Fiziksel kanit, insanlar ve
siire¢): Insanlarin hizmet kalitesi, siireclerin
verimliligi ve fiziksel kanitlar (marka giiveni,
paketleme vb. unsurlar) tiiketici algisim1 ve
dolayisiyla tirtiniin tutundurulmasini dogrudan
etkilemektedir.

Oneriler

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 unsurlar: entegre
edilmelidir: Kisiye 6zel ve Kkisisellestirilmis
fiyatlandirma, gercek zamanl fiyatlandirma ve
seffaflik fiyatlandirmas1 gibi Endiistri 4.0
unsurlar, modern tiiketici beklentilerini
karsilamak i¢in cok 6nemli hale gelmistir. Bu
unsurlar1 fiyatlandirma stratejilerine entegre
ederek daha rekabet¢i bir konum elde
edilebilir.

Pazarlama karmasi optimize edilmelidir:
pazarlama karmasi elemanlarinin her bir
bilesenini uyumlu ve dengeli bir sekilde
yonetmek, iiriiniin pazarda tutundurulmasini
saglayacaktir. Uriin, fiyat, tutundurma ve
dagitim gibi ana unsurlarin yam sira, fiziksel
kanitlar, insan unsuru ve siireglerin de goz
ontinde bulundurulmasi gereklidir.

Fiyatlandirmanin tek basina yeterli olmadig
kabul edilmelidir: Fiyatlandirma stratejileri
onemli olsa da, iirtintin basarili olmasi i¢gin tek
basina yeterli degildir. Uriin kalitesi,
tutundurma stratejileri ve tiiketici deneyimi
gibi diger faktorler de pazarda basarili bir
tutundurmayi etkilemektedir.

Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’'da pazarlama
karmasi elemanlarinin her birisinin tek basina
yeterli olmadigi kabul edilmelidir: Endiistri 4.0
ile gelen biliyik veri analitigi, yapay zeka,
otomasyon ve nesnelerin interneti vb.
teknolojiler, pazarlama stratejilerini yeniden
tanimlama firsati sunmaktadir. Pazarlama
karmasinin her bir unsuru dijital donlsim
stirecleriyle uyumlu hale getirilmeli ve bu

teknolojilerin kullanimiyla optimize
edilmelidir. (")rnegin, dagitim kanallar, dijital
platformlar araciligiyla genisletilmeli,

fiyatlandirma algoritmalar1 yapay zeka ile
desteklenmelidir.

Endiistri 5.0, teknolojinin  yani  sira
surduriilebilirlik ve insani degerleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu dogrultuda, pazarlama
karmasinda her bir unsuru siirdiirilebilirlik
ilkelerine gore sekillendirilmelidir. Uriinler
cevre dostu tasarimlar ve liretim siiregleriyle
gelistirilirken, stirecler daha az kaynak tiiketimi
saglayacak sekilde optimize edilmelidir.
Pazarlama karmasinin her bir bileseninin
miisteri deneyimine odaklanmasi1 gereklidir.
Endiistri 5.0’da insanlarin teknolojilerle nasil
etkilesime gectigi 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle siirecler miisteri memnuniyeti ve
sadakati g6z  onlinde  bulundurularak
tasarlanmalidir. Uriin, fiyat, tutundurma ve
dagitm  stratejileri misterinin  bireysel
tercihlerine gore sekillendirilmeli, siirecler ise
tiketici geri  bildirimleri ile  siirekli
iyilestirilmelidir.

Bu mantiksal analizle, Endistri 4.0 ve Enduistri
5.0'’da pazarlama karmasi elemanlarinin her
birinin tek basina yeterli olmadig), entegre ve
koordineli bir sekilde c¢alismalar1 gerektigi
sonucuna dayanarak, isletmelerin bu unsurlari
teknoloji ve insan merkezli yaklasimlarla
birlestirerek  daha  basaril stratejiler
gelistirmeleri gerektigi 6nerilmektedir.
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insan Kaynaklar1 Yonetimi Ogrencilerinin Dijital Yetkinlikleri: Siileyman
Demirel Universitesi Ornegi

Devrim VURAL YILMAZ1

Ozet

Giintimiizde yeni teknolojilerin ve dijital sektorlerin ortaya ¢ikist dordiincii endiistri devrimine yol acarken tiim is stiregleri
de degismektedir. Bu gelismeler ¢calisanlarin yeni gérev ve sorumluluklara uyum saglayabilecek sekilde yéonetilmesini
gerektirmekte, bu da insan kaynaklar yénetimine (IKY) énemli bir rol yiiklemektedir. Teknolojik gelismelerin is
diinyasindaki etkisi sadece calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin yenilenmesini degil, ayni zamanda IK profesyonellerinin
de bu gelismelere gerekli bilgi ve becerilerle hizli bir sekilde yanit vermesini gerektirmektedir. Bu nedenle, IKY egitiminin
gelecegin IK profesyonellerine stratejik degerlerini arttiracak bilgi ve yetkinlikleri nasil saglayabilecegine iliskin
arastirmalar cok énemli hale gelmektedir. Bu baglamda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de iiniversitelerde IKY egitimi
veren béliimlerde miifredat gelistirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu calismada Siileyman Demirel Universitesi Insan
Kaynaklari Yénetimi Boliimiinde dijitallesme ekseninde yiiriitiilen miifredat yenileme calismalarit kapsaminda 6grencilerin
dijital yeterliliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir dlgek uygulamast paylasiimaktadir. Arastirmanin érneklemini
Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklar1 Yénetimi Béliimiinde 6grenim géren 142 iiniversite Ggrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada Loépez-Meneses (2013) tarafindan gelistirilerek Afacan-Adanir ve Giilbahar (2022)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Universite Ogrencileri Dijital Yeterlikler Olcegi kullamlmistir. Calismada éncelikle
katilmcilarin demografik 6zelliklerine ve dijitallesme deneyimlerine yénelik tanimlayici istatistiksel analizler
yiirtittilmiistiir. Ardindan Pearson korelasyon analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Son
olarak bagimsiz orneklem T-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri yiiriitiilerek gruplar arasindaki olasi farkliliklarinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirma bulgulari katilimcilarin demografik é6zelliklerinin dijital yetkinlikler agisindan 6nemli
bir etkisinin bulunmadigini, éte yandan not ortalamalarinin ve tiniversitede dijital teknolojilerle ilgili deneyimlerinin
anlamli bir farklilik yarattigini géstermektedir. Bulgular tiniversite egitiminin dgrencilerin dijital yetkinlikleri acisindan
O6nemini teyit etmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, dijital iKY, endiistri 4.0, insan kaynaklar1 yénetimi egitimi, iiniversite 6grencileri
Jel Kodu: M12, M54, ]24

Digital Competencies of Human Resources Management Students: The Case of Suleyman
Demirel University

Abstract
Nowadays the emergence of new technologies and digital industries are leading to a fourth industrial revolution and
changing business processes. Thus, employees should be manageded in a way which enables them to adapt to new roles and
responsibilities, which places a key role for human resource management (HRM). The rise of digital technologies in the
business world requires not only the renewal of employees’ skills and competencies, but also the rapid response of HR
professionals to these developments with the necessary knowledge and skills. Therefore, research on how HRM education
can provide future HR professionals with the knowledge and competencies that will increase their strategic value becomes
very important. In this context, as in the world, curriculum development studies are being carried out in the HRM
departments of universities in Turkey as well as in the world. In this study, a scale application to determine the digital
competencies of students within the scope of curriculum renewal studies carried out on the axis of digitalization in
Stileyman Demirel University Human Resources Management Department is presented. The sample of the study consists of
142 university students studying in the Department of Human Resources Management at Stileyman Demirel University. The
University Students Digital Competencies Scale developed by Lopez-Meneses (2013) and adapted into Turkish by Afacan-
Adanir and Giilbahar (2022) was used in the study. In the study, firstly, descriptive statistical analyses were conducted on
the demographic characteristics and digitalization experiences of the participants. Then, Pearson correlation analysis was
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used to determine the relationships between the research variables. Finally, independent sample T-test and one-way ANOVA
analyses were conducted to determine the possible differences among the groups. The findings of the research imply that
the demographic characteristics of the participants do not have a significant effect on digital competencies, whereas their
grade point averages and their experiences with digital technologies at university make a significant difference. The
findings confirm the importance of university education in terms of digital competencies of the students.

Keywords: Digitalization, digital HRM, human resources management education, industry 4.0, university students

Jel Codes: M12, M54, ]24

1. GIRIS

Dijitallesme, son yillarda hizla gelisen bir stire¢
olarak giinliik yasamdan kiiresel ekonomiye
kadar her alanda biiyiik dontstimleri
beraberinde getirmektedir. Dijital teknolojiler
ekonominin ve is diinyasinin dinamiklerini de
kokli bir sekilde degistirmektedir. Isletmeler,
yapay zeka, biiylik veri ve bulut bilisim gibi
teknolojilerle verimliliklerini artirirken yeni is

modelleri olusturma firsatlarini da
yakalamaktadir. Dijitallesmenin getirdigi bu
firsatlar, isletmelerin = rekabet avantaji

saglamasi icin hizhh bir adaptasyonu zorunlu
hale getirmektedir. Ancak dijitallesme, sadece
teknolojik entegrasyonu degil, ayni zamanda bu
sirecle uyumlu bir orgiltsel ve kiiltiirel
doniisiimii de gerektirmektedir (Brynjolfsson
& McAfee, 2014; Deloitte, 2022).

Dijitallesmenin is diinyasindaki yansimalari
insan ve teknoloji arasindaki iliskiyi, islerin
dogasini ve anlamliliginy, is glicii demografisini
ve niteligini Onemli oOl¢lide doniistiirme
potansiyeli tasimaktadir (Chornous ve Gura,
2020). Bu nedenle isletmeler, hizla degisen
dijital ekosistemde basarili olabilmek i¢cin hem
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmali hem de
calisanlarini bu doéniisiime hazirlamahdir
(McKinsey & Company, 2021). Bu noktada,
isletmelerde insan kaynaklar1 yénetimi (IKY)
kritik bir rol iistlenmektedir. 1KY, dijital
dontlisiim siirecinde orgiitsel kiiltiiriin teknoloji
odakli bir yapiya evrilmesi, calisanlarin bu
degisime uyum saglamasi ve yeni yetkinlikler
kazanmasi icin stratejik bir koprii gorevi
gormektedir (Colbert ve Kassinis, 2012).

Bu baglamda iKY'nin rolii yalnizca operasyonel
strecgleri yonetmekle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda stratejik bir is ortagi olma yoniinde de
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gelisim gostermektedir. 1KY uzmanlarinin
isletmelerdeki yeni stratejik gorevi hem is
streglerinin hem de ¢alisanlarin uyumlu bir
sekilde dijitallesmesini koordine etmektir. Is
strecglerinin dijitallesmesi, rutin gorevlerin
otomasyonunu, calisanlarin dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesini, sanal ekiplerin
daha yogun bir sekilde kullanilmasini ve bu
ekiplerin etkin bir sekilde organize edilmesini
kapsar. Ote yandan IK uzmanlar dijital
teknolojilere iliskin farkl1 deneyimleri olan eski
ve yeni kusak calisanlarin birlikte uyum icinde
calismasin1 da saglamalidir. Dijital ¢alisanlar,
teknolojiyle biiyliyen ve bu nedenle farkh
niteliklere ve beklentilere sahip olan yeni nesil
is gliclinii temsil etmektedir. [K uzmanlari, bir
taraftan bu kusagin ihtiyaclarina yanit
verirken, diger taraftan teknolojiye daha uzak
olan ¢alisanlarin dijital doéniisiime uyum

saglamalarini da desteklemek zorundadir
(Strohmeier, 2014).
Bu baglamda isletmelerde stratejik rol

Ustlenme iddias1 tasiyan insan kaynaklari
yOnetiminin dijitallesme tecriibesi kritik 6nem
kazanmaktadir. Calisanlarin deneyimini ve is
sonuglarini iyilestirmek icin her seyden once
IKY uzmanlarinin yaraticy, yenilikgi ve teknoloji
odakli olmasi gerekmektedir (Melanthiou ve
O'Keefe, 2021). Ancak son yillarda yapilan
arastirmalar iKY uzmanlarinin yetkinliklerinin
bu gereksinimleri karsilamak icin hentiz yeterli
seviyeye ulasmadigini ortaya koymaktadir.
(Amalia, 2024; Gikopoulos, 2019; Nankervis ve
Cameron, 2023; PwC, 2020; van Beurden ve
digerleri, 2023).

Bu nedenle iKY uzmanlarinin kariyer yollarinin
baslangici  olan  Universite  egitiminde
kazanacaklar dijital yetkinlikler her gecen gilin
daha oOnemli hale gelmektedir (Hallier ve
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Summers, 2011). Giinlimiizde {Universiteler
acisindan en biiytk zorluk, teorik egitimin yani
sira Ogrencilerin teknik yeteneklerinin ve
istihdam edilebilirlik becerilerinin
gelistirilmesidir (Brown, 2019). Universiteler
geleneksel olarak bilimsel ve akademik egitime
yogunlasmakta, isverenler ise bireysel, 6zel ve

pratik  becerilere  Oncelik  vermektedir.
Universite mezunlarinin beceri setleri ile
isglicii  piyasasinin  talepleri  arasindaki

uyusmazliklar son yillarda ¢ok daha fazla
giindeme gelmeye baslamaktadir (Gunarathne
ve digerleri, 2021).

Bu baglamda insan kaynaklar1 yo6netimi
alaninda da tUniversite egitiminin yenicagin
gereklerini ve piyasada talep edilen
yetkinlikleri ne derece karsilayabildigi
tartisilmakta ve arastirma konusu olmaktadir.
Ancak IKY 6grencilerinin  yetkinliklerini
dogrudan arastiran akademik c¢alismalar
olduk¢a simirhdir. Tirkiye’de de tuniversite
ogrencilerinin dijital yetkinliklerine iliskin az
sayida c¢alisma bulunmakla birlikte 1KY
ogrencilerinin yetkinliklerini tespit etmeye
yonelik arastirma bulunmamaktadir. Bu
noktadan hareketle Tiirkiye’de IKY egitiminde
yeniden yapilanmaya iliskin c¢alismalar
acisindan  oOncelikle  mevcut  durumun
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu calisma
ile Silleyman Demirel Universitesi 1KY
ogrencileri 6rnekleminde dijital yetkinliklere
iliskin durum tespitinin yapilarak sonraki
calismalar icin bir temel olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle
dijitallesme ekseninde IKY yetkinlikleri
incelenmekte, daha sonra arastirma bulgulari
sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde dijital insan kaynaklar1 yonetimi ve
dijital  yetkinlik = kavrami  c¢ergevesinde
Universite  6grencilerinin  sahip  olmasi
beklenen temel yetkinlikler incelenmektedir.
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2.1. Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yénetiminin yillar icindeki
gelisiminde teknoloji ve dijitallesme en 6nemli
dontstiriici faktorler arasinda yer almaktadir.
Dijital Insan Kaynaklar Yénetimi, geleneksel IK
uygulamalar ve stireclerinde kokli
degisiklikler yaratmakta, stireclerinin
otomasyonu, ¢alisan verimliliginin artirilmasi
ve stratejik kararlarin daha hizli alinabilmesi
icin olanaklar sunmaktadir (Brynjolfsson &
McAfee, 2014). Dijital iKY uygulamalari sosyal,
mobil, analitik ve bulut teknolojilerini
icermekte, gercek zamanli erisim ve Kkarar
verme yontemlerini kullanmaktadir (Stephan
ve digerleri, 2016). IKY uzmanlan insan
kaynaklar1 bilgi sistemleri, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi bilgi teknolojileri ile
analitik verileri toplama ve analiz etme firsati
bulmaktadir (McCartney ve digerleri, 2021).

Calisan izleme araglar1 sorunlarin tespit
edilmesine, i¢c gorilerin paylasilmasina,
kararlara rehberlik edilmesine yardimc

olabilmektedir. Dijital kurumsal arastirmalarin
Urettigi analitik bilgiler ise veriye ve kanita
dayal1 bir yonetim kiltiiriinti tesvik etmektedir
(Chowdhury ve digerleri, 2023).

Dijitallesme ¢aginda IKY uzmanlarinin en
onemli ve zorlu gorevlerinden biri de yeni
kusak calisanlarin beklentilerini karsilayan bir
calisma ortami olusturmaktir. Dijital
teknolojilerle yetismekte olan yeni kusak
calisanlar  farkli  tutumlara, niteliklere,
davranigslara ve beklentilere sahiptir. Bu
kusagin temsilcisi olan ¢alisanlar ¢oklu gorev
yapabilen, dijital yeteneklere sahip, daha fazla
ag olusturmayi tercih eden, aninda sonug talep
eden bireylerdir (Alainati ve digerleri, 2023).
IKY wuzmanlari, bu kusagin ihtiyaglarim
karsilamak icin dijital araglari etkin bir sekilde
streclere dahil edebilmeli, dijital platformlar
olusturabilmeli, esnek ve Kisisellestirilmis bir
calisma deneyimi sunabilmelidir (Deloitte,

2022).
IKY uzmanlarimin bu yeni rollerini ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde

yurutebilmeleri icin temel ve mesleki dijital
yetkinliklerinin st seviyede olmasi
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gerekmektedir. Bu beceriler, [KY uzmanlarinin
teknolojiden etkili bir sekilde yararlanmalarini,
dijital dontisiimleri yonlendirerek  gecis
sturecini  kolaylastirmalarini  ve  boylece
kurumsal basariya stratejik olarak katkida
bulunmalarini saglamaktadir (Mazurchenko ve
Marsikova, 2019; Ulrich ve Dulebohn, 2015).

Ancak son yillarda yapilan bircok arastirma IKY
uzmanlarinin dijital beceri ac¢igindan so6z
ederek cesitli sorunlara vurgu yapmaktadir
(Amalia, 2024; van Beurden ve digerleri, 2023;
Deloitte, 2017; Gikopoulos, 2019; Nankervis ve
Cameron, 2023, Patmore ve digerleri, 2017;
PwC, 2020). Arastirmalar genel olarak IKY
uzmanlarinin teknolojik degisiklikler
konusundaki farkindaliklarinin yeterli
olmadigini, oldugu durumlarda ise bu
gelismeleri kendi kurumsal baglamlarina
uyarlamakta gliclik cektiklerini
gostermektedir  (Gikopoulos, 2019). iKY
uzmanlari teknolojik  gelismelerin is
organizasyonunu ve  c¢alisanlar1  nasil
etkileyecegini proaktif olarak degerlendiren
stratejik bir ortak olmak yerine, teknolojik
gelismelerin uygulanmasina daha sonraki bir
asamada dahil olmaktadir (van Beurden ve
digerleri, 2023). Dijital yetkinlik eksiklikleri,
IKY'nin yalnizca operasyonel ve idari isler ile
sinirli kalmasina sebep olurken, isletmelerdeki
stratejik rolliiniin géz ardi edilmesine neden
olmaktadir.

Bu baglamda, IKY uzmanlarinin iiniversite
egitimleri sirasinda  kazandiklarn  dijital
yetkinliklerin 6nemi giderek daha fazla
vurgulanmaktadir. Universite egitimlerinin IKY
uzmanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirecek
sekilde yapilandirilmasi, onlarin kariyerlerinde
basarili olabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir
(Strohmeier, 2014). Universite 6grencileri bilgi
iletisim teknolojilerini iletisim icin siklikla
kullanmakla birlikte bu yogun kullanim
ozellikle mesleki anlamda gerekli olan dijital
becerilere sahip olduklari anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle, {niversite
egitiminin dijital yeterlilikleri tiim 6grencilere
uygulamali  bir  sekilde  kazandirmasi
gerekmektedir (Afacan-Adanir ve Giilbahar,
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2022). Bu da universitenin ilk yillarindan
itibaren dijital yetkinliklerin tanimlanarak

buna iliskin giincellemelerin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir.

2.2. Universite Ogrencilerinin Dijital
Yetkinlikleri

Universiteler 6grencileri isgiicii piyasasi icin
egitirken, mezunlarin istihdam edilebilirligine
yardimci olacak belirli temel yetkinliklerle
giiclendirmelidir (Bogdany ve digerleri, 2023).
Gilintimiizde bu yetkinliklerin basinda dijital
yetkinlikler gelmektedir. Dijital yetkinlikler
baglaminda bazi temel bilgi ve beceriler ortak
olmakla birlikte farkli meslek gruplarina 6zgi
yeterlilikler de beklenmektedir (Afacan-Adanir
ve Giilbahar, 2022). Bu nedenle 6grencilerin
temel ve mesleki olarak hangi bilgi ve
yetkinliklere sahip olmasi gerektiginin tespiti
ve bunlarin egitim programlarina entegre
edilmesi gerekmektedir. 1KY acisindan ele
alindiginda da oncelikle 6grencilerin temel
dijital yetkinlikleri gelistirmesi ve bunun
lizerine dijital IKY uygulamalarina hakim
olmasi saglanmalidir.

Dijital yetkinlik, hizla biiyiiyen dijital ortamlar
icin gerekli olan bilgi, tutum ve becerilerin
birlesimini ifade etmektedir (Fleaca ve Stanciu,
2019). Temel dijital yetkinlikler, 21. yiizyilda
bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarinin
cesitli yonlerini etkileyen bir beceri seti haline
gelmektedir. Dijital yetkinliklerin  farkh
siniflandirmalar1  olmakla birlikte Avrupa
Komisyonu tarafindan dijital yetkinlikleri
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in uygulanan
Dijital  Yetkinlik Cercevesi (Dig-Comp)
kriterleri genis kabul gormektedir. DigComp
dijital yetkinlikleri, siirekli degisen bir
teknolojik ortamda egitim yollar, mesleki
entegrasyon ve toplumsal yasam icin gerekli
olan beceri, bilgi ve tutumlar biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Avrupa Birligi tarafindan
2013 y1linda gelistirilen Dig-Comp o tarihten bu
yana birka¢ kez gilincellenmistir. En son
versiyon olan Dig-Comp 2.1, egitim de dahil
olmak tlzere farkli alanlardaki dijital
yetkinlikleri anlamak ve degerlendirmek icin
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biitiinsel bir yaklagim sunmaktadir (Abubakari
ve digerleri, 2023).

DigComp 2.1 temel olarak bes dijital yetkinlik
alani tanimlamaktadir (Schola Europaea,
2020):

1. Bilgi ve veri okuryazarhg: Bilgiyi etkin bir
sekilde bulma, degerlendirme ve kullanma
becerisi.

2. Iletisim ve isbirligi: Dijital araclar1 kullanarak
bagskalariyla iletisim kurma ve isbirligi yapma
becerisi.

3. Dijital icerik olusturma:
olusturma ve paylasma becerisi.

Dijital icerik
4. Dijital problem ¢6zme: Problemleri ¢6zmek
icin dijital araglar1 kullanma becerisi.

5. Dijital giivenlik: Dijital araclar1 giivenli ve
emniyetli bir sekilde kullanma becerisi.

S6z Kkonusu temel alanlara iliskin alt

yeterlilikler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Dig-Comp 2.1. Dijital Yetkinlik Alanlari
ve Alt Yeterlikler

w

Dijital icerik olusturma

Dijital icerik olusturmak ve
diizenlemek.

Bilgi ve icerigi gelistirmek ve
mevcut bir bilgi birikimine
entegre edebilmek

Telif hakki ve lisanslarin nasil
uygulanacagini anlamak.
Bilgisayar sistemleri icin
anlagilabilir talimatlarin nasil
verilecegini bilmek

3.1 Dijital icerik
gelistirme
3.2 Dijital icerigin
entegrasyonu ve yeniden
islenmesi
3.3 Telif hakki ve
lisanslar

3.4 Programlama

4| Guvenlik 4.1 Cihazlarin korunmasi
Dijital ortamlarda cihazlari, | 4.2 Kisisel verilerin ve
icerigi, kisisel verileri ve gizliligi | gizliligin korunmasi
korumak. 4.3 Saghk ve refahin
Fiziksel ve psikolojik saghgi | korunmasi
korumak, 4.4 Cevrenin korunmasi
sosyal refah ve sosyal icermede
dijital teknolojilerin farkinda
olmak.
Dijital teknolojilerin ve
kullanimlarinin cevresel
etkilerinin farkinda olmak.

5| Problem ¢é6zme 5.1 Teknik sorunlarin
ihtiyaglar ve sorunlar1 | ¢oziilmesi
belirlemek ve dijital | 5.2 ihtiyaclarin ~ ve
ortamlardaki kavramsal | teknolojik yanitlarin
sorunlar1 ve problem | belirlenmesi
durumlarini ¢é6zmek. 5.3 Dijital teknolojileri
Siirecleri ve iriinleri yenilemek | yaratict  bir  sekilde
icin dijital araclar1 kullanmak. kullanma
Dijital evrimi yakindan takip | 5.4  Dijital yetkinlik

etmek.

aciginin belirlenmesi

Temel Yetkinlik Alani Alt Yeterlilikler
Bilgi ve veri okuryazarligi 1.1 Veri, bilgi ve dijital
Bilgi gereksinimlerini | igerigin taranmasi,

belirlemek, dijital veri, bilgi ve
icerigi bulmak ve almak.
Kaynak ve icerik uygunlugunu

degerlendirme
Dijital veri, bilgi ve igerigi
depolamak,  yonetmek  ve

diizenlemek

aranmasi ve filtrelenmesi
1.2 Veri, bilgi ve dijital
icerigin
degerlendirilmesi

1.3 Veri, bilgi ve dijital
icerigin yonetilmesi

iletisim ve isbirligi

Kiilttrel ¢esitliligin ve kusak
farkliliklarinin farkinda olarak
dijital teknolojiler araciligiyla
etkilesimde bulunmak, iletisim
kurmak ve isbirligi yapmak.
Kamu ve 6zel dijital hizmetler ve
katilimc1  vatandaslik yoluyla
toplumsal katilimda bulunmak
Kisinin dijital kimligini ve
itibarini yonetmek

2.1 Dijital teknolojiler
araciligiyla etkilesim

2.2 Dijital teknolojiler
araciligiyla paylasim

2.3 Dijital teknolojiler
araciligiyla vatandasliga
katilim

2.4 Dijital teknolojiler
araciligiyla isbirligi

2.5 Netiquette
2.6  Dijital
yoOnetilmesi

kimligin
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Kaynak: Schola Europaea, 2020.

S6z konusu yetkinlik alanlar1 Dijital 1K
uygulamalarinin énciisii olmalar1 beklenen iKY
ogrencileri agisindan da 6nemlidir. Teknoloji
ve yazilim bilgisi, veri analitigi, sosyal medya ve
dijital iletisim, siber giivenlik bilinci ve dijital
isbirligi araglarmin  etkin  kullanimi, K
ogrencilerinin sahip olmas1 gereken temel
dijital yetkinlikler olarak kabul edilmektedir.
Ote yandan IKY alanina 6zgii IK yazilimlar ve
araclari, ise alim, performans degerlendirme,

egitim  ve gelisim gibi streclerde
kullanilmaktadir. Veri analitigi, IK
uzmanlarinin = stratejik kararlar alabilmesi

acisindan 6nemlidir. Biliyiik veri setlerini analiz
ederek, calisan memnuniyeti, performans
degerlendirmeleri ve ise alim siiregleri
hakkinda i¢goriiler elde edilebilir. Bu acidan da
veri okuryazarligi kritik bir yetkinliktir. Sosyal
medya platformlarinin etkin kullanimi, hem ise
alim siireclerinde hem de ¢alisan baghhg ve
marka yonetimi acgisindan 6nemlidir. K
uzmanlari, sosyal medya stratejileri gelistirme
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ve uygulama konusunda yetkin olmalidir.
Gilintimiizde yayginlasan uzaktan calisma dijital
isbirligi  araclarinin  kullanimin1  zorunlu
kilmaktadir ve iKY uzmanlari bu araglari etkin
bir sekilde kullanabilmelidir. Ayrica 1KY
uzmanlarinin ¢calisan bilgilerini ve diger hassas
verileri koruma konusunda temel bir siber
giivenlik bilgisine sahip olmasi gerekmektedir
(AIHR, 2024; Bogdany ve digerleri, 2023;
Hirudayaraj ve Baker, 2018; Jamshidi ve
digerleri, 2012; Van Den Berg ve digerleri,
2020).

Ogrencilerin s6z konusu dijital yetkinlikleri
gelistirerek is yasamina aktarabilmeleri igin
dijital araclar, platformlar ve yazilimlarla ilgili
egitimlerin kapsamli bir sekilde miifredata
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
genel olarak liniversite 6grencilerinin, 6zelde
ise IKY 6grencilerinin dijital yetkinliklerine
odaklanan arastirmalarin 6nemi giderek
artmaktadir. Bir sonraki bolimde, bu alanda
son yillarda yapilan calismalara dair kisa bir
derleme sunulacaktir.

3. LITERATUR TARAMASI

Universite dgrencilerinin dijital yetkinliklerine
iliskin farkli tilkelerde yapilan arastirmalar
genel olarak teknolojiyle iliskilerinin yiiksek
diizeyde oldugunu ancak o6zellikle bazi
yeterliliklerde daha zayif durumda olduklarini
gostermektedir. Zhao ve arkadaslarn (2021),
bilgi ve veri okuryazarlig1 basta olmak tizere
dijital yetkinlikler konusunda pozitif bulgulara
ulasmakla birlikte o6zellikle kadin ve Kkirsal
kesimdeki 6grenciler icin daha fazla egitim
ihtiyacinin altim1 c¢izmektedir. Draganac ve
meslektaslarinin (2021) arastirmasinda
Universite ve lise 0Ogrencilerinin dijital
becerilerinin orta seviyenin altinda kaldig1 ve
ozellikle programlama konusunda yetersiz
olduklar1  vurgulanmaktadir. Koneva ve
arkadaslart  (2022) {niversitelerde dijital
yetkinlikleri gelistirmeye yonelik sistematik bir
stirecin eksikligine isaret ederek yeni bir
stratejik yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu 6ne
sirmektedir. Burgos ve meslektaslar1 (2023),
COVID-19 salgin1 oOncesinde ve sirasinda
Uiniversite 6grencilerinin dijital yeterliliklerini
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karsilastirmak ve internet kullaniminin bu

yeterlilikler, ozellikle de sosyal iletisim,
isbirligine dayali 6grenme, bilgi arama ve
isleme ile ilgili  yetkinliklere etkisini
incelemistir. Arastirma bulgular1 pandemi

sirasinda bu yetkinliklerin gelistigini ortaya
koymaktadir.

IKY egitimi 6zelinde yapilan arastirmalar ise
egitim kalitesi, miifredat yapilari ve mezunlarin
istthdam edilebilirligi  gibi  konulardaki
eksikliklere dikkat c¢ekmekte ve 06zellikle
dijitallesme ekseninde yeniden yapilanmanin
gerekliligine vurgu yapmaktadir (Fang ve Lin,
2020; Fernando ve digerleri, 2021; Wang ve
Yao, 2014).

Tiirkiye’de {niversite o6grencilerinin dijital
yetkinliklerini tespit etmeye yonelik sinirh
saylda arastirma bulunmaktadir (Coskunserce
ve Aydogdu, 2022; Dogru, 2020; Elcicek ve
Erdemci, 2021; Koyuncuoglu, 2022). Dogru
(2020) gorsel sanatlar 6gretmen adaylarinin
bilgisayar 6z-yeterlik algilar1 ve web-tabanh
O0gretime yonelik tutumlarim1 inceledigi
arastirmasinda katilimcilarin ilgili degiskenlere
iliskin puan ortalamalarini orta diizeyde
bulmustur. Bulgular gorsel sanatlar 6gretmen
adaylarinin egitimde 6zel teknoloji kullanimina
iliskin algilarinin orta diizeyde oldugunu, genel
bilgisayar becerilerinin ve web tabanh
O0gretime yonelik tutumlarinin ise yiiksek
oldugunu géstermistir. Ogretmen adaylarinin
bilgisayar 6z yeterlik algilar1 ve web tabanh
egitime yonelik tutumlar cinsiyete ve 6grenim
yilina gore farklilik gostermektedir.

Elcicek ve Erdemci (2021) yiliksekogretime
devam eden 2100 ogrenci ile
gerceklestirdikleri calismada 6grencilerin 21.
yuzyll yetkinliklerini ve e-68renmeye hazir
olma durumlarini belirlemeyi ve bu iki
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaclamistir. Arastirma bulgular:
yuksekogretim Ogrencilerinin  21. yiizyil
yetkinliklerinin yiiksek diizeyde, e-6grenmeye
hazir bulunusluk diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin 21.
yuzyll yetkinlikleri ile e-68renmeye hazir
bulunusluk dizeyleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli, pozitif yonli ve zayif bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Coskunserce ve Aydogdu (2022)
arastirmalarinda bir Universitede 06grenim
gormeye yeni baslayan 423 lisans 6grencisinin
dijital becerilerini cesitli degiskenler a¢isindan
incelemistir. Arastirma sonuclarina gore,
bilisim  teknolojileri  derslerine  katilan
ogrencilerin dijital beceri diizeyleri katilmayan
ogrencilere gore anlamli derecede yiiksektir.
Dijital beceriler erkek o6grencilerde kiz
ogrencilere gore anlamli derecede daha
yuksektir.

Koyuncuoglu (2022) farkhh fakiltelerde
Ogrenim goren 373 universite Ogrencisinin
dijital ve teknolojik yetkinliklerini incelemistir.
Bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin dijital
ve teknolojik yetkinlikleri cinsiyet, siif ve
akademik  basar1  degiskenlerine  gore
karsilastirmali iliskisel tarama modeline dayah
olarak incelenmistir. Bulgular, universite
ogrencilerinin dijital yetkinlik ve teknolojik
yetkinliklerinin bazi boyutlarda yiliksek, bazi
boyutlarda ise orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica, liniversite 6grencilerinin
dijital yetkinlikleri ve teknolojik yetkinlikleri
sinif diizeyi ve basar1 durumu agisindan
farkhilasmaktadir. Ote yandan, katilimcilarin
dijital yetkinlikleri ve teknolojik
yetkinliklerinde cinsiyete gore anlaml bir
farklihik bulunmamustir.

Tiirkiye'de  IKY  6grencilerinin  dijital
yetkinliklerine iliskin bir arastirmaya ise
rastlanmamistir. Bu tespitten yola ¢ikarak
gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci Siileyman
Demirel Universitesi orneginde iKYy
ogrencilerinin dijital yetkinliklerine iliskin
verileri elde etmektir. Bu kapsamda 2023-2024
akademik  yilinda Siileyman Demirel
Universitesi IKY Boliimiinde egitim almakta
olan 142 0Ogrenciye Lopez-Meneses (2013)
tarafindan gelistirilen ve Afacan-Adanir ve

Giilbahar  (2022) tarafindan  Tirkceye
uyarlanan  Universite  Ogrencileri  Dijital
Yeterlikler Olgegi uygulanmistir. Arastirma
bulgularinin iKY  &grencilerinin  dijital

yetkinliklerine iliskin bir durum tespiti yaparak
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miifredat  gelistirme  alaninda  c¢alisan
akademisyenlere ve uygulayicilara katki
saglamasi beklenmektedir.

4.YONTEM

4.1. Katilimcilar

Mevcut arastirmanin evreni 2024 yih itibariyla

Sileyman  Demirel  Universitesi  Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Boélimiinde 6grenim
goren 305 liniversite Ogrencisinden

olusmaktadir. Orneklemi ise uygun érnekleme
yontemi ile ulasilan toplam 142 o6grenci
olusturmaktadir. Orneklemin %29.6’s1n1 erkek
(N = 42), %70.4linl ise kadin (N = 100)
bireylerdir. Katilmcilara iliskin diger 6zellikler
ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Yas
17-20 58 40.8
21-25 80 56.3
26 ve lizeri 4 2.8
Sinif diizeyi
1. siif 51 35.9
2. smif 30 21.1
3. smif 19 13.4
4. simf 42 29.6
Not ortalamasi
1.00-1.50 15 10.6
1.50-2.00 31 21.8
2.00-2.50 43 30.3
2.50-3.00 46 32.4
3.00-3.50 6 4.2
3.50-4.00 1 .7
Anne egitim diizeyi
Okula gitmeyen 6 4.2
flkokul mezunu 45 31.7
Ortaokul mezunu 35 24.6
Lise mezunu 36 25.4
Yiiksekokul mezunu 3 2.1
Universite mezunu 16 11.3
N %
Yiiksek lisans mezunu 1 7
Baba egitim diizeyi
Okula gitmeyen 1 7
flkokul mezunu 35 24.6
Ortaokul mezunu 30 21.1
Lise mezunu 46 32.4
Yiiksekokul mezunu 4 2.8
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Universite mezunu 23 16.2

Yiiksek lisans mezunu 3 2.1
Aile gelir diizeyi

Diisiik gelir 5 3.5

Orta gelir 129 90.8

Yiksek gelir 8 5.6

4.2. Veri Toplama Araglar

Demografik Bilgi Formu: Katihmcilarin yas
grubu, cinsiyeti, sinifi, not ortalamasi, anne-
baba egitim diizeyi, aile gelir diizeyine yonelik
sorulardan olusmaktadir.

Dijitallesme Deneyimi Bilgi Formu: Bu form
arastirmaci tarafindan olusturulmustur ve
katilimcilarin dijitallesme deneyimlerine iliskin
sorulari icermektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin kendilerine ait tablet/bilgisayara
sahip olma durumu, internette gecirdikleri
sture, interneti kullanim amaglari, dijital
teknolojilerle ilgili ders/kurs alma durumu ve
dijitallesmenin insan kaynaklarina yo6nelik
kullanimina iliskin gortslerine yonelik sorulara
yer verilmistir.

Universite Ogrencileri Dijital Yeterlikler Olgegi:
Lopez-Meneses (2013) tarafindan tUniversite
ogrencilerinin  temel dijital  yeterlilik
diizeylerini belirlemeye yonelik gelistirilen
Olcegin orjinalinde 4 faktér ve 31 madde
bulunmaktadir. Olcek, Afacan-Adanir ve
Giilbahar  (2022) tarafindan  Tirkceye
uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce formunun 29
madde ve 5 faktorden olustugu belirlenmistir.
Olgekte yer alan faktorler “dijital icerik
gelistirme”, “bilgi ve veri okuryazarhgl”,
“iletisim”, “lniversitenin sanal araglar1 ve
sosyal iletisimi” ve “problem ¢6zme” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin dogrulayic1 faktor
analizinde elde edilen degerler X2/df=3.193,
CFI = .843, GFI = .829, AGFI = .798, TLI = .826,
IFI =.844, RMSEA =.071 ve SRMR =.074 olarak
bildirilmistir. ~ Olgegin  giivenirligi  icin
hesaplanan Cronbach’s Alfa degeri ise .91
olarak hesaplanmistir. Mevcut c¢alismada ise
Olcegin i¢c tutarhk katsayis1 .90 olarak
belirlenmistir. Alt faktorlere iliskin analizlerde
ise i¢ tutarlik katsayilar dijital igerik gelistirme
icin .81, bilgi ve veri okuryazarhig: icin .86,

143

iletisim icin .83, liniversitenin sanal araglar1 ve
sosyal iletisimi i¢in .63 ve problem ¢6zme i¢gin
.75 olarak hesaplanmistir.

4.3.Islem

Bu calismanin gerceklestirilmesi icin Stileyman
Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'ndan (Tarih: 26.06.2024 Karar no:
36) gerekli izinler alinmistir. Ardindan
katilimcilara c¢evrimici platform araciligiyla
ulasilmistir. Veri toplama siirecinden o6nce
katilimcilara ¢calismanin kapsami, amaci ve etik
haklar1 konularinda bilgi sunularak ve gontilli
katilimcilara bilgilendirilmis onam formu
verilmistir. Olgekler cevrimici uygulanmistir.
Katilimcilarin  6lgekleri doldurma siireleri
ortalama 15 dakika stirmiistiir.

4.4. Analiz

Calismada oncelikle demografik 6zelliklerine
ve katillmcilarin dijitallesme deneyimlerine
yonelik  tanimlayic1 istatistiksel analizler
yurutilmiistir. Ardindan Pearson korelasyon
analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilerin tespit edilmistir. Son olarak bagimsiz
orneklem T-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri
yurutilerek  gruplar  arasindaki olasi
farkliliklarinin tespit edilmesi amacglanmistir.
Tiim analizlerde SPSS.22 paket programindan
faydalanilmistir.

5. BULGULAR

5.1. Katilimcilarin Dijitallesme
Deneyimlerine iliskin Betimsel Analizler

Katilimcilarin 6nemli bir kisminin (n = 125, %
88) kendisine ait bir tablet/bilgisayar1 oldugu,
az bir kisminin ise (n = 17, % 12) kendisine ait
bir tablet/bilgisayar1 olmadig1 gorilmistiir.
Katilmcilarin bir giinde internette ne kadar
zaman gecirdikleri incelendiginde %11.3"inlin
(n=16) gliinde 1-3 saat; % 54.2’sinin (n =77) 4-
5 saat ve %34.5’inin (n = 49) ise giinde 5
saatten fazla zaman gegirdikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin interneti  hangi
faaliyetleri gerceklestirmek icin kullandiklar:
ise asagidaki tabloda yer almaktadir (Bkz.
Tablo 3).
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Tablo 3. Katihmcilarin Interneti Kullanim
Amaclar
Ort. Hig Bazen Cok
(SS)
Oyun 1.80 52 66 24
oynamak (71) (%36.6) (%46.5) (%16.9)
Miizik/film 272 0 39 103
(.45) (27.5) (%72.5)
Foto/video 2.09 20 89 33
yayinlamak (.61) (%14.1) (%62.7) (%23.2)
Ort. Hig Bazen Cok
(SS)
Sosyal 951 7 56 79
medyada ( '59) (%4.9) (%39.4) (%55.6)
sohbet etmek “
Sosyal 50 72 20
aglarda yeni 1.79 (%35.2) (%50.7) (%14.1)
arkadaslar (.67)
edinmek
Ort. Hig Bazen Cok
(SS)
Akademik 213 15 94 33
arastirma | (%10.6) (%66.2) (%23.2)
(.57)
yapmak
iKY ile ilgili 1.80 27 91 24
bloglar  vb. ('71) (%19) (%64.1) (%16.9)

takip etmek

Katilmcilar tiniversitede dijital teknolojilerle
ilgili ~ ders/dersler alma  durumlarina
bakildiginda %45.8’inin (n = 65) ders almadigy;
% 54.2'sinin (n = 77) ise ders aldiklan
gorilmektedir. Universite disinda dijital
teknolojilerle ilgili kurs alma durumlarina
bakildiginda ise ¢ok 6nemli bir kisminin (n =
111, %78.2) kurs almadigy; az bir kisminin ise
(n = 31, %21.8) ders aldig1 goriulmektedir.
Katilmcilarin insan kaynaklari yonetiminde
dijitallesme konusuyla (6rn. arastirma yapma,
iK yazilimlarini inceleme) ilgilenip
ilgilenmedikleri soruldugunda %53.5’inin (n =
76) ilgilendigi; %46.5’'inin (n 66) ise
ilgilenmedigi goriilmektedir.

Dijitallesmenin 1K acisindan ne derecede
onemli oldugu soruldugunda ise katilimcilarin
biri 6nemsiz (%.7); 5’1 (%3.5) az 6nemli, 80’i
(%56.3) 6nemli ve 55’s1 (%39.4) ¢ok dnemli
gordiiglini belirtmistir.
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5.2. Katilimcilarin Dijital Yeterliklerine
iliskin Betimsel Analizler

Tablo 4. Dijital icerik Gelistirme Faktériinde
Yer Alan Maddelere iliskin Ortalama ve
Standart Sapmalar

Dijital icerik gelistirme Ort. SS

1. Araglar ve/veya sosyal yazilim
uygulamalar1 (Gloster, Picmonkey,
Canva, Animoto...) kullanarak
goriinti dosyalariyla calisma
yapabilirim.

2. Bloglarda bulunan igerigi analiz
etmeme ve / veya gezinmeme
yardimci  olan  sosyal yazilim
araclariyla calisma konusunda yetkin
hissediyorum (Tagul, Tagxedo, ...).

3. Baz1 sosyal yazilim araglarini
(cmaptool, mindomo, text2Zmindmap,
bubbl ..)  kullanarak kavram
haritalar1 araciligiyla bilgileri
diizenleyebilir, analiz edebilir ve
sentezleyebilirim.

Dijital icerik gelistirme

4. Internette interaktif = sunumlar
yayinlamak icin programlari
kullanabilirim (Issuu, Prezi,
SlideShare, Scribd, vb

5. Kendimi bir wiki (wikispace,
nirewiki, PbWorks ..., vb.) tasarlama,
olusturma veya degistirme
konusunda yetkin olarak goriiyorum.

6. Bloglar tasarlayabilir, olusturabilir
ve degistirebilirim (6rnegin: Blogger,
Wordpress vb.).

7. Profesyonel aglarda gelisme
gosterebiliyorum (Linkedin, xing
vb.).

8. Forumlara
katilabiliyorum.

9. Aracglar ve/veya sosyal yazilim
uygulamalar1 (Gloster, Picmonkey,
Canva, Animoto...) kullanarak
gorinti dosyalariyla calisma
yapabilirim.

2.08 .97

1.68 .74

1.66 .81

Ort. SS

2.01 .89

1.64 .80

1.88 .85

235 .95

uygun sekilde

2.56 .96

1.87 .89
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Tablo 5. Bilgi ve Veri Okuryazarhigi Tablo 7. Universitenin Sanal Araclar1 Ve Sosyal
Faktoriinde Yer Alan Maddelere Iliskin [letisimi Faktoriinde Yer Alan Maddelere Iliskin
Ortalama ve Standart Sapmalar Ortalama ve Standart Sapmalar
Bilgi ve veri okuryazarligi Oort. SS Universitenin sanal araglari Ort. SS
1. Internette farkh tarayicilarla ve sosyal iletisimi
(Mozilla, Chrome, Opera, Explorer 2.95 .99 — 5 —
. 1 1. Universite gazetesini
vb.) gezinebiliyorum 1.61 .85
okuyorum.
2. Farkli arama motorlarini (google, N o
A . 2. Universitenin  sosyal
ixquick, mashpedia vb.) 2.78 1.02 < .
. aglarin takip 3.06 .98
kullanabiliyorum edivorum
3. Yerleri aramak icin bir dijital cdiyorum.
. 3. Universite e-postasini
haritacilik programiyla (google 2.78 1.00
. . kullaniyorum.
maps, google earth, vpike, tagzania 2.71 1.00 . oo
L L1 4. Universitenin sanal
vb.) calismak icin  nitelikli o
. . egitim platformunu 2.56 1.07
hissediyorum. kullanivorum
4. Agdaki belgelerle ¢calisma (Google Y :
drive, Dropbox, Zoho, OneDrive ...) 2.57 .95
yapabiliyorum
5. Cahsma zamanimi planlamak igin Tablo 8. Problem Cézme Faktoriinde Yer Alan
programlari nasil kullanacagim 2.71 .97 Maddelere Iliskin Ortalama ve Standart
biliyorum (google takvim vb.). Sapmalar
6. Diger insanlarla e-posta yoluyla 393 92
iletisim kurabilirim : ' Problem ¢6zme Oort. SS
7. Wiki'leri nasil  kullanacagimi 1. Bir uygulamanin kullanimi
biliyorum (wikipedia, aulawiki21, 2.58 .99 hakkindaki sorunlar birlikte ¢6ziip 269 99
vbh.). ¢ozemeyecegimizi gormek icin bir ' '
8. Egitim platformlarin1 (Moodle, arkadasimla konusuyorum
Web(Ct, Campus Online, Intranet, 3.28 .90 2. Cevrimici egitimler ariyorum ve 249 102
Dokeos vb.)kullanabiliyorum. kendi basima ¢6zmeye calisiyorum. ' '
9. Bilgi paylasimi icin QR kodlarini 224 1.00 3. Egitmevne bir ag iletisim kanali 251 1.06
kullaniyorum. aracilifiyla danisiyorum.
10. Ses kayitlar1 ve video yayinlar
(Youtube, Vimeo, vb.) 295 1.09
kullanabiliyorum 5.3. Katihmalarin Dijital Yeterliklerine
Iliskin Korelasyonel Analizler
Tablo 6. iletisim Faktoriinde Yer Alan Universite  Ogrencileri  Dijital Yeterlikler
Maddelere Iliskin Ortalama ve Standart Olgeginin alt faktorleri arasindaki
Sapmalar korelasyonlara bakildiginda yalnizca dijital
Tletisim ot SS icerik gelistirme .ll.e. 1l.et1$1m ?lt boyutlar
S — arasinda anlaml bir iligki olmadig: (r =.06, p >
1. Sohbeti diger insanlarla etkilesim = 3 ¢ g7 .05); diger tiim faktorler arasinda anlamli ve
kurmak i¢in kullaniyorum. itif vonde iliski oldus sriilmektedi Kk
2. Anlik mesajlasmay1 diger insanlarla 331 82 pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir (Bkz.
iletisim araci olarak kullaniyorum. ’ ' Tablo 9)
3. Sosyal aglara katilan diger insanlarla
iletisim  kurabiliyorum (Facebook, 3.42 .85

Twitter,Instagram vb.).
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Tablo 9. Universite Ogrencileri Dijital
Yeterlikler Olceginin Alt Faktérleri Arasindaki
Korelasyonlar

Oort. 1 2 3 4 5

(SS)
1.Dijital icerik 1.97
gelistirme (.56)
2.Bilgi ve veri 2.80 42°
okuryazarlig (.66)
3. [letisim 3.33 .
(73) .06 .57
4. Universitenin 550
sanal araglari ve ) 25 .35 407
A (.67)
sosyal iletisimi
5. Problem 2.56 . B B .
cozme (84) 40" 48" 36" .60
*p<.01

5.4. Katilimcilarin dijital yeterliklerine
iliskin fark analizleri

Universite 6grencilerinin dijital yeterliklerinin
yas grubu, cinsiyet, liniversitede veya baska bir
kurumda dijitallesmeye yonelik bir ders/kurs
alip almamalarina ve bilgisayar sahibi olma
durumlarina gore ne sekilde farkhlastigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmistir. Yapilan analizler dijital
yeterliklerin cinsiyete gore degismedigini
gostermektedir. Bununla birlikte yas gruplari
karsilastirildiginda dijital icerik gelistirme, bilgi
ve veri okuryazarligi, tniversitenin sanal
araclar1 ve sosyal iletisimi ve problem ¢6zme
faktorlerinde anlamh bir farklhilik
gorilmemistir. Ancak iletisim alt boyutuna
bakildiginda 17-20 yasinda olanlarin (X = 3.48,
SS =.59) ve 21 yas ve lizerinde olanlardan (X =
3.23, SS = .81) daha yiiksek puanlar aldig
gozlenmistir (t(140) 2.04, p < 0.05).
Katihmcilarin  iiniversite  disinda  dijital
teknolojilerle ilgili kurs alip almalarinin dijital
yeterlilikleri tiizerinde bir etki yaratmadigi
gozlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
tniversitede dijital teknolojilerle ilgili ders alip
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almalarinin dijital igerik gelistirme t(140)
2.91, p < 0.05) ve problem ¢6zme (t(140)
2.36,p < 0.05) faktorlerinde anlamh bir farkhilik
yarattigi bulgulanmistir. Universitede ders alan
katihmcilar hem dijital icerik gelistirme (X =
2.11, SS = .59) hem de problem ¢oziimii (X =
2.74, SS = .78) boyutlarinda ders almayan
katilmcilara (sirasiylaX = 1.85,SS =.5; X = 2.41,
SS =.86) gore daha yliksek puanlar bildirmistir.
Benzer sekilde kendilerine ait bir bilgisayar
olan katilmailarin (X = 2.62, SS = .82), olmayan
katimcilara (X = 2.12, SS = .88) gore problem
cozme boyutunda daha yiiksek puanlar
aldiklarn gézlenmistir (t(140) = 2.36, p < 0.05)

Katilimcilarin sinif diizeylerine, not
ortalamalarina ve aile gelir diizeylerine gore
dijital yeterliliklerinin farklilasip
farklilasmadigini belirlemek ilizere Tek Yonli
ANOVA analizleri yiritilmistiir. Yapilan
analizlerde smif diizeyine gore iletisim
(F(3,138) = 2.67, p < 0.05) faktoriinde anlamh
bir farklihlk tespit edilmistir. iletisim alt
boyutunda 3. siiflar (X = 2.80, SS = .75), 1.
smiflardan (X = 3.45, SS = .65) ve 4. siniflardan
(X =3.52 SS =.56) daha diisiik puanlar almigtir.
Analizlerde not ortalamasina gore
Uiniversitenin sanal araclar1 ve sosyal iletisimi
(F(3,138) = 4.47, p < 0.05) ve problem ¢6zme
(F(3,138) = 5.09, p < 0.05) alt faktorlerinde
farklilasma oldugu tespit edilmistir.
Universitenin sanal aracglar ve sosyal iletisimi
alt boyutunda not ortalamasi 1.50-2.00
arasinda olan grubun (X = 2.21, SS = .68) ile
2.50’in iizerinde olan gruptan (X = 2.70, SS =
.57) daha dustik puanlar aldig1 gozlenmistir.
Benzer sekilde not ortalamasi 1.50-2.00
arasinda olan grubun (X = 2.20, SS =.95) hem
not ortalamasi 2.00-2.50 arasinda olan gruptan
(X = 2.74, SS = .79) hem de not ortalamasi
2.50’in iizerinde olan gruptan (X = 2.74, SS =
.72) daha disiik puanlar aldig1 gorilmiistiir.
Dijital yeterliklere iliskin alt boyutlarin aile
gelir dilizeyine gore ise farklilasmadigi
bulgulanmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada IKY 6grencilerinin dijitallesme
deneyimleri ve dijital yeterliklerine iliskin
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bulgularin  6zellikle miifredat yenileme
calismalart  icin  yol goOsterici  olmasi
amag¢lanmistir. Bu  kapsamda  Oncelikle

teknolojiye erisimdeki esitsizliklerin ve dijital
ucurumun 6nemi dikkate alinarak arastirmaya
bu noktadan baslanmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 6grencilerin énemli bir
bolimiiniin kendisine ait tablet/bilgisayari
oldugunu ve internette giinde dort saatten fazla
zaman gecirdiklerini gostermektedir.
Dolayisiyla  6grencilerin  temel anlamda
teknolojik aracglara ve internet erisimine sahip
olduklar gorilmektedir. Bu durum
ogrencilerin dijital yetkinlikler baglamindaki
eksikliklerinin erisim sorunlarindan
kaynaklanmadigini diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin dijitallesme deneyimlerine iliskin
bulgular incelendiginde tamamina yakininin
(%95) dijitallesmenin IKY meslegi agisindan
onemli oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.
Bu bulgu Cakan (2021) tarafindan da
belirtildigi gibi  6grencilerin  kariyerleri
acisindan dijitallesmenin 6neminin ve degisime
ayak uydurmalar1 gerektiginin farkinda
olduklarin1 géstermektedir. Ancak 6grencilere
IKY alaninda dijitallesme ile ilgili arastirma
yapip yapmadiklart soruldugunda bu oran
%53.5’e  dusmektedir. Yine o6grencilerin
interneti daha ¢ok sosyal faaliyetler ve iletisim
boyutunda kullandiklari, akademik arastirma
yapmak ve meslekleriyle ilgili gelismeleri takip
etmek icin daha az tercih ettikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla Uiniversite
egitiminde oOgrencilerin bu farkindaliklarini
dijitallesme ile ilgili arastirmalara
yonlendirecekleri uygulamalarin gelistirilmesi
onemli goriinmektedir.

Ogrencilerin yaklasik yarisinin iiniversitede
dijital teknolojilerle ilgili ders almadiginm
belirtmesi miifredatta dijital 1K ile ilgili
derslerin sayisinin azligina ve bu tiir derslerin
genellikle son simiflarda uzmanhk dersleri
olarak yer almasina baglanabilir. Nitekim
Tiirkiye'de 1KY egitimi ve miifredatim
inceleyen arastirmanin bulgular1 Siireyya ve
Acar (2023) IKY béliimlerinde Yénetim Bilisim
Sistemleri disinda dijitallesmeyle ilgili sinirh
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saylda ders bulundugunu ve bunlarin bir
boliimiiniin se¢meli oldugunu géstermektedir.
Bu durum o6grencilerin 6zellikle temel dijital
yetkinliklerinin  gelistirilebilmesi i¢in ilk
siniftan itibaren icerigi asamali olarak
zenginlesen dijitallesme derslerinin
gerekliligine isaret etmektedir. Yine
katimcilarin =~ 6énemli  bir kismi dijital
teknolojilerle ilgili tiniversite disinda bir kurs
almadiklarini belirtmektedir. Bu da
ogrencilerin dijitallesme acisindan kariyerleri
icin bireysel gelisimlerine yatirim
yapmadiklarini gostermektedir.

Katihmcilarin dijital yetkinliklerine iliskin
analizler genel olarak orta diizeyde sonuclar
vermekle birlikte 6lcek alt boyutlarina gore
anlamh farkhliklar bulunmaktadir.
Ogrencilerin en fazla iletisim ve veri okur-
yazarligt  boyutlarinda kendilerini giicli
hissettikleri gorilmektedir. Bu baglamda
ogrencilerin sosyal aglara katilma, sohbet etme,
anlik mesajlar gonderme gibi iletisim
kanallarini etkin olarak kullandig1 sdylenebilir.
Katilimcilar tniversitenin sosyal aglarin1 da
etkin olarak takip etmektedir. Ogrenciler farkl
tarayicilart ve arama motorlarini kullanarak
arastirma yapabildiklerini ifade etmektedirler.
Bu bulgular ogrencilerin akademik
egitimlerinde ihtiya¢c duyduklar yetkinlikleri
gelistirdiginin bir gdstergesi sayilabilir.
Ogrencilerin egitim platformlarini
kullanabilme oraninin da yiliksek oldugu
gozlenmektedir. Diger yandan iiniversitenin
sanal egitim platformlarinin kullaniminin daha
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
liniversite sanal egitim platformunun yeniden
gozden gecirilerek 6grenci  kullaniminin
arttirilmasi gerekliligini gostermektedir.

Ogrencilerin en diisiik ortalamalar gdsterdigi
alt boyut ise dijital icerik gelistirmedir.
Ogrenciler profesyonel aglarda ve forumlarda
yer alabilmekte, ancak bunlar1 kendilerinin
tasarlamasi ve igerik olusturmasi s6z konusu
oldugunda oldukg¢a disik puanlar
kullanmaktadir. Ozellikle IKY meslegi agisindan
bakildiginda isletmelerde IK yapilanmasina
iliskin analiz ve sentez yeteneginin olduk¢a
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onemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle dijital
icerik olusturmaya yonelik uygulamalarin
uzmanlik dersleri olarak miifredatta yer almasi
gerekmektedir.

Ogrencilerin dijital yetkinliklerinin demografik
verilere ve dijitallesme deneyimlerine gore
birka¢c alanda farklilastigi goriilmektedir.
Oncelikle dijital yetkinliklerin aile gelir
diizeylerine, cinsiyete ve yasa bagl olarak
anlamh bir farklilik gostermedigi
gorilmektedir. Bu  bulgu  6grencilerin
Universite disindaki yasamlarina iliskin
faktorlerin dijital yeterlikleri lizerinde 6nemli
bir etkisi olmadigini gostermektedir. Ancak
katilimcilarin tiniversitede dijital teknolojilerle
ilgili ders alp almalarinin dijital igerik
gelistirme ve problem ¢6zme faktorlerinde
anlamli bir farklihk yarattigi bulgulanmistir.
Universitede ders alan katihmcilar her iki
boyutta da ders almayanlara gore daha yiiksek
puanlar  bildirmistir. Bu bulgu bilisim
teknolojileri derslerine katilan 6grencilerin
dijital  beceri diizeylerini ~ katilmayan
ogrencilere gore anlamli derecede yiliksek
bulan Coskunserce ve Aydogdu (2022) ile

uyum gostermektedir. Ogrencilerin  not
ortalamalarinin da  Universitenin  sanal
araclarim1  kullanma ve problem c¢6zme

boyutlarinda anlamh farkhilik yarattigi tespit
edilmistir. Bu bulgu Koyuncuoglu (2022)
tarafindan yapilan c¢alismanin bulgulan ile
uyumludur. Ogrencilerin dijital yetkinlikleri
baglaminda iiniversitenin sundugu akademik
olanaklarin ve o6grencilerin bu olanaklan
kullanmadaki basarilarinin  etkili oldugu
gorilmektedir.

Arastirma bulgular1 biitiinsel olarak ele
alindiginda  IKY  égrencilerinin  dijital
yeterliklerini genel olarak yiiksek diizeyde
gordiikleri ancak bununla birlikte bu
yeterliklerin daha c¢ok sosyal iletisim
kapsaminda smirh kaldigi goriilmektedir.
Ogrencilerin  Kariyerlerinde  gelisimlerini
saglayacak daha ileri diizeyde yetkinliklerin ise
yetersiz oldugu ve bunlar gelistirmede
liniversite egitiminin 6nemli katki sunabilecegi
gorilmektedir. Bu nedenle Coskunserce ve
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Aydogdu (2022) tarafindan da belirtildigi gibi
dijital diinyaya dogan yeni kusak 6grencilerin
bu becerilere zaten sahip olduguna yonelik algi
Universite  egitiminin  6neminin  Oniine
gecmemelidir.

Giiniimiizde IK uzmanlari teknoloji deneyimleri
ve beklentileri farkli olan birka¢ kusagin bir
arada c¢alistign  bir ortami  yOnetmek
durumundadir. Bu da dijital beceriler basta
olmak tizere farkli yetkinliklere sahip
olmalarim1 gerektirmektedir. Ancak gerek
diinyada  gerekse  Tiirkiye’de  yapilan
arastirmalar IK uzmanlarinin ve égrencilerinin
dijital yetkinliklerine iliskin onemli
iyilestirmelere ihtiyac oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda {niversite
egitiminin roli kuskusuz c¢ok Onemlidir.
Universitelerde 1KY egitimi veren béliimlerin
oncelikle dijitallesmeyle ilgili gelismelere
paralel olarak miifredatlarin1 giincellemesi
gerekmektedir. Ancak mevcut kosullarda
miifredat degisikliklerine iliskin streglerin
uzun sirmesi teknolojinin hizina ayak
uydurmaya engel teskil etmektedir. Tiirkiye’'de
de egitim programlarinin ve miifredatin daha
esnek  bicimde kurgulanmasina olanak
saglayacak diizenlemelere gidilmelidir.

Universitelerde insan kaynaklar1 yonetimi
dersleri, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
teknolojilerin kullaniminin analizini, konuyla
ilgili cesitli vakalar1 ve pratik Ornekleri
icermelidir. Ayrica IK faaliyetleri icin modern
dijital hizmet gelistiricilerinden ders disi
seminerler ve diger etkinliklerle destek
alinabilir (Balabanova ve Balabanov, 2020).
Ozellikle dijital icerik olusturma, veri analitigi,
yapay zeka ve IK olciimleri icin gerekli
becerilere odaklanan yiiz ylize ve/veya
cevrimici dersler uygulamaya yonelik olarak
tasarlanmalidir (Nankervis ve Cameron, 2023).

Bu arastirmanin bulgular1 6grencilerin dijital
icerik olusturma konusunda Kkendilerini
yetersiz hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda 6grencilerin daha fazla uygulamaya
ihtiyaci oldugu gortlmektedir. Stigiimlii (2023)
tarafindan yirttilen bir eylem arastirmasi bu
tir girisimlerin olumlu sonuglar yaratma
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potansiyelini  gostermektedir.  Arastirma
sturecinde Turkce Ogretmeni adaylar1 farkh
Web 2.0 aracglarin1 kullanarak dijital icerik

liretme becerilerini gelistirmislerdir.
Katilimcilarin uygulama o6ncesinde Web 2.0
araclart  konusunda kendilerini yetersiz

hissettiklerine iliskin diisiinceleri uygulama
sonrasinda degismis, 6zglivenleri artmis ve bu
araclar1  kullanma yeterlilik ortalamalar
yukselmistir. Bu oOrnekten yola c¢ikarak
Universitelerde eylem arastirmalarinin ve
projelerin yasama gec¢irilmesi miimkiindir.

Avustralya Monash Universitesinde yiiriitiilen
bir calisma da 6grencilerin yetkinliklerini
gelistirmek acisindan iyi uygulama
orneklerinden  biri  olarak  goriilebilir.
Universitede bazi 6grencilerin beklenenden
daha disiik dijital beceri diizeylerine sahip
olduklar1 tespit edilmis, Dijital Beceri
Gelistirme Cercevesi adi1 verilen bir program
dahilinde birinci sinif 6grencilerine yonelik bir
dijital beceri miidahalesi uygulanmistir.
Cerceve Monash Universitesi Kiitiiphanesi
tarafindan akademisyenlerle birlikte
gelistirilmis ve katilimli 6grenme ve 68retme
modellerine goére yapilandirilmistir. Ogrenci
geri bildirimleri, 6grencilerin g¢ogunlugunun
proje sonunda dijital becerilerinin gelistigini
gostermektedir (Mcload ve Torres, 2020).

Ote yandan 6grencilerin dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin sadece Universitelerin
cabalan yeterli olmamaktadir. Universitelerin
is diinyasiyla, meslek birlikleriyle ve
profesyoneller ile iligkilerinin derinlestirilerek
uygulamaya yoOnelik isbirliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Universitelerde
veya isyerlerinde verilen mikro-krediler, tam
zamaninda egitimler, akademisyenler icin kisa

sureli  endiistri  yerlestirmeleri,  dijital
teknolojilere iliskin ders iceriklerinin ortak
olarak  olusturulmas1  gibi  girisimlerle

Universite egitiminin etkinligi biiyiik o6lciide
gelistirilebilir (Nankervis ve Cameron, 2023).

IKY 6grencilerinin dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin 6rnek alinabilecek bu tir

uygulamalarin sayis1 ¢ogaltilabilir. Bunun igin
oncelikle o6grencilerin Universiteye adim
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attiklar ilk yildan itibaren beceri agiklarinin
tespit edilmesi ve buna uygun adimlarin
atilmas1 gerekmektedir. Bu calismada da bu
kapsamda bir 6rnek uygulamanin yapilmasi
amaclanmistir.

Ancak c¢alismanin  siirhliklarindan  biri
katilimcilarin bir Giniversitenin 6grencilerinden
olusmasidir. Bir diger smirhlik ise dijital
yetkinliklerin belirli baz1 degiskenler acisindan
nicel olarak ortaya konmasi ancak bu
yetkinliklerin gelisimine iliskin derinlemesine
analizleri icermemesidir. Gelecekte farkl
Universitelerde yiriitiilecek nicel ve nitel
arastirmalarla daha fazla verinin elde edilmesi
ve karsilastirmali  analizlerin  yapilmasi
Tiirkiye'de IKY  egitiminin  yeniden
yapilandirilmasinda 6nemli katki saglayacaktir.
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OZGUN ARASTIRMA

Orgiitlerde Sessiz Istifanin Bibliyometrik Analizi

Yasar SAHIN 1
Ozet

Covid-19 donemi sonrasinda uzaktan calisma ve hibrit ¢alisma modellerinin yayginlasmasiyla, is-yasam sinirlari
esneklesmis, calisanlar islerine duygusal olarak daha az baglanmaya baslamistir. Bu stireg, calisanlarin is yerlerinde daha
az sorumluluk tistlenmelerine ve yalnizca “gerekeni” yapma egilimlerine yol agmistir. Sessiz istifa (quiet quitting) olarak
adlandirilan bu davranig, ¢calisanlarin yalnizca is tanimlarinda belirtilen minimum gdrevleri yerine getirerek aktif katilim
gostermemelerini ifade etmektedir. Bu ¢calismada 2022 yilinda popiiler olan ve arastirmacilarin ilgisini ceken sessiz istifa
kavraminin bibliyometrik analiz yontemiyle ele alinmast amaglanmistir. Calismada Web of Sciences kaynagindan elde
edilen, 2022-2024 yillarinda gerceklestirilmis, 50 farkli kaynaktan saglanan 60 yayin ele alinmigstir. Elde edilen bulgularda;
sessiz istifa alanindaki ¢alismalarin hizli sekilde artmakta oldugu, ¢alismalara en fazla ilgi duyan ve en ¢ok esere sahip
yazarlarin, 8 yayin ile Petros Galanis, 6 yayin ile Aglaia Katsiroumpa, loannis Moisoglou ve Irene Vraka isimli yazarlar
oldugu gériilmiistiir. En fazla atif alan yazarlar Sandro Formica ve Fabiola Sfodera olurken, calisma konusuna en fazla ilgi
duyan yazarlarin yer aldigi iilke Yunanistan, calismalarina en fazla atif alan yazarlarin bulundugu iilkenin de Italya oldugu
gortilmiistiir. Sessiz istifa ile ilgili en fazla yayinin gerceklestirildigi kurum National and Kapodistrian University of Athens,
en fazla atif yapilan dergi International Journal of Contemporary Hospitality Management olarak tespit edilmis, bulgular
kelimeler acisindan analiz edildiginde tiikenmislik anlamindaki “burnout” kelimesi ¢calismalarda en fazla tekrar edilen
kelime olarak ortaya ¢cikmistir. Calismalara ait ag hartasinda farkl biiytikliik ve ¢apta 9 farkli kavramsal egilimin olustugu
ve tematik kiimelenme bulgulari dogrultusunda ¢alismalarin motor ve genel temalar olarak adlandirilan bélgelerde
yogunlastigi da ayrica tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Sessiz Istifa, Sessiz Vazgecis, Orgiitsel Sessizlik, Geri Cekilme Davranisi, Bibliyometrik Analiz
Jel Kodu: D23,]28,]53, M14

Bibliometric Analysis of Quiet Quitting in Organizations
Abstract

With the spread of hybrid working models after the Covid-19 period, work-life boundaries have become flexible and
employees have started to become less emotionally attached to their jobs. This process has led to employees taking on less
responsibility at work and a tendency to do only “what is necessary”. This behavior, called quiet quitting, refers to employees
not actively participating by only fulfilling the minimum duties specified in their job descriptions. This study aimed to
address the concept of silent resignation, which became popular in 2022 and attracted the attention of researchers, through
bibliometric analysis. The study examined 60 publications obtained from 50 different sources, obtained from the Web of
Sciences source, conducted between 2022-2024. The findings show that studies in the field of quiet quitting are increasing
rapidly, and the authors with the most interest in the studies and the most works are Petros Galanis with 8 publications,
Aglaia Katsiroumpa, loannis Moisoglou and Irene Vraka with 6 publications. The most cited authors were Sandro Formica
and Fabiola Sfodera, while the country with the most interest in the subject of the study was Greece, and the country with
the most cited authors was Italy. The institution with the most publications on quiet quitting was determined as the
National and Kapodistrian University of Athens, and the most cited journal was the International Journal of Contemporary
Hospitality Management, and when the findings were analyzed in terms of word, “burnout” emerged as the most repeated
word in the studies. It was also determined that 9 different conceptual trends of different sizes and diameters were formed
in the network map of the studies, and that the studies were concentrated in the regions called motor and basic themes in
line with the thematic clustering findings.
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1. GIRiS
Glniimiiz islemeleri, is silireclerinin ve
organizasyon  yapilarinin  gilincellenmesi,

teknolojinin hizla ilerlemesi ve dijitallesmenin
artmasiyla yapisal olarak degisim
yasamaktadir. Ozellikle Covid-19 déneminde
calisma hayatinda koklii degisimler ortaya
cikmis, uzaktan calisma, birgok sektor i¢in etkin
bir ¢alisma yontemi haline gelmistir (Galanis ve
digerleri, 2024). Bu donemde, dijital
teknolojilerin  etkin olarak kullanilmaya
baslamasiyla isletmeler biiyiik 6l¢iide doniisiim
gerceklestirmis, oOzellikle uzaktan calismanin
mekandan bagimsiz olmasi, verimliligi, esnek
calisma saatleri gibi 6ne cikan 6zellikleri hem
calisanlar hem de maliyet avantaji ve esnekligi
gibi avantajlar1 sayesinde isverenler tarafindan
tercih edilmesine neden olmustur (Giiler,
2020). Ancak bu donlsim orgiitsel baghhk
lizerinde olumsuz etkiler ortaya c¢ikarmis,
calisanlarin fiziksel olarak isletme icinde yer
almamalari, meslektaslar1 ve yoneticileri ile
daha az etkilesim kurmalari, ¢alisanlarin
orgitleri ile fiziksel ve duygusal baghliklarinda
azalma sorununu ortaya ¢ikarmistir (Mahand
ve Caldwell, 2023).

Calisanlarin  isletmelerine karsi hissettigi
orgltsel baghlik; calisanin orgiitle olan pozitif
iliskisi ve aidiyet duygusunu iceren duygusal
bag, kuruma karsi hissettigi gorev ve
sorumluluk bilinci ve kurum ve fiziksel ortam
ile iliskilendirilen devamhilik bag1 gibi
bilesenleri icermektedir (Shah ve Parekh,
2023). Ozellikle pandemi dénemi sonrasinda
bircok c¢alisan, fiziksel ortama doénme
konusunda isteksiz davranarak uzaktan
calismaya devam etme taleplerinde bulunmus,
bu da orgiitler tarafindan uzaktan ya da esnek
calisma modellerinin benimsenmesine yol
acmis, uzaktan calismanin orgilitsel baglari
zayiflatma yoniinde olumsuz etkiler yarattigi
gorilmiistiir (Serenko, 2023).

Kiresel Olgekte yasamin tiim alaninda etki

gosteren  Covid-19  salgininin  calisma
yasamindaki etkileri dogal olarak c¢alisma
sekillerinin  farklilasmasina ve  Orgiitsel
baghliklarin  azalmasina neden  olmus,
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calisanlar icin olumsuz etkilere de yol agmis,
orgltsel baghlhigin azalmasi ve is tanimlarinin
degismesi yeni zorluklar getirmistir (Rossi ve
digerleri, 2024). 2021 yilinda Cinli bir sosyal
medya kullanicisinin, fazla ¢alisma saatleri
dogrultusunda hayatin1 kaybeden bir ¢alisani
yogun olarak glindeme getirmesi sonucu
yarattigi etki ile “sessiz istifa” olarak
Tiirkgelestirilen “quiet quitting” kavrami bu
baglamda ortaya c¢kmistir (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022). Son dénemde isletmeler
icin dikkat ceken ve gittikce daha da 6nem
kazanan “sessiz istifa” (quiet quitting) kavramai,
glinlimiiz ¢alisma diinyasinda ortaya ¢ikan bir
dizi problemin yansimasl olarak
gorilmektedir. Bu kavram, ¢alisanlarin
isyerlerindeki gorevlerini tamamen birakmak
yerine sadece 1is tamimlarinda belirtilen
minimum gorevleri yaparak organizasyona
aktif sekilde katilim gostermemelerini ifade
etmektedir (Scheyett, 2023).

Sessiz istifa, Ozellikle motivasyon eksikligi,
orgltsel bagliligin olmayisi, diistik is tatmini ve
isverenlerden gelen asir1 talepler gibi
faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Anand ve digerleri, 2024). Calisanlarin fazla
mesai, gonilli sorumluluklar ve ekstra caba

gerektiren islerden kacinarak  Kisisel
amaglarina odaklanmalar1 seklinde ortaya
cikan sessiz istifa, glnimiz isletmeleri

acisindan dikkat edilmesi gereken Onemli
sorunlardan biri haline gelmistir (Boy ve
Siirmeli, 2023). Covid-19 doénemi sonrasinda
orgit ortamlarinin degisimi, sessiz istifanin

daha goriiniir hale gelmesine katkida
bulunmustur.  Uzaktan  c¢alisma,  dijital
isletmeler gibi calisma modellerinin

yayginlasmasi isveren ve isgoren iliskilerini,
calisma ortamlarini daha esnek hale getirmis,
bu da c¢alisanlarin islerine ve kurumlarina
duygusal olarak daha az baglanmalarina sebep
olmustur (Hamouche ve digerleri, 2023).

Bu baglamda calisanlarin isletmelerde daha az
sorumluluk tistlenmeleri ve yalnizca gerekeni
yapma egilimleri ortaya ¢ikmis olup sessiz istifa
kisa vadede calisanlarin kendi refahlarini
korumalarini giindeme getirmistir. Uzun
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vadede isletmeler icin O6nemli riskler
barindirmakta olan sessiz istifa, gilinlimiiz
organizasyonlar1 ve is yasami icin kisa siire
icinde 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Bu calismada isletmeler i¢in her gecen giin
artan sessiz istifa alanindaki bilimsel
calismalarin ele alinarak analiz edilmesi
amag¢lanmistir. Bu amagla literatiirde yer alan
eserlerin niteliksel ve niceliksel yapisi,
yayinlarin yazar, atif sayisy, tilke, yayimci dergi
ve anahtar kelimeleri gibi kriterlere ait
bulgular1 bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmistir. Bunlarin yaninda g¢alismanin
kapsadigi doénem, ele alinan yayinlarin
genisligi, analiz yontemi ve bulgularin cesitliligi
acisindan literatiirde yer alan benzer
calismalardan daha kapsamli bir yapiya sahip
olmasi amaglanmistir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda ¢alisma hayatinda giderek daha
fazla ceken bir kavram olan "sessiz istifa" (quiet
quitting), ilk kez ekonomist Mark Boldger
tarafindan 2009 yilinda ortaya atildig icin ¢ok
yeni bir kavram degildir. Ancak 6zellikle biiytik
donlisiimii baslatan pandemi sonrasi1 doneme
denk gelen 2022 yilinda popiller ve sik
kullanilan bir kavram olmustur (Formica ve
Sfodera, 2022). Sessiz istifa kavrami O6nem
ceken popilaritesini 2022 yih Temmuz ayinda
Amerikan TikTok kullanicis1 Zaid Khan isimli
bir miithendis tarafindan yayinlanan bir video
ile elde etmistir (Ogan ve Cetiner, 2024).
Calisma hayatina ve temposuna elestiri
niteligindeki bu paylasim sessiz istifa
kavraminin yayilmasini saglamis, hizli bir
sekilde tiim sosyal paylasim uygulamalarinda
benzer icerikte icerikler olusturulmaya ve
yayllmaya baslamistir (Pevec, 2023).

Sessiz istifa, calisanlarin érgiitten resmi olarak
ayrilmalar1 anlamina gelmemekle birlikte,
islerinden duygusal ve psikolojik olarak
uzaklastiklar1 ve sadece asgari gorevlerini
yerine getirdikleri bir durumu ifade etmektedir
(Savas ve Turan. 2023). isgorenler, sessiz istifa
davranisinda is tanimlarinda yer almayan ek
gorevlerden ve asiri mesai yapmaktan
kacinarak bir cesit direnis gostermekte, bu
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durum, is tatmini, motivasyon eksikligi, is stresi
gibi bir dizi faktérden kaynaklanabilmektedir
(Mahand ve Caldwell, 2023).

Sessiz  istifanin  altinda yatan Onemli
faktorlerden biri is tatminindeki disiistiir
(Atalay ve Dagistan, 2024). Bu da genellikle adil

olmayan TUcretlendirme, yetersiz Kkariyer
firsatlar, diisiik motivasyon gibi nedenlerle
ortaya cikmaktadir. Ayrica, calisma

ortamindaki adil olmayan yonetim yapisi,
baskici yoneticiler ve destekleyici olmayan
liderlik tarzlar1 da bu siireci olumsuz ydnde
etkileyen unsurlar arasindadir (Aydin ve
Azizoglu, 2022). Calisanlar, kendilerini baski
altinda hissettiklerinde ya da yeteri kadar
takdir edilmediklerini diisiindiiklerinde is
yerinde yeterli motivasyonu elde edememekte,
beklentiler karsilanmadiginda ise sessiz istifa
kacinilmaz hale gelebilmektedir (Caliskan,
2023). Ozellikle gen¢ kusak calisanlar, is
yerinde yalnizca maddi kazang degil, anlamh
bir is deneyimi, kisisel gelisim olanag: talep
etmekte, bu talepler karsilanmadiginda ise
calisanlar, sessiz istifa yoluyla is yerlerindeki
aktif rollerini azaltma yoluna gitmektedirler
(Galanis ve digerleri, 2023).

Sessiz istifa isletmelerde verimliligi diisiiren ve
is giicii kaybina yol acan bir sorun olarak ortaya
cikmakta, calisanlarin sadece minimum
diizeyde c¢aba sarf etmesine, is yerinde
inovasyonun azalmasina, ekip c¢alismasinin
zaylflamasina ve genel is performansinin
diismesine neden olmaktadir (Ratnatunga,
2022). Bu durum da, 6zellikle rekabetin yogun
oldugu sektorlerde isletmelerin
surdtriilebilirligi acisindan risk
olusturmaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023).

Sonuc olarak, calisanlarin isten duygusal olarak
uzaklasmalarinin Oniine ge¢mek, yalnizca
performans ve verimlilik agisindan degil, ayni
zamanda isletme basarisinin uzun vadeli
amaclar1  acgisindan O6nem  tasimaktadir.
Isletmeler, calisan baghiligini artirmak, onlarin
ihtiyaclarin1 karsilamak ve kapsayici bir is
ortami yaratmak icin stratejiler
gelistirmelidirler. Bu baglamda sessiz istifa,
gliinlimiiz kosullarinin ortaya c¢ikardigr onemli
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bir kavram olup, is tatmini, motivasyonu gibi
faktorlerle yakindan iliskilidir (Johnson, 2023).
Is diilnyasinin bu yeni fenomeni dogru anlamasi
ve c¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak
stratejiler gelistirmesi, siirdirilebilir is
modelleri olusturma agisindan kritik bir Gneme
sahip olup sessiz istifa kavrami arastirmacilar
tarafindan da ilgi c¢ekmekte, akademik
literatiirde  gittikce  daha  fazla  yer
edinmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Sessiz istifa olgusu yakin donemde etkin olarak
ortaya ¢cikmis bir kavram olmasina ragmen hem
isletmeler hem de calisanlar icin énemi her
gecen glin artmaktadir. Bu kavram, bireysel
performans ve is tatmininden orglitsel baghlik
ve is verimliligine kadar genis bir yelpazede
bircok alanda etkili olmaktadir. Ozellikle genc
kusak icinde yer alan calisanlar tarafindan daha
fazla ilgi goren sessiz istifa, pandemi dénemi
sonrasinda orgiitlerde yayginlasmaya baslamis,
is performansi ve orgit kiiltiirii acisindan
olumsuz etkilere sebep olmustur.

Sessiz istifa kavraminin giindeme gelmesi
akademik c¢evrede de dikkat c¢ekmis,
arastirmacilar sessiz istifa kavramini bilimsel
calismalarda ele almaya baslamislardir. Bu
calismada, son yillarda is diinyasinda sikca
tartisilan ve “sessiz istifa” (quiet quitting)
olarak adlandirilan kavrama ait ¢alismalarin
analiz  edilmesi  amac¢lanmistir.  Analiz
dogrultusunda calismalarin; yazarlar,
kavramlar, iilkeler gibi 6zellikleri acisindan ele
alinmasi, c¢alismalarin gelecek vizyonunun
belirlenmesi hedeflenmistir.

Calismada Web of Science kaynagindan elde
edilen, sessiz istifanin giindeme geldigi 2022
yiliile 2024 yillar1 arasindaki donemi kapsayan
calismalar ele alinmistir. Arastirmada “quiet
quitting” anahtar kelimesi kullanilarak; makale,
erken goriinim makale, derleme makale,
editoryal materyal ve bildiri tiriinde 60

calisma analiz  edilmistir.  Calismalarin
analizinde bibliyometrik analiz ydntemi
kullanilmis  olup  bibliyometri  kavrami

akademik yayinlarin niceliksel analizine dayah

156

ve mevcut arastirmalarin degerlendirilmesi ve
gorsellestirilmesi amaciyla istatistiksel
yontemlerin kullanilmasidir.  Bibliyometrik
analiz, bu tir biiyiik hacimli bilimsel verileri
arastirmak ve analiz etmek icin popiiler ve titiz
bir yontem olarak kullanilan 6nemli
yontemlerden biri olarak ortaya c¢ikmakta,
belirli bir calisma alanini ayrintil sekilde analiz
ederken, o alandaki gelismelere 151k
tutmaktadir (Donthu ve digerleri, 2021).

Bibliyometrik analiz ile arastirma konusu,
matematiksel ve istatistiksel yontemler
kullanilarak cesitli agilardan siniflandirilmakta,
Olclilmekte ve siralandirma yoluyla analiz
edilmekte olup bulgular calismalara ait
onyarglyl azaltmak ve nesnellik 6lglsi
saglamak amaciyla da kullanilmaktadir (Zupic
ve Cater, 2015). Bu ¢alismada da, sessiz istifa
kavrami ile ilgili calismalar ele alinarak elde
edilen bulgularin, arastirmacilara fayda
saglamak amaciyla analizi amacglanmistir.
Calismada alana ait calismalarin konuya ilgi
duyan yazar, yayinevi (dergi), lilke, kurumlar,
temel kavramlar gibi bulgular yoluyla niteliksel
ve niceliksel acidan ele alinmistir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismada, 2022-2024
donemlerine ait 50 kaynaktan elde edilen
toplam 60 ¢alisma bibliyometrik analiz yontemi
ile ele alinarak incelenmistir. Analizler icin,
Bibliyometrix yazilimi kullanilmis, bulgulan
gorsel hale getirmek icin R-Studio ile entegre
calisan biblioshiny uygulamasi kullanilmistir.
Biblioshiny uygulamasi, web ara yiziini
saglamak icin kullanilan bir tasarim yazilimidir
(Busayo ve digerleri, 2020).

4. EVREN VE ORNEKLEM

Sessiz istifa kavraminin ele alindig1 akademik
arastirmalarin  analizini amaclayan  bu
calismanin 6rneklemi Web of Sciences
kaynagindan elde edilen ve 2022 ile 2024 yillar1
arasindaki donemi kapsayan calismalardan
olusmaktadir. Calisma sessiz istifa alanindaki
makale, erken gorinim makale, derleme
makale, editoryal materyal ve bildiri tiirtinde
60 yayin1 kapsamakta olup yayinlara ait genel
veriler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Yayinlara Ait Genel Veriler

Degiskenler Veri Sonuclari
Zaman Aralig1 2022:2024
Kaynaklar 50
Makale Sayis1 60
Yillik Biiytime Orani 246,41
Yayin Basina Diisen Atif Sayisi 4,983
Referans Sayisi 2.972
Dokiiman icerigi
Anahtar Kelimeler 156
Yazarin Anahtar Kelimeleri 253
Yazarlar
Yazarlar 138
Tek yazarli calismalarin yazarlari 14
Yazar Isbirligi
Tek yazarli dokiimanlar 14
Calisma Basina Ortak Yazarlar 2,98
Uluslararasi ortak yazarhk % 15
Dokiiman Tiirii
Makale 32
Makale: Erken Erisim 18
Editoryal Materyal 6
Bildiri 1
Derleme Makale 3
Calismada analiz edilen donem kapsaminda 20
sessiz istifa alaninda yapilmis 50 farkh
kaynaktan 60 calisma ele alinmistir. Tablo 1'de 30 36
sessiz istifa kavraminin ilgi ¢ekmeye basladigi
20

ve genis yanki uyandirdigi 2022 yilindan
itibaren, bu konu ile ilgili calismalarin % 246,41
gibi yiliksek bir oraninda artmis oldugu
gorilmektedir. 138 yazarin yer aldig1 sessiz
istifa alanindaki ¢alismalarin 14 tanesinin tek
yazar tarafindan gerceklestirildigi ve ortalama
atif sayisinin da 4,983 oldugu goriilmektedir.
Makalelerin yillara gore artis sayis1 Grafik 1’de
gorilmektedir.
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Grafik 1: Yillara Gore Makale Sayisi

Grafik 1, sessiz istifa kavraminin akademik
olarak ele alinmaya basladig1r 2022 yilindan
2024 yilina kadar hizhi sekilde ve yiiksek
orandan arttigini1 gostermekte, ortaya cikan
trend dogrultusunda gelecekte bu alanda
yapilacak calismalarin giderek artan bir egilime
sahip olacagi 6ngortlebilmektedir.
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5. BULGULAR

Literatiirde yer alan g¢alismalarin niteliksel ve
niceliksel acidan analiz edilmesi, makalelerin
yillar, yazarlar, bilimsel etki, atif, yaymn
organlar1 gibi acilardan ele alinmasi
bibliyometrik analiz yontemi ile miimkiin
olmaktadir. Bibliyometrik analiz yodntemi;
akademik bir c¢er¢eve meydana getirme,
arastirma stratejilerini planlanma, akademik

yaymnlarin  etkinligini degerlendirme ve
disiplinler =~ aras1  isbirliginin  analizini
gerceklestirilebilmeyi  miimkiin  kilmakta,

boylece yazarlarin yayinlar1 ve bu yayinlarin
akademik ortamda nasil degerlendirildigini
anlamalarina yardimci olmaktadir (Topguoglu
ve digerleri, 2023). Sessiz istifa alaninda yer
alan ¢alismalarin ele alindig1 bu ¢alismada elde
edilen bulgular, yayinlarin yer aldig1 dergiler,
yazarlar, atif sayilari, iilkeler ve anahtar
kelimeler gibi farkli acilardan ele alinarak
analiz edilmistir.

5.1. Yazarlara Ait Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemi ile elde edilen
Oonemli bulgular arasinda arastirma konusu
alan ile ilgili yazarlara ait ozellikler 6nem
tasimaktadir. Calismada ele alinan doénem
icinde sessiz istifa alani ile ilgili yazarlara ait
bulgularin basinda, ¢alisma konusuna en fazla
ilgi duyan, bu alanda en c¢ok yayin yapan
yazarlar gelmektedir. Sessiz istifa alaninda en
¢ok yayin yapan ilk 10 yazara ait siralamay
gosteren bilgiler, Grafik 2’de yer almaktadir.
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Grafik 2: En Cok Yayin Yapan Yazarlar

Elde edilen bulgularda Petros Galanis isimli
yazarin 8 yayin ile calisma kapsamindaki
doénem icinde, konuya en fazla ilgi duyan yazar
oldugu goriilmistiir. Aglaia Katsiroumpa,
loannis Moisoglou ve Irene Vraka isimli
yazarlar da 6 adet calismada yer alarak ¢alisma
konusu alana en fazla ilgi duyan yazarlar
arasinda yer almiglardir. Yazarlarin
degerlendirilmesinde 6nemli kriterlerden biri
de yazarlarin calismalarina yapilan atif sayilari
olup sessiz istifa alanindaki ¢alismalarina en
fazla atif yapilan ilk on yazara ait siralama
Grafik 3’te yer almaktadir.
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Grafik 3: En Cok Atif Alan Yazarlar

Sandro Formica ve Fabiola Sfodera isimli
yazarlar, calismalarina almis olduklar1 27 atif
ile en fazla atif alan iki yazar olarak en basta yer
almaktadirlar. Petros Galanis ve Olga Siskou
isimli yazarlarin ¢alismalar1 19, Anna Scheyet’e
ait calismalar da 17 atif sayisi ile siralamada tist
siralarda yer almislardir. Sorumlu yazarlarin
bulundugu ve ¢alisma konusu alanin en ¢ok ele
alindig1 tlkeler de bibliyometrik analiz
yontemiyle elde edilebilen bulgulardandir.
Sessiz  istifa alaninda ¢alismalar yapan
yazarlarin, bulunduklari tlkeler acisindan ele
alinmasi ve en cok ele alindig: tilkelere gore
siralanmasina ait bulgular Tablo 2’dedir.

Tablo 2: Sorumlu Yazarin Bulundugu Ulkelere
Gore Uretkenlik

Ulke Yayin sayisi

Yunanistan 50
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Amerika Birlesik Devletleri 39
Hindistan 15
Malezya 15
Kanada 12
Avustralya 9
Israil 9
italya 9
Fransa 6
Giiney Kore 6
Macaristan 5
Avusturya 4
ingiltere 4
Almanya 3
Sessiz istifa alanindaki ¢calismalarin en fazla ele
alindig1r  tlkelerin  basinda  Yunanistan
gelmektedir. Yunanistan’da bulunan 50 yazar
sessiz  istifa alaninda bilimsel c¢alisma

gerceklestirmis olup ikinci sirada 39 yazar
tarafindan c¢alisma konusu alanda akademik
calismalar gerceklestirilmis olan Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Siralamada yer
alan diger iilkelere oranla Yunanistan ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde yer alan
yazarlarin konuya gostermis olduklar ilgi
acisindan Onemli Olciide {Ustiinliige sahip
olduklar1 gorilmektedir. Sorumlu yazarlarin
yer aldig1 tllkelere ait c¢alismalarin atif
sayilarina ait veriler Tablo 3’te gortilmektedir.

Tablo 3: Ulkelerin Atif Sayilar

) Toplam Makale
Ulke Basina Atif
Atf

Ortalamasi
italya 65 32,5
Amerika
Birlesik 55 4,6
Devletleri
Yunanistan 33 4.1
Birlesik Ara
Emirlikleri b 30 15
Kanada 27 6,8
Malezya 17 4,2
Fransa 11 3,7
Suudi Arabistan 3 3
ingiltere 3 3
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Calisma kapsamindaki dénem igin, sorumlu
yazarlarin  bulundugu iilkeler acisindan
Italya’da bulunan yazarlara ait calismalarin 65
atif sayisi ile ilk siray1 aldigr gorilmistiir. 55
atif alan Amerika Birlesik Devletleri ikinci, en
fazla ¢alismay1 gerceklestirmis yazarlarin yer
aldigr Yunanistan, atif sayis1 bakimindan
{iclincii sirada yer almistir. italya’da bulunan
yazarlara ait ¢calismalar, makale bas1 32,5 atif
ortalamasi ile ilk siray1 almis olup makale basi
ortalama atif sayis1 bakimindan diger
tilkelerden ¢ok yiiksek bir degere sahip
olmustur.

5.2. Dergilere Ait Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemiyle elde edilen
verilerden biri de ¢alismalarin yer aldig1 yayin
organlarina ait bulgulardir. Herhangi bir
arastirma konusu ile ilgilenen arastirmacilar ve
yazarlar icin, ilgili konuya en fazla yer veren
yayimn  organlart veya dergiler 6nem
tasimaktadir. Boylelikle arastirmalarini
yonlendirmede kolaylik saglamada, ilgi alanlari
ile ortiisen dergileri tespit edebilmektedirler.
Calismada ele alinan sessiz istifa konusu
hakkinda, calisma kapsamindaki doneme ait, en
fazla yayina ev sahipligi yapmis dergilere ait
bulgular Grafik 4’te goriilmektedir.
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Grafik 4: En Cok Yayin Yapan Dergiler

Sessiz  istifa kavraminin yakin zamanda
giindeme gelmesi ve ilk ¢alismalarin 2022
yilinda baslamis olmasi nedeniyle yayin
organlarinin gerceklestirdigi sessiz istifa
konusuna ait calismalarin yiiksek sayilara
ulasmamis oldugu bulgularda goériilmektedir. 2
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adet yayimna ev sahipligi yapmis dergiler ise
alfabetik siralama dogrultusunda; Aims Public
Health, American Journal of Health Promotion,
Archives of Hellenic Medicine, Healthcare,
International Journal of Contemporary
Hospitality Management, International Journal
of Organizational Analysis, Journal of
Hospitality Marketing & Management, Journal
of Knowledge Management, Personnel Review
ve Social Work isimli dergiler olmustur.
Yayinlarina en ¢ok atif alan ilk on dergiye ait
siralama Grafik 5’te yer almaktadir.
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Grafik 5: En Cok Yerel Atif Alan Dergiler

International Journal of Contemporary
Hospitality Management dergisi, yayinlamis
oldugu calismalara 70 atif almasiyla ilk sirada
yer almistir. Bulgular dogrultusunda Journal of
Applied Psychology tarafindan
gerceklestirilmis yayinlarin da toplam 64 atif
alarak calisma kapsamindaki dénem icin,
calismalarina en fazla atif yapilan dergiler
oldugu gortlmiistir. Yazarlarin biinyesinde yer
aldig1 kurumlar da, yazarlar ve yayinevleri gibi,
calismada analiz eden kriterler arasinda yer
almaktadir. Sessiz istifa alaninda en fazla
yaymin gerceklestirildigi kurumlara ait
bulgular Grafik 6’da sunulmustur.
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Grafik 6: En Cok Yayin Yapilan Kurumlar

Bulgular yazarlarin biinyesinde yer aldig:
kurumlar acisindan ele alindiginda,
Yunanistan’da  bulunan  National and
Kapodistrian University of Athens 23 yayin ile
ilk sirada yer almistir. Universiti Kebangsaan
Malaysia yazarlarinin 10 yayin gerceklestirmis
olmasiyla ikinci siray1 temsil etmistir.
Yunanistan’da bulunan baska bir kurum olan
Pan & Aglaia Kyriakou Children's Hospital ile
University of Thessaly de 8 yayin ile siralamada
st siralar takip eden kurumlar olmustur.

5.3. Kelimelere Ait Bulgular

Bibliyometrik analiz, ilgili calisma alaninda en
sik tekrarlanan kelimeler ve kelimelere ait
trendleri elde etmede etkili bir yontemdir.
Calismada sessiz istifa alaninda
gerceklestirilmis calismalara ait kelimeler de
ele alinmis, kelimelerin tekrarlanma sikliklari,
ag oruntiileri ve kiimelenme yapilar1 agcisindan
degerlendirilmistir. Sessiz istifa ¢alismalarinda
yer alan ve en sik tekrar edilen anahtar
kelimelere  ait  bulgular  Grafik  7’'de
gorilmektedir.
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Grafik 7: En Cok Tekrarlanan Anahtar
Kelimeler

Elde edilen bulgularda “tiikenmislik” olarak
terciime edilebilecek “burnout” kelimesi en sik
tekrar edilen anahtar kelime olarak ortaya
¢ikmis, mevcut calismalarda 10 kez kullanmis
oldugu gortlmistir. Calismalarda 9’ar kez
kullanilmis olan “work (g¢alisma)” kelimesi
ikinci sirada, 8’er kere calismalarda anahtar
kelime olarak yer almis olan “performance
(performans)” kelimesi de ii¢clincli sirada yer
almistir. Calismalarda en sik tekrar edilen
kelimelerin agirligin1 gésteren kelime bulutu
gorseli Sekil 1'deki gibi ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 1: En Cok Tekrarlananlarin
Kelimelere Ait Kelime Bulutu

Kelime bulutu, bir metinde ya da akademik
calismada en sik kullanilan kelimeleri
vurgulamak icin kullanilan goérsel ara¢ olup
kelimelerin sikliklarina bagh olarak farkh
boyut, renk ve konumda goriintiilleme
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yontemidir. Sekil 1’da yer alan kelime
bulutunda, Grafik 7 ile uyumlu olarak
tiilkenmislik (burnout) kelimesi 6n planda yer
almistir. Kelime bulutunda calisma (work) ve
performans (performance) kelimeleri yaninda
health (saglik) ve impact (etki) kelimeleri de 6n
plana ¢ikmakta, kelime bulutunda yer alan
kelimeler analiz edildiginde is performansi, is
tatmini, davranis, tutum, stres gibi orgiitsel
kavramlarin varhig dikkat c¢ekmektedir.
Calismalarda yer alan kelimelerin birbirileri ile
olan iligkileri ag haritalar1 yoluyla net bir
sekilde anlasilabilmektedir. Sessiz  istifa
calismalarinda yer alan anahtar kelimelere ait
ag haritasi Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: Anahtar Kelimelere Ait Ag Haritasi

Ag haritalar1 galismalara ait en sik tekrar edilen
kelimeler arasindaki baglari belirleyerek gorsel
sekilde ifade etmeye yaramaktadir. Sekil 2’'de
yer alan ag haritas1 incelendiginde burnout,
work ve performance kelimeleri li¢c biiyiik
kiimeyi gosterirken daha az tekrar edilen
kelimelerden olusan kiimelerin de olustugu
bulgularda goriilmiistiir.

Analizde dokuz farkh renk grubundan olusan
aglar ortaya ¢ikmis olup bu durum sessiz istifa
kavraminin dokuz farkli kavramsal egilim
cercevesinde incelendigi seklinde ifade
edilebilmektedir. = Burnout  (tiikenmislik)
kavraminin yer aldig1 mor renkli ag en biiyiik
birimi, kirmiz1 renkli performance kavramina
ait ag ile yesil renkli work kavramina ait ag
diger  biiyitkk  gruplan olusturmustur.
Makalelerde yer alan anahtar kelimelerin
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tematik acidan kiimelenmesine ait gorsel de
Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Makalelerde Gecen Anahtar
Kelimelere Gore Tematik Kiimelenme

Calismalarda kullanilan anahtar kelimeler
dogrultusunda olusturulan tematik tabloda en
sik tekrar edilen anahtar kelimeler yer almakta
ve olusturduklar1 alanin buyikligi temay:
olusturan anahtar Kkelimelere ait kullanim
sikliklarim1  gostermektedir. Tematik tablo,
calismalarin,  yogunluk ve  merkezilik
kriterlerine bagh olarak olusturulmaktadir.
Diyagramin gostermis oldugu dort farkl alanda
sag ust kisimda bulunan ytliksek merkeziyet ve
yiksek yogunluga sahip motor temalar
arastirma alaninin sekillendirilmesi icin 6nemli
kavramlarin bulundugu kisimdir (Yay ve
digerleri, 2022). Sag alt kisimda bulunan
temalar ise alandaki genel konular ile ilgili
alana ait farkh arastirma alanlarini birlestiren
kavramlari, sol iistte yer alan temalar sinirh
oneme sahip nis temalari, sol alt kisimda yer
alan temalar ise diisik merkezilige sahip
kaybolan temalari temsil etmektedirler (Aria ve
digerleri, 2020). Sekil 3’te motor temalarin yer
aldigr ag haritasinda en temel kavramlari
olusturan burnout, performance, health
kavramlar1 en biyiik halkayr olusturmustur.
Nis boliimde; quality, working, consequences
ve internet kavramlarinin yer aldigl
calismalarin temel akim disinda kalan belirli
alana 6zgu spesifik alanlarda gerceklestirildigi
gorilmektedir.  Perceived  organizational
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support kavrami da yeni ortaya ¢ikan ya da
artik calisiimaktan vazgecilen bir ¢alisma alani
olarak bulgularda tespit edilmistir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE
ONERILER
Teknolojik gelismeler, organizasyon

yapilarinin farklilasmasi, maliyetleri azaltma
diisiincesi, c¢alisanlarin beklenti ve tatmin
diizeylerinde ortaya ¢ikan degisiklikler gibi pek
cok  faktor glnimiiz is  diinyasinin
sekillenmesine ve yeni kavramlarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Ozellikle Covid-19
doneminde uzaktan calismanin yayginlasmasi,
geleneksel is ortaminin ve ¢alisanlar arasindaki
iletisimin azalmasi is tatminsizligini artirmis,
calisanlarin orgiite olan baghliklarini zayiflatici
etkiler ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin orgiite
baglhiliklarinin azalmasi da 6rgiitsel performans
lizerinde olumsuz sonuclar dogurmus, orglte
ve islerine duygusal baghlik gostermedikleri
bir durum ortaya c¢ikarmistir. Sessiz istifa
olarak adlandirilan bu tutum, c¢alisanlarin
yalmizca  goérev  tanimlarinda  belirtilen
minimum sorumluluklar yerine getirdikleri ve
daha fazla c¢aba gostermek istemedikleri
tutumu ifade etmekte olup, is diinyasinda
onemli bir olgu haline gelmistir.

Sessiz istifa, glinlimiizde hem isletmeler hem de
calisanlar acisindan 6nemli olumsuz sonuclara
sahip bir kavramdir. isletmeler agisindan sessiz
istifa, isyerinde verimliligin azalmas, is gilicli
kaybi, orgilitsel yapiy1 ve iletisimi olumsuz
yonde etkilemesi gibi sonuclara yol agmistir.
Calisanlar acisindan ise is tatminsizligine, is
streglerinin yavaslamasina, orgiitsel baghligin
ve ekip ruhunun azalmasina, sosyal iliskilerin
zaylflamasina ve genel olarak is yerinde
motivasyonun diisiik olmasina neden olmustur.
Kiresel capta, 2022 yilindaki sosyal medya
paylasimi ile yayginlasmaya baslayan sessiz
istifa, ortaya c¢ikardig1 etkileri sebebiyle
arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmis, bilimsel
acidan ele alinarak pek cok arastirmada yer
almaya baslamistir.

Bu calismada sessiz istifa kavraminin ele
alindig1 akademik calismalar ele alinmis;
yapilan calismalarin akademik etkisi, ¢calisma
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konusuna olan ilginin gelisimi, yazarlarin
etkinlikleri, tilkelerin ilgili calisma alanindaki
paylart gibi faktorler analiz edilmistir.
Calismada sessiz istifa kavraminin ortaya
ciktig1 2022 yilindan giintimiize kadar yapilan,
Web of Sciences kaynagindan elde edilmis
makale, erken gorinim makale, derleme
makale, editéryal materyal ve bildiri tiirtinde
60 yayin ele alinmistir. Elde edilen bulgular;
yazarlar, iilkeler, atif sayilari, yayinevleri,
anahtar kelimeler gibi acilardan bibliyometrik
analiz yontemiyle incelenmistir.

Calismada elde edilen bulgularda oncelikle
sessiz  istifa alaninda ortaya koyulan
calismalarin ve bu alana karsi arastirmacilarin
ilgisinin ¢ok hizli sekilde artmakta oldugu tespit
edilmistir. 2022 yilinda akademik agidan ele
alinmaya baslayan sessiz istifa alaninda yapilan
calismalar, gecen zaman icinde hizhh sekilde
artmis olup bu alanda yapilacak arastirmalarin
ilgi ¢cekmeye devam edecegi tahmin
edilebilmektedir.

Bulgularda sessiz istifa alanindaki ¢alismalara
en fazla ilgi duyan ve bu alanda en ¢ok esere
sahip yazarlarin, sahip oldugu 8 yayin ile Petros
Galanis oldugu, kendisini 6 yayin ile Aglaia
Katsiroumpa, loannis Moisoglou ve Irene Vraka
isimli yazarlarin takip ettigi belirlenmistir.
Sandro Formica ve Fabiola Sfodera isimli
yazarlar ise, yayinlarina en fazla atif alan
yazarlar olarak bulgularda tespit edilmistir.

Calisma konusuna en fazla ilgi duyan yazarlarin
yer aldig1 iilke Yunanistan, calismalarina en
fazla atif alan yazarlarin bulundugu tlkenin de
italya oldugu da bulgularda ayrica gériilmiistiir.
Sessiz istifa kavramina icin en etkili yayin
organlarinin tespit edilmesi amaciyla analiz

edilen yaymn organlarina ait bulgular
dogrultusunda National and Kapodistrian
University of Athens en fazla yayinin

gerceklestirildigi kurum, International Journal
of Contemporary Hospitality Management
dergisi en fazla atif yapilan dergi olmustur.
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Bulgular, kelimeler acisindan analiz edildiginde
tiilkenmislik anlamindaki “burnout” kelimesi,
calismalarda en fazla tekrar edilen kelime
olarak tespit edilmis, sessiz istifa kavraminin
temelinde bu kavramin temel faktor olarak yer
aldig1 gorilmistiir. Bu kelimeyi is ya da calisma
olarak ifade edilen “work” kavrami ve
“performance” (performans) kavramlari takip
etmistir. Calismalara ait ag haritasinda farkh
biiytikliik ve capta 9 farklh kavramsal egilimin
olustugu ve tematik kiimelenme bulgulan
dogrultusunda c¢alismalarin motor ve genel

temalar olarak adlandirilan  boélgelerde
yogunlastig1 da ayrica tespit edilmistir.
Yapilan c¢alisma, elde edilen bulgular

baglaminda genel olarak degerlendirildiginde,
akademik eserlerin konu ile en fazla ilgilenen
yazar, yayicl, llke, kavram ve genel egilimini
ortaya koymasi a¢isindan arastirmacilara fayda
saglayacag diisiniilmektedir. Bulgular, sessiz
istifa alanindaki calismalarin niceliksel olarak
ele alindiginda hizli sekilde artan bir yapiya
sahip oldugunu, 6nliimiizdeki siirecte de artan
bir ilgiye sahip olacagim1 gostermektedir.
Yapilan calismalarin genel olarak tanimlayici
nitelikte calismalardan olusmasi, sessiz istifa
kavraminin bilimsel olarak yeni giindeme
gelmesi ile aciklanabilirken ilerleyen siiregte
uygulamaya doniik, degiskenlerin farklilastigi

calismalarin 6nem kazanacagr da tahmin
edilebilmektedir.

Sonuc olarak, sessiz istifa ¢calismalarinin yakin
zamanda ortaya ¢ikmasina ragmen
arastirmacilarin hizla ilgisini ¢ekmis oldugu,
yukselen ilgi dogrultusunda yeni
arastirmalarin  gergeklestirilecegi  tahmin

edilebilmektedir. Bu c¢alismada sessiz istifa
kavrami bibliyometrik analiz yontemi ile ele
alinarak baslangicindan glinlimiize kadar
yapilan calismalar analiz edilmistir. Gelecek
calismalarda sessiz istifa olgusu ile iligkili diger
kavramlar, bu alanda yapilmis c¢alismalarla
beraberce ele alinarak aralarindaki iliskinin
analiz edildigi calismalarin gerceklestirilmesi
literatiire katki saglayacaktir.
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