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EKONOMIK RASYONELLIGIN ELESTIiRiSi: HERBERT SiMON’UN SINIRLI
RASYONELLIK ANALIZi

Criticism of Economic Rationalism: Herbert Simon’'s Bounded Rationalism Analysis

Musa DEMIRHAN*
Taher MIRABI?
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Makale Kabul Tarihi

: 15/09/2023
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Rasyonalite, sadece ekonomik agidan degil, ayn1 zamanda felsefi, sosyal ve
psikolojik boyutlara da sahip bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
rasyonellik konusunda ¢ok g¢esitli gorislerle karsilagilmaktadir. Bu
goriiglerden biri de rasyonelligi kisisel ¢ikara dayali degigsmez bir varsayim
olarak gosteren geleneksel iktisat yaklagimidir. Tam rasyonellik yaklagimina
birgok elestiri yapilmistir. Bu elestirilerden biri de Herbert Simon'un 6nerdigi
tam rasyonellige karst sinirli rasyonelliktir. Klasik iktisadin, faydanin temelde
hedefe ulagsmada o6zetlendigi tam rasyonellik yaklasimini elestiren Simon,
karar siirecini, tamamen bilgiye sahip bir kisinin tasarrufunda olan bir siire¢
degil, digsal ve igsel gesitli faktorlerin etkisi altinda olan bir siire¢ olarak
degerlendirmektedir. Sonucta insanin verdigi karar tamamen optimal bir karar
degil, aksine onu arastirmayi ve degerlendirmeyi birakacak belli bir tatmin
diizeyine getiren bir karar olarak degerlendirilmektedir. Tam rasyonellik
yaklagiminin aksine, bireyin yapilan se¢imden duydugu tatmin, kisisel
menfaatin tam olarak ger¢eklesmesinden kaynaklanan tek fayda degildir; ayni
zamanda karar vericinin inancini, sosyal ve bireysel tatminini de takip
etmektedir. Simon'un arastirma yoOntemi basit ve acik olmasina ragmen,
goriinen o ki bu teorinin sonucu, yonteminden daha ¢ok dnem arz etmektedir.
Iktisat teorisinin temel tasi olarak kabul edilen tam rasyonellik gerceklikle
ortiisemiyorsa, geleneksel iktisat teorisinin toplumu anlama ve toplumun
sorunlarina ¢oziim iiretecek pratik oneriler sunma yetenegine sahip olmadigi
sonucuna ulasilabilinmektedir. Bu c¢aligmanin temel amaci, rasyonalite
kavraminin sadece ekonomik boyutta degil, aym1 zamanda felsefi, sosyal ve
psikolojik agilardan da incelenerek, bu gesitli bakis agilariyla kargilagilmasinin
aragtirillmasinin yani sira insan davraniglarinin alternatif teorilerine vurgu
yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Rasyonellik, Herbert Simon, Rasyonel Se¢im
Teorisi, Rasyonel Davranig, Rasyonellik.
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Rationality emerges as a concept not only confined to economic dimensions
but also encompassing philosophical, social, and psychological aspects.
Therefore, a wide array of perspectives on rationality exists. One of these
perspectives is the traditional economic approach, which presents rationality
as an immutable assumption based on personal gain. The approach of full
rationality has faced numerous criticisms. One such critique is the proposition
of bounded rationality against full rationality, as advocated by Herbert Simon.
Simon, in contrast to the classical economic view that summarizes utility as
primarily reaching goals, evaluates decision-making as a process influenced
by various external and internal factors rather than being solely at the disposal
of an individual possessing complete information. Consequently, human
decisions are viewed not as entirely optimal but rather as reaching a level of
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satisfaction that suffices to cease further exploration and evaluation. In
contrast to the approach of full rationality, the satisfaction derived from
individuals' choices stems not only from the fulfillment of personal interests
but also encompasses the decision-maker's beliefs, social, and individual
satisfaction. Despite Simon's research method being straightforward and
transparent, it appears that the implications of his theory outweigh its
methodology. If the cornerstone of economic theory, full rationality, fails to
align with reality, it can be inferred that the traditional economic theory lacks
the capability to offer practical solutions for understanding society and
addressing its issues. The primary objective of this study is to investigate the
concept of rationality not only from an economic standpoint but also from
philosophical, social, and psychological perspectives, while emphasizing
alternative theories of human behavior.

Keywords: Economic Rationality, Herbert Simon, Rational Choice Theory,

Rational Behavior, Rationality.

1. Giris

Rasyonel davranmis varsayimi geleneksel (neoklasik) ekonomide ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Insan davramsinin rasyonel oldugu varsayilmaktadir ve ger¢ek davranisin
rasyonel davranisla es anlamli oldugu vurgulanmaktadir. Her ne kadar bu varsayim giiclii bir
analitik ara¢ saglasa da insan davranigini basitlestirerek, insan davranisinin karmasikligini ve
davranigin1 yoneten ahlaki normlarin goz ardi edilmesi, gercek¢i olmayan analizlere ve
politikalara yol agmaktadir. Bu sekilde karsimiza ¢ikan davranig bilimi, psikologlar ve ahlak
felsefecileri tarafindan yiiriitiilen davranigsal caligmalarin klasik iktisat basamaklarinda yer
almaktadir. Geleneksel ekonomide, insan davranisina iliskin davranigsal ve etik hususlar 6n
planda tutulmamaktadir ve rasyonellik varsayimina dayanilarak, insan davranigini analiz
etmek ve tahmin etmek i¢in modeller tasarlanmaktadir. David Laibson, Sandhil Mullainathan,
Mellon George Lowenstein, Colin Camerer ve Matthew Rabin, geleneksel ekonomideki
rasyonellik varsayimini ihlal eden ampirik kanitlara atifta bulunarak ve beynin psikolojideki
bir bilgi isleme cihazina benzetilmesinden ilham alarak psikolojik tahminleri formiile ve test
ettiler. Ayrica Mullainathan ve Thaler (2000) yeni davranigsal ekonomik modelleri geleneksel
ekonomik modellerden farkli kilan ii¢ sinirlamaya dikkat ¢ekti. Bu ii¢ simirlama, sinirh

rasyonellik, sinirli irade ve siirli faydaciliktir.

Iktisatta rasyonellik, her zaman insan tipinin genel bir 6n varsayimi olarak
degerlendirilmektedir. Bu ilke, olgular1 agiklamanin, yorumlamanin ve mikro ve makro
diizeyde ekonomik modeller olusturmanin temelini olusturmaktadir. "Ekonomik insan
modeli" olarak ifade edilen ekonomik rasyonalite kavrami, sosyal bilimlerde hakim model
haline gelmistir. Ekonomik insan kavrami Adam Smith gibi klasik iktisat¢ilarin eserlerinde
ortiilli olarak ifade edilmektedir. Bu kavram ilk kez John Stuart Mill tarafindan ayrintili olarak
aciklanmis olmasina ragmen, terimin kendisi ilk kez John Kells Ingram tarafindan
tiiretilmistir. Ana akim iktisadin (6zellikle neoklasik) Onerdigi ekonomik insan modeli,
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rasyonel sec¢im siirecinde bicimsel ve matematiksel mantig1 hesaplama aracglar1 olarak géren

bireycilige dayanmaktadir.

Iktisat¢ilarin rasyonalite kavrami iizerinde ¢cok zaman harcadig1 gdzlemlenmektedir.
Rasyonalitenin 6ne ¢ikan birka¢ yorumu vardir. Bunlardan birincisi; rasyonalitenin temel
olarak insan davramsgindaki tutarlilik kavrami oldugu fikrini desteklenmesidir. ikinci yorum
olarak, rasyonellik genellikle finansal olan faydayr en st diizeye c¢ikarmak olarak
goriilmektedir. Ikinci yoruma kars1 pek ¢ok ampirik ve deneysel kanit sunulmustur ve bugiin
onemli sayida iktisat¢1 bu fikri terk etmektedir. Rasyonaliteyi elestiren en az alt1 bilim insani
(Friedrich Hayek, Gunnar Myrdahl, Herbert Simon, Ronald Coase, Amartya Sen ve Daniel
Kahneman) Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazanmistir. Rasyonellik genellikle rasyonalizmin
hedefledigi mantikli hareketlerle ayni anlamda kullanilir. Bu kavramin 6nemli bir sonucu,
kisilerin giidiilerine gore tepki vermesi olarak ifade edilmektedir.

Iktisatgilar tarafindan farkli kavramlarin kullanilmasi, rasyonaliteye iliskin birgok
tartismaya yol agcmaktadir. Neoklasik model, iktisatcilara ve ayni zamanda diger sosyal
bilimlerdeki bilim adamlarina giiclii bir metodolojik ara¢ saglasa da, iktisat biliminin kendi
icinden ve siyaset bilimleri, bilissel psikoloji, evrimsel biyoloji, ndrobiyoloji gibi diger sosyal
bilimler tarafindan siklikla elestirilere maruz kalmaktadir. Bu elestirmenler, bir¢ok mantiksiz
davranisa yol agan bir dizi "karar verme Onyargilarina" isaret etmektedir. Genel olarak
elestirilerin ¢ogunun, ekonomik rasyonalitenin gercek diinyada pek c¢ok insan davranisini
aciklamadigi, hatta bazen ekonomik aktorlerin eylemlerini mesrulastirma konusunda kendi
kendisiyle ¢elistigi iizerinde yogunlastigi sdylenebilir. Dolayisiyla neoklasik ekoliin 6nerdigi,
tamamen maddi motivasyonlara ve bireysel yaklasima dayanan ekonomik rasyonaliteyi, her
durumda planlama ve politika olusturmanin temeline basit bir sekilde oturtmak miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle yillar igerisinde ekonomik rasyonaliteye yonelik alternatif ve

tamamlayict kavramlarin saglanmasina yonelik caligmalar gergeklestirilmistir (Gerrard, 1993:
52).

Neoklasik ekonomik insan modelinin yaygin elestirisine ragmen, hakimiyetinin ana
nedeni ciddi bir alternatifin olmayist ve neoklasik yaklasimi insan davranigini modellemek ve
aciklamak i¢in mevcut tek arac olarak goren aktif iktisat¢ilar arasinda genis bir fikir birliginin
olmamasidir. Friedman'dan sonra aragsalcilik ve pozitivizmin ve Samuelson'dan sonra
davraniggiligin istiinliigii ortaya ¢ikmistir ve bu durum iktisat¢ilarin metodolojik yaklasim
acisindan daha biiyiik bir homojenligine ulasmasina olanak saglamaktadir (Camerer ve
Lowenstein, 2004: 23). Aslinda bu arastirmada karsilastigimiz asil sorun konunun
literatiirdeki genisligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da uygun bir arka planin olugsmasina
engel olmaktadir. Bu sorun ozellikle alternatif teorilerde kendini gostermektedir. Ancak
yazarlarin girisimi, iktisattaki geleneksel rasyonaliteye yonelik elestirel yaklagimlardan biri
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olan Herbert Simon'un sinirli rasyonalitesini belirlemektedir. Bu c¢alismada, Oncelikle
bi¢cimsel rasyonalite ve ekonomik rasyonalitenin ne anlama geldigi agiklanarak, daha sonra

Simon'un sinirl rasyonalite goriisii incelenmektedir.

2. Rasyonellik Kavrami ve Rasyonel Davrams

Insanin en 6nemli 6zelligi, kendisi ve etrafindaki diinya hakkinda inanglara sahip
olmast ve bu inanglar1 belirli durumlarda degistirebilmesidir, yani canlilar arasinda inang
yaratma veya degistirme yetenegine yalnizca insan sahiptir. Insanin bilissel yetenekleriyle
ilgili olan bu yOniine bazen "inang olusturma siireci" ve "inanci diizenleme siireci" de
denilmektedir. Bu konuda temel soru ortaya ¢ikmaktadir ve o da sudur: Insanlar inanglari
belirli bir bicimde mi olustururlar? yoksa inanc¢larint mi1 diizenliyorlar? Bu iki siire¢ belirli
temellere mi dayaniyor ve belirli bir mantik m1 izliyor? Bu tiir sorular rasyonalite meselesiyle
ilgilidir ve ¢agdas epistemolojinin gorevlerinden biri de bu terimi analiz etmek ve
gerceklesmesinin kosullarini tartigmaktir (Stenmark, 1995:5).

Tartismaya girmeden Once rasyonellik teriminin birbiriyle karistirilmamasi gereken

farkli durumlarda kullanildigini belirtmek gerekmektedir. Bunlar;

1) Bazen inanglari tanimlamak igin rasyonellik kullamlir. Ornegin p'ye inanmanin

makul oldugunu séyliiyoruz.

2) Eylem ve davranislar bazen rasyonellik olarak da tanimlanir ve baz1 durumlarda x

davraniginin makul bir davranis oldugunu sdyleriz.

3) Bazen degerler rasyonel olarak nitelendirilir ve su veya bu degerin makul bir deger
oldugunu soyleyebiliriz.

Yukaridaki ii¢ kullanim, "rasyonalite"nin ii¢ farkli alanda kullanildigini ve bu ii¢
kullanimin her birinin kendine 6zgii bir bagligi oldugunu gostermektedir. Filozoflar inanglar
degerlendirme alaninda “teorik rasyonalite” ifadesini kullanmaktadir. Teorik rasyonellik neye
inanmamuz gerektigiyle ilgilenmektedir. Ote yandan "pratik rasyonellik" davramislar alaniyla
ilgilidir ve hangi davranislar sergilememiz gerektigiyle ugragsmaktadir. Son olarak, "biligsel
rasyonalite", hangi seylere deger vermemiz gerektigi vurgulamaktadir (Stenmark, 1995:5).

Baz1 filozoflar degerler ve egilimlere iliskin sorularin rasyonellik alaninin disinda
oldugunu iddia etmektedir. Bazilar1 ise bu konular rasyonellik alaniyla iliskilendirmektedir.
Ancak epistemoloji rasyonelligin ilk uygulamasiyla ilgilenmektedir. Inanglarin veya
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Onermelerin makulliigliniin arastirilmasi1 epistemolojinin temel konularindan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1. Genel Rasyonellik ve Normatif Rasyonellik

Rasyonaliteyi tartigmanin amaci onun normatif rasyonellik adi verilen 6zel bir
kavramidir ve bir anlamda rasyonellikten ayrilmasi gerekmektedir. Aristoteles ilk kez insani
"akil sahibi hayvan" olarak tanimlamistir. Aristoteles'in demek istedigi hayvanlar arasinda
yalmzca insanlarin akil ve rasyonel giice sahip olmasidir. Insanin pek ¢ok farkli tanimi
yapilmistir ancak Aristoteles'in tanimi belirli bir rasyonellik tipine gonderme yapmaktadir. Bu
tiir rasyonellik, insana 6zgii bir yetenek anlamina gelmektedir. "Akillt olmak" insana 6zgii bir

ozelliktir.

Fllesdal, Aristoteles¢i rasyonelligi yukaridaki anlamda elestirmektedir. Ona gore
Aristoteles'in tanim1 mevcut gergeklere aykiridir. Insanlar genellikle akillica diisiinmezler ve
rasyonel davranmazlar (Fllesdal, 1986:122).

Kuskusuz  Aristoteles'in ~ sozlerinin  bdyle  bir yorumu yanlis olarak
degerlendirilmektedir. Konuyu acikliga kavusturmak icin, rasyonelligin bazen irrasyonellige,
bazen de mantiksizliga karsi kullanildigini belirtmek gerekmektedir. Bu iki uygulama
farklidir ve bunlarin karistirilmasi yanilgiya yol agmaktadir. Daha oOnce rasyonelligin
taniminin davraniglara ve inanclara atfedilebilecegi belirtilmisti. Ancak agag¢, masa gibi dig
nesnelere rasyonellik yiikleyemeyiz. Inang ve davranislar, dis nesnelerin aksine, rasyonel
olarak adlandirilma onuruna sahiptir; bu, belirli davranis ve inang¢larin makul veya mantiksiz
olabilecegi, ancak dis nesnelerin makul veya mantiksiz olma Ozelligine sahip olmadig:

anlamina gelmektedir.

Boyle bir baglamda ‘'"rasyonalite karsithgma" karsi rasyonellik kavrami
kullanilmaktadir. "rasyonalite karsithgl", rasyonellige atfedilme kabiliyeti olmayan ve
rasyonellik alaninin disinda kalan durumlarda, rasyonellik ise atfedilme kabiliyetine sahip
olan ve rasyonellik meselesi olan durumlarda kullanilmaktadir. Bu anlamdaki rasyonelligi,
genis anlamdaki rasyonellik olarak degerlendirebiliriz. Ciinkii bu vakalarda rasyonellik
meselesi glindeme gelmektedir. Ancak bu alanda bazi1 durumlarda rasyonellik kriterleri vardir.
Rasyonellik onuruna sahip olmanin yani sira, rasyonellik kriterlerine de sahiptirler, bazilarinin
ise bu kriterleri yoktur. Bu son baglamda rasyonellik 6zel bir anlamda kullanilmakta ve
onceki anlamdaki rasyonellik durumlarinin sadece bir kismini icermekte ve irrasyonelligin
karsit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stenmark, 1995:22).

Aristoteles'in niyeti, insanin rasyonel olma onuruna sahip bir varlik olmasi, yani
davraniglarinin ve inanglarinin makul olabilmesi, rasyonelligin insanlar hakkinda genis
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anlamda kullanilmasidir, insanin tiim inang ve davramislarmim makul olmasi degildir. Insan,
aklimi her durumda dogru kullanmasi agisindan degil, akli kullanma yetenegine sahip olmasi
anlaminda bilgedir. Bazilar1 bu iki anlami ayirmak igin genel rasyonellik ile normatif
rasyonellik arasinda ayrim yapmaktadir. Genel bir rasyonellik, rasyonellik olarak tanimlanan
seyin akli kullanma yetenegine sahip oldugu ve rasyonellik kriterlerini karsilayabildigi
anlamima gelmektedir. Ancak bu yetenek, aklimizi her zaman dogru sekilde kullandigimiz ve
her durumda akile1 diisiiniip davrandigimiz anlammna gelmemektedir. Ote yandan normatif
rasyonellik, akli ve rasyonellik kriterlerini kesin bir sekilde kullandigimiz durumda
kullanilmaktadir (Stenmark, 1995:23).

Genel rasyonalite, normatif rasyonellik ic¢in gerekli bir kosuldur ancak yeterli bir kosul
degildir. Sousa, rasyonalitenin degerlendirici anlami ile normatif rasyonaliteyi, kategorik
anlami ile ise kategorik rasyonaliteyi gostermektedir ve sOyle demektedir: "Rasyonalitenin
deger temelli anlami, kategorik anlami {istlenir; Bilge olmak veya bilge olmamak deger
verenler agisindan kategorik olarak bilge olmak anlamina gelmektedir" (Sousa, 1990: 160).

2.2. Biligsel Gorev Rasyonelligi

Rasyonalitenin normatif bir kavram oldugu agiklanmisti; bu anlamda rasyonalite,
oncelikle degerlendirme anlamina gelir ve ikinci olarak "zorunluluk™ gerektiren bir norm
olarak ifade edilmektedir. Belirli bir davranisin, inancin veya degerlendirmenin makul olmast,
onu onaylamak ve kabul etmek anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle rasyonellik
epistemolojik acidan olumlu bir yiike sahip olmaktadir. Nasil ki epistemolojide degerlendirme
i¢cin "gerekcelendirme" kullaniliyorsa (yani bir inancin gerek¢elendirildigini soyledigimizde,
ona yonelik bir tiir olumlu degerlendirme yaptig1 kastedilmekte), makulliik veya rasyonellik
de ayn1 6zelligi tasimaktadir. Yani bir inang i¢in "gerek¢elendirme" terimi kullanildiginda bu
epistemik bir degerlendirme terimi olarak kullanilmaktadir (Chisholm, 1977:6).

Gorevin rasyonelligini agiklamak i¢in en azindan iki gorev kategorisi arasinda ayrim
yapabilmemiz oOnemlidir: ahlaki gorevler ve epistemolojik gorevler. Ahlaki gorevler,
davraniglarin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerdir ve bir tiir ahlaki degerlendirmeye
dayanmaktadir. Bazi davraniglar ahlaki ac¢idan 1iyi, bazilarn1 ise kotii olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan epistemolojik gdrevlerimiz de bulunmaktadir. Bu gérevler
inanglarin degerlendirilmesiyle ilgilidir ve belirli inanglar1 kabul etmemiz beklenmektedir. Bu
nedenle bazen bu anlamdaki rasyonellige etik inanci da denilmektedir. Dolayisiyla biligsel
gorev rasyonelliginin, degerlendirme ve inan¢ konumunda var olan belirli epistemolojik
gorevlerin yerine getirilmesi anlamina geldigi de sdylenmektedir. Chisholm, biligsel gorev
rasyonalitesinin destekg¢ilerinden biridir. Goriinen o ki, bir ifade ancak dogruysa kabul
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edilmektedir. Bu gorev iki noktay1 igermektedir. Dogru ifadeleri kabul etme yolunda olmak
ve yanlis ifadelerden kaginmaktir (Chisholm, 1977:14).

Elbette epistemologlar epistemolojik gorevlerin ne oldugu konusunda ortak bir
paydada bulusmamaktadir. Kanitsalcilar, bir seyin dogru olduguna inanmak icin 6zel bir
neden olmadigi siirece, ona inanmama egilimindedirler; bu da onlarin biligsel goérevinin
rasyonelligi hakkinda epistemolojik bir sorumluluk iistlenmelerine neden olur. Bu nedenle
Bonjour soyle diyor: "Kisi eninde sonunda dogru olduguna bir neden buldugu inanglar1 kabul
etmektedir." (Bonjour, 1985:17).

Plantinga ve Chisholm, bu gorevlerin mutlak ve nihai gorevler olarak goriilmemesi
gerektigini, aksine sadece asli gorevlerimiz oldugunu, bazi durumlarda diger gorevlerle
cakigsmasi veya Oncelik verilmesi nedeniyle bir kenara birakilabilecegini ve diger gorevlerin
yerine getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Stenmark, 1995:25).

2.3. Aracsal Rasyonellik

Rasyonellik, belirli hedeflerin se¢ilmesi veya bu hedeflere ulasmak i¢in yararl araglar
elde etmemize yardimci olan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Baska bir deyisle rasyonellik
hedefe gotiiren araclarin incelenmesidir. Bu rasyonellik anlayisina aragsal rasyonellik adi
verilmektedir. Bu goriisiin savunucularina gore hicbir sey kendi basina makul degildir;
rasyonellik ise her zaman onun kendilerini tatmin edebilecek diger seylerle iligkili bir
aciklamasidir. Bu konu hakkinda Richard Foley soyle bir ifade de bulunmaktadir:
"Rasyonalitenin tiim iddialar1 hedefe yoneliktir; bu iddialar, kiginin inang¢lar1 veya davranislari
araciligiyla hedeflerini nasil etkili bir sekilde takip ettigi ile ilgilidir." (Foley, 1988:131).

Aragsal rasyonellik goreceli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, bir insanin
inandig1 veya yaptig1 seyin amagclariyla iliskili olarak rasyonel oldugu anlamina gelmektedir.
Bagka bir deyisle inan¢ ve davranislar, kisinin amaglariyla iliskili olarak rasyonel olma
ozelligi tagmaktadir. Bir aracin rasyonelligi iki agidan gorecelidir. Birincisi, degerlendirme
icin hedeflerin dikkate alinmas1 gerekmektedir ve rasyonellik, hedeflerle iliskili olarak anlam
bulmaktadir. Ikincisi, degerlendirmede davranislarin kosullar1 ve baglami dikkate alinmali ve
bu kosullara iligkin rasyonellik kavraminin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir (Stenmark,
1995: 27).

Rasyonelligin amaci, insanin dogru inanglart miimkiin oldugunca elde etmesidir.
Ayrica birey, yanlis inanglardan da kaginma ig¢giidiisiine sahip olmalidir. Epistemolojik bir
zorunlulugumuz bulunmaktadir. Bu da gerg¢eklikle miimkiin oldugunca fazla temas kurmak ve
dogru inanglarin kazanilmast ve yanlis inanglarin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu goriiste aragsal rasyonalite yer almamakta ve tamamen ayr1 bir kavram gibi
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goriinmektedir. Bir kisi bdyle bir epistemolojik goreve sahip olabilir ve ayni zamanda
hedeflerine ulasmak i¢in 6zel araclar da saglayabilmektedir.

Stenmark’a goére bazi epistemologlar yukaridaki farka gore biligsel rasyonellik ile
biligsel olmayan rasyonellik arasinda ayrim yapmaktadir. Eger rasyonellik, dogruluk ve
yalandan kaginmak gibi degerlere sahip olmak anlamina geliyorsa, o zaman rasyonellik bilgi
olarak degerlendirilmelidir. Rasyonellik, gercege ulagsmak ve yalandan kaginmak gibi
epistemolojik degerleri icermiyorsa, rasyonellik bilissel 6zellik tasimamaktadir. Epistemik
rasyonellikte amaglarimiz epistemolojiktir ve biligsel olmayan rasyonellikte bilissel olmayan
hedeflerin pesinde kosulmaktadir. Bu ayristirmaya gore, hem aragsal ve hem de islevsel
rasyonellik hedefe yoneliktir ancak hedefleri farklilik gostermektedir (Stenmark, 1995:29).

Aragcsal rasyonelligin karsilastii sorunlardan biri de ¢ok smirli olmasidir. Bu tiir bir
rasyonellik yalnizca araglar ve hedeflerle iligkili olarak gerceklesmektedir. Aragsal
rasyonellik tanimina gore rasyonellik yalnizca araglar ve hedefler arasindaki iligkiyle
ilgilenmektedir. Rasyonellik goreceli veya kosullu bir ara¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Russell
bunu sdyle agiklamaktadir: "Bilgeligin ¢ok agik ve kesin bir anlami vardir ve ulagsmak
istediginiz hedef i¢in dogru araglari se¢menizi ifade eder. Aklin hedefleri se¢cmekle higbir
ilgisi yoktur." (Russell, 1954:8). Aragsal rasyonalite, zihnin bu ifadesi ile birgok cagdas
diisiiniirtin ilgisini ¢ekmis ve bati toplumu tlizerinde biiyiik bir etki birakmistir. Von Wright bu
noktay1 belirtmis ve modern toplumdaki ortak rasyonelligin, farkli hedeflere ulagma
araclarinin kontrol edilmesinden ibaret oldugu konusunda bir¢cok c¢agdas diisliniirle aym
fikirdedir. Ancak ona gore bu tiir rasyonelligin veya teknik rasyonelligin sorunu, diger bir
deyisle, sosyal faaliyetlerin amacglarina yonelik mesruiyet saglamamaktadir. Ciinkii bu
baglamda rasyonellik, bir bireyin veya grubun hedeflerine ulasmasi icin etkili araglarin
secilmesiyle sinirli kalmaktadir (Von Wright, 1988:18).

Aragsal rasyonalite ya da bdyle bir fonksiyonun akil i¢in belirlenmesi Hume'a kadar
uzanmaktadir. Hume'a gore akil, hisler ve duygularin kolesidir, akil yalnizca belirli hedeflere
ulagma araglarinin belirlenmesinde bize yardimci olabilmektedir, ancak bu hedefler akil
tarafindan belirlenmez, bu hedefleri hisler ve duygular belirlemektedir (Stenmark, 1995:33).

Aragsalci rasyonalite anlayist olduk¢a simirhidir ve kabul edilen anlayislara aykiri
gorlinmektedir; Ciinkii araglar gibi hedeflere de rasyonellik atfetmekten ¢ekinmeyiz, yani
bazen hedeflerin kendisine rasyonellik atfederiz. Hedefler makul veya mantiksiz olabilir. Eger
insanlar amaclar1 hakkinda diisiinmiiyorlarsa ve rasyonellik sadece duyular ve hedefler
arasindaki iliskide anlam kazaniyorsa rasyonellige sahip olmamaktadir. Bu nedenle Stenmark,
rasyonalitenin hem araglart hem de hedefleri kapsayan kapsamli bir anlamin1 dnermektedir.
Bu rasyonaliteyi "biitiinsel rasyonalite" olarak adlandirmaktadir (Stenmark, 1995:35).
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Aragsal rasyonelligi biligsel gorev rasyonelligi ile karsilastirdigimizda c¢eliskili
goriinmektedir. Bu durum, aragsal goriisiin rasyonelligi araclar ile hedefler arasindaki iliski
olarak tanimlamasiyla ve bilissel gorev goriisiiniin rasyonelligi bilissel bir sorumluluk olarak
degerlendirmesiyle, rasyonelligi iki farkli sekilde ele almalarindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin Chisholm bu konu hakkinda: "Her insanin, dikkate aldig1 herhangi bir énerme igin
tamamen farkli iki ihtiyac1 olugmaktadir. Birincisi onermelere inanmak i¢in elinden geleni
yapmalidir. Ikincisi, eger ifade yalan ise inanmamak igin elinden geleni yapmalidir." seklinde
ifade etmektedir (Chisholm, 1977:15).

Bu rasyonellik anlayisina gore akilli insan, uygun hedefleri se¢ebilen ve bu hedeflere
uygun araglar1 belirleyebilen kisi olmaktadir. Sonug olarak biitiinsel rasyonelligin teorik-
pratik ve deger odakli boyutlari bulunmaktadir. Teorik-pratik boyutta araglar ve hedefler
arasinda uygun iligkilerin kurulmasiyla ilgilenirken, deger boyutunda ise uygun deger ve
hedeflerin bulunmasiyla ilgilenmektedir (Brown, 2006: 102).

3. iktisat Teorisinde Rasyonellik

Rasyonalite uzun zamandan beri sosyal bilimler, felsefe ve diger bilimsel alanlardaki
arastirma alanlarindan biri olmaktadir. Birgok yorum ve incelemeye konu olmakta ve bu
rasyonalitenin analizini zorlastirmaktadir. Iktisatcilar tarafindan ne tiir bir rasyonalitenin
kastedildigi konusunda ¢ogu zaman bazi yanlis anlagilmalar yasanmaktadir. Bu nedenle
ekonomik rasyonalitenin temel o6zelliklerini ekonomik insan modeli veya rasyonel se¢im
teorisi cergevesinde ifade etmek daha dogru olacaktir. Insan davranisinin kapsamli bir teorisi
olarak mevcut haliyle rasyonel se¢im teorisi, ilk olarak gegen ylizyilin ortalarinda Gary
Becker tarafindan gelistirilmistir. Becker, ekonomik yaklasimi, yani rasyonel se¢im teorisini
cok ¢esitli piyasa dis1 davraniglara tutarl ve basaril bir sekilde uygulayan iktisatcilar arasinda
yer almaktadir. Becker'in zamanindan bu yana rasyonel se¢im teorisi, iktisatgilarin
varsayimlari lizerinde ¢alismak i¢in ellerinde bulunan ve herhangi bir sinirlama olmaksizin
"giindelik yasamin isleri ve genel olarak davranislar" hakkinda tahminlerde bulunabilecekleri
etkili bir arag seti olma 6zelligi tasimaktadir (Foka-Kavalieraki ve Hatzis, 2011: 10).

Rasyonel secim teorisi ilk basta normatif, daha sonra agiklayicidir. Bu modelin hem
insanlarin nasil davrandigini dogru bir sekilde tanimladigina hem de objektif hedeflere
ulagmak i¢in nasil davranmalar1 gerektigini 6ngordiigiine inanildigi anlamina gelmektedir
(Elster, 2009: 14).

Engelen, calismasinda eylemler ile nedenler arasindaki iliskinin yani sira nedenlerin
kendi diizeyleri arasinda da ayrim yapmaktadir. Bu karmagsik ekonomik rasyonalite
kavraminin anlasilmasinm1 ve farkli yaklagimlarin perspektifinden yola ¢ikarak onun zayif ve
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giiclii yonlerini, gézden gecirmeyi kolaylastirmaktadir. Engelen, ekonomik insan hakkinda su
sekilde bahsetmektedir: "Genel olarak ekonomik insan, her durumda tiim maliyet ve
faydalarii hesapladigi alternatif eylemler arasinda 6zgiirce se¢im yapmakla, kendi faydasini
diisiinen bir kisi olarak diisiiniilebilir." (Engelen, 2007: 16).

3.1. Maksimizasyon

Ekonomik rasyonalitenin dayandigi en 6nemli 6zellik, ekonomik insanin her zaman
maksimize etme veya optimize etme arayisinda olmasidir. Iktisatgilar genellikle bir fayda
veya tercih egrisi ile kisinin en yiiksek tercihini karsilayan eylemi sectigini savunmaktadir.
Ekonomik aktorler konumlar1 dogrultusunda faydalarini veya karlarint maksimuma ¢ikarmak
i¢in ¢alismaktadir (Engelen, 2007: 16).

Rasyonellik kavrami, davranigin rasyonelligini test eden normatif teoriye baglidir.
Omegin, filozoflar ve matematikciler bicimsel mantigin ilkelerini, istatistikgiler olasilik
teorisini kullanmaktadir. Bu arada ekonomistler rasyonel se¢im teorisini ve faydayi veya
beklenen kar1 maksimuma ¢ikarma varsayiminin {izerinde ¢alismaktadir. Bu normatif teoriler
ayni1 zamanda kuralcidir. Clinkii ayn1 zamanda bir kisinin diistinmesi, yargilamasi ve rasyonel
kararlar vermesi i¢in en uygun yolu saglamaktadir. Geleneksel ekonomi, tiim kararlarin
kesinlikle maksimuma ¢ikarildigini varsaymaktadir ve her zaman insanlarin se¢imlerinin ideal
oldugunu kanitlamak pesinde yol izlemektedir. Goriildiigii gibi maksimizasyon davranisi
ekonomik rasyonalitenin merkezi kavrami olarak nitelendirilmektedir (Altman, 2012: 141).

3.2. Aracsal Olmak

Ekonomik insan, hedeflerine ve arzularina ulagsmak i¢in her zaman en iy1 araglari
kullanmaya c¢alisir. Bir bagka deyisle ekonomik rasyonalite 6zii itibariyle bir aragtir.
Rasyonelligin bir ara¢ olarak kullanilmasi, diinyanin gergekte nasil calistigini dogru bir
sekilde tanimlamaya ¢aligmaktan ziyade, rasyonellik modelinin bu diinyay1 daha iyi anlamak
ve bu diinyada isleyebilmek i¢in bir ara¢c olarak kullanmakla daha fazla ilgilendigini
gostermektedir (Hindmoor, 2006: 2).

Dolayisiyla insan, tercihlerini miimkiin olan en 1iyi araclari kullanarak yerine getirirken
rasyonel davranmaktadir. Son olarak, ekonomik rasyonalite tamamen sonugsaldir yani failin
en iyl sonuglara sahip oldugunu diislindiigii bir eylemden ibarettir. Aragsallifin temel
sonuglarindan biri, eylemin nasil gerceklestiginin degil, sadece eylemin sonucunun 6nemli
oldugudur (Elster, 1991: 109).
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3.3. Amagsal Olmak

Ekonomik rasyonellik, ekonomik aktoriin dnceden bir ama¢ veya niyetle hareket
ettigini vurgular, buna da amagsallik veya kasitlilik denilmektedir. Bir kisinin eylemlerinin
nedenleri varsa ve bu nedenler uygun sekillerde eylemlerinin nedeni ise, o zaman kasitl
davranmaktadir (Engelen, 2007: 19).

Sebepler, bireyin eyleme ge¢me niyetini gostermektedir. Bireyin davranisina iliskin,
bir Ol¢iide rasyonel se¢im teorisinin tanimlayict yoOniine ait olan temel varsayim, halk
psikolojisinin kavramlariyla olduk¢a benzer oOzellik tasimaktadir. Davraniglar, eylemlere
neden olan zihinsel siirecler tarafindan olusturulmaktadir. Beyin, bir dizi hizli ve kolay
uzmanlasmis biligsel prosediirlerin yardimiyla diger insanlarin inanglari, arzular1 ve tercihleri
hakkinda sonuglar ¢ikarmaktadir. Sonug¢ olarak, ekonomik insanin her zaman bilingli olarak
ve bir dizi nedene dayanarak kararlar aldig: ileri stirilebilmektedir. Bu nedenler, eylemin
uygun ve arzu edilir gériinmesini saglayan inang ve arzulardir (Duchaine vd., 2001: 227).
Ekonomik insanin eylemlerinin nedenlerini, insanlarin davranislarini hangi nedenlerin
belirledigini daha iyi anlamak igin iki tiir nedeni, yani inanglar1 ve tercihleri (arzulari)
birbirinden ayirmak gerekir. Inanclar ve arzular eylem nedenleridir. Rasyonel bir aktér,
inancina ve diger arzulariin toplamina gore, arzusunu en 1yi sekilde gergeklestirecek eylemi
secer. Bu nedenler tek basina ne yapilmasi gerektigini belirlemek i¢in yeterlidir. Rasyonel

eylemler teorisi, faillerin arzu ve tercihlerinin sabit oldugunu varsaymaktadir (Elster, 2009).

3.4. Inanclar

Genellikle ekonomik rasyonalitede rasyonel inancglarin 6zelliklerinin ne oldugu agikca
belirtilmemektedir. Iktisat¢ilar inanglarin rasyonel olmasi igin cesitli ortiilii varsayimlarda
bulunmaktadir. inanglarmn bilgiye déniisen giivenilir bilissel siireglere dayandigi durumlarda
rasyonel oldugu diisiiniiliir; Bu bilgiler algi, 6grenme, gézlem, deneyim ve duyularin hafizasi
araciligiyla toplanmaktadir (Foka-Kavalieraki ve Hatzis, 2011: 9). Ekonomik insan, en iyisini
secmek i¢in gerekli her tiirli hesaplamay1 yapabilecek biligsel kapasiteye de sahiptir. Bu,
rasyonel se¢im teorisinin tam rasyonelliginin temel varsayimi olmaktadir (Engelen, 2007: 21).

Eylemin rasyonel olabilmesi i¢in eylemin dayandigi inanglarin belgelenmesi gerekir.
Bu gereklilik iki bdliime ayrilmistir. Bir yandan inanglar, failin sahip oldugu bilgilere gore
fikir verici olmali, diger yandan da optimal miktarda bilgi toplamalidir. Rasyonel bir aktoriin
bakis agisindan, inanglarin1 olusturmak ic¢in kullandig1 bilgiler degiskendir ve onceden
belirlenmis degildir. Rasyonel bir aktor, nasil hareket edecegine karar vermeden once,
oncelikle ilgili gergekleri aramak icin ne kadar kaynak harcadigina karar vermelidir (Elster,
2007).
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3.5. Tercihler

Tercihler, ekonomistlerin arzular1 modellemek i¢in kullandiklar1 bir terimdir. Arzular
ayn1 zamanda zaruri diyebilecegimiz tercihleri de igerir; elmalar1 portakallara tercih etmeye

benzer ve insanin riske ve gelecege yonelik tutumlari gibi resmi tercihleri igermektedir
(Elster, 2009: 16).

Rasyonel se¢im teorisi, sanilanin aksine, faillerin tercihlerinin 6zelliklerini daha agik
bir sekilde ifade etmektedir. Bu teoride ekonomik insanin tutarli, eksiksiz, devredilebilir,
siirekli, dissal ve bencil tercihlere sahip oldugu varsayilmaktadir. ilk gereklilik, inanglar gibi
tercihlerin de tutarli olmasidir (Hausman ve McPherson, 2006: 48).

Stirekli tercihler, iki maldan olusan her sepet i¢in, bireye ayni fayday: saglayan, aym
mallardan farkli oranlarda en az baska bir sepet bulunmasi anlamina gelmektedir
(Drakopoulos, 1994: 136). Tercihlerin siirekliligi, ekonomistlerin tiim bireysel tercihleri
siralayan birlesik, kapsamli ve tek boyutlu bir fonksiyon olusturmasina olanak tanimaktadir
(Moser, 1990: 2). Iktisat¢ilarin dikkate aldig1 bir diger gereklilik ise tercihlerin dissal olarak
belirlenmesidir (Ben-Ner ve Putterman, 1998: 3). Ayrica bazi1 ekonomistler, bir portfoyiin her
zaman kendisi kadar iyi olmasi anlaminda, tercihlerin doniisliilik kosulunu karsilamasi

gerektigine dair bagka bir ek varsayimi daha dikkate almaktadir (Hindmoor, 2006).

Tercihlerin bir sonraki &zelligi bencillik olarak ifade edilmektedir. Bu tartigsmali
gereklilik genellikle ekonomik insan modelinin goze carpan bir 6zelligi olarak kabul edilir.
John Stuart Mill, bencilligi ekonominin tanimlayici bir 6zelligi olarak belirtir; bu ekonomi, bir
kisiyi zenginligi arzulayan ve bu arzuyu gergeklestirmeye yonelik araclarin goreceli
etkinligini yargilayabilen bir varlik olarak tanimlamaktadir (Mill, 1967: 285).

Edgeworth, ekonominin ilk ilkesinin, her aktoriin yalmizca kisisel ¢ikarla motive
edilmesi oldugunu belirtmektedir. Her iki yazar da insanlarin kisisel ¢ikarlarin 6tesindeki
diisiincelerle motive edilebilecegi konusunda hemfikir, ancak ekonominin sosyal olgularini bu
tir motivasyonlardan soyutlayarak agiklamaya yardimecr oldugunu vurgulamaktadir.
Bencilligin daha hosgoériilii bir yorumu benmerkezci varsayimidir. Bu gereklilik, bireyin
mevcut alternatifler arasindan bir segenegi degerlendirmede ve se¢mede nihai hakem
oldugunu sart kogsmaktadir (Engelen, 2007: 34).

Bilindigi gibi, insan motivasyonunun ve davraniginin genel bir tanimi olan ekonomik
insan modeli, tam, siirekli, bencil ve digsal olarak belirlenmis tercihlerin yani sira,
maksimizasyon, aragsallik, tam rasyonellik gibi kati gereksinimleri de i¢ermektedir. Hig
kimse pratikte bunlarin hepsini iyi bir sekilde yerine getiremez. Genel olarak, ekonomik insan
modelinin giiclii bir sekilde elestirilmesinin temel nedenlerinin ii¢ ana faktdre dayandig ileri
siiriiliiyor. ilk olarak, rasyonellikle ilgili sorgulanabilir epistemolojik onerme; ikincisi, asir1
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basitlestirilmis ve goriinliste gercekei olmayan varsayimlar; ve tiglinciisii, insan davranisinin
neredeyse tiim temel yonlerinde somiirgeci bir yaklasimin hakim olmasidir (Foka-Kavalieraki
ve Hatzis 2011: 10).

4. Davramgsal Iktisatta Rasyonellik ve Herbert Simon’un Sinirh Rasyonelligi

Davranissal iktisatcilar geleneksel iktisadin rasyonellik varsayimimi farkli sekillerde
elestirmektedir. Bu elestirilerin ¢ogu, insanlarin tamamen rasyonel olmadig1 yoniindedir. Bu
da higbir zaman yanlis inanglara sahip olmanin ve miimkiin olan herhangi bir hesaplama
tiiriinde asla hata yapmamanin imkansiz oldugu anlamma gelmektedir. Insanlar bazen mevcut
bilgiyi dogru bir sekilde elde edememekte veya anlayamamaktadir. Bireyler hedeflerine

ulagsma iradesinden yoksun veya hedeflerine ulagsmak icin en uygun araglar1 bulamamaktadir.

Genel olarak davranigsal ekonomi, rasyonelligin, iradenin ve kisisel ¢ikarin sinirlari
hakkinda modeller gelistirmek ve bunlarin ekonomik toplumlar iizerindeki etkilerini
incelemek i¢in psikoloji, sosyoloji, biyoloji ve diger bilimsel alanlardan elde edilen kanitlar
kullanmaktadir. Davranigsal ekonomi, organizasyonlari, piyasalar1 ve siyaseti incelemek ve
planlamak i¢in insan rasyonelligindeki sistematik eksiklik modellerini incelemektedir
(Camerer, 2005: 12).

Camerer ve Lowenstein sunu belirtmektedir: "Davranigsal ekonomi, daha gergekei
psikolojik temeller saglayarak ekonominin agiklayici giiciinii arttirir.” Bu nedenle davranigsal
ekonomi, standart analiz ¢er¢evesinin yerini almaya ¢alismak yerine bu cerceveyi genisletmek
pesindedir (Camerer ve Lowenstein, 2004: 3).

Davranigsal iktisat¢ilar neoklasik iktisadin aksine, neredeyse tamamen laboratuvarda
calismaktadir ve kontrollii bir ortamda konularm incelemek i¢in gérevler tasarlamaktadir. Ilgi
duyduklar1 ana konular tercih olusturma siireci ve bu tercihleri gergeklestirme siireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Foka-Kavalieraki ve Hatzis, 2011: 16).

Davranigsal ekonominin amaglarindan biri de miikemmel rasyonellik varsayimini
sorgulamanin kaginilmaz oldugudur. Faillerin mitkemmel rekabet ve miikemmel bilgi gibi
miikemmel rasyonellige sahip oldugu varsayimi, ekonomi teorisinde yararli bir smirlayic
kosuldur. Kusurlu rekabeti ve maliyetli bilgiyi hakli ¢ikarmak icin bu varsayimlarin
genellestirilmesi zorlu oldugu icin yavas bir sekilde tamamlanmis, glicii ve etkinligi
kanitlanmistir. Dolayisiyla miikemmel rasyonellik varsayiminin zayiflamasi da s6z konusu
olacaktir (Camerer, 2005). Yanlig bir hipotez olarak ya da en iyi ihtimalle ¢cok zayif ya da
basite indirgeyen miikemmel rasyonellik modeli, kacinilmaz olarak bir¢cok bilim insaninin

hedefi olmustur. Dolayisiyla davranigsal ekonomi, rasyonel se¢im teorisine meydan okuyan
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ve ayni zamanda gOriinliste Onceki analitik aracglarin yerini alabilecek araglar saglayan

disiplinleraras1 bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir (Frey ve Stutzer, 2007).

Davranigsal iktisat¢ilar, ampirik ve davranigsal arastirmalarda elde edilen kanitlarin
zenginligi goz Oniine alindiginda, tamamen rasyonel davranis varsayiminin agik¢a yanlis
oldugunu savunmaktadir. Skouras, Avlonitis ve Indounas pazarlama arastirmalar1 yaptiklar
calismada iktisatgilarin teorik temellerinin en zayif kisminin kesinlikle rasyonel tiiketiciler
tarafindan faydanin maksimize edilmesi kavrami oldugunu kabul etmektedir. Bu yalnizca alici
davraniginin genel bir tanimi olarak olasilik digi olmakla kalmamakta, ayni zamanda ¢ogu
insanin giinliikk deneyimlerinde bununla c¢elisen bircok Ornek bulunmaktadir. Ayrica
psikologlarin ¢alismalar1 ve ¢ok sayida psikolojik deney, rasyonelligi ve faydayi en iist diizeye
cikarmanin, tiiketicilerin evrensel ve kalici Ozellikleri olarak kabul edilemeyecegini hig
stiphesiz gostermektedir (Skouras vd., 2005: 362).

Herbert Simon, insan tercihi teorisini ger¢ek mutlak bilim ve sinirsiz hesaplama giicii
gibi gergek¢i olmayan varsayimlara dayandirmaya calisirken hata yapan ekonomik insan
modelinin asir1 zor bilissel gerekliliklerini elestirmektedir. Daha gergekgi bir rasyonellik
kavrami arayisinda olan Simon, rasyonel kisilerin her zaman en iyi hareket tarzin1 bulmay1
amaclamadiklarini, bunun yerine yeterince iyi olanla yetindiklerini vurgulamaktadir (Simon,
1957: 202). Simon, insanlarin hedeflerinin ¢oguna ulagsmak i¢in gereken zihinsel kapasiteye
sahip olmadiklarina ve davranislarinin maksimize edici olmadigina, arzularini yalnizca tatmin
Olclistinde yerine getirdiklerine inanmaktadir. Simon'un sinirli rasyonellik modeli agikca
insanin biligsel kapasitelerine iliskin daha gergekci bir goriise dayanmaktadir (Engelen,
2007:21). Simon'a gore bu model, insanlarin pratikte karar verme ve sorunlari ¢6zme bi¢imini
aciklamaktadir. Insan davranisinin bir agiklamasi olarak bu teori, daha saglam bir ampirik
temele sahiptir (Simon, 1990: 200).

Sinirl rasyonellik, insanlarin karar verirken yalnizca bilgi isleme smirlamalart ve
beynin smirli hesaplama kapasitesiyle degil, ayn1 zamanda ilgili bilgiye erisim agisindan da
sinirlt olmasi gercegini ifade etmektedir. Bu kisitlamalar genellikle insani karar verme
kapasitemiz ve karsilastigimiz ¢evresel kisitlamalar g6z oniine alindiginda mantikli olmayan
bu normatif davranis standartlarim1 kullanmaktadir (Altman, 2012, 147). Simon, se¢imlerin
her zaman insanlar tarafindan belli bir sekilde anlasilan bir baglamda olustugunu
vurgulamaktadir. Insanlar her zaman segeneklerin belirli yonlerine odaklanarak seg¢imlerini
cercevelerler, bu da mevcut bilgilerin iyi organize edilmesini saglamaktadir (Tversky ve
Kahneman, 1981: 453).

Zamanla insanlar, fizyolojik ve cevresel sinirlamalara gore rasyonel olan, sezgisel
yontemler olarak bilinen karar verme siireclerini ve karar verme kisayollarini olusturur. Bu

sapkin karar verme kisayollari, genellikle islerini etkili ve verimli bir sekilde yerine
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getirmektedir (Altman, 2012: 147). Insanlar karar vermek igin 6zel bulussal ydntemler
kullanmaktadir. Bu bulussal yontemler, insanlar bir sorunu ¢ozmekle karsi Kkarsiya
kaldiklarinda siklikla sezgisel olarak ortaya ¢ikan basit ve zihinsel mekanizmalardir. Sezgisel
terimi, insanlarin biiyiik miktarda belirsiz bilgi ve gergekg¢i bir zaman siniriyla karsi karsiya
kaldiklarinda karar vermek icin genellikle bilingsizce basit temel kurallar1 kullanmasi
anlamina gelmektedir (Wilkinson ve Klaes, 2012: 8).

Sinirli rasyonellik, Herbert Simon'un ritiiel (prosediirel) rasyonellik olarak adlandirdigi
seyin bir parcasidir (Altman, 2012: 148). Simon prosediirel eylemi, bir optimizasyon
hesaplamasindan ziyade genel bir kural tarafindan yonlendirilen herhangi bir eylem olarak
gormektedir. Simon'a gore etmenler, optimizasyon ¢aligmast sinirli bilgi islem giiciiyle karst
karsiya kaldiginda prosediirel davraniyor ve bunun yerine prosediirlere giivenmek zorunda
kalmaktadir. Insanlar, i¢inde yasadiklar1 diinyanin karmasiklifiyla bas etme konusundaki
sinirl  kapasiteleri nedeniyle, kiiltiirel olarak miras alinan normlara, geleneklere ve
aligkanliklara gomiilii olan, nasil hareket edecekleri konusunda kurallara ve geleneklere
giivenme egilimindedir. Bagka bir deyisle prosediirel davranis, prosediirlerin veya temel
kurallarin uygulanmasindan kaynaklanan bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Bu kurallar salt
aragsal rasyonellik temelinde agiklanamaz ve siklikla bir¢ok aktor tarafindan ortaklasa
uygulanmaktadir (Hargreaves Heap, 1989: 157).

Saimon’a gore bireyler smurli bilgi ve hesaplama giicleriyle optimale ulagsmaya
calisirken, prosediirleri zihinsel sinirlari nedeniyle takip ederler. Bu yiizden, prosediirel
rasyonalitede amag¢ en iyiye ulagsmak degil, bireyin sinirlar1 gercevesinde i1yi ¢oziimler
bulmaktir. Simon’un sinirli rasyonalite kavrami, davranigsal iktisat i¢in 6nemli bir temel
olusturmus ve Kahneman, Tversky ve Thaler’in ¢alismalariyla genislemistir. Simon, sinirh
rasyonaliteyi ilk kez 1957'de "Models of Man" eserinde tanitmis ve neo-Klasik teoriyi
reddetmistir (Tepeler ve Akan, 2023: 72).

Sinirli rasyonelligin ve davranigsal tercihin temel ilkelerine 6dnem atfedilmesi, iktisadi
arastirmalar i¢in daha saglam bir bilimsel temele yol a¢maktadir. Yalnizca eksik ve
olgunlagmamis bir bilim, rasyonel analizin gerektirdigi gibi gercek¢i olmayan bir mikro
temele dayanabilir. Herbert A. Simon, insan tercihi arastirmasi i¢in saglam bir temelin
gelistirilmesinde 6nemli bir figiir olmaktadir.

5. Sonug¢

Diinya ekonomisinde donemsel olarak meydana gelen krizler géz dniine alindiginda,
diinyadaki ekonomi politikalarinin temeli olan geleneksel ekonominin, insanin ekonomik
davranigin1 ve kararini dogru bir sekilde tanimlayip tanimlayamadigi sorusunu giindeme
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getirmektedir. Bu sorunun cevabi igin ise ekonomide neoklasik iktisadin temellerini
sorgulayan, insana daha dogru ve gercekei bir bakis agis1 getiren alternatif yaklagimlara daha
fazla dbnem vermek gerekmektedir.

Klasik iktisadin, faydanin mutlak olarak hedefe ulasmada 6zetlendigi tam rasyonellik
yaklagimini elestiren Simon, karar almayi belirli adimlar1 olan ve karar vericinin karari
optimize etmek yerine aslinda kesfeden bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Sinirli rasyonellik
yaklasiminin tam rasyonellige gore gerceklikle daha uyumlu oldugu bir¢ok kisi tarafindan
kabul edilebilmektedir. Ancak bu yaklasim tiikketim ve tiretim gibi olgular1 dogru ve sayisal
olarak ag¢iklayamadigi icin geleneksel iktisat¢ilarin bunu bilimsel olarak degerlendirmeye
alamamasina neden olmaktadir. Ancak Simon ve digerlerinin belirttigi gibi iktisat teorisinin
temel tas1 olan tam rasyonellik, gerceklikle ortiisme yetenegine sahip degilse, bu, insanlarin
ekonomik davraniglar1 ve karar alma siireclerine iliskin dogru bir tanimlama saglayamadigi
anlamina gelmektedir. Geleneksel iktisat teorisinin toplumu anlama ve toplumun sorun ve
problemlerini ¢ézmeye yonelik pratik Oneriler sunma yetenegi bulunmamaktadir. Sinirh
rasyonellik de dahil olmak iizere alternatif yaklasimlarin gerceklige uyum saglama
yeteneginin daha yiliksek oldugunu kabul edersek, yeni bir plan yapilmali ve bu alternatif

yaklagimlara dayal1 yeni bir ekonomik teorik sistem olusturulmalidir.

Rasyonalite, salt ekonomik bir baglamda ele alinmaktan ziyade felsefi, sosyal ve
psikolojik anlamlara sahip bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle rasyonellik
konusunda cok cesitli goriisler ortaya atilmistir. Bu goriislerden biri de rasyonelligi kisisel
cikara dayali degismez bir varsayim olarak goren geleneksel iktisat yaklagimidir. Tam
rasyonellik yaklasimina bir¢ok elestiri yapilmistir. Bu elestirilerden biri de Herbert Simon'un
onerdigi tam rasyonellige kars1 sinirli rasyonelliktir. Klasik iktisadin, faydanin temelde hedefe
ulagsmada Ozetlendigi tam rasyonellik yaklagimini elestiren Simon, karar siirecini, tamamen
bilgiye sahip bir kisinin tasarrufunda olan bir siire¢ degil, digsal ve igsel cesitli faktorlerin
etkisi altinda olan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Sonugta insanin verdigi karar
tamamen optimal bir karar degil, aksine onu aragtirmay1 ve degerlendirmeyi birakacak belli
bir tatmin diizeyine getiren bir karardir. Tam rasyonellik yaklagiminin aksine, bireyin yapilan
secimden duydugu tatmin, kisisel menfaatin tam olarak ger¢eklesmesinden kaynaklanan tek
fayda degildir; ayn1 zamanda karar vericinin inancini, sosyal ve bireysel tatminini de takip
etmektedir. Iktisat teorisinin temel tas1 olarak kabul edilen tam rasyonellik gergeklikle
ortlisemiyorsa, geleneksel iktisat teorisinin toplumu anlama ve toplumun sorunlarina ¢dziim
tiretecek pratik Oneriler sunma yetenegine sahip olmadigi sonucuna varilabilmektedir.
Insanlarin smirli bilissel kapasiteleri vardir ve bu da onlarin ekonomik olarak 'rasyonel
kararlar verme potansiyellerini kisitlar. Esasen 'sinirli rasyonalitenin' ifade ettigi sey budur. Bu
kavram, iktisat politikas1 analizi, siirdiiriilebilir tiiketim, ¢evrenin degerlendirilmesi, geri
tepme etkisi veya biliyiimeye karsi ¢evre tartismasina halkin tepkileri dahil olmak iizere
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ekonomideki gesitli arastirma konularma uygulanmistir. Sinirli rasyonelligin entegrasyonu,
ekonomiye davranigsal ve psikolojik anlayislar1 dahil etmeye yonelik daha biiyiik bir

girisimin pargasidir.
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In the competitive landscape of startups, achieving product-market fit is
essential for survival and growth. This article introduces an expanded
framework called “Product-Content-Market Fit” (PCMF), which integrates
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Makale Kabul Tarihi : 05/08/2024

process. Through case studies and existing literature, this study illustrates how
strategic content creation aligns with customer needs and market demands,
enhancing the effectiveness of MVPs. The research emphasizes the
importance of a content strategy in the early stages of product development
and its impact on market engagement and product validation.
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Market Engagement.

ARTICLE INFORMATION 0/

Startup'larin rekabet¢i ortaminda, {irlin-pazar uyumunu saglamak hayatta
kalmak ve biilyiimek i¢in hayati dnem tasir. Bu makale, Minimum Viable
Product (MVP) gelistirme siirecine icerik stratejisini entegre eden "Uriin-
Pazar Uyumu" (UPU) yerine bu tanimi yeniden yaparak "Uriin-igerik-Pazar
Uyumu" (UIPU) ad1 verilen genisletilmis bir cerceve dnermektedir. Makale,
vaka incelemeleri ve mevcut literatiirlii sunarak stratejik igerik olusturmanin
miigteri ihtiyaglar1 ve pazar talepleri ile nasil uyum sagladigini ve MVP'lerin
etkinligini bu yen1 pazarlama yaklasimi ile nasil artirdigint vurgulamaktadir.
Aragtirma, erken {irlin agamalarinda igerik stratejisinin gerekliligini ve bunun
pazar katilimi ve {irtin dogrulamasi {izerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: MVP, icerik Stratejisi, Uriin-Pazar Uyumu, Startup

Pazarlamasi.

Research Article

: 28/05/2024
: 05/08/2024

Submission Date
Accepted Date

1. Introduction

The study "Reframing Startup Marketing Strategy with Product-Content-Market Fit"
addressed a critical gap in startup marketing strategies. Traditionally, product-market fit has
been considered the ultimate goal for startup survival and growth. His study reveals that
integrating content strategy into the Minimum Viable Product (MVP) development process
needs to be addressed. In today's digital age, where consumer behavior and market dynamics
are changing rapidly, content strategy is crucial in aligning a product with customer needs and
market demands.
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This study is significant because it proposes an extended framework called "Product-
Content-Market Fit" (PCMF). This framework emphasizes that content is not just a
promotional tool but an essential product component contributing to its development, user
experience, and market validation. By examining case studies and existing literature, the
study demonstrates how strategic content creation can increase market engagement, product
validation, and, ultimately, the success of start-ups in a competitive environment.

This research is necessary because it challenges traditional notions of startup
marketing by emphasizing the role of content strategy as a competitive advantage. It provides
a roadmap for startups to integrate content into their product development process, ultimately
providing a more holistic and practical approach to achieving market alignment.

1.1. Background of Product-Market Fit

In the digital age, product-market fit is the product of new dynamics. The 2022 study
notes the impact of digitalization on economic components: ‘Considering the growing forms
of consumption and companies’ strategies in the digital economy, where content consumption
and customer interaction patterns are constantly changing, it is necessary to take steps to
adapt products. ‘The ‘Product-Content-Market Fit’ (PCMF) model extends classic product-
market fit thinking by advocating that content creation and sharing are part of a product
development cycle rather than a secondary ‘promotional’ function. PCMF sees content as an
essential ingredient — featuring alongside the product to create a market fit. The following
sections elaborate on the PCMF representation of the system, describe its elements, the
relative independence between content strategy and product development, and the
implications arising from media use.

1.2. Importance of Content Marketing Strategy

Content marketing strategy is crucial to modern business practices, especially in the
startup world where resources are tight and competition is fierce. It is the art and science of
how a company manages any media it owns: written, visual, downloadable — you name it.
Strategy is critical, and it allows a company to educate customers, generate leads, grow its
customer base, and build brand loyalty (Pulizzi, 2012). Good content marketing is a strategy
that helps increase brand visibility on the market, builds the brand itself by helping to create a
thought leader for the company, and helps engage with existing and potential customers in
ways that are helpful to them — not just to the company’s sales strategy. This is essential in
building trust and authority in an area (Holliman Rowley, 2014); it helps connect the
company to its customers. Besides the output of compelling copy, content marketing also
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allows you to craft a narrative about your product and your company that can connect on an
emotional level. Since the idea behind content marketing is to create ongoing engagement,
this is beneficial to businesses. Smith (2021) claims that adopting storytelling tactics into
content marketing has increased user retention and loyalty by creating a memorable brand
experience. Content that speaks to your target audience’s pain points and aspirations can turn
passive readers into active consumers. With the PCMF model, content marketing is not just a
way to market a product after the fact, as in, “We have built this; now let us promote it!’ It is a
deep, organic part of that product, as well as its features and user experience. When connected
to the product and its themes and features, the market message is congruent with the user
experience, which is congruent with the features, which leads to adoption.

Through strategic content marketing, a startup can calibrate the customer-facing MVP
to market demand, reducing the risks associated with entering a market and increasing the
chances of achieving product-market fit. For example, the software company HubSpot has
instrumentalized content marketing to educate and guide the market through the buyer’s
journey (Kolowich, 2017). In a world where digital technologies are constantly changing and
influencing our future, content marketing is becoming increasingly crucial. It is an important
differentiator and a source of competitiveness. Lorbetskie and colleagues (2023) found that
content communication is often almost as important as the consumer purchasing the product.
In sum, a robust content marketing strategy is crucial for any startup looking to establish a
footprint in the market. It should be an integral part of developing your minimum viable
product (MVP), leading to the offering of product-content-market fit.

1.3. Hypotheses and Objectives

This study argues that embedding a content-marketing strategy into developing a
Minimum Viable Product (MVP) is helpful and essential. It elevates the concept of Product-
Content-Market Fit (PCMF) beyond traditional product-market fit. PCMF leverages strategic
content to differentiate the product, educate markets, and effectively expand into new and
existing segments. [ORIGINAL] Our thesis is that, in the context of startup development,
embedding a content-marketing To support this study, we will present a literature review on
the alignment of content strategy and product development and also share case studies that
demonstrate how startups have utilized the PCMF model in practice. We aim to lay the
foundation for a model that empowers startups to develop a more holistic product
development and market introduction approach.
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2. Understanding Market Fit
2.1. Definition of Market Fit

Market fit, sometimes referred to as ‘product-market fit,” is when a product meets a
sustainable demand from a market. It has been an essential tenant in the culture of startups,
reflecting a moment when a product can be refined to serve the exact needs of a user segment,
leads to increased customer acquisition, satisfaction, and retention, and serves as a signal that
a new venture is poised to scale in its chosen market segment. Silicon Valley investor Marc
Andreessen famously defined product-market fit as follows: ‘Product/market fit means being
in a good market with a product that can satisfy that market.” This pithy description suggests
that the product solves a need. Not only that, but it also helps it acquire a dominating market
share. It also implies that the features of the product line up with the features that the market
demands for maximum growth of the customer base and revenues. Market fit is earned
through continuous adaptation to changing customer tastes and evolving market conditions.
The path to market fit is characterized by quickly validating assumptions about customer
problems and the competitive landscape in the market and by iterating on the product until the
market begins to respond affirmatively to it. This process of building a market-responsive
product is thoroughly documented in Ries’ (2011) book on lean startups, particularly in the
context of validated learning and pivoting. A crucial part of thinking about market fit is to
grasp that it is not simply a technical issue — because the product is technically superior — but
an issue of timing, marketing, and content that educates and engages the market, so it makes
sense that people also need to consider the market fit of how their product is communicated to
customers — which brings us nicely into thinking about content strategy and how it fits into
this model. Broadening the definition of market fit in this way, from its traditional product-
centric perspective to one that embraces content strategy, opens up room for a more nuanced
perspective on what it means to be in the market — not just to be there but to be with your
audience, in a way that can lead to sustainable growth.

2.2. Significance of Market Fit for Startups

Market fit can be the make-or-break moment for a start-up —when a product finds
favor with the broader world, and a series of good things start happening.

Market fit tends to be associated with organic growth in the customer base, as
delighted customers organically refer others. It is a means of low-cost and high-impact growth
(Moore, 1991).

Products that have achieved market fit typically generate more predictable and steady
revenue streams, as they have been validated in the market (Christensen, 1997).
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Startups that have achieved market fit because they have a viable product are a more
attractive investment proposition because they have demonstrated an ability to meet market
demand (Fitzgerald and Bingham, 2011). With market fit, startups can ‘stop tinkering with the
product’ and focus their resources on growth (Blank, 2013). Market fit helps cement the
startup as an authoritative player in the market (Kawasaki, 2015). Market fit is what a startup
can and should build upon to grow and scale. It means the market has validated the product,
there is demand, and it is worth doubling down because money can be made.

3. Evolution of Content Marketing Strategy
3.1. Historical Overview of Content Marketing

Content marketing as a form of marketing is nothing new. Indeed, one of the first
examples of the practice was launched in the United States in 1895 by John Malcolm Carr Jr,
an executive at the John Deere company, which sells farm machinery. Carr’s ‘The Furrow’
was a magazine for farmers that featured news and fiction related to their lives. The magazine
was paid for by the John Deere company because, as Pulizzi (2014) explains, they knew that
if farmers trusted the company (due to all the valuable information they were getting from
‘The Furrow’) and appreciated them, they would be more willing to buy John Deere products.
The evolution of content marketing has been highly correlated to technological advancements
and changes in human consumption behavior. Different forms of content marketing have been
developed to help brands tell stories and communicate educational information, from radio
and television to the internet and social platforms. The content marketing revolution was
perhaps the most profound, leading to many different channels and formats, allowing for
richer and deeper engagement with the audiences. This democratization of content creation
and distribution has led to the increased importance of content marketing as a critical element
of a marketing mix (Kotler, Armstrong 2010). Moreover, the advent of search engines and the
emphasis on search engine optimization (SEO) made it clear that one needed excellent and
valuable content to be visible to potential customers.

Therefore, content marketing continues to develop, increasingly orienting itself around
personalization, storytelling, and experiences that make us feel something. The growing
emphasis on value-added content that is not just informative but entertaining and inspiring is a
sign that content marketing is becoming part of a marketing ecosystem.

3.2. Role of Content Marketing in Modern Business

Content marketing is now a central pillar of modern business strategy, from customer
relationships and engagement to brand-building and the sales funnel. In this time of
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information and interconnection, content marketing is not just about selling things; it is about
building a relationship with consumers that offers them an experience.

A business can educate the market about what it offers through content creation.
Audiences will trust the company more if its content is valuable and enlightening: when
needed, they will be more likely to go with the business (Baer, 2016). Good content keeps
customers involved with the brand, enticing them for more purchases over time; this
engagement is more relational than transactional, giving rise to a long-term dialogue with
clients. (Holliman Rowley, 2014) Businesses with a robust and sustained output of valuable
content optimized for organic search results, especially those that appeal to a niche audience,
are likelier to rank high on search engine results pages (SERPS) and attract organic traffic to
their website. Companies use content marketing to position themselves as industry leaders. By
contributing to debates and having their thoughts written about, they can set the agenda and,
consequently, position their brand as the go-to resource for the sector (Incorporating a holistic
"Product-Content-Market Fit" (PCMF) paradigm is indispensable. This conceptual framework
seamlessly amalgamates content planning into the creation phase of a Minimum Viable
Product (MVP), empowering organizations to synchronize their product offerings with
prevailing market exigencies and customer inclinations.

4. Product-Content-Market Fit Framework
4.1. Introduction to PCMF Framework

The Product-Content-Market Fit (PCMF) Framework emphasizes the interdependence
of the MVP’s development, content strategy, and market needs. It introduces a triad at the
heart of a startup’s go-to-market strategy. The PCMF Framework evolves the idea of product-
market fit by making content an inextricable component of the product experience and a key
element in the market strategy.

4.1.1. The PCMF ldea

At the heart of the PCMF Framework is the idea that the fit of a product to its market
can be improved by content that educates and involves customers even before they purchase
or consume it. The content is not a mere accessory to marketing; its creation is an integral
element of the product offering, and it is effectively part of the product itself, helping to shape
the meaning and use of the product.
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4.1.2. The Three Pillars

The Three Pillars of PCMF are product, content, and market. Each pillar is a
foundation that relies on the other pillars to support the marketplace. When any of the pillars
fall short, the system fails. To succeed, the product must meet a market need; the market
content must articulate a product’s value and engage the target audience; and the market must
be receptive to a product and its content. The third pillar, the market content pillar, can be
broken down into three additional pillars: Create, Connect, and Control, and each of these
elementary pillars (Create, Connect, Control) rely on the other two elementary pillars to fulfill
the market content and the content customer need.

4.1.3. The Iterative Process

PCMF calls for an iterative process in which engagement metrics from the content and
analytics from product usage become equally critical for both product development and
content creation. This iterative feedback loop informs continuing changes in content and
product, both responding to market feedback.

4.1.4. Metrics of Fit

PCMF also has a set of designated metrics for how well the three pillars integrate
(such as customer engagement levels, content virality, patterns of product usage, and
customer feedback on the brand or product). These metrics enable the creation of a ‘feedback
loop’ that keeps the product and content more in line with market demands at any given time.

In sum, the PCMF Framework is an integrated approach to start-up. It elevates the
product-content experience to an essential element of designing a product and its content to
deliver a total experience to the user beyond marketing or communications. This approach can
help start-ups meet and exceed market expectations.

5. Case Studies on Successful Integration

The PCMF can be best exemplified by case studies of companies successfully using
strategic content marketing to achieve product-content-market fit. These case studies will
provide the practical application and real-world benefits of the PCMF.
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5.1. Case Study 1: The Software-as-a-Service (SaaS) Innovator

A leading SaaS company transformed the market engagement in its segment by
incorporating educational content into its product offerings. From its inception, this new
company had developed an innovative product requiring significant customer education to
achieve market fit. The content strategy included webinars, tutorials, and an online resource
center that demonstrated product functionalities, addressed the broader industry challenges,
and positioned the company as a thought leader. In less than a year of this PCMF
implementation, the company witnessed a 50% increase in user engagement and a 30% uptick
in customer retention.

5.2. Case Study 2: The Health & Wellness Platform

In the competitive health and wellness sector, a startup achieved significant market
traction by harmonizing its content marketing with its product development cycle. They
focused on creating high-quality, research-backed content that spoke directly to the concerns
and interests of their target audience. The content, distributed through multiple channels,
including social media, blogs, and health forums, effectively communicated the science
behind their product, leading to a community of advocates and a spike in organic referrals.
Their approach led to a doubling of their market share in two years, showcasing the potential
of a well-implemented.

6. Future Trends in Content Marketing Strategy

Content marketing is never the same from year to year because of technological
advances, new consumer habits, and the constantly changing nature of the digital world.
Companies trying to stay competitive and relevant must understand the future of content
marketing. Advances in data analytics and artificial intelligence are likely to result in more
personalized content. Rather than just segmentation, predictive analytics is expected to enable
highly customized content and delivery at the right time to specific users based on their needs
throughout the buyer’s journey (Smith, 2021). Quizzes, polls, and augmented reality
experiences will become trendy in 2020 and beyond. Interactive formats give users a more
meaningful way to engage with content, allowing for more interaction and brand loyalty. Due
to the increasing popularity of smart speakers and voice-activated devices, creating content
that is now compatible with voice search and investing in audio content such as podcasts and
audio articles will be crucial. Patel and Connolly, 2019. Brands will create content ecosystems
that include a spectrum of content — catering to brand, educational, influencer, and
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entertainment content — and offer it over multiple platforms to build community and ensure
consistent engagement at all customer touchpoints. Thanks to popular apps such as TikTok
and Instagram Reels, short-form videos will rule in the future. Video for storytelling and
product demos will be the key trends in 2024 and beyond, according to DeMers. Consumers
are increasingly expecting brands to behave ethically and be more socially conscious. Content
marketing narratives will need to include brand values and ethical messaging.

6.1. Emerging Technologies in Content Marketing

Emerging technologies are reshaping the realm of content marketing by enhancing the
capabilities of marketers to create, optimize, distribute, and personalize content. This
evolution is not marked by minor incremental changes but by significant leaps that redefine
the efficacy and power of content marketing strategies. Artificial Intelligence (Al) is
revolutionizing content creation through Natural Language Process (NLP) technologies,
enabling the automated production of reports, news articles, and personalized messages
virtually indistinguishable from human-created content. This automation facilitates content
generation at an unprecedented scale and speed. In content personalization, Machine Learning
is becoming adept at audience segmentation and predicting individual content preferences.
This allows for hyper-personalized content delivery, significantly enhancing customer
engagement and satisfaction. Augmented Reality (AR) and Virtual Reality (VR) transform
traditional content into immersive experiences, allowing users to interact with products and
brand stories in a three-dimensional space. These technologies promise a new frontier in user
engagement by delivering memorable and impactful brand interactions. Blockchain
technology is providing novel means for content security and monetization. By enabling
transparent tracking of content usage and automating royalty distribution, blockchain ensures
that content creators are fairly compensated and free from intermediary dependencies. The
Internet of Things (IoT) opens new avenues for content integration, leveraging user behavior
data to deliver content to end-users' devices in real time. This seamless integration ensures
that content delivery is more responsive and contextually relevant than ever before.
Advancements in analytics and big data empower content marketers with deeper insights into
audience behaviors and content performance. Informed decision-making and content
optimization are now driven by robust analytical intelligence. Al also enhances the ability to
atomize content, breaking it down into smaller, targeted 'atoms' that can be repurposed across
various channels and formats. This approach enables marketers to address specific customer
pain points more effectively and to tailor content strategies to different segments of their
audience precisely.
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These emerging technologies represent a fertile ground for innovation, providing
content marketers the opportunity to craft campaigns that are more immersive, personalized,
and aligned with the real-time, dynamic nature of today's digital ecosystems. As these
technologies mature, they will undoubtedly become integral components of the content
marketer's toolkit, shaping the future of how brands engage with their customers and tell their
stories.

7. Conclusion
7.1. Recap of Key Points

The overarching theme of ‘Integrating Content Marketing Strategy to Improve Market
Fit’ is relevant to startups’ quest to find product-market fit. This study has used the PCMF
framework to examine the intricate interconnection between product development, content
strategy, and market fit. At the heart of the PCMF framework is the idea that content strategy
must be systematically integrated into product development for a company to achieve market
resonance and long-lasting customer engagement.

Content marketing embedded into the MVP process creates a tighter fit between
product and market, recognizing that content is as much a product as the demand-generating
product. Finally, the PCMF framework presented here can serve as a guideline for start-ups
and traditional organizations to achieve market fit systematically — optimizing relationships
between content, consumers, competitors, and the company. Case studies lent empirical
support to the claim that effective strategic content marketing integration leads to more user
stickiness, better customer retention, and excellent competitive positioning. Lessons learned
from various implementations showed that content must be viewed as an integrated part of the
product and that early and ongoing market engagement is essential for iterative product
evolution. Nevertheless, obstacles like resource limitations, content creation and distribution
inefficiencies, and the complications of maintaining a balance between quantity and quality
must be overcome. Up-and-coming technologies will grant content marketers more ways to
personalize, immerse, and distribute content efficiently.

As such, the paper emphasizes the need for marketers to stay nimble and constantly
adapt to the changes imposed by technological advancements and market shifts. By using the
PCMF framework in conjunction with an understanding of critical developments in content
marketing and the ability to overcome the obstacles that inevitably come with pitching
marketing materials to an increasingly ‘immune’ audience, a solid platform stands ready for
the development and execution of content strategies.
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7.2. Final Thoughts and Closing Remarks

The essence of this discourse, it becomes evident that the Product-Content-Market Fit
(PCMF) framework is not merely an insightful addition to the marketer's lexicon but a vital
blueprint for companies, especially startups within the fast-paced ecosystem, looking to
navigate the intricacies of the digital market landscape. This novel concept underscores the
indispensable role of content strategy, intimately woven into the fabric of product
development and market alignment, asserting itself as an integral component for brands
seeking to cultivate and sustain market relevance. The practical implications of PCMF, as
demonstrated by the case studies presented, serve as a clarion call for startups and marketers
to re-envision their strategies. The artistry of storytelling, the judicious use of data to sculpt
personalized narratives, and the foresight to stay ahead of market demands are earmarked as
the trademarks of those poised to thrive in the era delineated by PCMF. The call to action for
startups is unmistakable: to commence their journey with a robust commitment to the
resources, expertise, and platforms underpinning their competitive edge. Adhering to the
learning curve is not a passive recommendation but a strategic imperative for those who
aspire to lead the charge in this new paradigm.

In summary, the PCMF framework transcends a mere methodology; it embodies a
mindset that places content at the vanguard of customer-centric innovation.
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2011 yilindan bu yana yakin tarihin en yogun gd¢ hareketine maruz kalan
Tiirkiye, goc¢iin sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel etkilerini azaltmak igin
birgok politika hayata gecirmistir. Ancak zaman zaman iktidarla muhalefeti
kars1 karsiya getiren ve toplumsal ayrigmalara sebebiyet veren bu politikalarin
kalici ¢dziim olamadigi zamanla ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle gegici
misafirlikle baglayan gecici koruma, entegrasyon, vatandaglik ve goniillii geri
doniis politikalartyla devam eden siirecin nasil sonuglanacagi énemli bir soru
olarak karsimiza ¢ikmistir. Buradan hareketle ele alinan bu makalenin amaci
gegici misafirlikten goniillii geri doniis silirecine varan go¢ siirecinde
uygulanan politikalarin arka planindan yola ¢ikarak Suriyeliler baglaminda
gd¢ ve miilteci sorunsalinin Tirkiye’nin giindeminden ¢ikarilmasinin
miimkiin olup olmadigini ortaya koymaktir. Giivenlik kaygilari, kamuoyunun
baskisi, artan asir1 popiilist ve milliyetgi politikalar, iktidar ve muhalefetin
tutumu, Avrupa Birligi’yle yapilan geri kabul anlagsmalari Tiirkiye’nin
Suriyeli siginmacilara yonelik kalici ¢dziim olarak geri doniis politikasini
zorunlu kilmaktadir. Ancak mengei ililkede devam eden catisma ortami ve
onun getirdigi biiylik bir siyasi kaosun yani sira derin bir insani ve ekonomik
kriz, geri doniislere uluslararasi destegin zayif kalmasi ve en 6nemlisi Israil-
Hamas Savasi’nin bolgeye yayilma ihtimalinin yiiksek olmasi siirdiiriilebilir
bir goniillii geri doniisii zorlastirmaktadir. Bununla birlikte Suriye’deki rejim
degisikligi ve Turkiye’nin yeni siiregte aktif rol almasi kisa, orta ve uzun
vadeye yayilacak geri doniisleri miimkiin kilacaktir. Dolayisiyla bu asamada
Suriyelilerinin tamaminin génderilmesinin imkansiz oldugu, ancak kisa siire
icerisinde Tirkiye ve Suriye’deki yeni yonetimin yani sira yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslar1 ile BMMYK ve IOM gibi uluslararas1 orgiitlerin
siirece katilimmin saglanarak geri doniis siireglerinin  insan haklar
cergevesinde, fiziksel, hukuki, sosyal ve psikolojik giivenligin saglandig1 bir
ortamda yeniden entegrasyon saglanarak goniillii olanlarin geri doniislerinin
saglanmasi, geri donmek istemeyenlere yonelik ise ‘“uzlagma” kiiltiiri
gergevesinde tam bir entegrasyonun hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Suriyeliler, Gog¢ Politikalari, Goniillii ve Giivenli Geri
Dontis, Entegrasyon.
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Turkey, which has been exposed to the most intense migration movement in
recent history since 2011, has implemented many policies to reduce the socio-
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Submission Date  : 05/05/2024 economic, political and cultural effects of migration. However, it has become

Accepted Date - 05/08/2024 clear over time that these policies, which sometimes pit the government
against the opposition and cause social divisions, cannot be a permanent
solution. For this reason, it has become an important question how the
process, which starts with temporary hospitality and continues with temporary
protection, integration, citizenship and voluntary return policies, will result.
Based on this, the aim of this article is to reveal whether it is possible to
remove the migration and refugee problem from Turkey's agenda in the
context of Syrians, based on the background of the policies implemented in
the migration process, from temporary stay to voluntary repatriation. Security
concerns, public pressure, increasing extreme populist and nationalist policies,
the attitude of the government and the opposition, and readmission agreements
with the European Union necessitate Turkey's return policy as a permanent
solution for Syrian refugees. However, the ongoing conflict in the country of
origin and the great political chaos it has brought, as well as a deep
humanitarian and economic crisis, weak international support for returns, and
most importantly, the high probability that the Israel-Hamas war will spread to
the region, make sustainable voluntary returns difficult. However, the regime
change in Syria and Turkey's active role in the new process will make returns
possible in the short, medium and long term. Therefore, it is important that it
is impossible to send all Syrians back at this stage, but that the new
administration in Turkey and Syria, as well as local governments, civil society
organizations and international organizations such as the UNHCR and 10M,
participate in the process in a short time, and reintegrate the return processes
in an environment where human rights, physical, legal, social and
psychological security are ensured, and that those who volunteer return, and
that a full integration is implemented within the framework of a
“reconciliation” culture for those who do not want to return.
Keywords: Syrians, Immigration Policies, Voluntary and Safe Return,

Integration.

1. Giris

Birlesmis Milletler(BM)’in  miiltecilerden sorumlu yiiksek komiseri Antonio
Guterres’in 2013 yilinda Diinya Miiltecileri Giinii miinasebetiyle yaptigi konugmada,
Suriye’deki savasin “Afganistan ve Irak’taki savaslardan daha acimasiz ve yikici oldugunu ve
soguk savasgin sona ermesinden bu yana en kotil insani felaket” (LaFranchi, 2013) olarak
tanimlamasindan bu yana 500.000°den fazla kisi hayatin1 kaybetmis, 7.6 milyon insan
yerinden edilmis ve bunlarin ¢ogu basta Tiirkiye olmak {izere sinira yakin iilkelere siginmak
zorunda kalmistir. Siire¢ icinde sayilar1 degismekle birlikte gilinlimiizde kayith olarak
bulunanlardan yaklasik 3,2 milyonu Tiirkiye’ye, 2 milyonu ise Urdiin (639.552), Liibnan
(784.884), Irak (273.258), Misir (155.825) ve diger Kuzey Afrika iilkelerine (45.003) gog
etmistir (UNHCR, 2024). Kayith rakam bu olmakla birlikte gercekte bu iilkelerdeki
Suriyelilerin sayist BMMYK resmi kayitli miilteci rakamindan daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Bennedetta. 2015: 41). Suriyelilerin biiyiikk ¢ogunlugunun az gelismis sinir
bolgelerdeki iilkelere kitlesel olarak gd¢ etmesi nedeniyle bu iilkelerde uluslararasi iltica
statlisii sorunuyla birlikte ekonomik, siyasal ve sosyal birgok sorun ortaya ¢ikmistir.
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Suriye i¢ savasi nedeniyle yasanan ¢atismalardan énemli Olciide etkilenen Suriye halki
bliyiik bir siyasi kaosun yani sira derin bir insani ve ekonomik kriz ile hak ihlalleri yasamistir.
Bu sorunlar arasinda yasam miicadelesi veren 23.2 milyon Suriyeliden 15,3 milyonu hayatta
kalabilmek i¢in hala insani yardima ihtiyag duymaktadirlar. 2022'nin sonunda Suriye’de
neredeyse 10 kisiden 7’sinin yardima ihtiyaci oldugu ve bu rakamin krizin baslangicindan bu
yana en fazla ihtiya¢ sahibi insan sayist oldugu aciklanmistir. Dahasi Subat 2023'te
Kahramanmaras merkezli yasanan yikici depremlerden dolay1r Halep ve Idlip basta olmak
tizere milyonlarca insanin etkilenmesi sonucu Suriye’deki ihtiyag¢ sahibi insanlarin sayisi daha
da artmis ve insani gostergeler kotiilesmeye devam etmistir. Bu kriz, basta temel hizmetler
olmak tizere kamu hizmetlerinin ¢ékmesine yol agmis, kolera salgini gibi salgin hastaliklarin
artmasina neden olmus ve siyasi, ekonomik ve cografi nedenlerle zaten kotii olan durumu
daha da kétiilestirerek insanlart daha da savunmasiz hale getirmistir (UNOCHA, 2024).

Ote yandan son donemlerde komsu iilkeler basta olmak iizere diinyanin birgok
tilkesine gd¢ eden 6 milyona yakin Suriyelinin kalict ¢oziim yolu olarak geri doniisleri
tartisilmaktadir. Bu sayinin yarisindan fazlasina ev sahipligi yapan Tiirkiye’de bu tartigmalar
giderek son yillarda ivme kazanmistir. Catismalarin bagladigi ilk donemde Tiirkiye’ye gelen
Suriyelilerin gegici bir siire kalacaklar1 beklentisi insani boyutlar1 iceren ‘“agik kap1”
politikasiyla gelenler “misafir” olarak kabul edilmistir. Ancak uzun siire kalacaklar
anlasilinca 6nce 2013 yilinda ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)
ile “gecici koruma” statiisii verilmis, ardindan smirli da olsa kamu hizmetlerine erisimi
saglayan bir “entegrasyon” siireci baslatilmistir. Gegici koruma statiisiinlin bir geregi olarak
sinirl1 sayida kamu hizmetine erisim, tam bir entegrasyonu saglayamamis, tersine
Suriyelilerin geri gonderilmesi politikalarini glindeme tasimistir. Kamuoyunun yani sira
muhalefet partilerinin de destekledigi bu yeni politika karsisinda basindan itibaren iyimser bir
politika izleyen Hiikiimet de geri adim atmak zorunda kalmistir. Ozellikle son
Cumhurbagskanlig1 ve parlamento se¢imlerinin ana propagandasi haline gelen gé¢men karsitt
sOylemler Hiikiimet’in “geri doniis” politikalarin1 hizlandirmasina yol agmistir. Dahasi
Suriye’de devrilen Bessar Esad YoOnetiminin yerine gelen Heyet Tahrir es-Sam (HTS)
liderligindeki muhaliflerin yeni siiregte nasil bir yol izleyecegi belirsizligini korumaktadir. Bu
baglamda su sorulara yanit aranmistir: Geri doniis i¢in hem Suriye hem Tiirkiye tarafindan
firsat esitligi ve giivenlik acisindan kosullar saglanmis midir? Tirkiye agisindan goniilli,
giivenli ve onurlu geri doniis siireci kalict bir ¢dziim olabilir mi? Bu cergevede yiiriitiilen
calismanin amaci gecici misafirlikten goniilli geri doniis siirecine varan go¢ siirecinde
Suriyeliler i¢in kalict bir ¢6ziim olup olamayacagini ortaya koymaktir. Arastirmanin yontemi,
literatiir taramasi, goge iliskin politika belgeleri ve internet sitelerinin yayinladigi haberlerin
bir nitel analizine dayanmaktadir. Teorik ¢erceveyi ortaya koyan makalenin ilk bdliimiinde
catismalarin basladigi 2011 yilina kadar olan dénemdeki Tiirkiye-Suriye iliskilerinin kisa bir
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tarihsel arka plani anlatilacaktir. Daha sonra Suriyelilerin gecici misafirlikten gonillii geri
dontis siirecine uzanan politika siireclerinin nedenselligi ele alinacaktir. Ardindan geri doniise
iliskin Tirkiye’nin yirittigli politikalarin kaliciligr tartisilacaktir. Sonu¢ kisminda ise

yapilacak degerlendirmeden yola ¢ikarak oneriler sunulacaktir.

2. Ortakhktan Krize Tiirkiye-Suriye Iliskileri

17 Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta {iniversite mezunu bir seyyar saticinin kendini
yakmasinin ardindan baslayan protestolarla ortaya ¢iktig1 kabul edilen “Arap Bahar1”, daha
sonra Misir, Libya, Yemen ve Suriye’de yapilan gosterilerle devam etmistir. Ancak Suriye’de
dini, mezhepsel ve etnik farkliliklar temelinde beliren dinamikler arasi ¢atigsmalar bolge disi
aktorlerin de dahil olmasiyla Arap Bahari, demokratik bir halk hareketinden uluslararasi bir
krize doniigmiistiir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan
yakin tarihin en biiyiik go¢ dalgasi olarak nitelendirilen bu siiregte, Tiirkiye bagindan itibaren
temkinli ve bir o kadar dikkatli bir yaklagim i¢inde olmustur. Suriye Devleti’nin yan1 sira BM
ve diger Ortadogu’da aktif politika izleyen aktor iilkelerle goriismeler yapan ve diplomasi
trafigini hizlandiran Tiirkiye’nin c¢abalari, Suriye Devleti’nin isyancilara miidahaleden
vazgecmemesi ve BM tarafindan uygulanmaya baslanilan yaptirimlar nedeniyle sonugsuz
kalmistir. Simdiye kadar 6 ila 9 milyon arasinda insanin yerinden edildigi ve 5 milyondan
fazlasinin iilkesinden ayrilmak zorunda kaldigi bu siirecin sonunda gd¢ edenlerin biiyiik
cogunlugu Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmistir.

29 Nisan 2011°de Hatay ili Yayladagi ilgesi sinir kapisindan 252 siginmacinin
gelmesiyle baglayan Tiirkiye’ye ilk kitlesel go¢ dalgasi, 10 yil i¢inde katlanarak artmis ve bu
stire zarfinda siginmaci sayisi 4 milyona dayanmistir. Baslangigta sadece Bessar Esad
rejiminin baskilarindan kagan “Siinni Araplar’in go¢ etmek istedigi iilke olan Tiirkiye, daha
sonra ISID’den kagan Kiirt, Alevi, Ezidi gibi bir¢ok etnik unsurdan insanin siginag: haline
gelmistir (Erdogan, 2015: 318). Tirkiye’nin “acik kap1” politikasiyla sinir gegislerine izin
vermesi ve Esad rejimine muhalif gruplarin Tiirkiye’de orgiitlenme girisimleri Tiirkiye nin
siirecin i¢inde taraf olmasma yol a¢mistir. Esasinda silirecin basinda rejimin agir
miidahalelerine ragmen Suriye halkinin taleplerinin yerine getirilmesi konusunda Tirk
Hiikiimeti diyalog yonteminde 1srarc1 olmustur (Bagdonas, 2014). Ancak tiim ugraslarinin
sonucsuz kalmasi, artan protestolar ve ¢ikan isyanlar nedeniyle Suriye rejiminin cezaevlerinde
cihatgilar serbest birakip, es zamanli on binlerce Suriyeli 6grenci, liberal aktivist ve insan
haklar1 savunucusunu tutuklamaya baglayarak saldirilarimi arttirmasi: (Salloum, 2013) ve
Suriye ordusunun mubhalif kanadimni olusturan Ozgiir Suriye Ordusu (OSO)’nun kurulmasina
Tirkiye’nin tam destek vermesi Tirkiye-Suriye iliskilerinde krize yol agmustir.
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Tarihsel siiregte Tirkiye-Suriye iligkilerine bakildiginda Cumhuriyetin kurulmasindan
itibaren Ortadogu’da yasanan gelismelere bagli olarak siirekli bir degisim ig¢inde olmustur.
Cumhuriyetin ilk yillarinda iki iilke arasinda ortaya c¢ikan en biiylik sorunlardan biri Hatay
sorunudur. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra yikilan Osmanli Devleti’nin yerine kurulan
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin Hatay’1 i¢ine alan “Misak-i Milli” miicadelesinde Hatay’in dnce
bagimsizlik, daha sonra Tiirkiye’ye ilhak etmesiyle sonuclanmis, ancak 1936 yilinda
Fransa’nin mandas1 olan Suriye’nin bagimsizligini elde etmesi iizerine Hatay konusu bir
sorun olarak glindeme getirilmeye baglanmis ve bazi donemlerde Tiirkiye-Suriye iligkilerini
sekteye ugratmistir. Benzer sekilde 1950°1lerden itibaren Sosyalizmin buralarda etkili olmasini
saglamak i¢in Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi (SSCB)’nin Suriye’ye yonelik
yardimlar1 Bat ile ittifak kuran Tiirkiye ile aralarinda zaman zaman gerginlikler yasanmasina

yol agmustir.

1980°1i yillardan itibaren hayata gecirilen Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) ile
ortaya ¢ikan “su hakki” sorunu da iki iilkeyi zaman zaman karsi karsiya getirmistir. Diger
taraftan iki lilkede bulunan Kiirtlerin bircogu iizerindeki etkisiyle bilinen ve Tiirkiye Devleti
ile catisan PKK (Partiya Karkerén Kurdistané)’nin 1980’11 yillardan itibaren Suriye’de
konuslanmas1 iki iilke arasinda gerginliklere yol agmistir. Bu krizler, Tiirkiye’nin siklikla
tercih ettigi Ortadogu'ya miidahale etmeme seklindeki geleneksel politikasini degistirmis ve
Suriye’ye miidahale konusunda zaman zaman agik tehditlerde bulunmustur. Ancak bu
donemde Suriye’de devlet baskan1 Hafiz Esad’in 6lmesi iizerine oglu Bessar Esad’in yerine
gecmesi ve Tiirkiye’de AK Parti’nin iktidara gelmesi, iki lilke arasinda ekonomik ve siyasi
iliskilerin gelismesine yol agcmis ve ortakliga giden yeni bir silire¢ baslamistir. Bu ortaklik,
Tiirkiye'nin komsulartyla “sifir sorun” politikasinin yani sira karsilikli vizelerin kaldirildig:
bariscil bir donem olarak hafizamiza kazinmistir. Ancak 2010 yilindan itibaren Suriye
hiikiimetinin tilkedeki muhalefeti yonelik silahli miidahalelerinin ardindan Tiirkiye'nin belli
bir grup muhalefetin yaninda yer almay1 se¢mesiyle iliskiler yavas yavas bozulma noktasina
gelmistir. Bu dénemde 6zerk bir bolge haline gelen Kuzey ve Dogu Suriye Ozerk Yonetimi
ile olan sorunlu iligkiler nedeniyle Tiirkiye-Suriye iliskileri daha karmasik bir hal almistir
(Bagdonas, 2014: 142).

Sonug olarak Tirkiye ile Suriye arasinda ortaya c¢ikan krizin nedenleri iki iilke
acisindan ortaya konulan gerekgeler farkli olmustur. Kendi halkina karsi kontrolsiiz gii¢
kullanan bir rejimle igbirligi iligkileri slirdiirmenin rasyonelligi ve mesrulugunun olmamasi ve
Suriye hiikiimetinin genel olarak Suriyeli Kiirtlere, 6zel olarak da PKK’ya yonelik kiiltiirel
haklarinin taninmasini saglayan politika degisikligine gitmesi (Damla, 2012: 50) Tiirkiye i¢in
kriz nedeni sayilirken; Tiirkiye'nin Siinni Islamciligin ve neo-Osmanliciligin yayilmasina
yonelik politikalar1 ve Tiirkiye’nin Misir 6rneginde oldugu gibi Suriye’deki rejimin yerine
Suriye Miisliman Kardesleri getirmek istemesi Suriye Devleti’nin gerekceleri olarak
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gosterilmistir. Bu tiirden yaklasimlar1 hakli ¢ikaran ise Tiirkiye’nin i¢ savasta Siinnilerin,
Alevilerin, Hiristiyanlarin, Tiirklerin ve Kiirtlerin davasini esit 6l¢iide sahiplendigi izlenimini
vermeye yonelik herhangi bir girisimde bulunmayarak yiiriittiigli politikalarinin bir g¢eliski
barindirmasiydi (Karaveli, 2012).

Tiim bu nedenlerden dolay1 Tiirkiye, Bessar Esad’in iktidardan diisiistinti hizlandirmak
icin Iran ve Rusya ile lobi faaliyetlerine girmis, ancak sonu¢ alamamustir. Yine de Tiirkiye,
Tiirk yatirnmlarinin gelece@ini korumak, Iran'm Orta Dogu'daki siyasi ve ideolojik etkisini
dengelemek ve dolayisiyla Tiirkiye'nin bolgedeki giiclinii saglamlastirmak adina muhalefete
olan destegini arttirmis ve Tirkiye’ye gelen Suriyeli miiltecilerin sayisi arttikga ve hizh
¢oziim umutlar1 azaldikga, Tiirkiye, BM ve Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii (NATO)
araciligiyla uluslararast toplumu ugusa yasak bdlge kurmaya ikna etme cabalarini
yogunlastirmistir. Diger taraftan Cin ve Rusya’nin destegini almaya g¢alisgarak BM onay1
olmadan dogrudan miidahale i¢in yol aramistir. Tiirkiye daha once aciktan destekledigi
Uygurlarin bagimsizlik politikalarint bile bu siiregte terk etmistir. Boylece Kuzey Suriye’ye
tek tarafli yaptirimlar bu gergevede uygulanmistir (Walker, 2012: 5). Ozellikle 2014 yilinda
ABD’nin 6nciiliigiinde Suudi Arabistan, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn ve
Katardan olusan grubun hava saldirilar1 ve karada Kiirt giiclerinin miicadelesi sonucunda
ISID giicleri piiskiirtiilince (Sciutto, Castillo ve Yan, 2014) Tiirkiye’nin politikalari
degismeye baslamis ve bu bolgeye yeni yaptirrmlar uygulamistir. Ote yandan Suriye rejimine
destek vermek iizere Rusya’nin dnciiliigiinde kurulan Iran ve Hizbullah koalisyonun Hama ve
Lazkiye ¢evresinde catigmalar1 yogunlastirarak Bat1 bolgesinde ilerleme saglamasi ve Azez,
Atme, Rakka, Idlib ve Halep’ten binlerce insanin gé¢ etmesine yol agmasi Tiirkiye’nin yeni
Suriye politikasinda etkili olmustur (Bassam ve Perry, 2015).

Tiirkiye, smir giivenligini saglama ve giivenli bolge olusturma gerekgesiyle ISID ile
savasan PYD/YPG’ye kars1 24 Agustos 2016’da Firat Kalkan1 Harekat: diizenlemis 40 km
derinlige sahip giivenli bir bdlge olusturmustur. 2017 yilinda etkisi sona erdirilen ISID’den
kalan bolgelere Kiirt gii¢lerinin yerlesecegi ihtimali iizerine 20 Ocak 2018 tarihinde Zeytin
Dali Harekati’n1 gergeklestirmistir. 2019 yilinda YPG’nin tek tarafli olarak o6zerklik ilan
etmesi lizerine Kuzey Suriye’ye 9 Ekim 2019 tarihinde Baris Pinar1 Harekati diizenlenmis ve
sinir giivenligi 32 km’ye kadar genisletilmistir. Ardindan Rusya ile 22 Ekim 2019 tarihli Sog¢i
Mutabakatin1 imzalamistir. Bir yi1l sonra Idlib Mutabakati ile defalarca yapilan ateskes
cagrilarina ragmen i¢ savas devam etmistir (Kadioglu, 2020: 2185-2187). Tiirkiye’nin son
donemlerde Misir ve Irak ile gelistirdigi diplomatik iligkilere Suriye Devleti’ni de katarak geri
doniis stirecini devam ettirmesi miimkiindiir. Ancak kisa vadede Ozellikle Kuzey Suriye
meselesi, hem de Tiirkiye nin sinir giivenligi baglaminda olusturdugu giivenli bolge nedeniyle

simdilik miimkiin goriinmemektedir.
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3. Gegicilik, Kalicilhlk ve Geri Doniis Ekseninde Tiirkiye’nin Degisen Gog¢
Politikalar:

Bilindigi iizere Tiirkiye’ nin cografi ve stratejik dnemi nedeniyle tarih boyunca pek cok
dini, siyasi ve ekonomik gd¢mene ev sahipligi yaptig1 gériilmiistiir. Ozellikle Ortadogu,
Afrika ve Asya kitalarinda bulunan tilkelerden ¢atisma, felaket ve yoksulluktan kagan insanlar
icin temel varig, transit veya hedef iilke haline gelmistir (IOM, 2018). Osmanl
Imparatorlugu’nun pargalanmasiyla birlikte yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti yogun
Miisliiman gocii lizerine insa edilmis ve biiylik Ol¢iide bu goglerle sekillenmistir (Kirisei,
1991). Bunun yaninda disartya da benzer olciide farkli din ve etnisiteye mensup kisilerin
gbcline de sahitlik etmistir. Cumhuriyetten giiniimiize ise gé¢ ve gé¢men sorununa farkli bir
bakis acistyla yaklasilmis ve go¢ politikalarinda gociin kaynagi agisindan farkli bir yontem
izlenmistir. Baslangigta ulus-devlet kurma, milli kimlik ve aidiyet olusturma yontemleri
tilkenin i¢ ve dis siyasetine hadkim olmus ve dolayisiyla gocler bu c¢ercevede yonetilmistir
(Icduygu, Erder ve Gengkaya, 2014: 313). Bu temelde ¢ikarilan 14 Haziran 1934 tarih ve
2510 sayil1 iskan Kanunu, Tiirkiye’ye go¢ etme hakkini yalnizca Tiirk soyundan meskiin veya
gocebe kisilere tanmmustir (Orselli ve Babahanoglu, 2016: 4-5; Bimay ve Cetin, 2023: 40).
Kanun, disaridan gelen soydaslar1 iilkeye yerlesip yerlesmeyecegine gore “muhacir” ve

“miilteci” olarak adlandirmistir (Bayindir ve Sunata, 2015: 17-18).

1950’lerden itibaren Avrupa’ya yonelik yapilan is¢i gocleriyle tamisan Tiirkiye
uluslararasi standartlara gore yeni go¢ yonetim politikalar gelistirmistir (TBMM, 2010: 234).
Tiirkiye, 1 Ocak 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair (Cenevre) Sozlesme’yi 24
Agustos 1951 tarihinde imzalamis, 29 Agustos 1961 tarihli ve 359 sayili Kanunla s6zlesmeye
koydugu “cografi ¢ekince” ile yiriirliige koymustur. Ancak BMMYK’nin 1967 Ek
(Newyork) Protokoliinde miilteci taniminda yer alan zaman ve yer sinirlamasi kaldirilmasina
ragmen Tiirkiye cografi ¢ekinceyi siirdiirmeye devam etmistir (Kaypak, Bimay ve Yilmaz,
2017: 1183). Dolayistyla bu durum o6zellikle 1980’lerden itibaren gerceklesen kitlesel
goclerin yonetilmesinde dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu dénemden itibaren
kiiresellesmeye bagli olarak hizlanan, yogunlasan ve ¢esitlenen uluslararasi gogler sonucunda
hedef ve transit bir go¢ gilizergahi haline gelen Tiirkiye, Tiirk soyundan ve irkindan olmayan
yabancilarla yiizlesmeye baslamis ve Iskdn Kanunu’na gére yapilan tanimlamalarin bu tiir
goglerin yonetilmesinde yetersiz kaldigi anlasilmistir (Daoudov, 2015: 40). Bu nedenle 1994
yilinda kisa adiyla “Iltica ve Siginma Yénetmeligi” ¢ikarilmistir. Cikarilan bu Yénetmelik ile
sadece Avrupa’dan gelenler miilteci statiisiinde degerlendirilmistir (Goularas ve Sunata,
2015:20-21). Boylece Tiirkiye miiltecilere yonelik statii belirleme ve gd¢ yonetiminde
kurumsal bir yap1 olusturma siirecini kendi mevzuatina uygun gergeklestirmeye baslamistir.
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2000’11 yillardan sonra Avrupa Birligi tam iiyelik goriismeleri kapsaminda gog
mevzuatin1 yenilemeye devam eden Tirkiye, 2001 yilinda “Katilim Ortaklig1r Belgesini” ve
2005 yilinda “Siginma ve Go¢ Alanindaki AB Miiktesebatinin Ustlenilmesi Iliskin Tiirkiye
Ulusal Eylem Plan1”n1 yiiriirliige koymustur (Goularas ve Sunata, 2015: 21-87). 2008 yilinda
yenilenen Ulusal Program ¢ercevesinde Icisleri Bakanligi'na bagh Iltica-Gd¢ ve Smir
Yonetimi Biirolart ve bu biirolarla ¢aligmak iizere “Yasadigi Gogle Miicadele Koordinasyon
Kurulu” kurulmustur (ORSAM, 2012: 21). Ancak tiim bu gelismelere ragmen Tiirk hukuk
sisteminde iltica konusunda yasal siirecin tamamlanmadigr 2011 yilinda Suriye’den gelen
kitlesel goglerle karsilasildiginda anlagilmis ve bu siireg 1990’larda yasanan kitlesel goclere
kars1 uygulanandan farkli bir politika izlenilmistir (Bulut ve Bimay, 2021: 446; Bimay, 2020-
c: 356). Bu politika siireci genel olarak gecicilikten kaliciliga ve buradan da geri doniige
dogru bir siirece evirilmistir.

[ltica siirecinin ilk asamasinda Tiirkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu cografi
¢ekince ve kendi i¢ mevzuati geregi sadece “Tiirk soyu ve kiiltiirii”ne mensup kisilerin
tilkemize yerlesmesine ve vatandagligina izin verdigi icin Suriyelileri sadece “siginmaci”
statlisiinde degerlendirmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’ye ilk siginan Suriyelilerin is ve islemleri
yiiriitmek iizere 30.03.2012°de Igisleri Bakanhginca “Tiirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla
Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarmin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde ikamet Eden
Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina iligkin Yénerge” ¢ikarilmis ve bununla “geri
gondermeme” ilkesine uymayi taahhiit ederek ulus devletin olusturdugu kaygilara ragmen
g0¢iin insani yonii 6n planda tutulmus ve zaman zaman bazi aksakliklara ragmen “Acik Kap1”
politikasi uygulanmistir. Bununla birlikte siginmacilarin temel ihtiyaclar1 olan saglik, barinma
ve insani hizmetleri saglamayi taahhiit etmistir (Kiris¢i ve Karaca, 2015: 301-309). 2012 yili
sonunda 14.200°e ¢ikan Suriyeli sayis1t 2013’te 224.700’e ulagsmasina ragmen kisa siirede
donecekleri varsayildigr i¢in biiylik ¢ogunlugu sinirdaki kamplarda tutulmustur. Boylece
toplumda goriintirliikleri az olduklari i¢in herhangi bir toplumsal tepkiyle karsilagilmayan
Suriyelilere yonelik bu politika devam etmistir.

Ancak bir y1l sonra Suriyeli sayisinin 1,5 milyona varmasi ve bunlarin neredeyse
ylizde sekseninin “plansiz” bir sekilde kentsel alanlarda ikamet etmesi Suriyelilerin
Tirkiye’de kalisinin daha uzun yillara yayilacagin1 géstermis ve bu g¢ercevede yeni politika
arayislarma girilmistir (Igduygu ve Millet, 2016). Bu ¢er¢evede 2013 yilinda c¢ikarilan
YUKK’un 91’inci maddesi ile kitlesel goclere uygulanmak {izere geri gondermeme, acik kapi
politikas1 ve temel acil ihtiyaglarin karsilanmasi gibi politikalar1 igeren gegici koruma
politikasin1 hayata gecirmistir. Daha sonra ¢ikarilan 13/10/2014 tarihli ve 2014/6883 sayili
“Gegcici Koruma Yonetmeligi” ile gecici korumanin ayrintilart diizenlenmistir. Ayrica YUKK
ile “uluslararas1 koruma” kapsamina bireysel yapilan bagvurular1 igeren “Miilteci”, “Sarth
Miilteci” ve “Ikincil Koruma” statiisii olusturulmustur. Bununla sadece 28.04.2011 tarihinden
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Once yapilan bireysel bagvurularin gecici koruma kapsamina alinacagi ifade edilmistir. Ayrica
gecici koruma kapsamina alinacaklari, gegici korumanin baslangi¢ tarihine ve siiresine iliskin

tiim sartlar1 belirleme yetkisi Bakanlar Kuruluna verilmistir.

2015 yilinda 2,5 milyonu asan gecici koruma altindaki Suriyelilerin tepe noktasina
ulagsmas1 ve bu yil i¢inde bir milyonun {izerindeki siginmaci ve diizensiz gé¢menin Avrupa
tilkelerine gecmesi “miilteci krizi’ne yol agmistir. Bu kriz, AB’nin si§inmaci sorununa daha
duyarli davranmasini saglamis ve Tirkiye-AB iligkilerinde “sorumlulugu paylasma” ve
“sorumlulugu kaydirma” tartismalart kapsaminda miizakereler yapilmistir. Bu miizakereler
sonucunda Tiirkiye, verilecek finansal ve diger ek destekler karsiliginda Suriyelileri
Tiirkiye’de tutmay1 kabul etmis ve AB ile 2016 yilinda geri kabul antlagmasi imzalamistir. Bu
antlagsmayla, geri doniis ve yeniden yerlesim planlarinin yapilmasi, bazi katilim miizakere
fasillarinin yeniden agilmasi, vize serbestlestirme siirecinin hizlandirilmasi ve ii¢ milyari
hemen geri kalani sonra teslim edilmek iizere altt milyar avroluk mali destek konusunda
anlagsma saglanmistir (Bimay, 2020-b: 239-241).

2015 yili itibariyla kriz uzadikca hiikiimet gelen siginmacilar i¢in vatandaslhik disinda
barinma, egitim, saglik, istthdam ve diger ihtiyaclar1 karsilama noktasinda girisimlerde
bulunmak icin “entegrasyon” siireci baslatmistir. Bu siirecte atilan en somut adim ise 2016
yilinda ¢ikarilan “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Ynetmelik”
ile atilmuistir. Bu Yonetmelik, alt1 aydan uzun siiredir Tiirkiye'de bulunan Suriyeli miiltecilere
aym igyerinde istithdam edilen Tiirk vatandaglarinin yiizde 10’unu ge¢gmemek sartiyla
caligmalarina izin vermistir. Yine ayni yil igerisinde Cumhurbaskani Erdogan tarafindan
Tirkiye’deki Suriyelilere vatandaglik imkaninin verilecegi belirtilmistir. Ayrica entegrasyon
icin Cumhurbagkanligina bagli Strateji ve Biitge Bagkanligi’nin hazirladigi “On Birinci
Kalkinma Plan1 (2019-23)” ve lgisleri Bakanligina bagl Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin
(GIGM) hazirladigi “Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1” (2018-23) ile somut
adimlar atilmistir (igduygu ve Demiryontar, 2022: 327). Ancak politika siireci agisindan
teoride olumlu gelisen bu siirecin pratikte pek islemedigi zamanla ortaya ¢ikmuistir.

Suriyeliler Barometresi 2020 arastirmasinda Tirkiye’de ikamet eden Suriyelilerin
kendiliginden bir uyum siireci i¢inden gegtiklerini ve 6zellikle istihdam olanaklarina ulagimda
bircok zorlukla karsilastiklar1 ifade edilmistir. Benzer sekilde entegrasyon asamalarinda
Tiirkiye toplumunun pek iyimser olmadigi ortaya c¢cikmistir (Erdogan, 2020: 143). Ciinki
entegrasyon kavrami cift tarafli bir olgu olup miilteciler ve siginmacilar ile ev sahibi
toplumun diger iiyeleri arasinda olusan sosyal baglarla gergeklesir (Ager ve Strang, 2008;
Bimay, 2020-a). Avrupa Komisyonu’da entegrasyonu fiigiincii lilke vatandaglari ile ev sahibi
toplumlar arasinda gerceklesen 1iki yonli bir siirec olarak tamimlayarak hak ve
sorumluluklarmin karsiliklilik esasina dayanacagini belirtmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de

242


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gquiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1478913
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 234-259 ISSN: 2149-3391

uygulanan siireg, Almanya, Danimarka ve Kanada’da gibi {ilkelerde uygulanan
uygulamalardan farklilik arz etmistir. Zaten mevzuatta entegrasyon kelimesi kullanilmamius,
onun yerine YUKK 96. maddesinde “uyum” kavrami kullanilmistir. Dolayisiyla
entegrasyonun sosyal yoniinii ele alan uyum gergeklesmis, ancak siyasi yoniinii igeren egitim,
saglik, istthdam ve sosyal yardim gibi temel haklara erisim sinirli olmustur (Simsek, 2019).
Bununla birlikte 2006 tarihli iskdn Kanunu ve Tiirkiye’nin 1951 Miilteci Sézlesmesi’nde yer
alan cografi sinirlamasinin yani sira son zamanlarda Tirkiye’deki “yiiksek siyaset” ve
“popiilist sdylemler’in zehirli ortami da entegrasyonu zorlastirmistir (igduygu ve Millet,
2016: 7). Dolayisiyla uluslararasi mevzuatta gecen yasal statiilerden farkli uygulamalar
nedeniyle siginmacilarin pratikte baz1 haklara erisimi kisitli oldugu i¢in tam bir entegrasyon
saglanamamistir. Vatandaglik verilmesi ¢ok mesakkatli olmakta, verilmeyenlerin bir bolimii
ise miilteci statiisii elde etmek i¢in Avrupa’ya gitmeyi se¢mektedir (Simsek, 2019). Tiirkiye,
yuriittiigli entegrasyon siireci ile sanilanin aksine iyimser bir tablo ortaya koyamamasi,
ozellikle muhalefetin i¢inde yer alan ve go¢ ve gogmen politikasina notr bir anlayisla bakan
yeni bir siyasi anlayisin toplumda karsilik bulmasi basindan itibaren iyimser bir politika
izleyen Hiikiimetin uygulamalarin1 da etkilemistir. Bu egilim Suriyelilerin kendi iilkelerine
donmelerini igeren “geri gonderme” veya “goniillii geri doniis” sdylemi lizerine kurulan yeni

bir politikaya doniismiistiir.

4. Geri Doniis Politikasi: Mevcut Durum ve Gelecek Tahminleri

Son on yillarda BMMYK nin uluslararas1 gé¢ rejimi igin belirledigi kalic1 ¢6ziim
yollar1 olarak; ilk siginma iilkesinde yerlesimi ifade eden ve temel haklara ulasimi saglayan
yerel entegrasyon, {liciincli bir lilkeye yeniden yerlesim ve mensei lilkeye geri doniis olarak
kabul edilmektedir. Tirkiye’de ise, Suriyeliler Orneginde uyguladigi entegrasyonun
saglanamamasi ve son zamanlarda toplumda artan go¢ karsitligr Hiikiimeti goniillii geri doniis
politikalarina yonlendirmistir. Bu cergevede bu boliimde geri doniise iliskin politikalar
tartisilmakta ve goniilli geri doniisiin miimkiin olup olmadigini Tiirkiye 6rnegi lizerinden
aciklamaya calisilmaktadir.

4.1. Tarihsel Baglam

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dzellikle Dogu Avrupa devletlerinin kitlesel yerinden
edilme sorununu geri gonderme politikasiyla ¢ozmeye calisirken, Miiltecilerin Statiisiine
Iliskin 1951 Cenevre Sézlesmesi “geri gdndermeme” {izerine inga edilen bir siireci dngordiigii
icin bu konuda atilan adimlar operasyonel olmaktan uzak, daha ¢ok “entegrasyon” lizerine
insa edilmistir (Zieck, 2004: 35-36). Geri gonderme “iltica sorunu” i¢in ideal ¢6zlim olarak
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kabul edilmesine ragmen BMMYK nin giindemine alinmasi bile 1980’lerden sonra olmustur.
Ancak 1990’lardan sonra ABD’nin basmi ¢ektigi Batili liberal rejimlerin Soguk Savas’in
siirmesinden kaynakli olarak ilk donemlerde goc¢ hareketlerine karsi yerel entegrasyon ve
yeniden yerlesim mekanizmalariin yan sira igbirliklerini i¢eren iyimser uygulamalan terk
etmeye basladigr goriilmiistiir. Kiiresellesme ve neoliberal politikalara dayanan yeni
ekonomik ve siyasal sistemler Soguk Savag’in bitmesinin de etkisiyle artan si§inmaci sayisina
kars1 entegrasyon ve yeniden yerlestirme politikalarinin uygulanmasi konusunda isteksiz
kalmiglardir. Bunun yerine mensei iilke i¢inde ve sinir bolgelerine yakin “giivenli bolgelerde”
gecici koruma modeli gelistirmeye ¢alismislardir (Black ve Koser, 1999: 64-65).

Gegtigimiz yirmi yilda, uluslararast devletler toplulugu ve BMMYK, iilkelerine geri
gonderilmeyi kiiresel miilteci sorununa en iyi ¢dziim olarak gormeye basladi. Ugiincii
tilkelerdeki yerel entegrasyon ve yeniden yerlesimin 6nemi azalmis ve neredeyse tamamen
terkedilmistir. Bunun en 6nemli nedeni gdogmen profilinin ¢esitlenmesinin (Chimni, 2004:
195) yami1 sira Bati iilkelerinde artan terdr saldirilarimin da etkisiyle uluslararas: iltica
rejiminde giivenlik temelli dislayict politikalarin 6n plana ¢ikmasi ve kalici ¢oziimlerin rafa
kaldirilmasiydi. Boylece uluslararas: go¢ rejimi kalici yerlesim, sosyal haklar ve vatandaslik
gibi haklara erisim saglayan liberal, secici fakat biitiinlestirici bir politikadan; dislayici, kisa
vadeli yerlesim ve geri doniis odakli bir politikaya gecmis ve bu durum bircok celiskiyi ifade
eden tartigmalar1 da beraberinde getirmistir (Icduygu ve Demiryontar, 2022: 321). Ozellikle
entegrasyon slireglerinden gittikge uzaklasmalar1 nedeniyle “ililke disinda tutma” olarak
tanimlanan ve mengei lilkenin siirinin igerisinde giivenli bir bolge olusturma konusunda
ortaya atilan politikalarin kayda deger bir sonu¢ ortaya koyamamasi, mensei iilkesine veya
ticlincii llkeye yeniden yerlestirme konusunda yeni adimlar atmalarina yol agmistir. Bati’da
ortaya ¢ikan bu celiskili uygulamalar, iki diinya savasinin yasattig1 insan haklar1 ihlallerinin
tekrar yasanmamasi i¢in demokrasi ve insan haklar1 konusunda uzlas1 siyaseti izleyen Batili
devletlerin 1951 Cenevre Sozlesmesi’ni imzalamalarina ragmen iltica talepleri almama

konusunda yeni bir egilim i¢ine girmislerdir.

Ote yandan BM, gd¢menler konusunda dislayici bir politika izlemesine ragmen
diinyada yasanan yeni go¢ dalgalarinin etkisiyle son on yilda temel insan hak ve
ozgirliiklerine saygili, demokratik, adil ve uygulanabilir bir gé¢ rejimi i¢in yeni politikalari
gelistirmek zorunda kalmistir. Bu cer¢evede BM Genel Kurulu, 19 Eyliil 2016 tarihinde
Biiyiik Olgekli Miilteci ve Go¢men Hareketlerine yénelik ilk kez diizenlenen BM zirvesinde,
2030 Kalkinma Hedeflerine uygun “Miilteciler ve Go¢menler i¢cin New York Bildirisi’ni
oybirligiyle kabul etmistir. Zirvede, Uluslararas1 Goég¢ Orgiitii’niin BM sistemine dahil
edilmesine karar verilmis ve uluslararas1 go¢ alaninda esgiidiimii giiclendirmek, kapsamli bir
uluslararast isbirligi ve yonetisimci bir anlayisi gelistirmek amaciyla miilteci miidahale

programinin uygulanmasini, gé¢ alan llkelerin desteklenmesini ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
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icin 2030 Giindemi gergevesinde kalic1 ¢oziim politikalart i¢in gerekli deste§in saglanacagi
belirtilmistir (Foresti ve Hagen-Zanker, 2018; Richard ve Leader, 2018). Aralik 2018
tarithinde Newyork Bildirisi hedefleri dogrultusunda yapilan hiikiimetleraras1 miizakere siireci
sonucunda “Miilteciler Uzerine Kiiresel Mutabakat” (Global Compact on Refugees) ve
“Giivenli, Sistemli ve Diizenli Go6¢ i¢in Kiiresel Mutabakat” (Global Compact on Safe,
Orderly and Regular Migration) baslikli iki uluslararasi belge kabul edilmistir. Geri doniis,
geri kabul ve yeniden entegrasyon konusunda uluslararasi igbirliginin 6nemi kabul edilmis ve
devletlerin anlagsma kapsamindaki taahhiitlerini yerine getirmek icin atabilecekleri somut
adimlar1 ortaya koymustur. 191 devletin giivenli ve onurlu geri doniisiin yani sira
siirdiiriilebilir yeniden entegrasyonun kolaylastirilmasinda isbirligi yapmasi 1iyi bir
yonetisimin temelini olusturmustur (Newland ve Salant, 2018: 1). Tiirkiye’nin de 6nerilerinin
de dikkate alindig1 bu iki kiiresel sdzlesme; miiltecilerin 6zgiivenini giiclendiren uygulamalari
hayata ge¢irmek icin ev sahipligi yapan lilkelere destek sunulmasini 6nermektedir. Ayrica
miiltecilere kalic1 ¢ézlim i¢in ti¢lincii bir iilkeye yerlestirme veya kendi iilkelerine giivenli bir
sekilde geri donebilmelerini saglamak igin gerekli yardimlar1 yapmay: taahhiit etmektedir.
Ancak iki kiiresel sozlesme bir¢ok miilteci ve gd¢men haklar1 savunucusunun umut ve
beklentilerini karsilayamasa da, uluslararasi toplumun haklar1 onaylayan ve daha fazla
uluslararast igbirligi ¢agrisinda bulunan ve diinyanin birgok bdolgesinde gdgmen karsiti
duyarliligin arttig1 siyasi bir ortamda kabul edilmeleri nedeniyle siyasi a¢idan mucize
sayilmaktadir (Ferris ve Martin, 2019: 7).

4.2. Suriyeliler Orneginde Tiirkiye’nin Goniillii Geri Doniis Politikas

Suriyeli siginmacilara kars1 agik kapr politikast uygulayan ve sonrasinda ¢ikarilan
YUKK ile kurumsal bir yapiya kavusturulan go¢ rejimin uluslararasi standartlara
kavusturulmasi i¢in 2016 yilindan itibaren gecici korunan Suriyelilere yonelik kalici bir
¢ozlim yolu olarak entegrasyon siireci baslatilmigtir. Ancak Tiirkiye nin Suriyelilere yonelik
entegrasyon siirecinin uluslararasit miilteci statiisii nedeniyle Bati iilkelerinde uygulanan
sireglerden farkli oldugunu ve bu nedenle tam bir entegrasyon saglanamadigini ikinci
boliimde agiklamistik. Daha sonra gd¢menlere yonelik kalici ¢oziim yollart denenmeye
calisilmis, ancak tam bir entegrasyonun saglanamamasi, tiglincii iilkeye yerlesim konusunda
uluslararas1 destegin zayif veya hi¢ olmamasi Hiikiimeti geri gonderme yoniinde adim

atmasina yol agmustir.

Tiirkiye geri doniis siirecini 1934 tarihli Iskdn Kanunu, 1994 tarihli Iltica ve Siginma
Yénetmeligi, 2005 tarihli Siginma ve Go¢ Alanindaki AB Miiktesebatinin Ustlenilmesi Iligkin
Tiirkiye Ulusal Eylem Plani, 2013 tarihli Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu, 2014
tarihli Gegici Koruma Yonetmeligi, 2019 yilinda ¢ikardigi “11. Kalkinma Plani1”(2019-23) ve
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“Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan1” (2018-23) ve YUKK’a geri doniisle ilgili
ekledigi degisikliklerle atmistir. Bu somut adimlardan sonra Gog Idaresi Baskanligi'na sinir
dis1 etme yetkisinin yani sira goniillii olarak geri donmek isteyen diizensiz go¢menlere siireg
boyunca ayni veya nakdi destek saglamak amaciyla kamu ve sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi yapma yetkisi saglanmistir. Goniilli, giivenli ve onurlu geri doniis olarak adlandirilan
bu siirecte izlenecek yol igin Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan temel ilkeler belirlenmistir.
Bunlar (GIB, 2024);

e QGeri doniislerin uluslararasi hukuka uygun bir sekilde insan haklar1 g¢ercevesinde
goniilli, giivenli ve onurlu bir sekilde gergeklestirilmesi,

e Gegici koruma ya da uluslararasi koruma altinda bulunan higbir yabancinin mensei
ilkesine zorla gonderilmemesi veya geri gonderilmesi i¢in herhangi bir baskiya maruz
birakilmamasi,

e Geri donenlere insan haysiyetine yaragsir bir hayat standardi saglanmasi,

e Geri doniislerin siirdiiriilebilirligi i¢in yeniden entegrasyonun saglanmasi,

e Ayrica geri donilis sonrasi gecici koruma statiisii sona erdirilen Suriyelilerin tekrar
smirlarimiza gelerek gegici korumadan faydalanmak istemeleri durumunda Gog
Idaresi Baskanlig1 veya yetkilendirilmeleri halinde valiliklerin bireysel olarak karar

verecegi belirtilmistir.

Goc Idaresi Baskanligi Uyum ve lletisim Genel Miidiirliigii, goniillii, giivenli ve
onurlu geri doniise karar veren ge¢i korunanin hangi siirecleri izleyecegini Sekil 1’de ifade

edilen asamalarla gostermistir.

Sekil 1: Goniillii, Giivenli ve Onurlu Geri Déniise {liskin Siirecler

YOL iZiN BELGESINi
DUZENLEYEREK
SINIR KAPISINA
YONLENDIRME

KAYIT VE
KONTROLLER

KAYDIN
SONLANDIRILMASI

.3

SINIR KAPISINDAN
KONTROLLERININ
YAPILARAK CIKIS
iSLEMLERININ
YAPILMASI

GONULLU GERi
DONUS

iL GOG IDARESI
MUDURLUGUNE
BASVURU

FORMLARININ
DOLDURULMASI

Kaynak: Gog Idaresi Bagkanligi, 2024.
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Sekil 1°de yabancilar tarafindan goniilli geri doniise iliskin yapilan her basvuru
ikamet edilen ilin valiligi tarafindan diizenlenen “Goniillii Geri Doniis Talep Formu™ ile
baslatilacagi, gec¢ici koruma kapsamindaki Suriyelilerin islemleri ise bagimsiz uluslararasi
orgiitler ve sivil toplum kuruluglart gozetiminde yiiriitiilecegi belirtilmekte ve Formun
BMMYK temsilcisi, onun bulunamamasi durumunda Kizilay, onun da bulunmamasi
durumunda valiliklerce belirlenecek bir sivil toplum kurulusu temsilcisi veya valilik insan
haklar1 ve esitlik kurulu gorevlisi tarafindan imzalanacagi belirtilmistir. Daha sonra ikamet
illeri tarafindan “Yol izin Belgesi” ve diger gerekli belgeler diizenlenerek sinir kapilar1 veya
siir gegis yerlerine yonlendirilen yabancilarin iilkemizden ¢ikis yaptiklari sinir kapisindan
ilgili tahdit kodu girilerek Go¢Net sisteminden gegici korumalart sonlandirilir ve ¢ikislari
saglanir.

4.3. Tiirkiye’nin Suriyelileri Gonderme Plami: Goniillii, Giivenli ve Onurlu Geri
Doniis Politikasiyla Kahc1 Coziim Miimkiin mii?

Geri dontis stiregleri, kalict ¢oziim siirecleri arasinda en hassas ve belirsiz olanidir.
Genel olarak, mensei ve ev sahibi iilkenin hiikiimetlerinden ve toplumlarindan gelen farkli
tepkilerden dolay1 sorunsuz gegen bir geri doniis siirecinden s6z etmek neredeyse imkansizdir.
Ozellikle karar asamasinda birgok gdgmen yolculuklarinmn son adimi olarak goniillii bir
sekilde geri donme karar1 almakta, bazilar1 geri doniis tesviklerinden veya yeniden
entegrasyon yardimindan yararlanabilme umudu tasiyarak kabul etmekte, digerleri ise geri
dontisii, kotli secenekler arasindan en iyi segenek olarak gordiigii icin geri doniise razi
olmaktadir. Ancak geri doniislerin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesinin ilk kosulu genis bir
goniilliiliik yelpazesinde gerceklesmesine baglidir. Peki ama gd¢menin geri doniise goniilli

karar verip vermedigini nasil anlayacagiz?

Bu noktada Newland ve Salant, (2018: 3-4) gonilliiliigiin bes derecesinden s6z
etmektedir. Goniillillik derecelerinin basinda gogmenin geri doniis kararinin  goniilli
olmasinin yan sira ayni zamanda mense lilke tarafindan da talep edilmesidir. Bu tiirden geri
gondermeler, geri doniis kararlarmin fiziksel, hukuki, sosyal ve psikolojik giivensizligin
ortadan kaldirildigr bir ortamda verildigi ve tam anlamiyla go¢menin herhangi bir baski
olmadan gelecegini diislinerek hareket ettigi siireclerdir. Dolayisiyla bu tanim, uluslararasi
alanda kabul goren ve desteklenen goniilliiliikk derecesi olarak kabul edilmektedir. Diger
dereceler ise geri doniis i¢in goniillii gogmenlerin mengei lilke tarafindan herhangi bir davet
almamalari; yasal kalma haklar1 olmalarina ragmen varis iilkesindeki misafirperver olmayan
siyasi ve sosyal iklim, aileye katilamama, hedeflere ulasmada zorluk ve vatan hasreti gibi

nedenlerle goniillii doniise isteksiz bir sekilde karar vermeleri; gogmenlerin varig ilkeleri
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tarafindan ayrilmalar1 yoniinde giiglii bir baskiya maruz kalmalari sonucu goniillii dontise
karar vermeleri; gogmenlerin varig tilkesinde kalma haklar1 bulunmadigr i¢in goniilli geri
donilise zorlanmasi ve uyanlara yeniden entegrasyon yardim sozii verilerek ikna yoluna
gidilmesi ve son olarak ev sahibi ililke mevzuat1 geregi iilkeyi terk etmeleri gerekirken geri
donmekten imtina edenlerin fiziksel olarak gozaltina alinarak zorla sinir dist edilmeleriyle
gerceklesen geri dontislerdir.

Icisleri bakanhg Gog Idaresi Baskanhig: tarafindan baslatilan geri doniis siirecinin
goniilli, giivenli ve onurlu olup olmadig: pratikte gergeklesen geri doniis siireglerinin ulusal
ve uluslararasi alanda ortaya ¢ikardig tartismalardan anlayabiliriz. Tartismalar genellikle geri
dontislerin ger¢ek anlamda ongoriilen sekliyle gerceklesip gerceklesmedigi, geri doniislerin
hangi sosyolojik ve politik zeminde sekillendigi, geri doniis sonrast siirecte geri donenlerin
yeniden go¢ etmemeleri i¢in kalic1 ¢oziimii saglayacak siirdiiriilebilir politikalarin uygulanip
uygulanmadigi tizerinden yiirlimektedir. Esasinda bu tartigmalar; Tiirkiye’de Suriyelilere
yonelik son yillarda kamuoyunun artan tepkisi karsisinda iktidar ile muhalefetin tutumu ve
bunun yol actigi geri doniise iliskin beklentiler, geri doniis uygulamalarina yonelik
uluslararas1 ajanslarda yer alan haberler, uluslararasi mevzuat uyarinca zorla yerinden
edilenlere yonelik “geri gondermeme” ilkesi ve uluslararasi statii tanimlarinin geri doniis

stireclerine olan etkilerinden kaynaklanmaktadir.

Yaklasik on ii¢ yildan beri Tiirkiye’nin hemen her kentine dagilan ve sosyoekonomik
ve siyasal etkileri bakimindan Tiirkiye’nin go¢ tarihinde dnemli izler birakan ii¢ milyondan
fazla Suriyeliye yonelik toplumsal tepkiler artmaya baslamis ve onlarin geri génderilmeleri
konusunda iktidarla muhalefet arasinda sert tartismalar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2017
yilindan itibaren Tiirkiye’deki sosyoekonomik ve siyasal krizlerden sorumlu tutulan
Suriyelilere yonelik toplumsal tepki entegrasyonu tamamen zorlastirmis ve daha kalic1 ¢6ziim
politikalarin1 glindeme getirmistir (Erdogan, 2021). Tiirk toplumunda, Suriyelilerin kiralarin
artmasma yol actiklari, isgiicii piyasasinda maaglarin diigmesine sebep olduklar1 ve
dolayisiyla entegrasyon i¢in saglanan hizmetler i¢in rakip olarak goriildiigii algis1 dayanigma
duygusunu gittik¢e zayiflatmistir. Ayrica artan sosyal gerilimin Suriyelilerden kaynaklandigi
yoniinde olusan algi nedeniyle giivenlikleri tehdit edilen Suriyelilere yonelik sosyal medya
aracigiyla yapilan ithamlar diismanhiga doniismiistiir (Simsek, 2019). Boylece Tiirk toplumu
icin Tiirkiye’deki Suriyeliler {ilkedeki en 6nemli ilk {i¢ sorun arasinda yer almistir. Yiiksek
sayilar, mekansal yogunlagmalar, ekonomik sorunlar, konunun siyasetin bir araci haline
gelmesi, devam eden diizensiz gé¢men akini ve belirsizlikler, uyum siiregleri bakimindan

sorunlu bir siirece dogru gidildigini gdstermistir (Erdogan, 2022: 9).

2022 yilindan itibaren kamuoyunun Suriyelilere yonelik sdyleminin yabanci
diismanlig1 ve ayrimcilik {izerinden giderek olumsuz bir hal almasi iktidarla muhalefeti tekrar
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kars1 karsiya getirmistir. Muhalefet partilerinin se¢imi kazanmalar1 halinde sigimmacilari
iilkelerine geri gondereceklerine iliskin sdylemleri karsisinda Cumhurbaskani Erdogan 15
Mart 2022°de yaptig1 bir konugsmada “Biz gondermeyecegiz” diyerek dini ve insani yonlerini
de icine katan bir ifade kullanmistir (NTV, 2022). Oysa bu sdylemden iki hafta sonra
“Tiirkiye’de Ulusal Destekli Goniilli Geri Donlis Mekanizmasiin Desteklenmesi” (N-
AVRR) projesinin agilis toplantisint gergeklestirerek goniillii geri doniisii destekledigini ifade
etmistir (GIB, 2022). 3 Mayis 2022°de ise Idlib’de insaat: tamamlanan briket evlerin teslim
torenine video mesajla katilarak “Giivenli bolgelere 500 bin Suriyeli geri doniis yapmustir.
Briket evler, bu adimlardan biriydi. 1 milyon Suriyeli kardesimizin goniillii geri doniisiinii
saglayacak yeni bir projenin hazirliklart i¢cindeyiz” diyerek geri doniislerin devam edecegine

iliskin sdylemlerde bulunmustur (Igduygu ve Demiryontar, 2022: 319).

Her konuda tamamen kutuplasmis olmalarina ragmen Suriyelilerin varliginin devam
etmesine karst ¢ikmak segmenler igin birlestirici bir konu haline gelmesi 14 Mayis 2023
tarihinde yapilan Cumhurbagskanligi ve Parlamento se¢imleri kampanyasinin Suriyelilerin geri
gonderilmesi vaadine odaklanmasina yol agmistir (Salahi, 2023). Bu durumun nedenleri
arasinda ekonomik krizin énemli etkisinin yani sira 6 Subat 2023 tarihli depremin yarattigi
sosyal ¢okiintiiniin de katkisi oldugu yadsinamaz bir gercektir. Cumhurbaskani tarafindan 28
Temmuz 2023 tarihinde “Suriye’de giivenlik ve istikrar yeniden saglanmaya devam ettikge
miiltecilerin anavatanlarina doniisiiniin de devam edecegini, su ana kadar 600 binden fazla
Suriyelinin iilkelerine dondiigiinii, bir milyon miiltecinin de geri doniisiinii saglamay1
planladiklarini” ifade ettikten sonra “Suriye'nin kuzeyinde yaklasik 500.000 ev insa edildigini
ve istikrar saglandiginda insana yakisir ve goniillii geri doniisiin saglanacagini” belirtmistir
(El Awsat, 2023). Bununla birlikte 31 Mart 2024 se¢imlerinde birinci parti olarak ¢ikan ve
erken ya da zamaninda yapilacak Cumhurbagkanligi ve parlamento se¢imlerine iddiali
girmeye calisan Ana muhalefet temsilcisi Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)’nin &zelde
Suriyeliler, genelde ise tiim gd¢menler icin giivenlik¢i bir politikayr savunarak gd¢cmenlerin
geri gonderilmesi konusunda 1srarli olmast ve bu konuda birden fazla muhalefet partisinin
destegini almas1 Hiikiimetin go¢ politikalarim1 6nemli Olglide etkileyen unsurlardan biri
olmustur. Ozellikle CHP’nin yeni Genel Baskan1 Ozgiir Ozel’in 24 Nisan 2024 tarihinde
HABERET ten gazeteci Saban Seving’e “CHP'nin siginmaci politikasi, siginmacilarin
iilkelerine geri gonderilmeleri tiizerine. Entegrasyon politikamiz yok” sdzleri gd¢men
politikasina tek kalic1 ¢oziim olarak geri géondermeyi savunduklarini agik¢a ortaya koymustur
(HABERET, 2024).

Tiirkiye’de son donemlerde Suriyelilere karsi toplumsal kabul ve dayanigmanin
azaldigr ve endiselerin arttig1 goriilmektedir. Toplumunun biyiik boliimiiniin talebi ve
beklentisi Suriyelilerin lilkelerine geri gonderilmeleri seklindedir. Bu talebin biitiin sosyal ve
siyasal kimliklerde benzer oldugu go6zlenmektedir. Ancak Suriyelilerin goniilli geri
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donmeyeceklerine inanilmakta, bunu kaygi ile karsilandigt Murat Erdogan’in hazirladigi
Suriyeliler barometresi 2021 arastirmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Rapora gore “Tiirkiye’deki
Suriyelilerin savas bittikten sonra iilkelerine geri donmeleri konusundaki diistinceniz nedir?”
baslikli soruya gelen cevaplar, Tiirk toplumunun yaklasik % 80’inin Suriyelilerin tamaminin
ya da biiyiik bolimiiniin Tiirkiye’de kalacaklarina inandiklarini gdstermektedir. Suriyeliler
acisindan duruma bakildiginda “Suriye’ye donmeyi higbir sekilde diisiinmiiyorum” seklinde
yanit verenlerin oran1 2017°de yiizde 17 iken 2019’da yiizde 52’ye ve 2020°de ylizde 78’e
yiikselmistir (Erdogan, 2022: 277). Ote yandan geri doniis yapan Suriyelilerin &zgiir bir
sekilde bilgiye dayali olarak goniillii ve giivenli bir geri doniis sergilemedikleri ve geri
dontiglerin  “gdniilsiiz bir kabullenme” seklinde gergeklestigine iliskin ¢esitli yargilar
bulunmaktadir. Ornegin 27 Temmuz 2023 tarihli Middle East Eye’nin Suriye insan Haklari
Gozlemevine (SOHR) dayandirdigi haberine gore, Temmuz ayimnin basindan bu yana
aralarinda kadin ve ¢ocuklarin da bulundugu 950'den fazla Suriyeli Tirkiye'den zorla sinir
dist edildigi belirtilmistir (Middle East Eye, 2023). Esasinda 2020 yilindan itibaren
Tiirkiye’nin hedefleri arasinda gosterdigi 1 milyon Suriyelinin génderilme plan1 (BBC, 2020)

bile zorunlu bir siireci bize gostermektedir.

Esasen gé¢menlerin toplu olarak geri doniisleri, diinya ¢apinda insani korumanin en
kirilgan seklidir. Ne yazik ki zorunlu gé¢gmenlerin biiyiik cogunlugu mense iilkelerine komsu
yerlerde yasamalari onlarin yillar sonra bile “geri doniis” gercegiyle yiizlesmesini
saglamaktadir. Tirkiye’nin ardindan Suriyelilerin en ¢ok bulundugu komsu iilkelerden
Liibnan ve Urdiin’de yavas yavas geri doniisler gerceklestirilmektedir. Bu iki iilkenin Suriye
yonetimi ile olan iligkileri, siirecin olumlu sonuglanmasina yol agmistir. Bu iki {ilkenin
liderlerinin son donemlerde Suriye Devlet Baskan1 Bessar Esad ile anlagma yollar1 aramasi ve
bunun beraberinde getirdigi bolgesel yumusama binlerce Suriyelinin goniillii veya baskiyla
ilkelerine geri gonderilmesine yol agmistir. Geri gonderme siireci, mevcut belirsizlik i¢inde
son bir yilda agir ilerlerken 27 Kasim 2024 tarihinde Suriye’deki muhalif gruplarin baslattigi
operasyonla once Halep ve sonrasinda Sam’in ele gecirilmesiyle Suriye’de devrilen Bessar
Esad YoOnetiminin yerine gelen HTS liderligindeki mubhaliflerin yOnetiminde yeniden
hizlandirilacagina iligkin haberler Tiirkiye’deki basinda genis yer almistir. Ancak bu siirec,
gecis siirecinin ardindan Suriye’de olusacak tabloya bagl olarak degisecektir. Simdilik {i¢
senaryo tizerinde durulmaktadir. Birincisi, Suriye’de tiim gruplarin kendilerini temsil edecegi
bir anayasa ve bu anayasaya bagli olarak sekillenecek demokratik ilkeleri benimseyen bir
yonetimin ortaya ¢ikmasma iliskin iyimser tablodur. ikincisi, HTS nin otoriter ve tek tarafli
iktidarin1 gerceklestirmesidir. Ugilinciisii ise “Arap Bahar1” siireci sonunda kaosa siiriiklenen
baz iilkeler gibi Suriye’nin bir karmasa durumuna stiriiklenme durumudur (Barrucho, 2024).
Ancak en 1yi senaryo ortaya ¢iksa bile Bosna Hersek olayinda oldugu gibi geri doniislerin
gerceklesmedigi durumlarin g6z ardi edilmemesi gerekir. 1992-1995 yillar1 arasinda
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Yugoslavya’nin dagilma siirecinde BMMYK’nin destekledigi ve Bosna-Hersek anayasasi
tarafindan kabul edilen geri doniis projesi Bosna-Hersek’ten kacan miiltecilerin ¢ogunun geri
donmemesiyle basarisiz olmustur (Fagen, 2004: 222). Dolayisiyla Suriyelilerin geri
dontsleriyle ilgili bu tiirden ihtimallerin g6z ardi edilmemesi ve siirdiiriilebilir 6nlemlerin

alinmasina 6zen gosterilmelidir.

Uluslararas1 hukuk, devletlerin kendi topraklarina kimin girip, ne kadar siireyle ve
hangi kosullar altinda kalacagini belirleme egemen hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.
Ancak ayni zamanda miiltecilerin veya iskence magdurlarinin veya iskence tehdidi altinda
olanlarin geri gonderilmesini yasaklayarak bu yetkinin kullanilmasina da 6nemli kisitlamalar
getirmektedir. Geri doniisleri zorlastiran en 6nemli unsurlardan biri de uluslararas1 mevzuat
uyarinca zorla yerinden edilenlere yonelik “geri gondermeme” ve “miilteci” tanimidir. 1951
Cenevre Sozlesmesi 33. maddesinde zuliim tehlikesi olan yerlere miilteci ve siginmacilarin
geri gonderilmeyecegini belirtmektedir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1946 tarihli ve 8(I)
sayili Karar1 da bu yonde bir norm ortaya koymustur. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
13. maddesi “Herkes kendi memleketi dahil, herhangi bir memleketi terk etmek ve
memleketine donmek hakkina haizdir.” Diyerek goniilliilik esasin1 ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde 1950 Avrupa Insan Haklari ve Temel Ozgiirliikler Sozlesmesine Ek 4
Numaral1 Protokol 3/f.2 maddesi “Hi¢ kimse, uyrugunda bulundugu devletin iilkesine girme
hakkindan yoksun birakilamaz.” ve 1966 Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi'nin 7. Maddesi
ve 26 12/f.4 maddesi “Hi¢ kimse, kendi iilkesine girme hakkindan keyfi olarak yoksun
birakilamaz.” Diyerek geri doniisiin gonitillli, giivenli ve insan haysiyetine yarasir bir zeminde
gerceklesebilecegini belirtmektedir (Chimni, 2004: 203).

Miiltecilerin biiylik ¢ogunlugunun giivenli, onurlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde geri
dontisiiniin miimkiin olabilmesi i¢cin mense iilkedeki durumun genel olarak iyilestirilmesi
tizerinde durulmaktadir (Zieck, 2022: 17). Chimni (2004: 201), stirdiiriilebilir bir geri doniisii;
fiziksel, sosyal, psikolojik ve hukuki giivensizligin ortadan kaldirilmasina baglamaktadir.
Cenevre Sozlesmesi m. 1 (c) bendi incelendiginde mense iilkede demokratik se¢imlerin
yapilmis olmasinin yani sira baskici hukuk kurallarinin kaldirilmasi ve affin ¢ikarilmasi gibi
degisikliklerin hayata gecirilmesi, bu degisikliklerin stirdiiriilebilir hale gelmesi ve bireyin
menge llkede zulme ugramayacagi yoniinde teminat verilmesi halinde goniillii geri doniisiin
uluslararasi hukuka uygunlugunun olabilecegini belirtiimektedir (Tarman, 2023: 10-11). 1969
Afrika Birligi Orgiitii (OAU) Miilteci Soézlesmesi’nin 5. Maddesi, mensei iilke hakkindaki

bilgilerin kanita dayali olmasi iizerinde durmaktadir.

Geri doniis siireglerine iliskin en kapsamli yol haritasint BMMYK tarafindan
1980’lerden sonra ele alindigini gérmekteyiz. 1983 tarihli 29 sayili Yiiriitme Komitesi Karari,
devletlere BMMYK'in kalic1 ¢6ziim olarak sundugu ¢6ziim olan “onurlu™ goniillii geri
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doniise uygun kosullarin yaratilmasi i¢in insan haysiyetine yakisir sekilde “bireyin haklarinin
tam olarak iade edilmesi” gerektigi belirtilmektedir. Bu hak anlayis1 igerisinde ulusal
makamlara, geri donenleri kabul etme ve onlarin haklarin1 geri saglayici olarak hareket etme
konusunda 6nemli bir goérev tanimlandigini da belirtmek gerekir. Ayrica yetkilileri, mense
yerlerine gilivenli ve onurlu kosullar altinda geri donme hakkinin taninmasi ve bu haklara
sayg1 gosterilmesi de dahil olmak {izere, miiltecilerin kendi rizalartyla goniillii olarak iilkesine
geri gonderilmesine ve yeniden entegrasyonuna olanak saglayan kosullar yaratmaya tesvik
edilmesi yoniinde ¢agrida bulunmaktadir. Bu ¢agrilar1 yillik olarak yayinladig: raporlarinda
da ele almaktadir. Bu raporlarda o6zellikle “stirdiiriilebilir yeniden entegrasyon kosullarinin”
ve “iyilestirilmis kosullarin” 6nemine deginmektedir. Ayrica raporlarin hemen hepsinde
“Ozglir ve bilingli bir karara dayali” olmas1 gerekliligi, ulusal korumanin yeniden tesis
edilmesi ve bunun i¢in mensei iilkede yeniden entegrasyonun saglanmasini 6ne siirmektedir
(Beewick, 2023: 21-22). BMMYK, onurlu ve goniillii bir geri doniisi fiziksel, hukuki ve
maddi giivenlik boyutuyla ele almaktadir. Bunlar (UNHCR, 2004: 38);

A) Fiziksel Giivenlik:

e Siddet ve tehdidin ortadan kalkmasi.

e Polis, yargi ve insan haklar1 ajanslarinin yeniden kurulmasi i¢in adimlarin atilmis
olmasi.

e Maymlarin ve patlamamis mithimmatlarin temizlenmesi.

e Yeniden yapilandirilmis bir genel giivenlik

B) Hukuki Giivenlik

e QGeri doniis i¢in hukuki ve idari engellerin kaldirilmasi.

e Vatandaslik, genel af, mal-miilk giivencesi, kayit olabilme, belgelerle ispat ve
tazminatin giivence altina alinmasini saglayacak mevzuat caligmalarinin yapilmasi.

e Insan haklar1 ihlallerini onlemek i¢in bagimsiz bir yarginmn yani sira diger tiim
mekanizmalarin hayata gegirilmesi

C) Maddi Giivenlik

e Qeri dontisiin baslangicinda hayati derecede 6nemli olan su, saglik, barinma ve egitim
gibi temel ve yasamsal ihtiyaclarin karsilanmasi

e Ayrimcilik yapilmaksizin her tiirlii kamu hizmetine erisebilme

e Doniilecek alanlarin gelenleri absorbe etme kapasitesini arttirmak

e Ekonomik 6zgiirliigiin saglanarak gelir getirici faaliyetlere yonlendirme

D) Onurlu ve insan haysiyetine yarasir bir sekilde

e Geri donenlerle ve mensei iilkede yasayanlar arasinda ayrim yapilmamasi

e Birlikte yasamay1 saglayacak giliven arttirict mekanizmalarin kurulmasi
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BMMYK ’nin raporlar1 ve diger uluslararasi mevzuat dikkate alindiginda siirdiirtilebilir
bir geri doniisiin saglanabilmesi i¢in hukukun {stlinliigli, insani bir gerceve, yeniden
entegrasyon, giivenlik ve istikrar, mensei ve hedef iilke arasinda siyasi anlagmalar ve hiikiim
giymis gé¢menlerin geri doniisli gibi basliklara 6nem verilmesi gerekmektedir (Newland ve
Salant, 2018: 2-5). Bu kosullar saglanmasi durumunda BMMYK, yeniden entegrasyonu
saglamak i¢in devreye girebilmektedir. Dolayisiyla BMMYK’nin belirledigi kosullarin su
asamada yetersiz olmasi nedeniyle Tiirkiye’nin hedefledigi 1 milyon kisiyi génderme planin
uygulamasinin zor oldugu anlasilmaktadir. Ancak Hiikiimet, kosullarin tamamlanamadiginin
farkinda olmasina ragmen igcerde gelisen “geri gonderme” odakli muhalefet ve kamuoyunun
baskist Hiikiimetin bu konuya daha fazla egilmesine yol agmaktadir. Ozellikle HTS
liderligindeki mubhaliflerin yonetimi ele gecirmesi sonras1 Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in “Suriye’de baris ortami kok saldikga, goniillii geri doniislerin sayisinin da
zamanla artacaktir” sozleri ve daha sonraki gilinlerde Suriye’de huzur ve giivenin tesisinde
Tiirkiye’nin alacagi role iligkin aciklamalar1 geri doniiglerin bundan sonra devam edecegine
iliskin umutlar1 ortaya koymustur (Iletisim Baskanligi, 2024). Buna ragmen Suriye’deki
siyasal ve yonetsel belirsizlik nedeniyle goéniillii geri doniisler i¢in gerekli olan fiziksel,
hukuki ve maddi giivenligin heniiz saglanamamasi, BMMYK ve IOM gibi uluslararasi
orgiitlerin siirece dahil olmamasi1 Tiirkiye’deki tiim Suriyelileri kapsayacak onurlu ve goniillii
geri doniis, diinyadaki Ornekler g6z Oniine alindiginda, simdilik pek miimkiin

goriinmemektedir.

5. Sonug¢

2011 yilindan beri Tiirkiye’'nin hemen her kentine dagilan ii¢ milyondan fazla
Suriyelinin sebep oldugu sosyoekonomik, siyasal ve kiiltiirel sorunlar nedeniyle kalic1 ve
stirdiiriilebilir ¢6ziim arayislari icine girilmistir. Tiirkiye’de, gecici misafirlikle baglayan ve
sonrasinda gec¢ici koruma, entegrasyon, vatandaslik ve son olarak goniilli geri doniis
politikalartyla siirdiiriilmeye ¢alisilan go¢ siiregleri, muhalefet ve kamuoyunun geri génderme
konusunda baskilarina ragmen Hiikiimet, uluslararasi dinamiklerin tutumlarim1i da dikkate
alarak Suriyelilerin geri gonderilmesi konusunda temkinli davrandigi sdylenebilir. Ancak
secim sliregleri boyunca kim, hangi metotlarla ve nasil gonderilecegi konusu farkli olmakla
beraber Hiikiimetin de bircok muhalefet partisi gibi Suriyeli siginmacilarin iilkelerine geri
gonderilecegine dair sdylem gelistirmesi geri doniis yapmak istemeyen binlerce Suriyeliyi
tedirgin etmekte ve yeni arayislar igine girmelerine yol agmaktadir. Kaldi ki son yillardaki
geri doniislerin mensei lilkedeki kosullarin BMMYK nin belirledigi sartlardan uzak olmasi
nedeniyle sahada farkli durumlarla kars1 karsiya kalindig1 da bilinmektedir.
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Elbette Tiirkiye’de degisen sosyolojik ve politik kosullar nedeniyle “siirekli gegicilik”
konumunda yasamaya baglayan Suriyeliler ile ilgili kalic1 ¢6ziim yolu olarak entegrasyon
disinda smirin disinda tutma gibi dislayici segceneklerin yani sira ve ligiincii iilkeye yerlestirme
seceneklerinin de devreye konuldugu bilinmektedir. Ancak hem AB ile yapilan anlagmalar,
hem de uluslararasi destegin zayif olmasi1 bu politikalarin uygulamasini giiclestirmekte ve tek
secenek olarak geri donilisii zorunlu hale getirmektedir. Bununla birlikte geri doniis
stireglerinin “geri gondermeme” ilkesi ve uluslararast statii kosullar1 ¢ergevesinde yapilmasi
gerektiginden go¢ politikalarinin ulusal ve uluslararasi yonetisim c¢ergevesinde, goniilliiliik ve
giivenlik esasina bagl olarak stirdiiriilmesini zorunlu kilmaktadir.

Giinliimiizde yiiriitiilmeye caligilan goniilli geri doniis siireci, Yeni Suriye Yo6netimi ile
olan iligkiler nedeniyle saglikli yiiriiyecegi beklentisi hakim olsa da, mensei iilkede hala
catismalarin devam etmesi ve Israil- Hamas Savasi’nin bu bélgeye yayilma ihtimali nedeniyle
giivenli dontislerin zorlasacagini gostermektedir. Dolayisiyla esas mesele geri doniislerin
gercek anlamda goniillii olup olmadigi, goniilliiyse doniisten sonra mengei iilkenin
kosullarinin kalict bir ¢éziime uygun olup olmadigi dnemli bir tartisma konusudur. Esasen
BMMYK’nin da bu siirece temkinli yaklagsmasi da hala siirdiiriilebilir kosullarin var
olmadigini bize gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de uygulanan goniilli, giivenli ve onurlu
geri doniis politikasinin sahaya yansimalari bakimindan ortaya c¢ikan tartismalarin dikkate
alimmas1 ve siirecin ¢ok dikkatli bir sekilde insan haklar1 cercevesinde yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak geri doniiglerin kolay ve sorunsuz igslemedigi uluslararas: deneyimlerden
anlasilmaktadir. Bu nedenle goniillii, glivenli ve onurlu geri doniis politikasinin Suriyelilerin
geri donme imkan, motivasyon ve egilimlerini arttirilmasi, mense ve kaynak iilkedeki
sosyoekonomik, siyasal ve giivenlik alanlarinda etkin ve verimli planlamalar yapilarak
“giivenlik” kaygisin1 azaltan sahadaki kosullarin iyilestirilmesi, yasal ve operasyonel
cergevenin gliclendirilmesi, ayn1 zamanda kalkinma, insani ve istikrar/giivenlik ¢ikarlarini da
iceren uzun vadeli yeniden entegrasyon programlart kapsaminda ekonomik, sosyal ve
psikolojik destegin saglanmasi, BMMYK gibi uluslararast gozlemcilerin de endiselerini
ortadan kaldiracak ydnetisim uygulamalarinin hayata gecirilmesi, Israil-Hamas ¢atismalarimin
uzun vadeli sonuglari g6z onilinde bulundurularak AB gibi bolgesel aktorlerin “sorumluluk
paylasimi” gercevesinde siirece dahil edilmesi, gd¢menlerin Tiirkiye’ye tekrar geri donme
imkanini1 saglayacak diizenlemelerin hayata gecirilmesi, kisaca go¢men merkezli bir
yaklagimin sergilenmesi gerekmektedir. Boylece siirecin uzamasi veya hizlanmasi konusunda
hedef iilkedeki kamuoyunun tepkileri azalacak ve geri donenlerin haysiyet ve onuruna yaragir
bir geri donilise imkan taninarak “geri gondermeme” ilkesi ihlal edilmemis olacaktir. Aksi
takdirde “goniilsiiz bir kabullenme” seklinde bir geri doniise yol acarak hem uluslararasi
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mevzuat ve sOzlesmelere aykir1 bir durum ortaya ¢ikacak ve insan haklari ihlal edilmis

olacaktir.
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TURKIYE’'DE KADIN MILLETVEKILLERININ SECIM  ONCESINDE
YASADIKLARI DENEYIMLER: 14 MAYIS 2023 SECiMi ORNEGI *

Experiences of Female MPs in Turkey Before the Elections: Example of The 14 May
2023 Election
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MAKALE BILGISI (074
Bu caligma Tiirkiye’deki kadin milletvekillerinin milletvekili secilmeden
Arastirma Makalesi onceki deneyimlerini aragtirma konusu edinmektedir. Calismada kadinlarin
aday adaylik siirecinden Meclis’e gelinceye kadar yasadiklari deneyim ii¢ ayri
Makale Gelis Tarihi : 16/08/2024 aktor lizerinden incelenmektedir: Ailenin, sosyal ¢evrenin ve partinin kadin

Makale Kabul Tarihi - 04/09/2024 milletvekillerine karst tutumu. Arastirma 14 Mayis 2023 milletvekili se¢imleri

sonrasinda Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde yer alan kadin milletvekillerini
kapsamakta; nicel ve nitel aragtirma yontemlerini iceren karma bir arastirma
deseni g¢ercevesinde konu analiz edilmektedir. Bu baglamda analiz igin 39
kadin milletvekiline anket uygulanmis, 10 tanesiyle de yar1 yapilandirilmis bir
soru formu iizerinden miilakat gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore ailenin ve sosyal c¢evrenin destegi ile partinin yapict tutumu kadin
milletvekillerinin siyasette yer almalarinda dnemli birer etken olmustur. Kadin
milletvekilleri se¢im oncesinde, 6zellikle kampanya siirecinde annelikten ve
aile sorumlulugundan kaynaklanan bazi zorluklar yasamalarina ragmen, yine
ailenin ve sosyal ¢evrenin destegi ile bu zorluklar1 asmasini basarmiglardir.
Anahtar Kelimeler: Milletvekili, Kadin Milletvekili, Meclis, Secim
Kampanyasi, Se¢im.
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their family and social environment.
Keywords: Deputy, Woman Deputy, Parliament, Election Campaign,

Election.

1. Giris

Kadin milletvekillerinin segilmeden onceki deneyimleri, yasadiklari zorluklar ve
karsilastiklar1 engellerle ilgili bugiine kadar herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu ¢alisma
esas olarak bu konuya egilerek kadin milletvekillerinin aday adaylik siirecinden segilinceye
kadar yasadiklar1 deneyimlere odaklanmaktadir. Calismada se¢im Oncesinde yasanan
deneyimler baglaminda ii¢ konu ele alinmaktadir: Birincisi, kadinlarin siyasete girisinden
secilinceye kadarki siirecte ailelerinin kendilerine karst nasil bir tutum sergiledigi konusu
masaya yatirilmaktadir. ikincisi, yine karar alma siirecinden, kampanya ve nihayetinde
secilme siirecinde sosyal ¢evrenin kadin milletvekillerine karsi nasil bir tutum i¢inde olduklari
konusu arastirilmistir. Uglincii olarak da partilerin bu siirecte kadin milletvekillerine karsi
sergilemis oldugu tutum arastirmaya katilanlarin géziinden incelenmistir. Parti liderinden,
parti list yoOnetimine, il yOnetiminden ilge teskilatlarina kadar partilerin farkh
mekanizmalarinda yer alan siyaset¢ilerin kadin milletvekillerine karsi tutumu bu kapsamda

arastirma konusu edilmistir.

Tiirkiye’de kadin ve siyaset konusuyla ilgili ¢esitli calismalar yapilmigtir. Bu
calismalarin bir kismi1 kadinin siyasete katiliminin sosyo-kiiltiirel temelleri {iizerinde
yogunlagsmistir (Cengiz vd.,2021). Kadinlarin karar mekanizmalarindaki temsiline toplumsal
cinsiyet esitligi tizerinden bakan c¢aligmalar bulunmaktadir (Keser vd., 2019). Baz1 akademik
caligmalar partilerin kadin kollarini siyasal katilim baglaminda masaya yatirmistir (Altindal,
2007). Yine Tirkiye Biiylik Millet Meclisinde yer alan kadinlarin yasadigi deneyimler
lizerinde yogunlasan calismalar bulunmaktadir (Duruoglu, 2007). Ozellikle Serpil Cakir
tarafindan yapilan Erkek Kuliibiinde Siyaset (2019) baslikli ¢alisma bu baglamda son derece
onemli olup kadinlarin milletvekili olarak yasadiklar1 zorluklar tizerinde yogunlasmaktadir.

2. Tarihsel Siirecte Kadinlarin Siyasal Hayata Katilim

Toplumu olusturan tiim bilesenlerin karar alma siireclerine aktif ve esit katilimi ve
cikarlarmin gozetilerek gilivence altina alinmasi demokratik toplumun temel unsurlaridir.
Demokrasinin temel ilkelerinden biri de kadinlarin karar alma siirecleri basta olmak tlizere tiim
siyasi faaliyetlerde esit rol sahibi olmasidir (Caglar, 2011). Kiiltiirel kodlarin olusturdugu
toplumsal normlara uygun olarak, siyaset genellikle erkeklerin alami olarak goriilmekte ve
siyasi karar alma siireclerinde yer alan bireylerin ¢ogunlugu, agirlikli olarak erkekler olmak
lizere, siyasi aktorler olarak anilmaktadirlar. Erkeklerin sayica kadinlardan istiin oldugu ve
tim kararlar1 verme yetkisine sahip oldugu ortamlarda esitlik ve adalet gibi kavramlarin
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gecerliligi sorgulanmaktadir. Toplumun tiim bireylerinin toplumdaki oranlari nispetinde karar
temsil ve karar mekanizmalarinda yer almasi, toplumun daha demokratik ve adil oldugunu,

farkli goriislerin duyulmasina imkan sagladigini1 gostermektedir (Ertan ve Aykag, 2019).

Giliniimlizde kadinlarin siyaset ve karar alma siireclerine aktif katilimimin daha
demokratik ve esitlik¢i bir toplum i¢in hayati 6nem tasidig1 yaygin olarak kabul edilmektedir.
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ¢ok sayida sivil toplum kurulusu bu konuda pratik
¢Oziimlerin hayata gegcirilmesi i¢in calismaktadir (Erzen, 2019). Dahlerup (1988) kadinin
siyasetteki konumunu gii¢lendirmek ve cinsiyet esitligini saglamak icin adalet, deneyim,
fayda, catisma ve demokratik mesruiyetin arttirilmast olmak iizere bes ayr1 argiiman

sunmustur.

Kadinlarin siyasi katiliminin sadece oy vermekten daha fazlasini1 kapsadigini belirtmek
onemlidir. Bu katilim, se¢meyi, secilmeyi, diizenlemeyi ve karar alma stireglerine aktif olarak
katilmayr kapsamaktadir. Kadinlar bu alanlara girerek, kadin haklarinin gelistirilmesinde
proaktif bir yaklasim benimseyebilir ve kadinlarin ¢ikarlarint 6n planda tutarak kadinin
toplumdaki geleneksel ikincil roliine meydan okuyabilirler. Kadin milletvekillerinin rol model
olarak kadin se¢menlerin dikkatini siyasete c¢ekebilecegi ve parlamento tartigmalarinda
kadinlarin sorunlarina ve bakis agilarina deginme olasiligini artirabilecegi yaygin olarak kabul
edilmektedir (Caglar, 2011). iktidar ve yasama yetkisine sahip olan kadinlar giiglenmekte ve
kamu politikalarinda degisiklik yapma ve uygulama sansina sahip olmaktadir. Kadinlar bu
yoldan ataerkil toplumun kadinlara tayin ettigi aile yasamiyla sinirli olma davranisinin disina
cikmaktadirlar (Ertan ve Aykac, 2019).

Siyasi faaliyetlerde bulunmasmin yani sira, oy hakk:i elinden alinabilecegi gibi,
babasinin ya da erkek kardesinin esinin tercihleri dogrultusunda oy kullanmaya da
zorlanabilmektedir. Dogustan biyolojik farkliliklara sahip olan kadin ve erkek, iginde
yasadiklar1 toplumun kendilerinden bekledigi ytkiimliiliikleri de iistlenmiglerdir. Ataerkil
toplumsal yapi, cinsiyet farkliliklarina dayali bir sistemdir ve bu yapi, basta aile kavrami
olmak {izere toplum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tiiccaroglu, 2012).

Genellikle biyolojik faktorlerle iliskilendirilen sorumluluklarin dogustan gelmediginin
anlasilmasiyla birlikte kadinlarin egitim ve isgiicii basta olmak iizere gesitli alanlarda yer
almasi gerektigi diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Feminizmin ilk dalgasinda 6ne ¢ikan toplumsal
cinsiyet esitligi konusu hala 6nemli bir konudur. Bu hareketin etkisiyle pek ¢ok tilkedeki
kadinlar, oy kullanma hakki, egitime erisim ve istthdam olanaklar1 da dahil olmak iizere
hukuki ilerlemeler elde etmistir. Kazanimlarin 6énemi ortadadir ancak yeterli degildir ve bu
yetersizligin nedeni kiiltlirel, psikolojik ve sosyal faktorlerin karmasik etkilesiminde
yatmaktadir. Esitligi tesvik eden ve ¢alisma kosullarini, egitimi, haklar, 6zgiirliikleri, segcme
ve secilme hakkini iyilestiren yasalarin uygulanmasina ragmen kadinlarin siyasi hayata
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katilimi erkeklerle ayni diizeye ulasmamustir (Erzen, 2019; Usal, 2010).

Kadinlarin siyasi mecralara katilimi, temsilin hem niteligi hem de niceligi a¢isindan
cok onemlidir. Belediye meclisleri, siyasi partiler, parlamento gibi tiim birimlerde 6ncelik
sayisal anlamda esit erisimin saglanmasidir. Konuya niteliksel acidan bakildiginda konuyu
temsil etmede ne kadar aktif ve etkili olundugunun degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Kadinlar siyasette ne kadar ¢ok kabul goriirse, sorunlart ¢6zme ve ¢éziim iiretme becerileri de
o oranda gelismekte ve onlar1 daha etkili hale getirmektedir. Bu da niteliksel temsilin artisi
anlamina gelmektedir (Ertan ve Aykag, 2019). Temsilciliklerde niteliksel temsilin yani sira
toplumsal cinsiyet perspektifine sahip kadinlarin da yer almasi, ataerkil siyasal sistemin

devam etmesinin Onlenmesinde etkili olacaktir.

Kadinlarin siyasi mekanizmalara katilim sorununu ¢ézmek igin 1980'lerden itibaren
diinyadaki birgok iilkede “kota” sistemi uygulamaya konulmustur. Kadinlarin siyasete
katilimin1 artirmaya yonelik bir yontem olan cinsiyet kotasi, siyasi partilerde, belediye
meclislerinde ve parlamentolarda kadinlara belirli sayida veya oranda sandalye ayrilmasini
gerektirmektedir (Tiiccaroglu, 2012). Temsil mekanizmalarinda her iki cinsiyetin de belirli bir
yiizdeye sahip olmasi anlamma gelen kota, kadimnlarin yararina olan bir uygulamadir. Ilk
olarak Kuzey Avrupa iilkelerindeki siyasi partilerin tiiziiklerinde yer alan kota uygulamasi, su
anda 81 tilkede mevcut olup, kadnlarin aktif siyasete katilmasini ve parlamentolarda etkili
bigimde yer almasin1 hedeflemektedir (Dahlerup, 1988; Thomas ve Welch, 1991).

Diinya tarithinde kadinlarin siyasal hayata katilimi ve temsili, tarih boyunca kiiltiir ve
cografya ayirt etmeksizin biitiin kadinlarin ortak sorunu olmustur. Kadmlarm on dokuzuncu
yiizyilda erkeklerle esit konuma gelmek i¢in uzun yillar ¢abalamalariyla yirminci yilizyilin ilk
donemlerinde bazi iilkelerde kadinlara yasal olarak esit haklar verilmistir. Devaminda
tilkelerin ¢ogunda kadinlara yasal haklar verilmeye baglanmistir. Yasalarla kadinlara yasal/
siyasal haklar verilmesine ragmen, diinya niifusunun neredeyse yarisini olusturan kadinlarin
meclislere erkeklerle esit olarak katilmadiklari, biitiin diinyadaki kadin parlamenter sayilarinin
oranlarinda goriilmektedir (Korkmaz, 2022).

Kadnlarin siyasete ilgisinin tarihi on sekizinci yiizyila kadar uzanmaktadir. On
sekizinci yiizyilin sonlarinda kadinlar, Avrupa'da gelisen yeni kamusal alana {iretim ve siyaset
yoluyla katilma miicadelesine baglamistir. Bu miicadele on dokuzuncu yiizyilin ortalarindan
itibaren siyasi esitlik talebine doniismeye baslamistir. . Bu da segme ve secilme hakkinin
igeren bir talepti. Bu baglamda Ingiltere basta olmak iizere birgok Bati iilkesinde kadinlar
secme ve secilme hakki i¢in miicadele etmeye basladilar. Bu konuda basi ¢eken Britanyali
kadinlar ancak bir asir sonra 1928'de oy hakkini elde edebildiler (Caha vd., ).

Kadmnlarin siyasal haklar1 elde etmesine istinaden parlamentolarda yer almasina

bakmadan Once siyasal katilim ve temsil kavramlarini anlamak onemlidir. Cilinkii siyasal
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katilim ulusal ve yerel seviyedeki secimlere bagli siyasetin de temel kavramlaridir (Kurtoglu,
2004: 322). Bu nedenle temsil ve siyasi katilim ile ilgili klasik ve modern siyaset teorisyenleri
tarafindan bir¢cok tanimlamalar yapilmistir. Genel olarak yapilan siyasal katilim tanimlarina
gore “yurttaslarin devletin ¢esitli diizeylerdeki karar ve uygulamalarini etkileme eylemleri”
(Kislali, 2003: 219) veya vatandaslarin siyasal sistem karsisindaki durumlarini, tutumlarini ve
davraniglarini belirleyen bir kavram olarak (Kapani, 2001) ifade edilmektedir. Bu tanimlardan
istifade siyasal katilimin ilgilenme, bilgilenme, dnemseme ve eylemde bulunma gibi farkli
boyutlar1 bulunmaktadir (Dahl, 1988; Kirilmaz, 2020).

Siyasal katilimi etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Egitim ve meslek siyasal
katilimda rol oynayan onemli faktorlerdir. Kadinlarin egitim diizeyi ile siyasetteki temsil ve
diger siyasi faaliyetlere katilim iliskisi agisindan iilkeler arasinda biiylik farkliliklar
bulunmaktadir. ABD'de, yiliksek egitimli kadinlarin siyasetteki temsiliyeti oldukg¢a sinirl
kalmaktadir. ABD’de kadinlarin parlamentodaki oran1 bakimindan tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesi yilizde 28,9’dur. Kongre 2023 yil1 itibariyle en iist seviyeye ulagmistir. Diinyanin en
fakir tlkeleri arasinda yer alan Uganda, Ruanda ve Mozambik'te kadin okuryazarlik orani
ortalama yiizde 41 diizeyindedir. Ancak buna ragmen Ruanda’da kadinlarin parlamentodaki
orani ylizde 61,3 diizeyindedir. Bu karsitlik, egitim ile siyasete katilim arasindaki iliskinin
dogrudan gozlemlenebilir olmadigini gostermekte ve bizi kadinlarin egitimi ile siyasi katilim

arasindaki iliskinin dogasini arastirmaya tesvik etmektedir (Norris and Inglehart, 2001).

Cinsiyetci aymrimin kurallart meslek se¢gmede yasami daha zor hale getirmektedir.
Kadinin ve erkegin toplumsal hayatta uymasi gercken geleneksel kurallarin olmasi, erkegi
bircok meslekte avantajli hale getirmektedir. “Kadin isi” ve “erkek isi” olarak meslek
betimlemesinin ve siniflandirilmasinin yapilmasi kadinlarin kariyer yolculuklarinda olumsuz
bir etken olmaktadir. Zira bu durum kadmlar i¢in sinirli sayida meslegi uygun bulurken,
erkekler icinse bir¢ok alanda mesleki tercih segenegini arttirmaktadir. Bu ayirimciligin,
zaman igerisinde sekil olarak degistigi goriilse de uzun siirecegi 6ngoriilmektedir (Shevedova,
2005).

Pek c¢ok iilkede gelenekler, kadinin anne ve ev kadimi olarak birincil roliinii
vurgulamaya ve simirlamaya devam etmektedir. Geleneksel, giiclii, ataerkil bir deger sistemi
cinsiyete gore farklilagsmis rolleri tesvik etmekte ve "geleneksel kiiltiirel degerler" kadinlarin
ilerlemesini ve tiim siyasi siireclere katilmasini engellemektedir. "Kadinin yeri" ideolojisi tiim
diinyada toplumlara hakimdir. Bu ideolojiye gore kadinlar yalnizca ¢ogu zaman diisiik ticretli
ve apolitik olan "galisan anne" roliinii yerine getirmelidir (Shvedova, 2005).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde sosyal ve Kkiiltiirel kalip yargilar kadmnlarin siyasete
katilimin1 engellemektedir. Kadinlarin siyasete ve yerel politikaya katiliminin 6niindeki
sosyo-kiiltiirel engellerden ilki toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgilidir. Tarihsel ve kiiltiirel bir
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gerceklik olan cinsiyete dayali i boliimii, kamusal ve Ozel alan ayrimiyla daha da
derinlesmis, kadinlar ve erkekler farkli cinsiyet rollerine ayrilmakta ve dolayisiyla
birbirlerinden farkli isler yapmaktadirlar. Anne/es roliinlin 6nkosulu olarak kadinlar bakim,
egitim gibi lireme faaliyetlerini 6zel (evde) gergeklestirirken, erkekler de iiretim ve is gibi
faaliyetlerini kamusal alanda siirdiirmektedir (Shvedova, 2005).

Gegmisten giiniimiize gelir ile siyasal katilim arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
aciktir. Genel olarak siyaset bilimciler, ekonomik gii¢ arttikga insanlar arasindaki siyasi
iligkilerin de arttig1 yoniinde tespitlerde bulunmuslardir. Siyasi katilim ve gelire iliskin
caligmalar, diisiik ticretlilerin “temel ihtiyaglar1” ve aile sorumluluklar1 6n planda oldugu icin
katilimi engelledigini ortaya koymustur. Bu baglamda yiiksek 6gretim mezunu bir ailenin
gelir diizeyi daha yliksek olacagindan bu tiir aile bireylerinin siyasi arenaya katiliminin daha
fazla olacag tespit edilmistir (Gociik, 2006).

Toplumun kadimnlarin temsil diizeyiyle iliskilendirilen en 6nemli 6zelliklerinden biri de
tilkenin geligsmislik durumudur. Kalkinma, geleneksel degerlerin zayiflamasina, dogurganlik
oranlarinin azalmasina, kentlesmenin artmasina, kadinlarin daha fazla egitim almasina ve
isgliciine katilimina ve kadinlarin uygun roliine iliskin algilarda tutumsal degisikliklere yol
acmaktadir. Bunlarin tiimii kadinlarin siyasi kaynaklarini artiran ve siyasi engellere yonelik

mevcut engelleri azaltan faktorlerdir (Shvedova, 2005).

Kadinlarin siyasete katiliminda aile destegi Onemli bir faktordiir. Arastirmalar
herhangi bir partiye {iye kadinlarin gogunun siyasi partiye mensup akrabalarinin oldugunu
gostermektedir. Ataerkil normlarin hakim oldugu ailelerde kadinlarin temel gorevinin ev
kadinligi oldugu ogretisi gelistirilmekte ve kiz cocuklart bu anlayis {izerinden
sosyallesmektedir. Bu da siyasetin erkek isi olmasinin zeminini olusturmaktadir. Bu
bakimdan kadinin siyasete katiliminda kiiltiirel degerlerin esitlik¢i bir karakter kazanmasi son
derece Onemlidir. Kadinlarin siyasete diisiik katilimi cinsiyet rollerine, mali tesviklerin

eksikligine, ayrimc1 uygulamalara ve yasalara ve uygun kota eksikligine baglhdir.

Kadinlarin siyasette yer almalarini etkileyen onemli faktorlerden biri de sosyal
cevredir. Sosyal cevre de aile gibi kiiltiirel degerlerin tasiyicis1 olup kadmin siyasete
katiliminda veya siyasete karsi mesafeli olusunda rol oynamaktadir. Sosyal ¢evrede Siyasetin
erkek isi olarak goriilmesi, kirli bir oyun olmasi veya kadinin duygusal olarak
kaldiramayacag1 yiikler getirecegi anlayis1 kadinlarin siyasete mesafeli durusuna yol
acmaktadir (Sancar, 2011). Kadinlarla ilgili stereotipler kadinlarin kamusal alanda etkin
bicimde yer almasinin yani sira siyasete ilgi gdstermesini de engellemektedir. Literatiirde
“cam tavan sendromu” olarak yer alan durumda rol oynayan faktorlerden biri sosyal ¢evrenin
tasidig1 cinsiyetgi kiiltiirel kaliplardir (Oriicii ve Kilig, 2007). Kisaca, kadmlarin siyasi
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mekanizmalarda etkin bi¢cimde yer almasi ailenin yani sira sosyal c¢evrenin de destegine
ihtiyag vardir (Kumar vd., 2017).

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin evrenini Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde (TBMM’de) yer alan tiim
kadin milletvekilleri olusturmaktadir. 14 Mayis 2023 milletvekili se¢imleri sonucunda farkli
partilerden 121 kadin milletvekili TBMM’de yer almistir. Arastirma nicel ve nitel veri
toplama tekniklerinden olusan karma bir yontemle gerceklestirilmistir. Nicel arastirma
kapsaminda konuyla ilgili bir anket hazirlanmis ve bu anket arastirma 6rnekleminde yer alan
39 kadin milletvekiline internet {izerinden uygulanmistir. Tiim partilerden kadinlarin
arastirmada yer almasinmi saglamak ve herhangi bir kaygiya kapilmadan sorulara cevap
vermesini kolaylastirmak icin bu yontem kullanilmig arastirmaya katilanlarin hangi partiden
olduklart sorulmamistir. Nitel arastirma i¢in ise yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmus ve 10 kadin milletvekiline yiiz yiize miilakat yapilarak arastirmanin verileri
farkli bigimde gii¢lendirilmeye c¢alisilmigtir. Goriismeler ortalama 45 dakika siirmiis,

goriisiilen kisilerin onay1 alinarak ses kayit cihazi kullanilmis ve ayrintili notlar alinmustir.

Anket yoluyla elde edilen bilgiler SPSS {izerinden analiz edilerek frekans
dagilimlarinin yani sira ¢apraz analizler yapilmistir. Her sorunun frekans dagilimi verildikten
sonra ilgili soruyla ilgili yas, egitim ve meslek degiskenleri {izerinden capraz analizler
yapilmistir. Arastirma verileri nonparametrik 6zellikte oldugu icin bu ii¢ degiskenin
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini test etmek iizere Pearson
Ki-Kare testine bakilmistir. Ote yandan nitel arastirma yoluyla elde edilen bilgiler, ankette
sorulan sorulara gore diizenlenmis, uygun kategoriler altinda gruplandirilmis ve tematik

olarak analiz edilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular: ve Analiz
4.1. Kadin Milletvekillerinin Profili

Kadin milletvekillerinin profili dort degisken {izerinden incelenmistir: Kendi kisisel
ozellikleri, anne ve babanin egitimi, siyasi ge¢mis ve sivil toplum deneyimi. Kadin
milletvekillerinin tigte ikisinin 40-59 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuyla ilgili
yapilan bagka ¢aligsmalar da bizim ¢alismamizi destekleyici niteliktedir (Coban ve Ergenekon,
2021). Yas konusuyla ilgili iki husus dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, Tiirk toplumunda
ortalama yas giderek yiikselme egilimine girmistir. Dogurganligin diigmesiyle birlikte niifusta
yaslanma egilimi artmaktadir. 2002 yilinda Tiirkiye’de ortalama yas 24,8 iken, 2018’de
ortalama yas 32’ye ¢cikmistir (Mertoglu, 2023). Yas konusuyla ilgili belirtilmesi gereken diger
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husus ise Tiirkiye’de milletvekili secilme yasimmin 2018 yilindan itibaren diisiiriilmiis

olmasidir.

Kadin milletvekili yasinin gerek Tiirkiye’deki ortalama yas gerekse secilme yasi
bakimindan yiiksek kaldigi anlasilmaktadir. Bu da Meclis’teki kadin milletvekillerinin yas
bakimindan toplumu tam olarak temsil edemediklerini gostermektedir. Elbette siyasetcilerin
genc kusaklarin taleplerini anlayabilmesi veya onlarla bag kurabilmesi i¢in benzer yas
gruplarinda olmalarina ihtiya¢ olup olmadigi ayrica bir degerlendirme konusudur; fakat en
azindan sadece yukarida bahsi gegen bulgular iizerinden gidildiginde, niifusla politikacilar
arasindaki yas farkinin Tiirkiye’nin gen¢ niifusuyla politikacilar arasindaki iletisimi

zayiflattig1 iddia edilebilir.

Tablo 1: Kadin Milletvekillerinin Demografik Ozellikleri

N %
YAS
18-39 5 12,8
40-59 28 71,8
60 ve ustl 6 15,4
EGITIM
Lise 1 2,6
Universite 18 46,2
Yiiksek lisans/doktora 20 51,3
MESLEK
Kendi adina isletmesi olan 16 411
Ozel Sektorde maash 7 17,9
Devlette memur 6 154
Emekli 6 154
Diger 4 10,3
MEDENI DURUM
Evli 28 71,8
Bekar 11 28,2
COCUK SAHIPLIiGi
Cocugu olan 24 61,5
Cocugu olmayan 15 38,5

Kadin milletvekillerinin ¢ogunlugunun {iiniversite egitimine sahip olmasi1 dikkat
cekmektedir. Arastirmada yer alan katilimcilardan sadece bir tanesi lise mezunudur. Kadin
milletvekilleri arasinda yiizde 51,3 diizeyindeki bir kesimin yiiksek lisans veya doktora
derecesine sahip olusu ayrica dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de servet biiylik dl¢lide erkeklere
ait olup kadinlarin aldigi pay diisik diizeyde kalmaktadir (O’neil ve Toktas, 2014). Bu
bakimdan kadinlarin erkeklerle rekabette kisisel donanimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Burada
egitim hayati bir 6neme sahiptir. Kendi adina isletmesi olan kadin milletvekillerinin dikkat
ceken diizeyde yiiksek diizeyde olusu ekonomik giiciin siyasette yer almada ne denli 6nemli
rol oynadigini gostermektedir.
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Arastirmaya goOre kadin milletvekillerinin yiizde 41,1°’nin kendi adina isletmesi
bulunmaktadir. Turhan (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirma burada elde edilen
arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Zira Turhan’in arastirmasina gore milletvekilleri genel
olarak egitimci, hukukcu, hekim, biirokrat, girisimci, gazeteci, eczact veya miihendis gibi
kimliklere sahiptirler. Milletvekillerinin egitim diizeyleri ve sahip olduklar1 mesleki
ozelliklerinin yapacaklari yasalar iistiinde miithim bir etkisi olacag: aciktir. Bu sonu¢ mecliste
gorev yapmakta olan milletvekillerinin sosyolojik yapist ile iilkede aliman ve uygulanan
siyasal, sosyal ve ekonomik kararlar arasinda 6nemli bir baglanti oldugunu gostermektedir.
Bu bakimdan incelendiginde TBMM ’nin sosyolojik yapisinin toplumun sosyolojik yapisiyla
uyumlu olmasi, ililkede alinan kararlarin daha ¢abuk igsellestirilmesine ve bu yasalar1 basit bir
sekilde uygulanabilmesine sebep olabilecegi ifade edilebilmektedir (Arslan, 2005; Altan,
2008; Gokge, 2011).

Aragtirmada yer alan kadin milletvekillerinin yiizde 28,2’si bekardir. Arastirmaya
katilanlarin  ylizde 87’sinin 40 veya {stiindeki bir yasta oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda ortalama yaslarda olup evli olmayan belli oranda kadin milletvekili
oldugu anlagilir. Bu da bazi kadin milletvekillerinin bosanmis olmasiyla veya evlilik
yapmamis olmasiyla baglantilidir. Yine evli olup veya daha 6nce evlilik yapip bosanmis olan
kadin milletvekillerinin yilizde 61,5’nin ¢ocugu bulunmaktadir. Yildiz ve Kog¢ (2008)
tarafindan yapilmis olan bir arastirma, arastirmamizin bulgularint destekleyici niteliktedir.
Asagidaki analizlerde goriilecegi gibi ¢ocuk sahibi olmak kadin milletvekillerine ilave bir
sorumluluk getirmektedir.

Tablo2: Kadin Milletvekillerinde Anne ve Babanin Egitim Durumu

Egitim Durumu Anne Baba
Ilkokul veya alt1 41,0 12,8
[1kdgretim/orta okul 25,6 20,5
Lise 23,1 30,8
Universite 5,1 28,2
Yiiksek lisans/doktora 51 7,7

Toplam 100 100

Kadin milletvekillerinin profilini ortaya ¢ikarmak i¢in aile arka planina da bakilmistir.
Bu baglamda anne ve babanin egitim diizeyi 6nemli bir gosterge olusturmaktadir. Aragtirma
bulgularina gore kadin milletvekillerinin ekseri ¢ogunlugunun anne ve babasinin egitimi lise
ve alt1 diizeyindedir. Annesi iiniversite egitimi gérmiis olan yiizde 10 diizeyinde kadin
milletvekili bulunmaktadir. Universite egitimine sahip olan babalarin orani annelere gore
daha yiiksek olmasmna ragmen o da yiizde 35,9 ile smurli kalmigtir. Dolayisiyla kadin

milletvekillerinin biiyiik bir kismmin anne ve babasinin egitim diizeyi kendilerinin egitim
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diizeyinden daha diisiiktiir. Anne ve babalar yiiksek egitime sahip olmamakla birlikte kiz
¢ocuklarina yiiksek egitim aldirmis ve milletvekili makamina gelmelerini saglamistir. Yapilan
Ki Kare testine gore yas, egitim ve mesleki farklilik, kadin milletvekillerinin anne ve
babasinin egitim diizeyi bakimindan kadinlar arasinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
Hem anne hem de baba bakimindan yas, egitim ve meslekin P degeri 0,05’ten biiylik olup
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir.

Kadin milletvekillerinin profilini ortaya ¢ikarmada siyasi gegmis son derece 6nemlidir.
Bagka bir deyisle, kadin milletvekillerinin daha 6nce siyasi deneyime sahip olup olmadiklari
bu baglamda 6nemlidir. Arastirma bulgularina gore kadin milletvekillerinin ylizde 94,9’u
milletvekili se¢ilmeden Once de siyasetle ilgilenmekteydi. Bu da kadin milletvekillerinin
siyasi partilerin degisik kademelerinde gorev aldigi anlamina gelmektedir. Ilgili tabloda
goriildiigli gibi arastirmaya katilan kadinlarin sadece ylizde 12,8’lik bir kesimi daha once
partisinde herhangi bir gdérev yapmaksizin milletvekili olarak siyasete atilmistir. Geriye
kalanlar, daha o6nce partisinde degisik gorevlerde bulunmustur.

Tablo 3: Milletvekillerinin Secim Oncesinde Partilerindeki Gorevleri

N %
Parti MYK/MKYK iiyesi 13 33,3
Parti Meclisi iiyesi 6 15,4
[l/ilge ydnetiminde gorevli 6 15,4
Belediye meclisi liyesi 3 7,7
Partideki diger gorevler 6 15,4
Gorevi yoktur 5 12,8
Toplam 39 100

Arastirma bulgularina gore kadin milletvekillerinin yiizde 45,7’s1 daha dnce partisinin
iist dlizey yonetiminde gorev tistlenmistir. Bu gorevlerin de partinin karar mekanizmasi olan
Merkez Yiritme Kurulu, Merkez Karar ve Yonetim Kurulu veya Parti Meclisi gibi
mercilerdir. Yine belediyelerde meclis Tlyeligi yapan belli oranda kadin milletvekili
bulunmaktadir. Baz1 kadin milletvekillerinin siyasette uzun bir deneyime sahip olduklar
anlasilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan bazi caligmalar burada elde edilen bulgularla benzer
sonuglara ulagsmistir (Alkan, 2004). Asagidaki ifadeler, tiim kadin milletvekilleri igin gegerli
olmasa da bazi kadinlarin siyasette ne denli deneyimli oldugunu goéstermesi bakimindan
onemlidir:

1994 yilinda SHP 'den aday olmustum. Orada yonetici olarak gorev aldim.
SHP-CHP birlesmesinde yine merkez ilge yoneticisiydim. 1999 yilinda DSP den
Trabzon Belediye Baskan adayr oldum. Devaminda il baskani ve Parti Meclisinde
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bulundum. 2022°de de tekrar CHP’ye kaydoldum ve bir yil sonra milletvekili
se¢ildim (Katilimer 1).

Partilerde gorev almak bakimindan yas, egitim ve mesleki durumun kadin
milletvekilleri arasinda anlamli bir farklilasmaya yol a¢ip agmadigr Ki Kare {lizerinden test
edilmistir. Ki Kare test sonucuna gore egitim ile parti kademelerinde yer alma arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir (P=,000). Buna karsin yas ve meslek, kadinlar arasinda bu
konuda anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir (P>0,05). Bu da yukarida ileri siiriildiigii gibi
kadin milletvekillerinin bulunduklar1 pozisyona gelislerinde egitimin ne derece belirleyici
faktor oldugu tezini desteklemektedir. Egitim tiim iilkelerde bu denli belirleyici olmasa da

Tiirkiye’de kadinlar agisindan siyasette yer almada belirleyici bir faktordiir.

Kadin milletvekillerinin profilini tespit etmek iizere yapilan sorgulama alanlarindan
birini de sivil toplum kuruluslarinda daha once yer alip almadiklari olusturmustur.
Arastirmada elde edilen veriler kadin milletvekillerinin siyasette oldugu gibi sivil toplum
orgiitlerinde de O©nemli bir deneyime sahip olarak milletvekilligine adim attiklarini
gostermektedir. Sivil toplum, Tiirkiye’de 1980 sonrasinda onemli bir ivme kazanarak ¢ok
sayida sivil toplum kurulusu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2005 Avrupa ile miizakere siirecinin
baslamasindan sonra Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina kars1 biiytik ilgi uyanmistir. Bu da

sivil toplum kuruluslarinin geometrik sayilir sekilde artisiyla sonuglanmistir.

Tablo 4: Milletvekillerinin Sivil Toplum Kuruluslariyla iliskileri

N %
Herhangi bir STKya iiye olan 37 94,9
Hicbir STK’ya iiye olmayan 2 51
Toplam 39 100

Kadin milletvekillerinin, milletvekili se¢ilmeden Once siyasette oldugu gibi sivil
toplum orgiitlerinde de oldukga aktif olduklar1 anlasilmaktadir. Arastirma bulgularina gore
katilimcilarin yiizde 94,9 gibi yiiksek orandaki bir kesimi sivil toplum orgiitlerinde deneyim
kazanmustir. Sivil toplum orgiitleri ¢ok sayida goniilliiyli bir araya getirerek toplumsal hizmet
urettikleri gibi, bu kuruluslarda yer alanlara liderlik, oOrgiitlenme, kurumsal beceri,
siyasallagma, sosyallesme, etkili iletisim becerisi ve proje deneyimi kazandirmaktadir. Bu da
gontlliilere egitim ve meslegin yani sira ilave bir donanim kazandirmakta ve onlarin siyasette
daha basarili olmasina zemin hazirlamaktadir. Arastirma bulgulari, sivil toplum orgiitlerinde

elde edilen deneyimin siyasete gecisi kolaylastirdig1 yolundaki tezi destekleyici niteliktedir.

4.2. Ailenin ve Sosyal Cevrenin Kadin Milletvekillerine Yonelik Tutumu
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Yukarida ifade edildigi gibi, arastirmanin ele aldig1 konulardan biri ailenin, biri de
sosyal ¢evrenin milletvekilli aday adayligindan baslayip secilinceye kadarki siiregte kadin
milletvekillerine kars1 sergiledigi tutum olmustur. Oncelikle aileden baslayacak olursak
arastirmaya katilan tiim kadinlarin aileleri, kendilerinin milletvekili adayhigiyla ilgili
kararlarina destek verdigi anlagilmaktadir. Aragtirmaya katilanlardan higbirinin ailesi konuya
olumsuz yaklagmamistir. Kadin milletvekillerinin gerek anne, baba ve kardesleri gerekse
esleri, baz1 tereddiitlere ragmen kararlarina destek verdikleri gibi sahaya inip kendileriyle
birlikte kampanya ¢aligmalarinda da yer almislardir. Arastirmaya katilan kadin milletvekilleri
ailelerinden genel olarak destek gormelerine ragmen iglerinde aile iiyelerinin tereddiitlerine
ragmen bir ideal ugruna bu ise atildigini belirtenler olmustur. Asagidaki ifadeler bu durumu

yasayan kadin milletvekillerinden birine aittir:

Esim ¢ok destekledi. Ben hayallerinin pesinden giden biriyim. Daha énce
de tiniversitede akademik kariyer sirasinda ayrilarak ozel sektore ge¢cmistim. O
zaman da ¢ok destekledi. Babam hayatta olsaydi o da desteklerdi. Ama babam
kurultayin bir giin 6ncesinde vefat etti. Annem hi¢ istemiyordu. Hala da istemiyor.
Klasik annelik iste, “senin iki kizin var, ailen var siyaset zor, kirli alan. kadinlar
vipratirlar” o algi annemde ¢ok vardi. Tabi ki kararlarima saygili oldular ama
cok istemedi. Abim var o da aymi seyleri séyledi. Bak iyi diisiin sen iyi bir
konumdasin hastanenin genel miidiiriisiin, kazancim daha iyi, itibarin var falan.
Ama ben bunu yapmayr ¢ok istiyordum. Fakat bu tiir endiselerine ragmen beni
desteklediler (Katilime1 2).

Bu milletvekilinin ifadelerinden iki onemli mesaj ¢ikmaktadir. Birincisi, siyasete
iliskin toplumdaki olumsuz algidir. Annenin bakis acisindan yansitilan anlayisa gore siyasetin
kadinlar icin zor ve hatta kirli bir alan olduguna iliskin bir anlayis s6z konusudur. Yine anne,
kizindan cocuklarini oncelemesini beklemektedir. Annenin sahsinda yansitilan bu tutum
geleneksel sosyo-kiiltiirel degerlere mercek tutmaktadir. S6z konusu ifadelerden ¢ikan ikinci
mesaj da bir kadinin idealleri ugruna oOnemli bir statiiyii ve pozisyonu terk ederek
milletvekilligine atilmasidir. Siyasetle ugrasan bazi siyasetgilerde hakim olan anlayisa gore
siyaset topluma ve hatta insanliga hizmet etmede Onemli bir ara¢ olup fedakarlik
gerektirmektedir. Bazilari igin siyasette en dnemli motivasyon araci budur.

Tablo 5: Adaylik Siirecinde Aile Bireyleri Sizinle Birlikte Caligtilar m?

N %
Evet, tiim aile bireyleri benimle calisti 24 61,5
Evet, bazi aile bireyleri benimle calisti 10 25,6
Hayir, aile bireylerinden benimle calisan olmadi 5 12,8
Toplam 39 100
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Tablo 4.1°de goriildiigii gibi, aile bireyleri (anne, baba, es, kardes ve ¢ocuklar) kadin
milletvekilleriyle genel olarak sahaya inip birlikte caligmistir. Arastirmaya katilanlarin
¢ogunun tiim aile bireyleri sahaya inerken, dortte birlik bir kesimin ise bazi aile bireyleri
kendileriyle birlikte sahada ¢aligmalara katilmigtir. Ailesi tarafindan sahada destek gérmeyen
kadin milletvekili orani yiizde 12,8 diizeyinde kalmistir. Bu gruptaki kadinlarin genelde geng
kadin milletvekilleri olduklar1 anlasilmaktadir.

Kadin milletvekillerinin aday adaylik siirecinden baslayip segilinceye kadar zorluk
cektikleri hususlardan biri annelik olmustur. Arastirmaya katilanlarin yiizde 66,7°si aday
adaylik siirecinden segilinceye kadar anne olmanin zorluklariyla pek karsilasmadigini
belirtirken, yiizde 33,3’{i bu konuda az veya ¢ok zorluk cektigini belirtmektedir. Ozellikle
kiigiik yasta ¢ocugu olanlarin belli bir zorlukla karsilastiklar1 anlasilmaktadir. Cocugu bakim
yasini asmig annelerde ¢ocuktan kaynaklanan sorun dogal olarak fazla yasanmamustir; ancak
kiiciik ¢ocugu olan annelerin belli zorluklarla karsilastig1 anlasilmaktadir. Iki katilimcinimn
asagidaki ifadeleri bu gercegi ortaya koymaktadir:

Cocuklarim gimdi benimle birlikte degil dolayisiyla zorluk icinde olmadim
ama yetiskin olmasalardy elbette zorluk icerisinde olurdum. Daha énceki siyaset
deneyimlerimde her ne kadar esim ¢ok biiyiik yardimct olduysa da yine de
zorluklart var. Belki de onun en biiyiik olumsuzlugunu ben g¢ekmedim ama
cocuklarim benden mahrum kaldiklari icin o siirede onlar zorluk ¢cekmistir. Benim
bireysel deneyimim bu. Benden ¢ok g¢ocuklarim ve esimin iizerinde bu sefer
yogunluk oldu (Katilimci 1).

Calisma yasaminda ¢ocuklarimdan dolayr ¢ok zorluk yasadim.
Hastanede c¢alisirken 24 saat c¢alisttim diyebilirim. Cocuklarin biiyiimesini
kagiriyorsunuz. Bazen béyle fotograflara bakinca hatirlayamiyorum. Bunlar ne
zaman oldu o kadar cabuk geciyor ki. Bazi kagirdigim seyler oldu. Miimkiin
oldugunca ¢ocuklarimi ve ailemi hep birinci sirada tutuyorum ama mesela
baska bir sehre gitmek gerekiyor. Bir toplanti ¢ocugunuzun dogum giiniiyle
cakisabiliyor. Bunlart yasadim. Hep vicdanen bir sizi vardiwr i¢imde acaba
yeterince ilgi gosteriyor muyum diye. Calisan tiim annelerde bu vardir
(Katilime1 2).

Iki katilimcinin dile getirdikleri ifadelerden kadinlarin meslek hayatinda veya siyasette
cifte rol ile karsi karsiya kaldiklar1 anlasilmaktadir. Bu rollerden biri annelik iken, biri de
kamusal alanda siirdiiriilen mesleki kariyerdir. Iki roliin ¢atismasi durumunda bir¢ok kadin
mesleki kariyerinden 6diin vererek ¢ocuklarin1 6ncelemektedir. Burada sergilenen iki 6rnekte
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kadinlar, c¢ocuklarindan dolay1 zorluk yasamalarma ragmen mesleki kariyerlerini 1srarla

siirdiirmiis ve milletvekillige kadar ¢ikabilmislerdir.

Sosyal ¢evre, kadinlarin siyasette yer alisinda rol oynayan onemli bir faktordiir.
Ozellikle siyasal katilim konusunda kadinlar siyasal, sosyoekonomik ve kiiltiirel alanda pek
cok zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar, kadinlarin siyasi katilim konusunda
cesaretini kirtyor, karar alma siireclerine katilim konusundaki ilgilerini, isteklerini ve
kapasitelerini sinirliyor. Bu nedenle kamusal gevrelerdeki tesvik edici atmosfer ve kadinlarin
parti faaliyetlerine katilim diizeyi erkeklere gore daha diisiiktiir (Bano ve Akhtar, 2023).

Arastirma bulgularina gore sosyal c¢evre, kadin milletvekillerinin kariyerinde 6nemli
bir etken olusturmustur. Kadin milletvekillerine yakin olan dostlarinin ekseri ¢ogunlugu karar
verme siirecinde kadin milletvekillerinin kararini desteklemis ve onlar1 cesaretlendirmistir. Bu
tutumu sergileyenlerin oram yiizde 87,2 gibi yiiksek diizeydedir. Ote yandan kadin
milletvekillerinin kararmni onaylayip ancak destek vermeyen yilizde 12,8’lik bir kitle
bulunmustur. Arastirmaya katilan kadin milletvekilleri i¢inde sosyal ¢evresinden onay veya
destek almayan higbir kimse yoktur. Sosyal ¢evrenin destegi sadece kadin milletvekillerinin
kararmin onaylanmasiyla smirli kalmamis aynm zamanda maddi destege de doniismiistiir. ilgili
tabloda goriildiigii gibi kampanya siirecinde kadin milletvekillerinin yakin ¢evrelerinden ¢ok

kisi kendilerine maddi destek saglamistir.

Tablo 6: Kampanya Siirecinde Arkadas Cevrenizden Maddi Destek Saglayan Oldu Mu?

N %
Evet, ¢cok sayida kisi sagladi 4 10,3
Evet, birkag kisi sagladi 16 41,0
Hayir, pek saglayan olmadi 17 43,6
Diger 2 51
Toplam 39 100

Yas, egitim diizeyi ve meslegin sosyal ¢evreden saglanan maddi destek bakimindan
kadin milletvekilleri arasinda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina bakildiginda
egitimin kadinlar arasinda anlamli bir farkliliga yol a¢tig1 goriiliir (P=0,020). Buna karsin Ki
Kare sonucuna gore yas ve meslek kadilar arasinda yakin g¢evreden destek goérme
baglaminda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (Yas i¢cin P= 0,719; meslek icin P=
0,422). Egitim diizeyinin sosyal ¢evreden saglanan destekte pozitif rol oynamasi, egitimin
sosyal g¢evre ile giiglii iletisim ve etkilesimde 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Egitim diizeyinin artisina bagli olarak etkin sosyal networklerin daha fazla gelistigi
sOylenebilir.
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Arastirma bulgularina gore kadin milletvekillerinin sosyal cevreleri i¢inde kadinlar
erkeklerden daha fazla destekleyici olmustur. Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Kampanya
siirecinde arkadas veya sosyal cevrenizden daha ¢ok kadinlardan mi1 yoksa erkeklerden mi
destek gordiiniiz?” sorusuna yiizde 79,5 oraninda ‘“kadinlar” seklinde karsilik gelmistir.
Arastirmaya katilanlarin yaklasik beste biri de bu konuda erkeklerin destegine isaret etmistir.
Bu veri kadinlar arasinda gii¢lii bir dayanisma duygusunun var oldugunu gostermektedir.
Ozellikle siyaset gibi yogun rekabetin yasandig1 sert bir alanda kadinlar varlik gosterebilmek
icin hemcinslerinin yogun destegine sahip olmaktadirlar. Kadin olmaktan kaynaklanan ilgi ve
destek bazen parti kimliginin 6niine gegebilmektedir. Asagidaki ifadeler bu gercegi ortaya
koymaktadir:

Cok fazla arkadasim destek oldu. O bakimdan kadin erkek ayrimi
vapamam. Hem fiziksel anlamda hem de fikren destek oldular. Daha enteresani
CHP’li olmayan bana sahsen giivendigi inandigi mecliste olmami istedigi i¢in
farkly goriisteki siyasi goriisteki arkadaslarim da destek oldu (Katilimei 3).

Ki Kare analizine gore yas, egitim diizeyi ve meslek bu konuda kadin milletvekilleri
arasinda anlamli bir farklhilik olusturmamaktadir. Bu da her yastan, her egitim diizeyinden
veya her meslekten kadin milletvekilinin benzer bi¢cimde hemcinsleri tarafindan

desteklendigini ortaya koymaktadir.

4.3. Partilerin Kadin Milletvekili Adaylarina Karsi Tutumu

Secim Oncesi deneyim aile ve sosyal ¢evrenin yani sira partinin tutumu iizerinden de
test edilmistir. Partinin kadin milletvekili adaylarina yonelik tutumu il ve ilge yonetimi ile
parti iist ydnetimi {izerinden sorgulanmustir. Il ve ilgelerde uzun zamandan beri siyasete
yatirrm yapan ve bir gilin milletvekili olma hesab1 yapan insanlar bulunmaktadir. Bu tiir
insanlar Ozellikle disaridan gelen adaylara karst tepkili olabilmekte ve onlar
kabullenememektedirler. Ancak “egitimli” ve “donanimli” kadin adaylar s6z konusu
oldugunda bu durum degisebilmektedir. Bir katilimcinin, “Onlar partinin icinden gelmeyip
tistten geldiklerimi diisiindiikleri i¢in olumsuzdu. Fakat Kadin olmanin avantajlarint yagsadim”™
seklindeki ifadeleri bu gercegi ortaya koymaktadir (Katilimer 1). Yine katilimcilardan biriyle
yapilan goriismede elde edilen bilgiler, disaridan gelmesine ragmen kadin oldugunda il ve ilge

yonetimlerinin kabullenici bir tutum sergiledigini gostermektedir:

Orgiitten gelmeyen biri olarak size karsi tutum farkl olabiliyor. Onun
disinda kadin olarak il ve ilcede ¢abuk kabul gordiigiimii diigiiniiyorum. Hatta
disardan giren biri kadin oldugunda daha ¢abuk kabul gordiigiinii diistiniiyorum.
Dusardan erkek aday girdiginde iletisimi kadinlara gore daha zayif kalyyor. Onun
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icin de zorlamiyor. Oysa biz kadin olarak daha kolay iletisim kuruyoruz. Bu da

kabullenmemizi kolaylastirtyor (Katilimei 2).

Bu ifadelerden milletvekilligine giden siiregte kadin olmanin avantaj sagladigi
anlasilmaktadir. Kadini bu siirecte avantajli hale getiren iki faktér s6z konusudur. Birincisi,
yukaridaki ifadelerde gectigi gibi kadinin sahip oldugu gii¢lii sosyal iletisim ve etkilesim
becerisi; ikincisi ise toplumsal degerlerin kadma yonelik pozitif bir tutuma dogru evrilmis

olmasidir.

Tablo 6: Partinizin il/ilce Yonetiminin Aday Aday1 Olarak Size Karst Tutumu Nasildi?

N %
Olumlu ve destekleyici 34 87,2
Olumlu ama destekleyici degil 4 10,3
Olumsuz ve engelleyici 1 2,6
Toplam 39 100

Tiirkiye’deki parti sistemi ile se¢cim sistemi parti iist yonetimlerine genis yetkiler
saglamaktadir. Bu da milletvekilliginin iistten belirlenmesine yol agiyor. Tiirkiye’de bazi
partiler 6n secim veya temayiil yoklamasi yapiyor olsa da sonucta kararlar genel merkezlerde
alinmaktadir. Bu bakimdan parti iist yonetiminin kadin aday adaylarina karsi tutumu son
derece onemlidir. Tiirkiye’de siyaset ekonomik gii¢, etkili network, siyasi deneyim ve kisisel
donanim gerektiren bir alandir. Yukarida ifade edildigi gibi, Tiirkiye’de ekonomik gii¢
genelde erkeklerin miilkiyetindedir. Bununla birlikte sosyo-kiiltiirel degerlerden dolay1
kadinlar erkekler kadar sosyal networklerde yer alamamaktadirlar. Bu bakimdan kadinlar
bircok iilkede siyasette “dezavantajli” gruplar ig¢inde kabul edilerek “pozitif ayrimcilik”
mekanizmasina maruz kalmaktadirlar. Pozitif ayrimciligin siyasetteki uygulama bigimi “kota”
uygulamasi lizerinden olmaktadir. Kadinlarin partilerdeki rekabette yer almasini saglayan iki
mekanizmadan biri kota uygulamasi, biri de parti iist yonetimlerinin tutumudur. Bagka bir
deyisle, parti iist yonetimlerinin tutumu kota uygulamasi kadar kesin olmamakla birlikte
belirleyici 6nemli bir faktordiir. Arastirma bulgulari, kadin milletvekillerinin aday adayligi
stirecinde parti iist yonetimlerinin gii¢lii destegine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Parti Ust Yénetiminin Kadin Aday Aday1 Olarak Size Karst Tutumu Nasildi?

N %
Olumlu ve destekleyici 33 84,6
Olumlu ama destekleyici degil 6 15,4
Olumsuz ve engelleyici - -
Toplam 39 100
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Parti list yonetiminin tutumu bakimindan yas, egitim diizeyi ve meslegin kadinlar
arasinda anlamli bir farkliliga yol agip agmadigi Ki Kare testi iizerinden analiz edilmistir. Bu
cercevede konuya bakildiginda egitim (P= 0,529) ile meslek (P= 0,467) parti iist yonetiminin
kadin aday adaylarina yonelik tutumunda bir farkliliga yol agmadigi goriiliir. Buna karsin
yasin (P=0,032) kadin milletvekilleri arasinda anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir.
Bu da parti iist yonetiminin geng¢ kadin aday adaylarina karsi daha fazla destekleyici bir tutum
icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Siyasal Partiler Yasasi, parti list yonetimi i¢inde parti liderine onemli yetkiler
vermektedir. Bu da liderlerin partilerde neredeyse belirleyici bir konuda olmasina yol
acmaktadir. Liderin Ozellikle karar mekanizmalar1 s6z konusu oldugunda hangi olciide
belirleyici oldugu, partinin demokratik tutumu ve karar mekanizmalarmi g¢alistirmasiyla
baglantilidir. Asagidaki tablo kadin milletvekillerinin aday olarak belirlenmesinde parti
liderlerinin belirleyici oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Aday Adaylig: Siirecinde Partide Daha Cok Kimden Destek Gordiiniiz?

N %
Parti liderinden 19 48,7
Parti {ist yonetiminden 2 51
Parti il yénetiminden 3 1,7
Partili arkadasglarimdan 13 33,3
Kendi sosyal ¢evremden 2 51
Toplam 39 100

Arastirma bulgulari, kadin milletvekillerinin aday adaylig: siirecinde en fazla destegi
parti liderlerinden gordiiklerini ortaya koymaktadir. Parti liderlerinden sonra kadin aday
adaylar1 parti i¢indeki arkadas ¢evresinden destek gormiistiir. Bu konuda yas, egitim diizeyi
ve meslek kadin milletvekilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol
acmamaktadir. Bu da tiim yaglardan, egitim diizeylerinden ve mesleklerden kadin
milletvekillerinin aynm kisilerden destek gordiigii anlamina gelmektedir. S6z konusu kisi
arastirma bulgularinin ortaya koydugu gibi parti lideridir.

5. Sonug¢

Tiirkiye’de kadinlar segme se¢ilme hakkinin elde edilmesinden sonra 1935 yilinda
gerceklesen ilk secimde ylizde 4,5 oraninda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde temsil edildiler.
Ne var ki, 2007 yilina kadar kadinlar ytlizde 4,5’lik oran1 bir daha yakalayamadilar. Kadinlarin
Meclisteki orant 2007°den sonra kademeli artarak bugiin yiizde 20’ye ulasmistir. Ancak bu
oran diinya ve Avrupa ortalamalarina gore diisik diizeydedir. Kadmnlarin diinya
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meclislerindeki orani ortalama yilizde 26,9°’dur (UN Women, 2024). Kadinlarin 28 AB {iyesi
tilkenin meclislerindeki ortalama orani ise yiizde 31,4 diizeyindedir (IPU Parline, 2024).

Geleneksel degerlere gore erkek meslegi olarak kabul goren bir¢ok alanda kadinlar
artik boy gostermektedir. Bu alanlardan biri de siyasettir. Toplumsal degerlerin yani sira
sosyolojik sartlarin degisimiyle birlikte kadinlar siyasete karsi ilgili hale gelmektedirler. Son
otuz yilda kadinlar siyasette aktif bicimde yer alarak bir¢ok siyasi partinin yiikiinii sirtlayacak
duruma gelmislerdir. Ancak buna ragmen kadinlar karar mekanizmalarinda hak ettikleri
Ol¢iide yer alamamaktadirlar. Bunun da temelinde, siyasetin gii¢lii maddi imkan ve sosyal
network gerektiren bir alan olarak yogun rekabete dayanmasi yer almaktadir.

Kadinlarin bu zorlu alanda st diizey mekanizmalarda, baska bir deyisle karar
mekanizmalarinda yer almalar i¢in giiglii sosyal desteklere sahip olmalar1 gerekir. Diinyanin
bircok iilkesinde kadinlar bu zorlugu kota uygulamasi yoluyla agmaktadirlar. Kota
uygulamasinin olmamasi durumunda aileden baslayip sosyal ¢evre ve nihayetinde parti {ist
yonetimine uzanan bir ¢izgide kadinlara yonelik destekler biliyiik onem kazanmaktadir.
Arastirma bulgulari, kadinlarin ailelerinden, sosyal c¢evrelerinden ve parti liderlerinden yana
giiclii bir destege sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Siyasetten gelmeyen kadinlar aday
adaylig1 siirecinde karsilastiklart il ve ilge teskilatlarinin direncini kisisel donanimlari ve
kadin kimligiyle kirmay1 basarabilmektedirler. Toplumun degisen deger yargilarinin da bu
siirecte kadinlara 6nemli gii¢ kattig1 anlasilmaktadir. Kadin milletvekili aday1 olmak toplum
tarafindan pozitif bir deger haline gelmis bulunmaktadir. Bu da Tiirkiye’deki sosyolojik
degisimin hangi boyutlarda oldugunu gostermektedir.
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Esitlik Modellemesi (YEM): Kusak Gruplar1 Perspektifi

Sevgi OZTURK*

Oznur ISINKARALAR?
Dilara YILMAZ®
Feyza KESIMOGLU*
MAKALE BILGiSI ABSTRACT
This research aims to determine the effect of area characteristics on the
Arastirma Makalesi shopping preferences of X and Y generations in shopping centers selected in

Ankara and Istanbul. Data were collected using the survey technique to
Makale Gelis Tarihi : 12/07/2024 determine the profiles of the users and to question the differences between
Makale Kabul Tarihi - 10/09/2024  ganerations. As a result of the data obtained, the shopping mall characteristics
affecting the preferences of the generation groups were investigated with the
structural equation model (SEM). As a result of the model, it was determined
that the factor affecting the preferences the most was planning. Then, the
relationship between shopping satisfaction and behavioral intentions of the X
and Y generations was examined by using correlation analysis in the SPSS
software. There were significant intergenerational differences (p<0.05,
p<0.01) in the preference for shopping malls and their satisfaction levels. It
was concluded that Ankamall and Zorlu Center are preferred more by
Generation X and their preferences are affected by accessibility, design,
personnel, loyalty, and satisfaction criteria. An important result was that
Generation Y preferred Armada and Mall of Center more, and the criteria
affecting their preferences were planning, design, loyalty, and satisfaction.
Keywords: AMOS Modeling, Shopping Malls Features, User Satisfaction,

Generational Cohort Theory.
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(p<0.05, p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Ankamall ve Zorlu Center''n X
Kusagi tarafindan daha cok tercih edildigi ve tercihlerinin erisilebilirlik,
tasarim, personel, sadakat ve memnuniyet kriterlerinden etkilendigi sonucuna
ulasilmigtir. Y kusagiin Armada ve Mall of Center't daha ¢ok tercih etmesi
ve tercihlerini etkileyen kriterlerin planlama, tasarim, sadakat ve memnuniyet
olmas1 dnemli bir sonug¢ olmustur.

Anahtar Kelimeler: AMOS Modellemesi, Alsveris Merkezi Ozellikleri,

Kullanict Memnuniyeti, Kusak Teorisi.

1. Introduction

Changing consumer needs in the globalization process also affect the quality of
people's recreational activities. Nowadays, people prefer shopping places where every unit
they seek is located together to meet their daily and social needs, manage their spare time
well, and save time. Therefore, shopping centers, which have a lot of opportunities in terms of
recreational activities, are seen as attraction centers for people to spend their spare time.
Therefore, the renewal experience of people and the increase in life satisfaction of this
situation have an essential place in people's lives in the modern world (Wu and Lo, 2018;
Pantano et al. 2021; Shao et al., 2022).

Shopping malls, which are considered an essential source of motivation for people
(Panda and Swar, 2013; Lai and Nguyen, 2017), have become an important factor in the
intersectoral competition environment. For this reason, it is an issue remaining on the agenda
for shopping center managers to focus on the thoughts and behaviors of shoppers towards the
shopping center. The main reason for this situation is that managers need to provide them
with a pleasant shopping experience by knowing about people's thoughts and perceptions
(Mansori and Chin, 2019; Jin et al., 2020). At the same time, shopping malls (S.M.) make a
significant contribution to the cities they are located in socially and economically, as they
provide higher income and generally offer long-term business opportunities in the sectors
(Mansori and Chin, 2019).

The fact that shopping malls have attractive features that significantly affect people's
shopping behavior and other activities is a particular reason for these areas to be revisited.
People evaluate factors such as various brands and environmental and structural features
among shopping centers and prefer the shopping center with the highest level of satisfaction.
Therefore, the images of shopping malls are the most crucial factor in their preference (Amin
et al. 2020; Soomro et al., 2021; Pantano et al., 2021).

Recently, it has become necessary to examine the differences between X and Y
generations, especially in determining the relationship between shopping mall characteristics
and users' satisfaction. Therefore, a better understanding of how shopping mall features affect
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the shopping preferences and satisfaction of X and Y generations and how they will
contribute to increasing happiness in these areas is valuable for a booming shopping industry
(Ladhari et al. 2019; Amin et al., 2020).

Generational cohort theory was first defined by Karl Mannheim as follows
(Mannheim, 1952): "It is a theory in which a generation's position tends to have certain
patterns of experience and thought, emerging from the natural data of generational
transmission, which includes relevant age groups tied to a particular historical-social
process.” According to the generational group theory, populations can be divided into
generational groups according to their year of birth. A generation group is formed using the
age at which a person is considered old and the age at which someone is an independent
individual (Ladhari, 2019; Amin et al., 2020). However, there is no definite consensus in the
literature about the beginning and end of the birth years of generation groups (Butcher et al.,
2017; Bento et al., 2018; Ladhari, 2019). In recent years, generation cohort theory has been
gaining popularity, especially in consumer product marketing. It is possible to determine
strategies that will appeal to the determined generations by carefully analyzing the targeted
generation's preferences, attitudes, and behaviors. Therefore, generational cohort theory not
only focuses on demographic information but also provides additional benefits (Fountain and
Lamb, 2011; Thach et al., 2020).

Shopping malls need to continuously improve their services to maintain relationships
with shoppers and increase users' shopping satisfaction and behavioral intentions. Therefore, a
better understanding of shopping mall features in determining the shopping satisfaction of
users, especially in line with the changing knowledge of consumption nowadays, is of critical
importance for successful and sustainable shopping industry. Identifying these relations,
especially in developing countries, will help strengthen the image of shopping mall areas and
create strategies to increase people's satisfaction and loyalty. Since Tiirkiye is a developing
country, studies on these issues will contribute to cities' social and economic development.
The study is aimed to determine how the shopping mall features selected from Ankara and
Istanbul affect the preferences and satisfaction of the X and Y generations. In this context,
Ankamall (SM1), Armada (SM2), Mall of Istanbul (SM3), and Zorlu Center (SM4) shopping
center features were compared and evaluated, and the relationship between these spatial
features and the satisfaction and behavioral intentions of the X-Y generation was questioned.

1.1. Physical attributes affecting shopping center preferences

Nowadays, shopping malls have combined the traditional sales concept with modern
services and entertainment areas to become attraction centers. In recent studies, issues such as
economic benefit, shopping center quality, the atmosphere of the shopping center, and models
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describing the behavior of users have come to the fore. Shopping malls are considered
attraction centers that contribute significantly to the image of cities and people’s lifestyles.
The most important typical result of the studies carried out in urban areas creates the
impression of shopping malls' indoor and outdoor appearances and physical features. This
image significantly impacts people's perceptions and thoughts about shopping malls. Factors
such as the location, parking area, and easy accessibility of shopping malls play an important
role in positively affecting people's perceptions of shopping malls (Stillerman and Salcedo,
2012; Han et al., 2019; Amin et al. 2020; Soomro et al. 2021; Pantano, 2021; Shao et al.
2022).

Planning and design of shopping malls is also an influential factor in the positive
perception of people. Factors such as design and aesthetics, cleanliness, legible planning, use
of open and green spaces, and social activity areas significantly affect people's perception of
shopping malls(Sit et al., 2003; Anselmoon, 2006; Hart et al., 2007; Chebat, 2010; Stocchi et
al. 2016; Benoit et al. 2019; EImashhara and Soaresi, 2019).

Generally, the results of the studies show that the high level of satisfaction of the users
and their repeat visits are greatly affected by the shopping malls' interior and exterior design
and planning. For this reason, it is emphasized that shopping malls should have a functional
design and an attractive architectural structure (Anselmoon, 2006; Seiders et al., 2005;
Seiders et al., 2007; De Nisco and Warnaby, 2013; Chebat et al., 2014; Lloyd et al. 2014;
Ladhari, 2019; Han et al. 2019; Badrinarayanan and Becerra, 2019; Benoit et al. 2019; Amin
et al. 2020; Soomro et al. 2021; Shao et al. 2022).

2. Methodology

In the field research, an online questionnaire was applied to the users who visited the
shopping centers determined within the scope of the study. The users' answers were
transferred to the computer environment, structural equation modeling was created in the
AMOS program and correlation analysis was performed in the SPSS program.

2.1. Research Framework and Questions

The research model presented in Figure 1 is based on the Nordic Model formulated by
Gronross (1984). In the model, the dependent variable is generation groups, and the
independent variables are the spatial characteristics of shopping malls. The main purpose of
this study is to determine the effect of shopping mall characteristics on the preferences of
generation groups.
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Figure 1: The Research Flowchart and Model Design
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The study aims to integrate the findings obtained with the method used with the
literature's general results and contribute to the development and improvement of shopping
centers. In this context, the spatial characteristics affecting users' choices in the X generation
1965-1980 (41-59 age) and Y generation 1981-2003 (18-40 age) users were compared and
evaluated. In this context, the study seeks answers to the following questions:

RQ1: To what extent do shopping center characteristics affect the preferences of
generation groups?

RQ2: What are the characteristics that characterize shopping malls from the
perspectives of the X and Y generation consumers?
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RQ1 and RQ2 are not independent research questions. On the contrary, these

questions support each other.

2.2. Study Area

The research material consists of the cities of Istanbul and Ankara. In addition, there is
Kocaeli in the east of Istanbul, Tekirdag in the west, the Black Sea in the north, and the

Marmara Sea in the south (Figure 2).

Figure 2: Location Map of Shopping Malls Selected in Istanbul
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Istanbul, which has hosted many civilizations from the past to the present, is important
as it acts as a bridge between Asia and Europe (Sahin et al., 2018). There are places such as
the Grand Bazaar and the Spice Bazaar, which are essential in the shopping culture of
Istanbul, show traditional characteristics, and are still active today. These traditional bazaars
inspired the first shopping centers in Istanbul. In the city, which has 147 shopping malls in
total, SM3 built in 2014, and SM4 constructed in 2013 were chosen as the study area (Figure
2). SM3 is located on a large-scale plot of 122.718 m? at the intersection of TEM highway
and Atatiirk Boulevard in the Bagaksehir district of Istanbul. SM3 has Europe's largest indoor
amusement park. SM4, on the other hand, is located on a 102.000 m? of land located at the
intersection of E-5 highway and Biiyiikdere Street in the Besiktas district of Istanbul (Ozoral,
2015).

There is the Kirsehir and Kirikkale in the east of Ankara, Eskisehir in the west,
Cankiri in the north, and Konya and Aksaray in the south (Figure 3).

Figure 3: Location Map of Shopping Malls Selected in Ankara
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Ankara, a historically important city, continued to develop rapidly after the
proclamation of the Republic and its social and cultural importance. The year 1980 was a
period in which economic changes were experienced worldwide. In this period, shopping
centers began to be built in Ankara, similar to the examples in the West (Komurcu, 2007). In
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Ankara, where there are 26 shopping malls in total, SM1 built in 1999 and SM2 built-in 2002
were chosen as the study area (Figure 2). During the development process after 1980, SM1
was opened under the name Migros Shopping Center in 1999. This shopping mall, which is
essential because it is the largest shopping center in Ankara, was given its current name by
making additional sections in 2006. Located in Ankara's Yenimahalle district and with an area
of 176.600 m?, SM1 is located at the intersection of Istanbul and Konya Roads, which are one
of Ankara's transportation routes, and the metro station. It is impossible to reach SM1 outside
the city center on foot (Sonmez, 2008). SM2 was launched in 2002. Located in Ankara's
Cankaya district, SM2 is located at the intersection of Konya and Eskisehir Roads. SM2 has
an area of approximately 320.000 m? (Bilge, 2020).

2.3. Questionnaire Design

A questionnaire technique was used in the study in which shopping mall
characteristics were handled within the scope of generation group theory. A questionnaire
technique was used in the study in which shopping mall characteristics were handled within
the scope of generation group theory. The survey consists of three parts. In the first part, there
are demographic questions consisting of gender, age, education, and occupation information
to determine the generation groups and profiles of the visitors. In the second part, there are 2
questions to question the general evaluations of the visitors about the shopping centers. The
first of these questions is with whom the participants come to the shopping malls. The second
question is the means of transportation used when coming to the shopping mall. In the third
part of the questionnaire, there are a total of 30 criteria under the headings of accessibility,
planning, design, personnel, loyalty, and satisfaction for the evaluation of shopping center
features and the expectation-satisfaction of the X and Y generations, and the users are
evaluated on a 5-point Likert scale (1: | strongly disagree, 5: | agree) evaluations are
requested. The criteria in this section have been prepared regarding the studies in the literature
(Table 1).
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Criteria References
Al Easy access by private vehicle Pan et al. (2006)
2 A2 Access by public transport Jackson et. al. (2011)Dolego et al.
< A3 Sufficient parking space (2016)
£ A4 A sufficient number of disabled parking lots Calvo-Porral and Levy-Mangin,
is) AB The effect of nearby areas (squares, parks, etc.) on (2018)
a preferences Han et al. (2019)
3 Arrangement of entry-exit points according to the Brito et. al. (2019)
< A6 environment (proximity to the main road / public transport ~ Soomro et al. (2021)
stops, etc.) Shao et al.(2022)
P1 The attractiveness of the architectural structure
- P2 Adequate variety of materials used in outdoor design
S P3 Actively used outdoor spaces (shaded areas, seating units,
g cafes, etc.)
s P4 Clear and understandable planning Dennis et. al. (2002)
g P5 Adequate green space design Sit et al. (2003)
P6 Being seen as the symbol of the city Teller and Elms (2010)
P7 Sufficient open shopping venues Jackson et. al. (2011)
D1 Compliance with cleaning and hygiene rules Markovic et al., (2014)
D2 The use of materials that will strengthen the interior Foster and McLellve, (2015)
design (color/flooring differences, etc.) Dolega et al., (2016)
D3 Sufficient open spaces (courtyard, etc.) Benoit et al. (2019)
a D4 Adequate variety of stores and brands (Apple/Starbucks Helm et al. (2020)
s etc.) Pantano (2021)
2 D5 Adequate cafes/restaurants Soomro et al. (2021)
a D6 Adequate cinema/concert etc. fields Shao et al.(2022)
D7 Sufficient children's activity areas
D8 The feeling of happiness and freedom
D9 Having suitable arrangements (ramps, etc.) for disabled
people
Sitetal., (2003)
. Anselmsson, (2006)
5 Hart et al., (2007)
E ST1 Sufficient and relevant staff Chebat et al., (2010)
g Stocchi et al., (2016)
Elmashhara and Soares, (2019)
Benoit et al., (2019)
< L1 Intention to visit again Anselmsson, (2006)
NG L2 Meeting all your needs Selde_rs et al., (2005; 2007)
£ . - De Nisco and Warnaby, (2013)
> L3 Desire to spend a long time Chebat et al., (2014)
- L4 It is seen as the most important element of the city. Lloyd etal., (2014)
Ladhari, (2019)
D S1 Have a productive time Han et al. (2019)
5 - - - Badrinarayanan and Becerra, (2019)
= S2 Meeting expectations by shopping type Benoit et al., (2019)
J_: L . . Amin et al., (2020)
2 $3 The_ idea is to suggest they come to the immediate Soomro et al. (2021)
0] environment

Shao et al.(2022)

The survey was conducted online with 500 users (250 users in Ankara, 250 users in
Istanbul) who visited the shopping malls determined as the sample area within the framework
of voluntariness. Within the scope of the study, the data obtained by the survey technique
were transferred to the computer environment. Data were analyzed with the SPSS software.
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First, the reliability of the data was tested, and the data were used in the study as "highly
reliable” (Table 2). Then the data were evaluated by creating an SEM model and correlation
analysis.

Table 2: Reliability Analysis

Criterias’ Cronbach's Alpha N of Items
Accessibility
Planning
Design
Staff
Loyalty
Satisfaction
Accessibility
Planning
Design
Staff
Loyalty
Satisfaction

0.00<0.40 not reliable
0.40<0.60 low reliability
0.60<0.80 quite reliable and
0.80<1.00 highly reliable

0.841 6

ANKARA

0.845 6

ISTANBUL

2.4. Structural Equation Model (SEM)

Structural equation modeling is an effective method used to measure the relationship
between observed variables and unobservable variables. A model is created to determine the
relationship between dependent and independent variables in the structural equation
(Schumacker and Lomax, 2004). Although the structural equation model is very similar to the
regression and correlation analysis, it is an effective and inclusive method because it includes
the relationships between the variables, shows the errors and errors in the measurement,
reveals the relationships between the dependent and independent variables, and works in
nonlinear conditions. While many research methods only explain the analyses, the structural
equation model also allows verification as well as an explanation. Therefore, it is a very
effective and successful method for testing hypotheses or research questions (Anderson et. al.
1994).

In the study, Structural Equation Model was analyzed with the help of the AMOS
program. AMOS (Analysis of Moment Structures) is an IBM SPSS Statistics module
designed for the analysis of covariance structure models such as structural equation modeling
(SEM), regression, correlation, and confirmatory factor analysis (CFA). The AMOS program
has a graphical interface that allows models to be created visually with online drawing tools.
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Rectangles represent dependent variables (observable variables), and circles represent
independent variables (latent variables). One-sided arrows indicate putative cause/effect
relationships, two-sided arrows indicate non-directional covariances (Barnidge and Zuniga,
2017).

3. Results

The results of the study were evaluated in three main categories: the perceptions and
preferences of the customers in the X and Y generations, the results of the SEM model, and
statistical analysis.

3.1. Perceptions and Preferences of Generation X and Y Customers

The demographic profiles of the participants who underwent the survey are given in
Table 3. According to these data, 57% of the participants in Ankara are men, and 43% are
women. 44% of the participants are in the X generation (41-59 years old), and 56% are in the
Y generation (18-40 years old). If the educational status of the participants is evaluated, 84%
of them are at the university education level. In addition, 46% of these participants work in
the private sector.

On the other hand, 74% of the participants in Istanbul are women, and 26% are
women. 40% of the participants are in the X generation (41-59 years old), and 60% are in the
Y generation (18-40 years old). 70% of the participants are at the university education level.
Considering their occupational status, 41% work in the public sector.

Table 3: Demographic Profiles of Participants

Variable Category f % Variable Category f %
Women 108 43 Women 185 74
Gender Gender
Men 142 57 Men 65 26
Generation X Generation X
110 44 100 40
(41-56 years old) (41-56 years old)
Age - Age -
< Generation Y = Generation Y
o4 140 56 3 150 60
§ (18-40 years old) Z (18-40 years old)
<
<Z( Primary School 0 0 & Primary School 4 2
=
Middle School 0 0 Middle School 9 4
Education High School 8 3 Education High School 39 16
University 209 84 University 177 70
Postgraduate 33 13 Postgraduate 21 8
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Public Sector 57 23

Private Sector 116 46

Occupation Student 58 23
Housewife 19 8
Retired 0 0

Occupation

Public Sector 88 35
Private Sector 103 41
Student 20 8
Housewife 26 10
Retired 13 6

In the second part of the survey, the general assessments of the participants about
shopping centers were questioned. The available evaluations of the participants in generations
X and Y are given in Figure 4. According to these data, 49% of the participants in the X
generation in SM1, 51% in SM2, 47% in SM3, and 59% in SM4 stated that they came to the
shopping mall with their families. 64% of Y generation participants in SM1, 44% in SM2,
53% in SM3, and 51% in SM4 stated that they came to the shopping mall with their friends.
The use of private vehicles is highly indicated in both generation groups in the vehicle used
by the participants while coming to the shopping mall. 75% of the participants in the X
generation in SM1 and SM2, 72% in SM3, and 56% in SM4 stated that they came to the
shopping mall with their private vehicles. On the other hand, 60% of the Y generation
participants in SM1, 56% in SM2, and 61% in SM3 stated that they came by private vehicle,
while 54% in SM4 indicated that they came by public transportation.
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Figure 4: General Evaluations of The Participants
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Then, the data obtained as a result of the survey were compared according to the
shopping centers. Average scores of shopping centers are given in Figure 5. Based on these
scores:

. The highest average overall scores belong to SM1 in Generation X and SM2 in
generation Y. It is seen that generation groups give higher scores to these shopping malls.

. The high scoring that stands out in the accessibility criterion is seen in SM1
and belongs to the X generation.

. It is seen that the Y generation gives a high score to SM3 in the planning
criteria.
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. The high score given to SM2 by the Y generation stands out in the design
criteria.
. In the staff criterion, it is seen that SM1 is scored higher by the X generation.
. In the loyalty criterion, the score given to SM1 by the X generation stands out,

while the high score given by the Y generation to SM2 in the satisfaction criterion stands out.

While the values are close to each other among S.M.'s in scoring, the differences in the
scores of the X generation in SM1 and SM4, and the Y generation in SM2 and SM3 are
remarkable. It is seen that similar scores are given in the mean scores of the generation
groups. However, it is seen that there are significant differences between the scores in the
"Staff and Accessibility"” criteria in the X generation and the "Planning and Design" criteria in
the Y generation.
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Figure 5: Average Scores of Shopping Malls (with 95% CI error bars)
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3.2. SEM Model and Statistical Analysis Results

All of the Structural equation modeling (SEM) fit indices created in the AMOS
program for the shopping center features affecting the preferences of generation groups were
within certain conditions (RMSEA=0.063, NFI=0.972, CFI= 0.984, RFI= 0.929, IFI= 0.985),
these values were also acceptable for the model. shows acceptable compatibility. As can be

294


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gquiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1515472
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 280-307 ISSN: 2149-3391

seen from the test results, the proposed SEM model is statistically compatible (p=0.000).
(Table 4).

Table 4: SEM Model Fit Indices Results

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyumu
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.063
NFI 0.95< NFI<1 0.90<NFI1<0.95 0.972
CFlI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.984
RFI 0.90<RFI<1 0.85<RFI<0.90 0.929
IFI1 0.97<IFI<1 0.95<IFI<0.97 0.985

Chi-square (x?): 871.19
Degrees of fredom (df): 430
x%df: 2.02

p: 0.000

Regression analysis was performed in AMOS software to determine which shopping
center feature affects the preferences of generation groups and to what extent. In the SEM
model, the dependent variable is generation groups and the independent variables are the
spatial characteristics of shopping centers. According to the results of the structural equation
model regression analysis, the quality that affects the preferences of the generation groups the
most is planning with a rate of 0.80. The design takes second place with a ratio of 0.54
(Figure 6).

Figure 6: Research Model with Regression Coefficients
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Based on the direct effect given in the table, it has been determined that shopping
center characteristics have a significant impact on the preferences of generational groups.
Specifically, the probability of obtaining a critical ratio as large as 64.902 in absolute value is
less than 0.001. In other words, the regression weight for shopping center features in the
estimation of the preferences of the generation groups is significantly different from zero at
the 0.001 level. As can be seen, the beta estimation between the shopping center features and
the preferences of the generation groups is very high (64.902). In this case, it shows that the
model created is effective and important to increase the customer level.

The results of the correlation analysis performed to reveal the relationship between
shopping center features and the preferences and satisfaction of the X and Y generations are
given in Table 4. As a result of the analysis, it has been determined that there are statistically
significant differences between the characteristics that define shopping centers and the
evaluations of generation groups. The criteria that are statistically significant between the
characteristics of Ankara SM1 and Istanbul SM4 and the preferences of generation groups are
accessibility, design, staff, loyalty, and satisfaction. The criteria that are statistically
significant between the characteristics of Ankara SM2 and Istanbul SM3 and the preferences
of generation groups are planning, design, loyalty, and satisfaction. According to the results
of the correlation analysis given in Table 4:

. While the accessibility criterion was effective in the preference of SM1
and SM4 by the X generation, it did not affect the generation groups in the preference
of SM2 and SM3.

. The planning criterion did not affect generational groups in choosing
SM1 and SM4. However, it affected the Y generation more in the preference of SM2
and SM3.

. While the design criteria affected the X generation more in the
preference of SM1 and SM4, it affected the Y generation more in the preference of
SM2 and SM3.

. While the staff criterion was more effective in the preference of SM1

and SM4 by the X generation, it did not affect both generation groups in the
preference of SM2 and SM3.

. It has been determined that the level of loyalty and satisfaction of the X
generation in SM1 and SM4, and the Y generation in SM2 and SM3 is higher.
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Table 4: The Results of The Correlation Analysis

ANKARA

ISTANBUL

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SHOPPING CENTER CRITERIA

ACCESSIBILITY

PLANNING

DESIGN

STAFF

LOYALTY

SATISFACTION

SM1

SM2

SM1

SM2

SM1

SM2

SM1

SM2

SM1

SM2

SM1

SM2

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

SHOPPING CENTER CRITERIA

ACCESSIBILITY

PLANNING

DESIGN

STAFF

LOYALTY

SATISFACTION

SM3

SM4

SM3

SM4

SM3

SM4

SM3

SM4

SM3

SM4

SM3

SM4

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

GENERATION GROUPS
0.201"
0.001
0.102
0.107
0.010
0.875
-0.114"
0.001
0.380™
0.000
-0.321"
0.000
0.411"
0.000
0.104
0.108
0.103"
0.001
-0.143"
0.024
0.649"
0.000
-0.244"
0.000
GENERATION GROUPS
0.192
0.102
279"
0.000
-0.213"
0.001
0.152
0.106
-0.233"
0.000
0.220"
0.000
0.167
0.101
0.297"
0.000
-0.349"
0.000
0.101"
0.023
-0.214"
0.000
0.235
0.000
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4. Discussion

This study provides important information about the relationship between the spatial
characteristics of shopping centers in Istanbul and Ankara and the preferences of generational
groups. The SEM model was evaluated by performing regression analysis in AMOS software
(Osman et. al. 2018; Wang et. al. 2020). According to the results of the model, which was
found to be effective in increasing customer potential, it was determined that the planning and
design features of the shopping centers affected the preferences of the generation groups the
most. This result shows that giving importance to the attractiveness of the architectural
structure of shopping centers and the use of various surface materials in outdoor design in the
planning area will significantly affect the preferences of generation groups. In the field of
design, the arrangements and improvements to be made in activity areas such as cafes,
restaurants, and cinemas will significantly affect the preferences of generation groups. It has
been determined that the SEM model created within the scope of the study is suitable and an
effective model to increase customer potential. Determining that the model is effective is very
helpful in developing priorities and strategies for shopping mall managers or decision makers
(Martensen and Gronholdt, 2003; Afthanorhan et. al. 2019; Wang et. al. 2020).

Shopping center managers need extensive research on many factors such as store
image, frequency of visits, store selection, and product quality. In the literature, shopping mall
features, in terms of a comparison of the attitudes of consumers (Gentry and Burns, 1978;
Anselmsson, 2006; Jackson, 2011; Ryu et al. 2012; Badgaiyan and Verma, 2015; Kim et al.
2015). By investigating the effects of hedonic and utilitarian values on shopping centers, the
positive and negative effects of the relationship between consumers and the atmosphere of
shopping centers were questioned in the studies. It has been found that this effect is facilitated
through the relationship of both emotions with hedonic and utilitarian shopping values (Babin
and Attaway, 2000; Babin et. al. 2007; Jones et. al. 2006; Jackson et. al.2011; Lissitsa and
Kol, 2016). ; Brito et. al. 2019). The personal characteristics of the consumers (gender, age,
etc.) were evaluated by comparing them with the shopping mall characteristics, and their
satisfaction levels were determined. Studies comparing generational group theory and S.M.
characteristics (Reisenwitz and lyer, 2009; Lissitsa and Kol, 2016; Purani et al. 2019; Amin et
al. 2020) have increased especially in recent years.

In general, the extent to which shopping mall characteristics affect the behavioral
intentions of generational groups has been evaluated in different areas such as tourism, e-
commerce, and online shopping. Examining the attitudes and satisfaction of generation
groups towards shopping centers provides useful information for successful shopping center
management. This study, it was aimed to compare the relationships between shopping center
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preferences, satisfaction, and behavioral intentions of consumers in two different generation
groups.

In the first research question, it was questioned whether spatial and architectural
features affect shopping center preference according to the preferences of generation groups.
As a result, the level of satisfaction and loyalty of the X generation from Ankamall AVM was
higher. The qualities that are effective in this generation's preference for shopping malls are;
accessibility, design, and personnel. The level of satisfaction and loyalty of the X generation
from Istanbul Zorlu Center AVM has also been high. The qualities that are effective in this
generation's preference for shopping malls; are accessibility and staff. On the other hand, the
level of satisfaction and loyalty of the Y generation has been higher from Armada and Mall of
Istanbul AVM. The qualities that are effective in this generation's preference for shopping
malls are planning and design. This result shows that Armada and Mall of Istanbul AVM
appeal to the Y generation, while Ankamall and Zorlu Center AVM appeal to the X
generation. This situation also shows that the Y generation attaches more importance to
visuality in terms of planning and design. The fact that the X generation attaches importance
to accessibility and personnel attitudes in their shopping preferences shows that they adopt a
utilitarian style. This is the result of Litrell et al. get. (1995), Jackson et. al. (2011), Amin et
al. (2020) are equivalent to the results of their study. At the same time, this result reveals that
users in the X generation focus more on helpfulness, a sufficient number of staff and a
positive attitude. This result, Anselmsson (2006), Ryu et al. (2012), Badgaiyan and Verma
(2015), Kim et al. (2015), Amin et al. (2020) is also compatible with the results of the studies
conducted by. The fact that the Y generation attaches importance to visual aesthetic values
shows that they give importance to quality, style, and brand popularity rather than price.
Litrell et. al. (1995), Reisenwitz and Lyer (2009), Amin et al. (2020), this result, which is
equivalent to the results of the study conducted reveals that the Y generation is more
consumption-oriented. It is seen that X and Y generations have different shopping styles. This
result is in Lissitsa and Kol (2016), Purani et al. (2019), Amin et al. (2020) have also been
revealed in their studies.

In the second research question, the characteristics that characterize shopping centers
according to the perspectives of generation groups were questioned. The results show that the
Y generation attaches importance to visuality. In this context, it shows that the Mall of
Istanbul and Armada, which look different visually, appeal more to the Y generation. It shows
that Zorlu Center and Ankamall appeal to the X generation who adopt a utilitarian style.

In the research, the characteristics that characterize the shopping malls according to
the behavioral intentions and perspectives of the X and Y generation consumers were
determined and it was questioned whether there were significant differences between the
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generations. It is thought that this study, which is discussed in the field of architecture and
planning, has important findings in terms of building and managing successful and
sustainable shopping mall areas that appeal to all segments.

5. Conclusion, Contributions, and Future Research

People prefer suitable shopping centers according to their shopping desires and needs.
Knowing the preferences of different consumer groups is important both in the development
of marketing strategies and in contributing to the value of shopping centers. A better
understanding of how shopping mall features will contribute to increasing users' shopping
preferences and satisfaction is essential for a successful and sustainable shopping industry.
The results show that accessibility, planning, design, and staff play an important role in
increasing users' behavioral intentions and satisfaction. It has been concluded that
accessibility and personnel criteria affect the X generation, planning and design criteria affect
the Y generation, and the loyalty and satisfaction criteria affect the X generation in the
preference of SM1 and SM4, and the Y generation in the preference of SM2 and SM3. The
strong image of a shopping mall creates a competitive advantage by making a difference in
the minds of the people who visit it. A strong image will also increase the shopping mall visit,
loyalty, recommendation to the immediate environment, and level of satisfaction. These
results obtained with the generational cohort theory, which is the main basis of the study, are
important in terms of revealing the shopping center behaviors and the differences in the
desired features within the scope of the study.

6. Limitations and Avenues for Future Research

The study has some limitations. First, the methodology adopted in this study is limited
to collecting data from 500 consumers based on four shopping malls in a specific
geographical context (Tiirkiye). Future studies can be done by reaching more users with larger
datasets and considering shopping centers in other countries for cross-country comparisons.
Today, with the development of technology, e-commerce has increased. Most people now
meet their needs via the internet rather than by visiting shopping malls. In this context, future
studies may develop new methods of analyzing online exchanges between generational
groups.

The theoretical scope of this study dealt with 6 variables: accessibility, planning,
design, personnel, commitment, and satisfaction. There are many factors in this context.
Within the scope of the study, 30 factors were considered to use some statistical methods. It
was not possible to consider an equal number of factors in each variable group. Future studies

300


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gquiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1515472
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 280-307 ISSN: 2149-3391

can develop and apply new algorithms to detect features that lead consumers to visit and other
features that affect their post-visit evaluation. This algorithm, which has been developed
similarly, will provide more comprehensive results with interviews with an equal number of
generation groups.

The fact that the number of consumers in the Y generation is more in the scope of the
study has affected the results of the SEM Model. It has been determined that the model results
are mostly for the Y generation. In future studies using the SEM Model, it will be possible to
ensure that the results are more interpretable by ensuring that there is an equal number of
generation groups.
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Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, diinya ekonomisinde kokli bir
doniisiimii getirmistir. Dijitallesme, sanayi devriminden sonra ekonomideki en
biiyiik gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir. internet, mobil cihazlar,
yapay zeka ve diger dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte is
modelleri, tiiketim aligkanliklart ve ekonomik faaliyetler onemli Olciide
degismistir. Bu galigma, dijital ekonominin vergilendirme, sosyal refah ve
stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini incelemektedir. Dijital ekonominin
yiikselisi, gelencksel ekonomi anlayislarint  zorlamig, vergilendirme
sistemlerini sorgulatmis ve sosyal refaha olan etkileriyle ilgili kritik sorular
giindeme getirmistir. Dijital ekonominin sundugu firsatlar arasinda kiiresel
erigim, inovasyon, veri analitigi ve yapay zeka ile is siireglerini optimize etme
bulunmaktadir. Ancak, dijital ekonominin biiylimesi ayni zamanda bazi
tehditleri de beraberinde getirmistir. Vergilendirme zorluklari, siber giivenlik
tehditleri, issizlik ve esitsizlik gibi sorunlar, dijital ekonominin olumsuz
yanlarint ortaya koymaktadir. Vergi kacakeiligi ve istismar riski, dijital
ekonominin vergilendirme politikalarini zorlastirmakta ve vergi tabaninin
asmmasina yol agmaktadir. Siber giivenlik tehditleri, kigisel ve ticari verilerin
sizma veya kotiye kullanma riskini artirirken; dijitallesmenin is giicii
piyasasinda olusturdugu degisimlerle iligkili olarak igsizlik ve esitsizlik de
artmaktadir. Dijital ekonominin bilyiimesi, biiyiik teknoloji sirketlerinin
piyasa iizerinde monopol giicii elde etmesine yol acarak rekabeti azaltabilir ve
kiigiik isletmelerin piyasadan dislanmasina neden olabilir. Dijital ekonominin
veri odakli yapisi, gizlilik ve etik agisindan da yeni sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Kiiltiirel ve sosyal yapilar {izerindeki etkiler, dijitallesmenin
toplumsal ilerlemeye katkida bulunabilmesi i¢in dengeli bir dijital doniisiim
stratejisi gerektirmektedir. Ekonomik dengesizlikler, dijital teknolojilere
erigimdeki esitsizlikler nedeniyle artmakta ve geligmekte olan tilkelerin dijital
ekonomiye entegrasyonunu zorlastirmaktadir. Dijital ekonominin hizli
gelisimi, mevcut hukuki diizenlemelerin yetersiz kalmasina ve yeni yasal
gergeveler olusturulmasi gerekliligine yol agmaktadir. Dijital ekonominin
sosyal refah sistemlerine etkileri, vergi gelirlerindeki azalma ve
dijitallesmenin is giicli piyasasinda olusturdugu degisimler nedeniyle sosyal
refah sistemlerinin aginmasina yol agmaktadir. Dijital ekonominin
stirdiiriilebilirligi i¢in ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve enerji
verimliliginin artirilmas1 gerekmektedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi (AB), bu sorunlara ¢dziim bulmak
amacityla uluslararasi ve Avrupa diizeyinde ¢aligmalar yiiriitmektedir. Dijital
ekonominin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek ve ortaya ¢ikan
zorluklara karg1 etkili ¢oziimler gelistirmek i¢in kapsamli ve esnek politikalar
olusturulmalidir.
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ABSTRACT

Research Article

The rapid advancement of digital technologies has significantly transformed
the global economy. Digitalization is considered one of the most substantial
developments in the economy since the industrial revolution. The proliferation
of the internet, mobile devices, artificial intelligence, and other digital
technologies has profoundly changed business models, consumption habits,
and economic activities. This study examines the impacts of the digital
economy on taxation, social welfare and sustainability. The rise of the digital
economy has challenged traditional economic concepts, questioned tax
systems, and raised critical questions about its effects on social welfare.
Opportunities presented by the digital economy include global access,
innovation, optimization of business processes through data analytics, and
artificial intelligence. However, the growth of the digital economy also brings
several threats. Taxation challenges, cybersecurity threats, unemployment, and
inequality are among the issues highlighting the negative aspects of the digital
economy. Tax evasion and abuse risks complicate taxation policies and lead to
the erosion of the tax base. Cybersecurity threats increase the risk of data
breaches and misuse of personal and commercial data. Unemployment and
inequality are related to the changes in the labor market caused by
digitalization. The growth of the digital economy may lead to monopolistic
power for large tech companies, reducing competition and potentially
excluding small businesses from the market. The data-driven nature of the
digital economy raises new issues concerning privacy and ethics. Cultural and
social structures are also affected, necessitating a balanced digital
transformation strategy for the digital economy to contribute to social
progress. Economic imbalances increase due to inequalities in access to digital
technologies, complicating the integration of developing countries into the
digital economy. The rapid development of the digital economy necessitates
new legal frameworks and the updating of existing regulations. The impacts
on social welfare systems include the erosion of tax revenues and changes in
the labor market due to digitalization, leading to the weakening of social
welfare systems. For the sustainability of the digital economy, it is essential to
develop environmentally friendly technologies and increase energy efficiency.
The OECD and the EU have been working on solutions to these issues at
international and European levels. Comprehensive and flexible policies must
be developed to best utilize the opportunities offered by the digital economy
and effectively address emerging challenges.

Keywords: Digital Economy, Taxation, Social Welfare, Cybersecurity,

Economic Imbalances.
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1. Giris

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, diinya ekonomisinde koklii bir doniisiime yol

acmistir. Bu doniisiim, sanayi devriminden sonra diinya ekonomisinde yasanan en Onemli

gelismelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Dijitallesme, is yapma bigimlerinden ticaret

yollarina kadar birgok

alanda radikal degisiklikler getirmistir. Ozellikle internetin

yayginlagsmasi, mobil cihazlarin giinliilk yagantimizin vazgec¢ilmez bir parcasi haline gelmesi,
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yapay zeka ve bliyiik veri gibi teknolojilerin gelisimi ile ekonomik ve sosyal yapilar hizla
doniismektedir.

Yeni bir ekonomik model olarak nitelendirilen dijital ekonomi, geleneksel ekonomik
faaliyetlerden farkli dinamiklere sahiptir ve hizla biiylimeye devam etmektedir. Bu biiyiime,
sadece ticaret ve lretim siireglerini degil, ayn1 zamanda tiiketim aligkanliklarini ve is
modellerini de biiyiik olciide degistirmistir. Internetin sundugu kiiresel erisim imkani,
isletmelerin daha genis pazarlara ulagsmasini saglarken, dijital platformlar ve e-ticaret siteleri,
tiiketicilere daha fazla secenek ve kolaylik sunmaktadir. Bununla birlikte, dijital teknolojilerin
yayginlagmasi, veri giivenligi, mahremiyet, siber suclar gibi yeni riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Dijital ekonominin ytikselisi, vergilendirme ve sosyal refah konularinda da yeni
sorunlar ve firsatlar getirmistir. Geleneksel vergilendirme sistemleri, dijital ekonominin
karmagiklig1 ve sinir tanimayan yapisi karsisinda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu
dijital sirketlerin vergi kagirma veya vergi planlama stratejileri, tilkelerin vergi gelirlerinde
kayiplara neden olabilmektedir. Bu durum, vergilendirme politikalarinin yeniden goézden
gecirilmesini ve dijital ekonomiye uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Diger
yandan, dijital ekonominin sosyal refah iizerindeki etkileri de 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmistir. Dijitallesme, yeni istihdam olanaklar1 sunarken, baz1 mesleklerin de ortadan
kalkmasina yol a¢maktadir. Bu degisim, is giicli piyasasinda yeniden yapilandirma
gereksinimini dogurmakta ve sosyal refah sistemlerinin bu doniisiime uyum saglamasini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica, dijital ekonominin sagladigi esneklik ve yeni ¢alisma modelleri,
1s-yasam dengesini de etkileyerek sosyal refah lizerinde dogrudan etkiler olusturmaktadir.

Dijital ekonominin vergilendirme sistemleri ve sosyal refah {izerindeki etkileri, son
yillarda akademik literatiirde daha yogun bir sekilde tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Ornegin, OECD raporlarinda dijital ekonominin vergilendirme sistemleri
tizerindeki baskist ve ¢ok uluslu sirketlerin vergi kacirma stratejileri ayrintili olarak
incelenmistir. Bu raporlarda, vergilendirme politikalarinin dijital ekonomiye uyum saglamasi
i¢in uluslararasi is birliginin gerekliligi vurgulanmaktadir (OECD, 2015, 2019).

Benzer sekilde, Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi kuruluslar,
dijitallesmenin 1is giicli piyasast iizerindeki etkilerine yonelik kapsamli calismalar
yuriitmistiir. Bu ¢alismalar, dijital teknolojilerin yeni istthdam olanaklar1 olustururken bazi
meslekleri de ortadan kaldirdigini, dolayistyla sosyal refah sistemlerinin bu doniisiime uyum
saglamas1 gerektigini ortaya koymustur (World Bank, 2019; ILO, 2018).

Ote yandan, akademik literatiirde de dijital ekonominin vergi ve sosyal refah
konularindaki etkileri gesitli calismalarda tartisiimaktadir. Ornegin, Graetz ve Dushi (2019)

caligmasinda, dijital ekonominin sebep oldugu vergi kayiplarina ve bunun ¢éziimiine yonelik
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Oneriler sunulmustur. Ayrica, Frey ve Osborne (2017) gibi aragtirmacilar, dijitallesmenin

istihdam piyasasindaki doniisiimii ve sosyal refah {izerindeki potansiyel etkilerini incelemistir.

Stirdiiriilebilirlik ve dijital ekonomi arasindaki iliski de ¢esitli akademik calismalarla
detaylandirilmistir. Bu calismalar, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini
farkli acilardan incelemektedir. Geissdoerfer ve digerlerinin (2017) calismasi, dongiisel
ekonomi ve dijital teknolojilerin entegrasyonunu ele almaktadir. Yazarlar, dijital
teknolojilerin dongiisel ekonomi prensiplerini nasil destekleyebilecegini ve bu siireclerin nasil
optimize edilebilecegini tartigmaktadir. Bu calismaya gore, dijital araglar, {irlin yasam
dongiisiiniin her asamasinda verimlilik artis1 saglayabilir ve atik yonetimini iyilestirebilir.

Schor (2014), paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlige katkisin1 arastirmaktadir.
Calismasinda, paylasim ekonomisinin kaynaklari daha etkin kullanarak c¢evresel etkileri
azaltabilecegini belirtmektedir. Ancak, bu modelin toplumsal esitsizliklere yol agabilecegine
ve sektorlerde nasil uygulanacagina dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Hilty (2015), dijital teknolojilerin ¢evresel etkilerine odaklanmaktadir. Calismasinda,
veri merkezlerinin yliksek enerji tiiketimi ve elektronik atiklarin yonetimi gibi konularin
stirdiiriilebilirlik agisindan ciddi zorluklar olusturdugunu belirtmektedir. Hilty, bu zorluklarin
iistesinden gelmek icin enerji verimliligini artiran stratejiler ve etkili elektronik atik yonetimi

politikalarinin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Bu ¢alismada, dijital ekonominin vergilendirme ve sosyal refah tizerindeki etkileri ile
sirdiiriilebilirlik ele alinacaktir. Ozellikle, dijital ekonominin neden oldugu yeni sorunlar ve
bu sorunlara yonelik olas1 ¢oziimler ile dijitallesmenin getirdigi firsatlar ele alinacaktir. Dijital
ekonominin dinamiklerini anlamak ve bu dinamikleri yonlendirebilmek, toplumsal
ilerlemenin, ekonomik biiylimenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel taglarindan biridir. Bu
nedenle, dijital ekonomiye uyum saglamak ve onun sundugu potansiyeli en iyi sekilde
degerlendirmek i¢in uygun politikalarin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. Dijital Ekonomi: Firsatlar ve Doniisiim

Dijital teknolojinin yayginligina ragmen, "dijitallesme" siireci veya "dijital ekonomi"
kavramlari i¢in heniiz genel kabul goren, kesin bir tanim bulunmamaktadir (Harpaz, 2021:59).
Dijital ekonomi, geleneksel ekonominin temel ilkelerini dijital teknolojilerin vasitasiyla
dontistiiren ve sekillendiren bir ekonomik paradigmadir. Bu kavram, bilgi teknolojilerinin,
iletisim teknolojilerinin, diger dijital araclarin ve ekonomik faaliyetlerin tiim yonlerini

etkiledigi bir ¢cagn iirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital ekonomi kavraminin yaygin kullanimi, Don Tapscott'un 90’11 yillarin ortasinda
yayimlanan "The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence
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(Dijital Ekonomi: Ag Zekasmin Caginda Vaat ve Tehlike)” adli eseri ile baslamistir. Dijital
ekonominin {i¢ temel bileseni mevcuttur, bunlar: dijital altyapi, dijital bilgi ve dijital
hizmetlerdir (Tapscott, 1996). Dijital ekonomiye iliskin tamimlar iki farkli sekilde
siniflandirmaktadir. Bu baglamda, dijital ekonomi kavrami dar anlami ile bir ekonomik
diizenin niteligini ifade etmektedir. Buna gore, dijital ekonomi, dijital teknolojilere, bilgiye ve
enformasyona dayali iktisadi bir sistemdir. Diger bir tanim ise, genis anlamda dijital
ekonomidir. Genis anlamdaki dijital ekonomi tanimi; dijital enformasyonun okunmasini,
saklanmasini, iletilmesini, depolanmasini ve islenmesini saglayan tiim iiriinleri, teknoloji ve
sistemleri, bu iirlin ve teknolojilerin bilesenlerini, dijital enformasyonun igeriginin
olusturulmasini; dijital enformasyon ve ilgili cihazlarin dagitimin1 kapsayan, dijital bilgiye
yonelik {irlin, teknoloji, hizmet ve sistem faaliyetlerinin hepsini igeren bir siirectir. Bu
kapsamda dijital ekonomi, bilgiyi dijital ortamda okuyup, saklayan ve isleyerek dagitan
faaliyetlerin  tamamin1  kapsamaktadir. Bu tanima gore dijital enformasyonun
olusturulmasindan kullanilmasina kadar tiim faaliyetler dijital ekonomiyi olusturmaktadir
(Taymaz, 2018: 135). Ayrica literatiirde “dijital ekonomi” kavraminin yerine kullanilabilen
diger kavramlar sunlardir: internet ekonomisi, ag ekonomisi, sanal ekonomi, enformasyon

ekonomisi, bilgiye dayali ekonomi, tekno kapitalizm ve biligsel kapitalizm (Keviik,
2006:321).

Dijital ekonomi, geleneksel fiziksel iriinlerin ve hizmetlerin dijital platformlarda
tiretilmesi, dagitilmas: ve tiiketilmesi siireglerini de ifade etmektedir. Internet ayrica "eski
ekonomi" ig modellerinin bircogunda iyilestirmeler saglar. En dikkat cekici olani ise e-
ticarettir (Nellen, 2015: 34) E-ticaret, yalnizca dijital mal ve hizmetlerin satisin1 degil, ayni
zamanda somut mallarin satisint da miimkiin kilar. E-ticaret, ¢evrimici hizmetler, dijital
medya igerikleri, bulut tabanli uygulamalar ve daha fazlasi, dijital ekonominin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu yeni ekonomik model, sirketlerin kiiresel pazarda daha genis
miisteri kitlelerine ulagmasina, is slireglerini optimize etmesine ve daha verimli ¢alismasina

zemin olusturmaktadir.

Dijital ekonominin tanmimi ve Ozellikleri siirekli olarak degisebilme, gelisebilme
thtimalini i¢inde barindirmaktadir. Clinkii teknolojik gelismeler ve ekonomik trendler devam
etmekte olup dinamik bir siiregtir. Bu nedenle, dijital ekonomiye iligkin tanim ve 6zellikler
zaman ic¢inde giincellenebilir. Dijital ekonomi, internet, akilli cihazlar, bulut bilisim, biiyiik
veri analitidi, yapay zeka, sanal gergeklik gibi teknolojilerin etkisiyle sekillenmektedir.

Dijital ekonominin temel 6zellikleri sunlardir:

a) Teknoloji Odaklilik: Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanildig1 bir yapiya sahiptir. Dijital teknolojiler, hiikiimetlerin, vatandaglarin ve
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isletmelerin ekonomik faaliyetlerine iiretimden dagitima, pazarlamadan misteri iliskilerine
kadar bir¢ok ekonomik faaliyete etki etmektedir. Bu teknolojiler, iiretim, iletisim, ticaret,
finans ve diger ekonomik faaliyetlerin hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli

rol oynamaktadir.

b) Veri Odaklilik: Dijital ekonominin temel itici giiclerinden biri biiyiik veri ve
veri analitigidir. Dijital ekonomide, bliylik miktarda veri iretilir ve bu veriler degerli bir
varlik haline gelir. Sirketler, kullanic1 davranislarindan elde ettikleri verileri analiz ederek
musteri aligkanliklarini ve tercihlerini anlama, pazarlama stratejilerini gelistirme ve is
siireclerini iyilestirme konularinda bilgiye dayali kararlar alabilmektedirler. Veri gizliligi,

giivenlik ve etik konular1 da dijital ekonominin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

C) Istihdam ve Yeni Is Modelleri (Yetenek Degisimi): Dijital ekonomi, geleneksel
is modellerini doniistiirmekte veya yeni is modellerini ortaya ¢ikarmaktadir (Nellen, 2015:36)
Paylasim ekonomisi, abonelik tabanli hizmetler ve dijital platformlar (6rnegin, Uber, Airbnb)
gibi calisma hayatinda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi bu ekonominin birer {iriiniidiir.
Dijital ekonomi, uzaktan ¢alisma, serbest ¢alisma ve serbest meslek gibi esnek is modellerini
tesvik etmektedir (Metin, 2022: 918). Dijital ekonomi, bazi isleri otomasyonla degistirirken
diger taraftan dijital becerilere sahip uzmanlara olan talebi artirmaktadir. Insanlarin dijital
yeteneklerini gelistirmeleri ve degisen is ortamina uyum saglamalari 6nem kazanmaktadir.
Dijital girisimciler, yenilik¢i is fikirleri {lizerinde c¢alisarak dijital iirlin ve hizmetler
sunabilmektedir. Dijital ekonomi ayn1 zamanda girisimciler icin diisiik maliyetli ve genis

kitlelere erisim imkan saglamaktadir.

d) Kiiresel Erigim: Dijital ekonomi, cografi sinirlar1 asarak diinya ¢apinda ticareti,
iletisimi ve is birligi kurmayr miimkiin kilmaktadir. Internet ve diger iletisim teknolojileri
kullanilarak dirlinlerin ve hizmetlerin diinya ¢apinda pazarlanabilmesi, miisterilere
ulagilabilmesi, bdylece genis pazarlara erisim saglanmasi ve rekabetin artmasi miimkiin

olmaktadir.

e) Inovasyon: Dijital ekonomi, yeni fikirlerin, yeni iiriinlerin ve yeni hizmetlerin
hizla gelistirilmesini kagmilmaz kilmaktadir. Teknolojinin siirekli evrimi, inovasyonun
onemini artirir.  Dijital ekonomi, eski endiistrilerin yerini yenilerine birakarak yikim
stireglerini hizlandirabilmektedir. Bu durum, ekonominin yeniliklere agilarak degisimine veya

sekillenmesine olanak saglamaktadir.

f) Gizlilik ve Giivenlik: Dijital ekonominin hizli biiyiimesi, veri gizliligi ve siber
giivenlik gibi konularda yeni zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Kisisel verilerin korunmasi ve siber
tehditlere kars1 dnlemler almak, dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Veri odakli olmayla baglantili olarak veri gizliligi, giivenlik ve etik konular1 da dijital

ekonominin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
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Ozetle dijital ekonominin sundugu firsatlar su sekildedir: Dijital ekonomi, girisimciler
icin diisiilk maliyetli is firsatlar1 sunmaktadir. Kiiresel ¢apta erisim saglar, boylece sirketler
daha genis bir miisteri kitlesine ulasabilir. Veri analitigi ve yapay zeka, is slireglerini optimize

etme ve kisisellestirilmis deneyimler sunma agisindan biiytik firsatlar getirmektedir.

3. Dijital Ekonomi: Tehditler ve Sorunlar

Dijital ekonominin hizli gelisimi, birgok yeni firsat sunmasinin yani sira, c¢esitli
tehditler de dogurmaktadir. Bu tehditler, ekonomik ve sosyal yapilar1 derinden etkileyerek,

dijital doniisiimiin olumsuz yanlarini agiga ¢ikarmaktadir.

a) Vergilendirme Zorluklari: Hem ulusal hem de uluslararas1 vergi mevzuatlari,
dijital doniisiimiin etkilerini takip etmekte zorlanmaktadir (Collin ve Colin, 2013:3). Dijital
ekonominin sinirlart asan yapisi, vergi toplama siireglerini zorlagtirmaktadir. Geleneksel
vergilendirme sistemleri, fiziksel varliklar ve yerlesiklige dayali oldugundan, dijital sirketlerin
faaliyetlerini dogru bir sekilde vergilendirmek giiclesmektedir. Dijital isletmelerin, vergi
yiiklerini azaltmak i¢in gelirlerini farkl {ilkelere kaydirmasi, vergi kacake¢iligi ve istismar
risklerini artirmaktadir. Bu durum, vergi tabaninin asinmasina ve kamu gelirlerinin
azalmasina yol agmaktadir.

b) Siber Giivenlik Tehditleri: Dijital ekonominin biiylimesi, siber giivenlik
tehditlerini de beraberinde getirmektedir. Kisisel ve ticari verilerin sizma veya kotiiye
kullanma riski hem kisiler hem de isletmeler i¢in biiyiik bir tehlike olusturmaktadir (Aliyev ve
Shahverdiyeva, 2022: 28). Veri ihlalleri, sadece maddi kayiplara degil, ayn1 zamanda itibar
kaybina da neden olabilir. Bu nedenle, siber giivenlik onlemlerinin artirilmasi ve stirekli
giincellenmesi gerekmektedir.

c) Issizlik ve Esitsizlik: Dijital esitsizligin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelecegi yonlendirici giiclinden dolayi, gelismekte olan iilkeler i¢in daha fazla 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Aksi takdirde, varlikli kesimler ile yoksul kitleler arasindaki ugurum daha da
derinlesebilir (Oztiirk, 2002: 8-9). Dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerin
yayginlagmasi, is giici piyasasinda kokli degisimlere yol agmaktadir. Geleneksel is
modellerinin yerini teknolojiye dayali modeller alirken, baz1 mesleklerin ortadan kalkmasi
igsizlik oranlarini artirabilir. Bu durum, 6zellikle dijital becerilere sahip olmayan insanlar i¢in
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ayrica, dijital ekonomiye erisim konusundaki esitsizlikler,
dijital ugurumun derinlesmesine ve sosyal dengesizliklerin artmasina neden olabilir.

d) Dijital Monopoller ve Rekabet: Endiistri 4.0, dijitallesme ve yapay zeka,
yenilik¢i bir gelecekte sirketlerin rekabetciliklerini artiran ve sekillendiren en kritik etkenler
arasinda yer almaktadir (Bencsik, 2020: 1275). Dijitallesme, rekabet ortamini yeniden
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sekillendirmekte ve sektorler arasi siirlari bulaniklastirmaktadir (Akatkin ve digerleri ,2017
:19). Dijital ekonominin biiyiimesi, bazi biiyiik teknoloji sirketlerinin piyasa {izerinde
monopol giicii elde etmesine yol agmaktadir. Bu durum, rekabetin azalmasina ve kii¢iik
isletmelerin piyasa disinda kalmasina neden olabilir. Dijital monopoller, inovasyonu
engelleyebilir ve tiiketici haklarini ihlal edebilir. Rekabetin korunmasi ve piyasa dengelerinin
saglanmasi icin diizenleyici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e) Gizlilik ve Etik Sorunlar: Dijital ekonominin veri odakli yapisi, gizlilik ve etik
konularinda yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kullanici verilerinin toplanmasi ve analiz
edilmesi, gizlilik haklarinin ihlal edilmesine yol agabilir. Ayrica, yapay zeka ve algoritmalarin
etik dis1 kullanimi, ayrimcilik ve adaletsizlik gibi sorunlara neden olabilir (Leslie, 2019: 4).
Bu baglamda, veri gizliligi ve etik standartlarin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

f) Kiiltiirel ve Sosyal Etkiler: Dijitallesme, kiiltiirel ve sosyal yapilar iizerinde
derin etkiler olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, geleneksel kiiltiirel
degerlerin aginmasina ve sosyal iliskilerin zayiflamasina neden olabilir. Sanal etkilesimlerin
artmasi, yiiz ylize iletisimin azalmasina ve sosyal izolasyona yol agabilir. Kiiltiirel] mirasin
korunmasi ve sosyal baglarin giiclendirilmesi i¢in dengeli bir dijital donilisiim stratejisi
gerekmektedir.

9) Ekonomik Dengesizlikler: Dijital ekonomi, kiiresel Olcekte ekonomik
dengesizlikleri artirabilir. Geligsmis iilkeler, dijital teknolojilere daha kolay erisim saglarken,
gelismekte olan iilkeler bu teknolojilere erisimde zorluklar yasayabilir. Bu durum, kiiresel
ekonomik dengesizlikleri derinlestirebilir ve dijital ugurumun biiyiimesine yol acabilir.
Gelismekte olan iilkelerin dijital ekonomiye entegrasyonunu desteklemek i¢in uluslararasi is
birligi ve yardim programlar1 gerekmektedir.

h) Hukuki Diizenlemelerin Yetersizligi: Dijital ekonominin hizli gelisimi, mevcut
hukuki diizenlemelerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Dijital faaliyetlerin
diizenlenmesi ve denetlenmesi konusunda yeni yasal ¢erceveler olusturulmasi gerekmektedir.
Mevcut yasalarin giincellenmesi ve dijital ekonomi i¢in 6zel diizenlemelerin yapilmasi,
hukuki bosluklarin giderilmesi agisindan énemlidir.

) Sosyal Refah Sistemlerinin Asmmasi: Dijital ekonominin biiyiimesi, sosyal
refah sistemlerinin aginmasina yol agabilir. Vergi gelirlerindeki azalma, kamu hizmetlerinin
finansmaninda zorluklar ortaya c¢ikarabilir. Ayrica, dijitallesmenin is gilicli piyasasinda yol
actig1 degisimler, sosyal gilivenlik ve issizlik sigortasi gibi sistemlerin yeniden goézden
gecirilmesini gerektirecektir. Sosyal refahin siirdiiriilebilirligi i¢in dijital ekonomiye uyumlu
yeni politikalarin gelistirilmesi sarttir.

j) Cevresel Etkiler: Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, cevresel etkileri de
beraberinde getirmektedir. Veri merkezlerinin enerji tiiketimi ve elektronik atiklar, cevresel
sorunlar1 artirmaktadir. Siirdiiriilebilir dijital ekonomi icin ¢evre dostu teknolojilerin

gelistirilmesi ve enerji verimliliginin artirilmasi gerekmektedir.
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Dijital ekonominin ¢evresel kaliteyi hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilecegine
yonelik goriisler vardir. Olumlu goriis, dijital ekonominin, c¢evresel yonetim ve denetim
siireclerinde yenilik¢i teknolojilerin kullanimi ile ¢evre kirliligini azaltabilecegi yoniindedir.
Ornegin, dijital teknolojilerle donatilmis akilli sehir projeleri, kaynak kullanimini optimize
edebilecek ve ¢evre kirliligini azaltabilecektir. Olumsuz goriis ise dijital ekonominin, enerji
tiiketimini artirarak gevre kirliligine yol agabilecegi yoniindedir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimi, enerji tiikketimini ve dolayisiyla karbon emisyonlarini
artiracagl yoniindedir (Li, Li ve Wen, 2021:7). Politika yapicilar, yenilenebilir enerji
alanindaki  ¢alismalar1  desteklemek icin dijital ekonomi  gelisimini  dikkatlice
degerlendirmelidir. Dijital ekonominin yenilenebilir enerji gelisimine saglayabilecegi umut
verici firsatlar, politika yapicilarin géz Oniinde bulundurmasi gereken kritik bir husustur
(Zheng ve Wong, 2024: 6)

OECD ve AB, bu sorunlara hem uluslararasi hem de Avrupa diizeyinde ¢6ziim bulmak
i¢cin uzun siiredir ¢aligmaktadir. AB, somut énlemler sunmus ve bir Dijital Hizmetler Vergisi
Onerisi getirmigtir. Mevcut durum, bazi1 AB {iye iilkelerinin kendi baglarina 6nlemler almasina
yol acmustir. Ornegin, bazi AB iiye iilkeleri, kendi i¢ mevzuatlarim uygulayarak
vergilendirme sorunlarini tek baslarina ¢dozmeye g¢aligmakta, bu durum AB i¢ pazarinda
potansiyel tehditler olusturmaktadir (Lowry, 2019: 2).

Sonug olarak, dijital ekonominin sundugu firsatlarin yani sira, ortaya ¢ikan tehditlerin
de dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin  olumsuz etkilerini
minimize etmek ve toplumsal faydaya doniistiirmek i¢in kapsamli ve dengeli politikalar
olusturulmalidir. Bu siiregte, uluslararasi is birligi ve diizenleyici Onlemler kritik 6neme
sahiptir.

4. Dijital Ekonomi ve Vergilendirme

Dijital ekonomi, geleneksel ekonomi anlayislarina meydan okuyan yeni dinamikler
sunarken, bu yeni ekonomik modelin vergilendirme sistemleriyle uyumu da 6nemli bir
tartisma konusunu olusturmaktadir. Bu tartisma temelinde dijital ekonominin vergilendirme

ile iliskisi ele alinacaktir.

Dijital ekonomi ve vergilendirme iligkisi en temelde vergi hukukunun yorumlamaya
iligkin “ekonomik yaklasim” ilkesiyle baglantilidir. Bu sebeple ekonomik yaklasimi
aciklamak yerinde olacaktir. Ekonomik yaklasim vergiyi doguran olaylarin saptanmasinda ve
vergi kanunlarin hiikiimlerinin yorumlanmasinda hukuki bigimlerin 6tesine gegilerek gercek
ekonomik nitelik ve iceriklerin esas almmasi anlamina gelmektedir (Oncel, Cagan ve
Kumrulu,1985: 28).
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Vergilendirme yetkisi, devletin egemenlik hakkina dayanarak vergi alma konusunda
sahip oldugu hukuki ve fiili giicii olarak tanimlanmaktadir. Bu yetki devletin mali alanda
siirdiirdiigii hakimiyetin bir diger deyisle harcama yapma, biitge yapma, bor¢lanma yetkisi
gibi 6nemli yetkilerinden birisidir. Devlet, kamu hizmetlerinin goriilmesi i¢in ihtiyag duydugu
mali kaynaklar1 vergilendirme yetkisini kullanarak karsilamaktadir (Oncel, Cagan ve
Kumrulu,1985:39). Kisacasi vergilendirme, bir devletin kamu hizmetlerini finanse etmek
amaciyla vatandaglardan veya kuruluglardan vergi toplamasi siirecini ifade etmektedir. Vergi
sistemleri, gelir lizerinden alinan vergiler, servet iizerinden alinan vergiler, harcamalar
tizerinden alinan vergiler ve digerleri olarak cesitli siniflandirmalara gore sekillenmekte ve
gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi (KDV) gibi bir¢cok vergi tiiriini

icermektedir.

Dijital ekonomi, bir¢ok firsatt sunmakla birlikte, geleneksel vergilendirme sistemleri
icin bazi zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Geleneksel vergilendirme sistemleri, genellikle
fiziksel varlik ve yerlesiklik esasina dayanirken, dijital ekonomi sinirlar asan, sanal diinyada
gerceklesen faaliyetleri icermektedir. Dolayisiyla, dijital ekonomide faaliyet gdsteren
sirketlerin vergilendirilmesi konusunda bazi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ekonomide

vergilendirmeye iliskin baslica zorluklar sunlardir:

a) Geleneksel Vergilendirme Modellerinin Dijital Ekonomiye Uyumu: Dijital s
modellerinin dl¢eklenebilirliginin zorlugu giindeme gelmistir. Dijital isletmeler, faaliyetlerini
cevrimici platformlarda kiiresel olarak yiiriitebilmektedir. Bu nedenle vergilendirme yapacak
yetkililer, isletmelerin faaliyet gosterdigi iilkeleri tespit etmekte zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.
Yani dijital ekonomide faaliyet gosteren kisilerin vergi miikellefiyetinin belirlenmesi
zorlagabilmektedir. Geleneksel vergi sistemleri, sirketlerin genellikle faaliyet gdsterdikleri
fiziksel varlik veya ofis adresine dayali olarak vergilendirilmesini Ongoriirken, dijital
sitketlerin faaliyetleri sanal dilinyada gergeklestigi i¢in miikellefiyetin belirlenmesi
zorlagsmaktadir. Bir sirket, kullanicilarina dijital {iriin veya hizmet sunmak icin bir iilkeye
fiziksel olarak yerlesik olmadik¢a, vergilendirme yetkilileri i¢in miikellefiyetin belirlenmesi
ve gelirin dogru bir sekilde belirlenip vergilendirilmesi zorlasmaktadir.

b) Vergi Kagakcilig1 ve Istismari: Dijital ekonomi, sinirlar1 asarak islem yapma
olanagi sagladig1 i¢in vergi kacakciligi ve vergi istismari riskini artirabilmekte ve transfer
fiyatlandirmas1  gibi  sorunlar1  giindeme getirmektedir. Dijital ekonomiler vergi
miikelleflerinin kazanglarini gizlemelerine veya vergi ddemekten kaginmalarina da zemin
hazirlar. Dijital sirketler genellikle kullanict verilerini, reklam gelirlerini, lisans {icretlerini ve
diger benzer gelirleri elde ederler. Fakat, bu gelirlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve
vergilendirilmesi geleneksel vergi sistemleri igin zorlagsmaktadir. Ornegin, bazi dijital
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sirketler, vergi yiiklerini azaltmak icin vergilendirilebilir gelirlerini farkli {ilkelere veya
bolgelere kaydirabilmektedir.

C) Vergi Yasalarinin Uyumlu Hale Getirilmesi: Uluslararasi diizeyde islem yapan
dijital isletmeler, farkli iilkelerin vergi yasalarina uymak durumuyla kars1 karsiya kalabilirler.
Bu da farkl: tilkeler arasindaki hukuki diizenlemelerin ¢atismasina neden olabilmektedir. Bu
zorluklar, uluslararasi diizeyde tartismalari beraberinde getirmistir. Cesitli iilkeler ve
uluslararas1 orgiitler, dijital ekonomiyi etkili bir sekilde vergilendirebilmek igin yeni
yaklagimlar ve yoOntemler gelistirmeye calismaktadir. Bu baglamda, dijital ekonominin
vergilendirilmesi konusunda uluslararasi is birligi ve uyumun biiyiik bir 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, adil ve etkili bir vergilendirme sisteminin olusturulmasini

saglamak i¢in gereklidir.

Dijitallesme, 2000'li yillardaki kiiresel ekonomik gelisimin kuskusuz en Onemli
faktoriidiir. Cok uluslu sirketlerin vergi planlamasi ve vergi kagakc¢iligi, kamu saglik hizmeti,
egitim kurumlar1 ve altyap1 gibi kamu refah sistemlerini finanse eden tilkelerin vergi tabanini
asindirmaktadir (Lowry,2019:2).

OECD ve G-20 iilkelerinin katkilariyla uluslararasi vergi diizenlemelerini modernize
etmek ve uluslararasi vergi sisteminde daha adil ve tutarli bir yaklasim saglamak amaciyla
Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) projesi olusturulmustur (OECD,2013:10-11). BEPS
projesi, Vergi Matrah1 Asindirmast ve Kar Aktarimi1 ya da Kar Aktarimi Yoluyla Matrah
Asmdirmas sekillerinde Tiirkgeye gevrilmektedir. OECD Mali Isler Komitesi, "BEPS" adli
projeyi Temmuz 2013'te duyurup akabinde projeyi 5-6 Eyliil tarihleri arasinda gergeklestirilen
G-20 zirvesinde katilimci iilkelere sunmustur. Sunulan projenin eylem planinda, iilkelerin
oncelikle, gergeklestirmesi ongoriilen eylemler 15 madde halinde sayilmistir. Birinci maddede
“Addressing the tax challenges of the digital economy (Dijital ekonominin vergi zorluklarini
ele alma)” baghigina yer verilmistir (OECD,2013:10-11). Mevcut eylem planinin ilk
maddesinin “dijital ekonomiye” iliskin olmas1 dikkat cekicidir. S6z konusu 15 eylem
basliklar kisaca su sekildedir (OECD,2013:29-34):

. Eylem 1: Dijital ekonominin getirdigi énemli vergisel zorluklari belirlemek, bu
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik oneriler.

. Eylem 2: Ulke mevzuatlari arasindaki "hibrid enstriimanlar ve kurumlar"in yol
actig1 olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, iilkelerarasi hukuki diizenlemelerin etkilerini
birbiriyle uyumlagtirmak.
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. Eylem 3: Kontrol Edilen Yabanci Kurum kazanc¢larinin vergilendirilmesine
iliskin kurallarin yeniden gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi.

J Eylem 4: Faiz ve diger finansal 6demelerle ilgili matrah erozyonunu sinirlayici
onlemlerin alinmasi.

. Eylem 5: Seffaflik ilkesi temelinde ticari ve finansal islemlerde zararli vergi
uygulamalari ile daha etkin miicadele etmek.

. Eylem 6: Cifte vergilemeyi Onleme anlagmalarinin kotiye kullanimini
onlemeye yonelik tedbirler.

o Eylem 7: Daimi igyeri (permanent establishment) statiisiinden yapay kaginmay1
onlemek.
o Eylem 8: Transfer Fiyatlandirmas1 Kurallari- Gayri maddi varlik transferleri:

Degerin olusturuldugu yerin dikkate alinmasi

o Eylem 9: Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari- Risk ve sermaye transferleri:
Degerin olusturuldugu yerin dikkate alinmasi

J Eylem 10: Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari- Diger Yiiksek Riskli Islemler:
Degerin olustugu yerin dikkate alinmasi.

. Eylem 11: Matrah asindirmasinin ve kar aktariminin tespiti i¢in veri toplama
ve analiz yontemlerinin belirlenmesi.

o Eylem 12: Miikelleflere agresif vergi planlamalari hususunda bildirimde
bulunma zorunlulugu getirmek.

. Eylem 13: Transfer fiyatlandirma hakkinda belgelendirme yiikiimliiliikklerinin
yeniden gozden gegirmek.

o Eylem 14: Vergisel uyusmazliklarin ¢oziimiine yonelik kullanilan
mekanizmalarinin (Karsilikli anlasma usulii ve tahkime basvurma vs.) daha etkin hale
getirilmesi.

. Eylem 15: Uluslararast hukuk kurallar1 cergevesinde “Cok Tarafli Coziim
Uretme Mekanizmasi” nin gelistirilmesi.

OECD’nin BEPS projesi genel anlamda degerlendirildiginde bu 15 eylem plani, ¢ok
uluslu isletmelerin kazanglarini, is faaliyetlerini yiiriittiikleri {ilkelerde vergilendirmenin ya
bulunmadig1 bolgelere ya da vergilendirmenin diisiik diizeyde oldugu bdlgelere tasima
girisimlerini  6nlemeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla vergi matrahindaki erozyonun
engellenmesi ve devletlerin kurumlar vergisi gelirlerini en etkin bigimde toplama
olanaklarmin artirilmas1 hedeflenmektedir. Bu hedefe yonelik olarak, ozellikle "benzer
islemlere benzer sekilde muamele prensibi"nin yani “emsallere uygunluk prensibi’nin vergi
matrahindaki tahribatint  6nlemek amaciyla, OECD'nin Transfer Fiyatlandirma
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Yonergelerinde onemli diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, OECD'nin Transfer
Fiyatlandirma Anlasmalar1 ve OECD Model Vergi Anlasmalar1 gibi cifte vergilendirmeyi
Onleme anlagsmalarinin da bu durumdan biiylik oranda etkilenecegi diisiiniilmektedir. Diger
yandan, OECD'nin yerel yasal diizenlemelere dair 6ne siirdiigii degisiklikler, tilkelerin ulusal
diizeyde gelir ve kurumlar vergisi politikalarini giincelleme gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir.

Picciotto ve digerlerine (2017: 46) gore uluslararasi kurumsal vergilendirme ciddi
sekilde islevsiz kalmistir. BEPS projesi aracilifiyla gerceklestirilen esi benzeri goriilmemis
cok tarafli ¢abalar, bazi 6nemli diizeltmeler saglamis olsa da bir¢ok kisinin gerekli gordigii
daha koklii bir degisiklik saglanamamistir. Proje tarafindan ¢oziilemeyen konular iizerinde
calismalar devam etmekte olup 0Ozellikle is modellerinin dijitallesmesi baglaminda kar
tahsisinin temel konular lizerinde odaklanilmaktadir. Bu siireg, bir¢ok iilkenin vergi tabanini
korumak ve yatirim ¢ekmek amaciyla tek tarafli tedbirler aldig1 ve neredeyse uluslararasi bir
vergi savasi olarak nitelendirilebilecek hal almistir.

Dijital ekonomi baglaminda vergi hukukunda sosyal devlet prensiplerinin (sosyal
odakli bir piyasa ekonomisi olusturma, sosyal adalet, sosyal ve ekonomik esitlik vb.)
uygulanmasi, sosyal ve yenilik odakli bir vergi politikas1 ve hukuki diizenlemeler olusturmay1
ve izlemeyi gerektirirken dijitallesmenin zorluklar1 ve sonuglari da dikkate alinmalidir.
Devletin vergi ve hukuk politikasini izlerken sosyal ve yenilik odakli ¢esitli hukuki araclari
aktif ve siral1 bir sekilde uygulamasi, sosyal devlet prensiplerinin uygulanmasina ve insanlarin
refahinin, ozellikle kiiresel ekonomik kriz donemlerinde bile iyilestirilmesine katkida
bulunacaktir. Ulusal vergi sisteminin tesvik edici islevinin gelistirilmesi, dijitallesme
baglaminda vatandaslarin sosyal ve ekonomik haklarinin daha ileri diizeyde uygulanmasina
yardime1 olacaktir. Ozellikle, kisisel gelir vergisi diizenlemesinde adalet ilkesinin
uygulanmasi, vergi ve hukuki tesvik sisteminin iyilestirilmesi, ilerleyici vergi oraninin
kullanilmasi ve daha etkin bir vergi idaresi sistemi olusturulmasi yoluyla diizenleyici islevin
giiclendirilmesi yoluyla gergeklestirilmelidir (Bakaeva ve digerleri, 2018: 65). Dijital
ekonomi icin vergi politikas1 tasarlarken, politika yapicilar vergilerin sirket kararlar
tizerindeki etkisini dikkatlice gbz oniinde bulundurmalidir (Olbert ve Spengel, 2017). Ayrica
dijital ekonominin geneli i¢in gecerli ortak bir payda kullanic1 etkinliginden elde edilen
verilerdir. Bu noktada, dijital ekonominin vergilendirilmesi icin kullanic1 verilerine
odaklanmak kritik dnem tasir (Collin ve Colin, 2013:33).

Sonug olarak, dijital ekonomi ve vergilendirme arasindaki iliski son derece karmasik bir
konudur. Dijital ekonomide faaliyet gosteren sirketlerin vergilendirilmesi, geleneksel vergi
sistemlerinin revize edilmesi, dijitallesmeye uyumlu hale getirilmesi veya tamamen yeni
vergilendirme kurallarinin olusturulmasi gerektirmektedir. Bu baglamda, uluslararasi is birligi
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ve dlizenlemelerin kritik bir énemi bulunmaktadir; zira dijital ekonomi, sinirlar1 asan bir

glindemi beraberinde getirmistir.

5. Dijital Ekonomi ile Sosyal Refahin Doniisiimii

Dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler, sosyal refah politikalarini, sosyal hizmetleri ve
insanlarin yasam bicimlerini etkilemektedir. Dijital ekonomi ve sosyal refah arasindaki iliski
karmasik ve dinamik bir yapidadir. Dijital ekonominin biiyiimesi sosyal refahi1 olumlu yonde
etkileyebilmekteyken olumsuz yonde de etkileyebilmektedir. Dijital ekonominin biiyiimesi,
sosyal refahin artmasina yardimeci olabilir, ancak ayni zamanda sosyal esitsizlikleri de
artirabilir. Sosyal refahin artmasi da dijital ekonominin biiylimesini destekleyebilir, ancak

ayn1 zamanda dijital teknolojilerin kétiiye kullanimina da yol agabilir.

Dijital ekonomi ile sosyal refah arasinda giiglii bir etkilesim bulunmaktadir. Dijital
ekonominin bir yonii, sosyal refah1 artirma potansiyeline sahiptir. Dijital teknolojiler, kisilere
daha fazla bilgiye ve egitime erisme, daha iyi saglik hizmetleri alma ve daha nitelikli is
imkanlarina ulasma firsat1 sunmaktadir. Ozellikle egitim alaninda, dijital teknolojiler 6grenme
stireclerini doniistiirebilir ve uzaktan egitim imkanlar1 saglayabilir. Saglik alanindaki dijital
donilisiim, zamaninda On teshis ve saglik izleme, birinci basamak tibbi hizmetler ve
kisisellestirilmis tibbi hizmetler, acil tibbi bakim ve ileri tetkikler icin yiiksek teknolojili
merkezlere sevk edilme yoluyla, yasam ve saglik tehlikelerinin biiylik cogunlugunun (%80)
belirlenmesi ve dnlenmesine yoneliktir (Akatkin ve digerleri, 2017: 20-21).Saglik sektoriinde
"telemedicine-telesaglik" uygulamalari ve dijital saglik kayitlar1 gibi teknolojiler, saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirabilir ve hasta bakimini iyilestirebilme potansiyeline sahiptir.
Sosyal hizmetlerde ise dijital platformlar, sosyal yardim programlarinin ydnetimini ve
dagitimin1 daha etkili hale getirebilir. Dijital teknolojiler ayn1 zamanda, kisilere daha fazla
sosyal katilim ve etkilesim firsati sunabilir. Sosyal refahin artirilmasi, dijital ekonominin
biiylimesini destekleyebilir. Dijital teknolojiler, daha verimli ve {lretken bir ekonomi
olusturabilir. Ayrica, yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasina ve igletmelerin daha fazla kar elde
etmesine katkida bulunabilir. Artan sosyal refah seviyeleri, tiiketici harcamalarinin artmasina
ve bu da dijital ekonominin daha da biiylimesine katk: saglayabilir.

Dijital ekonominin dengesiz biiylimesi, 6zellikle iilkeler arasinda dijital boliinmeye ve
esitsizlikleri siddetlendirilen risklerin artmasina sebebiyet vermektedir (Metin, 2022: 921).
Dolaysiyla bir diger yoniiyle dijital ekonominin yiikselisi, sosyal refah alaninda g¢esitli
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu etkilerden ilki, dijital ugurumun artmasi ve esitsizligin
derinlesmesidir. Teknolojiye erisimdeki esitsizlik, dijital ekonominin ortaya ¢ikardigi
firsatlardan yeterince yararlanamayan kesimleri dislamakta ve sosyal dengesizlikleri
artirmaktadir. Ikincisi, otomasyon ve dijitallesmenin is giicii piyasasina etkisidir. Geleneksel
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1$ modellerinin yerini teknoloji alirken, bazi islerin kaybolmasi igsizlik oranlarini yiikseltebilir
ve geleneksel becerilere sahip kisileri zorlayabilir. Ugiincii olarak, dijital ekonomi veri
gizliligi ve glivenligi risklerini artirirken, kisisel ve ticari verilerin sizma veya kotiiye
kullanma riski sosyal refahin temelini zayiflatabilir, 6zetle dijital ekonominin hizli yiikselisi,
sosyal refah alaninda esitsizlikleri derinlestirme, issizlik riskini artirma ve veri giivenligi
tehditleri gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, dengeli politika yaklagimlar1 ve
stirdiiriilebilir stratejiler, bu olumsuz etkileri ele alarak daha adil ve kapsayici bir sosyal refah

sisteminin olusturulmasina yardimer olabilir.

Diinya genelinde gelismis iilkelerde, dijital teknolojiler dijital ekonominin bir araci olarak, is
giicii verimliligini 500 bin dolar1 asan seviyelerde saglarken, gelismekte olan diinyada bu
rakam on kat daha diisiiktiir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerde diisiik satin alma giicii,
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge harcamalarmin azligi, dijital teknolojilerin
kullaniminm1 tesvik eden oOrgiitsel ve ekonomik mekanizmalarin eksikligi gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Kolesnikov ve digerleri, 2020: 537). Ayrica ekonominin tiim
sektorlerinin dijitallestirilmesi zor bir siire¢ olmakla birlikte, iilkeler agisindan dijitallesme
olmadan diinya ekonomisine entegre olunmasi miimkiin goriinmemektedir (Jurayevich ve
Bulturbayevich, 2020: 6)

Sonu¢ olarak, dijital ekonominin sosyal refah ile iliskisi ¢ok yonliidiir. Dijital
ekonominin gelisimi, sosyal refah alaninda firsatlar sunarken bir dizi sorunu da beraberinde
getirmektedir. Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Bu ekonomik model, dijital platformlar, otomasyon, yapay zeka ve biiyiik veri gibi
teknolojileri kullanarak {iretim, dagitim ve ticaret siireglerini doniistirmektedir. Dijital
ekonominin sosyal refah iizerindeki etkisi ¢esitli boyutlara sahiptir. Ornegin, dijital ekonomi
yeni is firsatlar1 olusturarak ekonomik biiylimeyi tesvik edebilir. Ancak, dijitallesme bazi
sektorlerde is giicli talebini azaltabilir ve issizlik sorunlarina yol agabilir. Dijitallesme ve
teknolojik ilerlemeler, sosyal refahin tanimimi ve ihtiyaglarimi da degistirebilmektedir.
Geleneksel olarak sosyal refah, temel ihtiyaglarin karsilanmasi, gelir giivencesi, saglik
hizmetleri ve egitim gibi hizmetlerin sunulmasina odaklanmaktadir. Ancak dijital ekonomiyle
birlikte, sosyal refahin tanimi genislemistir. Ornegin, dijital becerilerin kazanilmasi ve dijital
okuryazarlik, is giicii piyasasindaki rekabetgilik i¢in artik daha 6nemli hale gelmistir. Ayrica,
dijital glivenlik ve veri gizliligi gibi yeni konular da sosyal refah: etkileyebilir. Bu baglamda,
sosyal refahin doniisiim siirecinde, dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni ihtiyaglar géz
onlinde bulundurulmali ve politika stratejileri bu degisen dinamiklere uygun bir sekilde
sekillendirilmelidir.

Bu noktada yakin gelecekte, isglicii piyasalarinda dramatik degisiklikler yasanacagi ve bunun
Avrupa refah devletlerini, hatta tiim diinyay1 etkileyecegi yoniinde ongoriiler vardir. Refah
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devletlerinin, 1) ¢alismak isteyenlerin is bulma imkanlarini, ii) isglicii piyasasindan
dislananlarin gelir giivenligi ve satin alma giiciinii, 1ii) gelecekteki refah devleti finansmanini
nasil saglayacagi konusunda ciddi bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
calisma saatlerinin azaltilmasi, istikrarli bir sosyal giivenlik sisteminin siirdliriilmesi, yasam
boyu 6grenme stratejilerinin gelistirilmesi gibi politikalar gelistirilebilir. Bununla birlikte,
uluslararas1 vergi is birligi ve dijital platformlarin vergilendirilmesi de ©Onemli hale
gelmektedir. Refah devletlerinin bu sorunlarin stesinden gelebilmesi, yalnizca ulusal
politikalarla degil, ayn1 zamanda daha genis uluslararasi is birligi gerektirmektedir (Greve,
2019: 13).

6. Dijital Ekonomi ve Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik  kavrami, gilinimiiz diinyasinda ekonomik, c¢evresel ve sosyal
dinamikler agisindan giderek daha onemli bir hale gelmistir. Dijital ekonomi ile birlikte bu
kavramin 6nemi ve uygulanabilirligi hem teorik hem de pratik diizeyde ele alinmaktadir.
Dijitallesmenin hizla yayildig1 bu ¢agda, siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi, cesitli zorluklar

ve firsatlarla birlikte tartisilmaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporu’nda siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin
mevcut ve gelecekteki ihtiyaclart karsilamak {izere yonetilmesini ifade eder. Bu kavram,
ekonomik biiylimeyi ¢evresel koruma ve sosyal esitlik ile dengelemeyi amaglar (WCED,
1987). Dijital ekonomi ise, teknoloji ve internetin sagladigi olanaklarla sekillenen bir
ekonomik modeldir. Bu model, geleneksel is yapma yontemlerinden farkli olarak, veri
tabanli, ag merkezli ve yiiksek hizli iletisim temellidir.

a) Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Dijital teknolojilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkileri, yiiksek enerji tliketimi ve karbon salimmimi gibi faktorlerle dogrudan
iligkilidir. Enerji verimliligini artirmaya yonelik stratejiler ve yenilenebilir enerji kullanimi1
lizerine yapilan calismalar, bu konuda onemli bir literatiir olusturmaktadir (Bertoldi ve
Atanasiu, 2010). Dijital ekonomi, enerji yogun veri merkezleri, cihazlar ve aglar nedeniyle
yiiksek enerji tiiketimine ve karbon emisyonlarina yol agmaktadir. Ornegin, kiiresel veri
merkezleri 2021 yilinda 200-250 TWh enerji tiiketmis ve yaklasik 0,3 Gt karbondioksit
emisyonu Uretmistir (Masanet ve digerleri, 2020). Ayrica, akill telefonlar, tabletler ve diger
cihazlarin hizli yenilenmesi, elektronik atik miktarinin artmasina neden olmaktadir. Birlesmis
Milletler Cevre Programi'na gore, kiiresel elektronik atik tiretimi 2019 yilinda 53,6 milyon ton
olup, 2030 yilma kadar 74 milyon tona ulasmasi beklenmektedir (UNEP, 2020).
Aragtirmalara gore, veri merkezlerinin enerji tiiketimi ise yilda yaklasik %4 oraninda
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artmaktadir (Jones, 2018). Veri merkezlerinin enerji tiiketimi, 6zellikle sogutma maliyetleri,
onemli bir ¢evresel etkendir ve bu maliyetlerin azaltilmasi i¢in veri merkezlerinin daha biiyiik
ve daha verimli olanlarla konsolide edilmesi gerekmektedir (Andrae ve Edler, 2015). Bununla
birlikte, dijital ekonominin ¢evresel etkileri sadece enerji tiiketimi ile siirli degildir.
Elektronik atiklar, ¢cevreye zararli kimyasallar igermekte ve atik yonetimi stratejileri yetersiz
kaldiginda ciddi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir (Forti ve digerleri, 2020).

b) Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Dijital ekonomi, ekonomik biiylimeyi tesvik
ederken, ekonomik dengesizlikler ve esitsizlikler gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Ozellikle diisiik gelirli iilkeler ve bolgeler, dijital ekonominin faydalarindan yeterince
yararlanamamakta ve bu durum ekonomik dengesizlikleri artirmaktadir (UNCTAD, 2019).
Dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi i¢in ekonomik firsatlarin daha adil bir sekilde dagitilmasi
ve dijital ugurumun kapatilmasi gerekmektedir (Geissdoerfer ve digerleri, 2017). Dijital
ekonominin ekonomik siirdiiriilebilirligi, aynt zamanda inovasyon ve girisimcilik
ekosistemlerinin desteklenmesine de baglidir. Dijital teknolojiler, yeni is modellerinin ve
girisimcilik firsatlarinin ortaya ¢ikmasina olanak taniyarak ekonomik cesitliligi artirmaktadir
(Nambisan, 2017). Bu baglamda, dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi i¢in inovasyon
politikalarinin gelistirilmesi ve girisimciligin tesvik edilmesi gerekmektedir (Audretsch ve
Belitski, 2017). Ornegin, Start-up ekosistemlerinin desteklenmesi, dijital ekonominin
dinamizmini ve siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in dnemli bir strateji olarak kabul edilmektedir
(Isenberg, 2010). Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan, dijital ekonominin vergi sistemleri
tizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir. Dijitallesmenin vergilendirme sistemlerine getirdigi
zorluklar, vergi uyumunu artirmak ve dijital ekonomi aktorlerini adil bir sekilde
vergilendirmek i¢in yeni politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (OECD, 2015). Bu
baglamda, uluslararas1 is birligi ve uyumlu vergilendirme politikalari, ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

c) Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Dijital ekonomi, sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan
hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir. Dijital teknolojilerin gelisimi, egitime, saglik
hizmetlerine ve finansal hizmetlere erisimi artirarak, sosyal refah ve toplumsal adaletin
iyilestirilmesi igin firsatlar sunmaktadir (World Bank, 2016). Dijitallesmenin is giicii piyasasi
tizerindeki etkileri, yeni is olanaklari sunarken bazi mesleklerin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Brynjolfsson ve McAfee (2014), dijital teknolojilerin is giicii piyasasinda yaptigi
degisiklikleri ve bu degisikliklerin sosyal refah iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
incelemistir. Ayrica, dijitallesmenin toplumsal esitsizlikleri artirabilecegi ve sosyal refah
sistemlerini zorlayabilecegi konusundaki ¢aligmalar, bu alandaki 6énemli literatiirii olusturur
(Frey ve Osborne, 2017). Ancak, dijitallesme ayni zamanda dijital ugurum gibi yeni sosyal
esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina da neden olabilir. Dijital yetkinlik ve teknolojik altyapiya
sahip olmayan insanlar, dijital ekonominin sundugu firsatlardan yararlanma acgisindan
dezavantajli bir duruma diismektedir (Van Dijk, 2020). Dolayisiyla kirsal alanlarda
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yasayanlar veya diisiik gelirli gruplar, dijital hizmetlere erisim konusunda kentsel alanlarda
yasayan ve yiiksek gelirli gruplara gore daha fazla zorluk yasamaktadir (Hilbert, 2014).
Ornegin, Hindistan'da dijital egitim platformlari, kirsal alanlardaki dgrencilere yiiksek kaliteli
egitim igerikleri sunarak egitimde firsat esitligini artirmaktadir (Nambiar, 2020). Bu nedenle,
dijital ekonominin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in dijital kapsayiciligin tesvik edilmesi
ve dijital ugurumun kapatilmasi gerekmektedir. Ayrica sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in dijital
erisim ve okuryazarlik artirilmali, dijital beceri egitimleri yayginlagtirlmali ve dijital
platformlarin adil ve seffaf yonetimi saglanmalidir. Ayrica, dijital ekonomide c¢alisanlarin
haklar1 korunmal1 ve is giivencesi saglanmalidir. Dijital platform ekonomisi c¢alisanlarinin
sosyal giivenlik haklarina erisimi artirilmali ve ¢alisma kosullan iyilestirilmelidir (Scholz,
2016).

Dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
biitiinciil bir c¢ergevede ele alinmasimi gerektirmektedir. Cevre dostu teknolojilerin
gelistirilmesi, ekonomik firsatlarin adil dagilimi ve dijital kapsayiciligin saglanmasi,
stirdiiriilebilir bir dijital ekonomi i¢in temel yapi taglar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
uluslararas1 is birlikleri ve politika diizenlemeleri, dijital ekonominin siirdiiriilebilirliginin

temini agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

7. Sonug¢

Dijital ekonominin hizli gelisimi, kiiresel ekonomiyi derinden etkilemektedir. Bu
caligmada dijital ekonominin vergilendirme, sosyal refah ve siirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkileri incelenmis ve dijitallesmenin getirdigi firsatlar ve zorluklar ele alinmistir. Dijital
teknolojilerin yayginlagmasi, ekonomik faaliyetlerin dogasin1 degistirmis ve yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir. Bununla birlikte, dijital ekonominin

yiikselisi vergilendirme ve sosyal refah sistemlerinde 6nemli zorluklar dogurmustur.

Dijital ekonominin vergilendirilmesi, 6zellikle uluslararasi diizeyde 6nemli zorluklar
ortaya c¢ikarmaktadir. Geleneksel vergi sistemleri, dijital isletmelerin fiziksel varlik
gerektirmeyen faaliyetlerini yeterince kapsayamamakta ve bu durum, vergi matrahimin
erozyonuna ve vergi gelirlerinde azalmaya yol agmaktadir. Bu baglamda, OECD ve G-20
ilkeleri tarafindan yiiriitiilen BEPS projesi, dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda
atilan 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu ¢abanin siirdiiriilebilir bir vergi
sistemi olusturmak i¢in yeterli olmadigi, daha genis kapsamli ve uyumlu politikalara ihtiya¢
duyuldugu aciktir. Dijital ekonominin vergilendirilmesinde uluslararast isbirligi ve
koordinasyon, bu nedenle kritik bir 6neme sahiptir.
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Sosyal refah agisindan bakildiginda, dijitallesme hem firsatlar hem de tehditler
sunmaktadir. Dijitallesme, bir yOniiyle insanlarin bilgiye, egitime ve saglik hizmetlerine
erisim  imkanlarim1  artirmakta, aym1 zamanda nitelikli is firsatlarina  ulasimi
kolaylastirmaktadir. Bu durum, sosyal refahin artirilmasina yonelik 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Dolayisiyla dijital ekonominin sagladigi inovasyon ve verimlilik artisi, genel
refah diizeyini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak diger bir yoniiyle, dijitallesmenin is giicii
piyasasi lizerindeki olumsuz etkileri, issizlik ve gelir esitsizligi gibi sosyal sorunlari
derinlestirebilir. Ozellikle teknolojiye erisim konusunda yasanan esitsizlikler, dijital
ekonominin sundugu firsatlardan yeterince yararlanamayan kesimlerin marjinallesmesine yol
acabilmektedir. Ayrica diisikk vasifli islerde c¢alisanlar, otomasyon ve yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagsmasiyla islerini kaybetme riskiyle karsi karsiyadir. Bu durum,
sosyal politikalarin yeniden gozden gecirilmesini ve dijitallesmenin olumsuz etkilerini

hafifletecek mekanizmalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
biitiinciil olarak degerlendirilmesini gerektirir. Yesil teknolojiler, adil ekonomik firsatlar,
dijital erisim ve etik kurallar, siirdiiriilebilir bir dijital ekonomi i¢in temel unsurlardir. Enerji
verimliliginin artirllmasi, dijital beceri ediniminin tesvik edilmesi ve kisisel verilerin
giivenliginin saglanmasi, bu dort unsuru tamamlayan 6nemli bilesenlerdir. Ayrica, dijital
ekonomi ile ilgili politika ve yonetisim mekanizmalarinin da giiclendirilmesi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde, dijital ekonominin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglanabilecektir.

Hiikiimetler, OECD, ILO ve ilgili meslek orgiitleri arasinda daha gii¢lii bir kamu-6zel
sektor ortaklig gelistirilmelidir. Bu ortaklik, dijital platformlardaki ¢alisma kosullarinin etkin
bir sekilde izlenmesini ve iyilestirilmesini saglayacaktir. Is siireglerinin ¢cogunlukla disariya
devredilmesi nedeniyle, c¢esitli kurum ve kuruluslar arasinda kapsamli bir koordinasyon
gereklidir. Iscileri korumaya yonelik uygun ydntemlerin gelistirilmesi i¢in bu kurumlar arasi
esglidiim elzemdir. Ekonominin dijitallesme siirecinde, adil iicret ve temel is¢i haklarinin
korunmasini hedefleyen politikalara yon vermek amaciyla, paydaslarin katilimiyla ¢alisan ad
hoc komisyonlar olusturulmalidir (Amuso ve digerleri, 2019). Bu komisyonlar, ¢alisma
kosullar1 ve istihdam modellerindeki degisiklikleri yakindan takip edebilecek ve ilgili yasal
diizenlemelerin gelistirilmesine rehberlik edebilecektir.

Sonug olarak, dijital ekonominin sundugu firsatlar ve getirdigi zorluklar géz oniinde
bulundurularak, kapsamli ve esnek politika stratejileri gelistirilmelidir. Dijitallesmenin
toplumsal ilerlemeye katkida bulunabilmesi i¢in ekonomik biiyime ve slirdiiriilebilir
kalkinmanin temel taslarindan biri olarak yeni dinamiklerin dogru yonlendirilmesi
gerekmektedir. Dijital ekonominin vergilendirilmesi ve sosyal refah {lizerindeki etkilerinin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi, dijital diinyanin getirdigi degisimlerin toplumsal
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faydaya donitistiiriilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu siirecte, dijital ekonominin
firsatlarin1 en iyi sekilde degerlendirirken, ortaya ¢ikan zorluklara karsi da etkili ¢éziimler
iiretilmesi, toplumsal refahin siirdiiriilebilirligi i¢in temel bir gerekliliktir. Ayrica belirtmek
gerekir ki dijital ekonomi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki, gelecegin ekonomik yapisini
sekillendirme potansiyeline sahiptir. Dijitallesme, enerji verimliligi ve kaynak yonetimi gibi
alanlarda 6nemli kazanimlar saglayarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasina katkida
bulunabilir. Ancak, bu potansiyelin gerceklestirilmesi, dikkatli planlama ve etkili politikalarin
uygulanmasini gerektirmektedir. Ozellikle veri merkezlerinin enerji tiiketimi ve elektronik
atik yonetimi gibi konular, siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek icin yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirlik odakl
stratejilerin benimsenmesi elzemdir. Dijital ekonominin siirdiiriilebilirligi, sadece ekonomik
bliylimeyi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda toplumsal refahin ve ¢evresel dengenin
korunmasini da saglayacaktir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik, dijital ekonominin uzun vadeli
basarist1 i¢in temel bir bilesen olarak ele alinmalidir.
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YENILIKCI SIRKETLERIN ORGANIZASYON YAPILARI PERSPEKTIiFINDEN
YENILiK PERFORMANSINA BAKIS *

An Overview of Innovation Performance from the Perspective of Organizational
Structures in Innovative Companies
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Organizasyon yapilari,, is dagilimi, es glidimlemesi ve denetimi gibi
Arastirma Makalesi faaliyetlerin orgiitsel amaglara ulasabilmek adina nasil kullanildig ile ilgili

R sistemleri ifade etmektedir. Bir sirketin en Onemli orgiitsel amacinin,
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Makale Kabul Tarihi : 20/09/2024 kazancini maksimize etmek oldugu diisiiniildiigiinde giiniimiizde bu amaci
gerceklestirmenin oldukga zorlastigi goriilmektedir. Son giinlerde bilisim
teknolojileri ile kiiresellesmenin devasa bir boyut kazanmasi, sirketler
acisindan rekabet ortamini yakalanmasini gii¢ bir hale getirmistir. Bdyle bir
ortamda varligimi siirdiirerek kazancini maksimize etmek isteyen sirketler
orgiitsel yapilarini yenilik¢i bir yaklagimla faaliyet gosterecek sekle getirmeye
caligmaktadir. Sirketler bu yolla 6ne ¢ikarak sektoriinde Oncii hale
gelebileceklerdir. Fakat bazi durumlarda sirketler yenilik¢i uygulamalarla
yonetilmesine karsin bu uygulamalarin geri doniisleri beklenilen karliligt
getirmemektedir. Bu agidan isletmenin yenilik performansi bize yeniligin
isleyisi ile ilgili gerekli olan bilgiyi sunmaktadir. Bu ¢alisma, organizasyon
yapilarinin temel unsurlar1 ile yenilik performans: arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, 6zellikle diinyanin énde gelen yenilikgi
teknoloji sirketlerinin organizasyon yapilarindaki belirleyici unsurlarin yenilik
performansint nasil etkiledigini ortaya koymay1 hedeflemistir. 2023 yilinin en
yenilik¢i girketlerinin faaliyet raporlarindan edinilen bulgulara gore yiiksek
yenilik performansina sahip sirketler, ortak organizasyon yapisi 6zelliklerini
paylagsmaktadir. Bu yapilar arasinda uzmanlagma yaklagimi, diisiik kademe
sayisi, ekip caligmasi, ademi merkeziyetcilik, hibrit ¢alisma, organizasyonel
ceviklik, fonksiyonel yapi, dijital yapi, platform yapi ve matris yapi One
¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar, benzer sistem veya sektore sahip sirketler
i¢in bir rehber niteligi tasimaktadir.
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to achieve this objective in today’s business environment. The rapid
advancement of information technologies and the immense scale of
globalization have made it difficult for companies to remain competitive. In
such an environment, companies aiming to sustain their existence and
maximize profits strive to restructure their organizational frameworks with
innovative approaches. Through these efforts, companies can gain a
competitive edge and become leaders in their respective industries. However,
in some cases, even when companies adopt innovative practices, these
practices may not yield the expected profitability. From this perspective, a
company’s innovation performance provides critical insights into how
effectively innovation is implemented. This study aims to examine the
relationship between the fundamental elements of organizational structures
and innovation performance. Specifically, the study seeks to identify how key
organizational characteristics influence innovation performance in leading
global technology companies known for their innovative approaches. Findings
derived from the activity reports of the most innovative companies of 2023
reveal that organizations with high innovation performance share common
organizational structure characteristics. These include a specialization
approach, flat hierarchies, teamwork, decentralization, hybrid work models,
organizational agility, functional structures, digital structures, platform
structures, and matrix structures. The results obtained from this study offer
valuable insights and serve as a guide for companies operating in similar
systems or sectors.

Keywords: Innovation Performance, Organizational Structure, Innovative

Companies.

1. Giris

Isletmelerde organizasyon yapilarmin tasarlanmasina birgok etmen etki etmekle
birlikte organizasyon yapisinin olusturulmasinda esas faaliyet alan1 ve sirketin amaci
belirleyici olmaktadir. Bu agidan yenilik faaliyetlerine 6nem veren sirketlerdeki organizasyon
yapilar1 buna olanak saglayacak sekilde olusturulmalidir. Sirketlerin giinlimiizde de uzun
omiirlii ve rekabet giici yiiksek bir isleyis yapisina sahip olmalar1 admna yenilik¢i bir

yaklasimi benimsemeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0 uygulamalari, kiiresel salgin sonrasi degisen
calisma hayat1 gibi unsurlarla biiyiik bir doniisiim igine giren insanhigm, taleplerinin de
degisimlere ugradig1 gorilmektedir. Bu sliregte gerek tiiketicinin gerekse ¢alisanlarin bilgiye
ulasma hizi ve bilgi kaynaklarinin artisinin onlar1 daha talepkar bir hale getirdigi
distiniilmektedir. Tiim bu doniisiim igerisinde sirketler i¢in siirdiiriilebilirlik adina temel
gereksinim haline gelen yenilige ayak uydurabilme refleksi hayati bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Degisimi yonetebilen sirketlerin rekabet iistiinliigli elde edebildigi bu kosullar
altinda yenilik yapma potansiyeline sahip, yaratim giicii yiiksek bir organizasyon yapisi ile
faaliyet gosterebilmek, orgiitsel performanst arttiracagi gibi yenilik performansinin da yiiksek
olmasimi saglayacaktir (Dekoulou ve Trivellas, 2017). Giiniimiizde diinyanin her yerine
ulasmis Apple, Google, Facebook gibi biiyiik sirketlere bakildiginda her birinin teknoloji
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tabanli olarak siirekli bir yenilik ve iyilestirme halinde olduklar1 goriilmektedir. Bu gibi
sirketler her donemde yeniligin Onciisii pozisyonunda olmakla birlikte, hangi iilkede faaliyet
gosteriyorlarsa o llkelerin kalkinmasina da katki saglamaktadirlar. Buna ek olarak giiclii bir
sirket olmanin giice daha kolay ulasmay1 saglamak gibi bir avantaji da bulunmaktadir. Giiglii
sirketler giiven veren imajlar1 ve sundugu imkanlarla ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok tercih
edilen sirketlerdir. Bu agidan alaninda uzman kisileri istthdam edebilmek kolaylagsmaktadir.
Uzmanlagmanin énemli hale geldigi giiniimiiz faaliyet yapilarinda alaninda uzman calisanlar

sirketin degerini arttiran temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde insan yasayisindaki doniisiimlere endeksli bir sekilde degisen g¢alisma
sistemleri ve organizasyon yapilart disiiniildiigiinde klasik yonetimin unsurlarindan
uzaklasmak ve esnek sistemlere gegmek bir gereklilik haline gelmistir. Dinamik bir gelisim
icinde olan endiistri ve dolayisi ile isletmelerin, yeniliklere ayak uydurabilmek adina

organizasyon yapilarini yenilik¢i yaklasimlarla revize yoluna gittikleri diisiiniilmektedir.

Genel hatlar ile daha esnek, daha 6zgiirliik¢ii, insan ve fikir odakli yaklasimlar iceren
organizasyon yapilar1 ile faaliyet gOsteren sirketler, yenilik performanslarin
yiikseltebilmekte, bu da birbiri ardina gelisen ve degisen sistemlere adapte olabilmeyi
saglamaktadir. Bu durumun en bariz gostergesi olarak ¢alismada da bahsi ge¢en diinyanin en
biiyiik ve yenilik¢i sirketleri ve faaliyet yapilar1 gosterilebilir.

Bu acidan rekabet ortami i¢inde ayakta kalabilmek adina yenilik performansini iist
diizeye ¢ikarmayi arzulayan sirketlere uygun olacak organizasyon yapilarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada da giiniimiizde gozlemledigimiz yenilik¢i sirketlerin hangi
organizasyon yapilarini benimseyerek faaliyet gosterdikleri incelenmis ve ortak yaklagimlar
belirlenerek genel bir yargi olusturulmak istenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, bahsi gegen
sirketlerin kullanmis olduklari organizasyon yapilarimi kendi sirketlerine entegre edebilen
organizasyonlarin, yenilik performanslarini arttirabileceklerine iliskin bir goriis ortaya
cikmaktadir.

2. Yenilik Performansi ve Organizasyon Yapisi

Yeniligin isletmelerde etki ettigi bircok degisken bulunmaktadir. Bunlar; verimlilik,
rekabet avantaji, Odemeler dengesi, sosyal sorumluluk bilinci, miisteri sadakati,
kurumsallagsma diizeyi, ar-ge seklinde ifade edilebilir (Iraz ve Altimisik, 2016: 117). Bu
degiskenlerin her biri, isletmenin siirdiiriilebilirligini ve piyasa konumunu dogrudan
etkilemektedir. Yenilik performansi ise, bu degiskenler lizerinden isletmenin rekabet giiclinii
ve yenilik kapasitesini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
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Organizasyon yapisi, bireylerin davraniglarint  diizenleyecek olan yetki ve
sorumluluklarin belirli bir form olusturacak sekilde tasarlanmasi olarak ifade edilebilir (Akt.
Ozdemir ve Tasc1, 2016: 3). Bu yapy, isletme igindeki siireclerin isleyisini sistematik hale

getirerek yenilik performansina zemin hazirlamaktadir.

Yenilik¢i bir organizasyon yapisinin Ozellikleri arasinda bireylere fikir 6zglrligi
tanimasi, 0diill ve terfi sistemlerine sahip olmasi, c¢alisanlarin yeniligini onlarin sosyal
statiilerine yansitmasi ve ¢alisanlara esnek bir ¢aligma sistemi sunmasi gibi davranis sekilleri
bulunmaktadir (Dedahanov, Rhee ve Yoon, 2017: 334). Bu tip yaklasimlar sayesinde
organizasyon yapilari bireylere yenilik yapma firsati tanirken, sirket yenilik performansi da
yiikselebilmektedir. Bu baglamda diinyanin en yenilik¢i sirketlerinde de en sik goriilen ve
sirketlerin yenilik performanslarina olumlu etki edebilecek bazi uygulama ve sistemler;
uzmanlagma yaklagimi, ademi merkeziyetcilik, ekip ¢alismasi, hibrit ¢alisma, organizasyonel
ceviklik, matris yapi, fonksiyonel yapi, dijital yapi, platform yap1 ve diisiik kademe sayisi
seklinde ifade edilebilir. Bu unsurlar, sirketlerin yenilik performansini artirirken, ayni
zamanda sektordeki rekabet avantajlarii giiclendirmektedir. Ayrica, organizasyon yapisi ile
yenilik performansi arasindaki bu iligki, literatiirdeki genel bulgularla da uyumludur (Therin,
2003; Marx ve Salerno, 2012). Buna gore Tablo 1°de Boston Consulting Group 2023
raporunda (BCG, 2023) agiklanan, diinyanin en yenilik¢i sirketleri listesinden teknoloji
tabanli faaliyet gosteren basaril sirketler ve organizasyon yapi ve yaklagimlarina dair bilgiler
belirtilmistir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde organizasyon yapisi ile yenilik performansi arasinda dogrudan iliski kuran
az sayida calisma vardir (Sapolsky, 1967; Damanpour ve Evan, 1984; Therin, 2003; Ogbonna
ve Harris, 2003; Cosh, Fu ve Hughes, 2012; Mello, Marx ve Salerno, 2012; Hoonsopon ve
Ruenrom, 2012; D'Souza, 2012; Kogak ve Karaca, 2013; Sahin, 2015; Kalay ve Lynn, 2016;
[raz ve Altmisik, 2016; Dedahanov, Rhee ve Yoon, 2017; Dekoulou ve Trivellas, 2017;
Ograk ve Karta, 2019).

Tersine, literatiirdeki caligmalar esas olarak organizasyon yapisi ile isletme
performansi ya da yenilik ve isletme performansi arasindaki iligkilere odaklanmiglardir (Han,
Kim ve Srivastava, 1998; Ozer ve Akga, 2007; Kale, 2010; Hashi ve Stojcic, 2010; Walker,
Aksel, 2010; Mesci, 2011; Giinday vd., 2011; Marques vd., 2011; Lendel ve Varmus, 2014;
Bozkurt ve Oztop, 2015; Suhag vd., 2017; Howell, 2018; Rybarova, Stetka ve Sagétové,
2018; Turnbull, Slow ve Richmond, 2019; Nielsen, 2019; Bach vd., 2019; Tanesab ve Park,
2020; Ustiin ve Koca, 2020; Tiftik, 2020; Giiltekin ve Onuk, 2020; Samuelsson, 2020;
Prasetyo vd., 2021; Stojanovi¢ ve Stankovi¢, 2021; Saxena, Arora ve Thakur, 2022) ancak,
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isletme performansinin, 6zellikle teknoloji iireten sirketlerde ya da yenilik odakli olarak
faaliyet gergeklestiren sirketlerde yenilik performans: ile dogrudan iligkili oldugu aciktir
(Howell, 2018). Isletmeler, yenilik iiretebilme, yenilik gelistirebilme giicleri ile rekabette one
cikabilmekte boylece gelirleri ve karliliklan yiikselebilmektedir.

Literatiirde de yenilik performansi ile organizasyon yapisi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan c¢alismalar mevcuttur. Bu calismalarda ifade edilen bulgular, organizasyon yapisinin

belirli unsurlarinin yenilik performansina olumlu etki ettigi yoniindedir.

Kocak ve Karaca (2013) tarafindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olcekteki
imalat sirketlerinde yapilan calismada oOrgiitsel karakteristiklerin yenilik kapasitesine etkisi
incelenmis ve oOrgiitsel karakteristiklerden pazar odaklilik, 6grenme odaklilik, bilgi yonetimi
odakliligin yenilik ve yenilik kapasitesi iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulastiklar1 goriilmiistir.

Cosh, Fu ve Hughes (2012) tarafindan Birlesik Krallik’taki kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin organizasyon yapilari ile inovasyon performanslari arasindaki iliski incelenerek
optimal bir yapimin varligi sorgulanmistir. Bulgular, inovasyon yeteneginin ticarilestirme
yeteneginden farkli oldugunu ve merkezi olmayan karar alma ile desteklenen resmi bir yap1
ve yazili planlarin, ¢ogu durumda inovasyon yetenegini destekledigini gosterdigi goriilmiistiir.
Ayrica, ylksek teknoloji sektorlerinde faaliyet gosteren geng isletmelerin, gayri resmi yapiya
sahip olmalarinin yenilik yapma egilimini arttirdigina dair bazi kanitlar da ortaya

konulmustur.

Dedahanov, Rhee ve Yoon (2017) tarafindan Kore Cumbhuriyeti'ndeki imalat
organizasyonlarinin 140 fonksiyonel yoOneticisi iizerinde, oOrgiitsel yapi unsurlart olan
merkezilesme, formalizasyon, entegrasyon gibi yapilar ile orgiitsel inovasyon performansi
arasindaki iligkilerde yenilik¢i davranisin araci roliinii arastirmak amaciyla yapilan ¢alismanin
bulgularima gore yenilik¢i davranisin merkezilesme, formalizasyon ve Orgiitsel inovasyon
performansi arasindaki iligkilere aracilik ettigi one siiriilmektedir.

Dekoulou ve Trivellas (2017) tarafindan Yunanistan'in reklam ve medya endiistrisinin
isletme miisterilerine yonelik pazarinda, orgiitsel yap1 boyutlarinin inovasyon performansi
tizerindeki etkisini ve bunun is miisterileriyle iligki degeri ve finansal performans iizerindeki
sonuglarini aragtirmayr hedefleyen ¢aligmanin bulgularina gore, egitim bir organizasyonun
inovasyon kapasitesini arttirmakta, dogrudan denetim ise bu kapasiteyi Onemli Ol¢iide
kisitlamaktadir. Yine reklam pazarinda inovasyon performansi, is miisterileriyle iliski
degerini ve finansal performansi tesvik ederken, finansal sonuclar da miisteri iliski degeri ile
karl iligkilerden olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir.
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4. Yenilik¢i Organizasyon Yapi ve Yaklasimlar:
4.1. Uzmanlasma Yaklasim

Endiistri 4.0 ile artan bilgi birikimi ve degisen is yapma sekillerinin bir sonucu olarak,
klasik is goren modelinin yerini uzman ¢alisanlarin almasi sonucu Adam Smith tarafindan
giindeme getirilen uzmanlagsma yaklasimi, belirli bir alanda derinlesmeyi ifade etmektedir
(Yilmaz ve Erdem, 2016: 35).

Teknolojik gelismeler 1518inda hakim olunmasi derin bilgi ve birikim gerektiren ag
teknolojileri, sirketlerde uzmanlasma yaklasimina olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu yaklasima
Tesla’nin istthdam politikas1 6rnek gosterilebilir. Soyle ki; Tesla ise alimlarda zorlu miilakat
stirecleri ve yiiksek donanim talep etmektedir. Bunu ‘Olaganiistii isler yaptiysaniz bize
katilin’ (Tesla, 2024) sdylemi desteklemekle birlikte yiiksek teknoloji ile faaliyet gosteren bir
sirket olmast da uzmanlhg gerekli kilmaktadir. Halen gelismeye devam eden faaliyet
yapilarinda goriilen dijitallesmeyi yenilik¢i uygulamalarina yansitmak isteyen sirketler i¢in de

uzmanlagma yaklasimi opsiyonel bir tercih olacaktir.

Bilgi birikiminin en st diizeye ¢ikarilmasiyla gerceklesecek olan uzmanlasma,
degisen yenilik yapma sekilleri i¢in de bir itici gili¢ niteligi tagimaktadir. Buna gore sirketler
uzmanlagtiklar1 konularda yenilik ortaya koyabilmektedir. Sirketlerin yenilik performanslarini
da yiikseltecek olan uzmanlagsma yaklagimi ile, alana hakim bireylerle bir yenilige spesifik
bakis acis1 dahilinde yaklasabileceklerdir. Uzmanlagma ve dolayisiyla yenilik performansini
arttirabilmek adina isletmeler faaliyet alanina uygun egitimler gerceklestirme ya da uzman

personel alimiyla bu yaklagima dahil olabilmektedirler.

Sirketlerin bilgiye ulagsma yollarina bir biitiin olarak bakabilmesi ve her bir degiskeni
opsiyonel kullanabilmesi verimlilik agisindan 6nemlidir. Bilgi birikimini arttiracak farkl
kaynaklar bilgi birikiminin niteligini yiikselterek zenginlesmesini saglayacaktir. Uzmanlasma
ile gelen bilgi birikimi de dolayli olarak yenilik performansini arttirmaktadir.

4.2. Ademi Merkeziyetcilik

Onemli kararlarin ydnetim tarafindan alindigi merkeziyetgi yapilarin aksine ademi
merkezi yapilar diger calisanlarin da karar siireglerine katildigi bir sistemi ve ast-iist
iligkisinin organizasyon i¢indeki saydamligini ifade etmektedir (Bozkus, 2016: 240). Ademi
merkeziyet¢i bir isleyisin hakim oldugu yapilardan beklenen ise yonetisimin belirginlesmesi,

calisanlarin kararlarla 1ilgili fikirlerinin Gnemsenmesi, yine calisanlarin yonetime dahil
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olabildikleri i¢in kendilerini degerli hissederek verimliliklerinin artmasi gibi olgulardir
(UNDP, 1999: 2).

Bu agidan ademi merkezi bir yapiy1 benimseyen sirketlerde fikirlerine deger verilen
calisanlarin yenilik olusturma siireci kolaylagsmakta ve yenilik¢i bir yaklasimla faaliyet
siirdiiren bir¢ok sirketin de bu yapiyr benimsedikleri goriilmektedir. Ademi merkeziyetgi
organizasyon yapilarinda ¢alisanlarin yetki devri araciligi ile sorumluluk alanlar

genisletilmekte ve karar verme yeteneginin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Amag, sorumluluga dayali olarak uzmanlagsmanin da st diizeylerde gerceklesmesini
mimkiin kilmaktir. Bu yapiya IBM tarafindan calisanlarla gerceklestirilen ValuesJam adli
etkinlik 6rnek gosterilebilir. Stirece tiim ¢aliganlar1 katabilmek ve onlarin fikirlerini alabilmek
adina her yil ii¢ giinlik bir ValuesJam etkinligi gerceklestiren sirket, etkinlik kapsaminda
calisanlarindan sirket degerlerini masaya yatirmalarini ve bu degerlerle ilgili tartismalarini
beklemektedir.

Etkinlik sonunda toplanan yorumlarin uzman ekiplerce degerlendirildigi IBM’de orgiit
kiltiri, bu yorumlarin temelinde olusmaktadir (Yitmen wvd., 2015). Genel anlamda
ademimerkeziyet esnek bir organizasyon yapisini ifade etmektedir. Calisanlar tlizerindeki
baskiy1 en aza indiren esnek ¢aligma yeni fikir iiretme potansiyelini de arttirmaktadir (Hunter,
2018). Yine bu durum da yenilik performans diizeyini yiikseltebilir.

4.3. Ekip Cahismasi

Yardimlasma ve dayanisma kavramlarindan tiireyen ekip calismasi bir isin iki ya da
daha fazla kisi tarafindan ortak degerler dahilinde gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir
(Yardimer vd., 2012: 132). Birlikte calismanin geg¢misten bugiine her dénemde Orgiitsel
verimliligi ylikseltecegi ve beyin firtinasina olanak taniyacagi bilinmektedir. Bu acidan
yenilik¢i sirketlerde de siklikla goriilen ekip calismasi ile fikir aligverisinin 6nii agilarak
yenilik yaratim siirecinde verimli ¢iktilar elde edilebilmektedir.

Ornekle, NVIDIA da sirket yapilanmas: iginde tek bir ekip bulunmaktadir. Bunu tercih
etme sebepleri ise faaliyetleri gerceklestirirken daha az politik savas vermek ve hiyerarsiden
uzak kalmaktir. Ayrica NVIDIA da projeler i¢in gereken beceriler dahilinde kiiciik ekipler de
olusturulmaktadir (NVIDIA, 2024). Fikir aligverisi yoniiyle organizasyonel bilgi birikimini de
arttiran ekip calismasi ile faaliyet gosteren sirketlerde bu bilgi birikiminin yetkinligini
giiclendirdigi, bunun da yenilik performansini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Ekip
caligmasinin bilgi paylasimi ve akisini da yiikselten 6zelligi sayesinde yeniligin gerceklesme
stiresi kisaltmakta ve bu agidan da yenilik performans diizeyini yiikseltmektedir.
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4.4. Hibrit Calisma

Ozellikle pandemi siireci ile belirginlesen uzaktan calisma modellerinin olumlu ve
olumsuz yanlar1 degerlendirilerek olusturulmus ve fiziksel ofis ile soyut ofis c¢alisma
sekillerinin birlesimini ifade eden hibrit ¢alisma yeni bir is yapma seklini ifade etmektedir
(Borg ve O’Sullivan, 2021: 42-43).

Dijitallesen diinya ile gelen yeni bir ¢alisma modeli olarak ¢alisanlara bir¢ok agidan
esneklik sunan hibrit modelin en belirgin esnekligi, onlar1 mekansal olarak kisitlamamasidir.
Ayrica glinlimiiz diinyasinin gerektirdigi yenilik¢i yaklagimlara bagli basina yeni bir ¢alisma
sistemi olmasi sekliyle onciiliikk edebilmektedir.

Tiirkiye’de sirketlerin pandemi ile tanistiklari hibrit c¢alisma sistemini yiizde yiiz
kullananlardan biri olan Samsung Tiirkiye Direktorii Selma Ergin’in beyanina gore ¢alisanlar
haftanin belli giinleri ofise gelmemekte, bazi giinleri ise rotasyonlu olarak ofiste
calismaktadirlar. Bu durumun organizasyonel siirekliligi sagladigini belirten Ergin, is
giiciiniin esneklik kazandigini da ifade etmektedir (S6zbilir, 2021). Hibrit ¢aligma ile is yapan
isletmeler zaman tasarrufu da saglayabilmektedir. Soyle ki; calisanlar bilisim sistemleri
aracilifi ile fiziki calisma ofisine gitmeye gerek kalmaksizin faaliyet yiiriitebilmektedirler.

Is ya da iletisim siireglerinin kisalmasin1 da saglayan hibrit model sayesinde yenilikler
daha verimli bir sekilde elde edilirken yenilik performansinin da yilikselmesi saglanmaktadir.
Bu acidan hibrit ¢alisma ile ilgili olarak hem sirket i¢indeki varligi hem de ¢iktilar1 agisindan
yenilik performansini yiikseltecek bir etkisinin olacagi soylenebilir.

4.5. Organizasyonel Ceviklik

Giliniimiiz isletme yapilarinda 6zellikle de belirsizligi sert bigimde hisseden faaliyet
kollarinda yasanan durum degisikliklerine hizli yanit verebilen sirketlerin yapilarini ifade
eden organizasyonel g¢eviklik beklenen ya da beklenmeyen degisimleri hizli yonetebilme
becerisi olarak da agiklanabilir (Candan, Cankir ve Seker, 2017: 4). Degisime hizli uyum
saglamanin hayati 6nem tasidig1 bugiinlerde sirketler bu degisime adaptasyon siirecini
kisaltacak yapilara yonelmektedir.

Buna gore yenilik¢i sirketlerin ¢ogu zaman yenilik Onciisii olduklar1 faaliyetlerini
yiirlitmede, ¢evik bir yapiy1 tercih ettikleri goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Amazon’un yeni
gelistirmis oldugu reklam teknolojileri sayesinde Ozellikle reklam verenlere daha etkili
kampanya planlamalari, 6l¢iim ve optimizasyonu konularinda olusturdugu ¢evik ¢oziimler
gosterilebilir. Amazon Marketing Cloud i¢inde gelistirmis olduklar1 bu ¢oziimler dijital
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reklameciligin  bir pargast olmakla birlikte kullanicilara esneklik ve zaman tasarrufu
saglamaktadir (Amazon, 2022).

Giinceli takip edebilmenin miithis bir hiz istedigi ve teknolojik gelismelerin ardi
ardina yasandigi, yine endiistri devrimlerinin faaliyetlere entegre edildigi giliniimiizde
yenilik¢i sirketlerin reflekslerini karsilayabilecek 6zelliklere sahip bir yap1 dinamigi gosteren
organizasyonel ceviklik, yenilik yapma konusunda da sirketlerde itici bir gii¢ gorevi
gormektedir. Cevikligin yap1 itibariyle yenilik dongiisiindeki etkisi diisiintildiiglinde
isletmelerin yenilik performansina da dogrudan etki ettigi soylenebilir. Ceviklik ve yenilik
arasindaki iligkinin giicii agisindan giiniimiizde “cevik inovasyonla” ilgili tanimlama ve

uygulamalar1 da gormekteyiz.

Stirdiiriilebilir, uyumlu, hizli karar ve inisiyatif alabilen, degisimi yonetebilen,
disiplinler aras1 ve hatayi test araci olarak gorebilen yapist ile ¢evik inovasyonun isletmelerin

yenilik performansini 6nemli dlgiide arttirdigt sdylenebilir (Semiz, 2024).

4.6. Matris Yap1

Fonksiyonel ve {irlin tipi yapilarin birlesimini ifade eden matris yapida boliimler arasi
hem yatay hem de dikey iligkiler mevcut olup ¢oklu bir yetki zincirine sahip olduklar: ifade
edilmektedir (Giiz, 2000: 68). Fonksiyonel boliimler ile proje boliimleri arasindaki yatay yetki
akigina ek olarak {ist yoneticilerden alt kademe yoneticilere dikey bir yetki akigina sahip olan
matris yapinin iki yonlii bir akis sergiledigi goriilmektedir (Taskin, 2011: 280). Bu yapr ile
ilgili organizasyonda bilgi isleme ve karar verme yetkilerini gelistirdigi yoniinde bulgulari
olan bir¢ok calisma da mevcuttur (Joyce, 1986: 536).

Hiyerarsinin dagiliminin net oldugu matris organizasyonlarda karmasanin Oniine
gecildigi diisiiniilmekle birlikte giiniimiizde bu organizasyon yapisinin daha ¢ok proje bazli
calisan sirketlerde ve yenilikgi sirketlerde uygulandigi goriilmektedir.

Geleneksel organizasyonlarin dezavantajlarini  ortadan kaldiran matris yapilarla
birlikte isletmelerde kaynak paylasimi maliyeti diisebilmekte, hiyerarsik miidahale seviyesi
diismekte, zaman, maliyet, kalite dengeleri saglanabilmekte, otorite ve sorumluluk
paylasilmakta, uzmanlasma ve genel gelisim artmaktadir (Sakar, 2020). Bu yoniiyle yenilik¢i
sirketlerin faaliyet siirecindeki organizasyonel ihtiyaclarina cevap verebilen bir organizasyon
yapisi olmakla birlikte, matris organizasyonu faaliyetlerinde kullanan sirketlerde yenilik
performansinin yiiksek olacag ifade edilebilir.

Bunun yaninda oOzellikle pandemi ile degisen calisma diizenlerinin diinyayr yeni
calisan deneyimleri tasarlamaya zorladig1 goriilmektedir. Bu degisimdeki en biiylik kaldiracin
yeni nesil teknolojiler oldugu bilgisiyle dijital bir uzmanlagsma gerekliligi, sirketleri
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organizasyon yapilart ile ilgili olarak nispeten bir deneme yanilma formuna

yonlendirmektedir.

Bu baglamda isletmelerde heniiz yeni bir yap1 6zelligi gdsteren matris yapinin dogru
sistematize edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Diinyadan Citibank, Shell Oil, Texas Instruments, Meta, IBM gibi biiyiik ve yenilikg¢i
sirketlerin organizasyon yapilarinda matris kullandiklar1 ve verimli ciktilar elde ettikleri
diisiiniildiiglinde, her organizasyon yapisinda oldugu gibi uygun kullanim halinde sirkete
basar1 getirecegi ifade edilebilir (Davis ve Lawrence, 1978). Ozellikle Facebook (Meta) gibi
teknoloji odakli sirketlerde yaraticilik, yenilik¢ilik, genisleme ve c¢esitlendirme gibi
kapsamlarin genislemesine olanak saglayan matris yap1 Facebook’ta kendini kurumsal bazl
boliimler, cografi boliimler ve {iriin boliimlerinin birbiri ile iliskisi seklinde gostermektedir
(Organimi, 2024). Yenilik¢i bir sirket olarak Meta, organizasyon yapisina matris

uygulamalari dahil ederek yenilik performansini arttirabilmistir.

Bu agidan yenilik¢i bir faaliyet yiiriitme sekline sahip sirketlerin matris organizasyon
yapisinin acik iletisim kanallar1 vasitasi ile yenilik¢i liriin ve hizmetler sunabilmeleri
kolaylasacagindan bu organizasyon yapisinin sirket yenilik performansina da olumlu etki
edebilecegi sdylenebilir.

4.7. Fonksiyonel Yap1

Pazarlama, finans, iiretim gibi kisimlara gore iist yonetim tarafindan sorumluluk ve
inisiyatif verilmis organizasyon yapilarini ifade eden fonksiyonel yapi, isin gerektirdigi
fonksiyonlara gére bir gruplandirma bigimidir (Ozalp, Derekdy ve Saldiraner, 1990: 68).

Fonksiyonel yapi yatay bir diizenleme igermekle birlikte (Senol, 2019: 3), yetki
siklikla iist yoneticilerden, alanlarinda uzman c¢alisanlara devredilmistir (Cubukgu, 2018:
184). Bu acgidan fonksiyonel yapiya sahip organizasyonlarda uzmanlagsmanin da gorildiigi
soylenebilir. Ozellikle Honeywell gibi faaliyet alam genis sirketlerde (Uzay ve Havacilik,
Yap1 Teknolojileri, Performans Kimyasallari ve Teknolojileri, Giivenlik ve Uretkenlik
Coziimleri) fonksiyonel yapinin gerekliligi ciddi anlamda kendini hissettirmektedir
(Honeywell, 2024).

Soyle ki her bir faaliyet kolunun kendi i¢inde bir uzmanlasma gerektirmesi, sirketin
farkl1 fonksiyonlarina gore gruplanmasini zorunlu kilmaktadir. Yine her bir faaliyet alani
icinde de bu alanin gerektirdigi fonksiyonlarin bir karisikliga mahal vermeden yonetilebilmesi
icin faaliyet alanlarina dair pazarlama, finans, iiretim gibi fonksiyonlarinin ayrilmasi

gerekliligi dogmaktadir.
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Sirketler organizasyonlarina uygunluk gosterebilecek yapilardan bir ya da birkaginm
kullanarak faaliyetlerini silirdiirebilmektedirler. Bu acgidan o6zellikle yeni donem sirket
yapilanmalarimin ihtiyacina ya da proje siirelerine gore kullandiklar1 organizasyon yapilarinin
coklu ve degisken oldugu goriilebilmektedir.

Temelde belirlenmis bir organizasyon yapisi olmakla birlikte ihtiyaclara gore eklenen
ya da faaliyet yapisindan c¢ikarilabilen bu yapilardan fonksiyonel yapiyr diinyada birgok
yenilik¢i sirketin temele aldigini ve kullanim oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yenilik¢i sirketlerin temel diizeydeki organizasyonel ihtiyaclarmma ozellikleri
baglaminda yanit veren fonksiyonel yapi, isin, isi bilene birakilmasi yonii ile yaratim
stirecinde verimliligi arttirabilmekte, yatay yapilanmasi ile olusturdugu iletisim kolayligi
sayesinde de calisanlar arasi beyin firtinasina olanak saglayabilmektedir. Bu baglamda
isletmelerde yenilik performansini arttirabilecek bir organizasyon yapisi oldugu diisiiniilen
fonksiyonel yapi1, calismada da belirtildigi iizere bircok biliylik sirket tarafindan
kullanilmaktadir.

4.8. Dijital Yapi

Klasik isletme yapilarindan farkli bir sekilde isletme faaliyetini bir¢ok agidan
kolaylagtiran igerikler sunan dijital yapilar bilgi teknolojilerinden istifade edilerek bu
faaliyetlerin tamami ya da bir bolimiiniin bilisim teknolojileri ile yiiriitilmesini ifade
etmektedir (Aksel vd., 2018).

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda dijital teknolojileri kullanabilmek 6nemli bir avantaj
halini almigken, yenilik¢i sirketler icin de kacinilmaz olarak bu alanda uzmanliga ihtiyag
olusmustur. Gerek yenilik silirecinde gerekse yenilik ¢iktis1 olarak teknolojinin bas aktor
oldugu bugiinlerde siirdiiriilebilir bir faaliyet yapisi hedefleyen sirketler dijital yapilara
yonelmektedir. Bu yonelime katkida bulunacak bir¢ok uygulama mevcut olmakla birlikte hali
hazirda kendi yapist i¢indeki dijital uygulamalar1 profesyonel bir boyuta tasiyan Microsoft,
gelistirmis oldugu Dijital Doniisiim Platformu (Microsoft, 2024) sayesinde sirketlere bu
dontisiim yolunda rehberlik etmektedir. Soyle ki iiriin gelistirme, is akislari, giivenlik ve
uyumluluk gibi alanlarda kurduklar1 simiilasyonlar sayesinde sirketlere bir alanda faaliyete
gecmeden Once karsilasacaklar1 senaryolar1 sunan bu platform sayesinde giiniimiizde birgok
sirket zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Dijital yapilar yenilik siirecine hiz,
yaraticilik, iletisim, bilgiye ulagsma gibi 6zellikleriyle biiyiik etki etmekte ve yine bu yapi ile
faaliyet gosteren sirketlerde yenilik performansi da yiiksek olabilmektedir.
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Bircok giincel organizasyon yapisi gibi dijital yapi da ozellikle pandemi sonrasi
kaginilmaz bir sekilde biiyliyen ve neredeyse tim sektorlere yayilan bir 6zellik
gostermektedir. Icerigi ve giincelligi acisindan basl basina bir yenilik ifade eden dijital
yapilar diinyadan bir¢ok yenilik¢i sirketin faaliyet siireglerinde goriilmektedir.

4.9. Platform Yapi

Bir ticret karsiliginda dijital bir yapilanma araciligi ile, calisanlar ve miisterileri bir
araya getirerek hizmet verme seklini ifade eden platform yapilar isletmelerde endiistri 4.0 ile
degisen faaliyet yapilarinin bir ¢iktisi olarak goriilmeye baslanmistir (Kabake1, 2023: 16). Bir
dijital platformu ifade eden bu yapilar etkilesimler temelinde faaliyet gostermektedirler.
Bugiin diinyada ytiksek piyasa degerine sahip ve yenilik¢i olarak adlandirilan Apple, Google,
Microsoft, Amazon gibi sirketlere bakildiginda her birinin kendi faaliyet alanlarinda

platformlara sahip olduklar1 gériilmektedir.

Gilinlimiizde 6zellikle Apple, iiriinlerine ait platformlar1 konusunda kullanicilarina
genis bir yelpaze sunabilmektedir. iCloud, Apple Arcade, Apple Music, Apple Books gibi
kullanict deneyimini genisleten bir¢ok platformu bulunan Apple (Apple, 2023), bu
platformlar aracilifiyla misterileri ile etkilesimini aktif tutarak talepler dogrultusunda
yeniliklerini sekillendirebilmektedir. Etkilesimin yeni iirlin ve hizmet iliretme siirecindeki
onemli etkisi kagimilmaz olup ¢iktilarin talebe gore sekillendigi gliniimiizde, miisteri
beklentilerine ulasabilmek agisindan biyiik kolaylik saglayabilen platformlar, alabildikleri
hizli geri bildirimler sayesinde yeniligin yoniinii kolaylikla tayin edebilmektedirler. Bu agidan
organizasyon yapisina ait bir platform tasarlayabilen sirketlerin, bu yap1 ile yenilik
performanslarinda bir yiikselis olacag: sdylenebilir.

4.10. Diisiik Kademe Sayisi

Organizasyonel olarak en alt kademe ile en {ist kademe arasindaki kademelerin
azligin1 ifade eden diisik kademe sayisi sirketlerde yonetim diizeyleri ile ilgili bilgi
vermektedir (Pasaoglu vd., 2013). Kademe sayisinin yiiksek oldugu sirketlerde tist kademede
alinan kararlarin isi yapacak olan alt kademeye gegis siireci uzamaktadir (Aksay, 2015: 119).

Rekabetin kiiresellestigi glinlimiiz endiistrilerinde, faaliyetlerde hiz en gerekli unsur
halini almistir. Diisiik kademe sayisinin biirokratik engellerin seviyesini de diisiiren 6zelligi
ile faaliyet siireci de hizlanabilmekte bu da sirketin rekabet giiciinii arttirmaktadir. Ornekle
Google’in organizasyon semasini inceledigimizde CEO, baskanlar ve takimlarin varligin
gormekteyiz (TheOrg, 2024). Miidiirliikk sisteminden uzak bu yapilanma ile kademe sayisini
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diisiik tutan Google, faaliyet siirecine iliskin biirokratik engellerden uzak yapilanmasi
sayesinde bugiin diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri halini almistir.

Organizasyonlarda karar alma siiresini kisaltan kademe sayisinin disiikliigi, bilgi
akisinin daha hizli gerceklesmesi ve etki alaninin genislemesi saglanmaktadir. Bu agidan
yenilik¢i sirketlerde de goriilen diisiik kademe sayisi, mevcut bilginin dolasimi sayesinde iiriin
ve hizmet yenilik siirecini de kisaltabilmektedir.

Gerekli bilginin gerekli anda gerekli kisilerde olmasinin yenilik siire¢lerindeki énemi
diisiintildiiglinde diisiik kademe sayisina sahip sirketlerin yenilik performansinin yiikselecegi
sOylenebilir. Ayrica yenilikgi sirketlerin fikir 6zgiirliigiiniin oniline gegen hiyerarsiden uzak
yapilanmalarda verimli olabildigi bilgisi ile yetki diizeylerinin azliginin, 6zgiir fikirlere alan
actig1 diislintilebilir. Bu ac¢idan da kademe sayisi1 diisiik sirketlerde ara yoneticilerin olmamasi,
isi uzmanlarin yapmasi1 gerekliligini ortaya c¢ikardigindan, yeniligin sorumluluk ve
inisiyatifinin isi bilen ve ayn1 zamanda isi yapanin elinde oldugu diisliniilmektedir. Yenilik¢i
sirketlerde yeniligin yaraticilar1 yaratim siireclerinde biiylikk oranda inisiyatife ihtiyag
duyabilir. Diisiik kademe sayisina sahip sirketlerin bu anlamda yenilik performansi1 da yiiksek
sirketler oldugu diisiiniilebilir.

5. Yenilikg¢i Sirketler ve Organizasyon Yapilari

Boston Consulting Group’un 2023 raporunda (BCG, 2023), diinyanin en yenilik¢i
sirketleri listesi yayimlanmig ve bu listede yer alan teknoloji odakli sirketler dikkat ¢cekmistir.
Bu sirketlerin tercih edilme sebeplerinden biri, faaliyet raporlarina dayanarak, organizasyon
yapilarinin yenilikgi siiregleri destekleyecek sekilde sistematik ve stratejik olarak tasarlanmis
olmasidir. Tablo 1°de belirtilen bu sirketler, kiiresel ekonomiye yon veren énemli aktorlerdir.
Bu sirketlerin piyasa degerleri, gelirleri ve yenilik¢i yaklasimlari, onlar1 sektorlerinde lider
konumuna tagimaktadir;

Apple, 2023 yili itibariyla yaklasik 2,9 trilyon dolar piyasa degeriyle diinyanin en
degerli sirketlerinden biri halini almistir. Sirketin yenilik¢i liriinleri ve giliclii marka degeri,
kiiresel pazardaki etkisini artirmaktadir. Microsoft, 2023 yilinda yaklagik 3,1 trilyon dolar
piyasa degerine sahip olmustur. Bulut bilisim ve yazilim hizmetlerindeki liderligi, sirketin
diinya ticaretindeki konumunu giiclendirmektedir. Google, 2023 yilinda yaklagik 2,1 trilyon
dolar piyasa degeriyle dikkat ¢cekmektedir. Arama motoru ve dijital reklamecilik alanlarindaki
hakimiyeti, sirketin kiiresel ticaretteki roliinii pekistirmektedir. Amazon, 2023 yilinda
yaklasik 1,9 trilyon dolar piyasa degerine ulasmistir. E-ticaret ve bulut hizmetlerindeki genis
ag1, sirketi diinya ticaretinin merkezine yerlestirmektedir. Meta, 2023 yilinda yaklagik 1,1
trilyon dolar piyasa degerine sahiptir. Sosyal medya platformlartyla genis bir kullanici
kitlesine ulagarak, dijital reklamcilikta 6nemli bir paya sahiptir. NVIDIA, 2023 yilinda
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yaklasik 2,3 trilyon dolar piyasa degeriyle 6ne ¢ikmaktadir. Grafik islemcileri ve yapay zeka
teknolojilerindeki liderligi, sirketin diinya ticaretindeki etkisini artirmaktadir. Tesla, 2023
yilinda yaklasik 565 milyar dolar piyasa degerine ulasmistir. Elektrikli ara¢ ve enerji
¢oziimlerindeki yenilik¢i yaklasimlari, sirketi otomotiv sektoriinde Oncii bir konuma
tasimaktadir. Samsung, 2023 yilinda yaklasik 388 milyar dolar piyasa degerine sahiptir.
Elektronik ve yar1 iletken sektorlerindeki genis iirlin yelpazesi, sirketin kiiresel ticaretteki
roliinii pekistirmektedir.

IBM, 2023 yilinda yaklagik 155 milyar dolar piyasa degeri elde ederek bulut bilisim ve
yapay zeka alanlarindaki hizmetleriyle diinya ticaretinde 6nemli bir konuma sahip olmustur.
Sirketin yenilik¢i ¢ozlimleri, kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Honeywell, 2023
yilt 134 milyar dolar piyasa degeriyle havacilik, otomasyon ve enerji sektorlerindeki
faaliyetleriyle diinya ticaretinde etkili bir rol oynamaktadir. Sirketin teknolojik ¢dziimleri,
endiistriyel siire¢lerin verimliligini artirmaktadir (Statista, 2024).

Bu sirketlerin yenilik¢i yaklagimlart ve genis iirlin/hizmet yelpazeleri, onlar1 diinya
ticaretinin merkezine yerlestirmektedir. Piyasa degerleri ve sektorel liderlikleri, kiiresel
ekonomiye yon veren dinamikleri sekillendirmektedir. Organizasyon yapilarinin yenilik
performansi lizerindeki etkisi, literatiirde de genis dlgilide ele alinmis olup, bu yapilar yenilik¢i
¢Oziimler liretme kapasitesini artirmak ig¢in kritik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Dedahanov, Rhee ve Yoon, 2017; Kalay ve Lynn, 2016).

Yenilik performansini artirmak i¢in optimize edilmis bu yapilar, sirketlerin hem i¢
sireglerinde hem de sektordeki rekabet avantajimi giliglendirmelerinde 6nemli rol
oynayabilmektedir. Tablo 1’ de belirtilen bu yenilikgi sirketlerin organizasyonel yapilarinda,
yenilik yapmay1 tesvik eden ve sirketlerin kiiresel diizeyde lider konumlarini
siirdiirebilmelerine olanak saglayan asagidaki Ozellikler one c¢ikmaktadir. Bu ozellikler,
organizasyonel c¢eviklik, uzmanlasma, dijitallesme ve c¢alisan is birligi gibi temel unsurlari
icermekte olup, sektor genelinde yeniligi yonlendiren baslica uygulamalar: temsil etmektedir.
Bu sirketlerin organizasyonel yaklasimlari, benzer sektorler ve organizasyonlar i¢in bir model

niteligi tagimaktadir.

Tablol: Yenilik¢i Sirketler ve Organizasyon Yapilari

Uzmanlasma Yaklagimi, Diigiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Apple Calisma, Fonksiyonel Yap, Dijital Yapi, Platform Yapi

Google Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yapi, Platform Yapi

Microsoft Uzm.an.la§ma qulaslml, Adem.i.merkeziyet(;ilik, Ekip Calismasi, Hibrit Calisma, Organizasyonel
Ceviklik, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yap:, Platform Yapi

Amazon Uzmanlasma Yaklasimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Dijital Yapi, Platform Yapt
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Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Tesla Calisma, Dijital Yapi
Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Samsung
Calisma, Dijital Yapi
IBM Uzmanlasma Yaklasimi, Ekip Calismasi, Hibrit Calitsma, Matris Yapi, Dijital Yap:, Platform Yapi
Meta Uzmanlagsma Yaklagimi, Diigiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Matris Yapi, Dijital Yap:, Platform Yapi
NVIDIA Uzmanlasma Yaklagimi, Diisiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit
Calisma, Matris Yapi, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yapt
Honeywell Uzmanlasma Yaklagimi, Diigiik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi merkeziyetcilik, Hibrit

Calisma, Matris yapi, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yapi

Google’in organizasyonel c¢evikligi benimsemesi, degisen pazar kosullarina hizli bir
sekilde adapte olma yetenegini vurgulayabilir. Bu durum, Google’n siirekli yenilikgi tiriinler
gelistirmesinin temel nedenlerinden biri olarak ifade edilebilir. Tesla, organizasyon yapisinda
diger sirketlere gére daha az sayida unsur barindirmaktadir. Bu durum, Tesla’nin yenilik¢i
stireclerini daha yalin bir sekilde yiirlitme stratejisini benimsedigini gdsterebilir. IBM ve Meta
karmagik projeleri daha etkili yonetmek i¢in matris yapiyr tercih etmektedir. Matris yapi,
farkli islevsel birimlerin birlikte calismasini tegvik ederek daha kapsamli ve entegre yenilikler
olusturulmasini saglayabilmektedir. Apple ve Google platform yapilar: itibariyle misteri geri
bildirimlerine dayali siiregler olusturabilmektedir. Dijital platformlar1 kullanarak yeniligi
yonlendirmek, bu sirketlerin miisteri odakli stratejilerini destekleyebilmektedir.

Bu sirketlerin organizasyon yapilari, yenilik performanslarini artirmaya yonelik
optimize edilmis ortak Ozellikler tagimaktadir. Elde edilen bulgular, benzer sektorlerdeki
sirketler i¢in rehber niteligindedir. Organizasyonel yapilarin sistematik ve yenilik odakli bir
sekilde tasarlanmasi, bu sirketlere kiiresel rekabet avantaji saglayabilmektedir.

6. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada organizasyon yapilarinin belli basli unsurlariyla yenilik performansi
arasindaki iligki ele alinmistir. Calismanin temel bulgusu yiiksek yenilik performansina sahip
isletmelerin benzer organizasyon yapilarina sahip olduklaridir. Bu g¢ercevede yukarida da
ifade edildigi gibi 6zellikle diinyanin 6nde gelen teknoloji Onciisii isletmelerin organizasyon
yapilarinda Uzmanlasma Yaklasimi, Diigsik Kademe Sayisi, Ekip Calismasi, Ademi
merkeziyet¢ilik, Hibrit Calisma, Organizasyonel Ceviklik, Fonksiyonel Yapi, Dijital Yap,
Platform Yapi, Matris Yapt unsurlari bulunmaktadir. Organizasyon yapisi ile yenilik
performansi1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan bu bulgular, yeniligin itici giicii olan
organizasyonel stratejilerin 6nemini bir kez daha géstermektedir.
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Ozellikleri agisindan; “uzmanlasma yaklasimi” ile bir iste o isin uzmam bireylerin
konumlandirilmast sayesinde isin ihtiyag¢ ve gerekliliklerinin daha kolay saptanabilmesi ve bu
alanda yenilik¢i ¢oziimler iiretilebilmesi saglanabilmektedir.

“Diisiik kademe sayis1” ile ara yoneticilerin proses disi birakilmasi sonucu isi yapan ve
yetkili kisi arasindaki biirokrasi azalmakta, bu da aksakliklarin tespiti ve yeni fikirlerin
karsilik bulabilmesi adina 6nemli bir etki yaratabilmektedir.

“Ekip calismas1” sayesinde ayni hedefte beyin firtinas1 yapabilmek kolaylasmakta, bu
da yeni fikirlerin olusumuna katki saglayabilmektedir. “Ademi merkeziyet¢ilik” unsurlari
barindiran sirketlerde ¢alisanlarin 6nemli kararlara katilimi saglanarak isle bire bir temas
halindeki calisanin yeni fikirleri karsilik bulabilmektedir. “Hibrit Calisma” nin da yeniligi
destekleyici yaklasimlardan oldugu ve c¢alisana sundugu esneklik sayesinde motivasyonu
yiikseltecegi diistiniilmektedir. “Organizasyonel ¢eviklik” ile faaliyet yiiriiten sirketlerin
piyasa kosullarina ve degisimlere hizli adapte olabilme 6zellikleri de yeniligi destekleyici bir
yaklagim olarak diisiintilebilmektedir. Yine “fonksiyonel yap1” ya sahip sirketler ise gore
boliimlere ayrilmakta, bu durum daha iyi iletisim ve isi bilen kisilere o isle ilgili inisiyatif
saglamaktadir. Boylece dogru ve gerekli yenilik, uygun alanlarda yapilabilecektir. “Dijital
yapt” sayesinde yeniligin en biiyiik unsuru olan teknoloji ile biitiinlesik bir faaliyet yapisina
sahip olabilen sirketler bir agidan yenilige hakim bir isleyise ulasabileceklerdir. Yenilik¢i
sirketlerde goriilen bir diger unsur olan “platform yap1” ile sirketler gelecekle ilgili tahminler
yiirlitebilmek adina temel gereksinimlerden olan miisteri ile bire bir etkilesim halini
yakalayabilmektedirler.

Yeniligin yoniiniin tayin edilebilecegi bir firsat sunan dijital platformlar bu anlamda
calismada da belirtilen yenilik¢i sirketler tarafindan sikg¢a kullanilmaktadir. Son olarak
“matris yap1” ile sirket i¢i ast {ist iligkilerinin netlik kazanmasi1 acik bir iletisim seklini
getirmekte, bu da yeni fikirlerin dogusu ve degerlendirilmesi agisindan kolaylik
saglayabilmektedir. Bu baglamda bu organizasyon yapisi 6gelerinin yenilik performansini
arttirici nitelikte olduklar1 savunulabilir.

Bu organizasyon yapilarinin tamami, sirketlerin yenilik performansini artirmak igin
sistematik bir sekilde tasarlanmstir. Ozellikle ortak unsurlardan dijitallesme, diisiik kademe
sayist ve ekip ¢alismasi, teknoloji tabanli sirketlerin sektdrdeki liderligini siirdiirebilmesinin
anahtar faktorleridir. Bu yapilarin benimsenmesi, yenilik¢i ¢oziimleri tesvik ederek rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu sirketlerin organizasyonel yaklasimlari, diger sektorler ve
organizasyonlar i¢in bir model niteligi tagimaktadir.

Konunun daha genis bir 6rneklem iizerinde tekrar ele alinmasi bu ¢alisma ile ulasilan
bulgularin desteklenebilmesi agisindan yararli olacaktir. Literatiirde ulagilan genel bulgu
organizasyon yapisi ile yenilik performansi arasinda dogrudan iliski oldugu yoniindedir.
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Bu caligma ¢ercevesinde incelenen sirketlerle ilgili bulgular da literatiirdeki genel
bulgular1 desteklemektedir. Buna gore organizasyon yapisi ile yenilik performansi arasinda
dogrudan ya da dolayli bir iliskinin oldugu savunulabilir. Ozellikle Sapolsky, 1967;
Damanpour ve Evan, 1984; Mello, Therin, 2003; Ogbonna ve Harris, 2003; Cosh, Fu ve
Hughes, 2012; Marx ve Salerno, 2012; D'Souza, 2012; Hoonsopon ve Ruenrom, 2012; Kogak
ve Karaca, 2013; Sahin, 2015; Kalay ve Lynn, 2016; Iraz ve Altinisik, 2016; Dedahanov,
Rhee ve Yoon, 2017; Dekoulou ve Trivellas, 2017; Ograk ve Karta, 2019 belirtilen

arastirmacilarin ¢calismalari ile bu ¢alismanin bulgular1 ayn1 yonliidiir.

Buna ek olarak, bu ¢alismada 2023 yili itibariyla Boston Consulting Group tarafindan
yayimlanan diinyanin en yenilik¢i sirketleri listesindeki teknoloji tabanli sirketlerin
organizasyonel yapi ve isleyis modelleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. S6z konusu
sirketlerin organizasyonel yapilarinin, yenilik performanslarini nasil sekillendirdigi ve kiiresel
piyasalarda elde ettikleri lider konumlarina nasil katkida bulundugu analiz edilmistir. Bu
baglamda, dijitallesme, diisiik kademe sayisi, ekip ¢alismasi ve ademi merkeziyetgilik gibi
temel yapisal unsurlarin, bu sirketlerin yenilik¢i driinler gelistirme kapasitelerini ve
siirdiiriilebilir rekabet avantajlarmi nasil destekledigi ortaya konulmustur. Incelenen
organizasyonel yapilarin, 6zellikle teknoloji odakli isletmelerin operasyonel verimliligini
artirmak ve sektorel liderliklerini siirdiirmek agisindan stratejik bir rol oynadigi sonucuna

ulasilmstir.

Sonug olarak faaliyetleri kapsaminda piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerin tiim
diinyaya yayilmasinin bagsar1 gostergesi olarak nitelendirilebilecegi yenilik¢i sirketlerin bu
stirecte kullanmis olduklar1 ortak organizasyon yapi ve yaklasimlart belirlenmis, bdylece
benzer sistem ya da sektore sahip sirketlerin rehberi olabilecek nitelikte bir arastirma

olusturulmustur.
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Bu arastirmanin amaci, isletmelerde iiretim siireglerinin dijitallesmesinin
kalite tizerine etkilerini ortaya koymaktir. Dijitallesme ile isletmedeki fiziksel
streglerin  teknolojilere entegre edilmesi amaglanmaktadir. Boylece
isletmelerin verimlilik, hiz ve kalite gibi amaglara ulagmasi hedeflenmektedir.
Bu hedefler Endiistri 4.0 doneminde bir rekabet kriteri haline donlismiistiir.
Bu kapsamda dijitallesmenin hedeflerinden olan kalite ve Kkalite {izerine
yapilan iyilesme ¢abalari bu arastirmanin temel ¢ikis noktasidir. Malatya’da
biiyiik olcekli isletme kategorisinde siiflandirilan ve uluslararasi faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesinin dijitallesmesine bagli olarak iiriin ve {iretim
stireclerinde meydana gelen kalite degisiklikleri ve buna bagli olarak ortaya
cikan sonuclar arastirilmistir. Veriler, fabrika ziyareti, yerinde gozlem ve
yoneticilerle yliz yiize goriismeler yontemiyle toplanmustir. Elde edilen
verilere gore, tekstil igletmesi liretim siireglerinin dijitallesmesine bagli olarak,
kalitede onemli iyilesmeler oldugu, hata oranlari, fire ve zaman kaybi gibi
faktorlerde azalmalar gergeklestigi, iiretimde daha standart ve c¢evre dostu
triinler Ttretildigi goérilmiistiir. Ayrica, dijitallesme ile kalite arasinda
dogrudan ve pozitif yonde bir iligki oldugu elde edilmistir.
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Uretim Sektorii.
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The aim of this research is to reveal the effects of digitalization of production
processes in businesses on quality. Digitalization aims to integrate physical
processes in the business with technologies. Thus, businesses aim to achieve
goals such as efficiency, speed and quality. These targets have become a
competitive criterion in the Industry 4.0 era. In this context, the main starting
point of this research is the quality and improvement efforts made on quality,
which are among the targets of digitalization. The quality changes and the
results that emerged in the product and production processes due to the
digitalization of a textile company classified in the large-scale enterprise
category in Malatya and operating internationally were investigated. The data
were collected through factory visits, workplace observations and face-to-face
interviews with managers. According to the obtained data, it was observed
that there were significant improvements in quality, decreases in factors such
as error rates, waste and time loss, and more standard and environmentally
friendly products were produced in production due to the digitalization of the
textile company's production processes. In addition, it was found that there
was a direct and positive relationship between digitalization and quality.
Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Industry 4.0, Quality,
Production Sector.
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1. Giris

Artan kiiresel rekabet karsisinda, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabetci
konumlarimni iyilestirmeleri i¢in ekonomik, ekolojik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir olmasi ve
daha verimli {iriin ve hizmet {iretmeleri gerekmektedir (Becker vd., 2022: 387). Diinyada
meydana gelen hizli degisimler, teknolojik gelismeler, ekonomik krizler, savaglar, pandemi ve
bunlara bagli olarak ulusal ve uluslararasi rekabet kriterlerinin degismesi tiretim isletmelerinin
isini zorlagtirmakta, isletmeleri siirekli 6grenme ve ¢Oziim arayis1 igerisinde olmaya
zorlamaktadir. Uretim isletmeleri i¢in bu ¢dziim araclarindan birisi de teknolojidir. Bu
baglamda teknoloji uyum saglamak agisindan hem sorunun kendisi, hem de verimlilik,
inovasyon siirdiiriilebilirlik ve kalite gibi acilarindan ¢oziimiin de kendisidir. Ornegin, son
yillarda iiretim sektoriinde, yapay zeka, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi gelisen bilgi
teknolojilerinin entegrasyonu nedeniyle Onemli degisimler yasanmakta, isletmeler bu
teknolojilere uyum saglamak zorunda kalmaktadir (Xie vd., 2024). Bu nedenle dijitallesme

her gecen giin isletmelerin daha fazla dikkatini cekmektedir.

Bu baglamda yasanan en onemli gelismelerden biri olan 2011 yilinda Almanya’da
ticaret fuarinda agiklanan Endiistri 4.0 vizyonudur. Alman hiikiimeti bu vizyon ile birlikte
tiretim sektoriiniin doniistimi ile ilgili stratejik planlarmi da agiklamislardir. Bu stratejik
planlarda iiretimde, baglanti, zekd ve esnek otomasyon gibi kritik 6zelliklerin alt1 ¢izilmis,
tiretim operasyonunun dijital alana kaymasi hedeflenmistir (Ammar vd., 2022: 2285). Bu
hedef sadece Almanya’nin hedefi olarak kalmamus, uluslararasi rekabet i¢inde kalmak isteyen
tim tlkelerin hedefi haline doniismiistiir. Tiirkiye’nin de 2018 yilinda hazirladigi “Dijital
Tiirkiye Yol Haritas1” ve 2021 yilinda hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025”
ile dijital doniisim konusunda istekliligi ve hazirligt goézler Oniline serilmistir. TC.
Cumbhurbagkanligi Dijital Dontlistim Ofisi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile ortak
yiiriitiilen calismalar dogrultusunda biiyiik 6lgekli isletmeler basta olmak iizere, KOBI’lerin
de doniistimii desteklenmekte ve eylem planlar1 hazirlanmaktadir. Bu baglamda sanayi ve
tiniversite ig birligi olduk¢a oOnemlidir. Dijitallesmenin avantajlar1 {izerine literatiirdeki
boslugu doldurmak, uygulayici 6rneklerin bilimsel aragtirma sonuglari ile ilgili arastirmacilara
duyurulmasinit saglamak, eylem planlarina hizmet etmektedir. Bu ¢alismada o&zellikle
dijitallesen isletmelerin gesitli yonlerden kazanglarini vurgulamak, 6zellikle kalite konusunda
avantajlar1 gostermek ve uygulamali bir isletmenin sonuglarini paylasmak araciligiyla
dijitallesmeye yonelik tesvikin ve inancin artmasi beklenmektedir.

2. Teorik Arka Plan

2.1. Dijitallesme Kavrami
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Dijitallesme, sayisallagtirma olarak Tiirk¢e’ ye g¢evrilmekle birlikte, verilerin sayisal
hale dontstiiriilerek ilgili alanda kullanilmasini ifade etmektedir. Yine dijitallesme, mevcut
tirtin veya hizmetleri dijital ortama aktarma ve boylece somut iiriinlere gére avantajlar sunma
yetenegidir  (Parviainen vd., 2017: 64). Bu kapsamda dijitallesme, isletmelerin
performanslarini iyilestirmek i¢in kullanabilecekleri herhangi bir dijital varligin kullanimini
ve bu teknolojilerin diinyanin ¢alisma sekli tizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Buna, veri
depolama cihazlariyla birlikte tiim dijital iletisim teknolojileri ve otomatik sistemler dahildir
(Kuusisto, 2017: 342). Literatiirde siklikla birbiri yerine kullanilan dijitallesme ile dijital
doniistimiin birbirinden farkli oldugunu belirtmekte de fayda vardir. Dijital doniisiim
dijitallesmeden daha kapsamlidir ve zor bir siiregtir. Isletmede teknoloji, is ve insan siirecinin
birbirine tamamen entegre edilmesi ve bunun kiiltiire yansimasi ile ancak dijital dontlisiimden
bahsedilebilir. Bu nedenle, dijitallesen isletmelerin sayis1 gittikge artarken, dijital donlisimii

tamamen icsellestiren isletmelerin sayis1 olduk¢a siirhdir.

Isletmelerin dijitallesmeden etkilenme derecesi diisiiniildiigiinde, {iretim igletmelerinin
hizmet isletmelerine gore daha ciddi degisimler yasayacagi tahmin edilmektedir. Otomasyona
bagli iiretim ve yliksek teknoloji kullanimi hi¢ sliphesiz iiretim igletmelerinin is yapis
sekillerini ve ¢alisanlarii etkileyecektir. Uretim siireclerine nesnelerin interneti, yapay zeka,
biiyiikk veri, siber-fiziksel sistemler ve bulut bilisim, interaktif dijital standart isletim
prosediirleri, interaktif egitim platformlari, elektronik kayit defteri, yapay zeka tabanli kalite
kontrol, derin 6grenme, robotik, giyilebilir teknolojiler ve katmanli tiretim teknolojileri gibi
teknolojilerin entegre edilmesi gerekecektir (Ammar vd., 2022). Bu konuda AlKhader ve
digerleri (2023: 1209) kalite standartlarin1 saglayabilmek, ortaya ¢ikan teknolojilerin
gerisinde kalmamak veya aradaki boslugu kapatmak ve rekabet avantajini elde edebilmek i¢in
isletmelerin dijitallestirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar, bilgi yogun
siireclerin dijitallestirilmesiyle maliyetlerin %90'a kadar disiiriilebilecegini ve geri doniis
stirelerinin birkac kat iyilestirilebilecegini vurgulamislardir. Dijitallesmenin getirileri olan
gercek zamanli raporlar ve gosterge panelleri kullanilarak yoneticilerin sorunlari kritik hale
gelmeden Once ele almalar1 ve buna bagh olarak riskleri azaltabilecekleri belirtilmektedir
(Parviainen vd., 2017). Boylece iiretim igletmeleri dijitallesmeye basladiginda, siireglerini
daha akilli hale getirebilir, iiretim verimliliginde ve iirlin kalitesinde onemli iyilesmeler
saglayabilir, yonetim verimliliklerini ve yanit verme becerilerini gelistirebilir. Uretim
isletmeleri biiylik veri ve yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde, talep tahmini, {iretim
planlama ve Onleyici bakim konularinda daha isabetli karar alabilir ve pazarda meydana
gelecek degisikliklere daha kolay uyum saglayarak rekabet giiclinii arttirabilir (Sui vd., 2024).
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2.2. Uretimde Dijitallesmenin Kaliteye Etkileri

Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin geleneksel planlama, iiretim ve pazarlama
stireclerinde 6nemli degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimi gormek ve zamaninda
miidahale etmek Tiirkiye ekonomisi agisindan onemlidir. Nitekim tekstil sektorii, Tiirkiye
iretim sanayinde 6nemli bir paya sahiptir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Tekstil, Hazirgiyim
ve Deri Sektorii (2020) raporuna gore, bu sektorler toplamda, 30 milyar dolar ihracat ve
yaklasik 1 milyon kisiye (kayithi) istihdam saglamaktadir. Sektorlerin kalitede yenilik¢ilik
anlaminda bugiin ulastig1 nokta kiiciimsenemez boyuttadir. Ayrica TUIK Yillik Sanayi Uriin
Istatistikleri (2022) raporuna gore, satis degerine gére en yiiksek paya sahip ilk dort sanayi
boliimiinii, %12,8 ile ana metal sanayi, %12,7 ile gida sanayi {iriinleri, %7,8 ile motorlu kara
tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati ve %7,5 ile tekstil sanayi iirtinleri

olusturmaktadir.

Tekstil sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki payi, kiiresel diizeyde isbirlikleri ve
ihracat acisindan da onemlidir. Bu nedenle tiretim sektorii, kiiresel diizeyde meydana gelen
degisimlere karsi kendini uyarlamak zorundadir. Ozellikle tiim diinyada yeni teknolojilerin
sundugu firsatlar, sektdrdeki ireticilerin siirdiiriilebilir operasyonlar yaratmasina olanak
saglamaktadir. Bas ve digerlerine gore (2022: 319), dijitallesme tekstil ve hazir giyim
sektoriinde verimliligin artmasini saglamakta, maliyetleri azaltmaktadir. Daha kaliteli
tirtinlerin tiretilmesini saglayan dijital teknolojiler, ayn1 zamanda kaynak israfin1 azaltarak atik
yonetimini de kolaylastirmaktadir. Etkin kaynak kullanimi c¢evresel siirdiiriilebilirlik
politikalariyla uyumlu oldugundan iiretim isletmelerin cevresel performansi artmaktadir.
Uretim  isletmelerinin  dijitallesme ile birlikte kazanimlar1 birgok alanda kendini
hissettirmektedir. Dijitallesme, iiretim siireglerinin tasarimi, teknoloji planlamasi, kalite
izleme veya lojistik kontrol gibi ¢esitli iiretim diizeylerini de etkilemektedir. Bu alanda
ozellikle, dijitallesme veri okuma ve verileri anlamlandirma konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hem {iretim siirecinde hem de iiretim sonrasinda elde edilen anlik veriler is
akiglarinin takibini kolaylastirmaktadir (Calis Duman ve Binbasioglu, 2024). Bu durum
onleyici kalite sistemlerin gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, iiretim siirecine
entegre edilen dijital ikiz teknolojisi, fiziksel iiretim siirecinde maliyet, kalite hatalari,
bozulma ve aksama gibi durumlarin 6nceden goriilebilmesini, en kisa siirede miidahale
edilebilmesini kolaylastirmaktadir (Becker vd., 2022).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde dijitallesmenin kalite konusunda
sagladig1 avantajlara dair bazi arastirma sonuglar1 su sekilde siralanabilir. Bas ve digerlerine
gore (2022), tekstil ve hazir giyim sektoriindeki dijitallesme, {i¢ boyutlu dijital insan
modelinin entegrasyonuna yonelik bir yol haritas1 gerektirmektedir. Verilerin toplanmasi,

niteliksel analizi, smiflandirilmasi ve iiriinle eslestirilmesi dijital kiitiiphane olusturmanin
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adimlaridir. Boylece veri toplama gerektiginde etkilesimli diizeltme kapasitesine sahip
olunabilecek ve sektorde kalite giivencesi saglanabilecektir. Powell ve digerlerine (2021:
1351) gore, dijitallesme ve yeni teknolojilerin {iretim siire¢lerinde kullanilmasi hem {iriinlerin
hem de siireclerin kalitesini arttirarak, sifir hatali iiretim yaklasimina Onemli bir katki
saglamaktadir. Santolamazza ve digerleri (2020) iiretimde kalite kontroliin iyilestirilmesi ve
sifir hatali iiretim icin dijital golge, ikiz ve bulut tabanli ¢alismanin 6nemli bir katkisi
oldugunu savunmuslardir. Xie ve digerlerine (2024) gore, iiretim sanayinde dijital
teknolojinin uygulanmasi ile endiistriyel degisim arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
Buna gore, dijital teknolojilerin farkli iiretim modellerini arttirdig1, siire¢ iyilestirmeleri
sagladigi, dijital teknolojiler ile ¢alisanlarin yeteneklerini daha fazla ortaya g¢ikarabilmektedir.
Zhang ve Dong (2023)’a gore, dijitallesme isletmelerin i¢ kalite kontrol siireglerinde dnemli
iyilesmeler saglayarak, toplam verimlilige onemli bir fayda saglamaktadir. Arastirmacilara
gore, dijitallesmeye yapilan yatirimlar, finansal performansi ve oOrgiitsel performansi
arttirmaktadir. Hatta dijitallesemeye yatirim yapamayan KOBI’ lerin énemli bir dezavantaja
sahip oldugu belirtilmektedir. Sharma ve Joshi (2020)’ye gore, dijitallesme kalite iizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Dijital tedarik¢i secimi ve kalite yOnetiminin dijitale
uyumlastirilmasi isletme performansini da arttirmaktadir. Che ve digerlerine gore (2023) ise,
dijitallesme isletmelerin kalite iyilestirmesi i¢in 6nemli bir itici giigtiir. Ozellikle, iiriin
kalitesi, rekabet avantajin1 korumaya c¢alisan isletmeler i¢in daha onemli hale gelmistir ve
bircok isletme kalite siire¢lerini ve yonetimini biiylik veri kullanarak dijitallestirmeye
calismaktadir. Yine bu konuda Clancy ve digerleri (2021) arastirmalarinda veri odakli kalite
tyilestirmelerinin, iiretimde israfi azalttifini ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasini

sagladigini ifade etmiglerdir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerin iiretim siireclerinde gerceklesen dijitallesmenin
kaliteye olan etkilerini belirlemeye ¢alismaktir. Arastirma, Malatya ilinde Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gdosteren Merkez Ofisi Istanbul’da bir Holding’e bagli olan uluslararas:
bir tekstil isletmesinde yapilmigtir. Malatya fabrikasinda 94’1 beyaz yaka ve 698’1 mavi yaka
olmak iizere toplam 792 ¢aligan bulunmaktadir. Isletme tiim {iriin gesitlerinde 180.000 adet
(aylik), toplamda 2,4 milyon (yillik) iiretim kapasitesine sahiptir. Fabrika 22.000 m? kapali
alanda uluslararasi giyim markalarina denim jeans iiretim hizmeti vermektedir. Ayn1 zamanda
fabrikanin bir UR-GE (Uriin Gelistirme) departmani bulunmaktadir.
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3.2. Veri Elde Etme Yontemi

Arastirmanin verileri 08.01.2024 tarihinde fabrika ziyaretindeki yiiz ylize goriisme,
kalite kanitlarina dair fotograflarin ¢ekilmesi ve kalite departmanindan alinan ikincil verilerin
toplanmasi ile elde edilmistir. Yoneticiler esliginde yapilan fabrika ziyareti ile yerinde

inceleme yapilarak sonuglar gézlenmistir.

3.3. Arastirmanin Problemi ve Simirhiliklari

Bu arastirmanin problemi, tekstil isletmesinde iiretim siireglerinin dijitallesmesine
bagli olarak, iiretim kalitesinde ortaya ¢ikan degisimleri belirlemektir. Diger bir deyisle,
isletmenin dijitallesme Oncesi ile dijital teknolojilere entegre olduktan sonraki kalite
farkliliklarini ortaya koymak buna bagli olarak yoneticilerin goriislerinin alinmasidir.

Bu problemlerin cevaplarin1 ararken arastirmanin 6nemli bir sinirliligi ortaya
cikmistir. Emek yogun bir isletme olan tekstil sektoriinde tablet ve akilli 6l¢iim gibi
yontemlere gegilmeden &nce elle kayit tutulmustur. Uriin Slgiimleri, hata paylari, model
cikarma gibi islerin verileri kagit lizerinde tutularak arsivlenmistir. Bu veriler dijital ortamda
olmadig, arsiv yillara yayildig1 ve ¢cogu eskiyip kayboldugu i¢in bazi konularda karsilastirma
yapmak miimkiin olmamistir. Bir diger kisit ise, tek bir isletmeden alinan verilerin tiim tekstil
sektorii i¢in genellestirilememesidir. Bu nedenle elde edilen veriler bir durum tespit ¢calismasi
olup, sadece bu isletmenin sonuglarini gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler tek bir isletmeye ait olup, iiretim asamalarina gore
siniflandirilmig ve kanitlar dogrudan paylasilmistir. Yeni dijital teknolojilerin fabrikada
kullanim Oncesine ve sonrasina ait veriler tablolarda gosterilmis ve yoneticilerin ifadeleri
dogrudan alintilanmistir. Elde edilen verilere gore ¢ikarimlar yapilmis ve bulgular literatiirle
desteklenmeye calisilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda incelenen isletmenin genel yapisi ve iretim siirecleri bes
asamadan olusmaktadir. Bunlar; modelleme, kesim, dikim, yikama, iitii-paketleme asamalari
olarak siralanabilir. Uretim siireclerinin her birinde kendine &6zgii teknolojik araglar ve
yontemler kullanilmaktadir. Bu teknolojiler gériismelerden elde edilen nitel ve nicel veriler
tasnif edilerek, arastirmanin amaci dogrultusunda siniflandirilmistir. Buna gore isletmenin
iiretim siireglerine gore kullandiklar1 dijital teknolojiler Sekil 1°dedzetlenebilir;
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Sekil 1: Uretim Siireglerine Gére Kullanilan Dijital Teknolojilerin Siniflandiriimast

i [l rein ™ oun 1 viars [ iveractene
\ B .

L7
« )
- w Fy
og&ig‘;’;’%ﬁﬁn *Projektor Cihazi Akulls Tablete Lazer Cihazi Akalls tablete

kendi 6l mankenleri | *Akillt Mezura eategre edilmiy E-Flow Yikama entegre edilmiy

iizerinden kalip dikim tezgahlan Nkl paketleme
diizeltme ve degigiklik tezgahlan
yapilabilen “CLO 3D”

programi

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur).

Incelenen bu tekstil isletmesi, iiretim siireclerinde dijital teknolojileri kullanmasina
ragmen, halen emek yogun olarak calismaktadir. Dijitallesme konusunda en Onemli
motivasyonlar1 uluslararasi is ortaklari ile uyum iginde ¢alismasidir. Isletmenin genel olarak
dijital olgunlugu baslangi¢ diizeyindedir. Buna ragmen fabrika yoneticilerin dijitallesme
konusunda istekleri ve farkindaliklar1 sdylemlerine ve yaptiklar islere bakildiginda oldukca
yiikksektir ve dijitallesmeyi kalite i¢in istemektedirler. Bu baglamda isletmenin ana
mottosundan birisi de “Teknoloji Odaginda Katma Degeri Yiiksek Uretim "dir.

4.1. Modelhane Béliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular:

Uretim siirecinin bu asamasinda, isletmede ii¢ boyutlu tasarim programi
kullanilmaktadir. Modelhane boliimiinde kullanilan dijital tasarim programu ile ilgili Kalite
Miidiirii’niin ifadeleri su sekildedir;

“Bu program kullaniimadan once fabrika elle élgiim ve tasarim yapmaktaydi. Bu
siiregte kdagitlara yazilan sirali olgiim ve tasarim verileri arsivienmekteydi. Kagit ve kalemle
isi yapmak kolaydi, fakat verileri saklamak, istenildiginde tekrar bulmak zordu. Ayrica
verilerin elle toplanmast hata orammi arttirarak, kalite standartlarimin disina ¢ikilmaktaydi.
Bu nedenle 3D tasarima geg¢meden onceki veriler ve kalite sonuglart elimizde
bulunmamaktadir.

Kullanilan CLO 3D tasarim, iiretim kaliplarimi sanal ortamda yansitan bir

programdir. Bu program ile ii¢ boyutlu iiriin tasarlama, kalip c¢ikarma, yaratict iiriin
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gelistirme, koleksiyon hazirlama ve programin sundugu sinirsiz varyantlart kullanma imkani
dogmustur. Boylece iiriin tiretilmeden ii¢ boyutlu gorebilmek, estetik olarak bekleneni

tiretmek, ilk seferde dogrusunu iiretebilmek ve hata oranini azaltmak icin fayda saglamistir”.

Ug boyutlu tasarim teknolojisinin fonksiyonlari, dijital teknolojiler arasinda yer alan
lic boyutlu yazicilar ile benzerdir. Isletmelerin sanal ortamda modelleme yapabilmesi, gercege
yakin tasarim ¢ikarmasi ve siirekli degistirmeye agik olan sistemi ile hata oran1 daha az model
¢ikarmak miimkiin olmustur.

4.2. Kesim Béliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular:

Isletmenin kesim boliimiinde projeksiyon cihazi ve dijital mezura kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerin isletmenin kesim siireclerine entegre edilerek, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi, israfin Onlenmesi ve Olgiilere uygun kesim yapilmasi hedeflenmektedir.
Isletmede kesim siiregleri daha dnce manuel kontrol ile gergeklesirken projeksiyon cihazina
gecis yapilmistir. Projeksiyon cihazi ile kontrol, bilgisayar ortaminda kalip ile yapilan
kontroldiir. Elle 6l¢ii almaya gerek kalmadan istenilen parcanin kesimi bilgisayar tarafindan
kontrol edilerek saglanir. Bu teknolojiden 6nce kullanilan manuel kontrol siirecinde ise
tiretime girecek pargalarin birbirleriyle birlestirip arasinda bir farkin var olup olmadig1 gozle
kontrol edilmektedir.

Sekil 2: Projektor Cihazi Gorseli

Kaynak: (Yazar tarafindan gekilmistir).

Projektor teknolojisinin olglim almasi ig¢in kumas pargasinin diiz olmasina gerek
yoktur; kivrimli pargalarin da Olgiisii alinabilir.  Bu teknoloji ile ilgili Kalite Giivence
Lideri’nin ifadeleri su sekildedir:
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“Bu teknoloji kullanilmadan once hem elle ol¢ii, gozle kontrol yapilmaktaydi. Veriler elle
kdgida yazilmaktaydi. Bu durum, ilgili siirecin zaman olarak uzamasin da saglyyordu (Sekil
3). Ayrica kivriml par¢anin élgiisiinii almak zovdu. Diiz par¢alar daha kolay hesaplaniyordu.
Projeksiyon cihazi hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglamistir. Ayrica daha dogru,

hizli 6l¢ii alinmasini ve hata oranlarimin azalmasini saglamigtir”.

Sekil 3: Dijital Kontrol ile Manuel Kontroliin Karsilagtirilmast

Otomatik Kontrol Manuel Kontrol

Dijital Kontrol Stiresi Manuel Kontrol Siiresi
19 sn 133 sn
Otomatik olarak hesaplanan dlciimler Gozle vapilan dlctimler

Kaynak: (Yazar tarafindan gorseller ¢ekilmis ve hazirlanmustir).

Projeksiyondan elde edilen 6lgiim verileri, tabletten yonetici ekranina aktarilmaktadir.
Boylece siirecin uzaktan takibi ve kalite sonuglar1 gergek zamanli kontrol edilmektedir. Bu
durum dijitallesmenin sagladig1 gercek zamanli anlik verilerin kalite {izerinde nasil bir etki
yarattiginin da gostergesidir.
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Sekil 4: Projeksiyon Cihazi ve Tabletinden Gelen Rapor Ornegi

Konu:
=] ileti

MANGO MAN 59486 Kesim BolimaKontrol Formu
|=] 202829_1.PNG [=] 202820 2.PNG [s] 202829 _3.PNG [=] 202829 _4.PNG =] 202829_5.PNG [=] 202829_6.PNG

ISSN: 2149-3391

lil Resimleri yiklamak
igin bursy sad tiklsbn.

izlilifinizin karnnma

Kesim

Béliimi Inspection Formu

Miisteri MAMNGO MAMN Siparis No 59486
Kontrole . . .

Hazir Adet 300 Siparis Adedi 1300
Kontrol Edilen . -

Uriin Adedi 50 lJAQL Seviyesi 25
Kontrol Tarihi 04/01/2024 Hata Yapan YUMUS DURMAZ
Kontrol Yapan Mehmet Yesilkaya Kesim No 2-3

Tasnif asamasinda 1 er parca M beden ¢n sag,sol arka ve kol,1 parga S beden 6n

Uretim sag,3 kesim;1 er parca L-XL beden sag arka,1 parca L beden sol arka,1 parca XL
IAgiklama beden 6n sol kontrol edildi. Alt katta leke, tasnif edilmemis yanm parcaya meto vurma
ve meto sira hatasi goralda. Tasnif ve Meto Operatdrieri uyarldr. Aysun & Gondl
Hata Tipi Hata Tarimi  |Major|Mindr| Hata Tipi Hata Tanimi Major|Minér
Meto / Tasnif | Meto sira hatasi 0 2 Meto / Tasnif | Tasnif edilmemis yanm parca 1 0
Toplam Hata Adedi 1 2
SONUG Ekip Lideri  |Uriin Sorumlusu|B&lim Yéneticisi Y“k'z':;s"“'
IOK X
SARTLI OK

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmustir).

Dijital kesim raporlar1 ve oOlgiiler dogrultusunda kalite c¢alisanlar1 kolaylikla kalite
performans tablolarini olusturmakta ve gercek zamanh elde ettigi veriler ile kalite sonucglarini
takip edebilmektedir. Ozellikle bu sonuglara gore hata orami yiiksek kesim tezgahlarinda
calisanlar i¢in uyarict bir durum ortaya g¢ikmaktadir. Makinelerin ana ekraninda goriilen
performans verileri ¢alisanlarin kontrol yapmasini kolaylastirmaktadir.
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Sekil 6: Projeksiyon Cihazindan Alinan Veriler ile Hazirlanan Kalite Performans Ornegi

Kalite performansi %97,8

METO/TASNF

67% 61%

50 1% 4, .
I 1 3w 1% 1% 0 . } D') ﬂ)

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmustir).

Kesim boliimiinde kullanilan dijital teknolojilerden birisi de dijital mezuradir. Dijital
mezura, ¢ekme testi, en ve boy gibi Ol¢limlerde kullanilmaktadir. Normal mezurada elle
Olgim yapilarak kagitlara veri yazilirken; dijital mezurada tam olglide sayisal veriler
alinmakta ve veriler tablete aktarilmaktadir.

Sekil 7: Dijital Mezura Gorseli

BAGEL-003

= e SMART TAVE MEASURS

Kaynak: (Yazar tarafindan ¢ekilmistir)
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Kalite Giivence Lideri’nin dijital mezura ile ilgili ifadeleri su sekildedir: “Dijital
mezura ile zaman ve maliyetten onemli bir tasarruf elde edilmekte, daha giivenilir ve hizli
olciimler  yapilmaktadir. Boylece hatali  parca sayisi  azalarak kalite iyilestirme

saglanmaktadir”.

Sekil 8: Tablette Dijital Mezura Bolgesel Ol¢iim Veri Ekrani Ornegi

ORDER:
SiPARIS ADEDE
wOSTERE

A— | s agit:

‘ OLCUM TAPILACAK BOLGE: n

- ALLL LI
- VAN BOY

ORDER:
SIPARIS ADEDE —

MIISTERE
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BEL BASEM ic BOY

BEDEN/ BOY [ zoeas BEDEN/ BOY [ 23%3s BEDEN/ BOY [ zs%za

o| -

T

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmuistir).

Sekil 8 bos bir 6rnek mezura ekranina aittir. Dijital mezura, Olgiileri eksiksiz ve
hatasiz bir bigimde almay1 saglamaktadir. Ayrica belli bir sinira kadar verileri hafizasinda
toplayabilmektedir. Ornegin, isletmenin belirledigi standartlara uygun o&l¢iim sonuglari
¢ikmadiginda reddedilerek, dikim kismina hatali tirlinlerin gitmesi engellenmis olmaktadir.
Dijital mezuradan elde edilen sonuglarda, Slglimlerin standartlara uygun olup olmadigi,
yapilan 6lglim sonuglar1 kalite standartlarina uygun degilse reddedilmesi veya miisterinin
verdigi siparise uygunsa kabul edilmesi gerceklesir. Mezuradan elde edilen anlik veriler
yOneticilerin siirece entegre edilmis tabletlerine ulasarak, verimlilik takip edilebilmektedir. Bu
durum yoéneticilerin kesim siirecinde isabetli ve zamaninda karar almasina yardim ederken;
iirtin hata oranlar1 da azalarak iiretimdeki maliyetlerin diismesine katki saglamaktadir.

4.3. Dikim Boliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular:

Dikim boliimiinde, dikim tezgahlara ilave edilmis, Uretim siirecini ve kalite
kontrollerinin takibini saglayan akilli tabletler bulunmaktadir. Bu tabletlerde islenen tim
siparislerin bilgileri ve kalite Olgiitleri anlik olarak tretilmekte ve kalite yonetimine veri
saglamaktadir.

Sekil 9: Dikim Tezgahi Akilli Tablet Ekranlar

Kaynak: (Yazar tarafindan ¢ekilmistir).
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Dikim tezgahlarina ait tabletlerden elde edilen veriler, isletme i¢i ana ekranlara
yansitilarak, hem calisanlarin hem de yoneticilerin takibine sunulmaktadir. Bdylece ana
ekranlardan galisanlar hem kendi performanslarini takip edebilmekte hem de yonetim proaktif
bir yaklasim sergileyebilmektedir.

Sekil 9: Tablet Verilerinin Ana Ekranlardan Goriintiisii

Kaynak: (Yazar tarafindan gekilmistir).

Kalite Miidiirii’niin bu konuda ifadeleri su sekildedir: “Dijital verilerin anlik olarak
tabletlerden alinmasi, hem planlarimizi daha dogru yapmamizi, hem de daha dogru kararlar

vermemizi ve zamaninda onlem almamizi kolaylastirmaktadir”.

Sekil 10: Dikim Béliimii Gergek Zamanlh Veriler ile Hazirlanan Aylik Kalite Grafikleri Ornegi

i;n m;- "E:“ -lmm—-miymmm nlllm-mu:um;:mmumm“nm
% E E % I'f" Ao w ;;i;fﬂ; 1;!0;1
= e ¢ ¢
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Sekil 10°da goriildiigii lizere isletmenin dikim siirecinde, 6rnegin kemer takma, arka
cep takma gibi hata adetleri ve yiizdelik oranlar1 anlik olarak takip edilmektedir. Boylece ilgili
dikim tezgahinda gergeklesen hata yiizdeleri yoneticilerin miidahale etmesi veya dnlem alarak
yeniden planlama yapmasim gerektirebilmektedir. Ornegin, bu grafikte kemer takma hata
yiizdesi, digerlerine gore c¢ok yliksektir ve acil onlem alinmasi gereken durumlar burada
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toplanmaktadir. Giinliik, haftalik veya yillik olarak elde edilebilen bu kalite verileri,
yOneticilerin iyilestirme yapmasini, slirekli olarak gelistirme i¢inde olmasini saglayabilir.

4.4. Yikama Boliimiinde Kullamlan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgulari

Isletmenin yikama béliimiinde lazer cihaz teknolojisi kullanilmaktadir. Bu teknolojinin
manuel ikameleri sprey ve zimpara kabinleridir. Lazer cihazi, {irinlerin modellerine gore
yakildigr ve renk gecisleri gibi modellerin uygulandigi ekipmandir. Sprey ve zimpara
kabinleri ise insan giicline bagli modelleme ve beyazlatma gibi islemlerin yapildig: alanlari
ifade etmektedir. Lazer teknolojisinin yikama bdliimiinde Oncesi ve sonrast karsilagtirmasi
Sekil 11°de gosterilmistir.

Sekil 11: Lazer Teknolojisi ile Sprey/Zimpara Performansinin Karsilagtirilmasi

Sekil 11: Lazer Teknolojisi ile Sprey/Zimpara Performansinin Karsilastiriimasi

Lazer Cihazi Sprey Alani

o 1 kisi calismaktadir. o 10 kisi ¢alismaktadir.
e Standart baski, ayn1 kalite tiriin e Sprey giicii ve ¢alisanin uyguladig
e Ayniis icin érnek siire hesaplamasi basinca gore standart is ¢ikaramama
ZB3 +ZR2 =1.35 dk. riski yiiksek
ZB2 +ZR1 =1.15 dk. e Aym is icin 6rnek siire hesaplamasi
ZB1 +ZR1=1dk. ZB3 +ZR2 =5.62 dk.
(ZR: zimpara rodeo ZB2 +ZR1 = 4.52 dk.
ZB: zimpara biyik) ZB1 + ZR1 = 4.26 dk.

Kaynak: (Yazar tarafindan hazirlanmus, veriler kalite departmanindan alinmustir).

Sekil 11 incelendiginde, manuel sprey ile lazere ge¢is arasinda onemli iyilesmeler
oldugu goriilmektedir. Calisan sayis1 10 kisiden 1 kisiye diismiistiir. Calisan sayis1 azalmasina
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ragmen lazer bolimiinde daha hizli iriin iretildigi ve bu {irlinlerin kalite standartlarina
uygunlugunun daha yiiksek oldugu elde edilmistir. Bu konuda lazer teknolojisi igin Kalite
Miidiiri’niin ifadeleri su sekildedir: “Lazer cihazi ile insan hatasimin oniine gegtik. Ayrica
onemli bir su tasarrufu sagladik. Hem siirdiiriilebilir olma hem de orgiitsel performans
agisindan ¢ok ciddi sonuglar elde ettik. Bu cihaz ile ¢alisan sayisi azaltilmis, daha az
calisandan daha yiiksek iiriin ¢iktisi elde edilmistir. Boylece maliyetleri azaltirken, kalite
standartlarina uygun ve strdiiriilebilir igler ortaya ¢ikmistir. Ayrica lazer yakma islemi
swrasinda ortaya ¢tkan buhari emen bu cihaz ile ¢alisanlarin saghgr konusunda da onlemler
alinmistir. Boylece sprey kisminda ¢alisanlarin kimyasala maruz kalmamasi icin maske

1

takmasi gerekirken, lazer de bu sorun ¢oziimlenmistir.’

Yikama bolimiinde kullanilan teknolojilerden birisi de e-flow teknolojisidir. Bu
teknoloji klasik yikama siireclerinin yerine mikronizasyon ve piiskiirtme yontemi kullanip, su

yerine nano kabarciklar kullanarak daha iyi performans elde etmektedir.

Sekil 12: E-Flow Teknolojisi Gorseli

Kaynak: (Yazar tarafindan ¢ekilmistir).

Bu teknoloji konusunda Kalite Miidiiri'niin ifadeleri su sekildedir: “Bu cihaz, siradan
vikama makinelerine gore daha az su kullanmaktadir. Bir kazan yikama i¢in siradan yikama
makinesi 300 litre su kullanirken, bu teknoloji ile 20 litre su kullanimaktadir. Bu durum
surdiiriilebilir ve yesil igsletme olma hedefimize katki saglamaktadir. Ayrica normal yikamaya

’

gore daha standart ve hatasiz iiriin ¢itkarma potansiyeli de oldukca yiiksektir.’

Hem lazer cihazi hem de e-flow teknolojisinin ortak paydasi daha az insan, su ve
kimyasal ile tek seferde standart sonuglar elde etmektir. isletme maliyet olarak kazang elde
ederken bu iki teknoloji ile gevresel etkileri de en aza indirgemektedir. Ozellikle uluslararasi
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sivil toplum kuruluslarinin ve ortaklarin bekledigi siirdiiriilebilir ve yesil liretim kriterlerine
uyum saglamaktadir.

4.5. Utii ve Paketleme Boliimiinde Kullanilan Dijital Teknolojilerin Kalite Bulgular

Paketleme boliimiinde, paketleme tezgahlarina entegre edilmis akilli tabletler ve genel
performans rakamlarin1 gosteren ana ekranlar kullanilmaktadir. Tabletler ve ana ekranlar
dikim ve yikama boliimiinde kullanilanlar ile benzerdir. Paketleme boliimiindeki bu
teknolojiler i¢in kalite yoneticisinin ifadeleri su sekildedir:

“Paketleme bdoliimiinde tabletlerden anlik veri alarak, diger akilli cihazlara veriler
vonlendirilmektedir. Kalite kontrol yapan c¢alisanlar bitmis tiriinden numuneler alarak
verilerin anlik takibini saglayabilmektedir. Bu takibin kaliteye etkisi olduk¢a yiiksektir.
Uluslararasi isletmelerin bizlerden istedigi kalite standardimi (AQL) tutturmak bizim igin
hedeftir. Bu dogrultuda onleyici hata sistemleri icin kurdugumuz bu dijital sistem AQL

hedefine 6nemli bir iyilestirme saglamigtir”

Sekil 13: Paketleme Béliimii Tablet Sisteminden Gelen Anlik Kalite Raporlart Ornegi

.i] Resimieri yuklemek

:‘:t‘::v:r‘"s:im;h::. Paket Bolumii Inspection Formu

Miisteri HUGO MAN Siparis No 58556

:‘a’:"r';’\';“ 516 Siparis Adedi 612

ng;':'ﬁ::"" 80 lAQL Seviyesi 25

Kontrol Tarihi 05/01/2024 Hata Yapan

Kontrol Yapan Eyup Emre ::2::' Koli 21

Uretim Birimi PAKETLEME 1 Frgrieler 9

Uretim Yapilan final kontrolunde urunlerde temizlenmemis iplik, cep torbasi farkh beden, sa:

Aciklama cep mesafe esitsizligi ve kumas hatasi goruldu

Hata Tipi Hata Tanmimi Major |[Minor|Hata Tipi Hata Tanimi Major|{Min

iplik temizleme 0 = Dikim kaynakh tamir 1 2

Leke + yikama tamiri 1 1 Kumas kaynakh dokuma hatasi 1 0

Toplam Hata Adedi 3 S

SONUG Ekip Lideri | Uriin Sorumlusu|B3liim Yéneticisi Y“"';’;_'.,?"‘V'

5K X

SARTLI

370


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

DOI: 10.46849/guiibd.1495777
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 354-376 ISSN: 2149-3391

Mevcut Giin U Tarih Aralign

Rapor
EHat (Order Hat: Hepsi ~

Dikim Aqgl Paket Agl

Inspection Inspection - _
%0 %0 Hat (;lls Adet | Yiizen Tamir

Kaynak: (Kalite departmanindan 6rnek olarak alinmustir.)

Sekil 13’te goriildiigli lizere, bitmis bir {irlinlin uluslararas1 kalite standartlarina
uygunlugu, bir hata gerceklesmis ise bu hatanin tipi ve dnem diizeyi gercek zamanli olarak
takip edilebilmektedir. Uretim siireci buraya ulastiginda beklenen durum, standartlara en
uygun iiriinii iiretmektir. I¢ basarisizlik olarak gériilen, fakat yine de bitmis iiriiniin miisteriye
ulagsmadan Once fark edilebilmesi isletmenin miisterilerine karst imaj1 ve igbirligi i¢in dnem
tagimaktadir.

Uretim siirecinin son asamasima gelindiginde Kalite Miidiirii’niin son olarak eklemek
istedikleri su sekildedir: “Uretimde dijitallesme bakis agisiyla ¢iktigimiz bu yolda, kalite icin
teknolojiyi kullanmak bizim i¢in énemlidir. Teknolojiyi kendimize ara¢ olarak belirlememiz
sahip oldugumuz kalite belgelerinin sayisini da her gegen giin arttirmaktadir (Sekil 14).
Yiiksek kalite standardimiz ve c¢evre dostu yaklasimimiz uluslararast kabul gérmiis
akreditasyonlarla desteklenmektedir”.
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Sekil 14: Isletmenin Sahip Oldugu Kalite Belgeleri

amfori@=sc  Sede® @ EHARE Seeea

AR
ISO
LD
S001:2015

Kaynak: (Isletmenin web sayfasindan drnek olarak alinmistir).

Uretim siireglerinde kullanilan dijital teknolojilere gore isletmenin elde ettigi sonuglar
su sekilde siralanabilir;

e Modelhane boliimiinde kullanilan ii¢ boyutlu tasarim cihazi ile daha hizli, yaratic1 ve
gercege yakin model {iretimi miimkiin olmustur. Bu olanak isletmenin planlama
kisminda yer alan model gelistirme ve tasarlama kisminda onemli bir iyilestirme
saglamig, gergcege yakin tasarimlar elde edilmistir.

e Modelhane de tasarlanan iiriinler kesim kismina geldiginde en 6nemli sorun, dogru
Olclilerde kesim yapilmasidir. Bu bolimde yeni kullanilan dijital teknolojiler

projeksiyon cihazi ve dijital mezuradir. Oncesinde gozle ve klasik mezura ile yapilan
Olclimlere gore projeksiyon cihazi ve dijital mezura kullanilmasi standartlara uygun
kesim yapilmasini kolaylastirmistir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi, daha giivenilir ve
hizli 6lgiimler yapilmasini saglayan bu teknolojiler, hatali parga sayisinin azalmasini

saglamistir.
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e Dikim boliimiinde kullanilan tabletler, siirekli olarak veri tiretilmesine, bu verilerin es
zamanli olarak calisanlar ve yoneticiler tarafindan takip edilmesine olanak saglamstir.
Gergek zamanli elde edilen veriler dnleyici kalite sistemlerini devreye almistir.

¢ Yikama boliimiinde kullanilan lazer cihazi ve e-flow yikama makinasi daha az girdi ile
daha verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Daha standart, hizli ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler iireten bu teknolojiler yikama boliimiinde maliyet, kalite ve
hiz konusunda basariy1 arttirmistir.

e Utii-paketleme béliimiinde ise akilli tabletler kullanilmaktadir. Bu dogrultuda 6nleyici
hata sistemleri i¢in kurulan bu dijital sistem igletmenin uluslararasi standartlara uygun
{iriin iiretmesinde onemli bir iyilestirme saglamistir. Ornegin isletmenin ¢evre dostu
uygulamalari projelerinin en 6nemli adimi olan karbon ayak izi hesaplamasini 2022 ve
2023 yil1 i¢in karsilastirildiginda, 2022 yili toplam sera gazi1 emisyonu 3288,81 tCO2
iken 2023 yili toplam sera gaz1 emisyonu 2055,963 tCO2 olarak hesaplanmigtir. 2022
yilinda hesaplanan karbon miktari iiretilen iirin adet basia 0.0027 toplam tCO2 iken
gerceklestirdigi stirdiirtilebilirlik hedefleri dogrultusunda 2023 yilinda hesaplanan
karbon miktarini iiriin adet basina 0.0020 tCO2 olarak 25% oraninda azaltmistir. Bu
iyilestirme uluslararasi alicilarin bekledigi standartta {iriin {iretilmesi, son teknolojiyle
uygun iriin ¢ikarilmasi ve g¢evreye daha az zarar veren otomasyon sistemleri ile

olmustur.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular, literatiirdeki c¢alismalarla benzer
sonuglara sahiptir. Arastirmacilar, kalite yOnetiminin dijitallesmeden O6nemli 6lgiide
etkileneceginden hem fikirdir. Bu acidan dijitallesme, insanlarin bir hizmet ortaminda
iletisim kurma, tilketme ve deger yaratma seklini degistirmekte ve yeni pazar ve kaynak
bulma stratejilerini ve iirlin ve iiretim teknolojilerinin daha kisa yasam dongiilerini
tetiklemektedir. Daha esnek ve Kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler {iretilmesini saglayarak,
benzersiz firsatlar yaratmaktadir (Schiavone vd., 2022). Clancy ve digerleri (2022) kalite
konusunda, dijital teknolojilerin sonuglarina iyi hazirlanilmasi ve yol haritalarinm
hazirlanmas1 gerektiginin altim1 ¢izmektedirler (Clancy vd., 2022). Dijital teknolojilerin
iiretim siirecine entegre edilmesinin, miisterilerin memnuniyetini arttigini, iiriin kusurlarinda
onemli ol¢iide diisiis oldugunu ve yiiksek kaliteli iirinler konusunda artan talep nedeniyle
yeni is imkanlarmin dogacagimi belirtmektedir (Albers vd., 2016). Ozellikle standart ve hata
orani az uriinlerin tretilmesi isletme performansin1 da arttirmaktadir (Oesterreich ve
Teuteberg, 2016; Brettel vd. 2014). Buna gore, isletmeler dijitallesmeden elde ettikleri
sonuclara gore yeni eylem planlar1 belirlemektedir. Isletmeler standarttan sapma, istenilen
iretim siireglerine ulasgamama veya hatali iirlin sayisinin artmasina bagl olarak yeni stratejik
kararlar alabilmektedir. Ozellikle anlik veriler ile gercek zamanl takip saglayan yoneticilerin,
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karar destek sistemi kurmasi saglanarak, daha isabetli ve hizli kararlar almas1 beklenmektedir.
Yoneticilerin makineler ile ortak karar almasi hem 6ngorii kabiliyetini arttirmakta hem de
Onleyici kalite sistemlerinin kurulmasini saglamaktadir. Bu durumda isletmeler uluslararasi

rekabet avantaji elde etmekte, dijitallesmenin faydalarin1 uzun vadede elde etmektedir.

Onem diizeyi her gecen giin artan dijitallesme ve dijitallesmeye adapte olan
isletmelerin elde ettigi faydalar hem sektordeki uygulayicilarin hem de arastirmacilarin
dikkatini bu yone c¢ekmektedir. Dijitallesme konusunda literatiir de her gegen giin hizla
zenginlesmektedir. Bu arastirma sadece bir isletme iizerinden durum tespiti yapmaktadir.
Calismanin literatiire en dnemli katkisi, dijitallesmeyi basariyla adim adim gerceklestiren bu
tekstil isletmesinin elde ettigi olumlu sonuglar ispatlamasidir. Bu ¢alismada sadece kalite
konusuna odaklanilmistir, fakat isletmenin verimlilik, maliyet ve iiretim hiz1 gibi konularda
da cok onemli getirilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, gelecek arastirmalarda daha
fazla 6rneklem iizerinden uygulamali sonuclarin ortaya konmasi olduk¢a 6nemlidir. Biiyiik
Olcekli tekstil isletmelerinde, emek yogun bir sektér olmasina ragmen her gecen giin
kullanilan dijital teknolojilerin sayis1 artmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle otomotiv, lojistik, gida
gibi sektorlerde dijitallesen isletmelerle yapilacak uygulamali ¢alismalar, farkindaligi olan
fakat cesaret edemeyen diger isletmelerinde dijitallesmeye bakis agisini etkileyebilir.

Dijitallesme konusu tartisilirken son zamanlarda en fazla endise duyulan konulardan birisi de
etiktir. Calisanlar ile makineler arasindaki sinirlarin belirlenmesi, yapay zeka ve buna bagl
olarak karar destek sistemleri ile ¢alisanlarin arasindaki iliskileri ortaya koyan g¢alismalarin
sayisinin  artmasmin etik kaygilar1 azaltabilecegi diisiinlilmektedir. Bununla birlikte
dijitallesen isletmelerde sergilenmesi gereken yoneticilik tarzi, dijital liderlerin 6zellikleri ve
bu liderlerin isletmelerin dijitallesme basarisina etkileri de gelecek arastirmalarda
diisiiniilebilir. Son olarak etik, liderlik, yonetim veya diger isletme fonksiyonlarinda
yapilabilecek tiim degiskenlerin dijitallesme ile iliskilendirilmesi ve uygulamali sonuglarin
arastirilmasinin Tiirkiye’nin “Dijital Tiirkiye” hedefine hizmet edecegi agiktir.

Kaynak¢a

Albers, A., Gladysz, B., Pinner, T., Butenko, V., & Stiirmlinger, T. (2016). “Procedure for
defining the system of objectives in the initial phase of an industry 4.0 project
focusing on intelligent quality control systems”. Procedia Cirp, 52, 262-267.

AlKhader, W. Jayaraman, R., Salah, K., Sleptchenko, A. Antony, J. & Omar M. (2023)
Leveraging blockchain and NFTs for quality 4.0 implementation in digital
manufacturing. Journal of Manufacturing Technology Management 34 (7), 1208-1234

374


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/quiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1495777
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 354-376 ISSN: 2149-3391

Ammar, M., Haleem, A., Javaid, M., Bahl, S., & Verma, A. S. (2022).”Implementing Industry
4.0 technologies in self-healing materials and digitally managing the quality of
manufacturing”. Materials Today: Proceedings, 52, 2285-2294.

Bas, G., Donmezer, S., & Durakbasa, M. N. (2022). “A Roadmap for Quality of the Digital
Human Model in the Textile and Apparel Industry enabled by Digital
Transformation”. IFAC-PapersOnLine, 55(39), 319-324.

Beckers, A., Hommen, T., Becker, M., Kornely, M. J., Reuter, E., Griinert, G., ... & Bergs, T.
(2022). “Digitalized manufacturing process sequences—foundations and analysis of the
economic and ecological potential”. CIRP Journal of Manufacturing Science and
Technology, 39, 387-400.

Duman, M.C. and Binbasioglu, H. (2023), Sustainable management with big data: A
systematic review on tourism. Tuckova, Z., Dey, S.K., Thai, H.H. and Hoang,
S.D. (Ed.) Impact of Industry 4.0 on Sustainable Tourism, Emerald Publishing
Limited, Leeds, pp. 45-79.

Che, T., Cai, J., Yang, R., & Lai, F. (2023). “Digital transformation drives product quality
improvement:  An  organizational  transparency  perspective”. Technological
Forecasting and Social Change, 197, 122888.

Clancy, R., Bruton, K., O’Sullivan, D. T., & Cloonan, A. J. (2022).” The HyDAPI
framework: a versatile tool integrating Lean Six Sigma and digitalisation for improved
quality management in Industry 4.0”. International Journal of Lean Six Sigma. 2040-
4166.

Clancy, R., O'Sullivan, D., & Bruton, K. (2023). “Data-driven quality improvement approach
to reducing waste in manufacturing”. The TQM Journal, 35(1), 51-72.

Kuusisto, M. (2017). Organizational effects of digitalization: A literature
review. International Journal Of Organization Theory And Behavior, 20(03), 341-362.

Li, X., Li, D., Wan, J., Vasilakos, A. V., Lai, C. F.,, & Wang, S. (2017). “A review of
industrial wireless networks in the context of Industry 4.0”. Wireless Networks, 23, 23-
41.

Oesterreich, T. D., & Teuteberg, F. (2016). “Understanding the implications of digitisation
and automation in the context of Industry 4.0: A triangulation approach and elements
of a research agenda for the construction industry”. Computers In Industry, 83, 121-
139.

375


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd
https://www.emerald.com/insight/search?q=Meral%20Calis%20Duman
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hulisi%20Binbasioglu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zuzana%20Tu%C4%8Dkov%C3%A1
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sandeep%20Kumar%20Dey
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hoc%20Huynh%20Thai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sinh%20Duc%20Hoang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sinh%20Duc%20Hoang

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/quiibd
DOI: 10.46849/guiibd.1495777
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 354-376 ISSN: 2149-3391

Parviainen, P., Tihinen, M., Kééridinen, J., & Teppola, S. (2017). “Tackling the digitalization
challenge: how to benefit from digitalization in practice”. International Journal Of
Information Systems And Project Management, 5(1), 63-77.

Powell, D., Eleftheriadis, R., & Myklebust, O. (2021). “Digitally enhanced quality
management for zero defect manufacturing”. Procedia CIRP, 104, 1351-1354.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2020). “Tekstil, hazirgiyim ve deri sektorleri raporu. Sektor
bazli raporlar ve analizler serisi”. https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-
yayinlar/sektor-raporlari erisim (25.01.2024).

Santolamazza, A., Groth, C., Introna, V., Porziani, S., Scarpitta, F., Urso, G., ... & Biancolini,
M. E. (2020). “A Digital Shadow cloud-based application to enhance quality control in
manufacturing”. IFAC-PapersOnLine, 53(2), 10579-10584.

Schiavone, F., Pietronudo, M. C., Sabetta, A., & Ferretti, M. (2022). “Total quality service in
digital era”. The TQM Journal, 35(5), 1170-1193.

Sharma, M., & Joshi, S. (2023). “Digital supplier selection reinforcing supply chain quality
management systems to enhance firm's performance”. The TQM Journal, 35(1), 102-
130.

Sui, X., Jiao, S., Wang, Y., & Wang, H. (2024). “Digital transformation and manufacturing
company competitiveness” Finance Research Letters, 59, 104683.

TUIK (2022). Yaillik Sanayi ve Hizmet [statistikleri, 2022.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-2022-
49569 erisim (28.01.2024).

Xie, W., Zheng, D., Li, Z, Wang, Y., & Wang, L. (2024). “Digital technology and
manufacturing industrial change: Evidence from the Chinese manufacturing
industry”. Computers & Industrial Engineering, 187, 109825.

Zhang, H., & Dong, S. (2023). “Digital transformation and firms' total factor productivity:
The role of internal control quality”. Finance Research Letters, 57, 104231.

376


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-2022-49569
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yillik-Sanayi-ve-Hizmet-Istatistikleri-2022-49569

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/quiibd
DOI: DOI: 10.46849/guiibd.1552165
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(2): 377-403 ISSN: 2149-3391

COGRAFi ISARETLI URUNLERIN SEHIR MARKALASMASINDAKiI ONEMi:
GIRESUN FINDIGI ORNEGI UNIVERSITE OGRENCILERI BAKIS ACISIYLA
DEGERLENDIRILMESI *

The Importance Of Geographically Indicated Products In City Branding: The Example
Of Giresun Hazelnut

Sule KARADAG ALCI!
Hact Omer KARATAS?

MAKALE BILGISI oz
Bu calisma Giresun'da cografi isaret almig findigin, sehrin markalagsma
Arastirma Makalesi stirecindeki 6nemini incelemektir. Bu baglamda arastirmanin amaci sehirlerin
markalagmasinda cografi isaretli {irinlerin roliinii, uluslararast alanda taninan
Makale Gelig Tarihi : 18/09/2024 Giresun findig1 6rnegi tizerinden degerlendirmektedir. Arastirmada, nicel

Makale Kabul Tarii : 28/11/2024 yontemler ve tarama desenine dayali anket yontemi kullanilmistir. Cografi

isaretli iirlinler ve geleneksel mutfak kiiltiirii, sehirlerin marka degerini
olusturma silirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yerel tarimsal iiretimin
desteklenmesi, bolgenin ekonomik anlamda gelisimine katkida bulunur ve
bolgenin tanitimini giiclendirir. Bu siiregte, sehirlerin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri daha goriiniir hale gelir, bu da sehir markalagmasina pozitif bir
ivme kazandirir. Aragtirma, cografi isaretli tiriinlerin sehir markalasmasindaki
kritik roliinii vurgulayarak, literatiire yeni bir bakis agist sunmayi
amaglamaktadir ve bu konuya ilgi duyan diger sehirler i¢in de yol gosterici
olabilir. %5 hata payr ve %95 giliven araligiyla orneklem biylikligi
belirlenmis olup (Aziz, 2003, s. 58), 7944 kisilik bir evren i¢in 367
katilimciya anket uygulanmistir. Orneklem secimi yapilirken, her bir
katilimcinin segilme olasiliginin bilinmedigi olasiliksiz drnekleme yontemi
tercih edilmis ve zaman yOnetimi agisindan kolaylik saglayan rastgele
ornekleme yontemi kullamlmistir. Giresun Universitesi dgrencilerinin tercih
edilme nedeni, farkli kiltiir ve cografyalardan bireylere ulagarak veri
cesitliligini artirma amacidir. Tirkiye'nin dort bir yanindan 6grenci geken
Giresun Universitesi, arastirmanin daha genis bir demografik tabana
yayilmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede, Giresun ilinin marka sehir olma
potansiyeli ve siireci hakkinda daha zengin ve gesitli bakis acilart elde
edilebilecektir. Arastirmanin bulgulari, sehir markalagmasi ile cografi isaretli
iirtinlerin etkilesimi {lizerine daha kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katki
saglayabilir. Bolgenin kendine 6zgii niteliklerini ve yiiksek kalitesini 6ne
cikararak, o bdlgenin hem tanitimina hem de ekonomik gelisimine katkida
bulunulabilir. Sonuglar, cografi isaretli iiriinlerin sehir markalagmasina olumlu
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu etkinin en iist diizeye ¢ikarilmasi
icin, yerel yoneticilerin cografi isaretlerle ilgili bilin¢lendirme ve tanitim
caligmalarin1 hem bdlge halkina hem de ziyaretgilere yonelik olarak
yayginlastirmalari gerekmektedir.

Keywords: Giresun Tombul Findigi, Markalasma, Sehir Markalagmasi,
Cografi Isaret.
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) This study examines the importance of geographically indicated hazelnuts in
Research Article Giresun in the branding process of the city. In this context, the aim of the
Submission Date  © 18/09/2024 resear_ch is to ‘_avaluate the role of geographlc_ally |nd_|cated products in the
Accepted Date - 98/11/2024 branding of cities through the example of the internationally known Giresun

hazelnut. Quantitative methods and survey method based on scanning pattern
were used in the research. Geographically indicated products and traditional
culinary culture have a significant impact on the process of creating the brand
value of cities. Supporting local agricultural production contributes to the
economic development of the region and strengthens the promotion of the
region. In this process, the historical and cultural riches of cities become more
visible, which gives a positive impetus to city branding. The research aims to
offer a new perspective to the literature by emphasizing the critical role of
geographically indicated products in city branding and may be a guide for
other cities interested in this subject. The sample size was determined with a
5% margin of error and a 95% confidence interval (Aziz, 2003, p. 58), and a
survey was administered to 367 participants for a population of 7944 people.
While selecting the sample, the non-probability sampling method, in which
the probability of selection of each participant is unknown, was preferred and
the random sampling method, which provides convenience in terms of time
management, was used. The reason why Giresun University students are
preferred is to increase data diversity by reaching individuals from different
cultures and geographies. Giresun University, which attracts students from all
over Turkey, allows the research to be spread to a wider demographic base. In
this way, richer and more diverse perspectives can be obtained about the
potential and process of Giresun province becoming a brand city. The findings
of the research may contribute to the development of a more comprehensive
understanding of the interaction of city branding and geographically indicated
products. By highlighting the unique characteristics and high quality of the
region, we can contribute to both the promotion and economic development of
that region. The results reveal that geographically indicated products have
positive effects on city branding. In order to maximize this impact, local
administrators need to expand awareness and promotion activities regarding
geographical indications to both local people and visitors.

Anahtar Kelimeler: Giresun Chubby Hazelnut, Branding, City Branding,

Geographical Indication.

1. Giris

Kentlerin markalagsmasiyla birlikte, sehirler belirli bir mekan algis1 yaratarak hedef
kitlesi lizerinde etkili olurlar. Sehrin cazibesini artirmak, marka degerinin olusturulmasiyla
miimkiindiir. Ancak bu ¢ekicilik yalnmizca dogal ve cografi 6zelliklere degil, ayn1 zamanda
giiclii bir pazarlama ve markalasma stratejisine de dayanir (Giil, 2013: 48).

Marka, fiziksel 6zelliklerinin yaninda ayn1 zamanda tiiketiciye sundugu deneyimi ve
duygusal baglar1 da i¢inde barindirir. Bu baglamda, marka degeri; tiiketicilerin algilarini,
duygularini ve beklentilerini kapsar. Markanin bu ¢ok yonlii yapisi, tiiketici kararlarini 6nemli
Ol¢iide etkileyen bir faktordiir. Bagarili bir markanin, tiiketiciye sundugu vaatleri
gerceklestirmesi ve bu vaatlerin arkasinda anlamli bir hikdye barindirmasi gerekir. Sehir
markalasmasi, sehre 6zgii degerlerin 6ne ¢ikarilarak, onu diger sehirlerden ayiran bir kimlik
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olusturma stirecidir. Bu siireg, sehirlerin rekabet avantaji elde etmesinde dnemli bir rol oynar;
¢linkii markalagma, sehirlerin kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerini kiiresel dlgekte tanitmak
adina ekonomik biiylimeyi hedefler.

Sehirlerin markalasmasi siirecinde, diger sehirlerden farklilasarak dinamik ve
rekabet¢i bir kimlik kazanmalar1 kagmilmazdir. Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda
sehirlerin 6n plana ¢ikmasi i¢in giiclii bir marka insa etmeleri gerekmektedir. Sehirdeki
bilesenlerin bilimsel temele dayali olarak analiz edilmesi ve bu dogrultuda markalasma
stratejilerinin gelistirilmesi, o sehrin gelir diizeyine, turizm potansiyeline, iirlin pazarlama
olanaklarina ve genel kalkinma hizina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sehirlerin markalagarak soyut degerlere sahip olmasi, bir iirliniin ulasabileceginden
cok daha yiiksek bir gelir seviyesine ulagsmalari anlamina gelir. Son yillarda bu yiiksek gelir
diizeyine wulagmak isteyen sehirlerin, markalasma calismalarina agirlik  verdikleri
gozlemlenmektedir. Cogunlukla dis hedef kitleye yonelik yapilan bu caligmalar, ayni
zamanda i¢ hedef kitleye de hitap etmelidir; ¢iinkii i¢ hedef kitlede yer bulmayan higbir iiriin,
hizmet veya deger gercek anlamda markalagsmis sayilmaz (Aslan vd., 2021, 606).

Sehirler i¢in markalasmanin 6nemi, sadece turizmle sinirli kalmaz; bunun yaninda
yatirim ¢cekme, yetenekli insanlar1 sehre kazandirma ve genel yasam kalitesini yilikseltme gibi
alanlarda da etkilidir. Sehir markasinin basarili olmasi, yerel halkin gurur duydugu, turistlerin
ilgisini ¢eken ve yatirnmcilarin dikkatini c¢eken bir imaj yaratir. Ancak, bu imajin
stirdiirtilebilir olmasi, sehirdeki tiim paydaslarin yerel yonetimler, is diinyasi, sivil toplum
kuruluglart ve halk ile birlikte miimkiindiir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimde

markalagmanin ve cografi isaretlerin rolii, bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Cografi isaretler, bir bolgeye 6zgii iiriinlerin kalitesini ve ozelliklerini garanti altina
alan ve bu lriinlerin cografi kdkenini vurgulayan isaretlerdir. Cografi isaretler, yerel lirtinlerin
ulusal ve uluslararasi pazarlarda taninmasmna ve korunmasima olanak taniyarak, yerel
ekonomilerin siirdiiriilebilirligini destekler. Gelismekte olan tilkelerde cografi isaretler, yerel
iireticilerin pazara erisimini kolaylastirarak yerel ekonomilerin gliclenmesine 6nemli katkilar
saglar. Bu baglamda, cografi isaretlerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlariyla ele

alinmasi, bolgesel kalkinma stratejileri i¢indeki yerini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma, cografi isaret tescili bulunan Giresun findiginin, sehrin markalagmasina
olan katkisini incelemeyi amaglamaktadir. Sonuglar, arastirmanin sonunda tartigilarak hem
literatiire hem de sektore katki sunmay1 amaclamaktadir. Bu tartigsmalar, cografi isaretlerin ve
sehir markalagsmasinin bolgesel kalkinmaya olan etkilerini genis bir bakis acisiyla
degerlendirerek, gelecekte yapilacak ¢aligsmalara 151k tutmay1 hedeflemektedir. Giresun findigi
orneginden elde edilen bulgularin, diger sehirlerin markalagma siireclerine yonelik ¢ikarimlar

yapilmasina da katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Marka Kavram

Marka kavrami, farkli uzmanlar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanip agiklanmistir.
Kelime koken olarak, Norse sozciigii olan "yakmak" veya "isaretlemek" anlamina gelen
"brandr" sozciigiinden tiiremistir. Bu terim, baslangicta hayvan ciftliklerinde, ciftcilerin
hayvanlarin1 yakarak isaretleme yoOntemiyle birbirinden ayirt etmeleriyle kullanilmaya
baslanmistir (Taskin ve Akat, 2012: 2).

Tarihsel olarak, markalama uygulamasinin, insanlarin bir nesnenin miilkiyetini
gostermek, bir kisinin hangi topluluga ait oldugunu belirtmek veya siyasi, dini ve iktidar
aidiyetini ifade etmek amaciyla nesneler iizerinde iz birakma gelenegiyle basladigi
disiiniilmektedir. Giicii ellerinde tutanlar (krallar, imparatorlar vb.), bayraklar ve silahlar gibi
materyaller ilizerine islenen sembollerle, hem sosyolojik hem de askeri olarak topluluk
aidiyetini ifade etmislerdir. Firavun doneminde de tapimnaklara ve mezarlara kazinan gesitli

sembollerin de benzer bir ayirt edici amacgla kullanildigi tahmin edilmektedir (Brooking,
2016: 12).

Ingiltere’de gerceklestirilen bir arastirmada markanm dokuz farkli tanimi yapilmistir
(Ozgen, 2002: 741). Bunlar:

° Yasal bir arag¢ olarak marka,

. Farklilagtirma araci olarak marka,

J Sirket veya kurum olarak marka,

. Kimlik olarak marka,

J Miisteri belleginde bir imaj olarak marka,
o Kisilik 6zelligi olarak marka,

. Katma deger unsuru olarak marka,

. Girdi ve ¢ikt1 olarak marka.

Aaker (2012: 21), markayi, bir {irlin ya da hizmetin degerini yiikselten veya diisiiren,
markanin ismi ve semboliiyle iliskili olan aktif ve pasif unsurlarin (yiikiimliiliiklerin) biitlinii
seklinde tanimlamaktadir. Ayrica, marka farkindaligi, marka baghligi, algilanan kalite ve
marka ¢agrisimlarinin en 6nemli unsurlar arasinda yer aldigini ifade eder. Ote yandan,
Morgan (2001: 53) markayi, hem alicilar hem de saticilar i¢in dikkat ¢ekici bir isim, tescil ve

simgeye sahip olarak tanimlar. Markanin, iirliniin gercek ozelliklerinden bagimsiz olarak
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alicilarin zihinlerinde pozitif veya negatif izlenimler uyandiran, kendiliginden olusmamis bir

sey oldugunu vurgular.

Haigh ve Ilgiiner (2012: 87) ise, markanin yalmzca fiziksel iiriinii belirtmedigi, ayn1
zamanda miisteriler i¢in benzersiz bir iirlin anlamima geldigini belirtirler. Markanin, farkli
firmalar tarafindan iiretilen benzer 6zelliklere sahip liriinlerden anlamli bir sekilde ayrilmasin

saglayan hem somut hem de soyut nitelikte bir dizi deger i¢erdigini ifade ederler.

Basarili bir markalasma siirecini tamamlamis sehirlerin; ekonomik olarak karli, refah
diizeyi yiiksek, sosyal imkanlar1 zengin, sanayi ve diger sektorlerde tercih edilen, turistler ve
gezginler i¢in hem ilgi ¢eken hem de ziyaret edilen ve genel olarak olumlu bir imaja sahip
sehirler oldugu sdylenebilir (Yarar vd., 2021, 4). Marka sehirlerin basarili olabilmeleri ve bu
basariyr siirdiiriilebilir hale getirmeleri, etkili bir iletisim yOnetimi becerisine baglhdir.
Performans, iletisimin niteligi ve hedef kitle {izerinde yarattig1 deger ile 6lgiiliir; bu yalnizca
tiriinlerin kalitesi veya dagitimiyla sinirli degildir. Uriinlerin kabul gormesi, tiiketicinin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde, onlarla kurulan iletisim sayesinde miimkiin
olmaktadir (Tasdemir vd., 2022, 29).

2.2. Sehir Markalasmasi1 Kavram

Sehir markalagmasi, bir sehrin kaynaklarina uygun olarak tanitilmasi ve imajinin 6n
planda sunulmasi siirecidir. Bu kapsamda, sehir markalasmasi, sehrin mevcut 6zelliklerini
dikkate alarak yapilan kapsamli bir arastirma sonucunda, eksikliklere gore sehrin imajinin
yeniden olusturulmasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi islemlerini igerir (Sahin, 2010: 32).
Gilinlimiizde sehirler, iilkeler icin isletmeler kadar onemli degerler haline gelmistir. Kent
kavrami, genis bir topluluk tarafindan olusturulan ve belirli niteliklere sahip bireyler ile
yapilarin bulundugu yerleri tanimlar. Kendi tanitimlarmi etkili bir sekilde yapabilen ve
gelirlerini 1yi bir bigimde duyurabilen sehirlerin, gelecekte ¢ok daha basarili olacaklar
ongoriilmektedir (Tirkel, 2016: 84).

Gunlumiizde, nufus, ticaret, tiketim mallar1 ve kiiltiirel trlinlerin hizla artmasi ve
cesitlenmesiyle birlikte, sehirler diinya pazarinda one c¢ikmak ve turist, tiiketici, yatirimci
¢cekmek icin rekabet icindedir. Sehirler icin marka olusturmak, rekabet avantajin1 saglamak
icin etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle, bir¢cok sehir mevcut markalarini
gelistirmeye veya yeni bir marka yaratmaya yonelik ¢abalarin stirdiirmektedir (Ttiirkel, 2016:
87).
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2.3. Sehir Imaji ve Sehir Kimligi

Bireylerin olusturdugu topluluklarin, bir {ilke, konu ya da iiriin hakkindaki algilar1 ve
deger yargilar1 imaj olarak adlandirilir. Sehir imaji, bolgenin sahip oldugu {iriin ¢esitliligine
gore farklilik gosterir. Sehir imajint sekillendirirken, bolgeye 6zgii niteliklerin etkin bir
sekilde kullanilmasi son derece 6nemlidir (Karatas, 2020: 36).

Sehir imaj1, genel olarak bir sehir hakkindaki duygular ve diislincelerdir ve bu imaj
yalnizca gorsel unsurlarla sl degildir. Imaj iki ana kategoriye ayrilabilir. Ilki, igsel
imajdir; bu, siirekli olarak {iiretilen ve bolgesel aktorler tarafindan olusturulan imaj1 ifade eder.
Ikincisi ise digsal imajdir; bu, digsal uyaricilarin etkisi altindaki insanlarin ve isletmelerin
yasam tarzlari ile sembollerine dayanan fiziksel nesneleri kapsar (Cop, 2021: 67). Sehirlerin
markalagmasinda kullanilan gorsel semboller, o sehrin kiiltliriinii ve ruhunu yansitarak, o
kiiltiirin bir temsilcisi konumundadir. Sehir imaji, bir yandan o sehirde yasayanlarin yasam
kalitesini ve sehre olan aidiyet duygusunu etkilerken, diger yandan turist cekme acisindan da
biiylik 6neme sahiptir. Sehirlerin, yerel kiiltiir ve bolgesel 6zelliklerle harmanlanarak marka
imaj1 olusturmasi, hem Kkiiltiirel mirasin korunmasina hem de bolge ekonomisine katkida
bulunur. Giintimiizde sehir imaj1 yaratmak giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Marka sehir
sayisinin artmastyla birlikte rekabet giiclenmis ve yaratici ekonomi trend haline gelmistir
(Baser ve Ozbey, 2021: 61-62).

Bir sehirde yasayanlar i¢in sehrin memnuniyet verici bir yer olmasi ve turistler
acisindan da ¢ekici hale gelmesi temel amagtir. Sehirler, tiim sakinleri ve paydaslari i¢in
erigilebilir ve cazip olmalidir. Bunun nedeni, bir yerin markalasma siirecinde asil hedefin,
paydaslarla giiclii bir iletisim kurmak ve kaliteli hizmet sunmak oldugudur (Baser ve Ozbey,
2021: 61).Sehir kimligi ise, o sehre 6zgili atmosferin dnemli bir pargasini olusturur. Sehir ile
kimlik birbirinden ayr1 diisliniillemez ve bu ikili arasinda bir ayrisma s6z konusu degildir.
Insanlar, cesitli sebeplerle kendilerini bir sehre bagli hissedebilirler. Bu duygusal bag, farkl
semboller ve dolayisiyla ¢esitli kimliklerin bir {iriinii olabilir (Y1ildiz, 2016: 365).

2.4. Sehir Pazarlamasi ve Hedef Kitle

Pazarlama, rekabet ortaminin nasil sekillenecegine dair stratejik bir rehber sunar.
Talebin artisiyla birlikte daha da onemli hale gelen pazarlama, miisteri ¢ekme ve sadik
miisteri kazanma siirecinde kritik bir rol oynar (Kotler, 2009: 9). Sehir pazarlamasi ise, iiriin
pazarlama anlayisinin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir. Bagka bir deyisle, 6zel sektorde
uygulanan mal ve hizmet pazarlama yontemleri, sehir pazarlamasina da basariyla

uyarlanabilir (Cop, 2021: 62). Sehir pazarlamasi, sehrin ekonomik deger tasiyan
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potansiyellerini, kiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerini tanitarak, sehir i¢cin fayda saglamay1
hedefler (Eravci, 2020: 534).

Sehir pazarlamasi, kesin bir tanima sahip olmamakla birlikte, pazarlamanin alt bir dali
olarak kabul edilir ve sehirlerin pazarlama stratejilerini, yontemlerini ve araclarini kullanarak
tanitilmasini amaglar. Bu yaklagimin ana amaci, sehrin degerlerini 6n plana ¢ikararak daha
yiiksek bir deger yaratmak ya da diger sehirlerdeki mevcut iiretim, yatirim, tiikketim
potansiyelleri ve egitim taleplerini sehre ¢ekerek refah diizeyini artirmaktir (Polat, 2007: 234).

Sehir pazarlamasinin ana hedefi, sehirdeki cazip etkinliklerle hem sehir sakinlerine
fayda saglamak hem de sehrin hedef kitlesini memnun edecek sonuglar elde etmektir. Bu
stireg, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler, zaman alir ve kamu ile 6zel sektoriin is birligini
gerektirir (Cop, 2021: 63). Sehir pazarlamasi, uzun vadeli yatirimlar gerektiren bir strateji
olup, bu baglamda sehir imajin1 gelistirmeye yonelik ¢aligmalar biiyiik 6nem tagir (Ustakara,
2015: 84).

Kentlerin hedef Kitlesi, iletisim stratejilerinin odaklandigi bireyler, gruplar veya
topluluklar olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, etkili bir iletisim i¢in hedef kitlenin
ozellikleri ve yapisinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi 6nemlidir (Kayik¢i, 2014: 64).
Sehirlerin hedef kitlesi dort ana kategoriye ayrilabilir: ziyaretciler, bolge sakinleri ve
calisanlar, ihracat pazarlari, is diinyast ve 6grenciler (Karatag ve Tiirk, 2017: 117).

Sehir markalagsmasinda etkili bir pazarlama stratejisi dikkatlice hazirlanmalidir. Sehir
yoneticileri, sehri hem mevcut sakinler hem de potansiyel ziyaretciler i¢in uygun bir sekilde
konumlandirmalidir. Sehri ¢ekici kilacak olanaklar, hedef kitlenin sehirle ilgisini artirmada
kritik rol oynar. Ornegin, turistik bir sehir, sehir pazarlama faaliyetlerinde turistleri hedef
alirken, egitim alaninda gelisim gostermek isteyen sehirler egitim kurumlarma odaklanarak
ulusal ve uluslararas1 6grencileri ¢cekmeye calisir. Bu nedenle, hedef kitle belirleme ve bu
dogrultuda strateji gelistirme siireci bilyiik 6nem tasir (Ozsoy, 2018: 15).

2.5. Cografi Isaret Kavram

Cografi isaret, belirli bir iilke, bolge veya yer ile 6zdeslesmis ve bu alanin belirli
kalitelerine, adlarina veya diger Ozelliklerine sahip iiriinleri tanimlayan bir isarettir. Bir
irlinlin cografi isaret tasiyabilmesi i¢in, 6zgiin bir bolge ve kdkeni olmasi ve bu bdlgeden
kaynaklanan tipik 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Arslaner, 2019: 232).

Tiirkiye'de cografi isaretler, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu'nun 34. maddesine
gore, belirli bir koken bolgesiyle iliskilendirilmis ve bu bolgenin belirgin 6zelliklerini tasiyan

driinleri tanimlayan isaretlerdir. Bu tanim, cografi isaretlerin, ait olduklar1 bdlgenin
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karakteristik niteliklerini yansittigin1 ve trlinlerin digerlerinden ayirt edici 6zel 6zelliklere
sahip oldugunu vurgular (Yasar Domag, 2022: 222).

Bugiin, diinyanin hemen her bolgesi uluslararasi ticaretin hizla geligmesi ve artan
rekabet kosullariyla farkli derecelerde etkilenmektedir. Hem adil bir diinya ticareti saglamak
hem de kiiresellesme siirecinde birbirine benzeyen iiriinler ve teknolojik iiretim yontemleri
karsisinda, geleneksel ve yerel lriinleri korumak giderek daha 6nemli bir hale gelmektedir.
Cografi isaretler ise bu tiir iirlinlerin ticarette haksiz rekabete karsi korunmasinda ve kiiltiirel
ile ekonomik degerlerin desteklenmesinde giiniimiizde etkili bir arag olarak one ¢ikmaktadir
(Caliskan ve Kog, 2012, 210).

Stirdiirtilebilir yoresel kalkinmayr tesvik eden cografi isaretler, ekonomik bir
diizenleme olarak degerlendirilebilir ve belirli bir bolgeye 6zgilidiir. Bu isaretler, bolgenin
ekolojik ve beseri ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklar nedeniyle benzer iirlinlerden
ayrilmasini saglar. Bu nedenle, cografi isaret almis triinler, ilgili bolgenin adiyla anilir. Bu
durum, yoreye ait cografi isaretli iiriinlerin ekonomik katkisini artirmayr ve halkin yasam
standartlarin1 yiikseltmeyi amaglar (Doganli, 2020: 527). Cografi isaretli iiriinler, tiiketicilere
bu iirlinlerin o bolgede ve belirli 6zelliklere sahip bir sekilde tiretildigi konusunda giiven verir.
Ayrica, cografi isaretler, tiikketicilerin bilinglenmesini desteklerken, iireticileri de tirlinlerinin
kalitesini artirmaya tesvik eder (Kantarci Savas, 2014: 204).

2.6. Giresun’un Cografi isaretli Uriinleri

Giresun ili, dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle dikkat cekmektedir. iI, kiy1 bélgelerinde
iliman, i¢ kesimlerde ise gecis iklimi gibi ¢esitli iklim 6zelliklerine sahip olmasi sayesinde
iriin cesitliligini artirmis ve yerel lriinler agisindan essiz bir konum elde etmistir. Bu
baglamda, 2023 itibariyla Giresun'da 13 farkl: iirlin cografi isaret alarak tescillenmistir (Tablo
6). Cografi isaret kazanan bu iiriinler, kendine 6zgii nitelikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Giresun’da Cografi isaret Alan Uriinler

Cografi isaretin Ad1 Basvuru Tarihi | Kabul Tarihi Tiiri

Alucra Oglak Kebabi 14.01.2019 27.10.2020 Mabhreg Isareti
Giresun Findik Ezmeli Kaday1f Tatlist 02.06.2021 23.03.2023 Mahreg Isareti
Giresun Findik Ezmesi 22.10.2018 25.08.2020 Mahreg Isareti
Giresun Isirgani 20.01.2021 17.03.2022 Mense Adi
Giresun Kalinkara Findig1 /Giresun Karasi 22.10.2018 18.09.2019 Mense Adi
Giresun Sivri Findig1 22.10.2018 18.09.2019 Mense Adi
Giresun Tombul Findigi 18.09.2000 10.10.2001 Mense Adi
Gorele Dondurmasi 20.04.2018 21.06.2019 Mahreg Isareti
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Piraziz Elmasi 05.03.2013 21.12.2016 Mense Adi
Tamzara Dokumasi 31.08.2018 30.09.2019 Mahreg Isareti
Camoluk Seker Kuru Fasulyesi 21.11.2017 02.05.2018 Mense Adi
Cavuslu Ekmegi 20.04.2018 09.12.2020 Mahreg Isareti
Sebinkarahisar Karadutu 06.02.2020 13.09.2021 Menge Adi

Kaynak: Koday ve Sevindi, 2021: 155.

Yukaridaki tabloda {i¢ farkli findik ¢esidi ve iki findikli {irtin bulunmaktadir. Giresun
Tombul Findigi, 2001 yilinda cografi isaret alarak 6ne ¢ikmis ve Tiirkiye'de yetistirilen en
kaliteli findik ¢esitleri arasinda yer almistir. Bu tiir, meyve kalitesi agisindan iistiin 6zelliklere
sahip olup, uluslararasi pazarda onemli bir yer edinmis ve Tiirk Findigi'nin talep goéren bir
iriin haline gelmesini saglamistir. Yag oraninin %70 civarinda olmasi, ince dis kabugu,
parlak ve piiriizsiiz yiizeyi bu findik ¢esidinin degerini artiran 6zelliklerdir (Taskin, 2005:
133). Giresun Tombul Findigi, Tiirkiye’de AB tarafindan tescillenmis 8 iiriinden biridir.
Fiskobirlik tarafindan 2018 yilinda yapilan basvuru sonucunda, 2022 yilinda tescillenmistir
(www.turkpatent.com.tr).

2.7. Giresun’da Findik Uretimine ve Tanitimina Destek Veren Kurumlar

Giresun’da findik iiretimi ve tamitimini destekleyen kurumlar arasinda, 1936 yilinda
kurulan ve gilinlimiizde Findik Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii olarak bilinen kurulus dikkat
cekmektedir. Tlk basta Findik Istasyonu adiyla faaliyete gecen bu kurum, Giresun ile smirli bir
hizmet alanma sahipken, 1952 yilinda Bolge Findik Istasyonu olarak yeniden
yapilandirilmistir (Www.arastirma.tarimorman.gov.tr).

1955 yilinda Bahge Bitkileri ve Kiiciik Evcil Hayvanlari Istasyonu adini alan kurum,
1963 yilinda bugiinkii adiyla faaliyet gostermeye baslamistir. Findik arastirmalarimin yani
sira, bolgedeki iireticilerin gelir seviyelerini artirmak amaciyla iirlin ¢esitlendirme caligmalari
da yiirlitmektedir. Ayrica, kurumun hedefleri arasinda, findik iiretimi ve pazarlama

slireglerinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmak da bulunmaktadir (Cakirmelikoglu vd.,
1999: 7).

Kurum, ayn1 zamanda su gorevleri de yerine getirmektedir ((Wwww.
arastirma.tarimorman.gov.tr);

. Tiirkiye genelinde findikla ilgili veri toplayarak analizler yapmak,
. Temel ve stratejik alanlarda arastirmalar gerceklestirmek,
. Gen kaynaklarini toplamak ve korumak,
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. Literatiir saglama gorevini tistlenmek,
. Arastirma sonuglarini egitim programlar1 ve yayinlarla paylagmak.

Cumhuriyetin ilanindan sonra Mustafa Kemal Atatiirk'iin "Findik bagta olmak iizere,
diger 6nemli iirlinlerimize yonelik birlikler olusturulmalidir" ¢agrisinin ardindan, Fiskobirlik,
1. Uluslararast Findik Kongresi’nin ardindan, 28 Temmuz 1938 tarihinde Giresun, Ordu,
Trabzon, Kesap ve Bulancak Findik Tarim Satis Kooperatiflerinin bir araya gelmesiyle
kurulmustur (fiskobirlikefit.com).

Fiskobirlik’in kurulus amaci, ortaklarinin {iriinlerine pazar ve satig imkani saglamak
olup, piyasalarda istikrar olusturmay1 hedeflemektedir. Kurulusun dayandigi nedenler ise
sOyle siralanmaktadir (Alp, 2013: 75):

. Findigin yurtigi ve yurtdisi pazarlarinda en iyi sekilde degerlendirilmesi,
. Uretim asamasinda kontrol saglanarak bilimsel destegin sunulmasi,

. Uretimde gerekli iiretim araglarmin temin edilmesi,

. Findik tiiketimini tesvik etmek,

. Thracatin artirilmasi ve iiriin gesitliliginin gelistirilmesi,

. Ureticilere kredi saglayarak destek sunmak.

Fiskobirlik, bugiin hala findik alim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uriinlerini, web
sitesi, satly magazalar1 ve marketler araciligiyla tiiketiciye sunmaktadir. Uriin gami arasinda
findik ezmesi, nuga, fiskorella, fiskokrem, kavrulmus findik, dogal findik, kabuklu findik,
kiyilmis findik, helva ve krokan gibi tiriinler bulunmaktadir (www.fiskobirlik.com.tr).

Incelenecek bir sonraki kurulus ise Giresun Findik Borsasi’dir. 30 Mayis 1926°da
Mustafa Kemal Atatlirk'iin talimatiyla kurulmasina karar verilmis olup, 1 Agustos 1926’da
Giresun Ticaret Borsas1 faaliyete gecmis ve findik ticaretindeki ilk borsa islemlerini
gerceklestiren merkez olmustur (www.giresuntb.org.tr).

2005 yilinda vyiiriirliige giren “5300 sayili Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu”
ve “Uriin Ihtisas Borsalar1 Y&netmeligi” kapsaminda “Findik Lisansli Depo Y&netmeligi
Taslagi’” Bakanliga sunulmus ve bu konuda c¢aligmalar hiz  kazanmistir
(www.giresuntb.org.tr). Cumhuriyet doneminin 6nemli kuruluslarindan biri olan Findik
Borsasi, Giresun’un ticari hayatindaki Oonemli bir agig1 kapatarak, findik iiretimi ve
pazarlamasini diizenli bir yapiya kavusturmus, ayrica bugday, un gibi {riinlerin ticaretine de
katki saglamistir (Yiksel ve Yesilot, 2016: 242).
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Giresun Ticaret =~ Borsasi’nin gorevleri su sekilde siralanmaktadir
(www.giresuntb.org.tr):

. Uyelerinin memnuniyeti ve gelisimini saglamak,

. Tirk findig1 ve iireticisine katkida bulunmak,

. Islem kalitesini ve hizin1 artirmak,

. Bolgenin sosyal ve ekonomik gelisimine katki sunmak.

Giresun Ticaret Borsasi'nin projeleri arasinda, 457.00 m? alana kurulmasi planlanan
bir findik miizesi yer almaktadir. Bu miizede su hizmetler sunulacaktir
(www.giresuntb.org.tr):

. Findik ve Giresun temal1 sergi alanlari,

. Findik satis magazasi,

. Yoresel iiriin satig reyonlari,

. Giresun tanitim1 i¢in mini sinema salonu,
. Y oresel mutfak sunumlari,

. Findik ve Giresun ile ilgili kiitiiphane.

Findik Tanitim Grubu, 1995 yilinda, iiretimdeki planlama ve organizasyon
eksikliklerini gidermek, ekonomik kayiplar1 ve sosyal sorunlar1 azaltmak amactyla kurulmus
olup, i¢ ve dis piyasalarda reklam ve tanitim faaliyetlerini yiriitmektedir (Yiksel ve Yesilot,
2016: 197). Grup, findigin iiretiminden tiiketiciye ulasana kadar gecen siireci farkli dillerde
tanitan film, fotograf, animasyon ve sesli-gorsel materyaller hazirlamis; Ingilizce, Almanca,
Cince, Japonca ve Ispanyolca tanitimlar yapmustir (Rize Cay Arastrma ve Uygulama
Merkezi, 2017: 29).

Bir diger inceleme konusu ise Giresun Universitesi’dir. 29 Eyliil 2021'de, Giresun
Universitesi, Bolgesel Kalkinma Odakli Ihtisaslasma Programi kapsaminda “Bélgesel
Kalkinma Universitesi” unvanini alarak, findik alaninda bilimsel ve teknolojik gelismeleri
iiretime entegre etme hedefiyle calismalara baslamistir (findik.giresun.edu.tr). Bu cergevede,
Tiirk findiginin marka degerini artirmak ve gelecek nesillere saglikli bir sekilde aktarilmasini
saglamak amaciyla cesitli projeler yiirtitiilmektedir.

Universite biinyesinde kurulan Findik Ihtisaslasma Koordinatorliigii'niin hedefleri
arasinda sunlar yer almaktadir (findik.giresun.edu.tr):
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. Findikla ilgili ihtisaslagsma ¢aligmalarina yonelik planlar hazirlamak,
. Ulusal otoritelerle koordinasyonu saglamak,
. Toplum genelini kapsayan etkinlikler diizenlemek,
. Yapilan etkinlikleri yerel ve ulusal kamuoyuna duyurmak,
. Bilimsel aragtirmalar, yiliksek lisans ve doktora tez ¢alismalarini yiiriitmek ve

medya i¢in gerekli verileri temin etmek.

Giresun Universitesi’nin Findik Ihtisaslasma Koordinatorliigii olarak tarihi rektorliik
binas1 kullanilmaktadir ve bu binada findiga 6zel kiitiiphane ve sergi alani olusturulmasi
planlanmaktadir. Ayrica, findik ireticilerine yonelik bilgilendirici "Dijital Findik Uzman1"
uygulamasi gelistirilmis olup, App Store ve Google Play'de erisime sunulmustur. Bu
uygulama, findik ilaglama, giibre ve mazot fiyatlari, hibe destek duyurular1 ve hava durumu
gibi bilgiler icermektedir. Koordinatorlilkk bilinyesinde bir “Doku Kiiltlirii Laboratuvari”

olusturulmasi ve sertifikali fidan iiretimine baslanmasi da hedeflenmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Sehirlerin markalagmasinda ve taninirliginin artmasinda sehrin tarihi dokusu, konumu,
turistik 6nemi, ekonomik altyapisi, yerel mutfagi, cografi ve kiiltiirel unsurlar1 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cografi isaretli iirlinler ise, yerel ve geleneksel degerlere sahip ¢ikarak bu
tiriinlerin korunmasini saglar, yerel tarim faaliyetlerini destekler ve ekonomik bir katma deger
yaratir. Bu {irlinler, ayrica bolgenin tanitimini yaparak markalagma siirecine katkida bulunur.
Bu caligma, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan cografi isaret tescili almis olan Giresun
Findigi'nin sehir markalagsmasindaki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Markalasma siirecinde sehirler, tipki ticari {lirlinlerde oldugu gibi, rakiplerinden
ayrisarak kendilerine 6zgli bir kimlik olusturmali ve siirekli bir degisim icinde olmalidir.
Gilinlimiizlin yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikabilmek icin gii¢lii bir marka olusturmak biiyiik
Oonem tasir. Bilimsel yontemlerle sehirlerin farkli unsurlarinin analiz edilmesi, bu unsurlarin
markaya doniistiiriilmesi, o sehrin ekonomik seviyesini, turizmini, iiriinlerinin pazarlanmasini
ve genel gelisimini olumlu yonde etkileyebilir. Bu ¢alisma, cografi isaretli bir iirlin olan ve
AB’de tescillenmis Tiirkiye’nin 8. iirlinii olma 6zelligini tasiyan Giresun findigimin, sehir
markalagmasi tizerindeki etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Arastirmanin, cografi isaretli
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tirtinlerin sehirlerin markalagmasindaki 6nemini vurgulayarak literatiire katki saglayacagi ve
bu alanda ¢aligma yapacak diger sehirler i¢in yol gosterici olacagi dngoriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Varsayimm 1: Giresun Universitesi 6grencileri, Giresun Findigi'nin cografi isaretli bir

iirlin olarak sehrin marka degeri tasidigina inanmaktadir.

Varsayim 2: Cografi isaretlerin, sehirlerin markalasma siireglerine pozitif katkilari
bulunmaktadir.

Varsayim 3: Cografi isaretlerin sehir markalagmasina etkilerine yonelik katilimcilarin
goriislerinde, cinsiyet bazinda anlamli bir farklilik mevcuttur.

Varsayim 4: Cografi isaretlerin sehir markalasmasina etkilerine iligkin katilimet

goriiglerinde, yas faktoriine bagli olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur.

Varsayim 5: Cografi isaretli Uriinler, sehirlerin ekonomik ve Kkiiltlirel gelisimine
katkida bulunmaktadir.

3.4. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi ve tarama deseni
kullanilacaktir. Sehirlerin markalagsma potansiyellerini 6lgmek amaciyla veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Tarama deseni, belirlenen evrenden secilen bir 6rneklem {izerinde
yapilacak caligmalarla, evrenin genel egilimlerini, tutumlarin1 veya goriislerini nicel ya da
sayisal olarak betimlemeyi amaglar. Arastirmaci, drneklemden elde ettigi verilere dayanarak
evren hakkinda genellemelere ulasmaya calisir (Creswell, 2014: 156). Tarama deseninin
ozellikleri arasinda, biiyiik o6rneklemlerle ¢alismak ve katilimcilarin diisiince ve niteliklerini
tanimlamak yer alir; amaci ise arastirilan durumu "fotograflamak"tir (Garip, 2022: 13). Bu
calismada anket yontemiyle elde edilen veriler, bir istatistik programina aktarilmis ve burada t
testi, ANOVA testi ve Tukey testi uygulanmustir.

3.5. Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, Giresun Universitesi merkez ilgedeki 6grenciler ile findik
tretiminin yapildig1 iller disinda (Giresun, Ordu, Sakarya, Samsun, Diizce, Trabzon,
Zonguldak, Kocaeli, Kastamonu, Rize, Artvin ve Bartin) kalan 6grencilerden olugmaktadir.
Bunun nedeni, Giresun’un tiim ilgelerine ulasmanin zorluklar1 ve zaman kisitlamalarinin bazi

ogrencilerin arastirmaya katilimini engelleyebilmesidir. Findik tariminin yapilmadig: illerden
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gelen 6grencilerin tercih edilmesi, findigin markalagsma siirecine daha tarafsiz bir bakis agis1
kazandirma amacina dayanmaktadir. Giresun Universitesi dgrencilerinin secilme sebebi ise
farkli cografi ve Kkiiltiirel gegmislere sahip bireylere ulasarak daha g¢esitli veri elde
edilebilecegi diisiincesidir. Giresun Universitesi, Tiirkiye genelinden dgrenci ¢ekmektedir, bu
da arastirmanin daha genis bir demografik tabanda ger¢eklesmesine olanak tanir. Bu sayede,
Giresun’un marka sehir olma potansiyeli ve siireci hakkinda daha genis ve cesitli goriisler
elde edilebilir. Arastirmada, Giresun Universitesi dgrencilerinin bu konuya iliskin goriislerine
basvurulmaktadir. Orneklem olusturulurken her bireyin secilme olasiliginin belirlenemedigi
durumlarda olasiliksiz 6rnekleme yontemi, zaman ve erisim agisindan avantaj saglamak igin
ise rastgele ornekleme yontemi kullanilmustir. Giresun Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi verilerine gore, 2023 yili itibartyla bu ¢alismanin evrenini olusturan 6grenci sayisi
7944'tlir. Tim Ogrencilere ulasmanin giicliigii nedeniyle Orneklem alma ydntemine
bagvurulmus ve %5’lik ornekleme hatast ve %95°lik giliven seviyesiyle hesaplandiginda
(Aziz, 2003: 58), 7944 kisilik evren i¢in gerekli orneklem biiytikliigiiniin 367 kisi oldugu

belirlenmistir.

3.6. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilacaktir. Anket, iki ana
boliimden olusmaktadir. Ik béliim, katilimcilarin demografik bilgilerini ve Giresun’un
cografi isaretli {iriinlerine dair farkindaliklar1 &lgiilmektedir. Ikinci boliimde ise, Aydan Bekar
ve Cisem Karakulak'm (2017, 163), "Gastronomi Uzerine Arastirmalar” adli kitabindaki
"Cografi Isaretleme Yoluyla Gastronomik Kimlik Olusturma ve Gastronomik Kimligin
Destinasyon Pazarlamasindaki Rolii: Trakya Ornegi" baslikli boliimde kullamlan &lgek,
gerekli izinler alinarak uyarlanmis ve Giresun’un cografi isaretli tirlinlerinin markalagmaya
olan etkilerini 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Anketin birinci kismi 9, ikinci kismi ise 13
sorudan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan 06l¢egin giivenilirligi Cronbach's Alpha katsayis1 ile
Ol¢iilmiistiir ve bu deger (,895) olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsayisi, 6lgegin
sorularinin homojen bir biitlin olusturup olusturmadigin1 degerlendiren bir yontemdir ve 0 ile
1 arasinda bir deger alir (Kalayci, 2010: 405). Bu arastirmada elde edilen ,895'lik Alpha
katsayisi, Olgegin yiliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Genel olarak, 0.00-
0.40 aras1 giivensiz, 0.40-0.60 aras1 diisiik giivenilirlik, 0.60-0.80 aras1 oldukga giivenilir ve
0.80-1.00 aras1 yiiksek giivenilirlik olarak kabul edilir (Kalayci, 2010: 405). “Yoreye 6zgii
gastronomik tiriinlerin cografi isaretleme ile gastronomik kimlik olusturmadaki rolii” baslikli
Olcekte Alpha degeri (0,798) olarak bulunmusken, bu caligmada degerin (,895) olmasi,
6l¢egin yliksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: Yéreye Ozgii Gastronomik Uriinlerin Cografi Isaretleme Almis Olmasinin Gastronomik Kimlik
Olusturmadaki Onemi Giivenilirlik Katsayis1

Kullanilan Olgek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

Giresun Findiginin Cografi isaret Almis Olmasi Onemini ,895 13
Belirlemeye Yonelik Ifadeler

3.7. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirmada bazi smirhiliklar bulunmaktadir. Arastirma, yalnizca Giresun
Universitesi merkez ilcede dgrenim gdren dgrencileri kapsamaktadir. Bu dgrenciler arasindan
da findik tarimimin yapildigi (Giresun, Ordu, Sakarya, Samsun, Diizce, Trabzon, Zonguldak,
Kocaeli, Kastamonu, Rize, Artvin ve Bartin) iller disindaki 6grenciler secilmistir. Anket
uygulamasi sirasinda toplamda 820 anket dagitilmistir. Bu saymin yiiksek tutulmasinin
sebebi, analiz dis1 birakilacak 6grencilerin ayiklanmasinin zorluklar barindirmasidir. Findik
tarim1 yapilan illerden gelen 453 anketin analiz dig1 birakilmasinin ardindan, hedeflenen 367
kisilik 6rneklem biiyiikliigiine ulagildiginda anket ¢aligmasi sonlandirilmistir.

3.8. Bulgular ve Analiz

Bu boéliimde, Giresun Universitesi merkez ilgedeki 6grencilerin cografi isaretlerin
markalagma siirecindeki roliine iligkin goriislerini belirlemek amaciyla uygulanan anket
sonuclarina dayanan bulgular sunulmaktadir. Elde edilen bulgular arasinda, ankete katilan
ogrencilerin demografik o6zellikleri, cografi isaretler hakkindaki bilgi diizeyleri ve
katilimcilarin - Giresun findiginin cografi isaret almasinin sehrin markalasmasma olan

etkilerine dair degerlendirmeleri yer almaktadir.

3.9. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada toplam 367 kisinin anketi ele alinmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir:

3.9.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetine Ait Bilgiler

n %
Kadin 190 51,8
Erkek 177 48,2
Toplam 367 100,0
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Tablo 8'e gore arastirmaya katilan kisilerin % 51,8'1 (190) kisi kadin , %48,2'si (177
kisi) erkektir.

3.9.2. Katihmcilarin Fakiilte ve Boliimlerine Gore Dagilimlari

Tablo 5: Katilimcilarin Fakiilte ve Boliimlerine Ait Bilgiler

n %
Egitim Fakiiltesi 163 44,4
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 34 9,3
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 15 4.1
[lahiyat Fakiiltesi 25 6,8
Miihendislik Fakiiltesi 35 9,5
Devlet Konservatuvari 7 1,9
Giresun Meslek Yiiksekokulu 74 20,2
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1 .3
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 8
T1p Fakiiltesi 10 2,7
Toplam 367 100,0

Tablo 11'deki verilere gore, katilimcilarin %44,4°t4 (163 kisi) Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Bunu %20,2 (74 kisi) ile Giresun Meslek Yiiksekokulu
izlemektedir. Mithendislik Fakiiltesi 6grencileri %9,5 (35 kisi), Fen-Edebiyat Fakiiltesi %9,3
(34 kisi), Ilahiyat Fakiiltesi %6,8 (25 kisi), iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi %4,1 (15 kisi),
Tip Fakiiltest %2,7 (10 kisi), Devlet Konservatuvart %1,9 (7 kisi), Spor Bilimleri Fakiiltesi
%0,8 (3 kisi) ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu %0,3 (1 kisi) oraniyla temsil
edilmektedir. Boliimler bazinda bakildiginda, katilimcilarin %10,9’u (40 kisi) Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Béliimii'nden, %10,4’ii (38 kisi) Matematik Ogretmenligi’nden
gelmektedir. {lahiyat Bélimii %6,8 (25 kisi), Stif Ogretmenligi %6,5 (24 kisi), Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Muhasebe ve Vergi Uygulamalar ise %6,3 (23 kisi) oranlarina sahiptir.
Diger boliimlere ait 6grenciler ise toplamda %52,8 (194 kisi) oranindadir.

3.9.3. Katihmcilarin Siniflarina Gore Dagilimlar

Tablo 6: Katilimcilarin Siniflar:

n %
1. Siif 105 28,6
2. Sinif 108 29,4
3. Sinif 106 28,9
4, Simf 48 13,1
Toplam 367 100,0
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Tablo 12°de yer alan bilgilere gore, katilimcilarin % 29,4’ (108) kisi 2. sinifta, %28,9
(106) kisi 3. siifta, %28,6 (105) kisi 1. sinifta ve %13,1 (48) kisi 4. Sinifta yer almaktadir.

3.9.4. Katihmcilarin Giresun Ili Uzerinden Cografi isaretlerin Sehir Markalasmasina
Etkileri Uzerine Diisiinceleri Konusunda Bulgular

Tablo 7: Giresun Findiginin Cografi isaret Almis Olmasi ile ilgili Bilgiler

Giresun Findiginin Cografi Isaret Almig Olmasit.. ... X SS
1. ... ilinin tanitiminda 6nemlidir. 4,42 0,77
2. ... ilin ekonomisini gii¢lendirir. 4,37 0,83
3. ... ilin turizmini canlandirir. 3,72 1,09
4, ... ile kimlik kazandirir. 4,18 0,85
5. ... lirliniin bir ¢esit markasi niteligindedir. 4,25 0,81
6. ... lrliniin Giresun’a 6zgii oldugunu tanimlar. 4,23 0,87
7. ...Urliniin kalitesini giivence altina alir. 411 0,91
8. ...urlinln tretim ve sunum standardinin korunmasinda etkilidir. 4,07 0,93
9. ...lrlind gelecek nesillerin de tanimasini saglar. 4,24 0,83
10. ... {irlinlerin denetlenmis oldugunu belirtir. 3,87 1,02
11. ...iirlin satiglarini arttirir. 4,19 0,86
12...... Giresun iline gastronomik amagli ziyaretleri arttirir. 3,90 1,11
13... ile gastronomik kimlik olusturmada 6nemlidir. 4,03 1,03

Katilimcilarin, Giresun findiginin cografi isaret almasinin ¢esitli etkileri hakkindaki
gorislert; Giresun findiginin cografi isaret almis olmasinin Giresun ilinin tanittminda 6nemli
oldugu: Katilimcilarin ¢ogunlugu bu goriise katilmaktadir (X=4,42). Giresun findiginin
cografi isaret almig olmasinin ilinin ekonomisini gii¢lendirdigi: Katilimcilarin ¢ogunlugu bu
goriisii desteklemektedir (x=4,37). Giresun findiginin cografi isaret almis olmasmin kimlik
kazandirdigi: Katilimeilarin ¢ogunlugu bu disiinceyi kabul etmektedir (x =3,72). Giresun
findiginin cografi isaret almis olmasinin bir c¢esit marka olusturdugu: Katilimeilarin
cogunlugu bu goriisii benimsemektedir (X=4,25). Giresun findiginin cografi isaret almis
olmasinin iiriiniin Giresun'a 6zgii oldugunu tanimladigi: Katilimeilarin ¢ogunlugu bu durumu
desteklemektedir (x=4,23). Giresun findiginin cografi isaret almis olmasinin iiriiniin kalitesini
giivence altina aldigr: Katilimeilarin ¢ogunlugu bu fikre katilmaktadir (x=4,11). Giresun
findiginin cografi isaret almis olmasinin {iriiniin kalitesini giivence altina aldig1 (bu madde
tekrar edilmis): Katilimeilarin ¢ogunlugu bu goriisii desteklemektedir (X=4,07). Giresun
findiginin cografi isaret almis olmasmin {riinii gelecek nesillerin tanimasini sagladigi:
Katilimcilarin ¢gogunlugu bu diisiinceyi benimsemektedir (X=4,24). Giresun findigimin cografi
isaret almis olmasinin tiriinlerin denetlenmis oldugunu belirttigi: Katilimcilarin ¢ogunlugu bu
durumu desteklemektedir (x=3,87). Giresun findiginin cografi isaret almis olmasinin iiriin
satiglarin1 artirdigi: Katilimceilarin ¢ogunlugu bu goriisii kabul etmektedir (x=4,19). Giresun
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findiginin cografi isaret almis olmasinin Giresun iline gastronomik amacl ziyaretleri artirdigi:
Katilimeilarin ¢ogunlugu bu diisiinceyi desteklemektedir (x=3,90). Giresun findiginin cografi
isaret almig olmasinin gastronomik kimlik olusturmadaki 6nemi: Katilimcilarin ¢ogunlugu bu
goriise katilmaktadir (x=4,03).

3.9.5. Anket Sorularma Verilen Cevaplarin Katihmeilarin Daha Once Cografi Isaret
Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmadiklarina Ait Bilgiler

Anket sorularinin cevaplarinda daha Once cografi isaret nedir? Duydunuz mu?
sorusunda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmak igin T-testi yapilmuistir.
Bulgular asagidaki tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Katilmecilarin Cografi isaretlerin Sehir Markalagmasina Etkileri Uzerine Diisiinceleri Giresun
Findiginin Cografi Isaretli Oldugu Hakkinda Bilgi Sahibi Olma veya Olmama Durumu Arasindaki Fark Durumu

Daha Once Cografi
Isaretli Uriin Nedir? N X Ss F =
Duydunuz mu?

Giresun Ilinin Tanitiminda Evet 155 4,62 0,66 7,05 0,008

Onemlidir. Hayir 212 4,28 0,81

Giresun Ilinin Ekonomisini Evet 155 4,54 0,72 198 0,15

Gii¢lendirir. Hay1r 212 4,24 0,89

Giresun Ilinin Turizmini Evet 155 3,76 1,16 2,31 0,12

Canlandirir. Hay1r 212 3,68 1,04

Giresun Iline Kimlik Evet 155 4,41 0,80 096 0,32

Kazandirr. Hayir 212 4,03 0,87

Uriiniin Bir Cesit Markas1 Evet 155 4,39 0,78 062 042

Niteligindedir. Hayir 212 4,15 0,81

Uriiniiniin Giresun’a Ozgii Evet 155 4,32 0,88 051 0,47

Oldugunu Tanimlar. Hayir 212 4,16 0,86

Uriiniin Kalitesini Giivence Evet 155 4,21 0,88 0,14 0,70

Altina Alir. Hayir 212 4,05 0,93

Uriiniin Uretim ve Sunum Evet 155 4,14 0,94 2,44 0,11

Standartlarinin Korunmasinda Hay1r 212 4,01 0,92

Etkilidir.

Uriinii Gelecek Nesillerin de Evet 155 4,41 0,77 0,03 0,95

Tanmmasini Saglar. Hayir 212 411 0,86

Uriinlerin Denetlenmis Evet 155 3,94 1,07 2,70 0,10

Oldugunu Belirtir. Hay1r 212 3,81 0,98

Urliiniin Satiglarin1 Artirir. Evet 155 4,23 0,88 1,16 0,28
Hay1r 212 4,16 0,84

Giresun Iline Gastronomik Evet 155 4,00 1,16 0,89 0,34

Amagli Ziyaretleri Artirir. Hay1r 212 3,83 1,06

Ile Gastronomik Kimlik Evet 155 4,14 1,06 2,14 0,14

Olusturmada Onemlidir. Hayir 212 3,96 1,04
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Tablo 8'de yer alan verilere gore, arastirmaya katilan kisilerin “Giresun Findiginin
cografi isaret aldigim1 biliyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Ozellikle, “Giresun ilinin cografi isaret almis olmasi tamtiminda
etkilidir” ifadesine verilen cevaplarda, bu konuda bilgi sahibi olan katilimcilarin oraninin
daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bu durum, evet yamiti verenlerin, cografi isaretin
Giresun’un tanittmima katkida bulundugunu daha gilicli bir sekilde ifade -ettigini
gostermektedir (p<0,05). Ancak, Giresun findiginin cografi isaretli olup olmadigini bilen ve
bilmeyenler arasinda diger 12 soru a¢isindan anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

3.9.6. Anket Sorularmma Verilen Cevaplarda Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore
Sonuclarn

Anket sorularinin cevaplarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigini

ortaya ¢ikarmak icin T-testi yapilmistir. Bulgular asagidaki tablo30’da verilmistir.

Tablo 9: Cografi isaretlerin Sehir Markalasmasina Etkileri Uzerine Diisiinceleri ile Cinsiyet Arasindaki Fark
Durumu(T-Testi)

Cinsiyet N X Ss t sd p
ol Toimni (e 8042 0% huy o
ool o e 048 0% 1w am
Gl i S e
Giresun Iline Kimlik Kazandirir. Iéﬁilrkl 133 g:gg 8:;; 4,416 367 ,00013
Dm0 O i o
Do GrewiO  Gdn 10 4800 o aw o
e A
Uriiniin Uretim ve Sunum
Eii?ﬁgiﬂarmm Korunmasinda Iéﬁ?érkl }?g g:ég 8:8; 2,135 367 ,033
- R
Do Dt TN
Uriiniin Satislarint Artirir. Ié?l?elﬁ 13(7) j:ié 8:8(2) ,693 367 ,489
Ammagh Ziyareter Artr: Ehok 117 a7 1 320 37 oo
ol G 2008 0 s
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Tablo 9’a gore, katilimcilarin cografi isaretlerin sehir markalagmasi tizerindeki
etkilerini degerlendiren sorulara verdikleri cevaplar ile cinsiyet arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore: Giresun ilinin tanmitiminda cografi isaretli {iriinlerin
Oonemine dair algi: Kadinlarin cevaplari anlamhi farklilik gostermistir (p > 0,016). Giresun
ilinin ekonomisini gli¢lendirecegi algisi: Kadinlarin bu konuda verdikleri cevaplar anlamli bir
etki yaratmistir (p > 0,028). Giresun ilinin turizmini canlandiracagi algisi: Kadinlarin bu
goriise yonelik cevaplart anlamli bir farklilik gostermistir (p > 0,003). Giresun iline kimlik
kazandiracagi algisi: Kadinlarin bu konuya dair algilart anlaml bir farklilik gostermistir (p >
0,00013). Uriiniin bir gesit markasi niteliginde olacag: algisi: Kadinlarin cevaplari anlamli bir
fark yaratmistir (p > 0,030). Giresun’a 6zgii oldugunu tanimladigi algisi: Kadinlarin bu
algilarina iliskin cevaplar anlamli bir fark gdstermistir (p > 0,007). Uretim ve sunum
standartlarinin korunmasinda etkili oldugu algisi: Kadinlarin cevaplar1 anlamli bir etki
olusturmustur (p > 0,033). Gelecek nesillerin taninmasini saglayacagi algisi: Kadinlari bu
konuda verdikleri cevaplar anlamli bir fark yaratmistir (p > 0,013). Gastronomik amaclh
ziyaretleri artiracagi algisi: Kadinlarin cevaplart anlamli bir etki gdstermistir (p > 0,001).
Gastronomik kimlik olusturmada 6nem arz ettigi algisi: Kadmlarin bu konuda verdikleri
cevaplar anlamli bir farklilik yaratmistir (p > 0,016). Buna karsin, cografi isaretlerin iiriin
kalitesini giivence altina alip almadigi, tiriinlerin denetlenmis oldugunu belirtip belirtmedigi
ve lirlin satiglarini artirp artirmadigina dair cinsiyet ile anlamli bir fark goriilmemistir.

Tablo 10: Cografi Isaretlerin Sehir Markalasmasina Etkileri Uzerine Diisiinceleri ile Yas Arasindaki Fark
Durumu (AnovaTesti)

Yas N X Ss F P
18-20 150 4,49 0,72
. L s .. 21-23 172 4,43 0,74 2,94 0,05
Giresun Ilinin Tanitiminda Onemlidir. 24 ve iistii 45 417 0.98
18-20 150 4,49 0,70 0.01
Gi ilinin Ek sini Giiclendiri 21-23 172 4,33 0,89 4,35 !
iresun Ilinin Ekonomisini Gii¢lendirir. 24 ve fistii 45 4.08 0.98
18-20 150 3,72 1,08
. - . 21-23 172 3,72 1,12 0,004 0,99
Giresun Ilinin Turizmini Canlandirir. 24 ve fistii 45 371 103
18-20 150 4,22 0,79
. . .. 21-23 172 4,18 0,89 0,32 0,72
Giresun Iline Kimlik Kazandirir. 24 ve iistii 45 411 0.88
18-20 150 4,30 0,76
B . e . 21-23 172 4,22 0,84 0,43 0,64
Urtiniin Bir Cesit Markas1 Niteligindedir. 24 ve iistii 45 4.20 0.84
18-20 150 4,17 0,88
Uriiniiniin Giresun’a Ozgii Oldugunu 21-23 172 4,31 0,87 1,63 0,19
Tanimlar. 24 ve lsti 45 411 0,83
18-20 150 4,08 0,93 0,51 0,60
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Uriiniin Kalitesini Giivence Altina Alir. 21-23 172 411 0,90
24 ve Usti 45 4,24 0,93
18-20 150 4,08 0,93

Uriiniin Uretim ve Sunum Standartlarinin

. 21-23 172 4,04 0,97 0,29 0,74
Korunmasinda Etkilidir. 24 ve fistii 45 415 0.79
S I 18-20 150 4,31 0,73
primd Gelecek Hesillerin de 21-23 172 420 089 096 038
inmastnt saglat. 24 ve iistii 45 415 0,95
o . N 18-20 150 3,91 1,02
IBngIlirrl:ierrm Denetlenmis Oldugunu 21-23 172 3.77 1.06 2.15 011
' 24 ve Ustii 45 4,11 0,83
18-20 150 4,27 0,81
Uriiniin Satiglarmi Artirir. 21-23 172 4,18 0,87 2,07 0,12
24 ve istii 45 3,97 0,96
. . . 18-20 150 3,85 1,13
g}resug Il}n:rtGastronomm Amagli 21-23 179 3.98 107 0,87 0,41
tyaretiert Arurt. 24 ve iistii 45 377 118
. e 1 18-20 150 4,03 1,06
Io!e Gals.t(rlf)nomlk Kimlik Olusturmada 21-23 172 4.01 104 0,34 0,70
nemidr 24 ve iistii 45 415 087

Tablo 10'a gore, iki soruda yas gruplar1 arasinda anlamli farklar goriilmistiir: "Giresun
ilinin cografi isaret almis olmasi tanitiminda etkilidir" sorusuna verilen cevaplarda, 18-20 yas
grubunun daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu soruya iligkin yas
gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar mevcuttur (p < 0,05). Ozellikle, 18-20 yas arasi
katilimcilar bu goriisii 24 ve lizeri yas grubundaki katilimcilara gore daha giiglii bir sekilde
desteklemektedir. "Giresun findiginin cografi isaret almis olmasi Giresun ilinin ekonomisini
giclendirir" sorusuna verilen cevaplarda da, 18-20 yas grubunun daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu soruya dair yas gruplar1 arasinda anlamh farklar
bulunmustur (p < 0,05). 18-20 yas aras1 katilimcilar, Giresun findiginin cografi isaret
almasinin Giresun ilinin ekonomisini gli¢clendirdigini, 24 ve iistli yas grubundaki katilimcilara
gore daha yiiksek bir oranda kabul etmektedir.

3.9.7. Anket Sorularina Verilen Cevaplarda Katihmcilarin Simiflarma Gore Bilgileri

Tablo 11: Cografi Isaretlerin Sehir Markalasmasina Etkileri Uzerine Diisiinceleri ile Devam edilen Simf
Arasindaki Fark Durumu (Anova Testi)

Simf N X Ssozgen F P

1. simf 105 4,36 0,84 1,08 0,35
Giresun Ilinin Tanitiminda 2. smuf 108 453 0,64
Onemlidir. 3. smif 106 438 0,78
4. simf 48 441 0,82

1. simf 105 4,37 0,75 1,41 0,23
Giresun Ilinin Ekonomisini 2. smif 108 4,40 0,84
Giiglendirir. 3. simif 106 4,25 0,97
4. simif 48 454 0,65
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1. stmf 105 3,68 1,05 0,78 0,50
Giresun Ilinin Turizmini 2. smif 108 3,85 1,06
Canlandirir. 3. simif 106 3,63 1,09

4. siif 48 3,70 1,23

1. simf 105 4,17 0,79 0,64 0,58
Giresun Iline Kimlik Kazandirir. 2. smif 108 4,23 0,80

3. siif 106 4,12 0,94

4. simf 48 4031 0,90

1. stmf 105 4,25 0,74 2,43 0,06
Uriiniin Bir Cesit Markas1 2. smuf 108 4,26 0,75
Niteligindedir. 3. simf 106 412 0,94

4. simf 48 4,50 0,71

1. simf 105 4,24 0,85 1,13 0,33
Uriiniiniin Giresun’a Ozgii 2. simuf 108 417 084
Oldugunu Tanimlar. 3. simmf 106 418 0,98

4. sinif 48 4,43 0,71

1. stmf 105 4,01 0,99 2,63 0,05
Uriiniin Kalitesini Giivence Altina 2. smif 108 4,23 0,86
Alrr. 3. smif 106 4,00 0,93

4. sinif 48 4,35 0,78
Uriiniin Uretim ve Sunum 1. stmf 105 3,97 1,01 1,39 0,24
Standartlarinin Korunmasinda 2. smif 108 4,16 0,87
Etkilidir. 3. siif 106 4,00 0,97

4. simif 48 4,22 0,77

1. stmf 105 4,22 0,81 0,46 0,71
Uriinii Gelecek Nesillerin de 2. sinif 108 427 0,80
Tanimmasini Saglar. 3. smif 106 4,17 0,91

4. simif 48 4,33 0,80

1. stmf 105 3,86 0,99 0,23 0,87
Uriinlerin Denetlenmis Oldugunu 2. simf 108 3,90 1,04
Belirtir. 3. siif 106 3,81 1,05

4. sinif 48 3,97 1,01

1. simf 105 4,16 0,78 1,18 0,31
Uriiniin Satislarii Artirir. 2. smif 108 4,21 0,89

3. smif 106 4,12 0,90

4. sinif 48 4,39 0,84

1. simf 105 3,78 1,08 1,47 0,22
Giresun Iline Gastronomik Amagch 2. smif 108 4,03 1,09
Ziyaretleri Artirir. 3. smif 106 3,82 1,16

4. simf 48 4,06 1,07

1. simif 105 3,99 1,01 0,73 0,53
fle Gastronomik Kimlik 2. smif 108 405 1,05
Olusturmada Onemlidir. 3. smif 106 3,98 1,05

4. simf 48 4,22 0,97

Tablo 11'e gore, cografi isaretlerin sehir markalasmasi tizerindeki etkileri ile ilgili
olarak bir soruda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir: "Giresun findiginin cografi isaret almis
olmas1 irilinlin kalitesini gilivence altina alir" sorusuna verilen cevaplarda, 4. simif
Ogrencilerinin daha yiiksek puan ortalamasia sahip oldugu goriilmiistiir. Bu soruya iliskin
yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur (p < 0,05). Ozellikle, 4. simf katilimcilar
bu goriisii 3. sinif katilimcilara gore daha giiclii bir sekilde desteklemektedir. Diger 12 soruda,
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Giresun ilinin tanitiminda 6nem, Giresun ilinin ekonomisini gii¢lendirme, Giresun ilinin
turizmini canlandirma, Giresun iline kimlik kazandirma, Uriiniin bir ¢esit markas niteliginde
olmas1, Uriiniin Giresun'a 6zgii oldugunu tanimlama, Uriiniin iiretim ve sunum standartlarinin
korunmasinda etkili olmasi, Uriiniin gelecek nesillerin de tanmmasimi saglamasi, Uriinlerin
denetlenmis oldugunu belirtme, Uriiniin satislarin1 artirma, Giresun iline gastronomik amagl
ziyaretleri artirma, Gastronomik kimlik olusturmada onem siniflar arasinda anlamli bir fark

gozlemlenmemistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Giresun findiginin cografi isaret olarak tescillenmesi, hem {iiriiniin kalitesinin ve
Ozglnliigiiniin korunmast hem de bolge ekonomisine katki saglamasi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu arastirma, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan cografi isaret olarak
tescillenen Giresun Findiginin, sehir markalagmast tizerindeki etkilerini incelemeyi
amagclamaktadir. Arastirmanin kapsamini, Giresun Universitesi'nin merkez ilgesinde bulunan
ogrenciler ile findik tariminin yapildigi iller (Giresun, Ordu, Sakarya, Samsun, Diizce,
Trabzon, Zonguldak, Kocaeli, Kastamonu, Rize, Artvin ve Bartin) disindaki &grenciler
olusturmaktadir. Arastirma kapsamima alman Ogrencilerin  demografik  6zellikleri
incelendiginde; yarisindan fazlasinin kadin oldugu ve yas araliklar1 arasinda 21-23 yas
grubunun %46,9 oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Cografi isaretli Uriinlerin ne oldugu konusunda %76'lik bir kesimin bilgisiz oldugu
ortaya ¢ikmistir. Dahasi, katilimcilarin yarisindan fazlasinin Giresun findiginin cografi isaret
aldigin1 dahi bilmedigi tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda, cografi isaretli {irlinlerin
tanitimina daha fazla dnem verilmesi gerektigi acik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Giresun findigimmin cografi isaret almasinin ilin ekonomisini giliclendirecegini
diisiinenlerin oran1 %90,2'dir. Findigin cografi isaret almasinin {irtine kimlik kazandiracagim
diistinenlerin  orant %83,1 ve {riiniin 6zglnliglinii tanimlayacagin1 dislinenlerin orani
%84,7'dir. Cografi isaretin gelecek nesiller tarafindan da bilinmesini saglayacagin
diisiinenlerin oran1 %87,5'tir. Uriin satislarmi artiracagina inananlarin oram1 %83,7 ve
Giresun'a gastronomik amach ziyaretleri artiracagina inananlarin orani %70'dir. Bu oranlara
gore, katilimcilarin genel olarak Giresun findigmin cografi isaret almasimin O6nemini ve
etkilerini olumlu yonde degerlendirdikleri goriilmektedir. Yarar vd. (2021) marka sehir ve
yatirim potansiyeline yonelik Giresun ornekleminde gerceklestirdigi calismasinda da sehrin
tanitiminin yapilmasi halinde yatirimlarin dikkat ¢ekici oranda artacagini diistinmektedir. Bu
bulgu, bu c¢alismanin bulgularini1 destekler niteliktedir. Cografi isaretli iirtinlerin bolge
ekonomisine, tanitimina, turizmine, kimligine, kalitesine, gelecegine ve pazarlamasina olumlu

etkiler saglayabilecegini gostermektedir. Sehir markalagsmasi, bir sehrin 6zelliklerine uygun
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sekilde tanitilmasi ve imajmin sunulmasidir. Bu siireg, sehrin markalasma potansiyelini
aragtirarak eksiklikleri géz Oniine alarak sehrin imajim1 yeniden sunmayi, tanitmayr ve
pazarlamay1 igerir (Sahin, 2010: 32). Yapilan bir caligmada Canakkale'deki cografi isaretli
tiriinler, bolgedeki iireticiler icin dnemli ekonomik kazang kapilari sunmaktadir. Bu {iriinlerin
cografi isaret tescili aldiktan sonra yerel iireticiler desteklenmekte ve kirsal ekonominin
canlanmasina katki saglanmaktadir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 89). Bu nedenle, cografi

isaretli tirtinlerin tanitim1 ve korunmasi i¢in 6nemli adimlar atilmas1 gerekmektedir.

Arastirmada  katilmcilarin  cografi  isaretlerin  sehir markalasmasi  iizerine
diisiincelerinde cinsiyet, yas ve fakiilteler arasinda anlamli farklar tespit edilmistir. Kadin
ogrencilerin, Giresun ilinin cografi isaret almis olmasi tanitiminda etkili oldugu ve
ekonomisini giliglendirdigi konularindaki algilar1 erkek ogrencilerden farklidir. Kadin
Ogrenciler, cografi isaretlerin sehir markalasmasina daha olumlu bakmaktadir. Bu bulgular,
cinsiyetin algilar1 etkileyebilecegini ve bu farkliliklarin stratejik pazarlama ve tanitim

calismalarinda dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Katilimcilarin ~ yaslarima gore, 18-20 yas grubunun cografi isaretlerin sehir
markalagmasina olan etkisini daha yliksek oranda kabul ettigi gortilmistiir. Bu bulgular, geng
yas grubunun cografi isaretleri bir sehrin marka unsuru olarak gordiigiinii ve bu konuda daha
yiiksek bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

Fakiiltelere gore yapilan analizlerde ise Egitim Fakiiltesi &grencilerinin cografi
isaretlerin sehir markalasmasi tizerindeki etkilerini daha olumlu degerlendirdigi goriilmiistiir.
Egitim Fakiiltesi dgrencileri, cografi isaretlerin tanimi, 6nemi ve uygulama siireci hakkinda
daha fazla bilgi edinme firsatina sahip olduklarindan, bu konuda daha fazla bilgiye sahip
olmaktadirlar. Ayrica, Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin gastronomik amagli ziyaretler ve
gastronomik kimlik olusturmada cografi isaretlerin etkisini daha yiiksek puanlarla
degerlendirdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, arastirma verileri, cografi isaretli tirtinlerin sehir markalagsmasina olumlu
katkilart oldugunu gostermektedir. Bu iriinler, bir bdlgenin benzersizligini ve kalitesini
vurgulayarak o bdlgenin tanitimina ve ekonomisine katki saglar. Bu katkinin en yiiksek
diizeyde olmas1 adina, yoneticilerin cografi isaret bilgilendirici egitim ve tanitimlarla bolge
halkin1 ve gelen turistleri bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica, cografi
isaretlerin uluslararasi arenada tanitilmasi, bdlgenin global pazarda rekabet giiclinii artirabilir
ve ekonomik katkilar1 genisletebilir.
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