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6 SUBAT DEPREMLERININ MALATYA’DA
[STIHDAM UZERINDEKI ETKILERININ
TURKIYE IS KURUMU KAYITLARINA GORE
ANALIZI

Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer DEMIRBAS* =" Dog. Dr. ibrahim GORUCU?

Ozet

Issizlik, birey, aile ve toplumun tamami agisindan 6nemli problemleri beraberinde getiren ekonomik bir sorundur.
Istihdam ve issizlik ekonominin kendi dinamikleri tarafindan belirlenmektedir. Ancak deprem vb. tabii afetler ve
savag gibi fevkalade haller ekonomiyi etkiledigi gibi issizlik ve istthdam iizerinde de etkili olmaktadir. Bu
calismada 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerden en cok etkilenen illerden biri olan
Malatya’da depremin istihdam iizerindeki etkisi ISKUR kayitlar1 esas almarak aciklanmaya calisiimistir.
Calismada betimsel istatistik yontemi kullanilmistir. Calismada, Malatya’nin deprem sonrasi kaybedilen ¢aligma
saatleri agisindan deprem bolgesinde en ¢ok etkilenen il oldugu tespit edilmistir. Deprem sonrasinda Malatya’da
acik is sayilarinda 6nemli diisiislerin oldugu, ISKUR tarafindan ise yerlestirme sayilarinda énemli azalmalarin
oldugu tespit edilmistir. Mesleki egitim kurslari ile igbasinda egitim programlarina katilimin deprem sonrasi
donemde azaldig1 ve Malatya’da agik isler igin aranan egitim sartlarindan daha fazla egitim sartin1 yerine getiren
issizlerin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: igsizlik, istihdam, egitim, deprem

ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE FEBRUARY 6 EARTHQUAKES ON
EMPLOYMENT IN MALATYA ACCORDING TO THE RECORDS OF THE
TURKISH EMPLOYMENT AGENCY

Abstract

Unemployment is an economic problem that brings significant problems for the individual, family and society as
awhole. Employment and unemployment are determined by the dynamics of the economy itself. However, natural
disasters such as earthquakes and extraordinary circumstances such as war affect unemployment and employment
as well as the economy. In this study, the effect of the earthquake on employment in Malatya, one of the provinces
most affected by the Kahramanmaras-centered earthquake on February 6, 2023, is tried to be explained based on
ISKUR records. Descriptive statistical method was used in the study. In the study, it was determined that Malatya
was the most affected province in the earthquake region in terms of working hours lost after the earthquake. After
the earthquake, it was found that there were significant decreases in the number of open jobs in Malatya and
significant decreases in the number of job placements by ISKUR. It was found that participation in vocational
training courses and on-the-job training programs decreased in the post-earthquake period and that there were
unemployed people in Malatya who fulfilled more educational requirements than the educational requirements for
open jobs.

Keyword: unemployment, employment, education, earthquake
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MUZAFFER DEMIRBAS, IBRAHIM GORUCU

1. Giris

Deprem vb. tabii afetler ve savag gibi fevkalade hallerin iktisadi hayat ilizerinde 6nemli
tesirlerinin ve dondistiiriicii etkilerinin oldugu izaha ihtiyag duymayan bir hakikattir. 6 Subat 2023’te
meydana gelen depremler, oncelikle dogrudan 11 ili daha sonra ise Tiirkiye’yi ekonomik agidan da
etkilemistir. Depremin yol agtig1 fiziki, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olumsuzluklarin, insan1 ve
insandan ayr1 diigiiniilemeyen emek giicilinii etkiledigi bilinmektedir. Bu baglamda depremin dogrudan
etkiledigi ekonomik unsurlardan biri de istihdam ve istihdamin yapisidir. Deprem sebebiyle istihdamda
meydana gelen olumsuz etkilerin giderilmesinde, en énemli gorevin diistiigii kurumlardan biri de is ve
is¢i bulma hizmetlerine aracilik eden istihdam kurumlaridir. Bu gorev, iilkemizde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligmin ilgili kurulusu olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu ¢alismada, 6 Subat depremlerinde yiiksek seviyede etkilenen dort ilden biri olan
Malatya’da, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kayitlarma goére istihdamim durumu incelenmistir. Bu
baglamda da ISKUR’un etkinligi ortaya konmaya calisilmistir. Biiyiik bir felaketten sonra s6z konusu
sehrin, felaket oncesi durumuna donmesi ya da normaline kavusabilmesi igin iktisadi hayattaki
toparlanma/gelisme son derece onemli bir faktordiir. Sehrin iktisadi hayati hakkindaki 6nemli
gostergelerden biri de istihdam ve istihdamin yapisidir. Bu ¢alisma kapsaminda nitelikli iggiiciiniin
istihdam1 noktasindaki gelismeler de incelenmeye ¢aligilmistir. Bu baglamda da egitim ve istthdam
iligkisinin teorik diizeyde incelenmemesine ragmen, egitimin ¢esitli kademelerine gore istihdam edilmis
isgilicii incelenmistir. Egitim istihdam iligkisi agisindan beseri sermaye teorisinin esasinin ne oldugu
ifade edilmistir. Egitim ile ifade edilen; resmi egitim yani okullarda alinan egitim ve isbasinda egitimdir.
Caligmada yasanan bir felaketten sonra istihdam iligkisinde egitimin roliiniin ne kadar etkili oldugu

incelenmistir. Caligmada betimsel istatistik yontemi kullanilmistir.

Bu calisma, dogal bir felaket olan depremin, sosyal kesimler igerisinde nispi olarak zayif olan
is¢i kesimine etkisini ve depremin gerek yasanan bolgede gerekse iilke genelinde ekonomik agidan
tahrip ediciliginin anlagilmasim saglamak amaciyla yapilmistir. Depremin ekonomik etkilerinin telafi
edilmesi igin, oncelikli olarak afetin yasandigi bolgede calisma hayatinin diizenlenmesi ve mevcut
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi suretiyle {iretimin artirilmasi dolayisiyla deprem bolgesinde
refah diizeyinin artirilmasinin gerekliligi, oncelikli bir tercih olmasi izaha ihtiya¢ duymayan bir
gergektir. Deprem bolgesinde iiretime baslanabilmesi ve iiretimin artirilmasi agisindan, iiretimin
olmazsa olmaz faktdrii olan emek giicliniin miktarinin ne kadar oldugu ve bu emek giiciiniin ne kadarinin
istihdam edildigi, igsiz sayilarinin ne kadar oldugu, acik islerde aranan sartlarin neler oldugu, acik islere
ne kadar yerlestirme yapildig1 hususlarindaki tespitler hem emek piyasalarini1 anlamak hem de depremin
insanlar iizerindeki olumsuz tesirlerini azaltmak agisindan o6nemlidir. Bu baglamda c¢aligmamizda

Malatya ili agisindan bu tespitler yapilmistir.
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Calismanin amaglarindan bir tanesi de depremin Malatya’daki istihdam {izerinde etkisini
dolayisiyla depremin ekonomik hayata tesirinin 6nemli bir parcasini agiklamak suretiyle literatiire bu
baglamda bir katki sunmaktir. Ayrica, depremin istihdam {izerindeki etkisini Malatya acisinda spesifik
bir sekilde ortaya koyarak, genel bilgilere yerine daha acik bir durum tespiti yapmak ¢alisma agisindan

bir diger amaci olugturmaktadir.

Calismada kullanilan veriler, ¢alismanin bashginin belirledigi kisit gercevesinde ¢alismanin
amacina uygun olan sekilde genel olarak Tiirkiye Is Kurumu’ndan temin edilmistir. Ancak, ILO, TUIK,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan temin edilen diger veriler de ¢aligmada

kullanilmugtir.
2. Istihdamin Onemi ve Vasifh Isgiicii

Gelismis olan ekonomiler, gelismekte olan ekonomiler ve hangi ekonomik sistem
uygulanirsa uygulansin biitiin ekonomiler agisindan bir takim makroekonomik problemlerin
yasanmakta oldugu veya yasanma riskinin varligi bilinmektedir. Bu problemlerin en énemlileri
ise issizlik ve enflasyon olmak iizere iki tanedir. Bu makalenin konusu baglaminda bir
ekonomide yasanan issizlik telafisi miimkiin olmayan bir kaynak israfidir. Ciinkii emek
faktoriliniin, diger {iretim faktorleri gibi stoklanmasi ve bilahare {iretime kosulmasi miimkiin
degildir. Bundan dolayidir ki bir ekonomideki issiz sayis1 ve issizlikle gecen siire o ekonomi
i¢cin ebediyen kaybedilmis potansiyel {iretim ve refah seviyesinden baska bir sey degildir. Iktisat
politikasinin ana hedefleri fiyat istikrari, tam istthdam, iktisadi biiylime ve kalkinmadir.
Biiytime bir ekonomideki GSMH’nin bir 6nceki doneme gore artmasidir. Dolayisiyla biiyiime
bir ekonomide iiretilen mal ve hizmet miktarindaki artis1 ifade temektedir. Uretilen mal ve
hizmet miktarindaki artis, bollisimde adaletsizligin olmadigi varsayimi ile refah artigini
beraberinde getirir. Biiylime hizinin en dnemli belirleyicileri, veri teknoloji diizeyinde liretim
faktorlerinin miktar1 ve verimliligidir. Uretim faktdrlerinin miktarmin kisa ddnemde
degistirilmesi ¢cok da miimkiin degildir. Ancak faktor verimliligini artirmak suretiyle iiretilen
mal ve hizmet miktarin1 artirmak yani biiyiime hizini artirmak dolayisiyla toplumun refah
diizeyinde bir artis saglamak miimkiindiir. Temel {iretim faktorlerinden biri olan hatta iiretimin
olmazsa olmaz faktorii olan emek faktoriiniin verimliligini artirmak i¢in de bir yatirim

yapilmasi1 gerekmektedir. Egitim, emek yatirnrminda akla gelen ilk olgudur.



MUZAFFER DEMIRBAS, IBRAHIM GORUCU

Istihdam ve istihdamim yapis1 ile ilgili arastirmalar yapilirken, vasif kullanilan
kriterlerden biridir. Isgiiciiniin vasif diizeyinin temel belirleyicilerinde biri egitimidir. Egitim
ise resmi egitim kurumlarindan yani okullardan alinan egitim ve isbasinda egitim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diploma ile belgelenmis yeterli miktarda egitim iyi maaslt bir is
sahibi olmak i¢in gerek sart olarak goriilmektedir. Cilinkii 1964°te Becker’in ortaya attig1 beseri
sermaye teorisine gore egitim bir yatirimdir. Egitimle edinilen bilgi, verimlilik artis1 saglar bu
durum ise daha yiiksek kazanglara sebep olur (Cahuc, Carcillo & Zylberberg, 2014: 191).
Becker, tarafindan ortaya atilan beseri sermaye teorisi, egitimin gelecekte kazang saglayacak
bir yatirim oldugu hipoteziyle baslar. Bu baglamda, bireysel iiretkenliklerin/verimliliklerin
farkl1 olmasi iicret farkliliklarini belirleyebilmektedir. Uretkenlik/verimlilik farkliliklarr da
bireylerin hayatlar1 boyunca yaptig1 egitim ve Ogretim yatirimlarina baghdir. Tipk: fiziki
sermaye yatirimlarinda oldugu gibi egitim yatirimi da beraberinde bazi maliyetleri getirir. Bu
maliyetler; egitim masraflar1 (egitim kurumlarina kayit iicretleri, konaklama ve seyahat
masraflari, malzeme alimi, vb.), egitim i¢in harcanan zamanin {icret getirecek faaliyetlere
ayrilmamasi nedeniyle katlanilan alternatif maliyet ve egitim esnasinda karsilasilan zorluklar
ve stresten kaynaklanan psikolojik maliyetler. Bu maliyetler ile egitime yapilan yatirimlar, daha
yiiksek ticret getirisi saglayarak karsiligini verebilir (Cahuc, Carcillo & Zylberberg, 2014:
198,199). Saglik, daha iyi is imkanlari i¢in gdg, isbasinda egitim (Schultz, 1961:1) i¢in yapilan

harcamalar ve katlanilan maliyetler de beseri sermaye yatirimi kapsamindadir.
3. 6 Subat Depremlerinin Malatya’da istihdam Uzerindeki Etkisi

Istihdam her zaman ve zeminde genel olarak ekonomik sartlar tarafindan belirlenir.
Ancak tabii afet ve savag gibi fevkalade hallerin yasandigi donemlerde biitlin ekonomik iligkiler
bundan etkilenmektedir. Bu baglamda da 6 Subat’ta depremlerin yasandig1 bolgede, depremin
ekonomik hayatin bir parcast olan istihdam tizerinde de etkileri olmustur. ILO’ya gore,
“Depremin etkileri nedeniyle yaklasik 220.000 isyeri kullanilamaz hale gelmistir. Bu tiir
hasarlar gz oniinde bulunduruldugunda, ILO, etkilenen bdlgedeki ¢alisma saati kayiplarinin,
2021°deki calisma saatlerine kiyasla %16,0 oldugunu tahmin etmektedir. Degerlendirilen 11
ilde, kaybedilen ¢aligma saatleri, 657.147 ¢alisanin yaptig1 ise esdegerdir. Alandaki istthdamin
toplumsal cinsiyet yapisina gore, kaybedilen ¢alisma saatlerinin %72,5°1 erkekleri %27,5°1 ise
kadimnlar1 etkilemistir” (ILO, 2023/A: 3). Ekonomik faaliyetlerin kesintiye ugramasi neticesi
ortaya ¢ikan gelir kaybinin is¢i bagina aylik 230,60 ABD Dolar1 ve toplam emek giiciiniin aylik
kaybinin ise 150 milyon ABD Dolar1 oldugu ifade edilmektedir (ILO, 2023/A: 3). Depremde



6 SUBAT DEPREMLERININ MALATYA’DA ISTIHDAM UZERINDEKI ETKILERININ
TURKIYE IS KURUMU KAYITLARINA GORE ANALIZI

etkilenen bolgedeki isgiicli piyasasinda ¢ogu tarim, imalat, ticaret ve genellikle diisiik katma
degerli diger hizmet sektorlerinde istihdam edilen yaklasik 4 milyon ¢alisan bulunmaktadir. Bu
calisanlara, yaklasik 150.000 isveren ve 600.000’den fazla kendi hesabina ¢aliganlar da dahildir
(ILO, 2023/A: 3).

Deprem bolgesi, toplam GSYH nin %9,8’ini iretmektedir. Bolgede tiretilen GSYH nin
2021 yihi verilerine gore, %15,1’lik pay tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektoriine, %11,4’liik
pay sanayiye, %11,5’lik pay imalat sanayine, %10’liik pay insaata, %7,4’liikk pay hizmetlere,
%?2,2’1lik pay bilgi ve iletisime, %4,6’lik pay finans ve sigortaya, %9,7’lik pay gayrimenkul
faaliyetlerine, %6,3’liilk pay mesleki, idari ve destek hizmetlerine, %14,1’lik pay kamu
yOnetimi, egitim, insan ve sosyal hizmet faaliyetlerine, %5,6’lik pay diger hizmetlere aittir

(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023: 13).

Malatya’da tiretilen GSYH, 2021 verilerine gore iilke GSYH nin %0,5’ini olusturmakta
ve alt sektorler itibariyle bilesimi su sekildedir: Tarim, ormancilik ve balikeilik %0,9, sanayi
%0,5, imalat sanayi %0,5, ingaat %0,7, hizmetler %0,3, bilgi ve iletisim %0, 1, finans ve sigorta
faaliyetleri %0,3, gayrimenkul faaliyetleri % 0,8, mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri
%0,3, kamu yonetimi, egitim, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri %1,1, diger hizmet
faaliyetleri %0,4 (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023:
14).

2022 yili itibariyle Tiirkiye’ nin toplam ihracat1 254.172 milyon dolardir. Bu ihracatin
21.946 milyon dolarlik kism1 yani %8,6’lik kism1 deprem bdolgesinde gergeklesmistir. Ayni yil
icin toplam ithalat miktari 363.711 milyon dolardir. Bu ithalatin %6,7’si olan 24.446 milyon
dolarlik kism1 deprem boélgesinden gergeklestirilmistir. Malatya’da 2022 yili itibariyle yapilan
thracat miktar1 456 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Bu verilere gore Malatya’nin,
Tiirkiye’nin ihracatindaki pay1 %0,2, deprem bdlgesinde yapilan ihracattaki pay1 ise %2 dir.
Malatya’da yapilan ithalat miktar1 2022 yilinda 171 milyon dolardir. Malatya’da yapilan ithalat,
deprem bolgesi ithalatinin %0,7’sini ve Tiirkiye ithalatinin ise %0,5’ini olusturmaktadir

(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023: 14).

Malatya’nin da i¢inde bulundugu (Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli) TRB1 bdlgesinde,
2021 yilinda 15 ve yukar yastaki toplam niifus 1.352 bin kisi, isgiicli 653 bin kisi, istthdam
edilenler 587 bin kisi, issiz 67 bin kisi, isgiiciine dahil olmayanlar 699 bin kisidir. Isgiiciine
katilim oran1 %48,3, istihdam oran1 %43.4, issizlik oran1 %10,2’dir. TRB1 bolgesinde istihdam

5
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edilenlerin %51,9’u hizmet sektoriinde, %19,1°1 sanayi sektoriinde, %29,1°1 tarim sektoriinde
caligmaktadir. 2021 verilerine gére Malatya’da toplam istthdam 257 bin kisi, kayitli istihdam
ise 149 bin kisidir. Malatya’nin toplam istihdamdaki oransal biiytikliigi ise; tilke istthdaminin
%0,9’u, afet bolgesindeki istihdamin %6,7’sini olusturmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 105, 106). Bu verilere gore deprem
bolgesinde iiretimin ve istihdamin biiyilk ¢ogunlugunun, sanayi ve hizmet sektorlerinde
gergeklestigi anlagilmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, miicbir sebep
ilan edilen illerde 1,9 milyon kisi 4/a zorunlu sigorta kapsaminda, yaklasik 428.000 kisi ise 4/b
zorunlu sigorta kapsamindadir ve bu rakam tiim sigortali ¢alisanlarin %11,2’sine karsilik
gelmektedir (ILO, 2023/B: 20). Sosyal Giivenlik Kurumuna gore Malatya’da, 2022 yilinda
toplam aktif sigortali sayis1 215.684 kisi bunlarin 146.390’m1 4/a kapsaminda, 27.350’si 4/b
kapsaminda ve 41.944°1 4/c kapsamindadir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2024). Ayrica, 2021 yili
icin Tirkiye’de isgiicline katilim oraninin %51,4, issizlik oraninin %12, istihdam oraninin
%45,2 (TUIK, 2023: 160) oldugu dikkate alindiginda, TRB1 bélgesinin isgiiciine katilim orani
ve istthdam orani1 agisindan Tiirkiye genelinin gerisinde kaldig1 ve issizlik oraninin ise Tiirkiye

geneline gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2021 yilina gore, Mart 2023’te ¢aligma saatlerindeki kayiplar ise asagidaki tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 1: Mart 2023 itibariyla, illere gore 2021°deki mevcut duruma kiyasla kaybedilen ¢aligma saatleri

il Kayip Cahisma Saati (%)
Malatya 58,8
Adiyaman 48,1
Hatay 45,2
Kahramanmaras 43,1
Kilis 6,7
Osmaniye 6,4
Gaziantep 55
Elaz1g 2,0
Diyarbakir 0,7
Sanliurfa 0,4
Adana 0,1

Kaynak: ILO, Subat 2023 Depreminin Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi Uzerindeki Etkileri, s.4
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Tablo 1 incelendiginde 2021 yilina gore kayip ¢alisma saatinin en yiiksek oldugu il
Malatya’dir. Calisma saatindeki %58,8’lik azalma Malatya ekonomisi agisindan énemli bir
kaybin olduguna isaret etmektedir. Calisma saatlerindeki bu daralma/azalma istihdami da

olumsuz etkileyen bir olgudur. Dolayisiyla Malatya’nin iktisadi hayat agisindan da depremden
ACIK iS SAYILARI

cok ciddi bir sekilde etkilendigi ifade edilebilir.
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Sekil 1: Yillar Itibariyle A¢ik Is Sayilar:
Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii Piyasasi Arastirmasi Malatya ili 2023 Y11 Sonug Raporu, s.7.
Sekil 1’de goriildiigii lizere, depremden sonra Malatya’da agik islerin sayisinda bir
onceki yila gore yaklasik %16’lik bir daralma olmustur. A¢ik is sayisindaki daralma deprem
sebebiyle Malatya’nin iiretim kapasitesinde bir azalmanin oldugunu gdostermektedir. Buna bagl
olarak da deprem sonrasi yasanan gociin, sadece depremin olusturdugu fiziki ve psikolojik
etkilerden kaynaklanmadigini, bunlarla birlikte emek sahiplerinin ¢alismak ve gelir elde
edebilecegi bir ise kavusma istek ve ihtiyaclarinin da etkili oldugunu diisiindiirmektedir. TUIK,
adrese dayal1 niifus kayit sistemi sonuglarina gore 2022 yilinda Malatya’nin niifusu 812.580
kisi iken 2023 yilinda 742.725 kisi olmustur (TUIK, 2024/A). 2022 yilinda 4.678 kisi 2023
yilinda 5.738 kisi 6lmiis (TUIK 2024/B), kaba 6liim hizi 2022°de %S5,8 iken 2023’te %7,4
olmustur (TUIK 2024/C) . Sehrin niifusu 2023 yilinda, 2022 yilia gére 69.855 kisi azalmistir.
Azalan niifus miktarindan, 6liim sayist ¢ikarildiginda 64.117 kisi yani sehrin niifusunun
yaklagik %8’inin go¢miis oldugu anlasilmaktadir. Bu tablo, Malatya’nin depremden 6nceki
iktisadi durumuna tekrar kavugmasi i¢in, yatirm yapmanin cazip oldugu bir alana

doniistliriilmesi bu baglamda da gerek maliye politikast araglariyla gerekse kredi vb.
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kolayliklarla yatirim tesviklerinin yogunlastiriimasi hususunun énemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Malatya’nin da i¢inde bulundugu deprem bdlgesindeki istihdam tarim, ticaret, tekstil ve gida
irlinleri imalat1 gibi distk vasif gerektiren islerde yogunlasmistir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 106). Yasanan afetin firsata ¢evrilmek
suretiyle yliksek teknolojileri kullanan ve yiiksek katma degerli {iretim yapan tesislerin
kurulmasi hedeflenirse bugiin ve gelecekte Malatya’daki isttihdam ve istihdamin yapisi

noktasindaki problemler 6nemli 6l¢iide ¢oziilmiis olacaktir.

iSKUR ISE YERLESTIRME SAYILARI
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Sekil 2: Yillar Itibariyle ISKUR Ise Yerlestirme Sayilari
Kaynak: Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasas1 Aragtirmasi Malatya ili 2023 Y11 Sonug Raporu, s.8.
ISKUR verilerine gore, 2022 yilinda 5.420’si kadin 10.135’i erkek olmak iizere toplam
15.555 kisi ISKUR tarafindan ise yerlestirilmis. Depremden sonra ise 2.038°i kadin, 3.975%i
erkek olmak {izere 6.013 kisi ISKUR tarafindan ise yerlestirilmistir. Deprem &ncesi yil ile
deprem yil1 mukayese edildiginde; kadinlarin ise yerlestirilmelerinde %62’lik bir azalma sz
konusu iken erkeklerin ise yerlestirilmelerinde %61°lik bir azalma ortaya ¢ikmistir. Toplam da
ise yerlestirmelerde yaklasik %62’lik bir diisiis oldugu goriilmektedir. Ise yerlestirmelerde bu
diisiis yasanirken, kayith issiz sayis1 ISKUR kayitlarma gore 2022 yilinda 42.506 iken 2023
yilinda 32.553 olarak (Tiirkiye Is Kurumu, 2023: 9) gerceklesmistir. Kayitl issiz sayisindaki
yaklasik %24’liik diisiis ise yerlestirmelerdeki diisiisiin bir kismin1 agiklayabilir nitelikte olsa
da deprem sonras1 donemin iktisadi ve psikolojik sartlarmin istihdam {izerindeki etkilerinin
ayrica saha c¢alismasi yapilarak aragtiritlmasi gerekmektedir. Ciinkii depremden sonra beden
giiciine dayali ve kayit dis1 1§ sayisinda bir artisin olmasi ihtimali oldukga yiiksektir. Deprem

sonrast donemde hasarli binalarda kullanilmaya elverisli bir takim esya ve malzemelerin (klima,
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kapi-pencere, kombi, kalorifer petekleri vs.) sokiilmesi ve satilmasi gibi nitelik gerektirmeyen
bir sektoriin olusmasi, 6zellikle distk vasifli isgiicii i¢in gegici de olsa bir istthdam alani
olusturmustur. Bu durum deprem sonrasi Malatya’da, ise yerlestirme ve issizlik sayisindaki
azalmalar1 aciklayabilecek bir faktor olarak kabul edilebilir. Tiirkiye genelinde 2023 yilinda
acik is sayis1 2.677.006 ve ise yerlestirme 1.237.926 kisi olmustur (ISKUR, 2023). Tiirkiye
genelinde, toplam agik islerin %46’sinda ise yerlestirme gerceklestirilmistir. Sekil 1 ve Sekil
2’deki verilere gore 2023 yilinda Malatya’da agik is say1s119.087 ve ise yerlestirme 6.013 kisi
olmustur. Bu durumda Malatya’da toplam agik islerin  %31,5’ine yerlestirme
gerceklestirilmistir. Bu baglamda Malatya’da ise yerlestirme orami Tiirkiye genelindeki ise
yerlestirme oraninin 14,5 puan gerisinde kalmistir. Bir bagka ifadeyle, Malatya’daki ise
yerlestirmeler Tiirkiye genelinde gerceklesen ise yerlestirmelerin yaklagik %32 gerisinde

kalmugtir.

Isbasinda Egitim Programlar1 ve Mesleki Egitim Kurslarma katilm ise asagida
Tablo:2’de gosterilmistir. 2021 yil1 dahil bu programlara katilim artis trendi gostermistir. 2022
yilinda ise bir diislis egilimine girmistir. Ancak 2023 yani deprem yilinda bu programlara
katilimin neredeyse bitme noktasina geldigi sdylenilebilecek kadar diisiis gostermistir. 2022
yilinda bu programlardaki katilimei say1s1 1.639’u kadin, 2.487’s1 erkek olmak tlizere 4.126 kisi
iken 2023 yilinda katilimer sayis1 409’u kadin, 520°si erkek olmak tizere 929 kisiye diismiistir.

Tablo 2: Mesleki Egitim Kurslar1 ve isbasinda Egitim Programi Yararlanici Sayilari

YILLAR TOPLAM KADIN ERKEK
2013 5.002 2.219 2.783
2014 3.361 1.622 1.739
2015 4.541 2.228 2.313
2016 5.759 3.012 2.747
2017 8.102 4.382 3.720
2018 8.951 4.781 4.170
2019 9.975 4.728 5.247
2020 7.651 3.064 4.587
2021 10.050 4.605 5.445
2022 4.126 1.639 2.487
2023 929 409 520

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Malatya 11i 2023 Y1l1 Sonug Raporu, s. 11.
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Isbasinda egitim programlar1 ve mesleki egitim kurslarina, katilimer sayisindaki bu
diigtis istthdamin yapisinda 6nemli bir doniisiimiin olacagini diisiindiirmektedir. Cilinkii
isgilicliniin vasif seviyesini artirmaya yonelik, nitelikli isgiicii arayan isyerlerinin emek giicli
ihtiyacin1 karsilamay1 amaglayan bu programlara ilginin azalmis olmasi, i¢inde bulunulan
donem itibariyle vasif istemeyen ya da diisiik vasifli daha ziyade beden giiciine dayal1 islere
dogru isgliciinlin yoneldigini gostermektedir. Gelecekte ise daha yiiksek vasif gerektiren isler

icin gerekli isgiicliniin temininde giicliikler yasanacagina isaret etmektedir.

2023 yilinda ISKUR kayitlarina gore Malatya’da agik islerdeki cinsiyet tercihinin
dagilimi su sekildedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023: 26): kadin %3, 1, erkek %28,2, cinsiyet dnemli
degil %68,7. Mevcut agik isler icin talep edilen yas gruplar ise (Tiirkiye Is Kurumu, 2023:
27): 15-24 yas %17,5, 25-34 yas %42,3, 35-44 yas %4,6, 45 yas tistii %0,1 yas 6nemli degil
%35,6 seklindedir. Talep edilen isgiiciiniin yas tercihlerinden goriildiigii gibi ISKUR
kayitlarina gore Malatya emek piyasasinda talep edilen isgliciiniin yaklagik %6011k kism1 geng

emekten yanadir.

Malatya’da mevcut agik isler i¢in aranan asgari egitim seviyeleri asagidaki sekilde

gosterilmistir.

Mevcut Acik Isler Icin Talep Edilen Asgari
Egitim Diizeyi (%)

Ciraklik

Lisans Ustii

Meslek Yiiksekokulu
Lisans

Meslek Lisesi

Genel Lise

B Malatya Turkiye

Sekil 3: Mevcut Agik Isler Igin Talep Edilen Asgari Egitim Diizeyi
Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasas1 Arastirmast Malatya {li 2023 Yili Sonug Raporu, s.27.

Sekil 3 incelendiginde Malatya’da acik isler icin talep edilen emek giicliniin %32’sinde
aranan egitim diizeyi lise ve alt1 oldugu, meslek lisesi egitimi sart1 aranan islerin %35,1 oldugu

goriilmektedir. Meslek lisesi egitimi sartinin arandig islerin Tiirkiye genelinde %11,3 oldugu
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dikkate alinirsa, Malatya’daki agik islerde aranan vasif diizeyinin Tiirkiye ortalamasinin
oldukca altina kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle Malatya’daki islerde yaratilan
katma degerin de diislik oldugu ifade edilebilir. Lisans egitimi aranan islerin Malatya’daki orani
%4,5 Tiirkiye genelinde ise %8,2 oldugu da dikkate alinirsa Malatya’daki iggiiclinde aranan
egitim sartinin Tiirkiye genelinin oldukga altinda kaldig1 goriilmektedir. Mevcut agik islerin
aranma kanali olarak Malatya’da %90,3 ISKUR olmasi, Tiirkiye genelinin ise %65 ISKUR
olmasi (Tiirkiye Is Kurumu, 2023: 28), Malatya emek piyasasinda ISKUR un Tiirkiye geneline
gore daha etkin oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda da ISKUR kayitlar1 esasa alinarak

yapilan tahlillerin, Malatya emek piyasasini 6nemli oranda yansittigini sdylemek miimkiindiir.

2023 yilinda Malatya’da igsizlerin 6grenim durumuna gore dagilimi ise: 34’{ erkek 69°u
kadin olmak iizere toplam 103 kisi okuma yazma bilmiyor. 184’1 erkek, 219’u kadin toplam
403 kisi okur-yazar. 6.223°1 erkek, 4.109’u kadin toplam 10.332 kisi ilkdgretim egitimine
sahip. 7.663’1 erkek, 5.422’si kadin toplam 13.085 kisi orta 6gretim mezunu. 1.715°1 erkek,
2.850’s1 kadin toplam 4.295 kisi onlisans mezunu. 1.771°1 erkek, 2.403°1 kadin toplam 4.174
kisi lisans mezunu. 64’1 erkek, 90°n1 kadin toplam 154 kisi yliksek lisans egitimine sahip ve
4’1 erkek, 3’1 kadin toplam 7 kisi doktora yapmis olmak iizere toplam, 17.658 erkek, 14.895
kadmn olmak iizere 32.553 kisidir (ISKUR, 2023). Malatya’daki toplam issizlerin yaklasik
%33’1 lise alt1 egitim grubunda yer almakta ve bunlarin: %0,3’li okur yazar olmayanlardan,
%1,2’s1 okur yazarlardan, %31,7’si ilkdgretim mezunlarindan olusmaktadir. Malatya’daki
toplam issizlerin yaklasik %40,2’si lise egitimine sahip iken %13,2’si Onlisans ve %12,8’1
lisans mezunudur. Kayitli igsizlerden yaklasik %0,5°1 yliksek lisans 9%0,02’si doktora egitimine
sahiptir. Sekil 3’te gosterilen agik isler icin talep edilen asgari egitim seviyesiyle mevcut
igsizlerin egitim durumu mukayese edildiginde: Agik islerin %18,1’1 i¢in lise alt1 egitim
aranirken, mevcut igsizlerin %33’ii bu sart1 yerine getirebilmektedir. A¢ik islerin %20,9’u lise
egitimi sartin1 ararken, mevcut issizlerin %40,2’si bu sartt karsilamaktadir. Ac¢ik islerde
Onlisans egitimi sart1 aranan %?2,6 iken, Malatya’daki igsizlerin %13,2’si 6nlisans mezunudur.
Acik islerin %4,5’inde lisans mezuniyeti sarti aranirken, mevcut issizlerin %12,8’1 lisans
mezunudur. Bu verilere gore, Malatya’daki agik islerde istihdam i¢in gerekli olan egitim sartlar
ile mevcut kayitl igsizlerin egitim durumu mukayese edildiginde, egitimin her kademesi i¢in

talep edilen asgari egitim sartini tagiyan issiz sayisinin acik islerden daha ¢ok oldugu ortaya
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cikmaktadir. Bu bir paradoks olarak goriilebilir. Bu durumun izahi ig¢in ayr1 bir saha

caligmasinin yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, acik islerden aranan egitim sartlarindan daha fazla s6z konusu egitime sahip
igsizin varligi, isttihdam sartlarinin agir oldugu veya arzu edilen ¢aligma sartlarinin s6z konusu
acik islerde olmadigi ihtimalini akla getirmektedir. Daha agik ifadeyle, licret seviyesinin diislik
olmasi, ¢alisma sartlarinin agir olmasi, agir ve tehlikeli isler olmasi, meslek hastaligi ve is
kazasi riskinin yiliksek oldugu isler olmasi, sosyal statlisii diisiik isler olmasi, is yerlerinde
mobbinge maruz kalinmasi ya da buna yonelik olusan kanaatler, kayit dis1 isttihdamin oldugu
alanlarda daha yiiksek ticretlerin ddeniyor olmasi, deprem sonrasinda yasama maliyetlerinin
artmis olmasindan dolay1 acik isler i¢in 6denen iicretlerin tatminkar olmamasi gibi sebepler
durumu aciklayict faktorler olarak akla gelmektedir. Ayrica Tiirkiye’de sosyal yardimlardaki
artislarin, ¢alismanin cazibesini diisiiriicli bir etkiyi beraberinde getirmis olmasi ihtimali de
igsizlige ragmen, acik islerin bulunmasini etkileyen bir faktor olarak ifade edilebilir. Ciinkii
2002 yilinda 4 olan sosyal yardim programai sayisi, 2023 yilin sonunda 50’nin iizerine ¢ikarilmis
ve bu programlar kapsaminda 2002-2023 déneminde ihtiyag¢ sahiplerine toplam 963,7 milyar
TL kaynak aktarimi yapilmistir. 2023 yilinda 4 milyon 989 bin hane yardimlardan
faydalanmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024: 149).

4. Sonugc ve oneriler

Kaybedilen ¢alisma saatinin %58,8 oldugu dikkate alinirsa, emek piyasalar1 agisindan
deprem bolgesinde en yiiksek seviyede etkilenen ilin Malatya oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum Malatya’da tiretimde 6nemli bir daralmanin ve sehrin ekonomik gelismesinin olumsuz

bir etki altinda oldugunun isareti olarak kabul edilebilir.

Ayrica beseri sermaye teorisi baglaminda egitim ve istihdam iligkisi agisindan,
Malatya’da mevcut durumda issizlerin %13,2’sinin 6nlisans, %12,8’inin lisans mezunu oldugu,
buna karsilik agik islerde aranan egitim sartlarinin ise onlisans %2,6 lisans %4,5 seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum beseri sermaye teorisinin egitim-istihdam iligkisi agisindan
ongoriilerinin Malatya’da karsilik bulmadigini diistindiirmektedir. Malatya’da, acik is sayisinin
kay1th issiz sayisindan daha fazla olmasinin sebebi olarak ifade edilebilecek faktorler sunlardir:
Acik islerin, ticret seviyesinin diisiik olmasi, ¢alisma sartlarinin agir olmasi, agir ve tehlikeli
isler olmasi, meslek hastali1 ve is kazasi riskinin yliksek oldugu isler olmasi, sosyal statiisii
diisiik isler olmasi, is yerlerinde mobbinge maruz kalinmasi ya da buna yonelik olusan

kanaatler, kayit dis1 istthdamin oldugu alanlarda iicretlerin daha yiiksek olmasi, deprem
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sonrasinda yasama maliyetlerinin artmasindan dolay1 agik igler i¢in 6denen {icretlerin tatminkar
olmamasi. Deprem sonrasi sartlardan olusan gegici ve daha ziyade beden giiciine dayali islerin

olusmasi ve bu islerde daha yiiksek iicret gelirlerinin elde edilmesi.

ISKUR kayitlarindaki acik islerde aranan egitim seviyesinin lise ve altinda yogunlagmis
olmasi, ISKUR’un daha cok diisiik vasifl isgiiciiniin ise yerlestirilmesinde aracilik ettigi ve
yiiksek egitimli dolayisiyla vasifli isgiiciiniin ise yerlestirilmesinde ISKUR’un ¢ok da etkin
olmadig1 anlasiimaktadir. ISKUR yiiksek egitimli ve vasif diizeyi yiiksek isgiiciiniin
istihdaminda daha etkin hale getirilebilir. Eger bu etkinlik saglanirsa is arayanlar ile acik isler
daha kisa silirede bulusturulup issizlik probleminin agilmasinda hem deprem bolgesi hem de

Tiirkiye genelinde 6nemli katkilar saglanabilir.

Mesleki egitim kurslar1 ve isbasinda egitim programlarindaki katilimci sayisindaki
azalma, vasifli iggiicli temininde problemlerin olugsmasina sebep olabilecek bir durumu ifade
etmektedir. Mesleki egitim kurslar1 ve isbasinda egitim programlarinin canlandirilmastyla
isgliciiniin vasif seviyesi artirilmak suretiyle, isgiiclinlin verimliligin daha yiiksek oldugu islerde

ve ¢aligma sartlarinin ¢cagin gereklerine uygun oldugu isyerlerinde ¢aligsmalar1 saglanmalidir.

Deprem bolgesinde, Tiirkiye ortalamasina gore vasif diizeyi diistik isgiicli istihdam
edilmektedir. Bolgenin deprem sonrasi toparlanmasi ve GSYH’ye daha fazla katki saglamasi
icin yasanan afet, firsata cevrilebilir. Cesitli tesvik tedbirleriyle bolgede ve Malatya’da yiiksek
teknoloji kullanilan ve yliksek katma deger iireten tesislerin kurulmasi saglanmalidir. S6z
konusu yatirimlarin yapilmasiyla bdlgenin iiretim yapisinin degisimi saglanmak suretiyle
istthdamin kalitesi artirilarak, istthdamin yapist arzu edilen seviyeye ulastirilabilir ve

istihdamda artis saglanabilir.

Tiirkiye’de sosyal amaglarla yapilan yardimlardan yararlanan ailelerin, birey basina
aldiklar1 yardim ya da toplamda ailenin aldig1 yardim, bu aile bireylerinin her birinin ya da
toplam aile bireylerinin ¢alisarak elde edebilecegi iicret gelirlerinin iistiinde olmamasi 6nemli
bir husustur. Ciinkii aksi durum, ¢alisani cezalandiran ve sosyal adaleti bozucu bir sonuca sebep
olmaktadir. Ayrica bir iste calismak suretiyle elde edebilecegi gelirden daha fazla geliri sosyal
yardim alarak elde eden kisiler calismamay1 tercih edecektir. Bu tercihler bir taraftan acik isler
var iken diger taraftan igsizlerin oldugu bir tabloyu beraberinde getirirken diger taraftan da,

uzun siire herhangi bir iste caligmayan kisilerle birlikte issizlik histerezisi problemini dogurur.
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Dolayistyla sosyal yardimlardan yararlananlarin elde ettigi toplam gelirin, asgari iicret esas

aliarak, bu ticretin altinda bir seviyede kalmas1 makul bir 6neri olarak goriilmektedir.

ISKUR kayitlarini esas alarak, betimsel istatistik yontemiyle izah etmeye ¢alistigimiz
depremin Malatya’da istihdam iizerindeki etkisinin daha net anlasilabilmesi ve ISKUR’un
istihdam iligkisindeki etkinliginin daha saglikl1 ve bilimsel olarak tespit edilebilmesi, iiniversite
basta olmak tizere gesitli kurumlarin destekledigi bir proje kapsaminda saha arastirmasinin

yapilmasi ile miimkiin olabilecegi bir 6neri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozet

Bu calismanin amaci Shin, Yee, Theng ve Sher-Yen’in yaptig1 “The Impact Of Social Media (Youtube) Towards
The Behavioral Change Of Generation Z” adli ¢aligmalarinda kullandiklart “The Impact of Social Media
(Youtube) towards the Behavioural Change of Generation Z in Subang Jaya” isimli anketin Tiirk¢e diline
uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenirlilik analizlerinin yapilmasidir. Y6ntembilimsel ¢alismanin 6rneklemini 11-14
yas araligindaki 509 6grenci olusturmustur. Olgek gecerlilik calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar kullanilmistir. Yakinsak ve ayirt edici gecerlilik ile degerlendirilen bilesik giivenilirlik ve
ortalama aciklanan Varyans dl¢iim modelinin gegerliligini arastirmaktir. Calisma sonucunda degerler belirtilen
degerler iizerinde bulunarak gegerlilik gostermektedir. Olcek gelistirme kapsaminda agimlayici faktor analizi ve
dogrulayic1 faktdr analizi gergeklestirilmistir. Olcegin Cronbach Alfa degerleri total dlgekte 0.856 olarak
aragtirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir. A¢imlayict faktor analizi sonucuna gore faktor yiikleri %40 ve
iizeri degerlerde bulunarak olmasi gereken degerler skalasinda oldugu anlasilmaktadir. Ongoriilen Youtube
davranig degisikliklerine etkisinin anlamli sonuglarda oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Youtube, Cocuklar, Davranis, Olgek Uyarlama, Giivenilirlik, Gegerlilik

THE IMPACT OF YOUTUBE ON CHILDREN’S BEHAVIORAL CHANGES
SURVEY: ADAPTATION TO TURKISH, RELIABILITY, AND VALIDITY STUDY

Abstract

The purpose of this study is to adapt the questionnaire titled “The Impact of Social Media (Youtube) towards the
Behavioural Change of Generation Z in Subang Jaya” used in the study “The Impact Of Social Media ('Youtube)
Towards The Behavioral Change Of Generation Z” by Shin, Yee, Theng, and Sher-Yen, into Turkish and to
conduct validity and reliability analyses. The sample of the methodological study consists of 509 students aged
between 11 and 14. Descriptive statistical methods were utilized in evaluating the data for the validity study of the
scale. The research aims to investigate the validity of the measurement model by assessing composite reliability
and average variance extracted through convergent and discriminant validity. The results indicate that the values
are above the specified thresholds, demonstrating validity. As part of the scale development, exploratory factor
analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were conducted. The Cronbach’s Alpha values for the
entire scale were found to be 0.856, indicating the reliability of the study. According to the results of the
exploratory factor analysis, the factor loadings were found to be at 40% or above, indicating that they are within
the acceptable range. The anticipated impact of Youtube on behavioral changes showed significant results.
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1. Giris

Glinimiiz dijital ¢aginda, c¢ocuklar dogumlar1 itibariyle teknolojik cihazlarla
cevrelenmis evlerde hayatlarina baglamaktadir. Artik insan hayatin vazgecilmez bir unsuru
olarak kabul edilen internet teknolojisi ve buna bagli olan dijital uygulamalar ¢ocuklarin goriis
alanlarinda kolaylikla yer bulabilmektedir. Sosyal ve profesyonel her alanda dijital uygulamalar
genis kapsamli kullanim amagclarinin yerine getirilmesinde bagvurulan birincil gereksinimler

olmaktadir.

Hareketli ve merakli gelisim asamalarindan gegen gocuklar da gerek dijital araglarin
evin demirbaglar1 olmalar1 gerekse ebeveynleri veya g¢evrelerindeki diger kisilerin siklikla
kullanimlar1 nedeniyle dijital yasam aktivitelerine kolaylikla adapte olmaktadir. Bu ortamda
biiyiiyen ¢ocuklar dijital cihazlar1 kullanma yoniinde dogal bir istek duymakta ve kullanmaya
baslamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu nun 2023 y1ili verilerine gore Tiirkiye nin dijital ara¢
kullanim1 ve internet araciligiyla dijital aktivitelere yonelimi her gegen yil artarak %95.5°¢
ylikselmistir. Boylece ¢ocuklarin diinyaya geldikleri andan itibaren dijital yasamla ¢evrelenmis

bir ev ortaminin igerisine dahil olduklar1 goriilmektedir.

Dijital diinyanin en ¢ok ragbet goren aktivitelerinden biri olan sosyal medya kullanimi
ise ¢cocuklarla birlikte her yas ve statiiden olusan bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Sosyal
medya araciligiyla kullanicilar etkilesimde bulunmakta, haber ve bilgiye ulasmakta, eglenceli
vakit gecirmekte ve profesyonel aglar kurmaktadir. Metin, ses, gorlintii vb. materyallerin
birlesimi ile 6zenle hazirlanmis icerikler, kullaniciya kisisellestirilmis 6nerilerle sunulmaktadir.
Sosyal Ag Haritast kapsaminda 2023 yili Mart ayinda Tiirkiye’nin 26 ilinde 18 yasindan giin
almis kisilerle yapilmis olan arastirmaya gore sosyal ag kullanimi sorusuna %97.5 oraninda
“evet kullantyorum” cevabi verilmistir. Buna gore neredeyse artik herkesin sosyal aglarla
etkilesim halinde oldugu anlagilmaktadir. Office of Communications’in Cevrimi¢i Giivenlik
Politikast Direktorii Lara (2024), ¢ocuklarin da bu ¢evrimigi hayatin i¢ine tamamiyla dahil
oldugunu, neredeyse tiim gocuklarin internette vakit gegirdigini ve 11 yasina gelen gocuklarin
ylizde doksaninin mobil cihazlara sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu nedenle
cocuklarin ¢evrimig¢i yasamda edindikleri tecriibeler ile gercek hayat yasantilari arasindaki

siirin belirsizlestigini sdylemektedir.
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Cocuklar sosyal medyanin sundugu kolay kayit olma, profil olusturma ve diizenleme
olanaklartyla biiyiik bir efor sarfetmeden bu ortamlara ulasabilmektedir. Sosyal medyanin
renkli igerikleri, kalabalik ve enerjik ortamlar1 bir cazibe alani etkisiyle ¢ekim giicli olusturarak
cocuklarin dikkatini ¢ekmektedir. Youtube da giiniimiizde iist diizey popiilerlige sahip olarak
milyarca igerigi ayni anda evrensel olarak kullanicilartyla bulusturmaktadir. Her saniye icerik
paylasildig1 diistintildiiglinde igeriklerin niteligi, uygunlugu, yararlari ya da zararlar1 gibi
konular giin yiiziine ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda gelisim evrelerinden (fiziksel, psikolojik,
biligsel, ahlaki vb.) gecen ¢ocuklarin bu platformdaki igeriklere ulasabiliyor olmasi,

paylagimlarin ¢ocuklara yonelik etkilerinin incelenmesini gerektirmektedir.

Literatiire bakildiginda sosyal medya kullanimina yonelik yapilan gelistirme, uyarlama,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarinin, Sosyal medya bagimligi, dijital bagimlilik (Firat ve
Barut, 2018; Dilci, 2019), cevrimigi etkilesim algist (Yilmaz ve Karatas, 2018), yemek
davranig1 tizerindeki etkisi (Keser vd., 2020), siber zorbalik farkindalig: (Yurdakul ve Ayhan,
2024), ¢ocuklar ve ¢evrimigi kimlik olusturma (Yu, 2014), ergenlerin sosyal medya kullanimi
hakkinda ebeveyn-ergen iletisimi (Beyens vd., 2024), 6grencilerin sosyal ag kullaniminin
bireysel ve sosyal etkisi (Topaloglu vd., 2016), ergenlerin sosyal medya kullanim
motivasyonlar1 (Rodgers, 2021), sosyal medya tiikenmisligi (Gilindogan, 2022), ergenlerde
sosyal medyada goriiniis algis1 (Kurtulus vd., 2022), sosyal medyada begenilmeme korkusu
(Soner ve Yilmaz, 2021), sosyal medya ve narsizm (Akdeniz vd., 2022) gibi alanlara yonelik
gergeklestirildigi goriilmektedir. Youtube o6zelinde bakildiginda ise Youtube bagimlilig
(Pakpour, 2023), 6grenme kaynagi olarak Youtube kullanimi (Chintalapati ve Daruri, 2017),
egitsel amacl Youtube kabul 6lcegi (Kilic ve Yilmaz, 2021) gibi az sayida ¢alisma yapildig:
anlasilmistir. Bu nedenle c¢ocuklarin davranis degisikligine olan Youtube etkisinin
olglimlenmesine yonelik yapilacak arastirmalarda ve diger dlgeklerle birlikte entegre edilerek
kullanilacak calismalarda fayda saglamasi i¢in “Youtube’un ¢ocuklarin davranis degisimlerine
etkisi anketi: Tiirkgeye uyarlama, giivenilirlik ve gegerlilik” ¢alismasinin yapilmasi gerekliligi

dogmustur.
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Bu ¢alisma, Youtube kullanimin gocuklarin davranis degisimlerine olan etkisinin
degerlendirilmesine yonelik kullanilabilecek anket formunun Tiirk¢e diline uyarlanarak,

gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasinin yapilmasini amaglamaktadir.
2. Youtube’un Genel Ozellikleri ve Kullanim Alanlari

Dijital medya kullaniminin artmastyla birlikte cocuklar arasinda popiiler olan Youtube
platformu, cocuklarin sosyallesme, 6grenme ve eglenme siire¢lerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Youtuber’lar ise yasam tarzlari, goriiniisleri, disiinceleri, davranislar1 ve
tutumlari ile ¢ocuklarin rol modelleri haline gelmekte ve giinliik yasamlarini, davranislarini ve
tutumlarin1 etkileyebilmektedir. 2005 yilinda bir video paylagim sitesi olarak baslatilan
Youtube zamanla yetigkinler ve ¢ocuklar arasinda en popiiler sosyal medya platformlarindan
biri haline gelerek katilimer kiiltiiriin sergilendigi bir mecra haline donligsmiistiir. Bu web
sitesinin temel niteligi hazirlanan videolarin devamli olarak milyonlarca kisi tarafindan internet
ortaminda herkese agik sekilde yiikleme yapilarak paylasiimasidir. Bununla birlikte Youtube
insanlarin etkilesime girdikleri ve bdylece sosyal deneyimler yasadiklari halka agik bir video

paylasim sitesi olarak kullanilmaktadir (Shifman, 2011:187; Lange, 2008:361).

Youtube her sosyal medya platformu gibi sagladigi firsatlarin yaninda birtakim olumsuz
ozellikleri de igerisinde barindirmaktadir. Bu baglamda Youtube’un g¢ocuklarin davranig
degisiklerine yonelik etkilerini dogru bir sekilde 6lgmek 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma,
cocuklarin dijital medya kullanim aliskanliklarinin ve Youtube platformu ile Youtuber’larin
cocuklarin davranig degisiklikleri {izerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasina katkida

bulunmay1 hedeflemektedir.

Youtube her seyden 6nce hemen her konuda milyarca igerigi sakli tutmakta ve istenilen
her an erigime agik bulundurarak tabiri caizse dev bir arsiv rolii tistlenmektedir. Nostaljik, tarihi,
bilimsel, giindelik, siyasi, spor, oyun, moda, miizik, sanat, tibbi bilgi, hayati kolaylastiran
ipuglar1 ve bunun gibi hayal giicliniin sinirlandiramayacagi gesitlilikte igerikler Youtube’da
bulunmaktadir (Aasman, 2019:35; Pusnik, 2020:157-158). Youtube’a her dakika 500 saat ve
tizeri igerik yiiklemesi yapilmaktadir (Youtube, 2024). Bu igerikler kiiresel bir 6zellik tasiyarak
kullanicilar1 mesafelerin Gtesinde yerler ve insanlarla karsilastirmakta, anin ve glindemin
icerisinde tutmakta, giincel igeriklere hizlica ulagmalarini saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile

Youtube gocuklarin da i¢inde bulundugu kullanicilari tarafindan ilgi gérmekte ve giinden giine
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daha genis kitlelere ulasabilmektedir. Idrak etme ve bilissel anlamlandirma agisindan
yetiskinlere nazaran dezavantajli olan ¢ocuklarin Youtube’da uzun saatler konakladiklar
digtintldiiglinde smirsiz sayida igerigin ¢ocuklarin davranislarina etki edebilecegi

diistiniilebilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore Youtube gocuklar i¢in en ¢ok tercih edilen web tabanli sosyal
medya uygulamasi olma niteligini tasimaktadir (Pew Research Center, 2024). Ornegin
cocuklara yonelik hazirlanan miizik ve eglence icerikli “Baby Shark Dance” adli videonun
Youtube’da en ¢ok izlenen igerik oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢ocuklarin ¢ok kiigiik
yaslardan itibaren Youtube icerikleriyle tamsiklik yasadig1 anlasilmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2023 yili raporuna gore Youtube %69 oran ile en ¢ok kullanilan sosyal medya

uygulamasi olmaktadir.

Office Of Communications 2022 verilerine gore ise 3 ile 17 yas arasindaki ¢ocuklarin
%89 oranla en ¢ok Youtube’da aktif olduklar1 ve bu platformda zamanlarinin gogunu video
izleyerek ya da kendi igeriklerini diizenleyip paylasarak gecirdikleri goriilmektedir. Statista

(2024) verilerine gore de Youtube ilk sirada kullanilan video paylagim agi olmaktadir.

Meltwater ve We Are Social, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 2024 yili raporunda,
Youtube’un diinyada Google’dan sonra en ¢ok ziyaret edilen web sitesi oldugunu aktarmaktadir
(Kemp, 2024). Sosyal ag haritas1 (2023) verilerine gore ise kullanicilar Youtube’u miizik
dinlemek, zaman ge¢irmek, bilgi edinmek ve giindemi takip etmek, dizi-film izlemek,
Youtuber’lart takip etmek, siyasi icerikleri takip etmek, belgesel izlemek, kisi, kurum ve

organizasyonlara ulagmak ve diger faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla kullanmaktadir.

Youtube’un sosyal, ekonomik ve teknolojik nitelikleri uygulamaya bir platform olma
ozelligi kazandirmaktadir. Youtube eglenme ve bilgilenme ihtiyacina yonelik kullaniminin yani
sira kullanicilarina maddi kazang saglayan bir is sahasi 6zelligi tasimaktadir. Youtuber’lar
kanallarma yiikledikleri video igerikleri ile begeni, yorum alma ve takip¢i kazanma gibi
etkilesim hedeflerini gerceklestirerek maddi kazang elde etmektedir (Paganini, Baade, Santos
ve Bragagnolo, 2021:33-34). Holland’in (2017:61) da ifadesiyle bu platform kullanicilarin

kisisel kariyerlerini yonetebilecekleri bir mecraya doniismiis durumdadir. Youtube ayni
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zamanda uygulama igi satin alma islemlerini sunmaktadir. Var olan reklamlarla karsilasmak
istemeyen kisiler i¢in abonelik usulii ile ¢alisan Youtube Premium; segilen kanala abone
olunarak abonelere 6zel avantajlar getiren Youtube Katil Uyeligi; izleyicinin canli yaym
sirasinda sohbet akisina ayricaliklt mesaj paylasabilmesi adina Super Chat ve ayn1 zamanda
cikartmalarini gonderebilmek i¢in Super Sticker gibi iicrete tabii uygulamalar sistemde para
akisini saglamaktadir (Suciu, 2021). Youtube bu gesitlilikleri kapsayan politikasinin, kisa ya da
uzun video paylasimlari ve canli yayinlar yapilarak gosterilen ¢abanin karsiliksiz birakilmamasi
amaci tasidigini belirtmektedir. Kriterlere uyan igerik iireticilerinin para kazanmasina yonelik

sistematik bir diizen saglanmaktadir (Youtube, 2024; Snickars ve Vondereau, 2009:13).
3. Youtube’da Cocuk Kullanicilar

Youtube’da ¢ocuklar 6zenle hazirlanmis pek ¢ok video ile karsilasirken ayni zamanda
Youtuber’larin igeriklerini de dikkatle takip etmektedir (Unal, 2019:67). Bununla birlikte
cocuklar da Youtube’da c¢ok kiiglik yaslarda igerik iireticisi olabilmektedir. Youtube
kurallarinda hesap agma yas1 13 yas ve iizeri olacak sekilde belirlenmis olmasina ragmen bu

yasin altinda bulunan ¢ocuklar da yasin1 biiylik gostererek platforma liye olabilmektedir.

Coates ve arkadaslarinin (2019:6-7) ¢ocuklarla gerceklestirdigi ¢aligmaya gore cocuklar
Youtuber’larin videolarin1 zaman gegirmek, bos zamanlarinda bir aktivite yapmak ve iiriin
incelemeleri gibi videolardan bilgi edinmek amaciyla izlemektedir. Ornegin gocuk alacag bir
oyunun nasil olduguna dair bilgiyi Youtuber’lar araciligiyla 6grenmektedir. Bununla birlikte,
cocuklar maddi durum, uzaklik veya ¢esitli nedenlerle katilamayacag etkinlikleri Youtuber’lar
araciliyla dolayli olarak deneyimlemeye ¢alismaktadir. Bu bir yeri gormek ya da eglenceli bir
aktiviteyi igerebilmektedir. Bazi g¢ocuklar ise Youtuber’lar arasindan kendilerine benzer

karaktere, yasam tarzina veya ilgi alanina sahip olanlar1 izlediklerini belirtmektedir.

Ofcom’un (2022) gergeklestirdigi calismaya gore 3-17 yas aralifindaki c¢ocuklar
genellikle Youtube igeriklerini izlemeyi, diger bir kismi1 da kendi igeriklerini Youtube’a
yiiklemeyi tercih etmektedir. Youtube’da “Cocuk Youtuber” olarak igerik tireten pek ¢ok kanal
bulunmaktadir (Kilig ve Kaya, 2021:1141). Ozbek ve Kilig’m (2020:2000) anket ve goriisme
teknigi ile gerceklestirdikleri ¢aligmaya gore, Youtube’da kanali olan gocuklarin neredeyse
hepsinin video izlemek icin Youtube’da uzun saatler gecirdikleri, ebeveynlerinden

etkilenmeden kendi karar ve iradeleriyle Youtube kanali agip iirettikleri videolar: paylastiklari,
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takipci kitlesini genisletmek amaciyla gesitli stratejik yontemlere bagvurduklart ve Youtube
reklamlarindan maddi kazang sagladiklari tespit edilmistir. Cocuklar direkt olarak reklamlarda,
iirlin tanitiml1 fotograf ve videolarda da sosyal medya igeriklerinde yer almaktadir. Cocuklarin
sosyal medyada igerik f{ireticisi ve igerikte bulunma durumu “Kidfluencer” olarak
kavramsallastirilmistir (Gézen ve Saldirdak, 2023:113). Ayrica ebeveynler de maddi kazang
saglamak amaciyla cocuklarmin goriintiilerini sosyal medya igeriklerinde kullanarak

paylagmaktadir. Bu durum “sharenting” olarak ifade edilmektedir (Steinberg, 2024).

Cocuklar igin enerjik, eglenceli ve bilgilendirici kullanim 6zellikleri tasidigi anlasilan
Youtube’un her sosyal medya platformu gibi endise verici yonlerinin oldugu da bilinmektedir.
Yasaroglu ve Boylu’nun (2020:1-11) ailelerle gergeklestirdigi anket ¢alismasinda velilerin
yarisi (184 veli) cocuklarinin Youtube kullanimlarindan endise duyduklarini belirtmistir. Ayn1
zamanda velilerin %58,2’si bazen, %7,5’i her zaman kendi 6grettikleri konu ve davranislarla
cocuklariin Youtuber’lardan 6rnek alarak 6grendikleri durumlarin gatisma ortamina neden
oldugunu sdylemistir. Geri kalan aileler ise boyle bir durumun yasanmadigini ya da yasanmis
olsa bile farkinda olmadiklarini aktarmistir. Velilerin %41’ine gore c¢ocuklari izledikleri
Youtuber’lar1 6rnek almaktadir. Ailelerin yalnizca %6,7 si ¢ocuklarinin Youtuber olmasini
isterken, %91,9°u istememekte ve %1,4 olan bes velinin ¢ocugu ise hali hazirda Youtuber

olarak igerik paylagsmaktadir.

Unliikaya, Savas ve Sucu (2021:44) ¢ocuk kanallarini inceledikleri c¢alismalarinda
Youtube igeriklerinde ¢ocuklar adina zararli olan temalar1 olusturmuslardir. Bunlar: Toplumsal
cinsiyet rolleri, emek sOmiiriisii, tiilketime Ozendirme, olumsuz duygulara ve sagliksiz
beslenmeye yonlendirici i¢eriklerdir. Youtube videolarinda gocuklar her an bilissel durumlarina
ve ruh sagliklarina zarar verebilecek olan igeriklerle karsilagabilmektedir (Bila, 2018). Pew
Research Center’in (2018) arastirmasina gore de katilimcilarin %64l Youtube’da gezinirken
kimi zaman bariz hatal1 ya da gercek dis1 goriinen video igerikleri ile; %60°1 insanlarin tehlike
ve rahatsizlik arz eden davranislarda bulunduklarini gdsteren video igerikleri ile ve bazi
katilimcilar da insanlara karsi taciz ve asagilama igeren video igerikleri ile karsilastiklarini

belirtmektedir.
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Cocuklarin uzun saatler sosyal medya kullanimlarmin getirdigi sorunlara bakilan
Duman ve Bastemur’un (2023:1710-1711) anket ¢alismasinda ise ergenlerin sosyal fobi, sosyal
medya bagimlilig1 diizeyleri ile yaptiklar riskli davraniglarin iliskisel baglantilarinin anlaml
oldugu tespit edilmistir. Qutub ve Muhammad’in (2022:437) velilerle gerceklestirdigi anket
calismasi sonucunda da ¢alismanin 6rneklemi olan Youtube kanalini izleyen 5 ile 13 yaslari
arasindaki ¢ocuklarin videolarda gordiigii saka ve mizah barindan davranislart gercek hayatta
taklit etme yoluna gittikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu videolarin ¢ocuklar1 satin alma
davranigina yonlendirdigi goriilmiistiir. Bir diger ¢alismada Kim ve arkadagslari (2024:10)
cocuklarin %21’inin Youtube’u 4 yasindan Once kullanmaya basladigini tespit etmis, ilk
Youtube kullaniminin erken yasta baslamis olmasi ve kullanim sikliginin yiiksek olmasinin,

artan duygusal/davranigsal sorunlarla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu saptamaistir.

Tim bu caligmalara bakildiginda Youtube’un genis kapsamli igerik diinyasinin

cocuklarin davranis degisikliklerindeki roliinii anlamanin 6nem arz ettigi anlagilmaktadir.
4. Davrams Kavram

Davranis, psikolojik agidan canlilarin gevrelerine gosterdikleri tepkilerin tamamini
kapsamakta ve bu tepkiler diisiince gibi biligsel; duygusal tepkiler gibi duyugsal ve fiziksel
tepkiler gibi psikomotor boyutlarin etkilesimini i¢ermektedir (Levitis, Lidicker ve Freund,
2009:103-106). Sosyal 6grenme kuraminda Albert Bandura (1965:590) ¢ocuklarin digerlerinin
davraniglarin1 gézlemleyerek ve model alarak yeni davranislar 6grendigini savunmaktadir. B.F.
Skinner’in (2014:100-117) davranis teorisine gore, davranislar ¢cevresel faktorler ve pekistirme
ile sekillenmektedir. Davranislarin dogustan gelmedigini, cocuklarin taklit yoluyla davranislar
edindigini belirtmektedir (Demirci, 2008:68). Bu kuramlar 1s1ginda Youtube’un renkli igerik
diinyasinin ¢ocuklarin davranis Ogreniminde ve tekrarlamalarinda cesitli pekistirecler
sunabilecegi gibi Youtuber’lar1 rol model alarak tutum ve davranis gelistirebilecekleri de olasi

goriinmektedir.
5. Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Shin, Yee, Theng ve Sher-Yen’in yaptig1 “The Impact Of Social
Media (Youtube) Towards The Behavioral Change Of Generation Z” adli ¢alismalarinda
kullandiklar1 “The Impact of Social Media (Youtube) towards the Behavioural Change of
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Generation Z in Subang Jaya” isimli anketin Tiirk¢e diline uyarlanmasi, gegerlilik ve
giivenirlilik analizlerinin yapilmasidir. Anketin Tiirkce diline uyarlanmasinda kiiltiirel
farklardan kaynaklanan uyumsuz ifadeler dilimize anlamli bi¢imde degistirilerek uyarlanmustir.
Literatiirde Youtube’un g¢ocuklarin davranis degisikligine olan etkisini 6lgmeyi saglayacak
Olgek eksikligi goriilmiistiir. Bu nedenle literatiire fayda saglayacagi diisiiniilerek Youtube'un
Cocuklarin Davranis Degisimlerine Etkisi Anketinin Tiirk¢e diline uyarlanmasi ve gecerlilik

giivenilirlik ¢alismas1 yapilmaistir.

Bu ¢alismada Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu Onayi ile
caligma kapsaminda Isparta ilinde sosyoekonomik diizeyleri farkli olan gesitli ortaokullardaki

ogrenciler ile anket ¢alismas1 yapilmuistir.
5.1. Cahsmanimn Orneklemi

Calismaya; Isparta ilinin farkli mahallerinde konumlanan Ug¢ Kardes Ortaokulu,
Bahgelievler Ortaokulu, Sehit Mustafa Géziitok Ortaokulu, Ferhat Uzunlu Ortaokulu, Ulkii
Ortaokulu ile Nazmiye Demirel Ortaokulunda 6grenim goren ve Youtube sosyal medya
uygulamasini kullanan 6grenciler katilmistir. Katilan 6grencilerin toplam sayis1 509 kisi ve bu
kisilerin cinsiyet dagilimlar1 263 erkek (%51,7) ve 246 kiz (%48,3) 6grenciden olugmaktadir.
Ankete katilan 6grencilerin yas araliklari 11 yas ile 14 yas arasinda degismektedir. 86 ¢cocuk 11
yasinda (%16,9), 159 cocuk 12 yasinda (%31,2), 150 ¢ocuk 13 yasinda (%29,5), 114 ¢ocuk ise
14 yasindadir (%22,4). Orneklemin biiyiikliigiiniin benzer anket calismalar igeren yayinlanmis
makaleler ve dlgek gelistirme ve uyarlama ¢aligmalarinda kullanilan 6rneklem biiyiikliikleriyle

uyumlu oldugu gériilmiistiir (Ustiindag, 2020; Akkaya vd., 2021; Kaba ve Dogan, 2022).

Yukarida bahsedilen 6rneklemin ait oldugu ¢alisma evreni olarak 11-14 yas araligindaki
cocuklarin se¢ilme nedeni, yakin donemde sona eren Covid-19 pandemisi siliresince bu yas
araligindaki ¢ocuklarin biiyiik 6l¢iide evlerinde vakit gecirmeye mechur kalarak internet ile
sosyal medya kullanim siirelerinin ve gesitlerinin belirgin sekilde artis gostermesidir. (Tiiik,
2021; Drouin vd., 2020; Dulkadir vd., 2023; Oztiirk, 2021) Bu durum, Youtube gibi
platformlarin ¢ocuklarin davraniglar1 {izerindeki etkisini daha derinlemesine inceleme

gerekliligini dogurmus ve bu ¢alismanin gergeklestirilmesini gerekli kilmistir. Bununla birlikte
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11-14 yas araligindaki ¢ocuklar Piaget’in (2004, 2007) Biligsel Gelisim Kurami’nda 11 yas
itibariyle somut diisiince evresinden soyut diisiince evresine gecis yapmaktadir. Bu baglamda
mantikli diistinmenin gelisimi ile sorular1 analiz ederek cevap verebilecekleri ve diisiince
gelistirme, varsayimda bulunma, olasi sonuglar1 degerlendirme gibi 6zelliklerle ise yasadiklar
Youtube deneyimlerini anlamlandirilabilecekleri degerlendirilerek bu yas araligindaki ¢ocuklar
secilmistir. Ayn1 zamanda bu yas grubu cocuklar Erikson’un (2014) sekiz evreye ayirdigi
Psiko-sosyal Gelisim Kurami’nda “Kimlik Kazanimima Kars1 Rol Karmasas1” evresine denk
diismekte ve kendilerini ifade etmeye yonelik “Ben kimim, nasil davranmaliyim, nasil
goriinmeliyim?” gibi sorulara yanit aramaya baglamaktadir. Bu nedenle Youtube’un ¢ocuklarin

davranislari lizerindeki etkisini 6lgebilecek bir 6lgegin bulunmasi degerli goriilmektedir.
5.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Isparta ilinde okul idaresi ile yapilan goriismeler neticesinde uygunluk
durumu tespit edilen U¢ Kardes Ortaokulu, Bahgelievler Ortaokulu, Sehit Mustafa Goziitok
Ortaokulu, Ferhat Uzunlu Ortaokulu, Ulkii Ortaokulu ve Nazmiye Demirel Ortaokullarinda
gerceklestirilmistir. Velilerin onay1 ve 6grencilerin kendi rizasi ile, Youtube kullanimina istekli
ve merakli olduklarini belirterek ankete katilim saglamak isteyen 509 kisiden olusan ortaokul
dgrenci galigma grubu ile gerceklestirilmistir. Anket Isparta il Milli Egitim Miidiirliigii damgasi
vurulmus basili anket formlar1 izin alinan okullardaki 6grencilere okul idaresi koordinesiyle
birlikte dagitilmistir. Anketler 6grenciler tarafindan dolduruldugu esnada anlayamadiklari
noktalara ve takildiklart sorulara cevap vermek amaciyla gerekli bilgilendirme ve rehberlik
saglanmistir. Toplanan veriler, dogruluk ve biitiinliik agisindan gézden gegirilmesinin ardindan

analiz i¢in hazir hale getirilmistir.
5.3. Araclar

Youtube’un Cocuklar Uzerindeki Tutum ve Davrams Etkisi Olgegi, orijinal hali
Ingilizce dilinde olan 20 maddeyi kapsayan bir &lgektir. Olgek, besli Likert tipi yanit
formatindadir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Noétr, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) Anketin ilk boliimii ¢ocuklarin cinsiyet ve yas gibi kisisel bilgileri
ile Youtube kullanim diizeylerine yonelik sorulari igcermektedir. Anketin diger kisimlar

cocuklarin Youtube kullanim nedenlerini inceleyen, Youtube ile Youtuber’lar hakkinda
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tutumlarin1 Glgen ve Youtube videolar: ile Youtuber’larin igeriklerinin davraniglarina olan

etkileri 6l¢en sorulardan olusmaktadir.
5.4. Yontem ve Veri Analizi

Bu arastirma makalesi i¢in 2024-03/07 Onay Tarihi ve Onay Sayisi ile Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu kararryla Etik Kurul Onay1 alinmugtir.

Veri toplama asamasi tamamlandiktan sonra ulasilan verilere dair dogru istatiksel
islemlerin yapilmasi i¢in sistematik olarak islenmistir. Verilerin istatistiksel analizi SPSS 24.0
programi kullanilarak yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (Frekans, Oran) kullanilmistir. Gergeklestirilen analiz ¢cergevesinde Aciklayici Faktor
Analizi (AFA) ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05

diizeylerinde degerlendirilmistir.

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
yeterlilik Olgiimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. Glivenilirlik analizi igin

Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir.

5.5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %51,7’si (n=263) erkek, %48,3’li (n=246) kadindir. Yaslar1
%16,9’unun (n=86) 11 yas, %31,2’sinin (n=159) 41-12 yas, %29,5’inin (n=159) 13 yas ve
%22,4’liniin (n=114) 14 yastir. Youtube’de gegirilen siire %69,9’unun (n=135) 2 saat ve alti,
%20,8’1inin (n=106) 3-4 saat, %9,3’liniin (n=47) 5 saat tizeridir.

Tablo 1: Katilime1 Bilgileri

N %
o Erkek 263 51,7
Cinsiyet
Kadin 246 48,3
11 86 16,9
Yas 12 159 31,2
13 150 29,5
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14 114 22,4

2 Saat ve alt1 356 69,9
Y?utube da Gecirilen 3-4 Saat 106 208
Siire

5 Saat ve iizeri 47 9,3

Tablo 2: Youtube Etki Olgeginin KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,834
Adequacy.
Chi-Square 2396,220
Df 190
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yeterlilik 6l¢iimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar
yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasimin uygun oldugu kabul edilmektedir
(Zivadinovi¢; 2004). Bizim calisma 0,834 olarak hesaplanmis olup, veri gruba analiz

yapilmasinin uygun gorilmiistiir.

Tablo 3: Youtube Davranis Etki Olceginin Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor Oz  ASiklanan
Boyutlar Yiikleri Deder Varyans
N
Icerik Etkisi

Youtube videolarmi izlerim ¢linkii igerikleri ilging,

eglenceli ve rahatlaticidir. 0824

Youtube videolarini izlerim ¢iinkii igerikleri {icretsiz bir

platformda video izlememi ve miizik dinlememi saglar. 0811 3,601 18,005

Youtube videolarinit izlerim ¢iinkii diger video paylasim

sitelerine gore daha kolay erisilebilir. 0,667
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Youtube videolarini izlerim ¢iinkii genel bilgimi

artirabilir/genisletebilir. 0.718

Youtube videolarini izlerim ¢linkii okuldaki 6devlerimi

yapmamda bana yardimci olabilir. 0,692

Youtuber Etkisi

Unlii Youtuber’lari izlemek i¢in Youtube videolar: izlerim. 0,629

Youtuber’larin sagladigi eglence, sikildigimda zaman
gecirmeme yardimci oldugu i¢in Youtube videolarin1 0,826
izlerim.

Youtube videolarini izlerim ¢iinkii Youtuber’lar araciligiyla

giincel akimlari takip edebilirim. 0.868

3,161 15,806

Youtube videolarini izlerim ¢ilinkii yorum béliimiinden

diger insanlarin geri bildirimlerini okuyabilirim. 0,592

Youtube videolarim1 izlerim ¢iinkii  Youtuber’larin
videolarma yorum yapabilirim, “begen” veya “begenme” 0,703
butonlarina tiklayabilirim.

Davrams Etkisi

Youtube, giindelik ¢aligmalarima olumsuz etkiler getirdi. 0,676

Youtube, giinliik yasam aktivitelerimden verim almami

engeller ve dikkatimin dagilmasina neden olur. 0.699
Youtube, beni daha az sosyal hale getirdi. 0,742
Youtube, fiziksel olarak pasif hale gelmeme neden oldu. 0,574
Youtube, beni zihinsel olarak donuk hale getirdi. 0,460

.\.(OU"tube? sosyal ve ki§ise} yiikiimliiliik olmadan goriislerimi 0.525 2289 11,445
ozglirce ifade etmemi saglar.

Youtuber’larm iletisim ve moda stilini takip ederim. 0,754

Unlii Youtuber’lar diisiince ve davranis tarzimi degistirdi. 0,701

Unlii Youtuber’larin tanittig: trendleri takip ettikten sonra

kendime giivenli ve 6zel hissederim. 0,648

Youtube’daki diger insanlarin yorumlari, davranis seklimi

degistirdi. 0,585
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Acimlayict faktdr analizi sonucuna gore Olgek ii¢ boyuttan olugmaktadir. Toplam
varyans ac¢iklama orani ise %45,25 olarak hesaplanmistir. Davranis etkisin boyutundaki ilk 5
soru ters kodlanmistir. Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor
yapisinin o kadar gii¢lii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli
bulundugu kabul edilmektedir (Karagdz, 2017). Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktorii iyi
Olctiigiinli soyleyebilmek icin bu faktdr yiikiinlin degerinin 0.40 ya da bu degerin iistiinde bir
deger olmas1 beklenmektedir (Stevens, 2002). Arastirma sonuglar1 bu bulgular1 destekler

nitelikte olup tiim maddelerin faktor yiikleri 0.40 ve iizeri bulunmustur.

Tablo 4: Youtube Davranis Etki Olgeginin i¢ Tutarlilik Degerleri

Cronbach’s Alpha
I¢erik Etkisi 0.800
Youtuber Etkisi 0.781
Davranig Etkisi 0.791
Total Ol¢cek 0.856

Tablo 4’te goriildiigii lizere Olcegin total Cronbach alfa katsayis1 0.856 olarak
bulunmustur. Olgegin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.70 ile 0.99 olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismamizda kullanilan 6lgek ve alt boyut

puanlari giivenilir bulunmusgtur.
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Sekil 1: Youtube Etki Olgegin/ Standardize Edilmis Model
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Sekil 1’de goriildiigii gibi yapilan analiz sonucu y2 /df (2,04), RMSEA (0.090), NFI
(0.98), NNFI (0.98), SRMR (0.024) ve CFI (0.98) 6l¢limleri istenilen uyum degerleri icerisinde
yer almaktadir. Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugunu ve
dogrulayici faktor analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugunu gostermektedir

(Erkorkmaz ve ark. 2013).

Tablo 5: Youtube Etki Olgeginin Uyum Indeksleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
G2 1=y2/df<3 3<df<s 2,04
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.090
NFI 095 <NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.98
NNFI 095 <NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.98
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.064
CFI 097<CFI<1 0.95 <CFI<0.97 0.98

Yakinsak ve ayirt edici gegerlilik ile degerlendirilen 6l¢iim modelinin gecerliligini
incelemek amag edinilmistir. Yakinsak gegerlilik, tim maddelerin birbirini destekleme
egilimini yansitmaktadir. Ylinen ve Gullkvist’in (2014) ifade ettigi gibi yakinsak gecerlilik,
bilesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan Varyans incelenerek degerlendirilebilmekte burada
bilesik giivenilirlik, yapilarin tutarlilifini gosterirken ortalama agiklanan varyans yapiya goreli
olarak atfedilen Varyans miktarini 6lgmektedir (Ambad ve Wahab, 2016). Her yap1 igin bir
bilesik giivenilirlik 0.6 ve tizeri olmasi ve 0.5 ve iizeri olmasi1 beklenmektedir (Pervan vd.,
2018). Bu ¢alismada bilesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan varyans degerlerinin ifade edilen

degerler tizerinde oldugu tespit edilmistir. Tablo 6’da sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 6: Youtube Etki Olgeginin CR ve AVE Degerleri

Boyutlar FL Ave CR

Icerik Etkisi
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Youtube videolarini izlerim ¢iinkii igerikleri ilging, eglen-

0,75
celi ve rahatlaticidir.
Youtube videolarini izlerim ¢iinkii igerikleri ticretsiz bir 0683
platformda video izlememi ve miizik dinlememi saglar. ’
Youtube videolarini izlerim ¢ilinkii diger video paylasim
. . o 0,61 0,451 0,803
sitelerine gore daha kolay erisilebilir.
Youtube videolarini izlerim ¢ilinkii genel bilgimi artirabi- 066
lir/genisletebilir. ’
Youtube videolarini izlerim ¢iinkii okuldaki ddevlerimi 065
yapmamda bana yardimci olabilir. ’
Youtuber Etkisi
Unlii Youtuber’lar izlemek icin Youtube videolar: izle- 067
rim. ’
Youtuber’larin sagladigi eglence, sikildigimda zaman ge- 055
¢irmeme yardimci oldugu i¢in Youtube videolar: izlerim. 1
Youtube videolarii izlerim ¢linkii Youtuber’lar aracili- 076
giyla giincel akimlari takip edebilirim. 1 0,427 0,787
Youtube videolarini izlerim ¢iinkii yorum boliimiinden di- 061
ger insanlarin geri bildirimlerini okuyabilirim. ’
Youtube videolarini izlerim ¢ilinkii Youtuber’larin video-
larma yorum yapabilirim, “begen” veya “begenme” bu- 0,66
tonlarina tiklayabilirim.
Davrams Etkisi
Youtube, giindelik ¢aligmalarima olumsuz etkiler getirdi. 0,54
Youtube, giinliik yasam aktivitelerimden verim almami 020 0,262 0,773

engeller ve dikkatimin dagilmasina neden olur.
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Youtube, beni daha az sosyal hale getirdi. 0,52 =
Youtube, fiziksel olarak pasif hale gelmeme neden oldu. 0,53

Youtube, beni zihinsel olarak donuk hale getirdi. 0,51

Youtube, sosyal ve kisisel yiikiimliiliik olmadan goriisle- 0.50

rimi 6zgiirce ifade etmemi saglar.

Youtuber’larn iletisim ve moda stilini takip ederim. 0,49

Unlii Youtuber’lar diisiince ve davranis tarzimi degistirdi. 0,58

Unlii Youtuber’larin tanittig1 trendleri takip ettikten sonra 057
kendime giivenli ve 6zel hissederim. ’

Youtube’daki diger insanlarin yorumlari, davranis sek- 057
limi degistirdi. ’

6. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada Shin, Yee, Theng ve Sher-Yen’in “The Impact Of Social Media (Youtube)
Towards The Behavioral Change Of Generation Z” isimli ¢alismalarinda kullandiklar1 “The
Impact of Social Media (Youtube) Towards the Behavioural Change of Generation Z in Subang
Jaya” isimli anketin Tiirk¢e diline uyarlanmasi, gegerlilik ve gilivenirlilik analizlerinin

yapilmasi amaglanmastir.

Cocuklar Youtube igeriklerine taginabilir akilli teknolojik cihazlar araciligiyla giindelik
yasamin her aninda kolaylikla ulagabilmektedir. Ayn1 zamanda Youtube ¢ocuklarin dijital
kimliklerini olusturdugu bir platform haline gelmistir. Zira 3 ile 5 yas aras1 gibi ¢ok kii¢iik
yaslardaki cocuklarla gerceklestirilen calismada c¢ocuklarin mobil cihazlarla bu platforma
kolaylikla ulagtiklar1 ve igeriklerle zaman geg¢irdikleri goriilmektedir (Fide ve Sapsaglam,
2020:201; Sapsaglam, 2018:728). Benzer calismalara gore 2 yaslarindaki ¢ocuklarin elektronik
cihaz kullandig1 ve ekran karsisinda zaman harcadigi anlagilmaktadir. 3 ya da 4 yas ve
sonrasindaki ¢cocuklar yardim almaksizin bu cihazlarin ve uygulamalarin algoritmasina hakim

olmaktadir (Kabali, Irigoyen, Nunez-Davis, Budacki vd., 2015:1044).

Algahtani ve arkadaslarina (2023:4) gore de Youtube’un yasa bakilmaksizin

kullanicilarin zevklerine hitap eden sonsuz bir video akisi sunmasi, Youtube videolarinin
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cocuklar tizerindeki etkilerinin nedenlerinden birisi olmaktadir. Ciinkii Youtube, ¢ocuk odakl
videolar i¢in pazarda ilk sirada bulunmaktadir. Icerik iireticileri Youtuber’lar ise giindelik ve
toplumsal konular ilgilendiren her alanda ¢ocuklarin diisiincelerini yonlendirebilme giiciine

sahip olmaktadir (Zimmermann, Noll, Grafler, Hugger vd., 2022:6808).

Sosyal medya kullanim1 ve ¢ocuklar ile ilgili 6l¢ek ¢aligmalarina bakildiginda, sosyal
medyanin ergenlerin goriliniis algilart iizerine etkisinin incelendigi (Kurtulus, Usta ve Kurtulus,
2022), sosyal medya ve 6grenim iliskisinin incelendigi (Eksi ve Aslan, 2023), sosyal medya
kullanimin aile iletisimine etkisinin incelendigi (Demir, 2016), ergenlerin sosyal medya
fenomenlerinden etkilenmelerinin incelendigi (Tagay, Uzun ve Circir, 2024), sosyal medya
bagimlilig1 ile depresyon ve anksiyete iliskisinin incelendigi (Demirci, 2019) calismalarin
oldugu goriilmektedir. Bu 06lgegin, cocuklarin davranis degisikliklerine olan etkilerini
belirlemede diger ¢aligmalarla birlikte degerlendirilmesi adina, benzer diger dlgeklerle birlikte
kullanildiginda daha kapsamli ve gecerli sonuglar elde edilmesine katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Cocuklarin  Youtube kullanimimin ¢ocuklarin davranis degisiklikleri tizerindeki
etkilerini anlamaya yonelik yapilan literatiir taramasinda, Tiirkce dilinde bir 6l¢ek eksikliginin
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, Shin ve arkadaslarinin ¢alismalarinda kullandiklar1 anket
soru formlarinin Tiirkge literatiire kazandirilmas: amaciyla uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik
caligmasiin yapilmasia karar verilmistir. Tirkge diline uyarlama asamasinda, yabanci
kiilttirel farkliliklardan kaynaklanabilecek yanlis anlagilmalarin 6nlenmesi adina bazi kisimlar

diizenlenerek degistirilmis ve anlamli hale getirilmistir.

Youtube’un Davrams Degisikligine Etkisi Olgeginin Acimlayic1 faktdr analizinde
oleegin “Icerik Etkisi, Youtuber Etkisi, Davranis Etkisi” olarak ii¢ boyuttan olustugu
anlasilmaktadir. Analiz sonuglarinda varyans oranlarinin sosyal alanlarda %40 ile %60 arasinda
olmas1 yeterli kabul edilmektedir (Karagdz, 2017). Bu baglamda yapilan analizde toplam
varyansin %45,25 olarak hesaplandig1 ve yeterli diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Analiz
cergevesinde uyum degerleri istenilen skalada yer almaktadir. Bu durum verilerin kabul

edilebilir oldugunu, iyi bir uyuma sahip oldugunu, dogrulayici faktor analizimizin istatistiksel
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olarak anlamli ve gegerli oldugunu gostermektedir (Erkorkmaz ve ark. 2013). Youtube’un
Davranis Degisikligine Etkisi Olceginin giivenilirlik analizine gére bulunan degerleri ise

kullanilan 6lgek ile boyutlarin puanlarinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin, ¢ocuklarin Youtube kullanimlarina yonelik gelecekte yapilacak sosyal
bilim aragtirmalarinda katki saglayacagi umulmaktadir. Cocuklar hakkinda egitim, ¢ocuk
gelisimi ve psikoloji, sosyoloji, medya ve iletisim, aile ve ¢ocuk iliskileri, aile rehberlik
programlari, cocuk haklar1 gibi temel alanlarda korunmalarina yonelik c¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Bu calisma ve daha sonraki siireclerde bu anketin kullanimi ile
gerceklestirilecek c¢alismalar 6zellikle dijital medya okur yazarliginin miifredata eklenmesine
yonelik bir temel ve bakis agis1 sunmaktadir. Ayni zamanda gelisim siireclerinde 6grenme ve
taklit yoluyla zihinleri ve davranislari sekillenen ¢ocuklarin dikkat ¢ekici gorsel igeriklere olan
ilgileri olumlu yonden degerlendirilerek egitim siireclerinde yardimci bir teknik olarak
kullanilabilmektedir. Youtube videolar1 ¢ocuklarin gelisim siireclerinde davranis ve kimlik
gelisimlerinin incelendigi ¢alismalarda bir perspektif sunabilmektedir. Anketin, ¢ocuklarin
sosyolojik anlamda medya kanallar1 ile rol model edinerek toplumsal yasamdaki rollerine ve
kimliklerine yonelik calismalarda veri toplanmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Bunlarla birlikte bu c¢alismalardan elde edilecek verilerin, ebeveynlerin sosyal medya
platformlar1 hakkinda bilgi edinerek bilinglenmesi, ¢ocuklarini denetleme, dogru iceriklere
yonlendirme, olumsuz Youtube etkilerini 6nleme ile olumlu Youtube etkilerini destekleme

konularinda rehberlik etmelerine yonelik yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin egitimciler, ebeveynler, yoneticiler ve literatiir i¢cin degerli bilgiler sunarak
cocuklarin Youtube kullanimimin daha saglikli ve bilingli bir sekilde yonlendirilmesine katki

saglamasi beklenmektedir.
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Ozet

Giliniimiizde Tiirkiye’de dahil olmak iizere tiim diinyada sel, kasirga ve deprem gibi dogal afetlerin etkisinin daha
fazla arttig1 goriilmektedir. Dogal afetler makro 6lgekte iilkeler i¢in farkli sorunlar ortaya ¢ikarirken, mikro 6lgekte
orgiitler i¢in de birgok sorun ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu baglamda dogal afetler sebebiyle kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 fark etmeksizin tiim Orgiitlerde insan kaynaklari yonetimine iliskin problemler
yasanabilmektedir. Bu calismanin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ile dogal afetlerin iligkisinin
aciklanmasi, insan kaynaklari igslevlerinden olan insan kaynaklari planlamasi, segme, egitim ve gelistirme ve is
saglig1 giivenligi islevlerinin dogal afetler baglaminda stratejik IKY anlayisi ile birlikte ele almip, bu islevlerin
orgiitler i¢inde nasil diizenlenmesi gerektiginin ortaya konulmasidir. Konu ile ilgili kisith olsa da yerli ve yabanci
alan yazin taranarak konu ana hatlar1 ile agiklandiktan sonra, ele alinin her bir iKY islevi ile ilgili degerlendirmeler
yapilarak ¢esitli 6neriler sunulmustur.
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Abstract

Nowadays, it is seen that the effects of natural disasters such as floods, hurricanes and earthquakes are increasing
all over the world, including Tiirkiye. While natural disasters create different problems for countries on a macro
scale, they can also create many problems for the organizations on a micro scale. In this context, problems related
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of natural disasters together with strategic HRM understanding and to reveal how these functions should be
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1. Giris

Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetimi islevlerinin neler olmas1 gerektigi genel olarak
faaliyet gosterilen ¢evrenin istikrarli bir ekolojik dogal ¢evre oldugu varsayimia gore
belirlenir. Buna gore belirlenen bu islevlerle IKY’nin amaci, c¢alisanlarin etkinliginin ve
verimliliginin saglanmasi yoluyla orgiitlerin daha etkili calismasini saglamak ve hizmet verilen

kitleye deger yaratmak olarak tanimlanabilir.

Ancak depremler, kasirgalar, seller, orman yanginlar1 ve buna benzer olaganiistii dogal
afetler, tiim faaliyetlerde oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) islev ve faaliyetleri
tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu olaylarin meydana getirdigi zorluk ve
giicliiklere etkin ¢oziimler iiretilmesi i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) bir
arada hareket etmesi ve bu orgiitler igerisinde yer alan insan kaynaginin etkin bir bi¢imde
yonetilmesi gerekmektedir. Bunun gerceklesmesi i¢in IK'Y *nin ¢esitli islev ve uygulamalarinin
afetlere yonelik yeniden diizenlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
islevlerin neler oldugu genel olarak orgiitlere 6zgii i¢ ve dis ¢evre faktorlerine gore belirlense
de genel bir gercevede degerlendirildiginde karsimiza insan kaynaklari planlamasi, se¢me,
egitim ve gelistirme ve is saglig1 ve giivenligi islevleri ve islevlerin stratejik anlamda ele

alimmasini saglayacak bir yaklasim olan stratejik insan kaynaklar1 anlayis1 ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 planlamasi islevi ézellikle afetlere maruz kalabilecek dogal gevrede
faaliyet gosteren igletmelerin, bu ¢evrenin etkilerini analiz ederek mevcut ya da gelecek yillarda
hangi nitelikte ve nicelikte calisanlara ihtiya¢c duyabileceklerini belirlemesi anlamina
gelmektedir. Bu islev kapsaminda gergeklestirilecek is analizi ¢alismalari ile olusturulacak
gorev tanimlar1 afetlere yonelik revize edilip giincellenmeli ya da yeni tanimlamalar
yaptlmalidir. Buna paralel olarak is gerekli ile de ¢alisanlarin afetlere 6zgii hangi yetkinlik

setine sahip olmasi gerektigi belirlenmelidir.

Se¢me islevi ile planlamada belirlenen gérev tanimlari, is gerekleri ve yetkinliklere
uyum saglayan adaylar secilmelidir. Ozellikle bu asamada yapilacak kisilik testlerinin énemi
biiyiiktiir. Kisilik tipine gore afetlere verilen tepkinin niteligi degismekte ve bu durumun orgiite

farkli acilardan faydasi ya da zarar1 olabilmektedir.

Egitim ve gelistirme islevi ile birlikte orgiitlerin afetlere etkin bir bicimde yanit verme
ve afetleri yonetme kapasitesi arttirilabilmektedir. Calisanlarin ise ilk basladig1 anda uygulanan

oryantasyon egitiminden itibaren afetlerle ilgili farkindaligin, bilgi, beceri ve yeteneklerin ve

42



DOGAL AFETLERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ISLEVLERI

dolayisiyla yetkinliklerin arttirilmasimin gerekliligi 6zellikle iilkemizde 06 Subat 2023’te

yasanan yikict depremle birlikte bir kez daha gozler oniine serilmistir.

Is saghg1 ve giivenligi islevi ise c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin
korunmast i¢in gerekli olan giivenli bir ortamin saglanmasi igin kritik bir islevdir. Ozellikle
afetlerde 6n plana ¢ikan koruma islevi olarak da ifade edilen is sagligi ve giivenligi ile afetler
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek is giicii kaybinin Onlenerek dogrudan veya dolayli maliyet
oraninin en aza indirilmesi saglanmalidir. Burada géz oniinde tutulmasi gereken bir konu ise
tim bu caligmalarin hem i¢ hem de dis paydaslarin katkilariyla stratejik insan kaynaklari
yonetimi anlayisiyla gergeklestirilmesi gerektigidir. Bu anlayista IKY islev ve uygulamalarinin
sorumlulugu sadece insan kaynaklari departmaninda degil, tiim diger departmanlarda ve
yoneticilerdedir. Bu anlamda afet ortaminda IKY islevlerinin basaris1 diger ydneticilerin
destegi ile birlikte IKY islev ve uygulamalarinin birbiri, drgiit i¢ cevresi ve dis cevresi ile

uyumlu olmasi ve bu c¢abalara biitiinciil agidan yaklasilmasina baglidir.

Bu caligmanin amaci, insan kaynaklari islevlerinden insan kaynaklari planlamasi,
secme, egitim ve gelistirme ve is saglig1 glivenligi islevlerinin dogal afetler baglaminda stratejik
IKY anlayis1 ile birlikte ele almip, afetlerle iliskisinin agiklanmasi ve bu islevlerin drgiitler
icinde bu baglamda nasil diizenlenmesi gerektiginin ortaya konulmasidir. Bunun i¢in 6ncelikle
insan kaynaklar1 planlamasi agiklanmis, bu anlamda, afetlerde insan kaynaklari1 planlamasinin
afet Oncesi, afet aninda ya da afetlerden sonra gerekli olacak faaliyetleri ele alinmistir. Afetlerle
ilgili 6zellikle belirlenecek bazi kisilik 6zelliklerine sahip adaylarin teminin orgiitlere faydasi
olabilmektedir. Calismada buna yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Calisanlarin afet egitimi
oryantasyon egitimi ile baglamakta hatta ise alinmadan 6nce potansiyel ¢alisanlarin egitimine
kadar uzanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada egitimin afetlerle iligkisi agiklanmis ve cesitli
Onerilere yer verilmistir. Afetlerde yasanan is giicii kaybini1 en aza indirmek icin yapilacak is
saglhig1 ve glivenligi calismalar1 6nem ifade etmektedir. Bu anlamda bu ¢alismada bu islevlerin
afetler boyutunda agiklanmasi amaglanmistir. Konu ile ilgili kisitli olsa da yerli ve yabanci alan
yazin taranarak konu ana hatlari ile agiklandiktan sonra, ele alinm her bir IKY islevi ile ilgili

degerlendirmeler yapilarak ¢esitli oneriler sunulmustur.
2. Afetler ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Afet, doga veya insanlar nedeniyle insan yasamina, sagligina, miilkiyetine veya ¢evreye

onemli ve biiylik capta bir tehdit olusturan olaylarla toplumun isleyiginin ciddi anlamda
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bozulmasi1 durumu olarak tanimlanabilir (Klynman vd., 2007: 62). Depremler, kasirgalar, seller
ve diger dogal afetler, bireylerin refahini1 tehdit eden dramatik ve yikici olaylardir (Sun vd.,
2020: 52). Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ise bireysel ve orgiitsel amag ve beklentilerin
giderilmesi amaciyla insan kaynaginin etkili ve verimli yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Giirbiiz, 2017: 19). Afet yonetim siireci afetlerden 6nce hazirligin yapilmasi, olasi tehlike ve
risklerin tespiti, afet aninda miidahale, iyilestirme ve yeniden insa siireglerinden olusan bir
dongiiyl kapsamaktadir (Isik vd., 2012: 90). Afetlerin meydana getirdigi ¢ok yonlii sorunlarin
onlenebilmesi veya azaltilabilmesi i¢in afet yonetim dongiisiinde bulunan insan kaynaginin
etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasi gerekmektedir (Taskiran ve Baykal, 2018: 23). Bu
baglamda bazi insan kaynaklar1 yonetimi islev ve uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun
i¢cin IKY islevlerinden insan kaynaklari planlanmasi, secme, egitim ve gelistirilme, is saglig1 ve
giivenligi iglevleri 6n plana cikarken, stratejik insan kaynaklari yOnetimi anlayisi ise afet
yoOnetim siirecinde yer alan insan kaynaginin etkin yonetilmesi i¢in gerekli olan bakis agisini

belirlemektedir.
2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevleri

Insan kaynaklar1 yonetimi drgiitlerde bircok islevi yerine getirmekte bunlar arasindan
bu calismada ele alinan islevler; insan kaynaklar1 planlamasi, segcme, egitim ve gelistirme, is
saghigi ve giivenligi olarak belirlenmistir. Ayrica IKY ye farkli bir bakis acis1 sunan stratejik

insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi da bu kapsamda ele alinmustir.
2.1.1. insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 planlamas: islevi norm kadro, kadrolama vb. olmak iizere farkl
isimlerle ifade edilse de, bir orgiitte belli bir donem de kisa, orta ve uzun vadede hangi nitelikte
ve nicelikte calisana ihtiya¢ duyulacagina karar verilmesi olarak tanimlanabilir (Oge, 2011: 60).
Bu anlamda, afetlerde insan kaynaklar1 planlamasi afet Oncesi, afet aninda ya da afetlerden
sonra gerekli olacak insan kaynaginin planlanmasi faaliyetlerini igermektedir. Afetlerde insan
kaynaklar1 planlamas1 afetler nedeniyle olusabilecek zararin en aza indirilmesi igin gerekli
insan kaynaginin nicelik ve nitelik bakimindan tahmin edilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir

(Taskiran ve Baykal, 2018: 5).

Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasmasi icin, ihtiyag duyulacak insan kaynaginin
belirlenmesi igin stratejik insan kaynaklar1 yaklasimi ¢ergevesinde, oncelikle durum analizi
yapilmali ve bilgi toplanmali daha sonra isgiicli talebi ve arzi belirlenmeli, eylem planlari

gelistirilmeli ve son olarak degerleme ve kontrol yapilmalidir. Durum analizi yapilirken insan
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kaynaklar1 yonetimini etkileyen dis ¢evre ve i¢ ¢evre faktorleri dikkate alinmalidir. Bilgi
toplama asamasinda PESTLE (Politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, yasal, ekolojik) olarak
formiile edilen dis ¢evre faktorleri hakkinda bilgiler toplanmalidir (Mathis vd., 2016: 15).
Bunlardan ekolojik faktorler gliniimiiz Tiirkiye’sinde 6zellikle afetler boyutunda ele alinmali
ve orgiit icinde is dizayn1 buna gére yapilmalidir. I¢ cevre faktdrlerinden orgiitiin biiyiikliigii,
misyon ve vizyon tanimlamalari, kiiltiirii ve uygulamalar1 hakkinda bilgiler toplanarak bunlar
afet boyutunda ele alinmal1 6rgiit i¢ine yayilmasi saglanmalidir. Bu ¢aligmalar stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisi ile gerceklestirilmelidir. Orgiit icerisinde yer alan mevcut
calisanlarin niteliklerini belirten iggilicli envanteri ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan envanter
ile olmast gereken durumun karsilastirilarak aradaki bosluk giderilmeye calisilmalidir
(Altuntas, 2017: 6). insan kaynaklarmin planlama siireci isgiicii arz1 ve talebinin karsilanmasi
bunun biitceye uyarlanmasi, tepe yonetimin de onayi ve destegi ve son olarak kontrol ve
degerlendirme ile sonuclandirilabilir (Bingél, 2014: 177). Orgiit i¢inde yer alan tiim isler afetler
gdz Oniline alinarak is analizi c¢aligmalar1 diizenlenmeli ve buna gore gorev tanimlari
olusturulmalidir. Bu anlamda ¢alisanlara afetlerle ilgili ikincil bir gorev tanimi1 hazirlanmasi
gereklidir. Hazirlanacak bu gorev tanimlariyla calisanlarin  afet durumuna hazirlig

saglanabilmektedir (Yaman, 2020: 923).

Afet yonetiminde faaliyetlerin etkin bir bi¢cimde yiiriitiillmesi biiyiik dl¢lide insan
kaynagina bagli oldugundan planlama faaliyetleri stratejik bir dneme sahiptir. Planlama
siirecinde is analizleri yapilirken is gerekleri de hazirlanmalidir. Is gerekleri, bir isi basari ile
siirdiirmek i¢in ¢alisanlarda bulunmas: gereken temel/asgari nitelikler anlamina gelmektedir. Is
gerekleri de afetler dikkate alinarak revize edilmeli ve calisanlardan beklenen yetkinlikler
yasanabilecek afetler g6z Oniine alinarak diizenlenmelidir. Ayrica afetlerden sonra yasanacak
kayiplarin en aza indirgenmesi i¢in yedekleme planlarinin yapilmasi da énemlidir. Kisa orta ve
uzun vadede afet senaryolarina gore belirlenecek yedek calisanlarin planlamasi ve bu
calisanlarin hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi ile ilgili calismalar yapilmalidir. Ozellikle
bu siirecte dncelikle IK profesyonelleri afet bilincine ve degisimi yonetme yetkinligine de sahip

olmalidir. Bu siiregte ayrica problem ¢dzme becerisi de 6n plana ¢ikmaktadir.
2.1.2. Cahsanlarin Secilmesi

Bir diger IKY islevi olan insan kaynaklari segme siireci de afetler bakimindan énem arz
eden bir IKY islevidir. Se¢me islevinde adaylarim is analizi ve is gerekleri sonucunda belirlenen

bilgi, beceri, yetenekleri iceren yetkinlik setine ve dogal olarak orgiite ve ise uyumlu olup
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olmadiklart belirlenmektedir. Bu siirecin nasil uygulandigi ve igerisinde hangi uygulamalarin

yer aldig1 orgiitlin biiytikliigline ve diger faktorlere gore degismektedir (Giirbiiz, 2017: 136).

Biiylik orgiitlerde siire¢ 6n inceleme, bagvuru formlarinin fiziksel ya da internet
ortaminda alinmasi, testler, miilakat, referans kontrolleri, saglik durum bilgisi ve son olarak is
teklifi ve ise yerlestirme asamalarindan olusmaktadir (DeCenzo vd., 2016: 149). Siirecin
basinda bir aday havuzu olusturma durumu séz konusudur. Havuz olusturulurken verilerin
diizenlenmesi silirecin daha etkin yiirtitiilmesini saglamaktadir. Bu diizenleme sonucunda bir 6n
eleme yapilarak miilakata davet edilen adaylarin ise alim oraninin yiiksek olmasi aday
havuzunun basarili bir bigimde diizenlendigini gostermektedir. Havuz olusturulurken dikkat
edilecek konularin basinda, isle ilgili olmayan Ozgeg¢mislerin havuzda yer almamasi
gelmektedir. Ulagilacak adaylarin ilgili ise uygunlugunun saglamasi i¢in isletmeye 6zel yazilim
ya da diger ise alim web siteleri kullanilabilir. Filtreleme yoluyla belirli 6zelliklere sahip
adaylar secilebilmektedir dolayisiyla ihtiya¢ olmayan adaylar elenerek siire¢ etkin bir hale

getirilmektedir (Kurt, 2023: 43).

On inceleme asamasi, aday havuzunda belirlenen potansiyel adaylarin, is taniminda ve
is gereklerinde agiklanan uygun deneyim, beceri ve egitim gibi niteliklere dayali olarak ilk
taramasidir. Bagvuru sahibinin telefon tarama goriismesinden 6nce veya sonra bagvuru formunu
doldurmasi gerekebilir (DeCenzo vd., 2016: 153). Bagvuru formu ¢evrimigi ya da el ile
doldurularak alinabilmekte icerisinde ge¢mis egitime, tecriibeye, kisisel bazi bilgilere ait
boliimler yer alabilmektedir. Isle ilgili yapilacak testler kisilik testleri, is 6rnekleme ya da
performans simiilasyon testleri olabilir. Kisilik testleri bagsvuran adaylarin sahip oldugu kisisel
beceri ve yeteneklerinin tarafsiz olarak ol¢lilmesi i¢in uygulanan testlerdir (Kurt, 2023: 53).
Adaylarin kisilik, davranis ve bakis agilar1 ve hatta gelecekle ilgili tahminler yiiriitiilmesi
baglaminda onem ifade eder. Afetlerle ilgili 6zellikle belirlenecek bazi kisilik 6zelliklerine
sahip adaylarin temini noktasinda orgiitlere faydasi olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda
afetlerle kisilik 6zelliklerinin iligkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireylerin disadoniik
ve ice doniik olmasi1 afet durumundaki durumunu etkilemekte, psikolojik iyi olma halini disa

doniik kisilige sahip olanlarin daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir (Patricia vd., 2020: 246).

On incelemeden sonra bagvuru formunu dolduran ve gerekli testleri gegen adaylar
genellikle kapsamli bir miilakata tabi tutulur. Miilakatlar birebir, grup, uzaktan miilakat
bi¢iminde gergeklestirilebilir. Birebir yapilan miilakatlar insan kaynaklar1 departmani ve birim

yoneticisi ile birlikte gerceklestirilir. Calisanlarin secilmesi siirecinde en fazla kullanilan
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yontemlerden biri olan miilakatlarin maliyeti diisiik olmasi nedeniyle oOrgiitler tarafindan
siklikla tercih edilmektedir. Ancak miilakatlarda goriismeciler tarafindan yapilan hatalardan
kaciilmasi gerekmektedir. Bunlar igerisinde miilakat hazirliginin zayif olmasi, pozisyonla
ilgili yetersiz bilgi, 6zge¢misteki olumsuz durumlara odaklanma, hale etkisi, Onyargili
davranma, kontrast etkisi vb. hatalardan kacinmak gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda
ozellikle pozisyon boslugunun doldurulmasi igin olusan istihdam baskisinin performansa
olumsuz yansimasi endisesi insan kaynaklari profesyonelleri ve diger seciciler iizerinde
miilakat hatalarina neden oldugu tespit edilmistir (Ozen ve Kizildag, 2018: 956). Bu baglamda
orgiitlerin ozellikle kilit pozisyonlart hizli doldurmaya c¢alismak yerine dogru kisi ile

doldurulmasi 6zellikle afetlere miidahale icin 6nem ifade etmektedir.

Referans kontrolil bir 6rgiit i¢in savunma hatt1 olarak tanimlanan bir insan kaynaklar1
uygulamasidir. Referans kontrolii ise alinacak personelin hem is hem de is etigi yetkinligi
bakimindan 6nceki is yerlerinde nasil davranis sergilediginin belirlenmesi agisindan 6nem ifade
etmektedir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada orgiitlerin % 93’iiniin referans kontrolii
yaptiklar1 konu ile ilgili bilin¢ diizeyinin yiikseldigi goriilmektedir (Halil ve Polat, 2013: 55).

Son olarak adaylarin saglik durumunu kontrolii yapilarak bu siire¢ tamamlanmis olur.

Buna ek olarak segme siirecinde kisi - is uyumu ve kisi - 6rgiit uyumu dikkat edilmesi
gereken konulardandir. Kisi - is uyumunda ¢alisanlarin sahip oldugu, bilgi, beceri ve yetenek
gibi kisisel ozellikler ile yapilacak ise ait is gereklerinin uyumlu olmasi Orgiitiin basarisina
dogrudan etki edecektir. Calisanlarin nitelikleri is gereklerine uyumlu oldugunda ¢alisanlarin
hem is tatmini artabilir hem de o6rgiite olan bagliliklar1 ve is performanslar yiikselerek isten
ayrilma niyeti de azalabilir (Giirbiiz, 2017: 137). Bu anlamda 6zellikle dogrudan afet yonetim
stireci ile iliskili faaliyette bulunan orgiitlerde afet bilincine sahip ¢alisanlarin ise alinmasi nem
arz etmektedir. Buna ek olarak, bir 6rgiitiin ¢evreye, dogaya hatta o 6rgiitiin ekosisteminde olan
tiim ¢evre unsurlarina olan olumsuz etkisinin azaltilmasina yonelik ¢abalara verilen isim olan
yesil insan kaynaklari yonetimi anlayisinin, ¢alisanlarin dogal afetlerde yasanan olumsuz
etkilerinin giderilmesi yoniindeki yetkinliklerine pozitif katkisi olacaktir (Sariyildiz, 2021:
158).

Kisi - orgiit uyumu ise temel olarak c¢alisanlarin degerleri, amaglari, kisiligi ve
tutumlarinin Orgiitiin amagclari, degerleri ve orgiit kiiltiirli ile uyumlu olmas1 durumunu ifade
etmektedir (Kristof-Brown vd., 2005: 285). Ornegin, is saglig1 ve giivenligine dnem veren bir

caligsanin afetlerle ilgili tavr1 ve tarzi daha az 6nem veren bir ¢alisandan daha anlamli olacaktir.

47



MURAT TUYSUZ

Yukarida ele alinan kisilik testleri ile is bagvurularinda adaylarin kisilik 6zelliklerinin bu
anlamda tespiti de yapilabilmektedir. Ozellikle dogrudan afetlerle ilgili calisan orgiitlerde
eleman temininde bu husus goz oniinde tutulmalidir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda
ozellikle kamu sektorii calisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore afetlere daha hazir oldugu
tespit edilmistir (Sadiq ve Tyler, 2016: 22). Dolayistyla kamu ¢alisanlarinin goreceli olarak 6zel
sektor calisanlarina gére daha fazla afet bilincine sahip olduklar1 diistiniilebilir. Bu durumda
ozel sektor isletmelerinin tiim IKY siire¢ ve uygulamalarinda afet bilincini arttiracak

faaliyetlerde daha fazla bulunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.3. Egitim ve Gelistirme

Bir diger IK islevi olan egitim ve gelistirme afet yonetim siirecinin tiim asamalarinda
basarili olunmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin afet egitimi oryantasyon
egitimi ile baglamakta hatta ise alinmadan Once potansiyel calisanlarin egitimine kadar
uzanmaktadir. Is basi egitimleri ile devam etmekte ve hizmet ici egitimlerle herhangi bir egitim
ihtiyac1 oldugunda siireklilik arz etmektedir. Bu baglamda yapilacak egitimlerin hem teorik
olarak hem de uygulamaya doniik olarak planlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle iilkemizde 06
Subat 2023’te yasanan vahim deprem felaketi bu konuya ne kadar 6nem verilmesi gerektigini
bir kez daha maalesef gostermistir. Egitim c¢alismalar1 afetlerde yasanacak kayip ve
yaralanmalarin dniine geg¢ilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Egitimler ayrica galisanlarin
afetle miicadeleye yonelik mevcut planlar konusunda farkindaligini, personelin afetle ilgili
planlamalara katilimini arttirmakta, sorunlar1 ortadan kaldirmakta ve ¢alisanlarin goérevlerini

yerine getirme becerilerini de arttirmaktadir (Mirzaei vd., 2019: 13).

Bir orgiitte gergeklestirilecek egitim ve gelistirmeye yonelik faaliyetler galisanlarin
baglilik ve motivasyonunu arttirmasi yaninda islerin daha etkin ve verimli yapilmasina katki
saglamaktadir (Mercin, 2005: 135). Bu caligmalar sonucunda beklenen, c¢alisanlarin afetlere
iliskin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesidir. Buna ek olarak afetler beceri eksiklikleri
ve personel devir oraniin yiikselmesi IKY sistemleri i¢in bir zorluk teskil edebilir (Merlot ve
De Cieri, 2004: 1903). Yapilan aragtirmalara gore, egitim ve gelistirme faaliyetleri sonucunda
calisanlarin afetlere miidahalede bilgisi artmakta, tutumu degismekte ve uygulama anlaminda
hazir olus seviyesi yiikselmektedir (Mirzaei vd., 2019: 14). Boylelikle calisanlarin is
performansi ve iiretkenlikleri de artmaktadir. Bunun yani sira egitim ve gelistirme faaliyetleri
orgiitsel amag ve stratejilerin gergeklestirilmesine de dnemli katkilar saglayacaktir. Afete hazir

bir orgiitle hazir olmayan bir orgiit arasinda fark mutlaka olacaktir. Egitim ve gelistirme islevi
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orgiit icerisinde afet kiiltlirlinlin olusturulmasi, kurumsal esnekligin saglanmasi, afetlere yonelik
sorunlarm ¢oziilmesi, yonetici ve yonetici adaylarinin gelistirmesi bakimindan etkili bir IKY
islevidir. Afetlerin olusturacagi maddi ve manevi zayiatin en aza indirilmesi ve siireclerin etkin

yurlitiilmesi agisindan egitim ve gelistirme siireklilik arz etmelidir.

Egitim siireci egitim ihtiyag analizi ile baglayan ve etkinliginin dl¢lilmesine kadar siiren
bir stiregtir. Her siiregte oldugu gibi tepe yonetimin ve diger yoneticilerinde destegini almak bu
stirecin saglikli islemesini saglayacaktir. Egitim ihtiya¢ analizi yapilirken oncelikle Orgiit
analizi yapilmali, ardindan planlama asamasinda yapilan is analizinin de katkilariyla, kisi
analizi ile siire¢ tamamlanmalidir. Orgiit analizi érgiitiin icinde bulundugu mevcut durumu ve
gelecekteki orgiitsel ihtiyaglarin belirlenmesidir. Orgiitiin i¢ ¢evre ve dis cevresi analiz edilerek
bunlarin etkisinin belirlenmesi sonucunda egitim ac¢iginin giderilmesidir (Mathis vd., 2016:
294). Afet yonetim siirecinde ornegin, ekolojik ¢evre faktorlerinin orgiitlere etkisi incelenerek
buna yonelik gerceklestirilecek egitimlerle bu etkiyi azaltacak 6nlemler alinabilir. Bunun yani
sira, yasal ¢evre faktorlerinin afet yonetim siireci ile ilgili mevzuata ve ISO 22320 Acil Durum
Yonetim Sistemi gibi bir sistem kurularak, buna uyum saglanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar
yiiriitiilebilir. Is analizi siirecinde ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari gézden gegirilerek
mevcut ya da gelecekteki duruma uyumu saglanabilir. Bu anlamda yapilacak is analizi
caligmalar1 ile belirlenen gorev tanimlarindaki tanimlamalara ve is gereklerine uyum
gdstermeyen ¢alisanlarin gelistirilmesi igin gesitli egitim programlari diizenlenebilir. Ozellikle
dogrudan afet yonetim siireci ile ilgili faaliyet gosteren orgiitlerde, ¢alisanlarin afetlerle ilgili
bilgi, beceri ve yeteneklerinde ki eksikliklerin giderilmesi bu asamada yapilacak analizle ortaya
cikan verilerle tespit edilecektir. Egitim ihtiyac¢ analizinin son asamasi olan kisi analizinde
calisanlarin performanslar1 analiz edilerek varsa gerekli eksikliklerin giderilmesi gereklidir.
Insan kaynaklar1 ydnetimi islevlerinin her birinin birbiri ile baglantili oldugunu
diisiindiiglimiizde egitim ihtiya¢ analizine temel olusturan is analizleri ve gorev tanimlari
dogrultusunda ve performans degerlendirme sonuglarina gore ortaya ¢ikan egitim ihtiyacinin

giderilmesi kisi analizinin bir sonucudur.

Egitim ihtiya¢ analizi siirecinden sonra belirlenen egitimlerin tasarimi, egiticilerin
secilmesi, egitim ortam1 ve nihayetinde egitimin transferi yani ¢alisanlarin davraniglarina ve
diisiince yapilarina egitiminin yansitmasi gibi konular 6n plana ¢ikacaktir. Egitim tasarimi,
egitim hedefleri, uygulama yontemleri ve program degerlendirmesini de igeren genel egitim

programinmn planlanmasi anlamma gelmektedir. Oncelikle egitimin amacinin belirlenmesi
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gerekmektedir. Diger yoneticilerden gelen bildirimler, misteri sikayetleri ve performans
degerleme sonuclarindan elde edilen verilerle egitimin hedefleri belirlenebilir (Dessler, 2013:
250). Egitim tasariminda, ¢alisanlarin o egitimle ilgili motivasyonu da diisiiniilmeli etkili,
verimli ve cekici egitimler tasarlanmalidir. Yapilacak egitimlerin gercek hayatla baglantisi
mutlaka kurularak egitimler anlamli hale getirilmelidir. Egiticiler segilirken igletme i¢inden i¢
egitimciler ya da isletme disindan dis egitimciler secilebilir. I¢ egitimciler hem maliyeti diisiik
olmasi1 hem de isletmeyi iyi tanidiklarindan dolay1 daha etkin egitimler verebilmektedir. Ancak
dis egitimciler ise farkli bir bakis acis1 ve kiiltiiriin yerlesmesi icin orgiitlere faydali olmaktadir.
Bazi egitimler, ozellikle afet egitimleri takim egitimi bi¢ciminde de verilebilir. Burada amag
takim halinde caligsan gruplarin giiven ve isbirligi halinde ¢alismasini gelistirmektir. Egitim
ortami olarak takim caligmalari hem smif i¢i hem de outdoor (dis mekan) big¢iminde
gerceklestirilebilir. Afetler i¢in bilgi verme niteliginde olan egitimler sinif i¢i olabilecekken,
yeni bir beceri ya da yetenek kazandirma yani ¢alisanlara yeni yetkinlikler kazandirilmasi igin

ise outdoor egitimleri tatbikatlar biciminde gergeklestirilebilir.

Orgiitiin bir 6frenen organizasyona ddniimesi igin bilginin yaratilmasi, orgiite
yayilmasi, i¢sellestirilmesi ve kullanilmas1 gerekmektedir. Egitimin transferi bu noktada 6nem
ifade etmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin % 34’iiniin 6grendiklerini egitimlerden
ancak bir y1l sonra davranislarina aktarabildigini gostermektedir (Saks ve Belcourt, 2006: 639).
Burada yapilmasi gereken, orgiitlerin egitim ihtiya¢ analizi yaparken egitim transferine engel
olacak faktorleri tespit edip buna gore dnlemler almasi ve gergeklestirilen egitim programinin
kisa, orta ve uzun vadede istenen sorunlarin ¢oziimiine nasil katki yaptigmin izlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii cogu zaman ¢6ziilmiis gibi goriinen problemler bir siire sonra tekrar su
yliziine ¢ikmaya baglamaktadir. Bunun sebebi, bu problemleri kokiinden ¢6zmek igin gereken
detayli cabalara yer verilmemesidir. Bunun i¢in Oncelikle problem iizerinde gercekten
diistinmek gereklidir. Bu baglamda asil sorun insanlarin zihinsel yani diisiince modellerinde
yatmaktadir. Dolayisiyla sadece davranigsal anlamda degil biligsel olarak da bir degisimin
gerceklesmesi hedeflenmelidir. Egitim transferinde onemli noktalardan biri de budur. Bu
degisimin gergeklesmesi igin ise tepe yonetimin afet yonetimi baglaminda orgiit igerisindeki
degismez denilen orgiit normlarini ve degerlerini sorgulayarak bunlar1 afet bilinci kapsaminda
yeniden sekillendirmesi gerekmektedir. Bu da ancak egitim ve gelistirme ile miimkiin olacaktir.
Sonugta afet gibi insan hayatinin s6z konusu oldugu bir durum hafife alinacak bir durum
degildir. Kurumsal itibarin arttirilmasi ve pozitif bir igsveren markasi olusturulmasi agilarindan

egitim faaliyetlerinin etkisi bliyiiktiir.
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Egitimle ilgili bir diger 6nemli konu ise egitimin etkinliginin 6l¢iilmesidir. Egitimlere
ayrilan biitge sonugta bir yatirim olarak degerlendirilse de bu yatirimin geri doniisiiniin ancak
maliyetinden fazla oldugu durumlarda egitimin etkinliginden s6z edilebilir. Egitimin 6l¢iilmesi
giic olsa da, etkinliginin Ol¢lilmesinde dort diizey tanimlanmaktadir (Kirkpatrick ve
Kirkpatrick, 2008: 21). Birinci diizey tepki diizeyidir. Bir anlamda miisteri memnuniyetine
benzetilen bu diizeyde egitime katilan c¢alisanlarin tepkileri dl¢iilmeye ¢alisilir. Bu anlamda
egitimin igerigine, egiticinin tarzina, faydasina dair sorularin yer aldigi bir anket formu ile
katilimeilardan geri bildirim almir. Ikinci seviye dgrenme seviyesidir. Ogrenme seviyesinde
egitimde aktarilan bilgi, kazandirilmak istenen beceri, gelistirilmek istenen yetenegin
dolayistyla yetkinligin gelistirilip gelistirilmedigi 6l¢iilmeye calisilir. Burada beklenen sonug
davranis degisikligidir. Ancak davranisin degismesi icin tutumun degismesi de gereklidir.
Etkinligin Olgiilmesinde {iiglincii seviye olan davramis degisikligi ilk iki seviyeden sonra
gecilmesi gereken asamadir. Degisimin gergeklesmesi i¢in Oncelikle katilimcilarin degisimi
istemesi, neyi ve nasil yapacagini bilmesi, pozitif bir 6rgiit iklimi olusturulmas1 ve basarili olan
caligsanlarin ddiillendirilmesi gereklidir (Kirkpatrick ve Kirkpatrick, 2008: 23). Doérdiincii diizey
olan son diizey sonug diizeyidir. Sonug diizeyi egitimden elde edilen faydalarin gozle goriiliir,
somut bir hale gelmesi olarak Ozetlenebilir. Verimliligin yiikselmesi, kalitenin artmasi,
maliyetlerin diismesi, is kazas1 oraninin diismesi, is giicli devir oraninin azalmasi, satiglarda
yiikselme, karda artis (Tiiziiner, 2011: 238), i¢ ve dis miisteri sikdyetlerinde azalma dolayisiyla

memnuniyette yiikselme vb. faktorler egitimin olumlu sonuglari olarak degerlendirilebilir.
2.1.4. I3 Saghg ve Giivenligi

Bir diger IKY islevi olan is saghig1 ve giivenligi, ¢alisanlarin bedensel ve psikolojik
sagliklarinin korunmasi i¢in giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasini temel alan konulardan
birisidir. Koruma islevi olarak da ifade edilebilecek bu islevin de diger tiim islevler gibi afet
siireci ile ilgili kritik rolleri bulunmaktadir. Ozellikle afetlerde yasanan is giicii kaybini en aza

indirmek i¢in yapilacak is saglhigi ve giivenligi ¢caligmalar1 6nem ifade etmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarm yasayabilecegi is kazalarmi ve meslek
hastaliklarin1 6nlemek amaciyla risk analizleri yaparak bunlarin 6niine gegmeye ¢alisir. Risk
analizi is yerinde olusabilecek tehlikeleri ve bu tehlikeden hasar alma ve kayipla karsilagma
durumunun analiz edilmesi olarak tanimlanabilir (Sahin ve Uggiil, 2019: 45). Risklerin
calisanlara zarar verme olasili§in1 en aza indirmek i¢in dncelikle tepe yonetimin sonra insan

kaynaklar1 yonetiminin is saghgi ve giivenligi risklerine karst onlem almasi 6nem ifade
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etmektedir. Dogal afetler bu risklerin en basinda gelmektedir. Dogal afetler basta deprem olmak
iizere, su baskinlari, ¢1g, firtina, tsunami vb. afetler olabilmektedir. Bir dogal afet oldugunda
IKY’nin 6ncelikli kaygis1 ¢alisanlarin giivenligi olmalidir. Insan kaynaklari departmana,
calisanlarin giivende olmasi i¢in tahliye planlari, acil durum siginaklar ve giivenlik dnlemleri
hakkinda bilgilendirme yaparak acil durum miidahale ekipleriyle birlikte ¢alismalidir. Ancak
calisanlarin ozellikle bu islere aliskin olmayan ve/veya egitim almamis olanlar i¢in acil
miidahale durumunda is kazasi, yaralanma riskleri de barindirdigr i¢in (Perce, 2007: 235)
onceden hazirlikli olunmasi gereklidir. Normal kosullarda ¢alisma ortaminda yasanabilecek is
kazasi ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi i¢in ¢esitli uygulamalar yapan insan kaynaklar
departmanlar1 gliniimiizde 6zellikle iilkemizde daha fazla 6n plana ¢ikan afet yonetim siireci ile
ilgili islev ve uygulamalarinda afetlere yonelik is dizayn1 yapmak zorundadir. Ayni sekilde is
analizleri ve gorev tanimlar1 da is saglhigi giivenligi calismalarina veri saglamasi bakimindan
onemlidir. Bu baglamda yapilacak calismalarda oOrgiitler igerisinde afetlerle iligkili riskler
belirlenerek gerekli dnlemlerin alinmasi saglanabilmektedir. Bir orgiit icerisinde afetlere
yonelik yapilacak is saglig1 ve giivenligi ¢aligmalari afet dncesi, afet aninda ve afetlerden sonra,
calisanlarin afet durumuna hazirlikli olmasi i¢in ve rgiit beseri sermayesi olan insan kaynagi

kaybinin en aza indirgenmesi noktasinda etkilidir.

Egitim ve gelistirme islevi ile uyumlu olacak bicimde IKY, afete hazirlik planlarinin
gelistirilmesi ve stirdiiriilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu planlar acil durum gorev ve
sorumluluklarinin belirlenmesini, tahliye tatbikatlarinin yapilmasini ve g¢alisanlarin giivenlik
prosediirleri konusunda egitilmesini de icermektedir. Afetler aninda yasanacak yaralanma, kas
— iskelet rahatsizliklari, psikolojik rahatsizliklar, kimyasal veya biyolojik riskler, 6lim
tehlikelerinden korunmak ve koruyucu ekipman kullanimina yonelik egitim faaliyetleri
gergeklestirilmelidir. Hijyen ve sanitasyon onlemleri alinmali, ayrica salgin hastaliklara karsi
onceden as1 yapilmasi da dnceden alinacak 6nlemler arasinda sayilabilir. Calisanlardan olusan
arama kurtarma ekipleri olusturulmali ve egitimleri onceden gergeklestirilmis olmalidir.
Afetlerden sonra hem maddi hem de manevi anlamda c¢alisan destek programinin

gerceklestirilmesi ¢alisanlarin afetle miicadelesini kolaylastiracaktir.
2.1.5. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi bir Orgiitte siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii
saglamak ve kurumsal performansi gelistirmek amaciyla IKY islev ve uygulamalarmin

oncelikle orgiitsel strateji ve daha sonra orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evre ile uyumlu hale
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getirilmesi anlamima gelmektedir (Giirbiiz, 2013: 7). Stratejik insan kaynaklari anlayisi
ozellikle beseri sermayenin Onemine, orgiit ve IKY islev ve uygulamalarinin
biitlinlestirilmesine ve bu yolla performansin arttirilmasina yogunlagsmaktadir (Giirbiiz, 2017:
49). Bu anlayista insan kaynaklar1 departmanlan stratejik ortak olarak goriilmekte (Akdemir,
2017: 21), 6rgiitiin misyon, vizyon, hedef ve stratejilerine dogrudan etki edecek IKY islev,
uygulama ve faaliyetlerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada 6rgiitiin sahip oldugu
insan kaynagimin stratejik yonetim yaklasimi ele alinarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda stratejik bilingle baslayip, stratejik kontrol asamasina kadar ilerleyen stratejik
yonetim siirecinin (Ulgen ve Mirze, 2013: 57) IKY perspektifinden ele alinip uygulanmasi

sistemin etkin kurgulanmasi i¢in 6nemlidir.

Bu anlamda oOncelikle afet bilinci anlayisina sahip stratejistlerin = secilip,
gorevlendirilmesi, bu baglamda yapilacak i¢ ve dis cevre analizlerinde 6zellikle deprem
kusaginda yer alan oOrgiitlerin dogal ¢evre risklerini detayli bir bigimde ele almasi
gerekmektedir. Daha sonra stratejik yonlendirme asamasinda vizyon, misyon, amag ve hedefler
belirlenerek afetle ilgili belirlenen stratejiler kapsaminda ele alinan tiim stratejilerle dikey
olarak, orgiit i¢inde yer alan diger departmanlarla ve varsa orgiitiin stratejik planiyla uyumlu
olmas1 gerekmektedir. Ister kamu ister 6zel sektdr ya da STK olsun afetlere hazir olunmasi
baglaminda ulusal afet miidahale plani ve ulusal afet ve acil durum yonetim sistemi ile uyumlu
bir bicimde bu caligmalarin gerceklestirilmesi yerinde olacaktir. Buna ek olarak 1KY
islevlerinin yatay olarak birbiriyle uyumlu olarak ele alinmas: gereklidir. Ornegin, is analizi
caligmalarindan elde edilen verilerin insan kaynaklar1 planlamasi, egitim ve gelistirme, segme
ve is saghgr ve gilivenli islevlerini desteklemesi, stratejilerin uygulanmasi ve yayilimi

noktasinda etkinlik saglayacaktir.

Orgiitler stratejik yonetim siirecinde belirledikleri tiim amac, hedef ve stratejilerle belirli
bir sonuca ulasmak istemektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi ise bunlara destek olmak i¢in kendi
icerisinde var olan tiim islevlerle ¢calismaktadir. Burada en 6nemli noktalardan biri isbirligidir.
IKY islev ve uygulamalarinda tiim sorumluluk sadece IK departmaninda olmamaktadir. Bu
durum insan kaynaklar1 departmaninin 6rgiitiin yapisi, kiiltiirii ve performans sistemlerini analiz
etme ve gerektiginde degisiklikleri tavsiye etme ve uygulama konusunda diger yoneticilerle
birlikte c¢aligmasi anlamima gelmektedir (DeCenzo ve Robbins, 2016: 32). Diger tiim

yoneticilerin de ozellikle afet siirecinde kendi béliimlerinde yer alan calisanlar1 IKY
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baglaminda yonetmesi gerekmektedir. Bu anlamda yoneticilerin ozellikle afet konularina

iliskin tiim ¢alismalarda iK ile koordinasyon halinde olmas1 gerekmektedir.
3. Sonug¢ ve Oneriler

Insan kaynaklar1 ydnetimi drgiitler icin kritik dneme sahip birgok islev ve uygulamay1
biinyesinde barindirmaktadir. IKY islev ve uygulamalari normal kosullar altinda herhangi bir
dogal afet esnasinda olusacak konulardan olusmayan, istikrarli bir ¢cevre de faaliyet gosteren
kamu, 6zel sektor ve STK’lar i¢in tasarlanmistir. Deprem, firtina, sel, orman yanginlar1 ve
digerleri gibi dogal afetler, insan kaynaklar1 yonetimi lizerinde ¢esitli sekillerde 6nemli etkilere
sahip olmaktadir. Bu siirecte mikro 6lg¢ekte orgiitlerde, makro dlgekte ise tiim {ilke ¢apinda
sahip olunan insan kaynaginin etkin, verimli ve stratejik olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir.

IKY o&zellikle baz1 islevleriyle bunu gergeklestirmeye calisir. Bunlardan ilki insan
kaynaklar1 planlamasidir. Insan kaynaklar1 planlamas: afetlerden dnce, afet aninda ve sonrasi
icin gerekli olacak say1 ve ozellikte calisanin planlamasidir. Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagmasi icin, ihtiya¢ duyulacak insan kaynaginin belirlenmesi i¢in stratejik insan kaynaklari
yaklagimi ¢ergevesinde, Oncelikle durum analizi yapilmali ve bilgi toplanmali daha sonra
isglicii talebi ve arzi belirlenmeli, eylem planlar1 gelistirilmeli ve son olarak degerleme ve
kontrol yapilmalidir. Durum analizi yapilirken insan kaynaklar1 yonetimini etkileyen dis ¢evre
ve i¢ cevre faktorleri dikkate alinmalidir. Bilgi toplama asamasinda PESTLE (Politik,
ekonomik, sosyolojik, teknolojik, yasal, ekolojik) olarak formiile edilen dis ¢evre faktorleri
hakkinda bilgiler toplanmalidir. Bu baglamda orgiitlerin stratejik insan kaynaklari anlayisi ile
dis ve i¢ cevre analizleri yaparak ozellikle afetlerden etkilenecek cografi alanda yer aliyorsa
buna gore onlemler almasi gerekmektedir. Orgiit icerisinde yer alan tiim gérev tanimlari gdzden
gecirilerek afetlere yonelik revize edilmeli ya da afetler i¢in 6zel gdrevler belirlenmelidir. Is
gerekleri de buna gére diizenlenerek afetlere doniik gerekli nitelikler tanimlanmalidir. Ozellikle
kriz aninda degisim yoOnetimi yetkinligi hem insan kaynaklari hem de diger yoneticilerde
bulunmalidir. Orgiit igerisinde yer alan mevcut c¢alisanlarin niteliklerini belirten isgiicii
envanteri ¢alismas1 sonucunda ortaya c¢ikan envanter ile olmasi gereken durumun
karsilastirilarak aradaki bosluk giderilmeye ¢alisiimalidir. Orgiit icinde yer alan tiim isler afetler
gdz Oniine alinarak is analizi caligmalari diizenlenmeli ve buna gore gorev tanimlar
olusturulmalidir. Bu anlamda ¢alisanlara afetlerle ilgili ikincil bir gorev tanimi1 hazirlanmasi

gereklidir. Se¢me islevinde daha 6nceden belirlenen yetkinlik setine sahip ¢alisanlar ve kisilik
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ozelligi olarak afetler i¢in etkili olan disa doniik kisilige sahip olanlar ise alinmali, yedekleme
planlar1 da yapilmalidir. Ayrica kisi-is ve kisi-orgiit uyumuna da dikkat edilmelidir. Ozellikle
dogrudan afete yonelik sektorlerde g¢alisan adaylarin afet bilincine sahip adaylar olmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, bir 6rgiitiin ¢evreye, dogaya hatta o 6rgiitiin ekosisteminde olan
tiim ¢evre unsurlarina olan olumsuz etkisinin azaltilmasina yonelik ¢abalara verilen isim olan
yesil insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin, calisanlarin dogal afetlerde yasanan olumsuz

etkilerinin giderilmesi yontindeki yetkinliklerine pozitif katkis1 olacaktir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri calisanlarin afetlerle ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesi bakimindan 6nem ifade etmektedir. Afetlerde kayip ve yaralanmalarin en aza
indirgenmesi ancak gerekli egitimi almis personel ile miimkiindiir. Afet yonetim siirecinde
ornegin, ekolojik c¢evre faktorlerinin Orgiitlere etkisi incelenerek buna yonelik
gergeklestirilecek egitimlerle bu etkiyi azaltacak dnlemler alinabilir. Bu faaliyetler bir yandan
etkinligi ve bagliligi artirirken diger yandan da afet kiltiirii ve kurumsal esnekligin
gelistirilmesini saglayacaktir. Egitim ihtiyag analizinin yapilip gerekli egitimler ortaya ¢iktiktan
sonra, egitimin gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin davranis ve diisiincelerinde farkliligin
gbzlenmesi faaliyetin basarisi icin bir 6l¢iittiir. Egitim ihtiya¢ analizinin son agamasi olan kisi
analizinde calisanlarin performanslar1 analiz edilerek varsa gerekli eksikliklerin giderilmesi

gereklidir.

Egitim faaliyetleri afetler i¢in kritik 6nemi olan is sagligi ve giivenligi konusuna da
olumlu katki saglayacaktir. Dogal afetlerle ilgili risklerin en aza indirilmesi i¢in yapilan
tatbikatlar, acil durum planlart ve giivenlik onlemlerinin alinmasi 1§ saghigi ve giivenligi
calismalar1 kapsaminda gerceklestirilecektir. Insan kaynaklar1 departmani, ¢alisanlarin giivende
olmast i¢in tahliye planlari, acil durum siginaklart ve giivenlik Onlemleri hakkinda
bilgilendirme yaparak acil durum miidahale ekipleriyle birlikte ¢alismalidir. Bu baglamda
calisanlar arasindan arama kurtarma ekipleri olusturulmali ve bunlarin egitimleri 6nceden
gergeklestirilmis olmalidir. Normal kosullarda ¢alisma ortaminda yasanabilecek is kazasi ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in ¢esitli uygulamalar yapan insan kaynaklar1 departmanlari
giintimiizde 6zellikle lilkemizde daha fazla 6n plana ¢ikan afet yonetim siireci ile ilgili islev ve
uygulamalarinda afetlere yonelik is dizayni yapmak zorundadir. Afetler aninda yasanacak
yaralanma, kas — iskelet rahatsizliklari, psikolojik rahatsizliklar, kimyasal veya biyolojik

riskler, 6liim tehlikelerinden korunmak ve koruyucu ekipman kullanimina yonelik egitim
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faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Hijyen ve sanitasyon Onlemleri alimmali, ayrica salgin

hastaliklara kars1 onceden as1 yapilmasi da 6nceden alinacak dnlemler arasinda sayilabilir.

Sonug olarak tiim bu IKY faaliyetlerinin basariya ulasmasi iletisim kanallarmin agik
tutularak, oncelikle tepe yonetim daha sonra diger yoneticiler ve tiim ¢alisanlarin isbirligine
baglidir. Bu anlamda Oncelikle afet bilinci anlayisia sahip stratejistlerin - segilip,
gorevlendirilmesi, bu baglamda yapilacak i¢ ve dis ¢evre analizlerinde 6zellikle deprem
kusaginda yer alan Orgiitlerin dogal ¢evre risklerini detayli bir bicimde ele almasi
gerekmektedir. Daha sonra stratejik yonlendirme asamasinda vizyon, misyon, amag ve hedefler
belirlenerek afetle ilgili belirlenen stratejiler kapsaminda ele alinan tiim stratejilerle dikey
olarak, orgiit icinde yer alan diger departmanlarla ve varsa orgiitiin stratejik planiyla uyumlu
olmasi gerekmektedir. Ister kamu ister 6zel sektor ya da STK olsun afetlere hazir olunmasi
baglaminda ulusal afet miidahale plani ve ulusal afet ve acil durum yonetim sistemi ile uyumlu

bir bigimde bu ¢aligmalarin gergeklestirilmesi yerinde olacaktir.
4. Kaynakc¢a

Akdemir, B. 2017. Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Altuntas, S. 2017. Afetlerde Insan Kaynaklar1 Yénetimine Giris. Altuntas S, Editér. Erzurum:
Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymevi.

Bingol, D. 2014. Insan Kaynaklari Y 6netimi, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Decenzo, D. A., Robbins, S. P. & Verhulst, S. L. 2016. Fundamentals of Human Resource
Management, Hoboken NJ: John Wiley & Sons.

Dessler, G. 2013. Human Resource Management, India: Pearson Education.

Giirbiiz, S. 2013. “Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin kuramsal temelleri: Evrenselci, kosul
bagimhilik ve yapisalcr yaklasimlar”, Gazi Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15, 1-35.

Giirbiiz, S. 2017. insan Kaynaklar1 Yonetimi Teori, Arastirma ve Uygulama. Ankara: Seckin.

Halil, Z., Polat, M. 2013. “Insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin mukayeseli 6nem derecelerinin
belirlenmesi tizerine bir uygulama”, Journal of Social Policy Conferences, Istanbul
Universitesi, 35-509.

Isik, O., Aydinlioglu, H. M., Kog, S., Giindogdu, O., Korkmaz, G., & Ay, A. 2012. “Afet
yonetimi ve afet odakli saglik hizmetleri”, Okmeydani T1ip Dergisi, 28(2), 82-123.

Kirkpatrick, D., Kirkpatrick, J. 2008. Evaluating Training Programs: The Four Levels, San
Francisco: Berrett-Koehler Publishers.

Klynman, Y., Kouppari, N., Mukhier, M. 2007. World Disasters Report 2007: Focus on
Discrimination, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies.

56



DOGAL AFETLERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ISLEVLERI

Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D., Johnson, E. C. 2005. “Consequences Of Individuals
Fit at work: A meta-analysis OF person—job, person—organization, person—group, and
person-supervisor fit”, Personnel Psychology, 58, 281-342.

Kurt, S. 2023. Insan Kaynaklar1 Y&netimi Siireci, Istanbul: iber STK Yaynlar1.

Mathis, R. L., Jackson, J. H., Valentine, S. R., Meglich, P. 2016. Human Resources
Management 15th. USA: South-Western Cengage Learning.

Mercin, L. 2005. “Insan kaynaklari ydnetimi’nin egitim kurumlari agisindan gerekliligi ve
gelistirme etkinligi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 128-144.

Merlot, E.S.; De Cieri, H. “The challenges of the 2004 Indian Ocean tsunami for strategic
international human resource management in multinational nonprofit enterprises”, Int.
J. Hum. Resour. Manag. 2012, 23, 1303-1319.

Mirzaei, S., Eftekhari, A., Reza Sadeghian, M., Kazemi, S., Nadjarzadeh, A. 2019. “The effect
of disaster management training program on knowledge, attitude, and practice of
hospital staffs in natural disasters”, Journal of Disaster and Emergency Research, 2(1),
9-16.

Oge, H. S. 2011. Insan Kaynaklar1 Y6netimi, istanbul: Egitim Yayinevi.

Ozen, D., Kizildag, D. 2018. “Calisan se¢im siirecindeki gdriismeci kaynakli miilakat hatalari
lizerine arastirma”, Journal of International Social Research, 11(61), 948-957.

Patricia, H., Rahmatiga, C., Apriyeni, E. 2020. “The relationship between personality and
psychological well being toward adolescents in disaster-prone areas in padang city”,
Nurse and Health: Jurnal Keperawatan, 9, 244-250.

Perce, K. H. 2007. “Disaster recovery lessons learned from an occupational health and human
resources perspective”, AAOHN Journal, 55, 235-240.

Sadig, A.-A., Tyler, J. 2016. “Variations in public and private employees’ perceptions of
organizational preparedness for natural disasters”, Environmental Hazards, 15, 160-177.

Saks, A. M., Belcourt, M. 2006. “An investigation of training activities and transfer of training
in organizations”, Human Resource Management: Published in Cooperation with the
School of Business Administration, The University of Michigan and in alliance with the
Society of Human Resources Management, 45, 629-648.

Sanyildiz, A. Y. 2021. “Saglik kurumlarinda yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalar1”,
Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 3, 155-159.

Sun, X.; Chang-Richards, A.Y.; Kleinsman, T.; Innes, A. “Improving human resource
mobilisation for post-disaster recovery: A New Zealand case study”, Int. J. Disaster Risk
Reduct. 2020, 52, 101998.

Sahin, S., Uggiil, 1. 2019. “Tiirkiye’de afet yonetimi ve is saghg giivenligi”, Afet ve Risk
Dergisi, 2, 43-63.

Taskiran, G., ve Baykal, U, (2018). Afetlerde Insan Kaynaklari Yonetimi. Afet
Hemsireligi (pp.23-28), Ankara: Tiirkiye Klinikleri Yayimevi.

57



MURAT TUYSUZ

Tiiziiner, L. 2011. insan Kaynaklar1 Y&netiminde Olgme ve Degerlendirme. Istanbul. Beta
Basim Yayim.

Ulgen, H., ve Mirze, S. 2013. Isletmelerde Stratejik Y&netim. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Yaman, F. 2020. “Stratejik insan kaynaklari yonetimi penceresinden afet ve acil durum
yonetiminde iletisim”, Academic Perspective Procedia, 3, 920-927.

58



