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OZET

Mevcut calisma ¢evre diplomasisi kavramini tanitarak, Avrupa Birligi’nin hem iiye devletler
arasinda hem de uluslararasi diizeydeki ¢cevre diplomasisi girisimlerine odaklanmaktadir. Amag, AB’nin
cevre diplomasisi yaklasiminin yillar i¢inde nasil gelistigini, kiiresel cevre yonetisimine nasil katki
sagladigini gostererek, 2019 sonrasindaki degisimini ortaya koymaktir. Bu c¢aligma, nitel arastirma
yontemlerinden belge analizi, sdylem ve icerik analizine dayanarak ¢oklu bir metot uygulamaktadir. AB
Konseyi, Avrupa Zirvesi ve Avrupa Komisyonu’nun sonug¢ belgeleri ve Birligin Durumu Konusmalari
arastirmanin temel verilerini olugturmaktadir. Bilimsel literatiirden ve ilgili veriler, kilit sonug raporlar
ile tamamlanmistir. Sonugta bu veriler 6zelinde ¢evre diplomasisi ile ilgili kelimeler taranmigtir. Bu
kelimeler tizerinden AB’nin hem kiiresel ¢evre diplomasisine ne sekilde uyum sagladigi hem de iiye
devletler arasinda yarattigi uyum/uyumsuzluk analiz edilmeye calisilmistir. AB kurumlarinin cevre
diplomasisi siirecindeki rollerine odaklanan makale, sonugta AB’nin 6zellikle 2019 sonrasi g¢evre

diplomasisi agisindan onciil oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Cevre Diplomasisi, Kiiresel Cevre Yonetisimi, Diplomasi,
Cevre.

“Bu makale Sitheda Merve Pamuk’un 07.06.2023 tarihinde savunulmus yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.
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ABSTRACT

This study introduces the concept of environmental diplomacy and focuses on the European
Union’s environmental diplomacy initiatives both among member states and at the international level.
The aim is to show how the EU's approach to environmental diplomacy has evolved over the years, how
it has contributed to global environmental governance, and how it will evolve after 2019. This study
uses a multi-method approach based on qualitative research methods of document, discourse and content
analysis. The outcome documents of the European Council, the European Summit and the European
Commission, as well as the State of the Union addresses, constitute the main data of the study. Scientific
literature and relevant data are complemented by key outcome reports. As a result, words related to
environmental diplomacy were scanned in this data. Through these words, an attempt was made to
analyse both how the EU has adapted to global environmental diplomacy and the harmony/discord
created among member states. Focusing on the role of EU institutions in the environmental diplomacy
process, the article finally shows that the EU is a pioneer in terms of environmental diplomacy,
especially after 2019.

Key Words: European Union, Environmental Diplomacy, Global Environmental Governance,

Diplomacy, Environment.
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1. GIRIS

Cevresel krizler 21. yiizyilin en 6nemli kiiresel sorunlarin1 olusturmaktadir. Cevre
problemleri kisith bir cografyada sinirli kalmak yerine uluslarin mesru siirlarini asarak, yerel
olmaktan ¢ikmis ve tiim varliklar1 tehdit edecek boyutlara ulagmistir. Bilhassa dogal
kaynaklarin tiiketilmesi, tahrip edilmesi ve ¢evrenin maruz kaldig1 baskilar, gelecek nesiller
hususunda karamsarliga sebep olmaktadir. Cevre sorunlar1 son yillarda yalnizca bir devletin
degil tiim devletlerin ortak problemi haline gelmistir. Bu sorunlar sadece devletlerin degil ayn1
zamanda uluslararasi drgiitlerin ve hatta sivil toplumun tirettigi politikalar ile ¢c6ziimlenebilecek

hale doniismiistiir.

Avrupa Birligi (AB), kiiresel cevre politikalarinda, 6zellikle iklim degisikliginin
azaltilmasina yonelik uluslararasi miizakerelerde ve ¢cevreye yonelik is birligi stirecinde 6nemli
bir uluslararasi aktordiir. Bu nedenle ¢evre krizleriyle miicadelede sanayi devriminin onciisii
olarak goriilen Avrupa {ilkelerinin cabalarim1 anlamak olduk¢a onemlidir. Buradan yola
cikildiginda  “AB’nin  kiiresel ¢evre politikalarinda  bir  aktdér olarak  nasil
davrandigi/davranacag1” calismanin odak noktasini olusturmaktadir. Yani ¢alisma; AB’nin
uluslararas1 diizeyde cevre krizlerinin ¢oziimiine yonelik ¢evre diplomasisi girisimlerindeki
roliine odaklanarak, AB’nin ¢evre diplomasisi yaklagiminin yillar igerisinde nasil gelistigini ve

kiiresel ¢evre yonetisimine nasil katki sagladigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu calismadaki analiz, AB resmi belgelerinin ve konusmalarin nitel igerik analizi ve
akademik c¢alismalarin sistematik analizi olmak iizere farkli yontemlerin kombinasyonuna
dayanmaktadir. Calisma Oncelikle kavramsal cergeve anlaminda cevre diplomasisine
deginmekte ardindan Birligin ¢evre yOnetimini anlatmaktadir. Sonrasinda ¢evre yoOnelik
diplomasi anlayis1 AB kurumlarinin gorev paylasimi farkli belgeler iizerinden ortaya
konmustur. Calisma, temel bulgularin Ozetlenmesi ve gelecekteki arastirma yollarinin
onerilmesiyle son bulmaktadir. Giderek karmasiklasan bu kiiresel ortamda konuya ilginin daha
da artacagi, ¢cevre diplomasisinin diinya giindemini mesgul edecegi asikardir. Bu dogrultuda s6z
konusu ¢aligsma, konuyla ilgilenen okuyuculara yardimci kaynak olarak sunulmus ve literatiire

katki saglamay1 hedeflemistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Cevre Diplomasisi

Diinya, sanayi devriminden bu yana dogal kaynaklarin tiiketiminin giderek artmasindan
dolay1 kirlenmeye devam etmektedir. Kirlilikten dogan hava kalitesindeki diisiis, iklim
degisikligi, su kitligi, biyolojik gesitliligin azalmasi1 gibi sorunlar insanligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Dogal kaynaklarin geri doniilmez sekilde tahrip edilmesi ve ¢evrenin maruz

kaldig1 baskilar, insanligin gelecegi hakkinda karamsarligi1 beraberinde getirmektedir.

Kiiresel diizeyde yasanan ¢evre sorunlari uluslarin sinirlarini asarak, tiim canli ve cansiz
varliklar1 her yer ve zamanda tehdit edecek boyutlara ulasmistir. Cevre sorunlarinin sinir
tantmamas1 bilim insanlarini, politikacilari, sivil toplumu ve diplomatlar1 uluslararast is
birligine yoneltmistir. (Soker, Cevre Diplomasisi, 2021) Cevre kirliligi, biyogesitliligin
azalmasi, dogal kaynaklarin tilkkenmesi, iklim degisikligi gibi sorunlarin bir devletin degil tiim
diinyanin meselesi oldugu ve bu meselelerin yalnizca sivil toplum kuruluslarinin ve bireylerin
destegi ile degil, ayn1 zamanda uluslararas1 orgiitlerin ¢6ziim ve devlet politikalarinin uyum
cabalariyla ¢oziimlenebilecegi anlasilmistir. (Soker, Cevre Diplomasisi, 2021) Diplomasi bu
kisimda yeni ve giincel haliyle ortaya c¢ikmaktadir ki politikalar arasinda bir etkilesim s6z
konusuysa orada isleyen bir diplomasi mevcuttur. (Blaxekjaer, 2016) insan yasamini olumsuz
etkilemeye baslayan c¢evre sorunlarinin ¢éziimii icin de basvurulan en temel araglardan biri

“cevre diplomasisi” dir.

Kiiresel ¢evresel diplomasi kavramini diinyaya tanitan Tolba’ya gore ¢evre diplomasisi
devletlerin farkli siyasi ve ekonomik giidiilerini tatmin edecek ¢ozlimler aramak anlamina
gelmektedir. Tolba hedeflere ulagsmak i¢in uzlagsmaya varmayi ve bilimsel bulgulara yanit
verilmesine izin veren esnek ¢evre anlagsmalari hazirlamay1 ¢evre diplomasinin bir pargasi
olarak gormektedir. Bu baglamda Tolba sivil toplum kuruluslarina miizakerelerde esnek
olmalarmi tavsiye etmektedir. (Tolba, 2008) Kisaca ¢evre diplomasisi uluslararasi sistemde
cevre meselelerinin diplomasi yoluyla miizakereler yapilarak ¢6ziime kavusturulmasi, uygun
cevresel yasal diizenlemelerinin olusturulmas: ve ekolojik kirliligin sonlandirilmasi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda cevre diplomasisinin uluslararasi arenada cevresel sorunlarin
cozlimlenmesi, ¢evreye yonelik hukuk kurallarimin uygulanmasi igin etkin bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. (Abdurrahmanli & Bagis, 2021) Uluslararasi ¢evre hukuku, bir iilkenin komsu
iilkeleri etkileyebilecek eylemlerini kontrol etmek icin ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ cevresel

diplomasi ve c¢evre hukukunun birbirini destekledigi bir silire¢ olarak goriilmiistiir.
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(Abdurrahmanli & Bagis, 2021) Cevre sorunlarini diizenlemek ve hukuksal diizeyde
korunmasini saglamak i¢in yapilan miizakereler ¢evre diplomasisi kapsamina girmektedir.

(Soker, Cevre Diplomasisi, 2021)

Cevre diplomasisinin ¢agdas tanimlarina bakildiginda ¢evrenin birden fazla diizeyde
angajman igeren genis kapsamli bir konu oldugu kabul edilmektedir. Susskind ve Saleem’e gore
cevre diplomasisi terimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler sdyleminde; ¢evresel giivenlik,
kiiresel ¢evre yOnetisimi ve ¢evresel barisin insasi olarak tanimlanan ii¢ temel bilim alanim
kapsayacak sekilde ¢agrisimlar kazanmistir. (Susskind L. E., 1994) Broadhurst ve Ledgerwood,
cevre diplomasisini, kirlilik ve cevresel bozulma ile ilgili sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan
uluslararas1 miizakereler olarak tanimlamiglardir. (Ledgerwood & Arlene Idol, 1999) Ayrica,
cevre diplomasisi ile ilgili silirecin sadece uluslararasi anlagmalari onaylayan devletler
kapsaminda kalmamas1 gerektigi, devlet dis1 aktorlerin de goriislerinin dikkate alinan bir siire¢
olarak goriilmesi gerektigini belirtmislerdir. (Ledgerwood & Arlene Idol, 1999) Tayebi vd.
caligmalarinda c¢evre diplomasisini, iilkeler ve nihayetinde vatandaslar arasindaki
etkilesimlerde baris ve giivenlik derinligini arttiran dnemli bir konu olarak ele almistir. Ek
olarak ¢evre diplomasisinin amacinin stres faktorlerini ortadan kaldirmak oldugunu oOne
sirmislerdir. (Tayebi, Moosavi, & Poorhashemi, 2016) Saalem ve Helena, ¢evre
diplomasisinin kokeninin, ulus-devletlerin ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar konusunda
birbirleriyle miizakere ettigi klasik diplomatik siireclere dayandigini ifade etmislerdir. (Saalem
& Helena, 2016) Benedick ise g¢evreyi geleneksel diplomasiden ayiran bes ana faktor
belirlemistir. Bunlar; konunun dogasi, bilim ve bilim insanlarinin rolii, miizakerelerin
karmagikligi, ilgili benzersiz esitlik sorunlari ve yenilik¢i yaklagimlardir. (Benedick, 1998)
French, is diinyasinin, uluslararasi ¢evre miizakerelerinde aktif bir katilimc1 haline geldigini ve
basarili bir ¢evre diplomasisinin is birligine dayali, ¢cok tarafli bir yaklasimi gerektirdigini
belirtmistir. (French, 1998) Nicolas ve Kallab ise ¢evre giivenligi ve baris ingas1 arasindaki
iligkinin 1990’larda ortaya cikan “siirdiiriilebilir baris” kavramiyla basladigini iddia ederek,
cevre diplomasisini barig ingas1 basligi altinda incelemeyi uygun bulmuslardir. (Nicolas &

Kallab, 2021)

Cevre diplomasisi hakkinda ulusal literatiire bakildiginda ise; Giizin Arar gevre
diplomasisini, “miizakerenin kurallarin1 ve gidisatin1 kendisinin belirledigi ve belirlemesinin
beklendigi klasik diplomasi gelenegini kokiinden degistirecek yaklasim™ olarak tanimlamuistir.
(Arar, 2006) Abdurrahmanli ve Bagis, ¢evre diplomasisini 19.yy birlikte makinelesme ve
teknolojide yasanan doniistimiin yarattig1 ekolojik kirlenmelerden kaynakli konulari

diizenlemek ve hukuksal boyutta korunmasi1 amaci ile yapilan goriismeler olarak tanimlamigtir.
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(Abdurrahmanli & Bagis, 2021) Caglar Soker ise c¢evre diplomasisinin, geleneksel
diplomasinin klasik tutumu disinda bir ¢ercevede ele alindigini ve bu dogrultuda g¢evrenin,
diplomasinin 6zel bir alan1 haline geldigini 6ne stirmiistiir. (Soker, 2021) Gililmez ve Top, ¢cevre
diplomasisini, “siirdiiriilebilir bir kalkinmaya temel olacak bigimde insanlik i¢in saglikli ve
elverisli bir ¢evrenin olusturulmasi adina katilimcilar arasi anlagmanin saglanmasi” olarak
tanimlamislardir. (Giilmez & Top, 2018) Catal ve Dogan, ¢evre diplomasisini stirdiiriilebilir
kalkinma temelinde ele almiglardir. Cevre diplomasisi genel olarak ulusal yazindaki ¢ogu

eserde siirdiiriilebilir kalkinma 6zelinde ele alinmistir diyebiliriz. (Catal & Dogan, 2018)

Cevre diplomasisinin uygulama alanlar1 incelendiginde; ¢evre diplomasisinde aktif olan
aktorler arasinda, hiikiimet liderleri, resmi olmayan veya hiikiimet-dis1 ¢ikar gruplari (¢evresel
eylem organizasyonlari, ticari dernekler ve bilimsel dernekler vb.) ve ¢ok tarafli kuruluslar (BM
gibi) sayilabilir. Bu aktorler, bilgi toplama, fikir aligverisinde bulunma, teklifler olusturma ve
miizakere etme, yasal belgeler hazirlama, finansman diizenlemeleri yapma amaciyla resmi ve
gayri resmi oturumlarda toplanmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda, genel kabul gérmiis normlari

2

yansitan bir uluslararast hukuk biitliinli tarafindan cogunlukla “yumusak hukuk” olarak

adlandirilan kurallar tarafindan sekillendirilmektedir. (Susskind L. E., 1994)

Cevre diplomasisi kiiresel Olgekte koordineli eylemleri gerekli kilarken, ekolojik
karsilikli bagimlhilik da c¢evre diplomasisinin etkinligini arttirmistir. Cevre korumay1
desteklemek i¢in olusturulan yasalar ve yonetmelikler, buna paralel uluslararasi anlagmalar
cevre hukukunun gelisimini saglamistir. Cevre diplomasisi ayni zamanda farkli aktorler
arasinda kapasite gelistirmeyi de imkanh hale getirmistir. STK’larin etkin baskin rolii burada
olduk¢a 6nemlidir. Bunlarin yani sira ¢evre diplomasisinin etkinligi baris insasinda da bir arag
olarak kullanilmaktadir. (Susskind L. E., 1994) Buna karsin ¢evre diplomasisi kavraminda
birtakim sikintilar da goze carpmaktadir. Bunlardan bazilari; ¢cevre anlagmasi yapim siirecinin
zorlugu, ulusal egemenligi koruma arzusu ve miizakere masasinda kazancin goreli olmasi,
ekonomik ulusal ¢ikarlarin farkliligi, siire¢ igerisinde ¢ok sayida hiikiimet dis1 aktoriin rol
almasi, ¢evre sorunlarinda yasanan bilimsel belirsizlik, yasal ve hukuki yapinin yetersiz olmasi

ve Kuzey-Giiney c¢atismasi veya esitsizligidir. (Susskind & Saalem, 2015)

2.2 Avrupa Birligi Cevre Yonetimi ve Diplomasisi

Avrupa Birligi diinyadaki en iddiali ¢evre politikalarina sahip kiiresel aktorlerdendir.
(Jordan, Grayev, & Adelle, 2021). Hatta Birlik ¢evre koruma kapsaminda kiiresel bir oncii

olarak cok tarafli zirveler, politika diyaloglari, diplomasi yollartyla cevresel is birligini
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uluslararas1 diizeyde tesvik etmeye caligmistir. Bu anlamda ¢evre konular1 Birlik i¢inde en

dikkate deger ve en etkili politika alanlar1 arasinda goriilmektedir. (Selin, 2015)

AB’nin ¢evre politikalarinin ¢ogu son elli yilda ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Birlik
icerisinde ¢evre ile ilgili mevzuat Roma Antlasmasi’nin 100. ve 235. Maddelerine
dayandirilmistir. (T.C. Dis Isleri Bakanlign Avrupa Birligi Baskanligi, 2022) Bu iki madde
cevre konusunda olusturulan 6ncii mevzuatin temelini olusturmalar1 agisindan Onem arz
etmektedir. (T.C. Dis Isleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi, 2022) 1972 Paris Zirvesi ile
Birligin ¢evre alanina dahil olma siireci baglamistir. (Lazard & Youngs, 2021) O tarihe kadar
Avrupa Toplulugu’nun ¢evre meselelerinde daha zayif bir sese sahip oldugu ve iiye devletlerin
siklikla karsit fikirlerle boliindiigii sdylenebilir. (Lazard & Youngs, 2021) Paris Zirvesi,
Toplulugun bagimsiz bir ¢evre politikasinin baslangict olarak goriilmektedir. Toplulugun
Danimarka, Birlesik Krallik ve Irlanda'y1 kapsayacak sekilde genislemesinden sadece birkac
hafta once (1 Ocak 1973'te), bu zirvede ¢evre ve tiiketici politikasina iligkin bir bildirge kabul
edilmistir. (Lazard & Youngs, 2021) Bildirge, Avrupa Komisyonu'na ¢evrenin korunmasi i¢in
bir eylem programi hazirlama gorevi vermistir. (Lazard & Youngs, 2021) Bu amagla
Komisyon’da bir gorev giicii olusturulmus ve bugiiniin Cevre Genel Miidiirliigii (DG) yavas
yavag ortaya ¢ikmaya baslamistir. Cevre sorunlarina iligkin artan uluslararasi algi, 1972'de
Stockholm'de gergeklesen UNCED’ de vurgulanmistir. (Lazard & Youngs, 2021) Bu konferans
cercevesinde liye devletler, daha genis bir entegrasyon siireci ve kapsamli bir ortak cevre
politikastyla giderek daha fazla ilgilenmeye baglamislardir. (Lazard & Youngs, 2021) Ilk Cevre
Eylem Programi(CEP), Temmuz 1973'te Cevre Bakanlar1 Konseyi'nin ilk toplantisinda ulusal
hiikiimet temsilcileri tarafindan kabul edilmis ve birka¢ ay sonra resmi olarak yiiriirliige
girmistir. Boylece, ilk kez, iiye devletlerin hiikiimetleri Birlige resmi olarak bir ¢evre politikasi
yetkisi vermislerdir. (Lazard & Youngs, 2021) AB’nin kurulusundan itibaren siireleri 3 ila 10
yil arasinda degisen, toplam 8 CEP kabul edilmistir. (Moore, Benson, Jordan, Wurzel, & Zito,
2021)

AB’nin kurucu anlagmalari diizeyinde ¢evreye bakildiginda 1987 Avrupa Tek Senedi
one ¢ikmaktadir. Avrupa Tek Senedi, ile ¢cevrenin korunmast AB’nin temel hedeflerinden biri
olmustur. AB’nin kiiresel iklim degisikligi ile miicadelede 6n plana ¢ikmasi Tek Senet
sonrasinda olmustur. (Erdogan, 2018) Tek Senet ayni1 zamanda ¢evre kanunlarinin yapimina
iliskin anlasma maddelerini i¢ermektedir. (Selin & Vandeveer, 2015) 1992 Maastricht
Antlagmasi ile, Parlamento artan rolii ile bir¢ok standardin yiikseltilmesine yardimci olmustur.
1997 Amsterdam Antlasmasi ve 2000 Nice Antlagmasi siirdiiriilebilir kalkinmay1 temel bir

hedef haline getirerek ¢evre politikast entegrasyonunun 6nemini vurgulamistir. AB cevre
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politikasinin uygulanmasinda iiye devletlere yol gdsterici bir ara¢ olarak kullanilacak temel

ilkeler Amsterdam Antlagsmasi’nda yer almistir. (Selin & Vandeveer, 2015)

2000’lerden sonra Birlik igerisinde iklim degisikligi giiclii bir siyasi oncelik olarak
ortaya ¢ikmigtir. 2000 yilinda Avrupa Komisyonu’nun olusturdugu Avrupa Iklim Degisikligi
Programi1 bu baglamda 6nemlidir. Bu sistem tiim eksikliklerine ragmen sera gazi emisyonlarinin
azaltilmas1 bakimindan uluslararasi diizeyde i1yi bir 6rnek olarak degerlendirilmekte ve AB’nin
kiiresel diizeydeki liderlik pozisyonunu gii¢lendiren bir uygulama olarak goriilmektedir.
(Erdogan, 2018) 2011 yilna gelindiginde ise Birlik tarafindan iklim diplomasisi girigimi
baslatilmistir. (European Council, 2023) 2016°da yiiriirliige giren Paris Iklim Anlasmasi iklim
degisikligi ile miicadele yoOnteminin ve araglarinin gesitlenmesine ve gelismesine katki
saglayarak AB’yi iklim degisikligi ile miicadelede daha donanimli bir aktor haline getirmistir.
(Celik, 2022) 2019°da ise Avrupa Yesil Mutabakati sunulmustur. Bu mutabakat; 2050 yilinda,
modern kaynaklar1 verimli kullanan ve rekabetci bir ekonomiye sahip sera gazi emisyonlarinin
minimize edildigi ve ekonomik bilyliimenin kaynak kullanimindan ayristirildig: tarafsiz ve refah
bir topluma evrilmesini amaglayan yeni bir biliylime stratejisidir. Anlasma ayni zamanda
AB’nin dogal sermayesini muhafaza edip ilerleterek toplumun sagligini ve refahini ¢evre ile

ilgili tehlikelerden korumay1 amaglamaktadir (European Climate Foundation, 2023).

24 Subat 2021°de iklim degisikligine kars1 uyum konusunda yeni bir AB stratejisi kabul
edilmistir. AB’nin yilizyilin ortasina kadar iklim ndtr olma iddiali hedefini tamamlayan bu
strateji Paris Anlasmas1 ve Avrupa Iklim Yasasi 6nerisi dogrultusunda iklim degisikliginin
etkilerine kars1 kirilganhigin1 en aza indirgemeyi hedeflemektedir. (European Commission,
2023) 2021 sonrasinda AB’nin Afrika ile iligkilerine daha fazla Onem gosterdigi
gozlemlenmektedir. (Denisson & Engstorm, 2023) Gegtigimiz y1il UNFCCC taraflarinin
katildig1 konferansta (COP27), giineyden gelen liderlerin sonunda iklim degisikligine bagl
kaylp ve zararlara ¢oziim bulmak i¢in gelismis iilkelerden gelen mali destegi giindeme
getirmeyi basardiklar1 goriilmistiir. (Denisson & Engstorm, 2023) Denisson ve Engstrom,
AB’nin, Rusya ve Ukrayna catismasinin ilk yilinda neredeyse her kaynaktan enerji tedarikini
giivence altina almaya odaklanmasinin, AB'nin digerleri gibi kiiresel bir oyuncu olarak kendi
ekonomik cikarlarini 6n planda tutan bir oyuncu olarak itibarinin zedeledigini iddia etmektedir.
Ayn1 zamanda yeterli finansman eksikligi ve ¢ifte standart su¢lamalarindan kaynakli Birligin
yesil liderlik iddiasinin gilivenilirliginin kismen zayifladigin1 diisiinmektedirler. Denisson ve
Engstrom’a gore Birlik, eger iklim glindemi kapsaminda liderlik beklentilerini karsilayamazsa

bu durum AB’nin diger zorluklar karsisinda iklime oncelik vermediginin bir isareti olarak

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 211 .

anlasilacaktir. Ancak, yeni kurumsal dongiliniin reform olanaklarinin oniinii acacagi iddia

edilmektedir (Denisson & Engstorm, 2023).

AB’nin iklim diplomasisindeki liderlik konumunu etkileyen bir diger husus 30 Kasim-
12 Aralik tarihleri arasinda diizenlenen COP28’dir. Konferans’ta AB, Paris Anlasmasi
dogrultusunda 1,5°C hedefini ulasilabilir kilmak i¢in kiiresel iklim hedefini 6nemli Slgiide
artirmak i¢in baski yapmis ve basarili bir sonu¢ elde etmek i¢in benzer diisiincelere sahip
ortaklarla ¢calismistir. (European Commission, 2023) COP28’de AB’nin yaptigi “Afrika-AB
Yesil Enerji Girisimi'ne 20 milyar Euroluk Avrupa Takimi katkis1” (European Commission,
2023) Birligin iklim diplomasisinde liderlik konumunu giiclendirmek i¢in Cin’e kars1 yaptigi

hamlelerden biri olarak degerlendirilebilir. (European Commission, 2023)

3. YONTEM

Bu caligmada “AB’nin ¢evre diplomasisi nasil gelisim gdstermistir?”” temel sorunsalina
yanit aramak i¢in dokiiman ve igerik analizi yoluyla oncelikle literatiir taramasi yapilmistir.
Ardindan nitel arastirma yoOntemlerinden “sdylem ¢o6ziimlemesi” teknigi kullanilmistir.
(Bernard, 1952) Calismada bilimsel literatiirden ve ilgili g¢evrimigi portallardan veriler
toplanmuis; elde edilen bilgiler kilit sonug raporlari ile tamamlanmistir. Bu teorik bilgilerden
yola ¢ikarak ¢alisma AB’nin ¢evre diplomasi kurumlarin belgeleri {izerinden analiz edilmeye

caligilmistir.

Veri toplama asamasinda AB Konseyi, Avrupa Zirvesi ve Komisyon’un resmi web
sitelerinden yararlanilmistir. Bu kurumlar segilirken en ¢ok yasa koyucu ve koruyucu kurumlar
olmasina dikkat edilmistir. Kurumlarin web sitelerinden alinan sonug belgeleri niteliksel icerik
analizine tabii tutulmustur. Igerik analizi, metin, gorsel, ses veya farkli bir iletisim
materyalindeki verileri sistematik ve nesnel bir sekilde inceleyen bir tekniktir. Bu yontemin
temel dzelliklerinden biri, igerikte sayim ve tekrara odaklanmasidir. Igerik analizi; sayim ve
tekrar lizerine yogunlasan bir tekniktir. (Bernard, 1952) Bu yaklasim belgenin i¢indeki anlami
anlamaya yardimci olmaktadir. Birligin, ¢evre diplomasisinde ne 6l¢iide ve nasil bir evrim
yasadigini saptayabilmek i¢in; AB Konsey Sonug Belgeleri, Avrupa Zirvesi Sonug Belgeleri,
Komisyon Baskanlar1 Birligin Durum Konugmalari ve Parlamento’nun 2018 tarihli “Iklim
Diplomasisi Raporu” incelenmistir. Bu belgelerde secilmis anahtar kelimeler iizerinden analiz
yapilmaya calisilmistir. Se¢ilmis anahtar kelimeler diplomasi kavraminin igerigini olusturan

“gbrisme”, “miizakere”, “diplomasi”, “cevre”, “cevre diplomasisi”, “iklim”, ve “iklim
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diplomasisi’dir. Belgeler Ingilizce oldugundan dolay1 kelimeler Ingilizce anlamlar ile

taranmis sonrasinda Tiirk¢eye cevrilmistir.

4. BULGULAR

4.1 AB Konsey Sonuglar1 Bulgulari

Konsey sonuglari, belirli bir konuda siyasi bir pozisyon igermekte ve bir Konsey
toplantisindaki tartismanin ardindan kabul edilmektedir. Konseyin bu sonucglarini arastirmak,
Konsey’in ve daha spesifik olarak iiye devletlerin ¢cevre diplomasisi konusundaki tutumlarini

gormek i¢in faydali bir yol olacagi diistiniilmiistiir. (European Council, 2023)

Oncelikle AB Konsey sonug belgelerinde hangi kelimelerin siklikla kullanildigina ve
sonuclarin ¢evre diplomasisini ele alip almadigi incelenmistir. Daha sonra igerik analizi

yapilarak basliklar, boliimler, paragraflar olarak detayl analiz yapilmistir.

Tablo 1: 2015-2023 Yillar1 Aras1 Konsey Sonuc Belgelerindeki Cevre ile lgili Kelimeler
(Kartal, 2023)

Taranan

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kelimeler
Miizakere 64 136 48 70 44 44 47 69 3

Gorlisme 50 123 77 59 55 63 69 57 15
Diplomasi 40 60 23 19 22 23 50 64 22

Cevre 59 176 133 142 232 211 190 203 29
Cevresel 50 117 81 70 122 211 160 181 28

Cevresel

_ ) 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Diplomasi
Iklim 139 226 235 251 390 341 519 585 121
Iklim
) o 4 36 5 8 17 9 13 21 2
Diplomasisi

AB Konseyi sonug belgelerinin analizlerine baktigimizda, 2015 yilinda 112 belgenin
icerisinde yalnizca 5 belgenin ¢evre ile ilgili oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda 184 belgeden
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15 tanesi, 2017 yilinda ise 163 belgeden 12 tanesi, 2018 yilinda 140 belge igerisinde 16 tane,
2019 yilinda 161 belgeden 24 tane, 2020 yilinda 140 belgeden 25 tane, 2021 yilinda 135
belgeden 22 tanesi, 2022 yilinda 109 belgeden 21 tanesinde, 2023 yili degerlendirilmeye

alinmasa da 30 belgeden 6 tanesinde ¢evre ile ilgili belge bulunmaktadir.

AB Konseyinin sonug¢ bildirgeleri incelendiginde, ¢evre diplomasisinde gelismeler
saptanmistir. Belgelerin igerik analizinde, iklim diplomasisinin glivenlik kapsaminda ele
alindig1 ortaya c¢ikmaktadir. Tiim sonucglarda, iklim degisikligi ve gilivenlik arasindaki
baglantiya yonelik ¢ok sayida paragraf tespit edilmistir. Bu paragraflar genellikle iklim
degisikliginin dogrudan ve dolayli uluslararas1 giivenlige etkilerinden ve bu bagi
yayginlastirma ve giiclendirme ihtiyacindan bahsetmektedir. iklim degisikliginin aciliyeti ve

Paris Anlasmasi’nin 6nemi her donemde tekrar etmektedir.

AB Konsey sonug verilerinde belgeler taranirken Avrupa Sayistayinin 6zel raporunda
bir detay dikkat cekmistir: “Iklim eylemi i¢cin AB biitcesinden her 5 eurodan en az 1 euro
harcanwyor, iddiali ¢alismalar siiriiyor ancak yetersiz kalma riski yiiksek”. (European Court of
Auditors, 2016) Bu raporda, iklim degisikligine ve baglantili 6nemli yatirim ihtiyaglarina yanit
vermek i¢in AB’nin 2014-2020 biitgesinin en az yiizde yirmisinin iklimle ilgili eylemlere
harcanmasi kabul edilmistir. Iddiali calismalarinin devam ettigine fakat daha fazla gaba sarf
edilmeden %20 hedefine ulasilamama ihtimaline dikkat c¢ekilmistir. Ayn1 zamanda, Avrupa
Sosyal Fonunda tarim, kirsal kalkinma ve balik¢ilik alanlarinda iklim eylemine yonelik onemli

bir kayma olmadig belirtilmistir. (European Court of Auditors, 2016)

2019 sonrasinda iklim diplomasisinin daha kapsamli bir strateji haline evrildigi,
caligmanin bir diger tespitidir. Bu ¢esitli politika alanlariin (gevre, ticaret, hareketlilik vb.)
birbirine bagl oldugu ve ¢esitli dis faaliyetlerin bir araya getirildigi anlamina gelmektedir.
Iklim ve enerji diplomasisi arasindaki sinerji sonug belgelerinde ana odak noktalarindan biri
olarak kendisini belli etmistir. Bu durum enerji ve iklim diplomasisinin ¢ogunlukla birbirinden
ayr1 gorildiigi 2019 oncesindeki iklim diplomasisinden net bir fark olarak goriilebilir. Ayni
zamanda Konsey sonug¢ belgelerinin icerik analizine bakildiginda da 2019°dan sonra ¢evre

basliklarinin fazla olmasi ¢alismanin bu iddiasimi giiclendirmektedir.

4.2 Avrupa Zirvesi Sonug Belgeleri

Avrupa Zirvesi sonuglari, AB ile ilgili konular1 belirlemek ve ayni zamanda AB’nin
ulagmak istedigi eylemleri veya hedefleri 6zetlemek i¢in kullanilir. Avrupa Zirvesi sonuglari

ayrica belirli bir madde {izerinde anlagmaya varilmasi veya bir yasama teklifinin sunulmasi i¢in
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bir son tarih belirleyebilir. Bu sekilde Avrupa Zirvesi, AB’nin politika giindemini etkileyip
yonlendirebilmektedir. (European Council, 2023) Tabloda Avrupa Zirvesi sonug belgelerinin

arastirmanin yontemine uygun bir sekilde taranmig hali bulunmaktadir.

Tablo 2: Avrupa Zirvesi'nin 2015-2023 Yillar1 Arasindaki Sonug Belgelerindeki Kelimelerin
Sayis1 (Kartal, 2023)

Taranan
_ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Kelimeler
Miizakere 8 11 41 23 8 10 2 4 3
Goriisme 5 11 8 11 13 6 3 7 1
Diplomasi 1 0 0 1 2 2 2 1 1
Cevre 1 1 2 3 6 9 2 2 3
Cevresel 0 1 3 0 4 15 1 0 1
Cevresel
_ ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diplomasi
Iklim 7 6 5 4 34 54 8 4 2
Iklim
) 10 0 0 0 1 2 0 0 0
Diplomasisi

Avrupa Zirvesi kararlarina bakildiginda 2019 sonrasinda ¢evre konularinin daha fazla
onem kazandigi acgiktir. “Diplomasi” kelimesine ve bunun Avrupa Zirvesi kararlarindaki
goriiniimiine daha spesifik olarak bakildiginda, benzer bir sonu¢ saptanabilir. Paris
Anlagsmasti’ndan sonra, 2015 ve 2019’un sonunda, Avrupa Zirvesi kararlarinda iklim
diplomasisinden hi¢ bahsedilmemistir. Ancak 2019 sonrasinda bu durum degiserek bes
sonugtan ticlinde iklim diplomasisinden bahsedilmistir. Bu, 2019’dan bu yana iklim
diplomasisinin daha fazla vurgulandiginin 6nemli bir géstergesidir. Dikkat ¢eken bir unsur
olarak 2019 ve sonrasinda yayinlanan sonu¢ metinlerinde c¢evre konularina ekstra baslik
acilmasidir. 2019 6ncesinde de ¢evre hususunda basliklara rastlanmigtir fakat bir paragraf gibi
kisa yerler verildigi gozlemlenmistir. Ancak 2019 sonrasinda bu nispeten artmistir ki bu da
cevrenin daha Oonem kazandigi hipotezini desteklemektedir. Sonug belgelerinin icerisinde
AB’nin ¢evre hususundaki liderliginin metinlerin genelinde vurgulanmasi1 da 6nemli bir

etkendir. Zirvenin, g¢evre konularina zaman igerisinde daha fazla 6nem verdigi sonug
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belgeleriyle analiz edilmistir. Ayni zamanda Zirve sonuglariyla iklim diplomasisinin de 6nem

kazandig1 gézlemlenmistir.

4.3 Avrupa Komisyonu Sonuglari

Avrupa Komisyonu’nun ¢evre diplomasisi konusunda nerede durdugunu saptayabilmek
icin 2019 6ncesi ve sonrasit Birligin Durumu Konusmalarinin incelenmesine karar verilmistir.
Her y1l Eyliil ayinda Avrupa Komisyonu Bagkani Parlamentoya Birligin Durumu Konusmasini
yapmaktadir. Konugmada gecen yilin envanteri ve sonraki yil i¢in dncelikler sunulmaktadir.
Baskan AB’nin kars1 karstya oldugu en acil sorunlari ve AB’nin gelecegini sekillendirmek i¢in
fikirleri nasil ele alacagini da belirlemektedir. (Commission, 2022) Dolayisiyla bu durum ¢evre
diplomasinin geleceginin Oncelik olarak goriiliip goriilmedigini saptayabilmek icin iyi bir

kaynak olarak gorilmistiir.

Tablo 3: 2015-2022 Yillart Arasinda Komisyon Bagkanlar1 Konusmalarinda Kelime Sayilar
(Kartal, 2023)

Taranan Kelimeler Jean-Claude Juncker Ursula VVon der Leyen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022

Cevre 2 7 0 1 0 0 1
Cevresel 1 3 0 0 2 0 1
Cevresel Diplomasi 0 0 0 0 0 0 0
Iklim 1 10 0 3 6 14 5
Iklim Diplomasisi 1 0 0 0 0 0 0
Diplomasi 2 0 0 2 0 0 0
Goriisme 6 0 1 2 0 3 1
Miizakere 12 0 2 1 2 0 1

Juncker ’in 2015 yilindaki Birligin Durumu Konusmasina dair belge 64 sayfadan
olusmaktadir. (Commission, 2022) Ana temanin; miilteci krizi, euronun gelecegi ve dis politika,
gog¢, dis eylem, ekonomik ve maliye politikast oldugu goriilmektedir. (Commission, 2022) 2016
yilindaki konusma ise 68 sayfadan olugmaktadir. Ana tema; genglige, is arayanlara ve yeni
kurulan sirketlere yapilan yatirimlar, halka acik WIFI erisimi, daha adil telif hakk: yasalari,

Afrika icin yatirim plam1 ve yeni Avrupa sinir ve sahil giivenlik hakkinda oldugu tespit
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edilmistir. (Commission, 2022) 2017 yilindaki Birligin Durumu Konusmasi 8 sayfadan
olugsmaktadir. Ana tema birlesik, daha giiclii ve daha demokratik Birlik, ticaret, yatirim
taramasi, siber giivenlik, endiistri ve veri ve demokrasi konularinda yogunlasilmistir.
(Commission, 2022) 2018 yilindaki Birligin Durumu Konusmasi 14 sayfadan olusmaktadir. Bu
belgede ise ana temanin; gog, siber giivenlik ve dis politika oldugu analiz edilmistir.

(Commission, 2022)

2020 yilinda Komisyon Baskani1 degismis ve baskanliga Ursula von der Leyen gelmistir.
Leyen ’in 2020 yilinda Birligin Durumu Konugmasina dair belgenin 24 sayfadan olustugu
analiz edilmistir. Leyen, 16 Eyliil 2020'deki Birligin Durumu konusmasinda, pandemiden daha
giiclii ¢ikan ve yenilige giden yolu agan bir Avrupa vizyonu sunmustur. NextGenerationEU ile
Avrupa, degisimi tasarim yoluyla gerceklestirmek i¢in dmiir boyu bir kez bir firsata sahip
olduguna, vizyona ve yatirima sahip olduguna vurgu yapmaistir. Avrupa'nin yesil, dijital ve daha
esnek olmasini saglamak i¢cin Avrupa Komisyonu bazi vaatlerde bulunmustur. Genel olarak ana
temanin, ¢evre konulari, gelecek nesiller, Avrupa Saglik Birligi, Endistriyel Strateji,
Avrupa’nin Dijital 10 y1lidir. 2021 yilindaki belge 21 sayfalik bir metindir. (Commission, 2022)
Leyen, 15 Eyliil 2021'deki Birligin Durumu konusmasinda, Komisyon’un oniimiizdeki yil
gerceklestirmeyi planladigi Oncli girisimleri 6zetlemistir. Konusmanin ana temasi, iklim
finansmani, dijital doniistim, COVIDI19, kiiresel saglik, asilama, diinyada daha gii¢lii Avrupa,
Avrupa Savunma Birligi, hukukun iistiinliigii ve medya 6zgiirliigii olmustur. Leyen’in 14 Eyliil
2022'deki Birligin Durumu konusmasi 21 sayfadan olugmaktadir. (Commission, 2022) Bu
konusma, Komisyon’un oOniimiizdeki yil gerceklestirmeyi planladigr oOncii girisimleri
Ozetlemektedir. Ana tema; Ukrayna’ya AB destegi, enerji krizinin agilmasi, iklim, hukukun

ustlinliigii, demokrasi ve Avrupali sirketlere destek olmustur. (Commission, 2022)

4.4 Avrupa Parlamentosu Iklim Diplomasisi Raporu

Avrupa Parlamentosu, AB yasalarini yaparak ve AB kurumlarinin demokratik bir
sekilde calismasini saglayarak insanlarin ¢ikarlarini temsil eden dogrudan segilmis {iyelerden
olugsmaktadir. Avrupa Parlamentosu, AB diizeyinde karar alma ve tartisma i¢in 6nemli bir
kurumdur. (European Parliement, 2018) Avrupa Parlamentosu’nun ¢evre diplomasisi
konusundaki durusu hakkinda pek fazla veri olmadigi goze carpmistir. Bu durum cevre

diplomasisi konusunda Parlamentonun nispeten kiiciik bir rol oynamasiyla agiklanabilir.

Avrupa Parlamentosu’nun iklim diplomasisi raporu tek oOrnek oldugundan, diger

belgelerle karsilastirmak veya zaman icinde bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Bu
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nedenle veriyi kodlamak ya da kelime sayimi1 yapmanin faydasiz olacagi diisiintilmiistiir. Bunun

yerine, bu rapor kapsamli bir sekilde incelenerek ve en alakali bulgular not edilmistir.

Parlamento tarafindan 26 Haziran 2018’de yayinlanan raporun agiklayici bildiriminde

tanimlanmis 6 unsur bulunmaktadir: (European Parliement, 2018)
> AB Dis Iliskilerinde Stratejik Bir Oncelik Olarak Iklim Diplomasisi
AB Liderligine ihtiya¢: Bir AB Iklim Diplomasisi Giindemi Gelistirmek
Ortak Caba: Iklim Diplomasisi Yapilarini Iyilestirme
Diplomatik iklim Savunucusu Olarak Avrupa Parlamentosu

AB’nin Stratejik Iklim Diplomasi Ortaklar

vV VvV VY V¥V V¥V

AB’nin iklim Diplomasisi Giindeminin Stratejik Oncelikleri.

Avrupa Parlamentosu’nun “iklim Diplomasisi” raporu incelendiginde Parlamento’nun
daha fazla katilim cagrisinda bulundugu goézlemlenmistir. Rapor, Halk Sagligi ve Gida
Giivenligi ile Cevre Komitesi tarafindan hazirlanan ve gelecekteki AB cevre diplomasisi
faaliyetlerine iliskin tavsiyeler ortaya koyan ortak bir rapordur. Parlamento, AB'nin iklim
diplomasisinde daha biiyiik bir rol oynayacaksa bahsettigi kapasitelerini etkin bir sekilde

kullanmasini ve yapilandirmasi gerektigini belirtmistir. (European Parliement, 2018)

Bu rapordan sonra Parlamento igerisinde cevre ile ilgili dikkat ¢ceken diger ¢alismalar

da incelenmistir. Bunlardan bazilari:

Kasim 2019'da Parlamento, Avrupa’da bir iklim acil durumu ilan ederek tiim iiye
devletleri 2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu taahhiit etmeye cagirmistir. Parlamento
ayrica Komisyon'dan ilgili tim yasama ve biitce tekliflerinin sinirlandirma hedefiyle tam olarak
uyumlu olmasini saglamasimi istemis ve kiiresel 1sinmanin 1,5 °C'nin altina inmesi

gerekliliginin altin1 ¢izmistir. (European Parliement, 2018)

8 Ekim 2020’de Parlamento, AB Iklim Kanunu’na iliskin miizakere yetkisini kabul
ederek 2030 emisyon azaltim hedefinin %60'a ¢ikarilmasini talep etmistir. Parlamento ile
Konsey arasinda 21 Nisan 2021°de varilan kurumlar arasi anlasma, Komisyon tarafindan
onerilen %55 hedefini dogrulasa da Parlamento, bu hedefi %57'ye ¢evirme potansiyeline sahip
olan karbon gideriminin roliinii ve katkisim1 arttirmayi basarmistir. Son olarak, bagimsiz
bilimsel tavsiyenin 6nemi goz Oniine alindiginda, Parlamento tarafindan onerildigi gibi,
politikanin tutarli olup olmadigim degerlendirmek ve ilerlemeyi izlemek iizere Avrupa Iklim

Degisikligi Bilimsel Danigsma Kurulu kurulmustur. (European Parliement, 2018)
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Avrupa Iklim Degisikligi Bilimsel Danisma Kurulu, Birligin iklim degisikligiyle ilgili
bilimsel veri, uzmanlik ve tavsiye saglayan bagimsiz bir organdir. (European Union, 2023)
Resmi sitesinde Danisma Kurulu’nun, AB'nin iklim hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmak
icin politikalar1 degerlendirdigi, eylem ve firsatlar1 belirledigi belirtilmistir. 2021 yilinda
Avrupa Iklim Kanunu araciligr ile kurulmus ve 15 bagimsiz kidemli bilimsel uzmandan

olusmaktadir. (European Union, 2023)

Avrupa iklim Degisikligi Bilimsel Danisma Kurulu, Ocak 2023’te yaymlanan “AB
capinda 2040 iklim hedefinin ve 2030-2050 i¢in sera gazi biitcesinin belirlenmesine yonelik
bilimsel tavsiye” baslikli raporunda, iklim ndtrligi saglamaya yonelik mevcut sera gazi
emisyon senaryolarinin kapsamli bir degerlendirmesini yayimlamistir. Bunu basarmak ig¢in
AB'nin, 2040 yilia kadar 1990 seviyelerine gore net emisyonlarin %90 ya da %95 oraninda
azaltilmasi i¢in ¢abalamasi gerektigi belirtilmistir. Bu azalimlarin iklim risklerini azaltmak ve

stirdiiriilebilir bir gelecege ulagsmak icin gerekli oldugu raporda eklenmistir. (Union, 2022)

Parlamentonun cevre ile ilgili hususlarda gosterdigi oOneriler 15 Eylil 2022'de
yayimlanan bildiride de goriilmektedir. Bu bildiri, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde AB'nin
iklim degisikligiyle miicadele ¢abalarin1 daha da giiglendirmeyi amaglayan kuraklik, yangin ve
diger asir1 hava olaylarinin sonuglarina iliskin bir karar1 kabul etmesidir. (Union, 2022) Sonug
olarak Parlamento’nun yakin zamanda c¢evre ile ilgili hususlarda kurumlar arasinda katki

sagladig1 ve daha fazla egilim gosterdigi resmi sitesindeki belgelerle fark edilmistir.

5. TARTISMA ve SONUC

Glinlimiizde cevre diplomasisi, devletlerin ¢evre diplomasisi rotalarini tanitmalari,
cevresel hak ve ¢ikarlarini korumalari, kendi ekonomik ve ¢evresel gelisimlerini tesvik etmeleri
icin 6nemli bir kavram ve hatta yol haritas1 haline gelmistir. Son yillarda ¢evrenin korunmasi
icin yapilan tiim girisimler ve ¢ok tarafli ¢evre miizakereler oldukca elzemdir. Cevresel
diplomasinin bolgesel ve kiiresel oOlgekte uygulanmasinin en carpict Ornegi AB iiye
devletlerinin uyguladigi ¢cevre politikasidir. Cevrenin korunmasi hem Avrupa entegrasyonu igin
oncelikli alanlardan biri hem de Birligin kiiresel ¢evre diplomasisi igindeki roliinii arttirmasi
acisindan Onemlidir. Birlik iiye devletler arasinda cevre diplomasisini uygulamak igin,

makalede analiz edilen bir dizi 6nemli diizenlemeyi kabul etmistir.

Arastirmanin temel bulgularina bakildiginda AB Konsey sonug bildirgelerinin analizi
sonucu ¢evre diplomasisinin gelistigi gézlemlenmistir. 2019 sonrasinda iklim diplomasisinin

daha kapsamli bir strateji haline evrildigi soylenebilir. Bu ¢esitli politika alanlarinin (cevre,
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ticaret vb.) birbirine bagh oldugu ve cesitli dis faaliyetlerin bir araya getirildigi anlamina
gelmektedir. Iklim ve enerji diplomasisi arasindaki sinerji, sonuglardaki ana odak noktalarindan
biri olarak kendisini belli etmistir. Bu durum enerji ve iklim diplomasisinden net bir fark olarak
goriilebilir. Ayn1 zamanda Konsey sonug belgelerinde 2019’dan sonra ¢evre basliklarinin fazla
olmasi ¢alismanin iddiasini giiglendirmektedir. Avrupa Zirvesi kararlarinda anahtar kelimelerin
ne siklikla kullanildigina bakildiginda 2019 sonrasinda ¢evre konularinin daha fazla 6nem
kazandig1 agiktir. “Diplomasi” kelimesi degerlendirildiginde bunun Avrupa Zirvesi
kararlarinda yer almadigi agik¢a goriilmektedir. Ancak 2019 sonrasinda bu durum degiserek;
bes sonugtan {igiinde iklim diplomasisinin tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu, 2019’dan bu yana
iklim diplomasisinin daha aktif bir sekilde kullanilmasinin en 6nemli bir gostergesi olarak
diistiniilebilir. Dikkat ¢eken unsur 2019 ve sonrasindaki sonu¢ metinlerinde ¢evre konularina
ekstra baslik agip daha fazla yer ayrilmasi olmustur. Zirvenin, ¢evre konularina zaman
icerisinde daha fazla 6nem verdigi sonug belgeleriyle analiz edilmistir. Komisyon baskanlarinin
Birligin Durumu konusmalarina bakildiginda, her seferinde iklim degisikliginden acikga
bahsedilmis ve tekrarlanmigstir. Bu, iklim degisikliginin aslinda her y1l Komisyon i¢in énemli
bir husus oldugunun bir gostergesidir. Komisyon Bagskanlari’nin Birligin Durumu
Konusmalarinda; ana temalarin 2019 sonrasinda daha ¢ok gevreyi kapsadigi fakat net bir sonug
vermedigi goriilmektedir. Parlamento’nun etkisine bakildiginda daha fazla katilim ¢agrisinda
bulunmaktadir ve AB iklim diplomasisinde daha aktif bir rol oynamasi gerektigini agikca
belirtmektedir. Parlamento ayrica, AB stratejisini gelistirirken, Konsey, EEAS ve Komisyonun
dikkate alabilecegi stratejik onceliklere iliskin tavsiyelerin diizenli olarak formiile edilmesini
de onermektedir. Sonug olarak Parlamento, Birligin iklim diplomasisinde daha biiyiik bir rol
oynayacaksa bu kapasiteleri etkin bir sekilde kullanmali ve yapilandirmalidir. AB'nin iklim
diplomasisi stratejisi izlenerek, Birligin erisimi genisletilebilir ancak beyanlardaki
tutarsizliklardan da kacgimilmalidir. Parlamento misyonlar1 sirasinda toplanan iggoriilerin
yapilandirilabilecegi ve paylasilabilecegi bir raporlama sistemi, bunu 6nlemek i¢in bir ¢éziim

olabilir.

Sonug olarak bu c¢alismada 2015 yil1 sonrasi Birligin 4 kurumundan toplam 1194 belge
toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen temel sonu¢ AB’nin ¢evre diplomasisinin 2019
sonrasinda olumlu anlamda degistigidir. Temelde her seyin degistigini iddia edemeyiz fakat
AB’nin zaman igerisinde ¢evre konularina 6zellikle iklim degisikligi hususuna giderek daha
fazla 6nem verdigini sOyleyebiliriz. Birlik ¢evre diplomasisi agisindan c¢ok tarafli ve ikili
diizeyde diyaloglar, tesvikler yoluyla etki ve farkindalik yaratmistir. Sonu¢ belgelerinde

kullanilan ¢evreyle ve diplomasiyle ilgili kelimelerin 2019 sonrasinda goreli olarak arttig1 tespit

Yil: 2024, Cilt/Vol: 20, Sayi/Issue: 2, Page: 200-223



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

edilmistir. Sadece sonug belgelerinde kullanilan kelimelerden dolay1 degil, yasanan gelismeler
ve Birligin Durumu Konugmalarinin igeriginde de g¢evre diplomasisinin 6ne ¢iktigi tespit

edilmistir.

Cevre diplomasisi, stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik eden ve ¢evreyi koruyan politikalar
gelistirmek ve uygulamak i¢in iilkeler arasindaki miizakereleri, anlagsmalar1 ve diger is birligi
bi¢imlerini i¢ermektedir. Birlik i¢in neden 2019 yili bir kirilma noktasidir sorusuna verilen
cevap ayni yil ilan edilen Avrupa Yesil Mutabakatidir. Arastirmanin ardindan genel fikir
AB’nin ¢evre diplomasisinin Avrupa Yesil Mutabakati vasitasiyla tist diizey bir siyasi dncelik
olarak tanimlandigidir. Avrupa Yesil Mutabakati AB’nin kiiresel iklim liderligi konumu
giiclendirmis; ¢evre ve iklim diplomasisi daha yiiksek bir seviyeye tasimistir. Hatta Birlik iklim
konusunda diinya yonetisiminde temel pozisyonlar1 ve potansiyel olarak Orgiitlenmeyi
basarmistir. Boylelikle kiiresel diizeyde Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagma c¢abalari

da desteklenmektedir.
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OZET

Bu arastirma, 2022 verileri i¢in 27 Avrupa Birligi iilkesinde Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi’nin (DESI) Yasam Kalitesi Endeksi (QoLI) iizerindeki etkisine odaklanmistir. Arastirma igin
Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi 4 alt boyut ile 6l¢iilmiistiir. Bunlar “baglanabilirlik”, “dijital kamu
hizmetleri”, “beseri sermaye” ve “dijital teknolojilerin entegrasyonu” degiskenleridir. ilgili endekse ait
veriler Avrupa Komisyonu’ndan alinmigtir. Yagam Kalitesi Endeksi ise 8 alt boyutla 6l¢iilmiistiir. Bunlar

199 ¢ 199 ¢ 199 6

“satin alma giicii endeksi”, “glivenlik endeksi”, “saglik hizmetleri endeksi”, “yasam maliyeti endeksi”,
“gayrimenkul fiyatinin gelire orami”, “trafik ise gidis gelis endeksi”, “kirlilik endeksi” ve “iklim
endeksi” degiskenleridir. ilgili endekse ait veriler Numbeo’dan alinmustir. Analizler SmartPLS 4
kullanilarak gergeklestirilmis ve sonuclar dijital ekonomi ve toplum endeksinin 2022 yili igin 27 Avrupa
Birligi iilkesinde yasam kalitesi endeksini arttirdigini gostermistir ($=0.80; t=13.61). Sonuglara gore,
dijital ekonomi ve toplum gostergeleri Avrupa Birligi {ilkelerinde yagam kalitesini artirmak i¢in etkili

bir strateji olabilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi, Yasam Kalitesi Endeksi, PLS-SEM.
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ABSTRACT

This research focused on the impact of the Digital Economy and Society Index (DESI) on the
Quality of Life Index (QoLI) in 27 European Union countries using the latest data from 2022. For this
research, the Digital Economy and Society Index was measured with 4 sub-dimensions. These were
“connectivity”, “digital public services”, “human capital” and “integration of digital technology”. The
data come from the European Commission. The Quality of Life Index was measured with 8 sub-

Y] EE 13

dimensions including “purchasing power index”, “safety index”, “health care index”, “cost of living

index”, “property price to income ratio”, “traffic commute time index”, “pollution index”, “climate
index” and a dataset from Numbeo. The analyses were conducted using SmartPLS 4 and the results
showed that the Digital Economy and Society Index increases the Quality of Life Index for 27 European
Union countries in 2022 (f=0.80; t=13.61). According to the results, the digital economy and society

indicators can be an effective strategy to increase the quality of life in European Union countries.

Key Words: Digital Economy and Society Index, Quality of Life Index, PLS-SEM.
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1. GIRIS

Dijitallesme giinlimiiziin ¢arpic1  gerceklerinden biridir.  Dijitallesme, isglicii
piyasalarindan ¢aligma bigimlerine, ekonomiden topluma kadar bir¢ok sosyal ve ekonomik olgu
iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (Basol ve Yal¢in, 2021; Basol, Sevgi, Yal¢in, 2023; Proksch
vd., 2024). Nitekim arastirmalar dijitallesmenin doniistiiricii bir dinamige sahip oldugunu
gostermektedir. Dijitallesme farkli ¢alismalar ile farkli boyutlar baglaminda 6lgiilmekte ve

etkileri degerlendirilmektedir.

En az dijitallesme kadar ilgi ¢eken konulardan biri ise yasam kalitesi olgusudur. Yasam
kalitesine iligkin arastirmalar farkli alanlara odaklanmaktadir ancak kavramin ¢ok boyutlu ve
disiplinler aras1 dogasi nedeniyle evrensel olarak kabul edilen bir tanim {izerinde heniiz fikir
birligine varilamamustir (Bilir vd., 2005). Yasam kalitesi kavrami, ekonomiden ¢evre bilimine,
tiptan sosyolojiye, psikolojiden siyaset bilimine kadar ¢ok ¢esitli disiplinlerin farkli yontemleri
cergevesinde gelistirilmis olup hem zengin hem de karmasik bir bakis acgis1 sunmaktadir.
Ilaveten, yasam Kkalitesi kavrami bireylerin veya toplumun genel refahmni 6lgmek igin de
kullanilmaktadir. Ayrica 6zgiirliik, insan haklari, mutluluk gibi daha soyut boyutlar da yasam
kalitesiyle iliskili kavramlar olarak dikkat cekmektedir (Ozbek, Basol ve Yal¢in, 2024). Cesitli
caligmalardan yola ¢ikarak yasam kalitesinin birbiriyle iliskili “nesnel” ve “6znel” olmak {izere
iki boyutu oldugu goriilmektedir. Yasam kalitesinin nesnel gostergeleri, fiziksel sartlar, sosyal
sartlar ve ekonomik durum gibi gostergeler ile belirlenmektedir. Oznel gdstergeler ise bireyin
i¢sel ve digsal standartlartyla iliskilidir ve bireylerin saglik, iyilik hali, yasam memnuniyeti ve
genel kalite gibi faktorleri derecelendirdigi sosyal arastirmalar aracilifiyla olgiilmektedir
(Dissart ve Deller, 2000; Tiiziin ve Eker, 2003). Bu baglamda en genel hali ile yasam kalitesi,
bireyin yasam anlayisini yansitmaktadir (Sen, 2001; Kahneman ve Deaton, 2010; Sousa vd.,

2024).

Bu ¢alisma ise dijitallesmenin yasam kalitesi tizerindeki etkisini secilmis bir y1l ve iilke
grubu i¢in test etmeyi amaglamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde arastirmanin konusunun
kisith da olsa literatiirde bulundugu goriilmiistiir. Dijitallesme ve yasam kalitesi arasindaki iligki
iizerine yapilan arastirmalar zithik iceren sonuglar vermistir. Ornegin Osipova (2020) ve
Barlybaev (2021) dijitallesmeyi isgiicii kaynaklarinin verimliligiyle iligkilendirmis ve
dijitallesmenin yasam kalitesini artirabilecegini gostermistir. Kolosova vd. (2023)
Dijitallesmenin yagsam kalitesi iizerinde sinirh etkisi oldugunu sonucuna ulagmistir. Tatrai ve
Szabd (2020) ve Johansson ve Snis (2017) de dijitallesme, yasam kalitesi ve satin alma giicii
arasinda giiclii bir pozitif iligki bularak bunu desteklemistir. Bununla birlikte, Kryzhanovskij

(2021) dijitallesmenin yasam kalitesini artirmaya hizmet etmesini saglamak icin akillica bir
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politikaya ihtiya¢ oldugunu vurgulayarak, dijitallesmenin yasam kalitesi {lizerindeki etkisinin
basit olmadigini ve dikkatli bir yonetim gerektirdigini 6ne siirmiistiir. Benzer sekilde Elmassah
ve Hassanein’in (2022) calismast beseri sermaye ve dijital kamu hizmetlerinin yagam
memnuniyeti iizerindeki negatif etkisini ortaya koymustur. Bu durum, dijitallesmenin
etkilerinin homojen olmadigin1 ve baz1 alt boyutlarda olumsuz sonuglara yol agabilecegini

gostermektedir.

Bu ¢alisma da dijitallesmenin yasam kalitesi tizerinde bir etkisi olup olmadigini test
etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma modelindeki dijitallesme, Avrupa Komisyonu
tarafindan yaratilan Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) ile dl¢iilmiistiir. Modeldeki
yasam kalitesi ise Numbeo tarafindan olusturulan Yasam Kalitesi Endeksi (QoLl) ile
Olciilmiistlir. Arastirma secilen bir lilke grubu ve tek bir yil icin durumu incelemeyi
amaclamaktadir. Aragtirmaya konu olan {ilke grubunun Avrupa Birligi (AB) iilkeleri olmasina
karar verilmistir. Sonrasinda arastirmaya konu olan yilin ise her iki degisken seti i¢in en giincel
verilerin yer aldig1 yil olan 2022 yili olmasina karar verilmistir. Bu baglamda arastirmanin ana
fikri, 2022 yilinda 27 Avrupa Birligi iilkesi i¢in Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’nin Yagam
Kalitesi Endeksi tizerindeki etkisinin test edilmesidir. Nitekim arastirma kullandig1 veri seti,
iilke ve yil kisitlart bakimindan literatiirdeki diger ¢alismalardan ayrigsmakta ve alan yazina
katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda hem literatiirdeki eserler temel
alindiginda hem de aragtirmacilarin Ongoriisii  dogrultusunda asagidaki hipotez ileri

stirtilmiistiir:

Hi: 2022 yilinda 27 Avrupa Birligi iilkesi i¢in dijital ekonomi ve toplum endeksi yasam

kalitesi endeksini arttirmaktadir.

Arastirmanin devaminda ilk olarak yontem bdliimiine yer verilmistir. Bu bdliimde veri
seti ve analiz yontemi tanitildiktan sonra devam eden boliimde bulgular degerlendirilmistir.

Sonrasinda ise tartisma boliimii yer alirken aragtirma sonug boliimiiyle tamamlanmastir.

2. YONTEM

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM/SEM), bir modeldeki degiskenler arasindaki
karsilikli iligkileri analiz etmek i¢in giiniimiizde arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan
birinci nesil yol modelleme teknigidir. Bu teknik, ilk olarak Bollen (1989) ile Wold ve Joreskog
(1973) tarafindan gelistirilmistir ve giiniimiizde gelisimini siirdiirmektedir. Literatiirde
genellikle CB-SEM (Covariance-based Structural Equation Modeling) yonteminin daha yaygin
olarak kullanildig1r goriilmektedir. Ancak, CB-SEM yontemi, ol¢lim ve yapisal modellerin
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kurulmasindan once belirli varsayimlarin saglanmasini gerektirdiginden uygulamada cesitli
zorluklar yaratabilmektedir. Bu tiir sinirlamalar1 asmak amaciyla PLS-SEM (Partial Least

Squares Structural Equation Modeling) yontemi gelistirilmistir.

PLS-SEM, ikinci nesil yol modelleme tekniklerinden biridir ve 6zellikle sosyal bilimler
alanindaki cok sayida uygulamada tercih edilmektedir. Bu yontem, oncelikle kesfedici
arastirmalarda teorik modeller gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir. PLS-SEM, bagimli
degiskenlerdeki varyansi aciklamaya odaklanarak bu amacimi gerceklestirmektedir. PLS-
SEM’in temel amaci, bagimsiz gizil degiskenler ile bagimli gizil degiskenler arasindaki ortak
varyansi maksimize etmektir (Hair ve ark., 2011). Ayrica, bu teknik tek ve ¢ok bilesenli
modeller ile kanonik iliskilerin analizinde en kii¢iik kareler yontemini kullanmaktadir (Chin,
1998). Diger yandan PLS-SEM, veri dagilimi hakkinda varsayimda bulunmayan ve kiigiik
orneklemler i¢in avantajli olan bir modelleme yaklagimidir (Lohmdller, 1989; Awang vd.
2015). Ayrica bu modellerde carpik verilerin de analiz edilmesi miimkiindiir (Bagozzi ve Yi,

1994).

PLS algoritmas: uygulanirken Oncelikle indikatdr degiskenlerin ortalamasinin 0 ve
standart sapmasinin 1 olacak sekilde standartlastirilmasi gerekmektedir. Daha sonra, X ve Y
bilesen skorlarinin hesaplanmasi i¢in indikator degiskenler kullanilmaktadir. Bu asamada, gizil
degiskenleri indikator degiskenlerine baglayan Ol¢iim (dis) agirliklar, modelin reflektif mi
yoksa formatif mi olduguna bagl olarak farkli sekilde tahmin edilmektedir. Bu ¢aligmada ise
reflektif degiskenlerden yararlamlmistir. Reflektif (yansitici) degisken, indikatorlerdeki
degisimin kaynagi1 olan temel degiskeni ifade etmektedir. Reflektif degiskene sahip bir modelde
nedensellik, gizil degiskenden indikatorlere dogru gdzlemlenmektedir. Bu baglamda, gizil
degiskendeki varyasyon, indikatorlerdeki degiskenlikten dnce gelmektedir. Siirecin ilerleyen
asamalarinda, gizil degisken skorlari modeldeki yapisal (i¢) agirliklarin hesaplanmasinda

kullanilan OLS (Ordinary Least Squares) regresyonlarina temel teskil etmektedir.

2.1 Veri Seti

Aragtirma kapsaminda ileri siiriillen hipotezin test edilmesi i¢in gerekli olan veriler
Avrupa Komisyonu ve Numbeo veri tabanindan 2022 yili i¢in 27 Avrupa Birligi tilkesi i¢in
elde edilmistir. Modelde yer alan s6z konusu 27 Avrupa iilkesi; Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,

Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Hollanda,
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Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya ve Isveg'tir. Modelde kullanilan

degiskenler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Tanimlayici Bilgiler

Faktor Indikator Ort. | SS | Min. | Maks.
Dijital Baglanabilirlik (CO) 1412 | 211 | 9.96 | 19.27
Ekonomi ve Dijital Kamu Hizmetleri (DPS) 17.05 | 4.09 | 526 | 22.79
Toplum Beseri Sermaye (HC) 1211 | 246 | 7.73 | 17.85
Endeksi o
Dijital Teknolojinin Entegrasyonu (IDT) | 9.25 2.88 | 3.79 | 14.77
(DESI)
Satin Alma Giicti Endeksi (PPI) 67.81 | 19.21 | 39.70 | 103.10
Giivenlik Endeksi (SI) 65.47 | 8.39 |47.60| 77.30
Saglik Hizmetleri Endeksi (HCI) 66.59 | 9.78 |45.60 | 80.20
Yasam
K Is't ) Yasam Maliyeti Endeksi (CLI) 58.99 | 14.16 | 35.20 | 84.10
alltesl
) Gayrimenkul Fiyatinin Gelire Orani
Endeksi 9.79 2.25 | 6.40 | 13.90
(PRIR)
(QoLI) .
Trafik Ise Gidis Gelis Endeksi (TCTI) | 30.16 | 3.75 |22.90| 37.90
Kirlilik Endeksi (PI) 37.96 | 16.38 | 12.10 | 81.00
Iklim Endeksi (CI) 82.24 | 9.81 |56.60| 97.80

Arastirmanin amaci, 2022 yilinda 27 Avrupa Birligi iilkesi i¢in Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi’nin Yasam Kalitesi Endeksi {izerindeki etkisinin test edilmesidir. Buna gore

Sekil 1, aragtirmada test edilmek {izere 6nerilen modeli gostermektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2.2 Analizler

Aragtirma kapsaminda ileri siiriilen modelin test edilmesi i¢in SMARTPLS 4 programi
kullanilmigtir. Analiz kapsaminda modelin test edilmesi i¢in; bes farkli kriterde sekiz deger
kontrol edilmis ve sonuglar bu degerler dogrultusunda yorumlanmaistir. Kontrol edilen degerler
(1) giivenilirlik (D1s Yiikler>0.60; Bilesik Giivenilirlik>0.70; Cronbach’s Alpha>0.70), (ii)
gecerlilik (AVE>O.50;\/AVE >Korelasyonlar), (ii1) ¢coklu dogrusallik (VIF<10), (iv) modelin
etki bityiikliigii (0.35<f?) ve (v) belirlilik katsayis1 (0,50<R?) degerleridir (Fornell ve Larcker,
1981; Bagozzi ve Yi, 1988; Hulland, 1999; Preacher ve Hayes, 2004; Hair vd., 2010; Hair vd.,
2011; Hair, vd., 2014a; Hair, vd., 2014b; Yalgin, 2022).

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ileri siiriilen hipotezin SMARTPLS 4 programinda test
edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de arastirma modeline iliskin
faktor, indikator, Varyans Arttirict Faktor (VIF), Dis Yiikler (OL), Bilesik Giivenilirlik (CR)
ve Cronbach’s Alpha (CA) sonuclar1 gosterilmektedir. Bir iist paragrafta da belirtilen kriterler
degerlendirildiginde; Yasam Kalitesi Endeksi (QoLI) faktoriine ait Gilivenlik Endeksi (SI),
Gayrimenkul Fiyatmin Gelire Orani (PRIR), Trafik ise Gidis Gelis Endeksi (TCI), Kirlilik
Endeksi (PI) ve Iklim Endeksi (CI) indikatdrlerinin dis yiiklerinin 0.60’1n altinda oldugu
goriilmiis ve modelden ¢ikarilmistir. Nihai sonuglara gore, modeldeki Varyans Arttirict Faktor
degeri 10’dan diisiik, modeldeki indikatdrlerin dis yiikleri 0.60’tan yiiksek, bilesik giivenilirlik
ve Cronbach’s Alpha degerleri 0.70’ten yiiksektir. Buna gore, modelde ¢oklu baglanti sorunu

yoktur ve modellerdeki indikatorler ve faktorler giivenilirdir.

Tablo 2: Giivenirlik ve Coklu Dogrusalliga iliskin Bulgular

Faktor | Indikator | VIF | OL | CR | CA
CO 1.22 | 0.61

DESI PPS 269 ] 084 0.90 | 0.86
HC 4.40 | 0.92
IDT 351 | 0.91
CLI 2.58 | 0.90

QoLl HCI 1.66 | 0.72 | 0.89 | 0.88
PP 3.47 | 0.94
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Tablo 3, tahmin edilen modeldeki gegerlilik degerlerini gostermektedir. Buna gore,
Cikarilan Ortak Varyans (AVE) degerleri 0.50’den biiyiiktiir ve Cikarilan Ortak Varyans
degerinin karekokaii, ilgili stitundaki korelasyon degerlerinden yiiksektir. Buna gore ileri siiriilen

model gegerlidir.

Tablo 3: Gegerlilige iliskin Bulgular

Faktor | AVE | DESI | QoLl
DESI | 0.69 0.83% | 0.80°"
QoLI | 0.74 | 0.80° | 0.86?

WAVE bK orelasyon katsayis1 **p<0.01

fleri siiriilen modelin gegerli, giivenilir, coklu dogrusallik icermedigi analizler ile
belirlenmistir. Modelin etki biyiikliigii ve belirlilik katsayisinin da hesaplanmasi
gerekmektedir. Modelin etki biiyiikliigiiniin yiiksek (0.35<f?) belirlilik katsayisinin orta diizeyli
oldugu (0.50<R?<0.75) gériilmiistiir. Sekil 2 tahmin edilen model sonuglarmi gdstermektedir.
Buna gore; tahmin edilen modeldeki tiim yollar %95 giiven diizeyi i¢in anlamlidir (t>1,96).
Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI), Yasam Kalitesi Endeksi (QoLI) iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Buna gore, Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi
2022 yilinda 27 Avrupa Birligi iilkesinde Yagsam Kalitesi Endeksini artirmigtir ($=0.80;
t=13.61). Ayrica modele goére, yasam Xkalitesindeki degisimin %64’ti DESI tarafindan

aciklanmaktadir. Bu sonuglar, ileri siiriilen hipotezin (H1) dogrulandigini géstermektedir.

Sekil 2: Model Sonuglari

co
¥
0.61(0.00) I
DPS ¢ o4 Uu‘a 090 (0.00)
Ho ————— (.80 (13.61) —————— P 0.72(0.00)  HCI
,0.92 (0.00) .
. —~ 0.94 (0.00)
0.91(0.00) g
A DESI QoL
DT
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4. TARTISMA

Mevcut arastirma, 2022 yilinda 27 Avrupa Birligi iilkesi i¢in Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi’nin Yasam Kalitesi Endeksi tlizerindeki etkisini test etmeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda analize konu olan ilk endeks Avrupa Komisyonu’ndan alinmistir ve ilgili endeks
“baglanabilirlik”, “dijital kamu hizmetleri”, “beseri sermaye” ve “dijital teknolojilerin
entegrasyonu” indikatorlerinden olusmaktadir. Ikinci endeks ise Numbeo tarafindan

199 ¢ 199 ¢

olusturulan endekstir ve ilgili endeks “satin alma giicli endeksi”, “giivenlik endeksi”, “saglik
hizmetleri endeksi”, “yasam maliyeti endeksi”, “gayrimenkul fiyatinin gelire oran1”, “trafik ige
gidis gelis endeksi”, “kirlilik endeksi” ve “iklim endeksi” indikatorlerinden olusmaktadir.
SMARTPLS 4 paket programi kullanilarak gerceklestirilen analiz sonucunda Dijital Ekonomi
ve Toplum Endeksi’nin Avrupa Birligi iilkeleri i¢cin Yasam Kalitesi Endeksi’ni arttirdigi

gorilmiustir.

Sonuglar detaylica analiz edildiginde, Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’ni olusturan
indikatorlerin tamaminin anlamli oldugu ancak Yasam Kalitesi Endeksi’ni olusturan
indikatorlerden yalnizca satin alma giicii endeksi, saglik hizmetleri endeksi ve yasam maliyeti
endeksinin anlamli oldugu goriilmistiir. Diger bir ifade ile baglanabilirlik, dijital kamu
hizmetleri, beseri sermaye ve dijital teknolojilerin entegrasyonu indikatorlerinden olusan Dijital
Ekonomi ve Toplum Endeksi, satin alma giicli endeksi, saglik hizmetleri endeksi ve yasam
maliyeti endeksinden olusan Yasam Kalitesi Endeksi’ni iyilestirmektedir. Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi’nin baglanabilirlik boyutu, internetin ne kadar yaygin, hizli ve uygun fiyath
oldugunu goéstermektedir. Dijital kamu hizmetleri ise e-devlet ve e-saglik gibi uygulamalarin
yaygmhgini ifade etmektedir. Beseri sermaye, niifusun ve iggliciiniin dijital becerilerini ve
kullanimmi ifade ederken; dijital teknolojinin entegrasyonu, isletmelerin e-fatura, bulut
hizmetleri, e-ticaret vb. gibi temel dijital teknolojileri nasil entegre ettigini gostermektedir. Bu
baglamda dijitallesme ile ifade edilen bireylerin kamunun ve isletmelerin dijital mecralari
kullanimidir ve goriildigii tizere dijitallesme bahsi gegen kisitlar altinda yagam kalitesini

iyilestirmektedir. Buna gore arastirmanin en 6nemli katkis1 bahsi gegen bulgudur.

Literatiirdeki diger arastirmalar incelendiginde, Johansson ve Snis (2017) dijitallesme,
yasam kalitesi ve satin alma giicii arasinda giiclii bir pozitif iligki oldugunu géstermistir. Ayrica,
Nevado-Pefia ve arkadaslarinin (2019) ¢aligsmast, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
ozellikle kamu hizmetlerinin etkinligi ve vatandaslarin giiven algis1 iizerinde olumlu etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, dijitallesmenin yasam kalitesine olan katkilarinin,
dijital kamu hizmetleri ve teknolojik entegrasyon yoluyla daha genis bir baglamda

degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin yasam kalitesine etkisi
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baglaminda Tatrai ve Szabd’nun (2020) Avrupa Birligi tilkelerinde gergeklestirdigi calismada,
dijitallesme seviyesinin artmasiyla yasam kalitesinin yiikseldigi ve satin alma giiciiniin arttig1
sonucuna ulasilmistir. Diger yandan Osipova (2020) ve Barlybaev (2021) dijitallesmeyi isglicii
kaynaklarinin verimliligiyle iliskilendirmis ve dijitallesmenin yasam kalitesini artirabilecegini

gostermistir. Nitekim bu sonuglar, mevcut arastirmanin sonuglari ile de uyumludur.

Diger yandan mevcut arastirmanin bulgulariyla uyusmayan sonucglar elde eden
arastirmalar da s6z konusudur. Ornegin, Kryzhanovskij (2021) dijitallesmenin yasam kalitesini
artirmaya hizmet etmesini saglamak igin akillica bir politikaya ihtiya¢ oldugunu vurgulayarak,
dijitallesmenin yasam kalitesi iizerindeki etkisinin basit olmadigin1 ve dikkatli bir yonetim
gerektirdigini 6ne siirmiistiir. Farkli bir baglamda Elmassah ve Hassanein’in (2022) ¢alismasi
beserl sermaye ve dijital kamu hizmetlerinin yasam memnuniyeti iizerindeki negatif etkisini

ortaya koymustur.

Dijitallesmenin yasam kalitesi iizerindeki etkisini incelerken dijital ugurum konusuna
odaklanan arastirmalar da dikkat cekicidir. Ornegin Hu vd. (2024), diizenleyici etki analizi
uygulayarak gergeklestirdikleri arastirmada dijitallesmenin saglikla iligkili yasam kalitesini
artirmada etkili oldugunu ancak dijital erisimdeki esitsizliklerin etkileri sinirladigina dikkat
cekmistir. Benzer sekilde, El Khatib vd. (2024), dijitallesmenin sosyal hizmetlerde esitsizlikleri
azaltma potansiyeline sahip oldugunu vurgulasa da altyap:r eksikliklerinin bu etkileri
sinirlayabilecegini belirtmistir. Bu a¢idan mevcut arastirmadaki baglanabilirlik boyutu
dijitallesmeye erisimi ifade edebildiginden yasam kalitesini etkilemede 6nemli unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Diger bir ifade ile dijitallesmenin yasam kalitesine katkisi, esit erisim ve

dijital okuryazarlik stratejilerinin dnemini bir kez daha dogrulamaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, dijitallesmenin yasam kalitesine etkisini artirmak
i¢in bazi oneriler gelistirilmistir. Internet erisiminin arttirilmasi, dijital kamu hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve bireylere ulastirilmasi, bilgi teknolojileri becerilerinin gelistirilmesi ve
orgiitlerin dijital teknolojilere uyumunun saglanmasi1 yasam kalitesini arttirmada onemli
stratejiler olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica dijital ugurumu azaltmak adina daha fazla yatirim
yapilmasi ve politika gelistirilmesinin de yagam kalitesini iyilestirilebilecegi unutulmamalidir.
Ayrica, Kravtov vd. (2022) belirttigi gibi, bolgesel kalkinma ve yerel ihtiyaglara uyum
saglamak i¢in dijitallesme stratejilerinin yerel baglamda uyarlanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda dijitallesmenin olumlu etkilerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yayginlastirilmasi igin

daha fazla kapsayici politikanin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu da sdylenebilir.
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Sonug olarak, mevcut arastirmanin bulgular1 literatiirdeki onceki ¢alismalarla biiyiik
Olclide uyumlu olup, dijitallesmenin yasam kalitesini artirma potansiyelini bir kez daha
dogrulamaktadir. Ancak, dijitallesmenin etkilerini farkli alt gruplar ve baglamlar tizerinden

degerlendiren daha fazla aragtirmaya da ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamakta fayda vardir.

5. SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi sirasiyla beseri sermaye, dijital teknolojilerin entegrasyonu, dijital kamu hizmetleri ve
baglanabilirlik gdstergelerinden olugmaktadir. Aragtirma modelinde yer alan Yasam Kalitesi
Endeksi ise satin alma giicii endeksi, giivenlik endeksi, saglik hizmetleri endeksi, yasam
maliyeti endeksi, emlak fiyatinin gelire orani, trafige gidip gelme stiresi endeksi, kirlilik endeksi
ve iklim endeksi gostergelerinden olusmaktadir. Aragtirma modeli tahmin edildiginde, glivenlik
endeksi, gayrimenkul fiyatinin gelire orani, trafik ise gidis gelis endeksi, kirlilik endeksi ve
iklim endeksinin dis yiiklerinin diisiik oldugu goriilmiis ve modelden ¢ikarilmistir. Buna gore
Yasam Kalitesi Endeksi faktorii sirastyla satin alma giicli endeksi, yagsam maliyeti endeksi ve

saglik hizmetleri endeksi gostergelerinden olusmaktadir.

Analiz sonucunda Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’nin Yasam Kalitesi Endeksi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, Dijital
Ekonomi ve Toplum Endeksi, 2022 yilinda 27 Avrupa Birligi lilkesinde Yasam Kalitesi
Endeksini artirmistir. Ancak bu sonug, Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksinin 2022 yilinda 27
AB iilkesinde Yasam Kalitesi Endeksini belirli bir baglamda etkiledigini gostermektedir. Buna
gore Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi, yasam kalitesi endeksinin alt boyutlar1 olan giivenlik
endeksini, gayrimenkul fiyatinin gelire oranini, trafik ise gidis gelis endeksini, kirlilik endeksini
ve iklim endeksini etkilememektedir. Diger bir ifade ile, dijitallesmenin gilivenlik, konut
fiyatlar, trafik sorunu, kirlilik ve iklim degisikligi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Ancak Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi, yagsam maliyetini arttirmakta, saglik hizmetlerinin

kalitesini iyilestirmekte ve satin alma giiciinii ylikseltmektedir.

Bu arastirmanin sonuglarinin belirli kisitlamalar altinda elde edildigini belirtmek
onemlidir. Arastirma sadece 27 Avrupa Birligi tilkesini kapsamaktadir ve bulgular diger tilkeler
icin gegerli olmayabilir. Ayrica calismada dijitallesmeyi temsil etmek {lizere Avrupa
Komisyonu tarafindan gelistirilen Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi ve yasam kalitesini
temsil etmek lizere Numbeo tarafindan gelistirilen Yasam Kalitesi Endeksi kullanilmistir.

Farkli endekslerin farkli sonuglar verebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir. Diger yandan,
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arastirma verilerinin yalnizca 2022 yilina ait oldugunu ve sonuglarin kapsaminin farkli yillar
icin degisebilecegini unutmamak Onemlidir. Ayrica, PLS-SEM’in bir teknik olarak

kullanilmasinin diger tekniklere kiyasla farkli sonuglar verebilecegi de dikkate alinmalidir.

Son olarak gelecekteki arastirmalar igin de dnemli bosluklar tespit edilmistir. Ornegin
Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’nin Yasam Kalitesi Endeksi tizerindeki etkisini miimkiin
olan tiim yillar i¢in gergeklestirmek onemli bir fark yaratabilir. Ayrica Avrupa Komisyonu
tarafindan olusturulan DESI, AB iiyesi olmayan iilkeler i¢in de olusturuldugundan AB {iyesi
olmayan {ilkeler i¢in de benzer bir analizin gergeklestirilmesi miimkiin olabilir. Ayrica gelir ya
da insani gelismigligin diizenleyici etkisinin incelenmesi de alan yazinda fark yaratici
arastirmalardan biri olabilir. Diger yandan farkli iilke gruplarinin (BRICS, vb.) yasamlari

iizerindeki dijitallesme etkisi de arastirma konusu olabilir.
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ENDUSTRIYEL BASARININ ANAHTARI: JAPONYA VE TOPLAM
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OZET

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulusun tiim siireglerini kapsayarak kalite standartlarini
yiikseltmeyi amaglayan bir yonetim yaklasimidir. Temel ilkeleri arasinda misteri odaklilik, toplam
katilm, siirekli iyilestirme ve insan kaynaklari yOnetimi yer almaktadir. Bu yoOnetim, miisteri
memnuniyeti, verimlilik, rekabet avantaji, calisan motivasyonu gibi bir¢ok avantaj saglar. Toplam Kalite
Yonetiminin uygulama stireci; liderlik ve ilgi, egitim ve farkindalik, siire¢ degerlendirme, calisanlarin
katilim1 ve performans 6l¢iimiinii igerir. Toplam Kalite Yonetimi, kuruluslarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olur ve bu nedenle isletmeler i¢in kritik bir stratejik unsurdur.

Toplam Kalite Yonetimi diinya ¢capinda genel olarak kabul edilen ve siirekli gelisen bir yonetim
tarzidir ancak bunu ilk uygulayan iilkelerden biri de Japonya olmustur. Toplam Kalite Yo6netimi
Japonya'da biiyiik ilerleme kaydetmis ve bu iilkenin endiistriyel basarisinin temel unsurlarindan biri
haline gelmistir.

Bu makalede oncelikle isletmelerde uygulanan Toplam Kalite Yonetimi kavrami iizerinde
durulacak, bu yonetim tarzinin uygulanmasi ayrintili olarak anlatilacak, kuruluglara sagladigir 6nemli
avantajlar ve isletmeye etkileri vurgulanmaya calisilacaktir. Ayrica Japonya'nin neden Toplam Kalite
Yonetimi ilkesini benimsedigi ve bu yonetim yaklasimmin Japonya'ya sagladigi avantajlar
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite, Endiistriyel Basari, Japonya.
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ABSTRACT

Total Quality Management is a management approach that aims to increase quality standards by
covering all processes of an organization. Its basic principles include customer focus, total engagement,
continuous improvement, and human resource management. This management provides many
advantages such as customer satisfaction, efficiency, competitive advantage, and employee motivation.
The implementation process of Total Quality Management includes leadership and interest, training and
awareness, process evaluation, employee engagement, and performance measurement. Total Quality
Management helps organizations achieve a sustainable competitive advantage and is therefore a critical
strategic element for businesses.

Total Quality Management is a management style generally accepted worldwide and constantly
evolving, but Japan was one of the first countries to implement it. Total Quality Management has made
great progress in Japan and has become one of the key elements of this country's industrial success.

In this article, firstly, the concept of Total Quality Management applied in enterprises will be
emphasized, the application of this management style will be explained in detail, and it will be tried to
emphasize the important advantages it provides to organizations and its effects on business processes.
In addition, why Japan has adopted the principle of Total Quality Management and the advantages of
this management approach to Japan will be examined.

Key Words: Total Quality Management, Quality, Industrial Success, Japan.
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1. INTRODUCTION

Total Quality Management; It is a management model that aims to satisfy the customer
in the long run, to succeed, to gain advantages for itself, its employees, and society, and is
focused on quality and based on the participation of all employees (Akin, Cetin and Erol, 1998:
3). Total Quality Management (TQM) is a comprehensive quality management philosophy that
includes all processes, departments, and employees of an organization. This approach does not
only see quality as the control of a product or service but aims to make quality a culture at every
level and process of the organization. TQM rigorously evaluates business processes and

activities, sets standards, and continuously strives to ensure compliance with these standards

(Aleo, 1992: 10).

The basic principle of Total Quality Management is customer focus. TQM aims for
excellence in products and services to ensure customer satisfaction. In addition, the principle of
continuous improvement provides a framework for the organization to continuously review and
improve its processes and performance. Encouraging employee participation at all levels of
these processes supports Total Quality Management to become a culture. The adoption of Total
Quality Management should be supported by leaders. Leaders must spread this philosophy
throughout the organization, mentoring their employees and demonstrating their commitment
to quality. Employees should be able to continuously improve themselves by taking advantage
of training and development opportunities. So it means more than just a quality control system
for the success of an organization. This is a comprehensive approach that aims to ensure the
sustainable success of the organization and customer satisfaction by making quality a culture

(Ashmore, 1992: 58).

In the first part of the study, Total Quality Management (TQM) and the principles of this
management are discussed. Then, the implementation steps of TQM are explained. In the third
and fourth chapters, it is explained that Japan is an important role model in TQM, which is the
key to industrial success, and the TQM practices of Japanese companies are mentioned. As a
result, these practices are exemplary. These strategies of TQM and Japanese companies have
enabled organizations to achieve sustainable success and competitive advantage. These
management models have become a recipe for success for many industries, creating a culture
that focuses on quality, embraces continuous improvement, and prioritizes customer
satisfaction. By adopting these approaches, many organizations these days are raising their

quality standards and trying to gain a sustainable competitive advantage.
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2. TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND BASIC PRINCIPLES

The main purpose of Total Quality Management (TQM) is to ensure integrity by
embracing all elements that affect not only product or service quality but also business
processes, employee performance, and customer satisfaction. This management philosophy
proposes that organizations integrate quality not only as a control process but also with the

principles of continuous improvement and customer orientation (Barnett, 1991: 12-13).

The basic principles of TQM are the principles that shape the overall management
approach of an organization and lead to the creation of a quality-oriented culture. These
principles aim to increase customer satisfaction, efficiency, and competitive advantage by
integrating quality into all processes of the organization, not just as a control process. The basic

principles of Total Quality Management are listed as follows (Black and Porter,1996):

> Total Quality Management adopts the principle of customer orientation at the highest
level. This principle is based on customer satisfaction so that organizations can survive
and gain a competitive advantage. Customer centricity includes the ability to not only
meet customer expectations, but also understand, anticipate, and respond quickly to
customer needs. It requires organizations to design, manufacture, and deliver their
products and services according to customer requirements. Customer expectations
should be constantly monitored, feedback should be taken into account, and continuous
improvement efforts should be focused in light of this information. This principle also
includes measuring and tracking customer satisfaction. Customer feedback, complaints,
and requests help organizations evaluate the quality of products and services. Based on
this feedback, organizations can continuously develop strategies to improve customer

satisfaction and ensure customer loyalty (Easton, 1993).

» Continuous improvement, which is one of the basic principles of Total Quality
Management (TQM), is a principle that aims to make an organization's business
processes and product quality more effective and efficient by constantly reviewing
them. This principle aims for organizations to focus on a dynamic development process
instead of a static structure. Continuous improvement includes the "Plan-Do-Check"
method, which is a cyclical process. First, organizations analyze the current situation
and create a plan to achieve the set goals (Plan). Then, he implements this plan (Do) and
checks the results obtained (Check). Based on the data obtained at this stage,
deficiencies in the process and potential for improvement are identified. Finally, it
implements these improvements. This ensures that this process is continuously

improved (Imai at all., 1992).
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» Employee participation, which is one of the basic principles of Total Quality
Management (TQM), is a comprehensive approach that aims to actively involve all
employees of the organization in quality processes and to benefit from their knowledge
and experience. The principle of employee engagement aims to create a "culture of
quality™ within the organization. This ensures that not only senior managers but also all
employees understand their commitment and responsibility to quality. According to
TQM, quality is not just the responsibility of a particular department or specialist, but
the primary goal of the entire organization. Employee engagement involves evaluating
ideas, suggestions, and feedback from employees at different levels. This process
enables employees to share their knowledge, identify errors in processes, and contribute
to continuous improvement efforts. Since employees have expertise and experience in
their fields, this participation affects the overall performance of the organization. In
addition, the training and development of employees is also part of this principle.
Employees learn how to contribute by quality standards and processes. This fosters
continuous improvement at both the individual and institutional levels. The principle of
employee engagement increases motivation, encourages teamwork, and allows
employees to develop greater commitment to their work. The active participation of
employees in the processes is an essential element in the successful implementation of
TQM (Benton, 1991).

» The "systematic approach”, which is one of the basic principles of Total Quality
Management (TQM), emphasizes that quality management should take a holistic view
of all processes of the organization. This principle aims to ensure that organizations
achieve the quality targets they set by creating a traceable and regular system. The
systematic approach aims to integrate processes within the organization with each other,
increase coordination, and maximize efficiency. Thus, organizations can evaluate the
performance of their processes, identify problems faster, and take corrective measures.
The systematic approach usually involves the necessity of adopting and implementing
a specific quality management system. For example, a specific framework, such as the
ISO 9001 standard, guides organizations in organizing their processes in a specific order
and ensuring that they comply with certain standards. These standards guide
organizations in ensuring that a certain systematic structure is established and

continuously improved (Imai at all, 1992).

Adopting a systematic approach enables organizations to manage their processes more

effectively and achieve their goals more consistently. In addition, this principle contributes to
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employees doing their jobs more efficiently by creating order and discipline within the
organization. As a result, the systematic approach provides a measurable and traceable

framework that enables the organization to achieve its quality goals (Benton, 1991).

3. IMPLEMENTATION STEPS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT

The implementation steps of Total Quality Management (TQM) include a specific
sequence and strategy for an organization to create a quality-oriented culture and adopt
continuous improvement. These steps guide the successful implementation of TQM. It is

possible to list the implementation steps of TQM as follows (Chang and Lin, 1991: 120):

» A leadership role is critical for the successful implementation of Total Quality
Management (TQM). Leaders are responsible for ensuring that the organization
achieves its quality goals, supporting a culture of quality, and leading continuous
improvement. This step explains in detail the role of senior managers, focusing on the
leadership principle that forms the basis of Total Quality Management. Leaders should
play a leading role in the implementation of Total Quality Management and spread the
culture of quality to all levels of the organization. First, leaders' commitments to quality
should be unambiguous. This shows that quality is a core value of the organization and
there is a strong commitment of leadership to support this value. This commitment of
leaders gives confidence to employees, customers, and other stakeholders (Powell,
1995).

> In implementing Total Quality Management (TQM), continuous training and
development of employees is of great importance. This step aims to continuously update
and improve the knowledge and skills of employees for the successful establishment
and maintenance of TQM. Training and development enable employees to understand
and apply TQM principles and contribute to the organization's quality goals. These
training and development programs are critical to adapting to the changing needs of the
organization, developing the careers of employees, and creating a culture that aligns
with quality standards. Continuous training and development of employees is a key

strategy for the organization to maintain its competitive advantage.

» Customer feedback is critical for organizations in the implementation of Total Quality
Management (TQM). Customer feedback is a valuable source of information that allows
customers to share their experiences, expectations, and satisfaction levels with products

and services. This step focuses on how customer feedback is collected, analyzed, and
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integrated into the organization's continuous improvement efforts. Customer feedback
can be collected through a variety of channels, including customer surveys, complaint
lines, social media platforms, and customer interviews. Collecting, classifying, and
analyzing feedback is critical for the organization to strengthen its customer-centricity
and support continuous improvement processes (Berry, Zeithaml, & Parasuraman,
1985).

4. THE CASE OF JAPAN IN TOTAL QUALITY MANAGEMENT

The origins of Total Quality Management (TQM) in Japan began when the country
faced the challenges of the post-war period in the mid-1950s. During this period, Japan
experienced a significant transformation to accelerate the economic development and
restructuring processes. Trying to cope with the devastating effects of the war, Japan sought
strategies to support economic development by focusing on quality and efficiency issues in this
difficult process. At this point, the influence of American quality experts W. Edwards Deming
and Joseph M. Juran was decisive. Deming and Juran introduced important principles and
methodologies in quality management to post-war Japan. W. Edwards Deming offered Japanese
companies a new perspective on quality with his principles such as continuous improvement
and reduction of unintentional variations. These principles aimed to sustainably improve quality
through continuous improvement of business processes and increasing efficiency (Eldred,
1991).

By adopting the teachings of Deming and Juran, Japanese leaders have integrated the
principles of quality management into their business culture. This process, is aimed to
emphasize continuous improvement with the principle of "Kaizen", to encourage the
participation of employees to increase efficiency in business processes, and to make quality a
culture rather than just a control mechanism. By adopting a quality-oriented approach, Japanese
companies have gained a competitive advantage in the global market over time. The origins of
Total Quality Management (TQM) represent an important milestone in Japan's journey from
economic collapse to success. These origins still form the basis of Japanese business culture

and understanding of quality today (Easton, 1993: 33).
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5. TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES OF JAPANESE COMPANIES

It is obvious that the key to industrial success is Japan and Total Quality Management.
From this point of view, the Total Quality Management practices of Japanese companies are
based on the "Kaizen Philosophy", "Just in Time" and "5S Method".

5.1 Kaizen (Continuous Improvement)

Kaizen is a word of Japanese origin that comes from the combination of the words
"change" (kai) and "improvement” (zen). Kaizen is a concept that refers to continuous
improvement and refers to a philosophy in Japanese culture that encourages small and
continuous improvements, especially in business processes (Zhang, 2000). Settling for the

ordinary is the main enemy of Kaizen (Stephens, 1997).

Japanese companies have achieved great success with small changes in their business
processes by adopting the Kaizen principle. This philosophy aims to constantly review the
current situation, correct errors, and discover more effective methods. At the heart of Kaizen is
the ability of employees to identify and solve problems they encounter during their daily work.
This philosophy of continuous improvement has led to a culture that encourages employee
engagement in Japanese companies. Employees have been involved in continuous improvement
with an understanding of responsibility and contribution expected not only from senior
management but also from personnel at all levels. This has allowed a wide range of ideas and
suggestions to emerge to increase efficiency and quality in business processes. The basic
principles of Kaizen; suggest continuous review, standardization, training, and continuous
improvement culture, as well as Kaizen teams and cooperation (Tillery, Rutledge
&Inman,1993).

5.1.1 On-Time Production (JUST-IN-TIME):

Just-In-Time (JIT) Manufacturing is a strategy adopted by Japanese companies in their
production processes. This strategy aims to reduce inventory costs in production, optimize
processes, and respond quickly and effectively to customer demands. Japanese companies have
gained significant advantages thanks to the JIT system. JIT Manufacturing is based on the basic

principles detailed below: (Easton, 1993)

*Minimum Stock Levels: The JIT targets minimum stock levels. Instead of the high

inventory costs common in traditional production systems, JIT only has enough inventory to
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meet instant demand. This reduces warehouse costs and allows capital to be used more

effectively.

*Supply Chain Integration: JIT tightly integrates the supply chain and manufacturing
processes. Constant communication and cooperation with suppliers make material sourcing
faster and more accurate. This helps to reduce disruptions and waiting times in production

processes.

*Flexible Manufacturing: JIT emphasizes flexible manufacturing capabilities.
Production processes are organized in such a way that they can quickly adapt to customer
demands. This increases the ability to respond quickly to changes in market demands and adapt

to specific orders.

*Quality Control: JIT integrates quality control into processes. Focusing on quality
control at each stage ensures that defects are detected and corrected at an early stage. This

reduces recall costs and increases customer satisfaction.

*Order-Based Manufacturing: JIT emphasizes production based on customer
demands. Production is carried out as customer orders are received and needs are determined.

This avoids waste from overproduction and ensures that inventory is optimized.

JIT Manufacturing has given Japanese companies the advantage of responding faster to
customer demands and increasing efficiency in processes. This system has supported a
sustainable production approach by reducing the amount of waste, while at the same time
increasing customer satisfaction and competitive advantage. JIT is widely applied today as an
important optimization strategy for many industries and manufacturing processes (Berry,
Zeithaml, & Parasuraman, 1985).

5.1.2 5S Method:

Japanese companies have effectively regulated their working environments by adopting
the 5S Method to increase their productivity and minimize errors. The first step of this method
starts with "Sorting". Company employees sort the materials used in the workplace according
to their needs and optimize their work area by eliminating unnecessary equipment. The ensuing
"Organize" step involves placing the equipment and materials needed to make the work areas
more efficient in the appropriate places. During the "clean-up" phase, both safety and workflow
are improved by ensuring that the work environment is kept tidy and clean. The

"standardization" step ensures that the established order is maintained continuously. Business
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processes are standardized by establishing standard procedures and instructions, thus avoiding
inconsistencies and errors. Finally, the "Discipline™ step requires a sustained effort to ensure
that employees adhere to these standards. Through training and inspections, disciplinary rules
are established and maintained, ensuring the effective continuation of the 5S method (Tillery,
Rutledge &Inman,1993). In this way, Japanese companies create orderly, clean, safe, and
effective work environments, increasing employee satisfaction and optimizing their

productivity.

6. RESULT

Total Quality Management (TQM) and the specific strategies that Japanese companies
incorporate into this management model play an important role in today's business world. Total
Quality Management is a quality management philosophy that covers all levels and processes
of an organization. This model aims to increase customer satisfaction, efficiency, and
competitive advantage by making quality a part of the organizational culture rather than just a

control process.

Especially from the mid-1950s, Japanese companies began to adopt Total Quality
Management to cope with the challenges of the post-war period and to cope with global
competition. Under the influence of leading quality experts, notably W. Edwards Deming and
Joseph M. Juran, Japanese leaders integrated these principles into their business cultures. This
integration process has enabled the basic principles of Total Quality Management such as
continuous improvement, employee participation, and systematic-based approach to be applied

in the Japanese business world.

The basic principles of Total Quality Management are customer focus, continuous
improvement, employee participation, leadership role, and systematic approach. These
principles guide organizations to raise quality standards, increase customer satisfaction, and

achieve sustainable success.

The global effects of Japanese companies' adoption of Total Quality Management are
especially evident with strategies such as Kaizen (Continuous Improvement) and JIT
Manufacturing (Just-In-Time). Kaizen represents a philosophy that encourages small and
continuous improvements in business processes by emphasizing continuous improvement. This
leads to a culture that encourages employee engagement and makes staff at all levels

accountable for quality improvement.
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JIT Manufacturing, on the other hand, provides a significant advantage in reducing
inventory costs, responding quickly to customer demands, and increasing efficiency in
production processes. This strategy includes principles such as minimum stock levels, supply

chain integration, flexible manufacturing, and order-based manufacturing.

As a result, TQM strategies implemented by Japanese companies have enabled
organizations to achieve sustainable success and competitive advantage and have been the key
to industrial success. These management models have become a recipe for success for many
industries, creating a culture that focuses on quality, embraces continuous improvement, and
prioritizes customer satisfaction. By adopting these approaches, many organizations these days

are raising their quality standards and trying to gain a sustainable competitive advantage.
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KENTSEL STRES ENDEKSI MODELININ EKONOMI BOYUTU
ISTANBUL ACISINDAN INCELENMESI
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Toptan ve Perakende Sans Boliimii, Emlak Yonetimi Programi
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Dr., Sehir Plancist
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OZET

Istanbul, Tiirkiye'nin ekonomi merkezi olarak hizmet sektdrii, ticaret ve turizm gibi alanlarda
onemli ekonomik firsatlar sunmakla birlikte, hizli niifus artis1 ve yogun go¢ gibi dinamiklerle kentsel
stresin giderek arttig1 bir megapol niteligindedir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel baskilarla sekillenen
kentsel stres, kent sakinlerinin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alisma, Istanbul 6rneginde
kentsel stresin ekonomi boyutunu derinlemesine incelemektedir. Arastirma, issizlik, kisi basina diisen
borg, sosyal giivenlik kapsam1 ve hane halki satin alma giicii gibi parametreleri ele alarak kentsel stresin
bir endeks model haline gelmesini amaglamaktadir. Calismada makroekonomik ve mikroekonomik
gostergeler kullamlarak, istanbul’un yiiksek konut maliyetleri, enflasyon ve istihdam dinamikleri gibi
ekonomik stres unsurlari analiz edilmistir. Kentsel stresin bir endeks halinde modellenip ekonomi
boyutunun anlasilmas1 adina Istanbul &rnegi onemli bir laboratuvardir. istanbul'da kentsel stresin
ekonomi boyutunu anlamanin, ekonomik firsatlar ile sosyal ve gevresel sorunlar arasinda bir denge
kurmay1 gerektiren karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular, Istanbul’un ekonomik
Ozelliklerinin kentsel stresi daha fazla artirdigim1 ortaya koymaktadir. Kentsel stresi azaltmak ve
strdiriilebilirligi artirmak i¢in ekonomik stratejilerin kentsel planlamaya entegre edilmesi
onerilmektedir. Sonucta caligma, kentsel stres gostergelerinin yeni alt bilesenlerini tanimlayarak
literatiire katki saglamakta ve gelecekteki sayisal analizler igin bir temel olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Stres Endeksi, Ekonomik Boyut, Istanbul.
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ANALYSIS OF THE ECONOMIC DIMENSION OF THE URBAN
STRESS INDEX MODEL IN THE CONTEXT OF ISTANBUL

Ece OZMEN
Lecturer Dr., Manisa Celal Bayar University, Salihli Vocational School,
Department of Wholesale and Retail Sales, Real Estate Management Program

ece.ozmen@cbu.edu.tr

Tolga KAYACAN
Dr., Urban Planner

tolga kayacan@yahoo.com

ABSTRACT

Istanbul, as Turkey's economic hub, offers significant opportunities in sectors such as services,
trade, and tourism. However, the city also faces increasing urban stress due to rapid population growth
and intense migration dynamics. Urban stress, shaped by economic, social, and environmental pressures,
directly impacts the quality of life for city residents. This study delves into the economic dimension of
urban stress in the context of Istanbul. It aims to develop an index model for urban stress by examining
parameters such as unemployment, per capita debt, social security coverage, and household purchasing
power. Using macroeconomic and microeconomic indicators, the study analyzes economic stress factors
such as high housing costs, inflation, and employment dynamics in Istanbul. The city serves as a crucial
laboratory for modeling urban stress as an index and understanding its economic dimensions. The
findings indicate that Istanbul's economic characteristics amplify urban stress compared to other cities.
Addressing urban stress and enhancing sustainability requires integrating economic strategies into urban
planning processes. Ultimately, this study contributes to the literature by identifying new subcomponents

of urban stress indicators and provides a foundation for future quantitative analyses.

Key Words: Urban Stress Index, Economic Dimensions, Istanbul.
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1. GIRIS

Stres kavrami gliniimiizde modern toplumun hastalig1, glinliik hayatin bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Hayat kalitesini dogrudan etkileyen insanlar i¢in oldukg¢a gerilimli bir
sozciik olan stres, basta saglik bilimleri olmak iizere fizik, miithendislik, sosyoloji gibi bircok
bilim dalinin konusudur. Bu nedenle stres kavraminin tek bir tanimi bulunmamakta, incelendigi
bilim dalma gore tanimu farklilik gostermektedir. Fizik biliminde ve miihendislikte stres
kavrami bir cisme uygulanan dis kuvvetlerden kaynakli olarak malzemeler i¢indeki birim alan
basina kuvvet olarak tanimlanirken, saglik alaninda stres, insanda yarattig1 fiziksel veya ruhsal
degisim, bireyin giinliik rutininde yasadig1r degisime verdigi tepki olarak adlandirilmaktadir
(Sevindik, 2022; Britannica, 2024). Insan hayatinda kritik bir yeri olan stres kavramu, kentlerin
karmasik diizeni igerisinde kentliler iizerinde oldukg¢a yogun bir baski olusturmaktadir. Cilinkii
kentlerde yasayan bireylerin; ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel hatta bireyin kendi ihtiyaglari
iizerinden sekillenen bir kentli yasam mekanizmasi olusmaktadir. Bu mekanizma igerisinde
stres yaratan birgok etmen devreye girmekte, kentsel mekan diizeninden kaynakli etkilerinden
ekonomik etkilere, saglik kaynakli etkilerden sosyal yasam kaynakli etkilere kadar ¢ok boyutlu
bir kavram olarak kentsel stres kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Rahimi vd., 2023). Kentsel stres
kavrami, sehirlerde yasayan bireylerin, daha ¢ok da kentli toplumun karsilastigi ekonomik,

psikolojik, sosyal ve gevresel baskilari, bu baskiya gosterdigi tepkiyi ifade etmektedir.

Kentsel stresin insan saglig1 iizerindeki olumsuz etkileri oldukc¢a genis bir alana
yayillmaktadir. Stres, dogrudan otonomik ve ndroendokrin tepkiler yoluyla saglig
etkileyebilirken, dolayli olarak da saglik davranislarinda degisikliklere neden olabilmektedir
(O'Connor vd.,2020). Ayrica, kentsel stresin biyolojik sistemler {izerindeki etkilerini anlamak
icin yapilan aragtirmalar, bu stresin organizmanin ¢esitli biyolojik degisikliklere maruz
kalmasina yol actigini ortaya koymaktadir (Kiiltz, 2020). Ornegin, yetersiz beslenme ve obezite
ile iligkili stres, ruh saghigini dogrudan etkileyebilmekte veya stresle baglantili ruhsal
bozukluklar, beslenme aligkanliklarindaki degisiklikler iizerinden agirlik kazanimina neden
olabilmektedir (Bremner vd., 2020). Bu durum, kentsel stresin bireylerin fiziksel ve psikolojik

sagligini nasil etkileyebilecegini gdstermektedir.

Yasam kalitesini konu alan basta Insani Gelisme Endeksi (Human Development Index)
olmak {izere uluslararasi alanda yasam diizeyleri belirli parametreler dogrultusunda
Olciilmektedir (UNDP, 2024). Kentsel stresinde parametrelere bagli olarak olgiilebilme
potansiyeli bulunmaktadir. Ciinkii kentsel stresin nedenleri arasinda kentsel gelisme ve
biliyiime, asir1 niifus yogunlugu, yoksulluk, issizlik, gelir esitsizligi, asir1 ¢alisma saatleri, trafik

sikisiklig1, yetersiz barinma kosullari, sosyal izolasyon ve ¢atigmalar, su ve gida kitligi, dogal
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afetler ve benzeri faktorler sayilabilmektedir (Koene, 2018). Kentsel stresin bireyler {izerindeki
etkileri, toplumsal esitsizlikler ve sosyoekonomik faktorlerle daha da karmasik hale
gelmektedir. Ozellikle, COVID-19 pandemisi sirasinda, stres faktorleri daha belirgin hale
gelmistir. Pandemi siirecinde, stresin mutluluk iizerindeki olumsuz etkileri ve stresle basa ¢ikma
mekanizmalar1 lizerine yapilan ¢aligsmalar, psikolojik dayanikliligin stresin etkilerini azaltmada
onemli bir rol oynadigini gostermektedir (Peker & Cengiz, 2021). Bu calismada temel amag

kentsel stresin endeks haline getirilmesi i¢in bir model onerisi olusturmaktir.

Tiirkiye'de de bircok {iilkede oldugu gibi kentsel stresin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde, yogun niifus, yetersiz altyap,
issizlik, yoksulluk, gelir esitsizligi, trafik sikisikligi, hava kirliligi gibi bir¢ok faktor kentsel
stresi tetiklemekte ve artirmaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye'de yasanan ekonomik krizler,
enflasyon, issizlik ve doviz kurundaki dalgalanmalar, kentsel stresi daha da artirmistir. Bu
durum, ozellikle yoksul kesimlerde yasayanlarin gecim sikintist ¢ekmesine ve sosyal
esitsizliklerin artmasina neden olmustur. Ayrica, pandemi siireci de kentsel stresi artirmistir.
Karantina 6nlemleri nedeniyle issizlik oranlar1 artmis, bircok isyeri kapanmis, turizm sektorii
daralmis ve ekonomik sorunlar daha da derinlesmistir. Bu durum, 6zellikle yoksul kesimlerde
yasayanlarin giinliik ihtiyaclarini karsilamalarini zorlagtirmis ve psikolojik stres seviyelerini
artirmistir. Son olarak 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras depremleriyle on bir il,
iilke istihdaminda pay1 %13,3’liik bir béliimii etkilenmistir. Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYH)
pay1 %9,8 olan deprem bolgesi, Tiirkiye ekonomisi iizerinde yaklasik %9 oraninda bir yiik
olusturmasi beklenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Bagkanlig1, 2023). Yasanan can kayiplari, yikilan binalar sagliksiz yapilasma, 6zellikle kentsel

alanlarin yeniden ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Tiirkiye nin TUIK tarafindan yapilan yasam memnuniyeti ¢alismasina gore en énemli
sorunlar1 degerlendirildiginde, 2020 yilinda ilk sirada %18,5 ile issizlik, ikinci sirada %17,3 ile
hayat pahalilig1 ve ii¢lincii sirada %17,2 ile egitim sorunlar1 6ne ¢ikmistir. Ayn1 ¢caligma 2023
yilina gelindiginde ise hayat pahalilig1 %33,8 ile ilk siraya yiikselmis; egitim %16,5 ile ikinci
sirada, yoksulluk ise %134 ile iigiincii sirada yer almistir (TUIK, 2024b). Bu ¢alismada kentsel
stres endeks modeli olusturulurken kentsel stresin ekonomik boyutunun derinlemesine
incelenmesi hedeflenmistir. Cok kapsamli bir model olan kentsel stres endeksini
tanimlayabilmek icin ilk olarak ekonomik boyut secilmistir. Calisma kapsaminda Istanbul ili
kentsel stresin tanimlanmis ekonomik kentsel faktorlere bagl olarak (issizlik, kisi basina diisen
borg, sosyal giivenlik ve hane halki satin alim giicii) ele alinmistir. Calismada temel arastirma

sorulari, “Kentsel stres igerisinde ekonomik faktdrlerin pay1 nedir?”, “Istanbul ilinin ekonomik
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veriler ile goriiniimii kentsel stresi ne yonlii etkilemektedir?”, “Kentsel stresin artmasinda veya
azalmasinda ne gibi ekonomik ¢6ziim adimlari izlenebilir?” olarak belirlenmistir. Calismanin
hipotezi “kentsel stresin ekonomik boyutunun yasam kalitesi ve kentli yasaminda etkisi
yiiksektir”. Sonugta son yillarda Tiirkiye genelinde yasanan ekonomik gelismelerin Istanbul’da
diger illere gore daha etkin oldugu goriilmiistiir. Ayrica literatiirde yer alan kentsel stresin
ekonomik boyutunun anlagilmasinda issizlik, kisi basina diisen borg, sosyal giivenlik ve hane
halki satin alim giicli parametrelerinin yeterli olmadigi sonucuna varilmistir. Gayrisafi yurtigi
hasila (GSYH), konut satin alma veya kiralama giicii, sektorel biiyiime, tiiketici fiyat endeksi

gibi daha spesifik parametrelerin kentsel strese etki ettigi ortaya konmustur.

2. YONTEM

Ekonomik biiyiime, her ne kadar ekonomik firsatlar sunsa da issizlik, gelir esitsizligi ve
sosyal hizmet yetersizlikleri gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum, toplumda
bazi kesimlerin kaynaklara erisimini simirlayarak kentsel stresin artmasina neden
olmaktadir (Slavich, 2016). Kent planlama ve altyap1 gelistirme stiregleri de ekonomik biiytime
ile yakindan iligkilidir. Ekonomik kalkinma, sehirlerin gelisimini tesvik ederken, bu siirecte
ortaya ¢ikan sosyal ve g¢evresel sorunlar kentsel stresi artirabilmektedir (Peker ve Cengiz,
2021). Bu nedenle, kentsel stresi azaltmaya yonelik yatirimlar hem bireysel hem de toplumsal
refahi artirarak ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan énemli hale gelmektedir (Falconier vd.,
2015). Tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye'de de kentsel stresin azaltilmasi i¢in, basta dogru
adimlart igeren kent planlamasi, biiylime odakli sosyo-ekonomik politikalarin etkinliginin
arttirlmasi ve kalkinma temelli siirdiiriilebilir stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Issizlik
oranlarinin azaltilmasi, yoksullukla miicadele edilmesi, gelir esitsizliginin azaltilmas1 gibi
ekonomik sorunlarin ¢oziimii kentsel stresin azaltilmasina mutlaka yardimci olacaktir. Yiiksek
konut fiyatlari, ulasim sorunlarinin ¢6ziimii gibi faktorler ile de bireylerin yasam kalitesi

artirtlmali ve ekonomik verimlilik saglanmalidir (Falconier vd., 2015; O'Connor vd.,2020).

Bu caligmanin temel amaci, kentsel stresin endeks haline getirilmesi i¢in bir model
onerisi gelistirmektir. Ekonomik boyut 6zelinde, kentsel stresin olusumuna etki eden faktorler
derinlemesine incelenmis ve Istanbul ili iizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma,
kentsel stresin yasam kalitesine olan etkilerini anlamak ve bu dogrultuda ekonomik
gostergelerle iligkili ¢6zim Onerileri sunmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma, kentsel stresin
anlagilabilirlik diizeyinin arttirilmasi, kentsel stresin ekonomik boyutunun giiniimiiz
kosullarinda ve Tiirkiye’sinde ele alinirken dikkat edilmesi gereken noktalar1 tantmlamaktadir.

Kentsel stresin ekonomi boyutunun literatiirde yer alan dort ana basliginin altinda yeni alt
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bilesenleri tamimlayarak Istanbul iizerinden kentsel stresin ekonomik g&riiniimiiniin
degerlendirilmektedir. Calismanin akis siirecinde Oncelikle literatiir taramasi ile kentsel stres
kavramimin ekonomik boyutu ve ZIPJET Stresli Sehirler Siralamasi (2017)’nimn kabul ettigi
ekonomik gostergeler sonrasinda Tiirkiye’de ele alinan temel ekonomik gostergeler, sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyleri ortaya konmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan tanimlanmus veri setlerinde yer alan alt parametrelerin kentsel stres endeksi modeli
baglaminda katkilar1 tartisstlmistir. Calisma alani olarak belirlenen Istanbul ili igin segilen
ekonomik gostergelerin  kentsel stres iizerindeki pozitif ve negatif yonli etkileri
degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki ekonomik goriiniim ile Istanbul ilindeki ekonomik goriiniim
kentsel stres lizerinden karsilastirilmistir. Sonucta kentsel stres endeksi modelinin ekonomik

boyutlar1 tanimlanmistir. Sekil 1°de ¢alismanin izlencesi yer almaktadir.

Kentsel stresin ekonomik boyutunun daha iyi anlagilmasiyla insan sagligi tizerinde
yarattig1 etkilerin bertaraf edilmesi adina ekonomik yapimin giliglendirilmesi gerekmektedir.
Sonugcta kentsel mekanda toplumsal yasamin kalitesinin arttirilmasi ¢ok bilesenli bir siire¢ olup
ekonomi boyutu ise yasamin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece elzemdir. Calismanin basta
literatiire katki, ilerleyen calismalarda ise kentsel stres kavraminin yarattigi etkilerin
azaltilmasina yonelik ekonomik gelismelerin kent igerisinde sunacagi firsatlar sayesinde
kentlilerin yasam kalitesini arttirmas1 hedeflenmektedir. Yaygin etkisi ise ¢alisma kapsaminda
ele aliman parametrelerin kentsel stres kavraminin gosterge temelli yapilacak model

caligmalarina bir altlik olusturmasidir.
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Sekil 1: Calismanin Izlencesi

ey Kentsel Stres

» Kavramsal ¢ergeve
 Kentsel stresin ele alinig bigcimleri
* Kentsel stresin boyutlari igerisinde ekonomi boyutu

s Ekonomik Gostergeler

* Makro iktisadi gostergeler

* Mikro iktisadi gostergeler

« Tiirkiye'de ekonomik gostergeler

» Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin kentlerde ele alinis bigimi

mmmm  Istanbul'da kentsel stresin ekonomi boyutu
« Issizlik
* Sosyal giivenlik
* Hane halki satin alim giicii
+ Kisi basina diisen borg
* GSYH
* Yoksulluk orani
» Konut satin alma veya kiralama
* Tiiketici fiyat endeksleri
* Bin kisi basina diisen otomobil sayis1

= Bulgular
» Tiirkiye'nin ve Istanbul'un kentsel ekonomik stres goriiniimii
+ Kentsel stresin ekonomik boyutunun kapsaminin genisletilmesi ihtiyaci

» Kent mekaninda etkin olan aktdrlerin ekonomik gostergeler tizerindeki
etkileri

* Kentsel stresin ekonomik boyutunun derinlemesine ¢aligma alani iizerinden
incelenmesi

mamm SONUC
« Kentsel Stres Endeksi Modeli Ekonomi Boyutu

3. KENTSEL STRESIN EKONOMI BOYUTU

Kentsel stres ve ekonomi kavramlari arasindaki ilisgki, birbirini etkileyen ve tamamlayan
bircok boyutu igermektedir. Ekonomik kosullar, kentsel stresin olusumunu dogrudan
etkilerken, kentsel stres de ekonomik performansi dolayli olarak etkileyebilmektedir. Ciinkii
gecmisten glinlimiize ekonomik gelismelerin merkezi yani ekonominin kalbi kentlerde atmakta,
ekonomik gelismelerinde kentleri dogrudan etkiledigini bilinen bir gergektir. Amerikan
Psikoloji Birligi (APB)’nin yaptig1 bir calismada, kentsel stres nedenlerini incelendiginde ilk
olarak para (%75 oranda), sonrasinda is (%70 oranda) ve de ekonomi (%67 oranda) ana
basliklarinin ilk ii¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir (Koene, 2018) (Sekil 2). Sekilde goriildigi

iizere kentsel stresin nedenlerinin temelinde ekonomik nedenler yer almaktadir.
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Sekil 2: APB’ye Gore Kentsel Stresin Nedenleri (Koene, 2018)

KENTSEL STRES NEDENLERI
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Ekonomik faktorler kentsel stresin temel kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Yiiksek issizlik oranlari, diisiik gelir seviyeleri ve ekonomik esitsizlikler, bireylerin yasam
kalitesini diislirerek stres seviyelerini artirmaktadir (Cardon & Patel, 2015). Ekonomik
belirsizlik, bireylerin gelecege yonelik endiselerini artirarak psikolojik bask1 yaratabilmektedir
(Slavich, 2016). Bu durum, bireylerin saglik ve tretkenlik {izerindeki olumsuz etkileriyle
kentsel stresin ekonomi iizerindeki etkisini gliglendirmektedir (Slavich, 2016; O’Connor vd.,
2020). Ayrica Stres, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyerek is giicli verimliligini
diisiirebilmektedir (Slavich, 2016; Collier vd., 2017). Bu durum, ekonomik biiylimeyi olumsuz
yonde etkilemektedir. Ciinkii daha diisiik verimlilik, {iretkenligin azalmasina ve dolayisiyla
ekonomik performansin zayiflamasina yol agmaktadir (Cardon & Patel, 2015). Ayrica, stresin
saglik hizmetleri ve sosyal destek sistemlerine olan talebi artirmasi, bu alanlara daha fazla

ekonomik kaynak ayrilmasina neden olmaktadir (O’Connor vd., 2020; Bremner vd., 2020).

Makro iktisat agidan bakildiginda; ekonomik biiyiime, enflasyon, faiz oranlari, issizlik
ve doviz kuru gibi makroekonomik gostergeler, kentsel stresin seviyesini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyebilme kabiliyetine sahiptir. Ornegin, ekonomik biiyiime, kentsel stresin
azaltilmasina yardimci olmaktadir. Ekonomik biiylime, is firsatlarini artirarak igsizlik oranlarini
digtiriir ve bu da hane halki gelirlerinde artisa neden olmaktadir (Basar, 2012a). Bu durum,
kentlerde yasayan bireylerin satin alma gii¢lerini arttirmakta ve temel ihtiyaglar
kargilamalarma yardimer olmaktadir. Buna karsilik, yiiksek enflasyon ve faiz oranlari, kentsel

stresin artmasina neden olmaktadir. Yiiksek enflasyon, fiyatlarin hizla yiikselmesine neden
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olarak hane halki biit¢elerinde darbogazlara neden olabilmektedir Benzer sekilde, yiliksek faiz
oranlari, bor¢ 6demelerini arttirmakta ve hane halk: biit¢elerinde zorluklara neden olmaktadir.
Issizlik oranlar1 da kentsel stres iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Yiiksek issizlik oranlari, is
arayan bireylerin sayisini artirarak is piyasasindaki rekabeti artirmaktadir (Basar, 2012a). Bu
durumda, is arayanlar i¢in is bulmak daha zor olmakta ve issizlik oranlar yiikselmektedir.
Yiiksek issizlik oranlari, hane halki gelirlerinde azalmaya neden olarak, kentsel stresin

artmasina neden olmaktadir.

Mikro iktisadi gostergeler baglaminda bakildiginda ise, bireylerin hane halki biitgeleri,
isletmelerin faaliyetleri ve tiiketici davraniglari gibi daha kii¢iik 6lgekli ekonomik faaliyetlerin
kentsel stres seviyesi iizerinde dogrudan veya dolayl etkisi gozlenebilmektedir. Ornegin,
bireylerin hane halki biitceleri kentsel stres iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bireylerin gelir seviyeleri, satin alma giicleri ve harcama aligskanliklari, kentsel
stresin seviyesini belirleyebilmektedir. Bireylerin diisiik gelir seviyeleri, yiiksek borg yiikleri
veya finansal sorunlar1 varsa, kentsel stresle basa ¢ikmak daha zorlu bir hale gelecektir. Ayrica,
isletmelerin faaliyetleri de kentsel stres iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle, isletmelerin
bulunduklar1 yerlerdeki issizlik oranlari ve ekonomik faaliyetler, kentsel stresin seviyesini
etkileyebilmektedir. Yiiksek issizlik oranlarina sahip bolgelerdeki isletmeler, ekonomik
zorluklarla karsilagabilir ve isletme sahiplerinin stres seviyelerini artirabilmektedir. Tiiketici
davramglar1 da kentsel stres iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle, tiiketicilerin satin
alma aligkanliklari, finansal kararlar1 ve kisisel kaygilari, kentsel stresin seviyesini
etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin yiiksek bor¢ yiikleri veya finansal sorunlari varsa, stres

seviyeleri artacaktir.

Koene’nin kentsel stres ¢aligmasi kapsaminda degerlendirdigi, Ian Burton (1990)’1n
ortaya koydugu kentsel stres faktorlerinde sosyo-ekonomik ana bashigi altinda yer alan
ekonomik gdsterge sadece issizlik gdstergesi olmustur. ZIPJET Stresli Sehirler Siralamasi

(2017)’nda ekonomi baglig1 altinda;
> Issizlik
> Kisi basina diisen borg
> Sosyal giivenlik
> Hane halki satin alim giicii parametreleri yer almaktadir.

Her iki ¢alismanin da ortak kesisimi issizliktir. Issizligin kentsel strese olan etkisi,
ekonomik sorunlarm en dnemli nedenlerinden biri olarak kabul edilebilir. Issizlik, dzellikle

kentlerde, yiiksek niifus yogunlugu ve yetersiz istihdam firsatlari ile birlestiginde kentsel stresi
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artirabilir bir giice sahiptir. Bir¢ok arastirma, issizligin kisisel ve sosyal psikolojik saglig
olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Issizlik, bireylerin kendine giivenlerini azaltmakta,
umutsuzluk ve kaygi yaratabilmekte, bireylerin toplumda izole hissetmesine ve depresyona
neden olabilmektedir (Sinclair vd., 2024). Bu durum, kisilerin genel sagligi iizerinde de
olumsuz etkilere sahip olmaktadir. Issiz bireylerin gelirleri azalmakta ve sosyal statiileri
diismektedir. Bu durum, maddi zorluklar yaratarak bireylerin ihtiyaglarini karsilamalarini
zorlastirmaktadir. Issizlik, bor¢lanma, evsizlik (homeless) ve yoksulluk gibi sorunlara da neden
olabilmektedir. issiz kalan bireylerin sosyal hayatlar1 da etkilenmekte, cevresindeki insanlarla
iletisimlerini kesme egiliminde olabilme hatta intihar girisimlerinde bulunabilmektedirler.
Biitiin bu nedenler goz oniine alindiginda, issizligin kentsel strese olan etkisini azaltmak i¢in,
issiz kalan bireylerin psikolojik destek almalari ve is arama siirecinde desteklenmeleri
gerekmektedir. Ayrica, issizlik oranlarini diisiirmek i¢in, istihdami artirmaya yonelik politikalar
uygulanmasi, yeni is alanlart yaratilmasi, egitim ve beceri gelistirme programlarinin tesvik
edilmesi gibi dnlemler alinmasi gerekmektedir. Uygulanacak politikalarin issizligi azaltmasi

kentsel stresi de azaltacaktir.

Kisi basina diisen borg, kentsel stresi artirabilme potansiyeline sahiptir ¢iinkii bireylerde
olusan borg yiikii, maddi gii¢liikler ve kaygi yaratabilmektedir. Borglarin geri 6denememesi
durumu ise, bireylerin finansal sorunlarinin daha da artmasia ve psikolojik olarak da
etkilenmelerine neden olabilmektedir (Sinclair vd., 2024). Ozellikle kentlerde, yiiksek yasam
maliyetleri, yetersiz gelir, ylksek kiralar, yiiksek egitim maliyetleri ve saglik giderleri,
bireylerin bor¢lanmasina nedendir. Kisilerin bireysel ve toplumsal yagam kalitesini olumsuz
etkilemekte ve maddi sikintilar yaratarak kentsel stresi arttirmaktadir. Kisi basina diisen borg
yiikil, bireylerin kaygi diizeylerini artirmakta ve 6zellikle de borcun 6denmesi icin gelir yetersiz
oldugunda depresyona ve umutsuzluga neden olabilmektedir. Borglarin geri 6denmesi
konusundaki stres, bireylerin diger dnemli konulara odaklanmalarin1 engelleyebilmektedir.
Borglarinin  yiikii  altinda olan kisiler, islerine, ailelerine ve diger sorumluluklarina
odaklanmakta zorlanmaktadir. Bu durum, is performansini, aile igi iligkileri ve genel yasam

kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal giivenlik, kentsel stresi azaltici bir faktordiir ve bireylerin ekonomik, psikolojik
ve sosyal sagliklarina olumlu katkilar saglamaktadir. Kentlerde yasayan bireylerin bir¢ogu,
igsizlik, diislik Ttcretler, saglik problemleri ve diger finansal zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir (Kuswik, 2013). Sosyal giivenlik, bu bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek
icin devlet tarafindan sunulan hizmetlerdendir. Bu hizmetler arasinda issizlik 6denekleri, saglik

hizmetleri, emeklilik maaglari, sosyal yardimlar ve diger benzeri yardimlar yer almaktadir.
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Sosyal giivenlik sistemi, bireylerin finansal zorluklariyla basa ¢ikmalarina yardime1 olmakta ve
bdylece kentsel stresin azalmasma imkan saglamaktadir. Issizlik ddenekleri, bireylerin is
kaybettiklerinde maddi kaynaklarin1 kaybetmelerini engellemekte ve is arama siirecinde
finansal giivenlik saglamaktadir. Saglik hizmetleri, bireylerin saglik sorunlarina erismelerine
ve tedavi edilmelerine olanak tanimaktadir. Emeklilik maaslari, bireylerin yaslilik doneminde
maddi agidan desteklenmelerine yardimci olmaktadir. Sosyal giivenlik, ayni zamanda,
bireylerin kaygi diizeylerini azaltmakta ve psikolojik sagliklarini iyilestirmektedir. Finansal
sorunlar, bireylerin psikolojik sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Bu durum kentsel stresi
arttirma egilimindedir. Sosyal giivenlik, finansal gilivence saglayarak, bireylerin psikolojik

sagliklarini ve yagam kalitelerini iyilestirmeye olanak saglamaktadir.

Hane halki satin alma giicti, kentsel stres iizerinde etkin bir rol oynamaktadir. Hane halki
satin alma giiciiniin azalmasi, temel ihtiyaglarin karsilanmasini zorlastirabilmekte ve finansal
giicliikler nedeniyle stres seviyesini artirabilmektedir. Ornegin, yiiksek konut fiyatlari
nedeniyle, kentlerde yasayan bireylerin bir¢ogu, uygun fiyatli konutlara erisimde zorluk
cekmektedir. Bu durum da yeterli (erisilebilir) bir konuta sahip olmak i¢in daha fazla para
O0demek zorunda olmak demektir. Yiiksek konut maliyetleri, hane halk: biitcesinde 6nemli bir
paya sahip oldugu i¢in, bireylerin diger temel ihtiyaclari karsilamak i¢in daha az para harcamast
gerekmektedir. Benzer sekilde, diisiik licretler ve issizlik, hane halki satin alma giicilinii
azaltmakta ve bu da bireylerin diger temel ihtiyaclarini kargilamalarini zorlagtirmaktadir. Daha
az para kazanmak, kentlerde yasayan bireylerin giinlilk hayatlarinda finansal zorluklarla
karsilagmasina neden olmaktadir. Bu durumda, hane halk: biit¢cesindeki darbogaz, yetersiz
beslenme, saglik problemleri, egitim ve kiiltiirel etkinliklere erisim gibi diger alanlarda da

hissedilmektedir.

4. TURKIYE’DE EKONOMIiK GOSTERGELERIN KENTSEL STRES BAGLAMINDA
ELE ALINMASI

Her iilkenin giicii temelde ekonomisinin giicline baglidir. Tiirkiye’de de ekonomik
yapinin anlasilmasi i¢in makroekonomik ve finansal gostergelerin ele alinmasi gerekmektedir.
Ulkenin ekonomik durumunu, performansm ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek igin
biiylime orani, enflasyon orani, issizlik orani, cari islemler dengesi, faiz orani, déviz kuru ve
rezervleri, dis bor¢, kamu maliyesi, yatirim ve tiiketim egitimleri gibi parametrelerin

degerlendirilmesi gerekmektedir (Dolu ve Kuvvetli, 2023).
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Peki kentsel stresin ekonomik boyutunu anlamak adina sadece ekonomik olarak
degerlendirmek ne kadar dogru olacaktir? Toplumsal yasamda insanlar iilkenin ekonomik
giiclinden aldig1 pay1 degerlendirmektedir. Kentsel stres yagam kalitesiyle dogrudan ilisgkili bir
kavramdir. Temel insani ihtiyaglarin yani sira refah seviyesini kentsel stres ile iligkilendirmek
mimkiindiir. Ekonomik boyut ele alinirken, ekonominin etki ettigi sosyal yapinin varliginin
goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu nedenle kentsel stres kavramini yalnizca ekonomik
baglamda degil sosyo-ekonomik baglamdan ele almamiz gerekmektedir. Tiirkiye’de sosyo-
ekonomik gostergeler ekonomik performansin yaninda toplumsal refah diizeyini, yasam

kalitesini ve sosyal gelisimi 6lgebilmek adina kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de sosyo-ekonomik gdstergeler olarak kabul edilen parametreler; kisi basina
diisen gelir (GSYH), yoksulluk orani, issizlik ve istihdam oranlari, egitim diizeyi ve okur-
yazarlik orani, yasam beklentisi ve saglik gostergeleri, gelir dagilimi ve Gini katsayisi,
kentlesme orani, konut sahipliligi ve konut sartlari, calisma kosullar1 ve sosyal giivence, Insani
Gelismislik Endeksi (IGE) olarak sekillenmektedir (Sener vd., 2014). Bu temel veriler kentsel
stres {izerinde pozitif ve negatif etkilere sahiptir. Tablo 1°de ve Tablo 2’de Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan belirlenen veri setlerine gore ekonomik, sosyo-ekonomik, kentsel
stres baglaminda kabul edilmis ana bilesenler pozitif ve negatif yonlii etkiler altinda

degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Ekonomik Parametreler (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur)

TUIK Veri Ekonomik _ Kentsel Stres EtkKi
_ Alt Parametreleri
Seti Parametreler Yonii
Ekonomik Giiven .
Ekonomik Giiven ) Pozitif
Endeksi
Tiiketici Gliven Tiiketici Gliven Endeksi Pozitif
. Perakende
Ekonomik Ticaret Sektorii Giiven
Giiven ) Endeksi
Hizmet, Perakende . .
. . . Ingaat Sektorii Pozitif
Ticaret ve Insaat Giliven
Gtiven Endeksi
. Hizmet Sektorii
Giiven Endeksi
Tiiketici Fiyat Endeksi | Tiiketici Fiyat Endeksi | TUFE artarsa kentsel
(TUFE) (TUFE) stres artar. Negatif
Tarim Uriinleri Uretici | Tarim Uriinleri Uretici
Fiyat Endeksi (Tarim Fiyat Endeksi (Tarim Negatif
UFE) UFE)
Tarimsal Girdi Fiyat Tarimsal Girdi Fiyat )
) ) Negatif
Endeksi (TGFE) Endeksi (TGFE)
Hizmet Uretici Fiyat Hizmet Uretici Fiyat )
. . ) . Negatif
Enflasyon Endeksi (H-UFE) Endeksi (H-UFE)
ve Fiyat Degisken. Yerelde
Satin alma Giicii Satin alma Giicii
o o zorluk yaratirken
Paritesi (SGP) Paritesi (SGP) ) )
ithalde opsiyon saglar.
Yurt I¢i Uretici Fiyat Yurt I¢i Uretici Fiyat _
- - Negatif
Endeksi (YI-UFE) Endeksi (YI-UFE)
Yurt Dig1 Uretici Fiyat | Yurt Dis1 Uretici Fiyat )
. . ) . Negatif
Endeksi (YD-UFE) Endeksi (YD-UFE)
Finansal Yatirim Finansal Yatirim .
. . Pozitif
Araglar1 Istatistikleri Araglar1 Istatistikleri
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Genellikle ekonomik gostergelerdeki olumsuz egilimler, bireylerin yasam maliyetlerini
ve ekonomik giivenliklerini tehdit ederek kentsel stresi artirmaktadir (negatif etki). Ancak bazi
durumlarda olumlu gelismeler de kentsel stresi hafifletebilmektedir (pozitif etki). Bu nedenle

her bir parametrenin kentsel strese olan etkisi farklilik gostermektedir.

Tablo 2: Sosyo-Ekonomik Parametreler (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur)

TUIK Veri | Sosyo-Ekonomik _ Kentsel Stres Etki
) Alt Parametreleri
Seti Parametreler Yonii
o Dezavantajlarin
Ozel Konulu Gelir Kusaklararas1 Aktarimi
ve Yasam Modiilii Dezavantajli durumlar
Kosullar1 o Saglik Modiilii haricinde “Pozitif”
Istatistikleri . Yasam Kalitesi
Modiili
Zaman Kullanimi Cinsiyete, yasa, faaliyet Faaliyet tiiriine gore
Istatistikleri tiiriine gore gegirilen zaman degisken
J Esdeger Hane halki
Kullanilabilir Fert Gelirine
. Gore
Gelir,
Gelir Dagilimi . Bolgesel Sonuglara Gelir yiikseldikce
Yasam, .
) Istatistikleri Gore Hane halki kentsel stres azalir
Tiiketim ve
Kullanilabilir Gelire Gore
Yoksulluk _
. Fertlerin Esas Is
Gelirlerine Gore
Mutluluk kaynagi, umut
Yasam diizeyi, gilivenlik, .
o ' . Pozitif
Memnuniyeti memnuniyete dair farkl
bilesenler
o Goreli Yoksulluk
Yoksulluk ve [statistikleri
Yoksulluk arttik¢a
Yasam Kosullar1 | e Esdeger Hane halki
. kentsel stres artar
Istatistikleri Kullanilabilir Fert Gelirine
Gore
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. Bolgesel Sonuglara
Gore Hane halki
Kullanilabilir Gelire Gore
. Esdeger Hane halki
Kullanilabilir Fert Medyan

Gelir Gruplarina Gore

. Yillik Briit Kazang

ve Bilesenleri
. Cocuk Isgiicii
Istatistikleri

Hane halki Hane halki Tiiketim Temel yasam
Tiiketim Harcamasinin Tiirlerine harcamalar1 ve
Harcamasi Gore Dagilimi, Tiirkiye ve maliyetleri arttikca
Istatistikleri Bolgesel sonuglar kentsel stres artar.
. Isgiicii Girdi ve
Maliyet Endeksleri
. Isgiicii Maliyeti
Istatistikleri Issizlik artarsa kentsel
. Niifusun Isgiicii stres artar. Istihdam
Isgiicii Istatistikleri Durumu artarsa kentsel stres
. Istihdam azalir. Duruma bagh
. Issizlik ve Ek degisken
Gostergeler
. . Isgiiciine Dahil
Istihdam,
. Olmayanlar
Issizlik ve _
. J I1 Diizeyinde
Ucret
Sonuglar
J Bolgesel Sonuglar
, o . Ucretli Calisan
Isgiicii Girdi, .
. o Istatistikleri .
Isgiicti Maliyeti ve Ucret arttikca kentsel
o Aylik Calisma
Kazang . stres azalir.
C Siireleri ve Briit Ucret
Istatistikleri
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4. ISTANBUL’DA KENTSEL STRESIN EKONOMI BOYUTU

Istanbul, 2023 yilinda Tiirkiye nin yaklasik %18,33’liik niifusunun yasadigi, niifus
acisindan en kalabalik sehridir. Bir iilkenin tiim niifusunun neredeyse 1/5’lik niifusuna ev
sahipligi yapan bir sehirde yasayanlarin hissettigi kentsel stres azimsanmayacak seviyededir.
Ve bu niifus yogunlugu Istanbul’da 2021 yili sonrasinda azaliyor gibi gériinse de son 10 yil
icerisinde hep %18’lik bir oranin iizerinde seyretmistir (Sekil 3). Istanbul, bu kadar yogun bir
niifus ile basa c¢ikarken ayni zamanda Tiirkiye'nin en biiyiikk ekonomik merkezidir. Hizmet
sektort, ticaret ve turizm gibi alanlarda 6nemli ekonomik firsatlar sunarken, hizli niifus artisi
ve yogun goc¢ gibi etmenlerle birlikte sehrin ekonomik biiyiikliigii, sosyal ve cevresel
dinamikleri ile sekillenen karmasik bir tablo sunmaktadir. Istanbul’da yiiksek yasam
maliyetleri, sosyal esitsizlikler ve ¢evresel kosullar gibi karmasik yapilarindan kaynaklanan
bireylerin giinliik hayatlarinda deneyimledikleri psikolojik ve fizyolojik zorlanmalar kentsel
stresi tetiklemektedir. Bireyler cogu zaman trafik yogunlugu, konut maliyetleri, issizlik
oranlari, yliksek gida ve ulagim fiyatlar1 gibi cesitli stres faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi, Istanbul'da kentsel stresin artmasima ve ekonomik etkilerin
daha belirgin hale gelmesine neden olmustur. Pandemi siiresince telekomiinikasyonun artmasi,
bireylerin ulasim ve is yiikii ile iliskili stres faktorlerini azaltmis, ancak bu durumun
siirdiiriilebilir olmasi igin altyapt ve sosyal hizmetlerde iyilestirmelerin yapilmasi

gerekmektedir (Peker ve Cengiz, 2021; Erdogdu ve Watson, 2022).

Sekil 3: Istanbul Niifusunun Tiirkiye Niifusu Icerisindeki Oran1 (TUIK, 2024d Verileri

Alinarak Tarafimizdan Hazirlanmistir)

Istanbul'un Tiirkiye I¢erisindeki Niifus Yiizdesi
18,8
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Yizde
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Istanbul’da kentsel stresin ekonomik boyutuna bakildiginda bireylerin ge¢im zorluklar,
istihdam sorunlar1 ve yiiksek yasam maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Temel gida ve tiikketim
fiyatlari, ulagim giderleri ve trafik yogunlugu, gelir esitsizligi ve issizlik, enflasyon ve satin
alma giicli, konut ve kira maliyetleri gibi veriler kentsel stresin ekonomik boyutunun sehir
Olceginden izlenmesine olanak saglamaktadir. Ekonomik boyutlar1 yalniz basina diisiinmek
dogru degildir. Ekonominin etkisi oldugu gibi saglik {izerindeki etmenler nedeniyle de
ekonomik kayiplar olusabilmektedir. Kentsel stresin saglik iizerindeki etkileri, is giicii
verimliligini azaltarak ekonomik biiylimeyi tehdit edebilmektedir. Stres kaynaklariyla basa
c¢ikmak icin artan harcamalar, kamu kaynaklarinin baska alanlara yoOnlendirilmesini
zorlastirmaktadir (Cardon & Patel, 2015). Ayrica Istanbul'un kentsel planlamasi, siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimeyi destekleyecek sekilde yapilmadiginda, kentsel stresin daha da
derinlesmesine yol acabilecegi gergegi de tartisilmasi gereken 6dnemli bir konudur (Balci vd.,
2022). Fakat bu ¢alismada yalnizca ekonomik nedenler degerlendirilmistir. Tablo 3’te kentsel
stres endeksi modelinin ekonomi boyutu tanimlanmaktadir. Kentsel stresin ekonomi boyutu
altinda is giicii, gelir diizeyi, tiiketici dinamikleri, barinma ekonomisi, is glicii memnuniyeti ana
bilesenler olarak tanimlanmaistir. Bes ana bilesen altinda ise toplam on dort gosterge alt bileseni
tammlanmistir. Bulgular kisminda bu modelin ortaya koydugu parametrelerin Istanbul

acisindan kentsel strese olan etkilerine yer verilmistir.

Tablo 3: Kentsel Stres Endeksi Modeli Ekonomi Boyutu (Yazarlar Tarafindan
Olusturulmustur)

Ana Bilesen Alt Bilesen

Issizlik orani

Istihdam orani

Is giicii .
Sigortali ¢alisan sayis1

Toplam girisim sayist
Kisi bagina diisen GSYH
Gelir diizeyi Yoksulluk orant

Hane halki gelir diizeyi
Tiiketici fiyat endeksi (TUFE)
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5. BULGULAR

Gelir dagilimindaki dengesizlik ve yiiksek issizlik oranlar1, bireylerin ekonomik stresini
artirir. Ekonomik firsat esitsizligi, yoksulluk oranlarini yiikseltir ve bireylerin kentte ekonomik
giivenlikten yoksun hissetmesine neden olur. Ozellikle geng niifus ve kadmlar igin issizlik
oranlarinin yiiksek olmasi, bu gruplar iizerinde daha yogun bir stres yaratir. Kentsel stres endeks
modelinin ekonomi boyutu igerisinde tanimlanan verilere gore Istanbul ele alindiginda, son
yillarda artan konut satis ve kira fiyatlari, akaryakit zamlar ile artan ulagim maliyetleri, {iretim
maliyetlerindeki artisa paralel olarak artan yasam maliyeti ve ¢alisan {icretlerine yapilan diistik
oranli artislar temel ihtiyaglar1 karsilayabilme oranindaki diismeye neden olmustur. Issizlik
oranindaki artig, hane halki gelir dagiliminda yoksullugun artmasi gibi ekonomik faktorler,
Istanbul’da yasayan insanlarin kentsel strese maruz kalma orammi artirmistir. Yillik gida
enflasyonundaki artiglar g6z 6niine alindiginda 10.000 TL’yi gegen a¢lik sinir1 ve 33.000 TL’yi
gecen yoksulluk sinir1 aylik net asgari iicretin oldukca iizerinde kalmistir. Istanbul’daki 100 m?

konut kira fiyatinin aglik sinirinin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Is giicii ana bileseni altinda issizlik orani, istihdam orani, sigortali ¢alisan sayisi ve
toplam girisim sayilar1 alt bilesen olarak tammmlanmustir. Istanbul’da 2014-2023 yillan
arasindaki 15-64 yas arasi igsizlik oran1 Sekil 4’te verilmistir. Buna gore 2019 yili itibariyle
igsizlik oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Ancak 2023 teki yaklasik %9’luk issizlik orani,
15 milyon niifuslu Istanbul i¢in yaklasik 1 milyon 350 bin kisilik bir issizlik oranini ifade
etmektedir. Bu da Tiirkiye’deki bir¢ok ilin toplam niifusundan daha fazla insanin issiz oldugu
anlamma gelmektedir. Igsizlik oraninin yiikselmesi kentsel stresi arttirmaktadir. Sekil 5’te ise
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlii’nin sigortali sayis1 verilmistir. Veriler incelendiginde
2019 yilima kadar sosyal giivence sahibi kisilerin sayis1 dalgali halde ilerlerken 2019 yili
itibariyle artisa gectigi goriilmektedir. Ancak 2022 yilindan 2023 yilina gegilirken sosyal
giivence kayitlarinda bir azalma goze ¢carpmaktadir. 2023 yilinda yaklasik 6 milyon kisi sosyal
giivence altindadir. Sosyal giivenlik agisindan kayitli olmasi bireylerin kentsel stres diizeyinin

azalmasinda rol oynamaktadir.
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Sekil 4: 2014-2024 Yillar1 Arasinda Istanbul’da Issizlik Oran1 (TUIK, 2024d)
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Sekil 5: Sigortali Sayis1 (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2020)
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Is Kayitlar1 Sistemi, devlet tarafindan yasal olarak kayit altina alman tiim ekonomik
birimlerin adres, kimlik, siniflandirma degiskenleri ve demografik bilgilerini icermektedir. Bu
sistem, ekonomik faaliyet gdsteren her birimin Gayri Safi Yurti¢i Hasila'ya katkisini izlemeyi
amacglamaktadir. Avrupa Birligi yoOnetmeliklerinde tanimlanan birim ve smiflandirma
standartlarina uygun olarak idari kayitlar kullanilarak siirekli giincellenmektedir. 2014-2022
yillar1 arasinda yillik is kayitlarina dayali girisim sayilar1 incelendiginde hem Tiirkiye’de hem
Istanbul’da girisim sayilarinmn arttig1 goriilmektedir (Sekil 6). 2022 yilinda Istanbul, Tiirkiye
genelindeki girisimlerin %26,8 paymni olusturarak en yiiksek girisim faaliyeti gosteren il

olmustur. Yine ayni yil 6len (islemlerini sonlandiran) girisim sayisinin en yiiksek payina
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(%27,8) sahip olan il de Istanbul olmustur. 2022 yilinda girisimlerde en yiiksek pay1 %35,5
orani ile toptan ve perakende ticaret sektdrii gostermistir (TUIK, 2023). Istihdam yaratma
anlaminda 6nemli bir gosterge olan girigimler arttikca kentsel stres azalsa da bu girisimler

azalmaya baslay1p istihdamin yerini issizlik aldiginda, kentsel stres artis gostermektedir.

Sekil 6: Yillik Is Kayitlarina Dayali Girisim Sayilar1 (TUIK, 2023)

Toplam Girisim Sayis1
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Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH), tilke sinirlar1 i¢inde belirli bir donemde tiretilen tim
nihai mal ve hizmetlerin parasal degeri olarak kabul edilmektedir. GSYH, tilkenin ekonomik
biiyiikliigiinii ve ekonomik performansini degerlendirmede en yaygin kullanilan gostergelerden
biridir. Kentsel stresin ekonomik boyutunun anlagilmasi adina da GSYH 6nemli bir veri olarak
kabul edilmistir. Sekil 7°de hem Tiirkiye’de hem de Istanbul’da GSYH TL bazinda yillara gére
diizenli bir artis izledigi goriilmektedir. Ozellikle 2021 yilindan 2022 yilina gegildiginde TL
bazinda GSYH’nin yaklasik iki kat arttig1r goriillmektedir. GSYH’nin USD ($) degerlerine
bakilacak oldugunda, 2018 yilinda 16.339$ iken, 2020°de 13.925$, 2022°de ise 17.3498 ile son
dort yil igerisinde bir azalma bir de artma durumu goriilmektedir. Tiirk lirasinin dolar
karsisindaki deger kayiplarinin yansimasi olarak bakildiginda TL'nin USD karsisindaki deger
kayb1 net bir sekilde goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de pek cok fiiriinlin yurtdigindan ithal
edildigi diislintildiigiinde, satin alim giiciiniin giderek azaldig1 anlagilmaktadir. Bu da kentsel

stres lizerinde negatif yonlii etkinin goriilmesine neden olmaktadir.
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Sekil 7: GSYH (Bin TL) (TUIK, 2024d)

Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) (bin TL)
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Istanbul gibi biiyiik sehirlerde gida fiyatlar, iilke geneline gore daha yiiksek seviyelerde
seyretmektedir. Yilksek gida fiyatlari, gecim sikintisini derinlestirerek ekonomik baski
yaratmaktadir. Tiiketiciler, bu nedenle yasam kalitesinden 6diin vermek zorunda kalip uzun
vadede psikolojik bir stres kaynagi halinde temel ihtiyaglarini karsilama problemini ¢6zmeye
caligmaktadir. Enflasyon oraninin yiiksek oldugu donemlerde, tiiketicilerin satin alma giicii
diismekte ve bireyler gelirlerinin biiylik bir kismint zorunlu ihtiyaclara ayirmak zorunda
kalmaktadir. Istanbul’da yiiksek enflasyon, yasam maliyetlerinin hizla artmasina neden olarak
ekonomik stresi arttirmaktadir. Sekil 8’de verilen TUFE son on yilda yillik bazda TUFE
degisiminde goriildligii tizere, 2022 yilinda 2021 yilina gore artis 4 katinda olmustur. 2023 ve
2024 yillarinda da artis devam etmistir.
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Sekil 8: TUFE On iki Aylik Ortalamalara Gore Degisim (%) (Haziran 2024), (TUIK, 2024a)
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Tiiketim harcamalarina iliskin bdlgesel fiyat diizeyi endekslerine bakildiginda (Sekil 9),
Istanbul’daki yasam pahaliligi gozler 6niine serilmektedir. Burada Tiirkiye endeksi 100 olarak
alindiginda Istanbul endeksinin siirekli olarak 110 rakaminin iizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Bu da Istanbul’daki fiyat endeksinin Tiirkiye genelinin fiyat endekslerinden daha yiiksek
oldugunu, yani Istanbul’da yasamanm Tiirkiye geneline oranla daha maliyetli oldugunu
gostermektedir. Gidaya erisim, tiiketici harcamalarinda kisitlanma baskis1 uzun vadede kentsel

stresi arttiracaktir.

Sekil 9: Tiiketim Harcamalarina Iliskin Bolgesel Fiyat Diizeyi Endeksleri (TUIK, 2024a)

Tiiketim Harcamalarina iliskin Bolgesel Fiyat Diizeyi Endeksleri
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Toplumda, ortalama yasam standartlarina kiyasla belirli bir sinirin altinda gelire sahip
bireyler goreli yoksul kabul edilmektedir. Esdeger hane halki kullanilabilir fert medyan

gelirinin %50’sine gore belirlenen yoksulluk sinirina gore, 2023 yilinda Tiirkiye’de yoksulluk
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orani 0,9 puan diiserek %13,5 olarak gerceklesmistir. Medyan gelirin %60°1 temel alinarak
belirlenen yoksulluk sinirina gore hesaplanan yoksulluk orani ise gecen yil %0,3 azalmis ve
%21,3 e ulasmustir (TUIK, 2024b). En diisiik yoksulluk oram fert medyan gelirinin %50 sine
bakildiginda ise hane halki tipine gore ¢ekirdek aile bulunmayan birden fazla kisiden olusanlar
hanelerde goriilmiistiir. Ayn1 arastirma sonuclarina gore okur-yazar olmayanlarin %25,4'0 ile
bir okul bitirmeyenlerin %23,6's1, lise alt1 egitimlilerin %13,6's1, lise ve dengi okul
mezunlarinin ise %7,2's1 yoksul olarak hesaplanmistir. Yiiksekdgretim mezunlarinin ise %2,7's1
yoksul olarak degerlendirilmistir. TUIK Gelir Dagilim Istatistikleri, 2023 istatistik verilerine
gore, en ylksek esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirine sahip olan en {ist %20'lik dilimin
toplam gelirden aldig1 payin bir 6nceki yila gore 0,7 puanlik bir artis gostererek %48,7'ye
ulagsmustir. Buna karsilik, en diisiik gelire sahip %20'lik dilimin toplam gelirden aldig1 pay ise
0,1 puan artarak %6,1 olarak kaydedilmistir. Yoksulun daha yoksul, zenginin ise daha zengin

oldugu goriilmektedir (Sekil 10).

Sekil 10: Yiizde 20'lik Gruplar Itibartyla Y1llik Hane Halki Kullamlabilir Gelirin Dagilimi
(%) (TUIK, 2024b)
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Gelir dagilim esitsizligini dlgen Gini katsayisi, sifira yaklastikca gelir dagiliminda
esitlige, bire yaklastikca ise esitsizlige isaret etmektedir. Gini katsayisinin hesaplanmasinda,
hane ve fertlerin yillik toplam gelirlerinden gelir referans donemi icerisinde 6denen vergiler ve
diger hanelere veya bireylere yapilan diizenli transferler diisiilerek elde edilen hanehalki

kullanilabilir geliri dikkate alinmaktadir. Son yapilan arastirma sonuglarina gore, Gini katsay1si
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bir 6nceki yila kiyasla 0,005 puan artis gostererek 0,420 olarak tahmin edilmistir. Tiim sosyal
transferler hari¢ tutuldugunda bu deger 0,488; yalnizca emekli ve dul-yetim maaslar1 harig
tutuldugunda ise 0,431 olarak hesaplanmistir. En yiiksek yillik ortalama esdeger hanehalki
kullanilabilir fert gelirinin, tek kisilik hanelerde oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye'de 2023 yili
anket sonuglarina gore, yillik ortalama hane halki kullanilabilir geliri %84,1 oraninda artis

gostererek 181.200 TL seviyesine ulasmistir (Sekil 11).

Sekil 11: Yiizde 20'lik Gruplar Itibartyla Yillik Hane Halki Kullamilabilir Gelirin Dagilimi
(TL) (TUIK, 2024b)
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2023 yili itibariyla oturulan konuta sahip olanlarin orani, bir 6nceki yila gore 0,5 puan
azalarak %56,2 olarak hesaplanmistir. Ayn1 donemde, kirada oturanlarin oran1 %27,8, lojmanda
oturanlarin orani %0,9 ve kendi konutunda oturmamakla birlikte kira ddemeyenlerin orani
%15,1 olarak belirlenmistir. Bu durumu destekler nitelikte yillara gore konut satislar1 da
gosterilebilir. Sekil 12°de goriildiigii iizere hem Tiirkiye hem Istanbul genelinde konut satislari
diismektedir. Ayrica Istanbul’da konut ve kira maliyetleri Tiirkiye ortalamasinin g¢ok
iizerindedir. Bu durum, 6zellikle dar gelirli aileler ve geng niifus i¢in 6nemli bir ekonomik stres
kaynag1 olusturmaktadir. Kiralarin yiiksek olmasi, kentte yasam maliyetini artirirken, diisiik

gelirli bireyler i¢in uygun konut bulma siirecini zorlastirmaktadir.

Sahibinden.com internet sitesinin Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal
Arastirmalar Merkezi (BETAM) ile yaptig1 is birligi sonucu hazirlanan degerlendirme raporuna

gore (BETAM, 2024), 2022 Mart ayinda 8.656 TL olan Tiirkiye geneli ortalama satilik konut
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ilan m2 fiyat1 2023 Mart ayinda 19.215 TL’ye ylikselmistir. Artis oran1 yaklasik yiizde 122
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Subat ayindaki degerleriyle kiyaslandiginda, satilik konut cari
fiyatlarindaki yillik artis oraninin ii¢ biiyliksehirde diistiigii goriilmektedir. Subat’tan Mart’a
yillik artis orami Istanbul’da yiizde 127°den yiizde 112,6’ya, Ankara’da yiizde 141,7’den yiizde
138,3’e, Izmir’de ise yiizde 133,5’ten 124,8’¢ gerilemistir. Satilik konut ilan m? ortalama
fiyatlar1 Istanbul'da 27.222 TL’ye, Ankara'da 13.214 TL’ye ve Izmir'de 21.852 TL’ye
yiikselmistir. Kiralik ilan m? fiyatlarindaki yillik artis oranlart Ankara’da ve Izmir’de
yiikselirken Istanbul’da diismiistiir. Y1llik kira fiyat1 artis oran1 Subat’tan Mart’a, Ankara’da
yiizde 153’ten yiizde 199°a, izmir’de yiizde 182,1°den yiizden 186,5’e yiikselmis, Istanbul’da
ise ylizde 138,5’ten yilizde 127’ye diigmiistiir. Ortalama kiralik konut ilan m2 fiyatlar
Istanbul’da 122,2 TL, Ankara’da 77,5 TL, Izmir’de ise 93,1 TL’dir (BETAM, 2024).

Sekil 12: Yillara Gére Konut Satis Sayilar1 (TUIK, 2024d)
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Maddi ve sosyal yoksunluk orani hesaplanirken hane diizeyinde otomobil sahipligi,
beklenmedik ekonomik harcamalar karsilayabilme, evden uzakta bir haftalik tatil masraflarini
karsilama, kira veya konut kredisi ile faizli borglar1 ddeme giici, iki giinde bir et, tavuk veya
balik iceren bir 6giin yiyebilme, evin 1sinma gereksinimlerini karsilama ve eskiyen mobilyalari
yenileyebilme gibi gostergeler dikkate alinmaktadir (TUIK, 2024c). Fert diizeyinde maddi ve
sosyal yoksunluk orani hesaplanirken dikkate alinan gostergeler, eskimis giysilerin yerine
yenisini alabilme, diizgiin iki ¢ift ayakkabiya sahip olabilme, ayda en az bir kez tanidiklarla bir
araya gelebilme, ticretli bos zaman etkinliklerine katilabilme, kendini iyi hissetmek i¢in belirli

bir miktar para harcayabilme ve kisisel kullanim amaciyla internete erisim imkanina sahip olma
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olarak tanimlanmaktadir. Bu on ii¢ gostergeden en az yedisini karsilayamayan bireylerin orani
2022 yilinda %16,6 iken, 2023 anket sonuclarina gore 2,2 puan azalarak %14,4 olarak tahmin
edilmistir (TUIK, 2024c).

Istanbul'da ise gidip gelme siireleri oldukca degisken olmakla birlikte ortalama 48
dakika olarak ol¢iilmiistiir (Page, 2024). Bu siire, evden ¢ikis anindan isyerine varisa kadar
gecen slireyl kapsamaktadir. Bu deger, Tiirkiye'nin Avrupa'daki en uzun ise gidis-gelis
siirelerinden birine sahip oldugunu gostermektedir. Bu siireler, yogun trafik ve toplu tasimanin
kalabalik olmas1 gibi faktorlerden etkilenmektedir. Ayrica, uzun siireli yolculuklar ¢alisanlar

arasinda stres seviyelerinin artmasina da neden olmaktadir

Tiirkiye’de yasal olarak haftalik ¢alisma siiresi 45 saat olup, bu siire tiim illerde ayni
standartlara tabi tutulmustur. Istanbul gibi biiyiik sehirlerde giinliik ¢alisma siiresi genelde sekiz
ila dokuz saat arasinda degisirken, bu saat aralig1 Tiirkiye genelinde de gegerlidir. Bu yasal
stireye ek olarak, 6zel sektérde zaman zaman daha uzun galigma saatleri uygulansa da bu durum
Tiirkiye genelinde benzerdir ve Istanbul &zelinde bir farkliik bulunmamaktadir. Ancak,
Istanbul gibi metropol sehirlerde ise ulasim siirelerinin uzun olmasi, ¢alisanlarin giinliik is-ev

aras1 siiresini artirmakta ve bu nedenle daha fazla zaman ve enerji kaybina yol agmaktadir.

Il diizeyinde bakildiginda ise yaymlanan bin kisi basina diisen otomobil sayist
Istanbul’da Tiirkiye genelinden daha fazla olmustur (Sekil 13). Maddi ve sosyal anlamda bir
varlik gdstergesi olsa da otomobil sahipliligi Istanbul’un trafik yogunlugu ve ulasim masraflari,
kentsel stresin dnemli bir kaynag1 olarak kabul edilebilir. Ise gitmek i¢cin uzun saatler trafikte
beklemek, ulasim maliyetleriyle birlestiginde, ekonomik ve psikolojik stres yaratmaktadir.
Toplu tasima fiyatlarimin yiiksek olmasi, kent sakinlerinin yasam standartlarini olumsuz

etkilemesi muhtemeldir.
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Sekil 13: Bin Kisi Basina Diisen Otomobil Sayis1 (TUIK, 2024d)
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Ozetle, calismanin temel bulgular1 su sekilde siralanmaktadir:

> Istanbul’da issizlik orami, gelir esitsizligi ve konut maliyetlerindeki artis gibi unsurlar
kentsel stresi diger illere kiyasla daha fazla artirmaktadir.

» Sosyal gilivenlik kapsami, bireylerin kentsel stresle basa ¢ikma diizeyini olumlu etkilerken,
gelir dagilimindaki esitsizlikler stres seviyesini artirmaktadir.

> s giicii memnuniyeti, tiikketici dinamikleri ve barinma ekonomisi gibi parametrelerin kentsel

stres iizerindeki etkileri, ekonomik gdstergelerle dogrudan iliskilidir.

6. SONUC

Kentsel yasamin karmasikligi, bireylerin giinliik hayatlarini etkileyen ve onlari stirekli
stres altinda birakan ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerle doludur. Kentsel stresin
azaltilmasi i¢in, kent planlamasinda yesil alanlarin artirilmasi, trafik ve hava kirliliginin kontrol
edilmesi gibi g¢evresel Onlemlerin yani sira, sosyal politikalar ve bireysel stres yonetimi
becerilerini gelistiren uygulamalara da yer verilmesi gerekmektedir. Kentsel stresin azaltilmasi,
yalnizca bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi tizerinde degil, ayn1 zamanda toplumsal uyum ve
su¢ oranlar1 gibi sosyal gostergeler ilizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir. Bireylerin

topluma entegre olmasini ve kentlerin siirdiirtilebilirligini de etkileyebilmektedir.

Bu c¢alisma, kentsel stresin ekonomik boyutunu ele alarak, Istanbul ili dzelinde bir
degerlendirme gergeklestirmistir. Bulgular, ekonomik gostergelerin bireylerin yasam kalitesi
iizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Kentsel stresin ekonomik boyutuna yonelik

yapilan analizlerde, makroekonomik ve mikroekonomik degiskenlerin stresin olusumuna etkisi
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degerlendirilmistir. Makroekonomik diizeyde issizlik orani, enflasyon ve ekonomik biiyiime
gibi gostergeler kentsel stresin azalmasina veya artmasina neden olabilmektedir. Ornegin,
diisiik igsizlik orani ve ekonomik biiylime bireylerin refahini artirarak stres seviyelerini
azaltirken, yliksek enflasyon ve faiz oranlari bireylerin temel ihtiyaglarini karsilama
kapasitesini diisiirerek stresin artmasina yol agmaktadir. Mikroekonomik diizeyde ise hane
halki biitgeleri, tiiketici davraniglart ve isletme faaliyetleri gibi unsurlar kentsel stresin
belirleyici faktorleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle bireylerin finansal yiikiimliiliikleri ve
bor¢ diizeyi, psikolojik ve sosyal saglik iizerinde olumsuz etkiler yaratarak kentsel stresin

artmasina neden olmaktadir.

Istanbul ili i¢in ekonomik veriler analiz edildiginde, issizlik orani, istihdam orani,
sigortali ¢alisan sayisi, toplam girisim sayisi ve kisi basina diisen GSYH, bin kisi basina
otomobil sayisi, konut satislari, konut kiralama, is-ev arasinda gegen siire bulunabilmektedir.
Fakat yoksulluk orani, hane halk1 gelir diizeyi, tiiketici fiyat endeksi (TUFE), hane halk: tiiketim
harcamasi, ¢caligma saatleri verileri iilke diizeyinde verilmektedir. Aragtirmanin bir diger 6nemli
bulgusu, Istanbul’un kentsel stres acisindan Tiirkiye genelindeki kritik konumudur. Istanbul’un
niifus yogunlugu, yiiksek yasam maliyetleri, konut erisimindeki zorluklar ve ulasim giderleri
gibi faktorler, bireylerin kentsel strese maruz kalma oranmi artirmaktadir. Ancak, Istanbul ile
diger iller arasinda dogrudan bir sayisal kiyaslama yapilmamus olup, Istanbul’a 6zgii ekonomik
gostergeler 15131nda genel bir degerlendirme yapilmistir. Bu baglamda, Istanbul’un ekonomik
kosullarinin Tiirkiye ortalamasinin tizerinde oldugu ve bu durumun kentsel stresin artisina katki

sagladigi belirtilmistir.

Caligmanin hipotezi, “Kentsel stresin ekonomik boyutunun yasam kalitesi ve kentli
yasaminda etkisi ylksektir,” literatiirdeki teorik c¢ergeve ve elde edilen bulgularla
desteklenmistir. Ozellikle ekonomik gdstergelerin bireylerin yasam kalitesini dogrudan
sekillendirdigi ve kentsel stresin azaltilmasinin yalnizca bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligina
degil, ayn1 zamanda toplumsal uyum ve su¢ oranlar1 gibi sosyal gostergelere de olumlu katki

sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sorularinin tartisilmasindan elde edilen sonuglar su sekildedir:

» Kentsel stres icerisinde ekonomik faktorlerin payi: Ekonomik gostergeler, kentsel
stresin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Issizlik, gelir esitsizligi ve hane

halki satin alma giicii gibi unsurlar, bireylerin stres diizeylerini dogrudan artirmaktadir.

> Istanbul 'un ekonomik verilerle kentsel stres iizerindeki goriiniimii: Istanbul, ekonomik

faaliyetlerin merkezi olmasi nedeniyle kentsel stres agisindan kritik bir konumda
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bulunmakta, yiiksek yasam maliyetleri ve ekonomik esitsizlikler bu durumu

pekistirmektedir.

» Kentsel stresin artmasi veya azalmasi i¢in ekonomik ¢oziim adimlari: Sosyal giivenlik
sisteminin gii¢lendirilmesi, ekonomik esitsizliklerin azaltilmasi, issizlik oranlarinin
diisiiriilmesi ve bireylerin satin alma giicliniin artirilmasi gibi 6nlemler, kentsel stresin

azaltilmasinda etkili olacaktir.

Sonug olarak, kentsel stresin ekonomik boyutu, bireylerin yasam kalitesini ve kentli
yasam deneyimini belirleyen dnemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Istanbul dzelinde elde
edilen veriler, ekonomik gostergelerin kentsel stres itizerindeki etkilerini anlamaya yonelik
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Calisma, kentsel stresin ekonomik boyutunu tanimlayan yeni alt
bilesenler sunarak literatiire katkida bulunmaktadir. Ozellikle kentsel stres endeksi igin
ekonomik parametrelerin ayrintili bir gercevesini ortaya koymakta ve gelecekte yapilacak
sayisal analizlere bir temel olusturmaktadir. Istanbul 6zelinde elde edilen bulgular, diger
metropol kentlere yonelik c¢oziim Onerileri gelistirilmesine de olanak saglayabilme
potansiyeline sahiptir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli illerin ekonomik
gostergelerinin karsilagtirmali analizlerini icermesi ve kentsel stres endeksi modelini sayisal
yontemlerle test etmesini icermektedir. Ayrica, kentsel yonetim stratejilerinin ve ekonomik
politikalari bu bulgular 15181nda yeniden ele alinmasi, bireylerin refahini artirmak ve kentlerin

stirdiiriilebilirligini saglamak acisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Stress, often described as the disease of modern society, is a ubiquitous element of
contemporary life that significantly influences human well-being. Its multifaceted nature
positions it as a subject of inquiry across various disciplines, including health sciences, physics,
engineering, and sociology. While physics and engineering define stress as the force per unit
area within a material, health sciences characterize it as a physical or psychological response to
changes in daily routines. Particularly in urban environments, the intricate mechanisms of city
life exacerbate stress levels, giving rise to the concept of urban stress. This term encapsulates
the economic, social, and environmental pressures experienced by urban populations and the
responses they elicit. Urban stress has profound implications for both physical and mental
health. It triggers autonomic and neuroendocrine responses, influences health behaviors, and
impacts biological systems. For example, stress-induced alterations in eating habits can lead to
obesity or exacerbate mental health disorders, demonstrating its multifaceted impact on well-
being. Like the Human Development Index (HDI), urban stress can be assessed through specific
parameters. Contributing factors include overpopulation, unemployment, income inequality,
traffic congestion, housing shortages, and environmental degradation. Recent events such as
the COVID-19 pandemic have heightened stress by amplifying economic inequalities and
social isolation, underlining the need for resilient coping mechanisms. This study proposes a

model to quantify urban stress by focusing on its economic dimensions.

In Turkey, urban stress is prominent in metropolitan areas like Istanbul, Ankara, and
Izmir. Factors such as high population density, inadequate infrastructure, unemployment, and
economic instability have intensified stress levels. The economic crises of recent years,
including inflation and currency fluctuations, have disproportionately affected lower-income
groups, increasing financial strain and social inequality. This study specifically examines
Istanbul's economic stressors, such as unemployment, household debt, social security coverage,
and purchasing power. These factors are evaluated through research questions addressing their
contribution to urban stress and the potential economic measures to mitigate it. The hypothesis
asserts that economic stress significantly impacts urban quality of life and well-being. The
findings suggest that Istanbul's economic conditions exacerbate urban stress more than in other
Turkish cities. Existing literature highlights the inadequacy of traditional indicators such as
unemployment and household debt, advocating for additional parameters like GDP, housing

affordability, sectoral growth, and consumer price indices.

Understanding the economic dimension of urban stress should not be limited to

economic indicators alone. While economic performance plays a significant role in people's
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quality of life, a broader socio-economic perspective is necessary to fully comprehend urban
stress. In developing countries like Turkey, economic indicators (such as growth rate,
unemployment, inflation, and external debt) reflect national economic health but also affect the
living conditions of different social groups. Socio-economic factors like income inequality,
access to social services, and housing affordability contribute to deepening urban stress. Thus,
urban stress must be analyzed not just from an economic standpoint, but through the lens of
social dynamics. Factors such as household debt, housing costs, and infrastructure deficits are
key elements of urban stress. A socio-economic analysis allows for more effective strategies to

improve urban living conditions and contribute to the development of sustainable cities.

Economic growth, while offering opportunities, often brings challenges such as
unemployment, income inequality, and insufficient social services, all of which intensify urban
stress. Effective urban planning and sustainable socio-economic policies are crucial to
addressing these challenges. Measures such as reducing unemployment, combating poverty,
and enhancing income equality can alleviate economic stress. Additionally, affordable housing
and improved transportation infrastructure are vital for enhancing urban living standards. The
research outlines a conceptual framework for an urban stress index, utilizing economic
indicators such as unemployment, debt levels, and social security. Data from Turkey's
Statistical Institute (TUIK) informs the analysis of Istanbul's economic landscape and its stress
implications. The study identifies gaps in traditional metrics and recommends incorporating
more specific economic variables to refine the index. The interplay between urban stress and
economic factors underscores the necessity of integrated urban management strategies. In the
case of Istanbul, according to the urban stress index model's economic dimension, rising
housing prices, fuel costs, and increased transportation expenses in recent years have led to
higher living costs. These, coupled with low wage increases, have reduced people's ability to
meet basic needs. The rise in unemployment, increased poverty in household income
distribution, and other economic factors have significantly increased the level of urban stress
experienced by Istanbul residents. Istanbul's case study reveals how economic dynamics
influence stress levels, offering insights for policymakers. Future research aims to expand the
urban stress index by incorporating additional dimensions and employing quantitative methods
for comprehensive analysis. This extended abstract emphasizes the critical role of economic
variables in understanding and addressing urban stress, particularly in rapidly growing cities
like Istanbul. The findings provide a foundation for developing targeted interventions to

enhance urban resilience and sustainability.
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OZET

Glinlimiizde hizla degisen ve doniisen diinyada, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan doérdiincii
sanayi devrimi, iiretim siire¢lerinde koklii bir doniistimiin habercisidir. Bu kavram, otomasyon sistemleri
araciligryla insan miidahalesine neredeyse hi¢ ihtiya¢ duymadan, makinelerin birbiriyle veri aligverisi
yaparak iiretimi gergeklestirdigi modern bir sistemi ifade etmektedir. Endiistri 4.0 Akilli Fabrikalar,
Nesnelerin Interneti (IoT), Internet Servisleri, Yapay Zeka, Ogrenen Robotlar, Biiyiik Veri, Sanal
Gergeklik, 3 Boyutlu Yazicilar, Bulut Teknolojileri ve Siber-Fiziksel Sistemler gibi ileri teknolojiye
dayal1 bilesenlerden olusmaktadir. Bu yeni iiretim modeli, insanlik tarihindeki su ana kadar ki en ileri
teknolojik seviyeyi temsil etmektedir. Endiistri 4.0, insan hayatin1 ve is yasamimi kokli bir sekilde
doniistiirmeye baslamistir. Oyle ki Gegmiste iiretim siireclerinin temel giicii insanin fiziksel emegi iken,
giiniimiizde bu gii¢ yerini teknolojik sistemlerin kontroliine birakmustir. Insanlar, artik makine basinda
uzun saatler gegirerek liretim yapmak yerine, bu sistemlerin planlamasini ve yonetimini listlenmektedir.
Endiistri 4.0 ile iiretim siirecleri hizlanmis, verimlilik énemli dl¢iide artmustir. Insanlar, fiziksel is
yiikiinden kurtularak daha stratejik ve yaratici alanlara yonelme firsat1 bulmustur. Bu doniisiim, bir¢ok
geleneksel meslegi ortadan kaldirirken, yeni meslek alanlar1 ve uzmanlik gerektiren rollerin dogmasina
yol agmugtir. Ozellikle veri analizi, yazilim gelistirme ve yapay zeka ile ilgili beceriler biiyiik énem
kazanmistir. Endiistri 4.0, yalnizca tretim siireglerini degil, insan yasaminin temel dinamiklerini de
degistiren devrim niteliginde bir gelismedir. Insanlar artik iiretimin fiziksel yiikiinii tasimak yerine, bu
ileri teknolojik sistemleri kontrol eden ve gelistiren stratejik bir konuma yiikselmistir. Bu ¢alismada,
Endiistri 4.0’1n temel 6zellikleri ile birlikte, insan hayati ve is yagamina olan etkileri detayl bir sekilde

ele alinmistir. Bu galismada literatiir taramasi yapilarak dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Sanayi Devrimleri, Is Yasami, Yapay Zeka, Bulut
Teknolojileri, 3 Boyutlu Yazicilar, Karanlik Fabrikalar, Nesnelerin Interneti.
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ABSTRACT

In today's rapidly changing and transforming world, the fourth industrial revolution, called
Industry 4.0, heralds a radical transformation in production processes. This concept refers to a modern
system in which machines exchange data with each other through automation systems, with almost no
need for human intervention. Industry 4.0 consists of advanced technology-based components such as
Smart Factories, the Internet of Things (IoT), Internet Services, Artificial Intelligence, Learning Robots,
Big Data, Virtual Reality, 3D Printers, Cloud Technologies, and Cyber-Physical Systems. This new
production model represents the most advanced technological level in human history to date. Industry
4.0 has begun to radically transform human life and business life. While in the past the main power of
production processes was the physical labor of human beings, today this power has been replaced by the
control of technological systems. People now undertake the planning and management of these systems
instead of spending long hours at the machine. With Industry 4.0, production processes have accelerated
and productivity has increased significantly. People are freed from the physical workload and have the
opportunity to move into more strategic and creative fields. While this transformation has eliminated
many traditional professions, new ones have emerged. In particular, skills related to data analysis,
software development, and artificial intelligence have gained great importance. Industry 4.0 is a
revolutionary development that changes not only production processes but also the basic dynamics of
human life. Instead of carrying the physical burden of production, people are now in a strategic position
to control and develop these advanced technological systems. In this study, the main features of Industry
4.0 and its effects on human life and business life are discussed in detail. In this study, a literature review
was conducted and a document analysis method was used.

Key Words: Industry 4.0, Industrial Revolutions, Business Life, Artificial Intelligence, Cloud
Technologies, 3D Printers, Dark Factories, Internet of Things.
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1. GIRIS

Endiistri 4.0, gelisen teknolojinin 1s181inda giiclenen otomasyon sistemleri, bilisim
teknolojisindeki yenilikler sayesinde ortaya ¢ikan yenilikgi fikirlere sahip bir tiretim seklidir.
Uretim asamalarinda dijitallesmenin ilerlemesi, makinelerin bilgisayarlar araciligiyla iletisim
kurmasi endiistri alaninda yeni bir iiretim modeli olusturmustur. Endiistri 4,0’ temelinde,
internet araciligiyla akilli cihazlar arasi ger¢ek zamanli veri akis1 saglamak, kurulan akilh
sistemler ile bu verileri islemek ve yonetmek, ham madde asamasindan son {iriine kadar gegcen
stirecleri takip etmek, sekillendirmek ve bu bilimsel metotlarin bir biitiin seklinde kullanilmasi
vardir. Bu biitiinsel tutum igerisinde Uretilmekte olan yeni yontemler, teknolojiler, standartlar

Endiistri 4,0’1 gelistirmektedir.

Bir fabrikanin Endiistri 4,0 standartlarina ulagabilmesi i¢in Oniinde belirlenmis kesin
kurallar bulunmamakla birlikte Endiistri 4,0 kavramin1 ve bilesenlerini algilayip, bu iiretim
sisteminin getirisi olan yeni i modellerini ve varolus nedenlerini kendine rota olarak secen ve
kendi vizyonlar1 ¢ergevesinde genisleten fabrikalarin, Endiistri 4.0 tipi iiretime ge¢meleri
olanaklidir. Bu iiretim tarzinin benimsenmesindeki temel gerekgeler; kiiresellesen tiretim, talep
cesitliligi ve bu durumdan kaynakli ham madde saglama konusunda yasanan karisiklik, hizli ve
verimli liretim istegi ile birlesince Endiistri 4,0 glivenilir bir liman olarak goriilmektedir. “Yeni
dretim tarzinin olugmasina zemin hazirlayan etmenler; diinya ve sehir niifusunun giderek
artmasi, yaslanan toplumlar, kiiresellesen ekonomi ve gelecekteki pazarlar, kaynaklarin
azalmasi, degisen iklim, gelisen teknoloji ve yenilikler, seklinde siralanabilir.” (Bagci, 2018)
Gelisen teknolojinin sanayideki iiretim alanlarinda daha faydali sekilde kullanilmasini
saglamak, Cin ve Hindistan gibi ucuz is giiciiyle iiretim alaninda kendini kanitlayan tilkelere

rekabet tistiinliigii kurmak Endiistri 4.0 ile birlikte amaglanan hedefler arasindadir.

Endiistri 4.0 yapisi itibartyla makinelerin ve akilli cihazlarin iiretimde basrol aldig bir
modeldir. Is gorenlerin issiz kalarak yerlerini makinelere devretmesi konusu siirekli
giindemdedir. “Endiistri 4.0 {ilkemiz piyasalarinda kabul gérmeden o6nce, herkesin aklina
robotlarin yagatacag1 istihdam problemleri gelmistir. Insanlarin kas yapisim zorlayan islerde
caligsmak yerine daha ¢ok bilgi, karar ve yon verme, yonetme ve siirekli uygulama-gelistirme
yapacaklari, bir i modeli ile karsilasacaklar1 glinler ¢ok uzak goériinmiiyor.” (Tas, 2018) Mavi
yaka calisanlarinin sayilarmin diisecegi, yerine yonetici ve miihendis istihdami saglanacagi
ongoriilmektedir. Buna dayanarak Endiistri 4.0 donemine tutunmak i¢in bu ddnemin
dinamiklerine cevap veren davranislari en st diizeyde gelistirmek, potansiyel i giiciinii daha
vasifli bir hale getirmek icin nitelikli egitim almak gerekmektedir. Gegmis Sanayi

Devrimlerinin baslarinda da makinelerin insanlarin yerini alacagi kaygisi hep dogmustur. Fakat
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degisen iiretim sistemleri yeni is modelleri olusturmus ve ¢esitli becerilerin gelismesine olanak

saglamistir.

Sensor teknolojilerinde yasanan gelismeler, nesnelerin interneti sayesinde birbiriyle
iletisim kuran akilli cihazlar geleneksel iiretim yapan fabrikalarin bazi sorunlarina ¢6ziim olup
yeni liretim yontemleri gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Akilli fabrikalarda kurulan ag
sistemleri sayesinde birbirleriyle haberlesip ayri1 yapilara boliinmiis olan biitiin sistemler bir
biitlin olarak hareket edebilmektedir. 21. ylizyilin baglarinda robotik alanina yasanan ilerleme,
gomiilii sistemler, yazilim alaninda ilerleme saglanmasi, 151k hizinda internet olarak
nitelendirilen fiber internet altyapilari bir biitiin haline gelip Ddordiincli Sanayi Devrimi’ni

baslatmustir.

2. ENDUSTRI 4.0 ORTAYA CIKISI VE ONCEKI ENDUSTRI DEVRIMLERI

Sanayi devrimleri, insanlik tarihinin ekonomik ve teknolojik gelisimini sekillendiren
doniim noktalar1 olmustur. ilk Sanayi Devrimi, buhar giiciiniin {iretimde kullanilmasiyla
baslamis ve makinelesmenin temelini atmistir. Bu donem, manuel iiretim siire¢lerinin yerini
mekanik sistemlere birakmasiyla iiretimde biiyiik bir devrim yaratmistir. ikinci Sanayi Devrimi
ise elektrik enerjisinin sanayide kullanilmaya baglanmasiyla ger¢eklesmistir. Elektrik, iiretim
hatlarinin daha verimli ve hizli calismasini saglamis, seri liretimin Oniinii agmistir. Bu donemde
fabrikalarda biiytlik bir donilisiim yasanmis ve iiretim modelleri modern bir yapiya bliriinmiistiir.
Ugiincii Sanayi Devrimi, elektronik cihazlarin ve bilgi teknolojilerinin sanayiye entegre
edilmesiyle yasanmistir. Otomasyon sistemleri bu donemde hiz kazanmas, iiretim siirecleri daha
kontrollii ve verimli hale gelmistir. Mikroislemcilerin ve bilgisayarlarin iiretime dahil olmasi,
bu devrimin en belirgin 6zelliklerindendir. Giinlimiizde ise sanayi, Dordiincii Sanayi Devrimi
(Endiistri 4.0) ile bir kez daha koklii bir degisim yasamaktadir. Internet aglar1 sayesinde, insan
kontroliine ihtiya¢ duymadan kendi aralarinda iletisim kuran makinelerin tiretimde aktif rol
aldig1 bir donem baglamistir. Endiistri 4.0 mevcut iiretim yontemlerinin aksine insandan kismen
bagimsiz olmasiyla fark olusturmaktadir. Endistri 4.0’in amagcladigi hedefler iiretim
alanlarindan bagimsiz yerlerde iiretimi kontrol etmek, insan bazli hatalar1 en aza indirmek veya
ortadan kaldirmaktir. Kusursuz ve esnek liretim, enerji tasarrufu gibi kavramlar bu yeni tiretim

modelinin avantajlar kiimesini olusturmaktadir.

“Endiistri 4.0 devriminin arka planinda teknolojinin yani sira bazi demografik ve
ekonomik nedenler de yer almaktadir. Avrupa iilkeleri, giderek biiylime gosteren Cin

ekonomisinden iistliin olmak i¢in niifus agigin1 kapatmak yerine Cin’in en gii¢lii oldugu alan
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olan mavi yaka is giiciinii hedefe koymustur. Endiistri 4.0 mavi yaka calisan oranini azaltip
beyaz yaka ¢alisan sayisini arttiracaktir” (Asiltiirk, 2018). Kendi ekonomisini giiglendirmek ve
imalat alaninda kendini kanitlamak amaciyla tiretimde yeni bir yontem arayan Alman Hiikiimeti
2008 yilinda akademisyenleri ve iiretim sektoriindeki giiclii sanayicileri bir araya getirmistir.
Gizli bir sekilde yiiriitiilen ¢alismalarin sonucunda ilk kez 2011 yilinda bir endiistri fuar1 olan

Hannover Fuari’nda diinyaya duyurulmustur (Algin, 2016: 47).

2012 yilinin ekim aymda Robert Bosch GmbH ve Kagermann adi verilen ¢alisma grubu
olusturduklart Endiistri 4.0 raporunu Alman Hiikiimeti’ne iletmistir. 8 Nisan 2013 tarihli
Hannover Fuari’nda ayni ekip Endiistri 4.0 raporunu diinya kamuoyuyla paylasmistir. Alman
Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi’nin (Acatech) baskanlarindan birisi olan Henning
Kagermann’in 2011 yilinda Endiistri 4.0 hakkinda yazmis oldugu makalesi kuramsal baslangi¢
olarak esas alinmaktadir. “Almanya 4. Endiistri devrimi igin gelistirdigi devlet politikalar1 ve
Endiisti 4.0 ¢aligmalarini verdigi dnem sebebiyle Endiistri 4.0 konusunda lider durumdadir.
Biinyesinde barindirdigi dev markalarin hem {ilke ekonomisine hem de iilke istthdamina

sagladigi katkilar, uyguladig stratejiler bu Onciiliigii fazlasiyla ispatlamaktadir.” (Yildiz, 2018)

Endiistri 4.0 yeni is modellerinin dogumuna da Onciiliik etmistir. Bu devrim gerekli
miihendislik becerilerine sahip insan kaynagina gereksinim duyulmasina yol agmistir.
Endiistriyel bilgisayar programciligi, endiistriyel robot operatorliigii, veri giivenligi uzmani ve
miihendisligi, sebeke gelistirme miihendisligi, ii¢ boyutlu yazici miithendisligi, bulut hesaplama

uzmanlig1 gibi bir¢ok meslegi gelistirmis veya ortaya ¢ikartmistir.

2.1 Onceki Sanayi Devtimleri ve Endiistri 4.0

Diinya gelisen teknoloji ile evirilen dort biiylik Sanayi Devrimi’ne sahiptir. Bu donemler
icerisinde kullanilan iiretim metotlar1 ve enerji kaynaklari ¢esitlilik gostermistir. Her ddnem bir
onceki donemin dinamiklerini tagimakla birlikte daha gelismis versiyonu olarak sahneye
cikmistir. Verimlilik 6n planda tutulmus, gelistirilen icatlar ve iiretim hatlarinda kullanilmak
lizere kesfedilen enerji kaynaklari donem gegislerinde basrol oynamistir. Birinci Sanayi
Devrimi sirasinda kullanilan enerji kaynaklar1 komiir, su ve buhar giiciiyken Endiistri 2.0
doneminde petrol tabanli igten yanmali motorlar ve elektrik iiretimde kullanilmistir. 1k defa
otomotiv sektoriinde iiretim bandi sistemi kullanilmis ve fabrikalar elektrik ile ¢alismaya
baslamustir. 20. yiizyilin ortalarinda baslayan Ugiincii Sanayi Devrimi dénemine elektronik
cithazlarin tretime katilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanilmasi (giines enerjisi,

riizgar enerjisi), otomasyonun hizlanmasi damga vurmustur. “Gerceklesen devrimler; fosil
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yakitlar, yeni enerji kaynaklari, kullanim teknolojileri, yeni ulasim ve lojistik teknolojileri,
iletisim teknolojileri iizerine kurulmus ve insanlik tarihinde birer doniim noktas1 olmuslardir.
Insanlar énceleri enerji kaynagi olarak buhar ve kémiir giicii kullanirken sonralarda petroliin
devreye girmesiyle biiyiik bir adim atip endiistrinin gelisimine katki saglamiglardir. Ancak
yasayan niifus artmis ve bu nedenden 6tiirii halihazirda bulunan kaynaklar hizla tiikkenmistir, bu

durum endiistri uygarliginin artik bir kavsaga geldigini gostermektedir.” (Davutoglu, 2020)

Dordiincii Sanayi Devrimi’ni diger donemlerden ayiran en temel 6zellikler iiretimin tam
otomasyon olup, fiziksel ve dijital sistemlerin arasinda baglant1 kurulmasini saglayan Siber-
Fiziksel Uretim Sistemlerinin gelistirilmesi ve insamin fiziki giiciine duyulan ihtiyacin
azalmasidir. Onceki donemler incelendiginde kullanilan metotlar is giicii gerektirirken, robot
teknolojilerinin gelismesi, internet aglarinin hiz kazanmasi, birbirleriyle haberlesen robotize
olmus makinelerin iiretimi gerceklestirmesi bu doénemi digerlerinden ayirmaktadir. Onceki
Sanayi Devrimlerinde verimlilik 6n plandayken Endiistri 4.0’da verimliligin yani1 sira ucuz is
giicliyle rekabet etmek ve sanayi ekonomisini biiylitmek baslangi¢ politikalar1 arasinda yer
almaktadir. Bu ylizden Endiistri 4.0 mavi yaka is giiciine olan ihtiyact azaltip, verileri
isleyebilen nitelikli insanlara dayali bir iiretim sistemi kurmay1 amaglamaktadir. Makinelerin
sensorler yardimiyla algiladiklar1 verileri bilgisayar sistemleri iizerinden ve insanlardan
bagimsiz olarak islemesi uzaktan fabrika kontrolii kavramimi dogurmustur (Ozisik ve Sahin,

2022).

Endiistri 4.0 ile birlikte is hayatinin da sekillenecegi Ongoriilmektedir. Fabrika
ortaminda c¢alisanlar uzaktaki ofislerden Nesnelerin Interneti kavraminin temelinde olan
makinelerin birbirleriyle ve insanlarla ger¢ek zamanli iletisim kurma ve birlikte koordineli bir
caligma yiiriitme olanagi sayesinde fabrikalar1 yonetebilecektir. Ofis kavrami 6nem kazanacak
iiretimin baslangicindan pazarlanmasina kadar biitiin agsamalar ofislerden yonetilebilecektir.
Uzaktan erisim imkaninin olmasi, zaman kisitlamasina ve mekén sikintisina engel olmaktadir.
“Calisma hayatinda gergeklesecek olan yenilikler, sirketlerin gelismesi, yeni ydnetim
anlayislarinin ve organizasyon semalarinin, altyapilarin degismesi, calisanlarin islevsellik
yetenekleri ve algilari, yOneticilere isgiicli maliyeti (karanlik fabrikalarda, ¢alisan yok ve
calisan giderleri yok) siirecler, miisteri ¢esitliligi ve davranislar1 ve istekler simdilerde yeni bir
durum olan Endiistri 4.0’ 1n yiiksek teknolojik ilerlemenin yardimiyla revize edilip bir karaktere

biirtinecektir.” (Firat ve Firat, 2017)

“Endiistri 4.0, glinlimiiz bilgi toplumunda {iretim tekniklerini, tedarik, dagitim
sistemlerini, verimlilikleri, {liretim yapilarini, rekabet stratejilerini, yasam tarzlarini ve

bicimlerini etkileyecektir. Bu sebeple degisimi ve donilisiimii dogru yonetmek oldukga 6nemli
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bir hale gelmistir. Endiistri 4.0 ile olusturulacak akilli iiretim sistemleri, akilli sehir, lojistik, ev,
sebeke unsurlarinin sosyal aglar ile e-ticaret aglarinin birlesmesi sonucu hizmetler, veriler,
nesneler ve kigilerin internet ortami araciligiyla kuracagi ekosistemde yer alan agin 6niimiizdeki
ceyrek yiizyilda kiiresel ticaret hacmini yaklasik %40 oraninda etkileyecegi beklenmektedir”
(Metesen, 2021).

2.2 Endiistri 4.0’in Ayirt Edici Ozellikleri

Endiistri 4.0 DoOnemi, iliretim alaninda kabul gérmiis biitiin kurallar1 ve Orgiitsel
diizeydeki isleyisleri degisiklige siiriikleyen bir adimdir. Ham maddeden son iirline giden
yolculugu miisterilerin taleplerine gore sekillendirip, maddi kayiplar1 azaltan ve en hizl sekilde
sonuglandiran bir yapidir. Gelisen ve siirekli kendini yenileyen teknoloji sayesinde diger
donemlerin aksine c¢ok daha hizli bir ilerleme kaydedilmektedir. Bu donemin getirileri

ekonomiyi, toplumsal gelismeyi ve is hayatini ¢ok yonlii bir bigimde etkilemistir.

“Endiistri 4.0’1n hayatimiza girmesi ile birlikte, robotik teknolojiler, yapay zeka, akilli
iiretim, biiylik veri, 3D yazicilar, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi alanlarda ortaya ¢ikan
geligmeler, sanayide yeni bir doniisiimiin yolunu agacaktir. Endiistri 4.0, iiretimde ucuzlamaya,
hizlanmaya, kisisel talebe 6zel iiretim yapilmasina imkén taniyan bir sistemdir. Enerji tiiketimi,
fazla stok, hata gibi parametreleri en aza indirgeyen, dijital, liretim sistemidir” (Tonga ve

Tonga, 2022).

Mario Hermann, Tobias Pentek ve Boris Otto Endiistri 4.0’ ayirt edici tasarim
ilkelerinden bahsetmislerdir. Birlikte calisabilirlik ilkesi, Endiistri 4.0’in ¢ok 6nemli bir
saglayicisidir. Sirketlerde akilli cihazlar ve insanlar belirli standartlar dahilinde nesnelerin
interneti iizerinden birbirlerine baghdir. Bu birlikteligin en iyi sekilde saglanmasi sirketler

acgisindan bir basar1 faktoriidiir. Akilli fabrikalarin kurulmasi agisindan 6nemli bir ilkedir.

Sanallagtirma, siber fiziksel sistemlerin siiregleri izleyebilecegi anlamina gelen bir
ilkedir. Sensor verileri sanal tesis ve simiilasyon modelleri ile baglantilir. Boylece fiziksel
diinyanin sanal bir kopyas: olusturulur. Ariza aninda ¢alisanlara haber veren bir sonraki
caligmay1 ve giivenlik diizenlemelerini saglayan bir yapidir. Bu sayede calisanlar artan teknik
karmagsikligin listesinden gelmek adina bu yontemle desteklenmektedir. Belli bir merkeze bagl
olmadan yonetim, lriinlerin gesitliligi ve talep giderek artmakta oldugu icin isleri merkezi
olarak kontrol etmek gittikge zorlasmaktadir. Siber fiziksel sistemlerin bagimsiz calismasi,
kaliteli tiretim ve izlenebilirlik i¢in tiim sistemlerin her an takip edilmesi anlamina gelmektedir.

Gergek zamanl veri, organizasyonel gorevler i¢in verilerin ger¢ek zamanli toplanmasi ve analiz
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edilmesi gerekmektedir. Tesisin durumu siirekli izlenir ve analiz edilir. Bdylece, tesis bir
makinenin arizasina tepki verilebilir ve liretim bandindaki iirlinleri baska bir makineye

yonlendirebilir.

Tablo 1: Endiistri 4.0 Bileseninin Tasarim Ilkeleri Gosterilmektedir

Siber
o Nesnelerin Hizmetlerin Akl
Fiziksel . .
. Interneti Interneti Fabrika
Sistemler
Birlikte Cahisabilirlik X X X X
Sanallastirma X - - X
Merkeziyetsizlestirme X - - X
Gergek Zamanl Isleyis - - - X
Hizmet Odakhhk - - X -
Modiilerlik - - X -

Endiistri 4.0’1n temel hedefi, insansiz liretim siireclerini miimkiin kilmaktir. Bu yeni
iretim sistemi, insan giliciine duyulan ihtiyac1 azaltirken, insanlarin yaraticiligini, bilgi ve
birikimini liretime entegre etmeyi amaglamaktadir. Bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ile
birlikte, akilli fabrikalarin devri baslamaktadir. Bu donemde, makineler her bileseniyle
birbiriyle iletisim kurabilecek, otonom kararlar alabilecek ve kendilerini denetleyebilecek
iretim sistemleri hayata gecirilecektir. Bu doniisiim, tiretim siiregclerinde hem verimliligi
artiracak hem de yenilik¢i bir endiistriyel yaklasimi miimkiin kilacaktir. Yiiksek teknoloji ile
donatilmig, birbiriyle haberlesebilen ve insan giicline daha az bagmli fabrikalarin
olusturulmasini hedefleyen bu sistemde, robotlar iiretimde daha etkin roller listlenmektedir.

Boylece kaliteli, diisiik maliyetli, hizli ve minimum israfla iiretim yapilmasi saglanmaktadir.

(Metesen, 2021).

Akilli fabrikalar gercek zamanli verileri toplayabilmeli, depolayabilmeli ve bunlar
analiz edebilen cihazlarla donatilmalidir. Hizmet odaklilik, ortaya konulan hizmetlerde miisteri

memnuniyeti esas alinmakta ve taleplere odakli bir tiretim benimsenmektedir. Modiiler sistem,
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degisen gereksinimlere esnek bir sekilde uyum saglayabilmektir. Modiiler sistemler birgok
neden yliziinden degisen iiriin 6zelliklerine gore kolayca ayarlanabilmektedir. Tak calistir
prensibi kullanilarak yeni modiiller eklenebilmektedir, standartlastirilmis yazilim ve donanim
ara ylizlerine dayanmaktadir. Yeni modiiller otomatik olarak tanimlanir ve nesnelerin interneti
sayesinde hemen kullanilabilmektedir. Endiistri 4.0 s6zii gegen bu ilkelerin bir biitiin olarak

hayata ge¢mesi esasina dayanmaktadir.

2.3 Endiistri 4.0’1n Calisma Hayatina Etkileri: Guiglii ve Zayif Yonleri

Endiistri 4.0°1 olusturan temel yapi taslarinin ekonomiye, istihdama, degisen isgiiciine
yonelik etkileri vardir. Bu etkiler Endiistri 4.0°1n giiclii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikartmaktadir.
Baslica yaratmis oldugu etki, isin gergeklestirilme siirecindeki asamalarin degigsmesi yani
isgiiclinlin yeni calisma ortamina ve kosullarina gore sekillenmesidir. Yapay zekayla kodlanmis
robotlar, birbirleriyle haberlesen cihazlar, gercek zamanli biiyiik veri ve depolama teknolojileri
bir biitiin olarak hareket ettiginde akilli fabrikalar ortaya ¢ikmaktadir. Akilli fabrikalarin ortaya
cikmasi, sirketler arasi esitsizliklere, mavi yaka isgiicii isttihdaminin azalmasina sebep
olmaktadir. Tekrarlayan islerin oldugu ve otomasyonun kullanabilecegi is yerlerinde, ihtiyag
duyulan is giicii degismekte, belli alanlarda yeni gelistirilen teknolojiler insanlarin yerini
almaktadir. Bunun nedeni kullanilan teknolojilerin ve yapilacak ise gore tasarlanan robotlarin
kalite, giivenlik, kontrol ve daha az maliyetle isi bitirme gibi hususlarda insanlardan daha
basarili olmalaridir. Endiistri 4.0 dinamiklerinin kullanim amaglar1 dogrultusunda yarattiklari
olumlu etkiler insanlar tarafindan saglanamaz durumdadir, akilli cihazlarin gercek zamanli
haberlesip iiretimi kontrol etmeleri, elde edilen verilerin bulut teknolojileri yardimiyla
depolanmalar1 gibi durumlar {iretim agisindan olumlu bir etki yaratsa da isgiicii istthdami
acisindan degisiklige sebebiyet vermektedir. Isgiicii fiziksel isgiiciinden egitime dayali akil
giiciine evrilmektedir. Bu teknolojik dinamiklerin kullanimi becerisel ve islevsel isgliciine
ihtiya¢ duymaktadir. Uretimin otomasyonlasmasi tekrarlayan isleri gerceklestiren iscilerin is
durumlarin1 tehlikeye atarken miihendislik becerisi gelismis olan insanlara istthdam
saglamaktadir. “Endiistri 4.0’a gelene kadar gelistirilen teknolojiler hayatimizin birgok
noktasinda yer almaktadir. Robotlar otomotiv sektoriinde yillardir araba boyamada, ¢ok agir
metal parcalarin tasmmmasinda ve bunlarin montajinda kullanilmaktadirlar. Endiistri 4,0,
robotlarin bu alanlarda kullanimi ile ortaya ¢ikan faydayir ve mevcut teknolojilerin iizerine
gelistirilecek yeni teknolojileri ekleyerek daha iist seviyelere ¢cikarmay1 hedefleyen bir stirectir.

Bu siire¢ sayesinde beyin giiciiniin kullanimi, hatasiz imalat, insan giiciinden tasarruf, diisiik
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maliyet, verimlilik, stirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti gibi pek ¢cok olumlu katki yapmasi

beklenmektedir” (Tonga ve Tonga, 2022).

Endiistrilerin gelisim siirecleri incelendiginde el emegine duyulan ihtiya¢ giderek
azalmakta, lretim daha verimli hale gelip serilesmekte ve {retilen iriinlerin fiyatlart
azalmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileriyle birlikte saglanan {iretim kapasitesi genisleyecek,
saglanan hizmetlerin ve son iiriinlerin fiyatlar1 her kesime hitap etmeye baslayacaktir. Uriin
fiyatlarinda diislis yasanmasi talebinin artmasina ve ekonominin olumlu yonde ivme
kazanmasina neden olacaktir. Endiistri 4.0’1n ekonomi agisindan saglamis oldugu bu olumlu
tutum onun gii¢lii yanlarindan birisidir. Fakat ekonomik olarak alt sinifta bulunan insanlar bu
iretim bollugundan fayda saglayamayacak, donemin isgiicline etkisi yiiziinden issiz kalan
insanlar i¢in degisken bir tutum sergilemeyecektir. Ekonomik agidan bir diger etkisi ise sirketler
iizerinde olacaktir. Bu donemin dinamiklerine uyum saglayamayan sirketler rekabet
sahalarinda geri planda kalacak ve siirekliliklerini tehlikeye atacaklardir. “Endiistri 4.0
siirecinde sirketlere dair bir diger ayrinti, bilisim sektoriine yatirim yapanlarin kisa siirede daha
hizl1 kazanglar saglamasidir. Veri, giiniimiiziin petrolii olarak goriilebilir. Veri iizerine yonelen
ve uzmanlasan sirketlerin daha sansl oldugu sdylenebilir. Halihazirdaki yatirim trendinin de
enerji sektoriiyle birlikte bilisim sektorii oldugu diisiiniiliirse, olasi bir rekabetin acimasizlig1 da

sngoriilebilir.” (iri, 2020)

Ozetlemek gerekirse Endiistri 4.0’1n, artan iiretim kapasitesi, verimlilik, kalite, diisiik
maliyetli iretim, esnek imalat olanagi ve bu sayede artan iiriin ¢esitliligi, iiretim siireglerinin
kolay gozlemlenebilir olmasi, enerjinin daha verimli kullanilmasi, satis sonrasi takip ve hizmet
konularinda miisteri memnuniyeti saglamasi ve yliksek yetenek gerektiren islerde istihdam
saglamas1 gibi durumlar konusunda giiglii bir yonii vardir. Fakat Endiistri 4.0’1in giiclii
yanlarinin yani sira zayif ve olumsuz durumlara sebebiyet verecek taraflarinin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ornegin depolanan verilerin internet ortamindan gelebilecek tehlikelere
acik olup giivenlik ag181 ve veri hirsizligina yol agabilecek olmasi. Endiistri 4.0 dinamiklerinin
bir fabrikaya entegre edilmesinin maliyetli olusu ve bu durumdan dolayr kiiciik, orta
isletmelerde rekabet acisindan geri planda kalma durumu. Fiziksel isgiliciiniin azalmasi
yliziinden issiz kalacak olan insanlar. Bu gibi durumlar Endiistri 4.0’ 1n zay1f yonlerine 6rnektir.
Endiistri 4.0’1n olumlu veya olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasi doneme ne kadar hizli adapte
olunduguyla ilgilidir. Yukarida bahsi gecen etkiler bu donemin giiclii ve zayif yonlerini

yansittig1 diistiniilmektedir.
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3. ENDUSTRI 4.0 BILESENLERI

“Tarih boyunca yasanan Endistri Devrimleri gozden geg¢irildiginde gegisler arasindaki
en Onemli unsur, teknolojide yasanan ilerlemelerin neden oldugu yeni iiretim ydntemlerinin
daha verimli bir {iretimi piyasaya ¢ikartmasidir.” (Diizkaya, 2016) Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin en temel amaci liretim siireclerini biitliniiyle yonetebilen, kendi kendini idare eden
akilli fabrikalarin olusturulmasidir. Akilli fabrikalarin olusturulmasinda gorev alan
teknolojilerin bir biitlin halinde hareket edebilmesi i¢in “Siber Fiziksel Sistemlere” ve
“Nesnelerin Internetine” biiyiik gérev diismektedir. Bir sirketin Endiistri 4.0 doniisiimiinii
gergeklestirmesi i¢inde bulundurdugu teknolojik kavramlar1 ne kadar benimseyip hayata
gecirdigine baglidir. Bunlardan bazilar1 insanlarin  giinliik hayatlarinda  kullandigi
teknolojilerdir. Gelismis bilisim teknolojilerinin sanayide verimliligi, hiz1 ve kaliteyi arttirmasi,
problemlere aninda ¢oziim iiretebilmesi ve esnek iiretim modellerinin gelistirilmesi gibi
konularda fayda saglayacagi tahmin edilmektedir. Geleneksel iiretim modellerinin agiklari
Endiistri 4.0 teknolojileriyle birlikte kapanmaktadir. Ornegin, iiretim hatlarinda sensorlerin
topladig1 verileri analiz eden robotlarin kontrolii en basarili sekilde yapmasi, fiziksel bir giice
dayanmadigr ic¢in yorulma, sikilma, memnuniyetsizlik, stres gibi insani unsurlari
barindirmamas1 kaliteli {irlinleri ortaya ¢ikartmaktadir. Sekil’l de Endiistri 4.0’in temel

bilesenleri gosterilmektedir.

Sekil 1: Endiistri 4.0’1n Temel Bilesenleri

Otonom Robotlar

Byt Ver 1 ~4 Simiilasyon
Big Data

ENDUSTRI 4.0

-

Arttinlmig ,~:, b, ,-\ Sistem
Gergeklik - < @- o/ Entegrasyonu

Industry 4.0

Katmanly E’:J TEMEL BILESENLERI Nesnelerin
imalat ; interneti

mls

Bulut islemleri Sibergiivenlik

Kaynak: Sen, 2022
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Endiistri 4.0 temelinde, iiretim asamalarinda rol oynayan her birimin birbirleriyle
iletisim halinde olmasina, ger¢cek zamanli verilerin liretim aninda analiz edilip iiretim hatlarinin
kontrol edilmesine, iiretim sonrasindaki hizmetin takip edilmesine ve bu unsurlarin
birlikteliginden en yiiksek verimlilige ulasilmasina dayanmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami bircok

bilesenden olusan bir yapidir. Bu alt temel bilesenler sunlardir (Tiirkmen ve Akar, 2021):
» Biiyiik Veri

Siber Fiziksel Sistemler

Robot ve Yapay Zeka Teknolojileri

Bulut Teknolojisi

Sanal Gergeklik

Katmanli Uretim (3D Printer)

Siber Glivenlik

Nesnelerin Interneti

Sistem Entegrasyonu

vV VvV Vv V¥V V VY VY V V

Artirilmis Sanal Gergeklik

Endiistri 4.0 karmasik ve birliktelie dayanan yapisindan dolay1 genis bir yelpazeye
sahiptir. Endiistri 4.0’1n getirileri degerlendirilmeden 6nce onu olusturan teknolojik bilesenlere
ayr1 ayr1 odaklanmak ve bu bilesenlerin 6grenilmesi Dordiincli Sanayi Devrimi’nin gelismesi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Yukarida belirtilen bu kavramlar Endiistri 4.0’in ayrilmaz

parcalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.1 Buyiik Veri (Big Data)

Glinlimiiz diinyasinda teknoloji ilerlemekte ve internete baglanabilen cihaz sayisi
artmaktadir. Bu durum bilgiye erisimi oldukca basite hale getirmistir. Gerek sosyal medya
araglarindan gerekse ¢esitli internet sitelerinden bilgi paylasmak ve bu mecralardan bilgiye
erismek zamanla yayginlasmistir. Bu durum ortada dolasan gereksiz ve yanlis bilgilerin
cogalmasina, bir bilgi ¢opliigli olusmasina sebep olmaktadir. Gelistirilen teknolojiler sayesinde
olusan bu bilgi kirliliginin igerisinden dogru ve yararli olanlar1 ayiklamak miimkiin
goziikmektedir. “Bu baglamda biiyiik veri; “toplumsal medya paylasimlari, ag giinliikleri, blog,
fotograf, video, log dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve

islenebilir bi¢ime doniistiiriilmiis bigcimi” olarak tanimlanmaktadir. Biiylik veri; web
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sunucularinin loglari, internet istatistikleri, sosyal medya yayinlari, bloglar, mikrobloglar, iklim
algilayicilar1 ve benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM operatorlerinden elde edilen arama

kayitlar1 gibi biiyilik sayida bilgiden olusmaktadir.” (EBSO, 2015)

Endiistri 4.0 donilistimii gerceklesirken “Biiyliik Veri” kullanimi gergek verilerin
analizine dayandiginda; gergeklestirilen islerde ger¢ek zamanli hatalarin tespitine, giderlerin
azaltilmasina, satisa ¢ikacak tirtinlerin kime hitap edeceginin belirlenmesi ve ona gore reklam
kampanyalar1 uygulanmasina, satisa sunulan iirliniin pazardaki durumu saglanan veriler
sayesinde analiz edilip raporlanabilecek ve alinan ilerletici kararlar giiclenecektir. Ayrica biiyiik
veri kavrami sadece ticari faaliyet gosteren firmalar i¢in degil ulusal ekonomik dengeler ve
kamu kuruluslar1 icinde onemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektoriinde miisterilerin 1yi
anlagilip memnun edilmeleri ve sahtekarligin 6nlenmesi i¢in basvurulabilecek yontemler
arasindadir. Devlet sahip oldugu biiylik verisel kaynaklart dogru analizlerle ayiklayabilirse;
suclarin 6nlenmesi, saglanan hizmetlerin yonetilmesi, isleyisin diizenlenmesi, ihtiyaglarin
belirlenmesi gibi konular daha kolay ¢dziime kavusabilecektir. Uretim alaninda faaliyet
gosteren firmalar miisterilerinin potansiyellerini biiylik veri analizleri yardimiyla ortaya
cikartabilir, kayiplar1 azaltabilir ve rakiplerine avantaj saglayabilirler. Egitim alaninda
eksiklerin giderilmesi, egitim yontemlerinin dogru se¢ilmesi biiyiik veri analizleriyle kolaylasir.
Saglik sektorii icerisinde birgok veri birikimi yasanmaktadir. Dogru bilgilerin ayiklanmasi;
hastalarin  6nceki durumlarinin mevcut durumlarma gore karsilastirilmasi, yeni tedavi

yontemlerinin gelistirilmesi, tedavinin dogru ve hizli sekilde halledilmesine olanak saglar.

Biiyiik veriyi olusturan bilesenler su sekildedir; ¢esitlilik (variety), hiz (velocity), hacim
(volume), dogrulama (verification), deger (value). Cesitlilik, farkli formatlara sahip verilerin
bir araya gelmesiyle olusur. Olusan veriler farkli kaynaklardan ve farkli maksatlarla iiretilen
verilerdir. Hiz, tiretilen verilerin hizinin ayni oranda analiz edilebilmesi durumunu ifade eder.
Hacim, her gecen giin veri miktar1 artis géstermektedir ve verilerin depolanmasinin dogru bir
sekilde yapilandirilmas1 gerekmektedir bunun i¢in yapilan harcamalar giin gegtikce
artmaktadir. Dogrulama, biitiinliigli saglanamamis, eksik kalmis verilerin ayiklanmasi.
Verilerin hangi sartlarda kimler tarafindan goriilmesi gerektigi ve gizli kalmasi gereken
verilerin nasil korunacagi onemsenmesi gereken konular arasindadir. Deger, bilgilerin dogru
sekilde analiz edilip kullanacak sirkete katacagi fayday1 temsil eder. Dogru kullanildig: taktirde

en onemli bilesen haline gelip bir¢ok fayda saglamaktadir.

Biiyiik veri, modern is diinyasinda kritik bir rol oynamakta ve bir¢cok alanda 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, biiyiik veri analitigi, {iretim yontemlerinin iyilestirilmesinde

ve gelistirilmesinde etkili bir ara¢ olarak 6ne c¢ikmaktadir. Verilerin toplanmasi ve analizi
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sayesinde, isletmeler liretim siireclerini optimize edebilir; bu da hem maliyetleri diistiriir hem
de kaliteyi artirir. Ayrica, biiyiik veri, miisteri memnuniyetinin artirilmasi stirecinde de etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Satis Oncesi ve sonrasi miisteri deneyimlerini analiz ederek,
isletmeler, miisterilerin beklentilerini daha iyi anlayabilir ve onlarin ihtiyaglari dogrultusunda
stratejik adimlar atabilirler. Bu sayede, miisteri sadakati saglanir ve brandanin pazar konumu

giiclendirilir.

Bunun yanu sira, is siireglerinin dogru bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi i¢in biiyiik
veri, Onemli bir kaynak olusturmaktadir. Verilerin analizi, igsletmelere is akislarini hizlandirma
ve verimliligi artirma firsat1 sunar. Bu da isletmelerin daha esnek ve hizli yanit verebilir hale
gelmesini saglar. Thtiyaca uygun yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve mevcut iiriinlerin tiiketici
taleplerine gore uyarlanmasi da biiyiik verinin sundugu bir diger firsattir. Veriler iizerinden elde
edilen iggoriiler, is gelistirme siireclerini yonlendirebilir ve inovatif ¢oziimler liretilmesine
katkida bulunabilir. Boylece, isletmeler sadece mevcut tirlinlerini degil, ayn1 zamanda yeni iiriin
portfoylerini de etkili bir sekilde genisletebilir. Ayrica, mevcut kazancin artirilmast ve son
irlinlin pazara siiriilmesi agsamalarinin yonetilmesinde de biiyiik veri biliylik bir fayda
saglamaktadir. Miisteri davraniglari, pazar trendleri ve rekabet analizi gibi veriler, isletmelere
daha etkili pazarlama stratejileri gelistirme ve pazar ihtiyaglarmma uygun lriin dagitimini
optimize etme konusunda yardimci olur. Sonug olarak, biiyiik veri kullanimi, isletmelerin
rekabetgiliklerini artirmalarin1 ve siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerini gercgeklestirmelerini

saglamaktadir.

3.2 Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems)

“Siber fiziksel sistemler, bilisim teknolojileri yardimiyla mekanik ve elektronik
sistemler arasinda baglanti kurarak, her birinin olusturulmus bir ag sistemi i¢inde birbirleriyle
iletisim kurmasini ve bu durumun siirekli kalmasini saglar. Bu teknolojilerin ilk 6rnegi, 1999
da kullanima giren RFID” teknolojisidir. Siber fiziksel sistemler yalmzca ag makinelerinden
olusmayip, makineler, akilli ve esnek iiriinler, ¢alisanlar, miisteriler yani tiim deger zincirinde
ve Uriin dongiisiinde yer alan her seyi kapsayan bir akilli ag yaratirlar. Akilli aglar, Endistri

4.0°1 destekleyen akilli fabrikalarin en 6nemli alt yapi taglaridir.” (Firat ve Firat, 2017)

“Kavram olarak “siber” (cyber), sibernetik (cybernetics) olarak bilinir.Organik yasam

formlar1 ve makineler arasindaki iletisimi gelistirmeyi ve arastirmay1 konu edinmis bilimsel

“RFID: Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil
ve otomatik olarak tanima yontemidir.
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disiplinden tliremistir. 1940’lar ile birlikte “siber” kavrami genellikle, haberlesme teknolojileri,
bilgisayarlar ve internete dayali kontrol siire¢lerini anlatmak i¢in kullanilmistir.” (Algin, 2016)
Endiistri 4.0, isletmelerdeki siiregleri insansiz hale getirmeyi amaglar. Temel bilesenlerinden
birisi olan “Siber Fiziksel Sistemler (SFS)”, makinelerin, robotlarin uygulama alanlarinda
sunduklar1 hizmetleri siber teknoloji ile biitlinlestirmek iizerine tasarlanmistir. Siber fiziksel
sistemlerin amac1 gercek ve sanal ortam arasindaki sinir1 kaldirmaktir. Fiziksel mekanizmalar,
donatildiklar sensdrler araciligiyla elde ettikleri verileri, internet hizmetleri yardimiyla siber
ortama tagimaktadir. Gergek ortam kosullar1 bu sayede bilgisayar ortaminda simiile edilebilir
hale gelmektedir. “Bir bagka agidan SFS; iiretim siire¢lerinde gozlem yapmay1, koordinasyon
saglamay1 ve kontrol etme gibi temel prensiplerin, iletisim ve hesap yapma kavramlarinin
birlesiminden olusan karma teknoloji tarafindan yonetildigi sistemlerdir. Bahsi gegen karma
teknoloji, siber teknolojilerin makinelere entegre edilmesiyle ¢ok daha akilli hale gelmektedir.
Bu baglamda, siire¢ bir biitliin halinde siber-fiziksel sistemler olarak anilmaktadir.” (EBSO,
2015). Siber fiziksel sistemler mekatronik cihazlar ve goémiilii sistemlerin biitiinlesmesinden
olusur. Bu biitiinlesme icerisinde sensorler, aktliatorler, insanlar ve siparisler aktif olarak rol
almaktadir. Baglant1 ve iletisimi saglayan platformlar ve ek islemleri gerceklestiren
uygulamalar bu birlikteligin icerisindedir. Kisaca SFS yukarida bahsedilen bilesenlerin bir
biitiin halinde gorev aldig: sistemleri tanimlayan kavramdir. Sekil 2’de Siber-fiziksel liretim

sistemleri (Cyber-physical production systems-CPPS) gosterilmektedir.

Sekil 2: Siber-Fiziksel Uretim Sistemleri (Cyber-Physical Production Systems-CPPS)

Uygulama :;L m— (=) )
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Kaynak: (Mekas Kablo, 2021)
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Siber fiziksel sistemler, yukarida bahsedilen tiim bilesenlerin uyumlu bir sekilde
caligtig1 ve bir biitiin olarak gorev aldig1 dinamik sistemleri tanimlayan kapsamli bir kavramdr.
Bu sistemler, ¢esitli endiistriyel uygulamalardan akilli sehirler ve otonom araglar gibi daha

yenilik¢i ¢oziimlere kadar genis bir yelpazede modern teknolojilerin temelini olusturmaktadir.

3.3 Nesnelerin Interneti (IOT / Internet of Things)

Nesnelerin Interneti IoT (Internet of Things), farkli fiziksel nesnelerin i¢inde bulunan
gomiilii sistemlerin internete ve birbirlerine baglanmasini ifade eden kavramdir. Bu kavram
oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Giinliikk hayatta ve is hayatinda kullanilan nesnelerin
interneti kavrami oldukca farkli yonlere sahiptir. “Bu farkliliga dikkat ¢geken 6nemli isimlerden
biri olan Moor Insights ve Strategy firmasi bagkan1 ve analisti Patrik Moorhead tarafindan,
“Endiistriyel Nesnelerin Interneti” ve “Insansal Nesnelerin Interneti” bigiminde iki farkli
tanimlama yapilmistir.” (EBSO, 2015) Giindelik yasamda kullandigimiz nesnelerin interneti
kavrami hayatimizi diizene sokmaya veya kolaylastirmaya yoneliktir. Akilli evlerde kullanilan
teknolojiler, akilli saatlerin elde ettigi verilerin akilli telefonlarda islenmesi gibi 6rnekler bu
durumu 6zetlemektedir. Endiistride bu kavram daha ¢ok, makinelerin ve akilli cihazlarin
birbirleriyle iletisim kurmasi, internet araciligiyla elde ettikleri verileri bilgisayarlara aktarmast

ve iiretimi pratiklestirmesi {izerine kurulmustur.

“IoT’nin temelleri 1990’larin basinda Weiser, (1993) tarafindan 6nerilen “Her Zaman
Her Yerde Hesaplama (Ubiquitious Computing)” kavramina dayanir. Nesnelerin interneti
terimini ilk defa kullanan kisi ise MIT RFID aragtirma grubunda yer alan Ashton, (2002)
olmustur” (Ercan ve Kutay, 2016). Cihazlar ortamlardan algiladiklar1 verileri toplayip tizerinde
islem yapilmasi i¢in gondermektedir. Nesneler arasindaki baglant1 iliskisi RFID, NFC, Wi-Fi,
Bluetooth, GSM, GPRS, 3G/4G/5G ve LTE gibi teknolojiler ile saglanmaktadir. Birbirleriyle

iletisim halinde olan cihazlar gorevlerini, fiziki bir miidahale olmadan ger¢eklestirmektedir.

Endiistri 4.0 tipi iiretimlerde nesnelerin interneti kavrami olduk¢a Onemli bir
konumdadir. Giiniimiizde kullanilan otomasyon teknolojileri bu kavram ile entegre oldugunda
giiniimiiz {iretimine gore ¢ok avantajli bir {iretim siireci olusturur. Insan giiciine ihtiyac duyulan
iretim alanlarinda kullanilan makineler, akilli cihazlarla modernize edildiginde birbirleri ile
haberlesip iiretimi kontrol edip sekillendirir. Olasi tehlikelerin veya tiretimi aksatacak teknik
problemlerin Oniine gegcilip iiretim aksakliklari 6nlenebilir. Fabrika ortamindaki genel isleyis
takip edilebilir, siparis ve lretim yogunlugunun ger¢cek zamanli durumuna goére depo

yogunluklar1 takip edilebilir ve eksiklikler giderilebilir. Bu sayede birbirlerinden ayri ¢alisan
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makinelerin bir biitiinli temsil ettigi fabrika ortaminda isleyis hakkinda daha iyi kararlar

aliabilir, zamandan tasarruf ve daha fazla gelir elde edilebilir.

Akillt  cihazlarin  elde  ettikleri  veriler  depolanacak ve  gerektiginde
karsilastirilabilecektir. insana bagl hatalara en az diizeyde yer veren bu teknoloji iiretim
sekillendirecektir. Nesnelerin interneti, endiistriyel diizeyde; kalite, performans, enerji
tasarrufu, hizli ve kontrollii iiretim, maliyet gibi alanlarda verimliligi arttirip giivenilir bir

hizmet sunacaktir.

Nesnelerin Interneti (IloT), merkezi olmayan karar mekanizmalari gelistirmeyi
hedefleyen bir kavramdir. Bu sistem, tiretim siireclerinde yer alan makinelerin kendi baslarina
karar alabilme yetenegi ile donatilmasini saglar. Boylece, makineler iiretim hizlarini ve enerji
tiikketimlerini en verimli sekilde diizenleyebilirler. Bu tiir makineler, iiretim sistemine entegre
edilmis diger cihazlarla fabrika i¢cinde kurulan bir ag {izerinden iletisim kurarak, isleyislerine
gore anlik kararlar alabilirler. Ayrica, olusan aksakliklara veya degisken kosullara gore
kendilerini ayarlayarak, iiretim siireclerinin kesintisiz ve verimli bir sekilde devam etmesine

katkida bulunurlar.

Makine iletisiminin bir diger 6nemli amaci, miisteri taleplerindeki degisikliklerin gercek
zamanl olarak iiretim siireclerine yansitilmasidir. Bu sayede, iiriin i¢in gerekli olan ham
maddelerin mevcut durumu siirekli olarak kontrol edilebilir. Siparis ve liretim siireglerinin
dogru bir sekilde entegre calismas1 durumunda, gereksiz harcamalarin 6niine gegilir ve bu da
rekabet ortaminda &nemli bir avantaj saglar. Nesnelerin Interneti kavraminin endiistriyel alanda

uygulanmasi, yeni is modellerinin gelisimine de Onciiliikk etmektedir. (Sener ve Elevli, 2017).

Verilerin derlenmesi ve akilli tepkilerin verilebilmesi i¢in, akilli cihazlar arasinda etkili
bir dagitim mekanizmasi kurulmasi gerekmektedir. Veri akisinin hizli ve anlamli bir sekilde
yonetilmesi i¢in, nesnelerin interneti konseptine yon verebilecek yetenekli bireylerin
yetistirilmesi kritik oneme sahiptir. Her ne kadar veriler internet {izerinden taginacak olsa da,
kullanilacak cihazlarin ¢esitliligi farkli platformlarin ve ¢esitli altyapilarin olugmasina yol
acacaktir. Bu durum, cihazlarin birbiriyle etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in uygun
coziimleyicilere ihtiyag duyulmasina neden olmaktadir. Sanal gerceklik simiilasyonlar1 gibi
gelismeler diisiiniildiiglinde, veri ¢ikisinin artacagi ve her yerin ¢dziimlenmeyi bekleyen
verilerle dolacagi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle, bilisim sistemlerine hakim olan ve bu iletisimi
kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde saglayabilecek yetkili kisilere duyulan ihtiya¢ giderek

artmaktadir.
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Sonug olarak, Endiistriyel Nesnelerin Interneti, iiretim siireclerini daha akill, esnek ve
verimli hale getirirken, aym1 zamanda yeni is firsatlar1 ve is modellerinin de kapilarini
aralamaktadir. Bu doniisim hem maliyetleri diisiirmekte hem de miisteri memnuniyetini

artirarak rekabet avantaji1 saglamaktadir.

3.4 Ug Boyutlu (3D) Yazicilar ve Katmanli Uretim (Additive Manufacturing)

Uc boyutlu yazicilar, bilgisayar ortamlarinda cesitli ¢izim ve tasarim programlari
kullanilarak tasarlanmis li¢ boyutlu dijital verileri, fiziksel nesnelere doniistiiren makinelerdir.
Oncelikle iiretilecek iiriin tasarlanir ve cizilir. Ug boyutlu bir bilgisayar datasi haline getirilip
gerekli formatlara ¢evrilir. Daha sonra bu data yaziciya aktarilir, yazicilar mevcut
bulundurduklar1 ham maddeyi eriterek {iriinii katmanlar halinde st iiste islemeye baslar.

Uretilen nesne yiizey iyilestirme islemlerine tabi tutulur ve son halini alir.

Her yil gelismekte olan sektor igerisinde farkli tiirlerde 3D yazicilar mevcuttur. Bu
yazicilarin genel ¢aligma prensibi; bilgisayar ortaminda hazirlanmis ¢izim verilerini algilayip,
son iirlinil belirli programlar araciligiyla katmanlara ayirip i¢inde bulundurdugu ham maddeyi
iist iiste islemesine dayanmaktadir. Ug boyutlu yazicilar islenen her katmanin iizerine diger
katmani ekleyerek, zor geometrik sekillere sahip olan iirlinleri veya daha uzun siirede tiretilecek
olan {iriinlerin kisa siirelerde iiretilmesini olanakli kilar. “Ug¢ boyutlu yazicilar, fazla sayida
ekipman kullanilmadan c¢ok karmasik iiriinler olusturma yetenegine sahiptir. U¢ boyutlu
yazicilarda plastik, aliiminyum, paslanmaz celik, seramik ya da gelismis alasimlar gibi bir¢cok
farkli malzeme kullanilarak bir fabrikanin yapabilecegi isler yapilmakta, riizgar tiirbinlerinden

oyuncak yapimina kadar, ¢esitli uygulamalarda kullanilmaktadir.” (Soylu, 2018)

“Baski isleminin gergeklestirilmesi i¢in bir¢ok malzeme (metal, plastik, polimer, recine,
seramik, al¢1 ve hatta deney asamasindaki ¢aligmalara gore insan dokusu) kati, sivi veya toz
halinde kullanilabiliyor. ilgili malzemeler yerlestirilip baski islemi baslatildiginda, lazer iinitesi
yaratmak istediginiz iirlinii asagidan baglayarak yukariya dogru tabakalar halinde isleyerek,

istenilen iirlinii kisa siirede hazir hale getiriyor.” (Ekici, 2012)

Uretimde kullanilan yéntem ve modeller gelisen teknoloji sayesinde degismektedir.
Geleneksel iiretim yontemleri igerisinde bulunan talasli imalat eksiltmeli bir iiretim yontemidir.
Ham madde islenilip, sekil verilerek son iiriin haline getirilir. Dokiim ile iiretim yapilirken
kaliplara ve ilgili araglara ihtiya¢ duyulur. Fakat katmanl {iretim olarak adlandirilan 3D yazict
teknolojisi, benimsenen {iiretim modellerinden farkli ve daha avantajlidir. Katmanl {iretim

sayesinde; karmagik parcalar daha kisa siirede ve kolay iiretilir, iiretim modellerini
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sekillendirdigi icin ¢esitli makinelerin sayisini azaltip biitceye katki saglar, miisteri talebine
gore sekillenen triinleri gerekli tasarimlar sonucunda kolayca tiretebilir ve bu sayede esnek

iiretime katkis1 oldukca biiyiiktiir.

Ug boyutlu yazici teknolojisi iiretime sagladigi katkilar1 sayesinde Endiistri 4.0 konsepti
icerisinde vazgecilemez bir yerde durmaktadir. Endiistri 4.0’1n amacgladig1 esnek iiretim ve
iiretimde hiz konulari, sanayi sektoriine ayak uydurabilen 3D yazicilar ve katmanl iiretim

yontemleri sayesinde gelismektedir.

3.5 Bulut Bilisgim Teknolojisi (Cloud Computing)

Bulut bilisim, bir aga baglanma yetkisi olan biitiin cihazlarin birbirleri arasinda ortak
veri paylasma hizmetine verilen genel bir isimdir. Giderek artmakta olan akilli cihazlar ve
gelisen teknoloji nedeniyle olusturulan veriler oldukga yer kaplamaktadir. Saklanmak istenilen
verilerin boyutlari1 maliyet agisindan sorun ¢ikartmaya baglamistir. Bulut teknolojileri sayesinde
ortaya ¢ikan biiyiik veriler internet iizerinde depolanabilir ve erisilebilir hale gelmistir. Bu
teknolojiden faydalanmak, mevcut cihazlarin yiikiinii hafifletir. Bulut sunucular paylasilan
uygulama ve program verilerini, kisisel datalar1 sanal bir makinede depolar ve erisime agik
tutar. “Bulut bilisim; hemen her tiirlii networke dahil olabilen cihazin baglanabildigi, internet
servisleri lizerinden donanimsal ve yazilimsal mevcut envanter ve kaynaklarimizin kullanicilara
ve cihazlara aktif olarak paylastirilabildigi hizmet ve servislerin olusturdugu internet

platformunu ifade etmektedir. Bulut biligim bir tiriin degil hizmettir.” (Yazir, 2018)

Hizmet bulut teknolojisinin sundugu avantajlar, sirketleri sektordeki rekabet ortaminda
avantajli duruma getirmektedir. Bulut bilisimi, igletmelerin ihtiya¢ duydugu yazilim ve
donanim maliyetlerini Onemli Ol¢iide diigiirmelerini saglar. Bunun yani sira, yiiksek
performansli hizmet alimin1 miimkiin kilar, bdylece is siirecleri daha verimli hale gelir. Bulut
bilisim, verilerin giivenilir bir ortamda saklanmasini ve sinirsiz kapasitede depolanmasini
miimkiin kilar. Bu 6zellik, isletmelerin biiylik miktarda veri ile basa ¢ikmasini kolaylastirir.
Kurulum maliyetlerinin diisiik olmasi, oOzellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmeler igin
avantajlidir; boylece yiiksek baslangic yatirimlar1 yapilmadan bulut ¢oziimleri kullanilabilir.
Ayrica, bulut teknolojisi veri kurtarma merkezi olarak da isler; bu, olasi veri kaybi
durumlarinda verilerin hizli bir sekilde geri kazanilabilmesini saglar. Bulut sistemleri, veri
setlerinin gilincelligini siirekli olarak saglamaya yardimci olur ve bakim siiregleri icin

kullanicilar ek bir maliyet tistlenmek zorunda kalmazlar.
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Bulut teknolojisi sagladigi avantajlarin yami1 sira bazi dezavantajlari da biinyesinde
barindirmaktadir. Verilerin saklandiklari yerlerden temin edilmesi veya veri paylasimi i¢in sabit
ve hizli bir internet alt yapisina ihtiya¢ duyulmasi. Olast siber saldirilar, dogal afetler sonucu
kesilen ag baglantilari, donanimsal veya yazilimdan kaynakli hatalardan dolay1 hizmet
saglayicinin faaliyetini durdurulmasi. Sistemlerin ¢okmesi veya insani hatalara bagl kalici veri
kayiplarinin yasanmasi, veri giivenlik sistemlerinin agiklar1 kullanilarak veri hirsizhigi
yapilmasi gibi durumlar bulut teknolojilerinin olumsuz taraflarini yansitmaktadir. Ancak, dogru

uygulamalar ve gilivenilir hizmet saglayicilari ile bu dezavantajlar minimize edilebilir.

Bulut bilisim genel olarak belirli servis hizmetlerini iginde barindiran ve esnek ayarlana
bilirlik ile birlikte kullanicisina sunan bir ag erisim modelidir. Bu modelde {i¢ ana servis hizmet
vermektedir. Bu hizmetler; “Servis Olarak Altyap1”, “Servis Olarak Platform” ve “Servis
Olarak Yazilim” hizmetleridir.” (Kavzoglu, ve Sahin 2012). Servis olarak altyap1 (IaaS),
tabanda bulunan en temel bulut bilesenidir. IaaS saglayicisi 6nceden hazirlanmis sanal
sunucular ile kullanicilara bulut hizmetini sunmaktadir. Esnek bir modele sahiptir ve kullanici
kaynaklar1 istedigi zaman arttirip azaltabilir. Bu hizmetten faydalanan kisi veya kurumlar bulut
altyapis1 lizerinde kontrol yetkisine sahip degildir. Servis olarak platform, bu saglayici
sayesinde kullanicilar kendi yazilimlarini ve uygulamalarini gelistirebilir. Genellikle yazilim
gelistirme sirketleri tarafindan tercih edilir. Servis olarak yazilim, son kullaniciya web tabanl
uygulamalar sunan hizmet tlirtidlir. Kullanicilarin herhangi bir kurulum yapmaya gerek
duymadan internet tizerindeki platformlardan uygulamalara erisip onlardan yararlandigi hizmet

tiriidiir. Asagida Sekil 4’te Bulut Bilisim Servisleri ve sundugu hizmetler gosterilmektedir.

Sekil 4: Bulut Bilisim Servisleri ve Sunduklar1 Hizmetler

Iaas (Altyap Olarak Servis) PaaS (Platform Olarak Servis) SaasS (Yambhm Olarak Servis)
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Kaynak: Kavzoglu, T., Sahin, E. K. 2012
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Bulut bilisiminde dagitim yapan modeller bulunmaktadir. Bu modeller kullanicilarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda tercih edilir. Bunlar; genel bulut, 6zel bulut, melez bulut ve topluluk

bulutudur.

» Genel Bulut (Public Cloud): Kontrol ve denetimleri bulut saglayicilarinin elinde olan,
kullanicilar tarafindan ticretsiz veya kullanilan depolama alani1 kadar iicretin 6dendigi
ve herkes tarafindan ulasila bilinen bulut ortamlaridir. Sistemin yonetiminden ve
bakimindan bulut saglayicist sorumludur. Genel bulutlar sirketlere biiyiik avantajlar
saglar; sirket altyapilarinda hizli bir dagitim gorevi tistlenir, depolama kapasitesi stirekli

arttirilabilir diizeydedir.

> Ozel Bulut (Private Cloud): Bu bulut hizmet sistemi, biiyiik firmalar tarafindan tercih
edilmektedir. Genel bulutun sagladigi esnek depolama alani ve self servis 6zelliklerini
kullanicilarina saglamakla birlikte internet veya sirket ici aglarla yalnizca belirlenen
kullanicilara hizmet sunmaktadir. Sirket igerisinde gizli tutulmasi gereken verilerin
giivenli bir sekilde depolanmasini ve bu bilgiler kullanilarak 6zel degerlendirmeler

yapilmasini saglar.

> Melez Bulut (Hybrid Cloud): Ozel bulut sistemi ve genel bulut sisteminin bir arada
kullanilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Kullanan tarafindan belirlenen 6zel veriler belirli

kisilere sunulurken geri kalan verilerin ulasilabilirligi herkese acgiktir.

» Topluluk Bulut (Community Cloud): Bir toplulugun hizmeti i¢in temin edilmistir.

Verilere tiim iiyeler erisebilir.

Bir fabrikada stratejik yerlerde kullanilan sensorlerin topladig: veriler degerlendirilmek
ve analiz edilmek icin bulut bilisim sistemlerinde saklanabilir. Ayrica sirket icerisindeki
isleyisin, ¢calisanlarin durumlarinin, yonetimsel siire¢lerin, ham madde gereksinimlerin bilgileri
bulut sistemlerinde depolanabilir ve kontrolii kolayca saglanabilir. Bu bilisim teknolojisi
Endiistri 4.0 tarz1 iiretim gergeklestiren sirketlerde verimlilik ve rakiplerine karsi istiinliik

acisindan oldukga onemlidir.

Sonu¢ olarak, hizmet bulut teknolojisi, biliylik veri yOnetimi acisindan isletmelere
onemli avantajlar sunmakta ve onlar1 endiistriyel rekabetin iginde iist siralara tagimaktadir.
Etkili bir sekilde kullanildiginda, bulut bilisim, sirketlerin performanslarim1 artirirken

maliyetlerini diisirmelerine olanak tanir.
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3.6 Yatay ve Dikey Entegrasyon (Integration)

Ayrik olarak ¢alisan sistemlerin birlestirilmesi, birden fazla sistemin ortaklasa hareket
etmesi anlamima gelen sistem entegrasyonu konseptini olusturmaktadir. Bu entegrasyon,
Endiistri 4.0'in temelini olusturan iiretim modelinin verimli bir sekilde islemesi icin kritik
oneme sahiptir. Endiistri 4.0, bir¢ok alt bilesenden olusan dinamik bir yapidir ve bu bilesenlerin
bir biitlin olarak islev gérmesi, liretim siireclerinin etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Ham madde
tedarikinden {iriiniin son kullaniciya ulagmasina kadar olan siiregteki tiim sistemlerin
birbirleriyle siirekli veri aligverisi yapmasi, Endiistri 4.0’1n basaril bir sekilde uygulanmasinin
vazgecilmez bir unsurudur. Bu veri akisi, iiretimi optimize ederken aynmi zamanda iiretim
dongiisiindeki her asamanin daha gseffaf ve yonetilebilir olmasini saglar. Dolayisiyla,

entegrasyon kavrami Endiistri 4.0’da 6nemli bir yere sahiptir.

Yatay entegrasyon, iiretim planlama siirecinde gorev alan tiim birimlerin kendi
aralarinda ve diger sirketlerin liretim ile planlama adimlar1 arasinda kesintisiz bilgi aligverisi
yapmasini ifade eder. Bu tiir bir entegrasyon, isletmelerin ayn1 miisteri tipine hizmet eden diger
sirketlerle birlikte ¢alisarak, kendi siireglerinde var olan eksiklikleri belirlemelerine olanak
tanir. Yatay entegrasyon, iiretim i¢cin ham maddenin alimindan, iiretim agamalarina, iiriiniin
pazardaki durumundan lojistigine kadar ¢esitli unsurlar1 kapsar. Miisterilerin iiriinle ilgili geri
bildirimlerinin de bu siire¢ i¢inde yer almasi, iretim ve hizmetin siirekli olarak iyilestirilmesini
saglar. Bununla birlikte, deger yaratim aglarindaki yatay entegrasyon, firma i¢i ve firmalar arasi
akilli capraz baglantilar1 ve deger yaratiminin dijitalizasyonunu igerir. Uriin yasam dongiisii
boyunca bagtan sona miihendislik, bu entegrasyon tiiriiniin bir parcasi olarak, {irlinlin tiim
asamalarinda akilli baglantilar ve dijital ¢oziimler sunar. Bu sayede iiretim siirecleri daha
verimli hale getirilirken, piyasa degisimlerine hizlica yanit verme kapasitesi de artirilmaktadir

(Algin, 2016).

Dikey entegrasyon, fabrika i¢indeki tiretim hatlarin1 olusturan sistemlerin siirekli ve
kesintisiz iletisim halinde olmasini saglamay1 amaglayan bir kavramdir. Bu entegrasyon, liretim
siireglerinde yer alan makinelerin, sirket icerisinde kullanilan yazilimlarin, ortam kosullarini
izleyen sensorlerin, motorlarin ve diger alt elemanlarin entegre bir sekilde ¢aligsmasini igerir.
Boylece, bu sistemler birbirleriyle siirekli bilgi aligverisinde bulunarak tiretim siireglerinin

verimliligini artirir.

Dikey entegrasyonun temel amaci, liretim sahalarindaki cesitli 6gelerin birleserek
uyumlu bir sekilde hareket etmesini saglamak ve boylelikle stireglerin daha etkili bir bi¢imde
yonetilmesini miimkiin kilmaktir. Ornegin, makineler arasindaki iletisim, iiretim hatalarinda

olusabilecek sorunlara hizli miidahale etme imkan1 tanir; bu da daha az duraksama ve daha
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yuksek {iretkenlik anlamina gelir. Ayrica, ortam kosullarini izleyen sensorler, makine
performansini optimize ederek iiretim siirecinde meydana gelebilecek hatalar1 6nceden tahmin

edebilmeyi saglar.

Dikey entegrasyonun 0ziinii, fabrikalarin ve iiretim tesislerinin talep seviyeleri, stok
seviyeleri, makine hatalar1 ve dngoriilemeyen gecikmeler gibi degiskenlere hizli ve uygun bir
sekilde tepki verebilmelerini saglayan siber-fiziksel iiretim sistemlerinin kullanimi olusturur.
Bu sistemler, fiziksel {iretim siirecleri ile dijital verilerin entegre edilmesi sayesinde, daha akilli
ve esnek iiretim yontemlerinin gelistirilmesini miimkiin kilar. Dikey entegrasyon, Endiistri 4.0
cergevesinde sistemlerin daha uyumlu ve etkin bir sekilde calismasini saglayarak, is siireglerini
daha da optimize etmektedir. Bu baglamda, liretim tesislerinin daha hizli karar vermesi, kaynak
yonetimi ve lretim siirecindeki degiskenliklere kars1 daha proaktif bir yaklasim gelistirmesi
miimkiin hale gelir. Boylelikle, isletmelerin toplam verimliligi artar ve miisteri taleplerine daha

etkili yanit verme yetenekleri giiglenir. (Celik, 2019)

Entegrasyon Endiistri 4.0 iiretim modelini benimseyen sirketlerin rakiplerine iistiinliik
kurmasi adina nem gostermesi gereken bir durumdur. Uretimin verimliligi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Uretimin baslangicindan sonuna kadar her alanda yatay ve dikey entegrasyonun
saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda biitiinlestirilen sistemler sayesinde siire¢lerde yasanan

olumsuz degisikliklere ve sorunlara yanit verilmekte, esnek iiretim daha kolay hale gelmektedir.

3.7 Artirilmis ve Sanal Gergeklik (Augmented and Virtual Reality)

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR) teknolojileri, Endiistri 4.0'in 6nemli
bilesenleri olarak one c¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, sirketlerin iiretim siireclerini optimize
etmelerine, egitim ve bakim faaliyetlerini verimli hale getirmelerine ve miisteri etkilesimlerini

gelistirerek rekabet avantaji saglamalarina yardimcr olur (Bayraktar ve Kaleli, 2007).

Sanal gerceklik, kullanicilara gergekmis hissi veren ve bilgisayarlar tarafindan yaratilan
dinamik bir ortamda etkilesim kurma imkani sunan bir benzetim modelidir. Bu teknoloji
sayesinde kullanicilar, fiziksel dliinyadan bagimsiz bir deneyim yasayarak simiilasyonlar i¢inde
etkilesimde bulunabilirler. Ornegin, miihendislik ¢alismalari sirasinda i{iriin tasarimi veya
iretim stirecleri simiile edilerek, potansiyel hatalar dnceden tespit edilebilir ve giderilebilir.
Buna karsilik Artirlmis gerceklik ise gergek diinyaya sanal 6gelerin entegre edilmesiyle
olusturulan bir deneyimdir. Bu teknoloji, bakim onarim siireclerinde veya egitim faaliyetlerinde

kullanilabilir ve kullanicilarin gergek zamanli veri ve talimatlara erismesini saglar. Ornegin,
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teknisyenler bir makinenin bakiminm1 gergeklestirmek icin AR gozliikleri kullanarak, gergek

zamanli talimatlar ve uyarilar alabilirler.

Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik teknolojilerinin stratejik yerlerde kullanimu,
Endiistri 4.0'in sundugu olanaklardan tam anlamiyla faydalanmak icin kritik bir faktordiir. Bu
teknolojiler, sirketlerin {iretim siireclerini daha esnek ve verimli hale getirirken, ayn1 zamanda
calisanlarin egitimini ve miisteri deneyimini de gelistirir. Bu sayede, firmalar rekabet ortaminda
daha istiin bir konuma gelerek, pazar taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde yanit
verebilirler. Endiistri 4.0’1n basarisi, bu teknolojilerin entegrasyonu ve dogru uygulanmasiyla
dogrudan iliskilidir.

“Fiili stireglerin ve makinelerin takibi fiziksel diinyada yapilan gézlemlerle saglanir.
Endiistri 4.0 sisteminde bu siirecler sanal modeller veya simiilasyon yoluyla olusturulan
modellerle baglantili olabilir. Endiistri miihendisleri ve tasarimcilar sanallastirdiklar
fabrikalarda fiziksel siiregleri etkilemeden degisiklikleri veya yiikseltmeleri tamamen yalitilmig
bir sekilde 6zellestirebilir, degistirebilir ve test edebilirler. Endiistri 4.0 iiretim sisteminin
olusumunda gorev alan yoneticiler, halihazirda bulunan asamalar1 ve {riinleri biiylik olclide
iyilestirmek ve lriin gelistirme ve modellemeyi azaltmak, bir iiretim siireci olusturmak ve
dolayistyla yeni drlinlerin masrafin1 azaltmak adina fabrikalarinin “sanal ikizini”

yaratabilirler.” (Celik, 2019)

Sanal gergekligin endiistriyel liretim igerisinde bir¢ok uygulama alan1 bulunmaktadir.
Uretim sahalarinin diizenlenmesi, planlama, iiriin kontrolii, makine bakimlari, egitim gibi
alanlarda sanal diinyanin endiistriye katki sagladigi goriilmektedir. Sanal ortamlarda
simiilasyonu yaratilan fabrikalarin eksiklikleri goriiliip, daha verimli hale getirilmesi i¢in
caligmalar gerceklesmekte ve sanal ortamlarda fabrika dinamikleri analiz edilmektedir. Sanal
gerceklik teknolojileri sayesinde fabrika igi egitimler daha ucuz ve verimli hale gelmektedir.
Calisanlara verilen uygulamali egitimler sayesinde hata oranlarinin en az seviyelere indirilmesi
planlanmaktadir. Egitimler, ¢alisanlarin sorumlu olduklar1 makinelerin simiilasyon hali
tizerinden gergeklestirilmekte ve bakim, onarim, servis gibi alanlarda yiiriitiilen faaliyetler daha

kaliteli hale gelmektedir.

Fabrikalarin ve liretim tesislerinin sanal gerceklik teknolojileri ile tasarlanmalari, onlari
sektor igeresinde iistiin kilar. Ciinkii sanallastirilmis liretim sahalari tizerinde deneme yanilma
yapilarak hizli ¢ozlimlere ulagilmaktadir. Sorun giderme odakli gerceklestirilen her simiilasyon

caligmas1 fabrika standartlarimi yiikseltmekle birlikte maddi kayiplarin 6niine gegmektedir.
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Endiistri 4.0 vizyonuna sahip fabrikalarin artirilmis gergeklikle donanmis ve sanal ortamlarda

¢Oziim odakl1 olmalar1 gerekmektedir.

3.8 Yapay Zeka (A.I / Artifical Intelligeence)

Giliniimiiz, devrim niteligi tasiyan teknolojik gelismelerin yasandigi ve bu gelismelerin
baska teknolojilerle entegre oldugu bir donem. “Yapay Zeka”, makinelerin, araglarin, robotlarin
ve cesitli nesnelerin donatilan sensdrler ve sahip olduklari yazilimlar sayesinde zeka gerektiren
isleri gergeklestirmelerini saglayan teknolojidir. “Marvin Minsky, Aileen Newell ve Herbert
Simon Yapay Zeka'nin kuruculari olarak bilinirler. 1956 yilinda katildiklar1 Dartmouth
College'de diizenlenen konferans yapay zekanin dogusu olarak kabul edilmektedir. John
McCarthy 1956 yilinda “yapay zeka” terimini ilk defa kullanmistir.” (Y1ldiz ve Yildirim, 2018).

“Guiniimiizde farkli disiplinlerin tartistig1 konulardan biri, teknolojik gelismeler ile
beraber hizla ilerleyen yapay zekadir. Yapay zekanin temel amaci insan zekasi gerektiren
islerde insanlar yerine makinelerin kullanilmasini saglamaktir. Yapay zeka (Artificial
Intelligence), akil yiiritme, 6grenme, iletisim kurma, algilama, ge¢mis bilgileri kullanma,
nesnel oynama ve yer degistirme yetenegine sahip cihazlar tiretmeyi amaglayan bir kavramdir.”

(Bayuk ve Demir, 2019)

Yapay zeka sanayide ve liretim sahalarinda Endiistri 4.0 kavraminin siirdiirtilebilirligini
saglamaktadir. Yeni nesil teknolojilerin yaratmis oldugu etki geleneksel iiretim metotlarini
degistirmektedir. Yapay zeka teknolojisi, insan ve insana bagl biitlin olumsuz durumlarin
ortadan kalktig1, yazilimlarla donatilmis akillt makinelerin tiretimde kullanildig1 ve {irtinlerin
daha kaliteli hale geldigi yeni bir liretim ¢aginin kapilarini agmaktadir. Fakat yapay zekanin
gelistirilmesinin olumsuz etkiler yaratacagini savunan insanlar bulunmaktadir. Yapay zekanin,
igsizlik yaratma potansiyelinin oldukga yiiksek olmasi bu kaygilarin basinda gelmektedir. Diger
bir yandan yapay zekanin kendini gelistirebilmesi ve zamanla 6grenme yetenekleri insanlik i¢in
bir tehdit olur mu sorusunu giindeme getirmektedir. Bu diisiincelerin 1s1¢inda yapay zeka
teknolojisi gelisimini siirdiirmekte ve bircok alanda hakimiyetini kanitlamaktadir. Endiistri 4.0
tipi Uretim hatlari, otonom araglar, saglik analizi ve hasta tedavisi, ¢evrimici asistanlar, siber
giivenlik ve savunma sanayi, navigasyonlar, e-ticaret siteleri gibi bir¢ok alanda gelistirilerek

kullanilmaktadir.

Fabrikalarda ve tiiretim tesislerinde yapay zeka uygulamalarmin kullanilmasi birgok
fayda saglamaktadir. Yapay zeka teknolojisi, eksiklikleri tespit etme ve isleyisi otonom hale

getirme konusunda oldukea 1yi durumdadir. Gelecekte bu teknoloji sayesinde sirketler diisiik
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maliyetli ve daha verimli isler yapabileceklerdir. Ilerleyen yillarda sirketler igerisinde
gergeklesen bircok isi yapay zeka teknolojili akilli cihazlarin devralmasi beklenmektedir. Ham
madde ile baglayp tiiketicide son bulan biitiin siireglerin kontrol ve planlamasinda, uygulanan
islemler baz alinarak gelecege doniik analizler ve iyilestirilmeler yapilmasinda bu teknolojilerin

faydasi oldukga yiiksektir.

3.9 Akilli Fabrikalar ve insansiz Uretim

Endiistri 4.0’ biitiin bilesenlerinin ortak bir amac¢ i¢in goérev aldigi, {iretim
asamalarinda, insanin fiziksel giiciiniin kullanilmadigi, insanlarin kontrollerinde olan iiretim
sistemlerinin yapay zekalar ve otomasyon sistemleri tarafindan yonetildigi tiretim seklidir.
Akillr fabrikalarda kullanilan; nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim sistemi gibi
teknolojik bilesenler siber fiziksel sistemlerin haberlesmelerini, durum analizi yapmalarini,
sorunlarin tespit edilip ¢Oziilmesi islemlerini merkezi olmayan bir yonetim anlayisiyla
gerceklestirmektedirler. Bu olaylarin  gergeklesmesi icin insan miidahalesine gerek
duyulmamasina ragmen uzaktan, tedbir amagli kontrol edilmeleri gerekmektedir. Fabrika veya
iiretim tesisi icerisinde gerceklesen siireclerde insan faktorii devre dist kaldigi igin, ¢alisma
ortaminda ilk akla gelecek, insani bir gereksinim olan aydinlatma sistemlerine gerek
duyulmamaktadir. Bu ylizden yarattiklar1 algi nedeniyle “Karanlik Fabrika” olarak

adlandirilmisglardir.

Akilli fabrikalar, sagladiklar1 olumlu getiriler acisindan ¢ok genis bir etki alanina
sahiptir. Amag, liretim sistemini otomasyon haline getirmek, tiretimden kaynakl1 hata payini en
aza indirmek, iiretim siire¢lerine hiz kazandirmak ve iiretim giderlerini diistirmektir. Akill
fabrikalar, prototip iirlin ¢ikarma veya lriin tiretilmeden onceki ilk halini siparis edebilme, ya
da kendi tasarimini yapabilme imkani tanima gibi faydalar saglamaktadir. Ayrica, sistemin
ortaya ¢ikartacagi yararlar yalnizca iiretim sahasiyla sinirlandirilmayip, satis 6ncesi ve sonrasi
donemle ilgili durumlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasina olanak saglayacaktir.”
(Calp, Bahgekapili, ve Berigel, 2019). Calisanlarin, ulasim, yeme igme, maas, sigorta gibi sebep
olduklar1 maliyetler ortadan kalkmaktadir. Fabrika ortamlarinin aydinlatilmasi, termal konfor
alaninin saglanmasi, havalandirilmasi, giiriiltii giderici 6nlemlerin alinmasi gibi gereksinimler
insana yonelik oldugu i¢in akilli fabrikalarda bu gibi durumlarin saglanmasina gerek yoktur.
Bu kosullar1 yerine getirmek i¢in gereken enerji ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. Tekrarlanan
isleri otomasyon sistemlerinin yapmasi, tehlikeli islerde makinelerin gorev almasi is saglig1 ve
giivenligi agisindan tehdit olabilecek biitiin riskleri ortadan kaldirmaktadir. Insanlarin giinliik

psikolojik veya fiziksel durumlarindan kaynakli {iretim hatalar1 ortadan kalkmakta, {iriinler
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daha kaliteli iiretilmekte ve insan kaynakli hatali {iriinlerin olusturmus oldugu ham madde
gereksinimindeki ihtiyag azalmaktadir. “Karanlik fabrikalarin yakin gelecekte beklenen olasi
etkisi, ¢alisana harcanan masraflarin ortadan kaldirmasi olacaktir. Bu goriis, Endiistri 4.0°1
biitiin mekanikleriyle benimseyip uygulamaya koyan sirketlerde, geleneksel maliyetlemenin
uygulanabilirliginin ortadan kalkacak olmasina isaret etmektedir.” (Gokten, 2018) Tablo 2’de

gilinlimiiz fabrikalar ile akilli fabrikalarin karsilastirilmasi gosterilmektedir.

Tablo 2: Gliniimiiz Fabrikalar ile Akilli Fabrikalarin Karsilagtirilmasi

Akall1 Farikalar
Giiniimiiz Fabrikalar1
(Endistri 4.0 Tabanl)
Veri Kaynagi Ozellikler Teknolojiler Ozellikler Teknolojiler
Kendi kendine Ariza izleme
Akalli )
tetikte olma, ve kalan
Bilesen Sensor Hassas Sensorler ve . )

~ | Kendi kendine yasam

Ariza Tespiti . ..

tatmin tahmini

Kendi kendine
. Durum
Uretilebilirlik farkindalik, Kendi | Tahmini siire
] Tabanli ] ]
Makine Kontrolor ve . kendine tahmin, ve ariza
Izleme ve . .
Performans Kendi kendine onleme
Teshis
Karsilastirma
o o Kendi kendine Esnek
Verimsiz Verimsiz

yapilandirma, kontrol

. Operasyonlar, | Operasyonlar ) ) ) o
Uretim Sistemi |  Ag Sistemi . ) Kendi kendine | sistemleri ile

Is ve Atik Is ve Atik
bakim, Kendi endisesiz On
Azaltma Azaltma ) ) o

kendine organize | goriilebilirlik

Kaynak: Calp, M. H., Bahgekapili, E., ve Berigel, M. 2019

Geleneksel fabrikalarin, akilli fabrikalara doniistiiriilmesinde karsilasilan bazi zorluklar
mevcuttur. Makinelerin robotize edilmesi, otomasyon siireclerinin tasarlanmasi ve diger akillt

cihazlarla entegrasyonunu saglamada teknik bilgi ve biiylik miktarda kaynak gerekmektedir.
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Harcanan kaynagin kisa vadede geri doniisiiniin saglanmasi durumunda mantikli bir yatirim
olacag1 ongoriilmektedir. Tekrarlanan islemlerin ve liretim asamalarinin basit oldugu fabrikalar
icin tercih edilmesi gereken bir yontemdir. Olasi sorunlart ¢ézecek otonom sistemlerin dogru

planlanmas1 gerektirmektedir.

Akilli fabrikalar tiretim alanlarinda yeni bir ¢agi temsil etmektedir. Standartlarina uygun
bir sekilde hayata gecirildiginde fabrika igerisindeki verimliligi dogrudan etkileyen, sirket i¢in
getirisi oldukca yiiksek ve tiretilen {iriinlin kalitesini arttirmak adina dogru bir yontem olarak

goriilmektedir.

4. DUNYADA ENDUSTRI 4.0

2011 yilinda soyut bir kavram olarak sunulan Endiistri 4.0, giiniimiize gelindiginde
gelisen teknolojinin de sayesinde somut bir iliretim metotu haline donligsmiistiir. Tanitildig1
yildan itibaren, iilkeler ve vizyon olarak bir adim yukariya ¢ikmak isteyen sirketler tarafindan
gelismeler yakindan takip edilmis, planlamalar ve doniistimler siiregelen gelismeler 15181nda
gerceklesmistir. “Diinya imalat sanayinde otomasyon diizeyi en yiliksek 10 iilke “Kore,
Singapur, Almanya, Japonya, Isveg, Danimarka, ABD, italya, Belgika ve Tayvan”dir.”
(Asiltiirk, 2018)

Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak Almanya’da ortaya ¢ikti. Endiistriyel doniisiim i¢in
yeterli kaynaga ve teknik bilgiye sahip bir iilke olmakla birlikte devletsel politikalar ve biiytik
sirketlerin uygulamalariyla bu kavramimn Onciligini {stlenmektedir. Almanya, tretim
sistemlerinin dijital otomasyon sistemleriyle tam entegre hale getirilmesi ve endiistriyel robot
iretimindeki basarisiyla diinyada 6nemli bir yere sahiptir. Almanya’nin bu doniisiim siireci
icerisine girmesinin arkasinda bazi nedenler yatmaktadir. Giderek yaslanan niifusunun is
giiciine etkisinin azalmas1 ve mevcut is giiciiniin pahali olmasi nedeniyle diger iilkelerle rekabet
edemeyecek diizeyde olmasidir. “Almanya, AB'nin de oncii lilkesi olarak basta Cin olmak iizere
ucuz isgiicii ile iiretim yapabilen bu yeni yiikselen ekonomik giiclerle rekabet edebilmek,
kiiresel liretim ve ticareti bu bolgeye tamamen kaptirmamak {izere endiistri 4.0'a yonelmistir.
Almanya ve AB, bu iilkelerle iggiicii licretleri diizeyinde rekabet edemezdi. Zira niifuslarini
arttirmalar1 ve Ustelik {icretleri diisiirmeleri gerekirdi. Bu da pek miimkiin degil. Bunun yerine
endiistri 4.0 ile Cin'i ve Giineydogu Asya tilkelerini en giiclii olduklar1 noktadan vurdular; mavi

yaka ig giicli.” (Ergiin, Erdal ve Osman, 2020).

Almanya miihendislik yatirimlar1 ve vizyonunun gelismisligi acisindan global diizeyde

on plana ¢ikan, ililkenin milli gelirinin biiyiik bir kismin1 olusturan sirketlere sahip bir endiistri
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iilkesidir. Bu 6zelliginden &tiirli endiistriyel agida diinyada gii¢ sahibi iilkeler arasindadir.
“Angela Merkel, Ekim 2014'te Hamburg'da diizenlenen National IT Summit'te Almanya'nin
baglamak olarak gordiigii Endiistri 4.0"1 bir sans olarak gosterdi. Merkel yine yakin tarihte
Davos'ta diizenlenen Diinya Ekonomi Forumu'nda, Endiistri 4.0'1, birbirine bagimli diinyaya ve
endiistriyel iiretime hizla uyum saglamak i¢in kullanacaklar1 konsept olarak tanitti. Almanya,
Merkel'in Endiistri 4.0'a olan bagliliklarii, dev sirketlerinden, hizla biiyliyen start-up

girisimlerine kadar her alanda kanitliyor.” (Nevra, 2021)

Endiistri 4.0 kavramint ileriye tasiyan bir diger iilke Amerika Birlesik Devletleridir.
ABD Endiistri 4.0’1in gelismis teknolojik liretim hakimiyetini yakalamak i¢in, ¢alismalarini
“Ulusal Imalat Inovasyon Ag (National Network for Manufacturing Innovation- NNMI)”
programi kapsaminda yiiritmektedir. Bu program biinyesinde birgok sirketi ve iiniversiteyi
barindirmaktadir. Devlet tarafindan bu program kapsaminda bulunan yerlere gerceklestirilen
yatirimlar ile Endistri 4.0 ¢aginda ilerleme, bu kavrami gelistirme ve diinyada bir numara
olmak hedeflenmistir. Bu programin isleyisi Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Almanya her ne kadar fikir dnciiliigii yapsa da Endiistri 4.0’a
yaptig1 yatirimlar agisindan ABD’nin gerisinde kalmistir. “ABD, Almanya ve Japonya’da
yapilan arastirmalar sonucunda, Alman firmalarinin yaptiklari yatirnmlar ile diinyada
Amerika’nin gerisinde kaldigi gozlemlenmistir. Almanya yatirimlarinin %15°1 kadar bir
boliimiinii Endiistri 4.0 i¢in ayirirken, Amerika yaptigi %29 yatirim oranmi ile dikkat

cekmektedir.” (McKinsey ve Company 2015)

Japonya, Endiistri 4.0 ¢agini farkli bir vizyondan degerlendirip “Toplum 5.0” ad1 verilen
ve insan faktdriiniin daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir kavram tasarlamistir. Toplum 5.0, insanlar
ve gelisen teknoloji arasinda bir iliski olusmasina dayanmaktadir. Felsefe olarak teknolojinin
toplumlar i¢in bir tehdit degil bir yardimci olarak sunulmasi belirlenmistir. Yeni endiistri
cagimin akilli toplum etiketiyle sunulmasi admna ¢alisma gostermektedir. Bu kavram
teknolojilerin insanlik ve dogal ¢evre faydasina kullanimini, bu siirecin basarili ilerlemesi i¢in
toplumsal 6n yargilardan devlet politikalarina kadar ilgili alanlarda bir¢ok degisiklige gidilmesi
gerektigini savunmaktadir. Japonya sahip oldugu giiclii devlet misyonu ve endiistriyel
gelismislik acisindan diger iilkelere gore ¢ok daha gelismis bir konumdadir ve Endiistri 4.0
yolculugunda lider iilkeler arasindadir (Saracel ve Aksoy, 2020).

Diinyadaki iiretimin en biiyiik hissedar1 olan Cin, sermaye ve ucuz is giicliyle elde ettigi
basarisin1 Endiistri 4.0 teknolojilerinin gelismesiyle yavas yavas kaybetmektedir. Cin, Endiistri

4.0’1n olumlu getirilerini arttirmak ve bu siirecin igerisine dahil olmak adina bilimsel toplantilar
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diizenlemektedir. Eski biiylime hizlarinin 6niine gecen yeni sanayi devrimine uyum saglamak
ve eski ekonomik giiciine ulasmak i¢in “Made in China 2025” planim1 2015 yilinda
yayinlamistir. Bu proje, robot teknolojilerini, gelismis bilgi teknolojilerini, yeni nesil enerji
kaynaklartyla calisan makineleri kapsayan ve filkeyi yiiksek teknoloji merkezi haline
dontstiirmeyi hedefleyen ¢alismadir. Cin Endiistri 4.0 teknolojilerini kendi iilkesinde yaymak
ve Avrupa Ulkelerinin tecriibelerinden faydalanmak adima birgok iilke ile is birligi icerisine
girmektedir Ilk defa Cin’de kurulan ve robotlar tarafindan yénetilen akilli fabrika da cep
telefonu modiilleri iiretilmektedir. Endiistriyel robotik kollarin bir¢ok is¢inin isini tek bagina
yapmasi fabrikadaki is¢i sayisini on kat diisiirmiis, hatali parca oraninin da ciddi bir azalma
gbzlemlenmistir. Cin, Endiistri 4.0 teknolojilerine entegre bir tiretim sistemi kurmay1 ve dijital

teknolojiler bakimindan lider olmay1 hedeflemektedir (Crawford, 2019).

4.1 Endiistri 4.0 ve ISG

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler Endiistri 4.0 kavramini iiretim sektoriiniin
odak noktas1 haline getirmektedir. Sanayi alaninda gerceklesen her yeni gelisme is sagligl ve
giivenligi alaninda arastirma konusu haline gelip, degisiklige gidilmesini gerektirmektedir.
Endiistri 4.0 modelinde bir iiretim tarzinin benimsenmesi, geleneksel yontemlerin degismesine,
fabrikalarda ¢alisan mavi yaka ig giiciiniin azalmasina sebep olmaktadir. Sirketler isleyislerini
degistirmekte, sekillenen {iretim yontemleri sayesinde calisanlarin yaptiklart isler
degismektedir. Bu durum sirket yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin “Is Saghigi ve Giivenligi”

konularina kars1 olan bakis acilarini da degistirmektedir.

Endiistri 4.0 tarz1 tiretimi benimseyen isyerlerinde insan hatasindan kaynakli kazalarin
cok ciddi oranda azalacag1 ongoriilmektedir. Geleneksel {iretim yapan isyerlerinde ¢alisanlarin
kars1 karsiya kaldigi fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikolojik etmenler Endiistri 4.0 tipi liretimde
en az seviyelere diisecegi tahmin edilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0 teknolojilerinin ¢alisma
hayatina etkisi sayesinde is sagligt ve giivenligi uygulamalarmin takip edilebilirliginin
kolaylagmasi, kullanilacak giivenlik sensorleri sayesinde daha giivenilir bir hal almasi

ongoriilmektedir.

Calisan sayililarinda yasanan azalma risk faktorlerinin tehlikeli etkilerini biiyiik oranda
diistirmekle birlikte tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Fabrikalarin isleyislerini otomasyon
sistemleri ile biitiinlestirmesi o sistemlerin siirekli olarak kontrol edilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu kontrollerin gergeklestirilmesi fabrika icerisinde bulunan ilgili makinelerin

dijital ekranlarindan veya disarida bulunan yonetim ofislerindeki bilgisayarlardan
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ger¢eklesmektedir. Her iki durumun da ayri ayri is sagligi ve glivenligi onlemleri gerektirdigi

gorilmektedir.

Makine sayisi geleneksel tiretime gore daha fazla oldugu icin fabrika igerisinde iiretimin
isleyisini kontrol eden c¢alisanlar giiriiltii, titresim gibi bazi fiziksel risk etmenlerine karsi
tedbirli olmalidir. Ayrica makineler ile temas azalacagi i¢cin makinelere bagli is kazalarinda

ciddi bir diisiis yasanmasi1 beklenmektedir.

Araliksiz ilerleyen bir T{retim silirecini yOnetmek ciddi bir odak ve takip
gerektirmektedir. Bu takip, ofislerde bulunan bilgisayarlar {lizerinden gerceklesmektedir.
Uretim takibini gerceklestiren calisanlar bilgisayar basinda ve uzun siire hareketsiz bir sekilde
caligmalarini stirdiirmek durumunda kalmaktadirlar. Fabrika kontroliinii disardan yiiriitenler
icin igverenin tuttugu ofisler, ergonomik hususlar g6z ontinde tutularak tasarlanmali ve gerekli

biitin onlemler alinmalidir.

Endiistri 4.0 kavrami altina genisletilecek her is plani i¢in is sagligr ve giivenligi
uygulamalar1 gdzden gegirilmeli, kanunlar bu degislikler karsisinda revize edilmeli, gerekli

onlemler bu kanunlar hitkmiinde uygulanmalidir.

4.2 Ergonomi ve Endiistri 4.0

Ergonomi kelimesi koken olarak Yunancaya dayanmaktadir. Is anlamina gelen “ergon”
ve yasa, prensip anlamina gelen “nomos” kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur. Is bilimi
anlami tagimaktadir. Ergonomi; yapilan isin, is1 gerceklestiren insanin, makinelerin ve ¢evrenin
uyumlastirilmasin1 amag edinmistir. Insanin fizyolojik, biyolojik ve anatomik &zelliklerini
inceleyerek, kullanilacak olan aletlerin o standartlara uygun olarak tasarlanmasini saglar.
Ergonomik agidan risk olusturabilecek risk faktorleri; psikolojik, cevresel ve fiziksel faktorler

olarak ana bagliklara boliinmektedir.

Endiistri 4.0 kavram1 makinelerin {iretimde daha fazla rol aldigi, insan is giicline dayali
islerin robotlara devredildigi bir prensibi igermektedir. Insanlarin tekrara dayali islemleri
gerceklestirmesi ergonomik agidan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Uretimde tekrar eden
isleri iistlenen robotlar sayesinde bu sorun ortadan kaldirilmaktadir. Ayrica iiretim hatlarinda
insanlarin ve robotlarin ortaklasa calistigi durumlar mevcuttur. Bu durumlarda insanlar icin
tehlike olusturabilecek durumlarin, sensorlerle donatilmig robotlar sayesinde algilanip gerekli
uyarilarin ve tehlikeyi engelleyici kisitlamalarin gercgeklestirilmesi olanaklidir. Endiistriyel
robotlar, olasi tehlikelerin 6niine gecilmesi adina isletmeler tarafindan bu gibi durumlarda tercih

edilmektedir.
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“Endiistri 4.0’1n ergonomik ag¢idan olusturabileceg§i sorunlar icerisinde, fabrikalarda
kisisel koruyucu donanimlarda Endiistri 4.0 teknolojisinin yer aldig1 ve bu liretimsel degisimin,
islerin olus seklini ve iiretim agamalarin1 daha karmasik bir yapiya doniistiirdiigli goriilmiis ve
¢oziim olarak ise dinamik ve kisisellestirilmis is sagligi ve giivenligi “Risk Yonetim Modeli”

onerilmistir.” (Cakit, Aylin ve Dagdeviren, 2020).

Endiistri 4.0’in  ergonomi kanadinda olumlu etkiler gosterdigi gozlemlenmistir.
Ergonomi uygulamalarinin, verimlilik kazancinin artmasina, yeni is kollar1 dogurmasina ve
caligma hayatina farkli bir boyut kazandiracagina dikkat ¢ekilmektedir. Is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinda daha saglikli kararlar alinabilmesi, daha iyi ortam kosullarinin saglanabilmesi,
isin gergeklestirilmesine dayali fiziksel sorunlarin azalmasi Endiistri 4.0 teknolojilerinin

kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir.

Ergonomi agisindan olumsuz sonuclar dogurabilecegi tahmin edilen Endiistri 4.0
uygulamalar1 baz1 sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ise 6zel personel bulunmasinda zorluk
cekilecegi ve kalifiye eleman eksikliginden kaynakli risklerin olusabilecegi, is giicline dayali
islerde makinelerin insanlarin yerini almasi ve bu alanlarda issizlik sorunlarinin bas géstermesi

bu sorunlardan bazilaridir.

“Teknolojide yasanan gelismeler canlilarin makinelerle etkilesiminden kaynakli
sorunlara iliskin iyimser ¢oziimler iiretmektedir. Teknolojilerdeki bu gelisim zaman igerisinde
biitliin sirketler adina bir zorunluluk olacaktir. Endiistri 4.0 getirileri gostermektedir Ki,
ergonomi faaliyetleri i¢in bir katki sunmaktadir. Arttirilmis gerceklik ve simiile edilen
fabrikalar sayesinde artan verimliligin, sirketsel rekabet ortamlarinda biiylik bir katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ergonomi alaninda gerceklesen bu gelistirmeler sirketlerin

verimliligini artiracaktir.” (Turan ve Argin, 2020)

4.3 Endustri 4.0 ve Fiziksel Risk Etmenleri

Fiziksel risk etmenleri, calisma ortamlarinda saglik acgisindan tehlike olusturma
potansiyeli olan fiziksel faktorlerdir. Calisma ortaminin sicakligi, nem durumu, c¢alisan
makinelerin yaratmis oldugu titresim ve giriiltii, ortam basinci gibi durumlar calisanlarin

sagliklarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Girtlti, endiistriyel is yerlerinde yeterli 6nlemler alinmadig: takdirde insanlarin igitme
ozelligini kaybetmesine kadar gidebilen rahatsizliklara yol acan bir risk unsurudur. Siddetine
veya ne kadar onlenebildigine bagl olarak insanlar1 psikolojik ve fiziksel olarak etkilemektedir.

Titresim, makinelerin ve el aletlerinin ¢aligmalarindan kaynakli olusturduklari salinim

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 329 .

hareketidir. Titresim aninda enerji degisimi meydana gelmektedir. Potansiyel enerji kinetik
enerjiye, kinetik enerji potansiyel enerjiye donlismektedir. Belirli maruziyet siiresi asildiginda
ilgi ve istah kaybi, terleme, bas agris1 ve yorgunluk belirtilerini ortaya cikartmaktadir.
Aydinlatma, is yerlerinde gerceklestirilen islerin daha net anlasilir olmasii ve kaliteli bir
iiretim siireci gecirilmesini saglamaktadir. Aydinlatmanin yeterli olmadigir yerlerde is

kazalarina bagl sakatliklar artmakta iiriin kalitelerinde diisiis yasanmaktadir.

Uretimde makinelesmenin artmasi ve calisanlarin cok makine olan calisma alaninda
bulunmasi fiziksel risk etmenlerine karst olan maruziyeti arttirabilmektedir. Bununla birlikte,
“calisanlarin ofis islerine yonelmesinde ise, ergonomik olarak diizenlenme ihtiyact doguran
aydinlatma, termal durum, havalandirma gibi fiziksel risk etmenleri 6nem arz etmektedir.”
(Caner, 2021) Endiistri 4.0 calisma ortamlarin1 degistirmekte, yeni is sagligi ve giivenligi
arastirmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu aragtirmalar sonucunda is sagligi ve giivenligi

kanunlarinda diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin is hayatina etkisi arastirilmali, olusabilecek riskler analiz
edilmeli ve mevcut i saglig1 ve giivenligi uygulamalari ile birlikte degerlendirilmelidir. Ortaya
¢ikan bulgular {izerinden gerekli egitimler hazirlanmalidir. “Uretimde insandan donanima gegis
(endiistriyel otomasyonlar, robotlar, ii¢ boyutlu yazicilar, yeni liretim teknolojileri vb.), insan-
makine etkilesiminin en az seviyelere indirilmesi, insanlarin ve robotlarin birlikte ¢alisabildigi
dretim hatlarinin  olusturulmasi, endiistriyel otomasyonlar sayesinde makine emniyet
standartlarinin yenilenmesi, ulusal ve uluslararasi yeni standartlarin gelistirilmesi siire¢leri
hayata gecirilmektedir.” (Caner, 2021) Bu durum mevcut bazi fiziksel risk faktorlerini ortadan
kaldirmakla beraber yenilerini getirebilme potansiyeline de sahiptir. Yeni {iretim siirecine hazir

eleman yetistirme gereksinimini dogurmaktadir.

4.4 I3 Yerinde ve Uzak Ofislerde Is Saglig1 ve Giivenligi

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler endiistri ile entegre olmaya devam
etmektedir. Bu birlesmenin getirileri isletme igerisindeki isleyisi degistirmektedir. Endiistri 4.0
ilkeleri gerek tiretim sahalarinda gerekse tiretimin takip edildigi ofislerde is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinda degisiklige gidilmesini veya mevcut uygulamalarin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Robotlu otomasyon sistemleriyle donatilmis, Endiistri 4.0 vizyonuna sahip bir
isletme; {iretimin siirekliligini saglayan makinelerin kontroliinii gergeklestiren caliganlara,
fabrikanin genel isleyisinin kontrol eden ofis ¢alisanlarina ihtiya¢ duyar. Bu durum ilgili fabrika

i¢in ¢esitli is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bir arada uygulanmasini gerektirmektedir.
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Endiistri 4.0 makinelesmenin arttig1, ¢alisan insan sayisinin azaldigi bir paradigmadir.
Makinelesmenin artmasindan dolay1 fabrika igerisinde faaliyet gosteren iscilerin maruz
kalacaklar etkiler de artacaktir. Giiriiltii seviyeleri uygun deger diizeylerin {istiine ¢ikmakta bu
durum alinacak dnlemlerin artmasina sebep olmaktadir. Yazilim teknolojilerinin yonettigi robot
ve makinelerin, bakim ve onarimlarindan sorumlu kisiler gerekli egitimleri almalidir.
Fabrikalar, yazilim hatalarindan kaynakli olas1 bir problem i¢in gerekli donanimlara sahip
kalifiye eleman bulundurmalidir. Bu durum hem iiretimin durmasina hem de kontrolden ¢ikan
makinelerin iiretim hatlarina ve calisanlara zarar vermesiyle son bulabilmektedir. Isletme
icerisinde {iretimin kontrol edildigi ekranlarin, makinelerin etkilerinden uzak bir yerde
bulunmasi, ergonomik standartlara ve Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik

Onlemleri Hakkinda Y&netmelik maddelerine uygun olmasi gerekmektedir.

Is Kanunu’nun m.14/6’ya gére, “Uzaktan calismada isciler, esasli neden olmadikga salt
is sdzlesmesinin niteliginden otiirii emsal isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz. Isveren,
uzaktan calisma iliskisiyle is verdigi calisanin yaptigi isin niteligini dikkate alarak is sagligi ve
giivenligi Onlemleri hususunda c¢alisan1 bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek, saglik
gozetimini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is glivenligi tedbirlerini almakla
ylkiimliidiir.” hilkmii yer almaktadir. Calisanlarin yiiksek performansta ¢alismalari ve daha
verimli hale gelmeleri igin galistiklar1 ortam ¢ok dnemlidir. Is yeri sahibinin yonetim ve is takibi
icin ¢alisanlara sagladiklar1 ofis ortamlar1 ergonomik hususlar goz oniinde tutularak dizayn
edilmelidir. Saglikli ve giivenli bir is yeri ortami igverenin sorumlulugundadir. Ofisler, kiigiik
ama is akisini sikintiya sokabilecek birgok riski bilinyesinde barindirir. Bu risklerin 6niine

geemek basit sayilabilecek onlemler alinmasiyla miimkiin olmaktadir.

Ofislerde, calisanlarin sagliklarimi etkileyebilecek ve meslek hastaliklarina neden
olabilecek durumlar s6z konusudur. Ekranli araclara uzun siire bakmak, hareketsiz kalmak,
ortamin nem ve sicaklik degerleri ¢alisanlarin sagliklari tizerinde etkisi olan durumlara 6rnektir.
Is akisinin dogru planlanmasi ve gerekli molalarin, ¢alismanin yogunluguna gore ayarlanmasi
statik durus rahatsizliklarinin 6niine gecmektedir. Ofis ortamlarinda ¢alismalarini siirdiiren
caligsanlara, is saglig1 ve giivenligi uzmanlar1 tarafindan gerekli egitimlerin verilmesi; bilingli
bir ¢alisma ortami olugmasini, kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin engellenmesini, siirekli
ayni ortamda ¢aligmanin getirisi olan stres, depresyon, 6fke gibi durumlarin 6niine gegilmesini

saglamaktadir.

“Uretim asamalar1 fabrika ortaminin disina ¢ikabilmektedir. Isletmeler disinda hizmet
sektoriinlin fabrikalar1 olan ofislerde de hizmet iiretimi olmaktadir. Dolayisiyla bir isyeri

niteliginde olan ofislerde de is saglig1 ve giivenligi tedbirleri uygulanmalidir. Mevcut endiistri
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caginda fabrika ve ofis ayrimi somut bir sekilde mevcuttur. Bu sebeple fabrikalarda dikkat
edilmesi gereken is sagligi ve giivenligi tedbirleri ile fabrika disi1 ofislerde dikkat edilmesi

gereken is saglig1 ve giivenligi tedbirleri bellidir.” (Can ve Celik, 2019).

5. SONUC

Icinde bulundugumuz doénemin teknolojik gelismeleriyle sekillenen Endiistri 4.0,
kiiresel Olgekte bliylik degisimlere yol acan yeni bir {iretim paradigmasi: sunmaktadir. Bu
doniisiim, sadece sanayi sektoriinii degil, tiim toplumlar1 ve ekonomileri etkileyen kapsamli bir
degisim siirecidir. Endiistri 4.0'm temeli, bilisim teknolojilerindeki devrim niteligindeki
ilerlemelere dayanarak fabrikalarin akilli sistemlerle donatilmasini saglamis, {retimin
hizlanmasini ve verimliliginin artmasini miimkiin kilmistir. Bu doniisiim, makineler arasindaki
iletisim ve fiziksel insan miidahalesine gerek duymayan robot teknolojileriyle daha da
somutlagmis ve tiretim siireclerinde koklii degisiklikler yaratmistir. Yeni is kollar1 dogmus,
iiretim asamalar1 yeniden sekillenmis ve geleneksel is yapma big¢imleri yerini dijitallesen bir

iiretim modeline birakmustir.

Endiistri 4.0'in yapu taglar1 olan siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik
veri, bulut bilisim, sanal gerceklik ve yapay zeka teknolojileri, bir arada kullanilarak akill
fabrikalarin dogmasina yol agmustir. Bu fabrikalar, merkeziyetsiz yonetim anlayisiyla islemekte
ve iiretim siireglerini daha verimli hale getirebilmek i¢in sensor verilerinden, simiilasyonlardan
ve artirnlmig gerceklikten yararlanmaktadir. Yapay zeka ve robot teknolojilerinin iiretim
stireclerine entegrasyonu hem verimliligi artirmakta hem de insan kaynakli hatalarin Oniine
gecmektedir. Bu sayede daha kaliteli, giivenli ve diisiik maliyetli iiretim siiregleri elde
edilmistir. Ayrica, Endiistri 4.0'in gelismis enerji verimliligi, hammadde israfinin engellenmesi
ve diisiik i giicli maliyetleri gibi avantajlari, kiiresel ekonomilerdeki iiretim stratejilerinde

onemli degisikliklere yol agmaktadir.

Yeni donemde, kalifiye is giiciine olan talep artarken, daha az sayida insanin calistig1,
yiiksek teknolojilere dayali fabrikalar ortaya g¢ikmaktadir. Ancak, bu degisimin basarilt
olabilmesi i¢in gelisen teknolojilerin takip edilmesi ve i§ giiciiniin bu yeniliklere uyum
saglamas1 gerekmektedir. Tiirkiye, bu baglamda hem ekonomik hem de egitim altyapisi
bakimindan Endiistri 4.0’a uyum saglamakta zorluklar yasamaktadir. Ulkemizin bu alandaki
geri kalmiglhigy, ileri diizeydeki teknolojilere dayali sanayi yatirimlarinin gerisinde kalmasina

sebep olmaktadir. Bu yiizden, gerekli arastirmalarin yapilmasi, egitim altyapisinin
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giiclendirilmesi ve basarili iilkelerin model alinarak stratejiler gelistirilmesi biiyiilk 6nem

tasimaktadir.

Endiistri 4.0, is saglig1 ve gilivenligi acisindan da 6nemli degisiklikler getirmektedir.
Artan makinelesme ve robot kullaniminin is kazalarmi azaltma potansiyeli olsa da yeni
teknolojilerin neden oldugu giivenlik riskleri ve is kazalarinin Onlenmesi i¢in yeni yasal
diizenlemeler gerekmektedir. Giivenlik sensorleri ve ger¢ek zamanli verilerle calisan izleme
sistemleri, kazalarin 6nlenmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Ayrica, bu donemde is giiciine
olan talebin azalmasi, egitimli ve kalifiye is giicliniin Onemini artirmis, is kazalarinin

azalmasina katki saglamistir.

Gelinen noktada, Endiistri 4.0, hem {iretim siire¢lerinde hem de is giicii dinamiklerinde
biiytlik degisimlere yol agmaktadir. Bu degisim, sadece teknolojik gelismelerle sinirli kalmayip,
ayn1 zamanda ekonomik stratejileri, is giicli politikalarini ve ig saghgi ile glivenligi anlayigini
da yeniden sekillendirmektedir. Endiistri 4.0, dogru bir sekilde uygulanarak daha verimli,
giivenli ve siirdiiriilebilir liretim siireclerinin Oniinii agmaktadir. Bu doniisiimiin basaril
olabilmesi icin tlkelerin, ilgili teknolojilere yatirim yaparak giiglii bir altyapt kurmalari, is
giiclinli egitmeleri ve stratejilerini bu yeni donemin gereksinimlerine gore sekillendirmeleri

gerekmektedir.
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