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The Role of Pluralistic Ignorance in Determining
Multiculturalism Perceptions of Graduate Students in
Tourism

Turizm Alaninda Lisansiistii
Ogrencilerin Cok Kiiltiirliiliitk
Belirlenmesinde Cogulcu Cehaletin Rolii

Egitim Alan
Algilarinin

Abstract

Tourism is by nature a sector that brings together people from many
different cultures. In the tourism sector, which is building a
multicultural structure, it is important to determine the perceptions
of tourism students on this issue. Therefore, the aim of this study is to
determine the role of pluralistic ignorance in determining tourism
students' perceptions of multiculturalism. To this end, semi-
structured interviews were conducted with 17 tourism students who
were included in the study using the snowballing technique. Based on
the results, the presence of pluralistic ignorance was found in the
questions related to the sensitivity of students' multicultural
dimensions, the academic and social development of young people
and the maintenance of individuals' multiculturalism. However, no
significant difference was found between the assessment of individual
and community opinions on equal opportunities. It is hoped that the
suggestions developed based on the findings will be supportive in
overcoming pluralistic ignorance.

Ozet

Dogast geregi turizm bir¢ok farkl kiiltirden bireyi bir araya
getiren bir sektordiir. Cok kiiltiirlii bir yapi insa eden turizm
sektoriinde turizm oOgrencilerinin  konuya iliskin algilarmin
belirlenmesi onemlidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, turizm
alaminda egitim alan lisansiistii 6grencilerinin ¢ok kiiltiirliiliik
algilarimin  belirlenmesinde ¢ogulcu cehaletin  roliinii  tespit
etmektir. Bu amagla kartopu ornekleme teknigi ile arastirmaya
dahil edilen 17 lisansiistii turizm 6grencisiyle yari-yapilandirilmig
goriisme gerceklestivilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle
ogrencilerin ¢ok kiiltiirliiliik boyutlarimin hassasiyetine, genglerin
akademik ve sosyal gelisimine ve bireylerin ¢ok kiiltiirliiliigiinii
stirdiirmesine yonelik yoneltilen sorularda ¢ogulcu cehaletin
varligi tespit edilmistir. Ancak firsat esitligi konusunda bireysel
diistinceler ile toplumun diisiincelerinin tahmini arasinda belirgin
bir farka rastlamilamamistir. Bulgulardan hareketle gelistirilen
onerilerin ¢ogulcu cehaleti asmada destekleyici olacagi umut
edilmektedir.

Keywords: Culture, Multiculturalism, Pluralistic Ignorance, Faculty
of Tourism, Tourism Education

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Cok Kiiltiirliiliik, Cogulcu Cehalet,
Turizm Fakiiltesi, Turizm Egitimi

Jel Classification: L83 - Z32

JEL Simiflandirmasi: L83 - 732

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit edilmektedir.
Yazar Katki Oranlari: Birinci yazarin katki orani %50; Ikinci yazarin katki orant %50
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1. Giris

Cogulcu cehalet, bireyler aras1 farkli diisiinceye sahip oldugunun sanilmasi durumudur. Bir nevi
yanilsama durumu olarak betimlenen cogulcu cehalet, psikoloji ve sosyolojide yer alan; 1k, alkol
kullanimi, cinsel yonelim, cinsiyet, din, meslek ve sinif davranislari gibi konular basta olmak {izere
bircok alanda kendini gostermektedir (Korte, 1972; O’gorman, 1975; Schroeder ve Prentice, 1998;
Sallot, Cameron ve Lariscy, 1998; Suls ve Green, 2003; Middleton, 2010; Flave-Novak ve Coleman,
2018; Sargent, 2021; Kanitsar ve Pfaff, 2024). Cogulcu cehalet bir¢ok alana uygulanmis olmasina
ragmen, bireylerin potansiyel gruplar arasi temas durumlari sirasinda karsilastiklar ikilemi anlamak igin
genisletilmemistir (Shelton ve Richeson, 2005: 92).

Ote yandan heterojen toplumlarda gii¢ ve dayanak olarak aciklanan ¢ok kiiltiirliiliik (Aslan, 2023: 17),
cesitlilige yonelik, sosyal grup farkliliklarina odaklanan alternatif bir yaklagim sunar. Bagka bir ifade ile
cok kiiltiirliiliik, sosyal gruplar aras1 farkliliklarin anlamli, motive edici ve bir gii¢ kaynag1 olabilecegini
savunan bir ideolojidir (Birnbaum, Stephens, Townsend ve Hamedani, 2021: 2). Bu ideolojiden
hareketle farkli kiiltiirleri birlestiren, etkilesim ortami sunan, zitliklari torpiileyen ve dolayisiyla
toplumsal barist ve hosgoriiyli arttirarak ¢ok kiiltiirlii bir yap1 yaratan unsur olarak turizmden
bahsedilebilir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2021: 130). Ancak toplumsal olarak énde gelen konulardan biri
olan ¢ok kiiltiirlillik konusunda, turizm Ogrencilerin bakis agisinin belirlendigi bir calismaya,
ulasilabilen yerli ve yabanci yazinda rastlanilamamistir. Bu ifadeden hareketle, turizm sektoriiniin
potansiyel personel grubu olarak goriilen turizm fakiiltesi d6grencilerinin (Aydin, Simsek ve Cilesiz,
2016: 21) ¢ok kiltirlilik boyutlarina iliskin bakis agilarmin g¢ogulcu cehalet yaklagimiyla
incelenmesinin yerinde ve gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bu gereklilik, ¢aligmanin planlanmasinin
zeminini olusturmustur.

Bu gereklilik gergevesinde ¢alismanin amaci, turizm alaninda egitim alan lisansiistii 6grencilerinin ¢ok
kiiltiirliliik algilarinin ¢ogulcu cehalet perspektifinden incelenmesidir. Bu dogrultuda en az bir defa
sektorel deneyim yasamig lisansiistii 6grencilerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Boylece bulgular ¢ok
kiiltiirlii bir yapisi olan turizm sektoriinde, alinan turizm egitimi ve sektorel tecriibenin, 6grencilerin gok
kiltiirlilige yonelik tutumlarini nasil sekillendirdigini ortaya koyacaktir. Bu durum, genis bir toplumsal
gergeveye 1sik tutabilir ve cogulcu cehaletin nasil asilabilecegi konusunda 6nemli ipuglar1 sunabilir. Bu
analiz, sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda genel toplumsal diizeyde de 6nemli sonuglar
dogurabilir ve ¢ok kiiltiirliiliik kavraminin turizmdeki yerini anlamak i¢in yeni perspektifler saglayabilir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Kiiltiir

Kiltlir kelimesinin kdkeni Latince islemek, onarmak, insa etmek, bakim ve 6zen gostermek, ekip
bigmek iyilestirmek, egitmek vb. anlamlarina gelen “Colere” kelimesine dayanmaktadir. Bu kelimeden
tiiretilen “cultura” terimi, ilk kez tarimsal etkinlikleri nitelemek iizere Romalilar tarafindan insan emegi
ve eliyle tarlada ekilerek yetistirilen bitkileri, dogada kendiliginden yetisen bitkilerden ayirmak igin
kullanilmigtir (Oguz, 2011: 125). Baslangicta insan gelisiminin ¢agrisimini igeren bir siire¢ olarak
kavramsallagtirilan kiiltiiriin tanimi zamanla genigleyerek ¢ok yonlii bir tanima ulasmistir (Purhonen,
Verboord, Sirkka, Kristensen ve Janssen, 2023: 2).
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Kiiltiir, bir milletin yiizyillar igcerisinde meydana getirdigi yasama dair faaliyetlerin kodlarini igeren bir
bellek olarak nitelendirilir. Asirlar boyu toplumlara dair tutum, davranis, ilgi ve algilarla varligim
stirdiiren bir yagsam bi¢imi, maddi ve manevi degerler biitiinii olup kusaktan kusaga aktarilan bir miras
olarak siiregelmistir (Goger, 2012: 50). KTB’ye (2024) gore kiiltiir; “bir toplumu diger toplumlardan
farkli kilan, gecmisten giintimiize degiserek gelen, kendine ozgii sanati, inanglari, 6rf ve adetleri, anlayis
ve davranislart ile onun kimligini meydana getiren yasayis ve diisiiniis tarzidwr. Toplumda dayanisma
ve birlik duygusu olusturan, o topluma bir kimlik kazandiran ayrica toplumda diizeni saglayan maddi
ve manevi degerlerin biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. TDK (2024) ise kiiltiirii “tarihsel, toplumsal
gelisme stireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanmin dogal ve toplumsal ¢cevresine egemenliginin 6lgiistinii gosteren araglarin
biitiinii; hars, ekin” seklinde tanimlamaktadir.

Sosyal, etnik ve dini topluluklarin geleneklerinin yani sira dini inang ve degerleri de iginde barindiran
kiiltiir, toplumun demografik ya da etnografik degisimlerini igeren ve kurumsal degisimlerde resmi ya
da gayri resmi biitiin islemleri kapsayan biitiinsel bir olgudur (Aslan, 2023: 4). Toplumun beklentisi
tizerine diizenlenmis eylemler biitlinii olarak betimlenen kiiltiir (Aslan, 2023: 4), giinlimiiz turizm
hareketliliginin 6nemli motivasyon kaynaklari icerisinde yer almaktadir (Meri¢ ve Bogdi, 2022: 162).
Bu dogrultuda turizm faaliyetlerinin farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirdigi (Emekli, 2006: 54)
ve turistik gruplarin ¢ok kiiltiirlii birer topluluk olduklar ifade edilmektedir (Meri¢ ve Bogdi, 2022:
162).

1.2. Cok Kiiltiirliiliik

Cagdas bir toplumun sahip olmasi gereken temel &zellik, Kisiler arasi etkilesimde etnolojik ve
demografik degiskenlerdeki farkliliklarin getirdigi kiltiirel cesitliliktir (Mazi, 2018: 15). Toplumlara
0zgli bir kavram olan ¢ok kiiltiirliiliik (Yildiz, 2019: 36) ile asil anlatilmak istenen; kiiltiirleri bir ¢at1
altinda birlestirmek yerine, gesitliligi onaylayarak her bir kiiltiiriin esit bir yasam siirmesini saglamaktir
(Dimici, Y1ldiz ve Bagbay, 2018: 176).

Cok kiiltiirlilik, mutlak bir anlamda, cinsiyet, dil, cinsel yonelim, yas, sinif durumu, egitim, irk,
engellilik, etnik koken, dini/ruhsal yonelim ve diger kiiltiirel boyutlarin genis tanimi1 olarak ifade edilir.
Bunlar, bireyin kisisel ve etnik/irksal kimliginin 6nemli taraflar1 olarak tamimlanir (APA, 2003: 380).
Cesitli disiplinlerin bir araya gelerek farkli bilim dallar1 ekseninde inceledigi kavram olan ¢ok
kiiltiirliiliik, olusumunda birden fazla etnik kdken, din, dil ve irktan meydana gelmektedir (Aslan, 2023:
16).
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Sekil 1. Cok Kiiltiirliililk Boyutlar

[ cinsiyet yas
y‘;',;‘:ﬁ:n \ ‘engellilik

. sinif
dil durumu
etnik .
koken egitim
dini/
wrk ruhsal
yonelim

Kaynak: APA, 2003: 380.

Bir sektor olarak turizm, farkli kiiltiirlerden gelen bir¢ok insani gezme, gérme, eglenme gibi amaglar ile
bir araya getirerek ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapis1 insa eder (Meri¢ ve Bogdi, 2022: 162). Oyle ki, Diinya
Turizm Orgiitii’ne gore uluslararasi turizm hareketlerinde, 2023 yilinda diinya capinda tahminen 1286
milyon uluslararasi turist (gecelik ziyaret¢i) kaydedilmistir. 2022'ye gbére %34 artigla 325 milyona
ulagan uluslararasi turizm 2023'te 1,4 trilyon ABD dolarina ulagmistir (UNWTO, 2024). Bu verilerden
hareketle turizm, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda diisiiniildiigiinde ¢esitlenen, ¢ok kiiltiirlii bir
yap1 halini alan olduk¢a 6nemli bir sektor olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Giilmez, 2019: 39).

1.3. Cogulcu Cehalet

Cehalet, bir konuya yonelik kavrayistan, olgudan, i¢ goriiden ya da netlikten mahrum olma durumu
olarak tanimlanir (Firestein, 2012: 1). Bazen de 6zel goriislerin yaygin sekilde yanlis beyan edildigi
kosullar altinda gelisen cehalet ile insanlar, bir normu belirlemek icin bagkalarinin kamusal
davranislarina giivenme egilimine siiriikklenir. Bu siiriiklenme neticesinde iletilen sosyal norm ile
bireyler baskalar1 da benzer sekilde davransa bile kendilerinin farkli hissettigini varsayma hatasinda
bulunurlar (Prentice ve Miller, 1993: 244). Sosyal psikolojide bu durumun bir 6rnegi olarak
aciklanabilecek kavram, gogulcu cehalet olarak bilinir (Middleton, 2011: 2).

Cogulcu cehalet, bireysel inanglarin, fikir ve tutumlarin diger bireylerinkinden ayrismasina ve bireyin
bunlar1 tek dogru goriis olarak kabul etmesine ragmen, ¢ogunlugun destekledigi baskin goriise dahil
olmasi ya da bireysel goriislerinin cogunluk goriisiiyle ayntymis gibi algilama egilimi iginde olduklari
durumdur (Akgemci, Kalfaoglu ve Erkunt, 2019: 760). Baska bir tanima gére gogulcu cehalet, bireylerin
kendisinin ve digerlerinin ayni eylemlerinin farkli igsel durumlari yansittigi sonucunu ¢ikarmasi
durumunda ortaya g¢ikar (Miller ve McFarland, 1987: 298). Kisaca ifade etmek gerekirse, bir grup
igerisindeki bir liye, kendi arzu ya da inancinin grubun diger iiyelerinin arzu ya da inanglarindan farkli
oldugunu diisiiniiyorsa, ¢gogulcu cehalet durumundadir (Yilmaz, 2021: 79).

Cogulcu cehalet davranisi sergileyen bireyler savunduklari goriis ve diisiincelerinin digerleri tarafindan
onemsenmeyecegini diisiiniirler (Kurtguoglu, 2020: 15). Bagka bir ifade ile bir aligkanlig1 ya da ilkeyi
benimsedigimiz veya savunulabilir oldugu i¢in degil de ¢cogunluk onayladigi i¢in uyum sagliyorsak

89



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

cogulcu cehalet davranisi sergilemis oluruz (Yazar, 2018: 189). Bir 6rnek ile aciklamak gerekirse, zor
bir konuyu sunmus olan bir hocanin 6grencilerine herhangi bir sorular1 olup olmadigini sormasi
muhtemeldir. Bu muhtemel soru karsisinda ogrencilerin kafa karigikliklarini kabul ederek yanit
vermeleri ¢ogu kez goriilen bir durum degildir. Ogrencilerin bu eylemsizligi gogulcu cehaletten
kaynaklanmaktadir: Bireysel olarak dgrenciler sagma bir soru sorma korkusuyla ellerini kaldirmaktan
kendilerini alikoyarlar fakat sinif arkadaslarinin ayni davraniglarin1 herkesin konuyu anladiginin bir
gostergesi olarak yorumlarlar (Prentice ve Miller, 1993: 244). Shelton ve Richeson (2005: 92) tarafindan
yapilan ¢alismada, beyaz bir bireyin, firsat olmasina ragmen siyah bir bireyin kendisine yaklasmadigini
fark etmesi ile siyah bireyin eylemsizliginin bir grup olarak siyahlarin duygularini yansittigina inandigi
ifade edilmektedir. Beyaz birey burada, siyahlarin beyazlarla etkilesime girmekle ilgilenmedigini iddia
etme egilimindedir. Bu 6rnekte beyaz birey, siyahlarin bir grup olarak beyazlari reddetme egiliminde
oldugunu ileri siirerek ¢cogulcu cehalet davranisi sergilemis olur. Bu 6rnekler dahilinde literatiirde yer

alan ¢ogulcu cehalet kavramina yonelik tanimlar, Tablo 1’°de agiklanmaistir.

Tablo 1. Cogulcu Cehalet Tanimlari

Yazar(lar)

Cogulcu Cehalet Tanimlari

Katz ve Allport, 1931.

“Bagskalar: hakkinda paylagsilan biligsel yanlis algilamalar durumudur”

Miller, Monin ve Prentice,
1999: 103; Akt; Middleton,
2010: 6.

"Bir grubun hemen hemen tiim iiyelerinin grup normlarini ézel olarak
reddettigi, ancak diger iiyelerin hemen hemen tiimiiniin onlari kabul ettigine
inandigi durum"

Bowen ve Bourgeois, 2001: 92.

“Bir davranisin degerine bagh olarak baskalarmin tutumlarinin kiginin
kendisininkinden daha olumsuz veya olumlu olduguna inanma egilimidir”

Halbesleben ve Buckley, 2004
126.

“Bireyin bir goriise sahip oldugu ancak yanhshkla digerlerinin karsit
goriige sahip olduguna inandigi bir sosyal karsilagtirma hatasidwr.”

Shelton ve Richeson, 2005: 92.

“Insanlarin baskalarimin kendilerine benzer davramislar sergiledigini
gozlemledikleri ancak aymi davramglarin farkli duygu ve inanglart
yansittigina inandiklari durumdur.”

Halbesleben, 2009: 211

“Cogulcu cehalet, bireylerin yanhshkla azinlikta olduklarma inandiklar
bir sosyal karsilagtirma olgusudur.”

Middleton, 2010: 6.

“Bir gruptan gelen normatif baskilarin yanhs algilanmasi nedeniyle tutum-
davrams farkliliklariin ortaya ¢itkmasi durumu olan ¢ogulcu davranis,
grup tutumlarmn yanlis algilanmasimin (yani digerlerinin onlardan daha
onyargili oldugu algisinin), insanlarin sadece kendi tutumlarina dayanarak
yapacaklarindan daha ényargili davranmalarina neden olabilecegidir.”

Bjerring, Hansen ve Pedersen,
2014: 1.

“Bir grup bireyin hepsinin bir oneri veya norma karst ayni tutuma sahip
oldugu, hepsinin bu tutuma aykiri davrandigi ve hepsinin yanhs bir sekilde
gruptaki diger herkesin belirli bir ¢eliskili tutuma sahip olduguna inandig
durum.”

6.

Eisner, Spini ve Sommet, 2020:

“Baskalarmmin  goriislerinin  algilanan ¢ogunlugu/azinligr ile kisisel

goriislerin gercek azinligi/cogunlugu arasindaki uyumsuzluk”

Seeme, 2020.

“Cogulcu cehalet, bir goriise uyma baskist ¢ok yiiksek oldugunda veya
uyma diirtiisii ¢ok gii¢lii oldugunda ortaya ¢ikan durumdur”

Seeme, 2020: 3.

“Bireylerin ger¢ek inanc¢lariyla ¢elisen bir norma uymasi durumudur”

Sen, 2021: 213.

“Insanlarin baskalarimin davranmslarin kisisel olarak reddettikleri fakat
toplumdaki bireylerin ¢cogunun onayladigint varsaydiklart durum olarak
tamuimlanir.”

Sen, 2021: 213.

“Kisilerin toplumsal bakis a¢isindan farkly bir goriis gelistivdiklerine
yonelik yanlis inan¢larini ifade etmektedir.”

Jalonen, 2023.

“Bir grup iiyelerinin yanlislikla kendi 6zel diisiincelerinin, gériislerinin ve
davramiglarimin  diger iiyelerden farkli olduguna inandiklart zaman
meydana gelen ve hatali akil yiiriitme olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir
olgudur. Normlara gére davranmaya motive olan bireyler, diger bireyler

hakkinda bilgisizdir.”
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Cogulcu cehalet durumunun olustugu sosyal yapilarda, kisiler kendi norm dig1 davraniglarinin bagkalar
tarafindan da ayni oldugu yoniinde bir inang gelistirirler. Bu inang dahilinde, kiltiiriin olusturdugu
normlara karst kisiler, gozlemsel beklenti ve normatif beklenti arasinda kisisel dengeyi
kur(a)mamaktadir (Karatag, 2020: 20). Bu sosyal yap1 icerisinde dengeyi kuramayan birey, yapiin
arzulanan bir {iyesi olarak goriilmek istediginden, kamuoyu 6niinde normlara uyar ve yapi igerisindeki
0zel tutumu ile kamusal davranisi arasinda gatisma yasayan tek kisinin kendisi olduguna inanir
(Lambert, Kahn ve Apple, 2003: 129). En sik olarak 6zel goriislerin yaygin sekilde yanlis beyan edildigi
kosullar altinda gelisen (Prentice ve Miller, 1993: 244) ¢ogulcu cehalet, bireylerin utanma korkusunun
kendi davraniglari i¢in yeterli bir neden olduguna ancak baskalarinin davraniglari i¢in yeterli bir neden
olmadigina inandiklar1 durumlarda yaygin olarak gorilir (Miller ve McFarland, 1987: 298). Bu
durumlarda, bir norm belirlemek i¢in baskalarinin kamusal davranislarina giivenme egiliminde olmalari,
bireyleri yanlis yola siiriikler. Ciinkii iletilen sosyal norm, grubun hakim duygularin1 dogru sekilde
temsil etmez (Prentice ve Miller, 1993: 244). Oyle ki grup iiyelerinin, digsal davranislar1 ayn1 olsa bile,
0zel tutum ve yargilarinin ayni grubun diger iiyelerinin cogundan farkli olduguna dair yanlig bir inancin
paylasilmasi olagandir (Yilmaz, 2021: 79). Prentice ve Miller’e gore (1993: 244) bireyler iginde
bulundugu ¢ogulcu cehalet durumunun farkina varsa, durum kendiliginden diizelirdi. Fakat genellikle
baskalar1 da benzer sekilde davransa bile kendilerinin farkl hissettigini varsayma hatasina diiserler. Bu
davranis sosyal baskidan kaynaklaniyor olabilir ancak diger bireylerin ayni1 davraniglarinin kendi gergek
duygularimin dogru bir yansimasi oldugunu varsayarlar.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirma kesifsel arastirma tiiriinde tasarlanmigtir. Kesifsel aragtirmalarin “ne oluyor” sorusuna cevap
aramak i¢in uygun oldugu belirtilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017: 75). Calismada, farkli
kiiltiirlerden gelen birgok insanin gezme, gérme, eglenme gibi amagclar ile bir araya gelerek ¢ok kiiltiirlii
bir toplum yapisi insa ettigi (Meri¢ ve Bogdi, 2022: 162) emek yogun bir sektor olan turizm sektdriinde
(Kozak vd., 2021: 69), 6grencilikleri boyunca hem akademi hem sektor odakli ilerleyen (Aydeyer, 2021:
25) lisansiistii turizm Ogrencilerinin ¢ok kiltiirliliik boyutlarina iliskin algilarmin ¢ogulcu cehalet
perspektifinden incelenerek ¢ogulcu cehalet durumuna iligkin belirgin bir fark olup olmadiginin ortaya
koyulmasi amaglanmustir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, turizm fakiiltesi 6grencileri olugturmaktadir. Calisma evrenini turizm alaninda
egitim alan lisansiistii 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise turizm fakiiltesinde en az
bir kere sektdrel deneyime sahip lisanstistii 6grencileri olusturmaktadir.

Aragtirma Ornekleminin belirlenmesinde tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kartopu
ornekleme tercih edilmistir. Kartopu ornekleme, evrenden herhangi birine ulasildiktan sonra ondan
alinan isimle diger bireylere ulagilarak 6rneklemin segildigi drnekleme tiiriidiir (Saruhan ve Ozdemirci,
2020: 204). Arastirmada sektorel deneyime sahip Ggrencilere ulasilabilecek bir liste olmadigindan
kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Nitel olarak tasarlanan bu arastirmanin verileri, goriisme tiirlerinden yari-yapilandirilmis miilakat
yontemiyle toplanmistir. Yari-yapilandirilmis miilakat yonteminde, aragtirmacinin belirli bir yol
haritasia sahip olmasinin yam sira katilimcinin ilgi ve bilgisi dogrultusunda dnceden belirlenen
sorulara gerekli durumlarda ek sorular sorulmasi ile konunun farkli boyutlari ortaya ¢ikarilmaya calisilir
(Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2017: 101).
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2.4. Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel amaci, turizm alaninda egitim alan lisansiistii 6grencilerinin ¢ok kiiltiirliiliik

boyutlarina iliskin bakis acilarmin ¢ogulcu cehalet yaklasimiyla incelenmesidir. Halbesleben’e gore

(2009: 212) cogulcu cehaletin dl¢limi, karsilastirma sorulari iledir. Daha acik bir ifade ile katilimeilarin

kendi algilar ile karsilastirma yapilan grup arasindaki benlik-6teki farkinin degerlendirilmesi, cogulcu

cehaleti 6lgmek igin kullanilan en yaygin yontemdir. Bu baglamda arastirma amacina uygun olarak

goriisme sorulart hazirlanirken arastirmacilarin deneyimleri ile bu alanda gergeklestirilen Middleton

(2010), Maz1 (2018), Tase¢r (2023) ve Aslan’in (2023) ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Belirlenen

arastirma sorulari, cesitli tiniversitelerin turizm fakiiltesinde gérev yapan, uzmanlik alani turizm olan,

kiiltiir turizmi ve turizm 6grencileri {izerine bilimsel aragtirmalari1 bulunan 3 adet uzman 6gretim iiyesi

tarafindan amaca uygunluk a¢isindan kontrol edilmistir. Bu kontroliin istikrar ve i¢ tutarlilik dlgiitlerini

sagladig1 varsayilmistir. Goriisme sorularinin anlasilirligini ve etkililigini tespit etmek igin 5 6grenci ile

pilot galisma yapilmistir. Yari-yapilandirilmis agik uglu formda hazirlanmig olan arastirma sorulari

asagidaki gibidir.

1. Cok kiiltiirliilik boyutlarindan herhangi birine yonelik hassasiyetinizi degerlendirir misiniz?

2. Size gore toplumun ¢ok kiiltiirliiliikk boyutlarindan hangisine/hangilerine karsi hassasiyeti var?
Degerlendirir misiniz?

3. Firsat esitligi konusunda (egitim, saglik, sosyal haklar vs.) ¢ok kiiltiirliiliige yaklagiminiz nedir? Esit
kosullar olup-olmadigini degerlendirir misiniz?

4. Yasadiginiz toplumun firsat esitligi konusunda ¢ok kiiltiirliiliige sahip kesimlere yonelik yaklagimin
degerlendirir misiniz?

5. Bir birey olarak siz, genglerin akademik ve sosyal gelisimi agisindan ¢ok kiiltiirlii egitimi destekler
misiniz? Neden?

6. Yasadigimiz toplum genclerin akademik ve sosyal gelisimi agisindan ¢ok kiiltiirlii egitimi destekler
mi? Neden?

7. Sizce ¢ok kiiltiirliilik boyutlarindan birine sahip bir birey, kiiltiiriinii siirdiirmeli mi yoksa toplumun
onayladig kiiltiire mi adapte olmal1? Degerlendirir misiniz?

8. Yasadigimiz toplum ¢ok kiiltiirlii bir bireyin kendi kiiltiiriinii siirdiirmesini mi yoksa toplumun
onayladigi kiiltiire adapte olmasini mi ister? Degerlendirir misiniz?

2.5. Veri Toplama Siireci

Goriismeler 15.05.2024 — 05.06.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Elektronik ortamda ve yiiz
ylize olarak iki sekilde gerceklestirilen goriismeler her katilimci ile 25-30 dakika arasi siirmiistiir.
Karasar’in (2020: 215-216) goriisme siirecinde yapilmasi gereken bilgilendirmelerinden hareketle
goriismeye baslamadan once katilimcilara arasgtirmacinin kimligi, meslegi, aragtirma amaci ve igerigi
hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Goriismede elde edilen verilerin sadece bilimsel amaglarla
kullanilacag: ve istedikleri zaman goriismeyi sonlandirma yetkisine sahip olduklar ifade edilmistir.
Goriismeye baslarken katilimcinin kendini rahat hissedebilmesi agisindan arastirmacinin ses tonu,
mimik, kiyafet gibi unsurlar1 dikkate alinmistir. Bunun yam sira ses kayit cihazi kullanimina riza
gosterip gosterilmedigi sorularak gorlismeler gergeklestirilmistir.

2.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliiglinin  belirlenmesinde analiz birimi dikkate almarak
giivenilirligin 6l¢limii, aragtirmada kullanilan teknigin ayni sartlarda ayni sonuglart verip vermedigi
(istikrar) ve 6lcegi olusturan ifadelerin kendi i¢inde tutarlilig1 olup olmadigi (i¢ tutarlilik) test edilerek
yapilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2020: 197). Bu dogrultuda cevaplarin istikrar siirecine girdiginin
saptanmasi ile turizm alaninda egitim alan 17 lisansiistli 6grenci arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen
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veriler birbiri ile tutarlidir.

Bu arastirma i¢in Mersin Universitesi Etik Kurulu tarafindan 21.03.2024 tarihli toplantida alinan 167
sayili karar ile etik kurul onay1 verilmistir. Veri toplama aracinin baginda bilgilendirilmis goniillii onam
formuna yer verilmis ve veriler goniilliiliik esasina gore toplanmustir.

2.7.Verilerin Analizi

Yari-yapilandirilmis miilakat araciligiyla elde edilen veriler igerik analizine tabii tutulmustur. icerik
analizi, yazili veya sozlii bir sekilde elde edilen verilerin kendi icerisinde sistematik olarak kodlanmas1
ve alt temalara indirgenmesi, buna bagl olarak kavramsallastirilmas: ve diizenli bir sekilde bir araya
getirilerek kategorilendirilmesi siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2021: 240). Katilimcilardan elde edilen
dokiimanlar, gizlilik esasina dayanilarak, isimleri verilmeden kodlanarak aktarilmistir. Yapilan icerik
analizinde katilimcilarin verdikleri yanitlar ayr1 ayri degerlendirilerek iligkisi olan kodlar kategorize
edilmistir. Bu iglemlerin sonuglari bulgular kisminda sunulmaktadir.

3. Arastirma Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, arastirma bulgularina yer verilmistir. Oncelikle katilimcilarin gok
kiltiirliillik boyutlarna iliskin bireysel diisiinceleri ve toplumsal diisiincelerin tahminlerini konu edinen
“Cok kiiltiirliiliik boyutlarindan herhangi birine yonelik hassasiyetinizi degerlendirir misiniz?” ve “Size
gore toplumun c¢ok kiiltirliiliik  boyutlarindan hangisine/hangilerine karst  hassasiyeti var?
Degerlendirir misiniz?” sorularina yonelik katilimci ifadeleri asagidaki tablodaki gibidir:
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Tablo 2. Cok Kiiltiirliiliik Boyutlarina Yonelik Hassasiyet Kategorisi

Kategori | Alt Kategori Kullanilan ifadeler Yi 2 % G
(110) (100,0)
(1.1) Egitim 4 13,33
(1.2) Dini/ruhsal yénelim 4 13,33
(1.3) Cinsel Yonelim 4 13,33
(1.4) Irk 3 10
(1.5) Etnik koken 3 10
(1.6) Cinsiyet 3 10
_“'_; g;?sgjsr:;leut (1.7) Firsat esitligi 2 |30 6,66 | 2727
& (1.8) Farkliliklara Saygi 2 6,66
g ﬁ (1.9) Farkindalik 1 3,33
%] L (1.10) Empati 1 3,33
A § (1.11) Engellilik 1 3,33
2 (1.12) Toplumsal baris 1 3,33
m (1.13) Saglikli & Siirdiiriilebilir Toplum 1 3,33
(2.1) Irk 2 25
(2.2) Etnik koken 2 25
(2)Olumsuz (2.3) Kiiltiirel Bozulma/ Yozlagma 1 8 12,5 797
Hassasiyet (2.4) Dil 1 12,5 '
(2.5) Egitim 1 12,5
(2.6) Cinsel Yonelim 1 12,5
(3.1) Etnik Koken 1 12,5
(3.2) Irk 1 12,5
(3.3) Dini/ruhsal yonelim 1 12,5
(3)Olumlu (3.4) Cinsiyet 1 8 125 | 557
Hassasiyet (3.5) Dil 1 12,5 '
(3.6) Engellilik 1 12,5
(3.7) Farkliliklara Saygt 1 12,5
T (3.8) Cinsel Yonelim 1 12,5
@ (4.1) Dini/ruhsal yonelim 11 17,24
- a (4.2) Etnik Koken 10 15,51
é L (4.3) Cinsiyet 9 14,06
o s (4.4) Itk 8 12,5
€ (4.5) Cinsel Yonelim 8 12,5
o (4.6) Kadin Haklari 4 6,25
= (4)Olumsuz (4.7) Dil 4 6,25
Hassasiyet (4.8) Egitim 2 64 3,12 58,18
(4.9) Go¢men Sorunu 2 3,12
(4.10) Firsat Esitligi 2 3,12
(4.11) Smif Durumu 1 1,56
(4.12) Engellilik 1 1,56
(4.13) Milli Kimlik Algist 1 1,56
(4.14) D1s Goriiniis 1 1,56

Tablo 2, “bireysel hassasiyet” ve “toplumsal hassasiyet” olmak lizere 2 kategoriden, bu iki kategori
igerisinde “olumlu hassasiyet” ve “olumsuz hassasiyet” olmak iizere 4 alt kategoriden ve 110 ifadeden
meydana gelmektedir. 1. Sorudan hareketle olusturulan “olumlu hassasiyet” kategorisine katilimeilar
%27,27 orani ile katilim saglarken, ayni kategorinin 2. Sorudan hareketle olusturulan ve toplumun
diistince tahminlerini iceren kategorisi %7,27 oranina sahiptir. Ayrica 1. Sorudan hareketle olusturulan
“olumsuz hassasiyet” kategorisi %7,27 oranina sahipken ayni kategorinin 2. Sorudan hareketle
olusturulan ve toplumun diisiince tahminlerini i¢eren kategorisi %58,18 oranina sahiptir.
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Katilmeilarin ¢ok kiiltiirlilliik boyutlaria bireysel olarak olumlu yanitlar vermeleri ve toplumsal
diistincelerinin olumsuz olmasinin, cogulcu cehalet durumunu yansittig1 ifade edilebilir. Grafik 1°de 1.
ve 2. soruya yonelik ¢ogulcu cehalet durumu gosterilmektedir.

Grafik1. Cok Kiiltiirliiliik Boyutlarma Yénelik Hassasiyete iliskin Cogulcu
Cehalet Durumu

~e.

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K2: O“Bireysel olarak; egitimin bu boyutlarin icinde énemli yere sahip oldugunu diisiinmekteyim.
Ciinkii diger boyutlarin farkindahigr ancak egitimle olabilir.” @ ... Ancak bu durum toplum icin gecerli
olmayabilir. Ciinkii toplum egitimden ¢ok insanlar: dini, etnik ve wrk boyutlarina gére degerlendiriyor.
Ozellikle az gelismis toplumlarda bu boyutlar simflandirmaya sebep oluyor.”

K12: O “Ben engellilik basta olmak iizere egitim, dini/ruhsal yonelim boyutlarina daha ¢ok hassasiyet
gosteririm ¢iinkii engelliler icin yasam gercekten ¢ok zor...” @ ... Dil hala ne yazik ki en énemli
toplumsal sorunlardan biri.”

K13: W “Benim icin cinsiyet ¢ok onemli ...” @ .. Toplum en ¢ok cinsiyeti hor gériiyor hocam,
kabullenmiyor. Geg¢mis donemdeki insanlart baz alirsak belli bir kaliplagmis seyler var ve bu kalibin
disina ¢ikamiyorlar yani cinsiyeti kabul etmiyorlar. Ve din, wk, yonelimler bunlar bence birer sorun
toplumumuzda. Dedigim gibi cinsiyet, dini noktalar, irk, dili de aslinda zaman zaman kabul etmiyorlar”

Katilimcilarin firsat esitligi konusunda ¢ok kiiltiirliiliige yonelik diisiincelerini ve toplum diislincelerine
yonelik tahminlerini tespit edebilmeye yonelik sorulan “Firsat esitligi konusunda (egitim, saghk, sosyal
haklar vs.) ¢ok kiiltiirliiliige yaklasuminiz nedir? Esit kosullar olup-olmadigin degerlendirir misiniz?”
ve “Yasadigimiz toplumun firsat esitligi konusunda ¢ok kiiltiirliiliige sahip kesimlere yonelik yaklasimini
degerlendirir misiniz?” sorularindan hareketle Tablo 3 olusturulmustur.
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Tablo 3. Firsat Esitligine Yonelik ifadeler Kategorisi

0,
Kategori Kullamlan ifadeler Yi Yiey | % &
(100,0)
(1.1) Egitim 5 23,80
(1.2) Irk 3 14,28
(1.3) Etnik koken 2 9,52
(1.4) Cinsiyet 2 9,52
> (1.5) Engellilik 2 9,52
& (1) Firsat Esitligi Yok (1.6) Din 2 21 9,52 | 33,87
™ (1.7) Yas 1 4,76
(1.8) Cinsel yonelim 1 4,76
(1.9) Sinif durumu 1 4,76
(1.10) Etnik koken 1 4,76
(1.11) Dil 1 4,76
(2.1) Din 4 25
(2.2) Irk 3 18,75
21 Belirli bovutlara tool | (2.3) Dil 3 18,75
(2) Belirli boyutlara toplumsal =5 e el 2 16 125
onyargi - 25,80
(2.5) Etnik koken 2 12,5
(2.6) Engellilik 1 6,25
= (2.7) Egitim 1 6,25
2 (3.1) Toplumsal Ayrimcilik 7 53,84
~ (3) Toplumsal kutuplagsma - - - 13 20,96
(3.2) Ideolojik Fanatizm 6 54,15
(3.3) Firsat esitsizligi 5 41,66
(3.4) Oncelikli kiiltiirler 3 25
(4) Firsat Esitligi Yok (3.5) Adil ve esit firsatlar 12 19,35
2 16,66
sunulmali
(3.6) Toplumsal gayretsizlik 2 16,66

Tablo 3, “firsat esitligi yok (%33,87)”, “belirli boyutlara toplumsal onyargi (25,80)”, “toplumsal
kutuplagsma (20,60)” ve “firsat esitligi yok (%19,35)” olmak iizere 4 kategoriden ve 62 ifadeden
olugsmaktadir. 3. sorudan hareketle olusturulan “firsat esitligi yok™ kategorisine katilimcilar %33,87
orant ile katilim saglarken, ayn1 kategorinin 4. Sorudan hareketle olusturulan ve toplumun diislince
tahminlerini iceren kategorisi %19,35 oranina sahiptir. Bunun yami sira katilimeilar, firsat esitligi
konusunda ¢ok kiiltiirlii bireylere yonelik “belirli boyutlarda toplumsal 6nyargi oldugunu (%25,80)” ve
“toplumsal kutuplasma (%20,96)” belirtmislerdir.

Grafik 2°de 3. ve 4. Sorudan hareketle ¢ok kiiltiirliilik boyutlarina iliskin algilanan firsat esitligine
yonelik ¢ogulcu cehalet durumu gosterilmektedir.
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Grafik 2. Cok Kiiltiirliiliik Boyutlarina iliskin Algilanan Firsat Esitligine Yonelik
Cogulcu Cehalet Durumu

Belirli boyutlara toplumsal

Firsat Hsitligi Yok ..
irsat Hsitligi Yo snyarg)

Toplumsal kutuplasma

| 3. Soru
H 4. Soru 1p,35 25,8 20,96

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri agagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimci):

K2: ®“Toplumun biiyiik bir cogunlugu firsat esitligi oldugunu diisiinseler de bence bu konuda firsat
esitligi heniiz saglanamanugtir. Ciinkii egitim konusundan ornek verecek olursak, kiz ¢ocuklarinin
egitim hakki hala tartisma konusu! Din, irk ve etnik kokene gore simflandirilan topluluklar kendilerine
has kiiltiire 6zgii egitimden yararlanamiyorlar.”

K12: ®“Kesinlikle esit kosullar yok. En basit ornek; “... Halbuki irki, etnik kékeni, dili, dini ne olursa
» @ Yasadigim toplum benim

gibi diigiinmiiyor. Bazi kiiltiirlere oncelik verilmesi gerektigini diistintiyor. Firsat esitligi maalesef

olsun kigilerarasi firsatlar esit olmali. Biri eksik, biri iistiin olmamal.
toplumda beklenilen diizeyde degil...”

K15: ®“Su an icinde kosullarin esit oldugunu diisiinmiiyorum. Egitim, saghk, sosyal alanlarda sunulan
haklarin diger iilkelerden gelen bireylere bizlerden daha ayricalikli olarak sunuldugunu
diistiniiyorum.®W*. . Yasadigim toplum da firsat esitligi konusunda kutuplasma oldugunu diisiiniiyorum.”
Katilimcilarin genglerin akademik gelisimine yonelik ¢ok kiiltiirli egitimi destekleme disiinceleri ve
toplum diisiincelerinin tahminini tespit edebilmeye yonelik sorulan “Bir birey olarak siz, genglerin
akademik ve sosyal gelisimi agisindan ¢ok kiiltiirlii egitimi destekler misiniz? Neden?” ve “Yasadiginiz
toplum genglerin akademik ve sosyal gelisimi acisindan ¢ok kiiltiirlii egitimi destekler mi? Neden?”
sorularindan hareketle Tablo 4 olusturulmustur:
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Tablo 4. Cok Kiiltiirlit Egitime Yonelik Destek Kategorisi

. . . o
Kategori | Alt Kategori Kullanilan Ifadeler il Yies | % (1:))0 )
(1.1) Evrensel empati 7 15,21
(1.2) Farkliliklara saygi 7 15,21
1.3) Kiiltiirel zenginligin farkindaligi 7 15,21
( ginlig g
(1.4) Kiiltiirel etkilesim 6 13,04
(1.5) Destekleyici baglar 5 10,86
y g
(1.6) Iletisim 3 6,52
(1) Desteklerim | (1.7) Kiiltiirel entegrasyon 3 |46 6,52 | 54,76
(1.8) Onyargilarin yikimina katk1 saglar 2 4,34
1.9) Cesitlilik giizeldir 2 4,34
g
(1.10) Uretken toplum 1 2,17
5]
§ (1.11) Oz deger 1 2,17
= (1.12) Bagimsiz karar verme 1 2,17
5 % (1.13) Aydin bir gelecegin ilk adimidir 1 2,17
& = (D(zsteklemem (2.1) Kiiltiirel yapimi bozacaksa desteklemem 3 |3 100 3,57
w | @2
(3.1) Farkliliklara saygi 2 40
yg
(3) Destekler (3.2) Kiiltiirel etkilesim 2 15 40 5,95
3.3) Degisim Programlari 1 20
( gis g
(4.1) Etnosentrik yonelim 5 16,66
(4.2) Diger kiiltiirleri yok sayma 5 16,66
(4.3) Yadirgama 4 13,33
3 (4.4) Milli birlige zarar verebileceginden korkarlar | 4 13,33
g (4) Desteklemez | (4.5) Empati artmali 3 |30 10 35,71
= (4.6) Psikolojik baski 3 10
S g (4.7) Olumsuz disiincelere ve vakalara katki 2 6,66
S % (4.8) Caba sarf edilmeli 2 6,66
g it (4.9) Ayiplama 2 6,66

Tablo 4, “bireysel diisiince (%58,33)” ve “toplumsal diisiince (%41,66)” olmak tizere 2 kategoriden, bu
iki kategori igerisinde “desteklerim”, “desteklemem”, “destekler” ve “desteklemez” olmak iizere 4 alt
kategoriden ve 84 ifadeden meydana gelmektedir. 5. Sorudan hareketle olusturulan “bireysel diisiince”
kategorisi igerisinde bireyler “desteklerim” alt kategorisine %54,76 oraninda yiiksek bir katilim ayni
kategorinin 6. Sorudan hareketle olusturulan ve toplumun diisiince tahminlerini igeren “destekler”
kategorisi %5,95 orania sahiptir. Ayrica 5. Sorudan hareketle olusturulan “desteklemem” kategorisi
%3,57 oranina sahipken ayni kategorinin 6. Sorudan hareketle olusturulan ve toplumun diisiince
tahminlerini i¢eren kategorisi “desteklemez” %35,71 oranina sahiptir.

Katilimeilarin sorulara bireysel olarak olumlu yanitlar vermeleri ve toplum diisiincelerini olumsuz

tahmin etmelerinin, ¢cogulcu cehalet durumunu yansittig1 ifade edilebilir. Grafik 3°te 5. ve 6. soruya
yonelik ¢ogulcu cehalet durumu gosterilmektedir.
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Grafik 3. Cok Kiiltiirlii Egitime Yonelik Destege lligkin Cogulcu Cehalet Gosterimi

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri agagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimci):

K4: O“Cok kiiltiirlii egitimi desteklerim. Ciinkii bu sekilde bireylerde bagimsiz karar verme olusabilir,
baskalarina saygi duyar, farkl fikirlere karst daha acik goriislii olur.” © ... Toplumun suan igin
destekleyebilecegini diistinmiiyorum. Okul ders kitaplarinda bile yeterli seviyede farkl kiiltiirlere ait
bilgiler, ozellikler aktariimuyor. Toplum kendi kiiltiiriiniin daha on planda olmasini benimsiyor ve diger

kiiltiirlere pek fazla yer vermeyip yok sayiyor.”

K5: ®“Desteklerim. Béylelikle farkl kiiltiirden insanlarin ayni kurum egitimi icinde birbirinin kiiltiiriinii
tamma, bilgi edinme, kiiltiirlenme ganst olabilir diye diistiniiyorum. Birbirine saygi duymayr da

”(6)“ .

ogrenirler. ..Tam bir ¢oziim saglanmasa da bazi alanlarda; kurumlarinda ¢ok kiiltirliiliik

baslanmigtir ve daha dénce bahsettigim sorunlara yol agtigi duyulmaktadir. Bu yiizden tamamen

’

destekledigini diigiinmiiyorum.’

K12: ©“Desteklerim tabi ki. Cesitlilik giizeldir. Universitelerde ne kadar farkl irk ne kadar farkli etnik
kéken olursa o kadar seckin ve gelismis bir iiniversite oldugunu diisiiniiriim. Farkli dine mensup
bireylerle oturup bir seyler icmek ve seviyeli sekilde diisiincelerini kesfetmekten inanilmaz haz alirim.”
© . .Bence destekledigi séylenemez. Ugiincii soruda verdigim érnek gibi mesela bir alevi vatandas
cocugu din dersi alsin istemese de zorunlu olarak o dersi alyyor ogrenci nerede kaldr ¢ok kiiltiirlii
egitim? Ya da cinsel yonelimini gizleme geregi duyan bir¢ok ogrenci var bugiin ¢iinkii toplum
desteklemiyor egitim kurumunda boyle birini.”

K14: ®“Evet, cok kiiltiirlii egitimi desteklerim. Ciinkii ¢ok kiiltiirliiliik aslinda ¢ocuklarin birbirinden
bir seyler ogrenerek, kendilerini gelistirerek farkh kiiltiirden, farkl dine mensup olan kisilerden farki
seyler ogrenerek kendilerini gelistirmelerine ve bilgi seviyelerini, kisiliklerini, degerlerini insa
etmelerine yardimci olur. Hele egitimde kendi kigiligimizi, karakterimizi insa ettigimiz bir dénem oldugu
icin ozellikle egitim déneminde ¢ok kiiltiirlii bir egitimin oluyor olmasimin ogrencilere egitim alan
kisilere katkisinin olacagim diisiiniiyorum.” © ... Desteklemez ciinkii Tiirk toplumunun biiyiik bir kesimi

alt tabakada yer aliyor maalesef ve bunu yadirgayacaklarim diistintiyorum. Karsi tarafi ayplama,
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ornegin benim oglum bir Hristiyan’la, bir lezbiyenle aymi sinifta olamaz diye diisiinen insanlarin
cogunlukta olacagim diisiiniiyorum.”

K15: ®“Genglerin akademik ve sosyal gelisimi agisindan ¢ok kiiltiirlii egitimi desteklerim. Ancak ilk
soruda da belirttigim gibi bu egitim toplumun 6ziinii bozacagindan bir tik korkarim. Her ne kadar pozitif
yonde gelisimi desteklesem de geleneksel tarafim toplumun oziiniin bozulmasindan, kiiltiiriimiiziin
7 O« Yasadigim toplumun genglerin

akademik ve sosyal geligimi acgisindan ¢ok kiiltiirlii egitimi desteklemeyecegini diistintiriim. Ciinkii

unutulmast ve gelecek nesillere aktariimamasindan korkar.

toplum ¢ogunlukla etnosentrik bir yonelimle kendi kiiltiiriiniin en tistiin oldugu diisiincesiyle genglerin
ahlakinin ¢abuk bozulacagina, diger kiiltiirlerden olumsuz yonde etkilenecegine inanmaktadir.”

Katilimeilarin ¢ok kiiltiirliiliik boyutlarmin siirdiiriilmesine yonelik bireysel distincelerini ve toplum
diistincelerinin tahminini tespit edebilmeye yonelik sorulan “Sizce ¢ok kiiltiirliiliik boyutlarindan birine
sahip bir birey, kiiltiiriinii sirdiirmeli mi yoksa toplumun onayladigi kiiltiire mi adapte olmali?
Degerlendirir misiniz?” ve “Yasadiginiz toplum ¢ok kiiltiirlii bir bireyin kendi kiiltiiriinii siirdiirmesini

mi yoksa toplumun onayladig1 kiiltiire adapte olmasini mu ister? Degerlendirir misiniz?” sorularmdan
hareketle Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5. Cok Kiiltiirliiliigiin Siirdiiriilmesine Yonelik Degerlendirmeler Kategorisi

. [0)
Kategori Alt Kategori Kullanilan Ifadeler Yi | Yien | % (1/;)0 )
(1.1) Kiiltiiriinii siirdiirmeli 13 68,42
(1) Kimlik ve Baghilik | (1.2) Bireysel kimligini kaybetmemeli 3 19 15,78 | 28,35
(1.3) Oziinii korumali 3 15,78
(2.1) Toplumsal uyumu arttirir 1 33,33
S/?Uzlzp Il;lgsal Bans (2.2) Toplumsal empatiyi arttirir 1 3 33,33 | 4,47
¥ (2.3) Toplumsal hosgoriiyi arttirir 1 33,33
(3.1) Kiltiirtinii stirdiirmek devamliligi 1 25
Bireysel (3) Killtiirel Cesitlilik [—aEr —
Kiiltiiriin ve Mirasin Korunmast (3.2) Toplumu kiiltiirler sekillendirir 1 |4 25 5,97
g Siirdiiriilmesi (3.3) Cesitlilik 6nemli 1 25
N (3.4) Aykin sesler, farkliliklar olmal 1 25
~ — -
(41) Yen.l nes!llere ufuk olacak bireysel 1 33.33
kiiltiir gelismeli.
(4) Kiiltiirel Kabul ve (4.2) Cok kiltirli bireyler toplumun 1 3333
Tolerans kiiltiirel seviyesini artirir. 3 ' 4,47
(4.3) Cok  Kkiltirlilik  toplumsal
huzursuzluga neden olmuyorsa, | 1 33,33
stirdiiriilmelidir.
Toplumsal
Kiiltiire \(/Se)UTOFL)JInuITIfaI Uyum (5.1) Toplumsal adaptasyon saglanmali. 3 3 100 4,47
adaptasyon Y9
Bireysel | (61) Toplim bireyin kendi kiltirini | , 66,66
ot (6) Kiiltirel Ozgiirlikk | siirdiirmesini ister.
Kiiltiiriin ililis - v 3 4,47
Siirdiiriilmesi | V¢ Cesitlilige Saygi (6.2) .Toplum, bireysel Kkiiltiire saygi 1 3333
gosterir. '
§S7t.elr) Toplum, toplumsal kiiltiire uyum 16 59,25
> - -
= (7) Toplumsal Kimlik (7.2) Toplum degisime k'e.lp?hc}lr" _ 5 18,51
@ ve Baghlik (7.3) Toplumun ¢ok kiiltiirlilik bilinci 4 27 1481 40,29
0 Toplumsal zayiftir. '
Kiiltiire (7.4)  Toplum, cok  kiiltiirliligi 2 740
adaptasyon benimsemez. '
(8.1) Topluma gore toplumsal deger 4 80
(8) Kiiltiirel Ustiinliik | yargilar nemlidir. 5 746
ve Etnosentrizm (8.2) Toplum kendi kiiltiiriinii en {stiin 1 20 '
kiiltiir olarak goriir.
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Tablo 5, “bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi” ve “toplumsal kiiltiire adaptasyon” olmak {izere 4 kategoriden
meydana gelmektedir. 7. Sorudan hareketle olusturulan “bireysel kiiltiiriin siirdiirilmesi” kategorisine
katilimcilar %43,26 orani ile katilim saglarken, ayni kategorinin 8. Sorudan hareketle olusturulan ve
toplumun diisiince tahminlerini iceren kategorisi %4,47 oranina sahiptir. Bunun yani sira 7. Sorudan
hareketle olusturulan “toplumsal kiiltiire adaptasyon” kategorisi %4,47 oranina sahipken, ayni
kategorinin 8. Sorudan hareketle olusturulan ve toplumun diisiince tahminlerini iceren kategorisi
%47,75 oranina sahiptir.

Katilimeilarin sorulara bireysel olarak destekleyici yanitlar vermeleri ve toplum diisiincelerini olumsuz

tahmin etmelerinin, ¢ogulcu cehalet durumunu yansittigi ifade edilebilir. Grafik 3’te 7. ve 8. soruya
yonelik ¢ogulcu cehalet durumu gosterilmektedir.

Grafik 4. Cok Kiiltiirliilii§iin Siirdiiriilmesine Ydnelik Cogulcu Cehalet Gdsterimi

47,75

43,26

u Bireysel Kiiltfir(in Stirdiirfilmesi = Toplumsal Kiiltiire Adaptasyon

Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K1: D“Cok kiiltiirliiliik boyutuna sahip olan bir birey sahip oldugu boyut tiiriine gére tabiki bu ozelligini
korumalr...” ®“ . Yasadigim toplum ¢ok kiiltiirlii bireyin kesinlikle toplumun onayladig kiiltiire adapte
olmasni ister...”

K3: O“Kendi kiiltiiriinii siirdiirmesi gereklidir...” ® ... Her ne kadar ¢ok kiiltiirlii bir iilke de olsak
yasadigim bolgede hatta daha genis ¢evrelerde bile bireylerin toplumun kiiltiiriine adapte olmasin
istedigini diistintiyorum fakat bu beklentinin ne kadar dogru oldugunu tartismak gerekir.”

K12: W“Bence kendi kiiltiiriinii siirdiirmeli. Cesitlilik énemli ¢iinkii misal ben bir irka mensup olarak
dogmugsum, benim yaratilisum bu. Neden oziimden kopup yasadigim topluma gore sekilleneyim? Aksine
toplumu kiiltiirler sekillendirir bence. Tek bir irk, etnik koken, din temelinde olusan bir toplumu hayal
bile edemiyorum ben. Seri iiretim gibi herkes ayni, tek bir aykirt ses yok, farklilik yok ve dolayisiyla
gelisim ve ilerleyiste yok. Boyle bir toplumda yasamak kébus gibi olurdu herhalde.” ® “ ... Toplum kendi
onayladigi kiiltiire adapte olunsun ister. Misal bir anne bile ¢ocugu farkli cinsel yonelime sahip
oldugunda tepki gosteriyor, el alem ne der diyor. Evladimin ne hissettigi, ne diisiindiigii hi¢ onemli
olmuyor o siiregte sadece toplumsal onay énemli oluyor...”
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K14: O Dolayisiyla kisi ¢cok kiiltiirliiliigiinii siirdiirmeli ancak karsiki baglama bagh kalarak aksi
takdirde yanlis anlasiimalara ¢ok agik bir toplumuz.” ® ... Tabii ki toplumun onayladig kiiltiire adapte
olmasini ister. Ciinkii keskin késeli bir toplumuz. Toplum genel olarak ne diisiiniiyorsa bireyin de onu
diisiinmesini ve yapmasini istiyor.”

K15: D“Kesinlikle kiiltiiriinii siirdiirmelidir. Kisi diger kiiltiirlerden elbette etkilenebilir. Kendi kisisel
gelisimine katkida bulunacak sekilde diger kiiltiirlerden kazamimlar saglayabilir. Ancak kendi kiiltiiriinii
unutacak kiiltiirtiniin 6ziinii bozacak ya da unutacak kadar toplumun onayladig: kiiltiire adapte
olmamal.” ® .. Her toplum kendi kiiltiiriinii bir tik iiste goriir. Bundan dolayr toplum bireyin kendi
kiiltiiriinii  siirdiirmesini ister. Yasadigim toplumun c¢ogunluk olarak bu diisiincede oldugunu

EENTs

diigtiniiyorum.” ... Clinkii toplum kendi kiiltiiriinii en tistiin kiiltiir olarak gorebilmektedir.”

Bu bulgulardan hareketle ulasilan sonuglar, tartisma ve sonug basligi dahilinde ele alinmustir.

4. Tartisma Ve Sonug¢

Goriismeler neticesinde elde edilen, bulgulara gore katilimeilarin ¢ok kiiltiirlillik boyutlarina iligkin
bakis agilarint ¢ogulcu cehalet yaklagimryla incelemek ilging ¢agrisimlara yol agmistir. Cikan sonuclara
gore katilimeilarin kendileri ile toplumdaki kisilerin ayn1 davranisi sergileme olasiligina dair tahminleri
arasinda ¢ikacak yiizde farki, ¢cogulcu cehaletin varligina isarettir (Sen, 220: 2021).

Katilmeilarin ¢ok kiiltiirliliik boyutlarina iliskin bireysel diistinceleri ve toplumsal diistincelerin
tahminlerine gore Tablo 2 olusturulmusgtur. 1. ve 2. Sorular temel alinarak olusturulan tablo 2’ye gore,
katilimeilarin bir¢ogu ¢ok kiiltiirliiliiglin belirli boyutlarina bireysel olarak olumlu bir hassasiyetle
yaklasirken (%27,27), toplumun genelinin hassasiyetle yaklasmadigini ifade etmislerdir (%58,18). Ote
yandan bireysel olarak olumsuz hassasiyet tasiyan (%7,27) ve toplumun konuya olumlu bir tavir
sergiledigini diisiinen katilimcilar (%7,27) ise sinirh diizeydedir. Bireysel olarak olumsuz hassasiyet
tagtyan katilmeilar genellikle farkl irk, etnik kdken, cinsel yonelim gibi alt boyutlarin toplumun genel
yapisini bozacagi ve toplumda kiiltiirel bozulma ve yozlasma meydana gelecegi endisesi ile tutumlarinin
olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda, Katilimeilarin Kkisisel
diisiinceleri ile toplumun genelinin diislincelerine yonelik tahminleri arasindaki fark, ¢ogulcu cehaletin
varligini yansitmaktadir.

Katilimcilarin firsat esitligi konusunda ¢ok kiiltiirliiliik yaklasimlarini bireysel diisiinceleri ve toplumsal
diistincelerin tahminleri gergevesinde incelemek amaciyla Tablo 3 olusturulmustur. 3. ve 4. Sorulardan
alinan yanitlar ile olusturulan Tablo 3, “firsat esitligi yok (%33,87)”, “belirli boyutlara toplumsal
Onyargi (25,80)”, “toplumsal kutuplasma (20,60)” ve “firsat esitligi yok (%19,35)” olmak iizere 4
kategoriden olugsmaktadir. 3. Sorudan hareketle katilimcilar 6zellikle egitim (%23,80) ve 1k (14,28)
basta olmak tizere ¢ok kiiltiirliilik boyutlarinda firsat esitligi olmadigim ifade etmislerdir (%33,87).
Toplumsal diisiincelerin tahminine yonelik sorulan 4. soruda ise katilimcilar din (%25), irk (18,75) ve
dil (%18,75) basta olmak {izere belirli boyutlarda toplumsal dnyargi oldugunu belirtmislerdir (%25,80).
Bunun yam sira toplumsal ayrimeilik (%53) ve ideolojik fanatizmin (%54,15) etkisiyle toplumsal
kutuplasma oldugunu (%20,96) ifade etmislerdir. Ote yandan firsat esitsizligi (%41,66) ifadesi basta
olmak iizere toplumda firsat esitligi olmadigimi diistindiiklerini, toplumda bazi kiiltiirlerin oncelikli
oldugunu (%25) disiindiiklerini belirterek firsat esitligi yok kategorisine (%19,35) katilim
saglamislardir. Bu degerlendirmeler, firsat esitligi konusunda ¢ok kiiltirliiliik yaklagimlarinin bireysel
diistinceler ve toplumsal disiincelerin tahmini ekseninde smurli diizeyde de olsa farklilagtigim
gostermektedir. Fakat en basit tabirle 3. ve 4. soruya yo6nelik genel goriisiin “bana gére de toplumun
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geneline gore de firsat esitligi konusunda ¢ok kiiltiirliiliige yonelik firsat esitligi yok” gibi bir ifade ile
ortiistiigii sdylenebilir.

Katilimcilarin, genglerin akademik gelisimine yonelik ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin algilarii bireysel
diistince ve toplum disiincelerinin tahminine gore belirlemek i¢in Tablo 4 olusturulmustur. 5. sorudan
hareketle olusturulan bireysel diisiince kategorisi, desteklerim (%54,76) ve desteklemem (3,57) alt
kategorilerinden meydana gelmektedir. Desteklerim alt kategorisinde katilimecilarin geneli, dncelikle
evrensel empati (%15,21) yaklasimi iginde olduklarindan, farkliliklara saygit (%15,21) duyan bireyler
olduklarindan ve kiiltiirel zenginligin farkindaligi (%15,21) igerisinde olan bireyler olduklarindan
bahsetmiglerdir. Desteklemem alt kategorisinde ise kiiltiirel yapim1 bozacaksa desteklemem (%3,57) 6n
sart1 ile yanit veren smirli diizeyde katilimci mevcuttur. 6. sorudan hareketle olusturulan toplumsal
diistince kategorisi igerisinde ise 5. soruda ¢ikan sonuglarin aksine, destekler (%5,95) alt kategorisi
siirl diizeyde katilim oranina sahipken, desteklemez (%35,71) alt kategorisi ise yliksek bir katilim
oranina sahiptir. Destekler alt kategorisinde toplumun farkliliklara saygi (%40) duydugunu, kiiltiirel
etkilesimle (%40) ve degisim programlar1 (%40) ile ¢ok kiiltiirlii egitimin desteklendigini ifade eden
smirlt diizeyde ifade mevcuttur. Son olarak desteklemez (%35,71) kategorisinde katilimcilar toplumun
genelinin, kendi kiiltiirlinii temel alarak diger kiiltiirleri kendi kiiltiirii a¢isindan degerlendirdiginden
hareketle etnosentrik yonelim (%16,66) icinde oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica toplumun diger
kiiltiirleri yok saydigimi (%16,66) ve yadirgadigini (%13,33) diislinen katilimeilar da mevcuttur. Bu
sonuglar, katilimeilarin kisisel diisiinceleri ile toplumun genelinin diislincelerine yonelik tahminleri
arasinda fark oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarin geneli bireysel olarak destekleyici bir
yaklasim igerisindeyken, toplumun engelleyici bir diigiincesi oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda
cok kiiltiirlii egitime yonelik cogulcu cehaletin varligini ifade edebiliriz.

Katilmeilarin bireysel kiiltiiriin sitirdiiriilmesi ve toplumsal kiiltiire adaptasyon unsurlarma iliskin
bireysel diisiinceleri ve toplumsal diisiincelerin tahminleri ile Tablo 5 olusturulmustur. 7. ve 8. Sorular
ile olusturulan Tablo 5’e¢ gore, katilimcilarin bir¢ogu bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesini istedikleri
belirtmekte (%43,26) ancak toplumun bireysel kiiltiiriin  siirdiiriilmesini  istemeyeceklerini
diisiinmektedir (%4,47).

7. Sorudan alinan yanitlar ile bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi ve toplumsal kiiltiire adaptasyon kategorisi
olusturulmustur. Bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi kategorisi; kimlik ve baglilik (%28,35), toplumsal barig
ve uzlasma (%4,47), kiiltiirel cesitlilik ve mirasin korunmasi (%5,97) ve kiiltiirel kabul ve tolerans
(%4.,47) alt kategorilerinden olusmaktadir. Kimlik ve baghlik (%28,35) alt kategorisinde yer alan
“kiiltiiriinii siirdiirmeli (%68,42)”, “bireysel kimligini kaybetmemeli (%15,78)” ve “0ziinii korumali
(15,78)” ifadelerinden hareketle katilimcilarin bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi gerektigini savunduklar
ifade edilebilir. Bu savunmay1 destekler nitelikte katilimcilar toplumsal baris ve uzlasma (%4,47) alt
kategorisinde bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesinin toplumsal uyumu, empatiyi ve hosgoriiyii arttirdigini
(33,33) ifade ettikleri sonucuna ulasilmistir. Kiiltiirel ¢esitlilik ve mirasin korunmasi (%5,97) alt
kategorisinde bireyler; kiiltiiriinii siirdiirmenin devamliligi sagladigimi (%25), toplumu kiiltiirlerin
sekillendirdigini (%25), ¢esitliligin énemli oldugunu (%25) ve toplum igerisinde aykirt seslerin ve
farkliliklarin da olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel kabul ve tolerans (%4,47)
alt kategorisinde ise yeni nesillere ufuk olacak bireysel kiiltliriin gelismesi gerektigi (%33,33), Cok
kiltiirlii bireylerin toplumun kiiltlirel seviyesini arttirdigr (%33,33), Cok Kkiiltiirliilik toplumsal
huzursuzluga neden olmuyorsa, siirdiiriilmesi gerektigi (%33,33) ifade edilmistir. Toplumsal kiiltiire
adaptasyon kategorisi; toplumsal uyum ve uygunluk (%4,47) alt kategorisinden meydana gelmektedir.
Bu alt kategori igerisinde, 6znel diisiincelerinin bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi degil, toplumun
kiiltiiriine adapte olunmasi (%4,47) oldugunu ifade eden sinirli oranda katilimer mevcuttur.
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8. Sorudan alinan yanitlar ile bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi ve toplumsal kiiltiire adaptasyon kategorisi
olusturulmustur. Bireysel kiiltiiriin siirdiiriilmesi kategorisi; kiiltiirel 6zgiirliikk ve cesitlilige saygi
(%4,47) alt kategorisinden olugmaktadir. Bu alt kategori icerisinde, sinirli diizeyde katilimci, toplumun
bireyin kendi kiiltiiriinii stirdiirmesini istedigini diistinmekte (%66,66) ve toplumun bireysel kiiltiire
sayg1 gosterdigini (%33,33) diislindiiklerini ifade etmektedir. Toplumsal kiiltiire adaptasyon kategorisi;
toplumsal kimlik ve baglilik (40,29) ve kiiltlirel istiinliik ve etnosentrizm (7,46) alt kategorilerinden
meydana gelmektedir. Toplumsal kimlik ve baglilik alt kategorisinde bireylere gore toplum, toplumsal
kiiltiire uyum istemekte (9%59,25) olan degisime kapali bir toplumdur (%18,51). Ayrica bireylere gore,
cok kiilttirliilik bilinci zayif olan toplum (%14,81), cok kiiltiirliiligi benimsemeyecektir (%7,46).
Kilttirel istiinliik ve etnosentrizm alt kategorisinde katilimcilar, topluma goére toplumsal deger
yargilarin 6nemli oldugunu (%80) ve toplumun kendi kiiltiiriinii en tistiin kiiltiir olarak gérdiigiinii (%20)
diistinmektedir.

Bu calisma turizm alaninda egitim alan lisansiistii 6grenciler ile sinirlt oldugundan ¢alismanin farkli
orneklem gruplariyla, daha fazla katilimci ile nicel teknikler ve farkli analiz yontemleri ile tekrarlanmasi
onerilebilir. Bu ¢alismada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi tercih edildiginden gelecekte yapilacak
caligmalarda genellenebilirlik agisindan tesadiifi 6rneklem yontemlerinden birinin tercih edilmesi
faydali olacaktir. Ayrica bu alanda yapilacak olan ¢alismalarin belirli araliklarla tekrarlanmasi, zaman
icerisinde bireylerde ve toplumda meydana gelen degisimlerin ortaya koyulmasi agisindan gereklidir.
Ek olarak ¢ogulcu cehalet ekseninde kadinlarin turizm sektériinde ¢alismasinin irdelenmesi onerilebilir.
Literatiir incelendiginde (Vitagliano ve Licata, 1987; Kjeldahl ve Hendricks, 2018; Bowen ve
Bourgeois, 2001; Sen, 2021; Kanitsar ve Pfaff, 2024) ¢ogulcu cehalet 6lgegine rastlanilamamistir. Bu
dogrultuda ¢ogulcu cehalet ile ilgili 6lgek gelistirilebilir. Son olarak; ¢ogulcu cehaletin 6rnekleri ve
potansiyel olarak kétii yan etkileri ¢ok oldugundan (Bjerring vd., 2014: 6) turizm sektorii gatisi altinda
bilimi esas alan politika, plan ve stratejilerin gelistirilmesi geregi ifade edilebilir.

Kaynakca

o Akgemci, T., Kalfaoglu, S. ve Erkunt, N. (2019). Hizmetkar liderlik davraniglarinin ¢alisan
sesliligine etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE
Dergisi, 9(2), 757-771.

e APA (2003). Guidelines on multicultural education, training, research, practice, and organizational
change for Psychologists. The American Psychologist, 58(5), 377-402. DOI: 10.1037/0003-
066x.58.5.377.

e Aslan, E. (2023). Beden egitimi dgretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirliiliik algilarinin sporda sosyal
biitiinlesmeye etkisi, Yiiksek Lisans Tezi. Karabiik Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii,
Karabiik.

e Aydeyer, U. (2021). Lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin bakis acisiyla lisansiistii turizm
egitiminin degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli.

e Aydn, E., Simsek, A. ve Cilesiz, E. (2016). Potansiyel is giicii olarak turizm 6grencilerinin etik
egilimlerinin belirlenmesi: Atatiirk {iniversitesi turizm fakiiltesine yonelik bir uygulama. TURAR
Turizm ve Aragtirma Dergisi, 5(2), 20-42.

e Birnbaum, H. J., Stephens, N. M., Townsend, S. S. ve Hamedani, M. G. (2021). A diversity
ideology intervention: Multiculturalism reduces the racial achievement gap. Social Psychological
and Personality Science, 12(5), 751-759.

104



Aralik 2024, 8(15)

Bjerring, J. C., Hansen, J. U. ve Pedersen, N. J. L. L. (2014). On the rationality of pluralistic
ignorance. Synthese, 191, 2445-2470.

Bowen, A. M. ve Bourgeois, M. J. (2001). Attitudes toward lesbian, gay, and bisexual college
students: The contribution of pluralistic ignorance, dynamic social impact, and contact
theories. Journal of American College Health, 50(2), 91-96.

Coskun, R., Altunisik, R. ve Yildirim, E. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS
Uygulamali, 9. Baski Sakarya Yayincilik, Sakarya.

Dimici, K., Yildiz, B. ve Bagbay, A. (2018). Bir ingilizce ders kitabinin (English File) ¢ok
kiltiirliilik ag¢isindan incelenmesi. Dil Egitimi ve Arastirmalart Dergisi, 4(3), 175-200.

Eisner, L., Spini, D. ve Sommet, N. (2020). A contingent perspective on pluralistic ignorance:
When the Attitudinal Object matters. International Journal of Public Opinion Research, 32(1),
25-45.

Emekli, G. (2006). Cografya, kiiltiir ve turizm: kiiltlirel turizm. Ege cografya dergisi, 15(1-2), 51-
59.

Firestein, S. (2012). Ignorance: How it drives science? Oxford University Press (OUP ABD).
[Cevrim-igi:
https://books.google.com.tr/books?hl=en&Ir=&id=SrK7iS3E8nAC&oi=fnd&pg=PP1&dg=info:
n4he9EY GgGMJ:scholar.google.com&ots=I6NEGTQjO5&sig=0-
kQg4LtoX5yzJIReCl_KHQvO05k&redir_esc=y#v=onepage&g&f=false] Erigim Tarihi:
04.03.2024.

Flave-Novak, D. E. ve Coleman, J. M. (2018). Pluralistic ignorance of physical attractiveness in
the gay male community. Journal of Homosexuality, 66(14). DOl:
https://doi.org/10.1080/00918369.2018.1522811

Goger, A. (2012). Dil-kiltiir iliskisi ve etkilesimi tizerine. Tiirk Dili, 729(1), 50-57.

Gililmez, S. (2019). Cok kiiltiirlii konaklama isletmelerinin is performansi anahtari: kiiltiirel zeka,

Yiiksek Lisans Tezi. Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.
Halbesleben, J. R. (2009). The role of pluralistic ignorance in the reporting of sexual
harassment. Basic and Applied Social Psychology, 31(3), 210-217.

Halbesleben, J. R. ve Buckley, M. R. (2004). Pluralistic ignorance: historical development and
organizational applications. Management Decision, 42(1), 126-138.

Jalonen, H. (2023). Organizasyonlarda cehalet — sistematik bir literatiir taramasi. Yonetim
Incelemesi Ug Aylik, 1-42.

Kanitsar, G. ve Pfaff, K. (2024). Is football coming out? Anti-gay attitudes, social desirability, and
pluralistic ignorance in amateur and professional football. Social Science Research, 117, 102947.
Karasar, N. (2020). Bilimsel irade algi ¢ercevesi ile bilimsel aragtirma yontemi kavramlar ilkeler
teknikler, 36. Bask1, Nobel Yayimcilik, Ankara.

Karatas, H. (2020). Halk hukuku diizenlerinde sosyal norm ve yaptirimlarin degisimi. Halk ve
Bilim Arasinda Bir Omiir Prof. Dr. Ismail Gérkem Armagani, 1-27.

Katz, D. ve Allport, F. H. (1931), Student Attitudes, Craftsmen Press, Syracuse, NY.

Kjeldahl ve Hendricks, V. F. (2018). The sense of social influence: pluralistic ignorance in climate
change: social factors play key roles in human behavior. Individuals tend to underestimate how
much others worry about climate change. This may inhibit them from taking collective climate
action. Science & Society EMBO reports, 19(11), 1-5. e47185. DOI 10.15252/embr.201847185.
Korte, C. (1972). Pluralistic ignorance about student radicalism. Sociometry, 576-587.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. (2021). Genel turizm ilkeler-kavramlar (Yenilenmig 23.
Baski). Detay Yayincilik: Ankara.

105


https://books.google.com.tr/books?hl=en&lr=&id=SrK7iS3E8nAC&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:n4he9EYGqGMJ:scholar.google.com&ots=I6NEGTQjO5&sig=0-kQq4LtoX5yzJIReCI_KHQv05k&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.tr/books?hl=en&lr=&id=SrK7iS3E8nAC&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:n4he9EYGqGMJ:scholar.google.com&ots=I6NEGTQjO5&sig=0-kQq4LtoX5yzJIReCI_KHQv05k&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.tr/books?hl=en&lr=&id=SrK7iS3E8nAC&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:n4he9EYGqGMJ:scholar.google.com&ots=I6NEGTQjO5&sig=0-kQq4LtoX5yzJIReCI_KHQv05k&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

KTB (2024). Kiltir / Tirk Kiltir Tarihi. [Cevrim-i¢i: https://www.ktb.gov.tr/TR-
96254/kultur.html] Erisim Tarihi: 20.01.2024.
Kurtcuoglu, T. (2020). Orgiitsel sessizligin orgiitsel baghliga etkisinde kararlara katilimm aract

rolii: Havacilik ¢alisanlar {izerine bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Lambert, T. A., Kahn, A. S. ve Apple, K. J. (2003). Pluralistic ignorance and hooking up. Journal
of sex research, 40(2), 129-133. https://doi.org/10.1080/00224490309552174

Mazi, A. (2018). Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirliiliik algilarinin incelenmesi: Hatay ili rnegi, Yiiksek

Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kahramanmaras.

Merig, S. ve Bogdi, S. (2022). Yerel halkin cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile turizm algisi
arasindaki iligski: Diyarbakir 6rnegi. Uluslararasi turizm, ekonomi ve isletme bilimleri dergisi
(JTEBS), 6(2): 160-174.

Middleton, T. J. (2010). Discrimination on Campus and the Role of Pluralistic
Ignorance, Doctoral dissertation, Texas A & M. University.

Miller, D. T., Monin, B. ve Prentice, D. A. (1999). Pluralistic ignorance and inconsistency between
private attitudes and public behaviors. In Attitudes, behavior, and social context (pp. 95-113).
Psychology Press. DOI: https://doi.org/10.4324/9781410603210.

Miller, DT ve McFarland, C. (1987). Cogulcu cehalet: Benzerligin, farklilik olarak
yorumlanmasi. Kisilik ve Sosyal Psikoloji Dergisi, 53 (2), 298-305. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.53.2.298

O'gorman, H. J. (1975). Cogulcu cehalet ve beyazlarin irk ayrimciligina destek verdigi yoniindeki
tahminler. Kamuoyu U¢ Aylik Biilteni, 39(3), 313-330.

Oguz, E. S. (2011). Toplum bilimlerinde kiiltiir kavrami. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 123-139.

Prentice, D.A. ve Miller, D.T. (1993). Kampiiste ¢ogulcu cehalet ve alkol kullanimi: Sosyal
normun yanls algilanmasimin bazi sonuglart. Kisilik ve Sosyal Psikoloji Dergisi, 64 (2), 243—
256. https://doi.org/10.1037/0022-3514.64.2.243

Purhonen, S., Verboord, M., Sirkka, O., Kristensen, N. N. ve Janssen, S. (2023). Definitely (not)
belonging to culture: Europeans’ evaluations of the contents and limits of culture. Poetics, 101,
101840. https://doi.org/10.1016/j.poetic.2023.101840

Sallot, L. M., Cameron, G. T. ve Lariscy, R. A. W. (1998). Pluralistic ignorance and professional
standards: Underestimating professionalism of our peers in public relations. Public Relations
Review, 24(1), 1-19.

Sargent, R. H. (2021). pluralistic ignorance of attitudes toward mental health services among
college students. Dissertations, Syracuse University ProQuest Dissertations & Theses.

Saruhan, S. C. ve Ozdemirci, A. (2020). Bilim, Felsefe ve Metodoloji. Beta Yayncilik (6. Bask1):
Istanbul.

Schroeder, C. M. ve Prentice, D. A. (1998). Exposing pluralistic ignorance to reduce alcohol use
among college students 1. Journal of Applied Social Psychology, 28(23), 2150-2180.

Seeme, F. B. (2020). Agent based modelling of pluralistic ignorance in social systems, Doctoral
dissertation, Monash University.

Shelton, J. N. ve Richeson, J. A. (2005). Intergroup contact and pluralistic ignorance. Journal of
personality and social psychology, 88(1), 91.

Shelton, J.N. ve Richeson, J.A. (2005). Gruplararasi temas ve ¢ogulcu cehalet. Kisilik ve Sosyal
Psikoloji Dergisi, 88(1), 91.

106


https://www.ktb.gov.tr/TR-96254/kultur.html
https://www.ktb.gov.tr/TR-96254/kultur.html
https://doi.org/10.1080/00224490309552174
https://doi.org/10.4324/9781410603210
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.53.2.298
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.53.2.298
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.64.2.243
https://doi.org/10.1016/j.poetic.2023.101840

Aralik 2024, 8(15)

Suls, J. ve Green, P. (2003). Pluralistic ignorance and college student perceptions of gender-
specific alcohol norms. Health Psychology, 22(5), 479.

Sen, G. (2021). Cogulcu cehalet ve alg1 degisimi bilesenlerinin saldirganlik {izerinden anlagilmasi:
karma yontemli ¢alisma. Academic Review of Humanities and Social Sciences, 4(2), 212-240.
Tasc1, C. H. (2023). Firsat esitligi baglaminda gegici koruma altindaki Suriyeli gocuklarin egitimi:
yalova 6rnegi, Doktora Tezi. Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yalova.

TDK (2024). Tirk Dil Kurumu Soézlikleri / Kiiltiir. [Cevrim-igi: https://sozluk.gov.tr/] Erisim
Tarihi: 01.03.2024.

UNWTO (2024). Latest Tourism Data / UN Tourism Barometer. [Cevrim-igi:
https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data] Erigim Tarihi: 01.03.2024.
Vitagliano, J. A. ve Licata, J. W. (1987). Hearing and deaf teacher pupil control ideology and
pluralistic ignorance. American annals of the deaf, 199-205.

Yazar, B. (2018). Diirtme: saglik, zenginlik ve mutlulukla ilgili kararlar1 uygulamak. Istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 187-190.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 12. Baski Seckin
Yayincilik, Ankara.

Yildiz, A. (2019). Taylor’un Cokkiiltiirciiliik Kurami Uzerine Bir Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi.
Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bartin.

Yilmaz, E. (2021). Covid 19 salgininda asir1 bilgi yiikii duygusal bulagsma ve infodemi. /ICCET 21,
68.

107


https://sozluk.gov.tr/
https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data

E’m L] M:vmm m.i
journal

Tekeli H. N. & Ertugral S. M. (2024). “Aligveris Amach Giiniibirlik ve Kisa Siireli Seyahatlerin Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere Olan
Etkisi (Alan Caligmasi Olarak Edirne Ili)”, International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries, 08(15), 108-116.

Doi: 10.55775/ijemi.1569152 https://dergipark.org.tr/en/pub/ijemi

Basvuru Tarihi/Received Date: 17.10.2024  Kabul Tarihi/Accepted Date: 17.12.2024 Arastirma Makalesi / Research Article

Alisveris Amach Giiniibirlik ve Kisa Siireli Seyahatlerin Kiiciik ve Orta
Olcekli Isletmelere Olan Etkisi (Alan Calismasi Olarak Edirne 11i)

Dr. Ogr. Uyesi H. Neyir TEKELI*, ORCID: 0000-0002-4627-2840),

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Tiirkiye; n.tekeli@iku.edu.tr

Dog. Dr. Suna Mugan ERTUGRAL, ORCID: 0000-0001-9872-3941,

Istanbul Universitesi, Tiirkiye; mugan@jistanbul.edu.tr

The Effect of Daily and Short-Term Travels for Shopping
Purposes on Small and Medium-Sized Enterprises - (Edirne
Province as a Field Study)

Alisveris Amacl Giiniibirlik ve Kisa Siireli Seyahatlerin
Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere Olan Etkisi (Alan
Caligmast Olarak Edirne 11i)

Abstract

Tourism and touristic activities have comprehensive importance as a
form of consumption that produces goods and services for the
producer and satisfies the demand for goods and services for the
consumer. With the demand for touristic activities, there is an
exchange at every stage of consumption activity. Consumption is a
fundamental element as a key force in the development and
sustainability of the economic system. But at the same time,
consumption is also important as a social and cultural activity. The
strengthening of the economic structure has created a wide impact
area with the diversification of consumption. Mass consumption,
especially meeting basic and compulsory needs, and specific
consumption, which is the consumer's non-essential, luxury or other
needs, covers the entire human life. In this process, the specific
consumption of the participants in the tourism event constitutes the
expenditures for tourism purposes. Shopping expenses made by the
participants of the tourism event and expenses made during shopping
trips are important as touristic consumption. Shopping is the most
important activity throughout the entire trip, and it positively affects
other sectors as the demand for products from different sectors
increases. The product demanded in these travels, the advantages of
the destination, price advantages and many other factors are
important factors for shopping travel motivation. Travels for
shopping purposes are primarily effective in the development of small
and medium-sized enterprises (SMEs) that offer the products
demanded in the tourist destination where the travel takes place, both
numerically and in terms of product diversity. Especially the fact that
cross-border travel as a subject of study, which is often limited to day
trips or 1-2 days of overnight stay, causes much more travel mobility,
making shopping tourism important Shopping carried out during
short-term or daily trips has positive effects on the quantitative and
qualitative development of SMEs, new employment opportunities, and
ensuring economic and social development sensitive to changes in the
market

Ozet
Turizm ve turistik faaliyetler, iiretici i¢in mal ve hizmet tireten ve
tiiketici i¢in mal ve hizmet talebini giderdigi bir tiiketim bigimi
olarak kapsamli oneme sahiptir. Turistik faaliyetlere olusan talep
ile tiiketim faaliyeti her asamasinda bir aligveris olmaktadir.
Tiiketim, ekonomik sistemin gelisiminde ve siirdiiriilebilirliginde
kilit bir gii¢ olarak temel unsurdur. Ancak ayn zamanda tiiketim
sosyal ve kiiltiirel bir faaliyet olarak da onemlidir. Ekonomik
yapimin giiclenmesi tiiketimin cegsitlenmesiyle genis bir etki alani
olusturmustur. ~ Ozellikle —temel ve zorunlu ihtiyaclarin
karsilanmasi ile kitlesel tiiketim ve tiiketicinin zorunlu olmayan,
liiks veya diger ihtiyaglar: olan spesifik tiiketim insan yasaminin
tamamim kapsamaktadir. Bu siiregte turizm olayina katilanlarin
gerceklestivdigi  spesifik tiiketim turizm amacl  harcamalar
olusturmaktadir. Turizm olaymma katilanlarin yapmis oldugu
aligveris harcamalari ile aligveris amagl yapilan seyahatlerdeki
harcamalar turistik tiiketim olarak onemlidir. Aligveris tiim
seyahat boyunca en énemli bir faaliyet olarak farkli sektorlerin
tiriinlerine olan talebin artmast ile diger sektorleri de olumlu
olarak etkilemektedir. Bu seyahatlerde talep edilen iiriin,
seyahatin  gercgeklestigi  destinasyonun  tistiinliikleri,  fiyat
avantajlar ve diger bir¢ok unsur alisveris amagh seyahat giidiisti
olarak onemli faktorlerdir. Aligveris amagh seyahatler oncelikle
seyahatin gergeklestigi turistik destinasyonda talep edilen iiriinii
sunan olgekleri orta ve kiigiik olan isletmelerin (KOBI) sayisal
olarak ve iiriin ¢esitliligi olarak gelismelerinde etkili olmaktadr.
Ozellikle ¢alisma konusu olarak simir dtesine gegilerek ¢ogu defa
giiniibirlik veya 1-2 giin geceleme ile simirli seyahatlerin ¢ok daha

fazla seyahat hareketliligine sebep olmasi aligveris turizmini

onemli kilmaktadir. Kisa siireli veya giiniibirlik seyahatler ile
gergeklestirilen alisverisin KOBI'lerin niceliksel ve niteliksel
olarak gelismesine, yeni istihdam imkdanlarina, piyasada olusan
degisikliklere karsi duyali ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasina olumlu etkileri olmaktadir.
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1. Giris

Turizm ve turistik faaliyetler, liretici i¢in mal ve hizmet {ireten ve tiiketici icin mal ve hizmet talebini
giderdigi bir tiiketim bi¢imi olarak kapsamli 6neme sahiptir. Turistik faaliyetlere olusan talep ile tiikketim
faaliyeti her asamasinda bir aligveris olmaktadir. Tiiketim, ekonomik sistemin gelisiminde ve
siirdiiriilebilirliginde kilit bir gii¢ olarak temel unsurdur. Ancak ayni zamanda tiiketim sosyal ve kiiltiirel
bir faaliyet olarak da 6nemlidir. Ekonomik yapinin giiclenmesi tiiketimin gesitlenmesiyle genis bir etki
alam olusturmustur. Ozellikle temel ve zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi ile kitlesel tiiketim ve
tilketicinin zorunlu olmayan, liiks veya diger ihtiyaclar1 olan spesifik tiiketim insan yasaminin tamamini
kapsamaktadir.

Bu siirecte turizm olayina katilanlarin gergeklestirdigi spesifik tiikketim turizm amagli harcamalari
olusturmaktadir. Turizm olayina katilanlarin yapmis oldugu alisveris harcamalari ile alisveris amach
yapilan seyahatlerdeki harcamalar turistik tiiketim olarak 6nemlidir. Aligveris tiim seyahat boyunca en
onemli bir faaliyet olarak farkl sektdrlerin tiriinlerine olan talebin artmasi ile diger sektdrleri de olumlu
olarak etkilemektedir. Bu seyahatlerde talep edilen {iriin, seyahatin gerceklestigi destinasyonun
ustiinliikleri, fiyat avantajlari ve diger birgok unsur aligveris amacli seyahat giidiisii olarak Onemli
faktorlerdir. Alisveris amagh seyahatler dncelikle seyahatin gergeklestigi turistik destinasyonda talep
edilen iiriinii sunan Slgekleri orta ve kiiciik olan isletmelerin (KOBI) sayisal olarak ve iiriin gesitliligi
olarak gelismelerinde etkili olmaktadir.

Ozellikle ¢alisma konusu olarak simir dtesine gegilerek cogu defa giiniibirlik veya 1-2 giin geceleme ile
sinirli seyahatlerin ¢ok daha fazla seyahat hareketliligine sebep olmasi aligveris turizmini 6nemli
kilmaktadir. Kisa siireli veya giiniibirlik seyahatler ile gergeklestirilen aligverisin KOBI’lerin niceliksel
ve niteliksel olarak gelismesine, yeni istihdam imkanlarina, piyasada olusan degisikliklere karst duyali
ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasina olumlu etkileri olmaktadir.

2.Alsveris Amach Giiniibirlik Seyahatlerin Alisveris Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Aligveris amacl ziyaret edilen destinasyona turistik seyahat diginda ilave bir cazibe olarak yapilan
aligverig, muhtemelen perakende iiriinlere yonelik turist harcamalarinin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Ozellikle, seyahate ¢tkmanin birincil nedeni olan alisveris, her y1l milyonlarca gezgin igin énemli bir
faktor olmaktadir (Butler, 1991; 287). Aligveris Turizmi, ikamet ettikleri yer disinda seyahat
motivasyonun da mal satin almanin belirleyici faktor oldugu kisilerin gerceklestirdigi gelisen bir turizm
tiirii olarak tanimlanmis olan yeni bir kavramdir (WTO, 2014; 13). Ancak turistik bir aktivite olarak
aligveris son yillarda inceleme konusu olmakla birlikte sadece aligveris turizmi olarak
smirlandirildiginda yeterli bilgiye ulasmaktaki zorluk sebebiyle bu alanda ¢ok az bilimsel yaymn
mevcuttur (Choi ve digerleri, 2016;1, Muro-Rodriguez, 2020; 11). Ozellikle iilke smir1 disina yapilan
kisa siireli konaklamali veya glniibirlik seyahatler ve bu siireler ile gergeklesen aligveris amach
seyahatlere ait istatistiki verilerin temini ¢ok daha zor olmaktadir. Ancak aligveris yapilan bolgenin
bolgesel kalkinmasina olan etkisi son derece 6nemli olmaktadir.

Aligveris, yurt disina veya eve yakin yerlere seyahat etmek i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak
onemlidir. Insanlarm &zellikle aligveris yapmak icin seyahat etmelerinin baslica nedenleri olarak ikamet
edilen yer disindaki yani smir Otesinde bulunabilen friinlerle, aligveris amagli seyahat
destinasyonundaki fiyat farkliliklariyla kendi iilkesindeki fiyat farkliliklar1 6nemli faktorlerdir. Aym
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zamanda bu etkili olan faktorler daha diisiik vergiler, daha iyi hizmet, malin kolay bulunabilirligi ve
cesitliligi ve doviz kurlar olarak ¢esitlendirilmektedir. (Timothy, 2005; 67-68).

Turistlerin aligveris davraniglar1 genel olarak giinliikk yasamda yapilan rasyonel ve siradan satin alma
davraniglarindan farklidir ¢ilinkii tatil seyahati 'olagandisi' bir zamandir. Ayrica destinasyonlar
ziyaretcilere siradan aligveris ortamlarinin disinda benzersiz bir ortam ve tesvik saglar. Ornegin,
aligverisin bos zaman degerlendirme seklinde bir aktivite olmasi birgok turizm lokasyonunda
magazalarin benzersizligi, ¢ekici dogasi, ortamlari, {iriin gesitliligi ve magazalarin ambiyansi nedeniyle
bir cazibe unsuru olmaktadir (Saayman, 2012; 1319). Bunlardan farkli olarak siirekli ikamet edilen yerin
disina yakin tilke sinirlarinin disinda gerceklestirilen kisa siireli ziyaretcilerin seyahatlerinde yapilan
aligveris turizmi icin gerekli kosullar daha ¢ok ekonomik kosullar ve mal temini ile iliskilidir. Ozellikle
ziyaretcilerin alisveris davranislarinin daha iyi anlasilmasi aligveris turizminin faydalardan yararlanmak
i¢in bir 6n kosuldur.

Ozellikle kisa siireli konaklamali ve giiniibirlik seyahatler ile gerceklestirilen aligveris, aligveris
turizminin genelinden farkli olmaktadir. Ciinkii sinir komsusu olan iilkedeki en yakin yerlesim yerinde
gergeklestirilen aligverisin seyahat sirasinda yapilan aligveris ve konaklama igeren aligveris turizminden
ayrilan en 6nemli 6zelligi seyahate katilanlarin giiniibirlik¢i veya sadece ana seyahat motifinin aligveris
oldugu kisa siireli konaklama yapan ziyaret¢iler olmalaridir.

Aligveris turizminin biiyiimesi seyahatin seklini degistirmektedir. Ozellikle pazarlamacilar ve
destinasyonda yer alan yerel isletmeler aligveris amagli seyahatleri destinasyona ¢ekmek i¢in aligveris
kampanyalar1 ve miisteri beklentilerine cevap verecek faaliyetleri yiiriitmektedirler. Aym zamanda
turistlerin aligveris taleplerini karsilamak icin g¢esitli seyahat paketleri hazirlanmasi aligveris
destinasyonunu cazip kilmaktadir (Tomori, 2010, Azmi,v.d., 2020; 1220). Tiim bu stratejiler turistik
destinasyon se¢imini kosullandirmaktadir, dolayisiyla tiim perakendeci isletmeler, diger isletmeler ticari
sirketler, ulasim, konaklama), turizm tesvikgileri ve yerel kurumlar arasinda bir igbirligi gereklidir
(Muro-Rodriguez, 2020; 12).

Giiniimiizde aligveris yapan turistlerin talepleri, destinasyonun ve perakendecilerin kendilerini net bir
sekilde konumlandirmalar1 bakimindan kritik neme sahiptir. Turistleri destinasyonda aligveris yapmaya
cekmek icin 6zel bir pazarlama tekniginin uygulanmasi perakendeci isletmeler agisindan dnemlidir.
Aligverislerin perakende sektoriiniin niteliksel gelisimine de katki saglayacagi sebebiyle bu igletmeler
sadece mal alip satan giinliikk ihtiyaci karsilayan isletmelerden daha kapsamli degerlendirilmelidir
(Azmi,v.d., 2020; 1236). Giiniibirlik seyahatler ve kisa siireli konaklama yaparak aligveris amacli
seyahatler kiigiik ve orta 6l¢ekli perakendeci isletmelere talep artigi olusturmaktadir.

3. Kisa Siireli Konaklamah ve Giiniibirlik Seyahatlerin Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere Olan
Etkisi

Yeniligi tetikleyen, liretkenligi artiran ve yapisal degisim saglayan Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler
(KOBI'ler) kalkinmada énemli bir rol oynamaktadir. Yalmzca piyasa yapisina uyum saglayan KOBi'ler
aym zamanda istihdam agisindan da 6nemlidir (Herr, 2018; 1). KOBI'lerin ekonomik katkilar1 baslica
bes ana baglikta toplanmaktadir: esneklik 6zelligi ile yeni durumlara hizli uyum saglama istihdam
yaratma,, girisimciligin tesvik edilmesi, kupon {iiretimle iiriin farklilagtirmasi ve biiyiik isletmelerde yan
sanayi olarak calismaktadir (Erdin, 2015; 2-3). Tiim bu &zelliklerin arasinda KOBI’lerin en &nemli
ozelligi istihdama ve gelir yaratarak bolgesel ekonomiye katki saglanmasidir. Ancak sermayelerinin ve
satiga hazir Uriin kapasitelerinin simirli olmasi kiigiik ve orta Glgekli isletmelerin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir Ayn1 zamanda kiiresellesmenin sirket rekabetleri ve biiyiik 6lgekli isletmelerin piyasaya
hakim olma KOBI’ler i¢in tehdit olusturmaktadir.

Tirkiye’de kiigiik isletmelerin sektorel dagilimina bakildiginda daha ¢ok gelencksel alanlarda faaliyette
bulunduklar1 gériilmektedir (Ozcan, 1995, Akdeniz, 2005; 6). KOBI’ler, iiretim, ticaret ve hizmet
sektorlerinde ehemniyetli bir role sahiptirler (Ozcan, 1995; Alpugan, 1988, Akdeniz, 2005; 6). Diinyada
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gelisen kosullar KOBI’leri etkilemektedir Ozellikle isletmeler arasi rekabet yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. KOBI’lerin yenilik¢i uygulamalar ve inovasyon yapmak ve yeni is
modelleri gelistirmek gibi faaliyetleri smirli veya miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple perakendeci
isletmelerin mallarina olan talebin siirekliligi KOBI’lerin yasam siiresini ve siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir. Siireklilik arz eden talep ve talebin farklilasmas1 KOBI’lerin gelismesi ve varlig1 igin
son derece dnemlidir. Bu ise farkli ig kollarinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu sebeple turistik
seyahatlerin cesitliligi ve gelismesi son derece dnemli bir katki saglamaktadir.

Alisveris amagcli seyahatlerin perakendecilik sektdriine yaptigi olumlu katki KOBI’ler bakimindan
onemlidir. Ozellikle giiniibirlik seyahatler agirlikli olarak alisveris amagl gerceklestirildiginden
bulundugu boélgede KOBI’lerin zaman iginde niceliksel ve niteliksel olarak gelismesine katki
saglamaktadir.

Turizm endiistrisinde yer alan isletmelerin bilhassa tiiketicilerin giiven algilarin1 pekistirmesi 6zelligi
(Karacan, 2018; 251) giiniibirlik aligverislerde sinir iilkeden gelen turistlerin siirekliligi bakimindan da
onemlidir. Geldigi bolgedeki perakendeci olan KOBI’lere duyulan giiven aligverislerin siirekliligi
bakimindan 6nemli olmaktadir. Bu sebeple simir illere olan aligveris seyahatleri artarak siireklilik
gostermektedir. Son yillarda sinir illerinden yapilan aligverislerde komsu {ilkelerden gelen
giiniibirlikgiler sayesinde olduk¢a 6nemli bir oranda artis kaydedilmistir.

4. Edirne ilinde Giiniibirlik Alisverislerin Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelere Olan Etkisi

Uretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi sorunu olan KOBI’ler icin hedef pazarin belirlenmesi ve
miisteri tercihlerinin saptanmasi konusu ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi bakimindan énemlidir.
Ozellikle talep dogrultusunda gelisme egilimi hizlanan KOBI’ler ekonomilerin énemli unsurunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda bdlgesel kalkinmanin saglanmasinda da temel teskil etmektedirler.

Ekonomilerde yer alan isletmelerin yilizde 95’inden fazlasimi kii¢iik ve orta lgekli igletmelerin
olusturmasi, kobilerin ekonominin temelini olusturduklarinin énemli bir gostergesidir (Sariaslan,
1996:164). Ozellikle turizm isletmelerinin KOBI 6lgegindeki agirlikli pay1 sebebiyle turizm sektdriiniin
gelismesi bakimindan da Onem arz etmektedirler Ayn1 zamanda aligveris amagli seyahatlerde
perakendecilik sektoriindeki 6nemleri ve sayisal olarak agirliklar1 sebebiyle bulunduklari bélgenin
ekonomisine onemli katki saglamaktadirlar. Calisma alam1 olan Edirne iline yapilan gliniibirlik
seyahatlerde KOBI’lerin oldukga &nemli oldugu gériilmektedir.

Tirkiye’nin Avrupa’ya olan ilk giris kapisi olan Edirne ilinin tarima dayali yapisi 1969 yilinda
kalkinmada oncelikli iller kapsamina alinmasiyla sanayinin de gelismesi seklinde bir everilme
gecirmistir. Edirne’nin gelisimin de diisiik ulastirma maliyetlerinden ve olgek ekonomilerinden
yararlanarak biiyiik pazarlar i¢in iiretim yapan sektorler, sosyal sermayenin gelisimi sayesinde de turizm
sektorii basta olmak {izere hizmet sektorleri agisindan  onemli dlgiide gelisme gostermistir (Izmen,
2015; 8). Ozellikle komsu olan iilkelerden gelen ziyaretcilerin konaklamali veya konaklamasiz
giiniibirlik olarak yapmis oldugu seyahatlerin Edirne’de sehir merkezi ve pazarda biiylk bir yogunluga
sebep olmasi son yillarda olduk¢a 6nemli olmustur. Bu Edirne’nin cografi konumu ve sahip oldugu
firsatlar ile son derece iliskili bir durumdur.

Ozellikle simir komgularimiz Yunanistan ve Bulgaristan basta olmak iizere yabanci ziyaretcilerin
aligveris sebebiile olan ziyaretlerin de Edirne ili i turizm hareketliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Sultan III. Murat zamaninda Selimiye Camisi'ne irat saglamak maksadi ile yapilan, 124 diikkanin
halen mevcut oldugu Selimiye Arasta Carsis1 veya Kavaflar Carsis1 olarak da bilinen tarihi ¢arsi bu
aligveriglerin mithim merkezidir. Ayni zamanda Kapali Cars1 olarak bilinen Ali Pasa Carsis1 ve Eski
Cami'ye gelir temin etmek igin Celebi Sultan Mehmet zamaninda 1417- 1418 tarihleri arasinda
yaptirilan Bedesten Carsis1 da 6nemli tarihi ¢arsilar olarak tarih boyunca islevini devam ettirmislerdir.
Bu cargilar giiniimiize kadarda aligverisin yogun gergeklestirdigi dnemli ekonomik birimler olarak
onemlerini korumaktadirlar (TURSAB, 2018; 18). Edirne Avrupa’ya gegis giizergdhinda olmasi ve
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Balkanlarla sinir komsu {ilkeler ile olan komsuluk ve ticari iligkileri sebebiyle aligveris amach
seyahatlerde tarihsel siiregte her zaman 6nemli olmustur.

Ozellikle son yillarda en 6nemli firsat olarak ; Balkan iilkelerinin ekonomik durumun ge¢mise nazaran
iyilesmesi ve Euro-TL paritesi turizm faaliyetlerinin hizlanmasina sebebiyet vermistir. . Bu gelismeler
Edirne’nin, bolgesel is diinyasinin merkezi olmasi ve daha da ileri noktada bir diinya markasi olmus bir
sehir olarak &ne ¢ikmasina sebep olmustur (Izmen, 2015; 22). Kiiresellesme egilimlerinin artmas1 ve
diinya da yasanan iktisadi doniigiimler aligveris maksatli seyahatlerin artmasina ve ¢esitlenmesine
sebep olmaktadir. Ozellikle bir baska bir iilkeye seyahat etmek ve seyahat edilen destinasyondan satin
alman mallar1 kendi iilkelerine gotiirmeleri, uluslararasi ticaretin goriinmeyen ihracat ve ek ihracat
boyutu olarak ehemmiyet arz etmektedir. . Turizmin ekonomik gii¢lii etkileri ve sosyo-kiiltiirel etkileri
iilkeler ve toplumlara 6nemli katki saglamaktadir(Boyacioglu, 2019; 112). Bu olumlu katki ise
girigimciligi 6ne ¢ikarmaktadir.

Edirne’de ise girisimciligin gelismesinin turizmde belli bir ivme yakalanmis oldugu goriilmektedir
(Yardimei, 2014, (izmen, 2015; 73). Ozellikle Edirne’nin yerel halkin yasam standartlarim yiikselmesi
ve Edirne’nin ekonomisini canlanmast turizm sektdriiniin gelismesiyle iligkilidir. Turizmin gelismesinin
girigsimcilige olan itici giicii olarak Edirne’de is imkanin genisleten bir etki yaratmaktadir (Boyacioglu,
2019; 121). Ancak girisimcilik konusunda istenilen diizeyde ve yeterli bir gelismenin saglanamadigi ve
ozellikle girisimcilik konusunda bir tehdit *in s6z konusu oldugu tespiti 6nemlidir. Buradaki en 6nemli
sorun olarak kurumsallagmanin yeterli olmadigi, aile sirketlerinin sayisal olarak c¢ok olmasi,
finansallasmadan yeteri kadar faydalanilmamasi ve pazarlama sirasinda ise kullanilan araglarin eksikligi
yani yabanci dil bilen nitelikli eleman yoksunlugu gibi olumsuzluklar éne ¢ikmaktadir (Izmen, 2015;
73). KOBI’lerin Edirne il genelinde sayisal olarak gelismesi dnemli bir adim olmakla birlikte niteliksel
gelisme ve beklentilerin karsilanmasi turizmin bolge ekonomisine katkis1 bakimindan ¢ok daha 6nem
arz etmektedir.

Edirne’de yeni kurulan sirket sayisi; istatistiklere gore 2000°li senelerin ilk baslarinda yeni sirket
kuruluslarinda ivmeli bir artis oldugunu gostermektedir. Ancak yeni sirket kuruluglarindaki bu canliligin
diger TR21 (istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina goére, TR21 Trakya Bolgesi dir) sehirlerinin
tersine bilhassa 2006 yili sonrasinda korunamadigini gostermektedir. Yeni sirket kuruluglarinin hizli
olmas1 ekonomideki girisimciligin ve dinamizmin canli gostergesidir. Bununla birlikte yeni kurulan
firmalarin ayakta kalabilmesi ve yasamasi da is ortaminin sagligmin en 6nemli belirleyicisidir. Son
yillarda Edirne’de en yiiksek performansi gosteren sektorler arasinda gelen turizm sektorii de Onemli
bir kazanim saglamaktadir (izmen, 2015; 103).

2012-2021 yillar1 aras1 giiniibirlik seyahatlerdeki degisimler, biiyiik dl¢iide digsal faktorlerin (6rnegin,
ekonomik krizler, pandemi) etkisiyle sekillenmistir. Buna gore;
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Tablo 1. Yillara Gore Giiniibirlik¢i Ziyaretci Sayilar1 ve Egilimleri (2012-2021)

Yil Ziyaretci Sayisi Yorum

2012 5017325 Bolgemn Furizm aglsl.ndan zirve yillan. Yiiksek ilgi ve aktif turizm
faaliyetleri gozlemleniyor.

2013 2.065.863 Ziyaretci sayisinda hafif bir artis, bolgeye olan talep hala yiiksektir.

2014 1.816.002 Kademe'h bir diisiis baslhyor. Bg .dusus, digsal faktorler ya da bolgesel
ekonomik nedenlerle aciklanabilir.

2015 1.635.695 Diisilis devam ediyor, turizmdeki ivme kaybi siiriiyor.

2016 617.891 Duramatl.k bir diisiis, olumsuz etkilerin bu y1l daha belirgin oldugu bir
dénemdir.

2017 368.578 Turizmdeki diisiis hiz kesmeden devam etmistir.

2018 344 878 En disiik n(')l.<talardan biri. Bolgedeki turistik cazibe ciddi sekilde
azalmis olabilir.

2019 555317 B}r "mlkta? topar.lanma gozleniyor, ancak hala onceki yillara kiyasla
diisiik seviyededir.

2020 77.234 COVID-19 pandemisi etkisiyle turizm durma noktasina gelmistir.

2021 113.520 Pandemi sonrasi kiigiik bir toparlanma olsa da rakamlar hala oldukca

diisiik kalmaktadir.

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2021), Giiniibirlik¢i Girig-Cikis Biilteni, Yatirim ve
1sletmeler Midiirliigi, https://yigm.ktb.gov.tr/TR-249709/yillik-bultenler.html., erisim 4.10.2024.

5. Sonug¢

Son yillarda aligveris amagli seyahatler, aligverisin bir turistik cazibe unsuru olarak kullanilmasi ile hizlt
bir gelisme siireci yasamaktadir. Bu seyahatlerin turizmin gelisimine ve genel olarak ekonomiye biiyiik
katki sagladigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple aligveris turizmi alternatif turizm tiirleri olarak son
derece 6nemli bir turizm faaliyeti olmustur. Turistik tiiketimin artmasi ile turizmden saglanan kazang
artmaktadir. Buna gore aligveris ve turizm dogal olarak giiclii bir iligskiye sahiptir. Bu sebeple aligveris
amagcli seyahatler ekonomiye son derece biiyiik oranli olumlu katki saglamaktadir.

Aligverig gliniimiizde diinyanin en yaygin bos zaman aktivitelerinden biri haline gelmistir. Jansen'in
(1989) calismasinda belirtilen bir Ingiliz arastirma raporuna gore, 1980'lerin sonunda alisveris, Birlesik
Krallik'ta plajda bir giin gegirmekle esdeger diizeyde 6nde gelen bos zaman etkinligi haline geldigi
tespiti son derece 6nemlidir (Timothy, 2005; 15). Alternatif turizm tiirleri arasinda 6nemli bir paya sahip
olan aligveris amagl seyahatlerin sinir bolgelerinde sinir 6tesi seyahatler olarak ve giiniibirlik seyahatler
olarak ekonomik etkileri son derece 6nemlidir. Konu bu ¢ok ydnlii olumlu etkilerine ragmen turistik
aktivite olarak literatiirde ¢ok fazla yer almamakla birlikte farkli acilardan yapilan inceleme ve
raporlarda yer almistir.
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Seyahatin ana motivasyonu olarak aligveris sayesinde yerel isletmelere ve dolayisiyla destinasyonlarin
kiiltiirel kimligine yerel ve seckin iiriinlere olan ilgide artmaktadir. Perakendeciligin temel amaci olan
insanlarin aligveris yapmasi ve mal ve hizmet satin almaya tesvik, turizm faaliyeti ile biitiinleserek
maksimum kazang saglanmasinda énemli olmaktadir Bu sebeple seyahatin temel gerekgesinin aligveris
olmasi aligverise yeni bir yaklasim benimsemeyi gerektirmektedir. Sadece bir konaklama ve yerel-
bolgesel tirtinlerin satisin1 gerceklestirmek yerine aligverisi siirekli ve cazip kilacak yeni stratejiler
gelistirilmelidir. Ciinkii aligveris amacli seyahatlerde giiniibirlik sinir 6tesine yapilan seyahatler cok
daha fazla tercih edilmektedir.

Yillik ziyaretci verilerine bakildiginda, 2012 yilindan 2021 yilina kadar giintibirlikei turist sayilarinda
belirgin bir dalgalanma gozlenmektedir. Baslangigta yiiksek olan ziyaretci sayilari, zamanla diisiise
gecmis ve pandemi doneminde en diisiik seviyelerine ulagmistir. 2021'de kiigiik bir toparlanma olsa da,
gelecekteki turizm hareketliligi, normallesme siireclerinin hizina ve bolgesel turizm politikalarina bagh
olacaktir. Bu kapsamda daha sonraki siirecte sinir illerinde ziyaretci akini gergeklesmistir.

2021 yilinda Edirne’deki tesislere giris yapanlarin 117 binini yabanci ziyaretgiler olusturmustur.
2.599.609 kisinin Edirne’ye 2021 yili itibariyle giris yaptig1 ve yillar itibariyle ziyaret¢i sayilarmin
arttigi goriilmektedir. Ancak burada konaklayanlar disinda giliniibirlik¢ilerinde pandemi sonrasi arttigi
bilinmektedir. Edirne de yer alan konaklama tesislerine en ¢ok  giris yapanlar Bulgarlar olmustur.
Bulgaristan ile sinir komsusu olan Edirne ili , bu iilkeden giiniibirlik ve konaklamali olmak {izere ¢ok
sayida ziyaretci cekmektedir. Bulgar turistler gezmek ve aligveris yapmak icin Edirne sehrini tercih
etmektedirler. Yine Edirne sehrini en ¢ok ziyaret eden ilk 10 iilke ise TURSAB verilerine gore ;
Bulgaristan, Almanya, Romanya, Yunanistan, Azerbaycan, Avusturya, Hollanda, Fransa, Ukrayna ve
Fas olarak siralanmaktadir(TURSAB). Yasanan pandeminin etkisinin yavas yavas nihayetlenmesi ve
sosyo-ckonomik nedenler bilhassa  yakin bolgelere seyahatleri ve aligveris amagli seyahatleri
hizlandirmistir.

2024 senesi Ocak-Agustos aylari arasinda Tirkiye ye gelen yabanci turistlerim en ¢ok  giris
yaptiklar sinir kapilarmin  yer aldigi sehirler siralamasinda ilk 5 sehir itibariyle irdelendiginde,
Edirne %9,39 (3 360 250 ) oram ile Istanbul ve Antalya gibi buyuk kentler den sonra iigiincii sirada
yerini almaktadir(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi). Seneler itibariyle gelen turist sayisi artig
gostermektedir. Bunlarin konaklamali veya giiniibirlik¢i olarak sayilar1 artmaktadir. Buna gore; Edirne,
sinir komsusu olan Bulgaristan basta olmak iizere ¢evre iilkelerden gelen ziyaretciler i¢in dnemli bir
aligveris ve giiniibirlik turizm destinasyonu olmaktadir. 2021 yilinda sehre giris yapan 2.599.609 kisi
arasinda 117 bin yabanci ziyaret¢i bulunmasi, 6zellikle pandemiden sonra bu bolgeye olan ilginin
yeniden arttigini gostermektedir. Edirne'nin sinir kapilarina yakinligi ve ekonomik avantajlari,
giiniibirlik aligveris turizmini canlandiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bulgar turistler, Edirne'yi 6zellikle doviz kuru avantaji sayesinde gida, tekstil ve diger perakende
triinleri satin almak i¢in tercih etmektedir. Bu egilim, sinir Otesi aligveris turizmi ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, bdlgenin ekonomisine 6nemli katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica, 2021
verilerine gore, Edirne’ye yapilan gliniibirlik ziyaretlerin pandemi sonrasi hiz kazandigi ve sehrin hem
aligveris hem de kiiltiirel ziyaretlerde cazibesini korudugu anlasilmaktadir.

Edirne'nin smir turizmi agisindan stratejik onemi, komsu iilkelerden (Bulgaristan, Romanya,
Yunanistan) ve diger Avrupa tilkelerinden (Almanya, Hollanda, Avusturya) gelen ziyaretgilerle daha da
artmaktadir. TURSAB verilerine gére, Bulgar turistlerin yan1 sira, kente en ¢ok ziyaretci gonderen
iilkeler arasinda Yunanistan, Romanya ve Almanya bulunmaktadir. Edirne'nin bu turistler i¢in bir
alisveris ve kiiltiirel merkez haline gelmesi, sadece yerel ekonomi i¢in degil, Tiirkiye’nin genel turizm
politikasina da 6nemli katkilar saglamaktadir.
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2024 yili verileri, Edirne’nin Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler arasinda %9,39'luk bir oranla
Istanbul ve Antalya’dan sonra {i¢iincii sirada yer aldigini gdstermektedir. Bu istatistikler, Edirne’nin sinir
Otesi turizmin baglica merkezlerinden biri oldugunu ve gelecekte bu potansiyelin daha da
biiyiiyebilecegini isaret etmektedir. Ozellikle aligveris turizminin hizlanmasi, pandeminin etkilerinin
azalmas1 ve bolgedeki sosyo-ekonomik kosullarin iyilesmesi, Edirne'nin hem giiniibirlik hem de
konaklamali turizmde giiglii bir ivme yakalayacagini gostermektedir.

Sonug olarak, Edirne’nin simir &tesi giliniibirlik turizmdeki biyliyen rolii, bdlgenin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunurken, sehri bolgesel bir ticaret ve turizm merkezi haline getirmektedir. Bu
egilim, Edirne’nin yalmizca komsu iilkelerden degil, daha genis bir cografyadan turist ¢ekme
potansiyeline sahip oldugunu kanitlamaktadir. Edirne’ye yonelik giiniibirlik ziyaretlerin ve aligveris
turizminin artmasi, sehirdeki KOBI’lerin sayisinda da énemli bir artisa yol acabilir. Ozellikle yerel
esnaf, perakende sektorleri ve kiiciik 6lcekli isletmeler, artan turist talebiyle birlikte biiylime firsatlar
yakalayacaktir. Bu gelisme, yerel ekonominin canlanmasina, yeni is firsatlarinin dogmasina ve sehrin
ticari altyapisinin genislemesine katki saglayarak, bolgenin ekonomik kalkinmasimi hizlandiracaktir.
Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin para birimleri Amerikan dolar1 karsisinda deger
kaybederken, Tiirk lirasinin da yasadigi deger kaybi Ozellikle sinir bolgelerinde aligveris amach
seyahatleri olumlu yonde etkilemektedir. Bulgaristan, Yunanistan gibi komsu iilkelerden gelen
ziyaretgiler, doviz kuru avantajindan yararlanarak Edirne gibi sinir illerine aligveris i¢in akin etmektedir.
Tiirk lirasinin zayiflamast, bu ziyaret¢iler i¢in mal ve hizmetleri daha ucuz ve cazip hale getirirken, sinir
bolgelerindeki perakende, gida, tekstil gibi sektorlerde canlilik yaratmaktadir. Bu durum, simir
bolgelerinde giiniibirlik turizmin artmasina ve yerel ekonominin canlanmasina katki saglamaktadir.
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Abstract
Throughout history, humans have desired to fly. To achieve flight,

they have observed birds and taken them as models. With the
advancement of technology, airplanes have become one of the most
commonly used modes of transportation today. The incident known
as bird strike has taken its place in the literature as one of the factors
endangering flight safety. While bird strikes have various causes,
various measures are taken to minimize this incident. This study
attempts to explain the reasons for bird strikes. Additionally, the
methods implemented by Istanbul Airport, one of the busiest airports
in Europe, to prevent bird strikes are explained. Following a
comprehensive literature review, interviews were conducted with the
Operations Director and appointed Ornithologists at Istanbul Airport
to gather information about the methods employed. Various methods
for deterring birds have been identified at Istanbul Airport. These
methods are explained in detail.

Ozet

Tarih boyunca insanlar ugmak istemiglerdir. Ugmak igin ise
kuglart izleyerek, kendilerine ornek almislardwr. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte de giiniimiizde ugaklar en ¢ok kullamilan
ulasim araglarindan birisi haline gelmistir. Kus ¢arpmast olarak
adlandirlan olay ise ugug emniyetini tehlikeye sokan faktorlerden
birisi olarak literatiirde yerini almistir. Kus ¢arpmasmn tiirlii
sebepleri bulunmakla beraber bu olay: en diisiik seviyede tutmak
icin  ¢esitli  onlemler almmaktadir. Bu ¢alismada  kus
carpmalarimin sebepleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Aym zamanda
Avrupa’min en yogun havalimanlarindan birisi olan Istanbul
Havalimaninin kus carpmalarini onlemeye yonelik gergeklestirmig
oldugu yontemler aciklanmistir. Calismada kapsamli bir literatiir
taramasinin ardindan Istanbul Havaliman: Operasyon Direktorii
ve gorevli Ornitologlar ile goriisme yapilmig yontemleri hakkinda
bilgiler  alimmstir. Istanbul ~ Havalimamnda — kuslarin
uzaklagtirilmasy igin  ¢esitli  yontemlerin  kullanildigi  tespit
edilmistir.  Bu  yontemler ayrintili  sekilde agiklanmaya
calisilmistir.

Keywords: Bird Strikes, Aviation Safety, Istanbul Airport, Wildlife
Management
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1. Introduction

Throughout history, humans have sought to emulate birds to fly. In the earliest attempts at flight, systems
resembling the wing structure of birds were used. However, despite all these efforts, one of the most
significant factors jeopardizing flight safety today is the phenomenon known as bird strikes. It is a
contradiction that while humans have learned from observing birds to master aviation, birds now pose
a threat to flight safety. When we consider it, it’s a great injustice to birds. We collide with a living
creature in its natural habitat at high speed and then claim that the creature hit us (Coban, 2017: 46).
However, while bird strikes cause considerable damage to aircraft, they have also resulted in the loss of
human lives (Hedayati, Sadighi, & Aghdam, 2014: 260). In the English literature, bird strike is the term
used to describe bird aircraft collisions (Metz et al., 2020: 2).

The first motorized flight known to history was accomplished by the Wright brothers in 1903 (Vos et
al., 2002: 604), and in 1908, during Orville Wright’s flight tests in Ohio, USA, a collision occurred
between an airplane and a bird, which is now referred to as the first recorded bird strike incident. The
first known fatal collision occurred in 1912. On April 3, 1912, in Long Beach, California, Calbraith
Perry Rodgers, the first person to fly across the United States by plane, crashed into the sea, drowning
after his aircraft’s controls jammed due to a collision with a seagull (ICAO, 2012: 1-1). The first major
fatal accident occurred on October 4, 1960, at the Boston Logan International Airport. A Lockheed
Electra L188 aircraft collided with a flock of starlings during takeoff, with birds entering three of the
aircraft’s four engines, causing it to lose power, stall, and crash into the sea. Of the 72 passengers and
crew on board, 62 lost their lives (ICAO, 2012: 1-1). Another notable incident resulting from a bird
strike, which entered the literature, is the US Airways Flight 1549 crash, which is famously depicted in
movies. On January 15, 2009, an Airbus A320 aircraft belonging to US Airways, shortly after taking off
from New York’s LaGuardia Airport, collided with a flock of geese, causing both engines to catch fire,
leading to a forced landing on the Hudson River. Due to the skill of the crew, there were no fatalities in
this crash, but the aircraft suffered damage (Marra et al., 2009: 297). As seen from these accidents, bird
strikes result in incidents causing either material damage or loss of life. Among accidents involving
wildlife, bird strikes are the most common. Globally, nearly 450 people and thousands of birds have lost
their lives due to bird strikes, with many aircraft suffering material damage (Sari et al., 2022: 375-376).
It is estimated that the global aviation industry loses approximately 1.2 billion US dollars annually due
to bird strikes (Allan & Orosz, 2001: 219).

Collisions occur at various stages of flight, with 96% of collisions occurring during takeoff, climb,
approach, and landing. Collisions in flight are much less common, but 34% of them result in damage
when they occur (Bird Strike Damage & Windshield Bird Strike Final Report, 2008: 4). According to
the Federal Aviation Administration (FAA) report, the number of collisions caused by wildlife has been
increasing in recent years in the United States and other regions (FAA, 2023). There are various reasons
for this dramatic increase in collisions from the 1960s to the present. First, the emergence of turbine-
powered passenger aircraft in the 1960s was significant. The piston-powered aircraft used earlier were
very noisy and slow, but modern jet aircraft are much faster and quieter, eliminating opportunities for
birds to escape. Second, the ingestion of bird flocks by multi-engine aircraft became more significant as
these aircraft suffered more damage, leading to concerns. As a result, commercial airlines replaced their
fleets with two-engine, quieter aircraft (Dolbeer, 2013: 1-2). Third, increasing air traffic is a contributing
factor. There has been a constant increase in air traffic since the 1950s. Paid passenger kilometers are
shown in Figure 1 according to ICAO data (ICAO, 2023).
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Figure 1: World Aviation (https://www.icao.int/sustainability/pages/facts-
figures_worldeconomydata.aspx)

As seen in Figure 1, despite occasional crises during certain periods, aviation has been continuously
developing since the 1950s, and air traffic has been increasing. Because of the increase in air traffic,
despite sharing the same space with birds, the increasing number of aircraft in this area leads to more
collisions. When examining bird collisions with aircraft, it is necessary to consider the behavioral
characteristics of birds. Although it varies by species, birds are likely to flee from aircraft that they
perceive as threats. Birds are highly skilled at detecting sound and color, but changes in feeding habits,
diseases, and environmental conditions have made it difficult for them to distinguish sounds and colors,
hindering their avoidance of aircraft. Recent studies have shown that bird strikes could decrease if
carriers paint their aircraft in darker colors rather than white. In addition, in cases of reduced traffic at
airports, birds may be less vigilant against aircraft, leading to an increase in bird strike incidents in those
areas (Coban, 2017: 48-49). Especially during the COVID-19 pandemic, many airports suspended their
operations. As a result, birds may become accustomed to these areas and no longer perceive aircraft as
a threat. In such cases, the relevant airports must take necessary precautions. The increase in bird strikes
results in an increase in accidents, leading to more loss of life, financial losses for airlines, and a faster
approach to extinction for bird species. To prevent all of these, both airlines and airports must take
various measures.
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This study examines bird strike prevention systems used worldwide and at Istanbul Airport. Turkey
hosts birds of different species because of its diverse climatic regions. Approximately 465 bird species
are found within the borders of Turkey. Approximately one-fourth of these species consist of migratory
birds that do not breed in Turkey and only come during the winter months. Among these birds, 11
species are listed on the International Union for Conservation of Nature (IUCN) Red List. The number
of birds in Istanbul exceeds three hundred, with over two hundred species breeding in Istanbul. Many
areas in Istanbul are important feeding and nesting areas for birds. These areas include the Terkos Basin,
Biiyiikcekmece Lake, Kiigiikgekmece Basin, Bosphorus, Princes’ Islands, and the shores of Sile
(Wikiwand, 2023). The number of birds in Istanbul exceeds three hundred, with over two hundred
species breeding in Istanbul. Many areas in Istanbul serve as important feeding and nesting grounds for
birds. These areas include the Terkos Basin, Biiyiikgekmece Lake, Kiiglikgekmece Basin, Bosphorus,
Princes’ Islands, and the shores of Sile (Howtoistanbul, 2023).

2. Attractions for Birds at Airports
There are certain places at airports that attract birds. When considering the possible factors that attract
birds to airports, these include: water sources, food sources, and shelter (ICAO, 2012: 7-1).

Food Sources

It is known that wildlife and birds come to these areas to feed on grasses, fruits, seeds, invertebrates,
small mammals, rodents, and waste from catering companies found at airports. Eliminating these food
sources at airports is quite challenging because the vegetation cover of most airports consists of
grasslands. Due to the difficulty in removing these vegetation covers, it is challenging to prevent birds
from coming to these areas (ICAO, 2012: 7-1).

Water Sources

Just as food sources attract wildlife, water sources can also attract these animals. Surface waters often
catch the attention of birds. Large masses of water, such as drainage ditches at airports, should be
enclosed with fences or nets to prevent birds from landing. For water bodies that cannot be removed,
there should be access roads for personnel to intervene in bird situations. Moreover, water bodies that
cannot be removed may attract insects and other aquatic creatures to the area, thus serving as a food
source for birds. To solve these problems, water channels or ditches should be covered with grates or
similar covers (ICAO, 2012: 7-2).

Shelter

Birds and other wildlife typically seek shelter and breeding areas in hangars, beams of other structures,
recesses, trees, and bushes at airports. Some waterfowls, such as geese, also seek safe open areas to rest
(ICAO, 2012: 7-2). In particular, in airports with lower density, relatively open areas and quiet
environments may attract wildlife and birds. Unused areas in airports also draw the attention of these
creatures.

Istanbul Airport

Istanbul Airport is on the migration route of birds traveling from Africa to Europe. This situation poses
a risk to flight safety. The risks that birds pose to flight safety are also included in the assessment reports
prepared by Istanbul Grand Airport (IGA). According to the assessment, there is local bird activity
throughout the year, with fewer migratory birds. It is noted that bird species such as seagulls, crows,
pigeons, and sparrows, which pose a risk to flight safety, are present in the residential areas around the
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airport (Koken, 2018). Although the exact numbers of migratory birds cannot be determined, it has been
found that the number of storks counted during autumn migration is between 250,000 and 500,000. In
surveys conducted in spring and autumn, approximately 80,000 birds, including 30,000 hawks, 20,000
buzzards, and 20,000 small forest eagles, were counted. In summary, the bird counts from previous
studies indicate a minimum of 500,000 storks and 25,000 black storks, as well as a minimum of 250,000
birds of prey (Environmental Impact Assessment Report for Istanbul Airport, 2013:162). The safety
bulletin prepared by Istanbul Airport also specifies what needs to be done to combat bird movements
and wildlife that could pose a danger to the airport. The bulletin mentions the times when birds are
observed and migration periods. According to this report, the spring migration period is March-April-
May. It is noted that there is a potential to encounter large flocks of storks, eagles, and hawks moving
in the west-northwest direction between March 1 and May 31, from 10:00 to 18:00. During the autumn
migration period, bird movement is observed from August to November. Again, according to this report,
there is a potential to encounter large flocks of storks, eagles, and hawks moving in the east-southeast
direction between September 5 and October 31, from 10:00 to 18:00 (Istanbul Airport Safety Bulletin,
2019: 1).

One of the factors attracting birds to airports was water sources, as indicated in the Environmental
Impact Assessment reports. It is stated in the reports that there are approximately 70 small and large
water accumulations near Istanbul Airport. Among these water accumulations, Terkos Lake is located
2.5 km northwest of the airport (Environmental Impact Assessment Report for Istanbul Airport,
2013:42). With an area of 41.7 km?, Terkos Lake is the most important wetland in the region and a point
where water birds are frequently seen (Tolunay, 2015:233). Additionally, the garbage collection center
near Istanbul Airport meets the food needs of birds and has increased their visits to this area, leading to
the closure of this area (Keskin vd., 2021).

Deterrent Techniques

Bird strikes generally occur at airports and their surrounding areas. The distribution of bird strikes
according to flight phases between 2008 and 2015, as expressed in Figure 2, is as indicated (ICAO,
2017: B-4).

2008-2015 PHASE OF FLIGHT

ETaxi MLlanding ™ Cruise Take-Off mApproach mUnknown

Landing
26%

Approach

33%

Figure 2: Distribution of bird strikes according to flight phases (ICAO, 2017: B-4).
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As illustrated in Figure 2, between 2008 and 2015, 33% of bird strikes occurred during approach, 31%
during take-off, and 26% during landing. Considering these statistics, it becomes evident that preventive
measures should primarily focus on areas in and around airports.

For the safety of both birds and flights, all elements that attract birds to airports and their surroundings
should be eliminated. In addition, various repellent techniques should be employed to deter birds that
have habituated to these areas and perceive them as shelters.

Repellent techniques constitute a crucial element in wildlife control at airports. These technigques
functions by influencing animals’ senses through chemical, auditories, or visual means. However, a
significant challenge arises because many birds and mammals can become accustomed to mechanical
repellent techniques. With repeated use, wildlife quickly learns that these repellents or techniques pose
no threat, leading them to ignore the deterrents. There are several factors to consider when using
repellent techniques (ICAO, 2012: 8-1):

* There is no one-size-fits-all solution to all problems.

* There are no best procedures or standard protocols for all situations. Wildlife management is both a
science and an artform.

» Each wildlife species is unique and often responds differently to various measures. It is necessary to
adapt techniques according to the species.

The methods generally used to deter birds are outlined in ICAO Document 9137 as follows: patrols,
chemical repellents (some nations do not permit this method), auditory repellents, visual repellents, the
use of trained falcons or dogs, radio-controlled model aircraft, and the use of non-lethal ammunition.
Balicki et al. listed methods for bird deterrence as fireworks, automatic gas guns, firearms, sounds of
predatory animals, sounds of animal distress, chemicals, trained predatory birds and dogs, and the use
of motorized equipment to drive away flocks (Balicki et al., 2021: 105).

3. Methodology

Interviews are a frequently used data collection method in qualitative research (Punch, 2005). Semi-
structured interviews, on the other hand, represent an open-ended interview technique (Creswell, 2021).
In this study, the semi-structured interview method was adopted. Within the scope of the interviews,
Istanbul Airport was visited. A visit was made to Istanbul Airport on January 19, 2023, to obtain
information through discussions with the Wildlife Management team, which frequently comes into
discussion due to bird migration paths during construction. The meeting was conducted with the Istanbul
Airport Operations Directorate and the assigned ornithologists.

4. Results

This section discusses the findings that emerged as a result of the investigations carried out. Based on
the discussion, it was noted that one of the most significant features that sets Istanbul Airport apart from
other airports is the presence of four full-time ornithologists dedicated to these tasks. Additionally, it
was indicated that all 32 Follow-me and Safety vehicles are equipped with the necessary gear for bird
deterrence. It was stated that there is always one vehicle ready at each runway 24/7, with two vehicles
mobilized for immediate intervention. They also mentioned closely monitoring developments at airports
worldwide and implementing new methods as they emerge. They expressed their contribution as authors
to the Wildlife Management Guide published by ACI and renewed in 2022, indicating the position of
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the Istanbul Airport Wildlife Management Unit. Furthermore, activities such as environmental
management and bird monitoring within a 13-km radius around the airport, perimeter fence and drain
inspections, risk assessments, habitat management, wildlife control records, pyrotechnic methods,
hazard calls, laser, vehicle chasing/dispersal, manual dispersal, bird balls, lethal control, and other
wildlife dispersal methods were mentioned. As observed, multiple methods are employed for bird
control. The methods used are summarized below on the basis of discussions and observations.

Pyrotechnics (Signal Pistol)

The pyrotechnic method should be applied with particular consideration for the possibility of fire,
especially during hot weather. Only trained individuals wearing personal protective equipment should
use this method. Air traffic controllers should be informed when this method is being used, and attention
should be paid to the surrounding environment. There should be no aircraft in the area where this method
is used. It is particularly effective for bird species gathered in flocks. It has been observed that firing a
signal flare in a specific direction can drive bird flocks in that direction.

Hazard Calls

Hazard calls are particularly effective for gull, crow, and swift flocks. Birds hearing these sounds tend
to fly from their location to where the call originates. The volume of the sound is crucial; excessively
loud sounds can cause birds from outside the airport area to migrate to the designated zone, posing a
problem. Hazard calls should be sounded within a timeframe in which birds have the opportunity to
investigate the source of the sound, but this should not exceed 90 s in a single instance. To make hazard
calls more convincing to birds, some deceptive traps can be used in conjunction with these calls,
suggesting that a bird of the species is injured. When employing this method, the positions of aircraft
during take-off or landing should be considered, and flight safety should not be compromised.

Laser

Before using lasers at the airport, both the airport and surrounding units should be notified. It should
always be kept in mind that laser beams can spread up to 1500 m and even farther, and the
manufacturer’s recommendations should be followed in this regard. Directing the laser beam in the
desired direction can help drive away birds. Birds generally tend to fly in the opposite direction of the
laser beam. If the birds do not respond to the laser, alternative methods should be applied. Some lasers
have an automatic shutdown feature when the beams are raised from the horizontal to a certain degree
upward. The lasers used by IGA have this feature. Especially in low light conditions and over long
distances where it is not possible to scare birds away by other means due to aircraft movements, lasers
are a very effective deterrent method.

Vehicle Chase/Harassment

In some cases, it may be necessary to chase birds with a vehicle. Care must be taken to observe the
surrounding safety precautions during these maneuvers. In certain situations, the use of sirens and horn
systems on vehicles can be an effective method of harassment. However, vehicles may create
depressions in their areas, and attention should be paid to this because these areas may become attractive
to birds if filled with water.

Manual Disturbance

Personnel exiting vehicles can attempt to deter birds from the airport by waving their arms in the air. In
addition, clapping hands can be a fast and effective method. It is important to pay attention to
environmental conditions and prioritize personal safety when using this method.
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Bird Bangers

This system operates on the basis of the sound of the compressed gas producing an explosion. It can be
installed in open areas around the runway where birds are frequently present. The installation should be
adjusted according to bird densities, and the frequency of explosion sounds should be controlled.

Lethal Control

Lethal control is generally used when other methods fail. The primary weapons used for lethal control
at the airport are air rifles/pistols and shotguns. The firearms used for lethal control are stored in
accordance with the regulations outlined in Law No. 2521 on the Manufacture, Acquisition, Sale, and
Possession of Rifles, Pistols, and Hunting Knives Used in Hunting and Sports, published in Official
Gazette numbers 17629 and 27208. This method should be implemented by Gendarmerie personnel who
have received proficiency training and training on the use of firearms in airspace.

Other Wildlife Dispersal Methods

Especially during certain months, bees that give birth can nest in areas such as under aircraft, jet bridges,
and locations where materials are stored for extended periods. In the event of such occurrences being
noticed, external beekeepers should be brought in to remove the bees from the area. In cases of potential
increases in locust populations during summer months, chemical dispersal should be conducted with the
assistance of relevant units to remove them from the area. Additionally, bat populations typically
increase during the late autumn season, requiring their removal from these areas. In such cases, support
should be sought from the relevant units. Occasionally, snakes may be observed in parking and taxiway
areas, and in such instances, assistance should be sought from the relevant units. Moreover, mammals
such as cats, dogs, and foxes are also encountered in certain areas. When these animals are identified,
wildlife control personnel should facilitate their exit through an appropriate opening, if available, or
capture them using trapping devices.

Bird Radar

Bird radar positioned at an appropriate location enables the determination of the locations and movement
patterns of birds. By monitoring and collecting data 24/7, this method aims to understand the routines
of birds, although it may not directly assist in bird dispersal. Nevertheless, it can serve as a precursor to
measures in wildlife and risk management.

Environmental Management and Bird Monitoring within 13 km of the airport

Wildlife monitoring personnel will monitor key points around the airport, such as garbage dumps,
wetlands, and catering waste disposal areas. The Airside Operations Directorate will report to higher
authorities and request recommendations or restrictions for the airport and surrounding areas to prevent
bird attraction. Bird species and average numbers around the airport will be regularly recorded and used
for analysis when necessary. The observation data obtained from monitoring will be entered into the
IGA.ASOP.OPRO01.FO7 Wildlife and Bird Control Report Form and reported regularly.

Habitat Management

Habitat management plays a crucial role in preventing bird feeding and nesting activities at airports.
Landscape activities are crucial in this regard and should be implemented under the leadership of the
Environmental and Landscape Directorate. When conducting landscaping work, factors such as plant
species that provide suitable habitat and food sources for wildlife and appropriate grass length, etc.,
should be considered. If there are plants in the area that increase wildlife activity, activities such as
spraying and pruning should be implemented.
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Wildlife Control Records

All observations of wildlife within and around the airport must be recorded by the Wildlife Control
Personnel. Following the recommendations of the ICAQ International Bird Strike Committee, wildlife
records should be recorded every 30 min using the Wildlife and Bird Control Report Form. If no control
activity or bird activity is observed within a 30-min period, it should be recorded as "no birds" in the
form. This form should include the following:

Name and surname of Wildlife Control Personnel / Operation personnel

Start and end times of the shift

Weather conditions

Observation time

Observation area

Species

Number

Behavior (feeding, flying, resting, etc.)

Method of control

Number of shots fired (in conditions where pyrotechnic and/or lethal control techniques are
used)

Response to the control method (outcome)

Direction of escape

In the case of no activity observed, the report should be filled out as "no birds."

NN N N N N N SR SR

ANEANERN

v

Airport Fences and Drain Grate Controls

Gaps in the fences that separate the airport from the outside world and in the drain grates at the rainwater
drainage system openings can allow entry for mammals such as cats, dogs, and foxes. Immediate
intervention is required at these points to prevent any disruptions to flight safety. Additionally, because
these points can provide food and water for birds, continuous inspections should be carried out.

5. Conclusion

In conclusion, a species that has long dominated the skies and served as an example for human flight
now appears to be one of the greatest threats to flight safety. In this regard, the most important measure
for the safety of both sides is preventive activities. Istanbul Airport has examined airports from all over
the world for these activities and implemented all effective methods that could be applicable. During
the discussions, it was clearly stated that all practices worldwide are being followed, with one notable
method being the use of whips to scare away birds. Authorities, upon hearing that using whips to make
noise has a frightening effect on birds and is used by other airports, have obtained them for use at
Istanbul Airport. This demonstrates that Istanbul Airport spares no expense. Based on the literature
review and observations, it is evident that eliminating places that attract birds or taking precautions in
these areas is crucial. With the advancement of technology, methods are constantly changing and
improving. However, despite all these technological advancements, it has been observed that one of the
most effective methods in bird control is still the primitive method of chasing them away.
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From Where to Where According To Maslow's Hierarchic Asrin  Felaketi  Sonrast  Maslow’un  Ihtiyaclar
of Needs After The Disaster of The Century? Hiyerargisine Gore Nereden Nereye?
Abstract Ozet

A major earthquake disaster centered in Kahramanmaras, described
as the "disaster of the century," occurred in Turkey on February 6th.,
2023. On February 6th., at 04.17, a 7.7 magnitude earthquake
occurred in Kahramanmaras Pazarcik, and about nine hours later, a
second earthquake with a magnitude of 7.6 occurred in Elbistan.
These two significant earthquakes subsequent aftershocks resulted in
extensive destruction, loss of life, and immense suffering in numerous
districts, towns, and villages across 11 provinces. Within minutes,
many people lost their homes, their loved ones, their jobs, belongings,
and, tragically, some even lost limbs. This massive earthquake and
harsh winter conditions, which people could not control or predict,
left the surviving victims facing a mentally challenging process.
Within the scope of this study, the situations of earthquake victims
will be examined in the context of Maslow's hierarchy of needs and it
will be determined whether there are differences in the factors that
motivate individuals before and after the earthquake. It was aimed to
determine the effect of the events experienced by individuals on their
motivation. For this purpose, a qualitative study was conducted
through a semi-structured interview form with participants who
experienced the earthquake in Kahramanmaras, the main center of
the earthquake. The findings reveal that participants likened the
earthquake they experienced to a small-scale doomsday scenario. It
was determined that the participants, who were motivated to meet the
needs at the fourth and fifth levels in Maslow's hierarchy of needs
before the earthquake, returned to the physiological and safety needs
at the first and second levels after the earthquake. Moreover, it was
observed that the earthquake had altered participants' perspectives
on life.

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'de "Asrin felaketi” olarak
nitelenen Kahramanmaras merkezli biiyiik bir deprem felaketi
yasannustir. 6 Subat sabahi saat 04.17'de Kahramanmarag
Pazarcik merkezli 7,7 biiyiikliigiinde bir deprem ve bu depremden
yaklasik 9 saat sonra Elbistan merkezli 7,6 biiytikliigiinde ikinci bir
deprem yagsanmustir. Yasanan bu iki biiyiik deprem ve sonrasindaki
art¢ilart 11 ilde bir¢ok ilge, kasaba ve kdyde biiyiik yikimlara,
oliimlere ve acilara neden olmugstur. Dakikalar i¢inde bir¢ok insan
evini, yuvaswni, sevdiklerini, isini, uzuvlarim, sahip oldugu her
seyini kaybetmistir. Insanlarn  kontrolleri diginda  gelisen,
sonuglarimi éngoremedikleri bu biiyiik depremin yani sira zorlu ks
sartlari da hayatta kalan deprem magdurlarini ruhsal olarak zorlu
bir siiregle karst karsiya birakmustir. Bu ¢alisma kapsaminda,
deprem magdurlarimin i¢inde bulunduklar: durum, Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda ele alinacak, deprem dncesi ve
deprem sonrasi bireyleri motive eden unsurlarda bir farkhiligin
olusup olusmadigi incelenecektir. Bireylerin yasadiklar: olaylarin

onlarin  motivasyonlar: iizerindeki  etkileri tespit edilmek
istenmistir.  Bu amacgla  depremin ana merkezi  olan
Kahramanmaras'ta  depremi  yasamis  katthmcilarla  yar

yapilandirilmig  goriisme formu araciligiyla nitel bir ¢alisma
gerceklestivilmistir. Bulgulara gore katiimcilarin yasadiklar
depremi adeta kiiciik ¢apl  kiyamet sahnesine benzettikleri
goriilmiistiir.  Deprem  oncesinde  Maslow’un  ihtiyaglar
hiyerarsisinde dordiincii ve besinci basamakta yer alan
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1. Giris

Insanin dogumundan itibaren yasami boyunca ¢ok ¢esitli gereksinimleri olmustur. Bu gereksinimler
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve insanlar da zamanla bu gereksinimlerinin farkina ve Gnemine
varmigtir (Coban, 2021:112). Kahramanmaras merkezli yasanilan depremler gerek ekonomik gerekse
sosyal yasamda insanlarin giivensizlik ve belirsizlik hissine yol agmis, kaygi diizeylerini artirmisgtir.
Maslow’un insani gereksinimler piramidinin en iist basamaginda doygunluga ulasan insanlar dahi
basamagin ilk sirasinda giderilmesi gereken temel fizyolojik ihtiyaclarii giderememis, kendini giivende
hissetmemigtir. Asrin felaketinin yagandigi donem, iyi ve saglikli olma, kendini giivende hissetme
ihtiyaci gibi en temel ihtiyaglarin 6n plana ¢iktig1 bir donem olmustur. Bir¢ok insan sehrin veya bolgenin
varlikli ailelerinden olmasina, fiziksel yonden her tiirlii imkana sahip olmalarina ragmen biiyiik deprem
sonrast kayiplar yasamis, art¢i sarsintilarin devam etmesi de insanlan siirekli bir kaygi icerisinde
yasamak zorunda birakmistir. Giivenlik sebebiyle insanlar geride tiim anilarini, birikimlerini birakarak
baska sehirlere gitmek durumunda kalmistir. Bu durum bireyler agisindan giivenlik ihtiyacinin ne derece
onemli olduguna dikkat ¢cekmektedir (Kula ve Cakar, 2015:197).

Yasanilan biiylik deprem felaketi sonrasinda meydana gelen degisimlerin Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi baglaminda katilimcilarin i¢inde bulunduklari durumlar degistirip degistirmedigi ele
almmis, deprem Oncesi ve deprem sonrasit bireyleri motive eden unsurlarda bir farkliligin olusup
olusmadigi incelenmistir.

Deprem magdurlarinin temel ihtiyaclara verdikleri 6nem ve motivasyonlarina etkileri nitel yontem ile
arastirilmistir. Boylece Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’na gore katilimcilarin hangi basamak
diizeyinde yer aldiklar1 tespit edilerek, motivasyonlarinin artirilabilmesi i¢in o basamaklara yonelik
hangi unsurlarin onlar1 motive ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin deprem felaketi sonrasi eski
motivasyonlarinin tekrar nasil saglanabilecegine iliskin 6nerilerde bulunulmustur. Yapilan arastirmanin,
insanlarin afet donemlerinde fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin korunmasina dair degerli bir bakis
acis1 saglayacagi ongoriilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

“Karm ac bir insan i¢in besinci sinif bir ¢orba,
birinci simif bir yaghiboya tablodan daha degerlidir.”
A.Maslow

Kisilerin ihtiyaglari {izerine arastirmalar yapan psikolog Abraham Maslow, ihtiyaglarin farkli sekillerde
ve farkli zamanlarda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Maslow’a gore kisilerin ihtiyaglar1 siirsiz olup,
bu ihtiyaglar belirli bir diizen igerisinde birbirini izlemekte ve bir ihtiya¢ giderildiginde baska bir ihtiyag
ortaya ¢ikmaktadir (Walsh, 2011:791).

Maslow’a gore insanlar1 motive etmenin temelinde ihtiyaglar bulunmaktadir (Ercoskun ve Nalgaci,
2005:362). Motivasyon, bireylere, gerceklesmemis ihtiyaclarma dayali giidiilenme saglayarak onlar
giiclendiren bir yonetim uygulamasidir (Mehta, 2021:913). Motivasyon, kisinin kendisini hedeflere
dogru yonlendiren psikolojik bir siirectir. Ug temel unsurdan olusmaktadir: yon, yogunluk ve kalicilik.
Yon, bir aktivitenin digerine tercih edilmesini, yogunluk kisinin hedeflere yonelik gdsterdigi cabayi,
1srar ise bireyin engellere veya olumsuz kosullara ragmen bir aktiviteye ne kadar siire devam ettigini
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ifade etmektedir (Sadri ve Bowen, 2011:44). Insan motivasyonu ve iliskileri teorileri arasinda
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami temel bilegenlerden biridir (Maslow, 1943).

Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda literatiire giren Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami
psikologun klinik ortamda yaptig1 arastirma sonuglarini icermektedir (Walsh, 2011:790-791). Bu kuram,
insan ihtiyag¢larinin siniflandirilmasi ile ilgili yaygin olarak kullanilan, biiyiik oranda kabul gérmiis bir
kuramdir. Cagdas motivasyon kuramlarinin gelisiminde temel olup hem teoride hem de uygulamada
bireylerin motivasyonunun agiklanmasinda rehber rolii oynamaktadir (Seng6z, 2022:164). Bu kurama
gore; insanlarin fizyolojik, giivenlik, sosyal, Ozgiiven gibi gelisimsel ihtiyaglar1 vardir. Bireyin
ihtiyaclari, diisiik diizeyli fizyolojik ihtiya¢lardan iist diizey kendini gerceklestirme ihtiyaclarina dogru
bir hiyerarsi i¢inde diizenlenir. Daha yiiksek Oncelikli ihtiyaclar karsilanmadikca, diger seviyelerdeki
ihtiyaglar davranisi motive etmek igin ortaya ¢ikmaz (Tasdemir ve Akin, 2023:427). Yani hiyerarsi
icerisinde bir iist basamaga gecen bireyin alttaki basamaktan yeterli diizeyde ihtiyaglarini karsiliyor
olmasi beklenmektedir.

Sekil 1’ de yer alan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (1943) icerisinde en alt basamakta fizyolojik
ihtiyaglar yer almaktadir. Fizyolojik ihtiyaclar, temel i¢giidiisel ihtiyaclardir. Bireyin bir canli olarak
ihtiya¢ duydugu ve yasaminin kaynagi olan besin, su, hava, uyku, cinsellik ve bosaltim gibi ihtiyaclari
fizyolojik ihtiyaglar basamaginda bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar bir insanin en 6ncelikli ihtiyaci olup,
karsilanmadiginda belirli bir siire sonra organizmanin hayati fonksiyonlarini yerine getirmesine engel
olmaktadir.

Bu hiyerarside fizyolojik ihtiyaclarin hemen ardindan giivenlik gelir. Giivenlik ihtiyaglari, fizyolojik
ihtiyaglar karsilandiginda motive edicidir. Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasina, geleceklerinin
giivende oldugunu bilmeye, hem kendi hem aile bireylerinin gegimlerini saglamak igin bir is
giivencesine, sosyal sigortaya, giivenli ve saglikli calisma kosullarina, yeterli arag-gerecleri elde etmeye
ihtiyag duyarlar.

Insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinin yeterli diizeyde karsilanmasi sevgi ve aidiyet
ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aidiyet ve sevgi basamagi igerisinde toplumsal iligkiler, ikili
iligkiler, sevme ve sevilme, arkadaslik yapma, baglilik, sefkat tiirlindeki ihtiyaclar s6z konusudur.
Insanlar dogas1 geregi yalniz yasayamazlar ve baskalariyla iletisim kurmak isterler.

Dordiincii basamakta yer alan deger gérme, sayginlik ihtiyaci igerisinde 6z saygi, basari, prestij, statii,
kisinin toplum tarafindan benimsenmesi ve takdir edilmesi, bagimsizlik, hakimiyet yer almaktadir. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi bireylerde 6zgiivene, giice ve yeterlilik hissine yol agar.

Besinci ve son basamak olan kendini gerceklestirme basamagi, alt basamaklardaki ihtiyaglarin
karsiladiktan sonra insanlarin ulagabilecegi en son basamaktir. Diger ihtiyaglar karsilanan insanlar bu
noktada sahip olduklar1 potansiyelin, gizli kalmis yeteneklerinin farkina varir ve kendini gergeklestirme
icgiidiisiiyle hareket eder. Zorlu hedefleri bagsarmak, kapasitesini artirmak, yeteneklerini gelistirmek,
zamaninda firsat bulup yapamadigi hobilerine yonelmek, diinya turuna ¢ikmak gibi ihtiyaglara
yonelirler. Insanlarin i¢ huzura eristigi bir asamadir.
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Erdemli,
yaraticl,
icten,
problem ¢o6zlcd,
onyargisiz,

Kendini Gergek|e$t|rme hakikati kabul eder olmak

Ozsayaq, 6zgliven, basari,
baskalarina saygi duymak,
Sayglnllk baskalar tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, I, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mulkiyet glivenligi

Guvenlik

Fizyolojik

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1943)

Sekil 1 incelendiginde kuram igerisinde ilk iki basamagin yogun olarak fizyolojik ihtiyaclara yonelik,
sonraki basamaklarin da yogun olarak sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclara yonelik oldugu dikkat
cekicidir. Maslow, bu kuramda bir alt basamaktaki ihtiyacin tamaminin karsilanmasina gerek olmadan
da yani ihtiya¢ kismen karsilansa da insanlarin kismen de olsa tatmin olabilecegini ve bir sonraki
basamakta tatmin arayabilecegini ifade etmektedir (Haque vd., 2014:63-64).

2.2. Yapilmis Cahsmalar

Afetler 6zelinde Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini uygulayan son nitel arastirmalar, felaketlerin insan
motivasyonu ve davranigi lizerindeki etkilerine iligkin degerli i¢ goriiler saglamistir. Stowe vd.,
Maslow'un ¢ergevesini, COVID-19 salgini sirasinda iiniversite dgrencilerinin deneyimledigi duygusal
evreleri analiz etmek i¢in kullanmig ve bu evreleri daha genis bir afet miidahalesi ve kurtarma baglamina
baglamistir. Bulgulari, bireylerin belirsizlik ve kesintilerin psikolojik etkileriyle basa c¢ikmaya
calisirken, gilivenlik ve aidiyet gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasinin krizler sirasinda ¢ok onemli
oldugunu gostermektedir (Stowe vd.,2021). Bu bulgular, Ryan vd. (2020)'nin, salgin sirasinda hem
bireysel hem de kolektif ihtiyaclar1 ele alan politikalara olan ihtiyac1 vurgulamak i¢in Maslow'un
hiyerarsisini sagliktaki sosyal belirleyicilerle biitlinlestiren ¢aligmalariyla uyumludur (Ryan vd., 2020).

Dahasi, Desmet ve Fokkinga (2020), calismalarinda Maslow'un orijinal piramidinin 6tesine uzanan bir
temel ihtiyaglar tipolojisi sunarak, afetler baglaminda, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin birbirine
bagliligimin anlasilmasinin, etkili insan merkezli tasarim igin 6nemli oldugunu one siirdiiler (Desmet ve
Fokkinga, 2020). Bu bakis agisi, Montag vd. (2020)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada da vurgulanmus,
bireylerin krizler sirasinda kendini gergeklestirme yerine genellikle giivenlik ve sosyal ihtiyaglarini
onceliklendirdigini ve varolussal tehditlerle karst karsiya kaldiklarinda algilanan ihtiyaglar
hiyerarsisinde degisim yasandigina dikkat ¢ekilmistir (Montag vd., 2020). Yakin tarihli nitel ¢caligmalar
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin felaketler baglaminda insan davranisini anlamak icin gecerli bir
ger¢eve olmaya devam ettigini gostermistir.
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3. Arastirma Yontemi

Bu calisma, 6 Subat 2023 tarihinde “Asrin felaketi” olarak adlandirilan Kahramanmaras merkezli
depremleri yasamig bireyler ile gergeklestirilen nitel bir c¢alismadir. Calismada, arastirma
yontemlerinden biri olan nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin sebebi, nitel aragtirmanin, ele
aldig1 soruna iligskin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bigimini anlamaya
yonelik bir yontem olmasidir (Klenke, 2016). Calismada deprem magdurlarinin gorislerini
detaylandirabilmek icin yar1 yapilandirilmis goriisme formlari araciligiyla veriler elde edilmistir.
Asagida sekil 2°de nitel veri analizi agamalarina deginilmistir.

Temalarin/Betimlemelerin Anlamini
Yorumlama

Birbiriyle Iliskili Temalar/Betimlemeler

f f

Temalar Betimlemeler

A A

Verilerin Kodlanmasi (El Ya Da Bilgisayar)

A

Tim Verilerin Okunmasi

Verilerin Analiz I¢in Hazirlanmasi ve
Diizenlenmesi

T

Islenmemis Veri (Transkriptler, Saha Notlar,
Goriintiiler Vb.)

Sekil 2. Nitel Veri Analizi Asamalar1 (Cresswell ve Cresswell, 2018)

Bu aragtirmada problemin farkina varilmasiyla baglanan ilk asamada belirlenen amag¢ dogrultusunda
katilimeilarin kolayca anlayabilmesi igin agik bir sekilde goriisme formlar1 hazirlanmig, gériismelerden
once katilimcilara ¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Bu formda katilimcilardan asagidaki
sorular yonetilmistir.

Yasanilan depreme iliskin diisiincelerinizi nasil tanimlarsiniz?

Depremin sizlerde biraktigi etkiler nelerdir?

Deprem sonrasi hayata tutunmaniza sebep olan unsurlar, sizi motive eden faktorler nelerdir?
Deprem Oncesi ve sonrasinda ihtiyaglarinizda farklilasma yasadiniz m1 (Fizyolojik, Glivenlik,
Ait Olma ve Sevgi, Saygi, Kendini Gergeklestirme) ?

5. Yasadigimiz deprem sonrasi hayata bakis aginizda nasil bir degisim yasandi?

el N
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Goriismeler tamamlandiktan sonra elde edilen cevaplar analiz i¢in diizenlenmistir. Elde edilen veriler
transkribe edilip belgelenmistir. Elde edilen veri seti, nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan bir veri
analitigi tiirii olan betimleyici icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi, "bir
metindeki bazi kelimelerin belirli kurallara dayali kodlar kullanilarak daha kiiciik icerik kategorileriyle
Ozetlendigi sistematik, tekrarlanabilir bir tekniktir" (Biiytikoztiirk vd., 2013: 250).

Bu calismada, katilimeilarin goriisleri Maxqda 20 nitel veri analiz yazilimi kullanilarak igerik analizine
tabi tutulmus, ana ve alt temalar olusturulmustur

@) @]
©J SOSYAL (7) sosvaL) (0 |

FiZIKSEL (3) \ / y PSIKOLOJIK (22)
Gl \
— N
PSIKOLOJIK (4) @ @ @

DEPREMDUSUNCE (0) ~ DEPREMETKI(0) xonOMIK (1)

@]
@jIJEGi$MEDi (4)\ . \@

OLUMUN VARLI(w GELECEGE BAKIS (0)  GORUSME SORULARI (0) \
& | / &
MADDIYAT KAYGISI ( @ @ IIVICI OLMAGUDUM (1)
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, SEVDIKLERIM (6
MANEVIYAT (12) (6) \HAYALLERIM(2)
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©)
ATIYAQ (0) @
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FIZIKSEL IHTIYA

@ KENDINI GERGEKLESTIRME (0)

GUVENLIK (14) @ @

AIT OLMAVE SEVERYG! (0)
Sekil 3. Calismanin Kod-Teori modeli

Aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirligi Lincoln ve Guba'min (1985) Onerdigi, inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik 6lgiitleri dikkate alinarak saglanmistir (Elo vd. 2014) . I¢
gecerliligi saglayan inandiriciligr artirmak i¢in katilimcilarla yogun etkilesim saglanmais, onlara verilerin
kullanimina dair bilgilendirme yapilmis, gizlilik konusunda teminat verilmis ve onlarn diiriist geri
bildirimler vermesi tesvik edilmistir. Dis gegerlilik i¢in de goriisiilen kisilerin belirlenmesinde amach
ornekleme yontemi tercih edilmis, katilmcilarin goriisleri yorum katilmadan dogrudan alintilanmig
bulgularin olusturulmasi asamasinda detayli betimlemeler yapilmistir. Bu yolla bulgular derinlemesine
ortaya konularak aktarilabilirlik saglanmigtir. Aktarilabilirligi kanitlamak i¢in drneklem se¢iminin nasil
yapildiginin, katilimcilarin 6zelliklerinin ve ortamin agikca ifade edilmesi gerektiginden (Sharts-Hopko,
2002), elde edilen veri setleri katilimcilara da bildirilmistir. I¢ giivenilirlik i¢in tutarlihgin saglanmasi
amaciyla arastirma siireci detayli bir sekilde tasarlanmis ve veriler arastirmacilar tarafindan ayri ayri
kodlanmuistir. Daha sonra, bu kodlar bir araya getirilerek {izerlerinde uzlagilmistir. Kodlar arasi uzlagsma
nitel arastirmalarin giivenilirligi agisindan olduk¢a dnemlidir (Cresswell ve Cresswell, 2018). Teyit
edilebilirlik agisindan, veriler ve bulgular1 deneyimli akademisyenlere sunularak geri bildirim alinmistr.
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Ayrica, 6znel onyargiy1 en aza indirmek i¢in iki arastirmacinin birlikte ¢alismasi, verilerin analizinde
cesitlilik saglayarak gilivenilirligi artirmstir.

Veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmis olup, goriismeler Agustos- Eyliil 2023 tarihinde
yliz yiize veya online uygulamalar araciligryla gerceklestirilmistir. Depremden etkilenen katilimcilara
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda demografik sorular ile birlikte toplamda 9 soru yoneltilmistir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelenerek kaydedilmistir. 27 katilimcidan alinan veriler sonrasi
goriismeler sonlandirilmistir. Cilinkii verilerin doygunluga ulastig1 ve tekrara baslandigi fark edilmistir.
Verilerin analizleri MAXQDA 24 programu ile yapilmustir.

4. Bulgular

Caligmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir
4.1. Tammlayici istatistikler

Calismada yer alan katilimcilarin 9’u erkek, 18’1 kadindir. Katilimcilarin yaslar1 28 ile 52 yas araliginda
yer almaktadir. Katilimcilardan 5’139, 4’11 42, 2’si 46 ve 2’si 48 yasindadir. Medeni durumlari agisindan
incelendiginde 22 katilime1 evli, 4 katilimer bekardir. Gelir diizeyleri agisindan katilimcilarin 16°sinin
30001 ve tizerinde bir gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6’sinin 20001-25000
TL, 4’iiniin 25001-30000 TL araliginda gelir elde ettigi bilgisi elde edilmistir. Sahip olduklar1 ¢ocuk
sayist acgisindan incelendiginde katilimcilarin 12°si 2 ¢ocuk sahibi, 6’s1 1 ¢ocuk sahibidir. 1 katilimc1 4
cocuk sahibi iken 2 katilimci da 3 ¢ocuk sahibidir.

4.2. MAXQDA Analiz Sonuclar

Caligmada katilimcilara konunun amacina yonelik 5 soru sorulmustur. Bu sorulara yonelik analizler
asagida detayl agiklanmaktadir

4.2.1. Katimcilarin yasanilan depreme iliskin diisiinceleri

Katilimcilara yasadiklar1 depreme dair diisiinceleri soruldugunda, en ¢ok korktuklarini (13) ve sonrasi
icin kaygilandiklarini (14) ifade etmiglerdir (Sekil 4).
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Sekil 4. Depreme Dair Diisiincelerin Kod Teori Modeli

Bu siirecte insanlarin birbirlerine negatif davrandigini (12), felaketin tedbirsizlikten kaynaklandigini (5),
eksikliklerin yagsandigimi (2) belirten katilimcilar, depremi asrin felaketi (4), kiyamet (4), acziyet (2)
olarak adlandirmiglardir. Katilimcilardan bazilari diisiincelerini agagidaki gibi ifade etmislerdir.

“ Korku, endise, panik. Insallah bir daha yasanmaz. Tekrar olur mu diye kaygilaniyorum. Asrin
felaketi, zorluk, stkint1” (K, 35, Evli)

“Ilk an yasanan korku hala devam etmekte ayrica ailem ve tamidiklarim icin de endise
yasamaktayim.” (K, 39, Evli)

“Onu deprem degil de kiigiik kryamet olarak tamimlayabilivim. Tek basima yasadigim ve her sey

bitti artik dedigim omriimiin sonuna kadar da unutamayacagim korkung bir geceydi” (E, 36,
Evli)

“Gereken onlemler alinmadig i¢in ¢ok insana ¢ok yazik oldu” (K, 42,Evli)

“Allah tan geldi ona soziimiiz yok fakat tedbirsizlik hat safhada (E, 47, Bekar)
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Sekil 5. Depreme dair diisiinceler
4.2.2. Depremin katihmecilar iizerinde biraktig: etkiler

Depremden etkilenen katilimcilara ilk olarak 6 Subat Kahramanmaras depremi ile ilgili neler diistindiigii
sorulmus ve en ¢ok psikolojik olarak etkilendikleri cevabi almmugtir. Psikolojik olarak etkilendim
diyenlerin bir kismi sadece “psikolojik olarak etkilendim” demekle yetinirken, biiylik bir
boliimii ise en ¢ok korku ve kaygi hissettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar ikinci olarak da
ekonomik olarak etkilendiklerini ifade etmislerdir. Agirlikli olarak etkilendikleri tiglincii
kategori ise sosyal etkilerdir. Sosyal etki kodunda en ¢ok tekrarlanan ifade depremin ardindan
cikarciligin artmasi, yardimlagsmanin varligi ve uyum sorunudur (sekil 6).

DEPREM ETKI (0)

@/‘\

PSIKOLOJIK (22) EKONOMIK (11)

SOSYAL (8) L
DEPRESYO / / AN
© ]  cELRDUZEVI(1)
PANIKATAK CIKARCILIK( ) UYUMSORUNU (1)

KORKU (10 @

UZUNTU() QARESIZLIK() YARDIMLASMA(2)

Sekil 6. Deprem etkisinin kod teori modeli
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“Ekonomik olarak herhangi bir etki yapmadi, psikolojik olarak belki ¢ok agir bir travma
yaratmasa da bir panik atak etkisi sebepsiz korku ve endige katti, belki de beni en ¢cok etkiledigi
yani sosyal boyutu ¢tinkii toplumsal bir doniigiim insanlarin tavirlarinda ki degisim beni biiyiik
Olgiide yasadigim toplumsal deneyimlere yabancilastirdi” (E, 47, Evii).

“Ekonomik olarak birikim yapmanin ne kadar énemli oldugunun bir kez daha farkina vardim.
Stfirdan bir hayat kurabilmem maddi getiri olmadan ¢ok zor. Cok siikiir maddi olarak ¢ok
etkilenmedim ama etkilenen bir¢ok insanin hayatina yasadigi zorluga taniklik ettim. Psikolojik
olarak beni ve bélgedeki insanlar: ciddi derecede etkiledi.. Panik ataklar, anksiyeteler artti keza
ben de oyle. Psikolojik destege olan ihtiya¢ artti” (K,37, Evli)

“6 ay gegti ve bir kere bile deliksiz uyku uyuyamadim. Her an sallaniyor gibiyim ve gece olunca
bu korkum iyice artiyor” (K, 28, Bekar)

“Olanmin olmayana sahip ¢iktig1 bir siirecten gegtik gegiyoruz. Her anlamda olumsuz etkilendik
ve hala etkileri devam ediyor. (K, 49, Bekar)

“Cikarcilar her zaman ki gibi bunu da kullanmayr basardir”. (K, 45, Evli)

Bu verilerden elde edilen bulgular Sekil 7°de kod bulutunda goriilmektedir. En sik kullanilan kodlar
bliylik puntoyla belirtilmektedir.

cocukliarim
bakis Caresizlik

Sekil 7. Depremin etkileri

sosyal
yasamak

kiyamet

felaketi
lums3

Asrin
siikiir

4.2.3. Deprem sonrasi katihmcilarin hayata tutunmalarina sebep olan motivasyon faktorleri

Katilimcilara “Sizi depremden sonra hayata tutunmaya ne motive etti?” diye soruldugunda en sik verilen
cevaplar sirasiyla ailem, hayatin gegici oldugu fikri, cocuklarim olarak verilmistir. Bunlari inancim ve
sevdiklerim izlemektedir (Sekil 8).
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MOTIVASYON FAKTORLERI

HAYAT BIR GUN O DA BU GUN
YARDIMCI OLMA GUDUM
INANCIM

SEVDIKLERIM

HAYALLERIM

iSiM

COCUKLARIM

AILEM

31% (20)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Sekil 8. Katilimcilarin Motivasyon Faktorleri
Katilimcilarin yorumlart detayli irdelendiginde en ¢ok tekrarlayan ifadelerin asagidakiler oldugu

gortilmektedir. Kod bulutu da bunu desteklemektedir (Sekil 9).
“Oncelikle ¢ocuklarim, ailem, sevdigim deger verdigim dostlarim, arkadaslarim. Hayat her
seye ragmen yasanilmaya deger.” (K,37, Evli)
“Inancimiz ve sevdiklerinizin zarar gérmemis olmasi” (E, 39, Evli)
“Sevdiklerimin iyi olmasi, gelir durumumun yeterli olmasi” (E, 52, Evli)

“Ailem ve sevdiklerimin hayatta olmasi yeter sebepti ve bu durum bunun disindaki her seyin bir
sekilde yerine konulabilecegi noktasinda motive etti”. (K, 39, Evli)

GOCUKLARIM
SEVDIKLERiM , 1M fyaycim

annmmmA“EM
HAYAT BIR GUN 0 DA BU GUN

YARDIMCI OLMA GUDUM

Sekil 4. Deprem sonrasi motivasyon faktorleri

4.2.4. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisine gore (Fizyolojik, Giivenlik, Ait Olma ve Sevgi, Sayg,
Kendini Gerceklestirme) deprem oncesi ve sonrasinda ihtiyaclardaki farklhilasmalar nelerdir?

Depremden sonra katilimcilarin ihtiyaglarinin ne olduguna dair sorulan sorularda en biiyiik ihtiyacin
giivenlik (%48,28) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu ihtiyact sirasi ile %27,59 ile fiziksel ihtiyaclar ve
%?24.14 ile ait olma ve sevgi ihtiyaci izlemektedir (Sekil 10). Can ve mal kayiplariin yasandig “asrin
felaketi” olarak adlandirilan deprem sonrasi olusan ortamda saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar

depremin hemen sonrasinda 6nceliklerini kaybetmislerdir.
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50% 48,3% (14)

45%

40%

35%

30% 27,6% (8)

25%

20%
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24.1% (1)

0,0% (0) 0,0% (0)
KENDINI SAYGI FiZIKSEL IHTIYACLAR ~ AIT OLMA VE SEVGI GUVENLIK
GERCEKLESTIRME

Sekil 50. Deprem sonrasi ihtiyaglarin Maslow ihtiyaglar hiyerarsisine gore dagilimlari

Bu soruya verilen cevaplardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Ihtiyaglar kelime bulutu da bunu
gostermektedir (Sekil 11).

“Kesinlikle, oncelikle giivenli alanlar, sevdiklerimizle bir arada olmak ve yasayabilecek kadar
ihtiyag karsilama” (E, 39, Evli)

“Oncelikle fiziksel olarak daha giivenilir bir evde ve kosullarda yasama istegi (E, 33, Evli)
“Onemsedigimiz seylerin oncelikleri degisti” (K, 28, Bekar)
“Ait olma ve sevgi en ondeymis” (K, 53, Evli)

FIZII(SE[ III'I'IYAG[AII

AIT OLMA VE SEVGI

Sekil 61. ihtiyaglar Kelime Bulutu

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda deprem siirecinde oncelikli olan “gilivenlik
ihtiyac1” olmus, “fiziksel ihtiyaglar” ve “ait olma ve sevgi ihtiyact” dnem kazanmistir. Normal sartlar
altinda bu katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda gogunun saygi basamaginda olmasi,
bazilarinin ise kendilerini gerceklestirme basamagina yonelmis bulunmasi gerekirken bu siirecte higbir
sekilde bu iki basamaginda adi1 dahi gegmemektedir. Bu durum dikkate deger bir bulgudur.

4.2.5. Yasanan deprem sonrasi katihmcilarin hayata bakis acilarinin degisme diizeyi

Katilimcilara bakis agilarinin degisip degismedigi sorusuna ¢ogu katilimer “degisti” yanitin1 verirken,
cok az katilimer “degismedi” yanitin1 vermistir. “Degisti” diyen katilimcilarin verdigi cevaplara gore
oliimiin varlhigi ile ylizlesmenin (17) en fazla sdylenen ifade oldugu goriilmektedir (Sekil 12). Onu ise
maneviyatin giiclenmesi ve maddiyat kaygis1 (7) izlemektedir. Afetlere yonelik farkindaligin gelismis
olmasi ise bir diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 13).
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DEGISMEDI (4)

MANEViYAT(12)\ /

GELECEGE BAKIS (0) OLUMUN VARLIGI (17)

/

AFET FARKINDALIGI (5)

MADDIYAT KAYGISI (7)

Sekil 72. Gelecege bakisa yonelik cevaplarin alt kodlari

“Hayata bakis agim daha da genisledi diyebiliriz. Bazi seyler anlamini yitirirken bazilart daha
anlamly hale geldi.” (E, 33, Evli)

“Hayatin ¢ok gegici oldugu ve anlik yasamak gerektigini fark ettim. Giintin tadini ¢ikarmak ve
her giine uyaninca siikretmek gerek.” (K, 35, Bekar)

“Oliimiin oldugu bir diinyada hi¢ bir seyin cok énemli olmadigim diisiiniiyorum. Maneviyat
daha onemli ” (E, 50, Evii)

“Hayat gerc¢ekten ¢ok bos ve énemli olan tek sey ailemiz ve sevdiklerimizle gegirdigimiz giizel
anlar” (K, 28, Evli)

“ Ekonomik olarak birikim yapmanin ne kadar énemli oldugunun bir kez daha farkina vardim.
Stfirdan bir hayat kurabilmem maddi getiri olmadan ¢ok zor. Maddi kaygilarim var bir de
memleketimde eskisinden daha iyi giinler olur mu acaba? (K, 46, Evli)

“Cok degisti. Artik hayat felsefem “omiir bir giin o da bugiin” hi¢ bir seyin garantisi yok. Bir
varmigsin bir yokmugsun. O yiizden giinii giizelliklerle yagamak lazim (E, 32, Evii)

AFET FARKINDALIGI

Sekil 83. Katilimcilarin gelecege bakis bigimleri

5. Sonug¢

Abraham Maslow 1943 yilinda temel insan ihtiyaglarini siniflandirdigi ve insan davramiglarinin bu
ihtiyaclar tarafindan motive edildigini dne siirdiigii Thtiyaglar Hiyerarsisi kuramini gelistirmistir. 6
Subat’ta Kahramanmaras merkezli yasanan depremlerin insanlarin ihtiyaglar iizerinde etkili oldugu
disiiniilerek bu c¢alismada Maslow’un kurami kapsaminda insanlarin ihtiyaglarmin ne sekilde
etkilendigi arastirilmistir.
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Caligmanin amaci1 dogrultusunda yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun yasadiklari
deprem sonrasinda Maslow’un lIhtiyaclar Hiyerarsisi’ne gore ikinci basamakta yer alan giivenlik
ihtiyaclarini karsilayarak motivasyonlarini saglayabilecekleri anlasiimistir. Katilimcilarin yasamlarin
devam ettirilebilmeleri i¢in vazgegilmez olan, daha ¢ok fizyolojik gerekliliklerle ilgili yemek, igmek,
uyumak, giyinmek, barinmak gibi zorunlu ihtiyaglarim1 gidermeye calistiklar1t goriilmistiir.
Katilimcilarin piramidin alttan ilk ve ikinci basamagina konuslanmis halde, kaygiyla bekledikleri
bulgusuna ulagilmigtir. Ayn1 zamanda bir kisim katilimcinin {igiincii basamakta yer alan ait olma ve sevgi
ihtiyacina ihtiya¢ duydugu verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir.

Zorunlu ihtiyaglarin eksikligi insan yasaminin siirdiiriilmesini engellerken; zorunlu olmayan ihtiyaclarin
eksikligi insanlarin yagam kalitesini diisliriir, yasamdan memnuniyet duymalarini engeller. Zorunlu ve
zorunlu olmayan ihtiyaglar yasa, cinsiyete, aligkanliklara, her toplumun sosyal ve ekonomik yapisina,
kiiltiir diizeyine, ¢evre faktoriine, sosyal statiiye ve zamana gore degisebilmektedir. 6 Subat’ta yasanilan
deprem sonras1 ise bir gecede bireylerin ihtiyaglarmmn degistigine sahit olunmustur. Ornegin; bir gece
once gelir diizeyi yliksek bir birey her yil gerceklestirdigi yurt disina seyahatten bir yenisine ¢ikmay1
planlarken sabah uyandiginda evini, yuvasini, isini kaybetmis bir durumda kendini bulmustur. Psikolojik
acidan yorgun diismenin yaninda ekonomik agidan da sikint1 igine girmistir. Yine deprem oncesi evinde
bir kus siitii eksik misali yemek masalar1 ¢esitli mentilerle donatilan zengin bir is insan1 deprem sonrasi
bir ekmege muhta¢ hale gelmistir. Ya da bulundugu ortamlarda saygi goren veya kanaat 6nderi olarak
adlandirilan bir kisinin o sabah ilk aklina gelen ailesini kurtarip giivenli bir ortam bulmak olmustur.
Toplumun ekonomik, sosyal diizeyi agisindan farkli kademelerde bulunan bireyler yasadiklar1 deprem
felaketi sonras1 ayni kosullarda aym ¢aresizlikle bir araya gelmistir.

Bu kapsamda bu caligmada insan kaynaklari ve yOnetim uzmanlarinin 6ne ¢ikan, “hayatlar tehdit
altindayken saglik ve giivenlik disinda geri kalan her sey ikinci planda kalir” (De Cieri ve Lazarova,
2021:3) sozlerinin dogrulugu da bir kez teyit edilmistir.

Katilimcilarin ihtiyaglarinin giderilerek yeni ihtiyaglarin eksikliginin hissedilmesi ve giderilmeye
caligmasi ile birlikte katilimcilarin hiyerarsi basamaklarinda iist siralara ¢ikmasi saglanabilecektir. Buna
yonelik katilimeilarin yer aldiklar1 basamaklardaki ihtiyaglarina yonelik motivasyon uygulamalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Sosyallesme, arkadaslarin, komsularin, is arkadaglarinin destegi, yardimlagma
gibi bireyler arasi iligkilere bagl olarak deprem magdurlarinin motivasyon diizeyi artirilabilir. Yine
calisan deprem magdurlarina galigtiklar1 kurumlar tarafindan is giivencesi sunulmasi, ticret ve yilikselme
firsat1 taninmasi, ticret artiglart gibi sunulan imkanlarla da motivasyon artigi saglanabilecektir. Devlet
desteginin de bu siiregte Onemi biiyiiktiir. Yapilan ve yapilacak maddi ve manevi destekler iyilesme
siirecinin daha etkin ve hizli bir bigimde gerceklesmesini saglayacaktir. Bu noktada yerel yonetimlerin,
resmi kurumlarin, STK’larin insanlara tipki bir psikolog gibi yaklagsmalari, onlar1 tanimaya c¢aligmalari,
davranislarini analiz etmeleri, onlar1 anlamalar1 ve ihtiyaglarina kulak vermeleri 6nem arz etmektedir.
Bir 6rgiitiin genel performansi kesinlikle motive olmus calisanlara baglidir. Bu nedenle insan Kaynaklari
Yonetimi de motivasyon konusuna son derece odaklanmali, depreme maruz kalmis ¢alisanlarinin
motivasyonlarini yiikseltecek, onlarin giidiilenmesine anlam kazandirabilecek is giivenligi, maas artist
gibi uygulamalar1 gerceklestirmelidir.

Calismada, Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisinin dogal afetler baglaminda uygulanabilirligini
incelemis ve elde edilen bulgular, bireylerin yasadiklari travma sonrasinda ihtiyag hiyerarsilerinin nasil
degistigine dair onemli veriler sunmustur. Bu bulgularin daha 6nce yapilmis galigmalarla ortiistiigii
goriilmektedir. Bu nedenle literatiire katki sunmaktadir. Ayrica daha yeni deprem yasamus bir ilde ve ilk
defa gerceklestirilmis olmasi caligmanin o6zgiinliigli gostermektedir. Tiim bu yontemle yapilmis
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calismalarda oldugu gibi bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Ik olarak, katilimeilarin yalnizca
Kahramanmaraglilardan olusmasi, depremle ilgili goriislerin belirli bir perspektiften ele alinmasina
neden olmustur. Depremi yasamis farkli bolgelerden de katilimeilarin dahil edilmesi, daha genis bir
bakis agis1 saglayacaktir. Ikinci olarak, nitel arastirma yontemi kullanilmasi, bulgularin
genellenebilirligini sinirladigindan sonuglar yalnizca calismaya katilan katilimcilarin goriisleriyle
sinirlidir.  Bunlara ek olarak, nitel analizin dogasi geregi tam Oznellikten kacinmak miimkiin
olmamaktadir. Bu kisitlar g6z 6niine alindiginda, ileride yapilacak arastirmalarda 6 subat depreminde
farkli bolgelerde yasayan ya da farkli zamanlarda gesitli afet tiirlerine maruz kalan katilimcilarla daha
kapsamli ¢caligmalar 6nerilmektedir.
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Evaluation of Postgraduate Dissertation on Organizational
Performance and Organizational Culture in Tiirkiye Using
Content Analysis

Tiirkiye’de Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Performans
Konularinda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Igerik Analizi
ile Degerlendirilmesi

Abstract

Organizational culture and innovation are the foundation of
organizational resilience, so examining the processes that support
organizational culture is quite popular among practitioners and
researchers. This study focuses on the postgraduate dissertations’
literature examining the relationship between organizational culture
and organizational performance to develop procedures that
encourage innovation in organizations. This study includes the
analysis of 111 publicly accessible postgraduate theses written on
organizational culture and organizational performance in the
National Thesis Center of the Council of Higher Education. The
purpose of this study is to re-evaluate using content analysis method
the relationship between organizational culture and organizational
performance in a systematic index from a literature and empirical
perspective. The research results suggest that the number of
postgraduate dissertations prepared on organizational culture in
Turkey increased between 1993-2003 compared to the prior review
period between 2014-2024, while it was observed that the number of
master's and doctoral theses prepared on organizational
performance increased between 2014-2024 compared to the previous
review period.

Ozet

Orgiit kiiltiirii ve inovasyon, orgiitsel dayamkliligin temelidir, bu
yiizden  orgiitsel  kiiltiirii ~ destekleyen  siiregleri  incelemek
uygulayicilar ve aragtirmacilar arasinda olduk¢a popiilerdir. Bu
¢alisma,  orgiitlerde  yeniligi  tegvik eden  prosediirlerin
gelistirilmesi igin orgiitsel performans ile Orgiitsel kiiltiir
arasindaki  iligkiyi inceleyen lisansiistii tezlerin literatiire
odaklanmistir. Bu ¢alisma, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi'nde orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans iizerine
yazilmig herkesin erisimine agik 111 lisansiistii tezin analizini
icermektedir. Bu ¢alismanin amaci, literatiir ve ampirik bir bakig
agisiyla, orgiitsel  kiiltiir ve performans arasindaki iligkiyi
sistematik bir endekste icerik analizi yontemiyle yeniden
degerlendirmektir. Arastirma sonuglarina gore; Tiirkiye de
orgiitsel kiiltiir konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerinin sayisi
1993-2003 yulart arast ile karsilastirildiginda 2014-2024 arasina
bir dnceki inceleme periyoduna gore artis meydana gelirken,
orgiitsel performans konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin sayisinda 2014-2024 yillar: arasinda bir énceki
inceleme periyoduna gore artis oldugu gozlemlenmisgtir.

Keywords: Culture, Organizational culture, Organizational
performance

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiitsel kiiltiir, Orgiitsel performans

Jel Classification: M10, M19, M40, 121
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit edilmektedir.

Yazar Katki Oranlari: Birinci yazarin katki orant %100
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1. Giris

Kiiltiir toplum tarafindan genel olarak benimsenmis cogunlukla istikrarli bir inanci, degeri ve davranisi
ifade eder (Illies & Gavrea, 2008, s.322). Kiiltiir, insanlara yon veren degerler, kiimeler, inanglar,
iletisimler ve davranis basitlestirmelerinin bir kombinasyonu olarak anlasilabilir. Insanlarin diisiinme ve
karar gelistirme yetenegi oOrgiit kiiltiiriiyle iliskilendirilebilir. Giiniimiizde kiiltiir kavrami bir Orgiit
kavrami olarak kullanilmakta olup orgiit kiiltiirii, sosyal grubun iki 6nemli unsurundan olusabilir: halk
sayisinin yapisal istikrar1 ve iyi standartta bireysel bir 6genin 6ziimsenmesi (Ahmed & Shafiq, 2014,

s.22).
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Orgiit kiiltiiriiniin kabul edilmis tek bir tanimi1 olmamakla beraber yillar boyu bu konu iizerinde birgok
tamm gelistirilmistir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin ilkelerinin, kolektif degerlerinin ve inanglarinin
temsil edip: {riin, strateji, teknoloji ve pazar, ¢alisan tipi, yonetim tarzi, tarih ve ulusal kiiltiir gibi
faktorlerin bir {iriiniidiir (Nikpour, 2017, s.66). Orgiit kiiltiirii de dahil olmak iizere rgiit kavramlarimni
tanmimlamak zordur ve beseri bilimlerdeki bir¢ok terim gibi tek ve net bir anlam ifade etmez oOrgiit
kiiltiiriinii anlamak onu tanimlamaktan daha zordur (Mousavi vd., 2015, s.99). Sosyal aktor
perspektifinin savunuculari, 6rgiitsel kiiltiiriin 6z-6teki ayriminin énemli bir kaynagi olarak nasil hizmet
edebilecegini ve orgiitsel kimligin bir “gdstergesi” olarak nasil hareket edebilecegini gézlemlemislerdir
bir baska bir deyisle, bu bilim insanlarina gore benzersiz degerler, inanglar, ritiieller ve eserler, orgiit
iiyelerinin kimlik iddialarin1 desteklemelerine ve algiladiklar1 benzersizligi ifade etmelerine yardimci
olabilir (Ravasi & Schultz, 2006, s.437). Teorisyenler ayrica, yaygin olarak paylasilan ve giiglii bir
sekilde benimsenen degerlerin, yoneticilerin ¢alisanlarin belirli stratejik seceneklere yonelik tepkilerini
tahmin etmelerini ve bu sekilde istenmeyen sonuglarin olasiligini en aza indirmelerini sagladigim ileri
siirmektedir (Illies & Gavrea, 2008, s.323). Bu yorumlardan yoneticiler orgiitsel giiciin organizasyon
basaristyla dogrudan iliskili oldugunu ¢ikarabilir. Giiglii bir 6rgiit insanlar1 ortak bir amag ¢evresinde
toplar. Giiglii bir kiiltiirin anlam, orgiitsel kiiltiir, i¢sellestirme ve sosyallesme kavrami hakkinda genel
bir fikir birligidir (Mousavi vd., 2015, s.100). Hofstede, (1980, s.15) orgiit kiiltiiriinii, bir Orgiitiin
iiyelerini digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlamasi olarak tanimlar. Orgiitsel kiiltiire olan ilgiyi
aciklayan en 6nemli nedenlerden biri, belirli orgiitsel kiiltlirlerin 6rgiitsel performansta artisa yol agtig
varsayimidir ve bu baglamda, orgiitsel performans, beklenen ¢iktilarina gdre olciilen bir orgiitiin gercek
iiretimleri ve ¢iktilar1 veya c¢iktilarini igerir (Ilies & Gavrea, 2008, $.325-326; Ahmed & Shafiq, 2014,
$.22).

Kiltlirtin orgiit performansini etkiledigine dair hipotezler mevcuttur ancak bu hipotezleri destekler
nitelikte ¢aligmalarin sayis1 oldukea azdir. Orgiit kiiltiiriiniin liderlik tarz1 6rgiitsel yapr verimlilik gibi
degiskenlerle olan iligkisi son yillarda siklikla incelenmistir. Literatiirde birgok bilim alanlarinda
yapilmis olan farkli tiirde tez, makale ve bildiri ¢alismalarinin belirli donemler itibariyle; literatiir
taramasi, bibliyografik inceleme, icerik analizi, belge incelemesi, meta-analiz ve bibliyometrik analiz
seklinde inceleyen bazi calismalar bulunmaktadir. S6z konusu bu tiir ¢alismalar, arastirmacilara ve
ilgililere belirli bir alan ile ilgili derlenmis bilgi sunarak arastirmacilarin mesleki alanlarini izlemesini
kolaylastirmasi bakimindan yararli sonuglar vermektedir. Ayrica, arastirmact ve lisansiistii 6grenciler,
yayin veya tez yapacagi alanda hangi konularin 6nemli 6l¢iide galigildigini, hangi konularda daha az
veya hig ¢alisma yapilip yapilmadigini tespit ederek ve genel olarak ilgi géren konularin farkli yonlerini
ortaya koyan ya da daha az 6l¢iide calisma yapilmayan konulara yonelerek, ilgili bilim alanina yapacag:
katkiy arttirabilir. Literatiirde sistematik olarak ilk bibliyometrik arastirmanin hangisi oldugu tartismali
olmakla birlikte, Campbell tarafindan 1986 yilinda yayinlanan “Theory of the National and International
Bibliograhy” adli ¢aligma oldugu iddia edilmektedir. Buna karsilik, Tiirkiye’de ise ilk bibliyometrik
inceleme, Kemal Ozindnii tarafindan 1970 yilinda yayinlanan Tiirkiye’nin temel bilimler alanindaki
yerini analiz eden 6zellikli bilim dallarinda etkinligi 61¢en “Growth in Turkish Positive Basic Sciences”
adli eseridir (Al, 2008, s.10-18). Bibliyometrik analiz ¢alismalari, herhangi bir anabilim ve bilim dalinin
gelisim seyrini izlemek i¢in uygulanan bir yontem olmakla birlikte, analizin kullanildig1 konuya bagimlh
olarak; yaymlanan tezlerin izlence seyrinin ampirik ve teorik analizinde kullanilmaktadir (Ozbek &
Badem, 2018, 5.218-241).

Tiirkiye'de 1990'lardan bu yana ampirik ve teorik aragtirma caligmalarinin sayisinda énemli bir artis
meydana gelmistir. Bu baglamda, gelecekteki c¢alismalar, uygulamalar ve politikalar igin 6nemli
¢ikarimlar 6nermek amaciyla, bu uygulamali ¢alismalarin i¢erik analizi yontemi ile incelenmesi genel
egilimlerin ortaya konulmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi 6nemlidir (Calik & Sozbilir, 2014, s.35).

Tirkiye’de isletme, iktisat, kamu yonetimi, ¢alisma ekonomisi, bankacilik ve finans, iletisim, turizm,
spor bilimleri, egitim bilimleri ve fen bilimleri olmak {izere, bilim alanlar1 bazinda yapilmis lisansiistii
tezlerin analizine iligkin bir¢ok calisma yapilmustir. Ornegin, Celik (2016) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de
tiniversitelerin 2000-2015 yillar1 arasinda yenilikgilik konusunda tamamlanan doktora tezlerinin dnemli
bir kisminin Tiirkge dilde yazildigi, en fazla tamamlanan tezlere iliskin iiniversitenin Istanbul
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Universitesi oldugu ve bu tezlerin ¢ogunun Isletme alaninda yapildigini tespit etmistir. Kaya (2019),
Tirkiye'de 1995-2018 yillar1 arasinda denetim bilim dalinda yazilan toplam 128 doktora tezinin
analizini yaparak, 6rneklem doneminde 6nemli &lgiide Marmara Universite’sinde doktora tezinin
tamamlandigini ve tez ¢aligmalarinda biiyiik kisminin ampirik arastirma yaptiklarini gézlemlemistir.

Koseoglu (2020) galismasinda, Tiirkiye'de 1992-2020 yillar1 arasinda performans yonetimi alaninda
yapilan doktora tezlerini inceleyerek, yayimlanan tezlerin cinsiyet tiirline gore dagiliminda erkeklerin,
kadinlara gore daha fazla arastirma gerceklestirdiklerini gozlemlemistir. Giirer & Calik (2022)
calismalarinda, Tiirkiye’de orgiit kiiltiiri basliginda 1999-2021 yillar1 arasinda tamamlanan lisansiistii
tezlerde oOrgiitsel giiven, liderlik stilleri ve tiikenmislik faktdrlerinin orgiit kiiltiirii ile olan baglantisinin
incelenmesine yonelik konulara 6nem verildigi gézlemlenmistir.

Kara (2022) caligmalarinda, Tirkiye'de 1990-2022 yillar1 arasinda kurumsal yonetim konusunda
yayimlanan 156 Doktora tezlerini inceleyerek, s6z konusu alanda en fazla doktora tezinin 2014 yilinda
yayilandig1 ve iiniversitelerde Marmara Universitesi ile Istanbul Universitesilerinde en fazla doktora
tezinin hazirlandigimi gozlemlemislerdir. Ayrica, Keskin, Hamarat, Yayla & Cakmak (2023)
caligmalarinda, 2007-2021 yillar1 arasinda Tirkiye’de orgiit iklimi konusunda hazirlanan lisansiistii
tezleri inceleyerek, arastirma kapsaminda incelenen tezlerde en ¢ok tercih edilen arastirma yontemin
nicel arastirma yontemi oldugu ve Orneklem gruplarinin ise cesitli isletme ile endiistrilerdeki
caliganlardan olustugunu gézlemlemislerdir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de 1993-2024 yillar1 arasinda orgiitsel kiiltlir ve orgiitsel performans
konularinda tamamlanan lisansiistii tezlerin biitiinciil ve kapsamli bir sekilde i¢erik analizinin yapilmasi
ve s0z konusu alanda yapilmig olan bu tezlerin konularinda benzerlik ve farkliliklarin ortaya
konulmasidir. Bu temel amacin belirlenmesi icin su alt amaca cevap aranacaktir. Lisansiistii tezlerin
yayin yillarina, tezlerin yliksek lisans veya doktora tezi yayim tiirlerine, ilgili bilim alanlarina ve konu
bazli alanlarina gére dagilimlar1 nasildir?

Calismamz literatiire cesitli sekillerde katkida bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir-performans iliskisinin
sistematik literatiir incelemesi yapilacaktir. Bu calisma lisansiistii tez calismasi yapmak isteyen
ogrencilere, uygulayicilara ve igletme yoneticilere orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans literatliriinii
analiz etmelerine katkida bulunmay1 amac¢lamaktadir. Ayrica son olarak, bu calismada 6nceki ampirik
caligmalarin sistematik analizine bagli olarak, elestirel bir incelemeye sunarak, oOrgiitsel kiiltiir ve
performansin roliinii incelenmistir.

2. Li.t.eratiir
2.1. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiiriiniin islevlerine gére daha basit bir siniflandirma 6nerilmektedir: biirokratik, yenilik¢i ve
destekleyici bakis agilari. Kiiltiir igin daha ileri bir siniflandirma, 6rgiit kiiltiirii profilinde sunularak yedi
ana degerle iliskili oldugu one siiriilmistiir: yenilik¢ilik, saldirganlik, sonug¢ odaklilik, istikrar, insan
odaklilik, takim odaklilik ve ayrinti odakli kiiltiir (Aboramadan, Albashiti, Alharazin & Zaidoune, 2020,
5.439).

Orgiitsel kiiltiir, genel olarak, belirli bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sorunlariyla basa
cikmay1 Ogrenirken icat ettigi, kesfettigi veya gelistirdigi temel varsayimlarin Oriintlisii olarak
tanimlanabilir ayrica, bu organizasyondaki sorunlarla ilgili olarak algilama, diisiinme ve hissetmenin
dogru yolu olarak kabul edilebilecektir (Ouzky & Machek, 2024, s.355).

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili bircok tanim yapilmustir. Birgok tanimin tiiretildigi genel olarak kabul gdrmiis
tanim ise kiiltliri, belirli bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sorunlariyla basa ¢ikmayi
Ogrenirken icat ettigi, kesfettigi veya gelistirdigi, gecerli kabul edilecek kadar iyi ¢calismig ve bu nedenle
yeni iiyelere bu sorunlarla ilgili olarak algilama, diisiinme ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilmesi
gereken temel varsayimlarin bir oriintiisii olarak tanimlar (Schein, 1990, s.109).Kaynak temelli goriis
teorisinin perspektifinden, orgiitsel kiiltiir, dogas1 geregi benzersiz ve ayn1 zamanda taklit edilemeyen
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bir orgiitiin yetenegidir.

Bagka bir tanimda ise, orgiitsel kiiltiir, tiim Orgiitsel iiyeler arasinda paylasilan degerler, normlar,
inanglar, tutumlar ve diisiinme bigimleri sistemi olarak agiklanmaktadir. Basitce sdylemek gerekirse,
orgiitsel kiiltiir, tiim orgiitsel iiyelerin temel varsayimlari, degerleri, tutumlar1 ve davranislar1 olarak
gosterilmektedir (Umrani, Kura & Ahmed, 2018, s.61).

Tanim konusunda bir fikir birligi olmadigindan, orgiitsel kiiltiirii degerlendirmek kolay degildir ve bu
nedenle bir cerceve kullanilabilir. Bir orgiitsel kiiltiir profilini belirleyebilecek son derece gegerli ve
giivenilir bir ¢ergeve, Cameron ve Quinn'in Rekabet¢i Degerler Cergevesi'dir (CVF). Bu gerceve, iki
boyuta dayali olarak dort kiiltiir tipinin varliginmi degerlendirerek kiiltiirii incelemeye olanak tanir. ilk
boyut, esnekligi ve takdir yetkisini vurgulayan 6zellikleri, istikrar1 ve kontrolil vurgulayan 6zelliklerden
ayirirken ikinci boyut, oOrgiitsel Ozellikleri, igsel bir odaklanma ve biitlinlesmeyi vurgulayan
ozelliklerden, dissal bir odaklanma ve farklilagmay1 vurgulayan ozelliklerden ayirir (Strengers,
Mutsaers, van Rossum & Graamans, 2022, s.117).

Onceki arastirmalar, Cameron ve Quinn'in Rekabetci Degerler Cergevesindeki dort orgiitsel kiiltiir
tiiriiniin orgiitlerin performansiyla iliskili oldugunu gostermistir ancak, dnceki arastirmalar, orgiitsel
kiiltiirii ve performansla iliskisini incelemek i¢in ¢ogunlukla hastaneler gibi biiylik kurumlar1 ve
sirketleri incelemistir, 6l¢eklendirmeleri incelememistir (Jacobs vd, 2013).

Demirel & Karadal (2007) calismalarinin bulgularinda, rgiitsel kiiltiir ve rgiit ici bireysel becerilerin
kullanim diizeyi arasindaki iliskide yonetim stratejileri ile bireysel yeteneklerin kullanimi arasinda
onemli ve pozitif yonde bir iligki tespit ederken; sorumluluk ve inisiyatif alma korelasyonunda bireysel
becerilerin kullanimi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu gézlemlemislerdir.

Orgiitsel kiiltiir, zorluklarla basa c¢ikarken bireylerin algilarmi, bilissel siireglerini ve davranissal
tepkilerini sekillendirir sonug olarak, orgiitsel kiiltiirden etkilenen belirli davraniglar sosyal aglarin ve
kisilerarast iligkilerin olusumunu ve kullanimini etkiler (Ouzky & Machek, 2024, s.356).

Hartnell ve digerlerinin (2019) sonuglari genel olarak kiiltlirii strateji, yapi, liderlik ve yliksek
performansh ¢aligma uygulamalariyla iligkilendiren hipotezlerine ait dngoriileri desteklemistir.

Ozet olarak, orgiitsel kiiltiir; isletmelerde, organizasyonlarda ve kuruluslarda, drgiitiin iiyelerine ortak
bir vizyon, ortak bir misyon ve ortak bir dil birligini ifade eden kavramlar saglayan, kisilerin ve gruplarin
kuruluslardaki yerlerini belirten, giiven ve statiiniin dagilimi, iiyeler arasi iliskiler, 6diil-ceza sistemini
ve tiim oOrgiitsel olaylar1 ifade ve sembollerle belirleyen, isletmenin yonetim anlayisim kapsayan
kurumsal baglilik ger¢evesinde, isletmenin politikalarini, stratejilerini ve isletmenin amaglarini ve bu
amaglara ulasmak i¢in izlenecek yoOntemleri belirleyen degerler biitlinlinii ifade eder (Demirel &
Karadal, 2007, 255-256).

2.2. Orgiitsel Performans

Performans ydnetimi sistemlerine bakis agisi, son yillarda diinya genelinde degisim ve doniisiime
ugramaktadir, degisen girisimcilik oryantasyonu ve kiiltiiri, kiiresellesme, teknolojinin ve
enformasyonun isletme 6lceginde yerini almasi ile yeni neslin beklentileri ve iginde bulundugumuz
dijitallesme sayesinde, Ozellikle isletmelerde ve kurumlarda esnek calisma alternatifleri, Orgiitsel
performansta oldugu kadar performans ydnetim siirecine yeni bir boyut kazandirmistir. Bu sebeple
isletmeler benzerlerinden ayrigmak icin dnemli performans gosteren bir organizasyon kiiltiirii yaratma
adina daha ¢ok ¢aba sarf etmelidir (K&seoglu, 2020, s.238).

Orgiitsel performans kavrami, drgiit dayanikliligi ve basarisim icerir. Performans, iiretkenlik, kalite,
tutarlilik vb. igerebilen kapsamli bir 6l¢ii olmakla beraber performans gostergeleri ayrica sonuglari,
davranislar1 ve goreceli dlgiileri, egitim ve 6gretim kavramlarini ve performans yonetimi tutumlarini ve
temel becerileri gelistirmek igin yonetim gelistirme ve liderlik egitimini igeren araglart da igerebilir
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(Ahmed & Shafiq, 2014, s.22). Bititci, Mendibil, Nudurupati, Garengo & Turner (2006) ¢alismalarinda,
orgiitsel kiiltiir baglaminda performans 6l¢iimii, yonetim kontrol sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri
ile ilgili literatiir incelenmis ve ti¢ alanin etkilesimini haritalamak i¢in bir ¢ergeve gelistirmislerdir.

Bhuiyan, Baird & Munir (2020) bulgulari, orgiitsel kiiltiiriin, 6zellikle O'Reilly ve digerlerinin (1991)
oOnerilerine gore, orgilitsel kiiltiir profilinin alt1 boyutunun (insanlara saygi, sonu¢ odaklilik, takim
odaklilik, yenilik¢ilik, ayrintilara dikkat ve istikrar) Bangladesli kuruluslardaki kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari lizerindeki etkisini ile kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6rgiitsel
performans iizerindeki etkisini gelismekte olan bir ekonomi baglaminda incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore, sonug ve ekip yonelimi kiiltiiriiniin sirasiyla finansal olmayan ve finansal performansla
olumlu bir sekilde iliskili oldugu, buna karsilik yenilik¢i bir kiiltiir hem finansal olmayan hem de
finansal performansla olumsuz bir sekilde iliskilendirildigini gézlemlemislerdir.

Orgiitsel kiiltiiriin aile isletmelerinin yap1 ve performansini nasil etkilediginin anlasiimasi aile
isletmelerinin kendine has karmasikliklarini anlamaya calisan arastirmacilar ve uygulayicilar igin
aydinlaticidir. Bu baglamda, Ouzky & Machek (2024) bulgulari, grup ve bireysel kiiltiirel yonelimin
baglayic1 sosyal sermayeyi, dissal ve igsel kiiltiirel yonelimin ise kopriileyici sosyal sermayeyi
destekledigini ve genel olarak olumlu performans sonuglarina yol agtigini1 gostermektedir.

Teorik arastirmalar Orgiit kiiltiirii ile performans arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gosterdiginden
(Strengers vd., 2022; Hartnell vd., 2019; Kim & Chang, 2019), orgiit kiltiirii ile performanslar
arasindaki belirli iligskiyi anlamak 6nemli bir degere sahiptir. Bu nedenle, performansin bu belirli
biiylime asamasinda hizlandig1 ve performansi yonlendiren belirli kiiltiirel unsurlara iligskin anlayigimizi
derinlestirecegi bulunmustur. Orgiit kiiltiiriine olan ilginin artmas, drgiit kiiltiiriiniin érgiitsel performans
iizerindeki etkisini vurgulayan ve aragtiran bircok popiiler yonetim ve Orgiit c¢alismasindan
anlagilmaktadir (Strengers, Mutsaers, van Rossum & Graamans, 2022, s.116).

Avci (2005) calismasinda, konaklama igletmelerinde orgiitsel 6grenme ile performans arasindaki iliskiyi
belirleyerek, orgiitsel 6grenme ile finansal olmayan performans arasinda énemli bir baglanti oldugunu
gozlemlemistir.

Xenikou ve Simosi (2006) ¢aligsmalarinin sonuglari, pratik diizeyde, yiiksek orgiitsel performans elde
edilecekse, isyerinde yapici ve olumlu sosyal iligkilerin hedef belirleme ve gorev tamamlama ile birlikte
olmasi gerektigini gostermektedir.

Boggs & Fields (2010), orgiitsel kiiltiir boyutlarinin Hristiyan kiliselerinde performansla nasil iligkili
oldugunu arastiriyor. Arastirmalarinda, dort orgiitsel kiiltiir boyutunun goreceli giicii, iiye bilylimesi,
segmen memnuniyeti, personel ve segmen 0grenme ve gelisimi ve dahili is siireglerini kapsayan yedi
alternatif kilise performansi Olgiisiiniin seviyelerini belirlemislerdir. Sonuglara gore, performansi
iyilestirmek isteyen kilise liderleri, kilise operasyonlarimin her alamiyla iligkili olabilecek kiiltiir
boyutlarini giiclendirmeye odaklanmayi hedeflediklerini gézlemlemislerdir.

Givens (2012) calismalarinda, kar amaci giitmeyen dini orgiitlerde (43 Hiristiyan kiliseleri) orgiitsel
kiiltiir ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi arastirarak; orgiitsel kiiltiirti dort alanda (katilim,
tutarlilik, uyum saglama ve misyon) inceleyen Denison'in orgiitsel kiiltiir modeli, bu teorik modelin
kilisenin kiiltiiriine en iyi diizeyde performans gosterme ¢abalartyla nasil uyumlu oldugunu belirlemistir.
Bulgular, kiliselerde kiiltiir ve performans arasinda bir iligki olduguna dair kismi kanitlar sunmaktadir.

Jacops ve digerleri (2013), orgiitsel kiiltiiriin hastaneler arasinda ve zaman i¢inde degistigini ve bu
degisimin en azindan kismen cesitli orgiitsel Ozellikler ve rutin performans Glgiimleriyle tutarli ve
ongoriilebilir sekillerde iliskili oldugunu bulmustur.

Carlos Pinho, Paula Rodrigues & Dibb (2014) calismalarinda, Portekiz'deki kar amaci giitmeyen
kuruluslarda orgiitsel kiiltiir, pazar yonelimi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iligkileri

aragtirarak, orgiitsel kiiltlirlin orgiitsel performansi etkiledigini gdzlemlemislerdir.

148



Aralik 2024, 8(15)

Polychroniou & Trivellas (2018) bulgular, kiiltiir giicii ile i¢ performans (yenilik yetenegi ve insan
iligkileri) ve sirket sonuglar1 (karlilik, biiyiime ve itibar varliklar1) arasinda giiglii bir pozitif iliski
oldugunu gostermektedir.

Kim & Chang (2019) bulgulari, klan ve pazar kiiltiirlerinin adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirlerinden daha
yaygin oldugunu ve klan kiiltiiriiniin zamanla 6nemli 6l¢iide azaldigin1 gostermistir; adhokrasi, klan ve
pazar kiiltiirlerinin yillar boyunca tiim performans degiskenleriyle tutarli bir sekilde pozitif bir iliskisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Zeb, Akbar, Hussain, Safi, Rabnawaz & Zeb (2021) bulgulari, orgiitsel kiiltiiriin rekabetci deger cerceve
modelinin, orgiit kiiltliriiniin olusturdugu degerlere giivenen herkes icin bariyer olusturan Pakistan
Elektrik Gii¢ Sirketi'min ilerlemesine doniisen yenilik¢iligi tesvik edebilecegini ve kiiltiiriin, orgiitteki
performansin tahmini ve yeniligin gelistirilmesi igin istatistiksel olarak uygun oldugunu
gozlemlemiglerdir.

Alosani & Al-Dhaafti (2021) bulgulari, kiyaslamanin yenilik kiiltiirli araciligiyla Dubai Polis Giicii'niin
orgiitsel performansiyla dogrudan ve dolayli olarak iliskili oldugunu acik¢a gostermektedir. Sonuglar,
yenilik kiiltliriiniin polislerde uygun kiyaslama projelerinin uygulanmasini kolaylastirdigi ve bunun
performansinin farkli yonlerini olumlu yonde etkiledigi fikrini desteklemektedir.

Kwarteng, Simpson & Agyenim-Boateng (2022), iiretim, dagitim ve tiikketim siireglerinde kullanilan
kaynaklarin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi, geri kazanilmasi ve restore edilmesi
gibi dairesel ekonomi politikalarinin uygulanmasinin finansal verimliligin iyilestirilmesine katkida
bulundugunu gostermektedir.

Seidu, Opoku Mensah, Issau & Amoah-Mensah (2022), organizasyon kiiltiiriiniin boyutlar1 olan misyon,
katilim ve tutarliligin otellerin performansiyla 6nemli bir pozitif iliskiye sahip oldugunu bulmustur.

Strengers, Mutsaers, van Rossum & Graamans (2022), dort kiiltiir tipi ile dlgeklenen sirketlerin
performansi arasindaki iliskinin, en ¢ok tercih edilen iki orgiitsel kiiltiir tipinin (klan ve adhokrasi)
pozitif korelasyonlu oldugunu, daha az mevcut olan ve azaltilmasi tercih edilen orgiitsel kiiltiir tiplerinin
(pazar ve hiyerarsi) ise Olgeklenen sirketlerin genel performansiyla negatif korelasyonlu oldugunu
gosteren bulgular ortaya koymustur.

Shea, Usman, Arivalagan, & Parayitam (2023) bulgulari, isbirlikei kiiltiir, yenilikgi kiiltiir, tutarl kiiltiir
ve etkinlik kiltiiriiniin orgiitsel performansla pozitif ve anlamli bir sekilde iligkili oldugunu; bilgi
yonetimi uygulamalarimin orgiitsel performansla pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili oldugunu, bilgi
yoOnetimi uygulamalarinin orgiitsel kiiltiiriin ¢esitli boyutlar ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
modere ettigini ortaya koymaktadir.

Alkhadra, Khawaldeh & Aldehayyat (2023) bulgulari, 6rgiitsel kiiltiir ile orgiitsel performans arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Raziq, Jabeen, Saleem, Shamout ve Bashir (2024) sonuglari, bilgi paylasimimin klan kiiltiirii ile orgiitsel
performans arasindaki iligkiyi kismen, pazar kiiltiirii ile orgiitsel performans arasindaki iligkiyi ise
tamamen aracilik ettigini gostermektedir.

Lin, Huang & Gao (2024) calismalarinin sonuglari hem pazar hem de hiyerarsi kiiltiirlerinin uluslararasi

proje performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyarken, iletisim, is birligi ve giiven proje
performansini artirmaya yardimeci olur; ancak bagliligin bunu saglamadigini gézlemlemislerdir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Dizaym

Tirkiye’de son 30 yilda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans konusunda yapilan lisansiistii tezlerin
kapsaml1 ve biitiinciil bir sekilde icerik analizinin yapilmasi ve s6z konusu alanda yapilmis olan tezlerin
konularinda benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasini amacglayan bu caligmada sistematik
literatiirden yararlanilarak betimsel igerik analizi kullanilmistir. S6z konusu bu arastirma icerik analizi
tasarimini Calik & Sozbilir (2014), herhangi bir konu hakkindaki genel egilimleri belirleyerek, ilgili
arastirmalardan elde edilen sonuclarin ortaya konulmasi seklinde ifade etmiglerdir. Bu yontemin
gelecekteki calismalar icin yeni metodolojiler ve kilavuzlar saglamasi beklenmektedir. Icerik analizleri,
arastirma bilgisinin yayillmasinda ve daha fazla arastirma, politika, uygulama ve kamu algisinin
sekillendirilmesinde dnemli bir rol oynayan arastirma sentezleridir (Calik & Sozbilir, 2014, s.33-34).
Caligmanin amaci, 6nemi ve problem ¢ozme 6zelligi belirtildikten sonra aragtirma konusunda genel
egilim belirlenir ve faydal bilgiler aciga cikacak sekilde bir zaman dilimine yayilmasina 6zen gosterilir
(Giirer & Calik, 2022, 5.1468).

Bu calismada, orgiitlerde yeniligi tesvik eden prosediirlerin gelistirilmesi i¢in Orgiitsel performans ile
orgiitsel kiiltiir arasindaki iligkiyi inceleyen lisansiistii tezlerin literatiirdeki durumu incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Bu ¢aligmanin &rneklemini, son 30 yilda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda dizinlenen oOrgiitsel kiiltiir ve orgiitsel performans ile ilgili lisansiistii tezlerin taramasindan
olusturmaktadir. Bu tarama siirecinin sonucunda, s6z konusu alanda yapilan tezlerden 72 adet Yiiksek
Lisans ve 39 adet doktora tezi olmak {izere toplam 111 adet teze ulasilmistir.

Etik kurallara uygunluk agisindan ise, YOK Tez tarama sayfasi bir acik erisim kaynakli olmasi
baglaminda etik kurul iznine tabi degildir. Ancak, s6z konusu verilerin sunulmasi ve tez yazarlarinin
kaynaklar1 gosteriminde bilimsel etik kurallara uyularak, yararlanilan kaynakgalar i¢in hem makale
igerisinde ve hem de kaynakgada gerekli atiflar gosterilmistir.

4. Bulgular

Birgok arastirmaci, 6rgiitiin inovasyonu, tiretkenligi ve finansal performansi i¢in itici bir faktor oldugunu
varsayarak Orgiit kiiltiirii alaniyla ilgilenmistir (Aboramadan, Albashiti, Alharazin & Zaidoune, 2020,
s.438). Bu baglamda, orgiitsel kiiltiiriin farkli kategorilerini belirlemek icin asagidaki Tablo 1’de
gosterildigi tlizere, birgok lisansiistii ¢alisma yiiriitiildiigii, hem yliksek lisans ve hemde doktora
alanlarina gore dagilimi ile yapilis yillarin1 gosteren frekans dagilimlar sunulmustur.
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Tablo 1. Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel Kiiltiire Ait Frekans Dagilimi

Ozellikler Degiskenler Say1 % Toplam Kiimiilatif
z Yiiksek Lisans 27 72.97% 72.97%
S =
-3 ‘g Doktora 10 27.03% 100.00%

= isletme 15 55.56% 55.56%
2 iktisat 1 3.70% 59.26%
é Turizm 1 3.70% 62.96%
"3‘ Spor Bilimleri 1 3.70% 66.66%
é Saghk Yonetimi 3 11.12% 77.78%
4
‘§ Egitim Bilimleri 6 22.22% 100.00%
5 isletme 3 30.00% 30.00%
fﬂ; Calisma Ekonomisi 1 10.00% 40.00%
H Halka iliskiler 1 10.00% 50.00%
=
8 Egitim Bilimleri 5 50.00% 100.00%
E 1993-2003 4 14.81% 14.81%
E 2004-2013 10 27.03% 41.84%
ﬁ 2014-2024 13 58.16% 100.00%
N 1993-2003 5 50.00% 50.00%
[~
g 2004-2013 1 10.00% 60.00%
Tz 2014-2024 4 40.00% 100.00%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, 1993- 2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de orgiitsel kiiltiir konusunda hazirlanan
lisansiistii tezlerinin toplam sayisinin 37 oldugu goriilmektedir. Son 30 yilda 6rgiitsel kiiltiir konusunda
hazirlanan yiiksek lisans tezleri 27 adet iken, ayn1 donemde yapilan doktora tezleri toplami 10 adettir.
Tabloya gore, orgiitsel kiiltiire yonelik lisansiistii tezlerin tiirleri agisindan bakildiginda yiiksek lisansta
toplam lisansiistii tezlerin %72.97’sini ve kalan doktora arastirmalarinda ise %27.03’ilinii teskil
etmektedir.

Son 30 yilda orgiitsel kiiltlir konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin bilim alanlarina gére dagilimina
bakildiginda, yiiksek lisans tezleri isletme, iktisat, turizm, spor bilimleri, saglik yonetimi ve egitim
bilimleri bilim alaninda yapilmistir. S6z konusu bu bilim alanlarinda en yiiksek olarak %55.56 oranda
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimdalinda yapildig1 goriilmektedir. Tkinci olarak %22.22 ile
egitim bilimleri ve %11.12 ile de 3.sirada 6nemli Olglide saglik yonetimi alaninda Orgiitsel kiiltiir
konusuna yonelik tez yazildig1 gézlemlenmistir. 1993-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de orgiitsel kiiltiir
konusunda yazilan doktora tezleri incelendiginde, s6z konusu tezlerin bilim alanlarina gére dagilimi
isletme, calisma ekonomisi, halka iliskiler ve egitim bilimleri bilim alanmindan olusmaktadir. Incelenen
doktora tezlerinin bilim alanlarinda en yiiksek olarak %50.00 oraninda egitim bilimleri birinci sirada
iken, ikinci siralamada Isletme Anabilimdalinda %30.00 ve 3.sirada ise dnemli dlgiide %10.00 oraninda
calisma ekonomisi ile halka iligkiler alaninda Orgiitsel kiiltiir konusuna yonelik tez yazildig
gozlemlenmistir.

Tiirkiye’de orgiitsel kiiltlir konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayis1 yapilis yillar
gore, 1993-2003 yillar1 arasinda (n=9) yilindan 2014-2024 (n=17) yillar1 arasina bir 6nceki inceleme
periyoduna gore artis meydana gelmistir. S6z konusu inceleme déneminde yiikseklisans bazinda yazilan
tezlerde 2014-2024 donemi toplam tezlerdeki pay1 %58.16 iken, doktora tezlerinde ise bu durum
%50.00°dir.
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Tablo 2. Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel Performansa Ait Frekans Dagilimi

Ozellikler Degiskenler Say1 % of Toplam Kiimiilatif
:E = Yiiksek Lisans 45 60.81% 60.81%
< =
-5 s Doktora 29 39.19% 100.00%

Isletme 34 75.56% 75.56%
Caliysma Ekonomisi 1 2.22% 77.78%
Hi Turizm 1 2.22% 80.00%
<
= Bankacilik ve Finans 2 4.45% 84.45%
5]
ﬁ Saghk Yonetimi 2 4.45% 88.90%
?:a Egitim Bilimleri 2 4.44% 94.34%
<
’§ Kamu Yonetimi 1 2.22% 95.56%
Tletisim 1 2.22% 97.78%
Endiistri Miihendisligi 1 2.22% 100.00%
isletme 20 68.97% 68.97%
5 Kamu Yonetimi 2 6.90% 75.87%
< Saghk Yonetimi 2 6.90% 82.77%
St
§ Turizm 3 10.35% 93.12%
S Bilim ve Teknoloji 1 3.44% 96.56%
Orman Endiistri Miihendisligi 1 3.44% 100.00%
g 1993-2003 0 0 0
E 2004-2013 10 22.22% 22.22%
; 2014-2024 35 77.78% 100.00%
§ 1993-2003 1 3.45% 3.45%
a E 2004-2013 8 27.59% 31.04%
E 2014-2024 20 68.96% 100.00%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, 1993- 2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de orgiitsel performans konusunda
hazirlanan lisansiistii tezlerinin toplam sayisinin 74 oldugu goriilmektedir. Son 30 yilda oOrgiitsel
performans konusunda hazirlanan yiiksek lisans tezleri 45 adet iken, ayn1 donemde yapilan doktora
tezleri toplam1 ise 29 adettir. Tabloya gore, orgiitsel performansa yonelik lisansiistii tezlerin tiirleri
acisindan bakildiginda yiiksek lisansta toplam lisansiistii tezlerin %60.81’inini ve kalan doktora
arastirmalarinda ise %39.19’unu teskil etmektedir.

Son 30 yilda orgiitsel performans konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin bilim alanlarina goére
dagilimina bakildiginda, yiiksek lisans tezleri isletme, kamu yonetimi, ¢alisma ekonomisi, turizm,
bankacilik ve finans, saglik yonetimi, egitim bilimleri, iletisim ve endiistri mithendisligi bilim alaninda
yapilmistir. S6z konusu bu bilim alanlarinda en yiiksek olarak %75.56 oranda isletme Anabilimdalinda
yapildig1 goriilmektedir. Tkinci olarak %4.45 ile bankacilik ve finans, saglik yonetimi ve egitim bilimleri
alaninda oOrgiitsel performans konusuna yonelik tez yazildigi goézlemlenmistir. 1993-2024 yillan
arasinda Tirkiye’de orgiitsel performans konusunda yazilan doktora tezleri incelendiginde, s6z konusu
tezlerin bilim alanlarina gore dagilimi isletme, kamu ydnetimi, saghk yonetimi, bilim ve teknoloji,
turizm ve orman endiistri miihendisligi bilim alanindan olusmaktadir. Doktora tezlerinin bilim
alanlarinda en yiiksek olarak %68,97 oraninda isletme bilim alaninda birinci sirada iken, ikinci olarak
Turizm alaninda %10.35 ve 3.sirada 6nemli 6l¢iide %6.90 oraninda saglik yonetimi ile kamu yonetimi
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alaninda orgiitsel performans konusuna yonelik tez yazildigi gozlemlenmistir.

Tiirkiye’de orgiitsel performans konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayis1 yapilis
yillaria gore 1993-2003 yillar1 arasinda (n=1) yilindan 2014-2024 (n=18) ve 2014-2024 (n=55) yillar
arasina bir 6nceki inceleme periyoduna gore artis meydana gelmistir. S6z konusu inceleme doneminde
yiiksek lisans bazinda yazilan tezlerde 2014-2024 donemi toplam tezlerdeki pay1 %77.78 iken, doktora
tezlerinde ise bu durum %68.96’dir.

Tablo 3. Lisansiistii Doktora Tezlerine Yénelik Orgiitsel Kiiltiir ve Performansa iliskin
Kisa Konu Dagilimi

Yil Kisa Konu
Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir ve performans degerlendirme
Orgiitsel kiiltiir ve Tarim Kredi Kooperatiflerinde bir uygulama
1993-2003 Orgiitsel kiiltiir ve yoneticilerde kendini gelistirme
Orgiitsel kiiltiir ve 6gretmen-6grenci iliskisi
Orgiitsel kiiltiir ve Harp okulu 6grencilerini etkileme diizeyi
2004-2013 Orgiitsel kiiltiir ve egitim fakiiltesinde bir uygulama
Orgiitsel kiiltiirii ve 6gretmen algilari
Ogretmenlerin &rgiitsel kiiltiirii ve orgiitsel §grenme
Orgiitsel kiiltiir ve X Holding uygulamasi
Orgiitsel kiiltiir ve hizmet sektorii arastirmasi
Orgiitsel Performans
1993-2003  Orgiitsel performans ve Universite uygulama rnekleri
2004-2013 Orgiitsel performans ve Imalat organizasyonu incelemesi
Orgiitsel performans ve Kamu Hastaneleri 6rnegi
Orgiitsel performans ve BIST Sirketi 6rnegi
Orgiitsel performans ve otel isletme yéneticilerine yonelik ¢alisma
Orgiitsel performans ve ISO 500 firma &rnekleri
Orgiitsel performans ve Tiirkiye'deki biiyiik firma drnekleri
Orgiitsel performans ve BIST Sirketi 6rnegi
Orgiitsel performans ve BIST Sirketi 6rnegi
Orgiitsel performans ve Konaklama isletmesinde inceleme
Orgiitsel performans ve insani yardim kurulusu drnegi
Orgiitsel performans ve Katilim bankas1 érnegi
Orgiitsel performans ve Kamu iktisadi kurumu 6rnegi
Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans
Orgiitsel performans ve bilgi yonetimi performansi
Orgiitsel performans ve bir uygulama
Orgiitsel performans ve 4 ve 5 Yildizl oteller 6rnegi
Orgiitsel performans ve Kamu hastanesi drnegi
Orgiitsel performans ve 6zel hastane uygulamasi
2014-2024 Sosyal girisimlerde orgiitsel performans
Orgiitsel performans ve 6zel hastane uygulamasi
Insan kaynaklar1 yénetimi ve drgiitsel performans
Orgiitsel performans ve otel isletmesi 6rnegi
Orgiitsel performans ve otel isletmesi 6rnegi
Orgiitsel performans ve saglik isletmesi drnegi
Orgiitsel performans ve saglk isletmesi drnegi
Orgiitsel performans ve hazir giyim sektorii uygulamasi
Orgiitsel performans ve drgiitsel baglilik
Orgiitsel performans ve vaka calismast

2014-2024

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

153



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

Tablo 3’e gore, orgiitsel kiiltiir ve performans konusunda yapilan mevcut doktora tezlerinde c¢alisilan
uygulama konu alanina gore dagilimi; kurum veya igletme, 6grenci ve 6gretmen olmak iizere 3 temel
kategoride siniflandirilabilir. Buna goére, en fazla ¢alisma isletme Olgeginde yapilmis oldugu
gorilmektedir. Ayrica, BIST sirketleri, ISO 500 firmalari, imalat sektorii firmasi, Holding, Tarim ve
Kredi Kooperatifleri, hizmet sektorii, konaklama igletmesi, oteller, insani yardim kurulusu, Katilim
Bankasi, Kamu Iktisadi Isletmeleri, Kamu ve Ozel Hastaneler ile Saglik kurumlari ve Universiteler
olmak iizere farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde orgiitsel kiiltiir ve performans
konusunda uygulamalar yapildig1 da goriilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Literatiirde, birgok caligsma orgiitsel kiiltiir ile orgiitlerin performansi arasindaki iliskiyi analiz etmekle
ilgilenmektedir. Onceki ampirik ¢aligmalarm g¢ogu, performans ile kiiltiir arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ve kiiltiirlin performans iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu, ¢ilinkii insanlarin
davranislarini etkiledigini bulmustur. Mevcut ¢aligmanin, 6rgiitte yeniligi tesvik eden prosediirlerin
gelistirilmesi i¢in destekleyici bir cerceve sagladigi ve isletmelerde g¢aligsanlarin davramiglarini ve
performansi sinirlayabilen veya tesvik edebilen drgiitsel kiiltiiriin islevini vurgulamaktadir.

Orgiitsel kiiltir ve performans arasindaki iliskinin dogasin1 anlamak, lisansiistii 6grencilerin,
akademisyenlerin ve uygulayicilarin, ¢alisanlarin katilimini sekillendiren ve liderlerin kalite iyilestirme
kararlarin1 ve eylemlerini formiile eden temel kiiltiir degerleri iizerinde elestirel bir sekilde
diisiinmelerini ve boylece orgiitsel diizeyde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini saglar, bu da,
Polychroniou & Trivellas (2018) bulgulariyla tutarlidir. Ayrica, bu arastirma, sirket performansinin
isletme ici ve disina doniik yonleri lizerinde hem dogrudan hem de etkilesim etkileri uygulayan temel
kiiltiir degeri 6zelliklerini belirleyerek kiiltiir-performans baglantisi i¢in destekleyici ampirik kanitlar
sunmaktadir.

Arastirmanin sonuglari, son 30 yilda Tiirkiye’de orgiitsel kiiltiir konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin sayis1 2014-2024 yillar1 arasinda bir 6nceki inceleme periyoduna gore kiyaslandiginda
onemli bir artis meydana gelirken, oOrgiitsel performans konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerinin
sayisinda 2014-2024 yillar1 arasinda bir 6nceki inceleme periyoduna gore artis oldugu gézlemlenmistir.
Son 30 yilda orgiitsel kiiltiir konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin tiirleri agisindan bakildiginda
toplam lisansiistii tezlerinin onemli kismini yani %72.97’sini yiiksek lisans tezleri ve kalan kismini ise
doktora tezleri teskil etmektedir.

Ayrica, 1993-2024 yillan arasinda Tiirkiye’de drgiitsel kiiltiir konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin
bilim alanlarina goére dagilimina bakildiginda, yiiksek lisans tezleri isletme, iktisat, turizm, spor
bilimleri, saglik yonetimi ve egitim bilimleri bilim alaninda yapildig1 gortilmistiir. S6z konusu bu bilim
alanlarinda en yiiksek olarak %55.56 oranda Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilimdalinda, ikinci
olarak %22.22 ile egitim bilimleri ve 3.sirada ise %11.12 ile de saglik yonetimi alaninda orgiitsel kiiltiir
konusuna yonelik tez yazildig1 gézlemlenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de orgiitsel kiiltliir konusunda son 30
yilda yazilan doktora tezleri incelendiginde, s6z konusu tezlerin bilim alanlara gore dagilimi isletme,
calisma ekonomisi, halka iligkiler ve egitim bilimleri bilim alanindan olustugu gézlemlenmistir.
Incelenen doktora tezlerinin bilim alanlarinda en yiiksek olarak egitim bilimleri birinci sirada iken, ikinci
siralamada Isletme Anabilimdalinda orgiitsel kiiltiir konusuna yonelik tez yazildigi goriilmiistiir.
Inceleme déneminde, Tiirkiye’de orgiitsel kiiltiir konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin sayisi yapilan yillara gére 1993-2003 yillar arasi ile 2014-2024 yillar arasi karsilastirma
yapildiginda son 20 yilda bir 6nceki inceleme periyoduna gore artis meydana geldigi gézlemlenmistir.

Tirkiye’de orgiitsel performans konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerinin tez tiirii bakimindan yiiksek
lisans tezleri 45 adet iken, ayn1 donemde yapilan doktora tezleri toplami ise 29 adet olmak {izere toplam
sayisinin 74 oldugu goriilmektedir.. Tabloya gore, oOrgilitsel performansa yonelik lisansiistii tezlerin
tirleri agisindan bakildiginda yiiksek lisans tezleri %60.81’inini ve kalan kismini ise doktora
aragtirmalar teskil etmektedir. Son 30 yilda oOrgiitsel performans konusunda hazirlanan lisansiistii
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tezlerin bilim alanlarina gore dagilimina bakildiginda, yiiksek lisans tezleri isletme, kamu y6netimi,
caligsma ekonomisi, turizm, bankacilik ve finans, saglik yonetimi, egitim bilimleri, iletisim ve endiistri
miihendisligi bilim alaninda yapilmistir. S6z konusu bu bilim alanlarinda en yiiksek olarak isletme
Anabilimdalinda tez yapildigi goriilmektedir. 1993-2024 yillar arasinda Tiirkiye’de orgiitsel performans
konusunda yazilan doktora tezleri incelendiginde ise, s6z konusu tezlerin bilim alanlarina gére dagilimi
isletme, kamu yonetimi, saglik yonetimi, bilim ve teknoloji, turizm ve orman endiistri miithendisligi
bilim alanindan olugmakta, ve bu Doktora tezlerinin bilim alanlarinda en yiiksek olarak yine isletme
bilim alaninda birinci sirada oncelikli olarak orgiitsel performans konusuna yonelik tez yazildigi
gozlemlenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de orgiitsel performans konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin sayist 2014-2024 yillar1 arasinda 1993-2003 yillar1 arasindaki inceleme periyodu ile
kiyaslandiginda, bir artis meydana geldigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de 1993-2024 yillar
arasinda orgiitsel kiiltiir ve performan konusunda yazilan lisansiistii tezlerin tez alanina gore en yiiksek
pay1 isletme bilim alaninda oldugu, ancak sadece orgiitsel kiiltiir alanindaki doktora ¢aligmalarinda ise
egitim bilimleri alaninin 6nemli 6l¢iide paya sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Ayrica, 1993-2024 yillar arasinda Tiirkiye’de orgiitsel kiiltiir ve performans konusunda yapilan mevcut
doktora tezlerinde galisilan uygulama konu alanina gére dagilimi; kurum veya igletme, 6grenci ve
Ogretmen olmak {izere 3 temel kategoride siniflandirilirken, kurum bazinda en fazla ¢alisma isletme
0lceginde yapilmis oldugu gozlemlenmistir.

Bu ¢alisma, kurumsal etkinligi saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede orgiitsel kiiltiir ve
performans yonetimi uygulamalarinin énemine dair yeni bir bakis agilar1 sunmaktadir. Bu baglamda,
calismanin bulgular, lisansiistii 6grencilerde oldugu kadar, uygulayicilara orgiitlerin ve kuruluslarin
yOneticilerine, igletme sahipleri ile politika yapicilarina, bir ekonomideki yatirimcilara, orgiitsel kiiltiir
uygulamalarinin kurumsal performans iizerindeki sonraki etkisini incelemede bir kurum i¢i faktorlerin
roliine iligkin yeni bakis acilar1 saglamaktadir.

Isletmelerde ve kuruluslarda yonetim tarzlar1 ve orgiitsel kiiltir hakkinda daha iyi bir anlayzs,
uygulayicilarin orgiitlerin performans 6l¢iim sistemlerini uygulamaya hazir olup olmadigim1 daha iyi
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Benzer sekilde, arastirmanin sonuglari, farkli kiiltiirel
ortamlarda performans 6l¢iim sistemleri uygulanirken uygun olacak yonetim tarzlarina yonelik rehberlik
saglamaktadir; bu da Bititci, Mendibil, Nudurupati, Garengo, & Turner (2006)'nin bulgulariyla
uyumludur.

Bu ¢aligsma, Tiirkiye’de son 30 yilda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nde orgiitsel kiiltlir ve
orgiitsel performans {izerine yazilmis 111 lisansiistii tezi igermektedir. Orgiitsel kiiltiir ve performans
konusunda yapilan mevcut tezlerin igerik analiz sayesinde, genel bir bakis agis1 saglama niteliginde olan
bu calismanin, basta lisansiistii egitim yapan Ogrencilere, akademisyenlere ve yoneticilere gegmis
arastirmalar1 toplu ve tarihsel bir sekilde ortaya koymasinin yani sira gelecek arastirmalara da yon
vererek kurum kiiltiir ve performans alan yazininin gelistirilmesine onemli Sl¢iide katki saglamasi
beklenmektedir. Calismanin 2 sinirliligi bulunmaktadir. Bu ¢aligma 6rgiit performansi iizerine yiiksek
lisans ve doktorada yazilan tezlerin konu ve alan dagilimlarini incelemistir. Gelecek ¢aligmalar bu alanda
yazilan tezlerin analizlerini de inceleyebilir. Ayrica, c¢aligma yiiksek lisans ve doktora tezlerine
odaklanmistir gelecek caligmalar konu ile ilgili yazilan makaleleri de tarayabilir.
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Abstract Ozet
Globalization and its developments in information and Kiiresellesme ve onun getirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

communication technologies have led to new trends in the business
world. The intense competition environment has led businesses to
adapt to changing markets and market conditions. In this intense
competition environment, family businesses need a more flexible
structure that can quickly adapt to innovations to maintain their
existence. Family businesses, which significantly contribute to the
country's economy and national income, also have a significant place
in the world economy. According to the McKinsey (2024) report,
family businesses have long played a significant role in the global
economy, and it has been stated that family businesses constitute
more than 70% of the global GDP and approximately 60% of global
employment. It is stated that the fact that these businesses focus on a
purpose beyond profitability helps them to perform more robustly
than their non-family business competitors. Therefore, family
businesses continue to be the center of attention worldwide with their
contributions to economic and social life. This research examines
how family businesses in Turkey structure their human resources
processes during institutionalization. The study sample consists of
family members of six companies operating in Bursa from four
different sectors, namely plastics, beverages, automotive, and textiles.
First, a literature review was conducted, and a thirteen-question
survey was created. The participants' responses were obtained in
detail through face-to-face interviews. The research will guide family

gelismeler, is diinyasinda yeni trendlerin ortaya ¢ikmasina yol
agmigtir. Yogun rekabet ortami, isletmeleri degisen pazar ve
pivasa kosullarmma wyum saglamaya yoneltmistir. Bu yogun
rekabet ortaminda aile sirketlerinin varliklarin siirdiirmeleri icin
daha esnek ve yeniliklere hizli ayak uyduran bir yapiya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ulke ekonomisine ve milli gelire ¢ok
onemli katki saglayan aile sirketleri, diinya ekonomisinde de ¢ok
onemli bir yere sahiptir. McKinsey (2024) raporuna gore aile
isletmeleri uzun zamandir kiiresel ekonomide biiyiik bir rol
oynamaktadir ve aile isletmelerinin kiiresel GSYIH'nin %70'inden
fazlasim ve kiiresel istihdamin yaklasik %601 olusturdugu
belirtilmistir. Bu igletmelerin, karliigin otesinde bir amaca
odaklanmalarinin aile isletmesi olmayan rakiplerinden daha gii¢lii
performans gostermelerine yardimct oldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla aile isletmeleri, ekonomik ve sosyal hayata katkilar
ile tiim diinyada ilgi odagi olmaya devam etmektedirler. Bu
arastirma, Tiirkiye 'de aile sirketlerinin kurumsallagma siirecinde
insan kaynaklar siireglerini nasil yapilandirdiklarini incelemeyi
amaglamaktadir.  Calismamin ~ orneklemi, Bursa’da faaliyet
gdosteren plastik, igecek, otomotiv ve tekstil olmak iizere dort ayri
sektorden alti sirketin aile iiyelerinden olusmaktadir. Oncelikle
literatiir taramas: yapilarak on ii¢ soruluk bir anket olusturulmug
ve yiiz yiize gériisme yontemiyle katilimcilarin yanitlar: detayli
olarak alinmistir. Arastirmada aile sirketlerinde kurumsallasma
¢abalarinin ve insan kaynaklar: yapilanmalarinin bu siireglerdeki
roliiniin ne diizeyde etkili oldugunun ortaya koyulmasi bu alanlara

business managers and researchers who want to focus on these areas odaklanmak istey e L.zi.le Sifket{eﬁi e (')'netic"ilerine ve
. . o o arastirmacilara yol gésterici olacag diisiiniilmektedir.

by revealing the effectiveness of institutionalization efforts and the

role of human resources structures in these processes in family

businesses.

Keywords: Family Business, Institutionalization in Family Anahtar Kelimeler:  Aile  Sirketi, Aile  Sirketlerinde

Businesses, Human Resources Processes.

Kurumsallasma, Insan Kaynaklar: Siireleri.
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1. Giris

Aile sirketlerinin kurumsallasmasi, kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesi, sirketlerin
stirdiriilebilirligi i¢in biiyiik bir 6nem tasimakta ve ilk kusak ile sonraki kusaklar arasi ¢atigmalarin
giderilmesi i¢cin yeniden yapilandirmalar ve aile anayasalar1 en etkili araclar olarak kabul edilmektedir.
Rekabetin hizla arttig1 gliniimiizde aile sirketlerinin ayakta kalabilmeleri profesyonelleri siireglere dahil
etmek ve yeniliklere uyumlu bir yonetim benimsemekle miimkiin olabilir.

Son donemde aile sirketleri; siirekliligi saglamak ve uzun 6miirlii igletmeler olmak igin kurumsallagsma
ve aile anayasasi uygulamalarina odaklanmaktadir. Arastirmalara bakildiginda; aile sirketlerinin ¢ok
aziin dordiincii kusak tarafindan yonetildigi gozlemlenmektedir. Aile sirketlerini gelecek kusaklara
aktarabilmek ve siirdiirebilirliklerini korumak onlar i¢in ¢ok 6nemli bir konu olmustur.

Tiirkiye ve diinya ekonomisinde ¢ok biiyiikk bir deger yaratan aile sirketlerinin kurumsallagmasi,
kurumsallagma siirecinde yasadiklari sorunlar, yonetim sekilleri ve insan kaynaklari ydnetim
bi¢imlerinin yakindan incelenmesi dnem arz eder. Aile sirketlerinde insan kaynaklarinin etkin yonetimi,
profesyonel bir yaklasimin benimsenmesi ve sistemlerin aile iiyeleri ve disaridan gelen calisanlar
arasinda adil sekilde uygulanabilmesi verimlilikleri {izerinde ciddi bir etkiye sahiptir.

Aile sirketleri konusunda literatiirde ¢ok farkli tanimlamalar bulunmakla beraber, aile girketleri, ayni
kokten gelen kisilerin iirlin veya hizmet {ireterek, gelir saglamak amaciyla kurulmus sosyal yapilardir.
Aile iiyelerinin isletmenin yOnetim siireclerine, sermayesine ve karar alma siireglerine etkili bir sekilde
katildig1 isletmelerdir. Aile sirketleri en az iki kusagin birlikte calistigil, isletmenin kurulmasi,
yonetilmesi, gelir saglanmasi ve mirasin korunmasinda aile {iyelerinin s6z sahibi oldugu yapilardir
(Karpuzoglu, 2001). Barnes ve Hershon (1976)’a gore ise aile sirketleri, “kontroliin ve miilkiyetin bir
aileye ya da bir aile liyesine ait oldugu sirketlerdir”. Aile isletmeleri, en az %50'si tek bir aileye ait olan
isletmeler seklinde de tanimlanir. Bunlar, ayni ailenin ¢esitli nesillerinin, aile liderligi tarafindan
belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in karar alma siireclerini etkileyebilecegi ticari organizasyonlardir (Jain
vd., 2023). Ayrica, dogrudan katilimlari veya yonetici rolleri iistlenen bir aile {iyesi araciligiyla,
isletmelerinde niifuzlarini kullanan aile baglariyla birbirine bagl bireylerin varligiyla karakterize edilen
organizasyonlardir (Konig vd., 2013; Baltazar vd. 2023).

Diinyada ve Tirkiye’de ekonomi i¢inde 6nemli fonksiyonlari olan aile sirketleri ekonomi igindeki
paylar1 azzimsanmayacak derecededir. Bugiin ekonomide séz sahibi olan sirketlerin bircogu ya aile
sirketi niteligindedir ya da ticari hayat faaliyetlerine aile sirketi olarak baglamiglardir (Ates, 2005).
Diinya devi sirketler arasinda yer alan SC Johnson gibi "daha iyi bir gelecek igin ¢alisan bir aile sirketi"”
oldugunu iddia eden tiikketim mallarindan, Ford'un "diinya ¢capinda yayimus ve ortak ideallere sahip bir
aile sirketi” oldugunu belirttigi otomotiv sektoriine, Cargill'in "onlarca yildir Cargill'in kurucusu W.W.
Cargill'in vizyonuna sadik kaldigini: ¢ificilerin refahina yardimct olmak, pazarlar: birbirine baglamak
ve tiiketicilere aradiklart iiriinleri sunmak” seklinde ifade ettigi gida sektoriine kadar ¢ok sayida 6rnek
bulunmaktadir (Bargoni, vd. 2023). Diinyada ilk 100’e giren sirketlerin en az iki yiizy1illik gecmise sahip
oldugu, bir kisminin ise bin y1l1 gecen tarihleri oldugu goriilmektedir. Diinyanin en eski aile girketi ise
MS 578 yilinda kurulan tapinak yapimecisi Japon Kongo Gumi sirketidir (Kose,2010). Diinyanin en eski
aile sirketlerinin ortak 6zelliklerine bakildiginda, ¢alisanlarla kurduklari giivenli baglar, aile i¢i sorunlara
hizli ¢6ziim sunmalari, gelecek nesillere bilgi ve deneyimlerini aktarabilme olarak siralanabilir
(Ates,2009). 2023 yilinda Para Dergisi’nde yayinlanan aragtirmaya gore “Tiirkiye'de faaliyette olan
sirketlerin yiizde 95'i aile sirketi ve bu sirketler gayrisafi yurtici hasilanin ¢ok biiyiik bir béliimiinii temsil
ediyor. KOBI'lerin de yiizde 99'unu olusturan aile sirketlerinin yiizde 30'u ikinci kusaga, yiizdel?2'si
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tictincti kusaga ve sadece yiizde 3'i dordiincii kusaga gegebiliyor. Aile sirketlerinin ortalama omrii ise
yaklagik 34 y1l”.

Tiirkiye’deki aile sirketlerine bakildiginda en Onemli sorunun profesyonel yonetim anlayigim
benimseyememe ve kurumsallagsma oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin baslica nedenleri ise; aile
iiyelerinin bilgi ve yetkinliklerinin az olmasi, stratejik planlama eksikligi, finansal sorunlar, profesyonel
insan kaynaklar1 yetersizligi, aile i¢i ¢atigsmalar, inovasyon ve rekabet yetenegi kaybi, aile kiiltlirii ve
degerlerinin rolii, aile miras1 ve gelir paylasimi gibi faktorlerdir (Yiikselen,2018). Sirketin aile yapisinin
One c¢ikmasi, rakiplerden ayirt edici 6zellikleri 6ne ¢ikarma ihtiyaci aile sirketleri i¢in giderek artan bir
zorunluluk haline gelmistir (Craig vd, 2008; Bargoni, vd. 2023).

Aile sirketlerini daha iyi analiz etmek i¢in onlarin temel 6zelliklerini bilmek 6nemlidir. Aile sirketlerine
yonelik tanimlamalarda en 6nemli nokta; sahip olduklar1 ortak 6zelliklerdir. Aile sirketlerinin ortak
noktalarina bakildiginda aile, isletme, yonetim, miilkiyet ve kiiltiir kavramlarinin ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Aile sirketleri bu kavramlar {izerine kurulmus sosyal yapilardir. Her aile kendi gelenegini
ve kiiltiirlinii isine ve sirketine yansittig1 i¢in her aile sirketinin i¢ dinamikleri birbirinden farklidir. Aile
sirketlerinin ¢ogu; mirasin ve mevcut insan kaynaginin dagilmasini onlemek i¢in kurulmustur (Ates,
2009).

Bu galigmada aile sirketlerinin tanimi, 6zellikleri, aile girketlerinin kurumsallagsmasi, aile anayasasi,
Tirkiye’deki aile sirketleri, aile sirketlerinde kurumsallasma siirecinde insan kaynaklari
yapilandirilmast ile ilgili literatlir taramas1 yapilmis ve nitel aragtirma yontemi kullanilarak, Bursa’da
faaliyet gdsteren alt1 aile sirketinin iiyeleri ile yapilandirilmig formlar araciliiyla yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmistir. Plastik, tekstil, otomotiv ve icecek sektorlerinde faaliyet gosteren firmalardaki aile
tiyelerine kurumsallagsma ve insan kaynaklar1 yapilarimi degerlendirmeye yonelik sorular yoneltilmis ve
alman yanitlar yorumlanmistir.

2. Kurumsallagsma ve Aile Anayasasi

Aile sirketleri, kiiresel olarak énemli bir is organizasyonu bi¢imidir. Ozellikle 6zel, kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI'ler) ve halka acik sirketler arasinda yaygindir (Bammens, vd. 2011). Aile sirketleri
yap1 itibariyle mevcut yonetim uygulamalarinda, aligkanliklarinda degisiklik yapmakta ve yeniden
yapilanmaya geg¢iste zorlanan yapilardir. Aile sirketlerinde genellikle otorite kokenli yonetim anlayigini
benimsenme, planlama, denetim uygulamalarindaki basarisizliklar ve kurumsallagamama gibi
dezavantajlar goriilmektedir. Aile isletmelerinde planlama konusunda gereken dnem verilememektedir.
Ancak planlama konusu aile isletmelerinde ve heniiz kurumsallagsma siirecini tamamlamayan yapilarda
diger isletmelere gore daha oOncelikli olmalidir. Hatalarin onlenebilmesi, kaynaklarin dogru sekilde
yonetilmesi ve tahsis edilmesi i¢in kurulus asamas itibariyle etkin fizibilite ¢caligmalar1 yapilmali ve
siklikla kontrol mekanizmalar1 kullanilmalidir (Turan, 2023).

Aile sirketlerinde kurucular genelde ailedeki yasca en biiyiik kisiler olmaktadir. Bu kisiler, modern
yonetim anlayisindan uzak, daha tutucu, geleneksel bir yonetim anlayisin1 benimseyebilirler. Aile
sirketlerinde aile iiyeleri ya da kurucu kisi karar verme siireglerini kendi ellerinde tutarlar. Aile
sirketlerinde yetki ve gérev dagilimlar1 cok dnemli olmayabilir ve gorev tanimlarn {iyelerin ailedeki
konumlarina gore yapilir. Sirketlerin kurulus asamasinda iiyelerin birbiri ile etkilesiminin gii¢lii olmasi
onlar i¢in bir art1 iken, kazancin artmasi ve sirketlerin biiylimesi ile rol ¢atismalari ortaya ¢ikabilir
(Findike1,2017). Sirketin basinda olan aile iiyesi her konuda tek s6z sahibi olmay1 ister ve disardan
destek almak istemez. Sirket i¢i faaliyet raporlarin1 ve bilgiyi sistemden veya yazili dokiimanlardan
almak yerine kendilerine yakin olan kisilerden almay1 segerler (Ates,2005).
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Geleneksel bilgelik, aile sirketlerinin benzersiz sahiplik yapisinin uzun vadeli bir vizyon ve istikrar
sagladigini savunur. Bu, genellikle kamu sirketlerinde bulunmayan bir ozelliktir. Ayrica, aile
sirketlerinin genellikle kurumsal kiiltiirleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalar1 ve aile degerlerine
dayali kararlar almalar1 da onlara belirli bir avantaj saglayabilir ve 6zellikle kriz donemlerinde avantajh
hale gelebilirler. Aile sirketlerinin kriz donemlerinde daha iyi performans gostermesinin bir diger nedeni
de aile tiyelerinin sirketi daha ciddiye almasi1 ve daha fazla katki saglamasi olabilir. Aile sirketlerinde
genellikle aile iiyeleri arasinda daha giiglii bir bag ve ortak bir ama¢ oldugu i¢in kriz dénemlerinde
birlikte hareket etme ve sirketi ayakta tutma konusunda daha basarili olabilirler (Kose, 2010;
Mercan,2023).

Bu o6zelliklerin yani sira, uzun Omdiirlii aile sirketlerinin basarili olmalarinin bir diger sebebi de
yeniliklere ve degisime agik olmalaridir. Bu sirketler, geleneksel degerleri korurken ayni zamanda
degisen pazar kosullarina uyum saglayabilen, esnek bir yapiya sahip olmaktadirlar. Ayrica, gelecek
nesillerin egitimine ve yeteneklerine dnem vererek sirketi devam ettirecek nitelikli liderleri yetistirmeye
odaklanmislardir (Ates, 2009). Hizli karar alma avantaji, onlara yeni yatirim yonelmekte kolaylik saglar
ve sorunlara kars1 hizli ¢6ziim tiretmelerine katki saglar. Aile sirketlerinin sermayesi 6z kaynaklardan
olusur. Sirket 6zkaynaklar1 sermayenin ¢ogunu olusturmasa da sirketin digarida daha giiclii olmasin
saglar. Aile bireyleri finansal sikinti yasanilan durumlarda, kendi gelirlerinden kaynak yaratimi
saglamay1 goze alirlar. Boylece dis bor¢lanmaya bagvurmadan, daha az riskle finansal yonetim
yapabilirler (Taskin, 2023; Karpuzoglu, 2004).

Uzun 6miirli aile sirketlerinin sadece maddi kazang odakli olmadiklari, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk
bilincine sahip olduklar1 da goriilmektedir. Bu sirketler toplumlarina ve ¢evreye karst sorumluluklarini
yerine getirirken, sadece kar odakli degil, etik degerlere ve siirdiiriilebilirlige odaklanmis bir isletme
anlayigina sahiptirler (Yiikselen, 2018).

Aile Sirketleri birbirini taniyan aile iiyelerinden olustugu icin; ekip sinerjisinden olumlu yararlanirlar.
Sirket yonetiminde yasanilan sorunlar ¢alisanlar arasinda s6ze dokiilmeden hizla ¢6ziilmiis olur. Sirket
politikalarin1 uygularken siireklilik gergeklesir (Bozkurt, 2004). Bu olumlu ydnlerine ragmen, aile
isletmelerinin hala bazi ¢eligki yaratan ihtiyaglari vardir ve bu da verimliliklerinde sorunlara yol agar.
Bu ihtiyaglar arasinda; aile isletmesinde ¢aligmasalar bile her aile iiyesinin isletmeyi bir gelir kaynagi
olarak gormesi, deneyimsiz ikinci neslin iist yonetimde yer almasinin yonetsel etkileri, ebeveynlerin
cocuklarina isletmeyi otomatik olarak devralmalar1 yoniindeki baski, kurucunun aileyi isletmeden
ayiramamast ve ikinci neslin isletmeye dahil olmak istememesi yer alir (Birley vd., 1999).

Aile sirketlerinin avantajlart oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Genel anlamda zayif yonleri
yazili kurallarinin olmamasi ve sirketlerin bir ‘aile anayasasi’ olmamasidir. Sirket i¢inde aile iiyelerinin
gorev ve sorumluluklarinin yazil olarak belirlenmemesi, karmasaya yol agabilir. Is tanimlar1 dogru
belirlenip; yazili kayit altina alindiginda, bu karmasanin 6niine gecilmis olunur (Tagkin, 2023). Aile
sirketlerinde bir diger 6nemli sorun ise; nepotizmdir (adam kayirmacilik). Aile {iyeleri ise almirken
genellikle bilgi ve yetenekleri géz 6niinde tutulmaz. Aileye yakinligina gore pozisyona yerlestirilen aile
iiyeleri, sirketin objektif bir yonetim anlayisin1 benimsemesini engeller. Bundan dolay1 aileden olmayan
yetenekli c¢alisanlar, bu sirketlerde yiikselme sansmin diisiik oldugunu diisiiniir ve bu sirketlerde
calismak istemezler. Ayrica aileden olmayan profesyonellere uzak bir iletisim i¢inde olunmasi
kurumsallagmanin 6niinde en biiyiik engellerden biridir (Bozkurt, 2017).

Aile sirketlerinde en yaygin goriilen bir bagka sorun ise aile i¢i gatigmalardir. Aile iginde yaganan kavga
ve anlagmazliklarin kuruma yansimasi, sirket iginde gerginlik ve fikir ayriliklarina yol acabilir.
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Sirketlerin yonetimi aile iiyelerinden olustugu i¢in sorunlar1 ¢6zmek zaman alabilir (Yilmaz & Tiirker,
2022).

Aile sirketlerinde sermaye 6z kaynaklardan saglanir sirket i¢inde aktif ¢alismayan aile iiyeleri de ay
sonu gelir beklentisi i¢inde olabilir. Finansal yonetim plani ile harcama kurallarinin belirlenmedigi
ailelerde tiim 6zel harcamalar sirketten yapilabilir. Bu uzun vadede sirketlerin yeni yatirimlar icin
kaynak yaratiminda sorun olusturabilir. Sirketlerin bu tarz sorunlar yasamamasi igin; sirket i¢inde
finansal diizenlemeleri iyi yapmalar1 ve kar, gelir dagitimlarinda adil olmalari gerekmektedir
(Bozkurt,2017).

Bir isletmede istihdam edilen ¢alisanlarin nitelikleri ve yetenekleri, bu isletmenin basar1 elde etmesi igin
¢ok onemlidir. Aile sirketlerine bakildiginda ise; temel sorun aileden olsun veya olmasin ¢alisanlarina
esit licret ve egitim firsatlarinin taninmasi konusunda sikintilar yasamalaridir (Kirim, 2005).

Aile isletmeleri ileriye doniik olarak hareket ederler ve nesiller boyunca biiyiimeye odaklanirlar. Ancak,
zorlu donemlerde gecmisteki basarilara fazlaca baglanma, aile tarihini ve geleneklerini siirdiirme
anlayig1 nedeniyle biiylimeyi siirdiirmekten ziyade belirsizliklerle basa ¢ikarak organizasyonlarini
ayakta tutmaya gayret etme ihtimalleri daha yiiksektir (Miroshnychenko vd., 2020). Benzer sekilde,
sirketi bir sonraki nesle devretme niyeti, ailenin isi canli tutmak icin hissedarlar arasina ve liderlik
ekibine disaridan kisileri dahil etme ihtiyaciyla uyusmayabilir (Zapata-Cantu vd., 2023). Aile sirketleri
genellikle kurumsallagsma siireglerini tamamlamadiklar1 i¢in, disaridan profesyonellerle calismaya
kapalidirlar. Sirket iginde profesyonel yoneticilerin ve calisanlarin yeterli olmamasi da sirketlerin
yeniliklere ve yeni yatirimlara agik olmasimi engeller. Dolayisiyla profesyonel yoneticilerin varlig
sirketlerin hizli bitylimesini ve verimliligini arttiracaktir (Karpuzoglu, 2004).

Aile isletmelerinde yasanilan sorunlar géz Oniine alindiginda isletmeler i¢in en 6nemli konunun
siirdiirebilirlik oldugu goriilmiistiir. Siirdiirebilirlik ise kurumsallagma ile miimkiindiir (Mercan, 2023).
Aile sirketleri daha duygusal yapilardir. Duygularin yogun oldugu bu iliskilerin ticari bir sirkette kimlik
bulmasi yazili kurallar ile daha diizgiin olur. Aileler duygusal varliklarken, isletmeler ise daha mantiksal
varliklardir. Bu nedenle aradaki dengeyi kurmak igin yazili kurallara ihtiyaglar1 daha da artacaktir (Kose,
2010).

Kurumsallasmanin zorlugu ise ¢ogunlukla aile ve igletme hedeflerinin karmagik halde olmasi, ailedeki
uyum veya uyumsuzlugun isletme yapisini etkilemesi ve profesyonel bir yapi olusturmanin uzun zaman
almasidir (Filatotchev & Wright, 2005; Cattaneo & Bassani, 2020:29). Kurumsallagsma, sadece islerin
ve yonetimin profesyonellere birakilmasi kavrami degildir. Isletmelerin kisilere bagli olmadan, islerini
ve sirketini belirlenmis kurallar, standartlar, degerler ve stratejilere dayanarak profesyonelce
yonetmesidir. Bu kurallar sadece disaridan gelen yoneticiler ve caligsanlart degil, aile lyelerini de
kapsamalidir (Yiikselen, 2018).

Isletmelerde Kurumsallasma kavrami iki boyutuyla ele alinip incelenmelidir (Kirim, 2005):

- Sirketin kurumsallagmasi: Sirketin kurumsallagsmasi i¢in 6ncelikli olarak sirket yapisina uygun bir
organizasyon yapisi olusturmak, gorevleri netlestirmek, yetki ve sorumluluklari dogru kisilere dagitmak
gerekir.

- Aile iligkilerinin kurumsallasmasi: Aile sirketlerinde ¢ok dnemsenmeyen bu konu olup, sirketlerde
yasanan sorunlarim temelinde yatar. Ailenin ve sirketin ayr1 ayr1 kurumsallasmasi 6nemli oldugu kadar,
bu kurumsallagsmanin paralel ve uyumlu bir sekilde ilerlemesi gerekir. Aile iliskilerinin de bir sistem
haline getirilmesi, yani kurumsallagmasu, aile sirketlerinin basarili olabilmesi i¢in kritik bir hedeftir. iki
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alandan sadece birine odaklanip digerini ihmal etmek durumunda, g¢atigmalarin, sorunlarin ve
nihayetinde ¢okiisiin kaginilmaz olabilecegi aciktir. Dolayisiyla, aile iligkilerinin de kurumsallagmasi
icin ileriye doniik bir aile anayasasinin olusturulmasinin sayisiz faydasi oldugu bilinmektedir.

Kurumsallasmanin bir baska onemli asamasi da islerin ve yetkilerin sadece aile {iyeleri arasinda
dagitilmasi degil, aile disindaki yoneticilere de dagitilmasidir. Bu sirketlere profesyonel bir bakis agisi
kazandirmis olur (Yalgin, 2005).

Kurumsallasma ve kurumsal ydnetim orgiitsel boyuta indirgenir ise kurumsal siirdiiriilebilirlik
saglanmasi miimkiin hale gelmis olur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik inovatif ve esnek bir isletme idare
siiregleri olarak degerlendirilmelidir. Aile isletmelerinde siirdiiriilebilir kurumsal y6netim, sirketin
bliylimesi ve karliliginin dikkate alinmasi gerektigini onaylarken sirketin, ¢evresel koruma, iktisadi
gelisme, sosyal hak, esitlik ve benzeri siirdiiriilebilir biiylimeye yonelik toplumsal hedefleri biinyesinde
barindirir. Siirdiiriilebilir ve siirekliligi olan uluslararasi anapara akimlarinin ve kurumsal yatirimcilarin
cekilmesi, sirkete olan itimadin desteklenmesi, uluslararasi anapara piyasalarinda finansman
gereksinimin daha kolay saglanmasi, inovatif ve rekabetci sirketler ve pazarlarin olusumu ve benzeridir
(Abdioglu, 2007).

Kurumsallagsmanin isletmelere sagladigi yararlar yaninda, performans ve baglilig1 azaltmasi, esnekligi
azaltmasi, daha fazla kaynak kullanimi, aile sirketlerinin aile degerlerini, geleneklerini ve kiiltiiriinii
kaybetmesi ve biirokrasinin isleri yavaslatmasi gibi olumsuz taraflar1 da olabilir (Zellweger &
Astrachan, 2008; Yilmaz & Tiirker, 2022).

Aile sirketlerinin gerek {ilkemizde ve gerekse diinyada iiglincii kusaga ulagamama oram %20
dolaylarindadir. Bu sirketlerin ortalama Omiirleri ise 25-30 yildir. Bu basarisizliklarinin en 6nemli
sebebi ise; yonetimdeki catigmalar ve kurumsallasamamalar1 gelmektedir. Bu da gosteriyor ki; aile
sirketleri icin kurumsallasma vazgecilmez bir yoldur (Ates, 2005). Ozellikle siirdiiriilebilirlik igin
olusturulan halefiyet planlamasinda, halefiyet siirecinden duyulan memnuniyetin halefin
adaptasyonundan ve hazirh@indan kaynaklandig1 belirtilmektedir (Brumana vd., 2017; Vozikis vd.,
2012). Aile isletmelerinin benzersiz 6zellikleri, daha geng aile iiyelerinin sonunda isi devralacaklar1 ve
Onceki neslin bilgisini temel alacaklar1 anlamina gelir. Bu baglamda, stratejik bilginin {ist diizey yonetim
ekibi ve aile {iyeleri arasinda yayildig1 bu firmalar igin bilgi yonetimi kritik hale gelir. Onceki nesilden
sonrakine bilgi aktarimi, isletmeyi yonetmek i¢in dnemlidir. Ancak ayni zamanda bir sonraki neslin aile
sirketine yeni bilgi eklemesi ve yeni bakis acilari sunmasi gerekir. Farkli nesiller arasinda bilgi
paylagiminin gerekli oldugu gibi, ayn1 neslin iiyeleri arasinda da bilgi paylasimi esastir ve girisimcinin
onceliklerini, degerlerini ve vizyonunu temsil edip yeni bir yapiya doniistiirebilmek esastir (Barroso vd.,
2013; Zapata-Cantu vd., 2023). Dinler ve Sahin (2024), Tiirkiye’deki aile isletmeleri iizerine yapilmig
elli bir makaleyi incelemis ve aile isletmeleri literatiiriinde genel olarak karsilagilan sonuglara benzer
sekilde sirket yapilarmin uyum igerisinde ve birbirini tamamlar sekilde calismadigi, daginik bir
yapilanmanin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Aile sirketlerinde kurumsallasma aslinda bir doniisiim siirecidir. Degisim ic¢in aile iiyelerinin
hazirlanmasi, gerekirse bu hazirliklarin egitimlerle desteklemesi de dnemli bir adimdir. Bu siiregte
caligsanlarin bu doniisiime 6zendirilmesi ve bunun bir pargasi olmalarinin saglanmasi da gerekir.
Degisimi ve doniisiimii bir proje gibi diisiiniip, tiim sirkete yayilmasini saglamak gerekir. Tiim bu siireci
yonetirken; sirketlerin amator ruhlarmi korunmalart da motivasyonlari agisindan ¢ok Onemlidir
(Findike1, 2017).

Tirkiye'de aile sirketlerinde degisime ve kurumsallagsmaya karsi dirence neden olan bazi sorunlar vardir.
Bu sorunlar; yabanci kaynak kullanimina karsi direng, kayirmacilik, aile ve is iligkilerini ve rol
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catigmasini sinirlayamama, otoriteyi kaybetme korkusu, ataerkillik, kayitsizlik, muhafazakarlik, aile
tiyelerinin birbirlerini rakip olarak gormesi, is-aile dengesi, is tanimlarinin olusturulmamasi, aile
cikarlarinin sirket ¢ikarlarindan farkli olmasi, teknolojik gelismelerin yeterince takip edilmemesi, aile
kiiltiiriintin kurum kiiltiirli tizerindeki hakimiyeti, plansiz yonetim transferleri, aile sirketlerindeki yeni
neslin zamanla ortaya ¢ikan ve kaciilmaz degisikliklere karsi direnci, aile sirketi yOneticilerinin
profesyonel yoneticilerle calisma isteksizligi, aile sirketinin istisare etme isteksizligi ve aile sirketinin
nesilden nesile devredilmesine karsi direng (Onay & Muter, 2005).

Kurumsallagsma siirecine giren aile sirketleri sadece aile {iyelerine bagli olmayan, yonetim
profesyoneller ve danigmanlarla kurulu bir yonetim anlayisi belirleyen sirketlerdir. Sirketler
faaliyetlerini; sisteme, raporlara, performans kriterlerine, standartlara dayandirarak siirdiiriirler.
Boylelikle sirket kurucular, aile iiyeleri ve profesyonel ¢alisanlar tanimlanan yetki ve sorumluluklar
1s181nda belirlenmis kurallara uygun calisirlar. Diizenli olarak faaliyetlerine uygun raporlar hazirlayarak
yonetime sunarlar. Performans raporlart da hem aile iiyeleri hem profesyonel ¢alisanlar igin gegerli
olmalidir (Karpuzoglu, 2001).

Bir aile sirketinin yonetimi, yoneticinin giici ve konumuyla yakindan iligkilidir. Yonetici giiciinii is
diinyasindaki ve ailedeki konumundan alir. Sirketle iliskilendirilen gii¢, yOnetim hiyerarsisindeki
konum, hisse sahipligi ve is deneyimidir. Ote yandan, aile giicii, kurucunun/ilk neslin yasl bir kisi olma
veya ailesini etkileme yetenegine baglidir. Aile isletmelerinde yonetim basarisi agisindan en énemli bes
unsur su sekilde siralanmistir (Ozmutaf, 2007):

- Birimler arasinda iyi isbirligi ve iletigim.

- Bir sirket kimligi.

- Personel alimi sirasinda pozisyonlarin gereksinimlerine uygun bir segme ve yerlestirme sistemi.
- Stratejik bir planin varlig.

- Isletmenin kurumsallasmasu.

Aile isletmelerinde kurumsal yonetim, “kurumsal yonetim ilkeleri” adi verilen ilkeler ¢ergevesinde
isletmede tiim paydaslarin haklarin1 gézetmek, insan ve maddi kaynaklari rasyonel sekilde yonetmek ve
isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Yiikselen, 2018).

Kurumsallagsma unsurlarina dikkat edilmesi kesinlikle aile sirketlerinin basaris1 ve uzun vadeli hayatta
kalmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica basitlik unsuruyla, tiim ¢aliganlarin anlayabilecegi bir dille iletisim
kurarak etkili bir iletisim ortami olusturulabilir (Kirim, 2005).

Yapilan ¢alismalar genel olarak incelendiginde aile igletmelerinin kurulus amaglari arasinda; ailenin
cocuklarma is imkani saglamak, aile yadigar1 sayilan degerleri yasatmak, aileyi bir arada tutmak,
varliklarin mali devamliligini saglamak ve toplum yararia faaliyetler diizenlemek yer almaktadir (Vera
& Dean, 2005). Aile sirketlerinde yonetim kurullarinin olusturulmasi, uzun vadeli stratejik planlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, raporlama, biitceleme ve yonetim muhasebesi gibi 6nemli konulara yeterli
ilgi gosterilmemektedir (Gnan ve Songini, 2003). Aile bireylerinin yonetici pozisyonunda oldugu
yapilarda kisisel ¢ikarlar 6n plana ¢ikmaktadir ve bu durumda kisisel ¢ikar ve isletme ¢ikari ayrimi
yapilmasinin gerekli olmadigi diisliniilmekte ve denetim sorunlar1 yasanmaktadir (Chrisman, vd., 2013).

Ayrica, aile isletmelerinin kendilerine 6zgii giiglii yonlerini korumalar1 gerekir. Bu nedenle, mevcut
yapiy1 ve giiglii yonleri dogru bir sekilde anlamak ve gelecekte hayatta kalabilecek bir sirket tasarlamak
onemlidir. Uluslararasi damismanlik firmasi PWC'nin 87 iilkeden 2801 iist diizey yoneticiyle
gerceklestirdigi "Family Business Survey 2021" raporuna gore, aile isletmelerinin yalnizca %37'sinin
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stirdiiriilebilir bir stratejisi ile aile anayasasi olusturabilmistir. Raporda ge¢mis deneyimlerin ve
degerlerin tek bagina aile igletmesini gecmisten gelecege tasimaya yetmedigi ve kurumsallasmanin
gerekliligi vurgulanmaktadir (PWC, 2021).

Isletme sahibi, ¢ocuklar kiigiikken isletmeye dahil etme veya isi onlara devretme diisiincesinde olmasa
da, cocuklar biiyiidiik¢e isletmeyi bir aile isletmesine doniistiirme istegi kaginilmaz hale gelmektedir.
Birinci nesil aile igletmelerinde, ortaklik bazen es ve diger hissedarlarla paylasilir. Sahiplik kontrolii
kurucuya ait oldugundan, stratejik, operasyonel ve aile kararlar1 da kurucuya aittir. Ancak, esin de yetki
ve sorumluluklart kurucuyla paylastigi isletme 6rnekleri vardir (Gersick, 1997; Yolag ve Dogan, 2011).
Bundan dolay1 isletmenin sahip oldugu hukuki yap1 profesyonellesmesini etkilemektedir. Aile
isletmeleri aileye has baglari, birbirini ¢ok iyi tanima gibi 6zellikleri profesyonellesmeyle beraber
isletmeye uyarlayabildiklerinde isletmenin basarili olacaktir (Razzak, vd., 2021).

Kurumsal aile sirketlerinin olmazsa olmaz bir diger 6zelligi ise kurumsal yoneticileri istihdam
etmeleridir. Isletmelerin vizyonu, amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda hareket edebilen, isletmenin
kiiltiiriine, standartlarina ve kurallarina uyum saglayabilen, aile {iyelerinden veya disaridan yetkin,
egitimli, vizyonlu, lider ruhlu profesyonellerle ¢aligirlar (Davis, 1983).

Tiirkiye'deki KOBI'lerin pek cogunun da aile sirketi olmasi bir gercektir. Bu sirketlerin ¢ogu
kurumsallagsma siirecinden yoksundur ve bu durum genellikle ikinci nesilden sonra sirketlerin
zorluklarla karsilagsmasina ve kapanmasina neden olur. Kurumsallagsma, bir sirketin gelecege giivenle
bakabilmesi i¢in temel bir gerekliliktir. Aile sirketlerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve
basarili olmalarin1 garanti altina almak i¢in kurumsallagma siirecine odaklanmalari Gnemlidir.
Kurumsallasmanin en gerekli adimi ise, aile anayasasina sahip olmalaridir (Taskin, 2023).

Profesyonellesme ve kurumsallasma siklikla benzer kavramlar olarak kullanilsa da aslinda farkli
anlamlar1 vardir. Isletmelerin kurumsallasmasi arzu edilir olsa da aile isletmesine hakim bir aile yapisina
sahip olmak kurumsallagsmayi zorlagtiracaktir. Aile isletmelerinde aile ve isletme ayni kabul
edildiginden siirecleri insanlardan ayirmak daha zordur; bu nedenle siirecler, aile isletmelerinde ailenin
etkisi dikkate alinarak profesyonellestirilmelidir (Dekker vd., 2013).

Giliniimiiziin zorlu ortamlartyla ytlizlesmek i¢in, isletmelerin mevcut kaynaklar1 yeniden yapilandirabilen
ve rekabet avantajimi siirdiirmek veya yeniden tanimlamak igin is yapma bigimlerini degistirebilen
dinamik yetenekler yaratmalari gerekir. Dinamik yeteneklerin varligi, calkantili ve dinamik is
ortamlarinda firma siirdiiriilebilirligini ve bliyiimesini korumaktadir (Helfat & Winter, 2011; Zapata-
Cantu vd., 2023).

Onceki c¢aligmalar, aile isletmelerinin aile kontrolii nedeniyle belirgin dinamik yetenekleri
besleyebilecegini vurgulamaktadir (Chirico & Nordqvist, 2010). Bu dinamik ve belirsiz ortamlarda, aile
sirketleri zaman zaman finansal sikintilarla karsilagsalar da en ¢ok zarari aile igi catigmalardan
gormektedirler. Aile sirketlerindeki en biiyiik sorunlardan biri aile igi iligkilerin isletme performansini
olumsuz etkileyebilmesidir. Aile iiyeleri arasindaki c¢ekismeler ve anlagsmazliklar, isletmenin
verimliligini diislirebilir ve uzun vadede varligini tehlikeye sokabilir. Bu nedenle, aile sirketlerinde aile
iligkilerinin ve igletme iliskilerinin ayrilmasi ve kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi dnemlidir
(Davis, 1983).

Globallesen ekonomilerde artan rekabet kosullart aile isletmelerini zorlamakta ve isletmenin gelecek
nesillere devri konusu daha 6nemli hale gelmeye baslamaktadir. Bu da devir planlamasinin sirketler i¢in
ne kadar 6nemli bir plan oldugunu bizlere gostermektedir. Rekabet avantaji saglamasina ragmen, tarihsel
olarak, aile isletmelerinde teknolojinin benimsenmesi yavas olmustur (Ulrich vd., 2023). Teknolojiye

165



International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

karsi bu direncin; finansman, miras, zaman kisitlamalar1 ve degisim korkusu gibi bir¢cok nedeni
olabilmektedir (Basly & Hammouda, 2020).

Aile igletmelerinin devir planlamasi konusundaki eksiklikleri ciddi sonuglara yol agabilir. Devir
planlamasinin 6nemi, isletmenin sadece kurucu nesil tarafindan degil, gelecek nesiller tarafindan da
siirdiiriilebilirligini saglamak icin gereklidir. Bir¢ok aile isletmesi, kurucunun emekli olmasi, 6lmesi
veya isten ayrilmasi durumunda sikintilarla karsilasabilir (Habbershon, vd. 2003). Devir planlamasinin
eksikligi, isletmenin varligini siirdiirmesini belirsizlik ve kararsizlik, varisler arasi anlagmazliklar,
stratejik planlama zorlugu ve calisanlarin giivence altinda hissetmemesi gibi nedenlerle zorlastirabilir
(Habbershon, vd. 2003).

Bu nedenlerle, aile isletmeleri i¢in devir planlamasinin yapilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi son
derece 6dnemlidir. Bu planlama siireci hem igletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak hem de aile i¢indeki
uyumu ve is birligini gliclendirmek i¢in kritik bir adimdir (Yiikselen, 2018).

Aile sirketlerinin kurumsallasma yolunda en 6nemli destegi alacagi profesyonel yoneticileri bulma
konusu da isletmeler i¢in ¢ok onemlidir. Profesyonel yoneticilerin aile sirketlerinde ¢aligmay tercih
etmemesi ve aile sirketlerinde calistiklarinda mutsuz olmalarindan dolayr aile sirketleri dogru
profesyoneli bulmakta daha da zorlanmaktadir. Bunun nedeni ise sirket yonetiminde {iist kadrolarda
genelde aile iiyelerinin bulunmasi gelir. Ayrica profesyoneller aile sirketlerinin kariyer hedeflerini
kisitladigini diisiinmektedirler. Aile sirketleri cogu zaman aile menfaatlerini sirket menfaatlerinden daha
On planda tutmaktadir bu da profesyonellerin bu sirketleri daha az tercih etmesine yol agar (Kose,2010).

Aile sirketlerinde basa gelen yeni nesil ile kurucu kusak arasinda yasanan kusak catismalari aile
sirketlerinde en sik goriilen problemlerden biridir. Aile sirketlerinin ¢ogu bu kusak catigmalarindan
dolay1 satilmakta ya da kapanmaktadir (Yiikselen, 2018). Ozellikle uzun émiirlii aile sirketleri islerini
diizenlemek faaliyetlerini nasil yiiriiteceklerini belirlemek adina yazili ve yazisiz kurallara ihtiyag
duyarlar. Kurallar, sirketlerde diizenleyici ve denetleyici rol oynayan unsurlardir. Sirketlerin yapisina
kiiltiiriine gore sekillenen kurallar o kurumu digerlerinden ayiran degerlerdir. Sirketlerin bu degerleri
genelde sirket kurucularmmin ya da yoneticilerinin degerleri ve aligkanliklari ile sekillenir. Aile
sirketlerinin stirekliligi ve sonraki nesillere devri igin aile anayasasina ihtiya¢ duyduklar1 apagik
ortadadir (KPMG,2010).

Islerin biiyiimesi, ailelerin genislemesi ve yeni nesillerin de ise dahil olmas1 sonucu sirketlerde aile
tiyeleri arasinda gesitli sorunlar ortaya ¢ikar. Bu sorunlar1 ¢gézmenin ve aile liyelerinin birbirlerine karsi
sorumluluklarin1 ve haklarin1 korumalarin1 saglamalarinin yolu, aile anayasasini olusturmalarindan
gecer. Anayasa ile; aile liyelerinin birbirleri arasinda ve aile {iyeleri ile i arasinda iligkileri saglikli bir
sekilde yonetebilecek temel kurallar belirlenmis olur. Aile anayasasi hem aile arasinda hem de isletme
icinde basari, strateji ve stirdiiriilebilirlik i¢in gerekli degerler, prosediirler, kurallar1 ve sistemleri sunan
isletmelerin siirekliligini etkileyen bir belgedir (Bozkurt, 2004). En genel tanmimi ile aile anayasasi
sirketlere ve aile liyelerine yol gosterici bir rehberdir. Kisacasi aile anayasasi; yazili kurallar yaninda
yukarida sayilan yazisiz olan sirket degerlerinden olusan ve sirketlerin kurumsallagma sirasinda
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ézmelerine yardimer olan bir belgedir (Karpuzoglu,2004).

Diinyanin ilk aile anayasas1 olarak kabul edilen Mitsui Aile Anayasasi, dncelikle ailenin aligkanliklarim
ve duygularini diizenlemek icin aile ve is organizasyonunun eksik ve karmasik siireglerini yeniden
yapilandirmaya odaklanir. Yeni kosullar altinda isletmenin uzun vadeli devamliligimi saglamak icin
olusturulan bu aile kurallar1 kiimesi “Mitsui Kaken” olarak tanimlanmaktadir. Asagida listelenen on
maddeden olusur ve aile iletisimi, davranislar, tutumlar ve ¢aligma prensipleri dahildir (Mitsui, 2021):
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o Aileiiyeleri arasindaki iliskiler yakin ve arkadagca olmalidir. Aile icindeki catismalarin aile
isini mahvedebilecegi unutulmamalidir.

Aileyi zenginlestiven tutumluluk, onu mahveden ise liikstiir. Tutumlu olun, liiksten kaginin.
Bor¢ alirken ve evienirken aile meclisine danisin.

Yullik kazancin belirlenecek kismini her zaman aile iiyelerine dagitin.

Kisi son nefesine kadar ¢calismall ve hi¢bir nedenle emeklilik konforuna diismemelidir.

Mali islerinizi ¢ok iyi organize edin ve merkezde tiim bélgelerin mali raporlarin toplayarak
denetleyin.

o Jerimsiz ¢calisanlarinizi gelecek vaat eden geng ¢alisanlarla degistirin. Odaklanma basarinin
anahtaridur.

o Kendi iginiz disindaki seylere odaklanmayin.
Ailedeki cocuklar cirakliktan baslayarak isi 6grenmeli ve kurumda kademe kademe
ilerlemelidir.

o  Ulkenizi sevin, vatandaslik gérevlerinizi yerine getirin ve tanrilariniza tapinarak
imparatorlugunuzu yiiceltin.

Aile sirketlerinin gelecegi ile ilgili belirsizlikler sirket sahiplerinde ¢ok biiylik bir kaygi yaratir.
Sirketlerde belirsizlikler bir siire sonra pek ¢ok soruna yol agabilir. Bu belirsizliklerden kurtulmanin en
Oonemli anahtari ise; stratejik bir bakis agis1 belirleyerek, sirketin aile anayasasini olusturmasi olmalidir.
Aile anayasasi, sorunlarin ¢éziimiinde ve c¢atismalarin giderilmesinde kurallarin belirlenmesinde ¢ok
onemli bir faktordiir (Parada, vd. 2010). Aile anayasasi ¢ercevesinde; acgik sekilde uyulmasi gereken
yazili kurallar ve ailenin sahip oldugu aligkanlik ve ilkelerinden olusan yazisiz kurallar bulunur. Bu
kurallar yazili olmasa da tiim ortaklar tarafindan bilinir ve bu kurallara da diizenli olarak uyulur. Aile
anayasast olustururken sirket sahibinin degerlerinin sirkete dogru yansitilmasidir. Sirketin ¢ikarin
diistinerek kurallarin belirlenmesi daha 6nemlidir. Aile anayasalar1 kapsam bakimindan ayni olsa da
icerikleri her sirkete gore farklilik gosterir. Clinkii her sirketin isleyisi yoneticilerin tutumu ve kiiltiirii
farklidir (Tuna, 2019).

3. Aile Sirketlerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari, bir orglitte calisan alt, orta ve {ist kademe yoneticiler, danigmanlar, kismi siireli
calisanlar, teknik ekibi de dahil olmak {izere genel olarak orgiitte ¢alisan herkesi kapsayan bir kavramdir.
Insan kaynaklar1 yonetimi ise isletmelerin nihai hedeflerini gerceklestirmesi igin, tiim bu insan
kaynaginin etkin, dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasini ifade eder (Taskin, 2014). insan kaynaklar
yonetimi bir yandan c¢alisanlarin performansinin yiiksek olmasini saglamaya yonelik faaliyetleri
ylriitiirken diger yandan caliganlart motive ve mutlu etmeyi amag¢ edinir. Bu tarz bir yaklagim ise
isletmede insan1 sadece iiretim fonksiyonlarinin bir girdisi yapan klasik anlayistan uzak, mutlu ve
motivasyonu yiiksek ¢alisanlardan olusan bir ortamda bulundurmay1 hedefler (Kdse, 2010).

Insan kaynaklari yonetim stratejileri ile isletme ihtiyaglar1 ve galisanlarm beklentileri arasinda denge
saglanmas1 ¢ok Onemlidir. insan kaynaklari siiregleri, isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda
yonetilmeli ve siirekli olarak iyilestirilmelidir. Bu ilkeler dogrultusunda insan kaynaklar1 ydnetimi,
isletmenin basarisi igin kritik bir rol oynamaktadir. Calisanlarin motivasyonunu artirmak, verimliligi
artirmak ve isletme hedeflerine ulagsmada 6nemli katki saglamak i¢in etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi
stratejisi gelistirilmelidir (Yalgin, 2005).

Aile sirketlerinin kurumsallasma siirecinde yapmas1 gereken en Onemli strateji insan kaynaklar
yapilandirmasini dogru yapmalaridir. Sirketlerin hedefleri ve is yapilarina uygun, nitelikli insan
kaynagiyla yol almalar1 ¢ok 6nemli bir konudur. Aile sirketlerinde baktigimizda onlar1 diger sirketlerden
ayiran en dnemli 6zellik, {ist yonetimdeki sirket yoneticileri arasindaki akrabalik bagidir. Oncelikle aile
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sirketi olma &zellikleri isletmelerin igleyisi, gelismesi ve insan kaynaklar1 yonetimi i¢in ¢ok avantajli
gibi goziikse de kimi zaman da olumsuz sonuglar doguracagi da bir gergektir (Taskin, 2014).

Aile sirketi olmanin belki de en 6nemli dezavantajlarinin goriildiigii yer, insan kaynaklart yonetimidir.
Ciinkii biitiin aile sirketlerine bakildiginda sirketlerin tepe yonetimini olusturanlarin aile tiyeleri oldugu
goriilmektedir. Yaptirim ve yetki giiciinii elinde tutan aile {iyeleri bu yetkiyi aile dis1 profesyonellerle
paylagmak istemezler. Bu yiizden pek ¢ok aile sirketi gelisememektedir. Profesyonel destegini almaktan
cekinen bu tiir aile sirketleri disaridan gelen tiim danisman ve profesyonelleri tehlike olarak goriirler.
Profesyonellerin katkisi ile kazanilan basarilarda onlarin emegi goriilmez ve sirketler profesyonellere
giivenmek istemezler. Bu dnyargilari asmak igin aile sirketleri profesyonellere giivenmeli ve onlara yetki
vermelidirler (Findik¢1,2018).

Aile sirketlerinde insan kaynaklari yonetiminde yasanan bir baska sorun ise adil bir sekilde tiim
calisanlara firsat esitli§i taninmamasidir. Aile sirketlerinde c¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasi,
motivasyonu diisiirmekte ve verimliligi olumsuz etkilemektedir (Kése, 2010). Insan kaynaklarinin
dogru yonetilmesi ile yonetim daha sosyal yapiya kavusabilir. Aile sirketlerinin insan kaynaklar
sistemlerini stratejik bir yaklagimla ele almalar1 ve isleyislerini sirketin hedefleriyle uyumlu hale
getirmeleri ¢cok dnemlidir. Aile sirketleri aile iiyelerine de calisanlarina da giiven vermeli ve sirketle bag
kurmalarini saglamalidir. Bu yiizden insan kaynaklar1 kisilere 6zel egitimler planlamali onlarin kariyer
hedeflerine destek olucu faaliyetler uygulamalidir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 boliimii sirket yapisina
uygun, nitelikli insan kaynagini sirkete cekmekte basarili olmalidir. Sirketin vizyonu, misyonu, hedefleri
dogru tanimlanmali, kurum itibar1 ve kurum kiiltiirii disariya dogru yansitilmalidir Aile sirketlerinde
dogru bilgi akisi, performans degerlendirmeleri ve kariyer gelistirme planlari ¢ok énemli olmalidir.
Insan kaynaklarinin yarattigi bu farklhiliklar sirketlerin rekabet piyasalarinda basarili olmasma ve
geligmesine katki saglayacaktir (Bozkurt, 2004; Findike1, 2018; Tagkin, 2014).

Aile isletmelerinde yonetimsel sorunlardan kaynakli nitelikli is giicii istihdam etmek daha zordur.
Kurumsallagsma siirecindeki bu isletmelerde nitelikli personel eksikliginin olmasi ve bu g¢alisanlar
sirkette tutamama insan kaynaklari yOnetimi acisindan da bazi sorunlara yol agar. Ayrica nitelikli
personel ag1g1 olmasi sirketlerin basarili olup biiyiimesi 6niinde engel teskil eder. Insan kaynaklarinda
bu sorunlarin yaganmasi, isletmenin resmi bir yapida olmamasi ve aile anayasasinin hazirlanmamis
olmamasina baghdir (Alkis & Temizkan, 2010).

Aile sirketlerinin bagindaki yoneticilerin daha bilingli ve egitimli olmalari, insan kaynaklar
uygulamalarina 6nemli bir yatirim kaynagi olarak bakmalarina yardimcer olacaktir. Ayrica, isletmenin
kurumsallagma siirecinde isletme iginden ya da disindan uzman danigmanlik hizmetleri alarak, insan
kaynaklar1 siireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmelidirler. Boylece isletme sahipleri ve
yoneticileri, insan kaynaklari alaninda yasanan sorunlara daha etkili ¢oziimler iiretebilir ve isletmenin
basarili bir sekilde kurumsallagmasini saglayabilirler (Hoffman, vd. 2006).

Sonu¢ olarak, calisanlarma deger veren Orgiitler hem ¢alisanlarin memnuniyetini artirarak
performanslarini yiikseltirler hem de uzun vadeli basarilar elde ederler. Calisanlarin degerli olduklarini
hissettirmek, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerinde 6nemli bir faktdrdiir. Bu nedenle,
orgiitlerin calisanlarina deger vermeye ve bu degeri siirekli olarak artirmaya yonelik c¢alismalar
yapmalar1 6nemlidir. Aile sirketlerinde insan kaynaklar1 yonetimi, sadece aile iiyeleri degil, tiim
calisanlar i¢in adil bir sekilde yiiriitilmelidir. Ayrica, aile ici iletisim ve karar alma siiregleri profesyonel
bir sekilde yonetilerek, ¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi artirtlmahidir. Bu sekilde, aile sirketleri
uzun vadeli bagarilarini siirdiirebilir ve gelecekte de varliklarini koruyabilirler.
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4. Arastirma

Bu nitel arastirma, aile sirketlerinde insan kaynaklar1 yonetiminin nasil farklilagtigini ve kurumsallagma
siirecine nasil katki sagladigini anlamayr amacglamaktadir. Ayni1 zamanda, insan kaynaklar
uygulamalarinin sirket politikalar1 tizerindeki etkilerini 6lgmek ve bu uygulamalarin girket vizyonuna
nasil katki sagladigini derinlemesine irdelemeyi hedeflemektedir. Caligmanin sonucunda elde edilen
bulgular, aile sirketlerindeki insan kaynaklar1 uygulamalarina yon verebilecek ve bu uygulamalarin
sirket basarisina olan etkisi konusunda diger uygulayicilara yol gosterici olabilecektir. Yapilan goriisme
ve degerlendirmelerin, aile sirketlerinin insan kaynaklar1 stratejilerini gelistirmelerine ve rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olacag diigiiniilmektedir.

Arastirmada literatiir taramasi yapilarak on ii¢ soruluk bir anket olusturulmustur. Bursa’da faaliyet
gosteren plastik, igecek, otomotiv ve tekstil olmak iizere dort ayr1 sektdrden alti sirketin aile tiyeleri ile
goriismeler yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket sorular1 asagida belirtilmistir:

4.1. Anket Sorular1

o Sirketinizde kaginci nesil olarak gérev yapmaktasiniz?

o Sirkette her calisanin ve aile bireylerinin de is tanimi belirlenmis midir? (Gorev, yetki ve
sorumluluk alaninin netlestirilmesi).

o Sirketinizde ise alim siiregleriniz nasil, c¢alisanlarinizin belirlenmis olan amaglara uygun
hakkaniyetli olarak Ise yerlestirildigini diisiiniiyor musunuz?

o Ust Yonetimde aileden olmayan profesyonel kisiler bulunuyor mu; eger yoksa sebeplerden
bahseder misiniz?

o Aile Uyeleri dahil herkes i¢in performans degerlendirme sistemi uygulantyor mu?

o Sirketinizde bir Aile Anayasast var m1? Eger varsa uygulama basarimiz beklentinizi karsiladi
mi1?

(o)

Ailedeki sorunlarin is yerine tasinmamasit ve is yerindeki sorunlarin da aile ortamina
tasinmamasi konusu dikkat ettiginiz bir husus mudur?

Sirketinize disaridan danigsman ve profesyonel yonetici destegi aliyor musunuz?

Aile bireylerinin egitimi i¢in bir sisteminiz bulunuyor mu?

Sirketinizde devir planlamasi yapiliyor mu?

IK departmaninin alian sirket kararlarinda herhangi bir etkisi var mi1?

O 0 0 0O

Sirket icinde aile liyeleri insan kaynaklari siireclerine kurallara uygun sekilde dahil olabiliyor
mu?

(o)

Sirket icinde mentorluk ve bilgi aktarimi gibi yontemler kullaniliyor mu?

4.2. Katihmcilarin Yanitlari
Sirketinizde kacinci nesil olarak gorev yapmaktasimz?

o Plastik sektoriinden bir sirket: Sirkette ikinci kusak olarak gorev almaktayim.1982 yilinda
kurulmus aile sirketinin kurucularinin gocugu olarak, dis ticaret yoneticisi olarak goérev
almaktayim.

o lcecek sektoriinden bir sirket: Ugiincii nesil olarak gorev yaptyorum.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Su an ikinci nesil ve tUgiincii nesil aktif ¢alisiyor. Firma
kurucumuz babam rahmetli oldu. Ben ve oglum fabrikalarin basinday1z.
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Tekstil sektoriinden bir sirket: Birinci nesil olarak gérev almaktayim.
Otomotiv yan sanayi sektériinden bir sirket: ikinci nesil olarak gorev almaktayim.
Tekstil sektoriinden bir sirket: Ikinci Nesil olarak gérev yapiyorum.

Sirkette her calisanin ve aile bireylerinin de is tammm belirlenmis midir? (Goérev, yetki ve
sorumluluk alaninin netlestirilmesi)

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Sirketimiz yillardir uyguladigimiz kalite yonetim sistemimiz
geregi organizasyon semalarimiz ile ¢alisanlarin ve aile liyelerinin is tanimlar1 ve yetki alanlari
belirlenmistir. Organizasyon semamizda belirlenen gorev tamimlarina gore kisilerin yetki
sorumluluklar ve imza yetkisi olanlar yazili kurallar ¢ercevesinde belirlenmistir.

Icecek sektoriinden bir sirket: Evet belirlenmistir. Yonetim kurulu baskam, vekili, iiyeleri,

icrada olanlarin gorev tanimlari, imza yetkileri ve sinirlar1 belirlidir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Benim ve oglumun yetki ve sorumluluk alani tanimlidir.
Ilgilendigimiz alanlar farklidir. Ama yine de 6nemli kararlarda birbirimize danisiriz.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Sirkette her calisan icin is tanim1 ve yapilmasi gerekenler
belirtilmistir.

Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Gorev tanimlar1 hazirlanmis ve ¢alisanlarla
paylasilmistir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Evet. Gorevler, yetkiler ve sorumluluk alanlari belirlenmis ve
netlestirilmistir.

Sirketinizde ise alim siirecleriniz nasil, ¢ahsanlarimzin belirlenmis olan amaglara uygun
hakkaniyetli olarak ise yerlestirildigini diisiiniiyor musunuz?

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Sirketimizde aile iiyeleri egitim ve yeteneklerine uygun ise
adil sekilde ise yerlestirilmemistir. Bu da sirket icinde yetki, gorev kullaniminda ¢atigmalara ve
sorunlara yol agmaktadir. Aile tiyeleri disindaki ¢alisanlar ve yoneticiler egitim ve tecriibelerine
uygun sirketimizce belirlenmis kurallara uygun ise yerlestirilmektedir. Ise alim ve yerlestirme
insan kaynaklar1 departmaninda yetkili yoneticimiz tarafindan yapilmaktadir.

Icecek sektoriinden bir sirket: Ise Alimla ilgili Sirket Sahipleri hi¢bir zaman kararlara
miidahale etmez. Ise Alim Siirecine uygun hareket ederler. Siirecimizde Sirket Degerlerine
uygun alinmasma sadece Onem verirler. Belirlenmis olan Sirket Yetkinlikleri, Bolim
Yetkinlikleri ve Teknik yetkinliklere bakilir. Gerekli Ilan acilir, sinav, miilakat siirecleri ile ise
alim tamamlanir. Miilakatlar1 nce insan Kaynaklar1 yapar, ilgili boliim miidiirii yapip siire¢ IK
tarafindan yuriitiillip tamamlanir. Eger gerekli ise iist pozisyonlar i¢in Genel Midiir goriigme
yapar

Tekstil sektoriinden bir sirket: Firmamiz profesyonel bir ekip tarafindan kurumsal olarak
yonetilmektedir. ise alim siireclerine biz hi¢ dahil olmayiz. IK Direktdriimiiz, miidiiriimiiz ve
boliim sorumlular: bu siireci tamamen profesyonel bir sekilde olmasi gerektigi gibi yonetirler.
Zaten siireglerimiz geregi her sey hakkaniyetli ve seffaf bir sekilde yuritiiliir. Kimin ne igin ise
almdigi veya alinmadigi ¢cok net bellidir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: ise Alim siireci yiiz yiize 6n goriigme yapilarak gelen adaylar
ile 6n eleme yapilmaktadir. Ise alim siireci devam eden adaylarm isyeri ile ilgili bilgiler verilerek
saglik raporu ve diger evraklar yapilarak ige baslayacak tarih belirlenip ige baglatilir. Personelin
ise alim siireclerinin kusursuz takip edilir. Ise alim ve oryantasyon siireglerinde aksakliklar ve
eksikliklerinin en aza inmesi i¢in yonetici ve ustalarina bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Insan kaynaklar1 tarafindan agilan ilanlara
yapilan bagvurular 6n degerlendirme sonrasi boliim ydneticilerine iletilir. Adaylarla yapilan
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goriismeler neticesinde uygun adaya bolim ydneticisi karar verir. Zaman zaman {ist yonetim
tarafinda tavsiyeler yapilir. Bu durumda boliim yoneticisi yine de bagimsizdir. Tavsiyeyi olumlu
veya olumsuz degerlendirme konusunda 6zgiirdiir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Eger yeni bir alanda yatinm veya yeni bir departman icin
yonetici atanacaksa, ise alimi yonetim kurulu yapmaktadir. Bu departmanin altindaki ekibi
kurma gorevi yoneticiye verilmektedir. Eger mevcut pozisyonlarimiza yeni ¢aliganlar
yerlestirilecekse, bu pozisyona gelecek kisiyi IK bulur, 6n gériismeyi yapar. Bu kisinin uygun
oldugu raporunu bolim yodneticisi/miidiiriine iletir. Eger bdliim yoneticisi de onay verirse
calisan ige baglar. Her yeni ¢alisan dogrudan kendi yoneticisi tarafindan segilir.

Ust Yonetimde aileden olmayan profesyonel Kisiler bulunuyor mu; eger yoksa sebeplerden
bahseder misiniz?

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Hayir bulunmuyor. Sirketimiz kardeslerin ortakligi ile
kurulmus gelenekei yapida bir aile sirketidir. Disaridan profesyonel bir yonetici veya danisman
ist ydonetimde yok.

Icecek sektoriinden bir sirket: Aile sadece Yonetim Kurulunda Gorev Yapiyor. Ust Yonetim
olarak Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari, Miidiirler tamami profesyonellerden
olusuyor ve bu pozisyonlarda Aileden kimse bulunmuyor. 56 Yillik bir Aile sirketiyiz. 46 Y1l
icinde Aile tiim yonetim kademelerinde bulunmus olup son 10 yildir icra Gérevlerini
profesyonellere birakmigtir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Ust yonetimde sadece ben ve oglum aileden biri olarak
bulunuyor. Geri kalan ekibin hepsi profesyonellerdir. Ust yonetimde olmasa da yoneticiler ve
caliganlar arasinda yakin veya uzak akrabalar bulunuyor. Ama bunlar da isini en iyi sekilde
yaptig1 i¢in ise devam etmektedir. ise uygun olmayan aile iiyesi uygun bir sekilde gorevinden
alinir. Sonugta burasi binlerce kisinin ekmek yedigi profesyonelce yonetilmesi gereken bir
kurumdur.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Ust yonetimde aile disinda kisiler bulunmamaktadir.
Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Aile iiyeleri arasi ¢atigmalarin 6nlenmesi adina
her bir tiyenin bir gorev ve sorumluluk alam (CFO,COO,CMO gibi) vardir. Ancak tiim iiyeler
bagimsiz ve aile disindan bir CEO ya baghdir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Yonetim Kurulunda aile digindan bir birey bulunmamaktadir.
Sirketler grubumuzda Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcis1 ve Departman/Boliim Miidiiri
seviyesinde profesyoneller ¢alismaktadir.

Aile Uyeleri dahil herkes icin performans degerlendirme sistemi uygulaniyor mu?

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Aile iiyelerini ve calisanlarimizi kapsayan performans
degerlendirmelerini sunan bir sistem etkin kullanilmiyor. Sadece satis ve pazarlama boliimii igin
performans degerlendirme yazili formlar yoluyla yapilmaktadir. Sirketin biitiin boliimlerini
kapsayici bir performans degerlendirme sistemi kullanilmamasi ¢alisanlarimizin yeterlilik ve
verimlilik diizeylerini belirlememize engel olmaktadir. Bu durum sirket verimliligini de
olumsuz etkilemektedir.

Icecek sektoriinden bir sirket: Aile Yonetim Kurulunda oldugu i¢in onlara performans sistemi
uygulanmiyor. Ust Yonetime Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari, Miidiirler ve
uzmanlara ¢alisanlara Performans Sistemi uygulaniyor.
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o Tekstil sektoriinden bir sirket: Ben ve oglum i¢in bireysel performans yapmiyoruz ama
fabrikanin performans puam bizim puammiz oluyor diye diisiiniiyoruz. ikimiz haricinde
herkesin kurallara uygun sekilde performans ve geribildirim siireci isliyor.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Tiim calisanlar dahil performans degerlendirme sistemi
uygulanilmaktadir.

o Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Performans degerlendirme sistemi tanimli
olmasina ragmen sadece yonetim kurulu disindaki ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Evet, kisiye/calistig1 pozisyona 6zel performans degerlendirme
uygulamamiz vardir. Giinliilk degiskenler ve sektoriin dinamikligi bunun her alanda
sistemlestirilmesine izin vermemektedir. Her yilin kendi sartlarina gore degerlendirme
yapmaktayiz.

Sirketinizde bir Aile Anayasasi var m1? Eger varsa uygulama basarimz beklentinizi karsiladi mi1?

o Plastik sektoriinden bir sirket: Ne yazik ki, sirketimiz i¢in yazilmis bir aile anayasas1 yoktur.
Bizler ikinci kusak olarak, aile anayasasinin gerekliligi konusunda kurucu -birinci kusagi ikna
edememistir. Yazili basili kurallarin olmamasi sirkette belirsizlik ortami yaratmaktadir. Aile
iiyelerinin ise yerlesim ve gorev tanimlarinda da anayasamiz olmamasi ¢ok biiyiik sorunlar
yaratmaktadir. Sirketimizin Onceligi aile anayasamizi yazdirmak olmalidir. Anayasanin
kurumsallagma siirecimizi hizlandiracak bir faktdr oldugu ortadadir. Ayrica sirket icinde yetki
devrinde de birinci kusak ¢ok basarili olamamistir sadece sorumluluklari bize devretmistir, bu
ylizden ikinci kusak arada sikisip kalmistir.

o Icecek sektoriinden bir sirket: Heniiz bir Aile Anayasamiz yok.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile Anayasamiz yok. Ama kurumsal siiregler dahilinde her
sey kurallara uygun sekilde isler.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile Anayasamiz bulunmamaktadir.
Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Sirket tanimlanmus stratejik, ticari, etik ve kalite
politikalar ile yonetilmektedir. Sirkete 6zel anayasa bulunmamaktadir.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile anayasamiz yok fakat her neslin kendi i¢indeki yetki ve
sorumluluklara gore hiyerarsik yapisi bellidir.

Ailedeki sorunlarin is yerine tasinmamasi ve is yerindeki sorunlarin da aile ortamina tasinmamasi
konusu dikkat ettiginiz bir husus mudur?

o Plastik sektoriinden bir sirket: Bu konu birinci kusagi en ¢ok dikkat ettigi husustur. Fakat
sonradan gelen bizler ne yazik ki aile i¢i sorunlar1 ve iligkilerimiz arasinda olan gerginlikleri ise
yansittigimiz olmaktadir. Bu kurum igindeki iliskilerimizi de olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu
gergin tutumlar profesyonel ¢alisanlarimiz yaninda da sikinti yaratmaktadir. Is yerinde
yasadigimiz konular ve sikintilar asla ev ortaminda konusulmaz eve is gotiiriilmeme kurali
ailemizden devraldigimiz tutumdur. Birinci kusagm yillardir yaptig1 gibi is konular1 sadece is
ortaminda konusulur ve tartisilir.

o lcecek sektoriinden bir sirket: Aile olarak bu ikisini birbirine karistirmayiz. Aranmzda saygi
ve profesyonellik vardir, bu ¢izgileri bozmayiz. Bu sirkette ortagiz diger aile iiyelerinin kendine
it ayn sirketleri var, o yiizden higbirini birbirine karistirmayi1z.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Kiiciik yaslardan itibaren is yerinde bu sorumlulugu aldigimiz
i¢in sanirim ig ve 6zel hayati ayirmayi 6grenerek biiyiidiik. Ben de oglum da profesyonelligimiz
geregi bu konuda bir sikinti yagsamayiz.
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Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile sikintilarinin igyerine taginmamasi i¢in her konuda titiz
davranir, is yerindeki sikintilarinda o an sdyledigi gibi ¢oziimiine ulastirmak i¢in ¢abalayarak
bu tiir konularin olusmamasini saglayabilmekteyiz.

Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Bu konuda herkes profesyonel bir ¢alisan
kimligine sahip olmak zorundadir. Is iliskileri ve aile iliskileri birbirinden ayr1 tutulur.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile icinde sorun yasamamak i¢in elimizden geleni
yaplyoruz.

Sirketinize disaridan danisman ve profesyonel yonetici destegi aliyor musunuz?

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Sirketimizde kalite yonetim sistemi uygulamalari ilk basladigi
zamanlardan itibaren bir danigsmandan destek almaktayiz. Yonetim ve kalite yonetimi ile ilgili
profesyonel destegi almamiz sirketimiz i¢cin kurumsallasma ¢aligmalarinin baglangict olmustur.
Ayni zamanda digaridan aldigimiz bu destekle hatalarimizi baska bir goz tarafindan goriiliip bize
sunulmasi daha objektif bir yaklagim sunmaktadir. Ayrica finans ve reklam ¢aligmalarinda da
isin uzmani profesyonel yoneticilerden destek almaktayiz.

Icecek sektoriinden bir sirket: Disaridan danisman ve denetim hizmetleri aliyoruz.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Her konuda calistigimiz farkli danigsmanlar vardir. Uzun siireli
veya donemli olarak sik sik kurum disindan da profesyonel destek aliriz.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Sirketimiz danigsman destegi almaktadir.

Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Bagimsiz denetim firmalari ile ¢calisilmaktadir.
Ayrica iist yonetimde bagimsiz bir CEO bulunmaktadir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Evet hem ydnetim birimimiz hem IK hem de iiretim ve
hammadde boliimleri i¢cin donemsel destekler aliyoruz.

Aile bireylerinin egitimi i¢in bir sisteminiz bulunuyor mu?

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Hayir. Aile {liyelerini kapsayan planlanmig bir egitim
sistemimiz bulunmamaktadir. Egitim tercihleri kisilerin inisiyatifine birakilmistir. Ben kendim
icin ihtiyaglarim dahilinde egitim planimi yillik olarak diizenlemekteyim. Ayrica yurtdisinda
cesitli egitimler aldim. Sehir icinden ve sehir disindaki kurumlardan ve uzaktan programlardan
egitim ihtiyacimi desteklemekteyim. Aile iiyeleri i¢in planlanan bir egitim olmamasi kisiler
arasinda egitim agig1 yaratmaktadir. Bu da gorevleri yerine getirirken bilgi acisindan
farkliliklardan kaynakli ¢atisma ve gerginlik yaratabilmektedir.

Icecek sektoriinden bir sirket: Aile bireyleri egitim seviyemiz yiiksek. Herkes yurt disinda
okudu ve yiiksek lisansi var. Zaman zaman yonetim kurulu tiyeligi i¢in egitim destegi aldigimiz
oluyor.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile bireylerimiz yurtdisinda egitimlerini tamamlayip fakli
firmalarda tecriibe edinip burada ¢aligmaya baslamiglardir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Egitim i¢in bir sistemimiz bulunmamaktadir.

Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Aile bireyleri de sirketin isgiiciiniin bir unsuru
olup profesyonel beklentilerin karsilanmasi amaciyla egitim planlarina dahil edilmekte ve basari
hedeflenmektedir. Aile iiyelerinden en temel beklenti liderlik 6zelliklerini ortaya ¢ikarma ve
uygulayabilmeleridir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile bireylerinin egitimi kayitsiz ve sartsiz, herhangi bir
smirlama veya kiyaslama olmaksizin desteklenmektedir.
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Sirketinizde devir planlamasi yapiliyor mu?

o

Plastik sektoriinden bir sirket: Sirketimiz siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi i¢in devir
planlamas1 yapmustir. Yetki sorumluluklarin devri yazili olarak planlanmigtir. Devretme siireci
kismi olmustur ¢ok basarili oldugunu diisiinmiiyorum birinci kusak tam olarak yetkisini
cekmedigi i¢in yenilik ortami getirmemistir. Kimi zaman bu konudan kaynakli gerginlikler
gozlemlenmektedir.

Icecek sektoriinden bir sirket: Yonetim Kurulu'nun gérev devrini kastediyorsamiz bu genel
kurulda oylamaya sunulup karar veriliyor.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Firmamizin hep 5 yillik plami vardir. Bu siirecte devri
planlamasi da yapilmaktadir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Sirketimiz de heniiz devir planlanmasi1 yapilmamustir.
Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Devir planlamasi yonetim kurulu tarafindan
yapilmistir. Sirketin basina gelecek kisi 6nceden belirlenmistir.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Evet yapilmaktadir. Gorevler ve yetkiler zaman igerisinde,
devir alan/alacak kisinin yetkinligine gore sirayla devredilmektedir. Fakat bunun belirlenmis
bir zaman ¢izelgesi yoktur.

Insan kaynaklar1 departmaninin alinan sirket kararlarinda herhangi bir etkisi var m1?

@)

Plastik sektoriinden bir sirket: Hayir ne yazik ki sirket yonetiminde etkin bir insan kaynaklar1
departmanimiz oldugunu diisiinmiiyorum. Genelde aile iiyeleri ve bastaki yonetici aile liyemiz
karar verici ve uygulayicidir. Kimi zaman onun otoriter yapisi diger ¢alisanlarin da yetki
kullanimin1 kisitlamaktadir. Bu yiizden insan kaynaklar1 yonetim kararlarinda etkili degildir.
Icecek sektoriinden bir sirket: IK Departmanindan her zaman Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilarinin etkisinde kalmadan bagimsiz olarak goriisiinii alip kararlarimiza dahil ederiz.
Tekstil sektoriinden bir sirket: Kesinlikle IK siirecleri ve diger konularda kendilerinden goriis
ve onay aliriz.

Tekstil sektoriinden bir sirket: IK departmaninda sirketin kararlarinda etkisi vardir.

o Kararlarin giicti ve etkisi birlikte verilmesidir.
Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Evet vardir. IK tarafindan yaymlanmig

kurallar her bir ¢calisan i¢in esit ve gecerlidir. Objektif degerlendirme esastir.
Tekstil sektoriinden bir sirket: Ise alim siireci yonetimi, performans degerlendirmesi ve
raporlamasi1 yapmaktadir.

Sirket icinde aile iiyeleri insan kaynaklan siireclerine kurallara uygun sekilde dahil olabiliyor

mu?

O

Plastik sektoriinden bir sirket: Sirketimizde kimi zaman aile iiyeleri, ise alim siireglerinde
tanidiklarim ise yerlestirme gibi alanlara dahil olmustur. Bundan kaynakli yasanilan sorunlar
dahilinde aile {iyelerinim ise alim, performans siirecleri ve personel yonetimi gibi alanlara
miidahalesi kisitlanmigtir. Bdoylelikle dogru ise dogru personel se¢imi insan kaynaklari
departmanimiz tarafindan yapilmaktadir. Ayn1 zamanda aile iiyelerinin ¢alisanlarin performans
degerlendirmesi i¢in Oneri ve yorumlarda bulunmast da fikir ayriliklarn yaratmistir.
Caligsanlarimiz i¢in performans degerlendirmesinin dogru yapilmasi, yonetim sistemimiz
dahilinde kullanilan formlar ve yazili dokiimanlar ile daha uygun olmaktadir. Adil ve etkin bir
degerlendirme i¢in sistem dahilinde hareket etmekteyiz.

icecek sektoriinden bir sirket: Ust yonetimimizle birlikte belirlenen sirket etik kurallarimiz
tiim sirketimiz c¢alisanlarini dahil ediyor.

Tekstil sektoriinden bir sirket: Evet bu konuda IK ile uyumlu hareket etmeye gayret
gosteriyoruz.
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o Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile iiyelerimiz, IK siireclerine kurallara uygun dahil
olabilmektedir.

o Otometiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: IK uygulamalarimiz her calisana aile liyesine
esit davranir bu yiizden aile tiyeleri bu siireglere uyar.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile iiyeleri istisnai durumlar disinda iK siireclerine dahil
olmamaktadir.

Sirket icinde mentorluk ve bilgi aktarimi gibi yontemler kullaniliyor mu?

o Plastik sektoriinden bir sirket: Sirketimizde iki kusak bir arada calistii i¢in bilgi ve is
tecriibelerini aktarma seklinde mentorluk uygulanmaktadir. Kurum iginde yapilan toplantilarda
da mentor olan kusak yeni kusaga is yasaminda yasadiklar1 deneyimlerden ornekler
sunmaktadir.

o Icecek sektériinden bir sirket: Evet sirketimizde onceki nesil yeni kusaga mentorluk
yapmaktadir. Kurucu kusak calisan yeni  kusaga Is icin gerekli bilgi ve deneyimlerini
aktarmaktadirlar.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Sirketimizdeki 2.nesil ve 3.nesil beraber calistiklari i¢in
3.kusak deneyimlerini yeni kusaga aktarmaktadir. Tavsiyeleri, is deneyimleri ve bilgi birikimleri
ile yeni nesillere mentorluk yapmaktadirlar.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Aile bireyleri de dahil olmak iizere bilgi paylagimlar: siirekli
yapilmaktadir.

o Otomotiv yan sanayi sektoriinden bir sirket: Aile iiyelerinden en temel beklenti liderlik
Ozelliklerini ortaya ¢ikarma ve uygulayabilmeleridir. Bu cergevede bilgi birikimlerini alt
ekipleriyle paylagsma sirketin seviyesini yukari ¢cekme anlaminda 6nemli kabul edilir ve bu
dogrultuda hedefler verilmektedir.

o Tekstil sektoriinden bir sirket: Eger yeni bir sirket veya departman kurulmadiysa, atanan
sirket yoneticilerimiz i¢imizde yetisen ¢alisanlardan sec¢ilmektedir. Mentorluk ve bilgi
aktarimi ¢aliganlarimiz i¢in dogal bir dongiidiir.

5. Bulgular

Arastirmam kapsaminda katilimcilarin ¢gogunlugu sirketin yonetim kurulu iiyesi pozisyonunda da gorev
yapan aile lyeleridir ve digerleri ise sirketlerin {ist diizey yoneticileridir. Sorular1 cevaplayan kisilerin
egitim durumu lisans ve yiiksek lisans diizeyindedir. Katilimcilarin bir boliimii yurtdisinda da ek egitim
aldigini belirtmistir.

Sirketlerin hemen hepsi biiyiik 0l¢ekli holdinglesmis sirketlerdir. Ankete katilan biitiin sirketlerin
yurtdisina ihracati bulunmaktadir I¢lerinden birkag firma yurtdisinda da yatirimlari olan biiyiik lcekli
sirketlerdir. Bursa’da faaliyette bulunan sirketler secildigi i¢in katilimcilarin ¢ogu tekstil ve otomotiv
yan sanayinden isletmelerdir. Bursa’nin ekonomisine en biiytik katkiy1 bu iki sektor yapmaktadir.

Bursa ihracat rakamlan ile Tiirkiye ekonomisine katkis1 ¢ok biiyiiktiir. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
verilerine gore, ihracatta Istanbul ve Kocaeli'nin ardindan 3'iincii sirada yer alan Bursa, 2023 yilinda 255
milyar 808 milyon 922 bin dolar olan Tiirkiye'nin toplam dis satiminda ylizde 6,33'liik payin sahibi
olmustur. 2022'de 16 milyar 162 milyon 737 bin dolar olan Bursa'min ihracati, 2023'te bu seviyeyi
koruyarak 16 milyar 202 milyon 578 bin dolara ulagmistir (San,2024).

Sirketlerden iki sirket haricinde kurumsallagsma siirecleri tamamlandig1 saptanmistir. Buna ragmen
sadece bir iki firmada aile anayasas1 hazirlandigi goriilmiistiir. Kurumsallagsmaya ragmen sirketlerde aile
anayasasi gerekli goriilmemistir.
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Sirketlerin hemen hepsinde insan kaynaklar1 uygulamalarimin etkin yitritildiigii goriilmektedir.
Sirketlerin iist yonetimleri de insan kaynaklar politikalarimi desteklemektedir. Ayrica insan kaynaklar
departman sirketlerin karar mekanizmasinda etkin rol oynamaktadir.

Sirketlerin hemen hepsinde devir planlamalar1 yonetim kurulunca planlanmistir ve bu konu ¢atisma
konusu olmaktan c¢ikmistir. Sirketlerin biiyiikk c¢ogunlugunda performans degerlendirme sistemi
uygulanmaktadir. Fakat sirketlerde performans degerlendirmeleri genelde calisanlara uygulanmakta,
aile tyeleri kapsama almmadig1 goriilmektedir. Aile iiyeleri iist yonetimde bulundugu i¢in, onlara
uygulanan bir degerleme sistemine higbir sirket gerek duymamustir.

Ankete katilan tiim sirketler disaridan profesyonel ve danisman destegi almaktadir. Bu destegi uzun
yillardir alan sirketlerin profesyonellerle caligmakta basarili olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu yonleri
ile goriisiilen tiim sirketler, disariya kapali yapilar olmaktan uzaktirlar.Katilimcilarin yanitlarina gore
aile icinde yasanan sorunlar1 sirkete yansitmamakta ve is yerindeki sorunlar1 da aile igine tasgimamakta
basariya ulagsmiglardir. Bu durum genel olarak sirket iginde ve aile arasinda catigmalar1 onleyici bir
degerdedir ve kurumsallagma calismalar1 basar1 ile yiiriitiildiigli i¢in, ¢atismadan uzak huzurlu bir
caligma ortam1 mevcuttur.

6. Sonug

Globallesen ve dijitallesen diinya ekonomisinde rekabet sartlari da giin gectik¢e degisime ugramaktadir.
Yeni teknolojiler, robot sistemler ve yapay zeka gibi uygulamalar ile yeni bir dijital doniisiim ¢agina
girilmektedir. Aile sirketlerinin bu doniisiime uyum saglamasi ise sadece kurumsallagma ile miimkiin
olacaktir. Aile sirketlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yeni ¢aga uygun is modelleri yaratmasi ve
kurumsallagmay1 6nemsemeleri son derece onemlidir.

Profesyonellesme siireci, bir girketi denetlemek icin giicli yoOnetim yapilarinin kurulmasini ele
almaktadir (Songini 2006). Aile isletmelerinde profesyonellesmeyi, isletmede aile iiyesi olmayan
yoneticilerin istihdam edilmesi olarak kabul eden arastirmalarin olmasina ragmen (Dekker, vd. 2015:
517) bu yaklasimin eksik oldugu, aile isletmelerinde profesyonellesmenin, isletmenin aile liyesi st
diizey yoneticilerinin yetkilerinin bir kismim1 orta diizey yoneticilere devretmesi anlamimna geldigi
belirtilmektedir (Hofer ve Charan, 1984: 2; Dekker, vd., 2015: 517). Aile isletmelerinin aile isletmesi
olmanin getirdigi olumsuz durumlarin Ustesinden gelmesinde ve dis paydaslarina karsi siireglerin
kisilerden bagimsiz oldugu algisin1 verebilmesinde profesyonellesmenin biiyiik etkisi vardir (Stewart ve
Hitt, 2012: 59). Aile isletmelerinde aile iiyeleri isletme hedefleri ile aile hedeflerinin ayn1 olmasini
arzularken, igletmenin Sl¢eginin bilyliimesiyle beraber bu hedefler farklilagabilmektedir ve vekalet
maliyetlerine katlanarak profesyonellesme ile bu hedefleri gerceklestirmek kolaylasmaktadir (Madison,
vd., 2018: 328). Dekker, vd. (2012) aile isletmelerinde profesyonellesmeyi insan kaynaklari kontrol
sistemi, genel etkinlik, finans, kurumsallagsma ve yetki devri olmak {izere bes boyutta incelemektedir.
Sirketler aile anayasalar1 hazirlayarak, insan kaynaklari yonetim siireclerini etkin uygulayarak
kurumsallagsma siireglerini basarili bir sekilde tamamlayacaklardir. Bu yiizden aile sirketlerinin
yapilarini incelemek, kurumsallagma siireclerini bilmek ve insan kaynaklar1 yonetim sekilleri hakkinda
bilgi toplamak son derece énemlidir.

Arastirmaya katilan sirketlerin ¢ogunlugu biiylik 6lgekli kurumsallagmis sirketlerdir. Bu sirketlerde
insan kaynaklar1 yonetiminin ve tiim uygulamalariin ¢ok basarili sekilde uygulandigr ortaya ¢ikmustir.
Anket sonuglar1 gostermistir ki; secilen sirketler insan kaynaklar1 uygulamalarin etkin uygulayan ve
kurumsallagmay1 bagarmig drneklerdir. Katilimeilarin egitim diizeyleri yiiksektir ve sirketlerin insan
kaynaklar1 uygulamalarini profesyonel ve uzman kisilerle yapma nedenleri egitim diizeyleriyle de
iligkilendirilebilir.
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Incelenen biiyiik olcekli sirketler yonetim siireclerine sadece aile iiyelerini dahil etmemis,
profesyonellerden de destek alarak kurumsallagsma siireclerini tamamlamiglardir. Bu sirketler biiyiimeye
devam ederek, uzun omiirlii sirketler olmuslardir. Insan kaynaklar1 ydnetimleri ile kurumsallasan bu
sirketler gelecek nesillere daha saglikli sekilde devredilmistir. Aile sirketlerinde insan kaynaklar
yOnetimi, sirketin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi icin hayati dneme sahip bir faktordiir. Aile sirketleri,
insan kaynaklar1 yonetimini 6nemseyerek kurumsallasma stirecini hizlandirabilir ve uzun vadeli basart
icin dnemli bir temel olusturabilirler. Insan kaynaklar1 yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi ile
sirket icindeki iletisim, motivasyon ve caligsanlarin performansi iizerinde olumlu etkiler yaratilabilir.

Bu aragtirma; aile sirketlerinin kurumsallagma siirecinde gelistirmeleri gereken yonlerini bulmalarinda
ve insan kaynaklari yonetiminin etkin uygulanmasinin kurumsallagmay1 kolaylastirdigi konusuna
rehberlik edebilir.
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