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EDITORDEN

Kiymetli Okurlar,

Bilgi Teknolojileri, Elektronik Haberlesme Sektorii ve Posta Sektorii st baglik-
laryla ilgili bilimsel alan, disiplin veya alt disiplinlerde arastirmacilarin ve akade-
mi diinyasinin arastirma ve ¢alismalar1 dogrultusunda elde edilen bulgular yoluyla
giincel sektorel gelismelerin bilimsel bir platformda duyurulmas: ve yaymlanmasi
ile deneysel ve teorik bilgilerinin paylasilmasina, gelistirilmesine ve artirilmasina
katkida bulunarak en son bilimsel gelismeleri bir araya getirmeyi amaglayan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK Dergi)’nin {ilincii sayist ile okuyucularimi-
zin kargisindayiz.

Bu sayida ilk makalemiz, Umit YANIK tarafindan hazirlanan “Parcel Lockers:
A Novel Approach to Delivery in the Turkish Postal Sector” baslikli calismadir. Bu
makalede, posta hizmetlerinde yeni is modellerinin ortaya ¢ikis1 ve alternatif tesli-
mat yontemlerinin teknolojik gelisimle nasil sekillendigi ele alinmaktadir. Ayrica,
dijitallesme ve teknolojinin, farkli teslimat modelleri arasindaki etkilesim yoluyla
tiiketiciye ve cevreye etkileri degerlendirilmektedir.

Tiirkay Ercan SENGOR ve Prof. Dr. Yahya BOZKURT tarafindan kaleme alinan
“Gliniimiiz Teknolojisinde Madencilik, Metal Endiistrisi ve Malzeme Tasariminda
Yapay Zeka Kullanim1” baglikli makalede, madencilikte cevherin bulunmasindan
¢ikarilmasina, metal endiistrisinde karakter analizinden kalite kontroliine, malzeme
tasariminda ise kesif ve performans tahmini siireglerine kadar genis bir yelpazede
yapay zeka uygulamalarinin rolii detayli bir sekilde incelenmektedir.

Bir diger makalemiz, Rabia Rana SARI'nin “Dijitallesen Kamu Hizmetleri: De-
mografik Degiskenler Uzerinden Bir Analiz” baglikli calismasidir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2020-2024 yillar1 arasinda gerceklestirilen “Hanehalki
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi” verilerinin temel alindig1 bu ¢a-
lismada, dijitallesmenin kamu hizmetlerine erisim {izerindeki etkileri demografik
degiskenler cercevesinde incelenmektedir.

Son olarak, Jonathan HAIDT in kaleme aldig1 “The Anxious Generation: How
The Great Rewiring Of Childhood Is Causing an Epidemic of Mental Illness (Kaygili
Nesil: Cocuklugun Biiyiik Olgiide Yeniden Yapilandirilmasi Nasil Bir Akil Hastalig:
Salginina Neden Oluyor)” baglikl kitabin incelemesi yer almaktadir.
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Boylece tigiincii sayimizda 3 makale ve 1 kitap incelemesiyle karsiniza ¢ikiyoruz.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergimizin iigiincii sayisinda yer alan makalelerin
okuyucularimiz igin faydali olmasini temenni eder, keyifli okumalar dileriz.

Dr. Abdulkerim GUN
Editor
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PARCEL LOCKERS: A NOVEL
APPROACH TO DELIVERY IN THE
TURKISH POSTAL SECTOR

Umit YANIK!

Gelis tarihi : 10 Haziran 2024
Kabul Tarihi : 24 Aralik 2024

Research Paper / Arastirma Makalesi

Ozet

Giiniimiizde posta sektorii, haberlesme gonderileri tabanl bir anlayistan posta kolisi/kar-
gosu merkezli bir anlayisa dogru evrilmistir. Dinamik teknoloji siirecinin posta sektoriine
sirayet etmesi ile birlikte yeni teknoloji odakl: teslimat hizmetleri ortaya ¢ikmustir. Bu makale
posta hizmetlerine iliskin yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasinin yani sira alternatif teslimat
modellerinde teknolojik gelisim siirecinin posta sektdriine etkisini gostermeyi amaglamakta-
dir. Ayrica dijitallesme ve teknoloji ile birlikte farkl teslimat modellerinin birbiriyle etkilesimi
sonucu s6z konusu bu yeni teknolojik teslimat modellerinin tiiketiciye ve ¢evreye yansimasi
degerlendirilecektir. Bu ¢alisma, teknoloji odakli teslimat hizmetlerinin siniflandirilmasi ve
yakin dénemde yayginlik kazanmasi muhtemel alternatif teslimat hizmetleri hakkinda bilgi
vermeyi amaglamaktadir. Son olarak s6z konusu ¢alismada, yeni teknolojilerin posta gonde-
rileri teslimatina entegre edilmesi ile birlikte teslimat siirelerinin kisalmasi, posta gonderileri-
nin genis ¢aph bir bolgede son kullaniciya ulagiminin saglanmasi, ekolojik dengenin korun-
mas1 vb. amaglarin neler olduguna iliskin genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Posta Sektorii, Haberlesme, Dijitallesme, Teknoloji

! Bilisim Uzman Yardimcist, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara umittyanik@gmail.com,
(ORCID:0009-0000-4087-4763)
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PARCEL LOCKERS: A NOVEL
APPROACH TO DELIVERY IN THE
TURKISH POSTAL SECTOR

Abstract

In today’s world, the postal sector has transitioned from a letter posts-based understand-
ing to a parcel/cargo-centric approach. The advent of dynamic technological processes has
led to the emergence of new technology-focused delivery services in the postal sector. This
article aims to demonstrate the impact of technological advancements in alternative delivery
models in the postal sector, alongside the emergence of new business models for postal ser-
vices. Furthermore, the interaction of different delivery models with digitization and technol-
ogy will be evaluated in terms of their implications for consumers and the environment. This
study aims to provide insights into the classification of technology-focused delivery services
and potential alternative delivery services likely to gain prevalence in the near future. Lastly,
a general assessment will be made regarding the integration of new technologies into postal
deliveries, aiming at shorter delivery times, widespread access to postal deliveries in a large
area, ecological balance maintenance, etc.

Keywords: Postal Sector, Communication, Digitalization, Technology
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INTRODUCTION

This study offers a general overview of current developments in delivery ser-
vices in the postal sector and research on technological business models affect-
ing consumers, the main actors in delivery services. The article highlights the
importance of technological advancements in the evolution and development of
the postal sector, and presents some examples of new technology-based delivery
models. It is considered highly important in assessing the impact of digitalization
and the technology process on the postal market and the strategic position of the
postal sector.

The primary objective of writing this article is to evaluate how future techno-
logical developments will affect the postal sector and changes in delivery services
in the short and long term, impacting consumers and ecological balance. The
study aims to reveal the motives of stakeholders in the postal sector, the com-
mon benefits for all stakeholders, the advantages and disadvantages of technolo-
gy-based new delivery services for both postal service providers and end-users,
and how legal regulations and necessary conditions will be provided.

In this context, it would be highly beneficial to determine the motives behind
postal service providers’ delivery services, common benefits for all stakeholders
in the sector, and the advantages and disadvantages of technology-based new de-
livery services for both postal service providers and end-users.

This study aims to examine the significant transformation of delivery services
in the postal sector alongside the growing prominence of e-commerce. The eval-
uation of the current landscape of alternative delivery services initiated by postal
service providers due to the growth of e-commerce will be conducted. Research
will be conducted on what technology-based alternative delivery services are,
how necessary conditions will be provided, and what challenges are encountered.
Subsequently, a brief overview will be provided of the process regarding alterna-
tive delivery services that have started to be used in the Turkish postal sector and
the legal regulations. Finally, the study will be concluded with a general assess-
ment of the use of new technologies in delivery services in the postal sector.

3 |
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THE NEW DELIVERY SERVICE TECHNOLOGIES IN THE
POSTAL SECTOR

Technology and digitization have instigated profound transformations in the
postal sector, akin to numerous other industries. In tandem with advancing tech-
nology, companies operating within the postal sector have pursued digitization
in delivery services to curtail costs and adapt to the evolving world. The technol-
ogy employed in final-stage delivery services has not only mitigated labor costs
for firms but has also facilitated swifter and more adaptable deliveries. One of the
pivotal aspects of integrating new technologies into the postal sector for compa-
nies has been ensuring consumer satisfaction in delivery services. Companies en-
gaged in the postal sector have embarked on a quest for technology-based novel
alternative models to enhance service quality, consumer satisfaction, and cost re-
duction. The application of new technologies in the postal sector has materialized
in two critical domains: logistics activities for companies and delivery services.
To scrutinize the impact of alternative delivery models on consumer satisfaction
in final-stage delivery services, it would be highly advantageous to initially delve
into delivery services in the postal sector.

DELIVERY SERVICES IN POSTAL SECTOR

The postal sector encompasses one of the oldest and most widespread means
of communication, forming the main framework of postal services. The main
stages of postal services include collection, sorting, transportation, and delivery
services. This study will focus on delivery services, the final stage of the provi-
sion of postal services. Traditional delivery methods used in delivery services, the
most important aspect of the provision of postal services, have undergone signif-
icant changes due to technological advancements and the increasing volume of
e-commerce shipments.

The key factors influencing this change include a decrease in letter posts and
an increase in demand for parcel mail, technological advancements, changes in
organizational forms, and the increased use of electronic devices in delivery ser-
vices in line with technology.

Postal services play a fundamental role in every country due to the social and

H 4
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economic impact they generate. Delivery services in the postal sector emerge as a
vital component of countries economic and communication infrastructure, serv-
ing as an indispensable element for communication and trade. In recent years,
there has been increasing interest in how technology and digitalization can af-
fect the development of postal services. The development of the internet, mobile
phones, and communication technology has provided a new dimension to the
postal sector. Regarding delivery services in the postal sector, new technologies
have played a significant role in making postal services customer-centric. With
new technology-based delivery models, consumers are not only better informed
about the status of their deliveries through tracking but also have the option to
redirect a postal shipment to a different delivery point or postpone delivery if
they are not at home (Otsetova, 2018).

Although there are various classifications of postal shipments, we can gen-
erally divide postal shipments into two main groups: letter posts and cargo or
parcels. The development process of parcel mail delivery within the postal service
definition is much more dynamic than letter posts due to the highly competitive
market and the rapid growth of e-commerce. Operational efficiency in parcels,
considering the use of technology, plays a significant role. However, the demand
for new and improved services is also an essential driving force for postal service
providers to modernize and upgrade their technologies, including information
technology (Hillebrand, 2016). From this perspective, a significant consideration
in integrating new technologies into the postal sector is the delivery services of
parcels.

Looking at the European perspective, the traditional postal supply chain con-
sists of an end-to-end system. According to 97/67/EC under the European Postal
Services Directive, we can say that the postal supply chain consists of four stages:
customs clearance, sorting, inter-city transportation, and delivery services. Cus-
toms clearance involves collecting postal shipments through various methods for
distribution. Shipments are sorted at the distribution center based on homoge-
neous groups (product, form, and destination). Then the shipments are trans-
ported to the distribution center in the destination area. As shipments approach
the target center, they are sorted again and directed to the relevant location. In the
final stage, postal shipments are delivered to customers through various methods
(Zurel & Scorca, 2020).
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Delivery services are one of the most crucial activities in delivering postal
shipments to recipients. Modernizing delivery systems is essential for effectively
responding to unforeseen adverse situations according to user preferences. The
application of new technologies for this purpose is a suitable solution due to the
numerous possibilities it offers. The integration of these technology-based mod-
els into the system will be highly beneficial for the postal sector (Lazarevi¢ &
Dobrodolac, 2020).

Time is a critical factor in the development of postal services. Technology now
has a significant impact on various stages of the postal process, such as sorting
and distribution operations. For example, barcodes facilitate the expedited sort-
ing of postal products as they can be automatically categorized. Similarly, the use
of information and communication technologies in the provision of postal ser-
vices is a potential source of productivity. Digital tools, although not replacing
traditional delivery services in the postal sector, can enhance process efficiency
and flexibility while reducing operational costs. This is possible with the entry
of alternative delivery models into the sector through new technology (Perek-
hozhikh, 2022).

Last-mile delivery services constitute the most costly part of the postal supply
chain. The growth of online shopping via the internet and the consequent shift
from delivery to retail stores to home delivery for customers have increased the
number of delivery vehicles in residential areas. This has led to increased con-
gestion in residential areas and emissions. Hence, researchers worldwide have
embarked on researching alternative delivery methods to reduce the costs and
external effects of last-mile delivery services (Schnieder & Hinde, 2021).

By 1950, about one-third of the world’s population (less than 1 billion people)
lived in urban areas, and by 2050, it is expected that this ratio will increase to two-
thirds (more than 6 billion people) (United Nations, 2014). This increased pop-
ulation density has become a significant problem for last-mile delivery services.
In terms of consumer preferences, the increasing preference for home delivery by
consumers poses a significant concern for postal service providers. The growth
in e-commerce and the increasing preference for home delivery have led to the
differentiation of last-mile delivery services (Zurel & Scorca, 2020).

The transformation of traditional delivery services in the postal sector is also
influenced by concerns about maintaining ecological balance. The pursuit of

I
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more environmentally friendly alternative delivery services in order to ensure a
sustainable clean environment has gained momentum.

The Universal Postal Union (UPU) plays a key role in regulating postal service
providers globally by issuing strategic regulations in the operation of postal activ-
ities. UPU initiated an “Environmental Protection Program” in 1994 by establish-
ing a Working Group to find solutions to environmental issues. Simultaneously, it
established a “Sustainable Development Project Group” to implement sustainable
development initiatives (UPU, 2023).

In light of the strategies implemented by UPU and previous steps taken, many
postal service providers have begun to implement the global mission of sustain-
able development through proactive sustainable development strategies focusing
on environmental, social, and economic activities at all levels of postal opera-
tions. At the 26th UPU Congress held in Istanbul in 2016, the topic of sustainable
development was also discussed. Member countries and some postal service pro-
viders committed to adopting and implementing a proactive sustainable devel-
opment strategy that focuses on environmental, social, and economic activities
at all levels of postal operations and promotes awareness of sustainable develop-
ment. National postal service providers selected within this scope are expected
to make their products and services more environmentally friendly as much as
technology and resources allow. In this context, selected postal service providers
should encourage the recycling of paper and other materials in production and
the use of recycled materials. Various criteria like these have contributed to the
idea of developing environmentally friendly new technology-focused alternative
delivery models (UPU, 2016).

Additionally, it is crucial for communication technology developments to feed
postal sector resources and systems to ensure a greener environment. Integrating
new technologies such as hardware and software virtualization into the postal
sector is essential. Therefore, taking these technological steps will also allow the
configuration of powerful yet outdated and energy-inefficient computers cur-
rently in use. Moreover, increasing energy efficiency, acquiring new efficient ma-
chines to reduce noise, and launching more sophisticated new electronic devices
are of great importance to the postal sector. In this context, postal service provid-
ers have accelerated their efforts to respond more quickly to customer expecta-
tions and integrate their environmentally friendly technologies into the sector.

7 A
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NEW DELIVERY SERVICES TECHNOLOGIES

The use of different technologies is not merely an innovation in the postal
sector but stands out as factors that enable innovation. Today, in the postal sector,
innovative technologies such as lockers, autonomous vehicles, robots, and drones
are expected to play more significant roles in the future. The integration of new
technologies into delivery services heralds a structural change in the postal sector.

The postal market supply chains are facing disruptive new technological in-
novations such as enhanced connectivity (geolocation and real-time tracking
information), blockchain (verified digital labeling), and artificial intelligence
(high-accuracy demand forecasting and smart interfaces). These innovations not
only offer efficiency improvements in providing postal services but also provide
increased operational model reliability (Zurel & Scorca, 2020).

Considering all these developments, the implementation of new business
models in delivery services with the involvement of technology is crucial both in
terms of performance metrics and their contributions to the environment. There-
fore, it would be highly beneficial to classify new technology-based delivery ser-
vices to enhance efficiency in the postal sector and examine the components of
alternative delivery services and the vehicles used in providing delivery services.

PARCEL LOCKERS IN LAST-MILE DELIVERY SERVICES: A
COMPREHENSIVE REVIEW

The COVID-19 pandemic has accelerated the use of e-commerce due to
changes in shopping preferences. The number of e-commerce users in Europe
has been increasing rapidly in recent years, and this trend is likely to continue
in the near future. Consequently, new delivery models such as lockers installed
in public or private areas are emerging (Ambrosini, Bermont-Vialatte, & Lefort,
2023).

While the use of lockers has been prevalent in many parts of the world and Eu-
rope for an extended period, they are continuously being revised and improved
with the integration of new technologies.

With the widespread adoption of e-commerce, there has been a significant
increase in the number of B2C deliveries. Challenges such as difficulty in finding
addresses, incomplete and incorrect deliveries, traffic congestion during last-mile
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delivery, and environmental pollution have triggered the emergence of alterna-
tive delivery models (Lagorio & Pinto, 2020). Solutions such as supervised de-
livery and delivery to automated points are becoming increasingly common to
overcome these challenges.

Parcel lockers can generally be classified into three main categories: public,
semi-private, and private. Public lockers include smart lockers located along the
street in public areas. Semi-private lockers include smart lockers found at train or
metro stations, supermarkets, schools, universities, shopping malls, parking lots,
and gas stations. Private lockers are those belonging to private properties such
as apartment buildings or complexes, and large companies or office buildings
(Senay & Dijk, 2023).

Although technology-based smart lockers are primarily used for parcel or
package deliveries, they can also be used for food and medicine deliveries with
appropriate equipment such as climate control devices (Buzzega & Novellani,
2021). Lockers, being accessible 24/7, reduce the need to synchronize the delivery
times between the customers and the distributors and decrease the rate of failed
deliveries (Akdogan & Ozceylan, 2023).

As mentioned above, lockers provide consumers with more flexibility in re-
ceiving their packages or shipments due to their accessibility at all times of the
day. The use of lockers by courier companies for postal deliveries has allowed
multiple parcels to be left at a single stop, enhancing the efficiency of delivery ser-
vices. Additionally, lockers enable postal service providers to address the issue of
lost or stolen deliveries, thus providing a secure and easily accessible solution for
both recipients and delivery personnel (Hillebrand, Thiele, & Junk, 2016).

Using lockers for parcel collection and delivery points is seen as a better op-
tion compared to home delivery services, especially when demand for such ser-
vices is not homogeneous. However, if demand for this service is not uniform, the
use of lockers, or the service level (number of parcels that can be delivered), may
be low (Schnieder & Hinde, 2021). Therefore, it is important for lockers used as
delivery points to have a homogeneous structure in terms of weight, volume, and
address-specific discrimination.

Furthermore, delivery points and locked delivery cabinet networks are not
seen as separate markets in the postal sector. These two alternative delivery meth-
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ods are considered substitutes for home delivery services. The proliferation of
these points and locked delivery cabinet networks is driven not by demand but
by supply. Therefore, future developments in the postal sector largely depend on
the investment decisions of the parties involved.

Parcel lockers not only expand the range of applications and functions but
also their accessibility to all postal service providers is crucial. In many countries,
postal service providers have begun to rely more on lockers and other collection
points to deliver mail. In addition to providing greater convenience for consum-
ers, parcel lockers potentially reduce transportation costs and the risk of failed
deliveries for postal service providers. Many locked delivery cabinet operators
already allow access for relatively third-party postal service providers to deliver
parcels. Moreover, in Italy, the Netherlands, the UK, and Tiirkiye, postal regu-
latory authorities are reviewing or in the process of reviewing the presence and
accessibility of Lockers (Cullen International, 2023).

According to a report published by ERGP in 2023, based on research con-
ducted in ERGP member countries, delivery services through address delivery
and smart lockers were reported to be the most preferred delivery methods by
consumers. This preference was attributed to the high efficiency of both delivery
methods for users. Additionally, it was noted that in cases where address delivery
was not possible, consumers preferred to collect their mail from the nearest post
office or from smart lockers serving as branch offices (ERGP, 2023).

Several companies providing postal services on a global scale, such as Deut-
sche Post, PostNord, or the Polish postal service provider InPost, have announced
efforts to expand locked delivery cabinet networks. In addition to smart lockers
located in public areas in Europe, the development of smart lockers near resi-
dential or business addresses is clearly evident (Ambrosini, Bermont-Vialatte, &
Lefort, 2023).

In addition to all these assessments; the economic implications of using parcel
lockers for both consumers and businesses in Europe and Tiirkiye remain large-
ly unexplored. Limited data on the cost advantages of parcel lockers for postal
service providers, the difficulty in accurately determining the technology’s cost,
varying levels of technological advancement across countries, and the unquan-
tified benefits for consumers have hindered a comprehensive economic assess-
ment in this article.
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After discussing the general functions and uses of lockers, it is worth exam-
ining the number of lockers in Europe. The table below provides information on
postal service providers using lockers and the number of lockers in European
countries published by Cullen International (Cullen International, 2023)



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK DERGI)
CILT 2 SAYI 2 TEMMUZ-ARALIK 2024 ISSN:2980-1331 E-ISSN: 3023-4239

Table 1.

Information on Parcel Lockers Used in Selected European Countries

Number of Parcel Access by Third

(0] hi
whership Lockers Parties
Austrian Post 524 Yes
Austria Al 90 Yes
MyFlexBox 360 Yes
Belgium Bpost 375 Yes
9.000
(ParcelShop
Ceskd posta &Lockers). No
OX Point 150 Yes
Alza 2.600 Yes
S Z4silkovna 3.650 No
4.000
(ParcelShop
PPL &Lockers). No
3.000
(ParcelShop
DPD Pickup &Lockers). No
Post
Denmark Danmark 1.740 No
Naerboks 3.194 No
Finland Posti (EHS) 1.902 No
Pakettipiste 600 Yes
B i La Poste 500 No
Amazon - No
German Deutsche Post
Y DHL 11.500 No
Ireland An Post 170 No
Italy Poste Italiane 350 No



https://www.myflexbox.at/
https://www.pakettipiste.fi/
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html?ref_=hp_left_v4_sib&nodeId=GXCWH4CXLKJD8Z52
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Luxembour Post
5 Luxembourg 133 No
PostNL 500 Yes
Netherlands DHL
(De Buren) 109 Yes
Posten Norge 1.688 No
Norway PostNord 1.500 No
Instabox 41 No
Poczta Polska 182 No
InPost 20.228 Yes
Poland DHL 1.200 Yes
Allegro 2.700 Yes
PKN Orlen 2.000 No
Portugal CTT 508 No
Correos 2.852 No
Citibox 22.500 No
Spain Amazon 120 No
SEUR 500 No
Cainiao (AliExp-
ress) 200 No
Sweden PostNord 1.800 No
Budbee 1.628 No
United Royal Mail - No
Kingdom Amazon 5.000 No
InPost 4.800 Yes

Source: CULLEN, 2023.

A review of European examples regarding the use of lockers; Germany’s Deut-
sche Post DHL (DPDHL) pioneered the first parcel lockers in Europe in 2003.
Since then, it has grown significantly. DPDHLSs lockers is exclusive to its oper-
ations, serving as a competitive advantage. By expanding its delivery capacity
through lockers, DPDHL aims to lower delivery costs and provide more flexible
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delivery options to online shoppers, ultimately enhancing customer satisfaction.
By the end of 2023, DPDHL aimed to reach a network of over 12,000 parcel lock-
ers. Additionally, DPDHL is piloting a screenless, app-controlled locker system,
projected to constitute approximately one-third of its locker network in 2023.

By way of another example; Belgium boasts between 5,000 and 6,000 delivery
points, distributed relatively evenly across the country. These points encompass
post offices, cargo stores, in-store pickup locations, and parcel locker stations.
Bpost leads the market with 1,855 delivery access points. GLS, Mondial Relay,
and PostNL each operate over 1,000 delivery points, while UPS, DPD, DHL Ex-
press, and DHL Parcel have hundreds in Belgium (Niederpriim et al., 2023, p.
28).

Spain also has specialized lockers for parcels outside the universal service,
including those developed by USP. Citibox has recently joined the market with
its own locker network. Moreover, there are collaborations between Citibox and
Correos Citypaq, and between SEUR and PUDO, as well as lockers manufac-
tured by Amazon.(Niederpriim et al., 2023, p. 28).

Poland, with its highly competitive B2C postal delivery market, serves as an-
other notable example in Europe. InPost, a Polish company established in 2006,
was the first to introduce parcel lockers in the country. Currently, InPost is the
largest PHS in Europe with over 16,000 smart lockers in Poland. The company
operates in 20 countries globally, including the UK, France, and the UAE, offer-
ing smart and refrigerated lockers (Pruchnicka, 2021).

In the UK, lockers provide a widespread network of smart cabinets for con-
venient parcel pickup and drop-off. Commonly found in public spaces, particu-
larly near retail stores, petrol stations, and supermarket car parks, these lockers
have been adopted by numerous supermarkets, shops, and retail chains. Many of
these businesses have partnered with locker manufacturers to offer customers the
option of collecting parcels during their shopping trips. Royal Mail, in collabora-
tion with ByBox, piloted a locker service in 2011 but ceased operations following
ByBox’s withdrawal. While Royal Mail continues to offer delivery and collection
points, it no longer provides locker services. Despite the absence of domestic
locker manufacturers, Amazon has made approximately 5,000 lockers accessible
to consumers after restricting third-party PHS access. However, InPost, in part-
nership with Parcel2Go, operates 4,800 lockers in the UK. These lockers remain
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accessible to third-party PHS, enabling consumers to utilize them for parcel de-
livery services (Cullen, 2023).

When we look at the process of using smart parcel lockers in the delivery
services of the postal sector in Tiirkiye, it can be observed that postal service pro-
viders in Tiirkiye have accelerated the use of parcel lockers. Within this context,
both the Universal Postal Service Provider, PTT, and many other postal service
providers in Tiirkiye have started delivery services through parcel lockers in ad-
dition to traditional home delivery services. Especially in cities like Istanbul and
Ankara, customers can choose delivery services via parcel lockers for purchases
made through e-commerce. The functionality of using parcel lockers currently
focuses on delivery and return services for postal items. This application, which
provides access to postal items 24/7, operates as follows: after the postal item is
deposited in the parcel locker, the recipient receives a one-time delivery code
and address information via SMS. The process is completed when the customer
enters their Turkish Republic Identity Number and the one-time code on the
parcel locker screen to collect their item. This delivery method, which is current-
ly offered as an alternative option in e-commerce applications and is carried out
through informing the customer via SMS, is expected to increase and diversify in
the future (BTK, 2023).

Moreover, parcel lockers started to be used in delivery services by postal ser-
vice providers in Tiirkiye for the first time in 2021, and the number of parcel lock-
ers and the number of shipments made through these smart lockers increased
significantly by 2023. The table below provides information on parcel lockers and
the number of shipments made through these lockers by the leading postal ser-
vice providers, including the Universal Postal Service Provider PTT Inc., with
the highest market share in the postal sector in Tiirkiye since 2021 (BTK, 2024).
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Table 2.

Numeric Information on Parcel Lockers of Postal Service Providers in Tiirkiye

Services Providers Lockers Numberof  Number of Parcel

Parcel per Locker
Aras Kargo - - -
PTT 352 198.359 564
~ Trendyol Express 180 9.422 52
8 Yurtigi Kargo 20 1.176 59
ﬁ‘iﬁf;:rizes 552 208.957 379
Aras Kargo 124 95.971 774
MNG Kargo - - -
~ PIT 405 193.213 477
§ Trendyol Express 629 1.400.494 2.227
Yurtigi Kargo 186 80.647 434
All Services
Providers 1.344 1.770.325 1.317
Aras Kargo 1.142 271.261 238
PTT 405 61.950 153
Q Trendyol Express 1.243 3.708.781 2.984
8 Yurtigi Kargo 1.078 74.467 69
ﬁ‘i‘sﬁzzes 3.868 4116459 | 1.064

Source: BTK 2024.

On the other hand, it is possible to say that PTT, as the universal service pro-
vider in our country, currently utilizes only parcel lockers among alternative de-
livery methods, without using delivery points. Considering the importance of

delivery times in terms of consumer satisfaction and service quality, and taking
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into account that PTT only has parcel lockers in metropolitan cities, the average
delivery times of shipments delivered to addresses are higher compared to the
average delivery times of shipments delivered through parcel lockers.

The graph below depicts the average delivery times for address delivery and
delivery via parcel lockers by PTT Cargo, the universal service provider, over the
years.

Table 3.

Average Delivery Times of Parcels Delivered by PTT to Home Delivery and via

Parcel Lockers
5
4 3,58
3,11

3 2,89
2
1
0

2022 2023

m Home Delivery Lockers

Source: BTK 2023.

To provide a few examples of locker manufacturers; Rovenma, a Turkish com-
pany founded in 2016, is a leading manufacturer of parcel lockers. The company
offers modular designs that can be adapted to various locations and customer
needs. Rovenmass lockers are used by major e-commerce platforms such as PTT
Kargomat, Trendyol 7/24, and Pudo. With a focus on innovation and customiza-
tion, Rovenma’s lockers feature Bluetooth connectivity, offline usage, and a high
level of security.

PUDO, another Turkish company established in 2020, offers a network of
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independent, flexible pickup and drop-oft points called PudoPOINTS. These
points are located in various settings, including residential complexes, business
centers, and shopping malls. PUDO’s solution provides customers with real-time
tracking and convenient parcel management through a mobile app.

When we consider the regulatory approach perspective in the context of Tiir-
kiye, it is possible to say that the delivery of postal items through parcel lockers in
delivery services is currently supported legally by the regulatory authority. In this
regard, the Information and Communication Technologies Authority (BTK), the
sole national regulatory authority in the postal sector in Tiirkiye, has been work-
ing on legal regulations to determine the criteria and scope of parcel lockers for a
long time. Taking into account the regulations made by other national regulatory
authorities at the local level and the discussions held with postal service provid-
ers at the national level, BTK has completed its efforts to regulate parcel lockers
extensively within the legal framework. In this regard, the “Procedures and Prin-
ciples for the Implementation of Delivery Services” was published by the BTK in
April 2023 to define the physical and technical qualifications of parcel lockers and
to determine the legal framework for their use, as well as to define the scope of
other technology-based alternative delivery services. With this legal regulation,
BTK aims to ensure that postal services are provided effectively, efficiently, and
sustainably. In this regulation issued by the BTK, while traditional address deliv-
ery services continue to exist as the primary delivery method, it aims to popular-
ize the use of other technology-based alternative services according to user pref-
erences and to ensure the rights of both consumers and postal service providers
by defining their scope within a certain legal framework.

On the other hand, Tiirkiye states that postal service providers operating
under “Postal Services Law No. 6475” have developed alternative delivery mod-
els, along with principles and procedures, to regulate the delivery and return of
postal items. This framework, which includes parcel lockers and Pick-Up/Drop-
Oftf (PUDO) points, is soon to be published. One of the primary environmen-
tal benefits of this new delivery approach is the reduction in carbon emissions.
By decreasing the number of delivery vehicles, the model aims to minimize the
e-commerce industry’s carbon footprint. Additionally, this innovation is antici-
pated to stimulate further technological advancements, such as delivery drones
or automated vehicles, as market players seek to continue reducing their environ-
mental impact.
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AUTOMATED VEHICLES IN LAST-MILE DELIVERY SERVICES

With the advancement of technology, remotely controlled autonomous vehi-
cles have begun to be integrated into the postal sector, as in other sectors. Due to
environmental, social, and economic advantages, postal service providers have
started to use autonomous vehicles in the postal sector.

It is known that many high-end cars and some trucks already use technolo-
gy-centered features such as parking assistance systems, autonomous emergency
braking, and lane-keeping assistance. Furthermore, many car manufacturers use
fully automatic vehicles that can travel without human interaction and cope with
all traffic-related issues on the road (Hillebrand, Thiele, & Junk, 2016).

Autonomous vehicles represent the beginning of the next revolution in human
and goods transportation. With the rise of e-commerce globally, postal service
providers have accelerated their efforts to meet customer expectations for faster
delivery. As a result, there has been a significant increase in the number of online
orders. Consequently, to meet the growing demand, autonomous vehicles have
also been introduced into the postal sector. Thanks to advancements in electric
vehicle technology, computer vision, and machine learning, these vehicles have
become a reality. It is already possible to see drones delivering parcels in densely
populated cities or autonomous drones moving on city sidewalks to deliver hot
meals to restaurants. However, it can be said that currently, autonomous vehicles
cover a limited area, typically around 10 kilometers (Kosovac, Muharemovic, Co-
lakovic, & Lakaca, 2021).

When looking at the process of using autonomous vehicles in delivery services
in the postal sector, after the commissioning of automated shipment processing
machines in delivery services, efforts have been made to automate other parts of
the postal delivery process. In this context, various pilot projects have been devel-
oped for the use of autonomous vehicles in the automatic delivery or collection of
shipments. In this context, the first delivery by an autonomous truck took place
on October 25, 2016, between Fort Collins and Colorado Springs.

A recent example of autonomous delivery vehicles in the postal sector is a
small delivery robot developed by a British company designed to travel on side-
walks. It is planned to be used for ultra-fast urban deliveries at costs 10 to 15
times lower than couriers (Kosovac, Muharemovic, Colakovic, & Lakaca, 2021).
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The potential application of autonomous vehicles in the postal sector can be
examined in two main categories. The first is delivery to the end-user, known as
last-mile delivery, and the second is the transport of mail items on routes. In this
regard, the focus will primarily be on last-mile delivery in the postal sector (Laz-
arevi¢ & Dobrodolac, 2020).

One of the applications of autonomous vehicles used in delivery services in
the postal sector is e-bike applications. The last-mile delivery service model based
on e-bike usage is one of the suitable methods for urban areas compared to rural
areas. One of the main reasons for this is that such autonomous vehicles require a
small public space both during transportation and parking. Moreover, the work-
ing method that does not involve direct burning of fuels and emissions has a
significantly positive environmental impact. Considering the effects mentioned
above, it can be concluded that the e-bike application in the delivery system also
has a positive effect on public health and social life.

However, when discussing the disadvantages of the e-bike application in the
last-mile delivery services, it can be mentioned that the use of special cargo bi-
cycles by some companies leads to low cargo capacity. Additionally, e-bike appli-
cations may be considered as a negative factor due to limiting terrain configura-
tions compared to ordinary bicycles.

The presence of a wide network of bicycle lanes is a prerequisite for the imple-
mentation of the e-bike application in delivery services. This situation emerges
as a limiting factor for the e-bike application, which is one of the autonomous
vehicles, in the postal sector. The development of a wide bicycle lane network will
pave the way for the use of e-bike applications as a new delivery service in the
postal Sector (Lazarevi¢ & Dobrodolac, 2020).

During the last-mile delivery services in the postal sector, the process typically
involves transporting the package from the vehicle to the recipient or at least to
their doorstep. The fact that a self-employed autonomous delivery vehicle still
requires a human to carry out the delivery can be considered a disadvantage.
Therefore, it may limit cost savings for courier companies and may not provide a
significant advantage in terms of delivery speed. However, the use of unmanned
autonomous vehicles on the ground with the help of different types and sizes
of drones, as in the case of drones, will improve the delivery service operations.
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When it comes to using autonomous vehicles for delivery services in the postal
sector, it is believed that autonomous vehicles will emerge as an effective deliv-
ery vehicle like drones when technology provides sufficient security issues both
nationally and internationally and when authorities allow autonomous vehicles
to be driven without human supervision as a result of legal regulations made
through joint efforts.

However, postal service providers currently encounter some challenges with
the use of autonomous vehicles used in the logistics sector for delivery services.
The use of autonomous vehicles in delivery services may have some disadvantag-
es, such as low cargo capacity and terrain limitations. Additionally, factors such
as the presence of wide bicycle lanes and the resolution of security issues need to
be considered.

In conclusion, autonomous vehicles have the potential to transform delivery
processes in the postal sector. By integrating autonomous delivery vehicles into
delivery services, postal service providers can increase their competitive advan-
tage by offering customers a faster, safer, and more flexible delivery experience.
However, it is necessary to consider some important factors such as security, legal
regulations, and infrastructure for the widespread adoption of these technologies.

ROBOTIC SOLUTIONS IN LAST-MILE DELIVERY SERVICES

With the advent of digital transformation and technological evolution, robots
produced by human hands with the aim of assisting individuals in social life have
transcended the mere physical object imagined in the past. These robots are now
defined more as sophisticated structures equipped with specific algorithms and
software codes, assisting in the regulation of human-environment relationships
and incorporating various elements of technology. Robots, based on artificial
intelligence, are disciplined technological tools capable of mimicking human
cognitive processes and serving multiple functions. They have been increasingly
integrated into various sectors, including the postal industry, with the primary
objective of providing faster and more sustainable solutions to economic and so-
cial challenges compared to human intervention (Casino, House-Peters, Cramp-
ton, & Gerhardt, 2020).

Initially emerging in cargo and parcel logistics, robot technology in the post-
al sector has been involved in tasks such as parcel sorting, loading, unloading,
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and warehouse picking for many years. Robots utilized in postal logistics can
be applied to various functions, facilitating warehouse operations and enhancing
workforce productivity. It is well-known that robots are also employed in cargo
loading and unloading activities in logistics. Currently, postal service providers
largely utilize robots in delivery services within the logistics sector, aiming to im-
prove cost-effectiveness and efficiency (Nguyen, 2020).

Moreover, innovative concepts focusing on intelligent technological trans-
portation have been developed in recent years to mitigate the adverse effects of
excessive urban traffic on human and freight transportation. One such concept
involves autonomous delivery robots launched from trucks. A truck can load a
series of postal shipments assigned to customers into a central depot with the as-
sistance of robots, facilitating delivery services. Additionally, ships are equipped
with small autonomous robots capable of delivering postal shipments allocated
to end-users. During the final stage of delivery, autonomous robots deliver the
shipments to specifically designated end-users. Subsequently, these robots re-
turn to robot depots located in city centers. This process summarizes the delivery
services conducted with robots in its simplest form (Hillebrand, Thiele, & Junk,
2016).

Furthermore, the ability of end-users benefiting from delivery services to
track the delivery process using smartphones, which are also used to unlock the
cargo compartment for retrieving the shipment upon robot arrival, is crucial for
consumers to perceive delivery robots as a significant option.

In addition to drones, which enable unsupervised delivery by dropping par-
cels onto the balconies of recipients’ homes, the use of autonomous robots for
delivery is currently not feasible for unsupervised delivery to the user’s home ad-
dress due to the requirement for customers to be present for unlocking the cargo
compartment and retrieving the shipment (Boysen, Schwerdfeger, & Weidinger,
2018).

The pace of development of relevant technologies in robots is crucial not only
for cargo/parcel logistics but also for the widespread adoption of robot use in
last-mile delivery services. Reducing the costs of suitable robot models is a pri-
mary condition for the widespread use of robots in delivery services. While many
countries continue to use robots in the logistics sector, the use of robots in last-
mile delivery services is a relatively new phenomenon. International and national
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postal service providers have accelerated project efforts to promote the use of
robots in last-mile delivery services. Several European countries are developing
new solutions and algorithms for using robots in the delivery of shipments to
end-users. In Tiirkiye, efforts to use robots in last-mile delivery services in the
postal sector are parallel to those in Europe. However, it can be said that the use
of robot technology in last-mile delivery services faces a challenging and costly
process that is currently not feasible in the short term.

DRONES USAGE IN LAST-MILE DELIVERY SERVICES

Drones, unmanned aerial vehicles widely used for military purposes, are in-
creasingly being utilized for various specialized services (security, firefighting,
healthcare, etc.) and civil sectors (various distribution services, agriculture, etc.).
Furthermore, drones have recently been employed in the postal sector to short-
en delivery times and increase efficiency.

Drones consist of numerous technologically advanced components that
ensure efficient and reliable operation. In addition to physical parts, software
support, which serves as the connection between drones and control centers, is
crucial. The planned introduction of these devices into the postal sector is highly
significant for the industry’s dynamics.

The primary advantages of drones in package delivery include reduced de-
livery times, access to rugged and challenging terrains and remote locations,
assistance in resolving delayed deliveries due to road traffic congestion, and
reduction of environmental pollution. In addition to ecological characteristics,
drones have significant potential benefits for the postal system in terms of pos-
itive economic performance, improvement of delivery times, and sustainable
development. By facilitating access to remote areas and reducing the number
of delivery vehicles, drones indirectly contribute to reducing harmful emissions
and increasing regional accessibility for users, thereby alleviating traffic conges-
tion (Lazarevi¢ & Dobrodolac, 2020).

International postal service providers such as Amazon and DHL are among
the first to employ drones for delivery services, conducting initial tests and de-
velopment efforts. The demonstration that drones can reduce delivery times sig-
nificantly underscores a highly positive argument in favor of their adoption.

Drone technology, powered by an electric battery, has been observed to have
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a significant environmental impact in the conservation of resources compared
to traditional delivery services. Additionally, it is evident that postal deliveries
are significantly less costly compared to conventional methods. However, it is
important to note that investments in drone stations entail substantial additional
costs (Lazarevi¢ & Dobrodolac, 2020).

In addition to their ecological characteristics, drones offer significant poten-
tial for positive economic performance, improvement of delivery times, and sus-
tainable development of the postal system. However, several limitations, such as
insufficient research on delivery distance and flight time and capacity constraints
such as weight and size, hinder the development of drone delivery as an alter-
native delivery method. One of the most significant disadvantages of delivery
by drone is the inability to deliver all postal shipments in a single trip, requir-
ing both human labor and assistance from another vehicle (Li, Yang, & Huang,
2020).

Many countries worldwide have intensified their efforts to implement last-
mile delivery services using drones. International and national companies in
countries such as the United States, the United Kingdom, and Japan have initiat-
ed drone trials for last-mile delivery services. For example, in India, the first-ever
pilot project for postal delivery using drones was conducted on June 3, 2022. The
package was sent from the Habay village in the Bhuj Taluka to the Ner village in
the Bhachau Taluka in the Kutch region. The drone covered a distance of 46 km
in 25 minutes, marking the longest drone delivery under harsh weather condi-
tions with wind speeds exceeding 31 km per hour. Compared to road transport
in India, it was observed that drone delivery was five times faster in delivering
shipments (Li, Yang, & Huang, 2020).

As well as in Tiirkiye, the General Directorate of Civil Aviation designated
the Istanbul-Ankara-Eskisehir route as a drone transportation corridor for in-
tercity cargo/parcel transportation in 2023. Given that this would be the first
time a shipment would be transported between cities, this project holds great
significance and is progressing rapidly. Parcel drones capable of carrying up to 4
kilograms of payload are expected to operate at a height of 120 meters from the
ground. Additionally, a national postal service provider in Tiirkiye, Yurtici Kar-
go, successfully conducted Tiirkiye’s first autonomous drone delivery of parcel in
the Baglica district of Ankara. These parcel drones can carry shipments of up to 5
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kg with dimensions of 25x25x15 and operate within a temperature range of -20
to 50 degrees Celsius.

Despite pilot trials conducted globally and in Tiirkiye for last-mile delivery
services using drones, there is currently no legal framework or limit specific to
the postal sector for the use of drones. Regulatory authorities at the international
and national levels have not yet taken any legal precedent steps for such innova-
tive initiatives. The aforementioned challenges and various legal barriers at the
international and national levels hinder the use of drones in last-mile delivery
services.

OVERVIEW OF TURKIYE

NEW DELIVERY TECHNOLOGIES REGULATIONS IN
TURKISH POSTAL SECTOR

The development of e-commerce in our country has rapidly facilitated the
advancement of last-mile delivery in the postal sector. Furthermore, the de-
velopment of advanced, analytical, dynamic route optimization, and artificial
intelligence applications enables postal providers to offer faster and more flex-
ible delivery options to end-users. With the increasing options available, users
are inclined towards alternative delivery methods outside traditional delivery
routes.

In this context, users are inclined towards many alternative options where
they can receive or return postal shipments, such as independent pick-up points
established in workplaces, gas stations, shopping malls, and locked delivery
lockers. In this regard, as long as all responsibility for delivery lies solely with the
postal service provider and is limited to e-commerce shipments; the postal ser-
vice provider can contract with third parties, such as merchants and businesses,
to establish relationships with delivery points (pick-up points) for the recipient,
and deliver services through these third parties, designate locations for delivery
by contracting with the recipient as the delivery point, and provide delivery ser-
vices through locked delivery lockers placed in certain areas. These alternative
delivery methods have been defined by the BTK as alternative delivery methods
(BTK, 2021). The use of designated pick-up points and parcel lockers is subject
to a certain fee paid by postal service providers, and no additional fee is charged
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to users for these services. In addition, in our country, it is possible to say that
contactless delivery, without obtaining T.C. identification number and signature
regardless of the delivery location of the shipments, has emerged as an alterna-
tive delivery model naturally during the Covid-19 period (BTK, 2020).

The BTK has taken steps towards alternative delivery services in the postal
sector. It has examined various delivery models and operations used worldwide
to determine which models would be feasible in our country. The need for these
changes arises from digitalization efforts and the diverse supply and demand re-
sulting from post-pandemic consumer preferences. In February 2021, the BTK
issued the “Board Decision on the Implementation of Alternative Delivery Mod-
els for Postal Services.” This decision allows postal service providers to offer de-
livery services through contracts with third parties, such as merchants and busi-
nesses. They can use locations like residential buildings, site management, office
buildings, or shopping malls as delivery points. The BTK also requires providers
to report data on the form, method, and scope of alternative delivery models
every June and December.

Another significant development is the “Procedures and Principles for the
Implementation of Delivery Services,” introduced by the BTK in April 2023. This
legal text considers the views of all stakeholders in the postal sector, including
consumers and postal service providers. It also incorporates opinions from or-
ganizations such as Cullen International and ERGP about alternative delivery
services in Europe. This document aims to promote the widespread use of al-
ternative delivery services and the adoption of new technologies in the postal
sector. With the legal framework published in April 2023, new technologies are
encouraged to enhance competition in delivery services.

(BTK, 2023).
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CONCLUSION

In recent years, technological advancements and digitalization have signifi-
cantly impacted many sectors, including the postal sector. Delivery services
have been particularly affected by this technological interaction. The Covid-19
pandemic pushed consumers toward online shopping, leading to a substantial
increase in e-commerce volume. This rise has positively influenced the postal
sector, resulting in more parcel and mail deliveries. Consequently, the growth
of e-commerce has prompted the development of alternative delivery models
aimed at enhancing consumer satisfaction.

The role of technological advancements in the emergence of alternative de-
livery models is undeniable. It is essential to meet consumer expectations for
shorter delivery times, fewer missing or damaged parcels, and lower delivery
costs during the last-mile delivery phase. Additionally, postal service providers
seek to reach more consumers, encourage investments in delivery services, and
minimize traffic congestion, emissions, and environmental pollution.

Economic, social, and environmental factors, combined with technological
support and digitalization, have driven growth in various business models in de-
livery services within the postal sector. Technology-driven delivery models have
gained prominence to fulfill the expectations of stakeholders and improve deliv-
ery efficiency. Advances in information technology and digitalization now allow
consumers to track their postal shipments in real time. This rapid development
has heightened transparency for consumers through new barcode systems, ac-
cess to information about software-based deliveries, technologically equipped
storage lockers, and the integration of autonomous vehicles and drones into de-
livery services.

However, the current use of autonomous delivery vehicles, robots, and
drones in consumer-to-consumer (C2C) delivery remains limited, and they have
not yet been integrated into last-mile delivery services. These delivery models,
which transport shipments to delivery depots, are relatively new in the logistics
sector. Research suggests that widespread adoption of technology-based deliv-
ery models in last-mile services will take time. Barriers include high investment
costs, legal uncertainties, and security concerns in various countries that hinder
the inclusion of these models.
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Furthermore, establishing a legal framework for technology-based delivery
services is challenging due to diverse technology adoption rates, the lack of a
common legislative framework, and the absence of a single standard practice.
Additionally, there is a need for time to assess the potential benefits and short-
comings of alternative delivery models. However, the potential benefits of these
new services are considerable, given their positive impact on various sectors, en-
couragement of technological investment in the postal sector, and reduction of
environmental impact.

Currently, one technology-based delivery model being implemented is the
use of lockers for delivery and return services. Smart locker systems differ across
countries. Some European nations facilitate returns through lockers, while others
do not offer this service. Thus, there is no unified regulation regarding locker
systems among countries. Nevertheless, utilizing lockers for pickup and returns
can help reduce costs for postal service providers, given that last-mile delivery
services are often expensive.

Recognizing the swift growth of the postal sector and the need for efficiency
in delivery services, many countries are taking regulatory measures to adapt to
technological advancements and alternative delivery models. These regulations
aim to improve delivery service efficiency while addressing economic, social,
and environmental contributions. Countries are broadening the application of
technology-based services, and regulatory authorities are working to establish
quality standards, performance criteria, and data security measures. The legal
framework set by national regulatory bodies, like BTK in Tiirkiye, will guide the
future adoption of new technological models in the postal sector.

Tiirkiye shares similarities with EU countries in terms of regulations aimed
at maintaining inter-company competition to allow alternative delivery mod-
els to operate under free market conditions, assessing the sector’s development
within a framework of free competition, and increasing innovation incentives.
While there is no pioneering regulation on technology-driven delivery models,
the “Procedures and Principles for the Implementation of Delivery Services” in-
troduced in 2023 established regulations for parcel lockers, pick-up points, and
consumer protection. Additionally, these procedures define the physical and
technical requirements for parcel lockers and the scope of delivery service imple-
mentation, serving as a guide for the delivery service execution.
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Opverall, the development and implementation of alternative delivery models
are vital for revitalizing the postal sector, increasing postal shipment volumes
in line with consumer expectations, channeling various new technological in-
vestments into the sector, and achieving positive environmental factors. The
existence of new technology-based delivery models is crucial for establishing a
service structure based on delivery service diversity, consumer expectations, and
service efficiency in last-mile delivery service.
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Oz

Teknoloji, giiniimiizde ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve teknolojinin kullanildig: alan-
lar daha da artmaktadir. Ozellikle son yillarda yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin yay-
ginlagsmasi hayatimizda birgok degisimi de beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin, basta
bilisim sektorii olmak {izere siber giivenlikte, savunma sanayinde, navigasyon teknolojilerin-
de, sosyal giivenlik hizmetlerinde, saglik hizmetlerinde, sigortacilik ve finans sektorlerinde,
bankacilikta, e-ticarette, 6neri sistemlerinde, egitim sektoriinde, ulagim ve lojistik sektoriin-
de, yerbilimleri ¢alismalarinda, tarim ve hayvancilikta, yardimei robot uygulamalarinda, 6zel
stratejik caligmalarda vb. alanlarda kullanildigini gérmekteyiz. Gelecek dénemlerde yapay
zekanin kullanilacagi alanlarin artacagi net bir sekilde goriilmektedir. Yapay zekanin en temel
bilesenlerini; makine 6grenmesi, derin 6grenme, veri bilimi ve teknolojik gelismeler olarak
siralayabiliriz. Teknolojik alanlardaki degisimlerin yapay zekanin ve bilesenlerinin yeni tek-
nolojilere doniismesine neden olabilecegi teknoloji diinyasinin beklentileri arasinda yer al-
maktadir. Teknolojinin degismesi ve teknolojinin kullanim alanlarinin artmasi ile madencilik
ve metalurji ¢aligmalar1 da bu degisimden olumlu yonde etkilenmektedir.

Bu calismada, giiniimiiz teknolojisinde madencilikte, metal endiistrisinde ve malzeme
tasariminda yapay zeka uygulamalarinin nasil kullanildigindan ve yapay zekanin genel kulla-
nim alanlarindan bahsedilmistir.

Anahtar kelimeler: Madencilik, Malzeme Tasarunm, Metal Endiistrisi, Teknoloji, Yapay
Zeka.
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2 Prof. Dr., Marmara Universitesi, ybozkurt@marmara.edu.tr, (ORCID:0000-0003-1816-5922)



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK DERGI)
CILT 2 SAYI 2 TEMMUZ-ARALIK 2024 ISSN:2980-1331 E-ISSN: 3023-4239

THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN MINING, METAL
INDUSTRY AND MATERIAL DESIGN

IN TODAY'S TECHNOLOGY

Abstract

Technology is changing very rapidly today, and the areas where technology is used are
increasing even more. Especially in recent years, the widespread use of artificial intelligence
technologies has brought about many changes in our lives. Artificial intelligence, especially
in the information sector, cyber security, defense industry, navigation technologies, social se-
curity services, health services, insurance and finance sectors, banking, e-commerce, recom-
mendation systems, education sector, transportation and logistics sector, geosciences studies,
agriculture and animal husbandry, auxiliary robot applications, special strategic studies, etc.
we see that it is used in the fields. It is clearly seen that the areas where artificial intelligence
will be used will increase in the coming periods. We can list the most basic components of
artificial intelligence as machine learning, deep learning, data science and technological deve-
lopments. It is among the expectations of the technology world that changes in technological
tields may cause artificial intelligence and its components to transform into new technologies.
With the change of technology and the increase in the areas of use of technology, mining and
metallurgical studies are also positively affected by this change.

In this study, how artificial intelligence applications are used in mining, metal industry
and material design in today’s technology and the general areas of use of artificial intelligence

were mentioned.

Keywords: Mining, Material Design, Metal Industry, Technology, Artificial Intelligence.
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GIRIS

Giintimiizde teknolojinin tanimi gesitli bigimlerde ve farkl sekillerde yapil-
mustir. Teknoloji; yonetim, proses, diisiince, makine organizasyonlar ile insan
organizasyonlarinin uyumlu bir sekilde ¢aligmasini sagladig: karmasik bir yapiya
denmektedir (Hoban, 1965). Teknoloji, pratik uygulamalarin hazirlanmasinda ve
olusturulmasinda kullanilan bilimsel bilgilerin veya diizenlenmis bilgilerin planh
ve sistematik bir sekilde uygulanmasidir (Galbraith, 1967).

Teknoloji ile ilgili tanimlardan bahsettikten sonra teknolojinin boyutlar: ile
ilgili birtakim bilgilerin de paylasilmasi gerekmektedir. Teknolojinin boyutla-
ry; kiiltiir, organize etme, toplum, teknik operasyonlar, bilim, makine ile teknik
olaylar olmak iizere toplamda 7 boyuttan olustugu goriilmektedir. Teknolojinin
boyutlarinin sematik gosterimi Sekil 1” de paylagilmugtir (Isman, 2014). Tekno-
lojinin boyutlarinin kapsami; teknolojiye bagh kiiltiirel gelismelerde, teknolojik
sistemler kullanilarak hazirlanan organizasyonlarda, teknolojinin topluma olan
etkilerinde, teknik anlamda gelistirilen ve degistirilebilen operasyonlarda, bilim-
sel ve teknolojik gelismelerde, teknoloji kullanilarak tiretimi saglanan makineler-
de, teknoloji kullanimini destekleyen ve yonlendiren teknik olaylarda belirlene-
bilmektedir.

Teknolojinin kapsamu ve giicii, teknolojik gelismeleri en iyi sekilde takip eden,
teknolojiyi dogru bir sekilde kullanabilen ve teknolojik bagimsizligini kazanabil-
mis toplumlarda daha net bir sekilde goriilebilmektedir. Teknolojiyi kontrol ede-
bilen ve istedigi yonde kullanabilen toplumlarin gelecekte daha basarili olacag:
beklenmektedir.
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Sekil 1

Teknolojinin Tanimi ve Teknolojinin Boyutlari (Isman, 2014)

Teknolojinin Tanimi

Kiiltiir Boyutu

Teknik Olaylar Boyutu

Organize Etme Boyutu

Makine Boyutu

Bilim Boyutu

Toplum Boyutu

Teknik Operasyonlar
Boyutu

Teknolojinin dogru ve giivenli bir kullanimda ¢agimiz ihtiyaglarina kargilik
verecek bir temel ihtiya¢ oldugu artik herkes tarafindan kabul edilmektedir. Gii-
niimiizde gerek kisisel ihtiyaglarin temini konusunda gerekse toplumsal ihtiyag-
larin giderilmesinde teknoloji 6nemli bir yere sahiptir. Teknolojinin ¢agimizdaki
en bilinen #riinlerinden birisi de yapay zeka ve uygulamalaridir. Yapay zeka ve
uygulamalarinin kullanim alanlarinin her gegen giin artmasiyla birlikte bir¢ok
alanda yapay zekanin kullanim oranlarinin degismekte oldugu ve kullanildig
alanlarin kapsaminin da gelismekte oldugu gozlemlenmektedir. Gelismekte olan
bu alanlar; madencilik, metal sektorii, malzeme tasarimlar1 vb. alanlardir. Yapay
zeka ve uygulamalarinin bu tiir alanlardaki kullanim alanlar1 bir¢ok sektore katki
saglayacak seviyeye ulagmustir.

Yapay Zeka Uygulamalari, giiniimiizde teknolojinin hem giinliik hayatimizda
hem de is hayatimizda kullanim alanlarinin artmasiyla birlikte degisime duyulan
gereksinim artmustir. Teknolojik kontroliin hayatimiza etkisi kimi zaman pozitif
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yonde kimi zamanda negatif yonde olmaktadir. Teknolojik degisimin kontrollii
bir sekilde kullanimu ile insanlarin hayatlarinda olumlu degisimler yasanmakta-

dir.

Glinlimiizde yapay zeka teknolojilerinin ve uygulamalarinin farkli kullanim
alanlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada, madencilikte yapay zeka uygulamalar,
metal endiistrisinde yapay zekd uygulamalar1 ve malzeme tasariminda yapay
zeka uygulamalar1 kisaca incelenmistir.

YONTEM

Yontem Yazma

Bu calismada gerekli olan verilerin bulunabilmesi i¢in madencilik, metal en-
diistrisi ve malzeme tasariminda yapay zeka kullanimu ile ilgili konu bagliklar:
arastirilip yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmustir. Literatiir taramasi ve aras-
tirma kapsaminda gerekli olan veriler bilimsel teknikler kullanilarak elde edil-
mistir. Elde edilen veriler siniflandirilmis, konuyla ilgili olan sekiller ve tablolar
calisma icerisinde kullanilmistir. Planlanan ve siniflandirilan veriler madencilik,
metal endiistrisi ve malzeme tasariminda yapay zeké kullanimu ile ilgili alanlarda
ayr1 ayr1 belirlenmis, sistemli bir sekilde gruplandirilmis ve bilimsel yontemler
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler, sonuglar ve 6neriler bolii-
miinde paylasilmstir.

Yapay Zeka

Giiniimiiz teknolojisinde birgok sektérde kullanilan yapay zeka kavramu, bir-
¢ok farkli tanima sahiptir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir: Yapay zeka,
insana ait olan birtakim ozellikleri kendine gore kopyalayan veya simiilasyon
seklinde kullanan, bilgisayara bagli teknolojilerle desteklenen ve gelisen bilim da-
lina verilen isimdir (Alafi, 2019). Bir diger tanimda ise; yapay zeka, sahip oldugu
gecmis tecriibeleri kullanarak 6grenebilen, 6grendikleri bilgileri yargilayabilen
veya 6grendikleri bilgilerden akil yiiriitebilen; sekilleri, goriintii ve oriintiileri ta-
nima 6zelligine sahip olan, kompleks sorunlara yeni ¢oziim teknikleri bulabilen
ve kalic1 ¢6ztim tiretilmesine yardimci olan, kullanilan dili anlayip kelimeleri 6g-
rendigi veya ogretildigi gibi kullanabilen, bilgi teknolojisi (enformatik) diinyas:
icin farkli bir perspektif kazandiran bilim dalina verilen isimdir (Oztemel, 2020).
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Tablo 1’ de Dogal Zeka ile Yapay Zeka arasindaki temel farkliliklari olusturan
ozellikler gosterilmistir.

Tablo 1

Dogal Zeka ile Yapay Zeka Arasindaki Temel Farkliliklar: Gosteren Tablo (Yasak,
2021) (Pirim, 2006)

Nitelik Dogal Zeka Yapay Zeka
Kullanilan veriler silinmedigi
KaherOlma 1 mava egilimlidir degisiklige ugramadig
Durnmu utmaya eg : veya degisiklige ugramadig

stirece kalici olmaktadir.

Anlatma, Izah

Anlatma, izah etme
yetenekleri kisilere gore

Anlatma, izah etme yetenekleri

Edilebilme degisebilir sabittir.
RaPor.ha21rl§ma sure.qler.l nde Sayisal veriler kullanarak rapor
kisilerin hiz1 ile kapasitesine N ]
Raporlama 5 . . hazirlama siiregleri kolay ve
bagli olarak degiskenlik , , .
_, . hizli bir sekilde gergeklesir.
gosterebilir.
Zamana, konuma ve farkl
durumlara bagl olarak
Tutarlilik sonuclarda degisiklik Ayni sonuglara ulagilir.
goriilebilir.
Stirecin her asamasinda Ba;ﬂangu; asamalarlnda' . .
. } . B sistemin kurulumu haricindeki
Maliyet yiiksek maliyet s6z konusu . e
e maliyetlerin diisiik olmasi
olabilir. _
beklenir.
Ozgiinliik Sonu.g.lardan yeni fikirler elde Esinlenmeler beklenmez.
edebilir.
Detayc1 Olma | Cok detayl bilgilere konsantre | Veriler ytizeysel bir sekilde
Durumu olabilir. analiz edilir.
Bakis Agisinin S?‘recm igerisindeki I Ogrendigi verilerin seviyesinde
} birden fazla konuyla ilgili .
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Hizli ve kolay bir sekilde Sabit bir sekilde disaridan
Uyumluluk . Ny 0. ) . :
stirece uyumluluk saglayabilir. | uyumluluk gostermesi beklenir.
Hem sosyal agidan
Degerlendirme | hem de teknik acidan Teknik agidan degerlendirir.
degerlendirebilir.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ TARIHCESI VE YAPAY ZEKA
ALANINDAKI GUNCEL TEKNOLOJIK GELISMELER

Yapay zeka ve teknolojisi i¢in, genis ¢apl bir literatiir taramasi yapildi-
ginda yapay zeka ve teknolojisinin kokeninin ¢ok uzun yillara dayanan bir
gecmise sahip oldugu goriilmektedir.

Zamana bagli olarak degisen ve gelisen teknolojik bilgiler ve uygulamalar
toplumun ihtiyaglarina karsilik verdik¢e degerlenmistir. Yapay zeké teknolojisi,
insanin ve doganin gozlemlenmesi ile dogadan esinlenerek gelistirilmistir. Insa-
nin ve doganin gozlemlenmesi daha da arttik¢a yapay zekanin da degismesi ve
gelismesi kaginilmaz olmustur. Yapay zekanin bir fikir anlaminda belirtildigi ilk
yazili eserin Aristoteles’in Politika isimli kitabinin oldugu belirtilmektedir. Belirli
islerde insanlarin yerine otomatlarin kullanilmas: gerektigi diisiincesi ile yapay
zekadan bu kitapta bahsedilmistir (Tuncay, 1975). Yapay zeka ile ilgili ilk bilimsel
¢alismanin, McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude Shannon
adli kisilerin 1955 yilinda Dartmouth’ da hazirladig1 yaz arastirma projesi oldugu
belirtilmistir.

Bahsedilen projede, eldeki makinelerde bir dilin nasil kullanilabilecegi, eldeki
sorunlar1 nasil ¢ozebilecekleri, kendilerini nasil gelistirebilecekleri ile ilgili ko-
nular incelenmis ve analiz edilmistir (McCarthy vd., 1955). Ozellikle yapay zeka
konusunda uzman olan Arthur Lee Samuel, 1959 yilinda IBM Journal’ da ya-
yinlanan “Dama Oyununu Kullanarak Makine Ogreniminde Bazi Caligmalar”
calismasiyla, makine 6grenimi ile ilgili terimleri kullanabilen ilk aragtirmacidir
denilebilir (Samuel, 1959). Derin 6grenme ile ilgili olarak Alexey Ivakhnenko,
1965 yilinda denetimli derin ¢ok katmanh algilayicilar ile ilgili etiit ¢aligmala-
r1 yapmustir (Dipayan, 2017). Yapay zekanin diinyada taninmasi, IBM firmasi-
nin gelistirmis oldugu Deep Blue isimli satrang programinin 1997 yilinda diin-
ya sampiyonu Gary Kasparov’ u yenerek oyunu kazanmasiyla olmustur. (Hsu,
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1999). 2000 yilinda Honda firmasinin gelistirmis oldugu ASIMO adl robot, ayn1
bir insan gibi hareket edebilmistir. 2004 yilinda Mojave Colirnde otonom aragla-
rin hareket yeteneklerini gorebilmek amaciyla “DARPA Grand Challenge” isimli
bir yarisma yapilmistir. 2006 yilinda Geoffrey Hinton, “Learning Multiple Layers
of Representation” isimli kitabinda ¢oklu 6grenme fikri ve derin 6grenme konusu
ile ilgili olarak bilim diinyasina yeni bir bakis agis1 getirmistir. 2007 yilinda Prin-
ceton Universitesi’ nde ImageNet isimli goriintii veri taban1 hazirlanmugtr.

Derin 6grenmede yasanan yeni gelismelerin, 2010 yilinda iiretimine baglanan
CPU ve GPU gibi bilgisayar islemcilerinin ortaya ¢tkmasina ve nesnelerin tanin-
mas1 konusunda ¢alismalarin artmasina neden oldugu belirtilmektedir. 2011
yilinda, Apple, Siri adinda yeni sesli asistan uygulamasini tanitmistir. Siriden son-
ra, Google Asistan ve Windows Cortana gibi sesli asistan uygulamalarinin piyasa-
ya ¢iktig1 goriilmektedir. 2016 yilinda, Googlen Deepmind firmasinin tiretimini
gerceklestirdigi AlphaGo programi, Go oyununun oyuncularindan olan Lee Se-
dol’ u yenmistir (Press, 2016). OpenAl tarafindan yayinlanan GPT (Generative
Pre-trained Transformer) serileri; GPT-1 (2017), GPT-2 (2019), GPT-3 (2020),
GPT-4 (2023), yapay zekanin ve bilesenlerinin ne kadar hizli bir sekilde gelistigini
gosteren bir tiir yapay zeka sistemleridir (Wikipedia, 2024a).

Giintimiizde hazirlik asamasinda olan son teknoloji GPT serisi GPT-5, 2024-
2025 yillar1 arasinda piyasaya siiriilebilecegi belirtilmektedir (OpenAl, 2024). Ya-
pay zekadaki yeni yaklagimlara 6rnek olarak Newell ve Simon adl kisiler, insan
gibi diisiinme yaklagimina gore iiretilmis ilk program olan Genel Sorun Coziicii
(General Problem Solver) gelistirmis ve zamanla gerekli degisiklikleri yapmus-
lardir. Simon’ un, fiziksel simge hipotezi bir siire sonra, iki farkli akimin Sembolik
Yapay Zeka ile Sibernetik Yapay Zeka nin ortaya ¢ikmasini saglamustir (Wikipe-
dia, 2024b). Bu iki akim, glintimiizde hala gegerliliklerini devam ettirmektedirler.

Yapay zeka alanindaki giincel teknolojik gelismelerle ilgili bilgiler goz onii-
ne alindiginda farkli alanlardaki gelismeler dikkat cekmektedir. A¢ik Kaynakli
Yapay Zeka Modelleri, Farkli Modellerde Yapay Zeka Cipleri, Degisken Yapay
Zeka Stratejileri, Artirilmug Isgiicii Kavrami, Uretken Yapay Zeka, Araci Yapay
Zeka, Anlik Terciimanlik Yapabilen Yapay Zeka ve Savunma Sanayiinde Yapay
Zekanin farkli kullanimlar1 yapay zeka alanindaki giincel teknolojik gelismelere
birer 6rnektir. Gelecek donemlerde yapay zeka ve teknolojilerinin degismesi ve
gelismesi ile yepyeni teknolojik terimlerle, bilgilerle ve uygulamalarla karsilasa-
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cagimizi soyleyebiliriz. Yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme ile ilgili
kronolojik bilgiler Sekil-2’ de paylasilmustir.
Sekil 2

Yapay zeké, makine 6grenmesi ve derin 6grenme kronolojisi (Akin & $ahin, 2023)

Yapay Zeka

K

v v
1950 1980 2000

|

YAPAY ZEKA, MAKINE OGRENMESI, DERIN OGRENME VE

VERI BILIMI

Yapay zeka, insan zekasina benzeyen bir ¢alisma sistemi olan ve toplamis
oldugu tiim verileri kullanigh bilgilere doniistiiren bir sistemdir. Ozellikle son
dénemlerde aktif olarak kullanimi artan bir teknolojik sistem olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Gliniimiizde yapay zeka ile ilgili bir¢ok terimin anlam olarak gok
karistirildig bilinmektedir. Bu terimler, birbirleriyle iligkili olmalarina ragmen
farkli alanlarda kullanilmaktadirlar. Bu konuyla ilgili olarak terimler arasindaki
iliskiyi gosteren sematik gosterim Sekil 3’te paylasilmistir. Buradan da go-
riilebilecegi gibi, Yapay Zeka, makinelere insanlara ait olan davranislari, 6zellikle
de bilissel islevleri taklit edebilme yetenegini kazandirmaya ugrasmaktadir. Bu
arada makine 6grenmesinin ise, yapay zeka araglarindan biri oldugu ve makine-
lere 6grenme yetenegi sagladigi bilinmektedir (Siisli, 2019).

Burada 6nemli olan nokta; yapay zekanin, makine 6greniminin, derin 6gren-
menin ve veri biliminin birbirleriyle iligkili oldugu ve birbirlerini degistirebile-
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cekleridir. Bu degisimin hizi ve kapsamu, yapay zekaya ve uygulamalarina verilen
6neme ve yatirim hacmine, teknolojik altyapiya, toplumun ihtiyaglarina vb. et-
kenlere bagl olarak degisecektir.

Sekil 3
Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme ve Veri Bilimi’ nin kendi
aralarindaki iliskinin sema seklinde gosterimleri (Siislii, 2019)

Yapay Zeka

Makine
Ogrenmesi

|

Teknolojik degisimlere bagli olarak yasanan teknik gelismeler berabe-
rinde birtakim problemlerin de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Gegmis do-
nemlerde kullanilan geleneksel programlamada yasanan problemler yerini yapay
zeka teknolojilerine birakmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinde zamanla ortaya
cikabilecek problemler de uzman Kkisiler tarafindan ¢6ziim odakli bir sekilde de-
gerlendirilip pozitif bir sonuca ulastirilacag diisiiniilmektedir.

Veri Bilimi

Yapay zekada kullanilan programlama dilleri ve yapay zekanin gelismesine
bagli olan yapay Zeka teknikleri, birtakim mantiksal programlama dilleri kulla-
nilarak degisim gostermektedirler. Mantiksal programlamada gelistirilen prog-
ramlar bilgilendirme, degerlendirme vb. insan zekasina benzeyen 6zellikler iger-
mektedirler. Boylelikle kullanicilara daha rahat kullanim imkan: sunmaktadirlar
(Cebesoy, 1995). Yapay zekanin insan zekasina benzeyerek calismasi, zaman
icerisinde gerek yazilimsal degisimlere gerekse ¢6ziim odakli farkl yaklasimla-
ra déniigebilecegi belirtilmektedir. Ozellikle cagimizin teknoloji ¢ag1 olmasindan
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dolay1 yapay zeké teknolojisinin bireysel ihtiyaglarla toplum ihtiyaglarinin or-
tak oldugu alanlarda daha hizli ve daha giivenli bir ¢alisma sekline sahip olmasi
beklenmektedir. Geleneksel Programlama algoritmalari ile Yapay Zeka (Makine
Ogrenmesi) arasinda olugan iliski Tablo 2de gosterilmistir (Kotu & Deshpande,
2019).

Tablo 2
Yapay Zeka ile Geleneksel Programlama Arasindaki Isleyis Farkinin Sema Seklinde
Gosterimleri (Kotu & Deshpande, 2019)

Geleneksel Programlama Yapay Zeka

——»

Bilgisayar

Geleneksel programlama ile yapay zeka arasindaki iligki, Makine Ogrenmesi
ile Derin Ogrenme arasindaki iligkiden biraz daha farkli bir kapsamdadir. Bas-
langicta, Makine Ogrenmesi belirli bir siirede tek katmanda islem yapmaktayken
“Derin Ogrenme” ile ayn1 siire igerisinde bircok katmanda islem yapabilmekte-
dir. Boylece birgok Makine Ogrenmesi algoritmasini ayni siire igerisinde kulla-
narak tek seferde sonuca ulagmak istemektedir. Burada yapilan tiim islemler, bilgi
teknolojisinde (enformatik) “veri madenciligi” adiyla bilinmektedir. Kisaca veri
madenciligi, biiytik ol¢ekli veriler kullanilarak ihtiyaca uygun olan veya arani-
lan bilgiye ulagmaktir. Ik agamada, Makine Ogrenmesinde elde olan veriyi ce-
sitli degiskenler araciligiyla makineye tanitarak bilgisayara nasil 6grenebilecegini
ogretmeye calisirken ikinci agamada, derin 6grenme bilgisayardaki ¢ok sayida
veriyi farkli katmanlarda isleyerek nasil 6grenebilecegini kendisinin 6grendigi
belirtilmektedir. Bu tiir bilgiler, Yapay Zek& nin gelecek donemlerde ulagabilece-
gi seviyeyi belirtmektedir. Makine Ogrenmesi’ nin esas yapist Yapay Sinir Aglari
sistemidir (Shahin vd., 2001).

Sinir Aglari, insan beyni 6rnek alinarak hazirlanmustir. Sinir Aglari, temel
olarak Basit Sinir Aglar1 ve Derin Ogrenme Sinir Aglar1 olarak ikiye ayrilmakta-
dir. Basit Sinir Aglari, {i¢ katmandan olusmaktadir. Derin Ogrenme Sinir Aglar
ise, katmanlarinin igerisinde birden fazla sakl (gizli) katman bulundurmakta ve
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katman sayis1 bakimindan degiskenlik gostermektedir. Derin Ogrenme, kisaca
¢ok katmanli sinir aglarina verilen isimdir (Amazon Web Services, 2024). Ayrica,
Derin Ogrenme Algoritmalari; Evrisimsel Sinir Aglar1 (CNN), Tekrarlayan Si-
nir Ag1 (RNN), Kisith Boltzmann Makineleri (RBM), Derin Inang Aglar1 (DBN)
gibi adlandirmalarla siniflandirilabilmektedir. Derin Ogrenme Katmanlar ise;
Giris-Input Katmani, Konvoliisyon-Convolution Katmani, Tam Bagli-Full-Con-
nected Katmani, Dropout Katmani, Siniflandirma-Classification Katmani, Yu-
mugatma-Softmax Katmani ve Normalizasyon-Normalization Katmani geklinde
isimlendirilmektedir. (Savas, 2022).

Yapay Sinir Aglart’ nin (ANN) karakteristik yapisinda, birden gok katman ya-
p1st bulunmaktadir. ANN, bir girdi katmanyi, bir veya birden ¢ok sakli katman ve
son olarak bir ¢ikt1 katmani seklinde siralanmis islem elemanlar ya da bogum-
lardan olugmaktadir (Sekil 4). Sonug olarak ANN’ nin, girdi veya ¢ikt1 verileri
arasinda olusan iligkinin bir 6n bilgiye ihtiyaci bulunmamaktadir (Oygiir, 2020).

Sekil 4

Basit ve Derin Ogrenme Sinir Aglar1 (Goh, 2019)

Basit Sinir Ag) Derin Ogrenme Sinir Adh

A g A A
bef = i s

@ Girdi Katmam () Sakh Katman @ Gkt Katmam

LALF
Yy

Veri Bilimi (Data Science), veri madenciligi olarak da bilinmektedir. Ornegin
bir magazanin miisterileri ile ilgili verilerin toplanabilmesi, ayristirilabilmesi ve
yapay zeka uygulamalarinda kullanilabilecek uygun verilere doniistiirtilebilmesi
ile ilgili hazirlanan ve diizenlenen ¢alismalar veri bilimidir. Veri bilimi, ¢ok sayida
veriye ihtiya¢ duydugundan dolay: genellikle makine 6grenmesi ile birlikte kulla-
nilmaktadir (Sislii, 2019). Veri bilimi, yapay zeka ve uygulamalarimin degismesi
ve gelismesi ile birlikte daha fazla veriye gereksinim duymaktadir.

Veri Bilimi; Makine Ogrenimi, Bilgisayar Bilimleri, Veri Isleme, Alan Bilgisi,
[statistik ve Matematik gibi bilimsel alanlarla ortak bir iliski igerisindedir.

Verilerin toplanabilmesi ve analiz edilebilmesi islemleri, bilgisayarin kesfe-
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dilmesi ve verilerin dijitalleserek doniismesi ile birlikte 20. Yiizyilin sonralarina
dogru hiz kazanmustir.

Ozellikle istatistik bilimi ile ilgili analizlerde kullanilan ihtiyaca yonelik olan
paket programlar araciligiyla verilerin islenebilmesi, siniflandirilmasi ve deger-
lendirilmesi ¢ok daha kolay bir hale doniismiistiir. Yapay zeka uygulamalari, geg-
mis donemlerde geleneksel olarak kullanilan istatistik tekniklerine gore olumlu
bir sekilde ayrisma gostermektedir (Brent, 1989).

YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Madencilikte Yapay Zeka Uygulamalart

Ulkemizde madencilikte yapay zekéa uygulamalari, teknolojik altyapinin des-
tekledigi ol¢tide yapilmaya ¢alisilmaktadir. Giintimiizde birgok firma yapay zeké
uygulamalarini kendi firmalarina entegre ederek problemlere ¢6ziim aramak-
tadirlar. Bu ¢6ziim arama sekilleri problemlerin ortadan kaldirilabilmesi veya
azaltilabilmesi amaciyla yapilmaktadir. Madencilik ¢aligmalari uzun ve zorlu bir
slirecten olusmaktadir. Madenlerde yasanan problemler; madenlerin bulunduk-
lar1 konumlara, galisan is¢i sayisina, madenin biiytikliigiine, yapilan isin siiresine,
hava sartlarina, is saglig1 ve is glivenligi ile ilgili konulara verilen 6neme vb. etken-
lere bagl olarak degismektedir.

Madencilik ¢aligmalarinda arama islemleri, maden ocag1 ¢alismalari igin hem
en uzun hem de en riskli donemlerdir. Madencilik ¢alismalarinda rahat bir se-
kilde bulunabilecek cevherlesmelerin tamamina yakini, giiniimiizde yapilan
arama c¢alismalar1 ile ortaya cikarilmistir. Maden sahalarinda daha gii¢ bulu-
nabilecek cevherlesmeleri, arama ve bulma islemleri ile ilgilenmekle gorevli olan
arama ¢aligmalarina katilan kisi veya kisiler, daha az maliyetle veya masrafla daha
kisa stire iginde bulabilecekleri daha giiglii yeni arama teknikleri ve arama yon-
temleri arastirmaktadirlar. Aragtirmalarinda bilgi teknolojisindeki (enformatik)
kokten degisime neden olacak ilerlemeleri iceren Makine Ogrenmesi ve Yapay
Zeka ile bu arama gerceklesmistir (Pistilli, 2019).

Madencilik firmalari, yeni maden arama programlarinda, geleneksel yontem-
ler kullanilmasi ile maliyetlerin ¢ok arttigini belirmektedirler. Ayrica, madencilik
caligmalarinda yeni hedefler icin saha kesiflerinde fazla bagarili olmamalarr se-
bebiyle Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka gittikce 6nemli bir konuma gelmek-
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tedir. Madencilik aramalarinda ilk karsilagilabilecek problem, genis, kompleks,
¢ok miktarda devamli olarak artig gosteren biiyiik verinin nasil olusturulacagidir.
Diinya Ekonomik Forumu (WEE 2019) bahsi gegen yeni teknolojinin basarili
olmasini saglayan ana etkenin, madencilik ¢aligmalarinda maden jeolojisi ile ilgili
biiyiik veri yiginini sayisal anlamda toplanabilmesi ve islenebilmesiyle meydana
gelen veri yonetiminin bagarili olmasindan kaynaklandig: belirtilmektedir. (Yan-
jun vd., 2019).

Madencilik ¢aligmalarinda arama islemlerinde, arazi ile ilgili canlandirabilme
islemleri icin ¢ok olgekli ve ¢ok ¢oziintirliiklii jeolojik verilerden yararlanilarak
sanal gergeklik teknolojisinin kullanildig1 bilinmektedir. Bu tiir islemlerin so-
nucunda, bir sarmalayici 3D sanal gergeklik platformu kurulur. Bu platformda,
insansiz hava araciyla arazi verisi toplama, jeolojik arazilerde sarmalayici sanal
etkilesim, kristal yapisinin sarmalayici sanal etkilesimi, mineral ve kristal yap:
modelleri sanal gergeklik etkilesiminde goriilebilmektedir. Konuyla ilgili sarma-
layic1 3D sanal gerceklik platformu Sekil 5’te goriilmektedir.

Sekil 5

Sanal Gergeklik Teknigi Kullanarak Cok Olgekli Jeolojik Biiyiik Veri Etkilesiminin
Gosterimi (Oygiir, 2020) (Yanjun vd., 2019) (a) insansiz Hava Araciyla Arazi Verisi
Toplamas ile Ilgili Sanal Etkilesim Sahnesi, (b) Sanal Gergeklige Dayali Jeolojik
Arazilerde Sarmalayici Sanal Etkilesim Sahnesi, (c) Kristal Yapisinin Sarmalayici
Sanal Etkilesimi, (d) Sanal Gergeklik Etkilesiminde Mineral ve Kristal Yap1

Modellerinin Gosterimi
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2015 yilinda, Integra Gold sirketi “Altina Hiicum Meydan Okumas1” ismiyle
bir yarigma diizenlemistir (Lezer vd., 2019). Katilimcilardan, Sigma ve Lamaque
madenleri (Quebec, Vald'Or) bolgesinde bulunan verileri analiz ederek ve de-
gerlendirerek yeni biiytik bir maden sahasi bulmalar1 istenmistir. Yarismada bi-
rinci olan SGS Geostat, eldeki verileri kullanarak ve bir blok model hazirlayarak
Makine Ogrenmesi ile ¢oziimlemistir. Ayrica, kendi gelistirmis olduklari Gene-
sis yazilimini kullanilarak sondaj kuyular1 planlamis, bu planlamada kullanmak
amaciyla gerekli ac1 ve yonlendirmeleri hesaplamistir. Bu ¢aligmalardan sonra,
Yapay Zekd nin madencilikte kullanilmasi, altin cevherlesmesinin konumunu
veya altinin arama bolgesini belirlerken en hizli olumlu sonuglari almalarini sag-
lamistir (Oygiir, 2020).

Madencilik ¢alismalarinda, maden arama amaciyla birbirinden farkli Makine
Ogrenmesi sistemleri kullanilmakta ve konuyla ilgili olarak basarili sonuglar alin-
maktadir. 2016 yilinda, Cicada Innovations sirketi, EarthAT sistemini gelistirmis-
tir. 2018 yilinda ise, Avustralyada Quantum Geology sirketi OreFox'u kurmustur.
Diinya ¢apinda birgok veriyi analiz eden Makine Ogrenmesi algoritmalari, ula-
sim problemi olan hig arastirlmamis sahalarda bile cevherlesmeyi tahmin ede-
bilmektedir. Bazi maden arama siireglerinde dron sistemleri de kullanilmaktadir.
Bu sistemler sayesinde, birgok bolge kolaylikla taranabilmektedir. Koan Analytics
adli yazilim sirketi, yapilandirilmamis veriler (harita, belge vb.) kullanarak, bu
verileri biitiinlestirerek ve bu tiir durumlara uyarlanmis algoritmalar hazirlaya-
rak madencilikle ilgili ¢6ztim aramaktadirlar. KoBold Metals madencilik firmast,
2018 yilinda gelistirdigi sistemle, temel maden yataklar: bilimini, biiyiik verileri
ve yatirimcilar: birlestirerek 6zellikle batarya malzemeleri projelerinde maden
arama islemlerini kapsamli bir sekilde gerceklestirmektedir.

Makine Ogrenmesi alaninda, Goldspot Discoveries firmasi 2016 yilindan bu
yana, Yapay Zeka teknolojilerini kullanarak maden arama ¢aligmalar1 yapmak-
tadir. Minerva Intelligence adl1 yazilim sirketi, jeoloji bilimi ile ilgili karsilagilan
teknik problemlere Yapay Zeka kullanarak verilerden elde ettigi Makine Ogren-
mesi ¢oziimlerini uygulayarak farkli ¢oziim teknikleri bulmaktadirlar. Albert
Mining adli madencilik sirketi, kendi CARDS (Computer Aided Resources
Detection System-Bilgisayar Yardimiyla Kaynak Belirleme Sistemi)
sistemini kullanarak o6zellikleri bilinen cevherlesme sahalarinin benzer
ozelliklerine sahip sahalar1 belirlemektedir. Descartes Labs isimli teknoloji
sirketi, yerkiirenin kabuk altina uzanan bir sayisal modelini olusturabilmek
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amaciyla jeo-uzamsal ve jeo-bilimsel verileri st iiste yigmis, buluta yiik-
lenmis bir veri rafinerisi platformu olusturmus ve bu sekilde 6zgiin bir ¢aliyma
hazirlamistir (Bridgwater, 2019).

Ulkemizde madencilik alaninda yapilmis olan bir ¢calismada (Uysal ve Yilmaz
2019), bir mermer sahasinda veya mermer ocaginda bej renkli kiregtasi ytizeyle-
melerinin 6zellikleri ile ilgili bilgi edinilmistir. Daha sonra bu bilgiler, bilgisayar
ortamina aktarilarak analiz edilmis ve benzer yiizeylemeler belirlenmistir. Daha
sonra da arastirmanin sonuglar1 sahadan alinmis olan verilerle desteklenmistir.
Glinlimiizde maden ve enerji kaynaklari ile ilgili Manisa Somadaki linyit komii-
riniin ¢ikarildigr maden sahasinda yapay sinir aglarinin kullanildig: bir ¢alis-
ma dikkat gekmektedir. Bu ¢alismada, Landsat uydu goriintiileri kullanilarak bu
bolgedeki maden sahasinin diger arazi ortiileri ile kiyaslanarak daha fazla yiizey
sicakligina sahip oldugu belirlenmistir (Narin vd., 2019).

Madencilik ¢alismalarinda, maden arama sahalarindaki galerileri haritalama
calismalar1 6ncelikle giivenlik agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Madencilik ¢a-
ligmalari ile ilgili olarak diger bir 6rnek ise, Carnegie Mellon Universitesinde ma-
den sahalarindaki galerileri haritalamada Lidar sensor kullanabilen bir otonom
robot gelistirilmistir. Bu robot, ABDde terkedilmis bir maden sahasinda kulla-
nilmustir. Konuyla ilgili maden sahalarini haritalama 6zelligine sahip Groundhog
adli otonom arag Sekil 6’ da gosterilmistir (Baker vd., 2004).

Sekil 6

Maden Sahalarin1 Haritalama Ozelligine Sahip Groundhog Adli Otonom Arag
(Baker vd. 2004)
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Madencilik aramalarinda, eski, terkedilmis veya kullanilmayan bolgelerdeki
madenlerde gaz birikme problemleri yasanabilmektedir. Bu tiir maden bolge-
lerinde, is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili biitiin kurallara uygun olmak sartiyla
giris veya ¢ikis islemleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu tiir
tehlikeli bolgelerde ¢alisan kisilere zarar gelmemesi ve haritalama islemlerinin
yapilabilmesi i¢in uzaktan kontrol edilebilen bir robot kullanilmistir. Bu robo-
tun elde ettigi verilerden hazirlanmis olan ti¢ boyutlu maden haritas: Sekil 7 de
goriilmektedir. Robotun benzeri, uzay ¢aligmalarinda Mars yiizeyinde arastirma
amagli kullanilmistir (Russell & Norvig, 2003).

Sekil 7

Maden Aramalarinda Kullanilan Robot ve Bu Robotun Ulasabildigi veya

Toplayabildigi Verilerle Hazirlanan Ug Boyutlu Maden Haritasi (Russell & Norvig,
2003)

Madencilikle ugrasan bazi firmalar ve madenlerde kullanilan makinalarin
tiretimini yapan firmalar hem verimlilik amaciyla hem de madenlerdeki is gii-
venligini artirmak amaciyla bazi yeraltinda kullanilan araglarin tizerinde degisik-
likler yaparak veya yaptirarak bu araglar1 robotik hale getirmekte ve gerektiginde
kullanmaktadirlar (Ozfirat, 2009). Bu bilgilerden, gelecek dénemlerde maden
sahalarinda otonom araglarla yapilan ¢alismalarin artabilecegi beklenmektedir.
Bu ¢aligmalarda en ¢ok merak edilen konulardan birisi de bu otonom araglarin
engebeli arazilerde nasil bir performans gosterecegidir. Beklenen performansi
gosterebildigi takdirde gelecek donemler icin arazi ¢alismalarinda vazgegilmez
bir yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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METAL ENDUSTRISINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Metal endiistrisinde yapay zeka uygulamalari, metal iiretiminde, metal isleme
asamalarinda, goriintii isleme alanlarinda, kontrol siireclerinde vb. alanlarda kul-
lanilmaktadir. Metal endiistrisinin; karakterin okunmasi ve adlandirilmasinda,
insaat demir ¢ubuk kontroliinde, fren balatalarinin kontroliinde, slab boyut kont-
roliinde, demir yolu profili yiizey kontroliinde vb. alanlarda yapay zeka teknolo-
jisinden ve yapay zeka tekniklerinden aktif olarak yararlanilmaktadir. Teknolojik
gelismelere bagl olarak degisen ve gelisen algoritmalar ve yapay zeka teknikleri,
tiretim teknolojisinde tiretim hatlarinda meydana gelebilecek kalite ile ilgili prob-
lemlerin 6nceden belirlenmesinde, iiretim proseslerinin izlenmesinde, iiretim-
deki verimliligin arttirilmast ile ilgili galismalarda ve metal kontrol sistemlerinde
kullanilmaktadir. Bu sistem, son kullanici olan miisteriler ile iireticiler arasinda
bir bag kurulmasina, iiretici firmalarin gerekli kaliteli standartlarinda tiretim
yapmalarina ve miisteri memnuniyetinin artmasina sebep olmaktadir.

Metal endiistrisinde karakterin okunmasi ve adlandirilmasinda, Dogrudan
Par¢ca Markalama (DPM) islemi uygulanmaktadir. Bu islem, gerekli olan kodu
parcanin iizerine yapistirma islemi yerine kodu, dogrudan pargaya yazdirilma-
sinda kullanilmaktadir. DPM karakterlerinin okunmasi ve adlandirilmasinda
yapay zeka tabanli isleme alt yapisindan ve 6zel ¢oziimlerden faydalaniimaktadir.
Sekil 8de Damga okuma (Karakter okuma) teknolojisi ile ilgili bir gérsel payla-
silmustir. Bu gorselde, gerekli olan kodun dogrudan par¢anin iizerine yazdirildig
goriilmektedir. Boylelikle gerekli olan bilgilere kod tizerinden erisilebilecektir.

Sekil 8

Damga Okuma (Karakter Okuma) Teknolojisi (Novelty, 2024)
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Tiim sektorlerde iiriin miktarinda meydana gelebilecek hatalar firmalar igin
biiyiik bir problem olusturmaktadir. Ornek olarak, demir gelik sektoriinde iire-
tim prosesi hizl bir sekilde ilerlediginden dolay1 insan kaynakl: iiretimlerde ha-
talar olusabilmektedir. Ingaat sektériinde kullanilan ingaat demir ¢ubuklarinin
firmalara dogru miktarda gonderilmesi, insaat demir ¢gubuklarinin boyutlari ile
ilgili problemlerin olmamasi ve form kontrollerinin goriintii isleme teknolojileri
kullanilarak yapilmasi gerekmektedir. Bu durum ise, insana olan bagimliligin ve
insan kaynakli hatalarin azalmasina yardimeci olacaktir. Yapay zeka teknolojileri
ve teknikleri bu tiir konularda da birgok sektorde kullanilmaktadir.

Fren balata kontrol islemlerinde, goriintii isleme teknolojileri sayesinde fren
balatalarinin 6zelliklerini belirten detayli bir gorsel analiz gergeklestirilmektedir.
Bu analizle, fren balatalari ile ilgili olumsuz durumlarin (deformasyon, asinma
vb.) 6nceden belirlenebilmektedir. Sekil 9da fren balata kalite kontroli ile ilgili
bir gorsel paylasiimustir.

Bu durum hem {iriiniin kalitesine etki etmekte hem de iirtint kullanacak kisi
veya kisilerin ara¢ giivenliginin de saglanmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Go-
rintd isleme teknolojisi, yapay zeka teknolojisinin ve tekniklerinin aktif olarak
kullanildiginda iiriiniin veya tirtinlerin bakim islemlerinde ve miisterilerin mem-
nuniyetinde olumlu etki saglayabildiginin bir kanitidir.

Sekil 9

Fren Balata Kalite Kontrolii (Novelty, 2024)
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Glinlimiizde slab iiretiminde goriintii isleme teknolojisi sayesinde, slab boyu-
tunun kontroli, i¢ yapilarinda ve yiizeylerde olusabilecek hatalar ve diger prob-
lemlerin tespiti saglanabilmektedir. Uretim siirecinde gerekli kalite standartlar1-
nin saglanip saglanamadig1 da yapay zeka teknolojileri ve teknikleri ile kontrol
edilebilmektedir. $ekil 10da haddehanelerde slab malzeme dl¢iimleri ile ilgili bir
gorsel paylagilmustir. Slab malzemelerin kalinliklari, uzunlugu ve genisligi ile ilgili
ol¢timlerin daha net sonuglar verebilmesi i¢in bu tiir goriintii isleme teknolojile-
rinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Sekil 10

Haddehanelerde Slab Malzeme Kalinliklarinin, Uzunlugunun ve Genisliginin
Olgiimii (Novelty, 2024)

Giiniimiiz teknolojisinde rayl sistemler 6zellikle biiytiksehirlerde yogun ola-
rak kullanilmaktadir. Yogun kullanimdan kaynaklanan kazalar ve olusabilecek
diger problemlerin belirlenmesinde rayli sistemlerin ve bu sistemleri olusturan
raylarin denetimlerinin diizenli bir sekilde yapilmas: gerekmektedir. Bu denetim
islemleri cogunlukla ¢alisan kisiler tarafindan yapilmakta oldugu igin insan kay-
nakl hatalarin meydana gelmesi de dogal olmaktadr.

Olusabilecek bu insan kaynakli problemlerin ortadan kaldirilabilmesinde ya-
pay zeka destekli goriintii isleme altyapisinin iiretim yapan firmalarda bulunmasi
ve bu altyapinin zamanla gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sistemde, goriintii is-
leme sistemine aktarilan hata bilgilerinin sisteme yiiklenmesi ile hata taramasi
yapilarak gerekli olan doniislerin elde edilmesi saglanmaktadir (Novelty, 2024).

Metal endiistrisindeki sektorel degisimler, yapay zekd uygulamalarinin da
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zamanla degismesini ve gelismesini saglayacaktir. Metal sektoriinde yasanan is
kazalarinin sayisinin azaltilmasi ile ilgili calismalarda yapay zeké uygulamalarin-
dan da faydalanilmas: gerekmektedir. Bu sektérde yasanan is kazalarinin cinsiyet
faktoriinden etkilendigi, sektoriin, erkek egemen oldugu ve ¢aliyma sartlarinin
zor oldugu diistiniildiigiinde, toplumsal baskilarin meslek tercihinde kadinlar
etkiledigi yadsinamaz bir gercektir. Bu durum, bu sektérde yasanan is kazalarin-
da cinsiyet faktoriiniin degerlendirilmesinin 6nemini belirtmektedir (Bozkurt &
Nayci, 2021). Goriildigi iizere, metal sektoriinde yagsanan bu tiir temel ve 6zel
problemler belirlendikge yapay zeka uygulamalari gibi teknolojik ¢oziimler daha
belirgin bir sekilde kullanilacak ve bu tiir problemlerin ¢o6ziilebilmesi ve deger-
lendirilebilmesi daha kolay bir hale doniisecektir.

MALZEME TASARIMINDA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Malzeme se¢imi, malzeme tasariminin énemli bir bélimiini olusturmakta-
dir. Her malzemenin, hazirlanmak istenen tasarimi sinirlayacak ozellikleri bu-
lunmaktadir. Bagarili bir tasarim icin, kullanilacak malzeme ile ilgili gerekli bil-
gilerin ve analizlerin yapilmis olmasi gerekmektedir. Malzeme tasarimi kisaca;
malzeme, sekil, proses ve fonksiyondan olugsmaktadir. Burada fonksiyon malze-
me se¢iminde etkili olmaktadir. Malzeme se¢iminde; malzemenin dokiilebilme-
si, kaynaklanabilmesi, 1s1l isleme maruz kalabilmesi vb. malzemenin 6zelliklerine
bagli olarak prosesi etkilemektedir. Proses (siire¢); seklin, boyutun, hassasiyetin
ve maliyetin nasil olacagini a¢iklamaktadir. Proses, sekil ile etkilesim durumun-
dadir. Proses, malzemeden etkilenmektedir. Seklin 6zellikleri, malzeme se¢imini
ve prosesi sinirlamaktadir.

Ayni sekilde prosesin 6zellikleri de malzeme se¢imini ve son sekli sinirlamak-
tadir. Malzeme segimi ve proses, liriiniin sekli ve fonksiyonu ile birlikte hareket
etmektedir. Fonksiyon, malzeme ve sekil se¢cimini belirlemektedir. Sekil 11" de
Malzeme (Material), Fonksiyon

(Function), Proses (Process) ve Sekil (Shape) iliskisi gosterilmistir.
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Sekil 11
Malzeme, Fonksiyon, Proses ve Sekil fligkisinin Sematik Gosterimi (Ankara

Universitesi, 2022) (Callister & Rethwisch, 2011)

Malzeme
(Material)

Sekil 1 I ( Fonksiyon
(Shape) j l 'L (Function)
\ Proses /
(Process)

Malzeme se¢imi ve malzeme tasarimi birlikte gelisen iki 6nemli agamadir.
Teknolojik degisim, malzeme se¢imini de olumlu sekilde etkilemistir. Teknolo-
jinin gelismesi ve degisimi ile birlikte malzeme tasariminda da birtakim degisik-
likler meydana gelmistir. Malzeme tasariminda, yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi yeni teknolojilerin kullanilmasiyla yapay zekd uygulamalarinda ve teknikle-
rinde biiyiik bir ilerleme kaydedilmistir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi; malzeme kesfinde, eldeki malzemelerin iyi-
lestirilmesinde ve malzeme performansinin tahmini gibi alanlarda malzeme ta-
sarimina 6nemli ol¢lide katki saglamaktadir. Yeni malzemelerin kesfinde yapay
zekd ve makine 6grenimi, genis veri kiitlelerinin analiz edilmesinde yardimci
olmaktadir. Bu sayede, yeni malzemelerin tasarimlar1 daha hizl bir sekilde ha-
zirlanabilmektedir. Elde olan malzemeler ile {iretim sistemlerin en iyi duruma
getirilebilmesinde yapay zeka teknolojileri ve teknikleri kullanilmaktadir. Boy-
lelikle malzemelerin maliyetlerinde, dayanikliklarinda ve malzemelerin diger
ozelliklerinde istenilen sonuglara ulasilabilmektedir. Eldeki malzemelerin iyiles-
tirilmesi firmalarin hem ekonomik yénden hem de teknolojik yonden daha rahat
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edebilmelerini saglamaktadir. Malzeme performansinin tahmin edilmesinde ya-
pay zeka ve makine 6grenimi karmasik modeller meydana getirebilmektedir. Bu
sekilde, malzeme performansinin tahmin edilebilmesi, malzeme tasarimi yapan
kisilerin malzemeler hakkinda daha detayli bilgilere ulasabilmelerini saglamakta-
dir. Bu kisiler, malzemelerle ilgili bilgileri 5nceden tahmin edebilmeleri sayesinde
onemli bir avantaja sahip olmaktadirlar.

Gelecek donemlerde, malzeme tasarimu ile ilgili yapilacak ¢alismalarda yapay
zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojilerin ¢ok daha 6nemli bir yerde olacag:
beklenmektedir. Ornek olarak, hizli tasarim ve prototipleme gibi calismalarda ya-
pay zeka ve makine 6grenimi ile malzeme tasariminin gok daha hizl olacags, bu
tiir ¢aligmalarin da daha verimli bir sekilde yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
tiir etkenlerin endiistriyel prosesleri hizlandirabilecegi belirtilmektedir. Malzeme
tasarimu ile ilgili caligmalarda yapay zekanin ¢evre dostu olabilecek malzemele-
rin iiretiminde ve gelistirilmesinde faydasinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
durum, bir¢ok iiretim yapan firmanin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda
ilerlemesinde 6nemli bir rol alacagi anlamina gelmektedir. Malzemenin tasarim,
tretim ve diger agsamalarinda meydana gelebilecek is kazalarinin azaltilmas: ile
ilgili caligmalarda da yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmas: beklenmek-
tedir. Is gtivenligi kiiltiiriiniin hem tasarim ve {iretim agamalarina hem de diger
agamalara olumlu bir sekilde etki edecegi diistiniilmektedir.

Yapay zeké ve makine 6grenimi gibi teknolojilerin kullanilmast ile birlikte kisi-
sellestirilmis malzemeler i¢in malzeme tasariminda bir degisim beklenmektedir.
Bu degisimin tiim uygulamalarda en uygun sekilde malzemelerin iiretilmesini
saglayacag diisiiniilmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojile-
rin, malzeme tasariminda genis bir kitleye hitap etmesi, malzeme tasariminin bu
konudaki potansiyel giictinii gostermektedir. Bu tiir yeni teknolojiler, yeni mal-
zemelerin kesfi, eldeki malzemelerin iyilestirilmesi ve daha iyi malzeme perfor-
mansinin tahmin edilmesi gibi alanlarda biiyiik fayda saglayabilecegi diisiiniil-
mektedir. Gelecek dénemlerde, bu tiir yeni teknolojilerin daha da gelistirilecegi
diisiiniildiigiinde malzeme tasariminin ¢ok daha hizli, daha verimli ve daha siir-
durilebilir olmasi beklenmektedir (MUMMES, 2024).
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SONUC VE ONERILER

Giinitimiiz teknolojisinde madencilik alani, metal endiistrisi ve malzeme tasa-
rimu sektorler arasi benzersiz bir tiglii dayanigmaya sahne olmaktadir. Madenci-
lik sektoriinde jeolojik ortamlardan ve maden sahalarindan ¢ikarilan hammad-
delerin, metal endiistrisinde iiretim sathasinda hammadde olarak kullanilmas:
onemli bir gelir kaynaginin olusmasini saglamaktadir. Ulkemizin ihracat ve itha-
lat degerleri g6z oniine alindiginda madencilik sektoriiniin ve metal sektoriiniin
ilerlemesinde yapay zekanin ve makine 6grenimi teknolojilerinin bityiik bir et-
kisinin oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Ozellikle madenlerden ¢ikarilan
hammaddelerin, dogal malzeme olarak kullanilmasi da bu siirece pozitif yonde
destek olmaktadir. Cikarilan bu hammaddelerin metal sektoriinde islenmesi ile
malzeme tasarimcilar1 tarafindan sekillendirilerek toplum yararina kul-
lanilabilir hale getirilmesi tilkemiz agisindan sektorler arasi basarilarin bir so-
nucudur. Bu siirecler icerisinde, madencilik alani, metal endiistrisi ve malzeme
tasarimi adeta iglii bir sac ayag1 olarak nitelendirilebilmektedir. Ulkemizin bu
ticlii sac ayagindan elde ettigi ve elde edebilecegi ekonomik karin seviyesi giin
gegtikce artmaktadir. Madenlerimizin ne kadar zengin maden yataklarina sahip
oldugu gercegi diistiniildiigiinde, bu madenlerimizden elde edilecek hammadde
gesitlerinin ve hammadde miktarinin metal sektoriinii ne kadar ileri seviyelere
¢ikarabilecegi ve diger sektorlere olumlu bir etki yapabilecegi agik bir sekilde go-
riilebilmektedir. Bu durumun, malzeme tasarimina da pozitif yonde etki edecegi
beklenmektedir.

Madencilik alaninda ¢aligmalarina devam eden bir¢ok biiyiik firmanin ve
destek bekleyen daha miitevazi maden isletmelerinin hem maddi agidan hem de
teknik danismanlik agisindan yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri de dii-
siniilerek desteklenmesi gerekmektedir. Bu tiir firmalarin teknik yonden gelisti-
rilebilmesi igin gerekli olan destekler firmalarin ihtiyaglarina goére belirlenme-
li ve gerekli destekler saglanmalidir. Ayrica unutulmamasi gereken bir noktada
Ozellikle madencilik sektoriindeki ve metal sektériindeki yasanan i kazalarinin
azaltilabilmesi i¢in is saghig1 ve is glivenligi calismalarinin daha dikkatli bir sekil-
de yapilmast ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak is kazas1 yasanmamasi igin
¢alismalarda bulunulmas gerektigi de unutulmamalidir.

Yapay zeka teknolojileri kullanilarak hazirlanan yapay zeka ¢oztimlerine ih-
tiya¢ duyan firmalarimizin hem kurulma agamasinda hem de gelisme agama-
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larinda koordineli bir sekilde ¢aligmalarini takip edilebilmesi agisindan bu tek-
nolojilerin gelistirilebilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Her sektoriin
gelistirilebilmesinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilmesi i¢in giintimiizde
tahmin edilenden daha biiyiik bir yapay zeka teknoloji birikimine ve tecriibesi-
ne zaman icerisinde ihtiya¢ duyulacag diisiiniilmektedir. Bu teknolojilerin
gelistirilebilmesinde yeterli egitimin ve yetismis personelin gerekliligi de ayr1 bir
oneme sahiptir. Ulke olarak bu teknolojilerin gelistirilmesinde egitimli yetigmis
personel ihtiyacinin karsilanabilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilmas: gerek-
mektedir.

Teknoloji ¢aginda gelecege yonelik alinan kararlarin degeri, uygulana-
bilirligi, stirdiiriilebilirligi ve ¢agimizin ihtiyaglarini karsilayabilmesi agisindan
son derece 6nemli ve gereklidir. Ulkemizde yapay zeka teknolojilerinin kullanil-
masinda ve sonrasinda olusabilecek giivenlik agiklarinin da ortaya ¢ikarilmasin-
da, teknolojiyi gercekten pozitif yonde kullanabilecek yetismis kisilere her tiirlia
destegin verilmesi gerekmektedir. Gerek hukuki agidan gerekse teknik agidan
bu tiir giivenlik agiklarinin zamaninda kapatilmasi, toplumumuzun yapay zeka
teknolojilerine bakis agisinda olumlu yonde bir gelisme saglayacaktir. Teknoloji
degistikce ve gelistikce hem giinliik hayatimizda hem de is hayatimizda farkl de-
gisimler yasanacaktir.
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Oz

Bu calisma, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2020-2024 yillar1 arasinda ger-
geklestirilen “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmast” verilerini temel
alarak, dijitallesmenin kamu hizmetlerine erisim {izerindeki etkilerini incelemektedir. Veri
seti, bireylerin internet kullanim oranlari, e-devlet hizmetlerine erisimi ve kamu kurumla-
riyla dijital etkilesim sikligin1 kapsayan yillik anket sonuglarindan olusmaktadir. Calismada,
TUIK tarafindan saglanan bu veriler, cinsiyete dayali farkliliklar ve yillar ierisindeki degi-
simler cercevesinde analiz edilmistir.

Nicel analiz yontemleri kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmada, veriler betimsel istatistiklerle
incelenmistir. Internet kullanim oranlari, e-devlet hizmetleri kapsamindaki bilgi edinme ve
form indirme gibi faaliyetlerin siklig ile demografik egilimler, Microsoft Excel aracilifiyla
gorsellestirilmis ve karsilastirmalr analizler yapilmistir. Bulgular, 2020 yilinda %51,5 olan in-
ternet kullanim oraninin 2024’te %73,7¢ yiikseldigini ve bu artisin kadinlar ve erkekler ara-
sinda 6nemli farkhiliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, dijitallesme siirecinde
gozlemlenen erisim esitsizliklerini ve bireysel dijital okuryazarlik seviyelerinin kamu hizmet-
lerinin kullanimina olan etkisini vurgulamaktadur.

Anabhtar kelimeler: Dijitallesme, Kamu hizmetleri, Internet kullanimi, E-devlet, Teknoloji
erisimi.
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DIGITALIZING PUBLIC SERVICES:
AN ANALYSIS BASED ON
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

This study examines the effects of digitalization on access to public services based on the
data from the “Household Information Technologies (IT) Usage Survey” conducted by the
Turkish Statistical Institute (TUIK) between 2020-2024. The dataset consists of annual survey
results covering individuals’ internet usage rates, access to e-government services, and frequ-
ency of digital interaction with public institutions. In the study, these data provided by TUIK
were analyzed within the framework of gender-based differences and changes over the years.

In the study conducted using quantitative analysis methods, the data were examined with
descriptive statistics. Internet usage rates, frequency of activities such as obtaining informa-
tion and downloading forms within the scope of e-government services, and demographic
trends were visualized and comparative analyzes were made using Microsoft Excel. The fin-
dings reveal that the internet usage rate, which was 51.5% in 2020, increased to 73.7% in 2024,
and this increase showed significant differences between women and men. This study highli-
ghts the access inequalities observed in the digitalization process and the impact of individual

digital literacy levels on the use of public services.

Keywords: Digitalization, Public services, Internet use, E-government, Technology access.
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Dijitallesen Kamu Hizmetleri:
Demografik Degiskenler Uzerinden Bir Analiz
Rabia Rana SARI

GIRIS

Internetin hizlanmast ile Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) gelismeler,
hitkiimetlerin modernlesmeye ulagmalar1 ve vatandaslarina internet {izerinden
hizmet vermeleri i¢in yeni araglar sunmaktadir. S6z konusu bu gelismelerin so-
nucu olarak hayata gegirilen e-devlet uygulamalari, devlet ve vatandas arasindaki
etkilesimin 6nemli 6l¢ctide doniisiimiine vesile olmustur. Bu doniistim, vatandas-
larin devlete, devletin ise vatandaslara karsi sorumluluklarin: dijital ortamda ye-
rine getirmesine olanak tanimistir (Akman vd., 2005, 5.239). E-devlet kavramu,
devlet ve vatandas tarafindan gergeklestirilen islemlerin bilisim teknolojileri ve
oOzellikle de web tabanli internet uygulamalar1 araciligiyla yiiriitiilmesini ifade
etmektedir (Abramson ve Means, 2001, 5.353). 1990’lardan itibaren, bircok ilke,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarini vatandaslarina sunmak i¢in e-devlet
projelerine yatirim yapmaya baslamistir (Chen ve Gant, 2002, 5.342). Internetin
hizla yayginlagmasiyla birlikte kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kulla-
nimi artmis ve e-devlet uygulamalar1 gelismistir (Cevik, 2004, s.14). Bu siireg,
devletlerin ekonomik ve sosyal kaynaklarini daha etkili kullanmasini saglarken,
toplumlarin ve yonetimlerin yapisinda koklii degisimlere yol agmustir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan tilkeler, kiiresel rekabette de
One ¢tkma firsat1 yakalamaktadir (Sentiirk ve Karakurt, 2019, s.546). E-devlet
uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte diinyada kamu hizmetleri 6énemli
olciide gelismis, geleneksel devlet yonetimi bicimi elektronik ortama kaymuistir
(Akgiil, 2018, 5.7). Devletler, vatandaslarla hitkiimet arasindaki iliskiyi giiglen-
dirmek, kamu gelirlerini artirmak, yolsuzlugu azaltmak, kamu y6netiminin is-
leyisini iyilestirmek ve hesap verebilirlik ile seffaflig1 saglamak gibi bircok amag
dogrultusunda e-devlet uygulamalarini bir kamu denetim mekanizmasi olarak
kullanmaktadir (DPT, 2007, s.26). Tiirkiyede de 6zellikle e-devlet uygulamalar:
sayesinde kamu kurumlarimin verimliligi artarken, vatandas tarafindan bir¢ok
kamu hizmetine hizli ve kolay bir sekilde internet tizerinden erisilebilmekte, bu
da hizmet kalitesini ve vatandag memnuniyetini artirmaktadir. Internetin yaygin
kullanimi, kamu kurumlarinin vatandaslardan geri bildirim almasini ve bu dog-
rultuda hizmetlerini iyilestirmesini kolaylastirirken, faaliyetlerin ¢evrimici pay-
lasilmast ise seffaflik ve giiven duygusunu pekistirmektedir (Danu, 2023, s.88).
Boylelikle e-devlet uygulamalar: araciligiyla, devletin sundugu hizmetlerin za-
man, maliyet ve mekan unsurlar1 agisindan etkin bir sekilde kullanimyi, vatandas-
lara es zamanli, kaliteli ve erisilebilir hizmet sunulmasina imkan saglamaktadir
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(Kirgova, 2003, 5.28). Bunun yani sira dijital doniisiim siirecinde bazi 6nemli so-
runlar da goz ard1 edilmemelidir. Dijital okuryazarlik seviyelerindeki farkliliklar,
oOzellikle dezavantajli gruplar arasinda hizmetlere erisim agisindan esitsizliklere
yol agarken (Dede, 2024, s5.21), kisisel verilerin giivenligi ve mahremiyeti de ¢o-
ziilmesi gereken kritik meseleler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Zeybek ve Oztiirk,
2021, 5.8). Sonug olarak, dijitallesen kamu hizmetleri Tiirkiyede hizmet kalitesini
artirarak vatandag memnuniyetini desteklerken, siirecin siirdiiriilebilir ve kapsa-
yic1 olmast igin erisim esitsizligi ve veri giivenligi gibi zorluklara yonelik ¢oziim
odakl: politikalar gelistirilmelidir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiyede kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
siirecini inceleyerek, ozellikle e-Devlet kullanim oranlarini ve cinsiyete daya-
I1 farkliliklar1 degerlendirmektir. Calisma, vatandaslarin kamu hizmetlerinden
faydalanma siireglerinde internetin roliinii, mevcut veriler 15181nda, demogra-
fik degiskenler cercevesinde analiz etmeyi hedeflemektedir. Caliymada Tiirkiye
[statistik Kurumu'nun (TUIK) “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi” verileri temel alinarak, 2020-2024 yillar1 arasindaki dijitallesme egi-
limleri yillara gore karsilagtirmali olarak analiz edilecektir. Caliymada agagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. 2020-2024 yillar1 arasinda Tiirkiyedeki internet kullanim oranlar1 nasil bir
degisim gostermistir?

2. E-devlet hizmetlerinin kullanim oranlari cinsiyet bazinda nasil farkliliklar
gostermektedir?

3. E-devlet hizmetleri kapsaminda bilgi edinme, form indirme ve gonderme
gibi faaliyetlerin yllar icerisindeki degisimi nedir?

Dijitallesmenin kamu hizmetleri tizerindeki etkileri, toplumsal ve idari isle-
yis agisindan birgok 6nemli soruyu beraberinde getirmektedir. Kamu kurumla-
rinin dijital hizmetleri, vatandaslarin hizmetlere erisimini kolaylagtirirken aymn
zamanda katilim mekanizmalarini giiglendirmekte ve biirokratik siiregleri hiz-
landirmaktadir. Ancak, dijital doniisiimiin getirdigi faydalarin yan sira, dijital
okuryazarlik diizeyindeki esitsizlikler ve erisim sorunlari gibi baz1 yapisal zorluk-
larin varlig1 da dikkate alinmalidir.
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2. DIJITAL KAMU HiZMETLERININ TEORIK CERCEVESi

2.1. E-Devlet ve Kamu Dijitallesmesi

E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligryla kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda sunulmasini ve vatandaslarin devletle olan islemlerini dijital plat-
formlar tizerinden gergeklestirmesini ifade etmektedir (Akgiil, 2018, s.8). Bu
kavram, kamu yonetiminin modernizasyonunu desteklemek amaciyla etkinlik,
verimlilik ve seffaflik gibi temel ilkeler etrafinda sekillenmektedir (Karasoy ve
Babaoglu, 2020, 5.116). E-devlet uygulamalari, bir yandan vatandas-devlet etki-
lesimini giiglendirmeyi, kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirmay: ve idari sii-
reglerde hesap verebilirligi artirmay1 hedeflerken; bununla birlikte sosyal katilim1
destekleyerek demokratiklesme siireglerini de olumlu yonde etkileme potansiye-
line sahiptir (Polat, vd., 2023, 5.290-291).

Tiirkiyede e-devlet uygulamalari, 2000’li yillarin basinda kamu yonetiminde
dijital doniisiim siireglerinin hiz kazanmasiyla giindeme gelmistir. Bu siirecte,
2008 y1linda faaliyete gegirilen “e-Devlet Kapis” (www.turkiye.gov.tr), kamu hiz-

metlerine tek bir noktadan erisim saglayan entegre bir platform olarak 6nemli
bir doniim noktasi olmustur. Bu platform, vatandaslarin ¢esitli kamu hizmetle-
rini ¢evrimici olarak kullanabilmesine olanak tanimis ve hizmetlere erisim siire-
cini kolaylagtirmistir (Carikgi, 2010, s.97). Tiirkiyede e-devlet uygulamalarinin
kurumsal altyapisini gii¢lendirmek amaciyla Kamu Bilgi Sistemleri Genel Mii-
diirltigii ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani gibi diizenlemeler hayata ge-
girilmistir. Bu adimlar, e-devlet hizmetlerinin daha kapsamli hale getirilmesi ve
dijitallesme siirelerinin hizlandirilmasinda kritik rol oynamistir (Demirhoca,
2022, 5.3; Unal ve Kiraz, 2016, 5.440-444).

E-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde dijital doniistimiin 6niinii agarken,
vatandag-devlet etkilesimini de giiglendirmistir (Sebetci ve Aksu, 2014, 5.226).
Bununla birlikte, e-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmas: 6niinde bazi 6nemli
zorluklar da bulunmaktadir. Giivenlik ve gizlilik kaygilari, dijital hizmetlere eri-
simdeki esitsizlikler ve vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyeleri, bu zorluklar
arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu engellerin asilmasi, e-devlet uygulamalarinin daha
genis kitlelere ulagsmasi ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Yildiz ve Polat, 2012, s.12; Polemi vd., 2010, s.422).
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2.2. Teknolojik Gelismelerin Kamu Hizmetlerine Etkisi

lletisim teknolojilerindeki hizhi ve siirekli gelismeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda onemli doniisiimleri beraberinde getirmistir. Kamu y6netiminde
iletisim kavrami, zamanla ve teknolojik gelismelerle birlikte siirekli yenilenmekte
ve farkli anlamlar kazanmaktadir. Gliniimiizde kamu yoneticileri, is stireglerini
iletisim araglariyla yiirtitmekte ve bu araglar sayesinde toplumsal memnuniyeti,
islerin algilanma bi¢imini ve yonetimin etkinligini degerlendirebilmektedir
(Sahin, 2007, s.83-84). Kurumsal bir nitelik kazanan iletisim birimleri, devlet ile
birey arasindaki diyalogun en etkin araci haline gelmistir. Son 50 yilda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, kamu yonetiminde koklii degisimlere yol
agmus; Ozellikle web 1.0>dan web 4.0>a kadar gelisen internet teknolojileri, kamu
kurumlarini daha erisilebilir ve etkilesim odakli hizmetler sunmaya yoneltmistir
(Bulut ve Oguz, 2019, 5.157).0zellikle internet, mobil teknolojiler ve bulut bilisim
gibi yenilik¢i teknolojiler, kamu hizmetlerinin erisilebilirligini artirmanin yan
sira seffaflik ve verimlilik konularinda da 6nemli katkilar saglamaktadir (Indama,
2022, 5.12; Danu, 2023, 5.88). Acik veri platformlari, vatandaglara kamu kurum-
larinin faaliyetlerine iliskin daha fazla bilgiye erisim imkéani saglamakta, bu da
hesap verebilirligi ve kamuya duyulan giiveni giiclendirmektedir (Gil-Garcia vd.,
2017,s.2). Internet ve mobil teknolojiler, vatandaslarin kamu kurumlariyla etki-
lesimlerini kolaylastirarak, kamu hizmetlerine erisim siireglerini daha etkin hale
getirmistir (Bhisikar, 2011, s.24). E-devlet uygulamalari, vatandaslara gevrimici
platformlar iizerinden bilgi edinme, islem yapma ve ¢esitli kamu hizmetlerine
hizla erisme imkéani sunmaktadir (Cordella ve Tempini, 2015, s.2). Bunun yan1
sira, bulut bilisim teknolojileri, kamu kurumlarinin bilgi islem altyapisini mo-
dernize ederek, hizmet sunum siireglerinin daha verimli ve kesintisiz bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir (Chen vd., 2023, 5.1904).

Ayrica, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi ileri teknolojiler, kamu hiz-
metlerinin daha etkin, 6ngoriilebilir ve vatandas odakl bir sekilde sunulmasi-
ni1 desteklemektedir. Bu teknolojiler, kamu politikalarinin daha veriye dayal ve
proaktif bir yaklagimla gelistirilmesine olanak taniyarak idari siireclerin etkinli-
gini artirmaktadir (Noordt ve Misuraca, 2019, s.50-51; Haque ve Atkison, 2018,
5.48). Bununla birlikte, bu teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi, kamu
kurumlarinin kurumsal kapasitesinin giiglendirilmesini ve vatandaslarin dijital
okuryazarlik seviyelerinin artirilmasini gerektirmektedir. Dijital okuryazarlik,
bu platformlarda bilgiye erisim ve bu bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirme
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yetenegini gelistirmektedir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, hem bireylerin
hem de toplumun dijital doniisiim siirecine aktif katilimini tegvik edecek, boylece
kamu hizmetlerinin daha erisilebilir ve etkili hale gelmesine olanak taniyacaktir
(Dede, 2024, 5.21)

3. YONTEM

Bu ¢aligmada, Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2020-2024 yillarina ait
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmas: verilerinden “Cinsiyete
gore bireylerin son 4 y1l i¢inde 6zel amagla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde
Interneti kullanim ve yiiriittiikleri faaliyetlerin oran1” kullanilacaktir. Veri analizi
stirecinde, betimsel istatistik yontemleri kullanilmistir. Analizler ve gorsellestir-
meler, Microsoft Excel programu ile gerceklestirilmistir. Betimsel istatistikler, ham
verilerin 6zetlenmesi, egilimlerin gorsellestirilmesi ve 6nemli farkliliklarin ortaya
konmast i¢in kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda, internet erigsimi, e-devlet hiz-
metlerinin kullanim oranlar1 ve demografik faktorlere dayali egilimler analiz edi-
lerek son dort yildaki degisimler karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Bu verilerin
analizi, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinde kaydedilen ilerlemeleri ortaya
koymakla birlikte, dijital doniisiimde karsilasilan esitsizlikleri ve eksiklikleri de
degerlendirmeye yardimci olacaktir. Elde edilen bulgular, kamu hizmetlerinin
gelecekteki dijital doniisiim planlarina yonelik 6neriler gelistirilmesi i¢in énemli
bir veri kaynag: olusturacaktir.

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2020-2024 yillart
arasinda gerceklestirilen “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aras-
tirmast” verileri kullanilmigtir. Veri seti, bireylerin internet kullanimi, e-devlet
hizmetlerine erisimi ve kamu kurumlariyla dijital etkilesim oranlarini kapsayan
yillik anket sonuglarindan olugsmaktadir. Caliyma kapsaminda, 6zellikle cinsiyete
dayali farkliliklar ve yillar igerisindeki degisimler incelenmistir. Veri seti, TUIK’in
acik veri portalindan temin edilerek, ham veriler dogrudan analizlerde kullanil-
mustir. Analiz edilen baglica degiskenler arasinda toplam internet kullanim oran-
lari, cinsiyet bazli internet kullanim oranlari, e-devlet hizmetlerinin kullanim
oranlar1 (6rnegin, bilgi edinme, form indirme ve génderme) yer almaktadir. Bu
veri seti, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecini yillar bazinda karsilastirmali olarak de-
gerlendirme ve analiz etme imkani sunmustur.
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4. BULGULAR

Bu caligma, 2020-2024 yillar1 arasinda TUIK’in Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullamum Arastirmasina dair verilerin analizi iizerine odaklanmaktadir. Ozel-
likle internet kullanim oranlar1 ve dijital kamu hizmetlerine erisim ile kullanim sik-
lig1 incelenecektir. E-devlet hizmetlerinin kullanimi, web sitelerinden bilgi edinme
ve resmi form indirme gibi alanlarda saglanan veriler, yillar i¢indeki degisimleri ve
cinsiyetler arasi farkliliklar1 ortaya koymaktadir.

2020 yilinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani %51,5 olarak belirlenmistir.
Cinsiyet bazinda incelendiginde, erkeklerin kullanim oran1 %62,1 iken, kadinlarda
bu oran %41,1 olarak tespit edilmistir. Web sitelerinden bilgi edinme orani toplamda
%48,7, kadinlarda %38,1, erkeklerde ise %59,4 olarak kaydedilmistir. Resmi form
indirme ve gonderme islemlerinde ise toplam kullanim orani %28,6, kadinlarda
%23,7, erkeklerde ise %33,4 olarak gerceklesmistir. 2020 yii kamu kurumlariyla in-
ternet tizerinden etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 1.de gosterilmistir.

Grafik 1: 2020 yili Kamu Kurumlariyla internet Uzerinden Etkilesim ve Faaliyet Tiirleri

2019/2020

Form doldurma veya doldurulmus form
gonderme
Submitting completed forms online
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Downloading official forms
2019

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme
Obtaining information from websites

Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)
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2021 yilinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani %58,9°a yiikselmistir. Bu
artis, erkeklerde %67,6, kadinlarda ise %50,2 seviyesine ulagsmistir. Web sitele-
rinden bilgi edinme oran1 toplamda %55,8, kadinlarda %47,2, erkeklerde %64,4
olarak kaydedilmistir. Resmi form indirme orani ise kadinlarda %27,6, erkekler-
de %37 olarak tespit edilmistir. 2021 yili kamu kurumlariyla internet tizerinden
etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 2de gosterilmistir.

Grafik 2: 2021 yili Kamu Kurumlariyla internet Uzerinden Etkilesim ve Faaliyet

Tiirleri
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

2022 yilinda e-devlet hizmetlerinin kullanim oran1 %68,7’ye ¢ikmustir. Erkek-
lerde bu oran %76,6, kadinlarda ise %60,8 olarak belirlenmistir. Web sitelerin-
den bilgi edinme orani1 erkeklerde %50,3, kadinlarda %37,9, toplamda ise %44,1
olarak kaydedilmistir. Resmi form indirme ve yazdirma islemlerinde erkeklerde
%38,1, kadinlarda %26,6, toplamda ise %32,4 olarak gerceklesmistir. 2022 yil1
cinsiyete gore kamu kurumlariyla internet tizerinden etkilesim ve faaliyet tiirleri
Grafik 3de gosterilmistir.
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Grafik 3: 2022 y1ili Cinsiyete Gore Kamu Kurumlariyla internet Uzerinden Etkilesim
ve Faaliyet Tiirleri
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

2023 yili itibariyla e-devlet hizmetlerinin kullanim orani %73,9 ile en yiiksek
seviyeye ulasmistir. Bu donemde erkeklerde %81,3, kadinlarda ise %66,4 oranlar:
gozlemlenmistir. Web sitelerinden bilgi edinme orani toplamda %48,2, erkekler-
de %54,6, kadinlarda %41,8 olarak belirlenmistir. Resmi form indirme ve yazdir-
ma islemlerinde ise erkeklerde %35,8, kadinlarda %25,4, toplamda %30,6 orani
tespit edilmistir. 2023 yili cinsiyete gore kamu kurumlariyla internet iizerinden
etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 4de gosterilmistir.
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Grafik 4: 2023 yili Cinsiyete Gore Kamu Kurumlariyla Internet Uzerinden Etkilesim
ve Faaliyet Tiirleri
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

2024 y1ili verileri, e-devlet hizmetlerinin kullanim oraninin %73,7 ile 2023 y1-
lina gore hafif bir diisiis gosterdigini ortaya koymaktadir. Erkeklerde %80,7, ka-
dinlarda ise %66,7 oranlar1 kaydedilmistir. Web sitelerinden bilgi edinme orani
%45,1%e diiserken, erkeklerde %51,0, kadinlarda ise %39,2 olarak gergeklesmistir.
Resmi form indirme ve yazdirma islemlerinde toplam kullanim orani %27,7, er-
keklerde %32,3, kadinlarda %23,0 olarak tespit edilmistir. 2024 y1ili cinsiyete gore
kamu kurumlariyla internet tizerinden etkilesim ve faaliyet tiirleri Grafik 5.de
gosterilmistir.
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Grafik 5: 2024 yili Cinsiyete Gore Kamu Kurumlaryla Internet Uzerinden Etkilesim
ve Faaliyet Tiirleri
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Son dort yilin verileri, kamu kurumlariyla 6zel amagla iletisimde internet kul-
laniminda stirekli bir artis oldugunu gostermektedir. 2020 yilinda toplam kulla-
nim orani %51,5 iken, bu oran 2023 yilinda %73,9°a yiikselmis ve 2024’te %73,7
seviyesinde sabitlenmistir. Erkeklerin internet kullanim orani kadinlara kiyasla
her yil daha yiiksek seyretmis; 2020de %62,1 olan erkek kullanim orani 2023’te
%81,3e ulasmistir. Kadinlarda ise ayni1 donemde %41,1den %66,4e bir artis goz-
lemlenmistir. 202-2024 yillar1 arasinda cinsiyete gore kamu kurumlariyla internet
tizerinden etkilesimde kullanim oranlar1 Grafik 6.da gosterilmistir.
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Grafik 6: 2020-2024 Yillar1 Arasinda Kamu Kurumlariyla Internet Uzerinden
Etkilesimde Cinsiyete Gore Kullanim Oranlar:
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Kaynak: TUIK (data.tuik.gov.tr)

5. TARTISMA

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, Tiirkiyede dijital kamu hizmetlerinin kul-
lanimindaki artis egilimlerini ortaya koyarken, literatiirdeki teorik cerceve ile
anlaml bir sekilde 6rtiigmektedir. 2020-2024 yillar1 arasinda TUIK’in Hanehal-
ki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas verileri, e-devlet uygulamalarinin
kullanim oranlarimin yillar i¢inde istikrarli bir sekilde arttigini gostermektedir.
Bu durum, djjitallesmenin kamu hizmetleri tizerindeki olumlu etkilerini destek-
ler niteliktedir (Ozer ve Yildirim, 2023, 5.65; Kéroglu, 2012, 5.455).

Bulgular, dijjitallesmenin kamu hizmetlerinin verimliligini artirdigini ve va-
tandaslarin bu hizmetlere erisimini kolaylastirdigini ortaya koymaktadir. 2020
yilinda e-devlet kullanim orani1 %51,5 seviyesindeyken, 2023 yilinda bu oran
%73,9a ulagmustir. Literatiirde ifade edilen, dijitallesmenin kamu hizmetleri-
ni daha erisilebilir ve seffaf hale getirdigi goriisii bu verilerle dogrulanmaktadir
(Captug, 2021, 5.1317; Kiigiiktigli ve Aydin, 2017, s.474). Ayrica, e-devlet uygula-
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malarinin vatandas-devlet etkilesimini giiclendirdigi ve bu etkilesimi daha hizls,
giivenli ve kolay bir sekilde gerceklestirdigi bulgusu, ¢calismada sunulan istatistik-
lerle 6rtiismektedir (Yaman, vd., 2020, s.29).

Cinsiyete dayali kullanim farkliliklari, calismada dikkat ¢eken bir diger bulgu-
dur. Erkeklerin e-devlet kullanim oranlar1 her yil kadinlara kiyasla daha yiiksek
olsa da kadinlarin kullanim oranlarindaki artig dikkat cekicidir. Ornegin, 2020
yilinda kadimnlarin e-devlet kullanim orani %41,1 iken, bu oran 2023 yilinda
%66,4¢ ylikselmistir. Bu egilim, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. Ancak literatiirde siklikla vurgulanan dijital
okuryazarligin ve erisim esitsizliklerinin halen 6nemli bir sorun oldugu gercegi
bu verilerle de desteklenmektedir (Isike1, 2017, 5.1893; Ozen ve Giirel, 2020, 5.16).
Kadinlarin e-devlet hizmetlerine erisimde erkeklere oranla geride kalmas, dijital
ucurumun hala varligini siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Dijitallesme siiregleri, bilgi ve veri kavramlarini giderek daha 6nemli hale ge-
tirirken, kisisel veri giivenligi ve mahremiyet sorunlar1 bu dénemin temel endi-
se kaynaklarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir (Uslu, 2023, 5.20). Bu baglamda,
bilgi giivenligi ve veri yonetimi siireglerinin dogru anlasilmasi ve etkin bir sekil-
de uygulanmasi, dijital ¢agin vazgecilmez bir gerekliligi haline gelmistir (Giin,
2024, 5.154). Bu ¢alismada giivenlik konusuna dogrudan deginilmese de, e-devlet
hizmetlerinin yayginlasmasiyla birlikte bireylerin kisisel verilerinin korunmasi-
na yonelik politika ve uygulamalarin giiglendirilmesi gerektigi aciktir. Verilerin
analizinden elde edilen bulgular, giivenlik ve mahremiyetin e-devlet uygulama-
lariin daha fazla benimsenmesi i¢in kritik bir unsur oldugunu gostermektedir.
Bolayir ve Keyiflinin (2022) ¢alismasi ise, e-devlet uygulamalarinin, devlet is-
leyisinde daha giivenilir bir yap1 olusturdugunu ve yolsuzlugun azaltilmasinda
etkili bir arag oldugunun altini ¢izmektedir. Caligmada, e-devlet uygulamalarinin
sagladig1 seffaflik ve hesap verebilirlik sayesinde yolsuzlugun 6nlenmesinde
6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmigtir. Bu bulgu, e-devletin, kamu hizmetlerinin
daha etkin ve giivenilir bir sekilde sunulmasini sagladigina dair literatiirdeki
diger arastirmalari (Koyuncu ve Unver, 2017; Linhartova, 2017; Cetin, 2020) da
destekler niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kamunun djjitallesmesiyle, vatandasa yonelik kamu hizmetlerinin daha ve-
rimli bir sekilde sunulabilmesi ve bu sayede zamandan tasarruf etme gibi 6nemli
avantajlar elde edilmektedir. Vatandaslar, ihtiyag duyduklar1 hizmetlere hizli bir
sekilde erisim saglayarak, biirokratik islemlerle daha az zaman harcamaktadirlar
(GOgoglu, 2020, 5.619; Karadag, 2024, s.14). Ayrica dijitallesme, vatandag mem-
nuniyetinde de artisa yol agmaktadir. E-devlet hizmetlerinin kullanim oranlari-
nin artmasi, vatandaglarin devletle olan etkilesimlerini kolaylagtirmakta ve bu
durum, kamu kurumlarina olan giiveni artirmaktadir (Alkan ve Unver, 2020,
s.1439).

Kamunun dijitallesme siirecinin iyilestirilmesi adina baz1 politika ve uygula-
ma &nerileri bulunmaktadir. Oncelikle, teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ge-
rekmektedir. Kamu kurumlarinin dijital hizmet sunumunda kargilagtiklar: teknik
sorunlarin giderilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir (Erin,
2021, 5.11). Ayrica, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, vatandas-
larin djjital hizmetleri etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir
(Eski ve Tarhan, 2022, 5.326). Bu egitimler, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in bii-
ytik bir firsat sunmakta ve dijital ugurumu azaltma potansiyeli tasimaktadir. Son
olarak, dezavantajli gruplarin erisim sorunlarina yonelik ¢oziimler gelistirilme-
si, sosyal adaletin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
kamu politikalarinin bu gruplarin ihtiyaglarina yonelik olarak sekillendirilmesi
onerilmektedir (Festic vd., 2021, s.356).

TUIK verilerine dayah olarak yapilan analizler, kamunun dijitallesmesinde
gozle goriiliir bir ilerleme kaydedildigini ortaya koymaktadir. 2020 yilinda %51,5
olan internet kullanim orani, 2023 yilinda %73,9°a yiikselmis ve 2024’te %73,7 se-
viyesinde sabitlenmistir. Bu veriler, 2020-2024 yillar1 arasinda kamu hizmetlerin-
de internet kullanim oranlarinn istikrarli bir sekilde arttigini gostermektedir. Bu,
kamu hizmetlerinin dijitallesme stirecinde 6nemli bir ilerleme oldugunu ortaya
koymaktadir. Erkeklerin internet kullanim oranlarinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ancak kadinlarin kullanim oranlarinda yillar i¢inde ciddi
anlamda artig goriilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi acisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Caliyma verilerine ek olarak yapilacak dnerilerde,
kamu kurumlarinin dijital hizmetlerini sorunsuz bir sekilde sunabilmesi i¢in
altyap yatirimlari artirilmahdir. Dijital ugurumu azaltmak amaciyla tiim vatan-
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daslara yonelik egitim programlar: diizenlenmelidir. Bu programlar, 6zellikle ka-
dinlar ve diger dezavantajli gruplar i¢in 6nceliklendirilmeli ve erisilebilir hale ge-
tirilmelidir. Kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in vatandaglardan diizenli
geri bildirim alinmali ve bu dogrultuda hizmetlerde iyilestirmeler yapilmalidir.
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GIRIS

Jonathan Haidt, New York Universitesi Stern Isletme Okulu'nda Thomas
Cooley Etik Liderlik Profesoriidiir. 1992'de Pennsylvania Universitesinden
sosyal psikoloji alaninda doktora derecesi almis ve on alt1 y1l boyunca Virgi-
nia Universitesinde dersler vermistir. Arastirmalar1 ahlaki ve politik psikoloji
tizerine odaklanmaktadir. Jonathan Haidtin 2024 yilinin Mart ayinda yayin-
lanan “The Anxious Generation” adl1 son kitabs, dijital teknolojilerin ve sos-
yal medyanin gencler {izerindeki etkilerine dair doért ana boliimden olusan
kapsamli bir analiz sunmaktadir. 2010’Iu yillarin bagindan itibaren gengler
arasinda artan kaygi, depresyon, sosyal izolasyon ve zihinsel saglik sorunla-
r1 incelenmektedir. Kitap, ¢ocukluk doneminin dijital diinyaya hizla entegre
olmastyla birlikte yasanan biiylik degisimi ortaya koymakta, 6zellikle dijjital
araglarin ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerini nasil yeniden sekillendir-
digini ele almaktadir. Giris kisminda bu degisimin “Biiyiik Yeniden Yapilan-
ma’” olarak tanimlandigi ve bu siiregte ¢ocuklarin sosyal etkilesimlerinin fi-
ziksel diinyadan dijital diinyaya kaydig1 vurgulanmaktadir. Akilli telefonlar ve
sosyal medyanin, ¢ocuklarin dis diinyadaki oyun temelli etkilesimlerini hizla
yerinden ettigi ve bunun sonucu olarak ¢ocuklarin sosyal, zihinsel ve duygu-
sal gelisimlerinin olumsuz yonde etkilendigi anlatilmaktadir. Dijital teknolo-
jilerin genclerin ruh saghg tizerinde olusturdugu uzun vadeli etkiler kitabin
odak noktalarindan birini olusturmaktadir.

Bu teknolojik dontisiimiin dort ana zarari olarak degerlendirilen sosyal
yoksunluk, uyku problemleri, dikkat daginiklig1 ve bagimlilik sorunlar: iize-
rinde durulmustur. Bu sorunlar, bilimsel arastirmalarla desteklenerek ele alin-
makta ve gengler iizerinde nasil derin etkiler biraktig1 agiklanmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin gencler iizerindeki baskiy: artirdigs, 6zellikle geng kiz-
larin sosyal medya {izerinden maruz kaldiklar1 miikemmeliyetgilik kiiltiirii-
niin kaygi ve ézgiiven sorunlarina yol a¢tig1 ifade edilmektedir. Bu sorunlarla
basa ¢ikmak icin dort temel reform 6nerisi sunulmaktadir: lise 6ncesinde akillt
telefon kullaniminin sinirlanmasi, 16 yas 6ncesinde sosyal medya hesaplarinin
agilmamasi, okullarda telefon kullaniminin yasaklanmasi ve ¢ocuklara daha
fazla gozetimsiz oyun ve kesif alanlarinin saglanmasi gerektigi belirtilmek-
tedir. Bu 6nerilerin uygulanmasi: durumunda, genglerin ruh saglig: {izerinde
olumlu etkiler olusturulacagina dair 6ngoriiler sunulmaktadir. Netice itiba-
riyla, dijital teknolojilerin gengler tizerindeki derin ve yaygin etkileri bilimsel
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veriler ve arastirmalar 15181nda ele alinmakta ve geng neslin saglikli bir sekilde
gelisebilmesi i¢in toplumsal reformlarin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

THE ANXIOUS GENERATION

HOW THE GREAT REWIRING OF CHILDHOOD IS CAUSING
AN EPIDEMIC OF MENTAL ILLNESS

KAYGILI NESIL

COCUKLUGUN BUYUK YENIDEN YAPILANMASI NASIL BiR
AKIL HASTALIGI SALGININA NEDEN OLUYOR

Kitabin ilk boliimiinde, Z kusaginda 6zellikle 2010’larin baslarindan itibaren
gozlemlenen kaygi, depresyon, kendine zarar verme ve intihar vakalarindaki ar-
tisa dikkat ¢ekilmektedir. Bu artisin, akilli telefonlarin ve sosyal medyanin yay-
ginlagsmasiyla dogrudan iligkili oldugu savunulmaktadir. 2010-2015 yallar1 ara-
sinda gocukluk doneminin dijital diinyaya hizla entegre oldugu ve bunun gengler
arasinda sosyallesme ve iletisim bic¢imlerini koklii sekilde degistirdigi anlatil-
maktadir. Bu siireg, “Cocuklugun Yeniden Yapilanmasi” olarak tanimlanmakta
ve Ozellikle genglerin ruh saglig: tizerinde 6nemli olumsuz etkiler olusturdugu
vurgulanmaktadir. Ozellikle geng kizlarin bu dijital degisimden ciddi sekilde et-
kilendigi ve kaygi, depresyon, kendine zarar verme oranlarinda belirgin bir artis
yasandig1 belirtilmektedir. Erkeklerin de bu donemde ¢evrimici oyunlar ve diger
dijital aktivitelerle ilgilendigi, ancak bu durumun onlarin sosyal izolasyonlarini
artirarak ruh saglig1 iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu ifade edilmektedir.

Bu ruh saghg sorunlarinin yalnizca ABD ile sinirli kalmadigy, Ingiltere, Ka-
nada gibi Anglo-Sakson iilkelerinde ve Iskandinav iilkelerinde de benzer bir
egilim gozlemlendigi belirtilmektedir. Bazi aragtirmacilar bu artis1 ekonomik
krizler veya iklim degisikligi gibi faktorlerle agiklamaya caligsa da bu olaylarin
zamanlamasi ve etkilenen gruplarin demografik 6zelliklerinin bu agiklamalar1
desteklemedigi savunulmaktadir. Ornegin, ekonomik krizlerin her iki cinsiyeti
esit sekilde etkilemesi beklense de veriler geng kizlarin daha fazla etkilendigini
gostermektedir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin, 6zellikle /nstagram gibi
uygulamalarin, gengler arasinda miikemmeliyetgilik kiiltiiriinii yaydigi ve bunun
geng kizlar iizerinde beden imaji1 sorunlar1 ve 6zgiiven eksikliklerine yol agtig
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belirtilmektedir. Erkeklerin ise daha ¢ok oyun diinyasina ¢ekildigi, bunun da on-
larin sosyal hayattan kopmalarina neden oldugu anlatilmaktadur.

“Igsellestirilmis bozukluklar” (internalizing disorders) konusuna da énemli
bir yer verilmektedir. Kayg: ve depresyon gibi igsellestirilmis bozukluklarin, bi-
reylerin yasadiklar: sorunlari igsellestirip kendi i¢ine kapanmalarina ve sosyal
ortamlardan uzaklagmalarina neden oldugu aktarilmaktadir. Hem erkekler hem
de kizlar arasinda, 2010 sonras1 donemde bu bozukluklarin belirgin bir artis gos-
terdigi ifade edilmektedir. Bu durum, genglerin dijital diinyayla olan iligkilerinde
sosyal izolasyonun artmasiyla agiklanmaktadir.

Kitabin ikinci bolimiinde, ¢ocukluk déneminin nasil degistigi ve bu degisi-
min gengler tizerinde meydana getirdigi etkiler ele alinmaktadir. Ozellikle “oyun
temelli cocukluk” doneminin yerini “telefon temelli ¢ocukluga” birakmas: tize-
rinde durulmakta ve bu degisimin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel sonuglar1 ince-
lenmektedir. Cocuklugun yapisal olarak degismesiyle birlikte, genglerin fiziksel
ve zihinsel gelisimlerinin sekteye ugradig: belirtilmektedir. Insan ¢ocuklugunun
diger tiirlere kiyasla neden daha uzun siirdiigiine iliskin agiklamalara yer veril-
mekte ve bunun kiiltiirel bir 6grenme siireci oldugu vurgulanmaktadir. Insan-
larin sosyal ve kiiltiirel beceriler kazanabilmek i¢in uzun bir ¢ocukluk dénemi
gegirdikleri ifade edilmektedir. Bu siiregte 6grenmeyi saglayan ii¢ temel motivas-
yonun oldugu belirtilmektedir: ozgiir oyun, uyum saglama ve sosyal ogrenme.
Geleneksel olarak bu becerilerin, ¢cocuklarin disarida serbest oyunlar oynayarak,
birbirleriyle etkilesimde bulunarak ve gercek diinya deneyimleriyle kazandiklar1
vurgulanmaktadir. Ancak akilli telefonlar ve sosyal medyanin yayginlasmastyla
bu becerilerin edinilmesinde zorluklar yasanmaktadur.

Ozgiir oyunun, gocuklarin hem fiziksel hem de sosyal becerilerini gelistirdik-
leri 6nemli bir siire¢ oldugu anlatilmaktadir. Cocuklarin oyun oynayarak prob-
lem ¢6zme, risk alma ve ¢atigma ¢o6zme gibi beceriler kazandiklar: belirtilmek-
tedir. Giintimiizde ise ¢ocuklarin disarida oyun oynamak yerine zamanlarinin
gogunu ekran baginda gegirdikleri ifade edilmektedir. Bu durumun, ¢ocuklarin
fiziksel hareketten ve sosyal etkilesimden mahrum kalmalarina neden oldugu
vurgulanmaktadir. Oyun oynamanin, ¢ocuklarin duygusal gelisimi i¢in de kritik
bir 6neme sahip oldugu, ¢ocuklarin oyun sirasinda risk almay1 6grenmelerinin,
gelecekte daha biiyiik risklerle basa ¢ikabilmelerine yardimci oldugu belirtilmek-
tedir. Sosyal medyanin, ¢ocuklarin oyun oynamasina ve sosyal etkilesim kur-
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masina engel olan en biiyiik faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal
medyada gegirilen zamanin, gercek diinya etkilesimlerinin yerini aldig1 ve bu du-
rumun gocuklarin sosyal becerilerini korelttigi anlatilmaktadir. Sosyal medyanin
stirekli bir karsilastirma ve performans baskisi olusturdugu ve bu baskinin, ¢o-
cuklarin kendilerini siirekli olarak digerleriyle kiyaslamalarina yol a¢tig1 belirtil-
mektedir. Ozellikle geng kizlarin, sosyal medya platformlarinda fiziksel gériiniim
ve popiilerlik agisindan siirekli bir degerlendirme altinda hissettikleri ve bunun
ruh sagliklarini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.

Cocuklarin, sosyal medya platformlarinda gelistirdikleri davranislarin gergek
hayatta etkili olmayabilecegine de dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal medyada kazani-
lan popiilerlik veya prestijin, gercek diinya iliskilerinde ve is hayatinda genellik-
le karsilik bulmayabilecegi anlatiimaktadir. Sosyal medya araciligryla yanls rol
modellerinin benimsendigi, ancak ger¢ek diinyada basarili olabilecek becerilerin
ogrenilmesinde zorluklar yasandig: ifade edilmektedir. Son olarak, ¢ocuklarin
dogustan gelen 6grenme programlarinin sosyal medya tarafindan nasil manipiile
edildigi agiklanmaktadir. Cocuklarin, ¢evrelerindeki en yaygin davranislar: taklit
etmeye (conformist bias) ve prestijli gordiikleri kisileri izlemeye (prestige bias)
egilimli olduklar: belirtilmektedir. Ancak, sosyal medyanin bu dogal 6grenme
stireglerini suiistimal ettigi ve cocuklarin yiizeysel ve kisa vadeli hedeflere yonlen-
dirildigi ifade edilmektedir. Bu siirecte cocuklarin, ailelerinden ve yerel topluluk-
larindan uzaklasarak, sanal diinyadaki influencerlar tarafindan yonlendirildikleri
vurgulanmaktadir.

Kitabin tigiincii boliimiinde, “Biiylik Yeniden Yapilanma” (Great Rewiring)
olarak adlandirilan telefon temelli ¢ocuklugun gengler tizerindeki dort temel za-
rarina odaklanilmaktadir: sosyal yoksunluk, uyku yoksunlugu, dikkat daginikligi
ve bagimlilik. 2010’larin baglarindan itibaren bu teknolojik doniisiimiin geng-
ler arasinda ciddi bir ruh saghig: krizi olusturdugu belirtilmektedir. Bu zararlarin
kapsami ve genglerin zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimleri tizerindeki etkileri
bilimsel arastirmalar ve 6rneklerle agiklanmaktadir.

Sosyal yoksunluk olgusu, ¢ocuklarin ve genglerin yiiz yiize etkilesimlerinin
azalmasiyla birlikte, sosyal gelisimlerinde ciddi sorunlarin ortaya ¢iktig1 bir du-
rum olarak ele alinmaktadir. Ozellikle 2012'den itibaren genglerin arkadaslarryla
disarida gecirdigi vaktin kayda deger sekilde azaldig1 ve bunun yerine dijital diin-
yada daha fazla zaman gegirdikleri vurgulanmaktadir. Gergek diinyadaki iligkile-
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rin, sosyal medya etkilesimleri kadar tatmin edici olmadig1 ve bunun da genglerin
sosyal becerilerinin gelismesine engel teskil ettigi ifade edilmektedir. Arastirma-
lar, genglerin gergek arkadasliklarini sanal etkilesimlerle degistirmesinin yalniz-
lik, kayg1 ve depresyon gibi olumsuz sonuglara yol a¢tigini ortaya koymaktadir.
Ergenlerin sosyal medya platformlarinda kendilerini siirekli olarak baskalarryla
karsilastirdiklar: ve bu durumun 6zgiiven diisiikliigii, sosyal izolasyon ve kaygi
olusturdugu belirtilmektedir. Genglerin, fiziksel diinyadan koparak sosyal medya
aracihigryla dijital diinyada zaman gecirdigi vurgulanmaktadur.

Uyku yoksunlugu, genglerin gece ge¢ saatlere kadar telefonlariyla vakit gegir-
melerinin uyku diizenlerini bozdugu ve bunun da hem fiziksel hem de zihinsel
sagliklarina zarar verdigi bir sorun olarak ele alinmaktadir. Genglerin ge¢ saat-
lerde sosyal medya ve video izleme aktiviteleri nedeniyle uyku siirelerinin azal-
dig1, bunun da okul performansi ve giinliik yasamlarini olumsuz etkiledigi be-
lirtilmektedir. Uyku eksikliginin depresyon, anksiyete ve dikkat daginiklig: gibi
sorunlara yol a¢tig1, bilimsel aragtirmalarla desteklenmektedir. 2013’ten itibaren
genglerin uyku siirelerinde belirgin bir diisiis oldugu ve sosyal medya kullanimi-
nin uyku kalitesini olumsuz etkiledigi gézlemlenmektedir. Bu durumun beyin
gelisimi tizerinde de zararli etkiler biraktig ifade edilmektedir. Sosyal medya kul-
lanim1 ve uyku sorunlar1 arasinda giiglii bir iliski oldugu, yeterince uyuyamayan
genglerin dikkat, hafiza ve 6grenme becerilerinde zayiflama goriildiigii aktaril-
maktadir.

Bir diger onemli zarar olarak dikkat daginikligi ele alinmaktadir. Akilli tele-
fonlarin siirekli bildirimlerle genglerin dikkatini dagittig1, bu durumun da odak-
lanma becerilerini zayiflattig1 belirtilmektedir. Giintimiiz genglerinin telefonla-
riyla siirekli etkilesimde olduklar1 ve bu nedenle ders ¢alismaya ya da herhangi
bir konuya odaklanma siirelerinin azaldig: ifade edilmektedir. Bu durumun 6zel-
likle ergenlik dénemindeki beyin gelisimi iizerinde olumsuz etkiler biraktig1 ve
uzun vadede kalic1 dikkat sorunlarina yol acabilecegi savunulmaktadir. Dikkat
daginikliginin yalnizca okul performansini degil, genel bilissel islevleri de olum-
suz etkiledigi vurgulanmaktadir. Sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin,
genglerin giin i¢inde siirekli bildirim almasina neden oldugu ve bu durumun da
onlarin dikkatlerinin siirekli boliinmesine yol agtig1 belirtilmektedir. Bu da gen¢-
lerin zihinsel kapasitelerini azalttig1 ve 6zellikle bu yas grubunda gelismesi gere-
ken “yiirtitiici islevler” tizerinde zararl etkiler olusturdugu ifade edilmektedir.
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Son olarak, sosyal medya ve akill telefonlarin bagimlilik yapici etkileri tizerine
durulmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin, beyin 6diil sistemini tetikledigi ve
bu sayede genglerde bagimliliga sebep oldugu belirtilmektedir. Begeni ve yorum-
lar gibi geri bildirimlerin siirekli dopamin salgilanmasina neden oldugu ve bunun
da platforma olan bagimlilig1 artirdig: ifade edilmektedir. Bu dongiiniin, kumar
bagimliligina benzer bir yapida oldugu ve genglerin bu platformlardan kopma-
larinin zorlastigr savunulmaktadir. Sosyal medya bagimliliginin genglerde derin
psikolojik ve sosyal etkiler olusturdugu, beyin gelisimi tam olarak tamamlanma-
mus genglerin bu bagimhilik olusturan unsurlara kars1 daha savunmasiz oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin, genglerin davraniglarin
manipiile etmek amaciyla bilingli olarak bagimlilik yapict mekanizmalar kullan-
dig1 belirtilmektedir.

Kitabin dordiincti boliimi, akilli telefonlarin ve sosyal medyanin gocuklar
tzerindeki zararh etkilerinin giderilmesi amaciyla toplumsal bir eylem planinin
gerekliligini ele almaktadir. Bu teknolojilerin gengler tizerinde olusturdugu cid-
di ruh saglig1 sorunlarina karsi toplu bir miicadele verilmesi gerektigi vurgulan-
maktadir. Dijital teknolojilerin yayiliminin hizla gergeklestigi ve bu siiregte bas-
langicta fark edilmeyen zararl etkilerin, 2010’lar sonrasinda belirginlestigi ifade
edilmektedir. Toplumda artan kaygi, depresyon ve sosyal izolasyon vakalarinin,
bu teknolojilerin gengler iizerindeki uzun vadeli etkilerinden kaynaklandig1 ve
bu durumun ciddi bir ruh saglig1 krizine yol a¢tig1 aktarilmaktadir. Bu teknolojik
doniisiimiin meydana getirdigi sorunlar1 ¢ozmek i¢in dort ana yaklagim oneril-
mektedir: goniillii koordinasyon, sosyal normlar ve ahlaki duyarlilik, teknolojik
¢oziimler ve yasalar. Bu dort oneri, gocuklarin ve genglerin saglikli gelisim sii-
reglerini yeniden insa edebilmek icin toplu bir hareket planinin temelini olustur-
maktadir.

Goniillii koordinasyon, ebeveynlerin gocuklarina telefon vermeyi geciktirerek
ve sosyal medya hesaplarini sinirlayarak birbirlerine destek olma bigiminde ele
alinmaktadir. “Wait Until 8th” gibi kampanyalar, ailelerin ¢ocuklarina 8. sinifa ka-
dar akilli telefon vermeme taahhiidii almalarini saglamaktadir. Bu yontem, ebe-
veynlerin yalniz hissetmelerini 6nleyerek ¢ocuklarin sosyal baskilarla erken yasta
sosyal medya ve telefon kullanmalarinin engellenmesine yardimci olmaktadir. Bu
tir goniillii hareketler, bireysel diizeyde zor gibi goriinse de topluluk icinde bir
araya gelindiginde daha etkin hale gelmekte ve ¢ocuklarin saglikli sosyal gelisimi
icin faydal1 bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Bu tiir bir toplu eylemin, ¢ocuklarin
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telefon temelli sosyal hayatin baskisindan korunmasini sagladig belirtilmektedir.
Aileler, bu koordinasyonla birlikte ¢cocuklarinin digerlerinden geri kalma kaygi-
sin1 onleyebilmekte ve daha saglikli bir ¢ocukluk donemi olusturabilmektedir.
Ayrica, ¢ocuklarin telefon kullanimi nedeniyle yasadiklar sosyal izolasyonun, bu
tiir bir goniillii dayanigma ile azaltilabilecegi vurgulanmaktadir.

Sosyal normlarin ve ahlaki duyarliligin, gocuklarin 6zgiirliik alanlarini genis-
letecek sekilde yeniden inga edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Geleneksel ola-
rak, ¢ocuklarin digarida 6zgiirce oynamalar1 ve daha bagimsiz olmalar1 normal
kabul edilmekteydi, ancak giiniimiizde ¢ocuklarin bagimsizliklar: biiyiik ol¢iide
kisitlanmis durumdadir. Bu normlarin degismesiyle birlikte, ¢cocuklarin oyun
temelli bir ¢ocukluk yagamalari tegvik edilmekte ve sosyal medya yerine gercek
diinyadaki etkilesimlerine odaklanmalar1 saglanmaktadir. Bu bagimsizlik alanla-
rinin genisletilmesinin, ¢ocuklarin sosyal becerilerini gelistirmelerine ve zihinsel
sagliklarini korumalarina yardimci olacagi ifade edilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin
topluluk iginde bagimsiz hareket etme haklarinin yeniden kazanilmas: gerektigi
anlatilmaktadir. Giiniimiizde, ¢ocuklara 6zgiirliik taniyan ailelerin, sosyal veya
hukuki yaptirimlarla kars1 karstya kalabilmeleri, ebeveynlerin gocuklarini siirekli
gozetim altinda tutmasina neden olmaktadir. Bu durum, gocuklarin gelisim sii-
reglerini olumsuz etkiledigi gibi, toplumsal olarak da bir agir1 korumacilik anla-
yisin1 dogurmaktadir. Bu agir1 korumaci yaklagimlarin terk edilerek ¢ocuklarin
gtivenli bir sekilde bagimsizlik kazanmalarinin desteklenmesi gerektigi savunul-
maktadir.

Teknolojik ¢oziimler, akilli telefonlarin ve sosyal medya platformlarinin ¢o-
cuklar tizerindeki zararl etkilerinin azaltilmasini saglayacak yeni araglar gelisti-
rilmesini icermektedir. Ozellikle telefon kullanimini sinirlayan kilitli posetler ve
cihazlar gibi triinlerin bu siirecte etkili olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, yas
dogrulama sistemlerinin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Cocuklarin
sosyal medya platformlarina girmeleri yas sinirlamalariyla kontrol altina alinmali
ve bu siireglerin teknolojik araglarla desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal medya
platformlarinin ¢ocuklarin dikkatini ¢ekmek ve onlar1 daha fazla zaman gegir-
meye tesvik etmek i¢in “dopamin dongiisii” gibi psikolojik mekanizmalar: kul-
landig1 aktarilmaktadir. Bu tiir uygulamalarin, genglerde bagimlilik yapicr etkiler
dogurdugu ve sosyal medya kullaniminin siirekli bir dikkat ¢ekme araci haline
geldigi ifade edilmektedir. Kitapta, teknoloji sirketlerinin bu zararli mekanizma-
lar1 kullanmasinin énlenmesi gerektigi ve bu konuda hiikiimetlerin ve yasalarin
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devreye girmesi gerektigi savunulmaktadhr.

Son olarak, hiikiimetlerin ve yasalarin devreye girerek ¢ocuklarin dijital diin-
yadaki tehlikelerden korunmasini saglamalari gerektigi belirtilmektedir. Ozellik-
le sosyal medya sirketlerinin yas dogrulama sistemlerini daha etkin bir sekilde
uygulamasi gerektigi ve bu dogrulamanin 13 yas yerine 16 yas olarak belirlen-
mesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yas simirinin, ¢ocuklarin zihinsel ve sos-
val gelisimlerini korumak adina daha uygun oldugu ifade edilmektedir. Ayrica
hiikiimetlerin ¢ocuklar1 dijital diinyada korurken ayni1 zamanda onlarin gergek
diinyada daha bagimsiz olmalarini saglayacak diizenlemeler yapmalar1 gerekti-
gi de anlatilmaktadir. Cocuklarin gercek diinyada oyun oynayarak ve etkilesim-
de bulunarak gelisim gostermeleri igin, asir1 korumaci yasal yaklasimlar yerine,
gocuklara daha fazla 6zgiirlikk taninmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Yasalarn,
¢ocuklarin oyun temelli gocukluklarin: destekleyecek ve dijital diinyadan daha az
etkilenmelerini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigi savunulmak-
tadir. Hiikiimetlerin tistlenmesi gereken sorumluluklar baglaminda hiikiimetle-
rin dort temel alanda miidahalede bulunarak dijital diinyanin ¢ocuklar tizerinde-
ki olumsuz etkilerini sinirlayabilecegi 6ne siiriilmektedir:

Cocuklar I¢in Ozen Yiikiimliiliigii Getirilmesi (Duty of Care): ingilterede
¢tkarilan “Yaga Uygun Tasarim Yasas1” (Age Appropriate Design Code - AADC)1
ornegi ele alinmaktadir. Bu Yasa teknoloji sirketlerinin ¢ocuklar i¢in en iyi ¢ikar-
lar1 gozeterek hizmet sunmalarini zorunlu hale getirmektedir. Yasa 18 yagindan
kiigtik her bireyi ¢ocuk olarak tanimlamakta ve sirketlerin, ¢ocuklarin mahre-
miyetini en yiiksek diizeyde korumalarini gerektirmektedir. Ornegin, sosyal
medya platformlarinin ¢ocuklarin paylasimlarini otomatik olarak herkese agik
hale getirmesi yerine, varsayilan olarak gizli hale getirmesi istenmektedir. Ayrica
cografi konum verilerinin paylasgiminin varsayilan olarak kapali tutulmas: gibi
mahremiyeti artirici tedbirler de uygulanmaktadir. Ingilteredeki bu diizenleme,
sadece Ingilterede degil, diger tilkelerde de etkisini gostermistir. Teknoloji sirket-
leri, kiiresel ¢apta benzer uygulamalar1 devreye sokmus ve ABD'nin Kaliforniya
eyaletinde de benzer bir yasa ¢ikarilmistir. ABDde federal diizeyde benzer bir
yasanin yiriirlige girmesi gerektigi ifade edilmekte, ancak Kongredeki tikaniklik
nedeniyle eyaletlerin bu diizenlemeleri kendi baslarina devreye soktugu anlatil-
maktadir.

Internet Yetiskinlik Yagimin 16’ya Yiikseltilmesi: ABDde 1998 yilinda ¢1-
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karillan Cocuklarin Cevrimigi Gizliligini Koruma Yasas1 (COPPA)2 ile internet
yetiskinlik yasinin 13 olarak belirlendigi anlatilmaktadir. Bu yas sinirinin, gocuk
gelisimi agisindan yeterli olmadig: ve daha yiiksek bir yas sinirinin uygulanma-
s1 gerektigi ifade edilmektedir. COPPAnin ¢iktig1 donemde internetin bugiinki
kadar yaygin olmadig1 ve sosyal medya sirketlerinin gocuklar iizerindeki etkisi-
nin heniiz bilinmedigi belirtilmektedir. Kitapta, internet yetigkinlik yaginin 16’ya
¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmakta ve bu yasin, ¢ocuklarin zihinsel ve sosyal
gelisimi agisindan daha uygun bir yas oldugu savunulmaktadir.

Yas Dogrulama Sistemlerinin Gelistirilmesi ve Zorunlu Hale Getirilme-
si: Yag dogrulama sistemlerinin zayif olduguna dair ciddi elestiriler yer almakta
ve bu dogrulamanin saglikli bir sekilde yapilmamasi nedeniyle kiigiik yastaki ¢o-
cuklarin sosyal medya hesaplar: acabildikleri vurgulanmaktadir. Hiitkiimetlerin
bu konuda teknoloji sirketlerinden, yas dogrulama sistemlerini giiglendirmeleri-
ni talep etmeleri gerektigi belirtilmektedir. Bazi sosyal medya platformlarinin, yas
sinirlarini dikkate almadan ¢ocuklara hizmet sundugu ve bunun daha geng yas
gruplarina yonelik bagimlilik yapma riskini artirdigy ifade edilmektedir. Yas dog-
rulama yontemlerinin kisisel veri giivenligini koruyarak yapilabilecegi, biyomet-
rik dogrulama, blok zincir teknolojisi ile yas kontrolii gibi yenilik¢i ¢oztimlerle
bu stirecin kolaylastirilabilecegi anlatilmaktadir. Ayrica, cihaz tabanl dogrulama
sistemleri de bir ¢oziim olarak sunulmaktadir. Ornegin, cocuklarin kullandig; ci-
yas isareti” tagimasi ve bu cihazlarla hesap agmak isteyenlerin
yaslarina gore belirli hizmetlere erisiminin kisitlanmasi dnerilmektedir.

<«

hazlarin bir tir

Okullarin Telefon Kullanmm Smmirlandirmasi icin Devlet Destegi:
Okullarin 6grenci telefonlarini yasaklamalarinin gengler tizerindeki olumlu etki-
lerinden bahsedilmektedir. Telefonlarin okul ortaminda tamamen yasaklanmasi
hem akademik bagar1yr artirmakta hem de sosyal iliskilerin gliclenmesini sagla-
maktadir. Ancak bu tiir yasaklarin uygulanabilmesi i¢in okullarin maddi destek
almasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Hitkiimetlerin, okullara telefonlarin
kilitli tutulmasini saglayacak ekipmanlar i¢in finansman saglamasi gerektigi sa-
vunulmaktadir. UNESCO’nun 2023 raporunda3, telefonlarin egitim tizerindeki
olumsuz etkilerinin net bir sekilde ortaya kondugu ve telefon kullanimryla sinirl
siniflarin daha bagarili oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle, devletlerin okul-
larda telefon kullanimini sinirlayan diizenlemeleri tesvik etmesi gerektigi anlatil-
maktadir.
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Kitap Kritigi: The Anxious Generation (Endiseli Nesil)
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Dr. Omer Fatih SAYAN

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak kitapta, akill telefonlarin ve sosyal medyanin gengler iizerin-
de olusturdugu olumsuz etkilerden kurtulmanin ve “telefon temelli gocuklugun”
yerine yeniden “oyun temelli cocuklugu” geri getirmenin gerekliligi tizerinde du-
rulmaktadur. Kitapta, bu dijital doniisiimiin 2010- 2015 yillar1 arasinda ¢ocukluk
donemini bityiik dl¢iide degistirdigi ve bu degisimin hem kizlar hem de erkekler-
de kaygi, depresyon, sosyal izolasyon gibi ruhsal sorunlar1 artirdigs ifade edilmek-
tedir. Bu degisimin yalnizca Amerikada degil, Bat1 tilkelerinin ¢ogunda yasandig1
ve sosyal medya ile telefonlarin etkisinin uluslararasi boyutta bir zihinsel saglik
krizi olugturdugu vurgulanmaktadir. Dort temel reform Onerisi getirilmektedir:

o Lise 6ncesinde akill telefon kullanilmamasi,

« 16 yas dncesinde sosyal medya hesaplarinin agilmamasi,

o Telefon kullanimina izin verilmeyen okullarin yayginlastirilmast,
e Cocuklara daha fazla bagimsiz oyun ve kesif alanlar1 saglanmasi.

Bu reformlarin uygulanmasiyla birlikte, ¢ocuklarin hem zihinsel hem de
sosyal gelisimlerinde kisa siire icinde énemli iyilesmeler kaydedilecegi belirtil-
mektedir. Her ebeveynin, her okulun ve her toplumun bu adimlar1 birlikte atti-
ginda ¢ocuklar tizerinde ¢ok daha biiyiik bir olumlu etki meydana getirebilecegi
savunulmaktadir. Ayrica bu reformlarin toplumsal bir hareketle hayata gegirile-
bilecegi ve bireylerin bu siirecte sessiz kalmak yerine seslerini yiikselterek diger
ebeveynler, 6gretmenler ve toplum liderleriyle is birligi yapmalar1 gerektigi vur-
gulanmaktadir. Djjital teknolojilerin hizla yayilmasinin ve ¢ocukluk déneminin
radikal bir sekilde dijital diinyaya hapsolmasinin, ¢ocuklar1 ger¢ek diinyadan
kopardig1 anlatiimaktadir. Bu siirecin, ¢ocuklarda kaygi ve yalnizligr artirdig ve
gocukluk déneminin telefonlar araciligiyla “yapay” bir hale getirildigi ifade edil-
mektedir. Bu durumun bir “basarisizlik” oldugu belirtilmekte ve gocuklar: dijital
diinyanin zararlarindan kurtararak yeniden gercek diinyaya, oyun temelli ¢ocuk-
luga donme gagrisi yapilmaktadir.
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