BILGI YONETIMI
INFORMATION MANAGEMENT

Cilt/Volume 7 - Sayi/Issue 2 - 2024
e-ISSN: 2636-8544

(OMOM

https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

ANKARA UNIVERSITESI 5

AN

Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi(BIL-BEM)




BILGI YONETIMI

INFORMATION MANAGEMENT
e-ISSN: 2636-8544

Cilt|Volume 7 o Say1/Issue 2 e Aralik|December e Yil| Year 2024

Yilda iki kez yayimlanmaktadir | Published semi-annually

Bas Editor/ Editor in Chief
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI

Editorler/ Editors

Mehmet TORUNLAR
Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA
Ogr. Gor. Dr. Ozhan SAGLIK
Ars. Gor. Burcu YILMAZ KARAHAN

Editor Kurulu/ Editorial Board

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Prof. Dr. Fazil GOKGOZ
Prof. Dr. Hayri SEVER
Prof. Dr. Hrvoje STAN¢I¢
Prof. Dr. ibrahim ARPACI
Prof. Dr. John GATHEGI
Prof. Dr. Nevzat OZEL
Prof. Dr. Ozgiir KULCU
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL
Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA
Dog. Dr. Kimiz DALKIR
Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi Levent KUTLUTURK
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay UNAL
Dr. Nida KAYALI
Dr. Sefer YAZICI
Ogr. Gor. Dr. Ozhan SAGLIK
Ogr. Gér. Mehmet Oytun CIBAROGLU
Ogr. Gor. Ozlem YALCINKAYA
Mehmet TORUNLAR
Miicella Sena KOKSAL
Ars. Gor. Burcu YILMAZ KARAHAN



Yabanc Dil Editorleri/ Foreign Language Editor

Prof. Dr. Ozgiir KULCU
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

Teknik Editor/ Technical Editor
Deniz CIFTELER

Hakem Kurulu/ Referee Board

Prof. Dr. Ahmet Oguz ICIMSOY, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Ali OZCAGLAR, Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU, Istanbul Medeniyet Universitesi
Prof. Dr. Asiye KAKIRMAN YILDIZ, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Bahattin KARADEMIR, Cukurova Universitesi
Prof. Dr. Burcak SENTURK, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Biilent YILMAZ, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Coskun POLAT, Cankir1 Karatekin Universitesi
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Fazil GOKGOZ, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Hakan ANAMERIC, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Hamza KANDUR, Antalya Bilim Universitesi
Prof. Dr. Hasan Sacit KESEROGLU, Kastamonu Universitesi
Prof. Dr. Hayri SEVER, Cankaya Universitesi
Prof. Dr. Hrvoje STANgI¢, University of Zagreb
Prof. Dr. Hiilya DILEK KAYAOGLU, istanbul Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS, Cankir1 Karatekin Universitesi
Prof. Dr. Ibrahim ARPACI, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Prof. Dr. inci ONAL, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ishak KESKIN, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. John GATHEGI, South Florida University
Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA, izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Mehmet TOPLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Mustafa SAGSAN, Yakin Dogu Universitesi
Prof. Dr. Nevzat OZEL, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Niyazi CICEK, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Oya GURDAL, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Ozgiir KULCU, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ozgiir YILMAZEL, Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL, izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Semra GUNDUC, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Serap KURBANOGLU, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Shadrack Katuu, University of South Africa
Prof. Dr. Tuba CAVDAR KARATEPE, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Tiillay OGUZ, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Tiirksel KAYA BENGSHIR, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Umut AL, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Umit KONYA, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Yasemin GULBAHAR, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Ahmet ALTAY, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Buket DOGAN, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Burcu Umut ZAN, Cankir1 Karatekin Universitesi



Dog. Dr. Elif YILMAZ SENTURK, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Esmeray KARATAS, Canakkale 18 Mart Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dog. Dr. Fikret ARI, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Gaye BAYCIK, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Giilten ALIR, Izmir Katip Celebi Universitesi
Dog. Dr. Giiray SOYDAN, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Giissiin GUNES, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Hale ILGAZ, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Halise SEREFOGLU HENKOGLU, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Halit Buluthan CENTINTAS, Atatiirk Universitesi
Dog. Dr. Haydar YALCIN, Ege Universitesi
Dog. Dr. Huriye COLAKLAR, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Isil Tlknur SERT, Istanbul Universitesi
Dog. Dr. Kasim BINICI, Cankir1 Karatekin Universitesi
Dog. Dr. Kimiz DALKIR, McGill University
Dog. Dr. Lale OZDEMIR SAHIN, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Malik YILMAZ, Atatiirk Universitesi
Dog. Dr. Mehlika KARAGOZOGLU ASLIYUKSEK, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Nermin CAKMAK, Atatiirk Universitesi
Dog. Dr. Semanur OZTEMIZ, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Sahika EROGLU, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Tolga CAKMAK, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Tiirkay HENKOGLU, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Yavuz ERDOGAN, Antalya Bilim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya YILDIRIM, istanbul 29 Mayis Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Cagdas CAPKIN, Cankir1 Karatekin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Demet ISIK, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Erding ALACA, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hasan SEVMEZ, Cankir1 Karatekin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin YUCE, Marmara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Levent KUTLUTURK, izmir Katip Celebi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay UNAL, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bilge Kagan ONACAN, istanbul Okan Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Salim ISIK, Ozyegin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye AKCA, Marmara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Thorsten Ries, University of Texas at Austin
Dr. Aybike TUNC, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Dr. Cengiz AYDIN, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Ogr. Gor. Dr. Denizer YILDIRIM, Ankara Universitesi
Dr. Erkan AKDOGAN, Ankara Universitesi
Ogr. Gor. Dr. Korcan DOGAN, Ankara Universitesi
Dr. Metin TURAN, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Dr. Safa Burak GURLEYEN, Kara Kuvvetleri Komutanlig
Dr. Sefer YAZICI, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Dr. Senol KARADENIZ, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Dr. Omer Furkan KESIKBAS, TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.
Ogr. Gor. Dr. Ozhan SAGLIK, Bursa Uludag Universitesi
Dr. Vural CELIK, T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi
Dr. Zeynep GORMEZOGLU, Bezmialem Vakif Universitesi



Dergimiz 14. Sayisinda (7. Cilt 2. Say1) Hakemlik Yapanlar

Prof. Dr. Ahmet Oguz 1cimsoy, Prof. Dr. Bur¢ak Sentiirk, Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Prof. Dr.
Hakan Anameric, Prof. Dr. Hiiseyin Odabas, Prof. Dr. Nevzat Ozel, Dog. Dr. Bahattin
Yalginkaya, Do¢. Dr. Buket Dogan, Dog. Dr. Elif Yilmaz Sentiirk, Do¢. Dr. Esmeray Karatas,
Dog. Dr. Giilten Alir, Dog. Dr. Huriye Colaklar, Dog. Dr. Lale Ozdemir Sahin, Dog. Dr. Nermin
Cakmak, Dog. Dr. Semanur Oztemiz, Dog. Dr. Sahika Eroglu, Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya
Yildirim, Dr. Ogr. Uyesi Cagdas Capkin, Dr. Ogr. Uyesi Erding Alaca, Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin
Yiice, Dr. Ogr. Uyesi Levent Kutlutiirk, Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye Akga, Ogr. Gér. Dr. Korcan
Dogan, Ogr. Gor. Dr. Ozhan Saglik, Dr. Elif Gokgoz ve ve Dr. Safa Burak Giirleyen
hocalarimiza Katkilari i¢in tesekkiir ederiz.

Notlar

Dergimizin 31.12.2023 tarihinde yayinlanmis olan 6. Cilt 2. sayisinda yer alan ‘“Kigisel Saglik Verileri
Paylasimu ile Ilgili Degiskenlerin Sosyo-Demografik Ozellikler Bakimindan Farkliliklar1” baslikli
makalede yazarlarin istegi iizerine diizeltme yapilmistir.



Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
tarafindan yayimlanan dergi hakemli ve bilimsel bir dergidir. Disiplinler aras1 yaklagimla bilgi yonetimi,
belge yonetimi, arsiv yonetimi ve biligim sistemleri alaninda 6zgiin bilimsel arastirma makaleleri ile
uygulama deneyimlerini igeren ¢aligmalari yayinlayarak bilimsel c¢alismalarin artirilmasini ve
yayginlastiritlmasin1 amaglamaktadir.

E Xz

Bilgi Yonetimi Dergisi Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda 2 kez elektronik olarak
yayimlanmaktadir. Agik Erisim olarak yayimlanan dergi, 2018 yili itibariyle TR DIZIN’de
taranmaktadir.

E X =

Dergi, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir. Kullanicilar bu lisans
kapsaminda, lisans sahibine atifta bulunarak eseri dagitabilir, kopyalayabilir, lizerinde g¢aligmalar
yapabilir, yine sahibine atifta bulunarak tiirevi ¢alismalar i¢in eseri kullanabilir.

Yonetim Yeri |[Managing Office

Ankara Universitesi Rektorliigii
Bilgi Y&netim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
Golbasi 50. Y1l Yerleskesi
BEYAS Binasi 06830 Golbasi/ANKARA

Tletisim

Ad: Bilgi Yonetimi Dergisi
E-posta: bydergisi@ankara.edu.tr, bydergisi@gmail.com
Telefon: 0312 484 51 89



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:bydergisi@ankara.edu.tr
mailto:bydergisi@gmail.com

Cilt: 7 e Sayi: 2 o Aralik o Yil: 2024
Volume: 7 e lssue: 2 e December e Year: 2024
ICINDEKILER |CONTENTS

Editorden... / Editorial...
Bilgi Uretimi ve Yayinlar/ Knowledge Generation and Publications

FARPEUIN OZACMUIFCI ... ... cvooe e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Hakemli Makaleler / Refereed Articles

Tiirkiye Cumhuriyeti Hilkiimet Programlarinda Bilgi Politikalar1 (1920-2018)/ Information Policies in
Government Programs of the Republic of Turkey (1920-2018)

YOS SOSOI ... ..o e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e 179

Bilgi Yonetim Becerileri Olgek Uyarlama Calismasi/ Knowledge Management Skills Scale Adaptation
Study

HAMAT OZEFK . oo oo o e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e et e e e e e e 201

Bilgi Sistemleri Ozelinde Biitiinsel Dijital Déniisiim: Teknoloji ve Ekosistem Ihtiyaglarinin
Dengelenmesi/ Holistic Digital Transformation in Information Systems: Balancing Technology and
Ecosystem Needs

MUGE ARDUIUL.... .......c..c.. e oo e et e et et et ettt et 2t 2es st 2en e aen en e e e e et 211

Makine Ogrenmesi Modellerini Kullanarak Akademik Veri Tabanlarina iliskin Tahminler Olusturma/
Generating Predictions for Academic Databases using Machine Learning Models

Ertugrul Burak ErogIU, Kasum BiniCi.............c...c.ccocee e e eee e e et e e e et e e e v v evanins. 22D

Tiirkiye'de Ac¢ik Dergi Sistemlerinde Yayimlanan Kiitliphane ve Bilgi Bilim Dergilerinin Dijital
Koruma Durumu: Fatcat Tabanli Bir Analiz/ Digital Preservation Status of Library and Information
Science Journals Published in Open Journal Systems in Turkey: A Fatcat-Based Analysis

KEMAL YAYIA... ... oo e e e et et et et et et et et et et et e et et et e e e e e e e e e en eeanaans 2D2

Veri Golleri ve Tirkiye'deki Kurumlarin Veri Mimarisi Gelistirme Siire¢lerine Entegrasyonu: Bir
Model Onerisi/ Integrating Data Lakes into the Data Architecture Development Processes of
Institutions in Tiirkiye: A Proposed Model

Ela Ankaralt, Ozgiir KUiCUi... ... ... ... cc..cce oo eee e e et e e e e et e e e e e e et e aan e 272

Usability Evaluation of Street Art Websites/ Sokak Sanati Web Sitelerinin Kullanilabilirlik
Degerlendirmesi

Orhun Ugur, Semanur OZIEMIZ... .......... ... ..o vee e oo e et e e e e rereee et er et en et 305

Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin e-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmasina Ynelik Algi ve Motivasyon
Diizeylerinin Belirlenmesi/ Determination of Perception and Motivation Levels of Medical Faculty
Students towards Gamification of e-Nabiz System

Banu Fulya Yildirim, Demet SOVIU....... ... .. c..occ oo eee oo ee e e et e e eee e e et e eer e e e s v 32D



I:Jniversite Qgrencilerinin Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi: Kirikkale
Universitesi Ornegi/ Evaluation of Information Literacy Self-Efficacy of University Students: The Case
of Kirtkkale University

Erol YIIMaz, Al KQVaQK... ... ...cco oo e e e e e e e e e e et et e e et e e e et e et eee ree e, 348

Tiirkiye’deki Yiiksekdgretim Kurumlarmin Raporlara Yansiyan Arsiv Faaliyetlerinin Analizi/ An
Analysis of Archival Activities of Higher Education Institutions in Tiirkiye as Reflected in Reports

Turgay Kir, Bahadwr Kir, ISHAK KESKIT ... .oe oo e e e e e e e et e e e et e eee e e, 315

Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi Arsivcilik Caligmalar1 (1960-1980)/ Archival Works of the
Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Tiirkiye (1960-1980)

Menmet EVAOSAN .. ........c......c. o eee s ee e e et et e e e e e e e e e e e e e e e n e, 410
Inceleme Yazilart | Review Studies

Stanford HAI Yapay Zeka Raporu Incelemesi/ Stanford HAI Artificial Intelligence Report Review

AYNAN BOZKUIT.... ... oce et e e e et et et e et e e e e et e et e et et e ee e e ae e e e 445
Her Seyi E-Lestirdik Kitabi1 Uzerine 20 Yilin Ardindan Akademik Bir Degerlendirme/ An Academic
Assessment of The "Her Seyi E-Lestirdik" Book After 20 Years

HAkan YA Im ... ... ... oo civien oottt ot et it it et et et e ee e veeeee et et et et et s s as as en evs ns ens enesaee veeens 4D
Haberler / News

Gegmisten Gelecege: Elektronik Belgelerin Giivenilirligi baslikli TUBITAK Projesi'nin ilk calistay1
Cumbhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesinde diizenlendi/ The first workshop of the TUBITAK Project titled
From Past to Future: Trustworthiness of Electronic Records was organised at the Nation's Library

Burcu Yilmaz KarahQn... ... ............c.. oo oo oo oo oo oo e e et e e et et et e eee e e e 478

Tebrik- Dr. Nida KAYALI/ Greetings- Dr. Nida KAYALI
Burcu YUMaAz KralQm... ... ... ... ... coe i oie oo oo e e et et e e et oo et e e e et e bbb 479



Bilgi

Dergisi

Cilt: 7 Sayr: 2 Yil: 2024

e-1SSN: 2636-8544

Hakemli dergidir.
Yilda 2 say1 (Haziran-Aralik)
yayinlanir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Yonetimi

[=] ==
H

=
Sahibi

Ankara Universitesi Bilgi Yonetim
Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi
Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)

Bas Editor
Fahrettin OZDEMIRCI
Editorler

Mehmet TORUNLAR
Bahattin YALCINKAYA
Ozhan SAGLIK

Burcu YILMAZ KARAHAN

Yabanci Dil Editorleri

Ozgiir KULCU
Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

Teknik Editor
Deniz CIFTELER
Yonetim Yeri:

Ankara Universitesi

Bilgi Yonetim Sistemleri
Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi
Merkezi (BILBEM)

Golbast 50. Y1l Yerleskesi
BEYAS Binas1 06830
Golbasi/ANKARA

Iletisim:
bydergisi@ankara.edu.tr

bydergisi@gmail.com
bilbem@ankara.edu.tr

TIf: (0312) 484 51 89

Editorden...

Bilgi Uretimi ve Yaynlar...

Bilgi birikimi ne kadar artarsa artsin bilinen, bilinmeyen ve
bilinemeyen var olmaya devam edecek, insanligin bilgi gereksiniminin
karsilanabilmesi i¢in bilimsel arastirmalar ve yayinlar da ortami1 degisse
de her zaman varligim siirdiirecektir. Arastirma ve yaym yapmak bilgi
ve deneyimlerin maddi ve manevi birikime doniistiigii agik bir yagam
tarzidir.

Bilginin iretiminde Kkarsilagilan sorunlari, yayimlama siirecinde
karsilagilan sorunlarla birlikte ele almak gereklidir. Uretilen bilginin
niteligini ve alanina katkisini1 degerlendirmek bilimsel yayin siirecinin
en Onemli asamasini olusturmaktadir. Bilgi iiretmek ciddi emek
gerektirirken, ayni oranda iiretilen bilginin yayimlanmasi da ciddi bir
emek gerektirmektedir. Emegin karsili§i olmadan nitelik artirmak da
zordur. Bilimsel yayin siireclerini, editér ve hakemler agisindan katma
deger yaratan siire¢ olarak ele almak zorunlulugu vardir.

Bilimsel yaymlar varligini siirdiirebiliyor ise bilim insanlarinin editor
ve hakem siireclerinde goniilli olarak yer almalar ve Ozverili
calismalar1 sayesindedir. Ozveri ile elde edilen basarilarin daha ileriye
gotiiriilmesi, tilkenin bilime katkisinin artirilabilmesi i¢in bilimsel yayin
stireclerinin de katma deger yaratan isler olarak goriilmesi ve buna gore
kurgulanmasi énem tagimaktadir.

Bilimsel bilgi, ortiik bilgiyi olusturan bilgi birikimi ve deneyimler
olmaksizin iiretilemez ve bilgi tek basina var olamaz. Hislerin,
duygularin ve degerlerin insan hayatina, yiriitiilen islere ve bilimin
kendisine degerli katkilar yaptigin1 dikkate almak gerekir. Victor
Dérfler (2024, s.45), Yoneticiler I¢in Yapay Zeka kitabinda ‘Nobel
odiili sahipleriyle roportaj yaparken, hepsini birbirine baglayan ortak
nokta, kendi calisma alanlarina duyduklart derin sevgiydi’ diye
bahseder.! Calisma alanina derin sevgi duyan tiim editér ve hakemlere
tesekkiir ediyorum.

Bilgi fretilen, yayimlanan, yonetilen en biiylk giictiir ve bilginin
birikimi, bilginin gelecegini sekillendirmektedir. Teknolojiye doymus
bir diinyada, teknolojinin bireyler, kuruluslar ve toplum iizerindeki
etkilerini anlamak ve incelemek vazgegilemez goriinmektedir.
Ogrenmeyi, bilgi birikimi saglamayi, bilgi iiretmeyi, deneyim
kazanmay1 Ogretemezsek gelecegi sekillendiremeyiz. Bilgi ve belge
yonetim sistem ve yonetiminde dijital teknolojilerin sundugu firsatlari,
zorluklar1 ve tehditleri kesfetme konusunda yeni yaklagimlara acilen
ihtiya¢g vardir. Bilgi yonetimi alaninda ‘bilgi tasarimi ve mimarisi’
yenilik¢i yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1 Dérfler, V. (2024). Yoneticiler I¢in Yapay Zeka. 2. Baski. T. Is Bankast Kiiltiir Yayinlart.
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Bu baglamda bilgi tasarim1 ve mimarisi’ teknoloji ve bilisim ile sosyal hayati (insan1) entegre edecek,
gelecegi sekillendirecek yenilikei yaklagimlar igeren bilimsel ve sanatsal calisma alani olarak ‘bilgi ve
belge yonetimi’ disiplini igerisinde disiplinleraras1 yaklasimla egitim 6gretim programlarma dahil
edilmelidir. ‘Bilgi tasarimi ve mimarisi’, teknolojiden ¢ok erisilen bilginin icerigi, analizi,
gorsellestirilmesi, sunumu, bilgiyi ve bilgi sistemlerini yonetme gibi farkli bilesenleri igermektedir.
Bilgi tasarimi ve mimarisi; her alanda bilginin teknik ve sanatsal yonlerinin benzersiz bir karigimini
sunan yontem ve yaklagim olarak ele alinmalidir. Bilgiye erisim ve bilgiyi etkin kullanabilmek i¢in
bilgi tasarimi1 ve mimarisi yontem ve araglarin1 uygulamayi bilen nitelikli insan giiciine ihtiya¢ her
gegcen giin artmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda gelecegin firiinlerini, hizmetlerini ve
sistemlerini yaratici ve elestirel bir sekilde tasarlama, siirdiiriilebilirligi saglama ve yonetme gelecegin
vizyonu olarak karsimizda durmaktadir.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, 7’ 1nc1 yilinda; 11 makalenin yer aldig1 7’inci cilt, 2’inci sayisin1 okurlar ile
bulusturuyor. Bu sayinin zamaninda yayinlamasini saglayan arastirmaci yazarlarimiza, vakitlerini
ayrarak kisa siirede makaleleri inceleyen, siirecin aksamadan devamini saglayan editorlerimize ve bu
saylya hakemlik yaparak zamanlarimi ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla
paylasarak katki saglayan hocalarimiza en i¢ten tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Gelecek sayilarda bulugsmak tizere...

Saygilarimla,

30.12.2024, Golbagi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Bas Editor
BIL-BEM Miidiirii
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Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimet Programlarinda
Bilgi Politikalar1 (1920-2018)

Information Policies in Government Programs of the
Republic of Turkey (1920-2018)

Yasin SESEN
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Ogr. Gér. Dr., ysesenll@gmail.com

0z

Bilgi, miicadele ettikge gelisir, paylastik¢a cogalir ve deger kazanir. Bilgi ve
bilgilenim kiiltiirii, insan yasaminin gelisimi i¢in dncelikle kazanilmasi gereken
yeteneklerdir. Insanoglu yiizyillar gectikge bilgilenim kiiltiirii iizerinde daha
giicli ve koordineli ¢alismay: siirdiirmiis ve kazandig1 geri doniislerle birlikte
bilgi sektoriinii de kendiyle birlikte gelistirmeye baslamistir. Bilgi sektoriiniin
ugradigi gelismeler, bilginin belirli yonlendirme ve politikalarla siirdiirilmesi
ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Bilginin kullaniminin belirli bir standarda
getirilerek yonlendirilebilme istegi, bilgi politikalarinin gelistirilmesini zorunlu
kilmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal rolleri dikkate alindiginda,
bilgi politikalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan yasal dayanaklara sahip olmasi
ve yasalarla diizenlenmesinin 6nemi de anlasilabilir. Bilgi politikalari, genellikle
o lilkedeki yonetimlerin detaylica ortaya koyduklari, takip ettikleri ve zaman
icerisinde icerigini degistirdikleri planlamalar/projelerdir. Bilgi politikalari,
hiikkiimet programlarinda deginilen 6nemli bagliklardan birisidir. Hiikiimet
programlari, hiikiimetlerin halka yonelik vaatlerini, ¢esitli konulardaki fikir ve
projelerini iceren programlardir. Bu programlarda, pek ¢ok alanla ilgili temel
politikalar, yapilan ve yapilmasi planlanan calismalar detaylica agiklanir.
Hiikiimet programlari, hiikiimetteki siyasal partilerin sdylemlerinin takip
edilebilecegi metinlerdir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, hikimet
programlarinda bilgi politikalarina hangi oranda ve hangi acilardan yer
verildigini analiz edebilmektir. Bu ¢alismada 1920 yilinda ilk hiikiimetin
kurulusu ile baglayan ve 2018 yilindaki sistem degisimine kadar gegen siire
icinde kurulan hiikiimetlerin programlarinda bilgi politikalar1 alanina yonelik
konulara nasil yer verildigi igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Tiimevarimsal bir yaklasimla yapilan analizler dogrultusunda, bilgi altyapisi,
bilgi sistemleri, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi teknolojisi, bilgi
giivenligi-hukuku, bilgi ile ilgili diger alanlar olmak iizere toplam yedi alt baslik
belirlenmistir. Calismanin sonucunda hiikiimet programlarinda en fazla kamu-
6zel hukuki diizenlemelere dair ifadelerin yer aldig1 gorilmistir. Sonug olarak
caligma, O6zgiin bir bakis agisiyla bilgi politikalarinin nitel ve nicel agidan
incelenmesi, vatandas-devlet etkilesiminin yiikseltilerek, katilimcilik ve yeni
kamu yonetimi anlayiginin 6n plana ¢ikarilmasini savunan yoniiyle, bilgi ve
belge yonetimi literatiiriine katki saglayacaktir.

Abstract

Information develops as it struggles, multiplies and gains value as it is shared.
Information and information culture are the skills that must be acquired first for
the development of human life. Over the centuries, mankind has continued to
work more strongly and coordinated on information culture and has started to
develop the information sector along with itself with the feedback it has gained.
The developments in the information sector have brought with them the need for
information to be sustained with certain guidance and policies. The desire to be
able to direct the use of information by bringing it to a certain standard has made
it necessary to develop information policies.

*Bu makalenin arastirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde ytirtitiilmiistiir.
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When the social roles of information and communication technologies are taken into consideration, the importance
of having legal bases and being regulated by laws in terms of sustainability of information policies can also be
understood. Information policies are generally plans/projects that the administrations in that country put forward
in detail, follow up and change their content over time. Information policies are one of the important titles
mentioned in government programs. Government programs are programs that include governments promises to
the public, ideas and projects on various subjects. In these programs, basic policies related to many areas, and the
studies carried out and planned to be carried out are explained in detail. Government programs are texts that can
be followed by the discourses of political parties in government. In this context, the aim of the study is to analyze
to what extent and from what perspectives information policies are included in government programs. In this study,
how information policies were included in the programs of governments established in the period starting with the
establishment of the first government in 1920 and until the system change in 2018 was examined using the content
analysis method. In line with the analyses conducted with an inductive approach, a total of seven subheadings
were determined, namely information infrastructure, information systems, information resources, information
services, information technology, information security-law, other areas related to information. As a result, the
study will contribute to the literature on information and records management by examining information policies
from a qualitative and quantitative perspective with an original perspective, advocating the enhancement of citizen-
state interaction and the emphasis on participation and new public administration.

1. Giris

Politika, bir toplumun temel unsuru olarak toplumu olusturan vatandaslar ile cesitli i¢sel-dissal
ozelliklere sahip farkli gruplar arasindaki tiim faaliyetlerin ve iligkilerin birlikte yiiriitiildiigii bir alandur.
Bir siyasi iradenin basar1 veya basarisizliginin s6z konusu oldugu durumlarda, gerektiginde bu tiirden
iligkilerin diizenlenebilmesi ve degistirilebilmesi konusundaki realist kararlarin alindig1 ve sonug olarak
uygulanan kararlarin zaman igerisinde verimli sekillerde devam ettirildigi bir dizi faaliyet alan1 olarak
da tamimlanabilir. Politik hareketlerde, politika saglayicilar ve politikadan etkilenenler arasinda bir
korelasyon bulunmaktadir. Bu korelasyon, yillar igerisinde gergeklesen politik degisimlerden
etkilenebilmekte ve degisimlere uyum saglayabilecek bi¢imlere de doniisebilmektedir. Bu korelasyonun
gelisim siirecini, politikacilarin ve mevcut siyasi konjonktiiriin yillar igerisinde aldig1 sekil ve yiiriitiilen
faaliyetler dogrudan etkilemektedir.

Politika terimi, kurumlar, filozoflar ve bilim insanlari tarafindan yillar igerisinde farkli sekillerde
tammlanmustir. “Politika, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization — UNESCO) tarafindan belirlenmis bir hedefe
ulagmak i¢in olusturulmus strateji ve kurallar dizisi olarak tanimlanmistir” (Duff, 2004, s. 70).
Aristoteles politikay1, toplumun halka dair yaptig tiim etkinlikler olarak tanimlamustir. “Politika, ortak
hedeflere ulagilmasi igin takip edilecek yol ve/veya yontemdir” (Toplu, 2006, s. 130). Bir baska tanima
gore politika, “belirli bir sorunun ¢6ziimii igin gelecege yonelik olarak alinmasi gereken tedbirlerin ve
kabul edilen ilkelerin biitiiniidiir” (Ertiirk, 2012, s. 329). “Politika kavrami, ulusal diizeyde, devletin
koruyucu/anayasal belgelerden baglayarak ulusal ve uluslararast hukuksal metinler, &zellikle
onaylayarak taraf oldugu uluslararasi sosyal insan haklari sdzlesmeleri geregince tstlenerek izledigi,
daha dogrusu izlemesi, yerine getirmesi ve uygulamasi gereken yollardir” (Giilmez, 2017, s. 25).

Belirlenen bu ilkeler uygulanip hayata gegirilerek politik hareketler baslatilmakta ve devam
ettirilmektedir. Politik hareketler, bireyler arasindaki giic dengelerinin ve kaynaklarin dagilimi
konusunun iligkilendirildigi genis bir uygulama alanin1 kapsamaktadir. Politik hareketler genel olarak
siyaset ve hukuk ile dogrudan baglantili olmasmin yaninda; sosyal bilimler, uluslararas iligkiler ve
toplumsal hareketlerle de dolayli yollardan baglantilidir. Politik hareketler, bir {ilkenin sahip oldugu i¢
siyasi konjonktiirii ile politik kurumlarmi biiylik Olciide etkileyebilecek ve gerekli donemlerde
kamuoyunu bu konuda bilgilendirebilecek 6nemli argiimanlari da ortaya koyabilmektedir.

Politik kararlar alinirken ve alinan kararlar belirli bir program altinda uygulamaya sokulurken bir dizi
teknik yontem de kullanilmaktadir. “Bu yontemler arasinda, kisinin/grubun kendi siyasi goriislerini halk
arasinda tanitmasi, diger siyasi 0znelerle miizakere, yasalar ¢ikarma ve igsel ve dissal gii¢ kullanma,
rakiplerine karst miicadele de dahil olmak iizere birbirinden farkli konular da bulunmaktadir” (Kumar,
2021, s. 50). Kumar’in degindigi gibi politik kararlar, yalnizca belirli islerin kronolojik olarak yapildigi
faaliyetler degil, gerekli donemlerde bu politik kararlarin uygulanmasina yonelik karsi ¢ikilan
zamanlarda da bu kararlarin tekrar gdzden gecirilebildigi ve gerekirse farkli kararlarin da alinip
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uygulanabildigi faaliyetlerdir. Bu yoniyle politik kararlar, seffaf ve zaman igerisindeki durum
degisimlerine uygun bicimlerde degisebilir bir yapiy1 da igermektedir. ideolojik politik kararlar ise daha
cogunlukla herhangi bir siyasi partinin ve/veya hiikiimetteki siyasi partinin savundugu maddi/manevi
konular1 &n plana almaktadir. Iktidara geldiginde izleyecegi ve uygulayacag: politik kararlarin1 nceden
belirleyen bir hiikiimet partisi, gelecege dair politik kararlarini genellikle secimlerden once secim
beyannameleri ile seg¢imlerden sonra iktidara gelmesi halinde hiikiimet programi ile kamuoyuna
aciklamaktadir. Secim beyannameleri “siyasi partilerin vatandaglara se¢imlerden Once sunduklari,
politik zeminde hangi degerleri temsil edeceklerini ve iktidara gelmeleri halinde iilkenin mevcut
problemlerine nasil ¢éziim getireceklerini bildiren temel dokiimanlardir” (Kaynar ve Kalkan, 2022, s.
VII). Se¢im beyannamelerini ileri siiren siyasi partiler manevi anlamda bir nevi segmenlerle secimlerden
once taahhiitname yapmaktadirlar. Se¢im beyannamesini segmenine begendirebilen bir siyasi parti
secimi kazandiktan sonra beyannamede ortaya koydugu unsurlar1 takip edebilir veya etmeyebilir.
Hiikiimet programi ile se¢im beyannamelerin bazi durumlarda uyusmadigi dénemler de olabilir. Bu
durum, se¢im beyannamelerine nazaran hiikiimet programlarinin daha resmi, ciddiyetle, objektif olarak
incelenmesini ve dikkate alinmasini gerektirir. Buradaki 6nemli kistas vaat edilen degil, uygulanandir.

Bu noktadan hareketle calismada hiikiimet programlari incelenmistir. Daha genis Olcekte
diisiiniildiigiinde kalkinma planlari, stratejik planlar ve eylem planlar1 da devlet kurumlari tarafindan
hazirlanan politika belgeleridir. “Ulkemizde ilk defa 1963 yilinda hazirlanmaya baslanan kalkinma
plani; ekonomi, saglik, egitim, ulasim, sosyal giivenlik, adalet gibi konularda gelisme ve kalkinmay1
hedefleyen ve kamuda uygulanacak siyaseti belirleyen plandir”. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu kapsamindaki tiim kamu kurumlari tarafindan hazirlanmasi zorunlu olan stratejik plan;
kalkinma amaglarina ulagmak i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda cesitli karar ve eylemleri igeren
bir belge olup stratejik plant uygulamak i¢in kullanilan stratejilerin ve adimlarin detayli agiklamasi ise
eylem plani ile yapilmaktadir. Calisma, bilgi politikalarina dair genel bir tablo ortaya koyma amacinda
oldugu i¢in kurumlar tarafindan ayri ayr1 hazirlanan stratejik planlar ile eylem planlari calismaya dahil
edilmemistir. Tim kurum ve kuruluslari ilgilendiren iist politika belgeleri olan kalkinma planlari ise
1960’11 yillardan itibaren yapilmaya baglanmigstir. Dolayisiyla bilgi politikalarindaki degisime dair
tarihsel bir degerlendirme yapmak igin eksik kalmaktadir. Bu nedenler ile ¢alismada hiikiimet
programlari incelenmistir.

Hiikiimet programlar; “bir hiikkiimetin, bir partinin, bir toplumsal sinifin tiim davranislarina yon veren
politik, hukuksal, bilimsel, felsefi, dinsel, moral agisindan, estetiksel diislinceler biitiiniidiir. En basit
tabirle bir ideoloji, diizenlenmis, yapilanmis bir fikirler biitiintidiir” (Tiirkone, 2005, s. 129). Her siyasi
parti bir ideolojiye sahiptir ve bu ideolojinin gerektirdigi unsurlari dikkate alarak siyasi hayatta
faaliyetler yiriitmektedir. Hiikiimet programlarinin agiklanmasi ve segimden sonra objektif bir sekilde
uygulanmasi beraberinde devlet yoOnetimi siirecinde bu tiir faaliyetlerin olumlu sonuglarimi da
getirmektedir. Planl bir sekilde ilerleyen hiikiimet programi, kamu kurumlarinin hizmetlerinde siirekli
olarak gelisim sagladigin1 gosterebilmektedir. “Etkili bir kamu politikasi i¢in, politikanin olusturulma
asamasi kadar, uygulama asamasi da oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Uygun bir sekilde formiile edilmis
kamu politikasinin etkin bir sekilde uygulanmamasi, arzu edilen sonuglara ulagsmada da onemli bir
engeldir. Bu nedenle kamu politikalarinda, politikanin amaci ile uygulanmasi arasinda bir boslugun
bulunmamas: gerekmektedir” (Ozdemiray ve Giin, 2024, s. 350). Bu gibi nedenlerle, politik kararlarin
uygulanmasinda takdir yetkisi bizzat hiikiimeti olusturan tiim ilgililerin sorumlulugundadir.

Kamu politikalarimin takibi, devamlili1 ve uygulama sonuglarindan ortaya ¢ikan her durum dogrudan
ilgili hiikiimetlerin sorumlulugundadir. Cumhuriyetin kuruldugu 1923 yilindan itibaren Tiirkiye’de
uygulanan tiim politikalarin hem ortaya koyulmasi hem de uygulanmasinda temel sorumluluk
hiikiimetlerin iizerindedir. Hiikiimetler, iizerlerinde olan sorumluluklar yerine getirebildikleri 6l¢iide
basarili veya basarisiz sayilmaktadirlar. Bagari faktorii cogu zaman hiikiimetin devamliligi konusundaki
en etkili argiiman durumundadir. “Bu ¢er¢evede politika analizi ¢alismalarinda kamu politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde bas aktoriin hiikiimetler oldugu goriilmektedir. Hiikiimetler
temel kamu politikalarini belirlemekten, kamu kurumlart da hiikiimetin belirledigi bu politikalar1
uygulamaktan iizerlerine diisen dogrultuda sorumludurlar” (Solak ve Sitrmeli, 2015, s. 22). Eger
belirlenen hiikiimet programi dikkatlice uygulanip onceden belirlenen hedeflere se¢im doénemi

181



Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimet... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 179- 200

igerisinde (4-5 yil) ulasilabilirse ilgili hiikiimetin iktidarim siirdiirebilme giicii de artacaktir. AKsi
durumda ilk segimde veya tekrarlayan donemlerde iktidarini kaybeden birgok farkli hiikiimet olmustur.

Caligmanin amaci kapsaminda degerlendirilen hiikiimet programlarinda islenen bilgi politikalarinin,
vatandas-devlet etkilesimini ylikselterek, katilime1 ve yeni kamu yonetimi anlayisini benimsemis bir
devleti 6n plana ¢ikaracagi disiiniilmektedir. Vatandas katilimini 6n plana alan devlet ve seffaf devlet
anlayislarinin ¢ikis noktasi, bilgiye sahip ve bilgi politikalarin1 uygulayan bir devlet anlayisina 6nem
verildigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda ¢aligmada oncelikle bilginin tanimi yapilmais,
daha sonra bilgi politikalarinin ve bilgi toplumunun tanimlari yapilmig ve literatiir 6rneklerinin
destegiyle birlikte hiikiimet programlartyla bilgi politikalarinin iliskisi detaylica analiz edilmistir. Elde
edilen analizlerden faydalanilarak, gelecekteki hiikiimet programlarinda hangi konularin islenebilecegi
konusunda fikir yliriitiilmiis ve oneriler verilmistir.

Bilgi kavrami, Ugak (2000, s. 145) tarafindan “bilgi, karsilikli iletilebilme 6zelligi olan nesnelerdir.
Kiitliphanecilik alaninda bilgiyi tanimlayan pek ¢ok calismada, bilginin kaydedilebilme o&zelligi
vurgulanmaktadir” seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi, karsilikli iletilebilme 6zelligi ile kisiden kisiye
gecerek daha gelisme potansiyeline sahiptir. Bilginin yonetilmesi faaliyeti de beraberinde bilgi
politikasini getirmektedir. “Bilgi politikasi kavrami ise, Montviloff’un National Information Policies-
Ulusal Bilgi Politikalart (1990, s. 14) adl eserinde; bilgi politikasi, her tiirlii ortamdaki bilginin ve
verinin elde edilebilmesi, diizenlenebilmesi ve erisime sunulabilmesine yonelik bilgi hizmetleri ile bu
hizmetlerin verilebilecegi bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi, bilgi kaynaklarinin toplamidir” seklinde
tanimlanmaktadir.

Bilgi politikalar1 ile yonetilen bilgi kaynaklarimin degere doniisebilmesi ve vatandasglara fayda
saglayabilmesi gerekmektedir. “Bilginin degere doniistiiriilebilmesi i¢in elde edilmesi, diizenlenmesi ve
erisime sunulmasi; yani yonetilmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle erigsilemeyen ve kullanilamayan
bilginin degere doniismesi miimkiin olmamaktadir” (Ekici ve Yilmaz, 2020, s. 507).

Bilginin degere doniismesi beraberinde bilgi yonetimi ve bilgi politikalarinin verimli sekilde takip
edilmesini, bir tilkenin temel prensiplerinden olmasi durumunu da getirmektedir. Bu dogrultuda bilgi
yonetiminin ¢ergevesinin ¢izilmesinde fayda bulunmaktadir. Bilgi yonetiminin ¢ergevesini Montviloff
detayl sekilde belirlemis ve bilgi hizmetlerinin verimli sekilde yerine getirilmesine dayandirmustir.
“Bilgi yonetimi, bilgi kaynaklar1 (enformasyon kaynaklari), bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi
altyapisi unsurlarini igeren bilgi politikasi yaklasimi dogrultusunda ¢izilmis ve bilginin elde edilmesi,
bilimsel ve teknik yontemlerle diizenlenmesi ve sunulmasi anlamiyla ele alinmistir” (Montviloff, 1990).

Giliniimiizde bilim ve teknolojik gelismeler sonucunda bilgi hizmetleri de degisime ugramaktadir.
Ozellikle biiyiik veri kavrami, bircok bilgi hizmetinin yerine getirilmesinde 6n plana gelmeye
baslamistir. “Biiyiik veri kavrami, bilginin 6nemli bir kisminin yapilandirilmamis ortamlarda yer aldigi,
kitap, siireli yayin, belge gibi bilgi kayit ortamlar1 ile birlikte bilginin yonetiminin 6énem kazandigi
ortamlardir” (Kiilcii, 2018, s. 11). Biiyiik verinin 6nem kazanmasi ve her tiirlii ortamdaki bilginin hizlica
elde edilmesine yaptig1 katki bir toplumun bilgi toplumuna daha iyi adapte olabilmesini beraberinde
getirebilmektedir. Bilgi toplumuna doniisen toplumlarin 6ncelikle uygulanacak detayl bir politikaya
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Yilmaz’a (1997; 2010, s. 264) gore bilgi toplumu politikasi; “bir iilkenin bilgi
toplumu olabilmesi ve bu nitelikteki varligini gelistirip siirdiirebilmesi igin belirledigi hedeflere
ulagsmada izleyecegi yol, yontem” durumundadir.

“Tlm toplumsal alanlarin bilgiye dayali oldugu bu yeni toplum yapis1 yeni stratejik yaklagimlari ve
politikalara gereksinim duymaktadir. Ciinkii yeni bir toplum eski politikalarla siirdiiriilemez. Bu
nedenle, bilgi toplumunun olusturulmasinda eski stratejilerin gozden gegcirilerek yeni stratejilerin
gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Gelistirilecek ve adina Bilgi Toplumu Politikasi
diyebilecegimiz bu yeni strateji ya da politikalarda bilgi tizerine temellenen bir kurumun ve alanin
giiclii bigimde yer almasi ise zorunlu bir kosul olarak kabul edilmelidir. A¢ikca soylemek gerekirse,
kiitiphane kurumu Bilgi Toplumu politikasinin organik (olmazsa olmaz) bir pargasi olarak kabul
edilmek durumundadir” (Erbas ve Yilmaz, 2021, s. 109).

Giiniimiizde bilgi toplumuna déniismenin hizlandirilmasi ve toplumun bilgiyi daha fazla 6n plana alarak
cagdas, ekonomik olarak giglii, teknolojik olarak ileri bir toplum olabilmesi amaciyla, bilgi
politikalarinin uygulanmasinin en degerli amaglardan birisi oldugunu benimsemesi ve devletiyle birlikte
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bu taleplerini hayata gegirebilmesi 6énemlidir. Bu amagla bu ¢alisma, bu hedef dogrultusunda hareket
edilmesi ve gelecekte benzer konuda yapilabilecek olan calismalara da bir rehber olabilme amaciyla
yapilmistir. Bu ¢alisma, 6zgiin bir bakis agisiyla bilgi politikalarinin nitel ve nicel agidan incelenmesi,
vatandas-devlet etkilesiminin yiikseltilerek, katilimcilik ve yeni kamu yonetimi anlayisinin 6n plana
¢ikarilmasini savunan yoniiyle, bilgi ve belge yonetimi literatiiriine katki saglayacaktir. Bilgi, bilgi
politikalari, bilgi toplumu tanimlar1 islendikten sonra ¢alisma, bilgi politikalari ile baglantili olan ¢esitli
literatiir 6rneklerinin ele alinmasiyla devam ettirilmektedir.

2. Hiikiimet Programlariyla flgili Literatiiriin incelenmesi

Hiikiimet programlart konusunda daha once islenmis ulusal literatiir ¢aligmalar1 ele alindiginda,
hiikiimet programlarinin basta hukuk, saglik ve ekonomi ile iliskileri konusunda yapilmis yaymlarin
oncelikle ele alindig1 goriilmekle birlikte; ddnem donem iletisim alanina, milli egitim ve 6gretmenlik
meslegi alanma, kentlesme alanina ve c¢evre politikalar1 alanina da etkilerinin ele alindig
goriilebilmektedir. Aslinda bu durum, hiikiimet politikalarinin ¢ok disiplinli (multidisipliner) bakis
acistyla ele alinan konularla, dogrudan baglantili oldugunu agik¢a gostermektedir. Diger alanlarin
katkisi ile bilgi politikalarina bakis agisi da geniglemektedir.

Tablo 1°de hiikiimet programlarinin, diger ¢ok disiplinli alanlarda yazilan kaynaklarla olan iligkisi analiz
edilmistir.

Tablo 1

Hiikiimet Programlarinin Cok Disiplinli Alanlarla Iigkisinin Analizi

Yayn Kiinyesi Hiikiimet Programlariyla Iliskisi

Ilgili aragtirmada hiikiimet politikalarmn; iilkenin
yiriitmekte oldugu maliye politikalari ile olan baglantisi ele
almmstir. Ulkedeki mali durum degisimlerine gére,
hiikiimet programlari da mecburen degisime ugramak
zorunda kalmistir. Bu agidan istikrarli bir durumun
olmamasi arastirmada elestirilmistir. Mali politikalarin ve
iilkenin daha istikrarli bir gekilde yonetilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Hiikiimet programlarinda; eldeki ekonomik kosullara baglh
olarak cevre politikalari aktif ya da pasif héle getirilmistir.
Onceden ortaya konulan program planlamalari, devletin
mali  durumundaki  degisimlere = uygun  olarak
degistirilmigtir. “Bu ¢aligmada, iist politika belgelerinden
olan hiikiimet programlar1 ve kalkinma planlar1 iizerinden
bu tarihsel siirecteki Tiirk ¢evre politikasi analiz edilmistir”.
Sonu¢ olarak g¢gevre politikalarinda izlenecek yol
konusunda, dogaya ve kente miidahaleleri-zararlar
engelleyici ve devletin yalnizca denetleyici konumda olaymn
aktorii durumunda olmasi gerektigini savunan politikalarin
gelistirilmesi dnerilmektedir.

Bu caligmada; “Tiirkiye’de 1920°den 2017 yilma kadar
iktidarda olan hiikiimetlerin kentlesme, gecekondu, imar ve
bolgesel gelisme politikalarina bakis agilari, hiikiimet
programlarmma dayanarak incelenmektedir”. Hiikiimet

“Hiikiimet Programlar1 ve Kalkinma
Planlarinda Maliye Politikas1” (Aydin,
2009)

“Hilkiimet Programlar1 ve Kalkinma
Planlar1  Ekseninde Cevre Politikasi
Analizi” (Solak ve Siirmeli, 2015)

“Hiikiimet Programlar1 Uzerinden  programlarinda mekansal stratejiler basliginda
Tiirkiye nin Mekénsal Stratejilerinin Izini incelenebilecek olan bu politikalar, giiniimiiz Tiirkiye’sinin
Siirmek” (Aydin, 2017) kentsel ve bdlgesel sorunlarinin detaylarina deginmektedir.

Sonug olarak, yillar igerisinde ozellikle gecekondulagma
durumu biiyiikk Ol¢iide azaltilsa da kentsel doniisiim
konusunda {ilkede belirlenen hedeflere ulasilamadig:
iizerinde durulmaktadir.
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Bu calismada; “Cumhuriyetin ilanindan (1923) giiniimiize
kadar kurulan hiikiimetlerin programlarinda yer alan
ogretmenlik meslegi ile dgretmenlik faaliyetlerinin neler
oldugunun ortaya koyulmasi ve hiikiimetlerin 6gretmenlik
meslegi acisindan yaptiklar: hizmetlerin nicelik ve nitelik

“Cumhuriyet Donemi Hiikiimet boyutlar1 agisindan degerlendirilmistir”. Birgok hiikiimet
Programlari ve Ogretmenlik Meslegi” doneminde Milli Egitim konusunda farkli y&ntemler
(Coban, 2018) denenmistir. Bu yontemlerin temelinde aslinda hiikiimette

olan siyasal olusumun, &gretmenlik meslegi ile ilgili
yaklagimlarinda siyasetin olduk¢a etkili oldugu sonucu
ortaya koyulmaktadir. Bu durumun diginda sonug olarak,
objektif sekilde olmasi gereken ve o6nerilen durum ise
ogretmenlik mesleginden siyasetin uzak tutulmasidir.

Bu arastirmada; ¢ok partili donem hiikiimet programlarinda
iletisim alanma dair diizenlemeler incelenmistir. Medya,
iletisim sektorii, siyaset, insan refahi1 ve vatandaglik
haklarinin birbiriyle dogrudan baglantili alanlar oldugu
goriilmektedir. Vatandaglara giivenilir hizmet verme
“Cok Partili Dénem Hiikkiimet sorumlulugu olan hiikiimet ile medya arasindaki iliskilerin
Programlarinda Iletisim Alanina Yénelik belirli bir ¢ergeve iginde yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyuldugu
Ifadelerin Degerlendirilmesi” (Unalan ve ileri siiriilmektedir. Caligma sonucunda iletisim alaninda en
Sesen, 2022) cok; iletisim/haberlesme altyapisi ifadesi ile basin
Ozgiirliigl, bilisim, bilgi giivenligi kategorilerinin ele
alindig1 goriilmektedir. Zaman igerisinde farkl: alanlar ile
kaynaklar arasinda ve tarihsel siirecte birtakim
degisikliklerin olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in daha
derinlemesine ¢alismalar yapilmas: da onerilmistir.
Calismada; kentlerde ikamet eden vatandaslarin yasal
konulara katilim hakkina dair hiikiimet programlarinda yer
alan diizenlemeler incelenmistir. “2003 yilinda 4982 sayili
kanun ile kabul edilen Bilgi Edinme Hakki Kanunu, katilim
hakkinin gergeklestirilmesine yonelik 6nemli bir yasadir”.
Bu yasada, kent oOlgeginde katilim  hakkinin
“Hilkiimet Programlar1 ve Kalkinma gerceklestirilmesine yonelik maddeler de bulunmaktadir.
Planlart Cergevesinde Katilim Hakki” Fakat bu maddelerin fiziksel yasama gegcirilmesi i¢in yeterli
(Sadig, 2022) diizenlemelerin iilkemizde yapilamadigi tespit edilmistir.
Sonug¢ olarak, siirdiiriilebilir ve yasanabilir kentlerin
olusabilmesi ve kentlerin diinya Ol¢egindeki diger
kentlerden geri kalmamasi igin, kentlilere bu hakkin
kullanimryla ilgili olanaklarin taninmasi gerektigi gibi, bu
hakkin uygulanmasinda devletin daha aktif bir sekilde
denetimde olmasi da onerilmektedir.

Hiikiimet programlarimin multidisipliner alanlarla olan baglantilar1 analiz edildiginde sonuglar agik¢a
gostermektedir ki, hiikkiimet programlart en basta ekonomik ve hukuksal alt yapiy1 diizenlemek ve
iktidarda olan hiikiimetin kaliciliginin saglanmasi ile verilen hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla gelistirilmektedirler. Hiikiimetteki siyasi partinin siirdiirilebilirliginin saglanmasi ve
hilkiimetin propagandasinin daha 1iist diizeyde yapilabilmesi agisindan iletisim alanindan
yararlanilabilmektedir. Caligmalarin devami incelendiginde, devletin mali ve sosyolojik yapisma katki
saglayabilecek farkli alanlar olan ¢evre, kentlesme, yerel yonetimler, milli egitim, milli giivenlik vb.
alanlarla dogrudan baglantilar iizerinde de duruldugu goriilmektedir. Hiikiimet programlarinin ¢ok uglu
ve birbiriyle zincirleme bir organizasyon yapisi icerdigi agikca goriilebilmektedir. Hiikiimet
programlarinin bu ¢ok yonlii yapisi, multidisipliner bir bakis acisiyla farkli alanlara dair analiz ve
karsilagtirma yapma imkani sunmaktadir.
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3. Bilgi Politikas1 Kavram ve Bilgi Politikasi Literatiirii

Bilgi politikasi, bir iilkede siirdiiriilen tiim bilgi hizmetlerinin belirli bir organizasyon altinda ve/veya
farkli organizasyonlarin ortak bir ¢abayla birlikte/baglantili sekillerde yiirlitmeye c¢alistiklar
politikalardir. Bilgi politikalari, bilgiye gereksinim duyan tiim vatandaslar1 ve toplumun tiim kesimlerini
ortak bir ¢aba altinda bilgilendirebilme potansiyeli tasimaktadir.

Bilgi politikalarina farkli tanimlar getirilmistir. “Bilgi politikas1 kavraminin baslangic1 olarak,
Ingiltere’de 1948 yilinda ulusal kiitiiphaneler arasi 6diing verme sisteminin kurulmasi, 1963’de
Rusya’nin basarili uzay yolculugunun ardindan ABD hiikiimetinin bilimsel ve teknolojik bilgi akisinin
gelistirilmesine 6nem vermeye baslamasi ve bu dogrultuda Weinberg raporunun hazirlanmasi
diistiniilebilir” (Duff, 2004, s. 69). “Bilginin iretimi kullanimi, depolanmasi, iletimi ve sunumunun
tesvik edilmesi, edilmemesi veya diizenlenmesini iceren kamu kesimi hukuku, diizenlemeleri ve
politikalar biitiintidiir” (Weingarten, 1989, s. 17). “Bilgi politikasi; belirli bir iilke ya da bdlgede, bilgi
saglama ve bilgiye erisimi i¢in yapilan ulusal plandir” (Keenan ve Johnston, 2000, s. 135).
Montviloffun (1990, s. 31) gelistirdigi bilgi politikas1 yaklagimi ise “bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri,
bilgi sistemleri, bilgi altyapisi bilesenlerinden olusmaktadir. Bilesenlerle birlikte bilgi politikalari
olusturulurken bilgi erisimi 6n plana ¢ikmaktadir.”

Bilgi politikalari, 1960’11 yillarda temeli atilmis ve 1990’11 yillarda tiim diinya iilkelerinin bir nevi yarig
icerisine girdikleri bir uygulama alani durumuna gelmistir. “1970’li yillarin basindan itibaren diinya
genelinde devletlerin kendi ulusal bilgi politikalarim1 olusturma konusunda c¢alismalar1 dikkat
cekmektedir. Hiikiimetler, kisisel verinin korunmasi ve bilginin 6zgiirliigii, politika olusturulmasinda
istatistiksel veri ve bilginin analizi ve yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimi gibi yeni
yaklagimlarla bilgi politikalarini gelistirme konusunda ilerlemeler kaydetmislerdir” (Orna, 2008, s. 545).
Son yillarda bilgi teknolojilerinin artis hizi, bilgi politikalar1 ¢aligmalarini da olumlu etkilemistir.
Bilginin olusturulmasi, erigsimi ve kullaniminda biitiin toplumlara gesitli yararlar saglanmistir. Bilgi
politikalar1 6zet olarak, bilgi toplumunun devamli olarak benimseyecegi en dogru ve verimli yol
belgeleridir. Bunun yaninda bilgi politikas1 yaklagiminin gelistirilmesi konusunda ¢aligsmalar yapmasi
onemli olan tiniversitelerin, verdikleri hizmetlerde de eksiklikler oldugu goriilebilmektedir. Bu konuda
Tigdemir ve Yilmaz’in belirttigi gibi (2024, s. 99) “liniversitelere agik erisim konusunda yol gostermek
amaciyla gelistirilen acik erisim politikalarinda bilgi politikas1 yaklasimi eksikligi dikkat ¢ekmektedir.
Kurumun agik erisim konusundaki hedeflerine ulasabilmesi igin, siirdiiriilebilir ve bilgi politikasi
bilesenlerini iceren politikanin gerekliligi hissedilmektedir.”

Bilgi politikalarinin uygulanmasi hakkindaki bilgiler, hiikiimet programlarinin ‘egitim-6gretim yasami,
ekonomi, kalkinma ve bilisim-teknoloji ile olan baglantilar1’ {izerinde gelistirilebilmektedir. Bilgiyi 6n
plana alan toplumlarda bilgi politikalari, bilgiyi hizlica ve pratik sekillerde ihtiya¢ hisseden herkese
ulastirabilmeyi hedefler. Bunun yaninda toplumun tiim kesimlerine bilgiyi ulastirabilecek bir altyapinin
olusturulabilmesi de her alanda etkin ve etkili bir uygulama faktorii durumundadir. Bilgi politikasin
kapsayan stiregler ele alindiginda; bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi kaynaklar1, bilgi hizmetleri, bilgi
teknolojileri ve bilgi giivenligi-hukuku unsurlarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Es zamanl olarak,
biitce kosullarinin da 6l¢iilii bir sekilde destek vermesi gerekmektedir. Giiglii bir biitce daha teknolojik
hizmetlerin yerine getirilebilmesinde destekleyici olacaktir.

Bilgi politikalar ile ilgili olarak ele alinan literatiir incelendiginde karsilasilan durum, genellikle bilgi
politikalarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda iilke ¢apinda eksikliklerin oldugudur. Ele alinan
akademik ¢alismalarda genel olarak, bu eksikliklerin gelecekte diizeltilebilmesi agisindan yapilabilecek
uygulamalar konusunda da oneriler sunulmaktadir. Asagida, bilgi politikalar ile ilgili olan genel
literatiir degerlendirilmektedir. ilgili eserler incelenerek, eserlerden gikarilacak bilgiler analiz edilmistir.
(Tablo 2)
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Tablo 2

Hiikiimet Programlarinin Bilgi Politikalariyla Iliskisinin Analizi

Yaymn Kiinyesi Hiikiimet Programlariyla iliskisi

“Ulusal Bilgi Politikas1  Sorunsalina Son yillarda gelistirilen ulusal bilgi politikalari, “gogunlukla

Pragmatik Bir Yaklagim” (Aslan, 1997) bilgi endiistrisi ve bilgi toplumu konular1 {izerinde
yogunlagmaktadir. Fakat hiikiimet programlarinda kiitiiphane
ve bilgi hizmetlerine yeterince deginilmemektedir. Diinyanin
degisimi ve kiiresel egilimler bilgi politikalarina yaklagimlarda
onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye gibi bazi iilkelerde
hiikiimetlerin kapsamli bir bilgi politikasi olusturmaya pek
istekli olmadiklar goriilmektedir”. Yalnizca ekonomik agidan
gerek duyulmasindan dolay: telif haklar1 ve teknolojik altyapi
gibi baz1 spesifik konularda diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
kosullarda bilgi hizmetleri alaninda ¢aliganlarin bilgi politikasi
konusundaki fikirleri ve c¢alismalart hicbir sekilde dikkate
almmamaktadir. Bu olumsuz durumlarin ¢6ziimii i¢in bilgi
uzmanlarinin belirli periyotlarla bir araya gelerek ulusal bilgi
politikas1 konusundaki goriislerini genis bir rapor haline
getirmeleri ve bu raporu da devletin iist makamlarma kabul
ettirebilmeleri gerekmektedir. Mgili devlet
kurum/kuruluglarinin goriisleri de alindiktan sonra raporun son
durumu; partilerle, karar mekanizmalarinda giiglii kisilerle,
basinla paylasilmali ve en 6nemli nokta olarak raporlar {ist
yoneticilere veya yonetici adaylarina kabul ettirilmelidir.

“Bilgi Politikalar1 Agisindan Kapitalist ~Giiniimiizde bilgi toplumu olma olgusu 6nemli bir durumdur.

Ekonomik Sistemde Bilgi Toplumu Toplumlar  bilgiyi  benimsedikleri  olgide  geligsme

Olgusu” (Fenerci, 2004) gostermektedirler. Bilginin elde edilmesinin  yollarmin
tanimlanmasi 6nemlidir. Bu nedenle bilginin elde edilmesinin
kolaylasmast i¢in, bilginin dagitimi ile islenmesine yardimci
olan tiim sistemler 6n planda tutulmalidir. Bilgi toplumu olmak
yalnizca iiretimde verimli olmak degil, ayn1 zamanda devletin
tim altyapt kosullarin1 da bilgi erisime uygun olarak
diizenlemektir. Bilgi politikalar1 olusturulup uygulanirken yeni
toplumsal yapilarin nitelikleri de géz 6niine alinmalidir. Bilgi
toplumunun, kapitalizmin 6n plana getirdigi kosullara uygun
olarak ortak bir sistem igerisinde gelismesi {izerinde
durulmustur. Kapitalizmin beraberinde getirdigi olumsuz
etmenlerden, bilgi toplumunun korunmasi da Onem arz
etmektedir. Bir devletin igerisinde bulundugu ekonomik ve
siyasi kosullar, bilgi politikalarinin da yoniinii belirleyecektir.

“Bilgi Politikast ve Bilgi Ekonomisi: Tiirkiye’nin kiiresel diinyada rekabet avantaji ortaya
Verimlilik,  Istihdam, Biiyiime ve koyabilmesi i¢in dengeli biiyiime ile kalkinmay1 destekleyen
Kalkinma” (Ugkan, 2006) reformlar1 dogrudan hayata gecirebilmesi gerekmektedir. Bu
reformlarin hizlica ve direnis gormeden hayata gegirilebilmesi
amaciyla ulusal bilgi politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Olusturulacak olan bilgi politikalar: iki ucunda bilgi toplumu
ve bilgi ekonomisinin gegerli olmasini benimseyen bir ulusal
iradenin olusumunu saglayabilmektedir. Bilgi politikalarinin
kalic1 duruma gelebilmesi ise 6zel sektor, egitimciler ve bilim
insanlarinin ortak sekilde dahil oldugu, belirli stratejilerin
gelistirilmesi kosuluna baglidir. Ulkemizde bilgi politikalarinin
hedeflenen o6l¢iide kullanilabilmesi ile bilgi ekonomisinin
gelisimine tutunmus olan hizmetler de gelisme gdsterecektir.
Telefon hatlarinin kalitesi, kisisel bilgisayar ve mobil telefon
say1sinin artisl, internet erigiminin yayginlagmasi gibi etkenler,
giinlimiizde artik uluslarin zenginligini gdstermesi agisindan
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olduk¢a oOnemlidir. Avrupa’da 2005 yilindan itibaren
benimsenen Avrupa Birligi (AB) Bilgi Toplumu politikalarmin
gelistirilmesi gereken diger boyutlar1 konusunda su ilkeler
benimsenmistir:

-Bilgi giivenligi tehditleri ve siber suglar konusunda daha giiglii
bir uluslararasi is birliginin gelistirilmesi,

-Bilgi teknolojileri konusunda 6nemli bir aktor olan kamu
kesiminin daha giiclii bilgi teknolojileri kullaniminin
saglanmasi,

-Ozellikle e-devlet alanindaki eksikliklerin ¢oziimlenmesi, is
diinyasinda 6zellikle kol giicii isteyen islerin elektronik ortama
almarak, hizmetlerin standartlastirilmasi saglanmalidir.

Gelistirilmeye devam eden bilgi politikalari, yeni dijital
boliinme risklerini dnleyebilecek ve teknolojilerin kullanimini
kolaylastiracak igerik ve hizmetlerin katkisiyla, toplumun tiim
kesimlerini igerigine alabilecek potansiyeli tasiyan dijital bilgi
okuryazarligmi  saglayabilecektir.  Bilgi  ekonomisinin
gelistirilmesi, Tirkiye’'nin AB’ye dahil olma sansini da
ylikseltecektir.

“Tirkiye’de  Kiiltiir ~ Politikasi  ve Bu c¢aligmada, halk kiitiiphanesi hizmetlerinin Tiirk kiiltiir

Kiitiiphane: 1980 Sonrast Durum” (Yilmaz, politikasi iizerindeki etkisi ele alinmistir. Dénem olarak 1980

2009; akt. Ozel, 2009) sonras1 halk kiitiiphanelerinin durumu 6n plandadir. Bu
dogrultuda Tirkiye’de kiiltir kavramina iligkin yasal
gelismeler ve hiikiimet programlari incelenmistir. Kiitiiphane
kurumunun hiikiimet programlarina ve bilgi politikalarina olan
etkisi irdelenmeye ¢aligilmigtir. Bu ¢alisma sonucunda, “ulusal
kiiltir politikasinin  kiitiiphane kurumunu algilayista ve
kavrayigta sistematik, biitiinclil ve toplumsal degisimi
yakalama anlaminda ¢agdas bir igerige sahip olmadig1 gercegi
ortaya ¢ikarilmigtir”.

“Tirkiye’de  Kiiltir  Politikalar1t  ve Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de uygulanan kiiltiir politikalar1 ele
Kiitiiphaneler 1923-1980” (Oguz, 2010) almmistir. Bu  dogrultuda hiikiimet programlari, hukuki
diizenlemeler, siyasi parti programlari egitim ve kiiltiirel
alandaki degisimler baglaminda incelenmistir. Kalkinma
planlarinin  ve  uygulanan  ekonomi  politikalarimin
kiitiiphanelere olan yansimalar1 analiz edilmistir. Incelemeden
elde edilen sonuglara gore, kiiltiirel faaliyetlerin gegmisten
giinimiize kadar farkli dénemlerde, o donemin kosullarina
uygun sekil aldigi goriilmektedir. “Tirk siyasi hayatinin 1923-
1980 yillar1 arasindaki tiim durumunu yansitan bu ¢alisma, o
donemdeki yoOnetim anlayisinin ve kiiltiire bakis agisinin
kiitiiphanelerin gelisim siiregleri {izerinde dogrudan ya da
dolayli etkiler gosterdigini dogrudan analiz etmektedir.
Tiirkiye’de kiitiiphanelerin ve kiitiiphane hizmetlerinin gelisimi
iizerinde kiiltiir politikalarinin ¢ok biiyiik etkisi olmugtur. 1923-
1980 yillar1 arasinda Tiirkiye’de uygulanan  kiiltiir
politikalarinda kiitiiphaneler ve bilgi politikalart konusunda
gozlenen eksikliklerin sebepleri arasinda, kiitiiphanecilik
meslegini yiirliten meslektaslarin siyasi faaliyetlerden 6zellikle
geri durmalari biiyiik bir eksiklige sebep olmustur”. Bu eksiklik
Tiirkiye’de kiitiiphanecilik mesleginin gelismesini etkilemistir.

“Bilgi Politikas1 Konusundaki Uluslararas1  Bilgi politikast konusunda 6zellikle uluslararasi nitelikte olan
Caligmalarda  Kiitiiphane =~ Kurumuna Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi ve Birlesmis Milletler Diinya
Yaklagim: Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi  Bilgi Toplumu Zirvesi c¢alismalarini inceleyerek, bilgi
ile Birlesmis Milletler Diinya Bilgi merkezlerinin daha aktif sekilde politikalar gelistirmesi
Toplumu Zirvesi” (Yilmaz ve Aydin, 2011)  gerektigini  giiclii  bir  sekilde savunmaktadirlar. Bu

calismalarda, kiitiphane ve bilgi merkezi kurumlarmimn
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islevlerine yonelik benimsenen yaklagimin degerlendirilmesi
yapimistir. Eger bilgi merkezleri olmasi gerektigi gibi
kullanicilara yonelik nicelik ve nitelikte olusturulurlarsa
toplumlar1 hizlica ve verimli sekillerde bilgi toplumuna
donistiiriilebilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Bunun yaninda
hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin kiitiiphaneye dncelik
tamimast  gerektigi  belirtilmektedir.  Giiniimiizde  bilgi
toplumunun gelistirilmesi agisindan, kiitiiphanelerin sahip
oldugu bilgi kaynaklarinda da 6nemli degigsimler olmaktadir.
Daha fazla sayida elektronik kaynagin kullanima sokulmasi bu
degisimlerin en basinda gelmektedir. Bu kaynaklarin igerisinde
elektronik veri tabanlari, elektronik dergiler, elektronik kitaplar
vb. farkli formatta kaynaklar bulunmaktadir. Elektronik
formatlarin gelisim gdstermesi bireyler, bolgeler ya da iilkeler
arasindaki dijital ugurumun azaltilmasmna da katkida
bulunacaktir. Bilgi toplumu stratejisinde, bilgi merkezleri
dijital ugurumun kapatilmasinda 6nemli roller listlenmektedir.

“Ulusal Bilgi Politikalar1 ve Bilgi Tirkiye’de ulusal diizeyde bilgi sistemlerini ve bilgi
Merkezleri” (Canata, 2012) hizmetlerini diizenleyen, devletin bilgi edinim ve kullanim
potansiyelini yonlendirebilecek ulusal bir bilgi politikasinin
bulunmamasimm1 ve daha kotiisii bu tarz bir politikanin
gelistirilmesi i¢in hiikiimetler veya biirokrasi kanadinda aktif
¢alismalarin yapilmamasini elestirmektedir. “Bilgi
merkezlerinin  gelisiglizel yoOnetilmesi beraberinde bilgi
toplumu olma yolunda adimlar atan Tiirkiye’yi de olumsuz
etkilemektedir”. Ilgili ¢alismada konuyu daha derin agilardan
ele alabilmek amaciyla, Ulusal Bilgi Politikalar1 ve Bilgi
Merkezleri konusu bilgi kavrami ve iligkili kavramlar
lizerinden ele alinmistir. Diinyada bilgi politikalariin genel
ilerleyisi ve kullanimi konusundaki uygulamalarin yonii ve
gelecegi konusu da anlatilmistir. Sonug¢ olarak, bugiin ve
gelecekte bilgi politikalarinin - geligtirilmesi i¢in yapilmasi
gereken en Onemli faaliyetler; iilkedeki her kesimin bilgi
ihtiyacini karsilayabilecek hizmetlerin benimsenmesi ile ulusal
bilgi politikasinin devamliligidir. Bu miicadele, bilginin ilk
iiretildigi andan kullanimina kadar olan tiim siiregleri kapsama
potansiyeli tasiyan kurum ve kuruluslarin gerekli ig-dis
orgiitlenmelerini tamamlamalart ve ¢alismalarii eyleme
gecirebilmeleridir. Fakat Tirkiye’nin kuruldugu giinden
itibaren yasadigi siyasi bunalimlardan dolay1 bu faaliyetlerin
giiclii sekilde hayata gegirilmesinin zor oldugu goriilmektedir.
Bilgi politikasi ile ilgili sikintilar1 objektif sekilde analiz
edebilmek de oldukca onemlidir. “Bilgi politikasi gelistirme
yetkisinin yalnizca; Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu
(TAEK), Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK), T.C. Hazine Bakanligi vb. kurumlarin tekelinde
olmamasi gerekmektedir”. Bu kurumlarda da alt yap1 olanaklar1
yetersizdir. Daha da 6nemlisi, Tiirkiye’deki kurumlar arasinda
yeterli bir esgiidim de saglanamamaktadir. Bu olumsuz
durumlar kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasim1 da
olumsuz etkilemektedir. Bu durumlarin diizeltilebilmesi
amaciyla; bilgi uzmanlari, arsivciler ve tiim akademisyenlerin
mesleki anlamda diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden,
ozellikle yabanci dil ve bilgisayar bilgisinde yetkin ve
donanimli kisiler olarak yetistirilmeleri gerekmektedir. Ttim bu
acilardan bilgi yOneticisi yetistiren ve egiten, bilgi ve belge
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yonetimi  bolimleriyle is birligine gidilmesi tavsiye

edilmektedir.
“Tiirkiye nin Bilim-Teknoloji  “Calismada, Tirkiye’nin 2000 yili sonrast bilim-teknoloji
Politikalarinda  Kiitiiphane =~ Kurumuna politikalarinda kiitiphane kurumuna ilisgkin yaklasimin
Yaklagim” (Yilmaz ve Dalkiran, 2012) degerlendirilmesi yapilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’nin bilim-

teknoloji  politikalarinda  kiitiiphane kurumuna iliskin
yaklagimin son derece zayif oldugu ve kiitiiphanecilerin ¢agdas
bir bilim-teknoloji politikas1 olusturulmasi i¢in politika
stireglerine miidahale etmeleri Onerilmistir”.

“Avrupa Birligi (AB) Bilgi Giivenligi Ozellikle son 20 yil igerisinde Avrupa Birligi (AB) Bilgi

Politikalar1” (Henkoglu ve Yilmaz, 2013) Politikalarina 6nem verilmeye baslanmistir. Calismada; AB
bilgi giivenligi politikalarini sekillendiren unsurlar belirlenmis,
politikalarim amaclar1 ve etkileri lizerinde durulmustur. Bilgi
giivenligi politikalari, McCumber’in bilgi giivenligi modeline
uygun olarak ele alimmustir. Bilgi giivenliginin yasal yoni
olarak ele alinan AB direktifleri ve ¢esitli s6zlesmeler, bilgi
giivenligi politikalarinin  gegmis ve bugiiniiniin denetimi
konusunda  6nemli  belgeler durumundadirlar.  Bilgi
giivenliginin giiniimiiz internet diinyasinda 6nem verilen bir
konu olmas1 zorunludur. Bilgisayara dayali bir ortamda, ytizde
100 higbir zaman bilgi giivenligi saglanamaz. Fakat elden gelen
tim kosullarin zorlanmasi gerekmektedir. Diinyanin diger
bolgeleri ile kiyaslandiginda AB’nin bu konuda 6nde oldugunu
ve bilgi glivenligi konusuna daha fazla oranda 6zen duydugunu
gostermektedir.

“Tiirkiye’”de  Egitim  Politikas1 ~ ve Insanoglu, hayattaki birgok yasamsal fonksiyonunu aldig

Kiitiiphane” (Y1lmaz, 2018) egitim ile edinmektedir. Egitim faaliyetleri ge¢misten
glinimiize gelen bilginin katkisiyla gergeklestirilmektedir.
Bilgi, yasam1 anlamanin ve sosyallesmenin en 6nemli aracidir.
Egitim siirecinde bilgi edinme, bilgiyi kullanma ve aktarma
islevleri yerine getirilir. Bilgi arttikca egitim siirecinin de
gelistigi gozlemlenebilir. Egitim faaliyetlerine onemli katki
saglayan kiitiiphane kurumlari, insanin egitim siirecinde
gereksinim duydugu tiim bilgileri ona sunan ve orgiitleyen
toplumsal kuruluslardir. Egitim politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi beraberinde cagdas bir bilgi politikasinin da
gelistirilmesini saglayacaktir. Tiim bunlarin yaninda hiikiimet
programlarinda kiitiiphane olgusunun terim diizeyinde dahi
gegmemesi olduk¢a olumsuz bir durumdur. Tirk siyasal
partilerinin ortaya koyduklar1 parti programlarinda egitim ve
kiitiiphane hizmetlerine yonelik yaklasimlart yetersizdir.
Tiirkiye’de egitim ve kiitiiphane hizmetleri oldukga yetersizdir.
Ivedilikle bilgi politikalarina 6nem verilmelidir.

“Tirkiye’nin Cumhuriyet Donemi Ulusal Caligmanin amaci, Tiirkiye’nin Cumhuriyet Déneminde bilim-
Bilim-Teknoloji ~ Politikalarinda  Bilgi teknoloji konusunda yiiriittiigii politikalarda hangi asamada
Yonetimi ve Bir Model Onerisi” (EKici ve oldugunun gériilebilmesidir. Sonug olarak, bilginin devletin
Yilmaz, 2022) kalkinmasindaki onemi artis gostermis, fakat bilgi yonetimi
konusunda alginin diisiikk seviyede oldugu goriilmektedir.
Ulusal bilgi teknolojisi politikalarmin gelistirilmesi konusunda
daha 6zgiin ¢aligmalar yerine getirilmelidir. Bilgi y6netimi
konusundaki eksik yonler, diger bilgi politikas1 alanlariyla
kopukluklara neden olmaktadir. “Calisma kapsaminda sunulan
Ulusal Bilim-Teknoloji Politikalar1 Baglaminda Bilgi Yonetimi
Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli, 6zgilin bir bilgi
yOnetimi stratejisi sunabilmektedir. Sonug¢ olarak, bilgi
yonetiminin tiim bilesenlerini hayata gegirebilecek bir ulusal
strateji ve politika belgesinin ortaya konmasi gerekmektedir”.
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Tablo 2’de bilgi politikasiyla ilgili ele alinan yayinlarda detayli sekilde Onerildigi gibi, bilgi
politikalarinin her kamu kurumu tarafindan benimsenmesi, kurum yoneticileri tarafindan sahiplenilmesi,
bilgi politikalarinin uygulanmasinin toplumun faydasina oldugunun goriilmesi, bilgi teknolojilerinden
bilgi politikalarinin gelistirilmesi igin faydalanilmasi ve bilgi yoneticilerinin tiniversitelerdeki bilgi ve
belge yonetimi, bilgi yonetimi, bilgisayar miithendisligi, yapay zeka vb. bolimlerin destegi ile bilgi
teknolojilerinin kullanim1 konusunda yetkin ve donanimli olarak yetistirilmelerinin saglanmasi, bilgi
politikalarinin gelistirilmesi konusunda oldukea faydali olacaktir.

4. Arastirmanin Amac, Kapsam ve Yontemi

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ilk hitkiimetin kurulumu ile baglayan (1923) ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne gecilen 2018 yilina kadarki siirecte kurulan hiikiimetlerin programlarindaki (Hiikiimet
Programlari, 2013)! bilgi politikalar1 alanina yonelik tiim ifadelerin ve ele alinan konularn igerik
analizinin yapilmas1 amaglanmistir.

“Igerik analizi; yazil, sozlii veya giiniimiizde daha ¢ogunlukla gdrsel mesajlar1 ¢oziimleyerek, mesajin
oOzelliklerini sistematik bigimde Ozetleyen; metnin baglamindan soyutlanmadan olusturulan
kategorilerle mesajin ve kaynagin temel igeriklerinin ve igerdikleri mesajlarin 6zetlendigi bir aragtirma
yontemidir” (Yildirim, 2015, s. 125). Igerik analizi giiniimiizde akademik eserlerde daha siklikla
kullanilan bir yontem durumundadir. “19. yiizyilda makaleler, reklamlar ve politik konusmalari analiz
etmek icin kullanilmaya baglanan yontem; giiniimiizde iletisim, sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda
metinlerin igeriklerinin ¢éziimlenmesinde sik¢a kullanilan bir yontem haline gelmistir” (Harwood ve
Garry, 2003, s. 14).

Hiikiimet programlarinda bilgi politikalar1 alanina yonelik konulara nasil yer verildigini ortaya koymay1
amaglayan bu ¢alismada iilkemizde kurulan toplam 65 hiikiimetin programi incelenmistir. i¢erik analizi
yontemi ile gergeklestirilen analizde, timevarimsal yaklagimla yapilan analizler dogrultusunda toplam
yedi alt baglik belirlenmistir. Bu alt basliklar, bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi kaynaklari, bilgi
hizmetleri, bilgi teknolojileri, bilgi giivenligi-hukuku, bilgi ile ilgili diger alanlardir.

Bu ifadelerin ele alinmasi ve analiz edilmesi siirecinde bazi durumlarda dogrudan ifadelerin yer aldig
metinler, baz1 durumlarda ise bu ifadelerin yakin oldugu ifadeler ele alinarak analiz edilmistir.
Calismada degerlendirmeler, siyasi bakis agisindan ayri olarak, objektif ve yalnizca yazili metinde
belirtilen bilgilere dayanarak yapilmistir. Hiikiimet programlarinda bilgi politikalar1 ile ilgili ifadelerin
incelenmesini amaglayan bu g¢alisma, dogrudan hiikiimet programlarinin sunumu sirasinda yapilan
konusmalarin yazili hale getirildigi metinlerdeki ifadeler lizerinden gerceklestirilen nitel bir analizdir ve
programlar arasinda herhangi bir karsilastirma yapma amaci tasimamaktadir.

Calismada ifadeler; igerigine gbre olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye ayrilarak sinmiflandirilmais,
sayillmis ve tablolastirilmistir. Calismada cevap aranan soru “Tirkiye’deki hiikiimet programlarinda
bilgi politikalar1 ile ilgili bagliklara nasil yer verilmektedir?” seklindedir.

Tablo 3’de Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetlerinin kronolojik siralamasi verilmistir.
Tablo 3

Tiirk Hiikiimetlerinin Kronolojik Stralamast

“01. HUKUMET 01/11/1923 06/03/1924
02. HUKUMET 06/03/1924 22/11/1924
03. HUKUMET 22/11/1924 03/03/1925

ISMET PASA (INONU)
ISMET PASA (INONU)
ALI FETHI BEY (OKYAR)

04. HUKUMET 04/03/1925 01/11/1927
05. HUKUMET 01/11/1927 27/09/1930
06. HUKUMET 27/09/1930 04/05/1931
07. HUKUMET 04/05/1931 01/03/1935

ISMET PASA (INONU)
ISMET PASA (INONU)
ISMET PASA (INONU)
ISMET INONU

INot: 65 Hiikiimet programmna, TBMM A¢ik Erigim Sistemi ve T.C. Resmi Gazete adreslerinden erisilmistir. Linkler:
https://acikerisim.tbmm.gov.tr/items/2305701f-7bde-4344-bfbe-4166743fele2
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/09/20140907-1-1.pdf
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08.
09.
10.
. HUKUMET 25/01/1939 03/04/1939
. HUKUMET 03/04/1939 08/07/1942
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
.HUKUMET 05/01/1978 12/11/1979
43.
.HUKUMET 21/09/1980 13/12/1983
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

11
12

42

44

HUKUMET 01/03/1935 25/10/1937
HUKUMET 25/10/1937 11/11/1938
HUKUMET 11/11/1938 25/01/1939

HUKUMET 09/07/1942 09/03/1943
HUKUMET 09/03/1943 07/08/1946
HUKUMET 07/08/1946 10/09/1947
HUKUMET 10/09/1947 10/06/1948
HUKUMET 10/06/1948 16/01/1949
HUKUMET 16/01/1949 22/05/1950
HUKUMET 22/05/1950 09/03/1951
HUKUMET 09/03/1951 17/05/1954
HUKUMET 17/05/1954 09/12/1955
HUKUMET 09/12/1955 25/11/1957
HUKUMET 25/11/1957 27/05/1960
HUKUMET 30/05/1960 05/01/1961
HUKUMET 05/01/1961 27/10/1961
HUKUMET 20/11/1961 25/06/1962
HUKUMET 25/06/1962 25/12/1963
HUKUMET 25/12/1963 20/02/1965
HUKUMET 20/02/1965 27/10/1965
HUKUMET 27/10/1965 03/11/1969
HUKUMET 03/11/1969 06/03/1970
HUKUMET 06/03/1970 26/03/1971
HUKUMET 26/03/1971 11/12/1971
HUKUMET 11/12/1971 22/05/1972
HUKUMET 22/05/1972 15/04/1973
HUKUMET 15/04/1973 26/01/1974
HUKUMET 26/01/1974 17/11/1974
HUKUMET 17/11/1974 31/03/1975
HUKUMET 31/03/1975 21/06/1977
HUKUMET 21/06/1977 21/07/1977
HUKUMET 21/07/1977 05/01/1978

HUKUMET 12/11/1979 12/09/1980

HUKUMET 13/12/1983 21/12/1987
HUKUMET 21/12/1987 09/11/1989
HUKUMET 09/11/1989 23/06/1991
HUKUMET 23/06/1991 20/11/1991
HUKUMET 20/11/1991 16/05/1993
HUKUMET 25/06/1993 05/10/1995
HUKUMET 05/10/1995 30/10/1995
HUKUMET 30/10/1995 06/03/1996
HUKUMET 06/03/1996 28/06/1996
HUKUMET 28/06/1996 30/06/1997
HUKUMET 30/06/1997 11/01/1999
HUKUMET 11/01/1999 28/05/1999
HUKUMET 28/05/1999 19/11/2002
HUKUMET 19/11/2002 12/03/2003
HUKUMET 14/03/2003 29/08/2007
HUKUMET 29/08/2007 06/07/2011
HUKUMET 06/07/2011 29/08/2014
HUKUMET 29/08/2014 28/08/2015
HUKUMET 25/08/2015 24/11/2015
HUKUMET 25/11/2015 24/05/2016
HUKUMET 25/05/2016 09/07/2018

ISMET INONU

MAHMUT CELAL BAYAR
MAHMUT CELAL BAYAR
REFIK SAYDAM

REFIK SAYDAM

SUKRU SARACOGLU
SUKRU SARACOGLU
MEHMET RECEP PEKER
HASAN SAKA

HASAN SAKA

SEMSETTIN GUNALTAY
ADNAN MENDERES
ADNAN MENDERES
ADNAN MENDERES
ADNAN MENDERES
ADNAN MENDERES
CEMAL GURSEL

CEMAL GURSEL

ISMET INONU

ISMET INONU

ISMET INONU

SUAD HAYRI URGUPLU
SULEYMAN DEMIREL
SULEYMAN DEMIREL
SULEYMAN DEMIREL
NIHAT ERIM

NIHAT ERIM

FERIT MELEN

MEHMET NAIM TALU
MUSTAFA BULENT ECEVIT
SADI IRMAK

SULEYMAN DEMIREL
MUSTAFA BULENT ECEVIT
SULEYMAN DEMIREL
MUSTAFA BULENT ECEVIT
SULEYMAN DEMIREL
BULENT ULUSU

TURGUT OZAL

TURGUT OZAL

YILDIRIM AKBULUT
MESUT YILMAZ
SULEYMAN DEMIREL

Prof. Dr. TANSU CILLER
Prof. Dr. TANSU CILLER
Prof. Dr. TANSU CILLER
AHMET MESUT YILMAZ
Prof. Dr. NECMETTIN ERBAKAN
AHMET MESUT YILMAZ
MUSTAFA BULENT ECEVIT
MUSTAFA BULENT ECEVIT
ABDULLAH GUL

RECEP TAYYIP ERDOGAN
RECEP TAYYIP ERDOGAN
RECEP TAYYIP ERDOGAN
Prof. Dr. AHMET DAVUTOGLU
Prof. Dr. AHMET DAVUTOGLU
Prof. Dr. AHMET DAVUTOGLU
BINALI YILDIRIM
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5. Genel Analiz ve Bulgular

Calisma kapsaminda 1923-2018 yillar1 arasinda kurulmus toplam 65 hiikiimetin programi, bilgi
politikalar1 ve bilgi politikalarina etki eden ilgili diizenlemelere dair ifadeler yoniinden igerik analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri,
bilgi teknolojisi, bilgi giivenligi-hukuku ve bilgi ile ilgili diger alanlar olmak iizere toplam yedi kategori
belirlenmis olup ilgili ifadeler bu bagliklar altinda nicel ve nitel olarak incelenmistir. Sonuglarin
sunuldugu Tablo 4’te her bir satirda bir hiikiimet programinda bilgi politikalar alani ile ilgili ifadeler,
belirlenen alti kategoriyi gosteren siitunlar altinda olumlu (1), olumsuz (0) olarak kodlanmuistir.
Calismada “ele alacagiz, gerceklestirecegiz, calisacagiz” gibi ifadeler olumlu olarak; “diizeltilmeye
ihtiyag vardir, eksikligin giderilmesi gerekmektedir” gibi ifadeler olumsuz olarak kodlanmistir.

Bilgi politikalar1 dogrudan sadece 58. Hiikiimet Programinda “Atatiirk’iin ulusumuza gosterdigi ¢agdas
uygarlik diizeyinin iistiine erisme hedefi dogrultusunda, gelismemizi hizlandirmak amaciyla,
hiikiimetimiz, kapsamli bir ulusal bilgi politikasi olusturacaktir” ifadesinde ge¢mektedir. Bu ifade, 0
donem igin bilgi politikas1 konusunun ciddiyetle ele alindigini1 géstermesi agisindan olduk¢a 6nemli bir
gelismedir.

Alt1 kategoriye dair metinlerden ¢ikarilan ifadeler genel olarak asagida analiz edilmistir.

Bilgi Altyapisi hakkinda;
- 26., 27. ve 28. Hiikiimet Programlarinda, 6zellikle tarim ve ticari bilgi altyapisi ifadeleri ele alinmustir.

- 36., 38. ve 41. Hiikiimet Programlarinda, dzellikle Yiiksek Ogretim Bilgisi altyapisi ifadeleri iizerinde
durulmaktadir.

- 43. Hiikiimet Programinda; “Bilgi ile memleket meselelerini takip edecek bir organizasyon, bir disiplin
ve bir takip meselesi kurmaya mecburuz” ifadesi ile bilgi altyapisinin kurulmasi planlanmaistir.

- 45. Hiikkiimet Programinda bilgi teskilatlanmasi ve kurulumu iizerinde durulmustur.

- 46. Hikimet Programinda, “bilgisayar ve veri nakli i¢in sayisal sebekelerin kurulmasi ve
genisletilmesi faaliyetleri’ altyapi olusumu agisindan 6nerilmektedir.

- 58. Hiikiimet Programinda, “yerel ve merkezi kamu kurum ve kuruluslarinin daha siiratli, etkin ve
ekonomik c¢alismasini saglamak amaciyla ileri elektronik teknolojilerden yararlanilacak ve gerekli
iletisim aginin gelistirilmesi i¢in bilgi altyapisinin olusturulmast ile iilke ¢apindaki s6z konusu iletigim
agina baglanmasina caligilacaktir” ifadesi ele alinmaktadir.

- 65. Hiikiimet Programinda, e-Devlet bilgi altyapisinin 6n planda olacag ifade edilmistir.

Bilgi Sistemleri hakkinda;

- 26. Hiikiimet Programinda, bilgilerin gelistirilmesini Oneren bir sistemin kurulmasi konusu ele
alinmaktadir.

- 36., 38. ve 41. Hiikiimet Programlarinda, Yiiksek Ogretim Bilgisi Sistemlerinin gelistirilmesi ve bu
durumun milli egitime yapabilecegi katkilar iizerinde durulmustur.

- 43. Hiikiimet Programinda; “Bilgi ile memleket meselelerini takip edecek bir organizasyon, bir disiplin
ve bir takip meselesi kurmaya mecburuz” ifadesi ile devamlilig1 olan bir bilgi sisteminin kurulmasi
planlanmigtir.

- 45. Hiikiimet Programinda bilgi teskilatlanmasi ve sistemi {izerinde durulmustur.

- 46. Hikimet Programinda, “bilgisayar ve veri nakli i¢in sayisal sebekelerin kurulmasi ve
genisletilmesi’ 6nerilmektedir.

- 57. Hiikkiimet Programinda ‘yerel yonetimlerin kendi 6z kaynaklarma kavusturulmasi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve 6zellikle emlak sektoriinde cografi veri tabanina dayanan bilgi sistemlerine
gecilmesi konusunda yerel yonetimlere destek verilmesi’ iizerinde durulmaktadir.

- 58. Hiikiimet Programinda, bilgi altyapisinin titizlikle kuruldugu ve islevsel bir duruma getirildigi ifade
edilmektedir.

- 65. Hiikiimet Programinda, “e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel bilgi sistemleri Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi Altyapisi, Kamu Giivenli Agi, Kamu Entegre Veri Merkezi projelerinin
gerceklestirilecegi” ifade edilerek Tiirkiye’nin uzmanlik birikimine sahip oldugu belirli alanlarda, Bilgi
ve Tecriibe Paylasim Programlar1 Sisteminin kurulacagi belirtilmistir.
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Bilgi Kaynaklar1 hakkinda;

- 26., 27. ve 28. Hiikiimet Programlarinda, ¢esitli faaliyet alanlarinda (kalkinma, istatistik, tarim, hukuk
vb.) ele alinmasi gereken bilgi kaynaklari tizerinde durulmustur.

- 29., 30., 31. ve 32. Hiikiimet Programlarinda 6zellikle teknik bilgi kaynaklar1 ve politik bilgi kaynaklar
ele alinmaktadir.

- 33., 34., 35. Hiikiimet Programlarinda teknik bilgi ve dini bilgi kaynaklari ifadeleri tizerinde
durulmaktadir.

- 43. Hiikiimet Programinda ‘bilgisayar ve otomasyon’ ifadelerinin kullanilmasi dikkat ¢ekicidir. Bilgi
kaynagi olarak, bilgisayarin ifade altina alinmasi o yillardaki teknoloji acisindan olduk¢a 6nemlidir.

- 45, Hiikiimet Programinda bilgi kaynag1 olarak, bilgisayar, otomasyon ve her tiirlii teknolojik alet ele
alinmustir.

- 46. Hiikkiimet Programinda bilgi kaynag1 olarak, “bilgisayar ve veri nakli igin sayisal sebekelerin
kurulmasi ve genisletilmesi’ 6nerilmektedir.

- 48. ve 49. Hiikiimet Programlarinda, bilgi akimi kaynaklar1 ve bilgi bankasi teknolojisinden
bahsedilmektedir.

- 58. Hiikiimet Programinda, bilgi kaynaklarinin artik bilgi aglar1 ve veri tabanlari iizerinde islevsel
duruma getirildigi vurgulanmaktadir.

- 65. Hiikiimet Programinda, bilgi kaynagi olarak elektronik diinya ve dijital teknolojilerin 6neminden
bahsedilmektedir.

Bilgi Hizmetleri hakkinda;

Incelenen 65 Hiikiimet Programinda, bilgi hizmetleri ile ilgili ifadeye ulasilamamustir.

Bilgi Teknolojisi hakkinda;

- 43. Hiikiimet Programinda “bilgi ve teknoloji iiretimi ¢aligmalart milli kalkinma hedeflerine gore
yonlendirecek ve bu c¢aligmalarin {ilkenin sosyo-ekonomik politikasiyla biitiinlesmesi saglanacaktir”
ifadesi ile bilgi teknolojisi kavraminin ilk olarak ele alindig1 goriilmektedir.

- 46. Hiikiimet Programinda bilgi teknolojisi olarak, “bilgisayar ve veri nakli i¢in sayisal sebekelerin
kurulmasi ve genisletilmesi” onerilmekte ve teknolojinin devamliliginin saglanmasi savunulmaktadir.

- 48. ve 49. Hikiimet Programlarinda, bilgi akimi kaynaklar1 ve bilgi bankasi teknolojisinden
bahsedilmektedir.

- 52. Hiikkiimet Programindaki “bilgi ¢cag1 ve bilgi teknolojisiyle donatilmis geng neslin yetistirilmesinin
gerekli oldugu” ifadesi oldukga 6nemlidir. Bu vizyoner soz, ilk kez bu hiikiimet programinda ifade
edilmistir. Bu ifade ile gelecekte teknolojik yenilikleri igten benimsemis bir neslin yetistirilebilecegi
ifade edilmistir.

- 55. Hiikiimet Programinda bilgi ve teknoloji transferine imkan saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi
onerilmektedir.

- 56. Hiikiimet Programinda bilgi islem teknolojisi yardimiyla vergi uygulamalarin gelistirilmesi
onerilmektedir.

- 57. Hiikiimet Programinda Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin kurulmasi konusu iizerinde
durulmasi onemlidir.

- 58. Hiikiimet Programinda, bilgi teknolojilerinin her gecen giin gelistigi vurgulanmakta ve bilgisayar
yazilim teknolojisi alaninda Silikon Vadisi 6rnegi ele alinmaktadir.

- 65. Hiikiimet Programinda, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri destekli entegre uzaktan saglik ve bakim
uygulamalarinin yayginlastiracag lizerinde durulmustur. Engellilere 6zel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
yazilim ve donanimlarinin yayginlastirilmasi ihtiyact vurgulanmistir.

Bilgi Giivenligi-Hukuku hakkinda; iletisim teknolojilerindeki gelismeler goz Oniine alinarak 2000°1i
yillardan sonra hiikiimet programlarinda bahsedilen bir baglik haline geldigi g6z o6ntine alinarak,

-57. Hikiimet Programindan (2002) onceki hiikiimet programlarinda bu ifadeye dogrudan hig
rastlanmamustir. Ozellikle 58. Hiikiimet Programi (2003) ve 59. Hiikiimet Programinda (2007) bu
baslikla dogrudan ilgili ifadeler yer almaktadir.

- 49. Hiikiimet Programinda, basin ozgiirliigli, yurttaglarin bilgi edinme hakki ve hukuku hakkinda
bilgilere deginilmistir.
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- 58. Hiikiimet Programinda, “bilgi edinme hakkinin toplumun biitiin kesimlerine yayginlastirilabilmesi
amactyla bilgi edinme hakki kanunu” ¢ikarilacagi vurgulanmaktadir.

- 59. Hiikiimet Programinda “6zel hayatin ve 6zel haberlesmenin giivenligiyle ilgili her tiirlii teknik ve
yasal 6nlemin” alinacag ifade edilmektedir.

- 62. Hiikiimet Programinda dogrudan bilgi giivenliginden bahisle “toplumun tiim kesimlerine kisisel
bilgi mahremiyeti ve giivenligini saglayacak, kullanici ihtiyaclart dikkate aliarak tasarlanmig
hizmetlerin yer alacagi biitiinlesik ve giivenilir bir e-devlet yapisinin olusturulmasina yonelik
uygulamalarin artirilacagi” vurgulanmaktadir.

- 64. Hiikkiimet Programinda “kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlige iliskin yasal diizenlemelerin

~ 9

yapilacagi” vaat edilmektedir.

Bilgi ile ilgili Diger Alanlar; herhangi bir tek baslik altina alinamayan bilgi ile iliskili genel ifadeleri
kapsamaktadir.

- 49. Hiikiimet Programinda ‘bilgi toplumundan’ ilk kez bahsedilmesi o yillar i¢in olduk¢a énemlidir.

- 58. Hiikiimet Programinda ‘hiikiimetimiz, bilgi ve refah toplumuna ulasmak igin egitimin
yayginlagsmasini saglayacaktir” ifadesi ¢ok onemlidir. Bu ifade ile artik {ilkenin bilgi toplumuna dogru
evrildigi acgik¢a goriilebilmektedir. Bunun yaninda “iilkemizdeki iiniversite sisteminin, bilgi
ekonomisinin gerektirdigi kaliteli insan giiclinlin yetistirilmesi amaciyla yeniden diizenlenmesi
gerektigi” ifadesi de onem arz etmektedir.

- 64. Hiikiimet Programinda, “vatandaslarin ortak degerlerini 6ziimsemis olarak, bilgi tabanli ekonomiye
gecislerinin tamamlanmasi1” ifadesi dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Plani’nin
olusturulmasi da 6nemlidir.

- 65. Hiikiimet Programinda bilgi toplumuna gecis hakkinda, “bilgi-iletisim teknolojileri basta olmak
tizere, lilkemizde dordiincii sanayi devrimine gegis i¢in gerekli ¢aligmalara hiz verilecektir” denilmistir.
Yine kamu idaresinin “vatandaglarimizin ihtiyaci olan hizmetlere odakli, dis ¢cevreye acik, rekabetin ve
bilgi toplumunun gereklerine uygun hale getirilmesi” tizerinde durulmustur. Sosyal hizmet ve yardim
kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve is birliginin artirtlmasi i¢in Aile Bilgi Sistemi’nin Ve her tiirlii
bilimsel ¢alismay1 kapsayan Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi’nin kurulacagi belirtilmistir.

Tablo 4

Hiikiimet Programlarinda Bilgi Politikalar: Alan: ile lgili fadeler

Bilgi Bilgi Bilgi ile
Bilgi Bilgi Bilgi Hizmetleri Bilgi . R Ngili
H.P. Altyapis1 | Sistemleri | Kaynaklar: Teknolojisi ﬁ}; :E:lli%l Diger TOPLAM
Alanlar
1. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
2. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
3. H.P. 0 0 0 0 0 0 0 0
4. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
5. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
6. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
7. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
8. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
9.H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
10. H.P. 0 0 0 0 0 0 0 0
11. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
12. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
13. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
14. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
15. H.P. 0 0 0 0 0 0 0 0
16. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
17. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
18. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
19. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
20. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
21. H.P. 0 0 0 0 0 0 0 0
22. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
23. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
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24. H.P. 0 0 0 0 0 0 0 0
25. H.P. 0 0 0 0 0 0 0 0
26. H.P. 1 1 1 0 0 0 1 4
27. H.P. 1 0 1 0 0 0 1 3
28. H.P. 1 0 1 0 0 0 1 3
29. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
30. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
31. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
32. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
33. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
34. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
35. H.P. 0 0 1 0 0 0 1 2
36. H.P. 1 1 0 0 0 0 1 3
37.H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
38. H.P. 1 1 0 0 0 0 1 3
39. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
40. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
41. H.P. 1 1 0 0 0 0 1 3
42. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
43. H.P. 1 1 1 0 1 0 1 5
44. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
45. H.P. 1 1 1 0 0 0 1 4
46. H.P. 1 1 1 0 1 0 1 5
47. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
48. H.P. 0 0 1 0 1 0 1 3
49. H.P. 0 0 1 0 1 1 1 4
50. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
51. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
52. H.P. 0 0 0 0 1 0 1 2
53. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
54. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
55. H.P. 0 0 0 0 1 0 1 2
56. H.P. 0 0 0 0 1 0 1 2
57. H.P. 0 1 0 0 1 1 1 4
58. H.P. 1 1 1 0 1 1 1 6
59. H.P. 1 1 1 0 1 1 1 6
60. H.P. 1 1 1 0 1 0 1 5
61. H.P. 1 1 1 0 1 0 1 5
62. H.P. 0 0 0 0 0 1 1 2
63. H.P. 0 0 0 0 0 0 1 1
64. H.P. 0 1 1 0 1 1 1 5
65. H.P. 1 1 1 0 1 1 1 6
TOPLAM 14 14 21 0 14 7 59 129

Not: H.P., Hiikiimet Programinin kisaltmasidir.
Incelenen hiikiimet programlar1 genel olarak bilgi politikalar1 agisindan ele alindiginda;

- 59 ifade ile Bilgi ile Ilgili Diger Alanlar kategorisi en cok puana sahip alandir.

- Bunu sirasiyla 21 ifade ile Bilgi Kaynaklar1 kategorisi takip etmektedir.

- Bilgi Altyapisi, Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojisi alanlar1 14 ifade ile esit puana sahip kategorilerdir.
- Bilgi Giivenligi-Hukuku ise 7 ifade ile 2. en az puana sahip kategoridir.

- Bilgi Hizmetleri O ifade ile en az puana sahip kategoridir.

- En ¢ok ifadenin yer aldig1 Hiikiimet Programlar (alt1 ifade) 58.,59.,65. Hiikiimet Programlari ve hig
bilgi yer almayan Hiikiimet programlar (sifir ifade) 3.,10.,15.,21.,24.,25. Hiikiimet Programlaridir.
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Tablo 5

Hakemli Makaleler

Hiikiimet Programlarina Ait Istatistiki Veriler

Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 179- 200

_ oo Bilgi ile
Bilgi Bilgi Bilgi |, B"g'l | Bilgi GuVBe'I'l%'l | gl
Altyapist Sistemleri | Kaynaklar1 izmetleri Teknolojisi £ Diger
Hukuku
Alanlar
% 10,8 % 10,8 % 16,4 % 0 % 10,8 %5,4 % 45,8

Alt basliklardaki ifadelerin bilgi politikalar1 ile ilgili tespit edilen tiim ifadeler i¢indeki oranlar1 Tablo
5’te gosterilmektedir. Bu dogrultuda Tablo 5 su sekilde yorumlanabilir:

- “‘Bilgi ile Ilgili Diger Alanlar’ kategorisinin yogunlugunun sebebi, eski yillarda bilgi ydnetimi ve genel
teknolojik yeniliklerin daha az olmasina baglh olarak, sadece bilgi ve bilgiyle ilgili genel ifadelerin o
donemdeki programlarda sik gegmesine baglanabilir.

- ‘Bilgi Kaynaklar® kategorisi, yillar icerisinde teknolojideki hizli gelismelerle farkli bilgi edinme
sistemlerinin cogalmasinin da etkisiyle 1960’11 yillardan sonraki hiikiimet programlarinda (28. Hiikiimet
Programi1 ve sonrasindakiler) daha fazla islenir olmustur.

- ‘Bilgi Altyapisi, Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojisi’ kategorileri, gelisim ve degisim agisindan
birbiriyle baglantili kategorilerdir. Oranlarindaki yakinlik da buna baglanabilir.

- ‘Bilgi Giivenligi-Hukuku’ kategorisi ise heniiz bakir bir alandir. Bu konu iizerinde gelecekte
calisilmalidir.

6. Sonuc ve Oneriler

Politika kavramiin yiizyillar icerisinde gergek anlamda anlasilabilmesi ile uygulamalarin zaman
icerisinde gesitlenmesi, giiniimiiz siyaset ortaminda politikanin geldigi noktayi gdstermesi agisindan
oldukg¢a dnemlidir. Politika, yoneten (hiikiimet) tarafindan gii¢ ve otoritenin, yonetilen (halk) tarafindan
ise saglik, konfor, likks ve huzurlu yagsam ile hukuki garantinin 6n planda olmasi gereken 6n kosullarin
gecerli oldugu bir alandir. Toplumlarin gelismislik seviyeleri uyguladiklar1 politikalarla dogrudan
iligkilidir. Uluslararas1 camiada gii¢lii olmak isteyen devletler bu nedenden dolayi, diger devletlerden
daha istte bir giic dengesi yaratmak ve adindan sz ettirmek igin 6nemli devlet politikalar
gelistirmislerdir. 1990 yilina kadar 6zellikle Sovyetler Birligi-ABD arasinda siiren Soguk Savas donemi
ve ¢ift kutuplu diinyanin ortaya ¢ikmasi, devletlerin kendilerini korumak igin siyasi, sosyal ve askeri
politikalar yiiriitmelerine neden olmustur. Bu politikalarin birbiri ile olan baglarinin kuvvetli olmast ile
uygulamalarin hayata gegirilebilmesi o devletin de giiclenmesini saglamustir.

Politika kavramina katki saglamak i¢in egitim, bilim, kiiltiir vb. ¢esitli alanlardan destekler alinmaktadir.
Bir devletin gii¢lii olabilmesi ve giiciinii stirdiirebilmesinde, ¢esitli sektdrlerden aldigi destegin pay1 cok
biiyiiktiir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ilk kuruldugu dénemde, biiyiik bir Kurtulus Savasindan (1919-
1922) ¢ikmasina ragmen Atatiirk’iin 6nderliginde sanayi, egitim, halk sagligi ve huzuru hamleleri
yapmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli donemindeki eksik kalmig birgok yanini bu dénem igerisinde
(1923-1938) geride birakmustir. Atatiirk teknolojinin en énemli gii¢ oldugunu bildigi i¢in "Hayatta en
hakiki miirsit ilimdir, fendir ve ilim, fen ve uzmanlik nerede varsa, sanayi nerede varsa gidip, grenmeye
mecburuz. Tirk milletinin ylirimekte oldugu ilerleme ve uygarlik yolunda elinde ve kafasinda tuttugu
mesale miisbet ilimdir" demistir (Baysu, 1998, s. 418). Cok partili hayata gegis siirecinden sonra
uluslararasi camiada daha gii¢lii ve muktedir bir devlet olabilmek amaciyla, egitim, kiiltiir, ekonomi ve
bilim politikalariyla ¢aga ayak uydurulmaya caligilmistir. Ozellikle 2000°1i yillardan sonra diinyanin
kiiresellesmesinin etkisiyle, bilim ve teknoloji politikalar: alaninda elden gelen tiim kaynaklar seferber
edilmeye ¢aligilmaktadir.

Bilgi politikalar1 bilgi toplumlarmin olusmasinda, bilginin toplumsallagmasina olanak saglayan énemli
islevlere sahiptir. Bilgi toplumunda temel unsurun bilgi oldugu ve bilgiye ulasip gelistirebilmek
amaciyla her yolun denenmesi gerektigi bir anlayis 6n plandadir. Bilgi toplumuna giden yol, bilgiye
sahip olmaktan ge¢mektedir. Bilgi ¢aginda artik, bilgiden faydalanamayan devletler yok olmaya
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mahk{im durumdadir. Ulusal bilgi politikasinin olusturulmasinda teknoloji 6n planda oldugu gibi, ulusal
ve uluslararas1 alandaki standartlarin uygulanmasi da énem arz etmektedir. Tim kamu hizmetleri ve
kamu politikalar1 konusunda agik bilim ve vatandag-devlet etkilesiminin yiikseltilmesi ile katilimcilik
taleplerinin artmast, hiikkiimet politikalarinin olugturulmasinda daha 6n plana ¢ikma potansiyeline sahip
durumdadir. Bu yapisiyla bilgi politikalar1 temelde, yeni kamu yonetimi anlayisinin etkinlik, verimlilik,
vatandas odaklilik ilkeleri ile biiyiik oranda ortiismektedir.

Hiikiimet programlar ile sinirh tutulan bu ¢alismanin sonuglari, bilgi giivenligi gibi yeni konularin
glindeme gelmesinin de gosterdigi gibi, bilgi politikalarinin kiiresel degisim riizgarlarindan etkilendigini
ortaya koymaktadir. Bu calisma, bilgi politikalarinin belirleyicisi olan hiikiimetlerin programlarinda yer
verilen ifadelere odaklanmaktadir. Ancak bilgi politikalariin kullanicist olan bireyler ve kurumlarin,
bu politikalar1 ne kadar hayata gecirdiginin arastirilmasi da 6nem arz etmektedir. Ulasilan sonuglar hem
calismanin amacini hem de bilgi politikalar1 gelistirilirken hiikiimet programlarinda yer verilmesine
ihtiya¢ bulunan bagliklar1 gostermesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Temelde bilgi politikas1 bilginin, vatandaglar ve devlet kurumlar tarafindan nasil elde edilebilecegi,
organize edilecegi, saklanabilecegi ve kullanilabileceginin yasalar ve belirli kistaslarla benimsenmesi
ve bilgiyle hareket edilerek, taleplerin iistesinden gelinebilmesini saglamaktadir. Bilgi politikasinin
arastirilmasi ve detaylandirilmasi dogasi geregi cok boyutludur. Hiikiimetler, bilgi politikalarinin hayata
gegirilebilmesi amaciyla 6ncelikle ulusal diizeyde, bireylerin, 6zel ve devlet kuruluslarinin hizmetlerini
yoneten yasalar ¢ikarirlar. Bu yasalar ve diizenlemeler ile bir toplumdaki bilginin birg¢ok rolii yasalasir
ve bilginin toplumsal rolleri de degisime ugrar. Bilgi politikasi siireci vatandaglarin giinliik hayatlarini
ve devletle olan iligkilerini de olumlu yonden etkileme potansiyeline sahiptir. Bilgi politikalarinin
toplum tizerinde nasil bir etkide bulundugunu goérebilmek amaciyla zaman zaman anketler ve kamuoyu
aragtirmalar1 yapilabilir. Bilgi politikasinin etkisi ve gelisim hizi, anketler, politika analizi ve vaka
caligmalart gibi gesitli sosyal 6l¢iim tiirleri araciligryla incelenir. Bu incelemelerden ¢ikan sonuglara
gore hiikiimetler gelecekte yiirlitecekleri bilgi politikalarin1 daha isabetli ve verimli bir sekilde
belirleyebilirler. Bilgi politikas1 konusu, bugiine kadar akademik literatiirde sinirli bir ¢alisma alani
olmustur. Bilgi politikas1 sorunlarmi, bilgi erisimi ve bilgi yonetiminin kullanimi konulariyla
birlestirmek igin bazi ¢alismalar yapilmistir. Bilgi erisimi ve davranisla ilgili politikay1 inceleyen daha
fazla akademik-teknik ¢alismanin ortaya koyulmasi, bilgi politikasinda sosyal dl¢timlerin kullanimini
genigletmeye yardimeci olabilir.

Caligmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, 46. Hiikiimet Programinda, bilgisayar ve veri
nakli igin sayisal sebekelerin kurulmasi ve genisletilmesinin onerilmesi o yillar i¢in (1991) oldukg¢a
onemlidir. 58. Hiikkiimet Programinda, ileri elektronik teknolojilerden yararlanilacak bir agin kurulmasi,
bilgisayarlasma programinin gelismesi agisindan {izerinde durulmast onemlidir. 65. Hikiimet
Programinda, e-Devlet bilgi altyapisimin gelistirilecegi tizerinde durulmustur. “Yine 65. Hiikiimet
Programinda, e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel bilgi sistemleri olan Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi Altyapisi, Kamu Giivenli Agi, Kamu Entegre Veri Merkezi projelerinin
gerceklestirilmesinin hedeflendigi ifade edilmistir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri destekli entegre
uzaktan saglik ve bakim uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve 6zellikle genglerin kodlama egitimi
tizerinde durulmasi Onerilmektedir”. Bilgi toplumuna gegis hakkinda, bilgi-iletisim teknolojileri
konusunda Tiirkiye’de daha yogun ¢aligmalara hiz verilmesi ve Aile Bilgi Sistemi ile Tiirkiye Afet Bilgi
Bankasi’nin kurulmasi hedefi ulagilmaya c¢alisilan bilgi toplumu diizeyi i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu
tirden geligsmeler, Tiirkiye’de bilgi politikalarinin gelistirilmesi ve gelecekteki hiikiimet programlarinda
hangi yontemlerin takip edilecegi konusunda etkili bir yolun ¢izilebilmesine hizmet edecektir.

Tiim bu gelismelerin akademik camiada ve yoneticiler nezdinde dikkate alinmasi ile yoneticilerin Tiirk
akademisinde gorev yapan tiim akademisyenlerden ortak bir goriis alabilmesi i¢in komisyonlar
kurulmasi faydali olacaktir. Bu komisyonlarda teknoloji alaninda gérev yapan akademisyenlerden farkli
goriisler ve Oneriler dinlenmeli ve akademisyenlerin taleplerini yerine getirebilecek teknik kosullar
(laboratuvar, bilgisayar salonlari, her tiirli ileri asama teknolojik aletler vb.) kendilerine saglanmalidir.
Geng arastirmacilarin da fikirlerini paylasabilmeleri imkani da bu komisyonlar araciligiyla saglanabilir.

Oniimiizdeki donemde hiikiimetlerin bilgi politikalar1 konusundaki ¢alismalaria katki saglayabilecek
Oneriler su sekilde siralanabilir:
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»  Ogzellikle son 10 yil igerisindeki farkli teknolojik atilimlarin gerceklestirilmesi, dogru bir
hedefte olundugunu gostermektedir. Bilgi yonetimi ile bilgi politikalariin esglidiim icerisinde
yiriitiilmesinin 6nemli oldugunun farkinda olundugunun gostergesi olup devamlilik ve
istikrarin saglanmasi dnem arz etmektedir.

» Arastirma kapsaminda incelenen politika belgelerinde, egitim-ogretim, kiiltiir-bilim-teknoloji
basliklarinin iizerinde durulmasi olumlu bir durumdur.

= Bilgi politikalarinin egitim ve kiiltiir ile olan baglantisinda yalnizca teknolojik aletlere yatirim
yapilmasi yani donanimsal gelismeler {izerinde durulmustur. Bu donanimlar1 gelistirecek egitici
veya geng arastirmacilarin egitimi tizerinde ise ¢ok durulmamustir. Bunun yaninda hem egitimin
hem de egitim merkezlerinin gelistirilmesinde bilgi merkezlerinin roliinden hig
bahsedilmemektedir. Programlarda Tirkiye’deki durumun diizeltilmesi igin Oneriler yer
almamaktadir. Egitim sisteminin bilgi toplumuna giden yolda vazgecilmezligi dikkate alinarak
glinii kurtarict degil uzun vadeli hedefler konularak egitim kadrosunun olusturulmasi
gerekmektedir.

» Incelenen hiikiimet programlarinda bilgi merkezlerine iliskin olarak bilim-teknoloji politikalari
baglaminda herhangi bir degerlendirilme yapilmamis olup bu durumun gelecekteki hiikiimet
programlarinda dikkate alinmasi faydali olacaktir.

» Bilgi merkezlerinin gelistirilmesi ve bilgi merkezlerine yapilmasi gereken teknik ve mali devlet
destekler konusunda hiikiimet programlarinda higbir ifade gegmemektedir. Bilgi merkezlerinin,
bilgi politikalarina olan destegi hiikiimetler tarafindan daha dikkatle incelenmeye muhtagtir.

= Bilgi merkezleri hizmetlerinin, bilgi toplumuna doniigiim siirecinde 6nemli bir gii¢ oldugunun
iist yonetimlere kavratilmasina ihtiyag bulunmaktadir. Yalnizca kanun maddelerinde bilgi
merkezlerinin yapmasi gereken hizmetler siralanmamali, bilgi merkezi ¢alisanlarinin maddi-
manevi kosullar1 gliglendirilmelidir. Calisanlara yonelik hizmet i¢i egitim, teknolojik aletleri
kullanimlarimin gelistirilmesi igin teknik ve yazilim kurslari, belirli zamanlar icerisinde bilgi
kiiltiirii ve gorevde yiikselme sinavlari, lisansiistii egitim kolayligi saglama vb. farkli etmenlerin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. En 6nemlisi bilgi merkezi ¢alisanlarinin talepleri ve onerileri
raporlar seklinde {ist yonetime iletilmeli ve {ist yonetimler tarafindan dikkate alinmalidir.

= Ulusal bilgi politikalarinin gelistirilmesi siirecinde hiikiimetlerin, bilim-teknoloji politikalarinda
hangi yontemleri kullanacaklarini dikkatle belirleyip, bilgi merkezleri hizmetlerinin verimli
uygulanmasi konusunu daha 6zenle inceleyerek, gelecekte kendileri igin bu kurumlarin daha
aktif rol sergileyecegini kabul etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bilgi politikalarinin tim paydaslarin
yeterlilikleriyle yol alacagi en bastan kabul edilmelidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bu calismanin amaci bilgi edinimi, bilgi paylasimi ve bilgi uygulamasi
faktorlerini igeren bilgi yonetim becerileri olgusunu 6lgmek amaciyla Lin ve
Lee’nin (2005) gelistirdigi bilgi yonetim dlgegini Tiirk¢eye uyarlamaktir. Bu
amagla saglik kurumlarinda gorev yapan 808 saglik ¢alisanindan (hemsire, tibbi
sekreter, saghk teknikeri) toplam 282 anket toplanmustir. Olgek maddelerinin dil
gegerliligini saglamak amaciyla maddeler bir devlet tiniversitesindeki yabanci
diller yiiksekokulunda bulunan akademisyenler tarafindan Ingilizceden
Tiirkgeye gevrilmistir. Olgek 20 akademisyene iki hafta arayla uygulanmustir,
Olgegin dil gecerliligi saglandiktan sonra giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmistir. Yapr gegerliliginin test edilmesine yonelik agimlayict faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve Cronbach Alpha giivenirlik analizi uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda maddelerin agiklanan varyansin %64,54’{ini
kargiladigi, faktor yiiklerinin 0.60-0.87 arasinda oldugu ve Cronbach Alpha
katsayisinin 0.952 oldugu gozlemlenmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucu
elde edilen uyum iyiligi indekslerinin (GFI, SRMR, AGFI, TLI, NFI, RMSEA,
CFI, y2/df) literatiirde yer alan aralikta oldugu tespit edilmistir. Orijinal 6lgek ii¢
faktorden olusmasina ragmen faktor analizi neticesinde Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmig halinin tek faktorlii olarak ele alinacagi sonucuna varilmistir.

Abstract

The purpose of this study is to adapt the knowledge management scale developed
by Lin and Lee (2005) to Turkish in order to measure the phenomenon of
knowledge management skills including knowledge acquisition, knowledge
sharing and knowledge application factors. For this purpose, a total of 282
questionnaires were collected from 808 health personnel (nurses, medical
secretaries, health technicians) working in health institutions. In order to ensure
the language validity of the scale items, the items were translated from English
to Turkish by academicians at the School of Foreign Languages at a state
university. The scale was administered to 20 academicians at two-week intervals.
After the language validity of the scale was ensured, reliability and validity
analyses were conducted. Exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis and Cronbach Alpha reliability analysis were applied to test the
construct validity. As a result of the analyses, it was observed that the items met
64.54% of the variance explained, the factor loadings were between 0.60-0.87
and the Cronbach Alpha coefficient was 0.952. The goodness of fit indices (GFI,
SRMR, AGFI, TLI, NFI, RMSEA, CFI, y2/df) obtained as a result of
confirmatory factor analysis were found to be within the range in the literature.
Although the original scale consisted of three factors, it was concluded as a result
of the factor analysis that the Turkish adapted version of the scale would be
handled as a single factor.

Entelektiiel sermaye olarak nitelendirilen bilgi, isletmeler icin en 6nemli unsurlardan biridir. 21.
ylizyildaki yonetim anlayisinda bilginin 6n planda olmasi, bilginin etkin kullaniminin gerekliligini de

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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On plana ¢ikarmistir. Giiniimiizdeki rekabet anlayis1 eskiden oldugu gibi daha fazla liretmekten ziyade
sektorde rekabet tistiinliigli saglama ve etkin bir slire¢ yonetimi olusturma ile miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel bilginin etkin kullanilmasi ve stratejilere doniistiiriilmesi avantajli yol haritalarinin
hazirlanmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Ozer, 2013, 5.69).

Bilgi kavram Ingilizcede yaygm olarak “Knowledge” ve “Information” sodzciiklerine karsilik
kullanilmaktadir. Ancak “Knowledge” ve “Information” sozciikleri Ingilizcede farkli anlamlar
tasimakta; ayni anlama gelmemektedir. Benzer bir durum bilgi yonetimi kavraminda da mevcuttur. Bilgi
yoOnetimi kavrami, hem “Knowledge management” hem de “Information management” kavramlarina
karsilik olarak kullanilsa da hangi terimi tam anlamiyla ifade ettigi genel olarak belirsizdir. S6z konusu
karmagikligin oniine gegebilmek icin bilgi “Knowledge” sozciigiliniin, bilgi yonetimi ise “Knowledge
management” sozciigiiniin karsiligi olarak kullanilmistir. “Information” kelimesinde yaygin olarak
benimsenen bir karsiliginin olmamast “enformasyon” sdzciligliniin kullanimini ortaya cikarmistir.
Dolayisiyla “Information management” kavrami da enformasyon yonetimini ifade etmektedir (Alkan,
2003). Bu calisma “Knowledge management” kavrami esas alinarak yiiriitilmiistiir.

Bilgi yonetimi kavrami biitiinsel bir ¢erceveyi ifade eder. Ford (2004) bilgi yonetimini “Bir kurulusun
verimliligini artirmak amaciyla bilgiyi toplamak, dagitmak ve kullanmak icin uyguladigi eylemler”
seklinde ifade etmistir. Daha acik bir ifadeyle is gorenlerin ya da isletmelerin sahip oldugu bilgi
sermayesine yeni anlamlar katarak ve olusan kavrami yeniden yorumlayarak yeni bir bilgi ortaya koyma,
bilginin ¢ogaltilmasini ve kullanilmasini saglama, bilgiyi ¢evre ile paylasma ve korunmasini saglama
evrelerini igeren bir siirecti. Hem bireysel hem de kurumsal ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla bilgi
yonetimi i gorenlerin kendi becerilerini gelistirmesi ve ig siireglerinin diizenlenerek daha verimli olmasi
konusunda yararlanilabilecek bir disiplindir (Odabas, 2008, s.184).

Seker (2014) bilgi yonetiminin kurumlarda bazi yapisal degisikliklerin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirladigini ifade etmistir ve bilgi yonetimini {i¢ ana baslikta incelenmistir.

Tekno-Merkezli: Bilgi yonetiminin teknoloji odakli oldugunu ifade eder. Bilginin olusturulmasi ve
paylasilmast i¢in teknolojinin kullanilmasinin gerekliligini hedefler.

Organizasyonel: Organizasyona odaklanarak bir Orgiitiin bilgi siireclerinin nasil en iyi sekilde
yonetilebilecegini arastirir.

Ekolojik: Cevresel bir yaklasimdir. Cevre faktorlerinin bireysel ve organizasyonel bilgi siireclerine ola
etkisini inceler. Bireylerin ve organizasyonlarin bilgileri, kimlikleri, uyum siirecleri ve iletisim sekilleri
gibi cevresel degerleri dikkate alinarak bilgi {iretimine olan etkisi gdzlemlenir.

Yukarda belirtilen ii¢ yaklasimdan bagimsiz olarak bilgi yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalarin ortak
noktalar1 teknoloji ve kiiltiir, insan, siire¢ ve yapi lizerine insa edilmistir.

Beceri ise biitlinlesik faktorler vasitasiyla ortaya ¢ikan bir unsurdur. Yani bireyin egitim alarak elde
ettigi bilgi, zamanla olusan deneyim, zekasi ve dogustan gelen kabiliyetleri sayesinde elde ettigi
yapabilme glicii, beceri olarak tanimlanir. Bir bireyin becerili olarak tanimlanabilmesi i¢in yapabilme,
gergeklestirebilme ve sonuglandirabilme giiciiniin yiiksek olmasi gerekmektedir. Tek basina deneyim,
tek bagina egitim ve tek basina zeka becerili olmak i¢in yeterli degildir. Eger yonetim becerilerinden s6z
ediyorsak basarili bir yonetimi ortaya koyabilecek unsurlar géz éniinde bulundurulmalidir (Sencan, t.y.).

Katz (1974) etkili bir yonetimin gergeklestirilebilmesi teknik beceri, beseri beceri ve kavramsal beceri
olmak iizere ii¢ temel becerinin olmas1 gerektigini ifade etmistir. S6z konusu beceriler:

Teknik Beceri: Teknik beceri, 6zellikle yontemleri, prosediirleri, siiregleri veya teknikleri igeren belirli
bir faaliyet tlirliniin anlasilmasmi ve yeterliligini ifade eder. Teknik beceri, uzmanlik bilgisini, bu
uzmanlik alanindaki analitik yetenegi ve belirli bir disiplinin ara¢ ve tekniklerini kullanma becerisini
icerir. Cerrahi operasyonu gergeklestiren cerrahin kullandig1 yontem, miizisyenin melodiyi olusturmak
icin kullandig1 nota, mithendisin yeni bir {irlin ortaya koymak i¢in kullandig: islemler teknik beceriye
ornek olarak verilebilir. Mesleki ve is basinda egitim programlarinin ¢ogu, biiyiik Olgiide bu
uzmanlasmis teknik beceriyi gelistirmekle ilgilidir (Katz, 1974).

Beseri Beceri: Bir grup liyesi olarak etkili bir sekilde ¢alisma ve ekip i¢inde is birligine dayal ¢aba
gosterme becerisidir. Teknik beceri Oncelikle siirecler veya fiziksel nesneler ile c¢alismakla ilgili
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oldugundan insan becerisi de Oncelikle insanlarla ¢aligmakla ilgilidir. Bu beceri, bireyin istlerini,
esitlerini ve astlarin1 algilama (ve algilarini tanima) ve sonrasinda davranis bigiminde kendini gosterir.
Beseri beceri ayni zamanda yapilan is i¢in bireysel beceriyi de kapsar (Katz, 1974).

Kavramsal Beceri: isletmeyi bir biitiin olarak gérme becerisini ifade eder. Kurulusun gesitli islevlerinin
birbirine nasil bagli oldugunu ve herhangi bir parcadaki degisikliklerin digerlerini nasil etkiledigini
kabul etmeyi igerir ve bireysel igin endistri, topluluk ve bir biitiin olarak ulusun siyasi, sosyal ve
ekonomik giicleriyle iliskisini gorsellestirmeye kadar uzanir. Is goren, bu iliskileri tantyarak ve herhangi
bir durumdaki 6nemli unsurlar1 algilayarak, tiim organizasyonun genel refahini gelistirecek sekilde
hareket edebilmelidir (Katz, 1974).

Bilgiye dayali ekonomilerin ortaya ¢ikisi, bilginin etkin yonetimini 6n plana ¢ikarmistir. Bilginin etkili
yoOnetimi, siirdiiriilebilir stratejik rekabet avantaji saglamaya calisan organizasyonlar i¢in kritik bir
bilesen olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yOnetiminin organizasyonel performansin temel itici giicii,
organizasyonun hayatta kalmasi, rekabetciligi ve karlilig1 igin bilginin etkin bir sekilde olusturulmasi,
yonetilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi, kuruluglarin bilginin degerinden tam olarak yararlanabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle kuruluslar insanlari, siirecleri ve teknolojiyi birbirine baglamaya
odaklanmalidir (Omotayo, 2015).

Bilgi yonetimi kurumun 6grenme faaliyetlerini destekleyen ve dengeli olmasini saglayan bir dizi siireci
ifade eder. Bu baglamda birbiriyle iligkili alt1 farkl: siirecten olugsmaktadir (Davenport & Pursak, 1998,
s.137):

Bilgi ihtiyact

Bilgi edinme

Bilgi organizasyonu ve depolama
Bilgi tirtinleri ve hizmetleri

Bilgi dagitimi

Bilginin kullanim1

Maddelerde belirtilen siireglerin Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgekteki ifadelerle ortiistiigii goriilmektedir.

Saglik hizmeti organizasyonlar1 hizla degisen tibbi teknolojileri igeren, daha fazla bilgi kaynagina sahip
arag, beceri ve yontemler gerektiren bilgi yogun ortamlardir. S6z konusu stiregler saglik kurumlaridaki
bilgi yonetim siirecleriyle paralellik gostermektedir. Bilgi saglik sektorii icin 6nemli bir sermayedir.
Piyasa degerinde goriinmeyen ancak giiclii bir organizasyonun gelistirilmesine ve kurulmasina yardimei
olan maddi olmayan bir varliktir (Alsaqqa, H.H. 2020; Somasundaram, 2024).

Bilgi yonetimi iki boyutta ele almabilir. Saglik calisanlarmin protokolleri, yeni c¢aligmalar1 ve
aragtirmalari, siireclere ve prosediirlere iliskin dokiimantasyonu anlamalarina yonelik dahili bilgi
yOnetimi; misteriler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak ve edinilen bilgilerle hastalara hizmet
vermeye yardimci olacak harici bilgi yonetimidir. Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimini uygulayarak
dogru bilginin dogru zamanda yani karar verme noktasinda saglanmasi 6nemlidir. Daha genis bir ifade
ile hem hastane hem de ev ortamlarinda hastalara saglanan bakimin kalitesinin ve hasta giivenliginin
saglanabilmesi bilgi yonetimi ve kullanic1 dostu sistem araglarmin kullanilmasi ile miimkiindiir. Bu
kapsamda bilginin kullanicilar i¢in yonetilebilir hale getirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinki
ulagilamayan bilginin kimseye faydasi olmayacaktir (Somasundaram, 2024, Shahmoradi vd., 2017).

Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi; tibbi hatalarin en aza indirilmesi, inovasyon ve is birliginin
saglanmasi, maliyetlerin disiiriilmesi, bakim kalitesinin artirilmasi ve orgiitsel 6grenmenin saglanmasi
gibi birgok avantaj saglamaktadir (Morr ve Subercaze, 2010, s, 497-499). Ayrica bilgiyi yOnetebilen
kuruluslarda (Uit Beijerse, 1999);

Verimlilik artar

Pazar konumu iyilesir

Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki etkilesim artar
Bilgi ¢alisanlar1 arasindaki iletisim artar

Bilgi galisanlar1 arasindaki siner;ji artar

Bilgi galisanlarinin sirkette kalmasi saglanir
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e Sirket ana faaliyet alanina ve kritik sirket bilgisine odaklanir
e Yeni bilgi ve teknolojiler i¢in iyi bir temel saglanir.

2. Yontem

Bu caligma 6lcek uyarlama amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bilgi yonetim becerileri dlgegi
Tiirkceye uyarlanmistir. Calismanin etik raporu Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan verilmistir (26.01.2024 Tarih ve 2024-2 Sayili 13 Nolu karari).
Kurum izni Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinden
almmugtir (08.02.2024 tarih ve E-92860489-044-285845 Sayili karar)

2.1. Katilimcilar

Bu arastirmada bilgi yonetim becerileri 6l¢eginin uyarlanmasina c¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesinde gérev yapmakta olan toplamda 808 saglik calisani
(hemsire, tibbi sekreter, saglik teknikeri) olusturmaktadir. Gerekli hesaplamalar yapilarak orneklem
sayis1 belirlenmistir. Aragtirmanin orneklemi %95 giliven diizeyinde 261 kisi olarak bulunmustur
(islamoglu, 2009). Calismaya 282 saglik calisan1 (141 hemsire, 55 tibbi sekreter ve 86 saglik teknikeri)
goniillii olarak katilmistir.

Z?PQ 1,962 % 0,5 * 0,5

n= =
Z2PQ 1,962 % 0,5 * 0,5
2 2 ) ’ )

E t— 0,05 + 808

= 261

Z: 1,96 (Standart normal degisken = %95 giiven diizeyinde)

N: Evren biiyiikligi

P: Anakiitle oran1 = (%50) 0,5 sapma pay1 (Maksimum hata olarak alindi),
Q:1-P=05

E: Varsayilan hata (%5) = 0,05

Katilimcilarin saglik ¢alisanlari olarak sinirlandirilmasindaki amag her bir saglik ¢aliganinin kendi adina
taniml1 bir hastane bilgi yonetim sistem modiiliinii kullaniyor olmasidir. Hastanelerdeki bilgi yonetim
sistemleri hem idari hem de tibbi bir¢ok siirecin yonetildigi aktif bir platform olmasi sebebi ile bu
arastirmada saglik kurumlarinda bilgi yonetim becerileri ele alinmistir.

2.2. Olcek

Bu ¢aligmada Lin ve Lee’nin (2005) bilgi sistemlerini aktif olarak kullanan bilgi yoneticileri tizerinde
uyguladigi bilgi yonetim becerileri dlcegi referans alinmustir. S6z konusu g¢alisma kullanilan bilgi
yOnetim becerileri siireclerini ele alarak dlgek uyarlama seklinde planlanmistir. Calismanin giivenirlik
analizi yapilmistir. Cronbach Alpha katsayisi, maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiidiir ve dlgekte
bulunan maddelerin homojenite durumunu sorgulamak ve agiklamak i¢in kullanilir. Cronbach Alpha
katsayisinin yiiksek olmasi 6l¢ekte bulunan maddelerin birbiri ile tutarli oldugu ve aymi 6zelligi 6lgen
maddelerden olustugu anlamina gelir. 0.60 — 0.80 arasi oldukea giivenilir, 0.80 — 1.00 arasindaki degerler
ise Olgegin yliksek giivenilirlikte oldugunu ifade eder (Yildiz ve Uzunsakal, 2018). Lin ve Lee’nin
(2005) calismasinda Cronbach Alpha degerleri bilgi edinimi (0.86), bilgi paylasimi (0.76) ve bilgi
uygulamasi (0.79) seklinde bulunmus olup i¢ giivenilirligi ve bilesik giivenilirliginin kabul edilebilir
deger olarak ifade edilen 0.70’in lizerinde oldugu goriilmektedir.

Toplam 13 maddeden olusan bilgi ydnetim becerileri dlgegi soru formu haline getirilmistir. Olgek
kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (5) segenek diizeyleri bulunan 5°1i Likert
seklindedir.

2.3. Islem

S6z konusu bilgi yonetim becerileri 6lgegi bilgi edinimi (dort madde), bilgi paylasimi (dort madde) ve
bilgi uygulamasi (bes madde) olmak iizere 13 madde ve ii¢ faktérden olusmaktadir. Olgegin anlasilir
olup olmadiginin test edilebilmesi i¢in dilsel esdegerliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda
bilgi yonetim becerileri Olgeginin 6zgiin formu, bir devlet iiniversitesine bagli yabanci diller
yiiksekokulunda gorev yapmakta olan dort 6gretim elemani tarafindan incelenmis ve cevirilerin olcege
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uygun olarak yapildig1 ifade edilmistir. Ayrica, 6l¢egin Tirkceye ¢evrilmis halinin anlasilabilirligini
kontrol etmek amaciyla 6lcek, 20 akademisyen tarafindan incelenerek maddelerle ilgili goriismeler
gerceklestirilmistir. Ingilizceden Tiirkceye ¢evrilen maddelerde anlam kaybimin olmadig: ve dilsel
esdegerliligin saglandig: tespit edildikten sonra Slgegin gecerlilik giivenirlik analizi yapilmustir.

Dilsel esdegerliligin incelenmesinden sonra bilgi yOnetim becerileri Olceginin yap1 gecerliligi
incelenmistir. Bu kapsamda agimlayici faktér analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)

yapilmistir. Ayrica bilgi yonetim becerileri 6lgeginin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS 29 paket programi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bilgi yonetim becerileri dilsel esdegerlik ¢alismasi icin 20 akademisyene uygulanan dlgegin Ingilizce
ve Tiirkge formlar1 arasindaki iliskilere yonelik bulgular, ingilizce ve Tiirkge maddeler arasindaki
iligkilerin 0.67-0.96 arasinda oldugunu ve Olcegin tamaminin dilsel esdegerlik puaninin ise 0.90
oldugunu gostermektedir. Maddelerle ilgili esdegerlik bulgular1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Bilgi Yonetim Becerileri Maddelerinin Dilsel Esdegerlik Bulgular

Madde No Faktor Yiikii Madde No Faktor Yiikii

1 0.81 8 0.92
2 0.94 9 0.94
3 0.93 10 0.91
4 0.87 11 0.96
5 0.93 12 0.67
6 0.89 13 0.90
7 0.88

3.1. Yapi Gegerliligi
3.1.1. Agimlayici Faktor Analizi (AFA)

Bu arastirmada KMO 6rneklem uygunluk katsayisi 0.949 Barlett Sphericity testi ¥2 degeri 3104.43
olarak (df=78, p=0.000) bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bilgi yonetim becerileri
6lceginin Tiirkceye ¢evrilmis halinin faktor sayisini belirlemek i¢cin AFA yapilmistir. Orijinal 6lgegin iic
faktorden olugsmasina ragmen temel bilesenler analizinde Olgek faktdr sinirlamasi yapilmamis ve
varimax (25) eksen dondiirmesi gerceklestirilmistir. Analiz neticesinde toplam varyansin %64.54’lini
aciklayan, 13 maddeden olusan ve 6z degeri 1.00’in iizerinde olan tek faktorlii bir yap1 elde edilmistir.
Olgekteki maddelerin faktor yiikleri 0.60-0.87 arasinda degismektedir. AFA sonuglarma iliskin faktor
yiikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Bilgi Yonetim Becerileri Olcegi Maddelerinin AFA Faktor Yiikleri
Madde No Faktor Yiikii Madde No Faktor Yiikii
1 0.75 8 0.86
2 0.60 9 0.86
3 0.60 10 0.86
4 0.84 11 0.84
5 0.85 12 0.67
6 0.85 13 0.83
7 0.87
Ozdeger 8.39
Agiklanan Varyans Orani (%) 64.54
Cronbach a 0.952
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3.1.2. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Bilgi yonetim becerilerinin yapisinin dogrulanmasi i¢in DFA analizi yapilmistir (Sekil 2). DFA ile ki-
kare ve uyum indeksleri degerlerinin (¥2=252,660, p<0.001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Uyum
indeksi degeri ise SRMR=0.038, NFI=0.92, GFI=0.903, IFI=0.939, CF1=0.939, RF1=0.903, AGFI:0.852
RMSEA=0.102 olarak bulunmustur. Giirbiiz (2019) miikemmel ve kabul edilebilir uyum indeksleri
degerlerini agagidaki gibi belirlemistir (Tablo 3).

Tablo 3

DFA Uyum lyiligi Araliklar: ve Bilgi Yonetim Becerileri Olgegi Uyum Iyiligi Indeksleri

Indeksler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modifikasyon Sonrasi
x2/df <3 <5 3.948
CFI >0.95 >0.90 0.939
RMSEA <0.05 <0.08 0.102
SRMR <0.05 <0.08 0.038
NFI >0.95 >0.90 0.920
IFI >0.95 >0.90 0.939
AGFI >0.90 >0.85 0.852
GFlI >0.95 >0.90 0.903
NNFI (TLI) >0.95 >0.90 0.925

S6z konusu uyum iyiligi indekslerinden RMSEA haricindeki indekslerin kabul edilebilir esik degerler
arasinda oldugu goriilmiistiir (Gilirbiiz, 2019, ss.32-62). Baz1 durumlarda 0.1’in iizerinde elde edilen
RMSEA degeri kabul edilebilir bir deger olabilmektedir. Daha agik bir ifade ile yiiksek RMSEA ve
diisitk SRMR kombinasyonu miimkiindiir (Kenny vd., 2015).

Sekil 1

Bilgi Yonetim Becerileri DFA Sonuglart Standart Coziim Analizi
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DFA yiiklerine iliskin veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Bilgi Yonetim Becerileri Ol¢egi Maddelerinin DFA Faktor Yiikleri

Madde No Faktor Yiikii Madde No Faktor Yiikii

1 0.74 8 0.85
2 0.56 9 0.84
3 0.55 10 0.86
4 0.82 11 0.83
5 0.84 12 0.63
6 0.85 13 0.80
7 0.87

3.1.3. Giivenirlik

Bilgi yonetim becerileri 6lgegi Cronbach Alpha katsayist 0.95 ve 1 hafta sonra gergeklestirilen test-
tekrar test gilivenirlik katsayisi 0.96 olarak bulunmustur. Bilgi yonetim becerileri 6l¢cegi maddelerinin
ayirt etme giicii ve toplam puami yordama durumunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen madde
analizine gore Olcegin diizeltilmis madde-test korelasyon katsayilarinin 0.31 ile 0.76 araliginda oldugu
gozlemlenmistir. Bilgi yonetim becerileri 6lgeginin ortalamalari, standart sapmalar1 (SS) ve madde-test
korelasyonlar1 Tablo 5‘te verilmistir.

Tablo 5

Bilgi Yonetim Becerileri Olgegi Diizeltilmis Madde-Test Korelasyonlari, Ortalama ve Standart Sapmalar

Madde No r Ort=SS Madde No r Ort£SS
1 0.55 3.32+0.98 8 0.73 3.31+1.02
2 0.32 3.55+0.93 9 0.71 3.28+1.04
3 0.31 3.63+0.93 10 0.74 3.40+1.00
4 0.68 3.38+1.01 11 0.70 3.27+1.05
5 0.71 3.31+0.98 12 0.39 3.89+1.17
6 0.72 3.35+0.96 13 0.64 3.19+1.01
7 0.76 3.35+0.98
Skewness -0.016
Kurtosis 0,074

4. Tartisma ve Sonug

Bu calismadaki bilgi yonetim becerileri 6l¢egi maddeleri icerik olarak kurumsal anlamda ele alinmistir.
Daha agik bir ifade ile kurumun bilgi yonetim becerilerine iligkin ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda
kurumsal bilginin tanimlanmasi gerekmektedir. Kurumsal bilgi kuruma disaridan gelen ya da kurum
icinde iiretilen kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu da yoneticilerin idari deneyimleri ve
nitelikli ¢alisanlarin varligi ile miimkiin olabilmektedir (Odabas, 2003).

Bilgi ihtiyacinin giderilmesi, bilginin edinilmesi, organize edilmesi, depolanmasi, dagitilmasi ve
kullanilmasi siirecleri zincirin birer halkasini olusturmaktadir. Bilgi yonetimi ile entelektiiel sermaye
kavramlari birbirleri ile baglantili kavramlardir. Entelektiiel sermayenin ana asamasini bilgi paylagimi
olusturmaktadir. Etkin bir bilgi paylagimi orgiite olumlu yenilikler getirecektir. Aksi halde bilgi
paylagimi asamasinda ¢ikabilecek sorunlar (maliyet, hizmet kalitesi vb.) sistemin tamamini olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin bilgiye bakis agilari, bilgi paylasimina iliskin algilari, biligsel
kuramsal kanallara agikliklari, performanslarinin siirdiiriilebilirlikleri ve uzun vadeli basariya
ulasabilirlikleri bilgi ydnetimi igin kritik bir dneme sahiptir (Ogun, 2011; Alolayyan vd., 2020; Kosklin
vd., 2022; Alboliteeh, 2023).

Bilgi yonetiminin ve bilgi paylasiminin en 6nemli hedefi, hastanelerin hizli miidahale i¢in ¢esitli ve
0zerk, merkezi olmayan ve liderlik odakli olmasi gerektigidir. Bu, hastanenin yiiksek performans
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hedefine uygun olarak hasta bakiminda dogruluk ve klinik karar alma destegine sahip olmasini
saglayacaktir. Ayrica, hastane yoneticileri aktif olarak bir bilgi ortamimi tesvik etmeli ve bilgi
komisyoncular1 gibi kisileri ddiillendirmelidir (Alsaqqa, 2020).

Bilgi yonetimi gerek durum tespitinde gerekse uygulamada dikkat gerektiren bir olgudur. Bu baglamda
yonetim; kurulusun stratejisine, organizasyonel konulara, bilgi yoOnetiminde kullanilan araclara,
becerilere, yontemlere ve siirecin ¢iktilarina iliskin sorulara cevap verebilmelidir. Her igletmenin farkli
(kendine 6zgii) bir durumu olmasindan dolayi sorulan sorulara getirilen ¢6ziim Onerileri de farkli
olabilmektedir (Uit Beijerse,1999; Alsaqqa, 2020). Bu nedenle bilgi yonetimine dair uygun bir strateji
uygulandiginda halihazirda mevcut bilgilerin iyilestirilmis konumu, aktarimi ve iglenmesi fazladan bir
siire¢ olusturmayacaktir (Krawczyk-Soltys 2012, s.145).

Sonug olarak bilgi yonetimi saglik hizmeti sunumunda her alanda (mali, idari, tibbi) kullanilabilecek bir
sistemdir. Saglik hizmeti sunumunda bir¢ok farkli faktdrle etkilesiminin (fayda) oldugu goriilmektedir.
Saglik kurumlarinda bilgi yonetim becerilerinin artirilmasi etkili ve verimli bir ¢aligmanin yani sira
farkl1 olgular arasindaki baglarin kurulmasi ve derinlemesine incelenmesi konusunda fayda
saglayacaktir. Bunun i¢in 6zellikle farkli yonetim diizeyleri ve ¢esitli karmasik siirecler ve siireclerle
ilgili olarak daha fazla arastirmaya ve her seyden once sistematik dlglime ihtiya¢ vardir.

Bu calisma bilgi yonetim becerileri konusunda ilk defa yapilan Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmasidir. Bu
bakimdan literatiire 6nemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir. Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek formunun son
hali Ek 1°de verilmistir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadig1 yazar tarafindan beyan edilmektedir.

Etik Kurul Izni: Bu galisma icin etik kurul izni Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 26.01.2024 tarih ve 2024-2 Sayil1 13 nolu karari ile alinmustir.

Kurum Izni: Bu galisma i¢in Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi 08.02.2024 tarih ve E-92860489-044-285845 sayili karar ile kurumdan izin alinmustir.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.

Finansal Destek: Finansal destek yoktur.
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EKk 1. Bilgi Yénetim Becerileri Olgegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Kurumumun tedarikgi bilgisi edinmeye yonelik stirecleri vardir.

Kurumum mevcut bilgiye dayali olarak yeni bilgi tiretmek icin
stireclere sahiptir.

3 | Kurumum miisteri bilgilerini elde etmek igin siireclere sahiptir.

Kurumum yeni iiriin/hizmet gelistirme konusunda bilgi edinme

4 siireclerine sahiptir.

5 Kurumum farkl bilgi kaynaklarini ve tiirlerini biitiinlestirmek
icin siireclere sahiptir.

6 Kurumum orgiitsel bilginin calisanlara aktarilmasina yonelik

siireclere sahiptir.

7 | Kurumum bilgiyi filtrelemek igin siireclere sahiptir.

8 | Kurumum deneyimsel bilgiyi uygulamak i¢in siireglere sahiptir.

Kurumum yeni problemleri ¢ézmek igin bilgiyi uygulama

? siireclerine sahiptir.

10 Kurumum bilgiyi kurulus genelinde dagitmak icin siireclere
sahiptir.

1 Kurumum bilgiyi is ortaklarimiz arasinda dagitmak icin
siireglere sahiptir.

12 Kurumum bilgi paylagimi igin standartlagtirilmis bir 6diil
sistemine sahiptir.

13 Kurumum islevsel smmirlar arasinda bilgi paylagimim

kolaylastirmak i¢in siirecler tasarlar.
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Oz

Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak verimli ve
stirdiirtilebilir ¢oziimler gelistirmeyi amaglayan kapsamli bir siirectir. Ancak bu
doniisiim sadece yeni teknolojilere yatirnm yapmakla sinirli kalmamalidir.
Bagaril1 bir dijital doniisiim i¢in mevcut ekosistemin dinamikleri ve ihtiyaglari
da dikkate aliarak biitiinciil bir yaklasimla ilerlemek gerekir. Aksi takdirde yeni
platformlar beklenen basariyr saglayamaz ve doniisiim ¢abalar1 basarisizlikla
sonu¢lanabilir. Bu baglamda, Adner ve Kapoor’un teknoloji-ekosistem modeli,
teknolojik degisimlerin ekosistem dinamikleri ile nasil etkilesime girdigini
anlamak i¢in gii¢lii bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu ¢alismada, Adner ve Kapoor'un
modeli bilgi sistemleri baglaminda incelenmistir. Dijital doniigiim siirecinde
ekosistemin 6nemini vurgulayan bu ¢aligsma, yalnizca teknolojiye degil, ayni
zamanda destekleyici ekosisteme de odaklanmanin gerekliligini 6rneklerle
aciklamaktadir. Ayrica, ekosistem yaratma asamasinda teknolojinin mevcut
ekosistem ile uyumu, bagimsizlik ihtiyaci, hedef kitle, farkli kullanim 6zellikleri
ve kullanici dostu bir arayiiz gibi faktorlerin de goéz oniinde bulundurulmasi
gerektigine deginilmistir. Calismanin sonuglari, yeni teknolojilerin mevcut
ekosistemlerle uyum saglamasinin benimsenme siirecini hizlandirdigint ve
stirdiiriilebilirligi sagladigini1 ortaya koymaktadir. Pratik uygulamalar arasinda,
stratejik planlama, entegrasyonun iyilestirilmesi ve kullanici adaptasyonu yer
almakta olup, bu unsurlar uzun vadeli dijital doniisiim hedeflerine ulagmak i¢in
kritik 6neme sahiptir.

Abstract

Digital transformation is a comprehensive process that aims to develop efficient
and sustainable solutions using information and communication technologies.
However, this transformation should not be limited to investing in new
technologies. For a successful digital transformation, it is necessary to proceed
with a holistic approach, taking into account the dynamics and needs of the
existing ecosystem. Otherwise, new platforms may not achieve the expected
success and transformation efforts may fail. In this context, Adner and Kapoor's
technology-ecosystem model provides a powerful framework for understanding
how technological changes interact with ecosystem dynamics. In this study, the
model is analyzed in the context of information systems. Emphasising the
importance of the ecosystem in the digital transformation process, this study
explains with examples the necessity of focusing not only on technology but also
on the supporting ecosystem. It was also mentioned that factors such as the
compatibility of the technology with the existing ecosystem, the need for
independence, the target audience, different usage features and a user-friendly
interface should be taken into consideration during the ecosystem creation phase.
The results of the study reveal that the harmonisation of new technologies with
existing ecosystems accelerates the adoption process and ensures sustainability.
Practical applications include strategic planning, improving integration and user
adaptation, which are critical to achieving long-term digital transformation goals.

*Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.

** Bu calisma biiyiik oranda Adner ve Kapoor'un ¢alismalarina (Adner, 2006; Adner ve Kapoor’'un 2015; 2016) dayanmaktadur. Ilgili
calismalar yari iletken malzeme iiretimi ekosistemindeki yer degistirme hizi iizerine yapilan arastirmalardir. Yapilan istatistiksel analizler yer
degisim hizindaki %48 farklihigin geleneksel faktorlerden kaynaklandigini  gostermistiv. Ekosistem dinamikleri de géz oOniinde
bulunduruldugunda %82’lik onemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada ise soz konusu ¢iktilar bilgi erigim sistemleri ozelinde
degerlendirilmektedir.
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1. Giris

Bilgi sistemlerinde dijital doniisiim, kurumsal siireglerde ve yapilarda devrim yaratmayi hedefleyen
dijital teknolojilerin stratejik entegrasyonunu icerir (Nwaiwu, 2018). Yapay zeka, bulut bilisim ve
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojiler bu siirecte kritik rol oynar (Areta ve Isacker, 2021; Wang ve
Wang, 2022; Rachinger ve digerleri, 2019; Amovic ve digerleri, 2020). Dijital doniisiim, c¢esitli
sektorlerde yaygin olarak benimsenmis olup, is operasyonlari ve toplumsal etkilesimlerde kokli
degisimlere yol agmaktadir (Ulez'ko ve digerleri, 2019; Sullivan ve digerleri, 2021). Bu baglamda dijital
doniigiim stratejilerini anlamak, siirdiiriilebilir biiylime saglamak ve dinamik dijital ortamda rekabet
avantaj1 elde etmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Korachi ve Bounabat, 2020).

Bilgi sistemlerinin tasarimi ve gelistirilmesi, dijital doniisiim siirecinde birgok zorluk barindirir. Bu
zorluklar arasinda yetersiz proje yonetim siirecleri, kullanici ihtiyaglariin tam olarak belirlenememesi,
gercekei olmayan siire tahminleri ve gereksinimlerdeki siirekli degisiklikler yer alir (Belgaum ve
digerleri, 2021; Damsa ve digerleri, 2021; Pappa ve digerleri, 2023). Dolayisiyla, literatiirde dijital
doniisiim ve teknoloji entegrasyonu ile ilgili calismalar genellikle yeni teknolojilerin degerlendirilmesi
ve farkli sistemler arasindaki uyumluluk zorluklarina odaklanmaktadir (Jia ve digerleri, 2017;
Pathiranage, 2023; Ramli, 2024). Ote yandan, zamanlama, teknoloji entegrasyonundaki en kritik
unsurlardan biridir (Bergek ve digerleri, 2013; Fattouh ve digerleri, 2023; Stornelli ve digerleri, 2021).
Bilgi sistemi gelistirme siirecinde de strateji olustururken genellikle “yapilabilirlik” durumu, “ne zaman
yapilacagl” durumunun Oniine ge¢mektedir. Ancak, dogru zamani yakalayamamak yikict sonuglar
dogurabilir (Thompson ve Warren, 2009). Diger bir deyisle, "dogru teknoloji, yanlis zaman sendromu"
dijital doniisim siirecinde ciddi bir risk teskil eder (Adner ve Kapoor, 2016). Bu nedenle, dijital
doniisiimde sadece yeni teknolojilerin benimsenmesi degil, ayn1 zamanda mevcut ekosistemle uyumu,
bagimsizlik ihtiyaci ve zamanlama gibi faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Teknoloji ekosistemlerinin gelisimini anlamak, dijital doniisiimiin basaris1 i¢in kritik dneme sahiptir.
Teknoloji ekosistemi, bir teknolojinin gelistirilmesi, benimsenmesi ve siirdiiriilebilirligini destekleyen
tiim bilesenleri icerir. Bu bilesenler arasinda altyapi, destekleyici yazilimlar, kullanici toplulugu ve
tedarik zinciri yer alir. Eski teknolojileri tamamen terk etmek yerine, bu teknolojilerin ekosistemlerinden
nasil faydalanabileceklerini degerlendirmek biiyiik bir avantaj saglar (Adner ve Kapoor, 2016). Ornegin,
eski bir bilgi yonetim sistemi, mevcut veri tabanlar1 ve kullanici aliskanliklari ile entegre edilerek daha
verimli hale getirilebilir. Dolayisiyla, bilgi sistemi gelistirme siirecinde oncelikle mevcut ekosistemin
degerlendirilerek gelisme potansiyelinin olup olmadigi belirlenmelidir. Bu noktada, zamanlama
inovasyonun verimliligini ve etkinligini artiran kritik bir faktordiir ve bilgi sistemlerinin basarisi
agisindan biliylik 6nem tasir. Her agiga uygun bir yama olmadigi igin, bilgi sistemleri tasariminda
ihtiyaclar dogru belirlenmeli ve bu baglamda analizler yapilmalidir. Bu ¢alismada, bilgi sistemleri
0zelinde zamanlama ve ekosistem iliskisi ele alinacaktir.

2. Degisimin Zamanlamasi

Bilgi sistemlerinin dijital doniisiime uyum saglamasiyla ilgili firsatlar ve riskler gérece daha belirgin
hale gelmistir, ancak teknolojik degisimlerin zamanlamasini dogru belirlemek stratejik planlama
acisindan hala bir zorluk olusturmaktadir (Aslam, 2021). Bazi teknolojiler ve girisimler hizla basariya
ulasirken ve kendilerinden 6nce gelen teknolojilerin yerini hizlica alirken, digerlerinin yayilmasi yillar
alabilmektedir (Adner ve Kapoor, 2015; 2016). Ornegin, yapay dgrenme teknolojileri kisa siirede genis
bir kabul goriirken, blokzinciri teknolojilerinin tam potansiyelinin anlagilmasi ve yayilmasi daha uzun
bir siire¢ gerektirmistir. Hizlardaki fark, bilgi sistemleri stratejilerinin planlanmasinda karar vericilerin
dikkate almasi gereken kritik bir degiskendir. Ciinkii inovasyonun tehdit unsuru ya da firsat olup
olmayacaginin anlasilmasi nispeten kolay olsa da boyle bir degisimin ne zaman olacagini kestirebilmek
daha zordur. Dolayisiyla dijital doniisiim planlarinin bagarisiz olmasindaki nedenlerin basinda dogru
teknolojinin yanlis zamanda kullanilmas: gelmektedir (Wallace, Keil ve Rai; 2004). Bu baglamda
kurumlar i¢in en onemli tehdit ge¢ hazir olma ve doéniisiimii kagirmadir. Bu duruma cep telefonu
pazarinda lider olan Nokia’nin, dokunmatik ekranli akilli telefonlarin yiikselisine ayak uyduramadig:
icin Apple ve Android'e kars1 biiyiik bir pazar pay1 kaybetmesi drnek gosterilebilir. Bir diger 6nemli
tehdit ise vaktinden dnce hazir olma ve doniisiim daha baslamadan kaynaklar: tiiketmedir. Bu duruma
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ise 2021'de kripto para piyasasinda yasanan dalgalanmalar sirasinda bir¢ok blokzinciri ve kripto varlik
girisiminin, heniiz pazar tam olgunlagmadan biiyiik yatirimlar yaparak finansal zorluklarla karsilagmas1
ornek gosterilebilir. Bu tehdit unsuru hem var olan kurumlarin yikict degisimler tarafindan tehdit altinda
hissetmesine hem de yenilikgi start-up’larin yikima ugramasina yol agabilir.

Degisim hizindaki farkliliklar1 anlamak i¢in sadece teknolojinin kendisine bakmak ¢ogu zaman yeterli
degildir. Daha kapsamli olarak, onu destekleyen ekosisteme bakilmasi gerekmektedir. Sadece
teknolojinin kendisine bakip yapilan degerlendirmeler ile gelistirilen sistemler %70 oraninda
basarisizlikla sonuglanmaktadir (Wallace, Keil ve Rai, 2004). Dahas1 doniisiimiin teknolojiler arasinda
olmaktan ziyade, yeni ve eski ekosistemler arasinda olabilecegini de gbz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Bu perspektif, karar vericilere degisimlerin zamanlamasi konusunda daha iyi
ongoriilerde bulunabilmeleri, tehditleri ve firsatlar1 6nceliklendirme konusunda daha saglam stratejiler
gelistirmeleri ve dolayisiyla da kurum kaynaklarimin ne zaman nereye tahsis edilmesi gerektigi
konusunda akillica kararlar almalar1 hususlarinda yardim etmektedir (Adner, 2006; Adner ve Kapoor,
2015).

3. Ekosistem

Dijital doniisiim siirecinde bilgi sistemlerinin degistirilmesi veya iyilestirilmesinin basarisi, teknolojiler,
hizmetler, standartlar ve diizenlemeler gibi birbiriyle iliskili ¢esitli unsurlara baghdir (Setzke ve
digerleri, 2021). Bu bilesenler, yeni teknolojilerin etkinligini ve mevcut teknolojilerin
strdiiriilebilirligini dogrudan etkiler. Bilgi sistemlerinin iginde faaliyet gosterdigi karmasik bir
ekosistem s6z konusudur. Bu nedenle, dijital doniisiim sirasinda yalnizca teknolojik gelismeleri degil,
ayn1 zamanda destekleyici hizmetleri, standartlar1 ve diizenleyici ¢ergeveleri dikkate alan biitiinciil bir
yaklagima ihtiya¢ vardir (Ammenwerth ve digerleri, 2006; Lee ve Yu, 2011).

Dijital doniistimiin, yeni bir teknolojinin sisteme entegre edilmesi seklinde tasarlandigi durumlarda, en
biiyiik kayg1 bu teknolojinin kullanici ihtiyaglarini karsilayip karsilamayacagi ve katma deger saglayip
saglamayacagidir. Bu sorular1 cevaplamak igin karar vericiler, dlgeklenebilirlik, veri glivenligi, ek
yatinm ihtiyact ve verimlilik artis1 gibi alt ozelliklere dikkat etmelidir. Bilgi sistemi kullanima
sunulmadan Once ne kadar ek yatirnma ihtiya¢ duyulacagi mutlaka g6z Oniinde bulundurulmalidir
(Desveaux ve digerleri, 2021; Karel ve digerleri, 2010). Kritik nokta, yeni teknolojinin diger
inovasyonlara bagimliliginin diisiik olmasi hélinde, sistemin basarili olma olasiliginin ¢ok daha yiiksek
oldugudur. Ornegin, bir bilgi erisim sisteminde yeni bir siralama algoritmasinin entegrasyonu, mevcut
veri tabanlar1 ve arama motorlan ile sorunsuz caligabiliyorsa bu algoritma hemen performansim
gosterecektir. Deger konumlandirmasinin digsal faktorlere bagl olmadigi bu gibi durumlarda, yeni
arama algoritmasi basarili sonuclar dogurur (Xue ve digerleri, 2016). Ancak, bilgi teknolojileri
genellikle bu tak ve calistir kalibina uymamaktadir. Katma degerli hizmet yaratma yetenegi, ekosistemin
diger kritik pargalarinin gelistirilmesine ve yaygin olarak kullanilmasima baglidir. Ornegin, bir bilgi
erisim sisteminin basarisi, sadece yeni bir siralama algoritmasi degil, ayn1 zamanda veri entegrasyonu,
kullanic arayiizii iyilestirmeleri ve veri taban1 optimizasyonu gibi diger bilesenlerin de gelistirilmesine
baglidir. Bu nedenle, tiim ekosistemin uyumlu ve gelismis olmasi, bilgi teknolojileri projelerinin basarisi
igin kritik 6nem tasir. 2010 yilinda Online Public Access Catalog (OPAC) sistemlerine QR kodunu
ekleyen kurumlar1 diislinelim. Bu sistem, kullanicilarin gogunun QR kodunu tarayabilecek akilli telefon
sahibi olana kadar ilgi gérmemistir. Dolayisiyla, tim ekosistem hazir oluncaya dek bu teknolojik
doniisiim, potansiyeline ragmen ertelenmistir. Ayni teknoloji, pandemi sonrasinda kafeler ve
restoranlarda meniilerin gosterilmesi i¢in kullanilmaya basladiginda, akilli telefonlar ¢ok daha yaygin
oldugu icin etkin bir ¢6ziim haline gelmistir. “Yeni bir siralama algoritmasi entegre edilen bilgi erisim
sistemi” ile “QR kodu entegre edilmis OPAC” da tamamlayici elementlerden olusan ekosistemlere
bagimlidir. Ancak, algoritma mevcut bir ekosisteme eklenirken, OPAC kritik parcalarin yaygin olarak
kullanilmasini1 gerektirir. Bu nedenle, algoritma ile gliclendirilmis bilgi erigim sistemi hizl bir sekilde
deger yaratirken, OPAC’1n katma deger yaratma yetenegi ekosistemdeki diger elementlerin elverigliligi
ve gelisimi tarafindan sinirlandirilir.
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3.1. Eski Ekosistem

Mevcut basarili bilgi sistemleri, kargilagilan zorluklarin iistesinden gelerek var olan ekosistemlerle
entegre olmay1 basarmistir. Ornegin, bir kiitiiphane otomasyon sistemi, kitaplarin kataloglanmasindan
kullanicilara eristirilmesine kadarki siireci kapsar. Bu sistemler, kullanici taleplerini ve teknolojik
geligsmeleri dikkate alarak siirekli olarak giincellenir ve gelistirilir. Ancak, yeni bilgi sistemleri, heniiz
tam olarak olgunlagmadiklar1 ve ekosistemlere uyum saglamadiklart durumlarda bazi engellerle
karsilasabilir (Hosoda, 2023). Ornegin, yeni bir bilgi sistemi, mevcut altyapiya tam olarak uyum
saglamadan once kullanicilar tarafindan benimsenmeyebilir veya teknik sorunlarla karsilasabilir. Bu
durum, sistemin yayginlagsmasim geciktirebilir. Ote yandan, var olan bilgi sistemleri, temeldeki
teknolojinin ilerleyisi yavas olsa bile, ekosistemlerindeki gelismeler sayesinde hizla ilerleyebilir.
Ornegin, barkod teknolojisi onlarca yildir temel olarak degismemistir. Ancak, bu teknolojiyi
destekleyen yazilimlar ve altyapilar siirekli olarak gelismektedir. Bu gelismeler, barkod teknolojisinin
daha etkili ve genis kapsamli kullanilmasini saglar.

4. Adner ve Kapoor’un Teknoloji-Ekosistem Modeli

Bir bagkasinin yerini alan yeni teknoloji sadece bir tak-ve-galistir teknolojisi (plug-and-play tech)
degilse ve faydali olmasi i¢in ekosisteminin de gelistirilmesi gerekiyorsa yeni ve eski teknoloji
ekosistemleri arasinda bir yaris baslamaktadir (Adner ve Kapoor, 2016). Bu noktada sisteme entegre
edilecek yeni teknoloji i¢in anahtar faktor, ekosistemin yeterince gelismesi i¢in gereken siiredir. Bu siire,
kullanicilarin teknolojinin potansiyelini fark edebilmesi icin gerekli olan siireye gore degerlendirilir.
Ornegin, bulut temelli uygulamalar ve depolama durumunda; basari, sadece sunucularin bulundugu
merkezlerdeki verinin nasil yonetilecegi ile ilgili degildir ayn1 zamanda bant genisligi ve c¢evrimigi
giivenlik gibi kritik etkenlerin yeterli performans gostermesine baghdir (Nazir ve Rashid, 2013). Eski
teknoloji i¢in 6nemli olan ise rekabet giiciiniin, var olan ekosistemi gelistirme potansiyelidir. Yer
degistirme hiz1 olarak tanimlanan bu durum, eski bilgi sistemi ekosisteminin genisleme imkanlarim
kullanma orani ve teknoloji ekosisteminin ortaya g¢ikan zorluklarla bas etme orami ile dogrudan
iliskilidir. Adner ve Kapoor (2016) bu giigler arasindaki karsilikli etkilesimi anlamak i¢in bir model
gelistirmigtir (Sekil 1). S6z konusu model, dijital doniisiim siireglerinde yeni teknolojilerin
ekosistemlere entegrasyonunda karsilasilan zorluklari ve entegrasyon hizini dort sinifta analiz
etmektedir. Dolayisiyla bilgi sistemlerinde teknolojik degisimlerin ekosistem dinamikleri ile nasil
etkilesime girdigini anlamak icin gii¢lii bir ¢erceve sunmaktadir. Bu baglamda, karar vericilere yikici
degisimin ne kadar hizli gelebilecegini anlamalari konusunda da yardime1 olmaktadir. Modelde esneklik
yvantilgist (Q1), dayanikli esneklik (Q2), yaratici ytkim (Q3) Ve dayanikly birliktelik (Q4) olmak tizere dort
olast senaryo vardir (Sekil 1).

Sekil 1

Teknolojik Yer Degisim Hizini Analiz Etmek I¢in Kullanilabilecek Cerceve (Adner ve Kapoor, 2016, s. 629, sekil
1)

Yiksek . .
23 Esneklik Yanilgisi 2 Dayanikii Esneklik

+ GPS navigasyon ve kagit harita + RFID gipleri ve barkodlar

+ MP3 dosyalari ve CD’ler + Bulut biligim ve masatsti

bilgisayar (1990’lar)

Yaratic Yikim 2} Dayanikli Birliktelik

« 16GB ve 8GB bellekler + Manyetik depolama bilimleri
(flash bellek vb.)
+ Bulut biligim ve masausti
bilgisayar (2016’da)

Yeni teknoloji i¢in ekosistemde

ortaya gikan zorluklar

Dusik Eski teknoloji igin ekosistemin genigleme imkani Yiiksek
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Q1, yeni teknolojilerin hizli bir sekilde benimsendigi ancak ardindan uzun siireli bir durgunluk dénemine
girildigi durumlar temsil eder ve Esneklik Yanilgis1 olarak adlandirilir. GPS navigasyon ve kagit harita
ile MP3 dosyalar1 ve CD'ler buna 6rnektir. Yeni teknoloji, baslangicta biiyiik bir degisim yaratir ancak
daha sonra yavaslar. Ornegin, GPS navigasyon sistemleri baslangicta kagit haritalarin yerini alarak
biiyiik bir yenilik getirmistir, ancak kagit haritalar hala giivenilirlik (6rn. GPS sinyalinin zayif oldugu
yerde navigasyona erisememe), yedek plan (6rn. cihazin sarjinin bitmesi) ve genis alanin genel
goriiniimii gibi nedenlerle kullanilmaya devam etmektedir. Benzer sekilde, MP3 dosyalar: dijital miizik
dinleme aligkanliklarini degistirmis olsa da, CD'ler ses kalitesi ve fiziksel koleksiyon degeri nedeniyle
uzun siire tercih edilmistir. Bilgi sistemlerinde, bu durum yeni teknolojilerin hizla entegre edilip
ardindan yavasc¢a optimize edildigi siirecleri ifade eder. Bu, teknolojinin hizla yayilmasini saglar ancak
uzun vadede inovasyon yavaslayabilir.

Dayamkh Birliktelik (Q-) ise yeni teknolojilerin eski teknolojilerle birlikte calistigi ve zamanla eski
teknolojilerin yerini aldig1 durumlari ifade eder. Manyetik depolama birimleri (flash bellek ve sabit disk
stiriicii) ile bulut bilisim ve masaiistii bilgisayar (2000°ler) buna 6rnektir. Yeni ve eski sistemler bir siire
birlikte var olur ve kullanicilar yavasca yeni sistemlere geger. Bilgi sistemleri agisindan, bu asamali
gecis stratejisi, sistemlerin istikrarli bir sekilde gelismesini saglar ve kullanicilarin yeni teknolojilere
uyum saglamasini kolaylastirir.

Yaratic1 Yikim olarak adlandirilan Qs, yeni teknolojilerin hizli bir sekilde eski teknolojilerin yerini
aldig1 durumlari kapsar. Ornek olarak, 16GB ve 8GB bellek aygitlari verilebilir. Yeni bilgi sistemleri,
eski sistemlere kiyasla {istlin performans veya maliyet avantajlari sunarak hizla benimsenir. Bu durum,
bilgi sistemleri igin biiyiik bir yenilik firsati yaratir. Eski sistemlerin hizla terk edilmesi ve yeni
sistemlerin hizli entegrasyonu, verimlilik ve performans artis1 saglar. Benzer sekilde Apple'in silikon
cipleri buna giizel bir 6rnektir. Apple, Intel islemcilerden kendi gelistirdigi silikon ¢iplere (M1, M2,
M3) gecerek, 6nemli 6lciide performans artis1 ve enerji verimliligi saglamistir. Bu gecis, eski sistemlerin
hizla terk edilmesine ve yeni teknolojilerin hizla benimsenmesine neden olmustur.

Q4 ise Dayamkh Esneklik olarak adlandirilir ve en yavas yer degistirmeyi ifade eder. Dayanikli
esneklik, yeni teknolojilerin eski teknolojilerin yerini yavasca aldigi ve uzun siire boyunca birlikte var
olduklar1 durumlari kapsar. Ornegin, RFID cipleri ve barkodlar, birbirleriyle uzun siire boyunca birlikte
kullanilan teknolojilerdir. Barkodlar, 1970"erden itibaren yaygin olarak kullanilmaktadir. RFID cipleri
ise, barkodlarin sundugu avantajlara ek olarak daha fazla veri kapasitesi ve izlenebilirlik saglar, ancak
barkodlar halen maliyet etkinligi ve kullanim kolaylig1 gibi sebeplerle yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu nedenle, her iki teknoloji de uzun siire boyunca birlikte varligini stirdiirmektedir. Benzer sekilde,
bulut bilisim ve masaiistii bilgisayarlar arasinda da dayanikli esneklik gozlenmektedir. 1990'larda
masaliistii bilgisayarlar is diinyasinda ve evlerde hakimken, bulut bilisim teknolojileri ortaya ¢ikmis ve
yavag yavag benimsenmeye basglanmistir. Ancak, bulut bilisim hizli bir sekilde tiim masaiistii
bilgisayarlarin yerini almamis, aksine uzun bir siire boyunca her iki teknoloji de birlikte kullanilmistir.
Masaiistii bilgisayarlar, yerel veri depolama ve giiglii islem kapasitesi sunarken, bulut bilisim esneklik,
Olgeklenebilirlik ve erisim kolayligi saglamistir. Bilgi sistemleri agisindan, bu durum eski ve yeni
sistemlerin uzun siire birlikte ¢aligmasini gerektirir. Uzun vadede istikrarli bir gegis saglanir, ancak kisa
vadede yenilik ve performans artisi sinirl olabilir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, bilgi sistemleri 6zelinde dijital doniigiim siirecinde, yeni
teknolojilerin ekosistemle nasil etkilesime girdigini anlamak kritik &neme sahiptir. Her teknolojik gecis,
yeni teknolojinin karsilastigi ekosistemdeki ortaya ¢ikis zorluklar1 ve eski teknolojinin ekosistemde
yarattig1 genisletme firsatlari ile karakterize edilir (Adner ve Kapoor, 2015). Bu cergeve, dijital donilisim
stratejilerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda yol gosterici olabilir. Hangi durumun gegerli
oldugunu belirlemek, kurumlarin teknoloji entegrasyonu siire¢lerini daha etkili yonetmelerine yardimei
olacaktir. Bu baglamda, bilgi sistemleri yoneticileri ve karar vericiler hem mevcut ekosistemi hem de
yeni teknolojilerin potansiyel etkilerini dikkate alarak planlama yapmalidir. Bu noktada, teknoloji
liderligi kavrami devreye girer. Dijital doniisim siireglerinde etkili teknoloji liderligi, hem mevcut
ekosistemin dinamiklerini anlamay1 hem de yeni teknolojilerin yaratacag: potansiyel etkileri 6ngdrmeyi
gerektirir (Senadjk ve digerleri, 2023). Bu yaklagim, teknolojinin sadece uygulanabilirligini degil, ayn1
zamanda organizasyonun uzun vadeli basarisimi da gilivence altina alir (Muktamar ve digerleri,
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2023). Dolayisiyla, bilgi sistemleri yoneticileri ve karar vericiler, teknoloji liderligi ¢cercevesinde, hem
mevcut ekosistemin ihtiyaglarini hem de yeni teknolojilerin getirecegi firsatlart goz Oniinde
bulundurarak planlama yapmalidir.

Modeldeki cerceve (Sekil 1), ayn1 zamanda karar vericilere dijital doniisiim stratejilerini belirlerken
dikkate almalar1 gereken kritik bilgiler de sunmaktadir. Oncelikle teknolojik yeniliklerin
degerlendirilmesi agisindan, karar vericiler yeni teknolojilerin hangi senaryoya uygun oldugunu ve bu
teknolojilerin ekosistem dinamikleriyle nasil etkilesime girdigini degerlendirebilirler. Bu sayede,
teknolojik yeniliklerin uzun vadeli etkilerini daha iyi dngdrebilirler. Stratejik planlama agisindan, Adner
ve Kapoor’un modeli karar vericilere teknolojik gegislerin zamanlamasi ve yonetimi konusunda
rehberlik eder. Hangi teknolojilerin hizli bir sekilde benimsenmesi gerektigini, hangilerinin kademeli
olarak entegre edilmesi gerektigini belirlemelerine yardimei olur.

Benzer sekilde ekosistem dinamiklerinin anlasilmasi agisindan, teknolojik degisimlerin ekosistem
tizerindeki etkilerini ve ekosistemin bu degisimlere nasil tepki verdigini de gostermektedir. Dolayisiyla
karar vericiler, mevcut ekosistemin dinamiklerini dikkate alarak yeni teknolojilerin entegre edilmesi
stirecinde karsilasabilecekleri zorluklari ve firsatlar1 daha iyi anlayabilirler.

Risk ve firsat analizi agisindan da her bir senaryo teknolojik yeniliklerin potansiyel risklerini ve
firsatlarini ortaya koyar. Bu senaryolar analiz edilerek hangi teknolojilerin daha biiyiik firsatlar sundugu
ve hangi teknolojilerin daha fazla risk tasidig1 belirlenebilir. Ote yandan Kaynak tahsisi ve yatirim
kararlar agisindan bakildiginda yeni teknolojilere yapilacak yatirimlarin hangi senaryoya dayandigini
ve bu yatirimlarin uzun vadeli sonuglar1 6ngoriilebilir.

Genel degerlendirme olarak, modeldeki ¢ergeve teknolojik degisimlerin ekosistem dinamikleri
iizerindeki etkilerini analiz eden ve farkli senaryolar altinda bu degisimlerin nasil sekillendigini gosteren
kritik bir aractir. Karar vericiler, bu gorseli kullanarak dijital doniisiim stratejilerini daha etkili bir
sekilde planlayabilir, yeni teknolojilerin ekosistemle nasil entegre edilecegini daha iyi anlayabilir ve bu
siirecte karsilagabilecekleri zorluklari ve firsatlart daha iyi Ongorebilirler. Bu, dijital doniisiim
siireglerinde basariya ulagmak i¢in hayati 6Gneme sahiptir.

Adner ve Kapoor (2015; 2016), “yeni teknoloji eskisiyle ne kadar hizli yer degistirebilir?” sorusu i¢in
de bir diyagram hazirlamistir (bkz. Sekil 2). Yeni bir teknolojinin eskisiyle yer degistirmesi geleneksel
olarak iki tane S egrisi ile gosterilir (diiz ¢izgiler: teorik olarak beklenen maksimum performans yani
teknik performans). Daha biitiinciil bir yaklasimla bir bakista buna iki dinamik daha eklenmektedir. ilki
eger yeni teknoloji yeni bir ekosistemin ortaya ¢ikmasina bagimliysa hakim hale gelmesi ¢ok daha yavas
olur (pembe kesikli ¢izgi: gergeklesen performans). Ikincisi eski teknolojinin rekabet edebilirligi onu
gevreleyen ekosistemdeki gelismelerden faydalanabiliyorsa artar (mavi kesikli ¢izgi).

Sekil 2
Yeni teknolojinin eskisiyle degisim hizi grafigi (Adner ve Kapoor, 2016, s.629, sekil 2)

Yeni teknoloji

Performans

Teknik performans

----- Gergeklesen performans

Zaman
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Sekil 2’deki Qi noktas1 esneklik yanilgisini temsil etmektedir. Eger bir bilgi sistemi ekosisteminde
kayda deger bir gelismeye gerek varsa ve eski bilgi sistemi ekosistemindeki gelismeler ¢cok azsa koklii
bir degisimin olmasi1 performansta degisim olmadan ve belirli bir siire sonra gerceklesir. Dayanikli
esneklik (Q. noktasi) ise eger yeni teknoloji ekosisteminde kayda deger bir gelismeye gerek varsa ve
eski teknoloji ekosistemini gelistirmek i¢in imkanlar fazlaysa yer degistirme ¢ok uzun bir zaman sonra
ve ¢ok list bir performans seviyesinde gerceklesmektedir. Qs noktasi (yaratict yikim), klasik ve en hizli
olandir. Yeni bilgi sistemi ekosistemi ilerlemeye hazirsa ve eski bilgi sistemi ekosisteminde énemli bir
gelisme olmuyorsa yer degistirme gerceklesecektir. Son olarak Q4 noktasi ise dayanikli birlikteligi
temsil etmektedir. Yeni teknoloji mevcut ekosistemle uyumluysa ve eski teknoloji ekosisteminde 6nemli
bir gelisme oluyorsa yer degistirme daha yiiksek bir performans seviyesinde ve daha geg (yaratict yikima
gore) gergeklesir.

4.1. Esneklik Yanilgis: (Q1)

Esneklik yanilgisi, eski teknolojinin performansinin zirveye ulastigi nokta olarak tanimlanabilir. Yeni
teknoloji i¢in ekosistemde ortaya ¢ikan zorluklar yiiksekse ve eski teknoloji i¢in ekosistemin genisleme
imkani diisiikse ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziilene kadar 6nemli bir degisim olmayacak fakat sonrasindaki
yer degisimi hizli olacaktir (bkz. Sekil 2’deki Q: noktasi). E-kitaplar ile basili kitaplar esneklik
yanilgisina Ornek gosterilebilir. Bu doniisiimler ertelenmistir. Bu durum eski ekosistemindeki
ilerlemelerden kaynakli degildir, yeni teknoloji ekosisteminde ortaya ¢ikan zorluklardan dolayidir.

Q1 senaryolarda yapilan bir analiz biiyiik olasilikla sunu gosterecektir: Eski teknoloji yiiksek kullanim
oranini korur fakat kullanim oraninin artmasi durur ¢iinkii yeni teknoloji deger yaratma potansiyelini bir
kere gerceklestirdigi zaman eski teknolojinin hakimiyeti azalir ve kullanim oraninda hizli bir degisme
olmas1 beklenir. Kullanim oraninin korunmasi, eski teknolojideki ilerlemeler sayesinde degil yeni
teknolojinin durumundaki gerilemeler nedeniyle olmaktadir.

4.2. Dayanikli Esneklik (Q2)

Dengeler degistigi zaman yeni bilgi sistemi ekosistemi ortaya g¢ikan ciddi zorluklarla yiiz yiize
geldiginde ve eski bilgi sistemi ekosisteminin genisleme imkanlari fazlaysa (Q2) yer degistirme hizi ¢ok
yavas olmaktadir. Dolayisiyla eski bilgi sisteminin uzunca bir siire daha liderlik pozisyonunu
stirdiirmesi beklenmektedir. Dayanikli esneklik, goriiciiye ilk ¢iktiginda devrim niteliginde goriinen ama
ilerleyen zamanlarda fazla abartilmis oldugu goriilen teknolojiler ile daha ¢ok tutarlidir. Yeni
teknolojinin performansinin eski teknolojiyi gectigi nokta olarak da diisiiniilebilir.

Dayanikli esneklik i¢in barkodlar ve radyo frekansi ile tanimlama (RFID) ¢ipleri 6rnek gosterilebilir.
RFID ¢ipleri barkodlarin yapabileceginden daha zengin veri depolayacak olmasiyla timit vadettigi halde
uygun bilgi teknolojisi altyapisinin yavas yerlesmesi ve degisken endiistri standartlar1 nedeniyle
benimsenmeleri uzun zaman almistir. Bu siirede bilgi teknolojilerindeki RFID doniisiimii ile barkod
verisinin de kullanilabilirlik alanmi genisletmigtir. RFID ortaya c¢ikan zorluklarin {stesinden
gelmektedir ve barkodlar i¢in ekosistem genigleme imkanlar1 tiikenmektedir. Eger bu olursa, dinamikler
Q-’den bir diger quadranta gececek ve yer degisim hizi artacaktir fakat bu durum, onlarca yil 6nce
RFID’ye giivenen sirketler ve yatirnmcilar i¢in ancak kiigiik bir teselli olacaktir. Sistemin geri kalaninin
aray1 kapatmasi ve degisime yetismesi i¢in beklemenin yarattig1 firsat maliyetinden; dogru yerde 10 y1l
erken bulunmanin, doniisiimii tamamen kagirmaktan daha maliyetli oldugu anlami ¢ikarilabilir.

Yer degisimi yavas oldugu zaman, yeni bilgi sisteminin gerekli performans seviyeleri konusunda da
yapilabilecek cikarimlar vardir (bkz. Sekil 2’deki Q: noktasi). Ornegin, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin barkodlar1 daha kullanigh yaptig1 her seferde RFID teknolojisi i¢in kalite sinir1 yiikselir.
Boylece, yaygin olarak benimsenmesi az gelismis ekosistem tarafindan engellense bile inovasyon icin
performans beklentileri yiikselmektedir.

4.3. Yaratict Yikim (Q3)

Yeni bilgi sistemi icin ekosistemde ortaya g¢ikan zorluklar azsa ve eski teknoloji i¢cin de genisleme
imkan1 azsa (Qs), yeni teknolojinin piyasaya hemen hakim olmasi beklenebilir (Bkz. Sekil 2’deki Qs
noktas1). Yeni teknolojinin deger yaratma yetenegi ekosistemin herhangi bir yerindeki engeller
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tarafindan durdurulamamaktadir ve eski teknoloji, tehdit karsisinda sinirli bir gelisim potansiyeline
sahip olmaktadir. Bu quadrant, yaratici yikim konseptiyle uyusmaktadir. Eski teknolojinin
performansinin diismeye basladig1 nokta olarak tanimlanabilir. Yaratici yikim fikrine gore; sonradan
ortaya cikan yaratici girisim, var olan rakipleri siiratle ortadan kaldirabilmektedir. Eski teknoloji,
niglerin isine yaramaya uzunca bir siire devam edebilse de (Adner ve Snow, 2010) pazar hacmi yeni
teknolojinin Iehine olacak ve eskisini gorece hizli bir sekilde devreden ¢ikaracaktir (6rn. miirekkepli
yazicilarla nokta vuruslu yazicilarin hizli yer degisimi).

4.4. Dayanmikl Birliktelik (Qa)

Yeni bilgi sistemi i¢in ortaya ¢ikan zorluklar diisiikse ve eski bilgi sistemi i¢in genisleme imkani
yiiksekse (Qa) rekabet oldukca zorlu olacaktir. Yeni bilgi sistemi, durumu yeniden sekillendirecek fakat
eski bilgi sistemi ekosistemindeki gelismeler, var olanlarin mevcut durumunu korumasina yardim
edecektir. Bu bir arada bulunma durumu uzunca bir siire devam edecektir. Genigleme imkéanlariin yeni
teknolojinin biiylime durumunu geriye ¢cevirmesi olasi degilse de pazar hakimiyetini ele gecirme siiresini
onemli Olciide geciktirmektedir. Qs’e kisaca Yeni teknolojinin performansinin gergeklesen
performansiyla en yiiksek seviyeye ulastigi nokta denilebilir.

Her ne kadar bilgi sistemleri ile ilgili olmasa da hibrit (benzin-elektrik) otomobil motorlari ve geleneksel
icten yanmali motorlar arasindaki rekabet bunu agiklamak i¢in iyi bir 6rnektir. Sarj edecek bir istasyon
ag1 destegi gerektiren tamamen elektrikli motorlarin aksine hibritler ekosistemde ortaya ¢ikan zorluklar
tarafindan durdurulmuyordu. Aym1 zamanda geleneksel benzinli motorlar yakit verimliligi agisindan
daha avantajli héle gelmis ve bu motorlarin 1sitma ya da sogutma sistemleri gibi aractaki diger
elementlerle daha iyi entegre olmasi ile geleneksel teknoloji icin de ekosistem gelismistir.

Dayanikli birliktelik dénemi kullanic1 perspektifinden bakildiginda oldukga etkileyicidir. Her iki
ekosistemin de performansi artmakta ve eski teknoloji ekosistemi ne kadar iyi hale gelirse yeni teknoloji
ekosisteminin performans ¢izgisi o kadar yiikselmektedir (bkz. Sekil 2°deki Q4 noktast).

Kesisim Noktalarinin Yorumu

Q1 icin ve eski teknolojinin kesisim noktasi, yeni teknolojinin baslangigta biiyiikk bir yenilik ve
performans artig1 sundugu ancak daha sonra performansinin stabil hale geldigi durumu temsil eder. Q:
kesisim noktasinda eski teknolojinin performansi sabit kalirken yeni teknolojinin performansi
yavaglamaktadir. Ciinkii yeni teknoloji baslangigta biiyiik bir yenilik sunsa da, uzun vadede ekosistem
zorluklar1 veya kullanici adaptasyon problemleri nedeniyle performansi stabil hale gelir. Bu durum, yeni
teknolojinin sinirlarini ortaya koyar. Ayrica, yeni teknolojinin ekosistemi tam olarak olgunlagsmamis
olabilir veya beklenmedik zorluklarla karsilasabilir, bu da performans artisini siirlar. Ote yandan, eski
teknoloji bazi durumlarda daha giivenilir veya kullanicilar tarafindan tercih edilen bir se¢enek olabilir.
Bu nedenle, eski teknolojinin performansi belirli bir seviyede sabit kalabilir. Yani, Q. senaryosu, yeni
teknolojilerin baglangigta biiyiik bir yenilik getirdigi ancak uzun vadede beklenen performans artigini
sirdiremedigi durumlan temsil eder. Karar vericiler, bu senaryoda yeni teknolojilere yapilan
yatinmlarin uzun vadede yavas gelisebilecegini ve mevcut teknolojilerin bir siire daha
kullanilabilecegini ongorebilirler. Bu stratejik anlayis, yeni teknolojilerin potansiyel risklerini ve
sinirlamalarint g6z 6niinde bulundurarak daha dengeli bir dijital doniisiim plan1 olusturulmasini saglar.

Q2 kesisim noktasi ise yeni teknolojinin performansinin yavas yavas artmaya basladigi ve eski
teknolojinin performansinin sabit veya azalmaya basladig1 durumu temsil eder. Yeni ve eski teknolojiler
uzun siire birlikte var olabilir ¢linkii yeni teknolojinin ekosistemle tam uyum saglamasi zaman alir ve
bu siirecte eski teknoloji ile birlikte kullanilmaya devam edilir. Kullanicilar, yeni teknolojilere gecis
yapmak i¢in zaman ve egitim gereksinimleri duyabilirler, bu nedenle bu gegis siirecinde eski teknolojiyi
kullanmaya devam ederler. Ayrica, yeni teknolojinin basarili bir sekilde entegre olabilmesi igin
ekosistem i¢indeki diger bilesenlerin de evrilmesi gerekir ki bu da zaman alici bir siiregtir. Bu faktorler,
yeni ve eski teknolojilerin uzun siire birlikte var olmasina neden olur. Genel bir degerlendirme
yapildiginda, Q. senaryosu, yeni ve eski teknolojilerin uzun siire birlikte var oldugu ve teknolojik
gegislerin kademeli olarak gergeklestigi durumlari temsil eder. Karar vericiler, bu senaryoda teknolojik
degisimlerin daha siirdiiriilebilir ve yonetilebilir oldugunu fark edebilirler. Bu durum, teknolojik

218



M. Akbulut Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 211 - 224

yeniliklerin ekosistem igindeki tiim bilesenlerle birlikte evrilmesini gerektirir ve uzun vadede daha
dengeli bir dijital doniisiim plani olusturulmasini saglar.

Qs kesisim noktasi, yeni teknolojinin performansimin eski teknolojiyi gectigi ve pazarda hakimiyet
kurmaya basladigi ami1 temsil eder. Bu noktada, eski teknoloji hala bir miktar performans artigi
gosterebilir, ancak bu artig sinirhidir ve siirdiiriilebilir degildir. Q3’te yeni teknolojinin performansinin
keskin bir sekilde artmasinin ve eski teknolojinin performansinin belli bir diizeyde kalmasinin birkag
nedeni vardir. Oncelikle, yeni teknoloji genellikle daha yiiksek performans, maliyet etkinligi, kullanici
deneyimi veya yenilik¢i 6zellikler sunar. Bu avantajlar, yeni teknolojinin hizla benimsenmesini saglar
ve performansinin keskin bir sekilde artmasina neden olur. Ayrica, yeni teknolojinin ekosistemi, gerekli
altyapiy1 ve destegi saglamak i¢in yeterince olgunlagsmistir, bu da yeni teknolojinin hizla yayilmasina
ve performansinin artmasina olanak tanir. Eski teknoloji ise ekosistem gelistirme firsatlarini biiyiik
oOlciide tiiketmistir ve yeni teknolojinin sagladig1 avantajlarla rekabet edemez héle gelir. Performansi
artmaya devam etse bile, bu artig sinirlidir ve yeni teknolojinin sundugu {istiin performans ile basa
cikamaz. Ek olarak, yeni teknolojinin hizli benimsenmesi, pazarda eski teknolojinin yerini hizla
almasim saglar. Bu durum, eski teknolojinin pazar paymni kaybetmesine ve performans artiginin
yavaglamasina neden olur. Son olarak, yaratici yikim etkisi devreye girer; bu etki, yeni teknolojinin
pazar dinamiklerini koklii bir sekilde degistirmesi ve eski teknolojiyi hizla devre disi birakmasi
durumudur. Bu, yeni teknolojinin performansinin hizla artmasina ve eski teknolojinin performansinin
belli bir diizeyde sabit kalmasina yol agar. Yani Qs kesisim noktasi, yeni teknolojinin pazarda hakimiyet
kurmaya basladig1 ve eski teknolojinin rekabet giiciinii kaybettigi kritik bir doniim noktasini temsil eder.
Karar vericiler, bu noktayr géz oniinde bulundurarak yeni teknolojilere yatirnrm yapmanin ve eski
teknolojileri hizla degistirme stratejisi benimsemenin avantajlarini anlayabilirler. Bu stratejik anlayis,
dijital doniislim siireclerinde basartya ulagmak icin kritik 6neme sahiptir.

Qs kesisim noktas1 ise yeni teknolojinin performansinin artmaya basladigi ve eski teknolojinin
performansinin da hala arttigi durumu temsil etmektedir. Bu durum, her iki teknolojinin de birlikte
gelisim gostermesi anlamina gelir. Hem yeni hem de eski teknolojiler, ekosistem gelistirme firsatlarin
kullanarak performanslarini artirabilirler. Kullanicilar, her iki teknolojiyi de kullanarak ihtiyaglarina en
uygun ¢oziimleri bulabilirler, bu da her iki teknolojinin de gelisimini destekler. Ayrica, her iki teknoloji
de yenilik¢i 6zellikler ve gelistirmeler ile performanslarini artirabilirler. Bu faktorler, yeni ve eski
teknolojilerin performans artis1 géstermesinin nedenleridir. Q4 Senaryosu, yeni ve eski teknolojilerin
uzun siire birlikte var oldugu ve her iki teknolojinin de performansini artirdigi durumlari temsil eder.
Karar vericiler, bu senaryoda ise mevcut teknolojileri tamamen terk etmeden yeni teknolojilere entegre
olmanin uzun vadeli faydalar saglayabilecegini goreceklerdir. Bu yaklasim, teknolojik degisimlerin
daha dengeli ve uyumlu olmasini saglar ve dijital doniistim siireglerinde daha esnek ve siirdiiriilebilir
stratejiler gelistirilmesine yardimci olur.

5. Yeni Bir Ekosistem Yaratmak

Yeni bir ekosistem yaratma ile ilgili olarak iki 6nemli nokta bulunmaktadir. (1) Bilgi islem ve iletisim
alanindaki gelismelerin miisteri iligkilerinin giiclenmesinin saglamasi ve (2) bu dijital teknolojilerden
faydalanmak igin sirketlerin inovasyon i¢in daha bagimsiz yapilar gelistirmesi gerektigi. Her alandaki
kurumlar deger zincirlerini doniistiirmek zorundadir, bu degisim bazen uzun vadeli ortakliklari olumsuz
etkilese bile doniisiim zorunludur.

Ekosistem yaratma agamasinda teknolojinin mevcut ekosistem ile degerlendirilmesinin yaninda g6z
Oniine alinmasi1 gereken baska Ozellikler de bulunmaktadir. Tasarim agsamasinda dikkate alinmasi
gereken bu o6zellikler bagimsizlik ihtiyaci, hedef kitle, farkli bir kullanim 6zelligi, kullanic1 dostu bir
arayliz olarak siralanabilir.

5.1. Bagimsizlik Ihtiyact
Bazi durumlarda geleneksel ekosistemden dijital konuma ge¢mek, radikal sonuglar dogurabilir. Dahasi,

biiylik inovasyonlar s6z konusu olunca genis deger zincirlerinin yeniden yapilanmasi gerekir
(Christensen ve digerleri, 2008; Lazonick ve Teece, 2012). Bunun nedeni yalnizca is modellerinin
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degismesi degil ayn1 zamanda siirekli inovatif iiriin tasarimlarinin ortaya ¢ikmasidir. Yeni {iriin yaratma
stirecinin ilk agamalarinda yaraticilar, bir inovasyonun farkli bilesenlerini birbirine gore nasil optimize
edeceklerini bilememektedir. Ornegin, ilk otomobil iireticilerinin arastirma, tasarim ve liretim lizerinde
siki kontroller yapmasi gerekiyordu. Arabanin bir yerindeki bir degisim, aracin tamaminda bir degisiklik
yapilmasimna neden olabiliyordu. Bu sebeple iiriin gelistirme siireci, bagimsiz bir partner agi
gerektiriyordu. Fakat zamanla daha standart tasarim modelleri gelistikge sirketler farkli bilesenlerin
beraber nasil calistigina yonelik bir anlayis gelistirdiler; 6rnegin sanzimanin akii ile iliskisini, akiiniin
de elektrik aksamiyla iligkisini daha net anlamis oldular. Boylece bilesenler ve alt sistemler modiiler
hale gelmistir. Giinlimiiziin geleneksel otomobil iireticileri artik alt sistemde inovasyona gidilmesine
izin verebilmektedir. Dolayisiyla yeni nesil iirlinler artik araba platformuna kolaylikla entegre
edilebilecektir. Olgun teknolojiler ve olgun sektorlerde bagimsiz ortaklara yonelik benzer genis oyun
alanlarina sik rastlanmaktadir.

5.2. Hedef Kitle

Yeni ekosisteme gecis asamasindaki bir diger 6nemli nokta da hedef kitledir. Ciinkii hedef kitlenin
belirlenmesi kullanilabilirligin ve buna bagli olarak da kullanighilik ve hizmet kalitesinin saglanmasinda
o6nemli bir rol oynamaktadir (Akbulut, 2011). Kullanicilarin ne tiir bilgiye ihtiyac1 oldugu, aradiklar
bilgilerdeki oncelikler, uygulamay1 hangi zamanlarda ve ne siklikla kullanacaklari tasarim gelistirme
stirecinde gereklidir.

Tasarimecilarin, kullanicilarin uygulamayi nasil kullanacagimi diisiinmesi ile onlarin gercekte nasil
kullandig1 arasinda ciddi fark vardir. Nielsen (1993)’in tasarimc1 korliigii diye adlandirdigi bu durum,
tasarimecinin  arayiiziin kusursuz ve hatasiz oldugunu varsaymasi olarak tanimlanabilir. Ornegin,
tasarimcilar uygulamayi genellikle, kullanicilarin sayfayr dikkatlice tarayacaklarmi, miimkiin olan tiim
secenekleri gbzden gecirip en iyisini segeceklerini diisiinerek tasarlamaktadirlar. Fakat kullanicilar en
dogru segenegi degil, ilk mantikli segenegi tercih etmektedir (Klein, 1999).

5.3. Farkli Bir Kullanim Ozelligi

Bir bilgi sistemi tasarlanirken, i¢erigin sunumu kullanict deneyimini ve islevselligini gelistirmede gok
onemli bir rol oynar. Akilli telefonlardaki GeoLocation, kamera, mikrofon, ivmedlcer ve yercekimi
sensoOrii (accelerometer) gibi ozelliklerden yararlanmak, bilgi erisim performansi ve sistemin
kullanimini énemli lgiide etkileyebilir. Ornegin, SoundHound gibi uygulamalar, kullanicilarin sadece
mikrofondan bir sarki ¢alarak miizik veri tabanlarini sorgulamasini saglar. Bu durum, manuel giris
olmadan ilgili bilgileri almak i¢in sensor verilerinden nasil yararlanilabilecegine 6rnektir.

Mobil cihazlara gomiilii sensorler kullanarak kullanici ortamini tespit ve giinlilk yasam aktiviteleri
tanimlanabilmektedir (Pires ve digerleri, 2019). Bu tarz ¢iktilar kullanici etkilesimini ve
kisisellestirmeyi gelistirmek i¢in degerli girdiler sunmaktadir. Akilli akustik arayiizler {izerine yapilan
bir arastirmada da (Comminiello ve digerleri, 2015) deneyim iyilestirme igin akustik bilgilerin
yakalanmasi ve yeniden {iretilmesinde gelismis sensor teknolojilerinin nemini vurgulamaktadir. Bu tiir
araylizlerin entegrasyonu, bilgi sistemlerinin gelismis Ozellikleri sunmasini ve genel kullanict
etkilesimini zenginlestirmesini saglar. Kroger ve arkadaglarinin (2019) ivmedlger verilerinin gizlilik
etkileri hakkindaki goriisleri ise bilgi sistemlerinde sensor verilerini kullanirken saglam veri koruma
onlemleri uygulama ihtiyacini vurgulamaktadir.

Akilli cihazlardaki sensor verilerinden yararlanarak ve sensor teknolojileri, makine 6grenimi ve
kullanic1 davranigi tanima iizerine yapilan ¢alismalardan elde edilen ig¢goriileri entegre ederek bilgi
sistemleri kisisellestirilmis, etkilesimli ve verimli kullanict deneyimleri sunacak sekilde tasarlanabilir.

Klein; zaman baskisi, belirsiz hedefleri ve degisken kosullari olan kisilerin (itfaiyeciler, pilotlar vb.) bilgi toplama, olast ¢éziimleri
degerlendirme ve en iyi olani segme yerine riskli kararlar aldiklarini ve onlara ilk mantikli gelen segenegi tercih ettiklerini soylemektedir.
Web kullamicilarinin da en iyi segenekleri aramadiklarimin ¢iinkii genellikle aceleleri oldugunu ve yanlis tahmin etmenin onlara fazla
zarar vermeyecegini belirtmektedir. Nielsen'in kullanilabilirlik testlerinde “geri tusu’nun tarayicilarin en ¢ok kullanilan ozelligi olmast
bunun bir kamtidur.
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5.4. Kullanmici Dostu Arayiiz

Icerik kadar igerige kolay erisilmesi ve etkin kullanilmas1 da énemlidir. i¢erigin sunulmasinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli unsur, kullanicilarin aradiklari bilgiye kisa siirede kolaylikla erisebilecekleri
kullanilabilir? bir arayiiziiniin olmasidir (Ugak ve Cakmak, 2009). Uygulamanin kullanim biiyiik zaman
yatirimu gerektiriyorsa ya da en azindan dyleymis gibi goriiniiyorsa kullanilma olasilig1 diisiiktiir (Krug,
2006). Yapilan aragtirmalar; kullanicilarin 10 saniyeden kisa siirede indirdikleri mobil uygulamalar1 15
saniye siire ile incelediklerini ve karmasik gelen arayiizlere sahip uygulamalardan vazgecip benzer
icerikteki uygulamalar1 denedigini gostermektedir (Fling, 2009).

Kullanicilar hedeflerine ulagmak i¢in uygulamada onlara sunulan araglar1 (menii, igerik, form, grafik
vb.) kullanirlar (Morville ve Rosenfeld, 2006, s. 115). Bu araglarin tasariminda kullanigliliga 6nem
vermek kullanicilar icin daha az can sikintisi, daha fazla tatmin ve onlar1 tekrar gorme olasiliginin
yiiksek olmas1 anlama gelir (Krug, 2006, s. 9). lyi bir tasarimda kullanic1 sayfaya sadece bakarak ne
oldugunu ve nasil kullanilacagmi bilir ve bunu fazla diislinmeden yapabilir. Sistemin tiim
fonksiyonlarim arayiizde sunarak kullanicilarin hepsini kavrayabilmesini beklemek gercek¢i olmayan
bir yaklasimdir (Nielsen, 1993). Kullanicilarin karmasaya ve dikkat dagilmasina karsi tahammiilleri
degiskendir, fakat yogun sayfalar ve arka plan goriintiisii genellikle problemdir. Bu yiizden sadelik her
zaman On planda olmalidir. Masaiistii bilgisayarlarla karsilagtirildiginda mobil araglarda veri girisi daha
zordur, bu yiizden miimkiin oldugu kadar az bilgi girisi yapilan ekranlar tasarlanmalidir.
Kullanilabilirlik agisindan bir diger kalite dl¢iitii de uygulama i¢inden yonlendirilen web sayfalarinin
mobil tarayict uyumudur. Uygulama i¢indeki baglantilar tarayici iizerinde calistirildiginda mobil
cihazlara uygun gosterim seklinde tasarlanmadi ise kullanici igin sorun olusturur.

6. Sonuc ve Tartisgma

Dijital doniigiim siireci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve uygulanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu siire¢, yalnizca yeni teknolojilerin entegrasyonunu degil, ayn1 zamanda mevcut
ekosistemin dinamiklerini ve ihtiyaglarin1 da dikkate almay1 gerektirmektedir. Adner ve Kapoor’un
(2015; 2016) teknoloji-ekosistem modeli, bu entegrasyonun nasil gergeklestirilecegi konusunda degerli
bir cergeve sunmaktadir. Yeni teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in mevcut
ekosistemle uyumlu olmasi kritik 6neme sahiptir. Bu uyum, hem teknik hem de organizasyonel diizeyde
gereklidir ve ekosistemle uyumlu teknolojilerin benimsenmesi, basariy1 artirmaktadir (Hosoda, 2023;
Setzke ve digerleri, 2021). Ek olarak, teknolojinin bagimsizligi ve hedef kitlenin ihtiyaglarina
uygunlugu da dijital doniisiimiin bagarisint belirleyen 6nemli faktorlerdir (Akbulut, 2011; Nielsen,
1993). Bu baglamda, kullanici dostu araytizlerin gelistirilmesi, kullanicilarin yeni sistemleri benimseme
slirecini kolaylastirmakta ve memnuniyeti artirmaktadir (Krug, 2006).

Dijital doniistim siireglerinde biitiinciil bir yaklasim benimsenmeli ve sadece teknolojiye degil, ayni
zamanda ekosisteme de odaklanilmalidir. Teknolojik degisimlerin zamanlamasi dikkatle planlanmali ve
uygun stratejiler gelistirilmelidir. Ayrica dijital doniisiim siireci dinamik bir siire¢ oldugundan, stirekli
olarak iyilestirme ve giincelleme yapilmalidir.

Adner ve Kapoor’un teknoloji-ekosistem modeli, dijital doniisiim stratejilerinin daha etkili bir sekilde
planlanmasina yardimci olmaktadir. Model, teknolojik yeniliklerin ekosistem dinamikleri tizerindeki
etkilerini analiz ederek, karar vericilere stratejik Ongoériiller sunmaktadir. Bu ¢alismada, yeni
teknolojilerin ekosistemle nasil etkilesime girdigi ve bu etkilesimin dijital doniisiim siireclerini nasil
sekillendirdigi analiz edilmistir. Sonuglar, yeni teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
ekosistemle uyumlu olmasi gerektigini gostermektedir. Bu uyum, teknolojik yeniliklerin sadece teknik
anlamda degil, organizasyonel yapilar ve kullanici ihtiyaglar1 agisindan da degerlendirilmesini
gerektirir.

2 Kullamlabilirlik, kullanicilarin hedeflerini rahat, verimli tatmin edici bir sekilde gerceklestirebilme diizeyi olarak

tamimlanmaktadr ("ISO 9241," 2008; Nielsen, 1993) ve sistem arayiizlerinin basarisimin dlgiimiinde temel faktor
durumundadir.
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Ekosistem uyumlulugu, teknolojik degisimlerin benimsenmesini hizlandiran ve siirdiiriilebilirligini
saglayan onemli bir faktordiir. Teknolojinin bagimsizligi ve hedef kitlenin ihtiyaglarina uygunlugu da
dijital doniisiimiin basarisinda belirleyicidir.

Dijital doniisiim siireglerinde teknolojik degisimlerin zamanlamasi da dikkatle planlanmalidir. Yanlis
zamanlama, doniisiim ¢abalarinin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir (Thompson ve Warren,
2009). Bu nedenle, doniisiim stratejilerinin belirlenmesinde zamanlama faktorii g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, kullanicilarin yeni sistemlere adaptasyonu icin egitim programlari
diizenlenmeli ve siirekli destek saglanmalidir (Damsa ve digerleri, 2021). Bu, kullanicilarin yeni
teknolojilere daha hizli uyum saglamasini ve doniisiim siirecinin daha verimli gegmesini saglar.

Dijital doniisiim siiregleri dinamik ve siirekli gelisen siireglerdir. Bu nedenle, doniisiim projeleri stirekli
olarak izlenmeli, degerlendirilmelidir ve gerektiginde iyilestirme ve gilincelleme yapilmalidir
(Pathiranage, 2023). Bu, dijital doniisiim projelerinin siirdiiriilebilirligini ve kaliciligin1 saglar.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Makine 6grenmesi, bircok uygulamay1 giiclendirerek giiniimiizde hemen her
alanda yaygin kullanilan bir teknoloji haline gelmistir. Temel anlamda tiirlii veri
kiimeleriyle egitilen bir makinenin amaca uygun algoritmalar kullanarak
programlanmast neticesinde insan eliyle gergeklestirilen islerin bilgisayar
sistemlerine devredilmesini hedefleyen makine 6grenmesi uygulamalari, otonom
sistemlere giic vermektedir. Kiitiiphane danisma hizmetlerinin makine
o6grenmesi teknikleriyle otonom bigimde yiiriitilmesinde kullanisli makine
Ogrenmesi algoritmalarinin belirlenmek istendigi bu ¢aligmada, akademik veri
tabanlariyla egitilen bir makine dgrenmesi modelinin, herhangi bir konudaki
bilgi kaynag1 gereksinimini betimleyen dogal dil sorularina verdigi yanitlarin
basarim diizeyleri ¢esitli makine Ogrenmesi algoritmalari ¢ergevesinde
incelenmektedir. Bunun igin oncelikle T.C. Millet Kiitiiphanesinde listelenen
akademik veri tabanlar1 referans alinmis, 6znitelikleri tanimlanarak bir egitim
veri seti olusturulmus ve ¢esitli veri madenciligi teknikleri kullanilarak model
egitilmistir. Ardindan modeli sinamak amaciyla gereksinim duyulan test veri
setinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 7300 soruluk bir liste olusturulmustur. Bir
konu hakkindaki bilgi kaynagi gereksinimini betimleyen ve kiitiiphane danisma
birimlerine sorulma potansiyeli bulunan bu yapay sorular, dogal dil isleme ve
metin madenciligi teknikleri kullanilarak iglenmistir. Calismadaki veri
matrislerine uygun oldugu tespit edilen yedi farkli makine O6grenmesi
algoritmasinin basarim diizeyleri hem varsayilan hem de optimize edilmis hiper
parametre ayarlariyla test edilmis ve en uygun algoritmanin %92,7 oraninda
dogru tahminde bulunan Destek Vektor Makinesi oldugu tespit edilmistir. Buna
alternatif algoritmalar ise Derin Ogrenme ve Olasiliksal Sinir A§1 olarak
belirlenmistir. Bu algoritmalar sirasiyla %72,3 ve %70,5 oraninda dogru
tahminde bulunmustur.

Abstract

Machine learning has become a widely used technology in almost every field
today, empowering many applications. Machine learning applications, which
aim to transfer the tasks performed by human hands to computer systems as a
result of programming a machine trained with various data sets using appropriate
algorithms, power autonomous systems. In this study, in which it is aimed to
determine useful machine learning algorithms for the autonomous execution of
library reference services using machine learning techniques, the performance
levels of the answers given by a machine learning model trained with academic
databases to natural language questions describing the information source
requirement on any subject are examined within the framework of various
machine learning algorithms.
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For this, first of all, T.R. Academic databases listed in the National Library were taken as reference, a training data
set was created by defining their attributes, and the model was trained using various data mining techniques. Then,
a list of 7300 questions was created to reveal the test data set needed to test the model. These artificial questions,
which describe the need for information sources on a subject and have the potential to be asked to library
information units, were processed using natural language processing and text mining techniques. The performance
levels of seven different machine learning algorithms, which were found to be suitable for the data matrices in the
study, were tested with both default and optimized hyperparameter settings, and the most suitable algorithm was
determined to be Support Vector Machine. Alternative algorithms to this are determined as Deep Learning and
Probabilistic Neural Network.

1. Giris

Teknolojinin hayatimizdaki her alana niifuz etmesi ve gelismeye devam etmesi hem kurumlarin hem de
kullanicilarin (miisterilerin) kiitiiphane hizmetlerinden daha yenilikgi ve faydali bir sekilde yararlanma
isteklerini artirmaktadir. Bu durum, geleneksel yontemlerle sunulan kiitiiphane hizmetlerinin daha
gelismis ve modern yaklasimlarla siirdiiriilmesini tesvik etmektedir. Teknolojik gelismelere ayak
uyduran ve hem kurumlara hem de kullanicilara biiyiik kolayliklar sunan bilgisayar destekli araglar,
zamanla c¢esitlenerek daha fazla uygulamaya alan agmaktadir. Bu cergevede, kiitiiphane hizmetlerini
teknolojik a¢idan inceleyen bircok teorik ve uygulamali ¢alisma yapilmaktadir. Bu calismalar,
kiitiiphanelerin teknolojik yazilim ve donanimlardan faydalanarak hizmet kalitesini ve performansini
artirmasi, maliyetleri diiglirmesi ve kullanici memnuniyetini en ist diizeye g¢ikarmasi iizerinde
durmaktadir. Son teknolojik gelismeler 1s181nda bu ¢aligmalarin, makine 6grenmesi ve onun gii¢ verdigi
yapay zeka gibi yontemlere dayali uygulamalarla sekillenmeye bagladig1 goriilmektedir.

Yapay 6grenmenin akilli sistemler gelistirmeye onciiliik etmesiyle birlikte, kurum ve kuruluslarda yapay
zeka ve makine 6grenmesi gibi yeni nesil teknolojilere dayali uygulamalar da hizla yayginlagmaktadir
(Daniel, 2021). Giiniimiizde, kii¢iikten biiytige tiim isletmelerde oldugu gibi (Coskun ve Giilleroglu,
2021, s. 948), bilgi merkezleri de kaliciligi ve basartyr yakalamak ayni zamanda toplumun bilgi
gereksinimlerini karsilamak i¢in son teknolojilere dayali hizmet sistemlerini gelistirmek ve uygulamak
zorunda kalmistir (Asemi, Ko ve Nowkarizi, 2020, ss. 413-414). Bu durum, yapay o6grenmenin
kiitiiphaneler tizerindeki akilli hizmet uygulamalarina yonelik baskisini artirmaktadir (Tektas, Akbas ve
Topuz, 2002). Yapay 6grenme ve yapay zeka gibi yeni nesil araglarin bilginin yonetildigi kurumlara
giderek daha fazla niifuz etmesi bu doniistiiriicii teknolojinin kiitiiphane hizmetlerinde koklii degisimleri
beraberinde getirmektedir (Fernandez, 2016, s. 7). Kiitiiphaneler yeni teknolojilere uyum saglamada
gecikmeli olsalar da yapay 6grenmenin otonom sistemlerden bilgi erigsim araglarina kadar birgok alanda
hizmet sunumunu kolaylastirmasi nedeniyle, kiitiiphane ekosisteminin dnemli bir parcasi haline gelen
bu yeni teknolojiden bilgi kurumlarinin yararlanmasi gerekli hale gelmistir (Wheatley ve Hervieux,
2019, s. 347).

Yapay Ogrenmenin kiitiiphane faaliyetlerine ve kullanicilarina sagladigi yararlar, yeni teknolojilerin
gelisimi ve hizmetlere entegrasyonunun Oniinii agan giiglii bir etken olmustur. Yapay ogrenme
tekniklerinin gelismesi ve akilli sistemlerin yayginlasmasi, kiitliphanelerde yeni doniisiimii
tetiklemektedir. Son yillarda kitiiphaneler, bilgiye erisim ve hizmet sunma seklini gelistirmek i¢in
cesitli yapay zeka araclarina yonelmektedir. Bu araglar, kiitiiphanelerin daha verimli, kullanici dostu ve
erisilebilir hale gelmesine yardimci olan uygulamalarin hayata gecirilmesine yardimci olmaktadir.
Uzman sistemler, dogal dil isleme, Oriintii tanima, makine Ogrenmesi, robotik ve akilli arayiiz
teknolojilerindeki gelisimin yansimasi olan bu yeni nesil kiitiiphane araclari; icerik indeksleme, belge
eslestirme, kataloglama ve siniflandirma, se¢im ve saglama, zeki alintilar, igerik 6zetleme, diyaloga
dayal1 bilgi erigim, sanal danigsma hizmetleri ve sohbet robotlari, yeni nesil etki faktorii araglari, veriye
dayali izleme, kullanici tanimlama, robot/drone yardimlari, yapay zeka alarmlari, yapay zekaya dayali
kullanict egitimleri ve operasyonel verimlilik olarak siralanabilir (Daniel, 2021; Khanzode ve Sarode,
2020, s. 32-33; Nawaz, Gomes ve Saldeen, 2020).

Yeni nesil bilgi hizmeti araglariyla birlikte kiitiiphane ekosistemindeki personel davraniglarinin
bilgisayar sistemleri tarafindan modellenmesi ve geleneksel sistemlerle entegrasyonu, operasyonel
verimliligi artirma hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede, kiitiiphane personeli
tarafindan geleneksel yollarla yapilan pek cok is, yapay zeka teknolojik alt yapisiyla giiclendirilmis
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bilgisayar sistemlerine devredilerek cesitli kazanglar elde edilmektedir. Ote yandan kiitiiphane
kullanicilarinin profillerinde ve egilimlerinde 6nemli degisiklikler yasanmaktadir (Cox, 2022, ss. 372-
373; Kaya, 2017, s. 83; Yilmaz, 2021, s. 56). Kiitiiphane kullanicilar1 gereksinim duyduklari bilimsel
bilgilere hizli ve kolay erismek istemeleri; yigin bilgi artigi; aragtirmacilarin biiyiik verilerle degil, biiyiik
literatiirle basa ¢ikmak zorunda kalmalar1 yapay 6grenmeye dayali sistemlere olan ilgiyi artirmaktadir.
Bilgi ve kaynak kesfi siirecinde biiyiik fark yaratan makine 6grenmesinin gii¢ verdigi bilgisayar
sistemlerinin kiitiiphaneler tizerindeki etkisi de giderek artmaktadir (Cox, Pinfield ve Rutter, 2019, s.
420).

Makine 6grenmesi arastirmalari, Kiitiiphane ve bilgi bilimi literatiiriinde uzun zamandir 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bircok arastirmaci, bu calismada oldugu gibi, makine O6grenmesi algoritmalarinin
performansini inceleyen calismalar yiiriiterek, model arayisina girmislerdir. Bu ¢alismalarin 6énemli bir
kismi, siniflandirma problemlerine ve uygun algoritma se¢imine ydneliktir. Ornegin, Golub, Hagelback
ve Ardd (2020), isve¢ Akademik ve Arastirma Kiitiiphanelerinin ortak katalogu olan Isve¢ Ulusal Birlik
Katalogu LIBRIS'ten elde edilen katalog kayitlar1 iizerinde Dewey Onlu Siniflama Sistemi’ne gore
makine 6grenmesi yaklagimiyla bir siniflandirma ¢aligmasi gergeklestirmistir ve makine dgrenmesi
algoritmalarinin basarimlarin1 6lgmiislerdir. Benzer sekilde Wagstaff ve Liu (2018), kiitiiphane
koleksiyonlarinda ayiklama isleminin makine Ogrenmesi ile otomatiklestirilmesini inceleyen bir
arastirma gerceklestirmisler ve algoritma secimine odaklanmislardir. Ote yandan, Kiitiiphane ve Bilgi
Bilimi alanindaki denetimli makine Ogrenmesi c¢alismalarinda, Destek Vektér Makinesi (DVM)
algoritmasinin siklikla tercih edildigi goriilmektedir. Ornegin Binici (2019), Destek Vektor Makinesi
kullanarak elektronik belgelere otomatik dosya plan numarasi atamay1 basarmistir. Waqas, Anjum ve
Afzal (2023) ise bu algoritmay1 aragtirma makalelerinden iist veri ¢ikarmak i¢in kullanmis ve benzer
sekilde basarili sonuglar almigtir,

Farkli disiplinler cesitli algoritmalar: beslemekte ve kendi projelerinde alana uygun algoritmalar tercih
etmektedir. Ornegin psikoloji ve matematiksel optimizasyon Destek Vektdr Makinesini; istatistik
Bayes’i; felsefe ve mantik gibi alanlar ise ters timdengelim algoritmalarini beslenmektedir (Domingos,
2017, s. 20). Dolayisiyla bu disiplinlerde siirdiiriilen makine 6grenmesi uygulamalarinda, alandan
beslenen makine 6grenmesi algoritmalari digerlerine gore daha sik tercih edilmektedir. Algoritmalar,
kendilerine verilen gesitli gorevleri gergeklestirmek i¢in diger algoritmalara nazaran daha yiiksek ya da
daha diisiik performans sergileyebilirler. Ornegin, hastalik teshisinde genellikle Naive Bayes
algoritmasina bagvurulurken, kitap/film tavsiyesi gibi amaglar dogrultusunda K- En Yakin Komsu
algoritmasina bagvurulmaktadir (Domingos, 2017, s. 53-54).

Makine ogrenmesi projelerinde, makine Ogrenmesi algoritmalarinin ve neticede siniflandirma
yontemlerinin bagarim diizeylerini etkileyen 6nemli bir etken de siniflandirilacak verilerin 6zellikleridir
(Boateng, Otoo ve Abaye, 2020, s. 343). Ayrica algoritmalarin hiper parametre ayarlarinda yapilan
iyilestirmelerin, sonuglar lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Her model i¢in optimize edilmesi
gereken farkli hiper parametre tiirleri vardir ve bu nedenle parametre ayarlari makine 6grenmesi
modellerine bagl olarak énemli 6l¢iide degismektedir (Talaei Khoei ve Kaabouch, 2023, s. 2).

Farkli disiplinlerden beslenen ve gesitli problemlere ¢6ziim sunan makine 6grenmesi algoritmalarinin
varhigi ve basarimlarinin degiskenligi, bilgi ve belge yonetimi alanina 6zgii veri setlerinde bu
algoritmalarin basarisinin degerlendirilmesini ve uygun hiper parametre ayarlarimin belirlenmesini
gerekli kilmaktadir.

Son yillarda kiitiiphaneler igin artirilmis verimlilik ve kullanicilar i¢in kolay bilgi erisimi saglayarak en
popiiler yontemlerden biri haline gelen makine 6grenmesi teknikleri, bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamigtir. Genel anlamda kiitliphane danisma hizmetlerinin makine 6grenmesi yontemiyle
otonom bigimde yerine getirilmesi diisiincesinden hareketle bu ¢alisma, bilimsel bir konuyla ilgili bilgi
kaynagi ihtiyacinin betimlendigi dogal dil sorularina akademik veri tabanlarina ait 6zniteliklerle egitilen
bir makine 6grenmesi modelinin ilgili akademik veri tabanini adres gdstermesi iizerine tasarlanmistir.

Bu arastirmada, bilimsel bir konu hakkindaki bilgi gereksinimini tasvir eden dogal dil sorularina
akademik veri tabanlarmin 6znitelikleriyle egitilmis bir makine 6grenmesi modelinin yanit verebilme
kabiliyeti lizerinde durulmustur. Model {izerinde veri matrislerine uygun oldugu anlagilan yedi makine
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ogrenmesi algoritmasinin® varsayilan ve optimize edilmis hiper parametre ayarlariyla basarim
degerlerinin belirlenmesi, karsilagtirilmasi ve en iyi basarim saglayan algoritmanin tespit edilmesi
hedeflenen bu arastirmada amag asagida belirtilmistir.

e Kiitiiphanelerde danigma birimlerine yoneltilen sorulari temsilen, herhangi bir konu hakkinda
erisilmek istenen bilimsel bilgi kaynagimi tasvir eden dogal dil sorularina, bu fonksiyonu
gerceklestirebilmek iizere programlanmis bir makine &grenmesi modelinin ilgili veri
tabanini/veri tabanlarini adres gosterebilme becerisinin degerlendirilmesi,

e Algoritmalar igin en iyi basarim saglayan c¢ekirdek fonksiyonlarinin ve hiper parametre
ayarlarinin tespit edilmest,

e Akademik veri tabanlarina yonelik danisma sorularini yanitlamak igin en iyi bagarimi saglayan
makine 6grenmesi algoritmasinin belirlenmesidir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda arastirmada kiitiiphane danigma hizmetleri kapsaminda akademik
veri tabanlar1 igin hazirlanmis veri setleri cercevesinde yaniti aranan sorular asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Modelde veri matrislerine uygun makine 6grenmesi algoritmalar1 nelerdir?

Model iizerinde sinanan algoritmalardan hangileri kabul edilebilir performans gostermektedir?
Model i¢in en kullanislt makine 6grenmesi algoritmasi nedir?

Makine O6grenmesi algoritmalarinin ¢ekirdek hesaplama yontemlerinde ve hiper parametre
ayarlarinda yapilan iyilestirmelerin basarima etkisi nedir?

e Modelin, UAK Docentlik Bilim Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler Rehberi’nde yer alan konular
cercevesinde yapilandirilmis dogal dil sorularina yanit olarak akademik veri tabanlarina
yonlendirme kabiliyeti nedir?

2. Yontem

Bir konu hakkinda erisilmek istenen bilgi kaynagini tasvir eden dogal dil sorularina akademik veri
tabanlar1 Oznitelikleriyle egitilen bir makine O6grenmesi modelinin ¢esitli makine Ogrenmesi
algoritmalarina bagvurularak test edildigi calismada Oncelikle veri matrislerine uygun, farkh
disiplinlerde istiin performans gosteren yedi algoritma tespit edilmistir. Bunlar Destek Vektor
Makinesi, Olasiliksal Sinir Ag1, K- En Yakin Komsu, Naive Bayes, Bulanik Mantik, Karar Agaci ve
Derin Ogrenme algoritmalaridir. Cesitli hiper parametre ayarlar1 gerceklestirilerek optimize edilmis bu
algoritmalarin basarim degerleri, varsayilan hiper parametre ayarlarindan elde edilen degerlerle
karsilastirilarak raporlastiriimigtir.

2.1. Stmirliliklar

Aragtirma kapsaminda egitim veri seti olusturmak amaciyla, 15 Ocak - 15 Mayis 2022 tarihleri arasinda
T.C. Millet Kiitliphanesi Veri Tabanlar1t web sayfasinda listelenen 133 akademik veri tabanindan
Oznitelikler elde edilmistir. Bu veri tabanlarinin tercih edilme sebebi, aragtirma i¢in kapsamli ve cesitli
bir veri kiimesi sunmalaridir. Bu listede yer alan akademik veri tabanlarinin konu, tiir, dil, format, bilim
alani, anahtar kelime gibi 6zellikleri belirlenerek makine 6grenmesi modelinin egitimi igin gereksinim
duyulan egitim veri seti ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan model bir bilgi kaynagi gereksinimini tasvir edici
yapida, yapay olarak hazirlanan, dogal dil sorularindan meydana gelen test veri setiyle sinanmuistir.
Dogal dil sorularinin hazirlanmasinda UAK Docentlik Bilim Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler
Rehberi’nde yer alan konular temel alinmistir. Kiitiiphane danmigma birimlerine ydneltilebilecek
sorularin cesitliligi ve uygulama alaninin genisligi géz 6niine alindiginda, bu ¢alismanin akademik veri
tabanlar1 ile sinirlandirilmast karari alinmistir. Bu dogrultuda 6rnek olay ydntemine bagvurularak
aragtirmanin gerektirdigi zaman, emek ve maliyet 6nemli 6l¢lide azaltilmustir.

Y Arastirma kapsaminda basvurulan makine 6grenmesi algoritmalari; Destek Vektor Makinesi, Olasiliksal
Sinir Ag1, K-En Yakin Komgu, Naive Bayes, Bulanitk Mantik, Karar Agaci ve Derin Ogrenmedir.
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2.2. Veri Toplama

Her makine 6grenmesi projesinde en temel unsur veridir. Bir makinenin egitildigi verinin miktar1 ve
niteligi, yerine getirdigi gorevdeki performansini 6nemli dlciide etkilemektedir. Veri ne kadar fazla ve
kaliteli olursa, makine o kadar iyi 6grenir ve karmasik gorevlerde o denli basarili olur (Marr, 2023).
Arastirma siirecinde, modelin ortaya konmasinda kullanilacak verinin yeterli, nitelikli ve amaca yonelik
olmas1 gerektigi gbz oniinde bulundurularak, verinin elde edilmesi ve hazirlanmasi1 agamasina yogun
caba harcanmustir.

Calismada veri hazirlama, diizenleme, modelleme ve degerlendirme asamalarinda KNIME? analitik
platformu kullanilarak, ¢esitli veri isleme operatorleri ve makine 6grenmesi algoritmalari ile bir dogal
dil modelleme c¢aligsmasi gerceklestirilmistir.

Calismada, danigma hizmetlerinin gérev alanlarindan biri olan kiitiiphane kullanicilarinin bilgi kesfi
stirecine yardimci olma baglaminda akademik veri tabanlar iizerinde Ornek bir uygulama
gercgeklestirilmistir. Bu ¢alismada, kullanicilarin herhangi bir konuda, tiirde (makale, kitap, bildiri vb.),
dilde ya da erisim tiiriinde (agik erisim, abone erisim vb.) dogal dil ile yoneltmesi muhtemel sorulara,
egitilmis bir makinenin otomatik olarak dogru veri tabanlarin1 Onermesi iizerine bir sistem
gelistirilmistir. Sistem, ortaya ¢ikan model ve kullanilan algoritmalar degerlendirilerek test edilmistir.
Genel olarak, bir makine 6grenmesi modelinin performansinin degerlendirilmesi amaciyla hem
egitilmesi hem de test edilmesi i¢in iki ayr1 veri setine gereksinim duyulmaktadir.

2.2.1. Egitim Veri Seti

Calismanin  kapsami dogrultusunda, makinenin egitilmesi i¢in kullanilacak veri setinin
olusturulabilmesi amaciyla, T.C. Millet Kiitiiphanesinde 15 Ocak-15 Mayis 2022 tarihleri arasinda
listelenen 133 adet veri taban, tiir, dil, format, temel alan, bilim alam, konular, i¢erik ve erisim tiirii
bakimindan kayit altina alinarak tanimlanmigtir. T.C. Millet Kiitiiphanesinin veri tabani listesinin bu
calismada tercih edilmesinin en onemli sebepleri iilkemizdeki en fazla veri tabanina sahip olmasi ve
aragtirma kapsaminda veri tabanlarinda kisitsiz gezinme imkéani sunmasidir. Veri tabanlarimin 6z
niteliklerinin belirlenmesinde en 6nemli unsur, i¢erdikleri konularin ve anahtar kelimelerin kapsamli ve
standart bir sekilde saptanmasidir. Bu amagla, incelenen veri tabanlarimin kapsadigi konular "UAK 2022
Mart Doénemi Dogentlik Bagvurularina Ait Bilim Alanlari ve Anahtar Kelimeler" Rehberi’ne
dayandirilmstir.

Veri tabanlarinin nitelik 6zelliklerinin tek bigimli bir sekilde kayit altina alinabilmesi igin MS Access
yazilmi kullamilmistir. Bu amagla, Oncelikle veri tabanlarinin niteliklerinin girilebilecegi
yapilandirilmis bir form olusturulmustur. Incelenen veri tabanlarindan elde edilen dzellikler, bu form
araciligryla MS Access veri tabanina aktarilmistir. Kayitlar, veri tabaninin adi, dili, tiirii, igerigi, erigim
tirti, formati, temel alani, bilim alan1 ve konusu gibi nitelik unsurlarini igeren iliskisel tablolarda
tutulmustur. Veri tabanlari iizerindeki c¢alismalar tamamlandiktan sonra, elde edilen veriler MS
Access'ten MS Excel'e aktarilarak KNIME yazilimi igin uygun veri Seti elde edilmistir.
Denormalizasyon saglanarak gergeklestirilen bu aktarim, MS Access'in disa aktarma islevi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

2 https://www.knime.com/
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Sekil 1

Egitim Veri Seti

File Table - 0:51 - Excel Reader = o X
File Edit Hilite Navigation View
Table "default” -Rows: 134 Spec - Coumns: 9 Properties Flow Varizbles

D [[5]aa S [s]w0 [Slewo [[5]ern[[s]romet [[s MMM oo

Rowd Lbrary, Information Scence & Technology Abstr... nglizce; T... Makale; Rapor... Ozet Abone; ... lindeks; Ver... Sosyal, Beseri ve Id... Bigi ve Belge Yonetmi; Arsv; Biisim Sistemleri; D Elekironk Belge A
Rowl |AAAS ScenceMag linghzce  Makale;Derg  Tammetn  |AgkEris... Veritabani  [Efjitim Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Odretm Teknolojieri Eytimi; Agk ve Uzaktan Odrenme; Biisim Tekn
Row2 |AATA Online: lingizce; T... Makale; Rapor... [Tam metn | AGk Eris... Indeks; Ver... (GUzel Sanatiar; M... Plastik Sanatir; Bask Resim; Cam; Gevresel Sanat; Displrver Aras Sanat; Enste
Wrow3 ACAR Index Tirkge; In... Makale; Derg  Tammetn Ak Er... Indeks; ist.... Egjtm Biimieri; Fen ... Bigisayar ve Oretm Ak ve Uzaktan Orenme; Bilsm Tekn
Rowd Academic Search Ultmate linglizce; T... Makale; Rapor... Tammetin _|Abone; ... Veritabani Gitim Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Ogretm Teknolojieri Egjtimi; Agk ve Uzaktan Ogrenme; Biisim Tekn
Wrows {AkfBee Arapca Di Ogrenme Uyguiamas: Arapca; In... Gorselisitsel  Tamsirim  Abone; ... Uyguiama  E5tm Bilmi Di ejitim; Yabana Di Egftimi; Arapga odrenimi; Arapga efitm uygulamas:

Rowé |d-Warraq Arapca Kitap; eXitap;... Tammetin  Agk Eris... Veritabani _ Fioloj; Sosyal, Bes... Dinya Dileri Alman Dili ve Edebiyatr; Amerikan Edebiyat; ArapC.
Wrow7 Aperta (TUBITAK Kurumsal Arsivi) Turkse; In... Makale; Rapor... [Tam metin _|Ack Eris... Indeks; Ver... Ejtm Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Ofretm Teknolojleri EGitim; Aok ve Uzaktan Ogrenme; Biksim Tekn

Row8 |Applied Science &Business ingkzce  Makale; Kitap; ... fic|Abone; ... Indeks; Ver... Fen Biimleri ve Mat... Bigisayar Biimleri ve Muhendisii; Adi Bilsim; Algoritmalar ve Hesaplama Kuram;
Rowd Aplied Scence & Technology Index lingikzce Makale; Kitap; ... \Abane; ... Indeks; Ver... Mihendsik Fizk; Akustk ve Titregimler; Astronomi, Astrofizk ve Uzay Bilimleri; Atom, Moleki
; ... Mimarkk, Planiama v... [Ig Mimarkik; Akustk ve GUriiti Denetimi; Fiziksel Cevre Kontroll; Ig Mimari Tasan
. [Gizel Sanatiar Miizk; Klask Bab Miag Kask Bat Miz§ Mizk Te

o . (Gizel Sanatiar Felsefe ve Din Bilmleri; Din Egitimi; Din Felsefesi; Din Psikolojsi; Din Sosyolojisi; D

| Row13 Arxiv.org lingikzce Makale Tammetin  Agk Eris... Indeks; Ver... Fen Biimleri ve Mat... Biyoloj; Akaroloji; Akuatik Tokskoloji; Bakteriyoloji; Bitkd Fizyolojsi; Bitki Morfoloji
Row14 Asa-Studies inglizce  Makale; Rapor... Tammetin  Abone; ... Veritaban  Sosyal, Beseri ve Id... Egitim Biimleri; Egitim Felsefesi; Eitim Politkalari; Editim Programian ve Oretim;

W Row1s Atatirk [Tarkge ReferansKayn... Tammetin Ak Eris... Veritabany; ... Sosyal, Begeri ve Id... |Atatiirk Tkeleri ve Cumhuriyet Tarihi; Mustafa Kemal Atatirk; Atatirk Kiiltir, Di,
Row16 |BASE Bielefeld Academic Search Engine linglizce; T... Makale; Rapor... Tammetin __|Ack Eris... Indeks; Ver... E§ Fen ... Bigsayar ve Ogretim Tek Egtimi; Agk ve Uzaktan Ogrenme; Biigim Tekn

W Row17 Beacon eSpace lingikzce; T... Kitap; eKitap;... [Tam metin gytim Biimleri; Fen ... Egitm Biimleri; Etim Felsefesi; Egjtim Politikalan; Egitim Programian ve Ogretim;
Row18 Belleten [Turkge; In... Makale; Tanst... Tam metin ; ... Sosyal, Beseri ve Id... [Isiam Tarhi ve Sanatian; Dini Musik; Islam Sanatian; Islam Tarihi; Turk Islam Ede
Row19 BioMed Central lingikzce Makale; Dergi [Tam metin ; ... Fren Bilmleri ve Mat... Biyoloj; Akaroloji; Akuatik Tokskoloji; j; Bitid Fizyolojs; Bitii Morfoloj
Row20 BioRxiv inglzce  Makale [Tam metin .... Fren Biimleri ve Mat... Biyoloj; Akaroloji; Akuati Tokskoloji; ji; Bitid Fizyolojisi; Bitki Morfoloji

W Row21 Britannica Online inglzce  Makale; Magaz... Tam metin ; ... Fen Bilmleri ve Mat... Biyoloji; Akaroloj; Akuati Tokskoloji; Bakteriyoloji; Bitki Fizyolojsi; Bitid Morfoloji
Row22 |Business Periodicals Index Retrospective: 1913-... |Inglizce Makale; Tansb... Tam metin .[Sosyal, Beseri ve Id... Bankacik ve Sigortackk; Aktierya; Banka Yonetimi; Bankackk Denetieme ve Diz

W Row23 {Business Source Uitimate lingkzce; T... Makale; Rapor... [Tam metin . Sosyal, Begeri ve Id... Bankacik ve Sigortack; Aktierya; Banka Yonetimi; Bankaciik Denetieme ve Dz
Row24 CAB Abstracts linglizce; T... Makale; Rapor... Ozet ... Fen Biimleri ve Mat... Biyoloji; Akaroloji; Akuati Tokskoloji; Bakteriyoloji; Bitii Fizyolojsi; Bitid Morfoloji

W Row2s \CABI Invasive Speces Compendium linglizce; T.... Rapor; Kitap; ... Tam metin ; Ver... Fen Bilmleri ve Mat... Biyoloj; Akaroloji; Akuatik Tokskoloji; Bitld Fizyolojs; Bitid Morfoloji
Row26 Calt ithors lingikzce [Makale; Rapor... Tam metin itim Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Ogretim Teknolojieri Egitimi; Ack ve Uzaktan Ogrenme; Bikisim Tekn

W Row27 |Cambridge Journals Onine linglizce  Makale; Kitap; ... Tam metin
Row28 Central & Eastem European Academic Source lingikzce; T... Makale; Rapor... [Tam metin
W Row2s Danistay Dergsi [Tarkge Makale; Dergi Tam metin
Row30 DART-Europe: E-theses linglizce; T... Tez [Tam metin leri; Fen ... Bigisayar ve Ogretim Teknolojieri Egitimi; Agk ve Uzaktan Ogrenme; Bikisim Tekn
| Row31 Dergipark [Tarkge; In.... Makale; Dergi _[Tam metin Gtim Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Ogretim Teknolojieri Egtimi; Agk ve Uzaktan Ogrenme; Biisim Tekn
Row32 Digital Commons Network inglizce Makale; Kitap; ... Tammetin __|Ack Eris... Indeks; Ver... Egitim Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Ogretim Teknoloj fytimi; Agk ve Uzaktan Ogrenme; Bilsim Tekn
W Row33 DDimensions inglizce  Makale; Kitap; ... Tammetin | Ack Eris... Indeks; Ist.... Egitm Bilimleri; Fen ... Bilgisayar ve Ofretim Teknolojieri EGtimi; Agk ve Uzaktan Orenme; Bikisim Tekn
Row34 Divanu Lugati t-Tirk Veritabani [Torkge Referans Kayn.., Tam sirim __Agk Eris... Soaik Fioloji Tark Dili; Eski Tark Dili; Orhun Dii; Uygur Dil; Karahank Dill; Tarihi Kuzey Dodu Tt
W Row3s |DOAB - Directory of Open Access Books lingiizce; T... Kitap; eKitap;... Tammetin  |Agk Eris... Indeks; Ver... Egitim Biimleri; Fen ... Bilgisayar ve Ogretim Teknolojieri Egitimi; Agk ve Uzaktan Ogrenme; Bilisim Tekn
Row36 IDOAJ - Directory of Open Access Journals linglizce; T... Makale; Dergl  Tammetin  |Agk Eris... Indeks; Ver... Egitm Blimleri; Fen ... Bigisayar ve Ogretim Teknolojieri Egjtimi; Aok ve Uzaktan Orenme; Bilisim Tekn v
< >

§itim Biimleri; Fen ... Bigisayar ve Ogretim Tek Agk ve Uzaktan Ogrenme; Bikisim Tekn
... Editim Bilimleri; Fen ... Bilgisayar ve Odretim Teknolojileri Egitimi; Ak ve Uzaktan Ogrenme; Bilisim Tekn
Hulak IIdare Hukuku; Idani Yargiama Usull Hukuku; Vergl Hukuku; Anayasa Hukuku; Ka

Sekil 1, akademik veri tabanlarinin dil, tiir, icerik, format, temel alan ve bilim alanlarinin egitim veri
setinde nasil tanimlandigimi gdstermektedir. Ornegin, ilk satirda yer alan "Library, Information Science
& Technology Abstract" veri tabani, bilgi ve belge yonetimi alaniyla ilgili bir bilgi kaynagidir. Bu
nedenle, veri tabaninin konulart UAK Dogentlik Bilim Alanlari ve Anahtar Kelimeler Rehberi'ne dayali
olarak “Bilgi ve Belge Y6netimi, Arsiv, Bilisim Sistemleri, Dokiimantasyon, Elektronik Belge Y 6netim
Sistemleri, Internet ve Kiitiiphanecilik” terimleriyle tanimlanmustir. Veri tabanimin igerdigi kaynaklarin
dili, tiridi, igerigi, formati ve temel alanm1 da veri tabani O&zelliklerinin tanimlanmasi amaciyla
kaydedilmistir.

2.2.2. Test Veri Seti

Calismanin amaci dogrultusunda makinenin sinanabilmesi igin ihtiya¢ duyulan test veri setinin
olusturulmasi asamasinda, ilk olarak bu calismanin yiiriitiiciisii tarafindan dogal dilin esas alindigi,
cesitli ve rastgele kombinasyonlardan olusan 50 farkli soru kalib1 ortaya ¢ikarilmistir. Soru kaliplarinin
ortaya ¢ikmasinin ardindan, "UAK 2022 Mart Dénemi Dogentlik Basvurularina ait Bilim Alanlar1 ve
Anahtar Kelimeler" isimli Rehber’deki anahtar kelimeler, bilim alanlarina gore hiyerarsik sirayla MS
Excel'e aktarilmig ve bir konu dizini elde edilmistir.
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Sekil 2

Konu Dizini

Hakemli Makaleler

Begeri ve iktisadi codrafya
Begeri ve iktisadi codrafya
Begeri ve iktisadi codrafya
Beseri ve iktisadi codrafya
Begeri ve Iktisadi codrafya
Begeri ve iktisadi codrafya
Begeri ve iktisadi codrafya

Bageri ve iktisadi codrafya
I} Eeseri ve iktisadi codrafya

T Al Konular

Bélge Planlama

Sehir ve Bdlge Planlama EZitimi
Tarihi Cografya

Turkiye Begeri Cofrafyas
Turkive Ekonomik Codrafyasi
Tirkive Fiziki Cografyasi

Ulagim Planlamas

Olkelar Cografyasi

verlesme Cofrafyas

SIEYBilgi ve Belge Yanetimi

|Bi|gi ve Belge Vanetimi

Bilgi ve Belge Yanetimi
Bilgi ve Belge Yaonetimi
Bilgi ve Belge Yanetimi

Bilgi ve Belge Yanetimi

] Bilgi ve Belge Yonetimi
Bilgi ve Belge Yanetimi
1 Bilgi ve Belge Yaonetimi
PESKE] Bl oi ve Belge Yanetimi
1 Bilgi ve Belge Ydnetimi
1 Bilgi ve Belge Yonetimi
1 Bilgi ve Belge Yaonetimi
1 Bilgi ve Belge Ydanetimi
PESRE] Bl oi ve Belge Yanetimi
1 Bélgesel Calismalar
1 Bélgesel Calismalar
1 Bélgesel Calismalar
1 Bélgesel Caligmalar
Balgesel Caligmalar
Bélgesel Calismalar
Bélgesel Calismalar
Bélgesel Calismalar

Belge vanetimi

Bilgi Yanetimi

BEY

Bilgi hilimi

Kittphanecilik ve Bilgi Bilimi
Argiy

Bilisim Sistemleri
DokUrmantasyon

Elektronik Belge Ydnetimi
Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri
internet

Kitlphane

Kitlphanecilik

B&lgesel Calismalar

Bélge Planlama
B&lge-Balim-Ydre &nalizleri
Bélgesel Gelisme ve Kiresellegme
Biilgesel iktisat

Ekonomik Cografya
Kilturlerarasiiletigim
B&lgesel Analizler

Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 225 - 251

MS Excel lizerinde olusturulan konu dizini, dnceden hazirlanmis olan soru kaliplarina uygulanarak, tiim
konularla ilgili farkli kombinasyonlarda, dogal dil ile olusturulmus 7300 sorudan olusan bir test seti

(Sekil 3) ortaya cikarilmistir.
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Sekil 3
Test Veri Seti

Table "default” - Rows: 7300 Spec - Column: 1 Properties  Flow Variables

@ Sorular

en bilgi ve belge vénetimi alaninda gérevli bir hocayim, Alanimla ilgii makalslere nersden erizebilirim?
bilgi ve belge vinetimi alaninda dergi ine nereden erisebilirim?

Tarkge dilinde bilgi ve belge vonetimi konusunu ilgilendiren dergilere nereden gdz atabilirim?

Eilimsel cahsmalar bulabilecedim bir platForm war miz bilgi ve belge yinetimi konusunda olursa ivi olur,

bilgi ve belge wanetimi ile iigili vayinlanmis makale istivorum, Me yapmalyim?

bilgi ve belge yanetimi konusunda Torkge tez war mi?

Tarn metin okuyabilecedim e-kitap ibkivacm var, Gzellikle bilgi ve belge yinetimi konusunda e-kitaplara nereden ulagabilirim?
bilgi ve belge yanetimi disiplinindeki raporlara nereden ulagabilirir?

Abone olduguruz veri tabanlanndan bilgi ve belge vénetimi kanusundaki akademik caligmalan nereden tarayabilivim?

bilgi ve belge vanetimi alarinda yabana tezler izin nereye bakmaliym?

bilgi ve belge yénetimi konusunda kitap bulmarn gerekli. Ne yapriam lazim?

IMagazin ihkivaom var. bilgi ve belge yonetimi haklinda magazinler icin hangi veri tabarina bakmam lazam?

bilgi ve belge vinetimi alaninda kitap va da kitap balami arvearum, Nasi ulasabilivim?

bilgi ve belge vinetimi alarinda dergi makalesi istivorum, Nerede bulabilivim?

bilgi ve belge ywanetimi le gl akademik calismalara nereden erisebilirim?

bilgi ve belge ywanetimi konusunda Thrkee dergi aryorum, Hangi veritabanim dnerirsiniz?

bilgi ve belge ywanetimi disiplininde biimsel dergi aryorum, MNe vapranm gerekir?

Universitenizin akaderik personelivim. bilgi ve belge yénetimi anabilim dalinda gérew wapiyorum. Alammila ilgil biimsel vayin ibkivaam var. Mereden bulabilirim?
Ucretsiz makaleleri nereden bulabiirim? Calisma konum bilgi ve belge vénetimi . Gzellikle bu konuda olursa ivi olur,

bilgi ve belge yanetimi il ilgli dcretsiz dergi makalelerine ulagmak igin hangi veri tabarum kullanmalym?

bilgi ve belge yanetimi alarinda yayinlanmig agik erigimli dergi istivarum. Hangi weri tabarina bakmarn gerekir?

bilgi ve belge vanetimi disiplinivle ilgili bilimsel dergilere ihtivacim var. Ne yapmami tavsive edersiniz?

bilgi ve belge vianetimi alarinda dcretsiz kitaplara nereden erisebilirim?

Alarumla ilgili dergilere ihtivacm var, bilgi ve belge vinetimi konulu olanlan nereden bulabilirim?

bilgi ve belge vianetimi le igli Tarkee makale istivorum,

bilgi ve belge wanetimi konusundaki Tarkee tezlere nasil erisebilivim?

bilgi ve belge ywanetimi disiplinindeki bilimsel calismalara nereden ulasabilivim?

bilgi ve belge winetimi alaninda tez lazim. Mereye bakmalyim?

bilgi ve belge ywanetimi alarinda Tirkge kezlere nereden erigehilivim?

Eu kurumda caligiyorum, bilgi ve belge yénetimi haklkinda kitap arryorumn, Mereden bulabilivim,

ilksek lisans ddrencisivim. bilgi ve belge vonetimi konusunda yabanc tezlere nereden erigebilivim,

bilgi ve belge yanetimi ile igli ekitap okumal istivorum, Nereden erigebilirim?

Ckulurnuzda doktora yapryorum. bilgi ve belge yénetimi konusunda gahisiyarum, Konumla ilgili vabana doktara tezlerine nereden erigebilivim?
bilgi ve belge yénetimi konusunda makale ibtivacm var.

bilgi ve belge vianetimi alarinda dergi makalesi arryorum. Me vapmaliyim?

bilgi ve belge winetimi konusunda atiflan bulabilecedim bir indeks arorum,

in kag atf aldgina nereden bakabiliriz? bilgi ve belge wénetimi konusunda viksek atif alan makaleleri bulmak istivorum,
EBenim baz yawinlara ihtivacm var, bilgi ve belge vanetimi konulu kitaplara nereden erisebilivim?

bilgi ve belge winetimi konusunda Torkse tez aryorum. Yardime olabilie misiniz?

Hoca bilgi ve belge yinetimi konusunda literatir taramas yapraniz iskedi. Bu konudaki makaleleri bulabilecedim bir yer war mi?
bilgi ve belge yanetimi il ilgii bilimsel dergi ariyarum. Mereye bakmalwim?

bilgi ve belge yénetimi konusunda e-kitap ihtivacm var.

Ucretsiz erisebilecegim kitaplara ihtivacm var, gilendidim konu bilgi ve belge yonetimi . Bu konudaki kaynaklan nereden temin edebilirim?
Tirkge yvazimig tezler nereden bulabilivim? Gzelikle bilgi ve belge yénetimi konusundakiler arryorum,

bilgi ve belge vanetimi alarinda agik erigimli tar metin kitap istivorum, Me vapmaliyim?

Merhaba. bilgi ve belge yinetimi konusunda Tirkge dcretsiz makale arryorum. Yardima olabilir misiniz?

bilgi ve belge vinetimi disiplininde kirkge tam metin dergileri nereden bulabilirim?

bilgi ve belge vinetimi alaninda tam metin dcretsiz makale arvorum, Merewi taramalyim?

Tarkge dilinde bilgi ve belge wonetimi konusunda erisebilecedim agk erisimli tezler var mi? Nereden bulabilirim?

bilgi ve belge ywanetimi disiplininde dergi ine ihtivacim war. Ack erigimli olursa ivi olur, Me tavsive edersiniz?

Sekil 3, her bilim alani i¢in farkli kombinasyonlarda 50 soru hazirlandigini ve toplamda 7300 sorunun
yer aldigim1 géstermektedir. "Bilgi ve belge yonetimi" konusunu 6rnek teskil etmesi amaciyla, test veri
setindeki dogal dil sorularina yer verilmistir. Bu sorular, bir aragtirmacinin herhangi bir konudaki bilgi
kaynag1 gereksinimini Tiirk¢e dogal dille ifade etmesi lizerine kurgulanmugtir.

Ornek soru: “Bilgi ve belge yonetimi ile ilgili akademik galismalara nereden erisebilirim?”

2.3. Veri Hazirlama

Aragtirma amagclar1 dogrultusunda elde edilen modelden en iyi performansi alabilmek icin veri
hazirlama asamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada, veri setleri igerisindeki eksik, hatali, giiriltiilii ve
kirli verilerin ayiklanmasi i¢in yogun ¢aba sarf edilmistir. Bu islem asagidaki basliklar altinda detayli
olarak anlatildig1 tizere model performansi izlenerek ve sik sik veri diizenleme asamasina geri doniilerek
gergeklestirilmistir. Bu sayede model lizerinde en verimli sonuglar elde edilmistir.

2.3.1. Egitim Veri Seti Hazirlama

Makinenin egitilmesi amaciyla metinsel formatta derlenmis olan egitim veri setinin makinece
anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle 6n islemlerden gegirilmesi gerekmektedir. Akademik veri tabanlarindan
derlenmis olan niteleme unsurlarinin egitim setinde kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle tiir, dil, i¢erik, temel
alan, bilim alani, konu, erisim tiirii ve formata iliskin 6zelliklerin karsilik geldigi veri tabanini niteleyen
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binominal bir matrisin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu matrisin elde edilmesinde izlenen siire¢ su
sekilde aciklanabilir:

1.

Kiitiiphane danigma hizmetlerinde veri tabani kesfi siirecinde dogal dille yoneltilen soru
kaliplar1 goz 6ntinde bulundurularak, yaygin kullanilan 6zyapi gergevesinde, akademik veri
tabanlarina ait 6znitelikler listesi olusturulmustur.

Veri tabanlarinin tanimlandig1 egitim veri setinde veri tabanina ait ad, dil, tiir, konu, temel alan,
bilim alani, icerik, format ve erisim tiirii siitunlart yer almaktadir. Ancak arastirmanin
gerektirdigi yogun c¢alisma zamani ve makine performansi gézetilmis; makinenin egitimi igin
akademik veri tabaninin adi, dili, tirii, bilim alam1 ve anahtar kelimelerine ait dzniteliklerin
temel amaglara ulasabilmek i¢in yeterli olduguna karar verilmistir.

Veri tabanlan tasarlanirken, iliskili tablolara kaydedilen ad, tiir ve bilim alan1 gibi 6zellikler
biitiinlestirilmistir. Normalizasyon saglanarak olusturulan bu veri seti ile veri kaybi ve tekrari
Onlenerek veri biitiinliigii saglanmistir.

Veri setinden istenmeyen ve yanlis bilgileri ayiklamak ig¢in veri temizleme islemi
gerceklestirilmistir. Bu islem kapsaminda, bos ve bilinmeyen karakterlere sahip hiicreler
filtrelenerek veri setinden kaldirilmustir.

Metin verilerinin makine tarafindan daha kolay islenebilmesi i¢in bazi 6n islemleme adimlar
gergeklestirilmistir. Bu iglemler biiyiik-kiiciik harf doniistirme ve noktalama isaretlerinin
kaldirilmasidir.

Elde edilen veri seti igerisinde yer alan eksik/kayip, giiriltiilii ve kirli veriler kontrol edilerek
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu sayede, veri setinin kalitesi ve giivenilirligi artirilmistir.

Gergeklestirilen bu islemlerin ardindan egitim veri seti i¢in ortaya ¢ikarilan binominal matris Sekil 4’te
gosterilmektedir.

Sekil 4

Egitim Veri Seti Matrisi

Table "default” - Rows: 134 Spec - Columns: 205 Properties  Flow Variables

Row ID (S| adi [ 1] atmasfer-bil... || | [bahee-bitki...| | | | bilgisayar-bilimleri-muhendisligi
Fow4d Humarities & Sa... |0 o o
RowsS0 Huthi Trusk: Digi... |0 0 o
RowS1 IEEE 0 o !
RowS2 TR.CICA Farabi 5...|0 o o
RowS3 Internet Archive |0 0 0
Fows4 Tslamic Heritage, ., (0 0 0
ROWSS 15TOR, 0 0 o
ROWSE 1STOR Open Ca,., [0 0 0
RoOwS7 karakas psikoloii.. . [0 0 0
RowSsa kelime. com 0 0 0
Rowsa konusan Kikaplk, [0 0 0
Rowed Koreascience 1 1 1

Sekil 4, 134 satir ve 205 siitundan olusan egitim veri seti matrisinin bir kesitini sunmaktadir. Bu matriste,
her bir satir bir bilim alanini, her bir siitun ise bir akademik veri tabanini temsil etmektedir. Matristeki
degerler, ilgili bilim alaninin o veri tabaninda yer alip almadigim gosterir: "1" (var), "0" (yok). Ornegin,
"Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi" bilim alan1 i¢in IEEE ve KoreaScience Veri Tabanlarinda "1"
degeri goriilmektedir. Bu, her iki veri tabaninda Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi ile ilgili yaymlar
bulundugu anlamima gelmektedir.

2.3.2. Test Veri Seti Hazirlama

Calismada amaglanan degerlendirmeleri ger¢eklestirmek i¢in, egitilmis olan makinenin test edilmesi
gerekmektedir. Bu amagla, "Test Veri Setinin Elde Edilmesi" baslig altinda test veri setinin nasil elde
edildigi ayrintili olarak a¢iklanmigtir. Test veri seti elde edildikten sonra, insanlar tarafindan konugulan
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dilin bilgisayarlar tarafindan anlagilabilir hale getirilebilmesi amaciyla, veri seti igerisinde yer alan
metinler (sorular) lizerinde 6n isleme ve dogal dil isleme adimlarn gergeklestirilmistir. Bu adimlar su
sekilde ag¢iklanabilir:

1. Alisilmis makine 6grenmesi projelerinde bagvurulan veri setlerinden farkli olarak modelin egitimi
icin, akademik veri tabanlarindan elde edilen yapilandirilmis Oznitelikler kullanilirken, test
asamasinda ise dogal dil ile olusturulmus salt metinlerden olusan bir veri kiimesi iizerinde
calisilmigtir. Dogal dil isleme ve metin madenciligi teknikleri ile bu sorulardan (salt metinlerden)
Oznitelikler elde edilmistir. Bir konu hakkinda bilgi kaynagi ihtiyacin1 betimleyen sorulardan
olusturulan test verisine ait 6znitelikler siniflandirilmis ve modelin tahmin basariminin 6l¢timiinde
referans olarak kullanilmistir. Smiflandirma islemi sadece degerlendirme ve sonuglarin basarisini
takip etmek icin yapilmis, modelin egitiminde ise sadece egitim veri seti kullanilmistir.

2. Test veri kiimesi, bilgisayar islem yiikiinii ve test siiresini optimize etmek i¢in veri havuzundaki
sorularin %10'u (730 soru) rastgele segilerek olusturulmustur. Bunun nedeni yogun testlerin
bilgisayar performansini olumsuz etkileyip siireyi uzatmasidir. Fakat algoritmalarin en yiiksek
basar1 seviyelerini belirlemek igin tekrar tekrar test edilmeleri sarttir. Bu nedenle, 730 sorudan
olusan ve farkli soru kaliplarini1 ve konular kapsayan bir test veri seti, modelin genel performansini
farkli soru tiirlerine kars1 degerlendirmek igin yeterli goriilmiistiir.

3. Test veri seti, dogal dil ile olusturulmus metin formatinda sorulardan olusmaktadir. Bu sorulari
degerlendirmek i¢in Oncelikle metinlerin istenen oOzelliklere gore parcalara ayrilmasi ve bu
parcalardaki dgelerin (kelimelerin) belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla, metinlere "isaretleme"
adi verilen bir islem uygulanmustir.

4. Metin igerisindeki Ozellikler ayristirildiktan sonra, noktalama isaretleri, semboller ve 0Ozel
karakterler temizlenmis, baglaglar ve 6nemsiz kelimeler ¢ikarilarak sadelestirilmistir.

5. Anlamli 6gelerde biiytik-kiiciik harf duyarliliginin model performansini olumsuz etkileyebilecegi
g6z Oniinde bulundurularak, egitim veri setinde oldugu gibi tiim ifadeler kiiciik harflere
donistiiriilmiigtiir. Bu 6n islem, modelin farkli yazim sekillerini daha iyi eslestirebilmesine ve daha
tutarli sonuglar iiretmesine yardime1 olmustur.

6. Metin 6n isleme isleminin son asamasinda, anlaml1 6geler iizerinde yazim hatalari, bosluklar ve
kisaltmalar diizeltilerek metin temizleme islemleri gergeklestirilmistir.

7. Test veri setinden elde edilecek 6zniteliklerin egitim veri setiyle uyumlu olmasi, makine 6grenmesi
projesinin basarist i¢in oldukca 6nemlidir. Bu uyumun saglanmasi icin, her iki veri setinde de benzer
karakterlere sahip 6zniteliklerin tutulmas: gerekmektedir. Bu amagla, tiim siire¢ benzer karakterli
Ozniteliklerin olusturulmasina odaklanmistir. Ayri ayri olusturulan egitim ve test veri setlerinin
uyumlu hale getirilmesi icin "UAK Dogentlik Bilim Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler" Rehberi’ndeki
bilim alanlan esas alinarak bir sozlilk hazirlanmistir. Kiitiiphanecilik alaninda yaygin kullanilan
“denetimli kavramlar dizini”nden esinlenerek olusturulan bu so6zliik sayesinde test veri setinden
cikarilmasi istenen Ozniteliklerin egitim veri setiyle uyumlu olmasi saglanmastir.

8. Sozlik kullanarak dar terimler hiyerarsik olarak genis terimlere baglanarak etiketlemeler
gerceklestirilmis ve bu sayede matris boyutu kiigiiltiilmiistiir. Elde edilen 6znitelikler binominal
matris formatina doniistiiriilerek 723 dogal dil sorusunu temsil eden bir test veri seti
olusturulmustur.

Sekil 5
Test Veri Seti Matrisi

Table "default’ - Rows: 723 spec - Columns: 145 Properties  Flow Variables

RowID [8]w sarular [ 1] bahce-bit...| 1] biyeloi |[ 1] bolgesel.., | [ T] enerf-sistemeri... || T pslkalogica] [ 1] etisin-calismalari
RowSS0 sosyal pskoloji e Igil yayinlanms makal istiyorum, Ne yapmalym? 0 0 0 0 | 0
Row549 sosyal pskoloji lannda dergi makalelerine nereden erisebiirim? 0 0 0 0 1 (]
Rows48 sosyal poliika ile il akademic calismalara nereden erigebiliim? ] ] 0 ] o o
Rows47 sosyal polkika alaninda kitap ya da kitap bélimi arvarum. Nasi ulagabiliin? 0 0 0 0 ] ]
RowS46 s0syal hizmet konusunda Tiirkes tez arryorum, Yardimel olabili misiniz? ] ] 0 ] o o
RowS45 sosyal hizmet disipliinde tvkge bam metin dergleri nereden bulabiin? 0 0 0 0 0 0
Rows44 sosyal hizmek dlaninda agik erigimi kam metin kitap istiyorum. Ke yapmalyim? 0 0 0 0 ] ]
Rows43 s0syal bilimler ediimi Tiitkge tezlere nasi erisebiliim? ] ] 0 ] o o
Row542 siyasitarh bilmsel galigmalara nereden Ulsgabilrin? 0 0 0 0 0 0
RowS4l styasi barih alaninda tam metin icretsiz makale arryorum, Nerevi taramalyim? ] ] 0 ] o o
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Sekil 5, 723 satir ve 145 siitundan olusan test veri setine iliskin ortaya ¢ikarilan matrisin bir kesitini
gostermektedir. Matriste her satir, bir dogal dil sorusunu temsil ederken, her siitun ise bir terimi temsil
etmektedir. Etiketlenen terimler "1" (var) olarak isaretlenmis, etiketlenmeyen terimler ise "0" (yok)
olarak gosterilmistir. Ornegin, "Sosyal psikoloji alaninda dergi makalelerine nereden erisebilirim?"
dogal dil sorusuna ait satira bakildiginda, "sosyal psikoloji" konusunun etiketlenmis ve "1" olarak
isaretlenmis oldugu goriilmektedir. Bu durum, dogal dil sorusunda "sosyal psikoloji" konusunun ele
alindigim gostermektedir.

2.4 Modelleme

Veri kiimelerinin modellenmesinde en kullanigh araglar makine 6grenmesi algoritmalaridir. Modelleme
stireci 6grenme hedefinin belirlenmesi ile baslar. Ardindan uygun algoritmanin se¢ilmesi ve model
performansinin test edilmesi gerekir. Test islemi projenin amaclar1 dogrultusunda belirlenen test verileri
ile gerceklestirilir. Modelin performansi yetersizse, modelde diizenlemeler, verilerde degisiklikler veya
algoritma degisikligi gibi ¢oziimler degerlendirilebilir (Gokalp, 2022, s.2; Seyranlioglu, 2022, s. 58-59).

Gelistirilen arastirma modeli, denetimli makine 6grenmesi tiirinde ve tahmin edici bir yaklagim
kullanilarak olusturulmustur. Modelin performansi, yukarida siralanan parametreler gergevesinde
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda modelin bazi aksayan yonleri tespit edilmistir. Bu
aksayan yonler, veri diizenleme asamasina geri doniilerek gerekli diizenlemeler ve gelistirmeler
yapilarak; algoritmalarin hiper parametre ve ¢ekirdek hesaplama y6ntemlerinde iyilestirmeler yapilarak
¢Oziime kavusturulmustur.

2.4.1. Degerlendirme ve Skor

Bu calisma kapsaminda olusturulan makine 6grenmesi modeli degerlendirilmis, modelin ¢aligabilirligi
ve test edilebilirligi goriiliinceye kadar defalarca veri diizenleme asamasina doniilmiis, egitim ve test
veri setleri iizerinde diizenleme islemleri gerceklestirilmistir. Model i¢cin uygun veri matrisleri elde
edilinceye kadar bu adimlar tekrarlamistir.

Tiirkge metinlerin iglenmesinde igletim sistemi, veri tabani, yazilim ve algoritmalarin dil ve karakter
uyusmazligr biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Tiirkge karakterlerin hem egitim hem de test veri
setlerinde sorunlara yol agmasi nedeniyle makine 6grenmesi algoritmasi tarafindan dogru sekilde
yorumlanamadigindan, modelin performansi olumsuz etkilenmistir. Proje kapsaminda, veri setlerindeki
terimlerin makine tarafindan dogru sekilde anlasilmasi ve etiketlemelerin hatasiz bir sekilde
yapilabilmesi amaciyla, arastirmaci tarafindan kapsamli bir soézliik hazirlanmistir. Bu sézliik, projenin
temel bilesenlerinden biri olarak veri setlerinden bilim alanlar1 ve anahtar kelimelerin otomatik ve hassas
bir sekilde ¢ikarilmasini saglamis, projenin basarisina 6nemli katkilar sunmustur. S6zIiik sayesinde veri
setleri igerisindeki terimlerin makine tarafindan anlasilabilmesi ve otomatik olarak islenebilmesi,
etiketleme islemenin hatasiz ve tutarl bir sekilde yapilarak veri setlerinin kalitesinin ve giivenilirliginin
artirilmasi saglanmistir. Boylelikle model, verilerden istenilen sonuglari tiretebilmistir.

Sozlik kullanimiyla ¢6ziilen bir diger sorun da alt alanlariyla birlikte tiim konu alanlarindan elde edilen
biiyiik bir matrisin boyutunun azaltiimasidir. Ozellikle bilim dallarina ait alt alanlarin (diger bir deyisle
anahtar kelimelerin) enlemesine biiyiik bir matris olusturmasi 6nemli performans sorunlarina yol
acmaktadir. Veri madenciligi alaninda boyut laneti olarak da adlandirilan bu sorun sozliik yardimiyla
ana konulara doniistiiriilmis, boylelikle 6znitelik sayisinda azaltma saglanarak sorun asilmistir.
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Sekil 6

Sozliik Kullanimi

Hakemli Makaleler

Table "defaul” - Rows: 1664 Spec - Columns: 2 Properties  Flow Yarisbles

Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 225 - 251

Row ID (S| & Bul |5 | degistir
Rowzay arnavut dili ve edebivat durya-dilleri-edebivatlari
Rowlezz arl we ipek bicedi vetistiricilidi we 1slabi zookekni
Rowz10 aritma kesisi tasarimi cevre-bilimleri-muhendisligi
Rowa? arsivilil: bilgivebelgeyonetimi
Rowll127 askeri cografya siyasi-tarih
Rowl 376 askeri psikiyatri Lip-bilirni
Rowl155 askeri psikoloji psikalaji
Rowl377 askeri saghk. hizrmetleri Lip-bilirni
Fowl 152 askeri sosyaloiji sosyoloji
Rowl257 askeri karih karih

Etiketleme asamasinda Tiirk¢e karakterlerin ve bosluklarin neden oldugu problemleri ortadan kaldirmak
ve makine performansini diisliren asir1 biiyiik bir matris olusumunu engellemek icin kullanilan s6zliik
sayesinde, ornegin "arsivcilik" gibi Tiirkge karakter iceren bir terim, bagh oldugu Bilgi ve Belge
Yonetimi bilim dalina "bilgivebelgeyonetimi” seklinde doniistiiriilmiistiir.

Diinya problemlerinin ¢éziimiine yonelik egitim verileri lizerinde ideal tek bir 6grenme algoritmasi
olmadigindan, algoritma secimi deneysel yontemlerle yapilmaktadir. Siniflandiricilar, egitim verisine
gore degisen modeller olusturur ve "en iyi" algoritma diye bir sey yoktur. Bu nedenle, eldeki verilere
uygun algoritmalar deneysel metotlarla belirlenmelidir (Aydin ve Aslan, 2017). Dolayisiyla makine
O0grenmesine dayali bir projenin basarist icin hedeflere uygun veriler, dogru islemler ve deneysel
algoritma se¢imi kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alismada da kullanilacak algoritma/algoritmalar ve ortaya
konacak model, deneysel segcimlerle belirlenerek en yiiksek basariya ulasilmasi hedeflenmistir.

Modelin degerlendirilmesinde 6nemli bir diger unsur ise proje i¢in en faydali algoritmalarin en yiiksek
basar1 degerlerini elde edebilmeleri i¢in dogru ¢ekirdek fonksiyonlarinin ve hiper parametre degerlerinin
belirlenmesidir. Bu amagla, her algoritma igin hesaplama yontemi ve parametre kombinasyonlar
iizerinde kapsamli bir ¢aligma yapilmig ve siiflandiricidan en yiiksek performansin elde edilebilecegi
ayarlar belirlenmistir.

Makine 6grenmesi algoritmalarinin performansini 6lgmek igin egitim ve test veri setlerine ek olarak bir
dogrulama veri setine ihtiyag duyulmustur. Bu set, egitim veri setindeki akademik veri tabanlarinin
ozelliklerine gore olusturulmustur. Test veri setindeki her sorgu, aragtirmacilar tarafindan akademik veri
tabanlar1 ¢ercevesinde yanitlanmis ve bu sayede dogrulama veri seti olusturulmustur. Boylelikle tiim
makine 6grenmesi algoritmalarinin siniflandirma performansi ayni dogrulama veri seti kullanilarak
Ol¢iilmiis ve skorlar otomatik olarak hesaplanmaistir.

Tablo 1

Dogal Dil Sorularina Algoritmalar Tarafindan Verilen Yanitlar

Dogal Dil Sorusu (Test) Destek Derin Olasiliksal ~ K-En Naive Bulamik  Karar
Vektor Ogrenme Sinir Ag1 Yakin Bayes Mantik Agact
Makinesi Komsu

Abone oldugumuz veri Zentralblatt  Zentralblatt  Zentralblatt DOAJ - DOAB- ISAM Zentralblatt

tabanlarindan matematik Math Math Math Directory Directory Risaleler Math

konusundaki akademik Database Database Database of Open  of Open  Veri Database

caligmalar1 nereden Access Access Tabani

tarayabilirim? Journals  Books

Ornegin test veri setinden gelen "Abone oldugumuz veri tabanlarindan matematik konusundaki
akademik caligmalart nereden tarayabilirim?" sorusuna calismada kullanilan makine Ogrenmesi
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algoritmalarinin verdikleri yanitlar Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna gore, Destek Vektor Makinesi,
Derin Ogrenme, Olasiliksal Sinir Ag1 ve Karar Agaci algoritmalar1 "Zentralblatt Math Database" Veri
Tabanini adres gostermistir. Dogrulama veri seti igerisinde, test veri setinden gelen bu sorgunun yaniti
"Zentralblatt Math Database™ olarak tanimlandigindan, bu veri tabanini adres gosteren algoritmalarin
verdigi yanitlar makine tarafindan dogru olarak kabul edilmistir. K-En Yakin Komsu, Naive Bayes ve
Bulanik Mantik algoritmalar1 sirasiyla "DOAJ - Directory of Open Access Journals”, "DOAB -
Directory of Open Access Books" ve "ISAM Risaleler Veri Tabani" yanitlar1 vermistir. Bu yanitlar
dogrulama veri setinde yer alan dogru yanitla eslesmediginden, yanlis olarak kabul edilmistir.

Gergeklestirilen makine 6grenmesi projesinde dikkat edilen 6nemli bir diger unsur da "yetersiz uyum"
ve "asirt uyum" durumlaridir. Bu durumlar, 6grenicinin genelleme yetenegini ve siniflandirma
performansini olumsuz etkileyebilir. Yetersiz uyumda, model egitim verilerini yeterince 6grenemedigi
icin genelleme yetenegi zayif olur. Asirt uyumda ise, model egitim verisini ezberler ve yeni veriler
iizerinde dogru tahminler yapamaz (Demirhan, 2015, s. 32). Calismada, yetersiz uyum ve asir1 uyum
problemlerinden kaginmak igin ¢esitli stratejiler uygulanmistir:

e Yetersiz Uyumdan Kaginma:

o Kapsamli Ozellik Tanimlama: Her akademik veri tabanmna ait yeterli 6znitelik
tanimlanarak, modelin veriyi daha iyi 6grenmesi ve genelleme yetenegini gelistirmesi
saglanmistir.

e Asirt Uyumdan Kaginma:

o Test Seti Kullanim1: Model, egitim veri setinden bagimsiz bir test setiyle sinanarak,
agir1 uyum probleminin 6niine gegilmistir.

o Veri Etiketleme: Siniflandiricinin 6grendiklerini genelleyebilmesi igin, akademik veri
tabani igerisinde yer alan bilim alanlar1 (konu kategorileri), tiir, dil ve erisim bi¢imleri
etiketlenerek egitim veri setine dahil edilmistir.

o En Uygun Smif Ozellikleri: En uygun smif o6zelliklerinin belirlenmesine 6zen
gosterilerek, modelin karmasikligi kontrol altina alinmistir.

2.5.Basarim Ol¢iimii

Bir konu hakkinda kaynaga erisim siirecinde dogal dil sorularina makinece verilen yanitlarin 6rnekleri
Sekil 7'de gosterilmektedir. Buna gore, 6rnegin, “Hoca bilgi ve belge yonetimi konusunda literatiir
taramasi1 yapmamizi istedi. Bu konudaki makaleleri bulabilecegim bir yer var mi1?” sorusuna makine
tarafindan verilen yanitin “Library, Information Science & Technology Abstract” oldugu goriilmektedir.
Calismada, test veri seti igerisinde yer alan her soru igin, yukaridaki 6rnekte oldugu gibi ¢aligmada
kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarinin ¢ikarim (tahmin) yapmasi saglanmstir.

Sekil 7

Proje Ciktilart

| Table "default’ - Rowis: 723 | Spec - Columns: 208 Properties  Flow Yariables

Row ID @ A Sorular @ Prediction {Ad)
Row7d_? Bu kurumda cahigiarum, ugak-havaciik-uzay mihendislidi hakkinda kitap arvorum, Kereden bulabilirim, ProQuest E-Boak Central
Rowad_? Bu kurumda cahgiarum, vekeriner hekimlic hakdanda kitap anyorum, Mereden bulabiivim, PubMed
Rowsl 7 Endlistri Mihendislidi konusunda atiflan bulabilecedim bir indeks aryorum, Web of Science
Rowdz 7 Hoca bat sanat ve caddas sanat konusunda fteratlr baramas vapmarni istedi, B konudak makaleler bulablscedii bir ver var m? Humarities & Sodal Sriences Index Retrospective |
Rowg3_? Haca b\_lg v belge vanetin konusunda ikeratlr aramas yapmariz! istedi, Bu kanudaki makaleleri bu\abileceg'im bir yer var mi? Library, Information Science & Technology Abstracts

Model iizerinde ¢aligtirilan makine 6grenmesi algoritmalarindan elde edilen ¢iktilarin bagarim Slgtimleri
bu ¢alismanin bulgular basligi altinda sunulmustur. Elde edilen bulgular, her bir algoritma igin ayri
basliklar ve tablolar kullanilarak sunulmusgtur. Tablolarda, modelin dogru yaptig1 tahminlerin sayisi i¢in
"Dogru Tahmin (DT)", modelin yanlis yaptig1 tahminlerin sayisi i¢in "Yanlis Tahmin (YT)", dogru
yapilan tahminlerin toplam tahminlere oranmi i¢in "Dogru Tahmin Yiizdesi (DTY)", yanlis yapilan
tahminlerin toplam tahminlere orani i¢in "Yanlis Tahmin Yiizdesi (YTY)” ve modelin tesadiiften daha
iyi performans gosterip gostermedigini 6lgmek igin "Cohen's Kappa (K)" degerleri yer almaktadir.
Cohen's Kappa (K) skoru i¢in; < 0: Zayif; 0.0-0.20 aras1 hafif; 0.21-040 aras1 makul; 0.41-0.60 aras1
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orta; 0.61-0.80 aras1 5nemli ve 0.81-1.00 aras1 miikemmel uyusmaya isaret etmektedir (Jin, 2019; Landis
ve Koch, 1977, s. 165; Ozhan, 2020, s. 56; Widmann, 2020).

Bu arastirma i¢in agiklanmasi gereken bir diger unsur da kullanilan algoritmalardaki hiper parametre
secimleridir. Kullanilan algoritmalarin c¢ekirdek ve parametre segimlerinde titiz bir c¢alisma
gergeklestirilmis, projenin hedefleri dogrultusunda, veri setine ve modele en uygun ¢ekirdek ve hiper
parametreler belirlenmistir. Gormez’in (2021) de belirttigi ilizere, modelin basaris1 biiyiik Olciide
parametre se¢imine baglidir. Bu nedenle, her bir algoritma icin en iyi performansi saglayacak ¢ekirdegin
tespit edilmesi ve parametrelerin ayarlanmasi amaciyla, uzun siireli deneysel ¢aligmalara girilmistir. Bu
calismalarin sonuglari, elde edilen bulgularin yer aldig1 alt basliklarda detayli bir sekilde sunulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Bulgular

Akademik veri tabanlarinin Ozniteliklerinden olusan veri seti ile egitilmis bir makine Ogrenmesi
modelinin Tirkge dogal dil sorularma dogru veri tabanini adres gosterebilme yeteneginin
degerlendirildigi calismaya iliskin bulgular sunulmustur. Modelin performansi, farkli algoritmalar ve
hiper parametre ayarlar1 kullanilarak test edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen veri matrislerine uygun algoritmalar ¢alistirilarak 7300 sorudan olusan
bir havuzdan rastgele segilen 723 soruya model tarafindan yanit vermesi saglanmistir. Algoritmalar
tarafindan tretilen tahminlerin basarimlari hem varsayilan hem de iyilestirilmis hiper parametrelerle
calistirilan her bir algoritma i¢in tablolar tizerinde N: Tahmin Sayus: ve %. Tahmin Yiizdesi olmak iizere
gosterilmis ve yorumlanmistir. Algoritmalarin hiper parametre degerlerinin agiklanmasinda Nodepit
(2023) platformundan yararlanilmigtir.

3.1.1. Destek Vektor Makinesi (DVM) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Destek Vektor Makinesi, bu galigmada oldugu gibi, siniflandirma odakli makine 6grenmesi projelerinde
siklikla tercih edilen bir algoritmadir. KNIME yazilimi {izerinde gerceklestirilen calismada, Destek
Vektor Algoritmasina ait Polinom (Polynomial), Hiper Tanjant (HyperTangent) ve Radyal Tabanl
Fonksiyon (RBF) olmak iizere ii¢ farkli ¢ekirdek hesaplama ydéntemi ve bunlara ait hiper parametreler
bulunmaktadir. Polinom ¢ekirdegi Gii¢ (Power), Sapma (Bias) ve Gama (Gamma); Radyal Tabanl
Fonksiyon ¢ekirdegi Sigma; Hiper Tanjant ¢ekirdegi ise Kappa ve Delta parametrelerine sahiptir.

KNIME yaziliminda Destek Vektdr Makinesi (DVM) varsayilan olarak "Polinom" c¢ekirdegi ile
calismaktadir. Bu cekirdekte 'Ortiisen Ceza' 1.0, 'Giig' 1.0, 'Sapma' 1.0 ve 'Gama' 1.0 degerlerine sahiptir.
Cekirdek ve hiper parametreler {izerinde manuel olarak yapilan testler sonucunda, en iyi performans
'Hiper Tanjant' ¢ekirdegi ile elde edilmistir. Bu cekirdekte 'Kappa' 9, 'Delta' 3 ve 'Ortiisen Ceza' 10
degerleri kullamlmistir. 'Ortiisen Ceza' degeri, yanls simiflandirilan her noktaya ne kadar ceza
verilecegini belirlemekte ve modelin performansini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Destek Vektor Makinesi (DVM) algoritmasi igin varsayilan ve iyilestirilmis hiper parametre
degerlerinin basarimlar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 2

Destek Vektor Makinesi Algoritmasi 'nin Basarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 547 75,7 K 0,742
YT 176 24,3
Toplam 723 100
Iyilestirilmis DT 670 92,7 K 0,922
YT 53 7,3
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanhs Tahmin K: Cohen’s kappa
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Tablo 2’de Destek Vektor Makinesi algoritmasinin test veri seti igerisindeki sorulara yanit verme
kabiliyeti gosterilmektedir. Algoritmanin hem varsayilan degerlerinden hem de ¢ekirdek hesaplama
yonteminin degistirilerek hiper parametrelerde yapilan ayarlamalarla elde edilen iyilestirilmis
degerlerinden saglanan tahmin performansina ait verilerin karsilastirildig: tablo, basarim diizeylerinde
onemli bir fark oldugunu gostermektedir. Destek Vektor Makinesi algoritmasinin performansinda
gozlemlenen 6nemli farkliliklar, biiyiik dl¢lide modele en uygun cekirdek hesaplama ydnteminin
secilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablonun ‘Varsayilan Degerler’ satirinda; siniflandiricinin varsayilan g¢ekirdek hesaplama yontemi
olarak kullandigi, genellikle goriintii isleme igin tercih edilen ve Destek Vektor Makinesinin diger
cekirdek islevlerine gore daha az verim alinan (Chaturvedi, 2023), polinom hesaplama yontemine gore
elde edilen degerler gosterilmektedir.

Tablonun ‘lyilestirilmis Degerler’ satirinda ise, model i¢in en uygun Destek Vektdr Makinesi gekirdek
fonksiyonu saglayan, kokeni sinir ag1 teorisine dayanan ve Ozellikle lineer olmayan siniflandirma
problemlerinde bagvurulan Hiper Tanjant hesaplamasina iligkin veriler yer almaktadir (Fadel vd., 2016).

Buna gore varsayilan hesaplama g¢ekirdeginde ¢aligtirilan algoritmanin %75,7 (n=547) oraninda dogru,
%24,3 (n=176) yanlis tahminde bulundugu goérilmistiir. Ayrica elde edilen sonuglarin giivenirliginin
teyidi i¢in Ol¢iilen ve gdzlenen ile beklenen degerler arasinda 6nemli bir uyusma olduguna isaret eden
Cohen’s Kappa (K) degerinin K=0,742 oldugu gézlemlenmistir.

Algoritma iizerinde farkli hesaplama cekirdekleri ve hiper parametreler sinanmis ve yapilan testler
sonucunda en verimli islemi yerine getiren Hiper Tanjant ¢ekirdeginin %92,7 (n=670) oraninda dogru
tahminde bulundugu anlagilmistir. Yanhs tahmin orami ise %7,3 (n=53) olarak belirlenmistir.
Algoritmanin optimize edilmis haliyle, iki degerleyici arasinda “miikemmel” uyusmaya isaret eden
Cohen’s Kappa degerinin K=0,922 oldugu gorilmiistiir.

Varsayilan ve iyilestirilmis degerlerle test edilen algoritmanin basarim degerleri arasindaki fark
incelendiginde, dogru tahmin ylizdesinde %17 (n=123) artis yasandigi tespit edilmistir. Ayrica Cohen’s
Kappa degerinde 0,180 artis oldugu tespit edilmistir.

3.1.2. Olasiliksal Sinir Ag1 (PNN) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan makine 6grenmesi algoritmalardan biri olan PNN, cakisan kurallar
icin aktivasyonun iist sinirim1 tanimlamak i¢in Teta Eksi (Theta Minus), cakismayan kurallar igin
etkinlestirmenin alt siirin1 tanimlamak i¢in Teta Arti (Theta Plus) hiper parametrelerine sahiptir.
Varsayilan hiper parametre degerleri olan ‘Teta Eksi: 0,2° ve ‘Teta Arti: 0,4 ile ¢alistirilan Olasiliksal
Sinir Ag1 algoritmasina ait basarim degerleri Tablo 3’te yer almaktadir. Her ne kadar farkli hiper
parametre degerleriyle algoritma tahmin becerisinin artirilmasi istense de hiper parametrelerde yapilan
ayarlardan elde edilen sonuglar, varsayilan degerlerde saglanan basarim degerlerinin {izerine
¢ikamamigtir.

Tablo 3

Olastliksal Sinir Ag1 Algoritmast 'min Basarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 510 70,5 K 0,688
YT 213 29,5
Toplam 723 100
iyilestirilmis DT 510 70,5 K 0,688
YT 213 29,5
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanhs Tahmin K: Cohen’s kappa
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Olasiliksal Sinir Agmin basarim oOl¢iimiine iliskin verilerin gosterildigi Tablo 3 incelendiginde
algoritmadan elde edilebilecek maksimum basarimin, varsayilan hiper parametre degerleriyle saglandigi
goriilmektedir. Algoritma, test veri setinde yer alan sorulara %70,5 (n=510) oraninda dogru yanit
vermistir. Yanlis cevap orant ise %29,5 (n=213) olarak ol¢iilmiistiir. Olasiliksal Sinir Ag1 algoritmasi,
Destek Vektor Makinesi (DVM) kadar yiiksek bir performans sergilemese de %70'in {izerindeki
smiflandirma orani ile model igin alternatif bir algoritma oldugu anlasilmaktadir.

Tabloda 6nemli goriilen bir diger 6nemli veri ise Cohen’s kappa degeridir. Algoritmanin basarimiyla
uyumlu olmasi beklenen bu deger (K=0,688), “6nemli” uyusmaya isaret etmektedir.

3.1.3. K-En Yakin Komsu (KNN) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Simiflandirma projelerinde kolay uygulanabilirligi nedeniyle yaygin olarak bagvurulan K-En Yakin
Komsu (KNN) Algoritmasi, ¢alismada test edilen algoritmalardan biridir. KNIME yazilimi {izerinde,
Algoritma’ya ait ii¢ hiper parametre bulunmaktadir. Bunlardan biri, Algoritma’nin yeni bir 6rnegi
siiflandirmak i¢in kullandigi en yakin komsularin sayisini belirlemek i¢in bagvurulan dikkate alinacak
komsu sayist (number of neighbours to consider) hiper parametresidir. Digeri, komsulari veri noktasina
olan mesafelerine gore agirliklandirmak igin kullanilan komsularin mesafeye gore agirligi (weight
neighbours by distance) parametresidir. Sonuncusu ise siniflandirma sonuglarina iliskin olasilik
degerlerini belirlemek igin kullanilan ¢ikig sinif olasilikiar: (output class probabilities) parametresidir.

Aragtirmada, Algoritma’nin performansini optimize etmek igin iki asamali bir hiper parametre
optimizasyon siireci uygulanmustir. Ilk asamada, "dikkate almacak komsu sayisi” hiper parametresi
manuel olarak test edilmis ve varsayilan 3 degerinin 1 ile degistirilmesi sonucu algoritmadan elde
edilebilecek maksimum basarim belirlenmistir. Ikinci asamada ise diger hiper parametrelerin
performans iizerindeki etkisi arastirilmis ve bu parametrelerin siniflandiricinin performansina etki
etmedigi gozlemlenmistir.

Tablo 4

K-En Yakin Komsu Algoritmasi’min Basarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 458 63,3 K 0,612
YT 265 36,7
Toplam 723 100
iyilestirilmis DT 468 64,7 K 0,62
YT 255 35,3
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanlis Tahmin K: Cohen’s kappa

Tablo 4’te, K-En Yakin Komsu Algoritmasi’nin siniflandirma basarisina iliskin veriler yer almaktadir.
Varsayilan hiper parametre degerleriyle calistirilan siiflandirici, test veri seti igerisindeki sorulara
%63,3 (n=458) oraninda dogru yanit vermistir. Siniflandiricinin hatali yanit orani ise %36,7 (n=265)’dir.
Hiper parametre degerlerinde yapilan optimizasyonlar sonrasinda ise algoritma, %64,7 (n=468)
oraninda dogru, %35,3 (n=255) oraninda yanlis tahminde bulunmustur.

Arastirmada, varsayilan ve iyilestirilmis hiper parametre degerleriyle caligtirilan algoritmanin dogru
yanit oraninda %1,4 oraninda bir artis gdzlemlenmistir (n=10). Bu artis, algoritmalara iligkin en iyi
performans degerlerinin saptanmasi agisindan 6énemsiz olarak degerlendirilmistir.

Tabloda ayrica K-En Yakin Komsu Algoritmasi’na iliskin metrikler yer almaktadir. Varsayilan ve
iyilestirilmis hiper parametrelerle calistirilan algoritmanin metrikleri incelendiginde, Cohen’s
Kappa’nin varsayilan degerlerde K=0,612, iyilestirilmis degerlerde ise K=0,62 oldugu tespit edilmistir.
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Kappa i¢in “6nemli” uyusma oldugunu gosteren bu deger, algoritma basarimi i¢in giivenirligi teyit
etmektedir.

3.1.4. Naive Bayes (NB) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Olasilik hesaplamalarina dayali siniflandirma gergeklestiren ve Naive Bayes Teoremi'ni temel alan
Naive Bayes Algoritmasi, projede kullanilan algoritmalardan biridir. Naive Bayes, varsayilan olasilik
(default probability), standart sapma esigi (threhold standard deviation), minimum standart sapma
(minimum standard deviation) ve ozellik basina maksimum benzersiz nominal deger sayisi (maximum
number of unique nominal values per attribute) hiper parametrelerine sahiptir.

Tablo 5°te, varsayilan degerler satirinda, belirli bir nitelik/sinif deger ¢ifti icin olasilik parametresi olan
‘varsayilan olasilik: 0,0001° ve yeterli (¢esitli) veri bulunmayan gozlemler i¢in kullanilacak minimum
standart sapmay1 belirlemek amaciyla kullanilan ‘minimum standart sapma: 0,0001° parametre
degerleriyle caligtirilan Naive Bayes Algoritmasi’nin varsayilan 6zelliklerine iliskin basarim degerleri
gosterilmektedir. Algoritma igin en yiiksek performansi saglayan ‘varsayilan olasilik: 0,1°, ‘minimum
standart sapma: 0,1 hiper parametre degerleriyle ¢alistirilan algoritmanin optimize edilmis 6zelliklerine
ait bagarim degerlerine ise tablonun iyilestirilmis degerler satirinda yer almaktadir.

Model tizerinde Naive Bayes siniflandiricisini ¢alistirmak igin, her 6zellik i¢in izin verilen maksimum
benzersiz nominal deger sayisi, egitim veri kiimesindeki sinif sayisindan fazla olmalidir. Bu nedenle,
bu deger 1000 olarak belirlenmistir. Bu sayede, model iizerinde ¢alistirilabilen algoritmanin performans
sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5

Naive Bayes Algoritmasi ’nin Basarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 461 63,8 K 0,612
YT 262 36,2
Toplam 723 100
Tyilestirilmis DT 466 64,5 K 0,622
YT 257 35,5
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanhs Tahmin K: Cohen’s kappa

Tablo 5’e gore varsayilan hiper parametreler ile ¢alistirilan Algoritma’nin %63,8 (n=461) oraninda
dogru, %36,2 (n=262) oraninda ise yanlig siniflandirma gerceklestirdigi goriilmektedir. Optimize
edilmis hiper parametre degerleriyle bu oranlarin dogru siniflandirma igin %64,5 (n=466), yanlis
siniflandirma i¢in ise 35,5 (n=257) oldugu tespit edilmistir. Varsayilan ve optimize edilmis versiyonlar
arasindaki dogru smiflandirma yiizdesinde %0,7 (n=5) artis oldugu belirlenmistir.

Algoritmaya iliskin bulgularda ayrica siniflandirict performansini 6lgen Cohen’s Kappa (K) ve Segicilik
(S) metrikleri yer almaktadir. Buna gore, test veri setindeki dogal dil sorularina, akademik veri
tabanlara ait Ozniteliklerle egitilen modelin performansina iligkin sunulan verilere olan giiveni
dogrulayan Cohen’s Kappa degeri géze carpmaktadir. Naive Bayes, varsayilan 6zellikleriyle K=0,612;
iyilestirilmis 6zellikleriyle K=0,622 Cohen’s Kappa degerine sahiptir. Bu degerler “6nemli” uyusmaya
isaret etmektedir.

3.1.5. Bulanik Mantik (Fuzzy) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Geleneksel siniflandirma algoritmalarinin aksine, Bulanik Mantik Algoritmasi, bir elemanin bir kiimeye
aidiyet derecesini belirleyerek esnek bir siniflandirma sunar. Bu sayede, giinliik yasamda karsilasilan
belirsiz ve karmagik problemlerin ¢oziimiinde oldukg¢a faydalidir. Arastirmada, her bulanik araligin
iyelik degerlerini bir kural i¢in birlestirerek, tiim kurallar tizerinden nihai bir ¢ikt1 hesaplayan ‘Bulanik
norm (Fuzzy norm): Min/Max Norm’ ve farkli siniflarin kurallar1 arasindaki ¢atismalar1 dnlemek i¢in
kurallar1 indirgeyen bir kiigiiltme yoOntemi olan ‘Kiigiiltme Fonksiyonu (Shrink Function):
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VolumeBorderBased’” hiper parametre degerleriyle, Bulantk Mantik Algoritmasi’nin varsayilan
ozelliklerine ait basarim sonuclar1 Tablo 6’da gdsterilmektedir. Algoritmanin performansint artirmak
icin parametreler {lizerinde kapsamli optimizasyon calismalar1 gerceklestirilmistir. Fakat, istenilen
seviyede bir iyilestirme elde edilememistir. Gergeklestirilen iyilestirme ise yeni bir kural
olusturulduktan sonra ¢akisan kurallar1 azaltmak ve farkli siniflardaki kurallarla ¢akigsmay1 6nlemek igin
"Kaydettikten sonra kiiciilt" (Shrink after commit) seceneginin kaldirilmasiyla saglanmigtir. Bulanik
mantik algoritmasina iliskin bulgular Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6

Bulanik Mantik Algoritmasi’nin Bagarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 432 59,8 K 0,577
YT 291 40,2
Toplam 723 100
lyilestirilmis DT 433 59,9 K 0,579
YT 290 40,1
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanhs Tahmin K: Cohen’s kappa

Bulanik Mantik Algoritmasi’nin varsayilan ve iyilestirilmis hiper parametre degerleriyle basarim
diizeyleri Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore Algoritma’nin varsayilan hiper parametre degerleriyle
%59,8 (n=432), iyilestirilmis hiper parametre degerleriyle ise %59,9 (n=433) oraninda dogru tahmin
gergeklestirdigi goriilmektedir. Yanlis tahmin oranina bakildiginda ise, varsayilan hiper parametre
degerlerinde %40,2 (n=291), iyilestirilmis hiper parametre degerlerinde ise %40,1 (n=290) oraninda
hatali siniflandirma yapmustir.

Algoritma’nin basarimina iligskin metriklere bakildiginda ise, iyilestirilmis hiper parametrelerle K=0,577
Cohen’s Kappa degerini saglayan Algoritma’da, gozlenen ve beklenen degerler arasinda “orta” dereceli
bir uyusma oldugu belirlenmistir.

3.1.6. Karar Agaci (KA) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Smiflandirma problemleri i¢in yaygin olarak kullanilan Karar Agact Algoritmasi baslangicta,
boliinmenin hesaplanacagi kalite dl¢iistinii segmek icin ‘kalite dl¢iisii (quality measure): gini index’, her
diigiim igin minimum kayi1t sayisin belirlemek i¢in ‘diigiim bagina minimum kayit sayis1 (min number
records per node): 2°, genelleme performansini artirmak ic¢in ‘budama yontemi (pruning method):
budama yok (no pruning)’ ve agagta saklanan kayit sayisin1 segmek igin ‘goriiniim i¢in saklanacak kayit
sayis1 (number records to store for view): 10.000’ varsayilan hiper parametre degerlerini kullanmaktadir.
Algoritmadan elde edilebilecek maksimum bagarimin belirlenebilmesi amaciyla, parametreler ¢ok
cesitli varyasyonlarla sinanmis ve ‘goriiniim icin saklanacak kayit sayisi: 1°, ‘diigiim basina minimum
kayit sayist: 1’ degerleriyle algoritmanin basari sinir1 tespit edilmistir. Varsayilan ve iyilestirilmis hiper
parametre degerleriyle test edilmis olan Karar Agaci Algoritmasi’na iliskin veriler Tablo 7°de yer
almaktadir.

Tablo 7

Karar Agaci Algoritmast 'min Basarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 11 15 K 0,008
YT 712 98,5
Toplam 723 100
Tyilestirilmis DT 416 57,5 K 0,533
YT 307 42,5
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanhs Tahmin K: Cohen’s Kappa
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Tablo 7°de, oncelikli olarak Algoritma’nin varsayilan ve iyilestirilmis degerleri arasindaki 6nemli
farklar goze carpmaktadir. Varsayilan hiper parametre degerleriyle %1,5 (n=11) oraninda dogru
siiflandirma yiizdesine sahip olan Kkarar agaci, hiper parametreler {izerinde gerceklestirilen
optimizasyonlarin ardindan %57,5 (n=416) oraninda dogru siniflandirma gergeklestirmistir. Ote yandan
siniflandirici, varsayilan hiper parametre degerleriyle %98,5 (n=712) oraninda yanlis smiflandirma
gerceklestirmisken, iyilestirilmis hiper parametre degerlerinde bu oran %42,5’e (n=307) diismiistiir.
Simiflandiricida saglanan iyilestirmenin ve dogru tahmin yiizdesinin uyumunu kontrol i¢in bagvurulan
Cohen’s Kappa, varsayilan hiper parametrelerde K=0,008, iyilestirilmis hiper parametrelerde K=0,533
degeri ile “orta” uyusmaya isaret etmistir. Bu durum, karar agacina iligkin performans 6l¢iimiinii teyit
etmektedir. Gergeklestirilen optimizasyonlar sonucunda elde edilen skorlar, test veri setindeki sorulara
algoritmanin biiylik oranda dogru yanit verdigini gostermektedir. Fakat bu sonug, istenilen basari
seviyesinin altinda kalmaktadir.

3.1.7. Derin Ogrenme (DL4J) Algoritmasina Iliskin Bulgular

Calismada, performansi degerlendirilen makine 6grenmesi yontemlerinden biri de derin 6grenmedir.
Proje hedeflerine uygunlugu ve kullanigliligi g6z oniinde bulundurularak, etiketlenmis verilerden
ogrenen bir teknik olan denetimli 6grenme igin derin aglar (deep networks for supervised learning)
mimarisi ve teknikleri tercih edilmistir.

Derin 6grenme kiitiiphanesinde yer alan DL4J Algoritmasi, varsayilan olarak ‘agirlik baslatma stratejisi
(weight initialisation strategy): XAVIER’, ‘kayip fonksiyonu (loss function): mean squared error’,
‘0grenme orani (learning rate): 0,1’ ¢ikt1 katmam parametrelerini ve ‘dongii (epochs): 1°, ‘grup boyutu
(batch size): 1’ veri parametreleriyle ‘rastlantisal dereceli azalma (stochastic gradient descent)’ 6grenme
yontemini kullanmaktadir.

Algoritma’nin hiper parametrelerinden ‘agirlik baslatma stratejisi’, katman i¢in baslangi¢ agirliklarmi
ayarlamak amaciyla kullanilacak stratejiyi belirlemek; ‘kayip fonksiyonu’, katman i¢in kullanilmasi
gereken kayip fonksiyonunun tiirlinii se¢mek; ‘6grenme orani’, katman ig¢in kullanilmasi gereken
O0grenme oranini ayarlamak; ‘dongii’, tiim veri seti lizerinde yiiriitiilen egitimlerin sayisin1 girmek; ‘grup
boyutu’, kiigiik gruplar i¢in 6rnek sayisin1 vermek ve ‘rastlantisal dereceli azalma’, 6grenme yonetimini
tayin etmek i¢in kullanilmaktadir.

Algoritma iizerinde gergeklestirilen uzun ugraglarin sonucunda, model {izerinde en iyi basarim
yakalayan hiper parametreler, ¢ikti katmani igin ‘agirlik baglatma stratejisi: XAVIER’, ‘kayip
fonksiyonu: Cosine proximity’, ‘6grenme orant: 0,5’ ve veri parametreleri i¢in ‘dongii: 2000°, ‘grup
boyutu: 1000’ seklinde tespit edilmistir. Ayrica algoritma i¢in tek bir ‘yogun katman’ (dense layer) ileri
besleme katmanindan yararlanilmis ve bu katman igin aktivasyon fonksiyonunun tiirii ‘aktivasyon
fonksiyonu (activition function): ReLU’ olarak atanmistir. Buna goére varsayilan ve iyilestirilmis hiper
parametre degerleriyle ¢alistirilan DL4J Algoritmasi’nin basarim durumuna ait veriler Tablo 8'de
sunulmaktadir.

Tablo 8

Derin Ogrenme Algoritmast’min Basarim Degerleri

Parametreler Basarim N % Metrikler
Varsayilan DT 12 1,7 K -0,001
YT 711 98,3
Toplam 723 100
Tyilestirilmis DT 523 72,3 K 0,704
YT 200 21,7
Toplam 723 100

Not: DT: Dogru Tahmin YT: Yanls Tahmin K: Cohen’s kappa
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Model iizerinde caligtirilan, DL4J Algoritmasi’nin basarim degerlerine Tablo 8’de yer verilmektedir.
Buna goére varsayilan ve iyilestirilmis hiper parametre degerleriyle ¢alistirilan Algoritma’nin iki
versiyonu arasinda onemli performans farklari oldugu géze ¢arpmaktadir. Varsayilan parametrelerle
calistirilan Algoritma’nin dogru siniflandirma orani1 %1,7 (n=12), yanls siniflandirma orani ise %98,3
(n=711)’tiir. Hiper parametrelerde gerceklestirilen optimizasyonlar neticesinde dogru smiflandirma
oraninin %70,6 (n=511) artarak %72,3’e (n=523) ¢1ikt181, yanls siniflandirma oraninin ise ayni oranda
azalarak %27,7’ye (n=200) diistiigii tespit edilmistir.

DL4J Algoritmasi’na iliskin dnemli bir diger bulgu da Cohen’s Kappa metrigine aittir. Optimize edilmis
hiper parametrelerle ¢aligtirilan Algoritma’nin bu degeri K=0,704’tiir. Bu deger, “Onemli” uyusmaya
isaret etmektedir. Sonug¢ olarak derin O6grenmenin model ic¢in alternatif bir algoritma oldugu
anlagilmistir.

3.1.8. Makine Ogrenmesi Algoritmalarinin Basarim Degerlerinin Karsilastirilmast

Calismada, model i¢in uygun oldugu belirlenen makine 6grenmesi algoritmalari, varsayilan ve optimize
edilmis parametre degerleriyle calistirilmis ve elde edilen performans degerleri ayr1 ayri sunulmustur.
Fakat model i¢in en uygun algoritmanin segilebilmesi i¢in bu degerlerin karsilastirilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu sayede hem model i¢in kullanigl algoritmalar hem de en iyi performansi saglayan
algoritma belirlenebilecektir.

Tablo 9

Makine Ogrenmesi Algoritmalarinin Basarim Degerleri

Basarim Degerleri F %

Algoritmalar DT YT T DTY YTY T
Destek Vektor Makinesi 670 53 723 92,7 7,3 100
Olasiliksal Sinir Ag1 510 213 723 70,5 29,5 100
K-En Yakin Komsu 463 260 723 64,0 36,0 100
Naive Bayes 461 262 723 63,8 36,2 100
Bulanik Mantik 432 291 723 59,8 40,2 100
Karar Agaci 416 307 723 57,5 42,5 100

Not: DT: Dogru tahmin; YT: Yanlis Tahmin; DTY: Dogru Tahmin Yiizdesi; YTY: Yanlis Tahmin Yiizdesi; T:
Toplam

Calismada kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarinin dogru ve yanlis tahmin skorlariin gosterildigi
Tablo 9’da en yliksek basarmin %92,7 (n=670) oranla destek vektér makinesi tarafindan saglandig
anlagilmaktadir. Bunu %70,5 (n=510) basar1 oran1 ile olasiliksal sinir ag1 izlemektedir. K-En Yakin
Komsu, Naive Bayes, Bulanik Mantik ve Karar Agac1 Algoritmalarindan ise sirastyla %64,0 (n=463),
%63,8 (n=461), %59,8 (432) ve %57,5 (n=416) oraninda dogru tahmin skorlari elde edilmistir.
Dolayisiyla, kiitiiphane danigma hizmetleri ger¢evesinde, bir aragtirma konusuyla ilgili bilgi kaynagi
gereksiniminin dogal dille tasvir edildigi sorularin, akademik veri tabanlarina ait 6zniteliklerle egitilen
bir makine Ogrenmesi modeli tarafindan yanitlanmasinda en kullanigli algoritmanin benzerlik
muhakemelerinden dis degerlendirme yaparak 6grenen destek vektor makinesi oldugu s6ylenebilir.
Ayrica Olasiliksal Sinir Ag1 Algoritmasi da benzer caligmalar i¢in alternatif bir algoritma olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte arastirmada sinanan diger siniflandiricilardan K-En Yakin Komsu
ile Naive Bayes; Bulanik Mantik ile Karar Agaci Algoritmalari’nin birbirlerine olduk¢a yakin
performans sagladigi tespit edilmistir.

Calismada, Derin Ogrenme Algoritmasi’nin diger makine 6grenmesi algoritmalarina kiyasla nasil bir
performans sergiledigi de merak konusu olmustur. Bu kapsamda, model {izerinde test edilen makine
O0grenmesi algoritmalarindan %70 dogru siniflandirma esigini asan Destek Vektér Makinesi ve
Olasiliksal Sinir Ag1 Algoritmalari ile derin 6grenme icin kullanilan DL4J Algoritmasi’nin basarim
degerlerine iligkin karsilastirma Tablo 10'da yer almaktadir.
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Tablo 10

Derin Ogrenme Algoritmasi 'min (DL4J) Diger Makine Ogrenmesi Algoritmalarina (DVM Ve PNN) Gére Basarim
Durumu

Basarim Degerleri F %
Algoritmalar DT YT T DTY YTY T
Destek Vektor Makinesi 670 53 723 92,7 7,3 100
Derin Ogrenme (DL4J) 523 200 723 72,3 27,7 100
Olasiliksal Sini Ag1 510 213 723 70,5 29,5 100

Not: DT: Dogru tahmin; YT: Yanls Tahmin; DTY: Dogru Tahmin Yiizdesi; YTY: Yanls Tahmin Yiizdesi; T:
Toplam

Calismada iyilestirilmis parametre degerleriyle calistirilan ve %70’in iizerinde dogru tahmin basarisi
elde edilen Destek Vektor Makinesi (DVM) ve Olasiliksal Sinir Ag1 (PNN) Algoritmalari ile modele
uygunlugu nedeniyle tercih edilen DL4J Algoritmasi’nin karsilastiriimasi 6nemli goriilmiistiir. Tablo
10°’da DL4J Algoritmasti’nin, %72,3 (n=523) oraninda dogru tahmin yetenegine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu oran, derin 6grenme algoritmasini makine 0grenmesi algoritmalari arasinda en
yiiksek performansi gosteren (DTY: %92,7) Destek Vektor Makinesi’nin hemen ardindan ikinci siraya
yerlestirmektedir. Dolayisiyla DL4J Algoritmasi’nin, Olasiliksal Sinir Ag1 Algoritmasiyla birlikte
Destek Vektor Makinesinin alternatifi oldugu tespit edilmistir.

3.2.Tartisma

Makine 6grenmesinde, her problem i¢in tek bir algoritma ¢6ziim sunmaz. Farkli bilim dallar1 farkli
algoritmalar gelistirir ve ¢alismalarinda oncelikle bu algoritmalara bagvurulur (Domingos, 2017). Bu
arastirma, Kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda kiitliphane danigsma hizmetleri ¢er¢evesinde ele alinmstir.
Akademik veri tabanlarinin 6zellikleriyle egitilmis bir makine 6grenmesi modeli iizerinde calistirilan
yedi farkli makine 6grenmesi algoritmasinin bilgi kaynagi (kitap, dergi vb.) gereksinimini betimleyen
Tiirk¢e dogal dil sorgularina uygun veri tabanini 6nerebilme basarisi degerlendirilmistir. Veri matrisine
uygun olan Destek Vektdr Makinesi, Olasiliksal Sinir Ag1, K-En Yakin Komsu, Naive Bayes, Bulanik
Mantik, Karar Agaci ve Derin Ogrenme Algoritmalari test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
modele en uygun algoritmanin Destek Vektor Makinesi oldugu belirlenmistir.

Destek Vektor Makinesi Algoritmasi, Oriintii tanima ve siniflandirma gibi birgok alanda yaygin olarak
kullanilmakta ve bu gorevlerde yiiksek basar1 gostermektedir (Bray ve Han, 2004, s. 265). Algoritma’nin
genelleme yetenegi, optimal ¢oziim bulma becerisi ve ayirt edici giicli sayesinde diger makine
Ogrenmesi algoritmalarina kiyasla pek ¢ok arastirmada daha iyi performans gosterdigi gozlemlenmistir
(Cervantes vd., 2020, s. 189). Kiitiiphane ve bilgi bilimi disiplininde daha 6nce yapilan makine
Ogrenmesi ¢aligmalar1 degerlendirildiginde, Destek Vektor Makinesi Algoritmasi’ni merkeze alan
bircok calisma yapildig1 anlasilmistir. Ornegin, Isve¢ Akademik ve Arastirma Kiitiiphanelerinin ortak
katalogu olan Isve¢ Ulusal Birlik Katalogu LIBRIS'ten temin edilen katalog kayitlar1 iizerinde Dewey
Onlu Smiflama Sistemi’ne gore makine 6grenmesi teknik ve yontemleri kullanarak bir siniflandirma
calismasi gergeklestiren Golub, Hagelback ve Ardo (2020), farkli makine 6grenmesi algoritmalarini
sinamiglar, en yliksek basarim saglayan algoritmanin Destek Vektér Makinesi oldugunu
belirlemislerdir. Diger bir arastirmada ise, Wagstaff ve Liu (2018), kiitiiphane koleksiyonunda ayiklama
islemini makine 6grenmesi ile inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Wesleyan Universitesi
Kiitiiphanesi koleksiyonu i¢in makine 6grenmesi siniflandiricilarinin tahminleri ile kiitiiphanecilerin
ayiklama kararlar1 arasinda istatistiksel bir uyum oldugunu bulan arastirmacilar, Destek Vektor
Makinesi stmiflandiricisindan oldukga yiiksek bagsarim elde etmislerdir. Ote yandan, Kiitiiphane ve bilgi
bilimi alanindaki denetimli makine 6grenmesi ¢alismalarinda, Destek Vektér Makinesi Algoritmasi’nin
yogun bir sekilde kullamldigi goriilmektedir. Ornegin, Binici (2019) elektronik belgelere otomatik
dosya plan numarast atamak i¢in Destek Vektor Makinesi kullanmig ve yiiksek basar elde etmistir.
Wagas, Anjum ve Afzal (2023) ise bu algoritmay1 arastirma makalelerinden st veri ¢ikarmak igin
kullanmis ve benzer sekilde basarili sonuglar almstir.
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Bu calismada, akademik veri tabanlarmin o6zellikleriyle egitilmis bir makine 6grenmesi modeli
kullanilarak, test veri seti igerisindeki dogal dil sorgularina ilgili akademik veri tabanlarin1 Gnerme
yetenegi degerlendirilmistir. Farkli algoritmalar test edilmis ve en yiiksek basari orani1 Destek Vektor
Makinesi tarafindan elde edilmistir. Sonug¢ olarak, kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki denetimli
makine 6grenmesi ¢aligmalart icin Destek Vektor Makinesi Algoritmasi’nin oncelikli olarak tercih
edilebilecegi sdylenebilir.

Calismada, Derin Ogrenme Algoritmas1 (DL4J) da yiiksek basari gdsteren smiflandiricilardan biri
olarak 6ne ¢ikmistir. Dogal dil igleme, sanal asistanlar, metinden resme g¢eviri, sahte haber tespiti ve
otomatik dil ¢evirileri gibi bir¢ok alanda kullanilan derin 6grenme (Mathew, Amudha ve Sivakumari,
2021, s. 607), otomatik Ozellik ¢ikarma yetenegi sayesinde diger makine 6grenmesi algoritmalarina
kiyasla makine 6grenmesi projelerinde siklikla tercih edilen bir teknik haline gelmistir (Patterson ve
Gibson, 2017, s. 6). Artan bilgi isleme giiciiyle birlikte, derin 6grenme modelleri son yillarda duygu
analizi, haber siniflandirmasi, soru yanitlama ve dogal dil ¢ikarimi gibi ¢esitli siniflandirma gérevlerinde
klasik makine 6grenimi tabanli yaklasimlari geride birakmaya baslamistir (Minaee vd., 2021). Bu
calismada, makine 6grenmesi yaklagimiyla bir siniflandirma modeli test edilmis ve DL4J adli Derin
Ogrenme Algoritmas1 kullanilmistir. Yiiksek dogruluk ve karmasik problemleri ¢dzme becerisi
nedeniyle tercih edilen bu Derin Ogrenme Algoritmasi, diger makine 6grenmesi algoritmalarina kiyasla
daha yavas islem yapmaktadir. Bunun nedeni hesaplama karmasikliginin yiiksek olmasi ve ¢ok sayida
parametre kullanmasidir. Ancak, Derin Ogrenme Algoritmasi’nin, yiiksek bir dogruluk oran1 sunmasi
ve diger algoritmalarin ¢6zemedigi karmasik problemleri ¢ozebilmesi gibi Onemli avantajlar
bulunmaktadir. Bu durumda Derin Ogrenme Algoritmasi’nin benzer ¢aligmalar icin bir alternatif
olabilecegi ifade edilebilir.

Yapay sinir aglarindan biri olan ve diger sinir ag1 yontemlerine gore daha etkili bir siniflandirma
potansiyeli bulunan Olasiliksal Sinir Ag1 (Alweshah vd., 2022, s. 1810), calismada kullanilan ve yiiksek
performans sagladigi anlagilan bir diger simiflandiricidir. Etkili bir siniflandirma algoritmasi olan
Olasiliksal Sinir Ag1, finansal risk tahmini, biyomedikal miihendisligi, sibernetik gibi farkli arastirma
alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Chaki, Routray ve Mohanty, 2022, s. 2). Algoritma’nin bu
calismada sagladigi yiiksek siniflandirma basarimi, siniflandiricinin Kiitiiphane ve bilgi  bilimi
disiplininde gergeklestirilecek benzer calismalar i¢in alternatif bir tercih olabilecegine isaret etmektedir.

Calismada K-En Yakin Komsu, Naive Bayes, Bulanik Mantik ve Karar Agaci Algoritmalari1 da test
edilmigtir. Bu Algoritmalar, daha 6nceki birgok siniflandirma c¢aligmasinda yiiksek dogruluk elde
etmesine ragmen (Awad ve ELseuofi, 2011; Mohamed, 2017; Shah vd., 2020; Osisanwo vd., 2017;
Uddin vd., 2019), bu g¢alismada istenilen basariyr yakalayamamistir. Bunun sebebi, siniflandirma
yontemlerinin basarisinin biiylik 6lciide siniflandirilan verilerin 6zelliklerine bagli olmasidir. Bu
nedenle, en iyi siniflandirma yontemini belirlemek i¢in deneme yanilma yontemi kullanilmistir
(Boateng, Otoo ve Abaye, 2020, s. 343). Yapilan testler sonucunda, en yiiksek basariyr Destek Vektor
Makinesi Algoritmasi elde etmistir. Buna alternatif olarak Derin Ogrenme ve Olasiliksal Sinir Ag1
Algoritmalar1 da ytiksek basar1 gostermistir.

Makine 6grenmesi algoritmalarimin hiper parametrelerinin optimize edilmesinin smiflandiricilarin
performanst lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ¢alismada gozlemlenen bir diger 6nemli konudur.
Hiper parametre optimizasyonu, bir makine Ogrenmesi modeli i¢in en iyi hiper parametre
kombinasyonunu bulma siirecidir (Emeg ve Ozcanhan, 2023). Talaei Khoei ve Kaabouch (2023), hiper
parametre ayarlarinin makine 6grenmesi modellerinde 6nemli sonug farkliliklar1 yaratabilecegini ve her
modelin kendine 6zgili optimize edilmesi gereken hiper parametrelere sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bu optimizasyon, manuel olarak veya otomatik optimizasyon teknikleri kullanilarak gergeklestirilebilir.
Manuel optimizasyon, 6zellikle ¢ok sayida parametre, karmasik modeller ve dogrusal olmayan hiper
parametre etkilesimleri iceren durumlarda zorlayict ve zaman alici olabilir. Bu arastirmada
smiflandiricilardan en yiiksek performansi elde etmek i¢in, kullanilan algoritmalarin hiper parametreleri
tizerinde yogun bir sekilde ¢calisma yapilmistir. Farkli hiper parametre kombinasyonlarinin test edilmesi
sonucunda, bir¢ok algoritmanin performansinda 6nemli artislar elde edilmistir. Ornegin, Destek Vektor
Makinesi Algoritmasi’nda yapilan optimizasyon ile %17'lik bir dogru tahmin artig1 saglanmistir. Benzer
sekilde, diger algoritmalarda da 6nemli performans artiglari gézlemlenmistir. Bu sonuglar, makine
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Ogrenmesi projelerinde algoritma se¢iminin yaninda hiper parametre optimizasyonunun da bagarinin
anahtar1 oldugunu gostermektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Bir makine 6grenmesi modelinin, bir konu hakkinda bilgi kaynagina erismek icin kiitiiphane danisma
birimlerine yoneltilen sorulara yamit verebilme kabiliyetinin smandigi bu ¢alismada, akademik veri
tabanlarima ait konu, tiir, erisim formati gibi 6zniteliklerle egitilen bir makinenin UAK Dogentlik Bilim
Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler Rehberi’nde yer alan konular gergevesinde yapilandirilmis dogal dil
sorularma ilgili akademik veri tabanini 6nerme kabiliyeti cesitli makine 6grenmesi algoritmalar
karsilastirilarak test edilmistir.

2022 y1l1 Ocak-Mayzis aylar arasinda, ¢calismada kullanilan makine 6grenme modeli igin egitim veri seti
olusturulmustur. Bu veri seti, 133 akademik veri tabanindan toplanan konu, tiir ve erisim format:1 gibi
Oznitelikleri iceren verilerden olusmaktadir. Veri madenciligi ve makine o6grenmesi teknikleri
kullanilarak bu veriler bilgisayarca analiz edilmis ve modele 6gretilmistir. Daha sonra, makinenin
performansini degerlendirilebilmek i¢in, "Yontem" boliimiinde aciklandigi gibi dogal dil sorulari iceren
bir test veri seti hazirlanmistir. Bu test veri seti, bilgi kaynag: ihtiyacinin dogal dille ifade edildigi
sorulardan olugmaktadir. Metin madenciligi ve dogal dil isleme teknikleri kullanilarak bu sorular
islenmis ve makine Ogrenmesi algoritmalarinin test edilebilecegi bir model olusturulmustur. Bu
cercevede calismada, denetimli makine 6grenmesi yontemlerinden yedi farkli algoritma kullanilarak
tahmin edici bir model gelistirilmis ve modelin performansi degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar
1s181nda aragtirma sorularina asagidaki cevaplari verebilmek miimkiindiir:

e (Caligma kapsaminda yanit aranan ilk arastirma sorusuna (Modelde veri matrislerine uygun makine
Ogrenmesi algoritmalar1 nelerdir?) yanit veren yedi algoritma tespit edilmistir. Veri matrisleriyle
uyumlu olan bu algoritmalar Destek Vektor Makinesi, Olasiliksal Sinir Agi, K- En Yakin Komsu,
Naive Bayes, Bulanik Mantik, Karar Agaci ve Derin Ogrenmedir.

e “Model lizerinde smnanan algoritmalardan hangileri kabul edilebilir performans gostermigtir?”
sorusu arastirmada yaniti aranan ikinci sorudur. Veri matrisleriyle uyumlu algoritmalar arasindan
lictinlin bagarim degerlerinin kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, Destek Vektor
Makinesi (DVM), Derin Ogrenme (DL4J) ve Olasiliksal Sinir Agi (PNN) Algoritmalari’nin %70’in
iizerinde dogru smiflandirma gerceklestirdigi belirlenmistir. Model iizerinde iyilestirilmis hiper
parametre ayarlariyla calistirilan algoritmalardan DVM’nin %92,7, DL4J nin %72,3 ve PNN’nin
%70,5 oraninda basarili siniflandirma yaptig: tespit edilmistir.

e Ugiincii arastirma sorusu olan "Model i¢in en kullamsli makine dgrenmesi algoritmasi nedir?"
sorusuna yanit olarak, Destek Vektor Makinesi (DVM) Algoritmasi’nin en uygun algoritma oldugu
tespit edilmistir. Hiper Tanjant ¢ekirdek fonksiyonunda "kappa: 9" ve "delta: 3" parametre degerleri
ve yanlig simiflandirma igin her noktaya 10 ceza puam (Ortiisen ceza: 10) ile optimize edilen
algoritma, %92,7'lik performansiyla bu makine 6grenmesi projesi i¢in en uygun siniflandirici olarak
belirlenmistir.

e Dordiincii aragtirma sorusu olan "Makine Ogrenmesi algoritmalarinin ¢ekirdek hesaplama
yontemlerinde ve hiper parametre ayarlarinda yapilan iyilestirmelerin basariya etkisi nedir?"
sorusunu yanitlamak i¢in, model iizerinde ¢alistirilan algoritmalarin ¢ekirdek hesaplama yontemleri
ve hiper parametreleri optimize edilmistir. Bu optimizasyon sonucunda, bir¢ok algoritmanin
siniflandirma performansinda énemli bir artis oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, model igin en
yiiksek basarty1 gosteren Destek Vektor Makinesi Algoritmasi iizerinde yapilan iyilestirmeler
sonucunda, basarida %15'ten fazla bir artis saglanmistir. Karar Agact ve Derin Ogrenme
Algoritmalari’nda ise bu artig %50'in {izerindedir. Bu durum, algoritmalarin ¢ekirdek hesaplama
yontemleri ve hiper parametreleri iizerinde yapilan optimizasyonlarin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir.

e Besinci arastirma sorusunun (Modelin, UAK Dogentlik Bilim Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler
Rehberi’nde yer alan konular cercevesinde yapilandirilmis dogal dil sorularina yanit olarak
akademik veri tabanlarina yonlendirme kabiliyeti nedir?) yanitlanmasi amaciyla, akademik veri
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tabanlariin 6zniteliklerinden elde edilen egitim veri seti ile bir konudaki bilgi kaynagina erisim
gereksinimini betimleyen dogal dil sorularindan olusan test veri seti olusturulmustur. Egitim veri
seti igerisindeki akademik veri tabanlarindan elde edilen 6znitelikler, veri madenciligi teknikleri
kullanilarak makineye oOgretilmistir. ‘UAK Dogentlik Bilim Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler
Rehberi’nde yer alan konular g¢ercevesinde bir konu hakkinda bilimsel bilgi kaynagna erigimi
betimleyen, yapay olarak olusturulmus dogal dil sorularindan olusan test veri seti lizerinde ise metin
madenciligi ve dogal dil isleme tekniklerine bagvurulmustur. Egitim veri setindeki akademik veri
tabanlarindan elde edilen 6zelliklerden olusturulan bir s6zliik kullanilarak, test veri setindeki dogal
dil sorulan etiketlenmistir. Boylece, egitim ve test veri setlerinden elde edilen matrislerin
uyumlulugu kontrol altina alinmistir. Model iizerinde ¢alistirilan makine 6grenmesi algoritmalarina
iliskin testler neticesinde, basta Destek Vektdr Makinesi olmak iizere Derin Ogrenme Algoritmasi
(DLA4J) dahil birgok siniflandiricinin basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Bu calisma, kiitliphane danigsma hizmetlerinin otomasyonu i¢in makine 6grenmesi teknik ve
yontemlerinin etkinligini gostermektedir. Arastirma bulgulari, danigsma hizmetlerinin giincel
teknolojilerle siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Elde edilen makine 6grenmesi
algoritmalar1 ve hiper parametre degerleri, kiitiiphane danisma hizmetleri ile ilgili gelecekteki makine
O0grenmesi ¢aligmalarina rehberlik edecektir.

Bu arastirmanin kapsami ve elde edilen bulgular 1s181nda, asagidaki oneriler sunulmustur:

e Flde edilen bulgular, kiitiphane danigma hizmetleri baglaminda makine 6grenmesi temelli
siniflandirma ¢alismalar1 igin Destek Vektor Makinesi Algoritmasi’nin en uygun segenek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, Kiitiphane ve bilgi bilimi disiplininde benzer simiflandirma
problemleri igin Destek Vektor Makinesi Algoritmasi’nin kullanilmasi 6nerilmektedir.

e Bu arastirmada akademik veri tabanlariyla egitilen bir makine 6grenmesi modeli degerlendirilmis
ve model basarimi UAK Dogentlik Bilim Alanlar1 ve Anahtar Kelimeler Rehberi’nde yer alan
konulara dayali olarak olusturulan, bir bilgi kaynag: ihtiyacini betimleyen dogal dil sorulartyla
stnanmistir. Kiitliphanelerde danigsma hizmeti taleplerindeki cesitlilik ve format gdz Oniinde
bulundurularak tasarlanacak farkli veri kiimeleriyle olusturulacak bir makine 6grenmesi projesinde,
bu calismada uygulanan modelleme siirecine benzer bir yaklagim benimsenmesi dnerilmektedir.

e Farkli hiper parametre ayarlar ile ¢aligtirilan ¢ok sayida makine Ggrenmesi algoritmasinin
performans verileri arasinda 6nemli farkliliklar gézlemlenmistir. Parametre degerlerinin se¢imi,
makine 6grenmesi projesinin yapisina ve kullanilan algoritmaya gore degiskenlik gostermektedir.
Bu nedenle, gelecekteki makine 6grenmesi ¢alismalarinda her algoritma i¢in en uygun ¢ekirdek
hesaplama ve hiper parametre ayarlarinin belirlenmesi ve raporlanmasi literatiire 6nemli katkilar
saglayabilir.

e Elde edilen bulgular, Derin Ogrenme Algoritmasi’nin bu gérevde dnemli bir basari elde ettigini
gostermektedir. Diger makine 6grenmesi algoritmalarina kiyasla dogal olarak daha yavas bir
ogrenme siirecine sahip olsa da benzer projelerde Derin Ogrenme Algoritmasi da
degerlendirilmelidir.

e Bu calismada, modelin olusturulmasi, oOzellikle veri hazirlama asamasinda biiylik 6zen
gerektirmistir. Tiirkge karakter ve bosluk iceren kelimelerin etiketlenmesinde karsilasilan zorluklar,
dogal dil sorularinin yer aldigi test veri kiimesinden egitim veri kiimesiyle uyumlu etiketleme
saglamak i¢in kullanilan sozliik sayesinde ¢oziilmiistiir. Benzer projelerde Tiirk¢e ve bosluk igeren
kelimelerin etiketlenmesinde sorun yasanmamasi i¢in alanda ¢alisanlar benzer yaklagim
sergileyebilirler.

Bu ¢alismada hem siniflandirma performansini hem de modelin genel basarisimi yiikseltmek igin, bir
bilim alanina ait alt konular ve anahtar kelimeler, sozliik yardimiyla en iist hiyerarsideki bilim alanina
doniistirtlmustir. Bir ¢esit denetimli kavram dizini olan bu so6zlik sayesinde egitim ve test
asamalarinda ¢ok boyutlu matrislerin olugsmasi engellenmistir. Benzer makine 6grenmesi projelerinde
yiiksek performans elde etmek igin, genis boyutlu matrislerin olugsmasini 6nlemek amaciyla bu yontem
kullanilabilir. Bu ¢calismada, akademik veri tabanlarindan elde edilen dzniteliklerle egitilmis bir makine
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Ogrenmesi modelinin, kiitliphane danigma hizmetleri kapsaminda, bilgi ihtiyacim ifade eden dogal dil
sorularina cevap verme yetenegi test edilmistir. Gelecekteki caligmalarda, kiitiiphane danigma
birimlerine yoneltilen Tiirkce sik¢a sorulan sorular iizerinde benzer bir makine 6grenmesi c¢alismast
yapilmasi onerilmektedir.

Bu c¢aligma, kiitiiphane danigma hizmetleri gergevesinde akademik veri tabanlarina odaklanmaktadir.
Ancak kiitiiphanelerde, danisma hizmetlerinin boyutu olduk¢a biyiiktir ve kullanicilarin bilgi
ihtiyaglarini karsilamak igin ¢ok gesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler, kullanict davranislari ve
bilgi arama egilimleri hakkinda zengin veri kiimelerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu veriler, biiyiik dil
modelleri gibi yeni teknolojilerin kiitiiphanelerde daha genis bir sekilde kullanilmasina olanak
saglayabilir. Bu modeller, kullanicilarin sorularint daha dogru bir sekilde yorumlayabilir, alakal
sonuclar dnerebilir ve bilgiye erisimlerini kolaylastirarak kiitliphanelerde kullanici deneyimini énemli
Olciide gelistirme potansiyeline sahiptir.

Bu calismada sunulan makine 6grenmesi modeli, akademik veri tabanlarindan metin verilerini islemek
icin metin madenciligi tekniklerini ve degiskenleri tamimlayan denetimli kavramlar dizinini
kullanmaktadir. Modelin metin madenciligi bileseni, 6zellikle veri setleri bakimindan, biiylk dil
modelleriyle entegrasyon igin olduk¢a uygundur. Bu entegrasyonun, modelin dogal dili daha iyi
anlamasini ve kullanicilara daha kapsamli, alakali ve faydali yanitlar vermesini saglayacagi
ongoriilmektedir. Ileriki calismalarda, modelin uygulamaya konmasi durumunda, biiyiik dil
modellerinin uygulama programlama arayiiziine (API) entegrasyonu olagan bir durum olup bagarim
diizeyinin Olcililmesine yonelik degerlendirmelerin yapilmasi Onerilmektedir. Degerlendirmenin,
kullanict memnuniyeti, bilgi erisimi, verimlilik ve basar1 oran1 gibi kriterlere gore gergeklestirilmesi
onemli goriilmektedir.

Bu ¢alismada, akademik veri tabanlarindan elde edilen bilgilerle egitilmis bir makine 6§renmesi modeli,
kiitiiphanelerde danisma hizmeti sunma potansiyeli acisindan test edilmistir. Farkli makine 6grenmesi
algoritmalar1 kullanilarak dogal dil sorularina cevap verme yetenegi degerlendirilmis ve basta Destek
Vektor Makinesi Algoritmasi olmak {izere bircok algoritmanin bu gorevi bagariyla yerine getirebildigi
anlagilmistir. Bu bulgular, kiitiiphanelerde danigma hizmetlerini otomatiklestirmek i¢in makine
Ogrenmesi tabanli sohbet robotlarinin uygulanabilirligini desteklemektedir. Kiitiiphane sohbet
robotlarinin maliyet tasarrufu, zaman optimizasyonu ve kullanict memnuniyetini artirma gibi bir¢ok
fayda saglayabilecegi disiiniilmektedir. Bu nedenle, kiitiphane danisma hizmetlerini otonom hale
getirecek sohbet robotu formatinda makine 6grenmesi uygulamalarmin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Ctkar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasimin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar caligsmaya esit derecede katki vermistir.

Finansal Destek: Finansal destek yoktur.
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Bu caligma, Tiirkiye'deki Kiitiiphane ve Bilgi Bilim alaninda Ac¢ik Dergi

[x] (] Sistemleri (OJS) kullanilarak yayinlanan agik erisimli dergilerin dijital koruma

H durumlarint ve akademik igeriklerin siirimlenmis ve kamuya agik olarak

: diizenlenebilir katalogu olan Fatcat'teki gortiniirliklerini incelemektedir.

[=] Aragtirmada, Tiirk Kiitliphaneciligi (TK) ve Bilgi Diinyas1 (BD) dergileri karma
yontemle analiz edilmistir. OJS sistemlerindeki igerik, Fatcat'teki verilerle nicel

Hakemli Makaleler olarak karsilagtirilmis, dergilerin dijital koruma politikalar1 dokiiman analizi ile
incelenmistir. Bulgular, TK dergisinin dijital igeriginin %67,44'tine, BD

Arastirma Makalesi dergisinin ise %?26'sina Internet Archive {izerinden erisilebildigini
. gostermektedir. Ayrica, TK dergisinin Fatcat'teki goriiniirliik oran1 %55,58, BD

Makale Bilgisi dergisinin ise %33,33 olarak belirlenmistir. Her iki derginin de belirlenmis bir
Gonderildigi tarih: 31.08.2024 dijital koruma stratejisi oldugu, ancak erigilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
Kabul tarihi: 14.11.2024 acisindan iyilestirme gerektiren alanlar bulundugu tespit edilmistir. Calisma,

Yayinlanma tarihi: 31.12.2024 Tiirkiye'deki akademik dergilerin ulusal platformlarda depolanmasinin dijital
koruma politikalarina olumlu katki sagladigini, ancak uluslararasi koruma

Article Info sistemlerine entegrasyonun yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. TK ve BD
Date submitted: 31.08.2024 dergilerinin uluslararas1 dijital koruma sistemlerine dahil edilmesi ve veri
Date accepted: 14.11.2024  aktarim siireglerinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Gelecekteki arastirmalarin,

Date published: ~ 31.12.2024  diger akademik alanlardaki dergilerin dijital koruma stratejilerini inceleyerek
Tiirkiye’deki durumu daha kapsamli bir sekilde degerlendirmesi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Fatcat, Dijital Koruma Abstract

Politikasi, Acik Erisim . . - . L

Dergiler This study examines the digital preservation status and visibility in Fatcat - a

versioned and publicly editable catalog of academic content - of open-access
Keywords journals published using Open Journal Systems (OJS) in Turkey's Library and
Information Science field. A mixed-methods approach was employed to analyze
two prominent journals: Tiirk Kiitiiphaneciligi (TK) and Bilgi Diinyas: (BD).
Content hosted on OJS platforms was quantitatively compared with data in

Fatcat, Digital Preservation
Policies, Open-Access

Journals Fatcat, while the journals' digital preservation policies were scrutinized through
document analysis. Findings reveal that 67.44% of TK's digital content and 26%

DOI . h . -
fumarast of BD's content are accessible via the Internet Archive. Additionally, the
10.33721/by.1541321 visibility rates of TK and BD in Fatcat were determined to be 55.58% and
33.33%, respectively. While both journals have established digital preservation
ORCID strategies, areas requiring improvement were identified, particularly regarding

accessibility and long-term sustainability. The study indicates that archiving

CEL-nO e e academic journals on national platforms in Turkey positively contributes to

digital preservation efforts; however, integration with international preservation

m systems remains insufficient. It is recommended that TK and BD be incorporated

into international digital preservation systems and that data transfer processes be

enhanced. Future research should aim to assess the situation in Turkey more

comprehensively by examining the digital preservation strategies of journals
across various academic disciplines.
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1. Giris

Akademik yayincilik sektorii, kiyasiya rekabet ve fiyat indirimlerinin yaygin oldugu serbest piyasa
sektorlerinden farkli dinamiklere sahiptir. Cogu ticari malin aksine, akademik dergi ve kitaplar
benzersizdir ve daha ucuz alternatiflerle ikame edilemez (Potts vd., 2017). Akademik dergi yayincilig
pazari, kiigiik bir grup bilylik yaymcinin hakimiyetinde oligopolistik bir yap1 sergilemektedir. Bu yap1
icerisinde, dergilerin birbirinin yerine ikame edilememesi ve belirli alanlardaki temel dergilere erisim
ihtiyaci nedeniyle talep esnekligi diisiiktiir (DoBell, 2008; Lawson vd., 2016). Kiitiiphaneler i¢in durum
giderek zorlagmaktadir; artan maliyetler karsisinda biit¢eler enflasyonu bile karsilayamazken,
yayincilarla olan iliskilerde pazarlik gii¢leri sinirli kalmaktadir (Enoch ve Harker, 2015). Bununla
birlikte, son yillarda bazi {ilkelerde kiitiiphaneler konsorsiyumlar olusturarak toplu lisans anlagmalari
yapmakta ve pazarlik gii¢lerini artirmaya calismaktadir. Ornegin ingiltere'de Jisc Collections gibi ulusal
miizakere kurumlar araciligiyla, kurumlarin siireli yayin harcamalarinin %56's1 toplu anlagmalar
iizerinden gerceklestirilmektedir (Lawson vd., 2016). Ancak bu tiir girisimlere ragmen, yayincilarin
temel dergilere erisim konusundaki tekel giicii nedeniyle kiitiiphanelerin pazarlik giicii hala sinirl
kalmaya devam etmektedir (DoBell, 2008; McGuigan, 2004). Kiitiiphane biitgelerinin yeterli oldugu
durumlarda yayincilar, tiniversitelerin en giincel arastirmalara erigim talebini kullanarak yeni dergiler
cikarma, mevcut dergileri genisletme veya fiyatlar1 artirma konusunda kendilerini daha serbest
hissetmektedirler. Arastirma fonlari kazanma konusunda basarili iiniversitelerde ¢alisan akademisyenler
digerlerine gore ¢ok daha iyi erisime sahipken, diisiik fonlara sahip biiylik bir kitle nispeten daha az
sayida kaynaga erisebilmektedir (McGuigan ve Russell, 2008). Tiirkiye'de 2017 yilindan itibaren
uygulanan arastirma {iniversitesi politikasi ile belirli sayida tiniversiteye ek kaynak ve personel istihdami
konusunda oncelik verilmeye baslanmasiyla benzer bir egilim gozlemlenmektedir (Belenkuyu ve
Karadag, 2024). Bu durum, Tiirkiye'deki tiniversiteler arasinda da bir kaynak ve erigim farklilagmasina
yol acarak uluslararasi trendlerle tam olarak Ortiigmese de benzer sonuglar dogurma potansiyeline
sahiptir.

Erisim esitsizligi sorunu diinya genelinde bir¢ok iilkede kendini gdstermektedir. Yillar iginde dergi
aboneliklerinin artan maliyeti, kiitliphanelerin kurumlarinin aragtirma ve egitim misyonlarini
desteklemek i¢in ihtiya¢ duyduklar: tiim akademik literatiirii satin alamamasina neden olan bir "stireli
yayin krizi"ne yol agmustir (Olivarez vd., 2018). Bununla birlikte, internetin diinya niifusunun biiyiik bir
kismi i¢in erisilebilir hale gelmesi, ¢cevrimigi dergilerin yayginlagmasini saglamis ve dolayisiyla bilimsel
icerige erisimi nispeten artirmistir (Oppenheim vd., 2000). Bu teknolojik doniisiim, klasik akademik
yayincilik sisteminin geleneksel yontemlerini bilgiye erisimde bir kisitlama olarak géren yeni toplumsal
hareketlerin odak noktasi haline gelmistir. Bilimsel literatiire erisimdeki engelleri agma girigimi olarak
ortaya ¢ikan Agik Erisim (AE) hareketi, geleneksel kar amaci giiden yayin modeline bir tepki olarak
glic kazanmugtir (Laakso vd., 2011). Akademik dergi yayincilik sektoriinde meydana gelen en 6nemli
dontigiimlerden biri, toplum merkezli ve tabandan gelen bir hareket olarak AE modelinin
benimsenmesidir (Willinsky, 2005). Bu model, bilimsel igeriklerin dogrudan dergiler ve dolayli olarak
yazarlar aracilifiyla sunulmasini saglayarak, geometrik olarak artan akademik yayin miktarinin daha
genis kitlelere ulagsmasina olanak tanimaktadir (Fyfe vd., 2017).

Geleneksel basili dergi aboneliklerinden g¢evrimigi yayinciliga gegis, dergi yayincilik maliyetlerinin
yapisinda koklii degisikliklere neden olmustur (Moulaison ve Million, 2015). Cevrimi¢i yayincilikta
baslica maliyetler, metin diizenleme, web barindirma ve akran degerlendirmesi igin isleyen bir
mekanizmanin siirdiiriilmesi gibi unsurlardan olusmaktadir. Bununla birlikte, yaymn modelinden
bagimsiz olarak, akademik dergilerin iglevlerini siirdiirebilmek i¢in farkli kaynaklara ihtiyaglar1 vardir.
Bu kaynaklar, parasal destek (Bjork vd., 2016), goniilli is giict (Fyfe vd., 2017) ve paylasilan altyapilar
(Morrison, 2016) gibi gesitli bigimlerde saglanabilmektedir.

Dijital bilgi varliklarinin yayginlasmasina ragmen bilginin bagl oldugu teknolojilerin hizla eskimesi
bunlarin uzun vadeli korunmasini zorlastirmaktadir. Kayit yontemlerindeki, depolama formatlarindaki
ve teknolojilerdeki hizli degisimler, dijital ¢cagda bilginin 6mriinii "kisa, acimasiz ve kotii" hale getirme
tehdidini tasimaktadir (Day, 2008, s. 43). Bu durum, gelecekte dijital kaynaklari kullanacak kisilerin,
korunan nesnelerin dogruluguna ve bu bilgiyi korumakla sorumlu olan kuruluglara giiven duyma
ihtiyacim artirmaktadir (Regan, 2016). Dijital ortamda yer alan akademik c¢alismalarin bilgi

253



K. Yayla Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 252 - 271

biitiinliigiinii koruma ve erisilebilirligini saglama konusundaki birincil sorumluluk, bu galigmalarin
yayimlandigi web sitelerinin sahiplerine, igerik kiiratorlerine veya sistem yoOneticilerine aittir. Bu
baglamda, biiyiik ticari akademik yayincilar, dijital icerigin korunmasi ve iletisimi siireglerinde daha
onemli bir rol istlenmis ve miidahale kapsamlarini genisletmislerdir. Bu yayincilar, ¢evrimigi
platformlar araciligiyla koruma ve dagitim tizerindeki artan kontrolleriyle desteklenerek, bilimsel igerik
icin uzmanlagmusg dijital koruma ¢éziimlerini gelistirmeye baglamiglardir (Kenney vd., 2006).

Ticari yayincilar, abonelik ticretleri veya ticretli erisim yoluyla yenilikg¢i dijital koruma hizmetlerinden
yararlanirken, AE dergileri bu hizmetlerden ayni 6l¢iide faydalanamamaktadir (Morrison, 2016). Bu
durum, AE dergilerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve igeriklerinin korunmasi konusunda énemli bir
zorluk olusturmaktadir. Ozellikle makale islem iicreti (Article Processing Charges - APC) uygulamayan,
dolayisiyla daha kirilgan ekonomik modellere sahip olan AE dergilerinin dijital koruma politikalari, bu
dergilerin goriiniirliik ve erisilebilirliklerini ciddi 6l¢iide etkilemektedir (Becerril vd., 2021; Laakso vd.,
2021). Bu dergiler, sinirli kaynaklarla uzun vadeli dijital koruma ve genis gapl erisilebilirlik saglama
zorluguyla karsi karsiyadirlar. S6z konusu zorluklar, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha belirgin
hale gelmektedir (Ndungu, 2020).

Tirkiye'deki Kiitiphanecilik ve Bilgi Bilim (KB) alanindaki agik erisim dergiler bu baglamda
incelenmeye deger drnekler sunmaktadir. Bu dergiler genellikle kurumsal destekle yayinlanmakta ve
makale islem ticreti (APC) talep etmemektedir. Agik Dergi Sistemi'ni (Open Journal System- OJS)
kullanan bu dergilerin dijital koruma durumlarinin arastirilmasi ulusal ve uluslararasi agik erisim
yayincilik tartismalarina 6nemli katki saglayabilir. Bu dogrultuda, arastirmanin amaci, Tirkiye'deki KB
alaninda OJS kullanan agik erisim dergilerinin dijital koruma durumlarini, Fatcat sistemi {izerinden
incelemek ve bu dergilerin kiiresel acgik erisim katalogundaki temsil edilme diizeylerini
degerlendirmektir. Caligma, Fatcat sisteminde yer alan yayin kataloglari ile OJS arasindaki farkliliklar:
analiz ederek incelenen dergilerin dijital materyallerinin koruma statiilerini, goriiniirliigiinii ve
erisilebilirligini belirlemeyi hedeflemektedir.

2. Literatiir incelemesi

Elektronik dergiler (e-dergiler), kiitiiphanelerin dijital koleksiyonlar1 iginde en biiyiik ve en hizl
biiyliyen bilesenlerden birini olusturmaktadir (Oppenheim vd., 2000; McGuigan, 2004). Ancak bu
dinamik biiylime, dergilerin korunmasi ve erisilebilirliginin siirekliligi agisindan yeni zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir (Halliday ve Oppenheim, 2001; Baudoin, 2003). Bu baglamda,
kiitiiphanelerin abonelik siiresi sona erdikten sonra bile elektronik dergilere erisimini siirdiirmesi
anlamina gelen "siirekli erisim" kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle yiiz binlerce elektronik kaynaga
erisim saglayan bir¢ok arastirma kiitiiphanesi, dijital koleksiyonlarin korunmasi ve arastirmacilarin
gecmis icerige erisimi konusuna giderek daha fazla 6nem vermektedir (Zhang ve Eschenfelder, 2014).
Geleneksel basili dergilerin fiziksel olarak depolanmasi, erigim agisindan uzun vadeli bir ¢éziim
sunarken, elektronik dergilere erisim genellikle yayincilar veya onlarin temsilcileri tarafindan kontrol
edilen tek bir dijital platform araciligiyla saglanmaktadir (Carr, 2011). Bu durum, stirekli erigimle ilgili
cesitli zorluklar1 giindeme getirmektedir. Ornegin, lisans anlagmalarinda siirekli erisim haklarmin agikca
tanimlanmamasi (Beh ve Smith, 2012), igeriklerin nerede ve nasil saklanacagina dair belirsizlikler
(Waller ve Bird, 2006), yayincilarin siirekli erisim igin ek ticret talep etmesi (McGuigan, 2004) ve
yayinci degisiklikleri durumunda siirekli erisimin nasil siirdiiriilecegine iliskin sorunlar (Stemper ve
Barribeau, 2006) bu zorluklar arasinda sayilabilir.

Akademik iletisimin 6nemli bir bileseni haline gelen e-dergiler, basili dergilerden farkli olarak siirekli
giincellenen ve degisen bir yapiya sahiptir. Bu dinamik doga, e-dergilerin arsivlenmesi ve korunmasi
stireclerinde onemli farkliliklar yaratmaktadir. Basili dergilerin uzun vadeli korunmasina yonelik
gelencksel yontemler -Ornegin ciltleme, onarim, saglam kullanim ve raf diizenlemeleri ile ¢evresel
kontrol- e-dergiler i¢in uygulanabilir degildir. Bunun yerine, elektronik igeriklerin korunmasi daha
karmasik ve bilingli bir koordinasyon gerektirmektedir (Flecker, 2001).

Bilimsel yaymlarin dijital versiyonlarin uzun vadeli korunmasi ve erigimi konusundaki belirsizlikler,
elektronik dergilerin siirdiiriilebilirligini giivence altina almak amaciyla gesitli girisimlerin olugsmasina
neden olmustur. Bu girisimler, farkli motivasyonlarla sekillense de e-dergilerin korunmasi ve uzun
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vadeli erisimi agisindan hayati bir rol tistlenmektedir. Smith (2008), bu girisimleri ti¢c ana kategori
altinda simiflandirmaktadir: 1) Igerigi oncelikli olarak erisim saglama amaciyla toplayan, ancak ayni
zamanda arsivleme sorumlulugunu da iistlenen konsorsiyumlar; 2) Koruma sorunlarini ¢6zmeye yonelik
olarak kurulan iiye/abone girisimleri ve 3) Ulusal hiikiimetler diizeyinde desteklenen gabalar. Ozellikle
koruma sorunlarina odaklanan iiye/abone girisimleri, e-dergilerin uzun vadeli korunmasini saglamak
amaciyla gelistirilmis yazilim ve sistemler kullanmaktadir. Bu girisimler arasinda yer alan Portico
(Fenton, 2008), LOCKSS (Lots Of Copies Keep Stuff Safe / Cok Sayida Kopya Malzemeyi Giivende
Tutar) (Reich ve Rosenthal, 2001) ve CLOCKSS (Controlled Lots of Copies Keep Stuff Safe / Kontrolli
Cok Sayida Kopya Malzemeyi Giivende Tutar) (Reich, 2008) gibi sistemler hem abonelik modeli
yayincilik hem de agik erisim e-dergilerin koruma stratejilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Shah ve
Gul, 2019).

Elektronik dergilerin korunmasina yonelik ¢esitli sistemler, farkli teknolojik altyapilar ve yaklagimlar
kullanilarak gelistirilmistir. LOCKSS, CLOCKSS ve Portico gibi sistemler, genis ¢apli kullanim
alanlarina sahip olup biiyiik yayincilar tarafindan tercih edilen genel amagli koruma platformlari olarak
one c¢ikmaktadir (Mering, 2015). Buna karsilik, PKP PN (Public Knowledge Project Preservation
Network / Kamu Bilgi Projesi Koruma Agi), OJS kullanan dergiler igin 6zel olarak gelistirilen ve
ticretsiz bir dijital koruma hizmeti sunan bir sistemdir (Sprout ve Jordan, 2018). Ayrica, CHORUS
(Clearinghouse for the Open Research of the United States / Amerika Birlesik Devletleri A¢ik Arastirma
Merkezi) (Dylla, 2014; Ratner vd., 2014) ve JASPER (JournAlS are Preserved forevER / Dergiler
Sonsuza Kadar Saklanir) gibi sistemler de dijital koruma ekosistemine énemli katkilarda bulunmaktadir.
Bu sistemlerin yaninda, Keepers Registry ise hangi e-dergilerin hangi koruma hizmetleri tarafindan
arsivlendigini takip eden bir kayit sistemi olarak islev gormektedir (Burnhill, 2013; Tavernier vd.,
2021). Bu gesitlilik, dijital koruma alaninda farkli ihtiyaglara yonelik ¢oziimler sunma kapasitesini
artirmaktadir.

Her bir sistemin farkli isleyis modeli ve stratejileri, dijital koruma siirecinde cesitlilik saglar. Bu koruma
sistemleri, zaman i¢inde birbirlerinin eksikliklerini gidermek veya farkli ihtiyaglara cevap vermek lizere
gelistirilmistir. Her bir sistemin ortaya cikisi, dijital koruma alanindaki anlayisin nasil ilerledigini
gostermektedir. Bu sistemlerin kronolojik gelisimini ve isleyis farkliliklarini incelemek, e-dergi koruma
stratejilerinin zaman icindeki degisimini anlamak acisindan 6nemlidir. ilk gelistirilen sistem olan
LOCKSS, dagitik bir koruma modeli kullanarak, icerigi birden fazla kurumda saklayip gilivenligi
artirmay1 hedeflemektedir (Maniatis vd., 2005; Roussopoulos ve Bungale, 2010; Seadle, 2006).
Sistemin c¢alisma prensibi, kiitiiphanelerin abone olduklari dergiler icin kalict web Onbellekleri
calistirmasina dayanir. Bu dnbellekler, igerigi yayinlandikg¢a toplar ve asla temizlenmez (Rosenthal vd.,
2015). Ayrica, 6nbellekler, hasar gérmiis veya kayip sayfalari tespit etmek ve onarmak icin esler arasi
bir agda is birligi yapar. CLOCKSS, LOCKSS teknolojisine dayanarak, yayincilar ve kiitliphaneler
arasinda is birligi ile igerigi bir yedek arsivde (dark archives) (Madran, 2021) koruma altina almaktadir.
CLOCKSS kiiresel olarak dagitilmis ev sahibi kiitiiphaneler aginda tiim akademik materyal formatlarin
saklar ve korur. Korunan igerik belirli tetikleyici olaylar (6rnegin, bir yayincinin kapanmasi)
gergeklestiginde igerigi herkese agik hale getirerek bir tiir ‘kosullu agik erisim’ saglar ve bunun igin
stirekli abonelik ticreti 6demesi zorunlu degildir (Kiefer, 2015; Mering, 2015). Portico ise merkezi bir
koruma deposu olarak faaliyet gosterir ve icerigi dogrudan yayincilardan alarak uzun vadeli koruma
saglar. LOCKSS ve CLOCKSS sistemlerinden farkli olarak, web'den igerigi oldugu gibi almak yerine
standart bir arsiv formatina doniistiiriip saklar (Fenton, 2008; Kirchhoff, 2008, 2009; Wittenberg vd.,
2018).

Son yillarda AE dergi platformlariyla uyumlu koruma stratejilerine yonelik Onemli gelismeler
kaydedilmistir. Ozellikle, LOCKSS, OJS platformunun en yeni siiriimiiyle biitiinlesik ¢alisan bir eklenti
gelistirmigtir ve PKP bu 6zel LOCKSS agini resmilestirerek AE igeriklerinin korunmasini daha da daha
genis bir alana yaymustir. Ayrica Portico, OJS kullanicilarinin en dogru dosyalar1 arsivlemesine
yardimc1 olmak amaciyla faydali bir disa aktarma eklentisi sunmaktadir. Bu eklenti Portico’nun en
giincel ve dogru igerikleri almasini saglayarak OJS kullanan dergilerin uzun vadeli korunmasini giivence
altina almaktadir (Regan, 2016). Bu yeni eklentiler, mevcut koruma sistemlerinin AE modelleriyle daha
biitiinlesmis hale geldigini ve dijital koruma stratejilerinin bu yonde genisledigini gostermektedir.
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Agik erigim gereksinimlerini karsilamaya yonelik diger sistemler de bu stratejilerin 6nemli bir pargasi
olarak one ¢ikmaktadir. Ornegin CHORUS &zellikle ABD'deki fon saglayicilarin agik erisim
politikalarina yanit vermek amaciyla tasarlanmis bir sistemdir. JASPER ise Elmas AE modeline uygun
olarak Directory of Open Access Journals’a (DOAJ) yiiklenen igerikleri toplayip ve uzun vadeli koruma
saglama amaciyla cesitli arsivleme secenekleri sunmaktadir. JASPER, PKP PN araciligiyla OJS
kullanan dergiler i¢in dijital koruma, CLOCKSS tarafindan yapilandirilmis icerik ve iist veri arsivlemesi
ve Internet Archive tarafindan web kazima yontemiyle arsivleme gibi alternatiflerle kapsamli bir dijital
koruma stratejisi gelistirmistir (Bequet, 2022a; Bequet, 2022b). Bu sistemler AE modellerinin
korunmasinda ¢ok yonlii ve esnek c¢oziimler sunarak dijital igerigin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir.

Elektronik dergilerin korunmasina yonelik ¢esitli sistemlerin gelisimi ve uygulanmasi, kiiresel diizeyde
genis bir ilgi odagi olmustur. Dijital igerigin siirdiiriilebilirligi konusunda gelistirilen ¢éziimler farkli
stratejiler sunmaktadir. Bu sistemlerin isleyisi ve etkileri iizerine yapilan incelemeler, elektronik
dergilerin korunma stratejilerinin diinya genelinde nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu
koruma stratejilerinin yalnizca kiiresel diizeyde degil, ayn1 zamanda iilke ve bolgesel diizeyde de
farklilik gosterdigi bilinmektedir. Ulkelerin kendi i¢ dinamikleri ve bolgesel is birlikleri, elektronik
dergilerin korunmasi konusunda farkli yaklagimlar sergilemektedir. Bu nedenle, e-dergilerin korunma
durumunu inceleyen galismalarin hem iilke hem bolge hem de kiiresel diizeyde gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ornegin, iilke bazinda yapilan ¢alismalardan biri olan Choi ve Park (2007)’1n calismasi
Giiney Kore’deki Korean Electronic Site License Initiative [KESLI] / Kore Elektronik Site Lisans
Girigimi) girisimini detayli bir sekilde incelemistir. Calisma kapsaminda KESLI’nin kurulusundan
itibaren gecirdigi asamalari tarihsel bir perspektiften ele almis ve katilimer kurumlar ile arsivlenen
dergilere iliskin sayisal verileri analiz etmiglerdir. Bulgularinda, 2005 yil1 itibariyle KESLI'nin 324
katilime1 kuruma ve 7.766 arsivlenmis dergiye sahip oldugunu, bu sayinin 2000 yilindan itibaren 6nemli
bir artig gdsterdigini belirtmislerdir. Ayrica, KESLI'nin Giiney Kore'deki elektronik dergi erisimini ve
korunmasini 6nemli 6lglide iyilestirdigi sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde, Niu ve Li (2017)
Cin’deki CNPeReading platformunu inceleyerek platformun altyapisi, igerik toplama ve saklama
yontemleri lizerine yogunlasmistir. Veri toplama yontemi olarak platform yoneticileriyle goriismeler
yapmis ve platformun teknik belgelerini incelemiglerdir. Bulgularinda, CNPeReading’in 700.000'den
fazla e-kitap ve e-dergi icerdigini, 400'den fazla yayinciyla is birligi yaptigini ve igerigin yerel olarak
depolandigini ortaya koymuslardir.

Bu calismalarin yani sira, bolgesel diizeyde gergeklestirilen arastirmalar da e-dergilerin korunma
stratejilerine iliskin 6nemli veriler sunmaktadir. Kim ve Choi (2019), Asya iilkelerindeki 1.972 DOAJ
dergisini incelemis ve analizlerini dijital standartlar ve lisanslama tiirlerine odaklamistir. Bulgularina
gore, Asya dergilerinin %80'i sadece Portable Document File (PDF / Tasmabilir Belge Dosyasi)
formatin1 kullanirken, %431 Digital Object Identifier (DOI / Dijital Nesne Tanimlayict) sistemine
sahiptir ve sadece %14' bir dijital koruma politikas1 uygulamaktadir. Ayrica, Hindistan'in dijital
koruma konusunda diger Asya iilkelerine kiyasla daha ileri bir durumda oldugu vurgulanmustir. Ote
yandan, Marjanovié ve Stan¢i¢ (2023), Orta Avrupa'daki dokuz iilkeden (Almanya, Isvigre, Polonya,
Avusturya, Hirvatistan, Cekya, Macaristan, Slovakya ve Slovenya) DOAJ'da indekslenen 1.589 dergiyi
analiz ederek, bu dergilerin %69'unun bir koruma politikasina sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirmada, Portico ve ulusal kiitiiphanelerin en yaygin kullanilan dijital koruma ¢éziimii oldugu,
ayrica depolanan dergilerin %19'unun birden fazla dijital koruma sisteminde saklandigi belirlenmistir.

Kiresel 6lgekte yapilan galismalar ise e-dergilerin korunma durumunu daha genis bir perspektiften ele
almaktadir. Bu baglamda, Eve (2024) yedi milyondan fazla makaleyi kapsayan arastirmasinda incelenen
eserlerin yalnizca %58,38'inin en az bir dijital koruma sisteminde yer aldigini, buna karsilik
%27,64'Uiniin hi¢bir sekilde korunmadiginmi ortaya koymustur. Ayrica dergilerin ekonomik giiglerinin
koruma statiilerini de etkiledigi belirlenmistir. Seadle (2011) ise farkli dijital koruma sistemleri
arasindaki Ortiisme ve yayincilarin bu sistemleri kullanma egilimlerini incelemistir. Calismada
LOCKSS, CLOCKSS ve Portico sistemlerinden elde ettigi verileri analiz edilerek, biiyiik yayincilarin
cogunlukla birden fazla koruma sistemini tercih ettigini ortaya koymustur. Ornegin, Portico'da yer alan
dergilerin %62'sinin ayn1 zamanda LOCKSS veya CLOCKSS sistemlerinde de yer aldigi tespit
edilmistir. Ayrica, LOCKSS'in kii¢iik yayincilar tarafindan daha fazla tercih edildigi, Portico'nun ise
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hem biiyilik hem de kii¢lik yayimecilara agik bir sistem sundugu belirlenmistir. Bu bulgular, yayincilarin
risk dagitma stratejileri izledigini ve farkli koruma sistemlerinin farkli ihtiyaglara yanit verdigini
gostermektedir. Bir diger ¢aligmada ise Lightfoot (2016), DOAJ'daki 9.073 derginin web sitelerinin
erisilebilirligini incelemis ve otomatik Hyper-text Transfer Protocol (HTTP / Hiper-metin Transfer
Protokolii) istekleri ile dergi baglantilarinin (Uniform Resource Locator [URL] / Tekbi¢cim Kaynak
Konumlayici) gegerliligini test etmistir. Sonuglara gore, dergilerin %69,51°1 basarili bir HTTP durum
kodu déndiiriirken, geri kalanlar yonlendirme veya hata kodlariyla karsilasmistir. Incelenen dergilerin
sadece %2,11’inin tamamen erisilemez durumda oldugu belirlenmistir. Laakso, Matthias ve Jahn (2021)
ise "kaybolan" ac¢ik erisim dergilerini tespit etmek amaciyla gesitli veri kaynaklarmi ve Internet
Archive’in Wayback Machine’ini kullanarak, 2000-2019 yillar1 arasinda 174 derginin kayboldugunu
ortaya koymuslardir. Bu dergilerin ¢ogunlukla sosyal bilimler ve beseri bilimler alaninda oldugu ve
Kuzey Amerika'da yogunlastigi belirtilmistir. Bu durum dijital koruma sistemlerine entegre olmayan
dergilerin zaman igerisinde erisilemez duruma gelebilecegini gostermektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, elektronik dergilerin korunmasi ve siirekli erisilebilirliginin
saglanmas1 konusunda kiiresel dlgekte 6nemli ilerlemeler kaydedildigi tespit edilmistir. Farkli koruma
sistemlerinin gelisimi ve cesitli lilke ve bolgelerdeki uygulamalar, dijital igerigin siirdiiriilebilirligi
konusundaki farkindaligin giderek arttigini gostermektedir. Ancak, Tiirkiye'deki KB alaninda OJS
sisteminde yer alan agik erisim dergilerinin dijital koruma durumlarina iliskin yeteri kadar ¢alismanin
bulunmamas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, 6zellikle OJS kullanan dergilerin Fatcat sistemi
iizerinden incelenmesi ve bu dergilerin kiiresel acik erisim katalogundaki temsil diizeylerinin
degerlendirilmesinin literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi 6ngoriilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye'deki KB alaninda OJS kullanan agik erigim dergilerinin dijital koruma
durumlarin1 Fatcat sistemi {izerinden incelemek ve bu dergilerin kiiresel acik erisim katalogundaki
temsil diizeylerini degerlendirmektir. Arastirma, Fatcat sisteminde yer alan yayin kataloglari ile OJS
arasindaki farkliliklar1 analiz ederek, incelenen dergilerin dijital materyallerinin koruma statiilerini,
erisilebilirligini ve gdriiniirliiglinii belirlemeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, calismanin kapsamini
Tiirkiye'de OJS sistemini kullanan veya arsiv olarak kullanmaya devam eden Tiirk Kiitiiphaneciligi (TK)
ve Bilgi Diinyas1 (BD) dergileri olusturmaktadir. Bu iki derginin segilmesinin ana nedeni hem yayin
hem de dijital koruma siireclerinde OJS sistemini aktif olarak kullanmalaridir. Bu se¢im, arastirmanin
OJS tabanl dijital koruma uygulamalarina odaklanmasini saglamaktadir.

Tiirkiye'deki diger KB dergilerinin ¢ogunlukla DergiPark sisteminde yer aldigi bilinmektedir.
DergiPark, baslangicta OJS altyapisini kullanarak hizmet vermeye baglamistir. Ancak, dergi ve kullanici
sayisinin hizla artmasi sonucunda, OJS'nin artan ihtiyaglar1 karsilamakta yetersiz kalmasi nedeniyle,
2017 yilinda ULAKBIM Dergi Sistemleri (UDS) adinda yeni ve yerli bir dergi ydnetim sistemi
gelistirilmistir. UDS, kullanic1 ihtiyaclarina uygun olarak siirekli glincellenmekte ve gelistirilmektedir
(DergiPark, t.y.). DergiPark, DOI bilgisine sahip ¢alismalar i¢in LOCKSS sistemine dayali bir koruma
hizmeti sunmaktadir. DergiPark DOI kullanim yonergesinde iicretsiz DOI hizmetinin sadece iki hakem
degerlendirmesinden gegmis ¢aligmalarla sinirli oldugu belirtilmistir (DergiPark, t.y.). Yalnizca hakemli
makalelerle sinirlt olan bu hizmet, dergi yonetiminin yazilari, duyurular ve diger bilimsel iletigim
tiirlerini kapsamamaktadir. Bu sinirlama, akademik dergilerde yer alan bilimsel iletisimin tiim yonlerini
dijital koruma kapsami disinda birakmaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle OJS kullanan dergilerin dijital
koruma durumlarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu se¢imin temel nedeni, OJS'nin LOCKSS ve Portico
gibi 6nemli dijital koruma sistemleriyle biitliinlesik ¢aligsan eklentiler sunmasi ve PKP'nin 6zel LOCKSS
ag1 araciligiyla AE igeriklerinin korunmasini desteklemesidir. DergiPark'in OJS'den farklilasan yapisi
ve sundugu dijital koruma hizmetinin kisitli kapsami nedeniyle, bu platformda yer alan dergiler analiz
kapsami disginda tutulmustur. Dolayisiyla, calisma yalnizca OJS kullanan iki dergiyi (Tirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi) incelemektedir. Bu odaklanma, ¢alismanin sonuglarinin tim KB
alani dergilerine genellenmesini sinirlasa da OJS kullanan dergiler i¢in derinlemesine bir analiz sunma
imkan1 saglamaktadir.
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Aragtirmanin veri toplama ve analiz siireci dort temel adimdan olugmaktadir. Arastirmanin ilk
asamasinda, Tiirk Kiitiiphaneciligi (TK) ve Bilgi Diinyas1 (BD) dergilerinin web sitelerinde ilk sayilar
ile 2023 y1l1 sonuna kadar olan tiim sayilardaki yayinlar derlenmistir. Bu siirecte Python tabanli bir kod
kullanilarak her sayida yer alan yayinlarin iist verileri toplanmistir. Bu adimi takiben, veri kaynagi
olarak Fatcat kullanilmis ve her iki derginin Fatcat sistemindeki kayitlar1 derlenmistir. Fatcat, Internet
Archive tarafindan gelistirilen ve dergi makaleleri, konferans bildirileri, 6n baskilar ve blog yazilari gibi
cesitli akademik igeriklerin siirimlenmis ve kamuya agik olarak diizenlenebilir bir katalogudur. Bu
platform, tam metin igerik siiriimleri ve bu igeriklerin konumlarina dair kapsamli bir envanter sunarak
eserlerin korunmasini ve erisilebilirligini artirmay1 amaglamaktadir. Fatcat'in OJS kullanan dergiler i¢in
sundugu avantajlar, bu platformun ¢alismamiz i¢in se¢ilmesinde belirleyici olmustur. Yayincilar, DOI,
PubMed, dblp, DOAJ ve diger veri kaynaklarinda bilgilerin otomatik olarak toplanmasi sayesinde,
caligmalarinin iist verilerini kolaylikla sisteme ekleyebilmektedir. ISSN ve DOI kaydi olan dergiler igin
bu siire¢ daha da hizlanmaktadir. Fatcat'in web ara yiizii ve API'si araciligiyla, eserlerin {ist verileri
otomatik olarak katalog veri tabanina aktarilabilmektedir. Platform ayrica, dergilerin igeriklerinin
koruma durumlarimi gorsel olarak raporlayan veriler sunmaktadir. Her bir ¢alismanin dijital koruma
statiisii (agik, yedek veya bilinmez) agikca belirtilmektedir. Bu 6zellik, dergilerin yayin bazinda koruma
durumlarini objektif olarak degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir (Fatcat, 2024). Fatcat'in bagimsiz bir
platform olarak sundugu bu kapsamli veri, ¢alismamizin veri kaynagi olarak se¢ilmesinin temel
nedenidir. Veri toplama siirecinin t¢ilincii adiminda, her iki derginin koruma statiileri, dergi ISSN
(International Standard Serial Number / Uluslararasi Standart Siireli Yayin Numarasi) numaralarina
gore Keepers Registry'de sorgulanarak tespit edilmistir. Son olarak, TK dergisi i¢in DergiPark
sistemindeki Etik ilkeler ve Yayin Politikas1 boliimiinde yer alan arsivleme kismui ile BD dergisi i¢in
derginin Dergi Politikas1 boliimii altinda yer alan arsivleme kismi incelenmistir. Bu incelemelerde, her
iki derginin koruma politikalarina dair bilgiler derlenmistir.

Toplanan verilerin analizi iki agsamada gergeklestirilmistir. Nicel analizde, dergilerin OJS sisteminde
erisime sunduklart igerikler ile Fatcat akademik katalog sisteminde yer alan igerikler karsilagtirmali
olarak incelenmistir. Bu analiz, dergilerin akademik katalog hizmetlerindeki goriiniirlilk diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Nicel veriler, her iki sistemden elde edilen makale sayilari, erisilebilirlik
durumlar1 ve st veri bilgilerini kapsamaktadir. Arastirmada, dergilerin erisilebilirlik durumlari
degerlendirilirken, Internet Archive tarafindan sunulan ve dogrudan PDF dosyasina baglant1 veren
baglant1 adresleri "erisilebilir makale" olarak kabul edilmistir. Bu yaklasim, makalelerin uzun vadeli
korunmasi1 ve erisilebilirligi acisindan  bir godsterge olarak degerlendirilmistir.  Ornegin,
"https://web.archive.org/web/20230104081500/https://bd.org.tr/index.php/bd/article/download/699/59
8" gibi bir baglanti, Internet Archive'in ilgili makaleyi belirli bir tarihte arsivledigini ve dogrudan PDF
dosyasina erisim sagladigini gostermektedir. Bu tiir baglantilar, makalenin orijinal yayin sitesinde
erisilemez héale gelse bile, arsivlenmis bir kopyasina erigsim imkan: sunmaktadir. Bu degerlendirme
kriteri, dergilerin dijital koruma ve wuzun vadeli erisilebilirlik performanslarimi 6l¢mek igin
kullanilmistir. Nitel analizde ise, incelenen dergilerin web sitelerinde yayimlanan koruma politikalar
dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir. Bu analiz, mevcut koruma uygulamalarini degerlendirmek
ve giincel koruma ¢oziimlerinden yola ¢ikarak iyilestirme onerileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Karma
yontem yaklasimu, nitel ve nicel verilerin entegrasyonunu saglayarak arastirma konusunu derinlemesine
ve ¢ok boyutlu bir perspektifle ele almayr miimkiin kilmaktadir (Creswell, 2021; Teddlie ve Tashakkori,
2011). Nicel analizde dergilerin goriiniirliik ve erisilebilirlik durumlar1 nesnel olarak degerlendirilmis,
nitel analizde ise koruma politikalarinin igerik ve etkinligi derinlemesine incelenmistir. Bu yaklagim,
KB alanindaki agik erisim dergilerinin dijital koruma durumlar1 ve kiiresel erisim katalogundaki temsil
diizeylerinin biitlinciil bir analizini sunmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan veri seti, TK dergisinin web sitesinde 1952-2023 yillar1 arasinda farkli
yayin etiketleriyle (arastirma makalesi, editére mektup, tanitim, degerlendirme vb.) yayimlanmis toplam
2.940 yaymi icermektedir. DergiPark arsivinde yer alan 2022 yilina ait birinci ve ikinci sayilar, dijital
arsiv i¢in kullanilan web sitesinde yer almadigindan, veri tutarliligi agisindan kapsam dig1 birakilmistir
BD dergisinin giincel yayinlar1 ve arsivi bd.org.tr adresinde yer almakta olup, 2000-2023 yillar1 arasinda
farkli etiketlerle (arastirma makalesi, goriis, tanitim ve degerlendirme vb.) yayimlanmis 570 yayin tespit
edilmistir. Fatcat sisteminin hem Internet Archive harmanlayicilarindan hem de DOAJ kayitlarindan
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yararlanmasi nedeniyle, yaym isminde yapilan kiigiik farkliliklarla veya miikerrer girilen kayitlar,
kataloglanan yayin sayisinda artisa neden olmustur. Bu sebeple, OJS ve Fatcat kayitlar1 arasinda tam
eslesen kayitlar esas alinarak veri setleri olusturulmustur. Tam eslesen kayitlarin tespiti icin bulanik
metin esleme (fuzzy string matching) teknigi kullanilmistir. Bu teknik, metinler arasindaki benzerligi
6lemek icin Levenshtein mesafesi ilkesine dayanmaktadir. Baslik, yazar ve yil bilgilerini igeren ¢oklu
kriterlere gore hesaplanan benzerlik skorlari, belirlenen esik degerin (%95) tlizerinde olan kayitlarin tam
eslesme olarak kabul edilmesini saglamistir.

4. Bulgular

4.1. Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisinin Goriiniirliik ve Erisilebilirlik Durumu

TK dergisinin Fatcat sisteminde 3.615 adet yayin kaydi bulunmaktadir. Buna karsin, derginin web
sitesinde listelenen yayin sayis1 2.940'tir. OJS veri setindeki kayitlarla tam eslesme saglayan 1.634 yayin
tespit edilmistir. Bu yayinlarin, yayin etiketlerine gére dagilimi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Yayin Etiketlerine Gore TK Dergisinin Goriiniirliigii

Yayin Etiketi Fatcat OJSN
N
ACILIS KONUSMASI 38 43
ANMA 17 18
BASINDAN 3 8
BASKANIN MESAJI 23 40
CEVIRI YAZILAR 111 155
DizZIN 6 10
DUSUNCE OZGURLUGU BILDIRGESI 1 2
EDITORDEN 36 105
ELESTIRI 2 3
FORUM 1 6
GENEL BASKANIN KOSESI 28 43
GORUSLER 92 191
GORUSLER- OKUYUCU MEKTUPLAR 117 129
HABERLER 6 206
HAKEMLI YAZILAR 578 901
HAKEMLI YAZILAR/ARASTIRMA MAKALELERI 34 46
HAKEMLI YAZILAR/KAVRAMSAL MAKALELER 1 1
HAKEMLI YAZILAR/ORNEK OLAY INCELEMELERI 9 18
HAKEMSIZ YAZILAR 73 87
KONUK YAZAR 3 22
KUTUPHANECILERLE BASBASA KOSESI 1 1
KUTUPHANECILIGIMIZE KANAT GERENLER 24 34
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MESLEKI TOPLANTILAR 37 107
OKUYUCU MEKTUPLARI 186 367
SERBEST YAZILAR 11 11
TANITIM- ELESTIRI 15 26
TANITIM DEGERLENDIRME 168 318
TERMINOLOJI 1 1
TUZUK 1 2
YAYIN POLITIKASI 2 10
YAYIN YONETMENINDEN 5 22
ZAFER KIZILKAN'IN ANISINA 4 5

Tablo 1'de sunulan veriler, TK dergisinin OJS ve Fatcat sistemlerindeki yayin etiketlerinin eslesme
durumlarin1 gostermektedir. Bu eslesmeler, derginin bilimsel iletisimdeki goriiniirliigii agisindan kritik
bilgiler sunmaktadir. Analiz sonuglari, derginin igerik gesitliligini ve bunlarin temsil diizeyini ortaya
koymaktadir.

TK dergisinin genis bir icerik yelpazesine sahip oldugu, kullanilan yayin etiketlerinin ¢esitliliginden
anlagilmaktadir. Toplam 32 farkli yaym etiketi kullanilmig olmasi, derginin ¢ok c¢esitli tiirde igeriklere
yer verdigini gostermektedir. Ancak, bu etiketlerin Fatcat sistemindeki goriiniirliik oranlari arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Yayin etiketi bazinda eslesme oranlari incelendiginde, bazi
etiketlerde yiiksek eslesme oranlar1 gozlenirken, digerlerinde diisiik oranlar dikkat ¢ekmektedir. En
yiiksek eslesme oranma sahip yaym etiketleri arasinda "HAKEMLI YAZILAR/KAVRAMSAL
MAKALELER", "KUTUPHANECILERLE BASBASA KOSESI", "SERBEST YAZILAR" ve
"TERMINOLOIJI" yer almakta olup, bu etiketlerde %100 eslesme oram goriilmektedir (n = 1 her biri
icin). Bu etiketleri, %94,44 ile "ANMA" (n = 17/18) ve %90,70 ile "GORUSLER - OKUYUCU
MEKTUPLAR" (n = 117/129) takip etmektedir. Ote yandan, bazi yayin etiketlerinde eslesme
oranlarinin oldukga diisiik oldugu gdézlemlenmistir. Ornegin, "HABERLER" etiketinde sadece %2,91
(n = 6/206) oraninda bir eslesme vardir. Benzer sekilde, "KONUK YAZAR" (%13,64, n = 3/22),
"FORUM" (%16,67, n = 1/6) ve "YAYIN POLITIKASI" (%20,00, n = 2/10) etiketlerinde de diisiik
eslesme oranlart goriilmektedir. Bu durum, belirli igerik tiirlerinin Fatcat sisteminde yeterince temsil
edilmedigini gostermektedir.

Derginin ana icerigini olusturan hakemli yazilar1 degerlendirirken, "HAKEMLI YAZILAR",
"HAKEMLI YAZILAR/ARASTIRMA MAKALELERI", "HAKEMLI YAZILAR/KAVRAMSAL
MAKALELER" ve "HAKEMLI YAZILAR/ORNEK OLAY INCELEMELERI" etiketlerinin tiimiiniin
bu kategoriyi temsil ettigini dikkate almak dnemlidir. Bu dort etiketi birlestirdigimizde, OJS sisteminde
toplam 966 hakemli yazi tespit edilmistir. Fatcat Sisteminde ise bu yazilarin 622'si yer almaktadir. Bu
verilere dayanarak, hakemli yazilarin genel goriiniirlitk oran1 %64,39 olarak belirlenmistir. Bu oran, TK
dergisinin hakemli igeriginin Fatcat sisteminde makul bir diizeyde temsil edildigi seklinde
yorumlanabilir. Bununla birlikte, hakemli yazilarin yaklagik ticte birinin (%35,61) Fatcat sisteminde yer
almamasi, 6onemli bir iyilestirme potansiyeline isaret etmektedir. Bu bulgu, derginin akademik etkisini
ve erigilebilirligini artirmak i¢in kritik bir firsat sunmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, OJS
sistemindeki toplam 2.940 yayindan 1.634'iiniin Fatcat sisteminde eslestigi goz Oniine alindiginda,
derginin genel goriiniirliikk oraninin yaklasik %55,58 oldugu sdylenebilir. Bu oran, derginin dijital
goriiniirliigiiniin artirilmasi i¢in iyilestirme potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

TK dergisinin, kendi web sitesinde barindirilan OJS kayitlari ile Fatcat sisteminde yer alan kayitlarinin
yillara gore goriliniirliik karsilastirmasi Sekil 1'de sunulmustur.
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Sekil 1

TK Dergisinin Yillara Géore Fatcat Sistemindeki Gortiniirligii
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Sekil 1'deki veriler, TK Dergisi'nin dijital goriiniirliigiiniin zaman i¢inde énemli 6l¢lide artmis oldugunu,
ancak OJS ile Fatcat arasinda hala belirgin farkliliklar bulundugunu gostermektedir. 1952-1991 yillan
arasindaki donem incelendiginde, OJS ve Fatcat sistemleri arasinda goriiniir olan yayin sayilari
acisindan benzer bir trendin izlendigi goriilmektedir. Bu donemde, her iki sistemde de yayin sayilarinin
nispeten diisiik ve istikrarli oldugu gézlemlenmektedir. Ancak 1991 yilindan sonra, her iki sistemde
goriiniir olan yaylar arasinda belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle 2000'li y1llarin
basindan itibaren, OJS sisteminde goriiniir olan yayin sayisinda énemli bir artis gézlemlenirken, Fatcat
sistemindeki artigin daha siirli kaldigi dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar, 6zellikle yayimn sayisindaki
genel artiga paralel olarak 2009 yili itibariyla Fatcat sisteminde de belirgin sekle gelmistir.

Fatcat sisteminde yer alan kayitlarin biiylik bir kisminin DOAJ sisteminden saglandigi goz oniinde
bulunduruldugunda, derginin bu sistemde yer almasinin, yayinlarin goriiniirliigiinde 6nemli bir rol
oynadigi sdylenebilir. Bununla birlikte, derginin 2024 yilinda DOAJ dizininden ¢ikarilmis olmasi,
Fatcat veri tabanindaki kayitlarin dogrulugunun test edilmesini engellemistir (DOAJ, 2014). Bu durum,
veri dogrulama siirecinde dnemli bir kisit olugturmus ve Fatcat kayitlarinin giincelligini ve dogrulugunu
degerlendirmeyi zorlastirmustir.

Aragtirma kapsaminda incelenen yayinlarin erisilebilirlik durumu degerlendirildiginde, toplam 1.634
yayindan 1.102'sinin (%67,44) Internet Archive flizerinden PDF dosyalarma dogrudan erisim
saglanabildigi tespit edilmistir. Bu oran, derginin igeriginin onemli bir kisminin dijital olarak
korundugunu ve uzun vadeli erisime agik oldugunu gdstermektedir. Buna karsilik, 532 yaym (%32,56)
icin herhangi bir Web Archive baglantisi bulunamamustir. Bu durum, derginin bazi igeriklerinin dijital
koruma agisindan risk altinda olabilecegine isaret etmektedir. Erisilebilen baglantilarin kaynaklari
incelendiginde, 77'sinin (%6,99) 2019 yilindan itibaren derginin yayin siire¢lerini yonettigi DergiPark
baglantilar1 oldugu, 1.028'inin (%93,01) ise OJS sisteminin yer aldig1 web sitesi baglantilar1 oldugu
goriilmiigtir. Bu dagilim, derginin g¢ogunlukla kendi altyapisimi kullanarak sundugu igeriklerin
erisilebilir oldugunu, ancak son yillarda DergiPark gibi ulusal platformlarin da erisilebilir igerikler igin
kullanilmaya baslandigin1 gostermektedir.

4.2 Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi Koruma Politikast Analizi

TK dergisinin giincel dijital koruma politikalarma yonelik degerlendirme icin &ncelikle Keepers
Registry sisteminde derginin dijital ve basili ISSN numaralarina gére koruma politikasi statiisii
incelenmistir. Yapilan sorgulama sonucunda, derginin herhangi bir dijital koruma sistemine dahil
olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum, derginin uluslararasi1 diizeyde taninmis dijital koruma
hizmetlerinden yararlanmadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu dogrultusunda, derginin giincel yayin
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siireclerinin yonetildigi DergiPark sitesinde yer alan "Etik Ilkeler ve Yaym Politikas1" béliimiindeki
arsivleme politikasi, dokiiman analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Asagida arsivleme politikasi
metni bulunmaktadir:

“Tiirk Kiitiiphaneciligi'nde yayimlanan tiim makaleler TUBITAK ULAKBIM DergiPark Akademik
platformunda depolanmaktadir. Dergideki makalelerin iist verileri ve tam metin dosyalari ile tiim
sayt dosyast TUBITAK ULAKBIM TR Dizin veri tabamina yiiklenmektedir. Dergide yayimlanan
makalelerin iist verileri DOI numaralarinin atanmasi ile ilgili siirecler cercevesinde Crossref
platformuna kaydedilmektedir. Dergi icerigi ayrica Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan
olusturulan ve Agik Dergi Sistemleri (Open Journal Systems, OJS) altyapisinda sunulan
http://tk.org.tr adresinde de kayit altina alinmaktadir. Dergi her yeni sayr yayimladiginda ilgili
sayimin tiim icerigi bu platformlarda arsivlenmektedir. Tiirk Kiitiphaneciligi, TUBITAK ULAKBIM
DergiPark Akademik Kullanim Kurallart ve Kogullari'mn 13. Maddesi cercevesinde TUBITAK
ULAKBIM sorumlulugunda gerceklestirilen yedekleme uygulamalarina tabidir. Dergi icerigi,
TUBITAK ULAKBIM DergiPark Akademik platformunu arsivieyen dijital arsiv ve sistemlerde de
kayit altina alinmaktadwr. Agik erigimli bir dergi olan Tiirk Kiitiphaneciligi'nin tiim igerigi
TUBITAK ULAKBIM DergiPark Akademik altyapisindaki web servisleri ve iist veri harmanlama
protokolleri (OAI-PMH) araciligiyla erisilebilir durumdadir. Bu sayede Dergi icerigi belirtilen
protokolii ve ilgili web servislerini destekleyen platformlar tarafindan da arsivienebilmektedir
(Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2024)”.

Yukaridaki metnin analizi sonucunda derginin Keepers Registry sisteminde herhangi bir dijital koruma
sisteminde yer almamasi, uluslararasi diizeyde taninmis dijital koruma hizmetlerinden yararlanmadigini
gostermektedir. Makalelere DOI numarasi atanmasi ve Crossref platformuna kaydedilmesi, uluslararasi
standartlara uygunluk ve kalic1 tanimlayicilar agisindan 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmistir.
Dergi, 2019 yilinda itibaren sadece dijital yayna geg¢is yapmis ve 2021 yilindan itibaren DergiPark
platformunu ana yayin mecrast olarak kullanmaya baslamistir. Bu gegis siirecinde, dergi yonetimi
bilingli bir dijital koruma stratejisi izleyerek tk.org.tr adresindeki OJS altyapisini arsivsel kayit ve
yedekleme amagli olarak aktif tutmaya devam etmistir. Bu ¢ift platformlu yapi, icerigin farkli
sistemlerde yedeklenmesini saglayarak veri giivenligini artirmaktadir. Ayrica, derginin OAI-PMH
protokoliinii desteklemesi, igerigin diger sistemler tarafindan da harmanlama yoluyla arsivlenebilmesine
olanak tanmimaktadir. Dergi iceriginin DergiPark platformunda ve TR Dizin veri tabaninda da
depolanmasi, ulusal diizeyde ¢oklu yedekleme imkani sunmaktadir. Bu ¢oklu platform kullanimi ve
yedekleme stratejisi, derginin dijital iceriginin korunmasi ve erisilebilirligi agisindan énemli bir giivence
saglamaktadir.

4.3.Bilgi Diinyasi Dergisi Goriiniirliik ve Erigilebilirlik Durumu

BD dergisinin Fatcat sisteminde 190 yayini tespit edilmistir. Buna karsilik, derginin web sitesinde 2000-
2023 yillar arasinda erisime sunulan yayin sayist 570'tir. Bu yayinlarin, yayin etiketlerine gore dagilimi
Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2

Yayin Etiketlerine Gore BD Dergisinin Gértiniirliigii

Yayin Etiketi Fatcat OJS N
N

ARSIV KAYITLARINDAN 1 11

EDITORDEN 1 17

GORUSLER 53 106

HAKEMLI MAKALELER 130 260

TANITIM&ELESTIRI 5 102
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Tablo 2'de sunulan veriler, BD dergisinin OJS ve Fatcat sistemlerindeki yayin etiketlerinin eslesme
durumlarin1 gostermektedir. Bu eslesmeler, derginin bilimsel iletisimdeki goriiniirliigli acisindan kritik
bilgiler sunmakta ve igerik cesitliliginin temsil diizeyini ortaya koymaktadir. Fatcat sisteminde bes farkli
yayimn etiketinin yer aldigi tespit edilmistir. Buna karsin, OJS sisteminde 14 farkli yayin etiketi
bulunmaktadir. Analiz sonuclarina gére, "Hakemli Makaleler" kategorisi, hem OJS sisteminde (n =260)
hem de Fatcat sisteminde (n = 130) en yiiksek sayida yayina sahiptir ve bu kategori i¢in Fatcat'in temsil
oran1 %50 (n = 130/260) olarak hesaplanmistir. "Gortisler" kategorisi, OJS'de 106 yayin ile temsil
edilirken, Fatcat'te 53 yayin bulunmakta olup, bu da %50 (n = 53/106) temsil oranina isaret etmektedir.
Buna karsin, "Tanitim ve Elestiri" kategorisinde belirgin bir fark goze carpmaktadir; OJS'de 102 yayn
varken, Fatcat'te yalnizca 5 yayin kataloglanmis olup bu kategori i¢in temsil orant %4,90 (n = 5/102)'d1r.
"Editérden" boliimi i¢in OJS'de 17 yayin bulunurken, Fatcat'te sadece 1 yayin (%5,88, n = 1/17) yer
almaktadir. "Arsiv Kayitlarindan" kategorisinde ise OJS'de 11 yayimn bulunurken, Fatcat'te yalnizca 1
yayin (%9,09, n = 1/11) kataloglanmustir. Elde edilen bulgular Fatcat sistemindeki eslesme oranlarinin
kaynag1 hakkinda da onemli ipuclar1 sunmaktadir. Bu durum, Fatcat sisteminin veri kaynagi ile
iligskilendirilebilir. Fatcat, agirlikli olarak DOAJ verilerini kullanmaktadir. DOAJ, yalnizca 6zgiin
arastirma makaleleri ve derlemelerin paylagimini esas aldig1 i¢in, Fatcat sisteminde hakemli makaleler
ve goriisler gibi kategoriler agirlikli olarak yer alirken, diger etiketlerin temsil orani daha diisiik
kalmaktadir.

BD dergisinin web sitesinde barindirilan OJS kayitlan ile Fatcat sisteminde yer alan kayitlarin yillara
bagli goriiniirliik karsilastirmasi Sekil 2'de sunulmustur.

Sekil 2

BD Derqisi Yillara Gore Fatcat Sistemindeki Goriiniirligii
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Sekil 2 incelendiginde, iki sistem arasindaki yayin sayilar1 ag¢isindan belirgin farkliliklar oldugu agikg¢a
goriilmektedir. OJS sisteminde yer alan yayin sayilari, 2000 yilindan 2011 yilina kadar genel bir artig
trendi gostermis ve 2011 yilinda yaklasik 45 yayin ile en yiiksek seviyeye ulagsmistir. Bu artis, derginin
bu donemde istikrarl bir biiylime sergiledigine isaret etmektedir. Ancak, 2011 yilindan sonra OJS'deki
yayin sayilarinda keskin bir diisiis yasanmis ve sonraki yillarda yillik 10-20 yayn arasinda dalgalanarak
daha diisiik bir seviyede seyretmistir. Fatcat sistemindeki yayin sayilari ise 2000 yilindan itibaren artis
gostermeye baslamig, ancak OJS'ye kiyasla genellikle daha diisiik seviyelerde kalmistir. Fatcat'teki
yayin sayilari, ozellikle 2008 ve 2013 yillarinda belirgin artiglar gostererek, bu yillarda yaklasik 25
yayma ulasmis ve OJS ile neredeyse esit seviyelere gelmistir. Ancak, bu artiglar siireklilik géstermemis
ve diger yillarda Fatcat'teki yayin sayilar1 genellikle OJS'nin altinda seyretmistir. 2013 yilindan sonra,
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her iki sistemde de yayin sayilarinda genel bir diisiis trendi gdzlemlenmistir. Ozellikle 2014-2021 yillart
arasinda Fatcat sistemindeki yayin sayilar1 neredeyse sifira inmis, bu durum derginin bu dénemde
Fatcat'te neredeyse hi¢ temsil edilmedigini gostermektedir. 2022 yilindan itibaren Fatcat'te az da olsa
bir artis (yaklasik 10 yaym) gozlemlenmis olsa da bu say1 hala OJS sistemindeki yayin sayisinin
(yaklasik 15) altinda kalmistir. Bu veriler, BD dergisinin OJS sisteminde daha tutarli bir sekilde temsil
edildigini, ancak Fatcat sistemindeki temsiliyetinin olduk¢a degisken ve genellikle diisiik oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 2014-2021 yillar1 arasinda Fatcat'teki neredeyse sifir derecesinde temsiliyet,
derginin uluslararasi goriiniirliigii agisindan potansiyel bir sorun teskil etmektedir. Son yillardaki kiigiik
artig, bu durumun iyilestirilmesi yoniinde bir ¢aba olabilecegini diisiindiirmektedir, ancak mevcut
durumda OJS ile Fatcat arasinda 6nemli bir fark oldugu goriilmektedir.

BD dergisinin Fatcat sisteminde yer alan yayinlarinin erisilebilirlik durumu, TK dergisine kiyasla farkli
bir sekilde degerlendirilmistir. BD dergisi DOAJ'da dizinlenmeye devam ettigi i¢in, Fatcat sistemi
oncelikli olarak DOAJ dogrudan baglantilarini kullanmaktadir. Buna gore, toplam 190 yayindan 171"
DOAJ baglantist igerirken, 4'i hem DOAJ hem de Internet Archive baglantisina sahiptir, 8 yayin ise
yalnizca Internet Archive baglantisi igermektedir. DOAJ baglantilarinin  erisilebilirligini
degerlendirmek amaciyla yapilan testlerde, baglantilarin kaynak dagilimi su sekilde tespit edilmistir:
%52,07'si (n = 89) unak.org, %22,22'si (n = 38) uvt.ulakbim ve %24,56's1 (n = 42) bd.org adreslerine
ait baglantilardir. Derginin geg¢miste barindirildigi unak.org ile TR Dizin'in eski siiriimii olan
uvt.ulakbim adresli kayitlara erisim saglanamamugtir. Ayrica, dergi web sitesi baglantilarini igeren
linklerin %3,51'inin (n = 6) erisilebilir olmasina ragmen, hedeflenen caligsmalardan farkli iceriklere
yonlendirdigi tespit edilmistir. Bu durum, kullanicilarin aradiklart igerige ulasmada zorluk
yasayabileceklerine igaret etmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda Fatcat sistemine eklenen 8 yayinin
(%4,21) Internet Archive baglantili PDF linklerine sahip oldugu ve bu baglantilarin tamaminin ilgili
calismalara dogrudan erisim sagladig: belirlenmistir. Bu bulgu, derginin son yillarda dijital koruma ve
erisilebilirlik konusunda daha giincel yaklasimlar benimsedigini géstermektedir. Son olarak, yapilan
degerlendirmede toplam erisilebilir baglanti sayisinin 50 oldugu ve bunun tiim baglantilarin yaklasik
%?26's1na karsilik geldigi tespit edilmistir.

4.4 Bilgi Diinyasi Dergisi Koruma Politikast Analizi

BD dergisinin giincel dijital koruma politikalarinin degerlendirilmesi amaciyla 6ncelikle Keepers
Registry sisteminde, derginin dijital ve basili ISSN numaralarina gore koruma politikas1 statiisii
incelenmistir. Yapilan sorgulama sonucunda, derginin PKP PN sisteminde korundugu tespit edilmistir.
Sistem tizerinde son yapilan giincelleme, 28 Eyliil 2024 tarihinde gergeklestirilmis olup, 1. sayidan 25.
saytya kadar yayimlanmis makalelerin koruma altina alindigi belirlenmistir. Ayrica, derginin web
sitesinde yer alan arsivleme politikas1 metni agsagida sunulmustur:

“Bilgi Diinyasi'nda yayimlanan tiim makale, goriis ve kitap tamtimlarina ait iist veriler ve tam
metinler XML ve .pdf formatlarinda iigiincii parti bulut bir sunucuda erisime kapali bir sekilde
saklanwr. Ayrica TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri tabani aracihigiyla tiim makaleler .pdf
formatinda ULAKBIM sunucularinda saklanmakta ve sunulmaktadir (Bilgi Diinyast, t..)”.

Yukaridaki metnin analizi sonucunda, BD dergisinin Keepers Registry sisteminde PKP PN sistemi
iizerinden igeriklerinin korunmasina ragmen, politika belgesinde bu koruma stratejisine dair herhangi
bir bilginin verilmedigi tespit edilmistir. Dergi iceriginin hem XML hem de PDF formatlarinda
saklandigi belirtilmigtir. Bu c¢esitlilik, farkli formatlarda yedekleme yaparak igerigin uzun vadeli
korunmasini giivence altina alma agisindan olumlu bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Yayinlarin
"erisime kapali bir sekilde" saklanmasi, derginin PKP PN sistemindeki yedek arsiv uygulamasina isaret
etmektedir. Ayrica, igerigin TUBITAK ULAKBIM sunucularinda da saklanmasi, veri yedekleme ve
koruma agisindan bir bagka olumlu adimdir. Ancak, yalnizca PDF formatinda saklama yapilmasi, format
cesitliligini sinirlandirabileceginden, bu durum gelecekteki koruma stratejileri agisindan bir eksiklik
olarak goriilebilir. TUBITAK Sosyal Bilimler veri tabani, 2013 yilma kadar Ulusal Veri Tabanlar
(UVT) projesi kapsaminda hizmet vermis olup, bu tarihten sonra TR Dizin olarak yeni bir ara yiize
kavusmustur (Aslan, 2019). Ancak, yeni ara yiiz, eski sistemde yer alan dogrudan dosya baglantilarna
iliskin herhangi bir baglant1 yonlendirme hizmeti sunmamaktadir. Bu durum, politika belgesinde
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belirtilen TUBITAK depolama hizmetinin TR Dizin ile devam ettigini gdstermektedir. Mevcut politika,
agirlikli olarak depolama ve yedekleme konularina odaklanmig goriinmektedir. Bununla birlikte, uzun
vadeli dijital koruma icin farkli veri paylasim ve koruma stratejileri hakkinda herhangi bir bulguya
ulasilamamustir. Ozellikle, politika belgesinde uzun vadeli format siirdiiriilebilirligi, veri biitiinliigii
kontrolii ve erisim yonetimi gibi kritik konulara dair herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Bununla
birlikte, derginin TUBITAK ULAKBIM veri tabaninda depolanmasi ve PKP PN sistemi araciligtyla
korunmasi, derginin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde bir dijital koruma stratejisi izledigini
gostermektedir.

5. Tartisma

Akademik yayincilikta, 6zellikle acik erisim hareketi sayesinde, bilgi kaynaklarina kullanici erisiminin
stirekliligini saglamak giderek daha merkezi bir 6nem kazanmistir (Baudoin, 2003). Elektronik
akademik dergilerin korunmasinda karsilasilan en 6nemli zorluk, yazilim ve donanim arizalar ile is ve
teknik aksakliklarin yarattig1 acil koruma ihtiyacidir. Bu zorluklar, elektronik dergilere siirekli erisim
saglama konusunda kiitiiphanelerin ve yayincilarin karsilastigi teknik ve organizasyonel engellerle daha
da karmagik hale gelmektedir. Politika, yonetim ve organizasyonda yapilan degisiklikler ile dijital
taleplere uygun is ve yasal diizenlemelerin olusturulmasi, elektronik igeriklerin uzun vadeli
erisilebilirligini saglamak icin kritik dneme sahiptir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki KB alaninda OJS
kullanan agik erisim dergileri olan TK ve BD dergilerinin dijital koruma durumlarimi ve kiiresel agik
erisim katalogundaki temsil diizeylerini inceleyen bu ¢alismanin bulgulari, dijital koruma pratikleri ve
karsilastiklar1 zorluklar1 anlamak agisindan 6nemli i¢ goriiler sunmaktadir.

Eve'in (2024) g¢alismasinda incelenen eserlerin %58,38'inin en az bir dijital arsivde korundugu
bulgusuyla karsilagtirildiginda, TK dergisinin %67,44 ve BD dergisinin %26 erisilebilirlik oranlari,
Tiirkiye'deki durumun kiiresel ortalamayla benzer oldugunu, ancak dergiler arasinda 6nemli farkliliklar
bulundugunu gostermektedir. TK dergisinin incelenen yaymlarmin %67,44'lne Internet Archive
iizerinden PDF dosyalarma dogrudan erisim saglanabilmesi, Lightfoot'un (2016) calismasinda
dergilerin %69,51'inin basarili bir HTTP durum kodu dondiirdiigii bulgusuyla benzerlik gostermektedir.
Bu oran, TK dergisinin dijital i¢eriginin biiyilik bir kisminin erisilebilir oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik, BD dergisinin erisilebilirlik oraninin yaklasik %26 olmasi, dnemli bir iyilestirme ihtiyacina
isaret etmektedir. Ozellikle DOAJ baglantilarinin biiyiik bir kismimin erisilemez olmasi ve bazi
baglantilarin yanlis iceriklere yonlendirilmesi, BD dergisinin dijital siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi
sorunlarla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, Laakso, Matthias ve Jahn'in (2021)
"kaybolan" agik erisim dergileri lizerine yaptigi arastirma baglaminda degerlendirildiginde, BD
dergisinin uzun vadeli erisilebilirlik agisindan risk yasayabilecegini gostermektedir.

Dergilerin yayin platformu olan OJS'nin her iki derginin dijital koruma siireclerindeki rold,
arastirmamizin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Hem TK hem de BD dergilerinin kendi OJS
altyapilarini kullanmas1 ve bu platform tizerinden igeriklerini arsivlemesi, veri giivenligi agisindan ek
bir katman olusturmaktadir. Bu uygulama, OJS'min ag¢ik erisim yaymncilifindaki roliine iliskin
literatiirdeki olumlu degerlendirmelerle Ortiismektedir. Ancak, her iki dergide de OJS ve Fatcat
sistemleri arasindaki yayin sayisi farkliliklar1 (TK i¢in OJS'de 2.940, Fatcat'te 1.634; BD i¢in OJS'de
570, Fatcat'te 190), sistemler arasi veri aktarimi ve senkronizasyon konularinda ciddi iyilestirme
ihtiyacina isaret etmektedir. TK ve BD dergilerinin Fatcat sistemindeki temsili, dergilerin kiiresel agik
erisim ekosistemine entegrasyonu agisindan onemli farkliliklar gostermektedir. TK dergisinin genel
goriiniirliik oraninin yaklasik %55,58 olmasi, BD dergisinin ise yalnizca %33,33 oraninda temsil
edilmesi, her iki derginin de kiiresel sistemlerde temsil agisindan iyilestirme ihtiyaci oldugunu
gostermektedir. Bu oranlar, Eve'in (2024) ¢calismasinda belirtilen kiiresel ortalamanin altinda kalmakta,
bu da Tiirkiye'deki dergilerin uluslararasi goriiniirliik konusunda daha fazla ¢abaya ihtiya¢ duydugunu
ortaya koymaktadir.

TK ve BD dergilerinin dijital koruma uygulamalari, kiiresel egilimlerle karsilastirildiginda hem giiclii
yonler hem de gelistirilmesi gereken alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Her iki derginin de kendi OJS
altyapisin1 kullanmasi, ulusal platformlarda arsivlenmesi ve ¢oklu koruma stratejileri uygulamasi,
Seadle'in (2011) ¢alismasinda vurgulanan, yayincilarin ¢oklu koruma sistemlerini tercih etme egilimiyle
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paralellik gostermektedir. Choi ve Park'in (2007) KESLI girisimi iizerine yaptig1 calismada gézlemlenen
ulusal sistemlerin gelisimi ve etkinligi a¢isindan her iki derginin de ulusal 6lgekli koruma girisimlerini
etkili bir bicimde kullandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak, uluslararasi taninmis dijital koruma
hizmetlerinden yararlanma konusunda iki dergi arasinda farkliliklar gozlemlenmektedir. TK dergisinin
OAI-PMH protokoliinii desteklemesi, igerigin daha genis bir kitleye ulasmasim ve farkli sistemler
tarafindan arsivlenebilmesini saglamasi agisindan olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Buna
karsin, BD dergisinin PKP PN sisteminde yer almasi, uluslararasi koruma stratejilerine daha fazla
entegre oldugunu gostermektedir.

TK ve BD dergilerinin dijital koruma politikalar1 ve uygulamalarini degerlendirdigimizde, acik erisim
ekosistemine iligkin 6nemli bulgulara ulasilmaktadir. Kim ve Choi'nin (2019) calismasinda incelenen
1.972 DOAJ dergisi arasinda sadece %14'inilin bir dijital koruma politikasina sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, Asya bolgesindeki agik erisim dergilerinde dijital koruma politikas1 farkindaliginin
diisiik oldugunu gostermektedir. DOAJ yonergelerine gore, bir derginin dijital yedekleme ve korunma
planina sahip olmasi, 6zellikle dergi artik yayimlanmiyorsa, CLOCKSS, Portico ve PubMed Central gibi
hizmetler araciligiyla igeriginin korunmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Dergiler, bu plani
belgelendirerek igeriklerinin gelecekteki referans ve arastirmalar igin erisilebilir kalmasin
saglamaktadir. Bu baglamda, TK ve BD dergilerinin agik¢a tanimlanmis arsivleme politikalarina sahip
olmast, dijital koruma konusundaki farkindaliklarim ortaya koymaktadir. Ote yandan, Marjanovié ve
Stanci¢'in (2023) Orta Avrupa'daki dergiler lizerine yaptigi ¢aligmada, dergilerin %69'unun bir koruma
politikasina sahip oldugu ve uluslararasi koruma sistemlerinin yaygin olarak kullanildig goriilmektedir.
Tirkiye'nin Avrupa akademik yayincilik ekosistemine cografi ve kurumsal yakinligi, incelenen
dergilerin dijital koruma politikas1 gelistirme ve uygulama konusundaki farkindaliklarini agiklayabilir.
Ancak, DOAJ'n 6nerdigi dijital koruma hizmetlerinden yararlanmayan TK dergisi, ulusal sistemlerle
sinirli bir dijital koruma stratejisi izlemeyi tercih etmistir. Bu durum, derginin uluslararasi sistemlerle
entegrasyon tercihinin BD dergisi ile farklilastigin1 gostermektedir. Buna karsilik, BD dergisi PKP PN
gibi OJS kullanan dergiler i¢in 6zel olarak tasarlanmis iicretsiz bir uluslararasi koruma sistemini
kullanarak daha genis kapsamli bir dijital koruma stratejisi izlemektedir. Bu platform, BD dergisinin
iceriklerinin uzun vadeli korunmasini saglamakta ve uluslararasi erisilebilirligini artirmaktadir.

6. Cahsmammn Smrhhiklar:

Bu arastirmanin bazi metodolojik ve teknik simrliliklari bulunmaktadir. Ik olarak, arastirma
kapsaminda yalnizca Tiirkiye’de OJS kullanan iki derginin (TK ve BD) incelenmesi, elde edilen
bulgularin tiim Tirkiye’deki KB alani dergilerine genellenmesini zorlagtirmaktadir. OJS disindaki
platformlari kullanan veya farkli dijital koruma stratejilerine sahip diger KB dergileri bu ¢alismaya dahil
edilmedigi i¢in sonuglar, yalmizca OJS tabanli dergiler icin gecerli olacagi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ikinci olarak, Fatcat sisteminin veri giincelleme dongiileri ve DOAJ kayitlarina
erisimdeki degiskenlikler, veri toplama siirecinde tutarsizliklara yol agabilmektedir. Fatcat'in veri
tabaninda yer alan bilgilerin glincellenme siklig1 ve DOAJ iizerindeki bazi kayitlarin degiskenligi, elde
edilen verilerin tam zamanli dogrulugunu etkileyebilir. Bu da bazi veri eksikliklerine veya tutarsizliklara
neden olabilir. Ugiincii olarak, dergilerin farkli platformlarda yer alan igeriklerinin eslestirilmesi
stirecinde kullanilan bulanik metin esleme teknigi, baz1 kayitlarin dogru sekilde tespit edilememesine
neden olabilmektedir. Bu sinirhliklar, aragtirmanin bulgularinin yorumlanmasit ve genellenmesi
stirecinde goz oniinde bulundurulmalidir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki KB alaninda OJS kullanan agik erisim dergilerinden TK ve BD dergilerinin
dijital koruma durumlarimi ve kiiresel agik erigim katalogundaki temsil diizeylerini incelemistir. Elde
edilen bulgular, TK dergisinin incelenen yayinlarinin %067,44'ine Internet Archive iizerinden
erigilebildigini, BD dergisinin ise erisilebilirlik oraninin yaklasik %26 oldugunu gdstermistir. Bu
oranlar, Eve'in (2024) caligmasinda belirtilen kiiresel ortalama olan %58,38 ile karsilastirildiginda,
incelenen iki derginin dijital koruma durumunun farkli diizeylerde oldugunu gostermektedir. TK
dergisinin %67,44'liik erisilebilirlik oram kiiresel ortalamanin iizerinde seyrederken, BD dergisinin
%26'lik oran1 6nemli olglide diisiik kalmaktadir. Ayrica, her iki derginin de ulusal platformlarda
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depolanmasinim ulusal dijital koruma politikalarinin etkisini gosterirken, uluslararasi taninmis dijital
koruma sistemlerine entegrasyon konusunda farkliliklar gézlemlenmistir. Bu bulgular, OJS kullanan iki
Tiirkiye KB alan1 dergisinin dijital koruma uygulamalarina iliskin 6nemli i¢ goriiler sunmaktadir. Ancak
bu siirli 6rneklem, Tiirkiye'deki akademik dergilerin genel durumunu temsil etmekte yetersiz kalabilir.
Bu nedenle, bulgularin daha genis bir baglamda degerlendirilmesi i¢in farkli alanlardaki ve farkli
platformlar1 kullanan dergilerin de incelenmesi gerekmektedir.

Calismanin bulgulari, baz1 énemli eksiklikleri ve iyilestirme alanlari isaret etmektedir. Ozellikle BD
dergisinin diisiik erisilebilirlik orani, 6ncelikli iyilestirme ihtiyacimi gostermektedir. Her iki dergi igin
de OJS ve Fatcat sistemleri arasindaki yaymn sayisi farkliliklari, sistemler arasi veri aktarimi ve
senkronizasyon konularinda iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu eksiklikleri gidermek icin,
her iki derginin de yayin stratejileri dogrultusunda yeni dijital koruma sistemlerine dahil olmasi
onerilmektedir. Ayrica, veri senkronizasyon siire¢lerinin iyilestirilmesinin dergilerin dijital varliklarinin
daha dogru bir sekilde temsil edilmesini ve uzun vadeli erisilebilirligini saglayacaktir. Ayrica dergilerin
dijital koruma politikalarin1 mevcut durum dogrultusunda giincelleyerek daha agik ve detayli bir sekilde
paylagmalari, bu konudaki farkindalig1 artirabilir ve diger dergilere 6rnek teskil edebilir.

Gelecekteki caligmalar icin, Tirkiye'deki diger akademik alanlardaki dergilerin dijital koruma
uygulamalarinin incelenmesi 6nerilmektedir. Bu, daha genis bir perspektif sunarak Tiirkiye'deki genel
durumu daha iyi anlamamiza katki saglayacak ve potansiyel olarak ulusal diizeyde dijital koruma
stratejilerinin gelistirilmesine yardimei olacaktir. Ayrica, dergilerin finansal kaynaklariin ve kurumsal
desteklerinin dijital koruma stratejilerine etkisinin incelenmesi, kaynaklarin etkin kullanim i¢in yol
gosterici olabilir ve siirdiiriilebilir dijital koruma uygulamalarinin gelistirilmesine katkida bulunabilir.
Ulusal dijital koruma politikalarinin Tiirkiye'deki akademik dergilerin uygulamalarina etkisinin
arastirilmasi, politika gelistirme siireglerine katkida bulunabilir ve akademik yayincilik ekosisteminin
dijital ¢caga daha iyi uyum saglamasini destekleyebilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bu makalede, dijital donlisim siireciyle birlikte biiyiikk veri ydnetiminde
karsilagilan zorluklara ¢6ziim olarak veri golii yaklasimi ele alinmakta ve bu
yaklagimin Tiirkiye'deki kurumsal veri mimarisi gelistirme siireglerine
entegrasyonu incelenmektedir. Veri gollerinin, yapilandirilmamig ve yari
yapilandirilmig verileri esnek bir sekilde yonetebilme kabiliyeti sayesinde,
Tirkiye'nin biiyiik veri yonetimi kabiliyetini artirabilecegi vurgulanmaktadir.
Calismanin kapsami, Tirkiye'deki mevcut veri yonetim sistemlerinin analizi,
veri gdllerinin potansiyel faydalar1 ve uygulama zorluklarinin degerlendirilmesi;
arastirma sorusu ise “Veri gollerinin Tirkiye'deki kurumsal veri mimarilerine
entegrasyonu nasil gergeklestirilebilir ve bu amagla nasil bir entegrasyon modeli
uygulanabilir?” olarak belirlenmistir. Bu ¢aligma kapsaminda, Tiirkiye’deki
mevcut veri yonetim sistemleri analiz edilerek veri gollerinin potansiyel
faydalar1 ile uygulama sirasinda karsilasilabilecek zorluklar tartisilmaktadir.
Ayrica ¢aligmada veri gollerinin dogru iist veri yonetimi, etkili veri yonetisim
politikalar1 ve giivenlik dnlemleri ¢ergevesinde nasil uygulanabilecegine dair bir
model Onerisi sunulmaktadir. Bu model, fonksiyonel ve olgunluk temelli
mimarilerin birlesiminden olusmaktadir. Onerilen bu yaklagimn, Tiirkiye'deki
kurumlarin veri yonetimi kabiliyetlerini artirarak biiyiik veri analitigi ve karar
alma siireclerine 6nemli katkilar saglayacagi 6ngoriillmektedir.

Abstract

This article addresses the data lake approach as a solution to the challenges
encountered in big data management alongside the digital transformation
process, and examines its integration into the development of institutional data
architecture in Tiirkiye. It emphasizes that data lakes, with their ability to flexibly
manage unstructured and semi-structured data, could enhance Tiirkiye’s big data
management capabilities. The scope of the study involves the analysis of existing
data management systems in Tiirkiye, the evaluation of the potential benefits of
data lakes, and the challenges encountered during their implementation. The
research question is defined as: "How can data lakes be integrated into
institutional data architectures in Tiirkiye, and which integration model would be
suitable for this purpose?” As part of this study, existing data management
systems in Tlrkiye are analyzed, and the potential benefits of data lakes, as well
as the challenges that may arise during implementation, are discussed.
Additionally, the study proposes a model for implementing data lakes within the
framework of proper metadata management, effective data governance policies,
and security measures.
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This model is based on a combination of functional and maturity-based architectures. The proposed approach is
expected to significantly enhance the data management capabilities of institutions in Tiirkiye, contributing to big
data analytics and decision-making processes.

1. Giris

Son yillarda dijital doniisiimle birlikte, diinya genelinde {iretilen veri miktarinda biiyiikk bir artis
gozlenmektedir. Nesnelerin interneti (10T), sosyal medyadan ve diger dijital platformlardan gelen biiyiik
veri, hizla artan hacmi, ¢esitli formatlar ve yiiksek liretim hiziyla geleneksel veri yonetim sistemlerinin
sinirlarint zorlamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2020). Geleneksel veri ambarlart biiyiik verinin
Ozniteliklerinin yonetilmesinde yetersiz kalmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Geleneksel veri
ambarlari, yapilandirilmig veriler lizerinde giiclii analizler sunarken yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmis veriler i¢in yeterli ¢oziimii saglayamamaktadir. Bu baglamda, biiyiik veri sorunlarini
¢O6zmek amaciyla "veri goli" (data lake) kavrami ortaya ¢cikmustir. Veri golleri, her tiirlii formatta ham
veri depolama ve yonetme kapasitesine sahip, genis ve esnek veri depolama sistemleridir (Dixon, 2010;
Inmon, 2016).

Geleneksel veri ambarlarinin aksine, veri golleri yapilandirilmamig, yari1 yapilandirilmig ve
yapilandirilmis verileri bir arada tutarak verilerin ham haliyle depolanmasina ve daha sonra analiz igin
uygun hale getirilmesine olanak tanimaktadir (Madera ve Laurent, 2016). Bu esneklik, veri bilimcilerin
daha genis veri setlerine erigsimine olanak saglar ve onlara veri ilizerinde daha derinlemesine analiz
yapma imkani sunar. Veri golleri, ham verinin daha sonra iglenmesi igin “schema-on-read” adi verilen
bir yaklasimi benimsemektedir. Bu yaklasimda, verilerin semas1 yazilma asamasinda degil, okunma
asamasinda belirlenmektedir (Inmon, 2016). Bu 6zellik, veri gollerinin verilerin depolama sirasinda
doniistiiriilmesine gerek kalmadan saklanmasini saglayarak biiyiik veri yonetiminde 6nemli bir avantaj
sunmaktadir (Mathis, 2017).

Veri golleri, ham verilerin depolanmasi ve islenmesinde esneklik sunar. Biiyiik verilerin dagitilmig bir
sekilde islenmesi i¢in yaygin olarak kullanilan bir teknoloji olan Hadoop, veri golii uygulamalarinda
sikca tercih edilmektedir. Ancak, veri golleri yalnizca Hadoop altyapisiyla sinirh degildir. Hem agik
kaynakli platformlar (6rnegin Apache Hadoop) hem de ticari bulut ¢éziimleri (6rnegin Microsoft Azure
ve IBM) kullanilarak uygulanabilir. Boylece, belirli bir teknolojiye bagimli kalmaksizin esnek bir yap1
sunar (Madera ve Laurent, 2016). Bu ¢esitlilik, kurumlara farkli teknolojik ihtiyag¢larina uygun ¢oziimler
gelistirme imkan1 tanimaktadir. Ayrica veri gollerinin yonetimi, 6zellikle st veri (metadata) yonetimi
ve veri yoOnetisimi gibi alanlarda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Dogru yonetilmeyen veri gdlleri, veri
batakligina (data swamp) doniisme riski tasir. Bu durumda veriler karmasik hale gelir ve yonetilemez
bir yapiya biiriiniir (Inmon, 2016; Suriarachchi ve Plale, 2016).

Veri gollerinin esnekligi ve sundugu potansiyel, Tiirkiye'deki veri yonetim sistemleri igin biiyiik bir
firsat olusturmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de kamu ve 6zel sektor kurum/kuruluslar
giderek daha fazla veri tiretmekte ve bu verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve analiz edilmesi biiyiik
bir gereklilik haline gelmektedir. Ancak, Tiirkiye’deki, 6zellikle kamu kurumlar1 kapsamindaki veri
yonetim uygulamalari genellikle geleneksel, yapilandirilmig veri odakli sistemlere ve veri ambari tabanli
mimarilere dayanmaktadir (“TUBITAK ULAKBIM”, t.y.; “Gelir idaresi Bagkanlig1”, t.y.; “T.C. Saglik
Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirligi”, 2024a, 2024b). Veri ambarlari, artan veri
cesitliligi ile yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis verilerin yonetiminde kisitlayicidir. Bu
kisitlamalar, toplanan biiylik veriden elde edilebilecek potansiyeli sinirlamakta ve veri yonetimi
stireglerinin etkinligini azaltmaktadir. Bu kapsamda, mevcut veri mimarilerinin yetersizlikleri ve
Olceklenebilir olmamalari, blylik veri c¢aginda rekabet¢i kalmanin Oniinde Onemli engeller
olusturmaktadir (Kdseoglu ve Demirci, 2017; Sagiroglu ve Kog, 2017). Bununla birlikte, veri yonetimi,
veri mimarisi ve veri analizi alanlarinda yenilik¢i yaklasimlar benimsenmeye baglanmistir. Ornegin,
TUIK’in TUBITAK BILGEM is birligiyle gerceklestirdigi "Biiyiik Veri Ileri Analitik Projesi", veri
gollerinin potansiyelini gosteren 6nemli bir girisimdir. Bu projede, modern bir veri gélii mimarisi olan
Lambda mimarisi kullanilarak y1gin ve akan veri igleme yaklagimlart birlestirilmis ve gergcek zamanli
analiz saglanmistir (B3LAB, 2020; TUIK, 2020).
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Bu durum, TUBITAK BILGEM ve TUIK'in biiyiik veri yénetimi konusundaki ¢abalarini ve mevcut
altyapiyr gelistirme ihtiyacim gostermektedir. Ozellikle kamu kurumlari; saglik, egitim, finans gibi
kritik sektorlerde veri gollerinin sundugu esneklikten ve maliyet etkinliginden faydalanarak daha
verimli veri yonetim siiregleri gelistirebilir (Fang, 2015). Veri gollerinin bu potansiyeli, yalnizca
verilerin saklanmasi degil, ayn1 zamanda ger¢ek zamanli analizler ve ¢apraz veri analizleri yapma
imkan1 sunmastyla (Fang, 2015; John ve Misra, 2017) Tiirkiye'deki veri mimarisi gelisimine biiyiik katki
saglayabilir.

Veri gollerinin Tiirkiye'deki uygulamalar1 heniiz sinirlt olmakla birlikte, biiyiik veri teknolojilerine olan
ilgi artmaktadir. Ayvaz ve Salman (2020), Tiirkiye'deki firmalarin biiyilik veri teknolojilerini kullanma
olgunlugunu inceledikleri ¢alismada, firmalarin bu alanda ilerleme kaydettigini, ancak olgunluk
seviyelerinin heniiz yeterince yiiksek olmadigini belirtmektedir. Bu baglamda kurumlar, akilli veri golii
sistemlerini degerlendirip kendi sistemlerin uyarlayarak veri yonetimi ve analiz siireglerinde daha etkin
ve verimli sonuglar elde etmektedir (Hai ve digerleri, 2016).

Bu calisma, veri gollerinin Tiirkiye’deki veri mimarisi gelistirme siireclerine nasil entegre
edilebilecegini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica Tiirkiye'deki kurumlarin veri yonetimi siireglerinde
veri gollerinin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik bir model 6nerisi sunulmaktadir. Veri golleri,
dogru {ist veri yonetimi, veri yonetisimi politikalar1 ve giivenlik onlemleri ile biitiinlestirildiginde
Tiirkiye’nin biiyiik veri yonetimi alanindaki kabiliyetlerini artirarak kurumlarin verilerden elde
edebilecegi degeri st diizeye ¢ikarmasina olanak taniyacaktir.

2. Veri Golleri

Veri golleri, biliylik veri caginda esnek bir veri depolama ¢oziimii olarak ortaya ¢ikan ve veri
yonetiminde énemli bir rol oynayan bir yapidir. ilk olarak James Dixon (2010) tarafindan tanimlanan
veri golii kavrami, her yapida veriyi - yapilandirilmus, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis - ham
haliyle ve semasiz bir sekilde depolayabilen genis veri alanlari olarak ifade edilmektedir (Dixon, 2010;
Inmon, 2016). Geleneksel veri ambarlarindan farkli olarak veri goélleri herhangi bir formatta gelen veriyi
doniistirmeden, ham halde saklamaktadir. Bu 6zellikler, biiyiik veri yonetiminde 6nemli bir ¢erceve
degisimini beraberinde getirmistir. Veri golleri, 6zellikle dijitallesen diinyada biiylik miktarlarda veri
iireten organizasyonlar i¢in kritik neme sahiptir. Biiyiik veri kavrami, verilerin hacim, hiz ve ¢esitlilik
gibi boyutlarinin artig1 ile tanimlanirken geleneksel veri ambarlarinin bu hizla biiyiiyen veri setlerini
isleme ve depolama kapasiteleri sinirh kalmistir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Veri golleri,
yapilandirilmamus veriler de dahil olmak tizere her yapidaki veriyi depolayabilen ve daha sonra islenmek
iizere ham halde bekletebilen esnek yapilar1 sayesinde biiyiik veri analitigi ve makine gibi veri yogun
uygulamalarda ideal bir ¢6ziim sunmaktadir (Boyko, 2018; Beheshti, Benatallah, Sheng ve Schiliro,
2020).

2.1. Veri Gollerinin Yapisi

Veri golleri, “schema-on-read” adi verilen bir yapiya sahiptir. Bu yapi, verilerin depolama asamasinda
herhangi bir sema uygulanmadan ham veri olarak saklanmasina ve analiz edilmek istendiginde
semalandirilmasina olanak tanimaktadir. Geleneksel veri ambarlarinda ise verilerin depolama 6ncesinde
semalandirildigi ve yapilandirildigi “schema-on-write” yaklasimi kullanilmaktadir (Inmon, 2016).
Schema-on-read yaklasimi, verilerin ham halde saklanmasi nedeniyle farkli veri tiirleri tizerinde analiz
yapmak isteyen veri bilimcilerine esneklik saglamaktadir. Bu esneklik, veri bilimcilerin aym veri seti
tizerinde farkli analizler yapabilmesine, yeni veri kaynaklarini kolayca sisteme dahil edebilmesine ve
degisen is gereksinimlerine daha hizli adapte olabilmesine olanak tamimaktadir (Madera ve Laurent,
2016).

Veri golleri; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamus verileri bir arada tutabilmektedir.
Yapilandirilmig veri, diizenli bir yapiya sahip ve genellikle tablo formatinda depolanan verilerdir.
Miisteri bilgileri, satis kayitlar1 veya finansal islemler gibi veriler, genellikle yapilandirilmis veri
kategorisinde yer almakta ve kolayca analiz edilip islenebilmektedir (Losee, 2006). Yapilandirilmamis
veri ise belirli bir formati olmayan ve islenmesi daha karmasik olan verilerdir. Sosyal medya igerikleri,
ses veya video dosyalar1 bu gruba girmektedir (Mishra ve Misra, 2017). Yar1 yapilandirilmis veri ise
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XML veya JSON gibi formatlarla diizenlenmis ve agik uglu semalara sahip verilerden olugsmaktadir
(Truica ve digerleri, 2021). Veri gollerinin bu farkl veri tiirlerini herhangi bir doniistiirme yapmadan
saklayabilmesi, onlar1 biiyiik veri yonetimi agisindan giiclii bir ara¢ haline getirmektedir. Ornegin, IoT
sensOr verileri, sosyal medya verileri veya metin tabanli veriler gibi yapilandirilmamis veriler, veri
gollerinde herhangi bir doniistirme yapilmadan depolanabilir ve daha sonra analiz sirasinda
semalandirilabilir (Sawadogo ve Darmont, 2020). Bu 6zellik, veri gollerine gergek zamanli veri akigina
olanak tanimaktadir ve IoT verileri veya sosyal medya verileri gibi siirekli veri iireten sistemlerle
entegrasyon acisindan Onemlidir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Veri golleri, genis depolama
kapasiteleri ile biiyiik veri kiimelerini verimli bir sekilde saklayabilmektedir ve siire¢ genellikle Hadoop
ve bulut tabanl ¢6ziimlerle desteklenmektedir. Hadoop'un dagitik dosya sistemi (HDFS - Hadoop
Distributed File System), veri golleri i¢in Olgeklenebilir ve maliyet etkin bir depolama altyapisi
saglamaktadir (Grosser ve digerleri, 2016). Bu altyapi, veri gollerine depolanan verilerin biiyiik
Olgeklerde saklanmasini miimkiin kilmakta, ayrica verilerin islenmesi i¢in paralel islem giicii
saglamaktadir. Hadoop veya bulut tabanli altyapilar sayesinde veri golleri, yiiksek hacimli verileri diisiik
maliyetle saklayabilmektedir. Boylece geleneksel veri ambarlarma kiyasla biiylik veri kiimelerini
depolamak i¢in daha uygun maliyetli bir ¢6ziim sunmaktadir (Alrehamy ve Walker, 2015).

Veri gollerinin sundugu avantajlarin yani sira, beraberinde getirdigi 6nemli zorluklar da bulunmaktadir.
Bu zorluklarin basinda veri batakligi riski gelmektedir. Veri gollerinin etkili bir sekilde yonetilememesi
durumunda, veriler karmasik hale gelerek kullanilamaz bir y1gina déniisme riski tasimaktadir. Bu riski
onlemenin en etkili yolu, giiclii bir {ist veri (metadata) yonetimi uygulamaktir (Sawadogo ve digerleri,
2019). Ust veri, verilerin kaynagini, yapisini ve isleme amacini tanimlayarak veri kesfini ve yonetimini
kolaylastirir. Bu nedenle, iist veri yonetimi, veri gollerinde depolanan biiyiik miktardaki verinin etkin
bir sekilde yonetilmesi igin kritik dneme sahiptir. Ozellikle, veri gollerinin igerdigi yapilandirilmans
veya Yar1 yapilandirilmis verilerin anlamlandirilmasi ve organizasyonu i¢in iist veri vazge¢ilmez bir
aractir. Ust verinin genellikle yapilandirilmis bir formda depolanmasi, ilk bakista veri géllerinin
esneklik prensibiyle celisiyor gibi goriinebilir. Ancak bu durum, aslinda veri goéllerinin esnekligini
desteklemektedir. Geleneksel veri ambarlar1 yapilandirilmis veriler {izerinde giiclii analizler sunarken,
yapilandirilmamis veriler i¢in yeterli ¢ozlimler saglayamamaktadir. Veri golleri ise, iist veri destegiyle
bu boslugu doldurabilmekte ve her tiirlii veri yapisini etkin bir sekilde yonetebilmektedir (Miloslavskaya
ve Tolstoy, 2016) Bu yaklasim, organizasyonlarin biiyiikk veri potansiyelinden tam anlamiyla
yararlanmalarini saglarken, veri gollerinin karmasikligini yonetilebilir kilmaktadir.

Veri giivenliginin saglanmasi da veri golleri igin bilylik bir zorluktur. Veri golleri bilylik miktarda veri
depoladig1 igin giivenlik riskleri de barindirmaktadir. Ozellikle yapilandirilmamus verilerin giivenligi,
geleneksel veri ambarlarina gore daha karmasiktir. Bu nedenle veri gollerinde giivenlik politikalariin
uygulanmasi kritik dnem tagimaktadir (Terrizzano ve digerleri, 2015). Bu giivenlik politikalari, erigim
kontrolii, veri sifreleme ve siirekli izleme gibi 6nlemleri icermelidir. Bu avantajlar ve zorluklar g6z
oniine alindiginda, veri gollerinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve kullanilmasinin, organizasyonlarin
biiylik veri potansiyelinden tam anlamiyla yararlanabilmeleri igin kritik 6neme sahip oldugu
sOylenebilir.

2.2. Veri Gollerinin Bilesenleri

Veri golleri, farkli islevsel bilesenlerden olugsmaktadir ve bu bilesenler, verilerin islenmesi, depolanmasi
ve analiz edilmesine hizmet etmektedir. Veri gollerinin temel bilesenleri sunlardir:

Veri Alimr: Veri golleri, birgok farkli kaynaktan veri alabilmektedir. Bu kaynaklar, yapilandirilmis veri
tabanlarindan gelen veriler, sensorlerden gelen ger¢ek zamanli veriler, sosyal medya verileri, loT
cihazlarindan gelen veriler vb. farkli veri tiirlerini igerebilmektedir. Verilerin alindig1 bu siireg, verilerin
bir araya getirilmesini ve ham haliyle depolanmasini saglamaktadir (Terrizzano ve digerleri, 2015).

Depolama: Veri golleri, biiyiik miktarlarda veriyi 6lgeklenebilir bir sekilde depolamak i¢in genellikle
HDFS veya bulut tabanli ¢6ziimler gibi genis ¢apli depolama sistemlerini kullanmaktadir. HDFS, veriyi
dagitilmis bir dosya sistemi {izerine parcalayarak yiiksek hizli erisim saglar ve biiyiik veri kiimelerini
yerel donanim iizerinde islemek i¢in tasarlanmistir. Bulut tabanli ¢oziimler (6rnegin, Amazon S3,
Microsoft Azure Blob Storage) ise cografi olarak dagitilmis veri merkezleri iizerinden veriye erigim
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saglayarak daha fazla esneklik, erisilebilirlik ve erigim siirekliligi sunar. Teknik olarak, HDFS daha
diisiik maliyetli donanimlarla ¢alisabilir ve Hadoop ekosistemindeki araglarla siki bir entegrasyona
sahiptir. Ancak bulut tabanli depolama c¢oziimleri, kullanicilarin donanim altyapisit yoOnetimiyle
ilgilenmesine gerek kalmadan dinamik dl¢geklendirme imkani tanir ve cogu durumda HDFS'in sagladig:
performans avantajim yiiksek Ol¢eklenebilirlik ve kullanim kolayligiyla dengeler. Veriler, her iki
sistemde de depolama sistemlerinde ham veri olarak saklanmaktadir ve ihtiya¢ duyuldukca
islenmektedir. Bu gibi altyapilar, veri goliiniin hem esnek hem de 6lgeklenebilir olmasini saglamaktadir
(Miiller ve Hiibner, 2023).

Veri Kataloglama ve Ust Veri Yonetimi: Veri gollerinde saklanan biiyiilk veri setlerinin
yonetilebilmesi icin etkili bir {ist veri yonetim sistemi gereklidir. Ust veri, verilerin kaynagi, yapisi,
isleme amaci vb. hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu, veri golleri i¢cinde verilerin anlamlandirilmasini ve
analiz i¢in uygun hale getirilmesini kolaylastirmaktadir (Suriarachchi ve Plale, 2016). Veri kataloglama,
verilerin kolayca bulunabilmesi ve erisilebilmesi i¢in kritik bir adimdir.

Veri Isleme ve Analitik: Veri gollerinde saklanan veriler, daha sonra ihtiya¢ duyuldugunda islenmekte
ve analiz edilmektedir. Apache Spark, Hive veya Presto gibi biiyiik veri isleme araglari, veri golleri
i¢cinde saklanan ham verileri hizl1 bir sekilde isleyip analiz edebilmektedir. Bu siiregte, ileri veri analizi
teknikleri ve makine Ogrenimi algoritmalar1 siklikla kullanilarak verilerin anlamli bilgilere
donistiiriilmesi saglanmaktadir (Hai ve digerleri, 2016).

Veri Giivenligi ve Yonetisimi: Veri gollerinde giivenlik ve veri yonetisimi, verilerin biitiinliigiini,
gizliligini ve uyumlulugunu saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu bilesen, erisim kontrolii, veri
sifreleme, denetim izleri ve veri yasam dongiisti yonetimi gibi unsurlari igermektedir. Veri yonetisimi,
veri kalitesini artirmak ve veri goliiniin veri batakligina doniigsmesini 6nlemek i¢in gereklidir (Madera
ve Laurent, 2016).

Veri Kullanimi: Bu bilesen, veri gdliinden veri c¢ikist ve kullanimi igin araylizler ve araglar
saglamaktadir. Veri kullanimi; i zekasi araglari, veri gorsellestirme platformlar veya 6zel uygulamalar
aracihigiyla gerceklestirilebilmektedir. Bu bilesen, veri géliinden elde edilen iggériilerin ve analizlerin
son kullanicilara veya sistemlere iletilmesini saglamaktadir.

2.3. Veri Gollerinin Geleneksel Veri Ambarlarindan Fark:

Veri yonetimi ihtiyaglar1 gelistikce hem veri gblleri hem de veri ambarlari, biiyiilk miktarda veriyi
islemek ve analiz etmek i¢in kullanilan baglica araclar haline gelmistir. Ancak bu iki ¢6zlim, verilerin
nasil depolandigi, islendigi ve analiz edildigi konusunda onemli farkliliklara sahiptir. Asagida veri
golleri ile veri ambarlarinin temel farkliliklar1 ayrintili olarak ele alinmistir.

2.3.1. Sema Yapisi ve Veri Formati

Veri golleri ve veri ambarlar arasindaki en temel farklardan biri, bu sistemlerin sema ve veri
formatlarini ele alma bigimidir. Veri gélleri, schema-on-read prensibini kullanmaktadir. Bu modelde,
veriler herhangi bir doniisim veya isleme tabi tutulmadan ham haliyle depolanmaktadir. Verilerin
semalandirilmasi, analiz veya isleme asamasinda gerceklestirilmektedir. Bu yaklasim, biiyiik
miktarlarda yapilandirilmamis veya yar yapilandirilmus verilerin saklanmasina ve daha esnek analiz
siirelerine imkan tanimaktadir. Ornegin sosyal medya verileri, log dosyalari veya IoT cihazlarindan
gelen sensor verileri ham halde veri gollerine aktarilmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda islenmektedir
(Inmon, 2016). Terrizzano ve digerleri (2015), schema-on-read yaklagiminin veri kesfi ve analizi i¢in
sagladigi esnekligi vurgulamistir. Bu esneklik, 6zellikle bilinmeyen veri yapilar tizerinde ¢alisirken
veya yeni veri kaynaklarini hizli bir sekilde alirken biiylik avantaj saglamaktadir.

Veri ambarlar1 schema-on-write prensibini kullanmaktadir. Bu modelde ise veriler depolanmadan 6nce
semalandiriimakta ve islenmektedir. Veri ambarlarina aktarilan veriler, belirli bir sema veya yapiya
doniistiriilerek saklanmaktadir. Veri ambarlart genellikle yapilandirilmis veri kiimeleri ile ¢aligmaktadir
ve ylksek performansli analizler i¢in optimize edilmistir (Kimball ve Ross, 2013). Madera ve Laurent
(2016), schema-on-write yaklasiminin 6zellikle is zekas1 uygulamalar i¢in optimize edildigini ve veri
tutarliligi ile performans agisindan avantajlar sagladigini belirtmistir.
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Veri formatlar agisindan, veri mimarilerinin esneklik diizeyi ve siirlamalari, kullandiklar1 veri
tiirlerine baglidir. Yapilandirilmig veriler, belirli semalara sahip olup genellikle diizenli bir sekilde
saklanmaktadir. Miisteri bilgileri ve finansal raporlama sistemlerinden gelen veriler, yapilandirilmis veri
kategorisine girmektedir (Inmon, 2016). Yapilandirilmamis veriler ise belirli bir sema veya formata
sahip olmayan verilerden olugsmaktadir. Bu tiir verilere 6rnek olarak metin, goriintii, video veya sosyal
medya paylasimlari verilebilir. Yar1 yapilandirilmisg veriler ise her iki veri tiiriiniin 6zelliklerini bir arada
bulundurmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).

Veri golleri, yapilandirilmis veriler iizerinde de etkili bir ¢6zim sunabilmektedir. Schema-on-read
yaklagimi sayesinde, yapilandirilmig veriler herhangi bir doniistiirme yapilmadan saklanabilir ve ihtiyag
duyuldugunda semalandirilarak analiz edilebilir. Bu, verilerin farkli analitik senaryolarda
kullanilmasina olanak saglar ve degisen gereksinimlere hizli uyum imkani sunar. Veri géllerinin diisiik
maliyetli depolama avantaj1 ve farkli veri tiirlerini bir arada tutma yetenegi, yapilandirilmis verilerin
esnek bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir. Ozellikle farkli veri kaynaklarini entegre etmek
veya uzun vadede analiz etmek isteyen organizasyonlar i¢in veri golleri stratejik bir ¢6ziim sunmaktadir.
Ancak, veri ambarlar1 ve iligkisel veri tabanlar ile karsilagtirildiginda, veri géllerinin yapilandirilmis
verilerde bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ozellikle semalandirma ve isleme asamasinda performans
sorunlar1 ortaya ¢ikabilmekte, bu da anlik analizlerde yavaslamalara yol agmaktadir. Bunun nedeni, veri
gollerinin 6nceden optimize edilmemis olmasi ve veri sorgulari igin 6zel bir yapiya sahip olmamasidir.
Ayrica, veri gollerinde sema veya veri tutarliligina dair kurallarin olmamasi, yapilandirilmis verilerin
islenmesi sirasinda veri kalitesi sorunlarina neden olabilmektedir. Bu durum, yapilandirilmis veriler i¢in
daha yiiksek tutarlilik ve performans gerektiren is zekdsi uygulamalar1 gibi senaryolarda sinirlayict
olabilmektedir.

Diger yandan, veri ambarlar1 daha c¢ok yapilandirilmis verilerle sinirlidir. Veriler, belirli sema
kurallarma uygun sekilde depolanmakta ve islenmektedir. Bu yapu, is zekasi uygulamalari i¢in optimize
edilmis olup yapilandirilmis veri analizine ve raporlamasina odaklanmaktadir. Ancak yapilandirilmamig
verilerle ¢alismak i¢in yeterince esnek degildir.

Her iki yaklasimin da zorluklart vardir. Schema-on-read yaklasiminda veri kalitesi ve yonetisimi
sorunlar1 ortaya ¢ikabilirken schema-on-write yaklasiminda degisen veri gereksinimlerine adaptasyon
zorlugu yasanabilmektedir (Sawadogo ve digerleri, 2019). Bu nedenle, giinimiizde bazi modern veri
platformlart her iki yaklasimi da destekleyen hibrit ¢oziimler sunmaktadir (Hai ve digerleri, 2016).
Organizasyonlar, veri yonetimi stratejilerini belirlerken bu farkliliklar: dikkate almalidir. Veri golleri ve
veri ambarlari, birbirini tamamlayici roller iistlenebilir. Bir 6rnek vermek gerekirse iist veri yonetiminde
bu tamamlayici rol etkili bir sekilde degerlendirilebilir. Ana veri mimarisi modeli olarak veri golii
temelli bir yaklasim secilir. Fakat veri goliiniin iist verilerinin, veri goliine entegre bir veri ambarinda
veya iliskisel veri tabaninda saklanmasi ile etkili bir strateji elde edilebilir. Bu hibrit yaklagim, veri
goliniin esnekligi ile veri ambarinin yapilandirilmig veri yonetimi avantajlarimt birlestirir. Bu
yaklasimin baglica avantajlar1 arasinda iist verinin hizli ve etkili sorgulanmasi, gelismis veri kesfi
imkani, veri kalitesi ve tutarlih@min artirilmasi ile gelismis veri yonetisimi yapist elde edilebilir. Ust
verilerin toplam veri miktariin veri goliindeki verilerin toplam kapasitesine gore ¢ok kii¢iik oldugunu
disiiniirsek, iist verileri yoneten veri ambarinin 6nemli bir ek maliyet ¢ikarmayacagi da makul bir
varsayimdir.

2.3.2. Depolama Maliyetleri

Veri golleri, biiyiik miktarda ham veriyi diisiikk maliyetlerle depolamak i¢in tasarlanmistir. Hadoop gibi
dagitik dosya sistemleri veya bulut tabanli ¢oziimler (6rnegin AWS S3, Google Cloud Storage vb.) veri
gollerinin biiyiik miktarda veriyi uygun maliyetlerle saklamasini saglamaktadir. Veri golleri, veri alimi
esnasinda veriyi isleme ihtiyaci duymadigi i¢in bu asamada islem maliyeti olusturmamaktadir.
Alrehamy ve Walker (2015), veri gollerinin “store-first, analyze-later” (6nce depola, sonra analiz et)
yaklagimmin maliyet etkinligini vurgulamistir. Bu yaklasim, organizasyonlarm veri toplama ve
depolama siireglerini hizlandirirken analiz maliyetlerini ihtiya¢ duyuldugunda ortaya c¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte, veri gollerinin yonetimi i¢in gerekli olan iist veri sistemleri, isletme maliyetlerini
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artirabilmektedir. Ayrica Sawadogo ve digerleri (2019), veri géllerinin zaman iginde biiyiidiikge
yonetim maliyetlerinin artabilecegini vurgulamstir.

Diger yandan veri ambarlari, verilerin semalandirilmast ve islenmesi icin daha fazla islem giicii ve
altyap1 gerektirmektedir. Bu nedenle depolama maliyetleri veri géllerine kiyasla daha yiiksektir. VVeri
ambarlari, yapilandirilmig verilerin performansli bir sekilde sorgulanmasimni saglamak amaciyla
optimize edildiginden, daha karmasik ve pahali altyap1 gereksinimlerine sahip olabilmektedir (Kimball
ve Ross, 2013).

2.3.3. Veri Yonetimi ve Performans

Veri gollerinde ham veri dogrudan depolandigi igin veri yonetimi daha esnektir. Ancak bu esneklik ayni
zamanda veri gollerinin karmasik olmasina yol acabilir. Verilerin anlamlandirilabilmesi ve
bulunabilmesi i¢in gii¢lii bir iist veri yonetimi sistemi gereklidir. Aksi takdirde, veri gélleri veri bataklig
olarak bilinen kullanigsiz veri yiginlarina doniisebilir. Veri golleri, biiyiik veri analitigi ve makine
Ogrenimi gibi veri yogun uygulamalarda iistiin performans saglamaktadir. Ancak belirli yapilandirilmis
veri analizlerinde veri ambarlarina gore daha yavas olabilmektedir (Fang, 2015). Terrizzano ve digerleri
(2015), veri gollerinin biiylik veri analitigi i¢in sagladigi performans avantajlarini detayli bir sekilde
incelemistir. Ozellikle, veri gollerinin gesitli veri tiirlerini bir arada isleyebilme yetenegi, karmasik
analitik islemlerde onemli performans artislar1 saglayabilmektedir. Ayrica veri gollerinin dagitik
mimarisi, biiyiik 6lgekli paralel isleme imkani sunarak geleneksel sistemlere gore daha hizli sonuglar
elde edilmesine olanak tanimaktadir.

Veri ambarlari, yapilandirilmig verilerin hizli bir sekilde sorgulanmasi ve raporlanmasi i¢in optimize
edilmistir. Verilerin semalandirilmis olmasi, sorgu performansini artirir ve kullanicilarin hizli bir sekilde
veri analizi yapmasina olanak tanimaktadir. Veri ambarlari, biiyiik veri kiimeleri tizerinde karmagik
sorgular calistirmak icin daha iyi bir performans saglamaktadir. Ancak veri ambarlari,
yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmig veri tiirleri iizerinde ayni avantajlart sunamamaktadir.
Abadi ve digerleri (2020), ¢aligmalarinda modern veri ambari ¢oziimlerinin performans iyilestirme
tekniklerini incelemistir ve siitun tabanli depolama, verilerin dogrudan bellekte islenmesi ve adaptif
sorgu optimizasyonu gibi tekniklerin, veri ambarlarinin performansini 6nemli OSlgiide artirdigi
vurgulanmistir. Bu gelismeler, veri ambarlarinin 6zellikle yapilandirilmis veriler iizerinde ¢ok hizli
analiz ve raporlama yapabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, veri ambarlar1 biyiikk 6lgekli
yapilandirilmamis veri isleme konusunda veri gollerine gore dezavantajli durumdadir.

2.4. Veri Golii Mimarileri

Veri golleri, genis veri kiimelerini esnek ve 6l¢eklenebilir bir yapida saklama imkéani sundugundan,
gesitli mimari yaklasimlara dayanarak tasarlanabilmektedir. Bu mimariler, verilerin ham halde
saklanmasini, islenmesini ve analiz edilmesini diizenlemektedir. Verilerin tiiriine, kullanicinin
ihtiyaglarina ve veri igleme gereksinimlerine gore farkli veri gdlii mimarileri kullanilmaktadir. En
yaygin kullanilan veri golii mimarileri, bolge mimarisi (zone architecture) ve gélet mimarisi (pond
architecture) olarak bilinmektedir. Bunun yani sira, karma mimariler ile fonksiyonel ve olgunluk tabanl
mimariler de belirli kullanim senaryolarinda tercih edilebilmektedir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

2.4.1. Bélge Mimarisi (Zone Architecture)

Bolge mimarisi, verilerin yagam dongiisiine gore farkli asamalarda diizenlenmesini saglayan bir veri
golil yapisidir. Bu yapi, verilerin islenme olgunluguna ve kullanim amacina gore farkli "bolgelerde"
depolanmasini 6ngoérmektedir. Geleneksel ii¢ bolgeli yapinin Gtesinde, modern bolge mimarileri
genellikle daha fazla bolge igermektedir ve her bir bolge belirli bir amaca hizmet etmektedir (Sawadogo
ve Darmont, 2021):

Ham Veri Bolgesi (Raw Data Zone): Verilerin ilk kez alindig1 ve ham halde saklandig1 bolgedir.
Herhangi bir islem yapilmamis veya temizlenmemis veri bu bolgede bulunmaktadir. Ham veri, kaynak
sistemlerden (IoT cihazlari, sosyal medya, log dosyalar1 vb.) dogrudan alinmaktadir ve herhangi bir
semaya tabi tutulmadan veri goliine aktarilmaktadir.

278



Veri Gélleri ve... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 272 - 304

Gegici Bolge (Transient Zone): Verilerin islenme siirecine hazirlandig1 ara agamay1 temsil etmektedir.
Veriler, ham veri bolgesinden alindiktan sonra genellikle gegici bolgeye aktarilmaktadir. Bu agamada,
veri temizleme, veri dogrulama, doniisim ve birlestirme gibi temel islemler gerceklestirilmektedir
(Giebler ve digerleri, 2019).

Temizlenmis Veri Bolgesi (Cleansed Data Zone): Bu asama, verilerin islenmeye baslandigi,
temizlendigi ve bir miktar isleme tabi tutuldugu asamadir. Bu bolgede, ham veri bélgesindeki veriler
glivenilir hale getirilmekte, hatali veya eksik veriler diizeltilmektedir. Temizlenmis veri, genellikle
analiz veya daha ileri islemeye hazir hale getirilmektedir (LaPlante ve Sharma, 2016).

Islenmis Veri Bolgesi (Processed Data Zone): Bu bolge, daha 6nce temizlenmis ve temel islemlerden
geemis verilerin ileri diizeyde islenip analiz i¢in optimize edildigi yerdir. Veriler, burada yapilandirilip
analiz siire¢lerinde kullamilmak {izere son haline getirilmektedir. Bu asamada, veriler analitik
uygulamalara uygun formatlara doniistiiriilmekte ve yliksek performansli sorgulama veya raporlama igin
hazirlanmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).

Giivenilir Veri Bolgesi (Trusted Data Zone): Bu bolge, islenmis, temizlenmis ve analiz i¢in hazir hale
getirilmis verilerin bulundugu yerdir. Veri bilimi ekipleri ve analistler, bu bdlgede bulunan veriler
tizerinde ¢alisarak derinlemesine analizler yapmaktadir. Giivenilir veri bolgesi, ayn1 zamanda raporlama
ve is zekasi araglarina veri saglayan bir bolge olarak da kullanilmaktadir.

Kesif Bolgesi (Discovery Zone): Veri bilimcilerin ve analistlerin deneysel ¢alismalar yapabildigi, yeni
modeller gelistirebilecegi ve hipotezler test edebilecegi alandir (Hai ve digerleri, 2016).

Arsiv Bolgesi (Archive Zone): Uzun siiredir kullanilmayan veya yasal gereklilikler nedeniyle
saklanmasi gereken verilerin depolandig1 bolgedir.

Bolge mimarisi, veri giivenligini artirmakta ve verilerin yagsam dongiisii boyunca belirli bir diizen i¢inde
islenmesine olanak tanimaktadir. Bu yap1 ayn1 zamanda veri kalitesinin artirilmasina, veri soyagacinin
takip edilmesine ve veri erisim kontrollerinin daha etkili bir sekilde uygulanmasina olanak tanimaktadir
(Giebler ve digerleri, 2021). Modern bolge mimarileri, organizasyonlarin ihtiyaglarina gore
uyarlanabilmekte ve gerektiginde mimariye yeni bolgeler eklenebilmektedir. Ornegin organizasyonlar,
gercek zamanli veri isleme i¢in ayr1 bir “hiz bolgesi” veya makine 6grenimi modelleri i¢in 6zel bir
“model bolgesi” olusturabilir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Bolge mimarisinin basarili bir sekilde
uygulanmasi, giiclii bir st veri yonetimi, veri kataloglama ve veri yoOnetisimi stratejileri
gerektirmektedir.

2.4.2. Veri Géleti Mimarisi (Data Pond Architecture)

Veri goleti, Inmon'un (2016) veri mimarisi ¢ergevesinde tanimladigi bir bilesendir. Veri goletleri, veri
goliiniin daha organize ve yonetilebilir alt boliimlerini olusturmaktadir. Inmon, veri géliinii verilerin
tiirline ve kaynagina gore cesitli veri goletlerine ayirarak verilerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini
ve analiz edilmesini amaglamistir. Golet tabanli veri golii mimarisi, biiyiik ve ¢esitli veri kiimeleriyle
calisan organizasyonlar i¢in esnek bir ¢dzliim sunmaktadir. Ancak verilerin tutarli ve iyi yonetilmis bir
yapida tutulmasi da kritik bir 6neme sahiptir. Sawadogo ve Darmont (2021), veri goleti mimarisinin
esnekligini vurgulamakla birlikte, potansiyel veri yonetimi zorluklarina da dikkat ¢ekmislerdir.

Golet ve bolge mimarileri arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bolge mimarisinde veriler,
islenme asamalarina gore diizenlenirken; gélet mimarisi, verilerin tiiriine ve kaynagina gore ayrilmasini
saglamaktadir. Bolge mimarisi daha dogrusal bir veri akisina sahipken, golet mimarisi esnek ve paralel
bir veri igleme yapisina sahiptir. Inmon (2016), veri géleti mimarisini yonetilebilir hale getirmek i¢in ti¢
asamali bir simiflandirma Onermistir. Asagida, bu simiflandirmada yer alan veri goleti tiirleri
acgiklanmugtir.

Ham Veri Goleti (Raw Data Pond), verilerin hicbir islemden gecirilmeden dogrudan kaynaklardan
alindig1 ve depolandig ilk asamadir. Ham veri goleti, verilerin orijinal haliyle saklandigi katmandir ve
bu katmandaki veriler daha sonraki islemler i¢in kullanilmaktadir. Bu golet, veri bilimcileri ve
analistlerin ihtiyag duydugu ham verilere dogrudan erigsmesini saglamaktadir. Ozellikle verilerin birden
fazla kaynaktan alindig1 ve farkli analiz siireglerine uygun hale getirilmesi gerektiginde ham veri goleti
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kritik bir rol oynamaktadir (Inmon, 2016). Ikinci asama veri gdletleri, ham verinin tiiriine gore ayrilarak
belirli islemlerden gegirildigi, temizlendigi ve analiz i¢in uygun hale getirildigi analog, uygulama ve
metin veri goletlerinden olusmaktadir (Inmon, 2016).

Analog Veri Goleti (Analog Data Pond), endiistriyel sistemlerdeki sensorler ve IoT cihazlar1 gibi
kaynaklardan toplanan verilerin “analog” formda depolandig1 yapidir. Ham veri goletinden farkli olarak,
analog veri goletindeki veriler belirli bir diizeyde islenmis ve sikistirilmistir. Veriler zaman iginde
doniistiiriiliip islenmekte, bu da onlar1 analiz icin daha hazir hale getirmektedir. Ornegin, bir fabrika
tiretim hattinda yer alan sicaklik sensorlerinden veya cevresel izleme cihazlarindan gelen veriler bu
golette toplanmaktadir (Inmon, 2016).

Uygulama Veri Goleti (Application Data Pond), Inmon'un veri golii mimarisinde, kurumsal
uygulamalardan gelen yapilandirilmis verilerin toplandigi ve yonetildigi boliimdiir. Bu golet, miisteri
iliskileri yonetimi (customer relationship management - CRM), kurumsal kaynak planlamas1 (enterprise
resource planning - erp), tedarik zinciri yonetimi (supply chain management - SCM) vb. kurumsal
uygulamalardan gelen verileri igermektedir. Veriler genellikle tablo formatinda tutulur ve iyi
tanimlanmig semalara sahiptir. Bu golet, kurumsal uygulamalardan gelen verilerin tutarli ve organize
bir sekilde yonetilmesini saglayarak, veri odakli karar verme siireglerini desteklemektedir (Inmon,
2016).

Metin Veri Goleti (Textual Data Pond), yapilandiriimamis veya yar1 yapilandirilmig metin verilerinin
saklandig1 golettir. E-posta igerikleri, sosyal medya paylasimlari, raporlar ve diger dokiiman tabanl
veriler bu golette toplanmaktadir. Metin madenciligi ve duygu analizi gibi metin bazli analizler bu
golette gerceklestirilmektedir. Ornegin, pazarlama ve miisteri hizmetleri birimleri, metin veri gdletinde
sosyal medya ve miisteri geri bildirimlerinden elde edilen verileri analiz ederek stratejiler gelistirebilirler
(Inmon, 2016).

Arsivsel Veri Goleti (Archival Data Pond), Inmon'un (2016) veri goli icinde, aktif kullanimda
olmayan ancak gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek verilerin saklandigi boliimdiir ve siniflandirma iginde
son asamay1 temsil etmektedir. Bu golet, uzun vadeli veri saklama ihtiyaglarini karsilamaktadir ve ¢esitli
yasal diizenlemelerin gerektirdigi veri saklama siirelerine uyum saglamak ic¢in kullanilmaktadir.
Arsivsel veri goleti, tim veri tiirlerini (yapilandirilmig, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis)
igerebilir ve veri genellikle sikistirilmis formatta saklanmaktadir (Inmon, 2016).

Golet mimarisi, verilerin esnek bir sekilde islenmesi ile tiirlerine ve kaynaklarina gore 6zellestirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu mimari, ayn1 zamanda veri gollerinin yonetimini kolaylastirmakta ve farkli veri
isleme gereksinimlerine hizlica yanit verilmesini saglamaktadir. Golet mimarisi, modern veri yonetimi
yaklagimlariyla da uyumludur.

2.4.3. Fonksiyonel ve Olgunluk Tabanli Mimariler

Fonksiyonel ve olgunluk tabanli mimariler, geleneksel veri g6lii mimarilerinin karsilastigi bazi
zorluklar1 agsmak ve organizasyonlarin degisen ihtiyaglarima daha iyi yanit vermek amaciyla
gelistirilmistir. Bu mimariler, veri gdllerinin esnekligini korurken daha yapilandirilmis bir yaklagim
sunarak veri yonetimini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Fonksiyonel mimari, veri goliiniin farkl
islevlerini (veri alimi, igleme, analiz gibi) ayr ayr ele alarak her bir asamayi optimize etmeyi
amaglarken olgunluk tabanli mimari ise organizasyonun veri yonetimi kapasitesinin zaman iginde
gelisimini goz onilinde bulundurmaktadir. Bu yaklagimlar, veri gollerinin organizasyonun ihtiyaglarina
ve veri yonetimi olgunluguna gore tasarlanmasini saglamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021; Hai ve
digerleri, 2021). Bu mimari tiirleri, 6zellikle biiyilk ve karmasik veri ekosistemlerine sahip
organizasyonlar icin, veri gollerinin daha etkili ve verimli kullanilmasim saglayarak veri batakligi
riskini azaltmaktadir.

2.4.3.1. Fonksiyonel Mimariler

Fonksiyon tabanli mimari siniflandirmasi i¢inde veri golii, genel veri golii is akisi boyunca veri lizerinde
gerceklestirilen islemler agisindan analiz edilmektedir (Wieder ve Nolte, 2022). Bu yaklagimda veri
g6li, bu islemler gergevesinde ¢esitli fonksiyonel katmanlara ayrilmaktadir. Bu mimari, her bir veri
yOnetim siirecini bagimsiz bir modiil olarak ele alarak bu modiillerin birbirleriyle etkilesimini optimize

280



Veri Gélleri ve... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 272 - 304

etmektedir. Fonksiyonel mimarilerin temel amaci, veri isleme, depolama, analiz ve erigim siire¢lerini
verimli ve yonetilebilir hdle getirirken, bu siirecler arasindaki islevsel iligskiyi korumaktir (Sawadogo ve
Darmont, 2021). Fonksiyonel mimari, veri goliinii olugturan ana bilesenlerin entegrasyonu, esnekligi ve
yonetimi agisindan onemli avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda, fonksiyonel mimarinin tanimladigi
katmanlar1 incelerken her bir bilesenin optimize edilmis veri yonetim siireglerine nasil katkida
bulundugunu degerlendirmek gerekmektedir.

Veri Alimi: Fonksiyonel mimaride veri alimi gesitli kaynaklardan veri almakla birlikte bu siirecin
gercek zamanli veri isleme ve toplu isleme metodolojileri ile optimize edilmesini saglamaktadir.
Ornegin gercek zamanli veri akislari, IoT cihazlarindan gelen verilerin aninda islenmesine olanak
tanimaktadir. Boylece biiyiik olgekli veri isleme siiregleri hizlanmaktadir (Terrizzano ve digerleri,
2015).

Veri Isleme: Fonksiyonel mimaride veri isleme, veri gollerinden farkli olarak modiiler bir yaklasimla
ele alinmaktadir. Her modiil, spesifik bir veri isleme gorevini tistlenmektedir ve bu modiiller birbirinden
bagimsiz olarak calisabilmektedir. Ornegin veri temizleme islemleri bir modiil tarafindan
gergeklestirilirken veri analizine yonelik hazirlik islemleri farkli bir modiil tarafindan yiirtitiilmektedir.
Bu modiiler yapi, biiyiik veri isleme teknolojilerinin (Apache Spark, Flink vb.) daha verimli
kullanilmasina olanak tanimaktadir (Halevy ve digerleri, 2016).

Veri Depolama ve Erisim: Fonksiyonel mimariler, veri gollerindeki depolama siireglerini daha detayl
ve esnek bir yetkilendirme sistemiyle desteklemektedir. "Ince taneli erisim kontrolii" olarak adlandirilan
bu yaklasim, kullanicilara veri setinin belirli boliimleri i¢in farkli erisim seviyeleri tanimlamaktadir (Hu
ve digerleri, 2015). Bu yontem, veri yoneticilerine, kullanicilarin yalnizca belirli veri 6gelerine,
slitunlara, satirlara veya hatta hiicrelere erisimini kontrol etme imkani vermektedir. Boylece veri
giivenligi ve gizliligi daha hassas bir sekilde saglanabilmektedir. Kullanicilar, rol tabanli veya 6znitelik
tabanli erisim kontrolii gibi mekanizmalar araciligiyla verilere giivenli bir sekilde erisebilmektedir
(Gupta ve digerleri, 2017). Bu siireg, veri giivenligini artirirken erigim yOnetimini de daha etkili hale
getirmektedir. Boylece organizasyonlar yasal uyumluluk gereksinimlerini karsilayabilmekte ve veri
sizintilarini 6nleyebilmektedir (Bertino, 2016).

Veri Analitigi ve Makine Ogrenimi: Fonksiyonel mimarinin en énemli avantajlarindan biri, analitik
siireglerin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesidir. Veri bilimciler, fonksiyonel mimari sayesinde veri
isleme ve modelleme siireglerini birbirinden bagimsiz, ayr1 modiiller araciligiyla yonetebilmektedir. Bu
birbirinden ayrilmis modiiller, her bir analitik gérevin kendi 6zel ortaminda ¢alismasini saglamaktadir.
Boylece farkli projeler birbirini etkilemeden ilerleyebilmektedir. Ornegin, bir veri bilimci miisteri
siiflandirmas iizerinde ¢alisirken digeri ayni veri golii lizerinde satis tahmini yapabilmekte ve bu iki
proje birbirinin kaynaklarin1 veya sonuglarini etkilememektedir. Bu yaklasim, veri golii tizerinde es
zamanli olarak yiriitiilen projelerin daha verimli ve giivenilir bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir.
Ayrica bu modiiler yap1 derin 6grenme ve makine 6grenimi algoritmalarinin daha etkili bir sekilde
egitilmesine ve iyilestirilmesine olanak tanimaktadir (Abadi ve digerleri, 2020).

Fonksiyonel mimariler, veri gollerinin sunmus oldugu esneklik ve dl¢eklenebilirlik avantajlarini daha
sistematik ve yonetilebilir bir yapi1 altinda toplamaktadir. Bu sayede veri isleme siireglerinin
entegrasyonu kolaylasmakta, veri yonetim siirecleri optimize edilmektedir. Boylece veri odakli
organizasyonlarin karar alma siireglerine biiyiik katki saglanmaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

2.4.3.2. Olgunluk Tabanh Mimari

Olgunluk tabanli mimari, veri goliiniin zaman iginde nasil olgunlagtigini ve veri yonetimi siireglerinin
nasil gelistirildigini gosteren bir yaklagimdir. Bu mimari, organizasyonlarin veri yonetimi kapasitesinin
asamal1 olarak gelisimini gdz Oniinde bulundurarak veri gdlii altyapisinin ve siireglerinin kademeli
olarak iyilestirilmesini saglamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri yonetiminde olgunluk,
verilerin ham halden degerli bilgiye doniistiiriilme siireci boyunca izlenip yonetim politikalar1 bu
gelisime gore sekillendirilmektedir. Bu yaklasimda, veri goliiniin olgunluk seviyesi arttik¢a uygulanan
veri yonetimi pratikleri de gelismektedir. Ornegin, baslangic asamasinda temel veri toplama ve
depolama islemleri yapilirken ilerleyen agamalarda veri kalitesi kontrolleri, iist veri yonetimi ve gelismis

281



E. Ankarali — O. Kiilcii Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 272 - 304

analitik uygulamalar devreye girmektedir. Boylece veri gblii zamanla daha yapilandirilmis, giivenilir ve
deger tireten bir sistem haline gelmektedir.

Baslangic Seviyesi: Bu asamada, ham veriler dogrudan veri géliine alinmaktadir. Verilerin dogrulugu
veya kalitesi tizerinde diisiik bir seviyede kontrol uygulanmaktadir. Veri yonetimi siiregleri genellikle
onceden belirlenmis bir plan olmaksizin, sorunlar ortaya ¢iktik¢a miidahale edilerek yiirtitiilmektedir
(Sawadogo ve Darmont, 2020). Bu seviyede, veri entegrasyonu smirlidir ve siire¢ genellikle insan
miidahalesine dayal sekilde yonetilmektedir. Ust veri yonetimi yetersizdir veya hig yoktur. Veri kalitesi
kontrolleri olduk¢a simirhidir; veri gilivenligi ile erisim kontrolii ise sadece en temel gilivenlik
onlemleriyle saglanmaktadir.

Gelisen Seviye: Ikinci asamada, veri ydnetimi siirecleri olgunlagsmaya baslamaktadir. Bu seviyede
veriler temizlenip diizenlenerek belirli kategorilere ayrilmakta ve veri entegrasyonu igin otomatik
stirecler devreye girmektedir (Giebler ve digerleri, 2019). Temel iist veri yonetimi uygulanmaya
baslanmakta ve veri kalitesi kontrolleri sistematik bir yapiya kavusmaktadir. Veri giivenligi ve erisim
kontrolii i¢cin daha gelismis politikalar uygulanmaktadir. Ayrica basit analitik ve raporlama araglari
kullanilmaya baslanmaktadir.

Olgunlagmis Seviye: Bu seviyede, veri yonetimi siirecleri tam olarak olgunlasmistir. Veriler yiiksek
kalitededir ve is zekasi sistemlerine dahil edilmistir (Sawadogo ve Darmont, 2020). Veri entegrasyonu
tamamen otomatiklestirilmis ve optimize edilmistir. Kapsamli Gist veri yonetimi uygulanmaktadir ve
ileri diizey veri kalitesi kontrolleri ile veri temizleme siirecleri mevcuttur. Giiglii veri giivenligi ve erisim
kontrolii politikalar1 uygulanmaktadir. ileri analitik ve makine &grenimi modelleri rutin olarak
kullanilmakta ve veri yonetisimi politikalari tam olarak uygulanmaktadir.

Olgunluk tabanli mimari, organizasyonlarin mevcut veri yonetimi kapasitelerini degerlendirmelerine ve
gelecekteki hedeflerini belirlemelerine yardimer olmaktadir. Bu yaklasim, veri g6lii uygulamalariin
asamali olarak gelistirilmesine ve organizasyonun ihtiyaglarina gore Olceklendirilmesine olanak
tanmimaktadir (Giebler ve digerleri, 2021). Olgunluk tabanli mimarinin basaril1 bir sekilde uygulanmasi
icin organizasyonlarin diizenli olarak veri yonetimi pratiklerini degerlendirmeleri ve iyilestirmeleri
gerekmektedir. Bu siireg, veri kalitesinin artirilmasi, veri giivenliginin gili¢lendirilmesi ve veri analitigi
kapasitesinin gelistirilmesi gibi alanlarda siirekli iyilestirmeyi gerektirmektedir (Sawadogo ve Darmont,
2021). Bu mimari yaklasim, 6zellikle biiylik ve karmasik veri ekosistemlerine sahip organizasyonlar
icin uygundur. Olgunluk tabanli mimari, veri géllerinin zamanla daha etkili ve verimli kullanilmasini
saglayarak organizasyonlarin veri odakli karar verme siireglerini giiclendirmektedir (Giebler ve
digerleri, 2021).

2.5. Ust Veri Yonetimi

Veri golleri, biiyiik miktarda veri ile ¢alisirken verilerin anlamlandirilmasi ve yonetilmesi i¢in dogru iist
veri sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Ust veri, verinin nereden geldigi, hangi islemlerden gegtigi, nasil
islenecegi ve hangi siireglerde kullanilacagi gibi kritik bilgileri saglamaktadir. Etkin bir iist veri yonetimi
olmadan, veri golleri hizla diizensiz veri yiginlarina doniisme riski tagimaktadir. Bu durum, veri kesfi,
analiz ve isleme asamalarinda ciddi zorluklara yol agabilmektedir (Suriarachchi ve Plale, 2016). Ust
veri, veri golleri icinde farkli fonksiyonlar ve islevler saglayarak veri gollerinin diizenli ve organize bir
sekilde tutulmasini saglamaktadir. Her veri mimarisi modeli igin st veri yonetimi, veri goliiniin
kullanilabilirligini artirmak, verilerin dogru amaglar i¢in kullanilmasini saglamak ve kullanicilar
arasinda etkin erisim kontrolii uygulamak agisindan kritik bir siiregtir.

Ust veri, veri gdliindeki verilerin anlamlandirilmasim saglayarak verinin kullanilabilirligini artiran
onemli bir bilesendir. Veri kesfi ve organizasyonu, iist veri sayesinde daha diizenli hale gelmektedir ve
milyonlarca veri arasindan dogru veriye hizli erisim saglanmaktadir. Ozellikle biiyiik veri gollerinde,
iist veri yonetimi, verilerin kesfini ve analizini kolaylastirarak daha verimli bir veri altyapisi
olusturmaktadir. Ayrica iist veri, verilerin yonetimi ve erisim kontrollerini diizenlemek i¢in 6nemli bir
altyapr sunmaktadir. Ust veri yonetimi, veri ydnetisimi siireclerinde bilyiik bir zorunluluk haline
gelmistir ve diizenleyici gerekliliklere uyum saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Sawadogo ve
Darmont (2021) iist veri yonetiminin, veri gollerinde veri kesfi, entegrasyonu ve analizi i¢in dnemini
vurgulamaktadir. Etkili bir iist veri stratejisi, organizasyonlarin veri varliklarin1 daha iyi anlamalarina,
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yonetmelerine ve bu verilerden deger elde etmelerine olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda, {ist veri, veri
goliinde bulunan verilerin kalitesini ve dogrulugunu kontrol etmek igin de kullanilmaktadir. Veri
kaynaklar1 hakkinda dogru tist veri bilgisine sahip olunmadiginda, veri kalitesi diisebilmekte ve bu
durum analizlerin dogrulugunu olumsuz etkileyebilmektedir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu
nedenle hem veri yonetisimi hem de veri kalitesi agisindan iist veri yonetimi, veri gollerinin etkin
kullanimi igin kritik bir rol oynamaktadir.

Bununla birlikte, veri g6llerindeki verilerin miktar1 ve cesitliligi arttikca iist veri yonetimi daha karmagik
hale gelmektedir. Ozellikle yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis verilerle calisirken veri bataklig
riski daha belirgin hale gelmektedir. Etkili bir iist veri yonetimi yapilmadiginda, bu veriler hizla
kontrolsiiz bir yi1gin haline gelebilmekte ve veri goliiniin verimli kullanimi miimkiin olamamaktadir.
Ayrica st verinin siirekli olarak giincellenmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Biiyiik veri kiimelerinde
bu siire, genellikle otomasyon araglari ve veri yonetim platformlar: ile yiiriitiilmektedir. Ornegin,
otomatik veri katalogu araglari, veri kaynaklarini diizenli olarak tarayarak yeni eklenen veya degistirilen
veriler igin st veriyi giincelleyebilir (Quix, Hai ve Vatov, 2016). Ayrica, yapay zeka ve makine
Ogrenimi gibi teknolojiler {ist veri analizi ve siniflandirmasinda etkin bir sekilde kullanilabilir. Veriler
gollere siirekli olarak eklenmekte ve degistirilip islenmektedir. Bu durum ise siirekli bir yénetim ve
izleme siirecini zorunlu kilmaktadir. Bu siirecler, 6zellikle biiylik 6lgekli veri gollerinde 6nemli bir is
yiikii ve maliyet yaratabilmektedir (Sawadogo, Kibata ve Darmont, 2019).

Ust veri, farkl1 islevlere sahip cesitli tiirlerde olup veri yonetim sistemlerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Veri golii sistemlerinde etkin bir yonetim saglamak icin bu {ist veri gesitliligi oldukca dnemlidir. Ust
veri yonetimi sistemleri farkli veri gdlii senaryolarina ve kullanim durumlarina gore degerlendirilmelidir
(Miiller ve Hiibner, 2019).

2.6. Veri Gollerinin Uygulama Alanlart

Veri golleri, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenimi ve ger¢ek zamanli veri isleme gibi
alanlarda esneklik ve Olgeklenebilirlik saglayarak birgcok sektorde yaygmlasmistir (Inmon, 2016).
Finansal kurumlar, yapilandirilmis verilerini yonetmek icin genellikle veri ambarlari veya iligkisel veri
tabanlar1 kullanir. Ancak, ¢agri merkezi kayitlari, sosyal medya paylasimlar1 ve e-postalar gibi
yapilandirilmamis veriler de dolandiricilik tespiti, miisteri duygu analizi ve hedefli pazarlama gibi
alanlarda 6nemli bir rol oynar. Veri golleri, hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis verilerin bir
arada analiz edilmesine olanak saglayarak finansal siirecleri daha etkili hale getirir (LaPlante ve Sharma,
2016). Saglik alaninda, elektronik saglik kayitlari, genetik veriler, hekim ses kayitlari, tibbi goriintiiler
ve giyilebilir cihazlardan elde edilen veriler gibi farkli yapilandirma 6zelliklerine sahip veriler, veri
golleri icinde bir araya getirilerek verimli bir sekilde analiz edilebilir. Bu analizler, kisisellestirilmis
tedavi planlari tasarlamak ve saglik hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nemli firsatlar sunar. (Fang, 2015).
Perakende ve e-ticaret sektorii, miisteri davraniglarini analiz ederek aligveris deneyimini kisisellestirme
ve tedarik zinciri siireglerini optimize etme amaciyla veri goéllerini kullanmaktadir. Bu optimizasyon,
tedarik zinciri boyunca envanter yonetimi, lojistik siirecler ve talep tahminlerinin iyilestirilmesi icin
biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi modelleriyle saglanmaktadir (Sigmund, 2021) Misteri verileri,
web sitesi etkilesimleri ve sosyal medya verileri gibi biiyiik ve ¢esitli veri kiimeleri veri gollerinde
saklanarak analiz edilmektedir (Inmon, 2016).Kamu kurumlarinda, sehir planlamasi, altyap1 yonetimi
ve vatandas hizmetlerinde veri gollerinden yararlanilarak biiyiik veri analizleri yapilmaktadir. IoT
verileri ve cografi veriler analiz edilerek daha akilli sehir ¢oziimleri gelistirmek miimkiindiir
(Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Egitim ve aragtirma alaninda, veri golleri akademik c¢alismalar ve
ogrenci performans analitigi igin giderek daha fazla kullamlmaktadir. Universiteler, biiyiik veri
kiimelerini analiz ederek 6grenci performansini etkileyen unsurlart degerlendirebilirler (EI Assouri,
2024). Veri golleri, Sanayi 4.0 uygulamalarinda iiretim siireglerindeki verimliligi attirmak igin
kullanilabilmektedir. Ornegin, sensor verileri kullanilarak ekipman arizalar1 énceden tahmin edilebilir,
onleyici bakim planlamasi yapilabilir ve enerji tiikketimi azaltilabilir (Qi ve Tao, 2018).
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3. Tiirkiye’deki Kurumlarin Veri Mimarisi Gelistirme Siireclerinde Veri Géllerinin Kullanilmasi

3.1. Tiirkiye'deki Mevcut Veri Sistemleri: Tiirkiye'deki Kurumlarin Veri Mimarisi Altyapilarinin Analizi
ve Mevcut Zorluklar

Tirkiye’deki kamu kurumlari, veri yonetiminde genellikle yapilandirilmig verilerin dogasina uygun
sekilde tasarlanmis ve optimize edilmis veri ambari, iligkisel veri tabani gibi mimarileri kullanmakta ve
modern veri mimarilerinin sundugu esnekligi tam olarak degerlendirememektedir. Bu bdliimde, 6nemli
kurumlarin mevcut veri mimarisi altyapilari ve karsilastiklar1 temel zorluklar incelenmektedir. Ornegin
T.C. Saglik Bakanligi, veri yonetimi siireglerinde genellikle veri ambari yaklagimini benimsemistir.
Bakanligin resmi internet sitesinde yer alan “Veri Ambari ve Biiyiik Veri Birimi” (T.C. Saglik Bakanlig1
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, 2024, Temmuz 18) ve “Biiyiik Veri Uygulamalart ve Veri
Yonetimi Koordinatorliigii” (T.C. Saghk Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, 2024,
Haziran 27) sayfalarinda bu strateji ayrintili olarak agiklanmaktadir. Veri ambarlari, yapilandirilmig
saglik verilerinin etkin yonetimini saglamada dnemli bir arag olsa da hizla artan dijitallesme ile birlikte
yapilandirilmamis verilerin de iiretilmesi, bu geleneksel yaklasimlarin tek basina yeterli olamayacagini
gostermektedir. Saglik verilerinin ¢esitliligi ve karmasikligi, modern veri yoOnetimi stratejilerinin
yalnizca veri ambarlari ile sinirli kalmamasi, biiyiik veri teknolojileri ve veri golleri gibi daha esnek ve
kapsamli ¢oziimleri de icermesi gerektigini gdstermektedir (Raghupathi ve Raghupathi, 2014).

TUBITAK ULAKBIM, 3 petabaytin iizerinde kapasiteye sahip veri ambar1 altyapisiyla ulusal dlgekte
projelere destek saglamaktadir. Bu altyapi, Tiirkiye Deprem Veri Merkezi gibi projelerde veri
paylasimina olanak taniyarak arastirmacilarin ihtiyaglarim karsilamaktadir (TUBITAK ULAKBIM,
t.y.). Bununla birlikte TUBITAK, son yillarda veri yonetiminde daha yenilikgi yaklasimlar gelistirmeye
odaklanmigtir. Bu kapsamda, FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) veri prensiplerini
benimseyerek Tiirkiye'de bilimsel veri yonetimi siireglerinin daha igbirlikgi ve erisilebilir hale gelmesine
katki saglamaktadir (Tiirkyilmaz-van der Velden, 2021). Gelir idaresi Baskanligi (GIB) da vergi
miikelleflerine ait bilgileri yonetmek amaciyla veri ambari teknolojilerini kullanmaktadir. GIB’in veri
mimarisi, Defter Beyan Sistemi, Hazir Beyan Sistemi, lade Takip Sistemi ve KDVIRA Sistemi gibi
cesitli modiilleri igermektedir (Gelir Idaresi Baskanligi, t.y.). Bu modiiller, genis kapsamli verilerin
zamaninda islenmesi ve raporlanmasi icin giiglii bir altyapr sunmaktadir. Ancak veri ambari tabanl
mimarinin siirliliklar1 ve hizla artan veri hacimleri dikkate alindiginda &zellikle biiyiik veri ve
yapilandirilmamis veri yonetiminde zorluk yasanabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de biiyiik veri teknolojilerinin benimsenme siireci dikkat ¢ekicidir. Ayvaz ve Salman (2020),
Tiirkiye’deki firmalarin biiyiik veri teknolojilerini kullanma olgunlugunu inceledikleri ¢alismada,
firmalarin bu alanda ilerleme kaydettigini, ancak olgunluk seviyelerinin heniiz yeterince yiiksek
olmadigini belirtmektedir. Bu durum, modern veri yonetimi ¢éziimlerinin, 6zellikle veri g6lii gibi esnek
ve biiyiik veri odakli yaklagimlarin, daha genis 6lgekte benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Kurumlarin bu tiir ¢dziimlere yatirim yaparak stratejik kararlar almasi ve bu baglamda gerekli
yonlendirmeleri yapmasi, kiiresel rekabet ortaminda geri kalmamalar1 agisindan 6nemlidir. Diger
taraftan, Tirkiye’de veri bilimi ve analitigi alaninda 6nemli gelismeler de yasanmaktadir. Sabanci
Universitesi Veri Analitigi Arastirma ve Uygulama Merkezi (VERIM), biiyiik veri analitigi, yapay zeka
ve makine &grenimi gibi alanlarda oncii projeler yiiriitmektedir (VERIM, 2024). Veri teknolojileri
alanindaki arastirma merkezleri, Tiirkiye’deki veri yonetimi kapasitelerinin artirilmasina ve modern veri
mimarilerinin daha yaygin bir sekilde benimsenmesine katki saglamaktadir.

Tiirkiye'deki kurumlarin mevcut veri mimarisi altyapilari, agirlikli olarak veri ambarlar ve iliskisel veri
tabanlarina dayanmaktadir. Bu geleneksel yapilar, yapilandirilmis verilerin yonetiminde etkin olmakla
birlikte, biiyiik ve yapilandirilmamus verilerin islenmesinde yetersiz kalmaktadir (Yafooz, Abidin, Omar
ve Idrus, 2013; Orobor, 2016; Farhan, Youssef ve Abdelhamid, 2024). Ornegin, sosyal medya, e-posta
veya sensoOr verileri gibi biiyiikk hacimli ve cesitli yapidaki verilerin analizi, mevcut sistemlerde
zorluklara neden olmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki kurumlarin mevcut veri mimarisi altyapilari,
biiyiik veri c¢aginin ihtiyaglarimi tam olarak karsilayamamaktadir. Veri golii gibi modern veri
mimarilerinin benimsenmesi, kurumlarin dijital doniisiim siire¢lerini hizlandirmalarina ve veri yonetimi
kapasitelerini artirmalarina olanak saglayacaktir.
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3.2. Veri Géllerinin Kurumlarda Veri Yonetimi Siireclerine Saglayabilecegi Faydalar ve Ilgili
Zorluklar

Veri golleri, kurumlardaki biiyiik veri yonetimi ve veri analitigi siireglerini doniistiirebilecek 6nemli bir
¢Oziim olarak one ¢ikmaktadir. Veri golleri, yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis
verileri ayn1 ortamda saklama ve isleme yetenegi sunmaktadir. Tiirkiye'de kamu kurumlari, aragtirma
merkezleri, belediyeler vb. kurum/kuruluslar veri gélleri sayesinde biiyiik veri analizi ve veri paylagimi
alanlarinda énemli adimlar atabilirler. Ornegin, T.C. Saglik Bakanliginin e-Nabiz sistemine veri golleri
entegre edildiginde, hasta bilgileri, sosyal medya verileri ve loT sensorlerinden gelen saglik verileri
birlestirilerek daha kapsamli analizler yapilabilir. Bu entegrasyon, bazi hastaliklarin erken teshisini
saglayabilir, salgin hastaliklarin yayilmasini1 tahmin etmede yardimci olabilir, hastane kaynaklarinin
daha etkin kullanimimi miimkiin kilabilir. Boylelikle kisisellestirilmis saglik hizmetlerine gecisi
hizlandirabilir, daha etkili kararlar alinmasin saglayabilir ve genel olarak saglik hizmetlerinin kalitesini
artirabilir (Gokalp ve digerleri, 2018; Raghupathi ve Raghupathi, 2014).

TUBITAK ULAKBIM, yiiksek kapasiteli veri ambarlarryla ulusal dlgekte projeler yiiriitmektedir.
Tiirkiye Deprem Veri Merkezi gibi olusumlarin veri paylasimima olanak saglayan bu altyapi,
arastirmacilarin ihtiyaglarmi karsilamaktadir (TUBITAK ULAKBIM, t.y.). Ancak, TUBITAK gibi
kurumlarin mevcut veri ambart altyapilarini veri golii teknolojisine doniistiirmesi, bilimsel aragtirma ve
inovasyon siireglerinde 6nemli avantajlar saglayabilir. Veri golii altyapisinin benimsenmesi, biiyiik
miktarda bilimsel yayinin, arastirma verilerinin, proje sonuglarinin ve yapilandirilmamis verilerin tek
bir merkezde toplanmasina olanak taniyacaktir. Bu doniisiim, arastirmalarin daha hizli ve kapsamli
analiz edilmesini, disiplinler arasi1 ¢aligmalarin kolaylagmasini ve bilimsel inovasyon siireclerinin
hizlanmasimi saglayacak potansiyele sahiptir (Tirkyillmaz-van der Velden, 2021). Bankacilik
sektoriinde veri golleri, yapilandirilmis finansal verilerin yan1 sira sosyal medya etkilesimleri, miisteri
hizmetleri kayitlar1 ve mobil uygulama verilerini birlestirerek daha kapsamli risk analizleri, miisteri
segmentasyonlar1 ve dolandiricilik tespiti yapilmasina olanak tanimaktadir (Davenport ve Bean, 2018).
Belediyeler ve benzeri kurumlar, IoT cihazlarindan gelen biiyiik miktardaki sensor verisini ger¢ek
zamanl olarak yonetmek icin veri gollerini kullanabilirler. Bu yaklagim, trafik yonetimi, enerji
kullanimi ve ¢evre izleme gibi alanlarda daha etkili kararlar alinmasina olanak saglayabilir (Akill1 Sehir
Tiirkiye, 2024). Veri gollerinin bu amagla kullanilmasi, akilli sehir uygulamalarinin etkinligini artirma
ve vatandaglara sunulan hizmetleri iyilestirme potansiyeli tagimaktadir. Veri golleri, geleneksel veri
ambarlarina kiyasla daha diisiik depolama maliyetleri ve daha yiiksek esneklik saglamaktadir. Bu
durum, ozellikle biitce kisitlamalarinin s6z konusu oldugu kamu kurumlar i¢in 6nemli bir avantaj
sunmaktadir (Giebler ve digerleri, 2021).

Ancak veri golleri teknolojisinin uygulanmasinda bazi zorluklar da s6z konusu olacaktir. Veri giivenligi
ve mahremiyet endiseleri, kamu kurumlar1 arasinda veri paylasimi ve birlikte calisabilirlik
konularindaki zorluklar, bu teknolojinin yaygin olarak benimsenmesini engelleyebilir. Veri yonetisimi
politikalarinin olusturulmasi, veri kalitesi ve giivenligi standartlarinin belirlenmesi ve kurumlar arasi is
birliginin gili¢lendirilmesi, bu siirecin basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in kritik adimlardir (Uslu, 2023).
Tiirkiye'nin geng ve teknolojiye yatkin niifusu ise bu teknolojinin benimsenmesi i¢in dnemli bir firsat
sunmaktadir.

Sonug olarak, veri gélleri Tiirkiye'deki kurumlar i¢in biiyiik bir potansiyel sunmakta ve dijital doniigiim
siireglerine hiz kazandirabilecek énemli bir arag¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu teknolojinin etkin
kullanilabilmesi i¢in sadece teknik altyapi degil, ayn1 zamanda organizasyonel ve kiiltiirel doniisiimlerin
de gergeklestirilmesi gerekmektedir.

4. Tiirkiye’deki Veri Sistemlerine Yonelik Veri Goliit Mimarisi Gelistirilmesi

Veri golleri, biiylik veri yonetimi a¢isindan stratejik bir ¢6ziim sunmakla birlikte veri g6llerinin etkin
kullanimi i¢in dogru mimari yaklasimlar, etkili {ist veri yonetimi ve veri giivenligi politikalarinin
benimsenmesi gerekmektedir. Tiirkiye'deki kurumlarin mevcut veri yonetim sistemleri ve gelecekteki
ihtiyaglar1 gz oniinde bulundurularak ve uluslararasi uygulamalardan yararlanilarak bu ¢alismada
kapsamli bir uygulama gercevesi gelistirilmistir. Bu model, veri gollerinin Tiirkiye'deki kurumlara 6zgii
gereksinimler dogrultusunda etkin bir sekilde uygulanmasini hedeflemektedir.
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4.1. Veri Golii Mimarisi Gelistirilmesi Stireci

4.1.1 Fonksiyonel ve Olgunluk Tabanli Mimarilerin Kombinasyonu

Bu c¢alismada kurumlar i¢in fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri gdlii mimarilerinin kombinasyonu
temeline dayanan, kurumlarin mevcut veri yonetimi kapasitelerini ve gelecekteki hedeflerini dikkate
alan kapsamli bir yaklasim sunulmaktadir. Bu hibrit yaklasim, veri gollerinin hem esnek hem de
siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasina yardimci olurken, ayni zamanda kurumlarin veri yonetim
stireclerini asamali olarak gelistirmelerine olanak taniyacaktir. Esneklik, farkli veri tiirlerini ayni
platformda yoOnetebilme kapasitesini igermektedir. Boylece kurumlarin veri siireglerinin degisen
ihtiyaglarina uyum saglamasina katkida bulunacaktir.

Fonksiyonel mimari, veri goliiniin farkl: islevlerini (veri alimi, isleme, analiz gibi) ayr1 ayri ele alarak
her bir asamay1 optimize etmeyi amaglarken, olgunluk tabanli mimari ise organizasyonun veri yonetimi
kapasitesinin zaman i¢inde gelisimini goz oniinde bulundurmaktadir. Bu iki yaklagimin birlestirilmesi,
Sawadogo ve Darmont'un (2021) ¢alismasinda vurguladigi gibi, veri gollerinin daha etkili ve verimli
kullanilmasini saglayarak, veri batakligi riskini azaltacak ve veri kalitesini artiracaktir. Ayrica bu siirecte
verilerin ham halden olgunlagsmis bir veri kaynagina doniismesi kademeli bir siirece dayanmaktadir ve
bu olgunlagma siireci boyunca kurumlar veri yonetim stratejilerini adim adim gelistirme sansina sahiptir
(Sawadogo ve Darmont, 2020). Ornegin, TUBITAK, T.C. Saglik Bakanlig1 vb. ulusal dlcekte ve genis
gercevede veri toplayan kurumlar igin veri alimi ve temel analiz fonksiyonlarina odaklanan bir baslangig
seviyesi veri g6l tasarlanabilir. Zaman iginde, goliin veri isleme kapasitesi gelistirmek ve gole ileri
analitik yetenekler ekleyerek mimariyi daha olgun bir seviyeye tagimak mimkiindiir. Bu asamali
yaklasim kurumlarin veri gdlii teknolojisini kademeli olarak benimsemesine ve mevcut sistemlerle
entegrasyonunu kolaylastirmasina yardimci olacaktir. Olgunlagmis veri setleri, giderek daha karmasik
analizler i¢in kullanilabilir hale gelecektir.

Sonug olarak, fonksiyonel ve olgunluk tabanli mimarilerin birlestirilmesi, Tiirkiye'deki veri gdllerinin
etkinligini artirarak veri yonetimi siireglerini daha siirdiiriilebilir ve verimli hale getirebilecektir. Bu
kombinasyon, biiyiik verinin stratejik olarak kullanilmasini ve is degerine doniistiiriilmesini saglayarak
kurumlarin veri odakli karar verme siireglerini giiglendirecektir.

4.1.2. Ust Veri Yonetimi

Ust veri ydnetimi, veri gdllerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu
cercevede kurumlar, veri golii teknolojilerine gecis siirecinde biiylik veri kiimelerini yonetmek ve
verilerin organizasyonunu seffaf hale getirmek igin etkili iist veri yonetimi stratejileri benimsemelidir.
Veri gollerinin etkin yonetimi i¢in merkezi bir iist veri yonetim sistemi kurulumu kritik 6neme sahiptir.
Etkin bir iist veri yonetim sistemi, veri gollerindeki verilerin kaynagi, yapisi ve kullanim amac1 hakkinda
kapsamli bilgi saglayarak verilerin kolayca bulunmasin1 miimkiin kilar. Ust veri kataloglama, bu
sistemin temel bir bilesenidir. Bu kataloglar, verilerin yapisi, kaynag1 ve islenme siiregleri hakkinda
detayli bilgi sunarak veri gdllerinin iglevselligini ve verimliligini artirmaktadir. Veri gbllerinin dinamik
yapisi dikkate alindiginda, otomatik iist veri toplama ve giincelleme mekanizmalariin gelistirilmesi
kagmilmaz bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu
mekanizmalar, yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari ile desteklenerek veri kaynaklarini diizenli
olarak tarar ve iist veriyi siirekli olarak giinceller. Ornegin, dogal dil isleme (natural language processing
[NLP]) teknikleri, yapilandirilmamus verilerin iist verilerini analiz ederek kategorilere ayirabilir. Ayrica,
bilgi grafikleri ve grafik tabanli modeller, veri gollerindeki iliskileri otomatik olarak haritalayarak iist
veri entegrasyonunu kolaylastirabilir. Kullanici deneyimini gelistirmek igin tst veri sistemlerinin
kullanici dostu hale getirilmesi dnemlidir. Etkili arama ve filtreleme 6zellikleri sunan kullanict dostu
araytizler, veri kesfini kolaylastirmakta ve analitik siiregleri hizlandirmaktadir (Halevy ve digerleri,
2016).

Bir diger 6nemli husus ise veri giivenligi ve uyumluluk konusunun iist veri yonetimiyle uyumlu hale
getirilmesidir. Tirkiye'deki veri glivenligi gereksinimleri dogrultusunda, {ist veri yonetim sistemlerinin
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uygun olarak hassas ve gizli verilerin
korunmasini saglamasi kritik onemdedir. Uygulama alanma 6zgii veri tiirleri ve iliskileri dikkate
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alinarak uygulamaya 6zgii list veri standartlar1 gelistirilmelidir. Son olarak, kurum iginde st veri
yonetimi konusunda egitim ve farkindalik yaratilmalidir. ilgili personele diizenli egitimler verilmeli ve
iist veri yonetiminin énemi kurum genelinde vurgulanmalidir. Boylece veri yonetimi siireglerinin daha
etkili hale gelmesine katki saglanacaktir.

4.1.3. Veri Yonetisimi ve Giivenligi

Veri golleri, farkli veri tiirlerini, yapilandirilmamis veriler de dahil olmak iizere, biiylik miktarlarda
depolamak ve analiz siireglerinde kullanmak amaciyla tasarlanmistir. Ancak bu biiyiik ve karmasik veri
kiimelerinin etkin yoOnetimi ve gilivenliginin saglanmasi, veri golleri ile g¢alismanin en kritik
unsurlarindan biridir. Tiirkiye'deki kurumlar i¢in veri géllerinin etkin ve giivenli bir sekilde yonetilmesi,
veri yonetigimi ve veri giivenligi stratejilerinin bir arada diislintilmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda,
veri kalitesi, erisim kontrolii, sifreleme ve giivenlik politikalarinin uyumlu bir sekilde uygulanmasi
biiyiik nem tagimaktadir.

Veri yonetisimi, bir organizasyonun veri varliklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi, kullanilmasi ve
korunmasi i¢in gerekli olan politikalarin, prosediirlerin, siireclerin ve sorumluluklarin biitiiniidiir. Bu
kapsamda, veri gollerinin basarisint artirmak i¢in genis bir yelpazede faaliyetler yiirtitiilmelidir. Bu
faaliyetler arasinda veri kalitesinin iyilestirilmesi, erisim kontroliiniin saglanmasi, uyumluluk
yonetiminin gelistirilmesi, veri stratejisinin belirlenmesi, veri sahipligi ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi, veri yasam dongiisii yonetimi ve veri standartlariin olusturulmasi yer almaktadir. ilk
olarak, veri kalitesini saglamak i¢in Tiirkiye'deki kurumlarin veri profilleme teknikleri kullanarak veri
yapisint ve kalitesini anlamalar1 gerekmektedir. Veri profilleme, veri setlerinin igerigini, yapisint ve
kalitesini analiz etmek i¢in kullanilan bir siirectir. Bu siireg, veri setlerindeki oriintiileri, eksik veya hatali
verileri, aykirt degerleri ve veri dagilimlarint belirlemeyi icermektedir. Veri profilleme sayesinde,
kurumlar veri setlerinin genel 6zelliklerini anlayabilmekte ve potansiyel veri kalitesi sorunlarini erken
asamada tespit edebilmektedirler (Sawadogo ve Darmont, 2020). Veri dogrulugunu artirmak amaciyla
otomatik dogrulama kurallar1 ve veri temizleme siirecleri uygulanmali, hatali veriler diizeltilmeli ve
veriler standartlagtirilmalidir (Terrizzano ve digerleri, 2015). Bunlara ek olarak, veri erisiminde rol
tabanli erisim kontrolii ve veri maskeleme teknikleri kullanilarak, verilerin yetkisiz erisimlere karsi
korunmasi saglanmalidir. Rol tabanli erisim kontrolii, kullanicilara organizasyon i¢indeki gorevlerine
veya pozisyonlarina gore belirli veri erisim yetkileri atanmasidir. Bu yaklasim, kullanicilarin yalnizca
gorevleri i¢in gerekli olan verilere erigsmesini saglayarak veri giivenligini artirmaktadir (Halevy ve
digerleri, 2016; Suriarachchi ve Plale, 2016).

Veri giivenligi, veri gollerinde saklanan bilgilerin korunmasinda bir diger kritik bilesendir. Tiirkiye’de
ozellikle kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler ve siber giivenlik tehditleri géz oniine
alindiginda, veri sifreleme ve anonimlestirme gibi stratejilerin kullanilmasi 6nemlidir. Kisisel verilerin
giivenligi icin AES ve RSA gibi giiclii sifreleme algoritmalarina bagvurulmali ve saglik, finans gibi
sektorlerde yasal uyumlulugun saglanmasi igin anonimlestirme teknikleri kullanilmalidir (Karaarslan ve
Akbas, 2017). Ayrica, iki faktorlii kimlik dogrulama ve erisim loglarinin izlenmesi gibi giivenlik
onlemleri, gizli verilere yetkisiz erisimi onlemek agisindan kritik 6nem tagimaktadir (Sawadogo ve
Darmont, 2020).

Hem veri yonetisimi hem de veri giivenligi kapsaminda Tiirkiye’deki kurumlar, ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere uyum saglayacak sekilde kapsamli politikalar ve standartlar gelistirmelidir. Veri
smiflandirma stratejisi ile veriler hassasiyetlerine gore kategorize edilmeli ve her smif i¢in uygun
giivenlik 6nlemleri belirlenmelidir (Inmon, 2016). Bunun yani sira, verilerin yasam dongiisii yonetimi
politikalar1 dogrultusunda, olusturulmasindan imha edilmesine kadar olan siireglerin, biitlinsel bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. [SO 27001 gibi uluslararas1 bilgi giivenligi standartlarina uyum
saglanarak veri giivenligi politikalar1 daha saglam bir gergeveye oturtulmalidir (Miloslavskaya ve
Tolstoy, 2016). Bu stratejilerin uygulanmasi, kurumlarin veri gollerini daha giivenli ve etkin bir sekilde
yonetmelerine olanak taniyacaktir.
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4.2. Onerilen Veri Golii Mimarisi

Bu boliimde Tiirkiye'deki kurumlarin biiyiik veri yonetim siireglerini etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetmesi amaciyla gelistirilen veri g6lii mimarisi sunulmustur. Mimaride, fonksiyonel mimari,
olgunluk tabanli mimari, {ist veri yonetimi, veri yonetisimi ve giivenlik unsurlari bir arada ¢aligsacak
sekilde entegre edilmistir. Bu model, veri yonetiminin kademeli olgunlagmasiyla birlikte giivenlik ve
yonetigim ilkelerini de gdz 6niinde bulundurarak, esnek ve 6lgeklenebilir bir yapt sunmaktadir.

4.2.1. Onerilen Veri Golii Mimarisi: Ana Bilesenler ve Katmanlarin Entegrasyonu

Onerilen veri golii mimarisi bes ana katmandan olusmaktadir. Bu katmanlar, verilerin ham halinden
islenmis bilgiye doniistiiriilmesi siirecinde birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢aligmaktadir. Sekil 1°de
Onerilen veri g6lii mimarisi modelini gorsel olarak agiklayan bir blok sema verilmistir. Veri alim ile
baslayan siireg, iist veri ve giivenlik yonetimi ile desteklenerek verilerin giivenli bir sekilde islenmesini,
olgunlagmasini, daha sonra ise arsivlenmesini kapsamaktadir. Kademeli olarak olgunlasan veriler, ileri
diizey analizler ve makine 6grenimi modelleri ile islenerek is zekasi sistemlerine dahil edilmektedir.

Sekil 1
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Veri Alim ve isleme Katmani: Bu katman, boliim 2.4.3.1° de tamimlanan fonksiyonel mimari ilkelerine
dayanmaktadir. Farkli veri kaynaklarindan gelen veriler bu katman araciligiyla veri géliine alinmaktadr.
Kurumlar igin bu siireg, ozellikle biiylik veri hacimlerini dogru bir sekilde depolamak ve islemek
acisindan Oonemlidir. Veri alimi sirasinda, iist veri bilgileri otomatik olarak olusturulup veri goliine
eklenmektedir (Sawadogo ve Darmont, 2020). Bu siiregte, otomasyon araglari ve veri katalogu
sistemleri, veri kaynaklarim analiz ederek iist veri bilgilerini otomatik olarak ¢ikarir ve depolar. Bu
katman, tist veri yonetimi katmani ile aktif etkilesim i¢indedir. Veri alimi sirasinda otomatik olarak {ist
veri bilgileri olusturulmakta ve her veri kiimesinin kaynagt, yapisi ve islenme durumu tanimlanmaktadir.

Olgunluk Seviyesi Yonetim Katmam:: Bolim 4.1.1'de tamimlandigi iizere, veri golii zamanla
olgunlasarak veri yoOnetimi siireglerini gelistirmektedir. Bu katman, ham verilerin islenmis ve
anlamlandirilmig verilere doniismesini saglayan siiregleri yonetmektedir. Verilerin kalitesi artirildikca
analiz siireclerinde kullanilabilirlikleri artmaktadir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu katmanda ham
veri islenerek is zekasi sistemlerine aktarilmak iizere olgunlastiriimaktadir. Sawadogo ve Darmont
(2020) tarafindan onerilen olgunluk (ve fonksiyonellik) tabanli veri golii mimarisi siniflandirmasi, veri
depolarinin baslangigta yalnizca veri saklama iglevi goriirken, zamanla geligsmis veri temizleme, meta
veri yonetimi, entegrasyon ve anlamlandirma siireglerini destekleyecek hale geldigini vurgulamaktadir.
Olgunluk tabanli yaklagim, verilerin daha etkili analiz edilmesini ve kurumlarin veri odakli karar alma
mekanizmalarinin giiglendirilmesini saglamaktadir. Olgunluk Seviyesi Yonetimi Katmani 3 asamalidir.
Ik seviye “Baslangic Seviye”, ikinci seviye “Gelisen Seviye”, ii¢iincii seviye ise “Olgun Seviye” olarak
adlandirilmaktadir. Gelisen seviye basamaginda verinin kategorilere ayrilmasi miimkiindiir. Onerilen
modelde bu asamada verinin tiiriine gore 3 ayr1 gélet olusturulmasi 6nerilmektedir. Boylece veri tiiriine
gore veri isleme araglar1 kullanilarak veriyi analize hazir hale getirmek miimkiin olacaktir. Gelisen
seviyede gergeklestirilen veri tiirtine gére ayr1 golet olusturulmasi kavrami, olgun seviye katmanina da
taginacaktir. Bu durumda, her veri tiirli kapsaminda mimaride bir adet gelisen veri goleti ve bir adet
olgun veri goleti yer alacaktir.

Ust Veri Yonetimi Katmani: Boliim 4.1.2'de ele alindig1 iizere, bu katman veri goliindeki verilerin
kaynagini, yapisin1 ve islenme siireclerini organize etmektedir. Ust veri yonetimi katmani, verilerin
izlenebilirligini saglayarak veri yonetisimi ve giivenlik siireglerine dahil olmaktadir. Ozellikle ulusal ve
uluslararast diizenleyici gereksinimler dogrultusunda, iist veri yonetimi verilerin dogru bir sekilde
izlenebilmesini ve organize edilmesini saglamaktadir (Halevy ve digerleri, 2016). Bu katman, veri
goliiniin veri batakligina doniismesini Onlemek igin en onemli adimlar1 icermekte ve veri kesfi
siireglerini hizlandirmaktadir (Suriarachchi ve Plale, 2016). Ust veri katmani ayni zamanda hangi
verilerin hangi kullanicilar tarafindan erisilebilecegini belirleyerek giivenlik katmani ile etkilesim iginde
hareket etmektedir (Halevy ve digerleri, 2016).

Veri Yonetisimi ve Giivenlik Katmam: Boliim 4.1.3'te agiklanan veri yonetisimi ve giivenlik ilkeleri
bu katmanda uygulanmaktadir. Veri yonetisimi politikalari, verilerin kalitesini, giivenligini ve
kullanilabilirligini giivence altina almaktadir. Veri glivenligi katmani ise sifreleme, anonimlestirme ve
erisim kontrolii gibi giivenlik Onlemleri saglamaktadir. Kurumlar igin veri giivenligi, yasal
diizenlemelere uyum saglamak agisindan kritik bir bilesendir (Sawadogo ve Darmont, 2020). Bu
katman, veri goliiniin glivenilirligini artirirken ayni1 zamanda yasal uyumlulugu da garanti etmektedir.
Ust veri ydnetimi katmani ile bu katman arasinda giiclii bir ctkilesim olmalidir. Ust veri, veri giivenligi
icin gerekli sifreleme ve anonimlestirme bilgilerini saglamaktadir. Ozellikle hassas ve gizli veriler, iist
veri yonetimi katmaninda giivenlik 6nlemleriyle islenip korunmaktadir.

Arsivsel Veri Katmam: Onerilen veri golii mimarisinin son katmani arsivsel veri katmamdir. Olgun
seviyede depolanan verilerden aktif olarak analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmayan ve kullanim ihtimali
azalmusg veriler arsivsel veri katmanina yonlendirilir. Bu verilerden gelecekte analiz edilebilecek veya
kullanilma ihtimali olanlar ile yasal gereklilikler nedeniyle saklanacak olanlar kurumsal veri arsivinde
depolanir. Arsivlenme siirecine alinmayan veriler imha edilerek veri goliinden ¢ikarilir.

Onerilen bu yap1 ile Tiirkiye'deki kurumlar, biiyiik veri yonetiminde etkinliklerini artirabilirler.
Katmanlar aras1 entegrasyon sayesinde veriler daha organize bir sekilde yonetilirken gilivenlik ve
uyumluluk da saglanmig olacaktir. Bu yapi, kurumlarin degisen ihtiyaglarina gore esnek bir sekilde
uyarlanabilir ve 6lgeklenebilir bir ¢6zliim sunmaktadir.
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4.2.2. Onerilen Mimarinin Avantajlar:
Sunulan veri mimarisi modelinin Tiirkiye'deki kurumlar i¢in sunacagi avantajlar asagida agiklanmistir.

Esneklik ve Ol¢eklenebilirlik: Farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin entegre edilmesi ve islenmesi,
kurumlarin ihtiyaglarina gore esnek ve olgeklenebilir bir yap: saglamaktadir. Bu, biiytik veri setlerini
yonetmek zorunda olan kurumlar i¢in onemlidir. Veri golii mimarilerinin esnekligi, 6zellikle hizla
degisen veri ekosistemleri i¢in Kritiktir (Giebler ve digerleri, 2021).

Giivenlik ve Uyumluluk: Giivenlik katmani, 6zellikle hassas verilerin korunmasini saglamaktadir.
Tiirkiye'de veri giivenligi ve uyumluluk gereksinimleri, 6zellikle 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) yiiriirliige
girmesi ile birlikte, kuruluslarin veri yonetimi stratejilerinde 6nemli yer tutmaya baslamistir (Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, 2023; Resmi Gazete, 2016).

Kademeli Olgunlasma: Veri yonetimi siire¢leri kademeli olarak gelismektedir. Kurumlar, baglangig
asamasinda ham veri ile calismaya baslarken siire ilerledikge olgunlagmis verileri is zekasi ve makine
ogrenimi siireglerine dahil etmektedir. Olgunlagmis veri, ham verinin temizlenmis, anlamlandirilmis ve
is siire¢lerinde kullanilabilir hale getirilmis halidir. Bu siireg; veri temizleme, doniisiim, entegrasyon ve
zenginlestirme gibi adimlar1 igerir. Ornegin, bir kamu saglik kurulusu baslangicta yalnizca ham hasta
kayitlarimi saklarken, siire¢ ilerledikce bu veriler temizlenerek eksik bilgiler tamamlanir, farkli
kaynaklardan gelen tibbi gegmisler entegre edilir ve hastalik gruplarina gére siniflandirmalar eklenir.
Bu olgunlastirilmig veri seti, daha ileri diizey analizlerde kullanilabilir hale gelir. Sawadogo ve Darmont
(2021), veri goli olgunluk modellerinin, organizasyonlarin veri yonetimi kapasitelerini asamali olarak
gelistirmelerine olanak tanidigin1 vurgulamustir.

Ust Veri ile Izlenebilirlik: Ust veri yonetim katmani sayesinde veri goliindeki verilerin izlenebilirligi
ve diizenlenmesi saglanmaktadir. Bu siireg, 6zellikle Tiirkiye'deki diizenleyici kurumlar i¢in verilerin
seffaf ve izlenebilir bir yapida olmasini saglayacaktir. Halevy ve digerleri (2016), etkili st veri
yonetiminin veri kesfi ve analizi siirelerini 6nemli 6lgiide iyilestirdigini gostermistir.

Onerilen veri golii mimarisi, Tiirkiye'deki kurumlarin biiyiik veri yonetimi siireclerini desteklemek ve
stirdiiriilebilir kilmak i¢in kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Bu mimari, fonksiyonel ve olgunluk tabanl
veri golii siniflandirmasini temel alirken {ist veri yonetimi, veri yonetisimi ve glivenlik katmanlarin1 da
igeren biitiinlesik bir sistem olusturarak esnek ve glivenli bir veri yonetimi modeli sunmaktadir. Bu
model, verilerin kademeli olarak olgunlagtiritlmasini, gilivenlik ve yonetisim ilkeleri dogrultusunda
kullamilabilir hale getirilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Onerilen mimari, Tiirkiye'deki kurumlarin
veri odakli karar verme siireglerini giiclendirme potansiyeline sahiptir. Ayvaz ve Salman (2020),
Tiirkiye'deki firmalarin biiyiik veri analitigi kullanim olgunlugunu inceledikleri ¢alismada, firmalarin
bu alanda ilerleme kaydettigini, ancak biitiinlesik veri yonetimi ¢dziimlerine olan ihtiyacin devam
ettigini vurgulamustir. Onerilen model, bu ihtiyaca cevap vererek kurumlarm veri varliklarindan
maksimum deger elde etmelerine olanak taniyacaktir. Ayrica bu mimari model, Tiirkiye'nin dijital
doniisiim hedefleriyle de uyumludur. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi (DDO), Tiirkiye'nin
dijital dontistim girisimlerinin basarisinin etkili veri yonetimi stratejilerine bagli oldugunu vurgulayarak
Ulusal Veri Stratejisi'nin hazirlik ¢aligmalarini baglatmigtir (Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi,
2024). Onerilen veri gdlii mimarisi, bu baglamda Tiirkiye'deki kurumlarin dijital olgunluklarim
artirmalarina ve veri odakli inovasyonu tesvik etmelerine yardimei olabilecek potansiyele sahiptir.

5. Veri Géllerinin Kurumsal Uygulama Siireci icin Model Onerisi

Veri gollerine gegis siirecinde, veri golii teknolojilerinin kurumsal yapilara entegrasyonu, biiyiik veri
yonetimini optimize etmek ve is ihtiyaglarina uygun veri stratejileri gelistirmek agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu boélimde, Tirkiye'deki kamu kurumlarmin onerilen veri golii mimarisini basariyla
uygulayabilmeleri i¢in bir veri golii uygulama siireci modeli 6nerilmektedir. Model, mevcut kurumsal
veri yonetim altyapisimin degerlendirilmesi, veri goliiniin entegrasyon hazirliklari, veri gdliiniin
kurulmasi, kademeli olgunlagsma siireci ve siirekli izleme adimlarin1 kapsamaktadir. Sekil 2’de 6nerilen
veri goli uygulama siirecini 6zetleyen model yer almaktadir. Bu uygulama modeli, kurumsal veri
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kaynaklarinin belirlenmesinden baglayarak verinin analiz edilmesine kadarki siiregte izlenmesi gereken
adimlan gostermektedir.

Sekil 2

Onerilen Veri Golii Uygulama Siireci Modeli
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5.1. Kurumsal Veri Altyapisinin Degerlendirilmesi

Veri gollerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ilk adim, mevcut kurumsal veri altyapisinin
detayli bir sekilde degerlendirmektir. Mevcut veri yonetim sistemlerinin esneklik, dl¢eklenebilirlik,
giivenlik ve entegrasyon agisindan degerlendirilmesi gereklidir. Bu degerlendirme siireci, verilerin
hangi kaynaktan geldigi, verilerin formati, mevcut veri yonetim sistemlerinin kapasitesi, veri giivenligi
ve veri goliiniin bu altyapiya nasil adapte edilecegi gibi 6nemli unsurlar1 kapsamaktadir.

5.1.1. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi

Veri goliiniin kurumsal sistemlere entegrasyonu siirecinde, kurumlarin sahip oldugu veri kaynaklarinin
detayl bir analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Bu veri kaynaklari; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmig
ve yapilandirilmamug verileri igermektedir. Tiirkiye'de kamu kurumlari biiyiik 6lgiide yapilandirilmig
verilere (Ornegin, veri tabanlarindaki finansal bilgiler) sahipken, sosyal medya, IoT cihazlar ve
sensorlerden gelen yapilandirilmamus veriler de giderek yaygimlagmaktadir. Veri golleri, bu ¢ok ¢esitli
veri kaynaklarindan elde edilen verileri tek bir depolama sistemi iginde toplayarak, kurumlarin tiim veri
varliklarini etkin bir sekilde yonetmelerine olanak saglamaktadir.

Veri kaynaklarinin belirlenmesi, veri goliiniin dogru sekilde yapilandirilabilmesi ve farkli veri tiirlerinin
entegre edilebilmesi agisindan kritik bir adimdir. Kurumlarin, veri géliinii olustururken hangi veri
kaynaklarinin hangi is siirecleri i¢in kullanilacagim belirlemesi gerekmektedir (Khan, Uddin ve Gupta,
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2014). Bu siireg, aym1 zamanda veri kalitesi ve giivenilirliginin degerlendirilmesini de igermelidir
(Sawadogo ve Darmont, 2020). Ayrica kurumlarin veri kaynaklarinin belirlenmesi siirecinde, ulusal ve
uluslararas1 yasal diizenlemelerin dikkate almasi da kritik Oneme sahiptir. Bu nedenle, veri
kaynaklarinin belirlenmesi asamasinda, kisisel ve gizli verilerin korunmasi ile veri giivenligi konularina
da 6nem verilmelidir.

5.1.2. Mevcut Veri Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Veri goliiniin meveut kurumsal yapiya entegrasyonunun basarili olabilmesi igin mevcut veri yonetim
sistemlerinin kapasitesinin ve veri goli ile entegrasyon potansiyelinin dikkatle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kurumlarin mevcut sistemlerinin veri golii ile uyumlu olmasini saglayacak altyapiya
sahip olup olmadig1 g6z 6niinde bulundurmalidir (Giebler ve digerleri, 2021). Bu degerlendirme birkag
onemli boyuta odaklanmalidir. Veri depolama kapasitesi, degerlendirme siirecinde ilk ele alinmasi
gereken alanlardan biridir. Veri golleri genellikle biiyiilk miktarda veriyi depolamak igin
kullanildigindan, mevcut depolama altyapisinin kapasitesi gdézden gecirilmelidir. Kurumlarin mevcut
veri ambarlarinin kurulu oldugu sistemler veri gdllerinin ve veri golleri cergevesinde gergeklestirilmesi
planlanan biiyiik veri uygulamalarinin kapasite ve veri transferi hiz gereksinimlerini karsilayamiyorsa
bu eksiklikleri gidermek i¢in bulut veya biiylik veri platformu tabanli veri golii ¢oziimlerine gegis
degerlendirilmelidir (Fang, 2015). Bir diger kritik unsur, veri isleme yetkinligidir. Mevcut veri yonetim
sistemlerinin veri isleme yetkinlikleri kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Ozellikle, kurumlarin
yapilandirtlmamis veya yari yapilandirilmis verileri isleyebilme kapasitesi degerlendirilmelidir.
Ornegin bir kurumun mevcut sistemleri, yapilandirilns verilerin islenmesinde giiclii olabilir. Ancak
yapilandirilmamis veri isleme kapasitesini artirmak i¢in biiyiik veri ¢6zlimleri olan Hadoop veya Spark
gibi platformlar gerekebilir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu platformlar, veri gollerinin esnek veri
isleme gereksinimlerine uyum saglamasini kolaylastirmaktadir. Mevcut sistemlerin entegrasyonu da goz
ardi1 edilmemesi gereken bir faktordiir. Veri goliintin, kurumun mevcut ERP, CRM veya SCM gibi
sistemleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu entegrasyon, kurumlarin veri golii ile mevcut is siiregleri
arasinda kesintisiz bir bilgi akis1 saglayarak verimliligi artiracaktir. Bu nedenle, entegrasyon planlari,
mevcut sistemlerin veri golii ile nasil bitiinlestirilecegi konusunda ayrmtili bir degerlendirme
icermelidir (Sawadogo ve Darmont, 2020). Bu unsurlarin birlikte ele alinmasi, kurumlarin mevcut veri
yonetim sistemlerini degerlendirmesine ve veri golii entegrasyon siirecini daha verimli ve basarili bir
sekilde planlamasina olanak tantyacaktir.

5.1.3. Veri Yonetisimi ve Giivenlik Gereksinimlerinin Degerlendirilmesi

Kurumlarin mevcut veri yonetim politikalar ve glivenlik gereksinimlerinin veri gélii mimarisiyle nasil
uyum saglayacag: kritik bir degerlendirme alamdir. Ozellikle siireglerin yasal diizenlemelere uyum
saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda veri yonetisimi siireglerinin veri gdélii mimarisine
dahil edilebilmesi i¢in mevcut giivenlik protokollerinin yeterli olup olmadig: titizlikle incelenmelidir.
Ulkemizdeki Ulusal Veri Stratejisi hazirliklar1 kapsaminda, veri giivenligi ve veri yonetisimi konulari
oncelikli olarak ele alinmalidir (Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2024).

Mevcut veri yonetim sistemlerinin veri goliine entegrasyonu sirasinda erigim kontrolleri ve veri
sifreleme siiregleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu asamada, 6zellikle hassas ve gizli verilerin sifrelenmesi
ve yetkilendirilmis kullanicilarin belirlenmesi gerekmektedir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Bu
strateji, veri goliindeki hassas ve gizli verilere erisimi sinirlandirirken ayn1 zamanda veri analistlerinin
ve veri bilimcilerin gerekli verilere ulasabilmesini saglayacaktir (Sawadogo ve Darmont, 2020).

Erisim kontrolii ve veri giivenliginin yani sira, veri siniflandirma ve etiketleme de 6nemli bir glivenlik
stratejisidir. Smiflama ve etiketleme ile veri gollerinde saklanan verilerin hassasiyet derecesine gore
diizenlenmesi saglanmaktadir. Tiirkiye'deki kurumlar, KVKK kapsaminda kisisel verilerin dogru bir
sekilde tanimlanmasini ve simiflandirilmasini saglamalidir. Bu siniflandirma siireci, hangi verilerin
sifrelenmesi gerektigini, hangi verilerin anonimlestirilmesi gerektigini ve hangi verilerin agik bir sekilde
saklanabilecegini belirlemede kritik rol oynamaktadir (Giebler ve digerleri, 2021). Hassas ve gizli
verilerin korunmasinda veri maskeleme ve anonimlestirme uygulamalar1 veri golii stratejisinin dnemli
bir pargasi olarak ele almmalidir. Ozellikle test ve gelistirme ortamlarinda kullanilan verilerin
anonimlestirilmesi, veri gizliligini koruma agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu teknikler; yazilim
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testi, kullanici egitimi gibi gergek verinin kullanilmasimin gerekli olmadigi durumlarda giivenli ve etkili
bir ¢6ziim sunmaktadir (Pathlock, t.y.).

5.1.4. Teknolojik Uyum ve Planlama

Veri goliinlin mevcut altyapiya uyumu kadar, bu altyapinin gelecekteki veri yonetimi gereksinimlerine
ne kadar yanmit verecegi de dikkatle degerlendirilmelidir. Kurumlar, veri hacminin ve veri tiirlerinin
zamanla artacagini g6z oniinde bulundurarak mevcut depolama ve mimari altyapilarim1 degerlendirmeli
ve Olgeklenebilir ¢oziimlerle uyumlu olup olmadiginin tespitini yapmalidir. Mevcut altyapinin yetersiz
kalmasi durumunda bulut tabanli veri golii ¢oziimlerine veya biiyiik veri platformlarma yonelik
planlama yapmalar1 gerekecektir.

5.2. Kurumsal Uygulama i¢in Hazirlik Siireci

Veri golii kurulumu, yalnizca teknik bir altyapinin saglanmastyla degil, ayni zamanda kurumun mevcut
is slireclerinin, veri stratejilerinin ve teknolojik gereksinimlerinin veri g6lii mimarisine uygun hale
getirilmesiyle baglar. Bu nedenle, hazirlik siireci kritik dneme sahiptir ve veri g6liiniin kurumsal
stratejilerle uyumlu olmasi igin dikkatli bir planlama gerektirmektedir (Giebler ve digerleri, 2021).

5.2.1. Kurumsal Veri Stratejilerinin Belirlenmesi

Veri goliinlin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi igin kurumlarin mevcut veri stratejilerinin gozden
gecirilmesi ve veri goli ile uyumlu hale getirilmesi kritik bir adimdir. Bu siiregte, kurumlarin biiyiik
veri yonetimindeki stratejik hedeflerini veri golii ile uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Veri goli,
karar destek sistemleri, analitik siiregler ve veri yonetisimi gibi stratejik hedeflerin merkezinde yer
alarak verilerin islenmesi, analiz edilmesi ve is siireclerine entegrasyonu icin ideal bir platform
sunmaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021).

Veri goliiniin kurumun stratejik hedeflerine hizmet edebilmesi igin hangi is slireglerine katki saglayacagi
ve hangi stratejik hedeflere hizmet edecegi net bir sekilde tamimlanmalidir. Stratejik hedeflerin
desteklenebilmesi icin veri goliiniin hangi veri kaynaklarini icerecegi, hangi analiz araglarmin
kullanilacagi ve hangi karar destek sistemlerine adapte edilecegi detayli bir sekilde planlanmalidir
(Alharthi, Krotov ve Bowman, 2017).

Bir diger 6nemli adim, veri ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Kurumlarim is siireglerine ve karar destek
sistemlerine katki saglayacak verilerin tanimlanmasi, veri goliiniin islevselligi agisindan 6nemlidir. Bu
asamada, veri kaynaklarinin tiirii, verilerin formati ve analiz siire¢lerine uygunlugu incelenmelidir. Veri
goli stratejileri, kurumlarin is siireclerine ve stratejik hedeflerine uyumlu olmalidir. Bu, dogru veri
kaynaklarinin se¢ilmesi, analiz araglarinin optimize edilmesi ve karar destek sistemlerinin entegrasyonu
ile miimkiindiir.

5.2.2. Teknolojik Gereksinimlerin Planlanmast

Veri goliiniin kurumsal yapiya entegrasyonu icin gerekli olan teknolojik altyap: dikkatle planlanmalidir.
Bu siireg, boliim 5.1.4.’de anlatildig: {izere ilk olarak mevcut altyapisinin kapsamli bir sekilde gdzden
gecirilmesini ve daha sonra da mevcut altyaptr yeterli degilse yeni ¢Oziimlerin planlanmasi ve
uygulanmasi seklinde devam ettirilmelidir. Veri depolama kapasitesi, isleme giicii, ag altyapisi ve
giivenlik yazilimlari, bu hazirlik siirecinde belirlenmesi gereken temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Giebler ve digerleri, 2021). Teknolojik altyapinin dogru bir sekilde planlanmasi, veri géliiniin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasimi saglayacaktir. Bulut tabanl ¢éziimler, veri golii uygulamalar igin
esneklik ve dlgeklenebilirlik saglayan énemli bir ¢6ziim yontemidir. Bulut bilisim, veri hacmi arttikca
otomatik olarak 0Olgeklenebilme yetenegine sahip oldugundan, maliyet avantaji saglamaktadir
(Snowflake, t.y.). Biiyiik veri platformlar: da veri g6liiniin yiiksek hacimli verilerle basa ¢ikabilmesi i¢in
etkin bir altyapi alternatifidir. Hadoop, Spark gibi platformlarin entegrasyonu, veri isleme siireclerini
hizlandirarak veri goliine gelen yapilandirilmamus, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis verilerin etkili
bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. HDFS gibi dagitik depolama ¢6ziimleri, veri géliiniin depolama
kapasitesini artirirken ayn1 zamanda isleme giliciinii de yiikseltmektedir (Miloslavskaya ve Tolstoy,

293



E. Ankarali — O. Kiilcii Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 272 - 304

2016). Bu platformlarin kullanimi, biiyiik veri uygulamalarinda giderek yayginlagsmakta ve veri golii
mimarilerinde kritik bir rol oynamaktadir (Terrizzano ve digerleri, 2015).

Veri entegrasyon araglari, veri g6liinlin mevcut sistemlerle entegrasyonu i¢in kilit bir 6neme sahiptir.
Bu araglar, farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin tek bir veri golii platformunda toplanmasin
saglamaktadir. Talend, Informatica ve Apache Nifi gibi veri entegrasyon araglari, veri tasima, veri
kalitesi yOnetimi ve gergek zamanli veri akisi gibi temel fonksiyonlariyla, farkli veri tiirlerinin
entegrasyonunu kolaylastirmaktadir ve veri goliinde diizenli bir yap1 olusturmaya yardimer olacaktir
(Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri gdliiniin kurumsal yapiya entegrasyonu i¢in teknolojik altyapinin
kapsaml1 bir sekilde planlanmasi ve en yeni teknolojilerle desteklenmesi, veri gdliiniin performansinm
ve esnekligini artiracaktir.

5.2.3. Veri Giivenligi ve Uyumluluk Stratejilerinin Planlanmast

Veri goli kurulum siirecinde en kritik agamalardan biri, veri giivenligi ve uyumluluk stratejilerinin
belirlenmesidir. Ozellikle yukarida agiklandig: iizere Tiirkiye'de KVKK gibi yasal diizenlemelere uyum
saglamak zorunludur. Bu nedenle, veri goliiniin giivenliginin saglanmasi ve verilerin yasal
diizenlemelere uygun sekilde islenmesi biiylik bir dneme sahiptir.

Veri goliiniin giivenligi, verilerin yetkisiz erisimlerden korunmasi agisindan birincil 6neme sahiptir. Bu
baglamda, sifreleme, veri maskeleme ve anonimlestirme gibi teknikler, hassas ve gizli verilerin
giivenligini saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle hassas verilerin islendigi kurumlarda,
verilerin korunmasi igin giiglii giivenlik &nlemlerinin alinmasi zorunludur. Ornegin Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan yonetmelikler geregi, Tiirkiye'de
finansal kuruluslarin veri giivenligi ig¢in ¢ok katmanli bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Bu
yonetmelikler gergevesinde kurumlarin veri sifreleme, erigsim kontrolii ve siirekli izleme gibi teknikleri
bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Tasarruf Mevduati1 ve Sigorta Fonu [TMSF], t.y.). Sawadogo ve
Darmont (2020), veri golleri i¢in giivenlik stratejilerinin verilerin yasam dongiisii boyunca uygulanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum, veri alimindan depolamaya, islemeden analize kadar tiim
asamalarda giivenlik dnlemlerinin uyarlanmasini gerektirmektedir.

Veri goliiniin kurulumu sirasinda goliin KVKK ve uluslararasi veri koruma diizenlemelerine (6rnegin
GDPR) uyum saglanmasi, siireclerin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in gereklidir. Veri géliindeki verilerin
islenmesi ve depolanmasi, yasal diizenlemelere uygun olarak yapilandirilmalidir. Bu siiregte, veri
erisimi ve kullanimryla ilgili politikalarin tanimlanmasi ve siirekli denetlenmesi gerekmektedir.
Kurumlar, veri gdliiniin yasal uyumlulugunu siirekli izlemeli ve giincel regiilasyonlara uygunlugunu
saglamalidir. Giebler ve digerleri (2021), veri golleri i¢in uyumluluk stratejilerinin dinamik ve siirekli
giincellenen bir yapida olmasi gerektigini belirtmistir. Bu, degisen yasal gereksinimlere hizli adaptasyon
saglamak i¢in kritik bir unsurdur. Veri golii mimarilerin kurulumunda ve kurumlarin veri sistemlerine
entegrasyonunda, giivenlik ve uyumluluk stratejileri, verilerin korunmasi ve yasal gerekliliklerin
kargilanmasi i¢in dikkatle ele alinmalidir.

5.2.4. Egitim ve Degisim Yonetimi

Veri goliiniin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yalnizca teknik altyapinin degil, ayni zamanda
insan kaynaklar1 ve organizasyonel siireglerin de uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Kurum
calisanlarinin veri golii sistemine uyum saglayabilmesi i¢in egitim siiregleri ve degisim yonetimi
stratejileri uygulanmalidir (DATAVERSITY, t.y.).

Veri goliine gecis siirecinde, veri analitigi uzmanlarinin, veri bilimcilerinin ve diger ilgili ¢alisanlarin
yeni sistemler hakkinda bilgi sahibi olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Hadoop, Spark, Talend gibi bilyiik
veri platformlari ve entegrasyon araglar1 vb. hakkinda egitim verilmesi, kurum i¢inde veri goliiniin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kritik bir adimdir. Kurumlar, veri yonetimi siireglerine katki saglayacak
calisanlara, biiyiik veri analitigi, veri isleme araglar1 ve veri giivenligi konularinda kapsamli egitim
programlari sunmalidir (Alharthi, Krotov ve Bowman, 2017). Kurumlarin veri yonetisimi ve veri golii
uygulamalarinda karsilastiklar1 en biiyiik zorluklardan biri, nitelikli personel eksikligidir (3Pillar Global,
t.y.). Bu baglamda, egitim programlarinin Tirkiye'deki kurumlar i¢in 6nemi daha da artmaktadir.
Birlegmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development Programme - UNDP) tarafindan

294



Veri Gélleri ve... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 272 - 304

hazirlanan bir raporda, Tirkiye i¢in veri yonetisimi ger¢evesinde kapasite gelistirme ve egitim
programlarinin 6nemi vurgulanmigtir (UNDP, 2024). Veri goliiniin uygulanmasi, kurumlarmm is
stireclerinde degisikliklere yol acabilir. Bu nedenle, degisim yonetimi stratejilerinin devreye alinmasi
gereklidir. Degisim yoOnetimi stratejisi, organizasyonlarda yeni teknolojilerin veya siireclerin
benimsenmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek direnci azaltmak, galiganlar1 yeni sisteme adapte etmek ve
gecis siirecini sorunsuz bir sekilde yonetmek icin kullanilan sistematik bir yaklasimdir. Calisanlarin
veri golil ile calismaya uyum saglamasi ve yeni veri isleme siireglerine adapte olabilmesi i¢in, kurumlar
degisim yonetimi siireglerini yakindan takip etmeli ve calisanlara gerekli destekleri sunmalidir
(Collectiv, 2021).

Etkili bir degisim yonetimi stratejisi, iist yonetim destegi, iletisim plani, kullanici katilimi1 ve siirekli geri
bildirim gibi unsurlar1 igermelidir. Kurumlar icin bir diger 6nemli nokta ise veri kiiltiiriiniin
olusturulmasidir. Degisim yOnetimi stratejileri, ayn1 zamanda veri odakli diisiinme ve karar verme
kiiltiirtiniin gelistirilmesine de odaklanmalidir. Egitim siirecleri ve degisim yonetimi stratejileri birlikte
ele alindiginda, kurumlar veri golii sistemlerini daha etkin bir sekilde kullanabilir ve veri odakli bir
organizasyon kiiltiirli olusturabilirler.

5.3. Veri Géliiniin Kurulumu ve Uygulama Siireci

Veri goliniin kurulum siireci, farkli veri kaynaklarindan veri alimi, bu verilerin islenmesi, st veri
yonetimi ve veri giivenligi gibi kritik adimlari igermektedir. Kurumlarin ihtiyaglarina ve mevcut
altyapilarina bagli olarak bu siirecler 6zellestirilmelidir. Ancak genel olarak veri golii, biiyiik miktarda
veriyi isleyebilecek ve cesitli analiz siireclerine uyum saglayabilecek sekilde yapilandirilmalidir
(Sawadogo ve Darmont, 2021).

5.3.1. Veri Alimi ve Isleme Siireci

Veri alimi ve igleme siirecleri 2.4.3.1 ve 4.2.1 boliimlerinde ele alinmistir. Bu boliimde, bu siireglerin
veri goli yapisindaki uygulamalarina odaklanilmustir.

Veri alimi, veri goliine dis kaynaklardan veri ¢ekme siirecidir. Verilerin kalitesi, dogrulugu ve
islenebilirligi bu agamada saglanmalidir (Terrizzano ve digerleri, 2015). Veri alimi, farkli yontemlerle
yapilabilmektedir. Gergek zamanli veri aliminda, gergek zamanli sensorlerden ve sosyal medya gibi
kaynaklardan anlik olarak veri gdliine aktarim yapilmaktadir. Toplu veri alimi ise belirli araliklarla
biiyiik miktarda verinin gole aktarimidir (Amazon Web Services, 2024). Hastanelerdeki hasta verilerinin
giinliik veya haftalik transferi buna 6rnek verilebilir.

Veri alimi sonrasinda verilerin islenmesi gereklidir. Bu siire¢, veri temizleme, doniisiim ve organize
etme adimlarmni icermektedir. Ilk olarak, veri temizleme asamasinda eksik, hatali veya tekrarli veriler
diizeltilir. Ardindan, farkli formatlarda gelen veriler, analiz edilebilir formata doniistiirtiliir. Veri isleme
asamasinda, Tiirkiye'deki kurumlar icin 6zellikle dnemli olan bazi unsurlar olabilir. Ornegin, Tiirkce
metinlerin dogru sekilde islenmesi ve analiz edilmesi i¢in 6zel dil isleme algoritmalarinin gelistirilmesi
gerekebilir. Son olarak, verilerin organize edilmesi asamasinda, veriler kategorilere ayrilarak anlaml
hale getirilmektedir. Yerel dinamikleri ve diizenlemeleri géz 6niinde bulunduran bir veri alimi ve isleme
stratejisi, veri goli uygulamalarinin bagarisini artiracaktir.

5.3.2. Ust Veri Yonetimi ve Izlenebilirlik

Veri goliinde etkili bir iist veri yonetimi, verilerin izlenebilirligini ve giivenligini saglamak a¢isindan
kritik bir rol oynamaktadir. 2.5 ve 4.1.2 boliimlerinde iist veri yonetiminin veri gollerindeki 6nemine
detayli olarak deginilmistir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, iist veri, veri goliindeki verilerin kaynagini,
yapisini, veri tanimini ve erigim siireglerini yoneterek verilerin diizenli bir sekilde islenmesini
saglamaktadir (Suriarachchi ve Plale, 2016).

Bu baglamda, veri gollerinde etkili bir izlenebilirlik saglayan iist veri kataloglari, verilerin hangi
kaynaklardan alindigim ve hangi islemlere tabi tutuldugunu izlemek igin kullanilmaktadir. Ust veri
yonetimi sayesinde, kurumlar verilerinin hangi siireglerde kullanildigin1 kontrol edebilmekte ve veri
giivenligi stratejilerini optimize edebilmektedir (Halevy ve digerleri, 2016). Ayrica 5.2 bdlimiinde
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anlatildigi tizere, bu siiregler veri giivenligini artirirken ayni zamanda Tiirkiye'de gecerli olan KVKK
gibi diizenleyici gereksinimlere uyum saglamak i¢in de onemlidir. Dogru yapilandirilmig iist veri
yonetimi ve siirekli izlenebilirlik stratejileri, veri kesfi siireclerini hizlandirir ve veri kalitesini giivence
altina alarak biiyiik veri yonetiminin etkinligini artirir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Tiirkiye'deki
kurumlar i¢in {ist veri yoOnetimi, yalnizca veri giivenligi acisindan degil, ayn1 zamanda yasal
diizenlemeler ve veri yonetimi olgunluk siiregleri agisindan da vazgegilmez bir unsurdur.

5.3.3. Giivenlik ve Erisim Yonetimi

Veri goliinde giivenligin saglanmasi, veri ihlallerinin 6nlenmesi ve yasal diizenlemelere uyum agisindan
onemlidir. 4.1.3 ve 5.1.3 boliimlerinde detayli olarak ele alindigr {izere, Tiirkiye'deki kurumlar veri golii
kurulum siirecinde, ulusal mevzuatlara ve uluslararasi veri giivenligi standartlarina uyum saglamak
zorundadir. Bu uygulamalar, o6zellikle bulut tabanli c¢oziimlerle kullanilan veri g6llerinin
entegrasyonunda dikkatlice ele alinmalidir (Sawadogo ve Darmont, 2020).

Veri goliinde erisim kontrolii ve yetkilendirme mekanizmalar1 ise kimin hangi verilere erisebilecegini
diizenleyerek kullanici rollerine gore erisim yetkilerini tanimlamaktadir. Kurumlar, siki erigsim kontrol
politikalar1 uygulayarak kullanict verilerinin korunmasini giivence altina almak zorundadir
(Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016). Cok faktorlii kimlik dogrulama sistemleri, giivenligi artirmanin bir
baska etkili yoludur. Bu sistemler, sadece sifreyle degil, ek dogrulama katmanlari ile kimlik dogrulama
gerektirmektedir. Ek dogrulama 6zellikle hassas verilere yetkisiz erisimi 6nlemek igin kritik bir adimdir
(Halevy ve digerleri, 2016). Veri goliiniin giivenligi, yalnizca kurulum sirasinda degil, siirekli olarak
izlenmeli ve denetlenmelidir. Diizenli glivenlik denetimleri, veri ihlallerinin erken tespiti ve 6nlenmesi
acgisindan onemlidir. Bu baglamda veri erisim raporlamalar1 ve denetimleri, veri golii giivenliginin
stirekliligini saglayacaktir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).

Kurumlar i¢in giivenlik ve erisim yonetimi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda veri odakli
stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik bir gerekliliktir. Etkili giivenlik uygulamalari,
potansiyel veri ihlalleri ve glivenlik risklerini en aza indirecektir.

5.4. Kademeli Olgunlasma ve Gelisim Stireci

Onerilen veri glii mimarisi, baslangigta ham verilerin toplandig1 genis veri deposu olarak islev gorse
de zamanla olgunlasarak daha yapilandirilmis ve islenebilir hale gelmektedir. Bu siireg, veri goliiniin
kademeli olarak gelistirilmesi ve olgunlagmasiyla isleyigini siirekli olarak iyilestiren bir yap1 olmasini
saglamaktadir. Onerilen modelde kurumlar, veri goliinii kurduktan sonra verilerin daha etkin
kullanilmasi ve daha ileri analiz yontemlerinin uygulanmasi i¢in kademeli olgunlagma siireci adimlarinm
izlemelidir.

5.4.1. Olgunluk Seviyeleri ve Kademeli Geligim

Veri goliiniin kurumsal sistemlerde olgunlasmasi, veri yonetimi siire¢lerinin kademeli olarak
gelismesini saglamaktadir. Bu olgunlagma siireci, verilerin baglangi¢ta ham halde depolandigi, ardindan
islenip anlamli hale getirildigi adimlar kapsamaktadir.

Baslangi¢ seviyesinde, veri goliine alinan ham veriler diisiik seviye isleme tabi tutulmaktadir. Bu
asamada, verilerin kalitesi diisiik olabilir ve veri yonetimi siirecleri heniiz gelismemistir. Tiirkiye'deki
bir¢ok kurum, veri golii kurulumunun ilk asamalarinda bu seviyede olacaktir. Bu donemde veri golii
daha ¢ok veri depolama amaciyla kullanilmaktadir ve veri isleme siirecleri olduk¢a sinirlidir (Sawadogo
ve Darmont, 2021). Bir sonraki asama olan gelisen seviyede, veri goliindeki verilerin kalitesi artmaya
baglamaktadir. Veriler temizlenmekte, organize edilmekte ve farkli kategorilere ayrilmaktadir. Ayrica
veri yonetisimi stiregleri devreye girmekte ve verilerin izlenebilirligi saglanmaktadir. Bu asamada
verileri daha diizenli hale getirmek ve veri analitigi siireglerine uyarlanmasi i¢in gerekli adimlar
atilmalidir. Olgunlagmus seviyede, veri golii tam anlamiyla organize edilmis yiiksek kaliteli verilerden
olusmaktadir ve ileri analizler igin hazir hale gelmistir. Bu asamada, veriler is zekasi araglar1 veya
makine Ogrenimi modelleri tarafindan kullanilabilmektedir. Veri goliiniin olgunluk seviyeleri,
kurumlarin veri yOnetimi kapasitelerinin gelistirilmesi ve veri analizlerinin daha ileri seviyelere
tasinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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5.4.2. Veri Analitigi ve Is Zekds: Uygulamalar

Veri goliinlin kademeli olarak olgunlasmasi, gelismis veri analitigi ve is zekas1 siireglerinin devreye
sokulmasini saglamaktadir. Bu siiregte, veri golii icerisinde toplanan veriler anlamli hale
getirilebilmekte ve is siireglerinde karar alma mekanizmalarina dahil edilebilmektedir. Veri goliiniin
olgunlagmasi, 6ncelikle ham verilerin temizlenmesi, meta veri yonetimi ve veri entegrasyonu gibi temel
asamalarla baglar. Veri analitigi ve is zekasi siiregleri ise bu olgunlagsmayi takip eden ileri agamalarda
devreye girerek verilerin anlamlandirilmasini destekler. Son donemlerde Tiirkiye’de, ileri veri analitigi,
is zekas1 ve yapay zeka gibi alanlar biiyiik 6onem kazanmustir. Tiirkiyemin Ulusal Veri Stratejisi
hazirliklar1 kapsaminda, bu siireglerin veri yonetisimi ihtiyaglarina yonelik kapsamli c¢aligsmalar
yiirtitiilmektedir (Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2024).

Olgunlasmis veri golleri, is zekasi uygulamalari icin 6nemli bir temel saglamaktadir. Giiniimiizde, is
zekast uygulamalar agirlikli olarak yapilandirilmig veriler {lizerinde calismakta ve bu veriler, veri
ambarlart ve iligkisel veri tabanlar1 araciligiyla etkili bir sekilde yonetilmektedir. Bu sistemler,
yapilandirilmis verilerin analizi i¢in optimize edilmis gii¢lii altyapilar sunmakta ve stratejik karar alma
stireclerini destekleyen kritik i¢goriiler iiretmektedir. Fakat yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmig
verilerin giderek artan Onemi, is zekasi ve veri analitigi siire¢lerinde yeni bir gereksinim ortaya
cikarmaktadir. Veri golleri, farkli tiirdeki verileri entegre edebilme yetenegi ile bu gereksinimi
kargilamakta, makine Ogrenimi ve ileri analiz modellerinin daha kapsamli veri setleri iizerinde
uygulanmasina olanak saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle karmasik ve ¢ok boyutlu veri yapilarini analiz
etmeyi hedefleyen is zekasi uygulamalarin1 daha gii¢lii ve esnek hale getirmektedir (Sivarajah ve
digerleri, 2017). Veri goliiniin olgunlasmasi ile gelismis veri analitigine dayali modeller de devreye
girmektedir. Makine Ogrenimi ve ileri analiz teknikleri kullanilarak daha karmagik analizler
gergeklestirilebilmektedir. Makine o6grenimi modelleri, veri géliinden gelen biiyiik veri setlerini
isleyerek anlamli sonuglar iretilebilmektedir (Hashem ve digerleri, 2015). Ayrica veri gollerinin
olgunlagmasiyla gergek zamanl analitik kapasitesi de artabilmektedir. Ger¢ek zamanli analiz, anlik
kullanict davramislarini analiz ederek kisisellestirilmis 6neriler sunabilir ya da dolandiricilik tespiti gibi
giivenlik uygulamalarinda etkili bir sekilde kullanilabilir (Giebler ve digerleri, 2021). Veri goliiniin
kademeli gelisimi hem is zekas1 hem de gelismis veri analitigi uygulamalar1 agisindan kurumlara 6nemli
stratejik avantajlar saglamaktadir.

5.4.3. Makine Ogrenimi ve Yapay Zekd Uygulamalar

Veri golii en ileri olgunluk seviyesine ulagtiginda, makine Ogrenimi ve yapay zeka teknikleri
kullanilarak  veri igleme siiregleri otomatiklestirilebilmekte ve daha karmasik analizler
yapilabilmektedir. Tirkiye'deki biiyiik kurumlar, miisteri deneyimlerini gelistirmek, finansal riskleri
azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla makine O0grenimi ve yapay zekd tabanl
teknolojileri kullanmaya baslamigtir. Bulut bilisim altyapisiyla biitiinlestirilmis biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalari, kullanict deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in kullanilmaktadir (IDC Tiirkiye, 2024).

Makine 6grenimi uygulamalari, veri goliine entegre edilerek biiyiik veri setlerinin otomatik analizini
saglamaktadir. Bu siireg, veri goliine eklenen yeni verilerin otomatik olarak siniflandirilmasi, analiz
edilmesi ve gelecekteki trendlerin tahmin edilmesi amactyla kullaniimaktadir. Ornegin, bir {iniversitenin
veri géliinde 6grenci bilgileri, ders video kayitlari, cevrim igi 6grenme platformu etkilesimleri, taranmis
sinav kagitlar1 ve kariyer merkezi verileri gibi ¢esitli veri tiirleri toplanabilir. Makine 6grenimi
algoritmalari, bu verileri analiz ederek &grenci basarisimi etkileyen faktorleri belirleyebilir, ders
iceriklerini kisisellestirebilir ve mezuniyet sonrasi kariyer yollarini tahmin edebilir. Bu yaklagim, egitim
kalitesini arttirirken, aymi zamanda 6grenci destek hizmetlerinin optimize edilmesini saglayacaktir
(Baker ve Inventado, 2014).

Yapay zeka tabanli ¢oziimler, veri gollerindeki veriler iizerinde daha ileri analizler yapilmasina ve
otomatik siireclerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Yapay zeka, veri goliindeki verilerin daha
etkin kullanilmasini saglayarak kurumlarin stratejik karar alma siireglerine dogrudan katki
saglamaktadir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Giebler ve digerleri (2021), yapay zeka uygulamalarimin,
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ozellikle biiyiik Olgekli ve karmagik veri setlerinde, geleneksel analitik yontemlere gore daha etkili
sonuglar verdigini belirtmistir.

Derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi ileri yapay zeka teknikleri, veri gdllerinin olgunlagmasiyla
birlikte daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu teknikler, &zellikle yapilandirilmamis verilerin
analizinde kritik bir rol oynamaktadir. Derin 6grenme modelleri, veri gollerinde yer alan biiyiik
miktardaki veriyi anlamlandirmak i¢in kullanilmaktadir (LeCun ve digerleri, 2015). Dogal dil igleme
teknikleri, veri gdllerindeki metinsel verileri analiz ederek miisteri geri bildirimleri, sosyal medya
gonderileri ve e-postalar gibi yapilandirilmamis veri kaynaklarindan degerli i¢goriiler ¢ikarmaya
yardime1 olmaktadir (Halevy ve digerleri, 2022). Bu siiregte, metin madenciligi teknikleri, kelime
frekans analizi, duygu analizi ve konusal modelleme gibi yontemlerle metin verilerindeki anlamli
desenlerin ve bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Veri géllerinin makine 6grenimi ve yapay zeka ile
entegre edilmesi, kurumlarin biiyiik veri setlerinden daha anlamli ve stratejik sonuglar elde etmesine
olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, Tiirkiye’deki pek ¢ok sektérde operasyonel verimlilik, risk
yOnetimi ve miisteri odakli stratejilerin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir.

5.4.4. Veri Yonetisimi ve Siirekli Iyilestirme

Veri goliiniin olgunlagsma siirecinde veri yonetisimi ve siirekli iyilestirme kritik bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye'deki kurumlar, veri yonetisimi politikalarini diizenli olarak izlemeli ve veri kalitesini artirmak
icin giincellemeler yapmalidir. Tiirkiye'nin Ulusal Veri Stratejisi hazirliklar1 kapsaminda, veri
yonetigimi ¢ergevesine yonelik politikalar, mevzuat, diizenlemeler, kurumlar, mekanizmalar, siiregler,
insan kaynaklari, teknoloji ve altyap1 gibi konularda oneriler sekillendirilmektedir (Cumhurbaskanligi
Dijital Doniistim Ofisi, 2024).

Veri goliindeki verilerin kalitesini ve dogrulugunu korumak igin veri yonetisimi politikalarinin siki bir
sekilde uygulanmasi gereklidir. Bu siiregte, veri goliiniin olgunlasmasiyla birlikte veri yonetim
politikalarinin etkili bir sekilde hayata gecirilmesi zorunludur. Veri géliiniin performansini artirmak ve
verilerin iglenebilirligini iyilestirmek icin siirekli izleme ve iyilestirme siiregleri gereklidir. Bu siirecler
kapsaminda, veri géliindeki veriler diizenli olarak izlenmekte ve veri kalitesini artirmak i¢in gerekli
iyilestirme adimlar1 atilmaktadir.

5.5. Stirekli Izleme ve Geri Bildirim

Veri goliinlin basartyla kurulup kullanilmasinin ardindan, sistemin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi i¢in
stirekli izleme ve geri bildirim mekanizmalar1 devreye girmelidir. Stirekli izleme, veri goliinde yer alan
verilerin kalitesinin korunmasini, sistemin giivenliginin saglanmasin1 ve performansin optimize
edilmesini saglamaktadir. Geri bildirim siiregleri ise sistemin zamanla iyilestirilmesine ve yeni
ihtiyaglara uyum saglamasina yardimci olacaktir. Kurumlar, veri gollerini siirekli olarak izleyerek
gollerin islevselligi artirabilir ve stratejik karar alma siireclerine dogrudan katki saglayabilirler.

5.5.1. Performans Izleme ve Optimizasyon

Veri goli, siirekli olarak veri alip isleyerek analiz siireglerine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
sistemin performansinin siirekli olarak izlenmesi gereklidir. Veri goliiniin performansinin izlenmesi,
verilerin iglenme hizinin, depolama kapasitesinin, sistemin yanit verme siiresinin Ve veri giivenligi
seviyesinin degerlendirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu siireg, veri g6liiniin operasyonel
verimliligini artirmak ve olasi darbogazlar tespit etmek icin kritik rol oynamaktadir (Sawadogo ve
Darmont, 2021).

Veri goliiniin etkin bir sekilde izlenebilmesi i¢in temel performans gostergeleri (key performance
indicator - KPI) belirlenmelidir. Bu gostergeler, veri islemenin hizi, depolama kapasitesi, sistem yanit
stiresi ve veri giivenligi gibi temel unsurlar1 kapsamaktadir. Kurumlar bu gostergeleri diizenli olarak
izleyerek veri go6liiniin performansini optimize edebilirler. Veri géliine alinan verilerin islenme hizi,
performans agisindan siirekli izlenmelidir. Ozellikle gercek zamanli verilerin hizl bir sekilde islenmesi
gereklidir; toplu veri islemleri de benzer sekilde optimize edilmelidir (Miloslavskaya ve Tolstoy, 2016).
Ayrica veri goliinlin depolama kapasitesinin izlenmesi, sistemin veri hacmiyle birlikte 6lgeklenmesini
ve artan veri miktarinin sorunsuz bir sekilde saklanabilmesini saglamaktadir (Sawadogo ve Darmont,
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2020). Yanut siiresi ise kullanicilarin veri goliiyle etkilesimi sirasinda izlenmesi gereken bir diger dnemli
faktordiir. Dusiik yanit siireleri, kullanici deneyimini iyilestirmekte ve sistemin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir (Giebler ve digerleri, 2021).

Veri goliniin performanst izlendikten sonra, sistemin optimizasyonu i¢in iyilestirme adimlari
atilmalidir. Kurumlar, veri golinde meydana gelen darbogazlar1 belirleyerek depolama ¢oziimlerini
genisletebilir veya veri igleme siireglerini optimize edebilirler. Veri goliiniin performansinin siirekli
izlenmesi ve optimize edilmesi, veri yonetiminin etkinligini artirir ve kurumlarin veri odakli karar alma
siireclerini hizlandirir.

5.5.2. Giivenlik ve Uyumluluk Denetimleri

Veri goli giivenligi, siirekli izlenmesi ve denetlenmesi gereken kritik bir unsurdur. Kurumlar, veri
giivenligini saglamak amaciyla diizenli giivenlik denetimleri yapmali ve sistemin yasal uyumluluk
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigimi kontrol etmelidir. Kisisel Verileri Koruma Kurumunun
rehberine gore, veri sorumlulari, kendi kurumlarinda kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmakla yiikiimliidiir (KVKK, t.y.). Veri goliinlin giivenligi diizenli
olarak izlenmelidir. Veri erisimlerinin ve kullanic1 aktivitelerinin kaydedilmesi, giivenlik ihlallerinin
onceden tespit edilmesine yardimci olacaktir. Bunun yami sira, veri goliindeki sifreleme ve
anonimlestirme siireglerinin siirekli olarak kontrol edilmesi gereklidir.

Giivenlik izleme siirecinde anormallik tespiti, veri goliindeki normal dis1 aktivitelerin belirlenmesidir.
Yetkisiz erisimler, veri ihlalleri ve veri sizintilarinin tespiti i¢in anormallik tespit sistemleri
kullanilmalidir. Chavan ve Yalagi (2023), veri gollerinde makine 6grenimi temelli anormallik tespit
yontemlerinin, Ozellikle giivenlik tehditlerini erken asamada belirlemedeki basarisina dikkat
cekmislerdir. Bu yaklagimlar, veri ihlallerini ve yetkisiz erisimleri tespit ederek veri gollerinde glivenlik
seviyesini onemli 6l¢tide artirma potansiyeline sahiptir. Veri goliiniin uyumluluk denetimleri, ulusal ve
uluslararast yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi agisindan biiyiikk énem tasimaktadir. Bu
denetimler, veri goliinde saklanan kigisel verilerin yasalara uygun islenip islenmedigini kontrol etmekte
ve potansiyel giivenlik risklerini tespit etmeye yardimci olmaktadir (Teradata, t.y.). Kurumlar, bu
denetimlerin yanm1 sira i¢c denetim mekanizmalar1 gelistirerek veri giivenligini artirabilirler. Bu
mekanizmalar, siirekli izleme, detayli kayitlarin tutulmasi ve diizenli giivenlik degerlendirmeleri gibi
uygulamalar1 igerebilmektedir (Cloudian, t.y.).

Veri goliinlin giivenligi ve uyumlulugu, diizenli izleme ve denetim siirecleri ile saglanmalidir. Bu
siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasi, veri ihlallerinin 6nlenmesine yardimci olurken yasal
diizenlemelere uyum saglamay1 da giivence altina alacaktir.

5.5.3. Geri Bildirim ve Siirekli lyilestirme

Veri goliiniin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu
geri bildirimler dogrultusunda sistem iyilestirmelerinin yapilmasi énemlidir. Kullanicilar, veri goliinii
kullanirken karsilastiklari sorunlari raporlayabilir veya performans iyilestirmeleri konusunda 6nerilerde
bulunabilirler. Bu geri bildirimler, veri gdliiniin zamanla gelismesine ve kurumsal ihtiyaclara daha iyi
uyum saglamasina katkida bulunacaktir (Sawadogo ve Darmont, 2021). Veri géliiniin performansini ve
kullanilabilirligini artirmak amaciyla diizenli olarak kullanici geri bildirimleri toplanmalidir. Kurumlar;
veri bilimcilerinden, is analistlerinden veya diger kullanicilardan aldiklar geri bildirimlerle veri gdliiniin
performansini ve erisim siireglerini iyilestirmelidir. Bu geri bildirimler, veri géliindeki performans
sorunlarinin veya verimsiz siireglerin belirlenmesine ve ¢éziimlenmesine katki saglayacaktir (Giebler
ve digerleri, 2019).

Geri bildirimlere dayanarak veri g6liiniin performans1 ve giivenligi siirekli iyilestirme siiregleri ile
gelistirilmelidir. yilestirme siiregleri, verilerin daha hizli islenmesini, daha giivenli hale getirilmesini
ve kullanicilarin verilere daha kolay erisebilmesini saglayacaktir. Kurumlar, veri goliiniin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bu siirekli iyilestirme mekanizmalarini kullanmalidir. Kullanicr geri
bildirimleri ve siirekli iyilestirme siirecleri, veri goliiniin performansim artirarak sistemin verimli ve
giivenli bir sekilde ¢aligmasina katkida bulunacaktir.
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5.6. Modelin Faydalar

Onerilen model, veri géllerinin kurumsal yapilara entegrasyonunu kolaylastiran ve bilyiik veri ydnetim
stireclerini optimize eden bir yap1 sunmaktadir. Esneklik, modelin 6ne ¢ikan avantajidir ve farkli veri
tiirlerini ve kaynaklarin1 kurumsal ihtiyaclara gore uyarlayarak veri goliiniin is siireclerine
entegrasyonunu saglar. Modelin bir diger avantaji, siirekli gelisim imkani sunmasidir. Geri bildirim ve
izleme siirecleriyle veri golii zamanla daha verimli hale gelmektedir. Kullanici geri bildirimlerine dayali
iyilestirmeler, veri isleme ve analiz siireglerini siirekli olarak gelistirmektedir.

Giivenlik ve uyumluluk stratejileri, modelin kritik bir pargasidir. KVKK ve ISO 27001 gibi yasal
diizenlemelere uyum saglanarak veri giivenligi artirllmaktadir. Diizenli denetimler ve giivenlik
onlemleri hem verilerin korunmasimni hem de yasal gereksinimlerle uyumlu olmay1 saglamaktadir.
Modelin en ileri seviyesinde, makine 6grenimi ve yapay zeka teknikleriyle daha derin analizler
yapilabilmektedir. Boylece kurumlarin stratejik karar alma siireglerini gii¢clendiren tahmine dayali
analizlerle veri odakli kararlar almalarina olanak taninmaktadir. Kisaca bu model, esnekligi, stirekli
gelisimi, gilivenligi ve ileri analiz yetenekleriyle Tiirkiye’deki kurumlara kapsamli bir biiyiik veri
¢Oziimii sunmay1 amaglamaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada sunulan fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri golii mimarisi ile veri yonetisimi stratejileri,
Tiirkiye'deki kurumlarin biiyiik veri yOnetim siireclerini iyilestirmeye yonelik 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Kurumlarin veri yonetimi ihtiyaglar1 géz 6niinde bulunduruldugunda 6nerilen model, veri
toplama, analiz etme ve giivenli bir sekilde yiirlitme siireglerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Ozellikle biiyiik miktarda veri iireten ve bu verileri analiz etmeye ihtiyag duyan sektorler igin veri golleri
mimarisinin kullanimi, verinin degerini ortaya ¢ikarmak acisindan kritik rol oynamaktadir (Sawadogo
ve Darmont, 2021). Tiirkiye'deki Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], Saglik Bakanligi ve TUBITAK
gibi biiyiik veri toplayan kurumlar i¢cin bu mimari, veri isleme siireclerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tantyacaktir. TUIK ve TUBITAK BILGEM'in pilot bir proje kapsanminda veri gélii
tabanli bir mimariyi uygulamaya koymasi, bu kurumlarin veri gollerinin yenilik¢i 6zelliklerini ve
gelecekte sunabilecegi potansiyeli stratejik bir ¢oziim olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir (B3LAB,
2020; TUIK, 2020).

Fonksiyonel ve olgunluk tabanl veri g6lii mimarisi, Tiirkiye'deki kurumlarin mevcut veri mimarilerini
kademeli olarak gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu yaklasim, kurumlarin veri toplama asamasindan
baslayarak verileri temizleme, organize etme ve olgunlastirma siireglerini sistematik bir yaklasimla ele
almasina olanak tanimaktadir (Giebler ve digerleri, 2019). Tiirkiye'deki bircok kamu kurumu ve 6zel
sektor kurulusu, biiyiik veri yonetim siire¢lerinde heniiz ham veri kullanimi ve veri isleme kapasitesini
tam anlamiyla olgunlastiramamustir. Tiirkiye'deki bir¢ok kurum, heniiz biiyiik verinin tiim
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanamasa da bu calismada Onerilen mimari ile veri yonetimi
kapasitesini adim adim gelistirebilir. Ayrica liniversiteler ve diger arastirma kurumlari, veri gollerini
kullanarak biiyiik veri kiimelerini organize edebilir ve disiplinler arasi ¢alismalarini daha etkin hale
getirebilir. Onerilen olgunluk tabanli yaklagim, verilerin ham halde depolanmasindan, islenmis ve analiz
edilebilir veri setlerine doniismesine kadar olan siireci adim adim gelistirmektedir. Bu sayede kurumlar,
veri yonetisimi ve giivenlik gibi kritik konularda daha yiiksek bir olgunluk seviyesine ulasabilecektir.

Bu calismada sunulan {ist veri yOnetimi ve veri yonetigsimi stratejileri, Onerilen mimarinin ana
unsurlarindan biri olarak tasarlanmis olup, veri goéllerinin veri yiginlarina doniismesini engellemede
kritik bir dneme sahiptir. Ust veri yonetimi, verilerin izlenebilirligi ve erisim kontrolii agisindan yasal
diizenlemelere uyum saglamaya yardime1 olmaktadir. Ust veri yonetimi sayesinde veriler daha diizenli
bir sekilde siiflandirilarak analiz siireglerinde kullanilabilir. Tiirkiye'de saglik sektoriinde dijitallesme
stireci hizlanmig olsa da veri gollerinin etkili yonetilmesi ve hasta verilerinin dogru bir sekilde
stmiflandirilmast igin {ist veri yonetiminin uygulanmasi gereklidir. Ust veri yonetimi, bu vb. biiyiik ¢aph
veri setlerinin izlenebilirligini ve erisim kontroliinii saglayarak veri giivenligini artiracaktir. Veri
giivenligi ve uyumluluk, kurumlar icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Onerilen mimari ve kapsamindaki
giivenlik stratejileri, veri gollerinde saklanan verilerin giivenligini saglamak i¢in gerekli olan sifreleme,
erisim kontrolii ve anonimlestirme gibi teknikleri icermektedir. Veri gollerinin giivenlik siireglerine

300



Veri Gélleri ve... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 272 - 304

adapte edilmesi, kurumlarin biiyiik miktardaki miisteri verisini korumasina yardime1 olacaktir. Ozellikle
KVKK gerekliliklerine uyum saglanmasi, hassas verilerin korunmasi agisindan zorunludur.

Veri gollerine entegre edilen veri giivenligi stratejileri hem yasal diizenlemelere uygunlugu saglamakta
hem de kurumlarin veri ihlalleri ve siber saldirilara karsi giivenlik onlemlerini giliclendirmektedir
(Madera ve Laurent, 2016). Veri gollerinin siirdiiriilebilirligi igin siirekli izleme ve geri bildirim
mekanizmalar1 oldukca onemlidir. Bu mekanizmalar, veri gdliiniin performansini optimize etmek,
giivenlik aciklarini tespit etmek ve kullanicilarin deneyimlerini iyilestirmek igin kullanilabilir.
Kurumlar, 6zellikle biiyiik veri analitigi ve is zekasi uygulamalarinda bu tiir izleme siireclerini devreye
alarak veri gollerini siirekli olarak gelistirebilirler. Biiylilk veri yoneten kurumlar, geri bildirim
mekanizmalarini kullanarak verilerin kalitesini ve dogrulugunu artirabilirler. Performans izleme araglari
sayesinde veri gollerinin yanit siiresi, veri isleme kapasitesi ve erisim siireleri siirekli iyilestirilebilir. Bu
stire¢, kurumlarin daha verimli bir sekilde veri analitigi yapmasini saglayacaktir.

Bu calismada, Tirkiye'deki kurumlar i¢in, fonksiyonel ve olgunluk tabanli veri g6lii mimarisi ile st
veri yonetimi ve veri yonetisimi stratejilerinin biiyiik veri yonetiminde etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin bir model 6nerisi sunulmustur. Veri géllerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in veri toplama,
isleme ve analiz siire¢lerinin siirekli izlenmesi ve geri bildirimlerle gelistirilmesi gerektigi agiklanmistir.
Ayrica veri gollerinin kurumsal is siireglerine entegrasyonunda yasal diizenlemelere uyum
saglanmasinin ve veri giivenliginin 6nemi vurgulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda, veri goéllerinin
ozellikle biiyiik veri yonetimi gereksinimi olan kurumlar i¢in 6nemli firsatlar tagidigi ortaya ¢ikmustir.
Ancak, bu firsatlarin hayata gecirilebilmesi i¢in giivenlik, yonetisim ve uyumluluk gibi zorluklarin
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki sagladiklarini beyan etmislerdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Abstract

This study aims to evaluate street art websites in terms of usability. In the first
stage, 31 websites were selected from among 700 graffiti websites listed under
the “best list” title of ArtCrimes and through searches using relevant keywords.
The usability evaluation was conducted based on predefined criteria derived from
the Dyson and Moran usability scale, and the website with the highest usability
score was further analyzed in detail using the heuristic evaluation method by
subject matter experts. The findings indicate that the evaluated websites lack
institutional information and policies regarding reproduction and copyright and
provide limited descriptive data about the artworks. The analysis revealed that
the platform with the highest score is strong in terms of aesthetic and minimalist
design, consistency, and standards but weak in user control and freedom as well
as flexibility and efficiency features. This study highlights the importance of
usable websites for access to street art and aims to contribute to future research
in this field.

Oz

Bu calismanin amaci, sokak sanatt web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan
degerlendirilmesidir. {lk asamada incelenen 31 web sitesi, ArtCrimes’in “en iyi
liste” baslig1 altindaki 700 graffiti web sitesi arasindan ve ilgili anahtar kelimeler
kullanilarak  yapilan aramalar sonucunda secilmistir. Kullanilabilirlik
degerlendirmesi, Dyson ve Moran kullanilabilirlik 6l¢eginden tiiretilen dnceden
belirlenmis kriterler dogrultusunda gergeklestirilmis, ardindan en yiiksek
kullanilabilirlik puanina sahip web sitesi konu uzmanlar: tarafindan sezgisel
degerlendirme (heuristic evaluation) yontemiyle detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Bulgular, incelenen web sitelerinin eserlerin yeniden tiretimi ve telif
hakka ile ilgili kurumsal bilgi ve politikalar acisindan yetersiz oldugunu, ayrica
sanat eserleri hakkinda smrli diizeyde tanimlayict veri sundugunu
gbstermektedir. Inceleme sonucunda, en yiiksek puana sahip platformun estetik
ve minimalist tasarim, tutarlilik ve standartlar agisindan giiglii oldugu; ancak
kullanic1 kontrolii ve 6zgiirliigii, esneklik ve verimlilik 6zellikleri agisindan zayif
kaldig1 belirlenmistir. Bu ¢aligma, sokak sanatina erisimde kullanilabilir web
sitelerinin 6nemini vurgulamakta ve bu alanda yapilacak calismalara katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Street art sometimes deals with factors such as beliefs and traditions that are part of the common culture
and sometimes with rebellions due to various situations. Thus, it is important from a historical, cultural,
and sociological perspective as it reflects the social trends of the period in which it was created. On the
other hand, street art is included in the definition of cultural heritage as part of tangible cultural heritage
(Poon, 2016) or as part of intangible cultural heritage (Isaac, 2017) and is sometimes included in both

*The research and publication process of this article was carried out in accordance with “Research and Publication Ethics".
**This study is based on Ugur's (2023) master thesis under the supervision of Assoc. Prof. Dr. Semanur Oztemiz.
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forms (MacDowall, 2006; Merrill, 2015). Dissecting these definitions, Nomeikaite (2017) considered
heritage within the scope of “experience” and evaluated street art as an independent heritage product
apart from its tangible or intangible aspects.

Physical damage due to the environmental conditions or painting by property owners or local
governments causes the street art to be destroyed or short-lived. Therefore, it is tough to physically
preserve these works and make them accessible for a long time. While the work of Da Vinci, Mona Lisa
has been preserved since the 16™ century, the murals painted in Maros-Pangkep at least 40.000 years
ago are waiting to be included in the UNESCO World Heritage List (Brumm et al., 2021). On the other
hand, the work of graffiti artist “izinsiz” is deleted after approximately 25-30 minutes (+90, 2020).
While a mural that can be discovered due to long and costly excavations is very important for
archaeologists, the street art that we see today disappears before it can be recorded. In addition to its
aesthetic value, street art has the potential to be a reliable historical source because it can exist without
being under the control of authority and without being censored. During the Gezi Park protests in
Tiirkiye, protesters used the city walls to show their growing discontent and proclaim the urban
landscape as a monument to participatory democracy (Tulke, 2020, p. 122). A similar phenomenon
occurred during the Black Lives Matter movement, which gained momentum following George Floyd's
murder due to police brutality. Today, it is not possible to see these artifacts physically, which are the
notes on the walls of history, on those streets today. Some of these works may still be found digitally,
though in an uncontrolled form across the Internet. Nevertheless, it should not be overlooked that street
art can play a reliable source, especially on sensitive issues that may be subject to censorship.

Likewise, as with other forms of cultural heritage, street art can be preserved by cultural memory
institutions such as libraries, museums, archives, and galleries. However, these institutions often face
constraints related to budget, workforce, time, and policy, and street art frequently falls outside the scope
of their traditional content. Moreover, it is particularly challenging for these institutions to effectively
detect and document street art, as it often emerges spontaneously in urban spaces and can disappear
within days or even hours. As Cowick (2015, p. 42) points out, it is necessary to involve society in the
documentation of street art through crowdsourcing methods. Participatory heritage, defined as “a space
where individuals can engage in cultural activities outside of official institutions to share knowledge and
recreate it together with others” (Roued-Cunliffe and Copeland, 2017, p. xv), is exactly the approach
required for the sustainability of street art. With the crowdsourcing method (Carletti 2016, p. 197), which
is the most common participatory heritage approach, society can contribute to the management of
cultural heritage in various ways such as editing and transcription of works, contextualization,
completing the collection (by adding works), classification, co-curation, crowdfunding (Oomen and
Aroyo, 2011, p. 140). Crowdsourcing methods are needed in the management of street art, which is a
cultural heritage product, since “heritage institutions that are managed by policies and procedures and
have legal and economic restrictions” (Roued-Cunliffe and Copeland, 2017, p. xv).

2. Literature Review

Street art is defined in the Lexico (2023) dictionary as “artwork created in the public domain, often
without official permission”. However, in general, the terms “graffiti and public art” are used together
with street art, and these concepts are sometimes confused with each other. Graf (2018, p. 8) said that
graffiti started in the 1960s in Philadelphia and then in New York, when young people wrote their
nicknames on the walls of the city due to youth unemployment. Wactawek (2011, p. 12) stated that
graffiti writers aim to increase their recognition in the “graffiti scene”. The first form of graffiti, which
is the signature of the person who wrote it, made quickly, consisting of only simple characters and a
single color, “tag” evolved into “throwie” or “throw up” in the 70s (Wactawek, 2011, p. 16). In this new
form, graffiti increased in size and graffiti acquired color, shadow and style features. Between 1978 and
1981, a new form called “piece” developed in New York. While the previous two forms were seen as
“nuisance” by the public, the new form was more impressive to the public (Wactawek, 2011, p. 18).
Producing works in this form takes more time and requires technical expertise. The works are much
more colorful and larger, and sometimes they have begun to carry meanings such as conveying a
message. Although the focus is still on names and letters, art and design features have started to come
to the fore. In addition to the texts, drawings, called “characters”, in which characters and creatures are
interpreted, have also been used. During 1980s-1990s, graffiti styles increased exponentially thanks to
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international travel, magazines, exhibitions, graffiti trains, hip hop culture and the internet. Graffiti,
which has been pushed to its limits in terms of technique and aesthetics worldwide, had to coexist with
other public art forms. Works after this stage are called post-graffiti, neo-graffiti or simply street art
(Wactawek, 2011, p. 28). Since street art is made in the public sphere, another type of art it resembles
is public art. In her study, Cowick (2015, p. 30) showed the difference between the three terms by stating
that graffiti and street art are illegal; public art is legal, but street art and public art have the purpose of
giving a message to the public, while graffiti does not have a message purpose or contains messages
within the gang. While Daicendt (2013, p. 8) distinguishes between street art and graffiti, he indicates
that street art deals less with letters and is made with different materials other than spray. In Graf's study
(as cited in MacDowall, 2015), it was demonstrated that graffiti can be considered as a subgenre of street
art or as a separate genre.

Some studies associate street art with cultural heritage (Bates, 2014; Nomeikaite, 2017), highlight its
aesthetic features (Nogel, 2015), review the effect of publicity on the number of spectators in art
organizations (Poole, 2020), focus on its relationship with political movements (Tas and Tas, 2015,
Cowick, 2016, Tulke, 2020), discuss the copyrights of street artworks, (Davies, 2012; Bonadio, 2017)
and critique the public's view of street art (Conklin, 2012; Vanderveen and van Eijk, 2016) in the
literature. In addition to these, various studies have been carried out on the documentation of street art.
Novak (2014) emphasized that dimensional information is not considered important in the
documentation of street art. The author also touched upon the characteristics of 4 street art forms
classified as “piece”, “character”, “tag” and “throw up” and determined their average dimensions (width
and height) on 268 works. Gottlieb (2008) and Novak (2015) focused on the classification of street art
in their work. In another study, Novak (2015) highlighted the importance of photography in
documenting street art and provided a guide for photographing and identifying photographed works.
Photography is one of the most important steps in documenting street art, which can be considered as a
visual art. Supporting this, Blanché (2018) pointed to the different relations of photography with street
art. The author classified street art photos in four different ways:

(1) Photography as an initial source of inspiration for street artists,
(2) Documentary photograph taken by the artist, fans, researchers, police or landlords,
(3) A photograph documenting the stages of work or the deterioration in work,

(4) Street art photography, which emerges with the interpretation of street art and each of which can be
considered as a work of art separate from street art.

Due to the ephemeral nature of street art, it will be difficult to preserve the physical work, so the
preservation must be done in the digital environment. In his study, Noyes (2015) reviewed the
interaction of art history objects with digital technologies. Noyes (2015) focused on documenting street
art, which is an ephemeral product, using Palladio, Neatline and Unity three-dimensional technologies.
Iglesia (2015) mentioned the inadequacy of research on the documentation of street art and suggested a
model for the documentation of graffiti works in the form of “stencil”. He documented the works in the
form of a “template” (stencil) in the Freiburg region of Germany, together with metadata fields defined
as location, physical dimensions, the date the photo was taken, the date of disappearance (if necessary)
and the related works (if they came out of the same mold) and made it available on the web. Lederman
and Jindani (2016) similarly designed a digital archive prototype consisting of a website and mobile
application for the preservation of street art. In this framework, they created their work by curating of
collections. In another study (Graf 2018) on the documentation of street art on online platforms, the
open coding method was used to determine the organizational tags used in 241 different sites and the
architectural features of the websites. In the study, facets related to the website were determined under
two code categories hamed “general features” and “other media”. It was seen that there were different
ideas about terminology or categories that should be used to organize the photography collections as a
result of the study.

Although there are various studies on the documentation of street art in the literature, apart from Graf's
(2018) research, there is no study evaluating the websites that open access to street art. In the literature,
it is possible to come across studies (Olsina Santos, 1999; Signore, 2005; Fotakis and Economides, 2008;
Kabbasi, 2017) that use different methods and scales to evaluate the websites of museums that have
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similar characteristics with websites containing street art collections. In another study (Dyson and
Moran, 2000), the general features, usability and presentations of seven different museum websites were
evaluated. The one of the most important feature that distinguishes the model used in this study from
others is the use of formal and informal (heuristic) examination methods. In the study of Dyson and
Moran (2000), the usability criterion was adapted from the evaluation criteria used by Garzotto, Matera
and Paolini (1998). It is based on the principles of usability, learnability and efficiency. Learnability
was measured by the criteria of consistency and predictability, while productivity was measured by the
criteria of accessibility and orientation. The presentation features of the site, consistency, typography,
images and text were evaluated within the scope of general criteria.

3. Methodology

There are many studies in the literature (Dyson and Moran, 2000; Olsina Santos, 1999; Signore, 2005;
Fotakis and Economides, 2008; Kabbasi 2017) that use different methods and scales to evaluate
museums' websites. However, apart from Graf's (2018) research, we do not face any study that evaluates
websites that provide access to street art. This study aims to contribute to the literature by evaluating the
usability of street art websites. The questions to be answered within the scope of the research are as
follows:

e Which characteristics do street art websites have as suggested in Dyson and Moran's model?

e Which crowdsourcing methods do users contribute to the management of street art on street art
websites?

o What are the strengths of the leading street art website in terms of usability?

This study consists of two consecutive stages: In the formal evaluation stage, the general characteristics
of all street art websites were evaluated in line with the formal part of the model developed by Dyson
and Moran (2000). This review was carried out under headings such as institutional information, finding
aids, user information, collections, structural context, search mechanisms and call returns and records.
Crowdsourcing methods used on websites were evaluated in line with the crowdsourcing types classified
in the model developed by Oomen and Aroyo (2011). The websites evaluated were selected among 700
graffiti sites in ArtCrimes' “best list”.

In the second stage, the street art website with the highest usability score was evaluated as heuristic by
usability experts. Heuristic evaluation is “a method of finding usability flaws in a design by evaluating
them within the framework of principles known to facilitate the use of user interfaces” (Nn Group,
2019). The heuristic evaluation of the Street Art Cities website, which received the highest usability
score, was conducted by 5 experts from the Hacettepe University Computer and Instructional
Technologies Education Department between 06-28 January 2023, with ethics approval obtained from
the Ethics Committee of Hacettepe University Senate. The heuristic evaluation survey was developed
by Tehrani, Zainuddin and Takavar (2014) based on Jakob Nielsen's 10 basic usability principles. Under
each basic usability principle in the survey, there are various propositions related to that principle.
Experts were asked to answer “yes”, “no” or “undecided” to indicate whether these propositions were
present on the site they reviewed. In addition, at the end of the survey, they were asked to directly state
their general opinions about the websites, and their shortcomings or errors. Experts' “Yes” answers were
evaluated as 1 point, “No” answers as 0 points, and “Undecided answers” as 0.5 points. The score of
each usability criterion was calculated by the sum of the scores of the propositions it contained. While
interpreting the results, the total scores received by the participants were proportioned to the maximum
value they could get, and the success levels of the criteria were comparable to other criteria. To make
the success level of these two criteria, which are evaluated with different numbers of propositions,
comparable to each other, the formula “(100/Maximum Value) X Received Value” has been applied to
each proposition.

3.1. Data Collection

Research data related to street art websites were collected between 01-10 September 2021. The first
update check of the sites was carried out between 01-07 March 2022, and the second check was carried
out between 01-07 November 2022. In the second control, it was seen that 2 sites whose data were
recorded before were broken, but they were not excluded from the scope of the research because their
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data was recorded before. After all the websites were determined, the evaluation phase was started. In
the formal stage of the evaluation, the Dyson and Moran (2000) model was used to determine the general
and collection-based usability features of the websites, and the criteria specified in the Oomen and Aroyo
(2011) model to determine the crowdsourcing methods used.

The values were calculated by assigning 1 or 0 points based on the presence or absence of features to
determine the most successful website according to both models. In Dyson and Moran's (2000) usability
survey, “type” and “list classification” under the collection title, “position within the site” under the
structural context, “interface type” under the search mechanism, search return, and “records” under the
title. The answers sought in the criteria of “quality” are not related to whether the site has that feature or
not. Instead, in the criteria of “type”, “list classification” and “interface type”, the answers were scored
according to species diversity. For example, for “list classification”, the website that gives results in
terms of artist, location, and likes gets 3 points, while the site that classifies only by artist gets 1 point.
While evaluating the “position within the site”, the site whose collection was reached with the least
number of clicks received the highest score, and the site with the most clicks received the lowest score.
In the “quality” criterion, in which picture resolution values are measured, the highest score among 7
groups was evaluated with 6 points and the lowest with 0 points. In Oomen and Arayo's (2011) survey,
such a problem was not encountered as the values can directly take 1 or 0.

3.2. Evaluation

Websites selected for evaluation at a global level were identified by scanning the Art Crimes website
(https://www.graffiti.org/) and conducting a Google search using related keywords to discover street art
platforms. The websites were selected from among 700 graffiti websites in the “best list” title of
ArtCrimes, as Graf (2018) did in her study, between 25-30 August 2021. The study did not include 468
of the 700 sites as they were broken, relocated, or advertising websites. 122 sites were excluded because
they were personal portfolios rather than street art collections created by artists for professional
purposes. As the study only included websites in English, 47 websites, forums, blogs, and social media
sites were excluded as they would not allow the review of a street art website only and will cause the
entire site to be reviewed, which is outside the scope of the research. Since the usability of mobile
applications and websites may differ due to their types (Ozen Cinar, 2015, p. 1), mobile applications
were also not included in the study. The remaining 17 sites were deemed suitable for analysis (see Table
1).

Table 1

Compatibility Table of Scanned Websites from Art Crimes
Status Code Count
Non-functioning Website 0 468
Reviewable 1 17
Subpage of another Website 2 28
Artist’s Website 3 122
Created in a different language 4 47
Social media collection 5 15
Drive link 6 1
Official institution 7 1
Blog 8 1

The keywords “Street Art Website”, “Graffiti Website”, “Street Art Archive”, “Graffiti Archive”,
“Street Art Collection” and “Graffiti Collection” were searched using the Google search engine to
identify street art websites not indexed on the Art Crimes website but deemed important for research.
The first 100 results for each keyword search were evaluated. Websites already included in Art Crimes
were excluded from this review. As a result of this scan, 14 new websites were added to the list. The
URLSs and names of the 31 websites identified as suitable for examination are presented in Table 2 (see
Table 2).
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Table 2
Evaluated Websites within the Scope of Research
Source Name Link
Google Global Street Art  http://globalstreetart.com/
Google Street Art Cities https://streetartcities.com/
Google Fatcap https://fatcap.com/
Google LDN graffiti http://ldngraffiti.co.uk/
Google | support Street https://www.isupportstreetart.com/
Art
Google Street Art  https://streetartsheffield.com/
Sheffield
Google Atlanta Street Art https://streetartmap.org/
Ma
Google Dur?edin street art  https://dunedinstreetart.co.nz/artworks/
Google Street art  https://www.streetartbcn.com/
Barcelona
Google Inter Graff http://intergraff.com/
Google Sydney  graffiti https://www.sydneygraffitiarchive.com.au/colle
archive ction/tag/toy
Google public art archive  https://www.publicartarchive.org/results/
Google Tel Aviv Street https://www.telavivstreetart.com/
Art
Google Museum of street https://www.museumofstreetculture.org/street-
culture art-collection.html
ArtCrimes @ 149 St. http://www.at149st.com/
ArtCrimes 50-millimeter Los http://www.50mmlosangeles.com/
Angeles
ArtCrimes Art Crimes https://www.graffiti.org/
ArtCrimes Bombing Science  https://www.bombingscience.com/
ArtCrimes Crushing Miami https://crushingmiami.com/
ArtCrimes Ecosystem https://home.ekosystem.org/
ArtCrimes The Hull  https://www.angelfire.com/in/warehouse/
Warehouses
ArtCrimes MelbourneGraffiti  http://www.melbournegraffiti.com/
.com
ArtCrimes Miami Graffiti http://www.miamigraffiti.com/
ArtCrimes Nashwriters https://www.angelfire.com/art/nashwriters/
ArtCrimes paint.dk http://www.paint.dk/
ArtCrimes Philly Graffiti https://www.angelfire.com/biz2/MY ZONE/new.
html
ArtCrimes Railwhores https://railwhores.tripod.com/
ArtCrimes Steel City https://members.tripod.com/~Steel_City/
ArtCrimes Subway Outlaws  http://www.subwayoutlaws.com/
ArtCrimes Stencil Archive https://www.stencilarchive.org/
ArtCrimes Visual Orgasm: http://www.visualorgasm.com

The Canadian
Climax
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4. Findings
4.1. Formal Evaluation Findings

4.1.1. Institutional Information

There was no page named “mission” on any site instead the purpose of the site was mentioned briefly
under the “about” page. “About” or the mission information on the home page of the site is available in
61% (n=19) of the sites.

Eight of the websites, that is, 26% of all websites, have a copyright policy, even if they are not directly
named. In terms of street art websites, this information means who will upload the work, with what
information, and by following which rules. The copying policy refers to the information explaining the
conditions under which street artworks can be used in different sources. This information is seen in 12
of 31 sites, 38.8% of all sites. In this article, it is stated that the pictures and metadata of the works
belong to the uploader and are licensed under CC BY-SA 4.0. With this license, it is stated that copying
a work is free, provided that the creator/artist of the work is correctly cited. Most of the websites
(80.64%, n=25) provided a way for the user to communicate. 13 sites (41.93%) provided only e-mail
addresses, 8 sites (25.8%) provided only in-site messages or contact forms, and 4 (12.90%) provided
both communication methods. Street art sites do not need a building as their works can be freely found
outside. However, despite this, 3 websites (9.7%) have become institutionalized and can provide address
information in a physical location.

4.1.2. Finding Aids

Under this heading, general search features on street art websites were evaluated. The evaluation was
made on site-wide finding aids, not at the collection level. The only tool offered outside of the menu
options are the search bars. Only 35.48% (n=11) of the sites had a search bar for general searching.

4.1.3. User Information

User information was measured by looking at whether websites have a target audience and whether they
want feedback from the user. 64.5% (n=20) of the websites reviewed provide an opportunity for their
users to return. Although this option is often provided via the contact page, 22.58% (n=7) of the sites
also include statements encouraging direct returns. Only two sites (6.45%) included the type of users
who were clearly addressed.

4.1.4. Collection

Access types of document were evaluated by grouping them into static lists, databases and interactive
maps. 51.61% (n=16) of the collections were presented with static lists. The positions of the works listed
on the same page are shown on the map (see Figure 1). Only one of the websites in this group (Dunedin
Street Art) includes this feature.
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Figure 1
Dunedin Street Art as an Example of a Static and Mapped Website
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Sohrce: https://dunedinstreetart.ca.nz/artworks/

The remaining (48.38%, n=15) websites have databases that have a more flexible structure and allow
rapid updating, and 7 of them (22.58%) also allow searching on the map. Table 3 shows according to
which characteristics street artworks are classified. Street artworks were classified according to the
artist's name in most of the sites (67.74%, n=21). This is followed by location (45.16%, n=14) and
species (32.25%, n=10). The surface on which the work was applied was used as a classification type in
6 sites (19.35%), while the date and technique were used as a classification type in only 4 sites (12.9%).
Collection, style, content, being liked, and being defined are included as classification types on only one
site. A classification has been made according to the information on whether the work, which is found
on only one website (Street Art Sheffield), still exists in the same place. Disappearance is a form of
classification unique to street art, and in fact necessary. The artist's name was also seen as the most
frequently used descriptor in Graf's (2019, p. 116) research. However, in her work, date and event are
metadata fields that follow the artist's name.

Table 3

Classification Methods for Street Art
List Classification n %
Aurtist 21 67,74
Location 14 45,16
Type 10 32,26
Applied surface 6 19,35
Date 4 12,90
Technique 4 12,90
Collection 1 3,23
Likes 1 3,23
Identification Status 1 3,23
Style 1 3,23
Content 1 3,23
Disappearance of the street art 1 3,23
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4.1.5. Structural Context

Collections can be accessed with one click on 45.16% (n=14) of the websites and with 2 clicks on
48.39% (n=15). On a single site (Crushing Miami) the collection is located directly on the main page
and on a single site (Intergraph) it is possible to switch to the collections with 3 clicks. It was observed
that 45.16% (n=14) of the websites had links to external websites. These websites linked with different
links also contain street art collections. The Art Crimes website, which enables the identification of the
websites in this research, has the feature of having the largest list of external collections by linking to a
total of 700 external collections. It was seen that only 45.16% (n=14) of the websites had up-to-date
information. Moreover, it was concluded that 2 of these websites (Sydney Graffiti Archive and Public
Art Archive Tel Aviv) were not active when they were checked again on 29.10.2022.

4.1.6. Search Mechanisms

In most of the collections on the websites (n=28, 90.32%), the menus acted as the main search
mechanism. Searches were made using words in 25.8% (n=8) of the sites, using maps in 19.35% (n=6)
and lists in 6.45% (n=2). Only one site does not have any search mechanism. This site is Dunedin Street
Art, which has a static feature again. Another criterion evaluated under the title of search mechanism is
the type of user. The question of what level of users can perform searches was asked, but no particular
user type was specified on any site in this criterion.

4.1.7. Search Return and Records

It has been revealed that the search bar does not work in only one of the 8 (25.8%) sites that can be
searched by word. In the remaining 7 sites (22.58%), the search returns were in the form of lists with
thumbnails. According to the data, in unsuccessful searches, messages appear in 4 of 7 sites showing
that the searched result could not be reached, while in the other 3 pages, even a message is reached.
None of these sites offer similar or alternative results to the searched work.

All of the websites contain artifacts in the photographic genre. Only 2 sites (6.45%) (Barcelona, Tel
Aviv) also included videos. However, only 9.67% (n=3) of the sites included the number of works.
These are Stencil Archive with 25.780 works, Street Art Cities with 36.600 works, and Global Street
Art websites that claim to have more than 100.000 works. Various criteria such as noise, resolution, and
compression quality can be considered when measuring photo quality (Image Resolution, 2006). Dyson
and Moran (2000) measured picture quality by choosing resolution from these properties. However,
without mentioning any standards in their work, they found it sufficient to describe the photographs only
as “low” or “high” quality (Dyson & Moran, 2000). In this research, while examining the image
resolutions on street art websites, megapixel sizes, which generally represent resolution, were taken into
consideration. The problem of the street art websites, unlike institutional institutes, do not have standard-
resolution photos because the digitalization process is done by a single person, or machine, or without
a specific guide. On the same site, both 12.192768 MP and 0.713728 MP artifacts can be seen (e.g.,
Miami Graffiti). However, the resolutions of 3 randomly selected samples from each site were calculated
as megapixels and averaged. Resolution classification is based on high-definition (HD) standards
(Nilsson, 2015). Most websites evaluated according to the 1080x720 pixel HD standard were found to
be in nHD (ninth HD, one-ninth of HD) (40%, n=12) quality. Then come the websites that are too small
to be named in the high definition standard with a rate of 20% (n=6). Then, it was observed that the
number of websites decreased as the quality increased, respectively, Quarter HD (qHD) (13%, n=4), HD
(10%, n=3), HD+ (7%, n=2), 4K UHD (%3, n=1).

Two of the surveyed websites (7%) do not allow clicking on copyright grounds and are therefore not
included in the quality measurement.
4.1.8. Crowdsourcing Findings

Carletti (2016, p. 197) defines crowdsourcing as “a variety of people providing online data, information,
and knowledge in exchange for an institutional call for contribution”. In general, it seems that street art
websites are not familiar with crowdsourcing approaches (see Table 4).
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Table 4

Types of Crowdsourcing Used on Websites

Crowdsourcing types n %
Complementing Collections 14 45,16
Correction and Transcription 5 16,13
Classification 4 12,90
Crowdfunding 3 9,68
Co-curation 1 3,23
Contextualization 0 0,00

According to the findings, the most common method is collection completion with a rate of 45.16% (n
= 14). Websites with this feature allow users to add works. Afterward, the most used method is editing
and transcription, which is found in 16.13% (n=5) of the websites. In 12.90% (n=4) of the sites, it
allowed the classification to be made by the users. Only 9.68% (n=3) of the site users revealed that they
could also support the site financially, and only 1 site (3.23%) provided co-curation. On the other hand,
22.58% (n=7) of the websites also carry out commercial purposes. No site has been found that benefits
from the contextualization feature, which enables the user to generate new perspectives based on
information about works. When we look at which of the crowdsourcing features of the websites, it is
concluded that at most 3 features can be found on a site at the same time. 10% (n=3) of websites can be
included in this group. 13% (n=4) of the sites have two features and 32% (n=10) of the sites have only
one feature of crowdsourcing. None of the crowdsourcing features were found in almost half of the
websites (45%, n=14).

The values derived from the websites according to the results of usability and crowdsourcing scores are
presented in Table 5.

Table 5

Identifying the Website for Heuristic Analysis

Website Usability Score Crowdsourcing  Total
Score

Street Art Cities 23 1 24
Public art archive 22 2 24
Global Street Art 22 1 23
Atlanta Street Art Map 19 3 22
Inter Graff 19 3 22
Stencil Archive 17 3 20
LDN graffiti 19 0 19
Art Crimes 17 2 19
Bombing Science 18 1 19
Ecosystem 18 1 19
| support Street Art 17 1 18
Street Art Sheffield 18 0 18
Dunedin street art 16 2 18
Visual Orgasm: The Canadian 17 1 18
Climax

Fatcap 17 0 17
Miami Graffiti 15 1 16
Sydney graffiti archive 15 0 15
Tel Aviv Street Art 14 0 14
@ 149 st. 12 2 14
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Street art Barcelona 13 0 13
Museum of street culture 13 0 13
50-millimeter Los Angeles 12 1 13
The Hull Warehouses 10 0 10
Nashwriters 9 1 10
Philly Graffiti 10 0 10
Steel City 9 1 10
Crushing Miami 9 0 9
paint.dk 9 0 9
Subway Outlaws 9 0 9
MelbourneGraffiti.com 8 0 8
Railwhores 8 0 8

Street Art Cities and Public Art Archive have the highest scores according to the total results. Usability
will be taken as the basis of the heuristic evaluation. Since the usability score is greater than Public Art
Archive, the website of Street Art was evaluated in the heuristic evaluation.

4.2. Heuristic Evaluation Findings

The results of the evaluation of the website selected by experts as a result of the formal evaluation are
presented in Table 8. Expert evaluations are given in the table under the columns coded U1, U2, U3,
U4, and U5, which describe the participants. Each row contains the value received by experts for the
proposition based on a usability criterion, the total value, and the percentage of success. In the line at
the end of each usability criterion, the total value of that criterion is explained and the next criterion is
moved on (see Table 6).

Table 6

Scores and Success Percentages According to Evaluation Criteria
Criteria Ul U2 U3 U4 U5 Total Percent
1. Visibility of System Status
a. The status of an icon is indicated 05 1 0 1 1 3,5 70
b. Every display begins with a title or 1 1 1 05 1 4,5 90
header that describes screen contents
c. A selected button is visible when 1 05 0 05 05 25 50
surrounded by unselected icons.
d. There is a consistent button design 1 1 1 05 1 45 90
scheme across the application.
Total Score 35 35 2 25 35 15 75
2. Match Between System and the Real World
a. All icons are concrete and familiar. 1 1 1 05 1 45 90
b. Menu choices are ordered in the most 0 1 1 1 1 4 80
logical way, given me, the item names,
and the task variables.
c. The selected theme colors are 1 1 1 1 1 5 100
appropriate.
d. Menu choices fit logically into 0 1 1 1 1 4 80
categories that have readily understood
meanings.
e. | can understand the language used in 1 1 1 1 1 5 100
the system
f. The words used in the system easy to 1 1 1 1 1 5 100
understand.
Total Score 4 6 6 55 6 27,5 91,67
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3. User Control and Freedom

a. | can go back to a previous menu easily. 0 05 1 0 1 2,5 50
b. I can move forward and backward 0 1 05 1 1 3,5 70
between fields or dialog box options.

c. | can easily reverse their actions. 0 1 1 1 1 4 80
Total Score 0 25 25 2 3 10 66,67
4. Consistency and Standards

a. Each page has a title. 1 1 1 1 1 5 100
b. Menu titles either cantered or left- 1 1 1 1 1 5 100
justified.

c. High-value, high-quality is used to 1 1 1 1 055 45 90
attract attention.

Total Score 3 3 3 3 25 145 96,67
5. Error Prevention

a. Menu choices are logical, distinctive, 0 1 1 1 1 4 80
and mutually exclusive.

b. The system displays multiple pages. 1 1 1 1 05 45 90
c. Navigation between pages issimpleand 0,5 1 05 1 1 4 80
visible.

Total Score 15 3 25 3 25 125 83,33
6. Recognition Rather Than Recall

a. Items have been grouped into logical 1 1 1 1 1 5 100
zones.

b. Videos or image galleries used to get 1 1 1 1 1 5 100
the user’s attention.

c. Size, boldface and color are used to 1 1 05 1 1 45 90
show different pages and the importance

of different screen items.

d. The same color has been used to group 1 1 1 1 0 4 80
related elements.

e. There is good color and brightness 1 1 1 1 1 5 100
contrast between the image and

background colors.

Total Score 5 5 45 5 4 23,5 94
7. Flexibility and Efficiency

a. Menu lists are short (seven items or 1 1 1 1 1 5 100
fewer).

b. I have the option of touching on fields 05 1 1 1 1 4,5 90
easily.

c. The system offers forward and O 1 05 0 1 25 50
backward options.

Total Score 15 3 25 2 3 12 80
8. Aesthetic and Minimalist Design

a. All icons are in a set visually and 1 1 05 1 05 4 80
conceptually distinct.

b. Each icon stands out from its 1 1 05 1 0 3,5 70
background.

c. Each data has a short, simple, clear, 1 1 1 1 1 5 100
distinctive title.

d. Menu titles are brief, yet long enoughto 1 1 1 1 1 5 100

communicate.
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e. Pop-up or pull-down menus are well- 1 1 05 1 05 4 80
defined.
Total Score 5 5 35 5 3 21,5 86

9. Help users Recognize, Diagnose, and Recover
From Errors

a. The system supports both novice and 1 1 0 1 0 3 60
expert users.

b. The application has error messages. 05 1 1 0 0 2,5 50
c. Error messages suggest the cause ofthe 0,5 05 0 0 0 1 20
problem.

Total Score 2 25 1 1 0 6,5 43,33
10. Help and Documentation

a. Information is easy to find. 05 1 05 1 0 3 60
b. The visual layout is well designed. 1 1 1 1 1 5 100
c¢. The information is accurate, complete, 1 05 1 1 1 45 90
and understandable.

d. The information is relevant. 1 1 05 1 1 45 90
Total Score 35 35 3 4 3 17 85

When the criteria are arranged from the most successful to the least, the outcome appears as shown in
Figure 2.

Figure 2

Success Ranking of Usability Criteria

1. Visibility of System Status |
2. Match Between System and the Real World
3. User Control and Freedom
4. Consistency and Standards

5.Error Prevention

. __________________________ |
|
-]
e _____________________ |
6. Recognition Rather Than Recall
7. Flexibility and Efficiency |0 i s
8. Aesthetic and Minimalist Desigr 1
9.Recognize, diagnose, and recover from errors I
. ___________________________ |

10. Help and Documentation

Considering that each 20% represents a level of success defined as “very unsuccessful, unsuccessful,
moderately successful, successful, very successful”, the average of all usability criteria appears to be
“successful” with a rate of 82.05%. The criterion that seems to be “least unsuccessful”, “Recognition,
Diagnosis and Treatment of Errors”, is in the “medium successful” group with a value of 43.33%. On
the other hand, the criteria of “User Control and Freedom” (66.67%), “System Status Visibility” (75%),
“Flexibility and Efficiency” (80%) were seen as “successful”. The other 6 criteria are in the “very
successful” group with values between 80% and 100%. Since there was no criterion with an average
below 40%, the groups named “unsuccessful” or “very unsuccessful” remained empty. In order to reveal
the problems and positive aspects, each usability criterion was evaluated under the following headings
with its own propositions.
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4.2.1. System Status Visibility

The System Status Visibility criterion was one of the propositions evaluated in the successful category
with an average of 75%. The least successful proposition under this criterion was the option “Selected
buttons are clearly visible compared to unselected buttons.” It was determined that three of the experts
were undecided regarding their agreement with this proposition. On this website, the text color of the
buttons is written in black tone on a white page, while selected buttons are shown in a darker black (see
Figure 3 and Figure 4). However, it can be said that system status visibility is good in terms of a stable
design scheme and the definition of contents with appropriate headings.

Figure 3

Menu Items

Awards Community Products Partners Events Blog Sign in
Source: https://streetartcities.com/
Figure 4
Legal Page Menu ltems
%,Ii::é‘ Street Art Cities
Hunter Terms

Source: https://streetartcities.com/

On the page where the works are displayed on the map (see Figure 5), there is a small lock icon in the
right pane where thumbnails and different information are located. When this icon is clicked, it directs
the user to the “dashboard” page. One of the experts suggested that this lock sign in the image gallery is
problematic and incomprehensible.
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Figure 5

The Location of the Artifacts on the Map

@

) &
Source: https://streetartcities.com/cities/tilburg

4.2.2. Compatibility between the System and the Real World

Among the usability criteria, “compatibility between the system and the real world” was found
successful by experts with a rate of 91.67%. According to all experts (100%), the language used and the
words chosen are easy to understand. In addition, the theme colors were evaluated positively by experts.
One of the experts suggested that the colors and menu used on the site are quite impressive, but pose the
risk of getting lost among the pages for new/novice users. Another expert stated that the menu options
were insufficient and the names given to the menu items were not constructed logically.

4.2.3. User Control and Freedom

The second criterion found least successful by experts is “User control and freedom” (66.67%). In the
context of this criterion, half of the experts specifically complained that they could not easily return to
the previous menu. An expert who found every proposition in this criterion unsuccessful. He stated that
there was no return button in the picture gallery and there was difficulty in returning to the home page.
The same expert also stated that navigation was inadequate. There is no button to return to the home
page from the collection page. When only one work is selected and the page of the relevant work is
opened, a “Back” button appears (see Figure 6). Although the button in question does not direct users
to the home page, it allows users to return to the city page on the map.

Figure 6

Back Button

¢ Back

N -

3 AR A - /
Source: https://streetartcities.com/cities/tilburg/markers/c6021222-dcfe-4b79-8ac5-7588550c18c6
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Three of the experts stated that it was difficult to navigate and find direction, especially on the blog
page. The page in question is opened on medium.com and there is no way to return to the Street Art
Cities website.

4.2.4. Consistency and Standards

Consistency and standards were determined as the most successful (96.67%) usability criteria by
experts. All propositions under this criterion were evaluated positively by all experts except only one
expert. Only one expert was hesitant to agree with the proposition that high value and high quality are
used to attract attention. In the official evaluation, it was seen that the quality of the images on the Street
Art Cities website is 4K Ultra HD and therefore it has the highest resolution rating among all the
websites. Accordingly, it was thought that the question expert was indecisive because he did not make
a detailed quality measurement on the site reviewed.

4.2.5. Error Prevention

Error prevention is a measure that the most of experts (83%) find successful. Two experts responded “I
am undecided” to the proposition about making navigation simple and visible between pages. It can be
said that this evaluation coincides with the fact that the blog page in the “User Control and Freedom”
criterion is opened on a different page and the return button is not functional.

4.2.6. Recognition Instead of Reminder

This criterion was evaluated as the second most successful usability criterion with a success rate of 94%.
Experts agree that elements are grouped into logical areas, videos or image galleries attract the user's
attention, and there is good color and brightness contrast between image and background colors. On the
other hand, under this criterion, “Size, text thickness and colors are used to show different pages and
different screen elements.” While one expert was undecided about agreeing with the proposition, “The
same color is used to group related elements.” Their suggestion was found negative by another expert.

4.2.7. Flexibility and Efficiency

This usability criterion was found to be 80% successful. Keeping the menu items short is a proposition
that has been unanimously found successful by all experts. The feature noted by experts is that the
system does not have forward and reverse options. “The system offers forward and reverse options.”
Two experts disagreed with the proposition, and one expert stated that he was undecided. This result
can be interpreted as showing that the site's inadequacy in navigation may negatively affect different
usability features.

4.2.8. Aesthetic and Minimalist Design

Experts found this criterion successful with a rate of 86%. The propositions “Every data has short,
simple, clear and distinctive titles” and “Menu titles are short and concise” were deemed successful by
all experts. Experts evaluated the proposition of clearly distinguishing the buttons from the background
on the website as 70% successful. One of the experts stated that it would be more aesthetic to make
better use of the spaces instead of piling up all the content in the middle of the screen.

4.2.9. Recognition, Diagnosis and Treatment of Errors

“Recognition, diagnosis and treatment of errors” is the criterion with the lowest usability level, at 43.3%.
“The system is suitable for both beginner and expert users.” Two experts disagreed with the statement,
and one of the experts pointed out that the colors and visuals were quite impressive, but the multi-option
site structure reduced usability, especially for beginner users. The proposition “The application provides
error messages” was found negative by two experts, and one expert stated that he was undecided about
this proposition. “Error messages predict the causes of the problem.” This proposition has not been
found positive by any expert. One of the experts encountered an error while testing the registration to
the system and pointed out that the e-mail address entered incorrectly during the registration phase was
not fully detected by the system.
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4.2.10. Help and Documentation

Help and documentation is a usability criterion that is found to be 85% successful by experts. Among
the propositions presented based on this criterion, “good design of visual presentation” was approved
by all experts. “The relevance of the information to the subject and its accuracy, completeness and
understandability” are also among the propositions that the majority (90%) find positive. It can be said
that experts agree (60%) on the “ease of accessing information”.

5. Results and Discussion

Street art, like every cultural heritage work, needs to be preserved and passed on to future generations.
Due to the ephemeral nature of street art, which makes it different from other cultural heritage materials,
preservation must be done digitally rather than physically. It is possible for preservation to be carried
out not only by cultural memory institutions but also by crowdsourcing methods in which the user
directly participates. In this study, street art websites that allow the user to be directly involved in the
process were reviewed.

The results obtained within the scope of this research can be listed as follows:

When defining street art, each site uses different metadata fields. No common areas have been developed
to identify works across websites or within the street art community. It has been observed that the most
frequently used field when defining street art is artist, in line with Graf's (2019, p. 189) result. However,
unlike her work, it turns out that the fields following the artist identifier are location and genre. It can
be said that such a small number of identifiers is insufficient, as street art requires special fields in
addition to the metadata fields used to describe other cultural heritage works.

Most of the sites do not contain any informative text about acquiring works, copying and copyrights. It
has been observed that a small number of websites include information on these issues on the “about”
or “legal” pages, although not in clear terms. It has been observed that, unlike cultural memory
institutions, legal regulations regarding access to the works hosted by street art sites are ignored. These
results obtained regarding the work metadata and policies indicate that most street art websites do not
have institutional information and policies regarding work copying and copyrights and data for the
works.

Crowdsourcing methods are not used sufficiently on street art websites, which require user participation
to be digitized and archived. Only less than half of the sites evaluated even allow users to add works to
the collection (45.16%). This result shows that the street art websites, users most frequently contribute
to the management of street art through the collection completion crowdsourcing method.

According to the intuitive evaluation results carried out by experts of the Street Art Cities website, which
has a higher usability level than other examples in the world, the usability of the Street Art Cities is
strong on aesthetics and minimalist design and consistency and standards.

The usability criterion in which the site was found to be least successful was the recognition, diagnosis
and treatment of errors. Experts pointed out that they could not see enough error messages, and when
they did see them, the error messages were insufficient. Another issue that experts emphasize and
mention in their comments is the inadequacy of the navigation feature. The facilities provided for the
user to reach the desired page or, especially, to return to the previous page were deemed inadequate.
Usability measures such as user control and freedom and flexibility and efficiency were found to fail
due to the lack of this feature.

6. Future Research Directions

The results obtained at the literature level on the subject have shown that the number of studies on street
art in the world is limited. It is thought that the conservation proposal based on the participatory heritage
approach can be effective for the sustainable management of not only street art but also other cultural
heritage materials. It is thought that the study with this emphasis will make significant contributions to
the literature in the field of cultural heritage management. Websites prepared for access to street art
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should be redeveloped in the light of new research and user feedback. The following suggestions can be
offered for new research at the website development level:

Usability evaluation is required for designed websites. For this evaluation, not only the intuitive
evaluation method should be used, but also different types of tests should be performed. According to
the evaluation results, the website can be updated and become more useful.

In this research, Computer Education and Instructional Technology experts were used during the
intuitive evaluation. In future research, the opinions of researchers in related fields such as street artists,
archaeologists, historians, art historians, and information management experts can also be benefited
from.

Street art is also photographed and shared on social media sites that were excluded from the scope of
this research. New research should be conducted especially on accounts or tags/titles that share street
art. Generating new ideas on how the works here can be combined and presented with metadata or how
the works can be integrated into a proposed international site may lead to a more efficient platform.

One-on-one interviews with street artists will provide information about their views on copyright,
necessary metadata, and street art. Communicating and learning about their needs and ideas will allow
the platform to become a more collaborative project.
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diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yontem: 2022-2023 egitim ve 6gretim
yilinda Uskiidar Universitesi Tip Fakiiltesinde dgrenci olan 166 kadmn ve 122
erkek olmak iizere toplam 288 kisiye yiiz ylize anket uygulanmigtir. Calisma
kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden betimleme yontemi kullanilmistir.
Bulgular: Her giin e-Nabiz sistemine giris yapan kullanicilarin oyunlastirma
konusunda daha yiiksek motivasyon diizeyine sahip oldugu goézlemlenmistir.
Her giin e-Nabiz sistemine giren katilimcilarin orani ile arada sirada giren
katilimcilarin orani arasinda istatistiksel agidan bulunan anlamli fark da bu
sonucu desteklemektedir (p<0.05). Oyunlastirma uygulamalar1 hakkinda bilgi
sahibi olan katilimcilarin e-Nabiz sisteminin oyunlastirilmasina iliskin daha
olumlu bir algi ve bakis agisina sahip oldugu ortaya konulmustur (p<0.05).
Katilimcilarin %84°ii e-Nabiz sistemi iizerinden oyunlagtirma uygulamasini
kullanmak istedigini belirtmistir. Sonug: Katilimcilarin ¢ogunlugunun e-Nabiz
sisteminin oyunlastirilmas: konusunda yiiksek motivasyona ve olumlu algiya
sahip oldugu tespit edilmistir. Oyunlastirilmig yontemler ve arayiiz 6zellikleri,
e-Nabiz sisteminin kullanim oranlarini artirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
oyunlastirilmig sistemlerin tasarimi ve sistemin daha etkin kullanimina ydnelik
calismalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir.

Abstract

Aim: In this study, it was aimed to determine the motivation and perception
levels of medical faculty students who are e-Nabiz users towards the
gamification of the e-Nabiz system. Methods: A total of 288 people, 166 women
and 122 men, who were students at Uskiidar University Faculty of Medicine in
the 2022-2023 academic year, were surveyed face-to-face. Within the scope of
the study, the descriptive method, one of the quantitative research methods, was
used. Findings: It was determined that users who access e-Nabiz system every
day approached the propositions in the Game Motivation sub-scale with a more
positive perspective. The statistically significant difference between the rate of
participants who log in to the e-Nabiz system every day and the rate of
participants who log in occasionally supports this result (p<0.05).

*Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
**Bu ¢alisma, 01-04 Kasim 2023 tarihlerinde 14. Uluslararasi Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi'nde sézel bildiri olarak

sunulmustur.
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It was revealed that participants who had knowledge about gamification applications had a more positive
perception and perspective on e-Nabiz system gamification (p<0.05). 84% of the participants stated that they
would like to use the gamification application through the e-Nabiz system. Results: It was determined that the
majority of the participants had high motivation and positive perception about the gamification of the e-Nabiz
system. Gamified methods and interface features reveal the potential to increase the usage rate of e-Nabiz system.
Therefore, it is important to design the gamified version and conduct studies for more effective use of the system.

1. Giris

Teknolojinin gelismesiyle birlikte farkli sektorlerde hizmetlerin sunulus bigimi de degismeye baglamis
olup oyunlastirma, e-ticaret, egitim, insan kaynaklari, uluslararasi iliskiler, iktisat, politika, tip, askeri
hizmetler gibi alanlarda kullanilmaya baslanmistir. S6z konusu alanlardan birisi de saglik sektoriidiir.
Bu kapsamda kullanici memnuniyetini ve baglhigini artirmak, kullanicilarin hizmet tasarlama ve
degerlendirme siirecine aktif olarak katilimini saglamak amaciyla oyun unsurlar1 ve oyunsal tasarimlar
kullanilmaktadir. Bu baglamda oyunlastirmanin, bireylerin hizmetlere katilimini saglamak amaciyla
kullanilan kapsayici bir metodoloji haline geldigi ifade edilebilir.

Oyunlastirma Nick Pelling (2011) tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Deterding ve digerleri (2011,
s. 1) oyunlastirmay1, oyun tasarim unsurlariin oyun disi baglamlarda kullanilmas1 olarak tanimlamistir.
Oyunlagtirma, kullanici motivasyonunu ve katilimini artirmaya yardimci oldugu igin gesitli alanlarda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Oyunlastirma, ¢esitli unsurlari, mekanikleri ve teorileri igeren bir
tasarim stireci olup kullanici davranisini etkilemek i¢in oyunlara ve oyun tasarimlarina dayanmaktadir
(Pereira ve digerleri, 2014, s. 751; Morschheuser ve digerleri, 2018, s. 221). Oyunlastirmanin ana hedefi
kullanic1 motivasyonunun artirilmasi ve oyunlastirilan siirece aktif katiliminin saglanmasi oldugundan
oyunlastirilmis bir sistem gelistirilirken yalnizca islevsellige degil, ayn1 zamanda oyuncu katilimina da
odaklanilmalidir (Morschheuser ve digerleri, 2018, s. 219). “Oyunlastirma, bir dizi teorik ve ampirik
bilgiyi, teknolojik alanlari, platformlar1 ve motivasyon kuramlarim1 kapsayan multidisipliner bir
kavramdir.” (Seaborn ve Fels, 2015, s. 14-15). Bu kapsamda bakildiginda oyunlastirma egitim alaninda
ogrencilerin katilimin1 ve yetkinligini desteklemek anlamina gelirken (Muntean, 2011, s. 323),
sistemlerin kullanilabilmesi bakimindan kullanigliligi ve kullanilabilirligi (Saha ve digerleri, 2012, s.
96), yazilimlarin iyilestirilmesi bakimindan ise oyun mekanikleri ve dinamiklerinden faydalanmay1
(Rajanen ve Rajanen, 2017, s. 26) ifade etmektedir. Bu ¢er¢cevede oyunlastirma kullanici motivasyonunu
saglayarak sistemlerin verimliligini artirir ve kullanicinin hedeflenen baglama dahil olmasina yardimei1
olur. Oyun mekanigi, dinamigi, bilegenleri ve estetigi araciligryla bireylerin davraniglarini degistirmeye,
onlar1 egitmeye, sunulan hizmet sistemlerini kullanmalarini saglamaya, kullanici katilimini artirmaya
odaklanir. Saglik sonuglarii ve hizmetlerini iyilestirir (Lenihan, 2012, s. 233). Bir tiir eglenceli ve
oyunsal tasarimdir.

Zichermann ve Linder (2010, s. 20) “funware” kavramimi “miisterilerin glinliik etkilesimlerini,
hedeflerine hizmet eden oyunlara doniistiirme sanati ve bilimi” olarak ele almistir. Zichermann ve
Cunningham (2011, s. 17), oyunlagtirmanin sadece oyun unsurlarina odaklanan teknik bir tasarim
olmadigim aymi zamanda psikolojik bir tasarim oldugunu belirtmistir. Burke (2014, s. 13) ise
oyunlastirmayi, “bireysel katilimi desteklemeden daha c¢ok dijital katilimi destekleyen ve kisilerin
bilgisayarlar, akilli telefonlar, giyilebilir monitorler ve diger dijital cihazlarla etkilesime gegmesini
saglayan bir yontem” olarak tanimlamistir. Ayrica, oyunlastirmanin bireyleri belirli bir amag
dogrultusunda motive ederek bireylerde davranis degisikligini sagladigini belirtmistir. Basit bir oyun
fikri bile kisilerin en tatmin edici ve mutluluk verici hislerini harekete gecirmektedir. Zichermann ve
Cunningham’mn (2011, s. xiii) deyimiyle, “Maratonlara hazirlanmak, tatil yapmak, yeni bir dil grenmek
ve biitgemizi yonetmek gibi bir¢cok alanda oyun giinliik yasamimizi kolaylastiran ve karsilastigimiz
sorunlar1 ¢ozmede etkili bir aragtir.” Werbach (2013, s. 12-13) etkin bir oyunlagtirma siirecini, i¢erigin
hedefler ve 6diil katmani ile desteklenmesinden ¢ok oyun tabanli diigiince mantiginin 6grenme icerikleri
ile harmanlanmasi olarak tanimlamaktadir. Kisilerin motivasyonunu saglayacak unsurlarin estetiksel
acidan uygun bir sekilde oyun baglamina yerlestirilmesi de 6nemlidir. Oyunlastirma deneyimsel bir
Ogrenme yontemi olarak kullanilmaktadir (Goethe, 2019, s. 71). Oyunlar, kisilerin deneyerek yapmasina
firsat sunarak kisilerin hedeflenen faaliyetlere katilimini saglamaktadir. Literatiirde oyunlagtirma ve
oyunlarin kullanildig1 6nemli hizmet alanlarindan biri de kisisel saglik kaydi sistemleri ve saglikli yagsam
uygulamalaridir.
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Kisisel saglik kaydi sistemleri (Personal Health Record System- PHR), klasik elektronik saglik kayit
sisteminin (EHR) bir uzantisidir ve saglik hizmetlerinin yeni vizyonunu desteklemeye yonelik hasta
merkezli bir platformu ifade etmektedir (Bouayad ve digerleri, 2017, s. 1). “Kisisel saglik bilgi sistemleri
ile bireyler kendi saglik verilerine ulasabilmektedir. Hekimler de hastalarinin onayi ile onlarin kisisel
saglik bilgi sistemindeki saglik verilerine erisebilir ve hastalarinin durumunu hastane disinda da kontrol
edebilirler. Kisisel saglik bilgi sistemleri, dagitik saglik kurumlarinda saglik verilerinin yonetimine ve
kisisellestirilmis saglik hizmeti sunumuna da hizmet etmektedir.” (Yildirim ve Ozdemirci, 2006, s. 296).
Birgok iilke saglik hizmetlerinin giivenligini, kalitesini ve sunumunu artirmak i¢in ulusal kisisel saglik
kayd: sistemlerinin kullanilmasint bir hedef olarak belirlemistir (Alsahafi ve Gay, 2018, s. 430).
Tiirkiye’de de s6z konusu durum hedeflenmis olup saglik hizmetlerinin giivenligini ve etkinligini
saglamak amaciyla e-Nabiz sistemi 2015 yilinda hayata gecirilmistir. Biiyilk basar1 elde eden bu
sistemin Tiirkiye genelinde %82 oraninda kullanilmakta olmas1 (Birinci, 2023, s. 215) uygulamanin
yaygin bir sekilde tercih edildigini gostermektedir.

Saglik alaninda, Samsung Health, FitBit, Healthmate ve Google fit gibi oyunlagtirma yaklagimim
benimsemis bir¢ok uygulama bulunmakta (Pamungkas, 2022, s. 64) olup Mango Health, Bant,
Fitocracy, MySugr ve RunKeeper gibi mobil saglik (mHealth) uygulamalari da bulunmaktadir. Bu
uygulamalar oyunlastirilmis unsurlarla desteklenmistir. Oyunlastirma, mobil saglik uygulamalariyla
birlikte uygulandiginda, hastanin kendi saglik siireclerini yonetmesini kolaylagtirma potansiyeline
sahiptir (Miller ve digerleri 2016, s. 184-185). Oyunlastirma unsurlari, saglikla ilgili uygulamalarda
kullanict katilmimi 6nemli Slgiide etkilemektedir (Petkevicius, 2024, s. 57). Oyunlastirmanin tip
uygulamalariin gelecegi tizerindeki etkileri goz oniine alindiginda, gelecegin doktor adaylari olan tip
Ogrencilerinin oyunlastirilmis uygulama ve sistemlere iliskin algi ve motivasyonlarinin belirlenmesinin
gerekli oldugu disiliniilmiis ve bu kapsamda aragtirmamizda tip fakiiltesi 6grencilerinin algi ve
motivasyon diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu arastirmanin oyunlastirilmig saglik kaydi
sistemlerinin tasarimu ile ilgili adimlar1 belirlemede yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Oyunlastirmaya
iligkin artan ilgiye ragmen Johnson ve digerleri (2016, s. 104), saglik alanindaki ¢alismalarin yeterli
olmadigia isaret etmektedir ve uygulama alanlarmmin kalitesini degerlendirmek igin daha fazla
arastirmaya duyulan ihtiyacin altim cizmektedir. Ote yandan iilkemizde saglik kaydi sistemlerinin
oyunlastirilmasi ile ilgili herhangi yayin bulunmadigi goriilmektedir. Dolayistyla bu ¢alismanin mevcut
literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine de katk: saglayacagi ve gelecekteki akademik ¢aligmalar igin
faydali bir kaynak teskil edecegi diisliniilmektedir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Literatiire bakildiginda, oyunlastirilmis saglik uygulamalarmin etkinligi ile ilgili olarak yapilan
caligmalara rastlanmaktadir. Oyunlastirma, kullanicinin katilimini ve davranigini olumlu yonde etkileme
potansiyeli nedeniyle biiyiik ilgi toplamistir. Saglik uygulamalarinda oyunlastirma, 6grenmeyi daha ilgi
cekici ve odiillendirici hale getirerek tip egitiminde, yogun bakim uygulamalarinda ve inme sonrasi
rehabilitasyon egitiminde devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Bass, 2024; Tuah ve digerleri, 2023,
s. 31323). Ayrica, saglik sorunlart olan genglerde olumlu saglik davraniglarinin tesvik edilmesinde ve
saglik hizmetlerinde c¢alisan ve kullanici katiliminin arttirilmasinda da etkili olabilir (Wilson ve
McDonagh, 2014, s. 1; Hammedi ve digerleri, 2017, s. 5). Oyunlastirma fiziksel aktiviteyi ve
giiclenmeyi olumlu yonde etkileyerek saglik hizmeti kullanimini azaltmaktadir (Allam ve digerleri,
2015, s. 1).

Literatiirde oyunlastirilmis mobil kisisel saglik bilgi sistemi konusunda da ¢aligmalar bulunmaktadir.
Ornegin, Pamungkas ve digerleri (2022, s. 64) ise oyunlastirma kullanarak bir mobil kisisel saglik kaydi
sistemi gelistirmek amaciyla 64 katilimei {izerinde randomize kontrollii bir arastirma yapmustir. Ug giin
boyunca katilimcilarin yarisindan oyunlagtirma uygulamalarini, diger yarisindan oyunlagtirma olmayan
yani klasik uygulamalar1 kullanmalari istenmistir. Ugiincii giiniin ardindan kullanicilara sisteme katilim
ve sistemin kabuliine iligkin bir anket uygulanmigtir. Bu arastirmanin sonucuna gore, oyunlastirmanin
kullanicilarin sisteme katilimini ve sistemi kabuliinii artirmak agisindan faydali oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde Mustafa ve digerleri (2023, s. 1) arastirmalarinda oyunlastirilmig mSaglik (Mobil Saglik)
uygulamalarinin, kullanicilarin igsel motivasyonlarini artirdigini ve oyun sistemiyle siirekli etkilesimde
kalmasini sagladigini ortaya koymustur. Schmidt ve digerleri (2020, s. 1), ise mSaglik uygulamalarimin
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bir analizini ger¢eklestirmis ve “Apple App Store” ve “Google Play Store” platformlarinda oyunlastirma
arketiplerini aragtirmistir. Uygulamalarin oyunlastirilmasi yaklagimi, olusturulan bir taksonomiye gore
siniflandirilmig ve arketiplerin belirlenmesi amaciyla iki agamali kiimeleme analizi yapilmistir. Calisma
sonuglari, belirlenen arketipler ile hedeflenen saglik davranigi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymustur.

Ogi ve digerleri (2015, s. 511) bireylerin saglik farkindaligin1 artirmak ve oyunlastirma uygulamasi
tizerinden bireylere bilgi vermek amaciyla bir saglik geri bilgi besleme sistemi (healthcare information
feedback system) gelistirmistir. Bireyler s6z konusu sistem {izerinden adim sayisi, aktivite monitorii
tarafindan hesaplanan harcanan enerji miktari, agirlik, viicut su yiizdesi, kemik kiitlesi, kas kiitlesi, kan
basinci gibi bilgilerini takip edebilmektedir.

Sardi ve digerleri (2017, s. 31), e-Saglikta oyunlastirma konusu iizerine bir calisma gerceklestirmistir.
Arastirmacilar bu konuyla ilgili 60 makalenin analizini yaptiklar1 ¢alismada oyunlastirilmis saglik
uygulamalari arasinda kronik hastalik yonetiminin/rehabilitasyonunun en ¢ok calisilan konular arasinda
yer aldigimi tespit etmis ve bu uygulamalardaki oyunsal tasarimin kullanicinin motivasyonunu
artirabilecegini ve kullanic1 deneyimini olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmistir. Gibbs ve digerleri
(2018, s. 1), elektronik saglik kayit sistemlerinin (electronic health record system-EHRS)
oyunlastirilmasina iligkin bir literatiir taramasi1 yapmis ve 170 makalenin 46's1 arastirma kapsamina
almmustir. Calismanin sonucunda oyun tasarimi ve oyun unsurlarinin saglik kayit sistemine entegre
edilmesinin sistemin verimliligini ve kullanilabilirligini artiracagini bulmuslardir.

Van Gaalen ve digerleri (2020, s. 683), saglik mesleklerinin oyunlastirilmasina iliskin sistematik bir
degerlendirme yapmustir. Oyunlastirmanin, saglik alandaki &grencilerin 6grenme ¢iktilarinin
verimliligini artirmaya yardimci oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmalarin gogunda oyun tasariminin
benimsendigi ve arastirma kapsamina alinan ¢aligmalarin tamaminda oyunlastirmanin olumlu etkilerinin
ortaya kondugu tespit edilmistir.

3. Yontem

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Uskiidar Universitesi Tip Fakiiltesine kayitli olan 753 6grencidir.
Ornekleme arastirmaya katilmaya géniillii olan 18 yas ve iizeri e-Nabiz kullanicis1 olan 288 dgrenci
dahil edilmistir. Bu calisma farkli kullanici gruplartyla tekrar edilebilir 6zellige sahiptir. Mevcut
caligmada, baska bir kullanic1 veya hedef grup se¢ilmemistir, ¢ilinkii gelecegin hekimleri ve saglik
caliganlar1 olarak aday hekimlerin saglik sisteminin oyunlastirilmast konusundaki motivasyon ve
algisin ortaya koyulmasi onceliklendirilmistir. Bu bulgular, Uskiidar Universitesi Tip Fakiiltesi
Ogrencileri icin gegerli olup farkli iiniversiteler veya boliimler i¢in bir genelleme yapmak miimkiin
degildir. Saglik sisteminin aktif hizmet saglayicisi olan aday hekimlerin e-Nabiz sisteminin
oyunlastirtlmas1 konusundaki algilarmin belirlenmesi, ilgili saglik hizmetleri kuruluslar1 diizeyinde
sistemin giincellenmesi yoniinde somut adimlarin atilmasini saglayabilir. Orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek amaciyla Karasar’in (2014) 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmis olup 753 kisilik
bir ¢aligma evreninde “%95 giiven diizeyi ve %5 giiven aralig1” esas alinarak 288 kisinin aragtirmaya
dahil edilmesinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olmayan ve anket
formunu eksik dolduran 6grenciler arastirmaya dahil edilmemistir. Aragtirma verileri 02.01.2023 ila
01.04.2023 tarihleri arasinda toplanmis ve asagidaki sorulara yanit aranmugtir:

1. E-Nabiz sistemi kullanicilarmin e-Nabiz sisteminin oyunlastirmasina yonelik algi ve
motivasyon diizeyleri nasildir?

2. E-Nabiz sistemine entegre edilebilecek bir oyunlastirma uygulamasinin e-Nabiz sisteminin uzun
siireli ve etkin kullanimini artirma agisindan roli nedir?

3. E-Nabiz sistemine entegre edilebilecek oyunlagtirma uygulamasinin hasta katilimmi artirma
agisindan rolii nedir?

Arastirmada nicel arastirma desenlerinden biri olan betimleme yontemi kullanilmis olup yiiz yiize
gerceklestirilen anket ile veriler toplanmustir. Ankette, 13 sorudan olusan Oyun Motivasyonu® ve 19

! Tablolarda OM olarak kisaltilmistir.
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sorudan olusan e-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmasi? isimli iki alt 6lgek ve bu iki alt 6lgegin bir araya
gelmesinden olusan Toplam Olgek® kullanilmustir. Anket literatiir taranarak ve uzman goriisii alinarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanmig ve olusturulmasi ii¢ ay siirmiistiir. Besli Likert 6l¢egine gore
tasarlanmus olan ve 4 boliimden olusan anket, 1 adet agik uglu soru ve 43 6nermeden olusmaktadir. Alt
Olcekler ve toplam olgegin “giivenilirligi” Cronbach a testi kullanilarak gosterilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Sl¢ek i¢in hesaplanan Cronbach a katsayisi “Oyun Motivasyonu™ alt dlgegi igin 0.961 ve “e-
Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmas1” alt 6lgegi icin 0.969 olarak hesaplanmustir. Iki dlgegin bir arada
degerlendirildigi Cronbach a katsayisi ise 0.974 olarak elde edilmistir. Bu katsayilar “6lgegin ytliksek
derecede giivenilir oldugunu” gostermektedir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde betimleme
yonteminden yararlanilmistir. Toplam 6lcekte yer alan sorularin “gegerliligini” yani diizgiin bir sekilde
iki alt olgege ayrisip ayrismadigint gostermek icin ise Faktdr Analizi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilmistir. Ankete verilen yanitlardan elde edilen sonuglarin normal dagilima uygun olup olmadig:
K-S (Kolmogorov-Smirnov) testi ile belirlenmistir. Normal dagilima uygun oldugu tespit edilen veriler
parametrik testler ile analiz edilmis ve Ol¢egin ortalama degerleri kullanilmistir. Normal dagilima
uygunluk goéstermeyen veriler ise parametrik olmayan testler ile analiz edilmis ve 6l¢egin medyan
degerleri kullanilmistir. Bagimsiz iki grup karsilagtirmasi yapilirken, 6lgeklere verilen cevaplar normal
dagilima uygunluk gosteriyorsa ve varyanslari homojen ise “Bagimsiz iki 6rneklem t testi”, normal
dagilmiyor ise Mann Whitney testi uygulanmustir. ikiden fazla grup olan demografik veriler igin
Olceklere verilen cevaplar arasinda bir fark olup olmadigi gosterilirken veriler normal dagiliyorsa ve
homojen varyansli ise ANOVA, normal dagilmiyorsa Kruskal-Wallis testleri uygulanmis, aralarinda
fark ¢ikan gruplarin tespiti i¢in varyanslart homojen olanlar i¢in LSD, homojen olmayanlar i¢in ise
Tamhane T2 Post-Hoc (ikili karsilastirma) testleri yiriitiilmistiir. Yapilan tiim testler igin p degeri
(anlamlilik) 0.05’ten diisiik ¢ikan sonuglar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Ayrica,
demografik verilerin frekans tablo ve grafikleri ile yas verisine ait betimleyici istatistiklere de yer
verilmigtir. Arastirmada toplanan verilerin analizi i¢gin IBM SPSS Statistics 21 paket programi
kullanilnustir. Arastirma, Helsinki insan Haklar1 Bildirisi’nin ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Bu
kapsamda arastirma oncesinde etik kurul onayr ve arastirma yapilan kurumdan izin alinmustir.
Aragtirmaya dahil olmay1 kabul eden Ggrencilere; arastirmanin amaci, katilimer haklari vb. gerekli
aciklamalar yapilmis ve onamlar1 alinmistir.

3.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

3.1.1. Giivenilirlik

Yapilan analiz sonucunda 6lcek i¢in hesaplanan Cronbach a katsayis1 “Oyun Motivasyonu” dlgegi i¢in
0.961 ve “E-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmas1” dlgegi icin 0.969 olarak hesaplanmustir. iki 6lgegin bir
arada degerlendirildigi Cronbach o katsayisi ise 0.974 olarak elde edilmistir. Bu katsayilar 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. EK 1°de verilen tabloda Oyun Motivasyonu dlcegi
maddeleri ile elde edilen Cronbach alpha katsayilar1 goriilmektedir. “Madde Silinirse Cronbach Alpha”
stitununda elde edilen Cronabach alpha katsayilar1 arasinda 0.961 sayisindan daha biiyiikk bir say1
olmadig1r i¢in analizler Oncesinde bu Ol¢ekten herhangi bir maddenin silinmesine ihtiyag
duyulmamaktadir. EK 2’de verilen tabloda E-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmas1 6l¢egi maddeleri ile
elde edilen Cronbach alpha katsayilar1 goriilmektedir. “Madde Silinirse Cronbach Alpha” siitununda
elde edilen Cronabach alpha katsayilari arasinda 0.969 sayisindan daha biiyiik bir say1r olmadig1 igin
analizler 6ncesinde bu 6l¢ekten herhangi bir maddenin silinmesine ihtiyag duyulmamaktadir. EK 3’te
iki 6lgegin tlim maddeleri ile elde edilen Cronbach alpha katsayilar1 goriilmektedir. “Madde Silinirse
Cronbach Alpha” siitununda elde edilen Cronabach alpha katsayilar1 arasinda 0.974 sayisindan daha
biiyiik bir say1 olmadigi i¢in analizler 6ncesinde bu dlgekten herhangi bir maddenin silinmesine ihtiyag
duyulmamaktadir.

2 Tablolarda ENO olarak kisaltilmistir.
8 Tablolarda Genel olarak kisaltilmistir.
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3.1.2. Gegerlilik

Olgegin gecerlilik o6zelligini tasiyrp tasimadigim incelemek igin “aciklayici faktdr analizi”
kullanilmigtir. Bu amagla gergeklestirilen ilk analizde biitiin maddeler arasinda “korelasyon matrisi”
hesaplanmis ve s6z konusu maddeler arasinda anlamli korelasyonlarin bulunup bulunmadigina
bakilmistir. Degerlendirme sonucunda faktor analizinin yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte
istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar tespit edilmistir. Anket verilerinin Faktor analizine uygun olup
olmadigini tespit etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem uygunlugu ve Bartlett Kiiresellik
testleri yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygun olmasi KMO sonucunun 0.60’tan yiiksek ve Bartlett
Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasina baghdir (Biiyiikoztiirk, 2004). Bu calismada 6lceklere iliskin
KMO o6rneklem uygunluk katsayist 0.956 yani 0.60 degerinden yiiksek ve Bartlett Kiiresellik testi 2
(Ki-kare) degeri ise 9630.415 (p=0.000) yani istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu ¢aligmadaki
olgek, 2 alt 6l¢ekten olusmaktadir (Oyun Motivasyonu ve e-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmasi). Yapilan
faktor analizinde temel bilesenler teknigi ile Varimax dondiirme faktor analizi sonuglar 2 faktorle
siirlandirilmigtir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %66.533’{inii agiklayan 32 madde ve 2
alt 6l¢ekten olusan bir 6lgme araci elde edilmis ve alt boyutlarda yer alan maddelerin formda belirtilen
maddelerle ortlistiigli goriilmiistiir. Caligmada kullanilan 6lgegin, iki alt 6lgegine iliskin maddelerinin
faktor analizi sonrasinda dagilimi EK 4’te verilmistir. Bu sonuglara gore, her bir madde ¢alismada ait
oldugu alt 6l¢ege uygun sekilde yerlesmis ve ¢aligmada kullanilan 6lgek iki farkli alt 6lgege diizgiin bir
sekilde ayristig1 icin 6lgegin gegerliligi gosterilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

4.1. Demografik Verilerin Analizi

Elde edilen sonuglara goére katilmcilarin 166’sim (%57.6) kadin, 122’sini (%42.4) erkekler
olusturmustur.

Katilimcilarin yas ortalamasi 20.59’dur (+2.14). En kiiciik katilimcinin 18 yaginda, en biiylik
katilimcinin ise 32 yasinda oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan kisiler arasinda 67 kisi (%23.3)
1. smifa, 58 kisi (%20.1) 2. siifa, 70 kisi (%24.3) 3. sinifa ve 93 kisi (%32.3) 4. sinifa devam etmektedir
(Bkz. Tablo 1).

Tablo 1
Katilimcilarin Okuduklar: Stiflarin Dagilimi
Sikhik (n) Yiizde (%)
1. siif 67 23.3
2. siif 58 20.1
3. simf 70 24.3
4. simf 93 32.3
Toplam 288 100

Elde edilen bulgulara gore, giinde 1 saatten az internet kullanan 15 (%5.2) kisi, giinde 1-3 saat arasi
internet kullanan 75 (%26.1) kisi, giinde 3-5 saat arasi internet kullanan 96 (%33.3) kisi giinde 5 saatten
fazla internet kullanan ise 102 (%35.4) kisi oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilar arasinda
internette giinde 5 saatten fazla vakit geciren grubun en kalabalik grup oldugu goriilmektedir (Bkz.
Tablo 2).

Tablo 2

Katimelarin Giinliik Internet Kullanmim Stkliklarinin Dagilimi

Sikhik (n) Yiizde (%)
1 saatten az 15 5.2
1-3 saat arasi 75 26.1
3-5 saat aras1 96 33.3
5 saatten fazla 102 35.4
Toplam 288 100
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Tablo 3’te katilimcilarin internete hangi cihazlart kullanarak girdikleri bilgisinin dagilim
gorlilmektedir. Buna gore, katilimcilar arasinda internete girmek icin en sik kullanilan cihazlarin basinda
257 (%89.3) kisi ile mobil cihazlar gelmektedir. Bunu, 28 (%9.7) kisi ile diziistii bilgisayarlar ve son
sirada 3 (%]1) ile masaiistii bilgisayarlar takip etmektedir.

Tablo 3
Kattlimcilarin Internete Girdikleri Cihazlarin Dagilimi
Siklik (n) Yiizde (%)
Mobil cihazlar 257 89.3
Diziistii bilgisayar 28 9.7
Masaiistii bilgisayar 3 1.0
Toplam 288 100

Tablo 4 katilimcilarin e-Nabiz sistemine girdikleri cihazlarin dagilimlarini géstermektedir. Buna gore,
katilimcilar e-Nabiz sistemine 277 (%96.2) kisi ile en ¢ok mobil cihazlardan ulagsmaktadir. 10 (%3.5)
kisi dizistli bilgisayarlardan ve 1 (%0.3) kisi ise masaiistli bilgisayarlardan e-Nabiz sistemine girig
yapmaktadir.

Tablo 4
Katilimcilarin e-Nabiz Sistemine Girdikleri Cihazlarin Dagilimi
Siklik (n) Yiizde (%)
Mobil cihazlar 277 96.2
Diziistii bilgisayar 10 3.5
Masaiistii bilgisayar 1 0.3
Toplam 288 100

Katilimeilarin %55.8’inin haftada en az bir kez e-Nabiz sistemine giris yaptig1 tespit edilmistir (Bkz.
Tablo 5). Bu alanda yapilan arastirmalar, egitim durumu yiiksek geng kullanicilarin mobil saglik
uygulamalarimi1 daha fazla kullanma egilimde oldugunu ve daha fazla uygulamada kaldigim
gostermektedir (Krebs ve Duncan, 2015, s. 1; Wang ve Qi, 2021, s. 5). Oyunlastirma, mobil uygulama
- kullanic1 etkilesimi i¢in en etkili yaklasimlardan biri olarak kabul edilmektedir (Shetty, 2022).
Katilimcilarin yine biiyiik gogunlugu (%96.2) e-Nabiz sistemine en ¢ok mobil cihazlari kullanarak girig
yapmaktadir. Bu durumun katilimcilarin Z kusagindan bireyler olmasi nedeniyle mobil cihazlar1 giinliik
rutinlerinin bir pargasi olarak kullaniyor olmalarindan (Jawad ve Tout, 2021, s. 1) kaynaklandig1
diistintilmektedir.

Tablo 5
Katiimeilarin e-Nabiz’a Giris I¢in Interneti Kullanma Stkliklarinin Dagilimi
Siklik (n) Yiizde (%)

Ara sira 127 44.2
Haftada bir kez 47 16.3
Haftada 2-3 kez 73 25.3
Haftada 4-5 kez 28 9.7
Her giin 13 4.5
Toplam 288 100

Caligmaya katilan kisilerin e-Nabiz sistemini ne kadar siiredir kullandiklarinin dagilimi Tablo 6’da
goriilmektedir. Buna gore, 0-3 aydir e-Nabiz sistemini kullananlar 14 (%4.9) kisi, 3-12 aydir kullananlar
70 (%24.3) kisi, 1-3 yildir kullananlar 168 (%58.3) kisi, 3-5 yildir kullananlar 25 (%8.7) kisi ve 5 y1ldan
fazladir kullananlar 11 (%3.8) kisi olarak bulunmustur.
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Tablo 6
Katilimcilarin e-Nabiz Sistemini Kullanma Stireleri
Siklik (n) Yiizde (%)

0-3 ay arasi 14 4.9
3-12 ay arasi 70 24.3
1-3 y1l aras1 168 58.3
3-5 yil arasi 25 8.7
5 yildan fazla 11 3.8
Toplam 288 100

Katilimcilarin  oyunlagtirma uygulamalar1 ile ilgili bilgi diizeylerine bakildiginda %81.6’simin
oyunlastirma uygulamalar1 hakkinda degisen oranlarda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir (Bkz.
Tablo 7). Oyunlastirma konusu Tiirkiye’de yeni bir kavram olmasina ragmen katilimcilarin genel
olarak oyunlagtirma ile ilgili bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Bu farkindalik oyunlastirilmis sistem
kullanimi tercihlerinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyunlastirma hakkinda bilgi
sahibi olma ve olumlu algi arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir (p<0.05). Lidia ve
digerlerine (2018, s. 9) gore, bireylerin yeni teknolojileri kabul veya reddetmeleri, belirli teknik
bilgiden mahrum olmalarindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin %18.4’{iniin ise oyunlagtirma
uygulamalari ile ilgili fikir sahibi olmadig1 goriilmekte olup dncelikle bu grubun oyunlagtirma ile ilgili
bilgi sahibi olmasi hedeflenerek tiim toplum i¢in oyunlastirma uygulamalar1 konusunda kilavuz ve
rehberler hazirlanmasina yonelik adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.

Tablo 7
Katilimcilarin Oyunlastirma Uygulamalart ile flgili Bilgi Diizeyleri
Siklik (n) Yiizde (%)

Bir hayli 7 2.4
Cok 26 9.0
Orta 132 45.9
Biraz 70 24.3
Hig 53 18.4
Toplam 288 100

Katilimeilarin ¢ogunlugunun (%72.2, n=208) dijital oyunlar s6z konusu oldugunda en fazla 6diil ile
motive oldugu tespit edilmistir. Katilimcilart oyun oynarken neyin motive ettigine iliskin diger
unsurlara bakildiginda ise bunlar; liderlik cetvelinde iist siralara g¢ikmak (%13.2, n=38), hedefe
ulagmak (%5.6, n=16), rakipleri yenmek ve kazanmak (%4.5, n=13), oyun sistemi i¢inde sosyallesmek
(%2.1, n=6), oyun sistemini kesfetmektir (%1.4, n=4) (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1
Oyun Oynarken Sizi En Cok Ne Motive Eder?

Hedefe ulastiran sdreci deneyimlame | L.0%
Oyun sistemini kesfetmek f 1.4%

Oyun sistemi iginde sosyallesmek f 2.1%

Rakipleri yvenmek ve kazanmak | 4.5%
Hedeafe ulasmiak | S.6%
Liderlik cetvelinda dst siralara cikmak | 13.2%
Odil Kazanmak | T3.2%
o Elb- 50 =] llil.'lU lﬁiz- 1‘:IuU' 1.:"_1 2':':IEI

Sikhk (n)

Katilimcilara ayrica gelecekte e-Nabiz sisteminde bir oyunlastirma uygulamasi olmasi halinde
kullanmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Buna gore katilimcilar arasinda 242 kisi (%84) evet
yanitini verirken 46 kisi (%16) hayir cevabini vermistir.

Arastirma kapsaminda e-Nabiz sistemine giris i¢in kullanilan cihazlar i¢in fark testleri yapilmistir.
Tablo 8’de her iki alt 6l¢ek i¢in hem de 6lgek geneli i¢in e-Nabiz sistemine giris yaparken kullanilan
cihazlara gore verilen yanitlarin normallik test sonuglari goriilmektedir. Masaiistii bilgisayar
kullanicist bir kisinin yanitlar1 i¢in bir dagilim elde edilemeyecegi ve bir kisilik veri kullanilarak
fark testi yapilamayacagi i¢cin masaiistii bilgisayar kullanicisi bu analizde veriye dahil edilmemis ve
iki orneklem karsilastirma testleri kullanilmigtir. Mobil cihazlar ile e-Nabiz sistemine giris yapan
kisilerin verdikleri yanitlar higbir 6lgekte normallik varsayimi saglamazken, diziistii bilgisayar ile
giris yapan kisilerin tiim 6l¢eklere verdikleri yanitlar normal dagilmaktadir. Mobil cihazlar ile giris
yapan kisilerin yanitlarinin normallik grafiklerinde normal degerlerden ciddi sapmalar yer almadigi
icin ve orneklem biiyiikliigli de 288 oldugu i¢in bu veri normal varsayilarak parametrik bagimsiz iki
orneklem t testi kullanilarak analizler yapilmistir.

Tablo 8
E-Nabiz Sistemine Giris Yapmak I¢in Kullanilan Cihazlarin Normallik Testleri
) Mobil Cihazlar Diziistii Bilgisayar Masaiistii Bilgisayar
Olgekler K-S degeri p-degeri K-S degeri p-degeri K-S degeri p-degeri
oM ,088 ,000 ,189 ,200* ,106
ENO ,067 ,004 172 ,200* ,071
Genel ,063 ,009 ,139 ,200* ,083

Tablo 9°da iki alt 6lgcege ve dlgek geneline verilen yanitlarin ortalamalarinin ve standart sapmalarinin
e-Nabiz sistemine girilen cihazlara gore dagilimlar1 goriilmektedir. Grup varyanslarinin homojenlik
testine gore her 6lcekte iki grubun varyanslari birbiri ile homojen bulunmustur.
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Tablo 9
Olgeklere Verilen Yanit Ortalamalarinin e-Nabiz Sistemine Giris Yapilan Cihaz Kullanimlarina Gore Dagilimt
Cihaz n Ortalama St. Sapma
oM Mobil 277 30,9675 11,4949
Diziistii 10 38,4000 14,4314
ENO Mobil 277 41,7978 14,9182
Diziistii 10 57,5000 10,8448
Genel Mobil 277 72,7653 24,3277
ene Diziistii 10 95,9000 17,3618

T testi sonuglarina gore, Oyun Motivasyonu alt dlgegine verilen yanitlarda kisilerin mobil cihaz veya
diziistii bilgisayardan e-Nabiz sistemine giris yapmasinda anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir
(p=0.057). Ote yandan e-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmas1 alt Slcegine verilen yanitlarda e-Nabiz
sistemine mobil cihaz ile erisim saglayanlar ile diziistii bilgisayar ile erisim saglayanlar arasinda anlaml
bir farklilik meydana gelmistir (p<0.05). Mobil cihaz kullanicilar1 e-Nabiz sisteminin oyunlastirilmasi
konusunda daha fazla olumlu geri bildirimde bulunmustur. Olgegin geneli i¢in yapilan karsilastirma
testinde de mobil cihaz ile erisim saglayanlar ve diziistii cihaz ile erisenler arasinda anlaml bir fark
meydana gelmistir (p<0.05).

Oyunlagtirma uygulamalar1 giinliik yasamda en ¢ok mobil cihazlar {izerinden indirilmekte ve
kullanilmaktadir. Ayrica mobilite, kullanicinin aktivitelerine her yerde ve her zaman, ger¢ek zamanlh
olarak katilabilmesini sagladigi icin oyunlastirma i¢in 6nemli bir strateji olarak goriilmektedir (Pereira
ve digerleri, 2014, s. 745). Oyunlastirma mobil saglik uygulamalariyla birlikte uygulandiginda hasta
katilimin1 artirma (Santoso ve digerleri, 2021, s. 1), hastalarin kendi kendini yonetmesini destekleme
(Miller ve digerleri, 2016, s. 184) ve tedaviye bagliligin1 artirma (Cechetti ve digerleri, 2019, s. 136)
potansiyeline sahiptir. Andrikopoulou ve digerleri (2019, s. 2) arastirmalarinda kisisel saglik bilgi
sistemlerine oyunlastirilma gibi tasarimsal 6zelliklerin eklenmesinin ilag tedavisine uyumu artirmada
olumlu etkisi olacagini tespit etmistir. Siirekli ila¢ kullananlarin e-Nabiz sistemi kullanma oraninin
stirekli ilag kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugu (Kirag ve Yilmaz, 2019, s. 1667) bilgisinden
hareketle, benzer sekilde hastalarin ilag alimlarini izlemelerine ve uyart mesajlar1 almalarina olanak
tantyan oyunlagtirilmis bir e-Nabiz sisteminin hastalarin tedavi planlarina uymalarina yardime1
olabilecegi disiiniilmektedir. Bu durumda; “Mobil saglik uygulamalar1 geleneksel saglik
hizmetlerinin yetisemedigi bir¢cok alanda tamamlayici olacaktir.” (Kopmaz ve Arslanoglu, 2018, s.
254).

Arastirma dahilinde siniflar aras1 fark testleri yapilmistir. Dort farkli sinif diizeyindeki katilimeilarin
siniflar1 arasinda 6lgege verdikleri yanitlar bakimindan bir farklilik olup olmadigini gézlemlemek igin
ANOVA tipi testler yiiriitiilmiistiir. Karsilagtirma testleri yapilmadan 6nce yine tiim siniflara ait
verilerin iki alt 6l¢ek ve genel dlgege gore normallik varsayimini karsilayip karsilamadiklar: test
edilmistir.

Tablo 10
Simiflar I¢in Olgeklerin Normallik Testleri
1. Simif 2.Simif 3. Simf 4.S1mf
Olgekler K-S degeri p-degeri K-S degeri p-degeri K-S degeri p-degeri K-S degeri p-degeri
oM ,134 ,005 114 ,059* 086 ,200*  ,080 ,189*
ENO ,095 ,200* 079 ,200* 117 ,019 ,082 ,155*
Genel ,068 ,200* 077 ,200* 127 ,007 ,060 ,200*

Levene Varyans Homojenligi testleri sonucunda, farkli siniflarin, Oyun Motivasyonu alt 6lgegine gore
homojen varyanslara sahip oldugu (p=0.068), e-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmas1 alt Slgegine gore
homojen olmayan varyanslara sahip oldugu (p=0.027) ve toplam Glgege gore ise gruplarin homojen
varyansa sahip oldugu (p=0.071) gériilmiistiir. Homojen varyansli bulunan 6l¢eklerde LSD post-hoc
testi kullanilmig, homojen olmayan varyansh alt 6l¢egin ikili karsilagtirmalart i¢in Tamhane T2 testi
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kullanilarak sonuglar yorumlanmistir. ANOVA testi sonucunda Oyun Motivasyonu alt Glgegine
verilen yanitlar i¢in farkli siniflar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p=0.000).
Bu farkin hangi siniflar arasinda oldugunu bulmak igin ikili karsilagtirma testleri yapilmigtir. Elde
edilen sonuglara gore Oyun Motivasyonu alt 6l¢egine verilen yanitlarda birinci ve {i¢iincii sinifa giden
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p=0.023). Buna gore, birinci sinifa giden kisiler
liclincii sinifa giden kisilere gore alt 6l¢ek sorularina daha olumlu yanitlar vermislerdir. Benzer sekilde
birinci sinifa giden katilimeilar ile dordiincii sinifa giden katilimeilar arasinda da anlamh bir fark
tespit edilmistir (p=0.000). Bu farkin birinci sinifa giden kisilerin dordiincii sinifa giden kisilere gore
alt dl¢ek sorularina daha olumlu yanitlar vermesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Yine benzer
bir farklilik ikinci ve iigiincii simiflar arasinda da bulunmustur (p=0.046). Ikinci sinifa giden kisilerin
ficiincii sinifa giden kisilerden dlgekte sorularina daha olumlu yanitlar verdigi gozlenmistir. Uciincii
ve dordiincii siniflara giden kisiler arasinda da benzer bir fark bulunmustur (p=0.019). Ugiincii sinifa
giden katilimcilarin alt dlgek sorularina daha olumlu yanitlar verdigi gézlemlenmistir. E-Nabiz
Sisteminin Oyunlastirilmasi alt 6lgegi icin yapilan ANOVA testi sonucunda farkli siniflar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.000). Bu farkliligt meydana getiren
gruplarin birinci ve dordiincii siniflar arasinda bu alt dlgek sorularina verilen yanitlarin farkliligindan
meydana geldigi goriilmiistiir (p=0.000). Bu durum birinci sinifa giden katilimcilarin dérdiincii sinifa
giden katilimcilara gore e-Nabiz Sisteminin oyunlagtirilmasi alt 6l¢cegindeki 6nermelere daha olumlu
yanitlar vermesinden kaynaklandig: seklinde yorumlanabilmektedir. Olgegin geneli igin yapilan
ANOVA testinin sonucunda, farkli simiflar arasinda genel Olgek sorularina verilen yanitlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0.000).

Arastirma kapsaminda e-Nabiz sistemine giris sikliklarinin fark testleri yapilmistir. Tablo 11°de
katilimcilarin e-Nabiz sistemine giris sikliklar ile ilgili iki alt 6lgek ve genel 6lgege iliskin normallik
testlerinin sonuglar1 verilmektedir. Bu sonuclara gdre yalnizca yaninda (*) olan sayilar normal
dagilima uygun bulunmus digerleri uygun bulunmamustir. Verilerin biiylik kisminin normalligi
saglamamasindan dolay fark analizinde ANOV A testinin parametrik olmayan karsilig1 olan Kruskal-
Wallis testi kullanilmigtir.

Tablo 11
E-Nabiz Sistemine Giris Stkliklarimin Normallik Testleri

Arada Sirada Haftada Bir Haftada 2-3 Haftada 4-5 Her giin
Olgekler K-S p- K-S p- K-S p- K-S p- K-S p-

degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri

oM 112 ,001 ,138 ,025 111 ,025 174 ,029 ,140  ,200*
ENO ,090 ,014 123,075 114 ,021 174 ,029 ,167  ,200*
Genel ,078  ,054* 165 ,003 077 200~ ,153  ,093* 123  ,200*

Yapilan analizlerin sonuglarma goére, Oyun Motivasyonu alt 6l¢egine verilen yanitlarin e-Nabiz
sistemine giris sikliklarina gdre anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (p=0.000). Bu
farklilagmaya neden olan gruplarin tespiti i¢in ikili karsilastirma testleri yiiriitiilmiistiir. Her giin e-
Nabiz sistemine giris yapanlar ile arada sirada giris yapanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0.05). Bu fark, her giin e-Nabiz sistemine giris yapanlarin alt 6l¢ek sorularina arada sirada giris
yapanlara gore daha olumlu yanitlar vermesinden kaynaklanmaktadir. Benzer sonuglar sisteme
haftada 4-5 kez giris yapanlar ile arada sirada giris yapanlar arasinda (p=0.001), haftada 2-3 kez giris
yapanlar ile arada sirada giris yapanlar arasinda (p=0.000) ve haftada bir kez giris yapanlar ile arada
sirada giris yapanlar arasinda (p=0.010) da bulunmustur. E-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmasi alt
Olcegindeki onermelere verilen yanitlara gore e-Nabiz sistemine giris sikliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=0.000). Bu fark, her giin e-Nabiz sistemine giris yapanlarin alt l¢ek
sorularina arada sirada giris yapanlara gore daha olumlu yanitlar vermesinden kaynaklanmaktadir.
Benzer sonuglar sisteme haftada 4-5 kez giris yapanlar ile arada sirada giris yapanlar arasinda
(p=0.000), haftada 2-3 kez giris yapanlar ile arada sirada giris yapanlar arasinda (p=0.000) ve haftada
bir kez giris yapanlar ile arada sirada giris yapanlar arasinda (p=0.009) da bulunmustur. Olgek
geneline verilen yanitlarin test sonuglarinda e-Nabiz sistemine giris sikliklari bakimindan anlamli bir
farklilik oldugu gézlenmistir (p=0.000).
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Arastirma dahilinde oyunlastirma uygulamalari ile ilgili bilgi dagilimi fark testleri yapilmistir. Tablo
12°’de oyunlastirma uygulamalar1 ile ilgili bilgi miktarlart normallik testleri gosterilmekte olup
katilimcilarin oyunlastirma uygulamalar ile ilgili bilgi miktarlari ile ilgili iki alt Slgek ve genel dlgege
iliskin normallik testlerinin sonuglarina goére yaninda (*) olan sayilar normal dagilima uygun
bulunmus digerleri uygun bulunmamistir. Verilerin biiyiik kisminin normalligi sagladigi ve normalligi
saglamayan verilerin de normallik grafiklerinin yaklagik normalligi saglamalarindan dolay1 fark
analizinde ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 12
Oyunlastirma Uygulamalaru ile Ilgili Bilgi Miktarlart Normallik Testleri

Bir hayli Cok Orta Biraz Hic
Olgekler K-S p- K-S p- K-S p- K-S p- K-S p-

degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri degeri

oM ,146  ,200  ,065 ,200* 115 ,000 ,137 ,002 224 200*
ENO ,184 200  ,122 200  ,091 ,010 076  ,200*  ,264 ,013
Genel ,157  ,200* 139  ,200* 074 ,071* 071 ,200* ,309 ,004

ANOVA testi 6ncesinde gruplarin varyanslarinin homojen olup olmadigi test edilmistir. Hem iki alt
Olcekte hem de genel Olgekte varyanslarin homojen oldugu goézlenmistir. Yapilan ANOVA testi
sonucunda, Oyun Motivasyonu alt 6lgegine verilen yanitlarin, kisilerin oyunlastirma uygulamalari ile
ilgili bilgi diizeylerine gore farklilagtig1 tespit edilmistir (p=0.000). Bu farklilig1 yaratan gruplarin
hangileri oldugunu tespit etmek igin ikili karsilastirma testleri yiiriitiilmiistiir. Buna gore; bir hayli
yanitin1 verenler ile hi¢ yanmitim1 verenler arasinda (p=0.000), ¢ok yanitim1 verenler ile hi¢ yanitini
verenler arasinda (p=0.000), orta yanitin1 verenler ile hi¢ yanitin1 verenler arasinda (p=0.000) ve biraz
yanitini verenler ile hi¢ yanitini verenler arasinda (p=0.000) bu alt dlgege verilen yanitlar bakimindan
farkliliklar tespit edilmistir. Bu analizlerin sonuglarina gore, oyunlagtirma uygulamalart ile ilgili hi¢
bilgisi olmayan katilimcilar diger dort yanit1 veren katilimcilara gore alt 6lgek sorularina daha olumlu
yanitlar vermistir. E-Nabiz Sisteminin Oyunlastirilmasi alt 6lgegindeki dnermelere verilen yanitlarin
kisilerin oyunlastirma uygulamalar ile ilgili bilgi diizeylerine gore farklilastigi tespit edilmistir
(p=0.000). Bu farklilig1 yaratan gruplarin hangileri oldugunu tespit etmek igin ikili karsilagtirma
testleri yiiriitiilmiistiir. Onceki alt dlgege benzer olarak; bir hayli yanitim1 verenler ile hig¢ yanitini
verenler arasinda (p=0.006), ¢ok yanitin1 verenler ile hi¢ yanitin1 verenler arasinda (p=0.000), orta
yanitini verenler ile hi¢ yanitin1 verenler arasinda (p=0.000) ve biraz yanitini verenler ile hi¢ yanitini
verenler arasinda (p=0.000) bu alt 6lcege verilen yanitlar bakimindan farkliliklar tespit edilmistir. Bu
analizlerin sonuglarina gore, oyunlastirma uygulamalart ile ilgili hi¢ bilgisi olmayan katilimcilar diger
dort yaniti veren katilimcilara gore alt dlgek sorularina daha olumlu yanitlar vermistir. Olgegin
geneline verilen yanitlarn, kisilerin oyunlastirma uygulamalan ile ilgili bilgi diizeylerine gore
farklilagtigi tespit edilmistir (p=0.000).

Anket katilimcilarinin dijital oyunlara doniik algi ve fikirlerini ortaya koymak igin Oyun Motivasyonu
Olgegi uygulanmustir (Bkz. Tablo 13). Katilimcilarm ¢ogunlugu (katiliyorum=%45,8; kesinlikle
katiliyorum: %28,5) dijital oyunlarin kendilerini eglendirdigini belirtmistir. Bu durum oyunlar
konusundaki alg1 ve goriiglerinin olumlu oldugunu gosterir niteliktedir. Katilimeilarin yaklasik %75°1ik
kismu dijital oyunlar ile can sikintisindan kurtuldugunu, oyundan kazandiklar1 ddiillerin oynamaya
yonelik motivasyonlarim ve isteklerini artirdigim (kesinlikle katiliyorum: %26, katiliyorum: %45,8),
digerleriyle takim kurma yoniinde is birligi kurma egilimlerini artirdigimi (katiliyorum: %42,7,
kesinlikle katiliyorum: %26), oyundaki efektlerin kendilerini heyecanlandirdigini (katiliyorum: %48,6,
kesinlikle katiliyorum: %24,7) ve dijital oyunlarin sundugu gerceklik algisinin oyun oynama konusunda
kendilerini tegvik ettigini belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %60’ 1n1n karakter, ekipman gibi yeni oyun
se¢enekleriyle heyecan duydugu anlasilmaktadir.
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Tablo 13
Oyun Motivasyonu Olgegine Verilen Yamitlarin Siklik ve Yiizdelikleri
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
Sorular

. . n 82 132 43 20 11
Dijital kb Slendirir.

ijital oyun oynamak beni eglendirir % 285 45,8 14.9 6.9 38

. n 61 106 56 38 27
Dijital oyun gergek hayattaki basarisizliklarimi unutturur. % 212 36,8 104 13.2 9.4
Diiital nd lantisindan kurtul n 75 132 42 27 12

iji n in n stkintisindan kurtulurum.

jital oyun sayesinde can s sindan kurtuluru % 26,0 45,8 146 94 42
Dijital oyunlarda basarili oldugumda takdir edilmek hosuma n 70 125 46 30 17
gider. % 24,3 43,4 16,0 10,4 59
Dijital oyunda kazandigim &diiller (puan, rozet, vb.) bana n 75 132 42 27 12
daha ¢ok oynama istegi verir. % 26,0 45,8 14,6 9,4 4,2
Dijital oyun bana digerleriyle ittifak /takim kurma firsati n 75 123 33 19 18
saglar. % 26,0 42,7 18,4 6,6 6,3

. . n 71 140 44 18 15
Dijital oyundaki efektler beni heyecanlandirir.

% 24,7 48,6 15,3 6,3 52

_ . . n 70 135 45 25 13

Dijital oyunlarin ger¢ek gibi olmasi beni kendine geker.
% 24,3 46,9 15,6 8,7 4,5

Dijital oyundaki kurgu (hikaye) beni meraklandirir. n 62 133 60 23 10

jjital oyundaki kurgu (hikaye) beni meraklandirir % 215 16.2 20,8 A 35
Dijital oyun bana diigsel ortamlarda (hayal diinyasinda) n o4 118 72 27 17
gezinti yapmami saglar. % 18,8 41,0 25,0 9,4 59
Yeni oyun segenekleri (karakterler, ekipman, vb.) beni n o4 112 74 32 16
heyecanlandirir. % 18,8 38,9 25,7 111 5,6
Diiital bana k | Sladisim diisini n 26 84 103 44 31

jjital oyunun bana kazanimlar sagladigini niiyorum.

e oyunt Sraciei ciyinty % 9,0 29,2 35,8 15,3 10,8
Dijital oyunun zamanimi degerlendirmeme katkist oldugunu n 18 66 99 66 39
distiniiyorum. % 6,3 22,9 34,4 22,9 13,5
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Katilimcilarin e-Nabiz sisteminin oyunlastiriimasina iliskin goriisleri sorulmustur. Elde edilen sonuglara
gore, katilimcilarmm %70’inden fazlasi oyunlastirilmig e-Nabiz sistemindeki 6diil sisteminin kendilerini
motive ettigini (katiliyorum=%49,7, kesinlikle katiliyorum: %21,5), odiillerin saglikli yasam bigimi
davraniglart gelistirmede etkili oldugunu (katiliyorum= %47,6, kesinlikle katiliyorum: %26), tedavi
stireglerini olumlu etkiledigini (katiliyorum: %47,9, kesinlikle katiliyorum: %24,7) diistinmektedir. Sisteme
entegre edilen veya edilebilecek 6diil sistemi, bilgi yarigsmasi gibi oyunlastirilmig 6zelliklerin kullanicilar
acisindan e-Nabiz sisteminin iglevselligini artiracagi anlagilmaktadir. Elde edilen verilerden katilimcilarin
agirlikli olarak kullanict dostu, oyunlastirilmis ve giyilebilir teknolojilerin kullanimin1 da destekleyen bir
e-Nabiz sistemini kullanmaya ve sistemin kullanimi1 konusunda yeni beceriler kazanmaya agik oldugu
gorlilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, oyunlastirma unsurlari tarafindan yaratilan
hedonik degerin sistem tarafindan yaratilan faydaci degeri golgede birakma riskinin bulunmasidir. Bu
riskin gerceklesmesi durumunda sistemin asil amacinin kaybolmasi ve algilanan yararliligin azalmasi s6z
konusu olabilecektir (Warsinsky ve digerleri, 2021, s. 1310). Bu kapsamda anlamli oyunlastirma
(meaningful gamification) kavrami Onem kazanmaktadir. Anlamli oyunlagtirma teknikleri, oyun
unsurlarinin entegrasyonunun nerede anlamli oldugunu saptamak igin temel faaliyet 6zelliklerinin dikkate
alimmasina odaklanmaktadir (Nicholson, 2012, s. 6). Aym1 zamanda mahremiyet, oyunlastirilmis
sistemlerin tasarim asamasinda dikkate alinmalidir. Bireyler mahremiyetlerinin korunamayacagini
diistiniirlerse oyunlastirilmis sistemleri kullanmak istemeyebilirler. Bu nedenle yazilim gelistiriciler,
kullanici gizliligini saglayan oyun tasarimlarina odaklanmalidir (Mavroeidi ve digerleri, 2019, s. 6).

Katilimcilarin yaklasik %70’1 (katiliyorum: %46,9, kesinlikle katiliyorum: %17,4) e-Nabiz sistemi lizerinde
hekimle kurulan diyalog sonucu 6diil kazanma 6zelligini motive edici bulmustur. Katilimcilarin dortte birlik
oraninin kararsiz oldugunu belirtmesi, ¢evrimigi platform tizerinden hekimlerle etkilesim ve iletisim
siirecine girme konusunda deneyimlerinin olmamasi ile iliskilendirilebilir.

Saglik tesislerinin iyilestirilmesi hastalara daha iyi hizmet deneyimi sunabilmek agisindan son derece
onemlidir. Oyunlastirilmis e-Nabiz sistemi, 0diil sistemi ile hastalar1 saglik tesislerini degerlendirme
konusunda tesvik edebilir. Bu ¢caligmada da katilimeilarinin ¢ogunlugunun tesis degerlendirme konusunda
yliksek motivasyona sahip oldugu tespit edilmistir.

Veriler genel olarak katilimcilarin e-Nabiz sisteminin oyunlastirilmasina iliskin olumlu goriislerinin ve
algilarmin oldugunu ortaya koymaktadir (Bkz. Tablo 14). Katilimcilarin vermis olduklari yanitlardan
oyunlastirilmis e-Nabiz sisteminin ¢ogunlukla katilimcilarin e-Nabiz sistemini daha iyi kullanmalarini
saglayacagi anlasilmaktadir.
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Tablo 14
E-Nabiz Sisteminin Oyunlastiriimas: Olgegine Verilen Yamitlarin Siklik ve Yiizdelikleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum  Kesinlikle Katiliyorum
. Katilmmyorum
Onermeler
n % n % n % n % n %

E-Nabiz sisteminde 6diil (puan, rozet, vb.)
kazanabilecegim siireclere katilmak sistem 7 24 32 111 44 15.3 143 49.7 62 215
kullanim1 konusunda beni motive eder.

E-Nabiz sistemine basarili bir sekilde giris

yaptik¢a 6diil kazanmak beni motive eder. ! 24 37 128 57 19.8 127 44.1 60 208
E-Nabiz sistemi izerinden saghk verilerime 17 38 132 63 219 122 424 60 20.8
eristik¢e 0diil kazanmak beni motive eder.
E-Nabiz sisteminde ¢evrim i¢i kaynaklari
(6rnegin saglik sozliikleri ve ansiklopedileri) 4 14 17 59 a 142 137 476 89 30.9

kullanmak 6z-yeterliligimi saglamast
bakimindan beni motive eder.

E-Nabiz sisteminde saglik verilerimi sistem
tizerinden yetki verdigim kisiler ile paylagmak 7 24 31 10.8 51 17.7 139 48.3 60 20.8
beni motive eder.

E-Nabiz sisteminde 6diillii sorularin sorulmasi
(bilgi yarigmasi vb.) sistem kullanimi 7 24 85 8.7 53 18.4 129 44.8 74 25.7
konusunda beni motive eder.

E-Nabiz sistemine entegre edilebilen
giyilebilir teknoloji (akilli saat, bileklik vb.)
ve cihazlari kullandikg¢a 6diil kazanmak beni
motive eder.

4 1.4 32 111 52 18.1 122 42.4 78 27.1
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E-Nabiz sistemini etkili ve rahat bir sekilde

kullanabilmem i¢in gerekli kullanim

becerilerini kazanabilecegim bir egitici 6 21 30 10.4 44 15.3 125 43.4 83 28.8
panelinin olmasi beni sistem kullanimi

konusunda motive eder.

E-Nabiz sistemini kullanirken

gerceklestirdigim her bagarili iglem igin 6diil 8 2.8 28 9.7 52 18.1 126 43.8 74 25.7
kazanmak beni motive eder.

E-Nabiz sisteminde saglik tesis ziyaretlerimi

hizmet kalitesi a¢isindan degerlendirdikce 7 24 31 10.8 55 19.1 121 42.0 74 2578
6diil kazanmak beni motive eder.

E-Nabiz sisteminde kazandigim puanlari

sistem igerisinde harcamak (randevuma

oncelik taninmasi, ufak hediyeler /aksesuarlar 7 2.4 25 8.7 50 17.4 124 431 82 28.5
kazanmak vb.) beni motive eder.

E-Nabiz sisteminde diger kullanicilar ile

sosyallesebilecegim oyunlara katilmak beni 14 4.9 33 115 50 17.4 132 45.8 59 205
motive eder.

E-Nabiz sistemi iizerinden hekimim ile
iletisim kurduke¢a 6diil kazanmak beni motive 6 21 27 9.4 70 24.3 135 46.9 50 17.4
eder.

E-Nabiz sistemi lizerinden sisteme aninda

giris yaparak oyunlastirma uygulamasina 10 35 33 115 75 26.0 123 42.7 47 16.3
dahil olmak beni motive eder.

E-Nabiz sistemi ile geri bildirimlerde
bulundukga 6diil kazanmak beni motive eder. 7 2.4 30 104 78 27.1 127 44.1 46 16.0
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5. Sonuc ve Oneriler

Katilimcilarin %70’inden fazlasinin oyunlastirilmis e-Nabiz sistemindeki 6diil sisteminin kendilerini
motive ettigini (katiliyorum=%49,7, kesinlikle katiliyorum: %21,5), odiillerin saglikli yasam big¢imi
davraniglan gelistirmede etkili oldugunu (katiliyorum= %47,6, kesinlikle katiliyorum: %26) ve tedavi
sireglerini olumlu etkiledigini (katiliyorum: %47,9, kesinlikle katiliyorum: %24,7) disiinmesi,
katilimcilarin “e-Nabiz sisteminin oyunlastirilmast konusunda yliksek motivasyona ve olumlu algiya
sahip oldugunu” géstermektedir. Kuskusuz bu sonucun ortaya ¢ikmasinda tip fakiiltesi 6grencilerinin
oyunlastirma ile ilgili bilgi diizeylerinin yiiksek olmast ve konuya hakim olmalarinin etkisi
bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%84) gelecekte oyunlastirilmis e-Nabiz sistemini
kullanmak istediklerini belirtmis olmalari, kigisel saglik bilgi sistemlerinin oyunlastirma kapsaminda
tasariminin yapilmasina ve sistemin daha etkin kullanilabilmesini amaclayan aragtirmalarin
gerceklestirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

Oyunlagtirilmig kigisel saglik bilgi sistem tasariminin kullanicilar agisindan motive edici olmasi igin
kullanic1 deneyiminin tasarlanmasi ve sunulmasi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira arastirma bulgulari, oyunlastirilmis sistemlerin ve arayiiz 6zelliklerinin
kisisel saglik bilgi sistemlerinin kullanim oranini artirma potansiyelini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin e-Nabiz sistemine basarili bir sekilde giris yaptikca 6diil kazanmalarinin (katiliyorum=
%44,1, kesinlikle katiliyorum =%20,8) ve e-Nabiz sisteminde 6diil (puan, rozet, vb.) kazanabilecegi
stireglere katilmalarinin sistemi kullanma konusunda (katiliyorum: %49,7 kesinlikle katiliyorum: %21,5)
kendilerini motive ettigini belirtmesi, e-Nabiz sisteminin hasta katilimini olumlu etkileyecegini
gostermektedir. Sonug olarak oyunlastirma, kullanici katilimini artirarak davranis degisikligini tesvik
ederek ve saglik sonuglarin1 ve genel refahi iyilestirerek saglik bilgi sistemlerinin dontstiiriilmesinde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Saglik uygulamalari, oyunlastirma stratejilerinden yararlanarak bireylerin
saglik yonetimlerinin kontroliinii ele almalarin1 saglayacak daha etkilesimli, motive edici ve etkili
platformlar olusturabilecektir.

Kisisel saglik bilgi sistemlerinde oyunlastirma, sistemlerin siirekli kullanimin1 tesvik etme, saglikli davranig
gelistirme, i¢sel motivasyonu saglama, fiziksel aktiviteyi artirma, saglikli yasam aligkanliklar1 kazanma,
hastalar1 giiclendirme ve hastalik yonetimi sonuglarii iyilestirme konusunda umut vaat etmektedir.
Ayrica oyunlastirilmis kisisel saglik bilgi sistemlerinin, kisisellestirilmis saglik hizmeti sunma
potansiyeline sahip oldugu anlasilmaktadir. Bulgular, oyunlagtirmanin 6zellikle saglik davraniglart ve
hastalik yonetimi tizerindeki olumlu etkisini desteklemektedir. Oyunlastirma, sosyal destek 6zellikleriyle
birlestirildiginde hasta katilimim1 ve yetkilendirmeyi artirmada etkili olmustur. Genel olarak
oyunlastirma, saglik davranisi degisikligi miidahalelerinde degerli bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir ve
olumlu saglik sonuglarini tesvik etmede ve hasta deneyimlerini gelistirmede faydalar sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in ¢esitli oneriler asagida sunulmaktadir:

e Oyunlastirilmis kisisel saglik bilgi sistemleri konusunda tip alanindaki 6grenciler arasinda
farkindalik diizeylerini artiracak seminer ve hizmet i¢i toplantilar gergeklestirilebilir.

e Oyunlastirilmis kisisel saglik bilgi sistemlerinin hastalarin uygulamayi kullanma davranislarini
nasil sekillendirdigini ortaya koymak i¢in yeni arastirmalar yapilabilir.

e Oyunlastirilmis pilot sistemler tasarlanarak kullanicilarin bu uygulamalart kullanma
deneyimleri ve sistemle ilgili goriigleri tespit edilebilir.

e Saglik profesyonellerinin kigisel saglik bilgi sistemlerinin oyunlastirilmasina iligkin algi, tutum
ve motivasyonlarini 6lgen ¢aligmalar yapilabilir.

e Literatiirde oyunlastirilmis kisisel saglik bilgi sistemlerinin hastalar iizerinde kullanilmasinin
etik ve yasal boyutlarini arastiran ¢aligmalar sinirli oldugu igin bu konuda farkindaligi artirmasi
amaciyla yeni ¢alismalar yapilabilir.

341



Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 325 - 347

Oyunlagtirilmis kisisel saglik bilgi sistemleri ile ilgili teorik ¢cercevenin kisith olusu ve verilerin kesitsel
bir sekilde ve yalnizca Tirkiye’deki bir {iniversitede 6grenim goren tip fakiiltesi 6grencilerinden elde
edilmis olmast ve diger saglik ¢alisanlarinin arastirma kapsami igerisinde yer almamasi ¢aligmanin
sinirliligint olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglarin genellenemeyecegi ve bu konuda daha fazla
arastirmanin yapilmasinin gerekliligi goz oniinde bulundurulmalidir. Gelecek ¢alismalarda, bu arastirma
farkli kullanici gruplan tizerinde uygulanabilir ve farkli sonuglar elde edilebilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
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1 2
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Oz

Arastirmanin amaci, Kirikkale Universitesinde 6grenim géren lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeylerini belirlemek ve bu
diizeyleri etkileyen demografik ve akademik faktorleri incelemektir. Ayrica,
Ogrencilerin bilgiye erisim tercihlerini ve bilgi okuryazarligi egitimi
beklentilerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu arastirmada, nicel arastirma
desenlerinden tarama modeli kullanilmustir. Istatistiksel olarak yeterli kabul
edilen 6rneklem biiylikliigiiniin oldukca {izerine ¢ikilarak, 2023-2024 egitim-
ogretim yilinda Kirikkale Universitesinde dgrenim goren lisans ve 6n lisans
Ogrencileri arasindan basit rastgele Ornekleme yontemiyle toplam 881
ogrenciden veri toplanmustir. Veri toplama araci olarak 28 maddeli “Bilgi
Okuryazarhg Oz-Yeterlik Olgegi” kullanilmug, verilerin analizinde SPSS ve
AMOS programlari tercih edilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi ¢calisma
orneklemine gore test edilmis, hipotezlerin degerlendirilmesinde t-testi, ANOVA
ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Arastirma sonuglari, 6grencilerin bilgi
okuryazarlifn o6z-yeterlilik diizeylerinin orta-yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. En yiiksek oz-yeterlik “bilgi ihtiyacinin tanmimlanmas1”
kategorisinde gézlemlenirken, en disiik 6z-yeterlik “bilgi iletimi” kategorisinde
tespit edilmistir. Fakiilte/yiiksekokul, akademik basar1 ve veri tabani kullanimi
oz-yeterliligi etkileyen faktorler olarak belirlenmis, cinsiyet ve sinif diizeyinin
ise anlaml bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Ayrica, bilgi okuryazarligi egitimi
alan ogrencilerin 6z-yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistir. Bu
bulgular, disipline 6zgii yaklagimlarin, dijital kaynaklarin etkin kullaniminin ve
6zel egitim programlarinin 6nemini vurgulamakta, tiniversite egitimi boyunca bu
becerilerin sistematik olarak gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Bu
caligma, Kirikkale Universitesinde &grencilerin bilgi okuryazarhigi &z-
yeterliliklerini inceleyen ilk arastirma olmasi, 6rneklem biiyikligi ve farkli
akademik birimleri (fakiilte/meslek yiiksekokulu) kapsayan yapisiyla 6zgiindiir.
Ayrica, giincel teknolojik gelismeleri ve yapay zeka araglarmin kullanimini da
dikkate alarak bilgi okuryazarlig1 alanina yeni bir perspektif sunmaktadir.

Abstract

The aim of the study is to determine the information literacy self-efficacy levels
of undergraduate and associate degree students studying at Kirikkale University
and to examine the demographic and academic factors affecting these levels. It
also aims to reveal students' information access preferences and information
literacy education expectations. In this study, survey model, one of the
quantitative research designs, was used.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Data were collected from a total of 881 students by simple random sampling method among undergraduate and
associate degree students studying at Kirikkale University in the 2023-2024 academic year, well above the sample
size considered statistically sufficient. The 28-item “Information Literacy Self-Efficacy Scale” was used as a data
collection tool, and SPSS and AMOS programs were preferred for data analysis. The validity and reliability of the
scale were tested according to the study sample, and t-test, ANOVA and correlation analyzes were applied to
evaluate the hypotheses. The results of the study show that students' information literacy self-efficacy levels are at
medium-high level. The highest self-efficacy was observed in the category of “identification of information need”,
while the lowest self-efficacy was found in the category of “information communication”. Faculty/college,
academic achievement and database use were determined as factors affecting self-efficacy, while gender and grade
level were found to have no significant effect. In addition, students who received information literacy training
were found to have higher self-efficacy. These findings emphasize the importance of discipline-specific
approaches, effective use of digital resources and special training programs, and point to the need to systematically
develop these skills throughout university education. This study is unique in that it is the first study to examine the
information literacy self-efficacy of students at Kirikkale University, its sample size and its structure covering
different academic units (faculties/vocational schools). In addition, it offers a new perspective to the field of
information literacy by considering current technological developments and the use of artificial intelligence tools.

1. Giris

Bilginin hizla iretildigi ve yayildigr icinde bulundugumuz cagda, bireylerin yasamlarini
siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalar1 biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, bilgi okuryazarlig1 21. ylizyilin en kritik becerilerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Bilgi okuryazarligi, Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association [ALA])
tarafindan “bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bunu fark etme, gerekli bilgiyi bulma, degerlendirme ve etkili
bir sekilde kullanma becerisi” olarak tanimlanmistir (ALA, 1989). Degisik kaynaklardan bilgiye erisme,
bu bilgiyi kullanma ve degerlendirme yetenegi olan bilgi okuryazarligi, bireylerin karmagik bilgi
diinyasinda etkin bir sekilde gezinmelerine olanak taniyan temel bir yetkinliktir. Rader (1991) bilgi
okuryazarligini, bir problemin ¢6ziimii veya bir isin gergeklestirilmesi icin gerekli bilginin etkin bir
sekilde elde edilmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlarken; Bruce (2013) ise bilgi okuryazarligini,
cesitli kaynaklardan bilgiye erisim, bu bilgiyi kullanma ve degerlendirme yetenegi olarak ele almaktadir.
Bu baglamda, bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi, hem bireylerin yagam boyu 6grenme
siireglerini destekleyen hem de onlar1 bilgiye dayali diinyada rekabet¢i kilan kritik bir unsurdur.

Bilgi okuryazarligi konusu, son yillarda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Literatiirde, iiniversite
ogrencilerinin bilgi okuryazarligi diizeylerini ve 6z-yeterlilik algilarini inceleyen ¢ok sayida galisma
bulunmaktadir (Adigiizel, 2011, 2014; Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003; Akkoyunlu ve Yilmaz, 2005;
Bakirci ve Giinbatar, 2017; Cakin, 1998; Dedebali ve Dasdemir, 2019; Gémleksiz, Kan ve Bozpolat,
2013; Giirdal, 2000; Giirol, Altunbas ve Karaaslan, 2010; izci ve Kog, 2012; Kurbanoglu ve Akkoyunlu,
2001; Onal ve Cetin, 2014; Ozel, 2014; Argon, Oztiirk ve Kiligaslan, 2008; Polat, 2005a, 2005b, 2006;
Tuncer ve Dikmen, 2018; Usluel, 2006; Yasa, 2018). Bu ¢alismalar, bilgi okuryazarliginin akademik
basar1 ve yasam boyu 6grenme lizerindeki etkisini vurgulamakta ve yiiksekogretim kurumlarinin bu
becerileri gelistirmedeki roliiniin dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica, bilgi okuryazarlhigi egitimi ve
diger okuryazarlik egitimlerinin tiim 6gretim programlarina entegrasyonunun gerekliligi vurgulanarak
Ogrencilerin bu becerileri kazanmalarindaki 6nem belirtilmektedir.

Bilgi okuryazarligi, 6zellikle yiiksekdgretim diizeyindeki 6grenciler igin kritik bir 6éneme sahiptir.
Universite egitimi, 6grencilerin bagimsiz 6grenme becerilerini gelistirmelerini, arastirma yapmalarini
ve elestirel diisiinme yeteneklerini artirmalarin1 gerektirmektedir. Bilgi okuryazarligi becerileri,
Ogrencilerin bu siiregte ihtiyag duyduklar: bilgiyi etkili bir sekilde bulma, degerlendirme ve kullanma
konusunda yetkin olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica, hizla degisen is diinyasinda ve toplumda,
mezunlarin yasam boyu 6grenme becerilerine sahip olmalar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenledir ki, bilgi okuryazarligi yasam boyu 6grenme siirecinin temelini olugturmaktadir (Polat,
2012; Polat ve Odabas, 2008). Bu durum, 2024-2028 yillar1 arasin1 kapsayan Tiirkiye nin 12. Kalkinma
Plani’nda (2023) vurgulanan “Tilim bireylerin kapsayicilik ilkesi esasinda nitelikli bir egitime ve hayat
boyu 6grenme imkanlarina esit sartlarda erisimi saglanarak akademik, sosyal ve mesleki becerilerinin
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde gelistirilmesi, analitik diisiinme, finansal okuryazarlik,
isbirlikei caligsma ve liderlik alanlarinda yetkinlik sahibi olmalariin saglanmasi, milli, manevi, ahlaki,
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insani ve toplumsal degerleri i¢sellestirmis, ait oldugu aile ve topluma karsi sorumluluk sahibi olarak
yetismeleri temel amagtir.” hedefiyle {ist diizeyde desteklenmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari, &grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerini gelistirmek icin c¢esitli
programlar ve dersler sunmaktadir (Biiyiik¢olpan ve Yilmaz, 2023; Polat, 2006; Sevim ve Kavak, 2020).
Bu programlar, 12. Kalkinma Plani’nin (2023) “Nitelikli Insan, Giiglii Aile, Saglikli Toplum” politika
hedefleri ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (YOK, ty.) ve Uluslararast Bilgi
Okuryazarligr Yeterlilikler Cercevelerine (ALA, 1989; ACRL, 2000: ANZIIL, 2004) dogrultusunda,
bireylerin uluslararas1 standartlara uygun akademik ve mesleki beceriler kazanmasina katki
saglamaktadir. Bilgi okuryazarligi becerilerinin etkililigini degerlendirmek igin karsilastirmali,
boylamsal ve derinlemesine arastirmalara ihtiyag bulunmaktadir. Ogrencilerin bilgi okuryazarhi@ 6z-
yeterlilik algilar1, bu becerinin gelisimini anlamak igin kritik bir gosterge niteligindedir. Oz-yeterlilik,
bireylerin belirli bir gdrevi basariyla yerine getirebileceklerine dair inanglarini ifade etmekte ve
performanslarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Bandura, 1997). Bu baglamda, Tiirkiye’de {iniversite
ogrencilerinin bilgi okuryazarlig1 6z-yeterliliklerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar, nitelikli insan
giicliniin yetistirilmesine ve toplumun gii¢lendirilmesine dogrudan katki saglayabilecektir.

Bu hedefler dogrultusunda ¢alismanin amaci, Kirikkale Universitesi 6grencilerinin bilgi okuryazarlig
oz-yeterlilik diizeylerini belirlemek ve bu diizeyleri etkileyen demografik ve akademik faktorleri
incelemektir. Calisma, 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin
etkililigini degerlendirmeye ve mevcut durumu belirlemeye katki saglayacak veriler sunmay1
hedeflemektedir. Arastirmada kullanilan demografik bilgiler ve bagimsiz degiskenler, dgrencilerin
cinsiyeti, okudugu boliim, sinifi, akademik basar1 ortalamasi, kiitliphane kullanim sikligi, veri tabani
kullanim siklig1 ve bilgiye erisim platformlar1 gibi unsurlari icermektedir. Bu faktorlerin incelenmesi,
bilgi okuryazarligi oz-yeterliligini etkileyen g¢esitli yonleri ortaya ¢ikararak, yiiksekogretim
kurumlarinin  6grencilerin bu becerilerini gelistirmeye yonelik stratejiler olusturmasina katki
saglayabilir.

Bu amag ve hedeflerin kapsamina uygun bi¢cimde ¢aligmada su sorulara yanit aranmaktadir:

A.S.1. Kirikkale Universitesi dgrencilerinin bilgi okuryazarhigi 6z-yeterlilik diizeyleri nedir?

A.S.2. Ogrencilerin bilgi okuryazarhgi oz-yeterlilik diizeyleri cinsiyet, fakiilte/yiiksekokul, sinif
diizeyi ve akademik basari gibi degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

A.S.3. Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 dz-yeterlilik diizeyleri ile kiitiiphane / veri taban1 kullanim
sikliklar1 ve bilgi okuryazarligi egitimi alma durumlari arasinda anlamli bir iligki bulunmakta
midir?

A.S.4. Ogrenciler bilgiye erisimde daha cok hangi ortamlar1 kullanmaktadir?

A.S.5. Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 egitimi beklentilerine iliskin egilimleri nasildir?

Arastirma sonuglarmin, Kirikkale Universitesi dgrencilerinin bilgi okuryazarhigi becerilerini anlamak
ve gelistirilmesine yonelik olusturulacak egitim programlarina katk: saglayabilecegi dngoriilmektedir.
Elde edilen bulgular, yiiksekdgretim kurumlarinin bilgi okuryazarligi egitimi konusundaki durumunu
ortaya koyarak, gelecekteki egitsel uygulamalar igin yol gosterici nitelikte olabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve ve ilgili Cahismalar

Bilgi okuryazarlig1 becerileri, 21. yiizyilin temel becerilerinden biri olarak kabul edilmekte ve bilgi
toplumunun vazgegilmez bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu beceriler, bireylerin bilgiyi etkin
bir sekilde arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme yeteneklerini kapsamaktadir.

2.1. Bilgi Okuryazariigi Kavrami ve Tarihsel Geligimi

Bilgi okuryazarligi kavrami, 1974 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Paul Zurkowski tarafindan
ilk kez kullanilmigtir. Zurkowski (1974), Bilgi Endiistrisi Dernegi (Information Industry Association)
bagkan olarak, Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Ulusal Komisyonu (National Commission on Libraries and
Information Science [NCLIS]) i¢in hazirladigi raporda bu kavrami tanimlamistir. Raporda, bilgi
okuryazar1 kisilerin, islerinde bilgi kaynaklarini etkin kullanabilen ve sorun ¢ézmede cesitli bilgi
araclarin1 kullanma becerilerine sahip bireyler oldugu belirtilmistir (Polat ve Odabas, 2008). Ayni
raporda, ABD niifusunun biiyiik gogunlugunun okuryazar olmasina ragmen, ¢ok azinin bilgi okuryazari
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olarak nitelendirilebilecegi vurgulanmistir. Bu tespitler 1s18inda Zurkowski, NCLIS’in bireylerin bilgi
okuryazarligini gelistirmek i¢in ulusal bir program hazirlamasi gerektigini 6nermistir (Bruce, 2013). Bu
oOneriler ve tamimlamalar, bilgi caginda bireylerin sahip olmasi gereken becerilerin 6nemini vurgulamis
ve gilinliimiize kadar uzanan gesitli caligmalar i¢in temel olusturmustur.

1970’lerden itibaren, bilgi okuryazarligr kavrami egitim ve kiitiiphanecilik alanlarinda giderek daha
fazla ilgi gdrmeye baglamustir (Polat, 2021). Ozellikle 1980’lerde, bilgi teknolojilerinin hizl gelisimi ve
yayginlasmasi ile bu kavram daha da 6nem kazanmustir (Athgil, 2022; Ozel, 2014; Polat, 2012;
Kurbanoglu, 2010). 1989 yilinda, ALA Baskanlik Komitesinin yayimnladigi bilgi okuryazarligi sonug
raporu, kavramin genis kitlelere yayilmasinda 6nemli bir doniim noktas: olmustur. Bu rapora gore:
“Bilgi okuryazar1 olmak ig¢in kisi, bilgiye gereksinim duydugunu bilmeli ve bu bilgiyi elde etmeli,
degerlendirmeli ve etkin bir bicimde kullanmalidir. Bilgi okuryazari kisiler bilginin nasil diizenlendigini,
nasil bulunacagini ve nasil kullanilacagini bildiklerinden, nasil 6grenecegini 6grenmis kisilerdir. Bu
kisiler herhangi bir gorevi yerine getirmede ya da herhangi bir karar vermede gereksinim duydugu
bilgiyi daima bulabildiklerinden, yasam boyu 6grenmeye hazir kisilerdir” (ALA, 1989).

1990’1ar bilgi okuryazarligi kavraminin daha kapsamli bir sekilde ele alindig1 bir donem olarak kendini
gostermektedir. Doyle’un (1994) calismasinda bilgi okuryazari bir bireyin 6zelliklerinin, bilgi ihtiyacini
tamimlama ve formiile etme yeteneginden baglayarak bilgi kaynaklarimi belirleme, etkili arama
stratejileri gelistirme ve teknoloji kullanarak bilgiye erisme becerisine kadar uzandig: belirtilmektedir.
Ayrica, elde edilen bilgiyi degerlendirme, diizenleme ve mevcut bilgi yapisiyla biitiinlestirme
yeteneklerini de kapsadigina igaretle, nihayetinde bilgi okuryazarinin bu bilgiyi elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme siire¢lerinde etkin sekilde kullanabilen bir birey oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamli
yaklagim, bilgi okuryazarliginin sadece bilgiye erisim degil, ayn1 zamanda bilgiyi anlamli ve etkili bir
sekilde kullanma yetenegi oldugunu vurgulamaktadir.

2000°li yillarda, bilgi okuryazarligi kavram dijital cagin gereklilikleri dogrultusunda daha da
genislemistir (Ozer, Celik ve Ozatli, 2021). Artik sadece bilgiye erisim ve kullanim degil, ayn1 zamanda
dijital ortamlarda bilginin giivenilirligini degerlendirme, etik kullanim ve bilgi liretme gibi konular da
bilgi okuryazarliginin kapsamina girmistir (Polat, 2006).

Giiniimiizde ise, bilgi okuryazarlifi yasam boyu 6grenme siirecinin vazgegilmez bir pargast olarak
degerlendirilmektedir (Inci ve Cubukgu, 2022; Polat, 2012; Polat ve Odabas, 2008). Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCQ])), bilgi okuryazarligin1 temel insan haklarindan biri olarak gormekte ve siirdiiriilebilir
kalkinma icin kritik bir beceri olarak degerlendirmektedir (Ozel, 2022; Y1lmaz ve Ezenel, 2023). Bilgi
okuryazarligi artik sadece akademik ve profesyonel yasamda degil, giinliik yagsamin her alaninda 6nemli
bir beceri olarak kabul edilmektedir (Temiz ve Yilmaz, 2023). Ozellikle dijital cagda, yanls bilgi ve
dezenformasyonun yayginlasmasi ile, bilgi okuryazarligi1 becerileri daha da kritik hale gelmistir (Eroglu
ve Cakmak, 2020; Mutlu, 2023).

Sonug olarak bilgi okuryazarligi kavrami, ortaya c¢ikisindan bu yana siirekli evrim gegirmis ve
genislemistir. Baslangigta basit bir bilgi edinme becerisi olarak goriiliirken, zamanla elestirel diisiinme,
problem ¢ozme, etik bilgi kullanimi ve dijital yetkinlikleri de kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram ve olgu
haline gelmistir. Bu gelisim siireci, bilgi toplumunun dinamik yapisin1 ve degisen ihtiyaglarini
yansitmaktadir.

2.2. Yiiksekogretimde Bilgi Okuryazarhig

Bilgi toplumunda elestirel diisiinme, sorun ¢dzme ve karar verme gibi iist diizey becerilere sahip
bireylerin yetistirilmesi egitim kurumlarinin temel hedefleri arasinda yer alirken, bu hedefler
iiniversiteler i¢cin ayr1 bir énem tasimaktadir. Cakin’in (1998) da isaret ettigi gibi, “liniversiteler
ogrencilerin mesleki, entelektiiel ve estetik sekillenmelerine ortam saglayan, ayrica insanin ve doganin
¢ozlilmemis sorunlarma 151k tutan ve bilimin sinirlarini zorlayici ¢alismalar yapan egitim-6gretim ve
arastirma kuruluslar1” oldugundan, bilgi ¢aginin gerektirdigi insan giiciiniin yetistirilmesinde baslica
sorumlu kurumlar olarak goriilmektedir.

Bilgi ve teknoloji alaninda yaganan hizli gelismeler, yiiksekogretimin yapisinda ve isleyisinde koklii
degisimleri gerekli kilmaktadir. Cakin (1998), bilginin ¢ok kisa siirede gegerliligini yitirdigi gliniimiiz
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diinyasinda, tniversiteler artik salt bilgi aktarimi yapan kurumlar olmaktan ¢ikarak Ogrencilere
sorgulama yetenegi kazandiran, yaraticilig1 tesvik eden ve siirekli 6grenme becerisi agilayan merkezler
haline gelmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklagim, Tiirkiye’de de ¢esitli resmi raporlarda dile
getirilmistir. Yiiksekogretim Kurulunun 2009 yilinda yayimladigi Bologna Siireci 2020 raporunda,
yasam boyu Ogrenmenin yliksekdgretim mezunu kisilerde aranan temel niteliklerden oldugu
vurgulanmustir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2009). Bu rapor, bilgi okuryazarligi cercevesinde,
Ogrencilerin bilgiyi etkin sekilde arama, degerlendirme, kullanma ve iiretme becerilerinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Ayrica, degisen bilgi ortaminda elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve
siirekli 6grenme gibi becerilerin 6nemini vurgulayarak, yiiksekdgretim kurumlarinin bu yetkinlikleri
kazandirmadaki roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu yaklagimlar, uluslararasi diizeyde de benimsenmis ve desteklenmistir. Nitekim 2008 yilinda kabul
edilen Hayat Boyu Ogrenme I¢in Avrupa Yeterlilikler Cercevesi Tavsiye Karari, bu anlayis1 daha da
ileriye tasimigtir. Bu karar kapsaminda, ulusal yeterlilik cergevelerinin gelistirilmesi ve Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi seviyeleri ile uyumlu héle getirilmesi tavsiye edilmistir. Bu sayede, farkli
iilkelerde ve sistemlerde elde edilen yeterliliklerin karsilastirilabilir olmasi hedeflenmistir. Bu yaklagim,
bilgi okuryazarligit ve yasam boyu Ogrenme becerilerinin uluslararasi diizeyde taninmasini ve
degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Boylece, 6grenciler ve ¢aliganlar i¢in sinir 6tesi hareketlilik ve
istihdam edilebilirlik imkanlar1 artmaktadir (YOK, 2017).

Bu gelismeler, yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere kazandirmasi gereken becerileri yeniden
sekillendirmektedir. Artik sadece alan bilgisi degil, bilgiyi etkin kullanma, elestirel diisiinme, problem
¢dzme ve siirekli dgrenme gibi beceriler de on plana ¢ikmaktadir. Universitelerin rolii, 9grencileri sadece
mevcut bilgiyle donatmak degil, ayn1 zamanda onlar1 degisen diinyaya uyum saglayabilecek ve yagam
boyu 6grenmeyi stirdiirebilecek bireyler olarak yetistirmektir (Polat, 2005b).

Bilgi okuryazarligi, ihtiyag duyulan bilgiye ulagma, bu bilgiyi etkili bir sekilde kullanma, organize etme
ve bagkalarina iletme yeteneklerini kapsamaktadir. Bu yetenekler, yiiksekdgretimde kritik dneme sahip
olan elestirel diisiinme, sorun ¢ozme ve karar verme gibi diger becerilerin gelistirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla, bilgi okuryazari olmak, yiiksekogretimde basarili olmak ve bilgi ¢aginda
etkin bir katilimci olabilmek i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Kizil’1n (2007) da belirttigi gibi, bu beceriler
yliksekdgretimde yasanan degisimin merkezinde yer almakta ve 6grencilerin akademik basarisi igin
bliylik 6nem tagimaktadir.

ALA’nin 1989 yilinda yayimladigi rapordaki bilgi okuryazari birey tanimi, yiiksekdgretimde bu
becerilerin gelistirilmesine ydnelik ¢alismalarin temelini olusturmustur. Bu dogrultuda, o6zellikle
gelismis iilke Universitelerinde, kiitiiphanelerin onciiliiglinde bilgi okuryazarligi programlart uzun
siredir uygulanmaktadir. Bu programlarin amaci, bilgiye dayali karar verme ve sorun ¢ozme
becerileriyle donatilmis bireyler yetistirmektir. Amerika’da faaliyet gsteren Universite ve Arastirma
Kiitiiphaneleri Derneginin (Association of College and Research Libraries [ACRL]) 2000 yilinda
yayimladigi standartlar, bu programlarin igerigini sekillendirmede onemli bir rehber olmustur. Bu
standartlar, 6grencilerin bilgi ihtiyacini belirlemesinden, bilgiye erismesine, degerlendirmesine, etkin
kullanmasina ve bilgiyle ilgili etik, yasal ve sosyo-ekonomik konulari anlamasina kadar genis bir
yelpazede beceriler tammlamaktadir (ACRL, 2000).

Ekonomik giicli yiiksek iilkelerdeki iiniversitelerde, Ogrencilere bilgi okuryazarligi becerilerini
kazandirmaya yonelik programlar uzun siiredir uygulanmaktadir. Bu programlarin temel amaci,
iiniversite egitiminin Oncelikli misyonu olan, yasam boyu Ogrenen bireyler yetistirmektir. Ayrica,
teknolojideki ilerlemelerin bilgiye erisim, kullanim ve iletim yollarimi degistirmesi ve giivenilir bilginin
ay1rt edilmesi gerekliligi de bu programlarin uygulanma nedenleri arasindadir (Polat, 2010). Bunun yan1
sira, bazi akreditasyon kuruluglarinin bilgi okuryazarligim temel yeterlilikler arasinda saymasi,
iiniversitelerin bu programlar1 diizenleyip &grencilere sertifika saglamalarinmi gerekli kilmaktadir
(Athgil, 2022; Polat, 2006). Bu durum, bilgi okuryazarligi programlarinin yiiksekdgretim kurumlari i¢in
onemini daha da artirmaktadir.

Sonug olarak, hizla degisen bilgi ve teknoloji ortaminda, yiiksekdgretim kurumlarinin 6grencilerine bilgi
okuryazarligi becerilerini kazandirmasi, onlart hem akademik basariya hem de yasam boyu 6grenmeye
hazirlamas1 agisindan kritik bir oneme sahiptir. Bu nedenle, bilgi okuryazarligi programlarinin
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yliksekogretim miifredatlarima entegre edilmesi ve siirekli olarak giincellenmesi, ¢agdas iiniversite
egitiminin vazgeg¢ilmez bir parcasi haline gelmistir.

2.3. Ilgili Calismalara Iliskin Literatiir Degerlendirmesi

Bilgi okuryazarlig1 konusu, yiiksekdgretim baglaminda giderek artan bir 6neme sahip olmus ve ¢esitli
arastirmalara konu edilmistir. Bu c¢alismalar, iiniversite Ogrencileri, 6gretmen adaylar1 ve farkli
disiplinlerdeki lisans ve lisansiistii dgrenciler iizerinde yogunlasmistir (Ozbay ve Celik, 2013; Polat,
2005; Yildirim, 2016). Yiiksekdgretim kurumlari, bilgi ¢aginin gerektirdigi becerilere sahip mezunlar
yetistirme sorumluluguyla karsi karsiya kalmis, bu da bilgi okuryazarligi becerilerinin 6nemini
artirmistir.  Cesitli aragtirmalar kapsaminda, Ogretmen adaylarinin ve oOgrencilerin bilgi arama,
degerlendirme, kullanma ve etik boyutlarini igeren bilgi okuryazarligi becerileri, bu becerilere iligskin
0z-yeterlik algilar1 ve akademik basarilariyla iliskisi incelenmistir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2004;
Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002). Ayrica, yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan bilgi okuryazarligi
programlarinin etkinligi, bu programlarin miifredata entegrasyonu ve iiniversite kiitiiphanelerinin bu
siirecteki rolii de arastirmalarda ele alinan konular arasinda yer almustir (Cakmak ve Onal, 2013;
Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2001; Polat, 2010). Universite 6grencilerinin bilgi okuryazarlig1 becerileri
iizerine yapilan caligsmalar, 6grencilerin bu konudaki yeterliliklerini ve zorlanma diizeylerini ortaya
koymustur (Bitri ve Akkaya, 2018; Polat, 2005; Yildirim, 2016). Bu arastirmalar, 6grencilerin bilgi
okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Ogretmen adaylarmin bilgi okuryazarlig1 becerileri ve 6z-yeterlik algilar1 iizerine yapilan calismalar da
literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2004; Baysen, Cakmak ve Baysen,
2017; Biiyiikcolpan ve Yilmaz, 2023; Gomleksiz ve Oner, 2011; Kavak, 2023; Kurbanoglu ve
Akkoyunlu, 2002; Ozgiir, 2016; Ozbay ve Celik, 2013; Sevim ve Kavak, 2020). Bu arastirmalar,
Ogretmen adaylarinin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesinin dnemini vurgulamakta ve bu
becerilerin 6gretmenlik meslegi i¢in kritik oldugunu gdstermektedir.

Bunlarin yani sira, bilgi okuryazarlig1r programlarinin etkinligini inceleyen c¢alismalar da mevcuttur
(Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2001; Yildiz, 2016). Bu arastirmalar, iiniversitelerde uygulanan bilgi
okuryazarligi programlariin 6grencilerin becerilerini gelistirmede etkili oldugunu goéstermektedir.
Ayrica, bilgi okuryazarhig: ile iliskili diger degiskenleri inceleyen calismalar yapilmistir. Bu kapsamda,
Inci ve Cubukcu (2022), yasam boyu 6grenme egilimi; Askin Tekkol ve Demirel (2018), meraklilik;
Acar ve Giilnar (2018) ise, Web 2.0 teknolojilerinin kullanimu ile bilgi okuryazarligi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.

Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin farkli disiplinlerdeki 6nemi de arastirmalara konu olmustur. Hemsirelik
(Polat ve Palo, 2015; Gedik¢i Ondogan ve Kiigiikoglu, 2024), sosyal bilgiler egitimi (Demirtas ve Altun,
2022) ve Tiirkge egitimi (Soyugok, 2017; Iscan, Sevim ve Varisoglu, 2012) alanlarinda yapilan
caligmalar, bilgi okuryazarliginin bu alanlardaki énemini vurgulamaktadir. Ogretmen adaylarinin bilgi
okuryazarlig1 becerilerine iligskin ¢alismalar da bu alanda 6nemli katkilar saglamaktadir (Biiyiik¢olpan
ve Yilmaz, 2023; Kavak, 2023; Sevim ve Kavak, 2020; Baysen, Cakmak ve Baysen, 2017). Bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasinda kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin roliinii inceleyen
calismalar da mevcuttur (Cakmak ve Onal, 2013; Polat, 2005a, 2006; Kurbanoglu, 2010). Bitri ve
Akkaya’nin (2018) elektronik bilgi okuryazarligi iizerine karsilastirmali ¢alismasi da bu alandaki
arastirmalara Onemli bir katki saglamaktadir. Bu ¢alismalar, {iniversite kiitliphanelerinin ve
kiitiiphanecilerin bilgi okuryazarlig1 egitimindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 literatliirde bilgi okuryazarligi konusunda kapsamli ve c¢ok boyutlu aragtirmalar
gerceklestirilmistir. Son otuz yilda, yiiksekdgretim baglaminda bilgi okuryazarligina iliskin onlarca
calisma yapilmis olup, bu arastirmalar konunun farkli yonlerini derinlemesine incelemistir. Ornegin,
lannuzzi (2000) yiiksekdgretim i¢in bilgi okuryazarlig: yeterlilik standartlarimi gelistirerek, bu alanda
kritik bir ¢er¢eve olusturmustur. Hepworth (2000) ise yiiksekdgretimde bilgi okuryazarligi egitiminin
saglanmasindaki yaklasimlar1 ve kiitiiphaneciler i¢in zorluklar1 ele almigtir. Bruce (1995) ve Johnston
ve Webber (2003) gibi arastirmacilar, bilgi okuryazarligim yiiksekdgretim igin stratejik bir cerceve
olarak ele alan Oncii c¢aligmalar yiritmiiglerdir. Burkhardt (2007), kiitiiphane becerilerinin
degerlendirilmesini bilgi okuryazarliginin ilk adimi olarak tanimlarken, Corrall (2007) yiiksekdgretimde
bilgi okuryazarlig1 ile stratejik etkilesimin kiyaslanmasina yonelik bir model énermistir. Chen ve Lin
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(2011), tniversite kiitiiphanelerindeki kullanici egitiminin roliinii ayrintili sekilde inceleyerek, bu
alandaki teorik ve pratik yaklasimlari genisletmislerdir. Dijital ¢agin gereksinimlerine yonelik olarak,
Mansour (2017) ve Deja, Rak ve Bell (2021) gibi arastirmacilar, dijital bilgi okuryazarliginin akademik
ortamlardaki doniisiimsel etkisini ele almiglardir. Bu ¢alismalar, teknolojinin egitim siire¢lerindeki artan
Oonemini ve bilgi okuryazarliginin dijital boyutunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, ACRL nin (2016)
Yiksekogretim i¢in Bilgi Okuryazarligi Cercevesi ve Wang’in (2011) entegrasyon modeli, bilgi
okuryazarliginin akademik sistemlere entegrasyonuna yonelik onemli yaklagimlar sunmustur. Bu
caligmalar, bilgi okuryazarligini yalnizca teknik bir beceri olmanin 6tesinde, elestirel diisiinme ve yasam
boyu 6grenme ile iliskili bir yeterlilik olarak ele almislardir. Son donem arastirmalar ise bilgi
okuryazarliginin siirdiiriilebilirlik, toplumsal katilim ve elestirel pedagoji boyutlarina odaklanmaktadir.
Witt (2024) ve Rath (2022) gibi arastirmacilar, kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin bu siirecteki roliinii
ve bilgi okuryazarligimin toplumsal baglamini inceleyerek, konunun daha genis bir perspektiften
anlagilmasina katki saglamiglardir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli benimsenmistir. Tarama modeli, mevcut
durumu oldugu gibi betimlemeyi ve analiz etmeyi amaglayan bir aragtirma yaklasimidir. Bu model,
arastirmacinin inceledigi olguyu, bireyi veya nesneyi kendi dogal ortaminda ve mevcut kosullar1 i¢inde
tanimlamasina olanak saglar (Karasar, 2019).

Calismanin temel amac1 dogrultusunda, Kirikkale Universitesi dgrencilerinin bilgi okuryazarligi 6z-
yeterlilik diizeylerini betimlemek i¢in tarama modeli tercih edilmistir. Bu yaklagim, 6grencilerin bilgi
okuryazarlig1 6z-yeterlilik algilarini, miidahale etmeden ve var olan durumu degistirmeden incelemeye
imkan tanimaktadir. Boylece, arastirma konusu olan olgu hakkinda detayli ve kapsamli bir goriiniim
elde edilmesi hedeflenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kirikkale Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. 2023-2024 egitim-6gretim
yili itibariyle Kirikkale Universitesinde 21912 lisans, 9416 &n lisans, 3353 lisansiistii olmak {izere
toplam 34681 dgrenci egitim gérmektedir (Kirikkale Universitesi, 2023). Evrenin tamamina ulagmak
miimkiin olmadigindan, basit rastgele drnekleme yontemiyle 6rneklem belirlenmistir. Basit rastgele
ornekleme, her bir birim igin esit ve bagimsiz bir sekilde se¢im yapilmasini saglamaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Bu yontem, evreni temsil etmek ve sonuglarin genellestirilebilirligini artirmak icin tercih
edilmistir.

Orneklem biiyiikliigii, belirli bir giiven aralif1 ve hata pay1 ile hesaplanmistir. Yazicioglu ve Erdogan
(2004) tarafindan gelistirilen 6rneklem biiyiikliigii tablosuna gore, 50.000 evren biiyiikliigiine sahip bir
aragtirmada, %95 giiven araliginda ve heterojen bir drneklem i¢in minimum 6rneklem biiytikliigi 378
olarak hesaplanmaktadir. Bu arastirmada, istatistiksel olarak yeterli kabul edilen Orneklem
bliyilikliigliniin oldukea iizerine ¢ikilmistir. Sonug olarak, ¢esitli gruplart temsil edecek sekilde toplam
881 dgrenciden veri toplanmigtir. Bu 6rneklem sayisi, arastirma sonuglarinin daha kapsayict olmasini
saglamistir.

Bu 6rneklem biiytikliigii, minimum 6rneklem biiyiikliigliniin yaklasik iki kat1 olup, istatistiksel agidan
oldukca giiclii bir 6rneklem sayisimi temsil etmektedir. BOylesine genis bir Orneklem, arastirma
sonuglarinin giivenilirligini ve genellenebilirligini 6nemli dl¢tide artirmaktadir. Ayrica, bu biiytikliikteki
bir 6rneklem, farkli alt gruplarin (6rnegin, ¢esitli fakiilteler ve smif diizeyleri) yeterli diizeyde temsil
edilmesini saglayarak, daha detayli ve anlamli analizler yapilmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla,
orneklem biiyiikliigiiniin Kirikkale Universitesi 6grenci popiilasyonunu temsil etme agisindan oldukga
yeterli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, katilimecilarin bilgi okuryazarligi konusundaki 6z-yeterlik diizeylerini 6lcmek amaciyla
Kurbanoglu ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen “Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlik Olgegi”
kullanilmigtir. 28 maddeden olusan bu 6lgek, bilgi okuryazarliginin gesitli boyutlarin1 kapsamakta ve
bilgi okuryazarligi yeterliliklerinin farkli asamalarmi 6lgcmeyi amacglamaktadir. Bu yeterlilikler
arasinda;

Bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi (1 madde),

Arama stratejisinin baglatilmasi (3 madde),

Kaynaklarin bulunmasi ve kaynaklara erisim (9 madde),
Bilgiyi degerlendirme ve kavrama (4 madde),

Bilgiyi yorumlama, sentezleme ve kullanma (3 madde),
Bilgi iletimi (6 madde),

Uriin ve siirecin degerlendirilmesi (2 madde) yer almaktadr.

Bu yapisiyla 6lgek, katilimcilarin bilgi arama, degerlendirme, kullanma ve paylasma gibi temel bilgi
okuryazarligi becerilerindeki 6z-yeterlik algilarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece, bireylerin bilgi
okuryazarh@ konusundaki giiclii ve zayif yonlerini belirlemek miimkiin olmaktadir. Olgegin 6z-
degerlendirme odakli yapisi, katilimeilarin kendi bilgi okuryazarligi becerilerini nasil algiladiklarin
anlamaya olanak saglamaktadir.

Olgek maddeleri, 5°1i likert tipi derecelendirmeyle; “neredeyse higbir zaman” (1 puan), “nadiren” (2
puan), “bazen” (3 puan), “siklikla” (4 puan), “neredeyse her zaman” (5 puan) seklinde Slgiilmiis;
katilimcilardan her bir maddeye bu derecelendirme iizerinden cevap vermeleri istenmistir. Bu
derecelendirme, 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerini ne siklikla kullandiklarina dair algilarin
0lcmeyi amacglamaktadir. Ayrica, Ol¢ege “fikrim yok/kararsizim” secenegi eklenmistir. Bu segenegin
eklenmesinin nedeni, katilimcilarin belirli bir madde hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini veya
deneyimlerinin bulunmadigini ifade etmelerine olanak saglamaktir. Bu secenek, veri kalitesini artirmaya
ve katilimcilarin zorla bir segenek isaretlemek yerine diiriist cevaplar vermelerine yardimci olmaya
yoneliktir. Ayrica, bu segenek arastirmacilara katilimcilarin hangi alanlarda bilgi veya deneyim eksikligi
oldugunu tespit etme imkani sunmaktadir.

Bu 6l¢egin kullanilmasi, 6grencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeylerini belirlemeye yonelik
nesnel bir degerlendirme saglayacaktir. Olgek aracilifiyla elde edilen veriler, katilimcilarin meveut dz-
yeterlilik diizeylerini ortaya koyacak ve bu sonuclar betimsel olarak analiz edilecektir. Arastirma
sonuclari, &grencilerin bilgi okuryazarlifi becerilerine iliskin mevcut durumu yansitacak ve bu
dogrultuda egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglayabilecektir. Olgekten elde edilecek veriler,
ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin farkli boyutlarini nesnel bir sekilde degerlendirmeye
olanak taniyacaktir.

Bu ¢alismaya yonelik etik kurul izni, Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
18.03.2024 tarih ve 3 numarali oturum karari ile alinmustir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ve Analysis of
Moment Structures (AMOS) programlari kullanilmistir. Oncelikle, verilerin normal dagilima uygunlugu
test edilmistir. Bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik 6lgegi igin yapilan normallik testi sonuglarina gore,
carpiklik (Skewness) degeri -0,406 ve basiklik (Kurtosis) degeri 0,855 olarak bulunmustur. Bu degerler,
Tabachnick ve Fidell (2013)’in 6nerdigi -1,5 ile +1,5 araliginda ve George ve Mallery (2012)’nin
belirttigi £1,0 araliginda yer almaktadir. Bu sonuglar, verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden, hipotezlerin testi i¢in parametrik
testler uygulanmistir. Bu kapsamda iligkili (bagimli) 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem t-testi gibi istatistiksel yontemler kullanilmustir. Ayrica, demografik ve
akademik faktorlerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri lizerindeki etkisini incelemek i¢in uygun
istatistiksel analizler ger¢eklestirilmistir. Bu parametrik testlerin kullanimi, elde edilen normallik testi
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sonuclar1 ile desteklenmekte olup, ¢alismanin metodolojik yaklasimini ve istatistiksel analizlerin
giivenilirligini artirmaktadir.

Olgegin yap1 gecerligi AMOS programinda Dogrulayici1 Faktér Analizi (DFA) ile test edilmis; giivenirlik
analizi icinse, SPSS programi ile Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Olgek
maddelerinin segenekleri i¢in tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

3.5. Olgegin Gegerliligi ve Giivenirligi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizlerine gecilmeden dnce, kullanilan 6lgegin giivenirlik ve
gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Olcegin yapisal gegerligini test etmek amacityla AMOS
programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Analiz sonucunda, 6lcek
maddelerinin faktor yiik degerlerinin 0,46 ile 0,73 arasinda degistigi tespit edilmistir (Sekil 1). Bu
degerler, 6lcegin yapisal olarak bu 6rnekleme uyumlu oldugunu gostermektedir.

Sekil 1
Olgegin Dogrulayict Faktor Analizi (AMOS Diyagram)
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Yap1 gecerliginin dogrulanmasinin ardindan, 6l¢egin giivenirlik testleri gergeklestirilmistir. Cronbach’s
Alpha giivenirlik testi sonucunda o = 0,946 degeri elde edilmistir (Tablo 1). Bu sonug, Kurbanoglu ve
digerlerinin (2006) ¢alismasinda Tiirk¢e versiyonu i¢in bulunan degerle (o = 0.92) oldukca yakinlik
gostermektedir.

Tablo 1

Olgegin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Madde Sayist
Faktor 1 (F1): Bilgi Okuryazarhigi Oz-Yeterlilik Olgegi 0,946 28
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Yapilan analizler sonucunda, kullanilan 6lgegin bu aragtirmanin Srneklem grubu i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir. Olgegin yliksek diizeyde i¢ tutarlilifa sahip olmasi ve yapisal gegerliginin
dogrulanmasi, sonraki analizler i¢in glivenilir bir temel olusturmaktadir.

3.6. Varsaymmlar ve Simirliliklar

Bu arastirma, bazi varsaymmlar ve smirliliklar cergevesinde yiiriitiilmiistiir. Oncelikle, arastirmaya
katilan 6grencilerin veri toplama aracindaki sorulari ve 6lgek maddelerini dogru anladiklar1 ve samimi
bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir. Secilen &rneklemin Kirikkale Universitesi ogrenci
popiilasyonunu temsil ettigi ve kullanilan 6l¢me aracinin 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik
diizeylerini 6lgmede gegerli ve gilivenilir bir ara¢ oldugu kabul edilmistir. Ayrica, katilimeilarin aragtirma
sirasinda bilgi okuryazarligi kavramina iligkin temel bir anlayisa sahip olduklar1 varsayilmustir.

Arastirmanin  siurliliklart  acisindan, calisma  2023-2024  egitim-6gretim  yilinda  Kirikkale
Universitesinde 6grenim goren lisans ve &n lisans dgrencileri ile smirhdir. Calismaya lisansiistii
ogrencileri dahil edilmemistir. Bu karar, metodolojik ve kavramsal gerekcelere dayanmaktadir.
Lisansiistii 6grencileri, genellikle arastirma yontemleri ve bilimsel yazim konularinda daha kapsamli
egitim almaktadirlar (Lovitts, 2005). Ayrica, lisansiistii egitimin dogas1 geregi, bu 6grenciler akademik
literatiirli tarama, analiz etme ve sentezleme konularinda daha fazla deneyim kazanmaktadirlar. Bu
faktorler, lisansiistii 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerini ve 6z-yeterlik algilarini 6nemli 6lgiide
etkileyebilmektedir (Catalano, 2013). Dolayisiyla, arastirmanin odak noktasi olan lisans ve on lisans
diizeyindeki ogrencilerin bilgi okuryazarligr 6z-yeterlik profillerini dogru bir sekilde yansitmay1
zorlagtirabilecegi icin lisansiistli 6grencileri arastirma kapsamina alinmamustir.

Adalet Meslek Yiiksekokulunun kapatilmasi ve yeni 6grenci alinmamasi nedeniyle bu birimden veri
toplanamamis olmas1 da arastirmanin bir diger simrlihigidir. Bulgular, Kirikkale Universitesi ile smirlt
olmakla birlikte, Tiirkiye perspektifinde benzer 6zelliklere sahip yiliksekdgretim kurumlari igin 6nemli
¢ikarimlar sunmaktadir.

3.7. Hipotezler
Arastirmanin amaci ve arastirma sorulart dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H.1. Ogrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H.2. Ogrencilerin bilgi okuryazarh@: 6z-yeterlilik diizeyleri fakiilte/yiiksekokula gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H.3. Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik diizeyleri devam edilen siniflara gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H.4. Ogrencilerin bilgi okuryazarlig dz-yeterlilik diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki vardir.

H.5. Ogrencilerin kiitiiphane kullanim siklig1 ile bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H.6. Ogrencilerin veri tabani kullanim siklig1 ile bilgi okuryazarlig1 dz-yeterlilik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

H.7. Bilgi okuryazarlig1 egitimi almis 6grencilerin 6z-yeterlilik diizeyleri, almamig olanlara gore
anlaml seviyede yiiksektir.

4. Bulgular

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda baslangicta 994 katilimecidan veri toplanmistir. Ancak, 6lgek igerisinde yer alan
kontrol maddesine (Liitfen bu maddede “neredeyse her zaman” segenegini isaretleyiniz.) uygun yanit
vermeyen 113 katilimcinin verileri, dikkatsiz cevaplanma olasilig1 ve veri kalitesini korumak amaciyla
analizden ¢ikarilmistir. Bu eleme sonucunda, ¢alismanin nihai 6rneklemi 881 katilimcidan olugmaktadir.
Ornekleme ait demografik verilerin 6zeti Tablo 2’de sunulmustur. Bu tablo, katilimcilarin gesitli
demografik 6zelliklerini frekans ve yiizde dagilimlari ile gostermektedir. Tabloda yer alan veriler,
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orneklemin genel profilini anlamak ve hipotezlerin test edilmesi i¢in degerlidir. Hipotezlerin
gecerliligini test etmek ve bulgularin genellenebilirligini artirmak i¢in bu demografik bilgiler kritik rol
oynamaktadir. Bu sayede, farkli gruplar arasindaki bilgi okuryazarligi 6z yeterliligine iliskin olas1
iliskiler ve farkliliklar daha iyi analiz edilebilecektir.

Tablo 2

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N % Degisken n %

Cinsiyet: Fakdilte/Meslek Yiiksekokul (MYO):
Kadin 467 53,0 Dis Hekimligi Fakiiltesi 44 5,0
Erkek 414 47,0 Egitim Fakiiltesi 52 59
Toplam 881 100,0 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 41 4.7

Smif Diizeyi: Hukuk Fakiiltesi 79 9,0
Hazirlik Sinifi 5 6 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 45 5,1
1. stmf 242 27,5 Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 65 7,4
2. smif 260 29,5 [slami Ilimler Fakiiltesi 34 3,9
3. simf 257 29,2 Miihendislik ve Doga Bil. Fakiiltesi 48 54
4. simf 95 10,8 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 51 5,8
5. smif 22 2,5 Spor Bilimleri Fakiiltesi 41 4.7
Toplam 881 100,0 Tip Fakiiltesi 47 53

Not Ortalamast: Veteriner Fakiiltesi 37 4,2
1.99 ve alt1 121 13,7 Delice MYO 52 59
2,00-2,49 184 20,9 Fatma Senses Sosyal Bil. MYO 40 45
2,50 -2,99 220 25,0 Hacilar Hiiseyin Aytemiz MYO 41 4.7
3,00 - 3,49 282 32,0 Keskin MYO 81 9,2
3,50 - 4,00 74 8,4 Kirikkale MYO 46 52
Toplam 881 100,0 Saglik Hizmetleri MYO 37 4,2

Tablo 2°deki verilerine bakildiginda, 6rneklemdeki cinsiyet oranlarinin dengeli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin simif diizeyleri incelendiginde, tiim sinif diizeyleri miimkiin oldugunca genis bigimde
temsil edilmeye ¢alisilmistir. Ancak, hazirlik ve 5. sinif 6grencilerinin belirli boliimlerde egitim almasi,
bu siniflardan katilimin sinirh kalmasina neden olmustur. Bu nedenle, bu sinif diizeylerinden elde edilen
veriler, analiz siirecinde daha iyi bir temsil saglamak amaciyla en yakin siif diizeylerine entegre
edilerek degerlendirilmistir. Bu yaklasim, arastirmanin biitiinliigiinii koruyarak daha saglam ve
genellenebilir sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, katilimcilarin 1. ve 2. siniflarda
yogunlagmasinin énemli nedenlerinden biri, meslek yliksekokullarinda (MYO) 2 yillik egitim veriliyor
olmasidir. Bu durum, MYO 6grencilerinin simif diizeylerine gore katilim oranlarini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin not ortalamalar incelendiginde, cogunlugunun orta ve
iizeri diizeyde akademik basar1 gosterdigi goriilmektedir. Ortalama alti basar1 diizeyine sahip
katilimcilarin  oram1 ise daha diisiik kalmaktadir. Katilimeilarin fakiilte veya MYO dagilim
incelendiginde, arastirmaya tiim fakiiltelerden ve MYOQO’lardan (Adalet MYO hari¢) esit sayida
katilmcinin déhil edilmeye c¢alisildigi goriilmektedir. Bu esit dagilim, arastirmanin evreni yiiksek
diizeyde temsil etmesine katkida bulunarak bulgularin genellenebilirligini artirmaktadir.

4.2. Katilimcilarin Kiitiiphane ve Veritabani Kullanimlart

Arastirma kapsaminda katilimcilarin kiitliphane ve veri tabani kullanim sikliklar1 incelenmistir. Bu
baglamda, 6grencilerin kiitliphane ve veri tabani kullanim aliskanliklarini tespit etmek amaciyla iki ayri
soru sorulmustur. Elde edilen veriler Tablo 3a ve Tablo 3b’de sunulmustur.
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Tablo 3a Tablo 3b

Katilimcuarin Kiitiiphane Kullanim Stkligi Katilimcilarin Veritabani Kullanim Sikligi
Kiitiiphane kullanim stkligy n % Veritabani kullanim siklig n %
Diizenli olarak her giin 42 4,8 Higbir zaman 69 7,8
Haftada 1-2 giin 131 14,9  Nadiren 168 19,1
Ayda birkag (4-5) giin 198 22,5 Bazen 212 241
Bir donemde birkag (4-5) giin 186 21,1  Cogu zaman 315 358
Bir akademik y1l icinde birkag (4-5) giin 155 17,6

Hig kullanma(di)m 169 19,2  Herzaman 17 133

Tablo 3a ve Tablo 3b verileri incelendiginde, katilimcilarin kiitiiphane ve veri tabani kullanim
sikliklarinin farklilik gosterdigi dikkat cekmektedir. Kiitiiphane kullaniminda belirli araliklarla kullanim
one cikarken, diizenli ve giinliik kullanim oldukca sinirlidir. Buna karsilik, veri tabani kullaniminda daha
yiiksek siklikta ve yogun bir egilim gdzlemlenmistir. Ozellikle dijital kaynaklara yonelik bu egilim,
Ogrencilerin bilgi erisiminde veri tabanlarin1 daha fazla tercih ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
kiitiiphane kullaniminda hi¢ yararlanmayanlarin oraninin dikkate deger bir seviyede oldugu
gorlilmektedir.

4.3. Katilimcilarin Bilgiye Erisim Ortamlart

Calisma kapsaminda katilimcilarin bilgiye erisim i¢in kullandiklar1 ortamlar ve internet iizerindeki
spesifik erisim kanallar1 da incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Katilimcilarin Kullandiklar: Bilgiye Erisim Ortamlar

Sorular n %

Bilgi erigim kanallari:
Internet (arama motorlar1, web siteleri, cevrimici veritabanlari) 799 48,00
Basili kaynaklar (kitaplar, dergiler, gazeteler vb.) 319 19,10
Elektronik kaynaklar (e-kitaplar, e-dergiler, ¢evrimigi veritabanlari) 248 14,90
Uzmanlar/akademisyenler ile goriisme 115 6,90
Sosyal medya (bloglar, forumlar, ¢evrimigi topluluklar vb.) 178 10,70
Diger (Liitfen belirtiniz) 7 0,40

Internet ortaminda kullanilan erisim kanallar1:
Arama motorlar1 (Google, Bing, Yahoo vb.) 764 34,40
Akademik arama motorlar1 (Google Scholar, Microsoft Academic) 309 13,90
Cevrimici ansiklopediler (Wikipedia, Britannica vb.) 211 9,50
Cevrimigi veri tabanlar1 (EBSCO, ProQuest, ScienceDirect vb.) 65 2,90
Yapay zeka araglar1 (Chat GPT, GeminiAl vb.) 192 8,60
Resmi kurum/kurulus web siteleri (tiniversiteler, arastirma merkezleri) 195 8,80
Sosyal medya platformlar1 (Twitter, Facebook, Reddit vb.) 147 6,60
Video paylasim siteleri (YouTube, Vimeo vb.) 237 10,70
Cevrimigi forum ve tartisma platformlari 40 1,80
Bloglar ve kisisel web siteleri 60 2,70
Diger (Liitfen belirtiniz) 2 0,10

Not: Sorularin cevaplanmasinda birden fazla secenegin isaretlenebilmesine bagli olarak toplam katilimei sayisi, aragtirmanin
denek sayisindan fazladir.

Tablo 4’teki veriler, katilimcilarin bilgiye erisimde dijital kaynaklara yogun bir sekilde yoneldigini
gostermektedir. En ¢ok tercih edilen ortamin internet olmasi dikkat ¢ekerken, arama motorlar: ve video
paylasim siteleri one ¢ikan kanallar arasinda yer almaktadir. Ayrica yapay zekd araclarmnin bilgi
erisiminde giderek onem kazandigi goriilmektedir. Buna karsilik, akademik veri tabanlarinin
kullaniminin diisiik olmasi, dgrencilerin bu kaynaklara erisimde yasadigi zorluklara veya farkindalik
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eksikligine isaret etmektedir. Bu durum, akademik ve uzmanlik gerektiren kaynaklarin kullanimin
tesvik edecek ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.
4.4. Bilgi Okuryazariigi Egitim Durumu

Katilimcilarin bilgi okuryazarligi egitimi alma durumlari ve bu konudaki egitim beklentileri arastiriimig
ve elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Katilimcilarin Bilgi Okuryazarligi Egitim Durumlar: ve Beklentileri
Sorular n %
Bilgi okuryazarlig1 egitim alma durumu:
Evet 114 12,90
Hayir 767 87,10
Toplam 881 100,00
Bilgi okuryazarlig1 egitim beklentisi:
Okudugum boliim ders miifredati icerisinde zorunlu bir ders olarak bu egitimi 83 10,82
almak isterim.
Okudugum boliim ders miifredati icerisinde se¢gmeli bir ders olarak bu egitimi 170 22,16
almak isterim.
Universitemde sertifika programi seklinde bu egitimi almak isterim. 287 37,42
Bu egitimi almayi diisiinmiiyorum. 94 12,26
Egitim alip almamakta kararsizim. 133 17,34
Toplam 767* 100,00

Not. *Bilgi okuryazarhigi egitim beklentisi verileri, bilgi okuryazarligi egitim alma durumuna “hayir” yanit1 verenlerden
olugmaktadir.

Tablo 5 verileri, katilimcilarin biiyiikk bir kismmin bilgi okuryazarligir egitimi almadigimi ortaya
koymaktadir. Bu durum, bilgi okuryazarlig1 egitimlerinin yeterince yaygin olmadigini gostermektedir.
Ancak dikkat ¢eken bir bulgu, 6grencilerin bu egitime yonelik genel bir ilgi ve olumlu yaklagim
sergilemeleridir. Ozellikle sertifika programlar1 ve secmeli dersler, bilgi okuryazarlig1 egitimi icin en
cok tercih edilen sunum big¢imleri olarak one ¢ikmaktadir. Sertifika programlari, 6grenciler tarafindan
kariyer gelisimine katki saglayan esnek bir 6grenme modeli olarak goriiliirken, segmeli dersler de egitim
stirecine entegre edilmesiyle talep gérmektedir.

Buna karsin, zorunlu ders olarak bilgi okuryazarligi egitimi talebinin daha diisiik seviyede olmasi,
Ogrencilerin bu tiir egitimlerin istege bagli olarak sunulmasini tercih ettigine isaret etmektedir. Ayrica,
egitime katilmak istemeyen ya da bu konuda kararsiz olan bir kesimin varligi, bilgi okuryazarligi
farkindaliginin artirilmasina yonelik bilgilendirici ¢aligmalara ihtiyag oldugunu géstermektedir. Egitim
sunum bi¢imi konusunda farkli tercihler olsa da, {iniversitelerin bu alandaki beklentilere yonelik esnek
ve erisilebilir egitim segenekleri gelistirmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.5. Bilgi Okuryazarhgi Oz-Yeterlilik Diizeyleri

Katilimcilarin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeylerini belirlemek amaciyla 6lgek {izerindeki 28
maddeye verdikleri yanitlarin betimsel analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Katihmcilarin Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik Diizeyleri
> g
SE L& 9 &
Olgek Maddeleri 5 o 5 s BE
EE€ g% = g % &R
25 58 % S = 55
M Z T Z aa] B Z T
oo oo e n 6 9 30 149 438 249
A1 TIhtiyacim olan bilgiyi tanimlayabilirim. o 070 1,00 340 1690 4970 2830
B2 Gereksinim duydugum bilgi i¢in g¢esitli potansiyel kaynaklari n 10 9 34 153 382 293
(bas1_11/ elektron{k kltaphlgrz veri tabanlari, internet, akademik 9 1,10 1,00 3,90 1740 4340 3330
dergiler vb.) belirleyebilirim.
. . i L - n 20 10 69 247 367 168
B3 Konu, dil ve tarihe gore bilgi arama stratejilerini sinirlayabilirim. o 230 1,10 7.80 2800 41,70 19,10
B4 Anahtar kelimeler ve Boolean mantigini kullanarak bilgi arama n 90 80 105 208 246 152
_ stratejileri baslatabilirim. % 10,20 9,10 11,90 23,60 27,90 17,30
C5_Thtiyacim olan bilgiyi nerede ve nasil bulacagima karar n 15 4 42 146 391 283
verebilirim. % 1,70 0,50 4,80 16,60 44,40 32,10
C6_Farkl tiirdeki basili kaynaklar (kitaplar, siireli yayinlar, n 10 16 85 209 286 275
ansiklopediler, kronolojiler vb.) kullanabilirim. % 1,10 1,80 9,60 23,70 32,50 31,20
o e o n 18 5 37 104 335 382
C7_Elektronik bilgi kaynaklarini kullanabilirim. o 200 060 420 11,80 38,00 43.40
- S . o n 24 19 95 258 283 202
C8_Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarini kendim bulabilirim. o 270 220 1080 2030 32,10 22.90
- o e n 39 45 120 243 252 182
C9 Kiitiiphane katalogunu kullanabilirim. o 440 5.0 13.60 2760 28.60 20,70
C10_Kiitiiphane katalogunu kullanarak kiitiiphanedeki kaynaklar n 46 31 100 217 259 228
daha kolay bulabilirim. % 520 3,50 11,40 24,60 29,40 2590
C11_Bilgi aramada internet arama araglarini (arama motorlart, n 14 8 26 121 263 449
dizinler vb.) kullanabilirim. % 1,60 090 3,00 13,70 29,90 51,00
C12_Farkl tiir kiittiphaneleri (iiniversite, halk, dijital vb.) n 27 33 96 196 259 270
kullanabilirim. % 3,10 3,70 10,90 2220 29,40 30,60
C13_Bir arastirma yapmak i¢in ayni anda birgok kaynagi (bastl n 18 8 74 169 329 283
kitaplar, ansiklopediler, sozliikler vb.) kullanabilirim. % 2,00 0,90 8,40 19,20 37,30 32,10
D14 Bilgi kaynaklarinin giivenilirligini, glincelligini ve n 20 10 65 218 343 225
kullanilabilirligini belirleyebilirim. % 2,30 1,10 7,40 2470 38,90 25,50
S g n 19 7 51 179 370 255
D15_Bilgi ihtiyacima en uygun bilgiyi / bilgi kaynagini secebilirim. o 220 080 5.80 2030 4200 28.90
D16 Bilgi kaynaklar: arasindaki benzerlik ve farkliliklart n 17 6 49 196 371 242
belirleyebilirim. % 1,90 0,70 5,60 2220 42,10 27,50
D17 Web kaynaklarindaki bilginin giivenirligini ve dogrulugunu n 33 6 74 256 304 208
degerlendirebilirim. % 3,70 0,70 8,40 29,10 34,50 23,60
. e S n 24 6 48 218 320 265
E18 Yeni toplanan bilgiyi dnceki bilgilerimle sentezleyebilirim. o 270 070 5.40 2470 3630 30.10
E19_Gorsel bilgiyi (grafikler, tablolar, diyagramlar) n 24 10 74 187 334 252
yorumlayabilirim. % 2,70 1,10 8,40 21,20 37,90 28,60
E20 Bir arastirma raporu yazabilirim g [ oL ) 2l 22 e
= ) pott ¥ ' % 850 580 1580 2800 2510 16,80
F21 Bir sunumun (yazili, sdzli vb.) igerigini ve boliimlerinin (giris, n 24 17 72 205 330 233
yontem, bulgular, sonug vb.) bi¢imini belirleyebilirim. % 2,70 1,90 8,20 23,30 37,50 26,40
. e n 43 27 110 215 248 238
F22 Bir arastirma kaynakcasi hazirlayabilirim. o 490 3.0 1250 2440 2810 27.00
- . S n 72 60 101 246 237 165
F23 Bibliyografik kayitlar olusturup kaynak¢ay1 diizenleyebilirim. o 820 680 11,50 2790 2690 1870
F24 Farkli materyaller i¢in (kitaplar, makaleler, web sayfalari vb.) n 65 54 130 247 217 168
bibliyografik kayitlar olusturabilirim. % 740 6,10 14,80 28,00 24,60 19,10
L o n 29 28 87 209 313 215
F25 Metin i¢inde alintilar yapabilir ve atiflar kullanabilirim.) o 330 320 9,90 2370 3550 24.40
F26_Hedef kitleyle iletisim kurmak i¢in uygun bir format (yazili, n 23 21 74 198 330 235
sozli, gorsel vb.) segebilirim. % 2,60 2,40 8,40 22,50 37,50 26,70
G27_Bilgi sorunlarini yasadigim deneyimlerle ¢ozebilir ve bilgi n 40 10 83 247 286 215
okuryazarlig1 becerilerimi geligtirebilirim. % 4,50 1,10 940 28,00 32,50 24,40
o L o L s n 27 16 84 259 266 229
G28_Bilgi arama siirecimin ve iiriinlerimin kalitesini elestirebilirim. o 300 1.80 9,50 2040 3020 26.00

A= Bilgi ihtiyacimin tanimlanmasi, B= Arama stratejisinin baslatilmasi, C= Kaynaklarn bulunmasi ve kaynaklara erisim,
D=Bilgiyi degerlendirme ve kavrama, E= Bilgiyi yorumlama, sentezleme ve kullanma, F= Bilgi Iletimi, G= Uriin ve siirecin

degerlendirilmesi
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Tablo 6’daki verilere gore, katilimcilarin ¢ogu maddelere “Siklikla” ve ‘“Nerdeyse Her Zaman”
yanitlarini verme egilimindedir. Bu durum, katilimcilarin bilgi okuryazarligi becerileri kapsaminda
kendilerini genel olarak yetkin hissettiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle bilgi ihtiyacin1 tamimlama
ve kaynaklara erisim konularinda yiiksek oz-yeterlik diizeyleri 6ne ¢ikmaktadir. Internet arama
araglarin1 kullanma ve elektronik kaynaklara erisim, en yiiksek 6z-yeterlik gozlemlenen alanlardir. Buna
karsilik, ileri arama teknikleri, bibliyografik islemler ve arastirma raporu yazma gibi spesifik becerilerde
0z-yeterlik diizeyleri gorece diisiik kalmaktadir.

Kategorik olarak incelendiginde, A (bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi) ve C (kaynaklarin bulunmasi ve
kaynaklara erisim) kategorilerindeki maddelerde genel olarak yiiksek 0z-yeterlik diizeyleri
gozlemlenirken, B (arama stratejisinin baglatilmasi) ve F (bilgi iletimi) kategorilerindeki bazi
maddelerde daha diisiik 6z-yeterlik diizeyleri tespit edilmistir. Bu bulgular, katilimecilarin bilgi
okuryazarligina iligkin giiclii ve gelisime agik alanlarini belirlemekte, detayl: analizler i¢in kategori bazli
bir degerlendirme yaklasimi sunmaktadir. Sonug itibartyla, katilimcilarin genel bilgi okuryazarligi
becerilerinde kendilerini yetkin hissettiklerini, ancak &zellikle ileri arama teknikleri ve bibliyografik
islemler gibi daha spesifik alanlarda gelisim ihtiyaci olabilecegini gostermektedir.

Katilimcilarin bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik diizeylerinin daha detayl1 bir analizini sunmak amaciyla,
Olgekte yer alan maddeler bilgi okuryazarligr becerileri kategorileri altinda gruplandirilmistir. Bu
gruplandirma, her bir beceri kategorisinin ortalama 6z-yeterlilik diizeyini daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Tablo 7°de her bir kategoriye ait maddelerin ortalama degerleri (x), 5’li Likert 6lcegi
tizerinden hesaplanan aritmetik ortalamalar dikkate alinarak gosterilmektedir. Bu yaklasim,
katilimcilarin hangi spesifik becerilerde kendilerini daha yetkin veya daha az yetkin hissettiklerinin
belirlenmesine olanak saglamaktadir.

Tablo 7

Katihmcilarin Bilgi Okuryazarligi Beceri Kategorilerine Gore Ortalama Oz-Yeterlilik Diizeyleri

Bilgi Okuryazarlig1 Beceri Kategorileri N X SD

Bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi becerileri 881 3,99 0,89
Arama stratejisinin baglatilmasi becerileri 881 3,55 0,88
Kaynaklarin bulunmasi ve kaynaklara erisim becerileri 881 3,77 0,77
Bilgiyi degerlendirme ve kavrama becerileri 881 3,76 0,88
Bilgiyi yorumlama, sentezleme ve kullanma becerileri 881 3,55 0,94
Bilgi iletimi becerileri 881 3,46 1,01
Uriin ve siirecin degerlendirilmesi becerileri 881 3,58 1,10
Bilgi okuryazarlig1 genel beceri diizeyleri 881 3,65 0,72

Not. N: Katilimer Sayisi, X: Ortalama, SD: Standart Sapma

Tablo 7°deki veriler, katilimcilarin bilgi okuryazarlign 6z-yeterlilik diizeylerinin genel olarak
ortalamanin {lizerinde oldugunu gostermektedir. Kategoriler arasinda, “bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi”
alaninda katilimcilarin kendilerini en yetkin hissettikleri dikkat ¢ekerken, “bilgi iletimi” alaninda ise
daha diisiik bir 6z-yeterlilik algis1 tespit edilmistir. “Kaynaklarin bulunmasi ve kaynaklara erigim” ile
“bilgiyi degerlendirme ve kavrama” becerilerinde katilimcilarin giiclii bir yeterlilik algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik, “arama stratejilerinin baglatilmasi”, “bilgiyi yorumlama,
sentezleme ve kullanma” ile “lirlin ve siirecin degerlendirilmesi” alanlarinda yeterlilik diizeyleri
nispeten daha disiik kalmustir.

Ozellikle “iiriin ve siirecin degerlendirilmesi” alaninda katilimcilar arasinda algi farkliliklarnin daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgular, katilimcilarin bilgi okuryazarligi becerilerinde genel olarak
kendilerini yetkin gordiiklerini, ancak bilgi iletimi basta olmak {lizere bazi alanlarda gelisim ihtiyacinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.
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4.6. Hipotezlerin Test Edilmesi

4.6.1. Hipotez 1

“Ogrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklihk
gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi (Independent Samples T-Test)
gerceklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8

Cinsiyet Degiskeninin Bilgi Okuryazarhigi Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisi

Bilgi Okuryazarligi Egitimi Alma Durumu N X SD

Kadin 467 3,66 0,74

Erkek 414 3,64 0,69

T-Testi F p t af P (2-tailed)
Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik 1,16 0,28 0,43 879 0,67
Olgegi 0,43 877,41 0,67

Not. N: Katilimcr Sayisi X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami, df: Serbestlik Derecesi, MS: Kareler
Ortalamasi, F: Karma Desen, p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 8’deki istatistik verileri incelendiginde, kadin ve erkek Ggrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-
yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (¢g79= 0,43; p> 0,05). Kadin
Ogrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyi ortalamasi (x= 3,66; SD= 0,74) ile erkek
Ogrencilerin ortalamasi (x= 3,64; SD= 0,69) birbirine olduk¢a yakindir. Levene testi sonuglar1 (F=1,16;
p=0,28) varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, cinsiyet faktoriiniin 6grencilerin
bilgi okuryazarligr oOz-yeterlilik diizeyleri {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle, 6ne siiriilen hipotez reddedilmistir.

4.6.2. Hipotez 2

“Ogrencilerin bilgi okuryazarlig éz-yeterlilik diizeyleri fakiilte/yiiksekokula gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)
gerceklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9

Fakiilte/viiksekokul Birim Degiskenin Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisi

Fakiilte/MYO N X SD Fakiilte MYO N x SD
Dis Hekimligi Fakiiltesi 44 3,60 0,73  Spor Bilimleri Fakiiltesi 41 3,66 0,65
Egitim Fakiiltesi 52 3,56 0,75 Tip Fakiiltesi 47 3,67 0,59
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 41 3,62 0,67 Veteriner Fakiiltesi 37 339 0,74
Hukuk Fakiiltesi 79 3,75 0,62 Delice MYO 52 3,74 094

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 45 3,51 0,70 Fatma Senses Sosyal Bil. MYO 40 3,50 0,84
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 65 3,96 0,74 Hacilar Hiiseyin Aytemiz MYO 41 3,59 0,68

Islami Ilimler Fakiiltesi 34 3,61 0,70 Keskin MYO 81 3,68 0,70
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fak. 48 3,72 0,72 Kirikkale MYO 46 3,58 0,65
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 51 3,75 0,71 Saglik Hizmetleri MYO 37 3,43 0,65
ANOVA SS df MS F p
. o . 15,63 17 0,92 1,81 0,02
]élllcgggiOkuryazarhgl Oz-Yeterlilik 43823 863 051
453,86 880

Not. N: Katilimer Sayis1 X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplamu df: Serbestlik Derecesi MS: Kareler
Ortalamasi F: Karma Desen p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9’daki verilere gore, 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik diizeyleri fakiilte/yiiksekokula
gbre anlamli bir farklilk gostermektedir (Fu7, ses= 1,81; p< 0,05). Bu sonug, hipotezimizi
desteklemektedir. Ortalamalar incelendiginde, en yliksek bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik diizeyine Insan
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ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin sahip oldugu (k= 3,96; S = 0,74), en diisiik diizeye ise
Veteriner Fakiiltesi 6grencilerinin sahip oldugu (x= 3,39; SD= 0,74) goriilmektedir. Bu istatistiksel
verilere gore, calismada One siiriilen hipotez kabul edilmistir.

4.6.3. Hipotez 3

“Ogrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri devam edilen simiflara gére anlaml bir farklilik
gostermektedir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)
gerceklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 10°da sunulmaktadir.

Tablo 10
Sunif Seviyesi Degiskeninin Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisi
Not Ortalamas: dilimi N X SD
1. simf 247* 3,72 0,80
2. smuf 260 3,61 0,74
3. simf 257 3,62 0,62
4. simf 117%* 3,63 0,68
ANOVA SS df MS F P
Bilgi Okuryazarlig1 Oz-Yeterlilik 1,95 3 0,65 1,26 0,29
Ollgge i yazariig 451,91 877 0,52
453,86 880

Not. N: Katilime1 Sayisi X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplamu, df: Serbestlik Derecesi, MS: Kareler
Ortalamasi, F: Karma Desen, p: Anlamlilik Diizeyi, *1. Smif 6grenci sayisina hazirlik siifi 6grenci sayist eklenmistir.
**4. sinif 6grenci sayisina 5. sinif 6grenci sayisi eklenmistir.

Tablo 10°daki verilere gore, 0grencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri devam edilen

siiflara gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (F(3, 877= 1,26; p> 0,05). Bu bulgu, hipotezimizi

desteklememektedir.

Ortalamalar incelendiginde, en yiiksek bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyine 1. sinif 6grencilerinin
sahip oldugu (x= 3,72; SD= 0,80), en diisiik diizeye ise 2. smif dgrencilerinin sahip oldugu (x= 3,61;
SD= 0,74) goriilmektedir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu nedenle, ¢calismada
oOne siiriilen hipotez reddedilmistir.

4.6.4. Hipotez 4

“Ogrencilerin bilgi okuryazarhigi éz-yeterlilik diizeyleri ile akademik basarilar: arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA)
gerceklestirilmistir. Analize iligkin veriler Tablo 11’de sunulmaktadir.

Tablo 11
Akademik Not Ortalamas: Degiskeninin Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisi

Not Ortalamas: dilimi N X SD

1.99 ve alt1 121 3,52 0,64

2,00 - 2,49 184 3,60 0,71

2,50 - 2,99 220 3,65 0,74

3,00 - 3,49 282 3,67 0,73

3,50 - 4,00 74 3,87 0,73

ANOVA SS df MS F P
o ) . 6,32 4 1,58 3,09 0,01

Bllglu(.)kuryazarhgl Oz-Yeterlilik 44754 876 0,51

Olgegi 453,86 880

Not. N: Katilime1 Sayist X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplami, df: Serbestlik Derecesi, MS: Kareler
Ortalamasi, F: Karma Desen, p: Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 11°deki verilere goére, Ogrencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeyleri ile akademik
basarilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmaktadir (¥4, s76)= 3,09; p< 0,05). Bu bulgu,
One siiriilen hipotezi desteklemektedir.

Ortalamalar incelendiginde, akademik basar1 arttik¢a bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeylerinin de
genel olarak arttig1 gozlemlenmektedir. En yiiksek bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik diizeyine 3.50 - 4.00
not ortalamasindaki Ogrencilerin (x= 3,87; SD= 0,73), en diisiik diizeye ise 1,99 ve alti not
ortalamasindaki 6grencilerin (x= 3,52; SD= 0,64) sahip oldugu goriilmektedir. Bu istatistiksel veriler,
akademik basarry1 gosteren not ortalamasi degiskeninin 6grencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik
diizeyleri iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, ¢calismada 6ne siiriilen
hipotez kabul edilmistir.

4.6.5. Hipotez 5

“Ogrencilerin kiitiiphane kullamm sikhigi ile bilgi okuryazarligi oz-yeterlilik diizeyleri arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iligki vardir.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Analize iligkin veriler Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12
Kiitiiphane Kullamm Siklig1 Degiskeninin Bilgi Okuryazarhgi Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisi
Kiitiiphane Kullanim Siklig N X SD
Diizenli olarak her giin 42 3,80 0,49
Haftada 1-2 giin 131 3,75 0,69
Ayda birkag (4-5) giin 198 3,68 0,69
Bir déonemde birkag (4-5) giin 186 3,68 0,65
Bir akademik yil i¢cinde birkag (4-5) giin 155 3,54 0,75
Hig kullanma(di)m 169 3,58 0,84
ANOVA SS df MS F p
Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik 5,443 > 1,09 212 0,06
C)l(;ge i yazariig 448,42 875 0,51

453,86 880

Not. N: Katilimer Sayisi X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplamu, df: Serbestlik Derecesi, MS: Kareler
Ortalamasi, F: Karma Desen, p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 12°deki verilere gore, 6grencilerin kiitiiphane kullanim sikligi ile bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir (Fis, ssy= 2,12; p> 0,05). Bu
sonug, One siiriilen hipotezi desteklememektedir.

Ortalamalar incelendiginde, kiitliphaneyi daha sik kullanan 6grencilerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik
diizeylerinin genel olarak daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. En yiiksek bilgi okuryazarligi 6z-
yeterlilik diizeyine diizenli olarak her giin kiitliphane kullanan 6grencilerin (X= 3,80; SD= 0,49), en
diisiik diizeye ise bir akademik yil iginde birkag giin kullanan 6grencilerin (x= 3,54; SD= 0,75) sahip
oldugu gorilmektedir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu nedenle, 6ne siiriilen
hipotez reddedilmistir.

4.6.6. Hipotez 6

“Ogrencilerin veri tabant kullamim sikhgu ile bilgi okuryazarhigi éz-yeterlilik diizeyleri arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iligki vardwr.” hipotezini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-way
ANOVA) gergeklestirilmistir. Analize iligskin veriler Tablo 13’te sunulmaktadir.
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Tablo 13
Katilimeilarin Veri Tabani Kullamm Sikhigina Gére Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilik Diizeyleri
Veri Tabani Kullanim Siklig1 N X SD
Higbir zaman 69 3,25 0,92
Ara sira 168 3,54 0,68
Bazen 212 3,52 0,70
Cogu zaman 315 3,74 0,64
Her zaman 117 4,04 0,65
ANOVA SS df MS F P
Bilgi Okuryazarh@ Oz-Yeterlilik 37,82 4 2,46 19,91 0,00
Ollgge i yazatlg 416,04 876 0,48

453,86 880

Not. N: Katilimer Sayist X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplamu, df: Serbestlik Derecesi, MS: Kareler
Ortalamasi, F: Karma Desen, p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 13’teki verilere gore, 6grencilerin veri tabant kullanim sikligr ile bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (F, s76= 19,91; p< 0,05). Bu
sonug, One siiriilen hipotezi giiclii bir sekilde desteklemektedir.

Ortalamalar incelendiginde, veri tabani kullanim sikligi arttik¢a bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik
diizeylerinin de belirgin bir sekilde arttigi gézlemlenmektedir. En yiiksek bilgi okuryazarligi 6z-
yeterlilik diizeyine veri tabanlarini her zaman kullanan 6grencilerin (= 4,04; SD= 0,65), en diisiik
diizeye ise hi¢bir zaman kullanmayan 6grencilerin (x= 3,25; SD= 0,92) sahip oldugu goriilmektedir. Bu
istatistiksel veriler, veri tabani kullanim sikligi degiskeninin 6grencilerin bilgi okuryazarligi 6z-
yeterlilik diizeyleri iizerinde gii¢lii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
oOne siiriilen hipotez kabul edilmistir.

4.6.7. Hipotez 7

“Bilgi okuryazarligi egitimi almis 6grencilerin oz-yeterlilik diizeyleri, almamus olanlara gore anlami
seviyede yiiksektir.” hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi (Independent Samples T-
Test) gerceklestirilmistir. Analize iliskin veriler Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14
Bilgi Okuryazarhgi Egitimi Alma Degiskeninin Bilgi Okuryazarhg Oz-Yeterlilik Uzerindeki Etkisi

Bilgi Okuryazarligi Egitimi Alma

Durumu N X SD

Evet 114 3,94 ,79

Hayir 767 3,61 ,71
T-Testi SS df MS F P
Bilgi Okuryazarhigi Oz-Yeterlilik 0,22 0,64 4,68 879 0,00
Olgegi 4,68 148,71 0,00

Not. N: Katilimer Sayisi X: Ortalama, SD: Standart Sapma, SS: Kareler Toplamu, df: Serbestlik Derecesi, MS: Kareler
Ortalamasi, F: Karma Desen, p: Anlamlilik Diizeyi

Tablo 14°teki verilere gore, bilgi okuryazarligr egitimi almig 6grencilerin 6z-yeterlilik diizeyleri (x=
3,94; SD= 0,79), egitim almamis 6grencilere (x= 3,61; SD= 0,71) gore anlamli derecede yiiksektir
(ter9= 4,68; p< 0,05). Bu sonug, 6ne siiriilen hipotezi giiglii bir sekilde desteklemektedir. Bu istatistiksel
veriler, bilgi okuryazarligl egitimi almanin 6grencilerin 6z-yeterlilik diizeyleri iizerinde onemli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bu nedenle, ¢alismada one siiriilen hipotez kabul
edilmistir.

Arastirmada elde edilen yukaridaki bulgular, bilgi okuryazarlig1 egitiminin énemini vurgulamaktadir.
Egitim alan Ogrencilerin 6z-yeterlilik diizeylerindeki belirgin artig, bu tiir egitimlerin iiniversite
miifredatlarina dahil edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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5. Tartisma

Bu c¢alismanin bulgulari, tiniversite 6grencilerinin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizeylerinin genel
olarak orta-yiiksek arasinda oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, Sengiil Bircan (2024), Akkoyunlu
ve Yilmaz (2005) ile Ozbay ve Celik’in (2013) calismalariyla paralellik gdstermektedir. Ancak, Unal
ve Er (2015) ile Biiyiikgolpan ve Yilmaz’in (2023) c¢alismalarindaki “yetersiz” veya “diisiik” diizey
bulgulari, bu alanda farkli sonuglarin olabilecegini gostermektedir. Bu farkliliklarin, aragtirma yapilan
tiniversitelerin egitim programlarindaki farkliliklardan veya Ogrencilerin bireysel ozelliklerinden
kaynaklanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Calisma kapsaminda, 6grencilerin “bilgi ihtiyacinin
tanimlanmas1” becerilerinde yiiksek, “bilgi iletimi” becerilerinde ise diisiik 6z-yeterlik diizeylerine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Bu bulgu, Ozel’in (2016) ¢alismasindaki ileri diizey bilgi gerektiren
konularda &grencilerin zorlandigi sonucuyla ortiismektedir. Bu durum, iiniversite egitiminde bilgi
iletimi becerilerinin gelistirilmesine yonelik daha fazla odaklanma ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Analizler sonucunda, bazi degiskenlerin Ogrencilerin bilgi okuryazarhigir 6z-yeterlilikleri {izerinde
belirgin etkilere sahip oldugu, bazilariin ise beklenenden farkli sonuglar verdigi gozlemlenmistir. Bu
degiskenlere ait yordayici sonuglar Sekil 2’de gorsellestirilmistir. Buna gore, cinsiyet ve sinif diizeyinin
bilgi okuryazarlig1 6z-yeterlilik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, fakiilte/yiiksekokul
degiskeni 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akademik bagari ve veri tabani kullanim sikligi ile
bilgi okuryazarligi 6z-yeterliligi arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler tespit edilmistir. Kiitiiphane
kullanim sikliginin ise anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ayrica, bilgi okuryazarligi egitimi
almis 6grencilerin 6z-yeterlilik diizeylerinin, bu egitimi almamig olanlara kiyasla anlamli derecede
yiiksek olmasi, bu tiir egitimlerin gerekliligini ve etkinligini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesinde disipline 6zgii yaklasimlarin, dijital kaynaklarin etkin
kullaniminin ve 6zel egitim programlarinin énemini vurgulamakta, ayni zamanda {iniversite egitimi
boyunca bu becerilerin sistematik bir sekilde gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Sekil 2
Cegsitli Degiskenlerin Bilgi Okuryazarligi Oz-Yeterlilikleri Uzerindeki Etkileri

Cinsiyet

Fakiilte/

.
.
Yiiksekokul ‘.
.
1(879)=0.43, p = 0,05

.
F(17,863) = 1.81, p < 0,05
+

Simif Seviyesi

- .
F(3.877)= 126, p > 0,05
T o

Bilgi Okuryazarligi
Oz-Yeterlilik Olcegi

F(4, 876) = 3.09, p < 0.05
Not Ortalamasi P

F(5,88)=212,p>

+ " F(4,876) = 19.91, p/< 0.05

Kiittiphane .
Kullanimi /
(879) = 4.68, p <0.05
Veritabani /
Kullanimi
Egitim Alma
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Cinsiyet faktoriiniin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
bulgusu, Onal ve Cetin (2014) ile Kozikoglu ve Onur’un (2019) calismalariyla uyumludur. Bu sonug,
bilgi okuryazarlig1 becerilerinin cinsiyetten bagimsiz olarak gelistirilebilecegini gostermektedir. Ancak,
Argon ve digerlerinin (2008) ¢alismasindaki cinsiyet temelli farkliliklar, bu konuda daha fazla arastirma
yapilmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

Fakiilte/yliksekokul degiskeninin O6grencilerin bilgi okuryazarhigr 6z-yeterlik diizeyleri iizerindeki
anlamli etkisi, Yenice ve digerlerinin (2019) ¢alismasiyla ortiismektedir. Bu bulgu, tiniversitelerin bilgi
okuryazarligi egitimlerini fakiilte/yiliksekokul bazli olarak planlamasi gerektigini gostermektedir. Farkli
disiplinlerin kendine 6zgii bilgi arama ve kullanma pratikleri oldugu diistiniildiigiinde, bu sonug
beklenen bir durumdur.

Smuf diizeyinin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi,
Yasa’nin (2018) ¢alismasiyla tutarlidir. Ancak bu bulgu, Kavak (2023) ile Yildirim ve Yemenici’nin
(2020) calismalariyla celismektedir. Bu durum, tiniversite egitimi boyunca bilgi okuryazarlig
becerilerinin sistematik olarak gelistirilmedigini diisiindiirmektedir. Bu sonug, iiniversitelerin bilgi
okuryazarligi egitimlerini tim simif diizeylerinde siirdiiriilebilir ve progresif bir sekilde planlamasi
gerektigine isaret etmektedir.

Akademik bagar ile bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizeyleri arasindaki pozitif iligki, bu becerilerin
akademik performansla yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, bilgi okuryazarlig
becerilerinin akademik basariy1 artirmada 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
tiniversitelerin bu becerilerin gelistirilmesine yonelik programlar1 akademik miifredatlarina entegre
etmeleri onem tagimaktadir.

Kiitliphane kullanim siklig1 ile bilgi okuryazarli§i 6z-yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamasi, Biiyiilkgolpan ve Yilmaz’in (2023) ¢aligmasiyla ¢elismektedir. Bu sonug, kiitliphane
kullaniminin tek basina bilgi okuryazarligi becerilerini gelistirmede yeterli olmadigini géstermektedir.
Ancak, kiitiiphaneyi daha sik kullanan &grencilerin ortalamalarinin daha yiiksek olmasi, kiitiiphane
kullaniminin dolayli bir etkisi olabilecegini diistindiirmektedir. Bu bulgu, kiitiiphane hizmetlerinin bilgi
okuryazarlig1 becerilerini gelistirecek sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Veri tabani kullanim sikligi ile bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizeyleri arasindaki pozitif iliski,
Yildinm’in (2016) calismasiyla uyumludur. Bu sonug, dijital kaynaklarin etkin kullaniminin bilgi
okuryazarhig1 becerilerinin gelisiminde kritik bir role sahip oldugunu gostermektedir. Universitelerin,
ogrencilere veri tabani kullanimi konusunda daha fazla egitim ve uygulama imkani sunmasi énemlidir.

Bilgi okuryazarlig1 egitimi almis dgrencilerin 6z-yeterlik diizeylerinin daha yiiksek olmasi, Ozel (2016),
Yildirnm (2016) ve Argon ve digerlerinin (2008) calismalariyla Ortiismektedir. Bu bulgu, bilgi
okuryazarlig1 egitimlerinin etkinligini ve gerekliligini vurgulamaktadir. Hinchliffe ve digerlerinin
(2018) onerdigi gibi, bu egitimlerin erken sinif diizeylerinden itibaren verilmesi, 6grencilerin akademik
yasamlar1 boyunca bu becerileri gelistirmelerine olanak saglayacaktir.

Bulgular, genel olarak literatiirdeki diger ¢alismalarla tutarlilik gosterse de bazi alanlarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Bu farkliliklar, {iniversitelerin egitim programlarindaki ¢esitlilik, 6grencilerin bireysel
ozellikleri ve degisen teknolojik kosullar gibi faktorlerle agiklanabilir. Bu durum, tiniversitelerin bilgi
okuryazarligi egitimlerini daha sistematik ve biitiinciil bir yaklasimla ele almalari gerektigini
gostermektedir. Ozellikle, fakiilte/yiiksekokul bazl1 yaklasimlarin benimsenmesi, tiim sinif diizeylerinde
stirdiiriilebilir programlarin uygulanmasi ve dijital kaynaklarm etkin kullamimina odaklanilmasi
onemlidir. Ayrica, bilgi okuryazarlig1 becerilerinin akademik basariyla olan giiglii iliskisi, bu becerilerin
gelistirilmesinin tiniversite egitiminin temel bir bileseni olarak ele alinmasi gerektigini géstermektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma, Kirikkale Universitesi dgrencilerinin bilgi okuryazarh@ 6z-yeterlilik diizeylerini
inceleyerek, yiiksekégretimde bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli bulgular
ortaya koymustur. Calismanin sonuglari, 6grencilerin genel bilgi okuryazarligi 6z-yeterlilik diizeylerinin
orta-yiiksek arasinda oldugunu gostermistir. Bu durum, 6grencilerin bilgi okuryazarligi konusunda
belirli bir yetkinlige sahip olduklarini isaret etmekle birlikte, hala gelistirilmesi gereken alanlarin
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varligina da dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle 6grencilerin “bilgi iletimi” kategorisindeki oz-yeterlilik
diizeylerinin distiik ¢ikmasi, ogrencilerin elde ettikleri bilgiyi etkili bir sekilde iletme ve paylagma
konusunda daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarim ortaya koymaktadir.

Bu bulgular 15181nda, yiiksekdgretim kurumlarinin bilgi okuryazarligr egitim programlarmi gézden
gecirmeleri ve Ozellikle bilgi iletimi becerilerinin gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bilgi okuryazarligi egitimlerinin yayginlastirilmasi, bu alanda atilacak en 6nemli
adimlardan biridir. Bilgi okuryazarligi egitimlerinin tiim bdliimlerde zorunlu ders veya sertifika
programi olarak sunulmasi, bu egitimlerin 6zellikle birinci smiftan itibaren verilmesi, 6grencilerin
akademik hayatlar1 boyunca bu becerilerden faydalanmalarini saglayacaktir. Bununla birlikte, her
fakiilte ve yliksekokulun kendi disiplinine 6zgii bilgi okuryazarligi ihtiyaglarin1 karsilayacak &zel
programlar gelistirmesi, egitimin etkinligini artiracaktir.

Veri tabanlar1 ve diger dijital kaynaklarin kullanimina yonelik egitimlerin artirilmasi, dijital ¢agin
gerekliliklerine uyum saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica, akademik yazim, sunum
teknikleri ve iletisim becerileri iizerine ek egitimler diizenlenmesi, Ogrencilerin bilgi iletimi
konusundaki eksikliklerini gidermelerine yardimci olacaktir. Kiitiiphane hizmetlerinin modernize
edilmesi ve elektronik kaynaklarla zenginlestirilmesi, Ogrencilerin bilgi kaynaklarina erisimini
kolaylastiracak ve bilgi okuryazarligi becerilerini pratikte uygulama firsati sunacaktir. Derslerde bilgi
okuryazarlig1 becerilerini kullanmay1 gerektiren arastirma ve projelere agirlik verilmesi, 6grencilerin bu
becerilerin 6nemini kavramalarim1 ve akademik c¢aligmalarinda aktif olarak uygulamalarini
saglayacaktir.

Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve egitim programlarinin
siirekli gilincellenmesi, egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu siirecte
akademisyenler, kiitiiphaneciler ve bilgi teknolojileri uzmanlari arasinda is birliginin artirtlmasi 6nemli
goriilmektedir. Gelecekteki arastirmalar igin, bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik diizeylerini etkileyen
faktorlerin daha derinlemesine incelenmesi, kiitliphane kullanimi ve bilgi okuryazarlig: iliskisinin
detayli aragtirilmasi ve bilgi okuryazarlig1 egitimlerinin uzun vadeli etkileri gibi konularin ele alinmasi
onerilmektedir.

Sonu¢ olarak, bu caligmanin bulgulari, iniversitelerin bilgi okuryazarligi politikalarin1 gézden
gecirmeleri ve giincellemeleri icin bir temel olusturmaktadir. Ogrencilerin degisen bilgi diinyasinda
basarili olabilmeleri i¢in, bilgi okuryazarlig1 becerilerinin siirekli olarak gelistirilmesi ve desteklenmesi,
tiniversitelerin akademik programlari, kiitiiphane hizmetleri ve teknolojik altyapilari arasinda daha giiglii
bir entegrasyon saglanmasi kritik 6neme sahiptir.
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as a data collection technique, and utilized document analysis as a data analysis technique. Within the framework
of accountability in accordance with the relevant articles of Law No. 5018, state universities have prepared and
published an administrative activity report every year. On the other hand, foundation (private) higher education
institutions have prepared and published an internal institutional evaluation report for the previous year every year.
Within this framework, the perspective of higher education institutions, which are among the obliged institutions
mentioned in the Regulation on State Archive Services, which entered into force in 2019, on archives through the
archive activities specified in their reports for the years 2019-2022, has been evaluated. The universities whose
archive activities were analyzed in their annual activity reports were divided into two categories: public
universities and foundation (private) universities. As a result of the research, the information on archive activities
in the administrative activity reports published by state universities for the years 2019, 2020, 2021 and 2022 was
analyzed under six headings in the state universities group. The information provided on archive activities in the
internal evaluation reports of foundation (private) universities for four years was categorized and these institutions
were examined under five headings. As an important finding of the study, it was observed that 53 universities, 38
of which are public and 15 foundation universities, did not include information on archive activities in their reports
for four years. Taking into consideration the findings of the research, it has been determined that most of the state
and foundation (private) universities did not comply with the relevant legislation provisions and, accordingly,
suggestions were presented for the healthy conduct of archive activities. This study differs from other studies in
terms of analyzing the activity reports prepared by the operating universities in Tiirkiye, the Administrative
Activity Reports published by the Directorate of State Archives and the Public Internal Audit General Reports of
the Internal Audit Coordination Board in the context of archival activities, understanding whether these reports
are presented to the public in a complete manner, and being one of the first study on the subject. Therefore, the
study has an original value in terms of which archive activities institutions and the upper public will see as urgent
work areas and which archive activities they do not consider as urgent. This research can be considered one of the
first analytical studies in its field.

1. Giris

Gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye’de yiiksekogrenim c¢ogunlukla devlet
universiteleri tarafindan sunulmaktadir. Son yillarda yiliksekdgrenime olan talep hizla artmis ve artan
talebi kargilamak i¢in hiikiimet tarafindan birgok yeni devlet tiniversitesi kurulmustur. 2018 yilinda 7141
sayili Kanun ile kurulan 16 yeni tniversiteyle birlikte sayisi 129’a ulagan devlet tniversitelerinin
kaynaklariyla ne tiir ¢iktilar ve sonuglar iirettiklerini kamuoyuna agiklamalari, yani performanslarinin
hesabini vermeleri gerekmektedir (Demirbas ve Engin, 2017, s. 61). Biitiin bir y1l yapilanlarin aynasi,
bir nevi karne mahiyetinde olan (Faaliyet Raporu Hazirlamanin Onemi, b.t.) idare faaliyet raporu (IFR)
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu hizmetlerinden yararlananlara hesap vermede kullanilan en
kapsamli aragtir (Demirbas ve Eroglu, 2016, s. 575).

Faaliyet raporlar1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (KMYKK) 41. maddesinin
birinci fikrasinda: “Ust yéneticiler ve biit¢eyle ddenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlamr. Ust yénetici, harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet
raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal
giivenlik kurumlar, idare faaliyet raporlarimin birer drnegini Sayistaya ve Cumhurbaskanhigina gonderir.”
seklinde diizenlenmistir (KMYKK, 2003, m. 41). KMYKK kapsaminda yer alan diger genel yonetim
kapsamindaki kamu idareleri gibi devlet iiniversiteleri de Kanun’un amir hiikiimleri geregi her y1l IFR
hazirlayarak kamuoyuna agiklamak zorundadir.

Tiirkiye’de kurulu 208 yiiksekogretim kurumundan® 79°u vakif yiiksekdgretim kurumudur. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130. maddesine gore vakif yiiksekdgretim kurumlart (liniversiteler ve

KMYKK 'nin “Kapsam” baslikli 2. maddesinin birinci fikrasi;, “Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik
kurumlary ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.” seklinde
iken KMYKK 'nin “Tamimlar” bashikli 3. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ise; “Merkezi yonetim kapsanmindaki kamu idareleri: Bu
Kanuna ekli (1), (II) ve (IlI) sayili cetvellerde yer alan kamu idarelerini,” seklindedir (KMYKK, 2003). Yani devlet yiiksekogretim
kurumlar (iiniversiteler) KMYKK ’ya ekli II sayili cetvelde yer alan kamu idareleri arasinda yer almakta olup Kanun kapsamindadirlar.
Faaliyet raporlarinda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmas, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu iglemlere
iliskin siireler ile diger usiil ve esaslar Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Haklanda Yonetmelik ile hiikiim altina alinmistir (Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlart Ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2021).

2547 sayilr Yiiksekogretim Kanunu'nun “Tanmimlar” bashkl 3. maddesinin birinci fikrasimin (c) bendinde yiiksekogretim kurumlari:
“Universite ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar,
arastirma ve uygulama merkezleri ile bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagh meslek yiiksekokullar: ile bir iiniversite veya
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meslek yiiksekokullar1) kamu tiizel kisiligine sahiptir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, m. 130).
Kamu tiizel kisiligine haiz olmakla birlikte KMYKK kapsaminda yer almayan vakif yiiksekogretim
kurumlarinin IFR diizenlemek gibi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Vakif yiiksekdgretim kurumlari
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri
geregince her yil bir onceki yila iliskin olarak egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile idari hizmetlerini kapsayacak sekilde hazirlayacaklari kurum i¢ degerlendirme raporunu (KIDR)?
kamuoyu ile paylasmak zorundadir (Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi, 2018).

Devlet iiniversiteleri tarafindan hazirlanan iFR’ler ve vakif yiiksekogretim kurumlari tarafindan
hazirlanan KiDR’ler idari hizmetleri kapsayacak sekilde hazirlanmak zorundadir. Bu idari hizmetlerden
biri de arsiv hizmetleridir. “Gegmisi ¢ok eskilere dayanan, bilginin birikimli olarak nakledilmesine
olanak taniyan ilkel ve modern tiim girisimleri kapsayan ve ¢ogu kez bu isimle anilmasa bile diizenli
olarak siirdiiriilen bir is ve islem dizgesidir.” (Rukanci, Anameri¢ ve Basar, 2021, s. 33) seklinde
tanimlanan arsivcilik hizmet ve faaliyetleri, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (DAHY)*
geregi devlet ve vakif yiiksekdgretim kurumlarinin yerine getirmesi gereken hizmet ve faaliyetlerdir®.

DAHY kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemleri neticesinde olusan belgelerin belge yasam
dongiislinlin her asamasina yonelik sorumluluklarint tanimlamistir. Bu arastirma; yiliksekdgretim
kurumlarmin, hesap verebilirlik araci olarak degerlendirilen IFR ve KIDR araciliiyla kayilt altina
aldiklart DAHY kapsamindaki arsiv hizmet ve faaliyetleri ile ilgili sorumluluklarini yerine getirip
getirmediklerini incelemistir. Arastirmanin temel sorusu ise “Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlari,
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in getirdigi arsiv faaliyeti sorumluluklarini tam
anlamiyla yerine getirmis midir?” seklindedir.

2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Belge Yonetimi ve Arsiv

Yiksekogretim kurumlarinda belge yonetimi ve arsiv konusunda hem Tiirkiye’de hem de diinyada
simdiye kadar ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Maher, 1992; Brown ve Yakel, 1996; Kiilcii, 1998;
Pamuk, 2001; Kaczmarek, 2006; Ozdemirci, 2007; Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009; Pamuk, 2009;
Purcell, 2012; Khumalo ve Chigariro, 2017; Ataman, 2018; Society of American Archivists, 2023). Bu
arastirmalar tiniversitelerde belge ve arsiv yonetimi konusuna hem teorik hem de pratik bakimlardan
aciklama getirmeye calismistir.

Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip olan, yiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma, yayin ve danismanlik yapan, bilim ve bilgi iireten, fakiilte, enstitii, yliksekokul vb. kurum ve
alt birimlerden olusan yiiksekdgretim kurumlari, iistlendikleri sorumluluklarin ve icra ettikleri
faaliyetlerin bir sonucu olarak belgeler iiretmekte olup (DAB, b.t.) tiretilen belgelerin diger kamu kurum
ve kuruluglarinda {iretilen belgelerden bir farki bulunmamaktadir (Ataman, 2018, s. 20).

yiiksek teknoloji enstitiisiine bagl olmaksizin ve kazan¢ amacina yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokullaridir.” (Yiiksekogretim Kanunu, 1981, m. 3) seklinde tanimlanmistir. Calismanin vakif meslek yiiksekokullarini da kapsamasi
hasebiyle genel bir ifade olarak “yiiksekogretim kurumu” terimi tercih edilerek kullamilmistir. Devlet yiiksekogretim kurumlarinin
“tiniversite” olarak kurulmast ve bu adi tasimalart sebebiyle ilgili kissmlarda “devlet iiniversiteleri” terimi kullamilmistir. Bir devlet
iiniversitesi olan Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii “enstitii” adi ile kurulmus olsada yiiksekokul, fakiilte ve enstitii akademik birimlerine
sahip bir tiniversitedir.

bendinde KIDR, “Yiiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerine
iliskin kalite giivencesi siireglerini izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan her yil bir énceki yila iligkin hazirlanan raporu,”
seklinde tamimlanmaktadir (Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, 2018, m. 3).

16 Mayis 1988 tarihli ve 19818 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak yiiriirliige giren Devlet Arsiv Hizmetleri Haklinda Yonetmelik, 18
Ekim 2019 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 32.
maddesi ile yiiriirliikten kaldirilmigtir.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in “Kapsam” bashikli 2. maddesi; “Bu Yonetmelik, 11 sayili Devlet Arsivieri Baskanlig
Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesinin 2 nci maddesinde belirtilen kurum ve kuruluslart kapsar.” seklindedir (Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2019, m. 2). Devlet Arsivleri Baskanhgi Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'nin “Kapsam”
baslikl: 2. maddesi ise; “Bu Cumhurbaskanhg: Kararnamesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve Milli Istihbarat Teskilati Baskanligi hari¢
olmak iizere 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayiti Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli cetvellerde yer alan kamu idarelerini,
Genelkurmay Baskanligini, Kuvvet Komutanliklarini, mahalli idareler (koyler harig) ve bunlarin bagl kuruluslarini, kamu tiizel kigiligini
haiz diger kurum, kurulus, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, birlik, fon gibi adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluglarini, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, vergi muafiyeti taninan vakiflari ve kamu yararina ¢alisan dernekleri kapsar.” (Deviet Arsivieri
Baskanhgr Haklkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesi, 2018, m. 2) seklinde olup Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin hangi kurumlar
kapsadigi madde metninde yer almaktadr ki devlet ve vakaf yiiksekégretim kurumlar ilgili Kararname ve Yonetmelik kapsamindadir.
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Yiksekogretim kurumlarinda; ister idari faaliyetler sirasinda tiretilen bilgi, isterse 6grenim stiregleri ve
yapilan arastirmalarla elde edilen sonuclar agisindan diisiiniilsiin, isleme ait siirecin tiim sathalar
belgelendirilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Bir diger agidan bakildiginda ise yiiksekogretim
kurumlan sertifika ve diploma veren kurumlar oldugundan verilen egitimin ve egitim-6gretime dair
geriye doniik tiim islemlerin belgelenebilir olmast ve saklanmasi gerekmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinin bir diger faaliyet alaninin arastirma ve inceleme olmasi da bu alanda yapilan ¢aligmalar
sonucu tretilen belgelerin belirli bir standartta iiretilmesini, dosyalanmasini, saklanmasini ve tasfiyesi
edilmesini gerekli kilmaktadir®,

Biitiin kurumlarda oldugu gibi yiliksekdgretim kurumlarinin da iirettikleri bilgi ve belgeyi yonetmesi
gerekmektedir. Yiksekogretim kurumlarimin birer bilim merkezi olmasi, elde edilen bilgi ve
uzmanliklarin belgelendirilmesinin saglanmasi, iiretilen bilgi ve belgelerin kiiresel diizeyde kullanilma
durumu bu kurumlarda belge yonetimini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk yiiksekogretim
kurumlarinda {iiretilen hemen hemen her bir bilgi ve belgenin referans ézellikler tasimasindan yani
yiiksekogretim kurumlarinin yaptigi isin niteliginden kaynaklanmaktadir (Ataman, 2018, s. 20-21).

Belge, dosya, seri, fon ve arsiv zincirinde, zincirin son halkasini olusturmakta olan arsivler esasen
belgeleri ve kayitlar1 korumak igin vardir (Lindsey, 2014). Yiksekogretim kurumlarinin arsivleri de,
kurum ile ilgili tarihi kayitlar1 ve materyali toplayan, koruyan ve bunlara erisim saglayan 6zel depolardir.
Bu arsivler; idari kayitlar, akademik birim belgeleri, 68renci yayinlari, yilliklar, fotograflar, gorsel-
isitsel materyaller ve kurumsal eserler gibi ¢esitli materyalleri barindirmaktadir (Ashikuzzaman, 2016).

Yiiksekogretim kurumlart arsivleri akademik topluluk iginde; kurumun kurumsal hafizasini ve mirasini
korumak, biiyiimesini, basarilarin1 ve egitim ve arastirmaya katkilarimi belgelemek, ayni zamanda
bilimsel aragtirmalar1 desteklemek ve ¢esitli disiplinlerdeki akademik caligmalar i¢in temel materyal
saglamak gibi birgok dnemli isleve hizmet etmektedir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlar arsivleri, idari
kayitlar1 koruyarak ve erisilebilir hale getirerek seffafligi ve hesap verebilirligi tesvik eder.
Yiiksekogretim kurumlari arsivleri; akademik kurumlarin tarihini, kiiltiiriinii ve entelektiiel basarilarini
kesfetmekle ilgilenen 6grenciler, mezunlar, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilar i¢in de ¢ok degerli
kaynaklardir (Ashikuzzaman, 2016).

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligmin (YOK) internet sitesinde (https://www.yok.gov.tr/)
“Universiteler” sekmesi altinda yer verilen 208 yiiksekdgretim kurumundan faaliyetlerine baslamamus
olan (Anka Teknoloji Universitesi, Tiirkiye Uluslararas1 islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi ve Tiirk-
Japon Bilim ve Teknoloji Universitesi) 3 yiiksekdgretim kurumunun calisma kapsami disinda
birakilmasi ile 205 yiiksekdgretim kurumu {izerinde gerceklestirilmistir. Yani ¢alismanin evreni 205
yiiksekdgretim kurumundan olusmaktadir. DAHY 1n yayimlanarak yiiriirliige girdigi 2019 yilindan
baslanarak 2020, 2021 ve son olarak 2022 yili g¢aligmada baz alinmistir. Devlet yiliksekdgretim
kurumlarimin 2019, 2020, 2021 ve 2022 yili iIFR’leri, vakif yiiksekdgretim kurumlarinin ise séz konusu
dort yila iliskin KIDR leri ¢alisma kapsaminda incelenmistir. 78 vakif yiiksekogretim kurumunun ¢ok
azinin {FR yayimladig1 (Cag Universitesi, Istanbul Aydm Universitesi, Istanbul Beykent Universitesi,
Istanbul Medipol Universitesi, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, KTO Karatay Universitesi)
goriilmiis ve yayimlanan raporlarin yil bazli degil aksine egitim-6gretim donemini kapsayacak sekilde
yayimlanmas1 sebebiyle vakif yiiksekdgretim kurumlarmin KiDR’leri ele alimustir. Devlet ve vakif
yiiksekdgretim kurumlarina ait raporlar incelenirken kurumlarin DAHY kapsaminda arsiv faaliyetlerine

2023 yilinda Devlet Arsivieri Baskanligi tarafindan revize edilerek Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigina iletilen “Yiiksekogretim Ust
Kuruluglar ve Yiiksekogretim Kurumlar: Saklama Siireli Standart Dosya Plani V.4” 10.11.2023 tarihli ve E-36054236-805.01.01-74602
sayilt yazi ile tiim yiiksekogretim kurumlarina gonderilerek 02.01.2024 tarihinden itibaren uygulamaya konulmasu istenilmigstir. Saklama
Siireli Standart Dosya Plani belgelerin dosyalanmasi, saklanmast ve tasfivesi amaciyla kullanilmaktadir. Belge ve arsiv yonetimlerinde
dosya planlarmnn ve saklama planlarimn onemli bir yeri bulunmaktadir. TS 13298 e gore; dosya plani ile sisteme déhil edilen her bir
belge, dosya/klasor ve serileri igin saklama planinda bir saklama siiresi tanimlanmahdir ki TS 13298 e gére saklama siiresi 1-100 y1l
olarak belirtilmelidir (Yiiksekogretim Ust Kuruluglar: ve Yiiksekogretim Kurumlart Saklama Siireli Standart Dosya Plant V.4, 2023, s. 1).
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dair sorumluluklarinin yerine getirilip getirilmedigi incelenmistir’. Ayrica sz konusu yillara ait i¢
Denetim Koordinasyon Kurulunun (IDKK) Kamu I¢ Denetim Genel Raporlar1 (KIDGR) ve Devlet
Arsivleri Baskanhiginin (DAB) IFR’leri de yiiksekdgretim kurumlarinin arsiv faaliyetlerini eksiksiz bir
sekilde kendi raporlarma yansitip yansitmadiklari noktasinda degerlendirmek amaciyla incelenmistir®,

3.2. Veri Toplama Yéntemi ve Stmwrliliklar

205 yiiksekogretim kurumunun, DAB’m, IDKK nin ve son olarak Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun
(YOKAK) kurumsal internet sitelerinde yapilan taramalar neticesinde iFR’ler, KIDGRler ve KIDR’ler
indirilerek bilgisayarda klasorlenmistir. Ardindan raporlarda arsiv faaliyetlerinden bahsedilen ilgili
kisimlara ulagsmasi hedefi ile ilk olarak tiim raporlarda tek tek; “arsiv”, “belge”, “egitim”, “standart”,
“270017°, “13298”, “13212”, “11799%° kelimeleri/sayilar1 taranms daha sonra ise raporlar detayli
incelenmistir. Raporlarda arsiv faaliyetlerine yer verilen ilgili kisim veya kisimlara ulagilmasi sonrasi
DAHY geregi kurumlarin kendilerine yiiklenilen sorumluluklarini yerine getirip getirmedikleri
sorgulanmustir. Calismada DAHY 1 yeni versiyonunun 2019 yilinda yayimlanarak yiiriirliige girmesi
hasebiyle 2019 yili ve devam eden 2020, 2021 ve 2022 yilina ait IFR’ler, KIDGR’ler ve KIDR’ler
incelenmistir*2, Yani ¢alisma 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillar1 (toplam dort yil) ile sinirlandirilmustir.
2023 ve 2024 yilina ait veriler ise ¢alismanin yazilmaya baglandig1r 2023 yili Haziran ayinda heniiz
yayimlanmadigindan ¢aligma kapsaminin diginda tutulmustur.

4. Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

DAHY biri gegici madde olmak tizere toplam da 36 maddeden olusmaktadir. Alt1 boliimde diizenlenen
DAHY 1n ikinci, igiincii, dordiincii, besinci ve son olarak altinci boliimiinde yiikiimliilerine yiiklenen
sorumluluklar yer almaktadir.

Bulgular bagligr altinda; “idare faaliyet raporlarinda arsiv konusu” ve “kurum i¢ degerlendirme
raporlarinda arsiv konusu” seklinde iki ayr1 ana basliklandirma yapilmustir. ilk baslik altinda yer alan
kurumlar alt1 grupta, ikinci baglik altinda yer alan kurumlar ise bes grupta incelenmistir. Bu sekilde bir
konusal gruplandirmanin DAHY’a gore yapilmamasinda, DAHY *ta belirtilen konularin fazla olmasi ve
bu nedenle caligmanin bir makale hacmini asacagi endisesi etkili olmustur. Bunun yerine, bir tablo
hazirlanmasi ve boylelikle DAHY ta belirtilen konularin raporlarda yer alip/almadigi gosterilmeye
calisilmigtir (bkz. Tablo1).

DAHY’1n 26. maddesi geregi yiikiimliiler yil icerisindeki belge yonetimi ve arsiv faaliyetleri ile ilgili
bilgileri miiteakip takvim yilinin Ocak aymda DAB’a bildirmekle yilikiimlidiirler. Bildirim

Calismada DAHY in yiikiimliileri arasinda yer alan yiiksekégretim kurumlarimin DAHY kapsaminda arsiv faaliyetlerine dair
sorumluluklarini yerine getirip getirmedikleri incelenmistir. Ancak, érnegin DAHY in “Belgelerin dijitallestirilmesi” bagslhkli 23.
maddesinin sekizinci fikrasi; “Belgelerin dijitallestivilmesi, Baskanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore yerine getirilir.” seklindedir
(DAHY, 2019, m. 23). DAHY kapsamindaki sorumluluklarin daha net agiklanmasi amaciyla ilgili yasal diizenlemelere de ¢alismada yer
verilmistir. (Arsivierde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Yonelik Usul ve Esaslar, Devlet Arsivleri Baskanhg Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2008/16 sayili ve “Elektronik Belge Standartlar:” konulu Bagbakanlk Genelgesi gibi).

DAHYin 25. maddesi geregi olarak yiikiimliilerin belge yénetimi ve arsiv hizmetlerinin yiiriirliikteki mevzuat ve diizenlemelere
uygunlugunu DAB denetlemektedir. Bu sebeple DAB IFR lerinde devlet ve valaf yiiksekogretim kurumlarina yer vermektedir. DAB i
IFR lerinde gegen yiiksekogretim kurumlart calismada ele alinmistir. Kamu idareleri tarafindan hazirlanan i¢ denetim raporlarmn
konsolide edilmesi sonucu olusan KIDGR ler de vakif yiiksekogretim kurumlart yer almamaktadir. Bu sebeple KIDGR 'lerde yer alan
devlet iiniversiteleri ile ilgili bilgiler ¢alismada ele alinmistir.

®  “27001” DAHY'’ta gecmemektedir. DAHY ta Elektronik Belge Yonetim Sisteminden (EBYS) bahdsedilmektedir ki EBYS ile birlikte
yiiksekogretim kurumlarimin 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Siirecine geg¢meleri istenilmistiv. Birbirini tamamlar nitelikte olmast
sebebiyle ve konunun onemine binanen tarama yapilmistir.

“11799” DAHY 'ta gegmemektedir. DAHY 'ta TS13212 numaral “Arsiv Mekdanlarimn Diizenlenmesi” Standardina yer verilmistir. Ancak
TS13212 standardr 2022 yilinda iptal edilmis ve yerine TS ISO 11799:2022 standardi geg¢mistir. Bu sebeple raporlarda “11799” da
taranmugtir.

DAHY in eski versiyonun yiikiimliileri arasinda yiiksekogretim kurumlarinin da yer almast ve DAHY 1n eski versiyonun da yeni versiyon
gibi yiikiimliilerine arsiv hizmetleri noktasinda bir¢ok sorumluluk yiiklemesi sebebiyle 2019 yili ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Ayrica
kurumlarin, idare faaliyet raporlarimi zaten bir somraki yihn ilerleyen zamanlarinda yani 2020 yihmn ilerleyen zamanlarinda
yaytmlamalart ve yine belge yonetimi ve arsiv hizmetleri faaliyet raporlarim bir sonraki yilin Ocak ayinda DAB’a gondermeleri gerektigi
nedeniyle, 2019 yili faaliyet raporlarini 18 Ekim 2019 tarihli yeni Deviet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik e gére hazirlamis olmalar
gerekir.

“Tiirkiye 'deki Yiiksekogretim Kurumlarinin Raporlara Yansiyan Arsiv Faaliyetlerinin Analizi” isimli bu ¢alismanin yazinuna 2023 yilinda
baslanilmistir. Kurumlarin 2022 yilinda gergeklestirmis oldugu faaliyetlerini 2023 yili iginde raporlastirmalar: (vayimlayarak kamuoyu
ile paylasmalari) sebebiyle en son olarak 2022 yili raporlar ¢alismaya dahil edilmistir. Iginde bulundugumuz 2024 yili faaliyetleri 2025
yilinda raporlastirilacagi icin de 2024 yili dogal olarak ¢alismaya déhil edilememistir.
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yiikiimliiliigii noktasinda raporlarinda bilgi veren iki yiiksekdgretim kurumu (Ankara Universitesi ve
Atilim Universitesi) oldugu goriilmiistiir. DAHY 1in 16. maddesi geregi olarak yiikiimliilerin kurum
arsivi veya merkezi arsivlerde yapilacak ayiklama islemlerini miiteakip, saklama planinda arsiv belgesi
olarak degerlendirilen belgeleri DAB’a devredilmek iizere ayirmalarn gerekmektedir. Devir islemi
noktasinda raporlarinda bilgi veren iki yiiksekdgretim kurumu (Cankaya Universitesi ve Ihsan
Dogramaci Bilkent Universitesi) oldugu goriilmiistir. DAHY i 19. maddesi geregi olarak
yiikiimliilerin Ayiklama ve Imha Komisyonu olusturmalari gerekmektedir. Séz konusu komisyon
hakkinda raporlarinda bilgi veren iki yiiksekdgretim kurumu (Bogazigi Universitesi ve izmir Tinaztepe
Universitesi) oldugu goriilmiistiir. Yukarida yer vermis oldugumuz bulgular yiiksekdgretim
kurumlarinin raporlarindan elde edilen ve DAHY kapsaminda yer alan sorumluluklardir. Ancak daha
oncede belirtmis oldugumuz {izere tiim sorumluluklar makale hacmini asacagi i¢in gruplandirilmamis
ve sonu¢ kisminda da degerlendirilmemistir. Raporlarinda arsiv faaliyetleri ile ilgili detayl bilgiler
veren kurumlar ¢alisma ekinde yer alan eklerde gosterilmistir. Ankara Universitesi IFR’lerinde arsiv
faaliyetleri noktasinda en detayli bilgiyi veren {iniversitedir. Calisma ekine Ankara Universitesinin tiim
arsiv faaliyetleri de makale hacmini asacagi endisesi ile dahil edilmemistir.

Fiilen egitim-0gretim hizmeti veren 127 devlet yiikksekogretim kurumu ve 78 vakif yiiksekogretim
kurumu olmak {izere toplam 205 yiliksekdgretim kurumu tlizerinde gergeklestirilen ¢alismada ilk olarak
127 devlet yiiksekdgretim kurumunun dort yila ait IFR’leri ele alinarak incelenmistir. Ardindan
KIDR’lere gore arsiv faaliyetleri konusu degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 1
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in Yiikiimliilerine Yiiklemis Oldugu Sorumluluklar

IKINCI BOLUM / Belgelerin Korunmasi, Belge Yoneticileri, Belgelerin Gizliligi ve
Yararlanma ile Arsivlerin Olusturulmasi

Islem tiirii Raporlarda yer verilip/verilmedigi
Belgelerin korunmast (Md. 5) +
Belge yoneticileri ve arsiv personeli (Md. 6) +

Belgelerin gizliligi ve gizliligin kaldirilmasi1 (Md. 7) -

Arsivlerden yararlanma (Md. 8) -

Arsivlerin olusturulmasi (Md. 9) +

UCUNCU BOLUM / Dosyalama Islemleri

Islem tiirii Raporlarda yer verilip/verilmedigi
Belgelere dosya kodu verilmesi (Md. 10) -

Belgelerin dosyalanmas1 (Md. 11) -
Dosya etiketi (Md. 12) -

DORDUNCU BOLUM / Belge Devir islemleri

Islem tiirii Raporlarda yer verilip/verilmedigi

Arsivlere devredilecek belgelerin hazirlanmasi (Md. 13) -

Belgelerin arsivlere devri (Md. 14) -
Arsivlerde diizenleme (Md. 15) -

Baskanliga devredilecek arsiv belgelerinin hazirlanmasi ve teslimi +
(Md. 16)

BESINCi BOLUM / Ayiklama ve imha islemleri
Sorumlulugun tiirii Raporlarda yer verilip/verilmedigi

Kurum arsivi ve merkezi arsivlerde ayiklama ve imha (Md. 17) -

Ayiklama iglemine tabi tutulmayacak belgeler (Md. 18) -
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Ayiklama ve Imha Komisyonlarinin olusturulmasi (Md. 19) +

Ayiklama ve Imha Komisyonlarmin calisma esaslar1 (Md. 20) -

Imha listelerinin diizenlenmesi ve kesinlik kazanmas1 (Md. 21) -
Imha sekilleri (Md. 22) -
ALTINCI BOLUM / Cesitli, Gecici ve Son Hiikiimler

Islem tiirii Raporlarda yer verilip/verilmedigi
Belgelerin dijitallestirilmesi (Md. 23) +
Dosya planlar1 ve saklama planlar1 (Md. 24) -
Denetim (Md. 25) +
Belge yonetimi ve arsiv hizmetleri faaliyet raporlar1 (Md. 26) +

Ozel arsivlerin yurt disina izinsiz ¢ikarilamayacagi (Md. 28) -

Tereddiitlerin giderilmesi ve is birligi (Md. 29) -
Yonerge (Md. 33) +

Osmanlica arsiv belgelerinin devri (Gegici Madde 1) -

Tabloda belirtilen sorumluluklara raporlarda yer verilmis ise (+) isareti ile gosterilirken bilgiye rastlanilmamis ise
(-) isareti ile gosterilmistir.

4.1. Idare Faaliyet Raporlarinda Arsiv Konusu

Ust yonetici tarafindan hazirlanan IFR kamuoyuna agiklanmakta ve ilgili idarenin internet sitesinde
yayimlanmaktadir (KMYKK, 2003; Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2021). Yayimlanan
IFR’lere, devlet iiniversitelerinin internet sitelerinin taranmasi neticesinde ulasilmistir. Kamuda hesap
verme sorumlulugunun ve seffafligin temel dokiimanlarindan biri olan IFR’lere ulasilmasi sonrasi
IFR’lerdeki arsiv faaliyetleri ile ilgili verilen bilgiler elde edilmeye calisilmustir. Elde edilen bilgiler
sonrasi 127 devlet iniversitesinin belge yonetimi ve arsiv faaliyetleri tarafimizdan alt1 gruba ayrilmustir.
S6z konusu gruplar sunlardir:

1) Idare faaliyet raporlarinda arsiv hizmetleri ile ilgili bilgilerin yer almadig1 devlet {iniversiteleri.
2) Idare faaliyet raporlarinda sadece arsiv sayisi/alan ile ilgili bilgilere yer veren devlet iiniversiteleri.

3) Idare faaliyet raporlarinda sadece 1SO 27001 bilgi giivenligi yonetim sistemi (BGYS) hakkinda
bilgilere yer veren devlet tiniversiteleri.

4) idare faaliyet raporlarinda sadece arsiv egitimi ile ilgili bilgilere yer veren devlet iiniversiteleri.

5) Idare faaliyet raporlarinda arsiv sayisi/alan, arsiv egitimi ve ISO 27001 BGYS ile ilgili bilgilere yer
veren devlet {iniversiteleri.

6) Idare faaliyet raporlarinda daha detayli bilgilere yer veren veya diger gruplandirmalar iginde yer
alamayan devlet iiniversiteleri.

4.1.1. I'g'are Faaliyet Raporlarinda Arsiv Hizmetleri Ile NNgili Bilgilerin Yer Almadigi Devlet
Universiteleri

Alt1 gruba ayrilan devlet iiniversitelerinden ilk grupta 38 iiniversite yer almaktadir. Tablo 2°de dort yila
ait [IFR’lerinde DAHY geregi yerine getirmesi gereken arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yer almadig
tiniversiteler siralanmistir. S6z konusu tiniversiteler 127 devlet iiniversitesinin neredeyse %30’unu
(%29,92), toplam yiiksekogretim kurumlarinin ise (205) %18’ini (%18,53) olusturmaktadir.
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Tablo 2
2019-2020-2021-2022 Yillar: IFR lerinde Arsiv Hizmetleri Ile Iigili Bilgilere Yer Vermeyen Devlet Universiteleri

Universite Universite Universite Universite
Abdullah Giil - . Istanbul Medeniyet Saglik Bilimleri
. .. Cukurova Universitesi . o i .
Universitesi Universitesi Universitesi
Agn Ibr? hH.n Cegen Ege Universitesi Istanbul Universitesi Selguk Universitesi
Universitesi
Akdeniz Universitesi Erciyes Universitesi Istanbul Universitesi- §IV§ y Bl.hm. ve Teknoloji

Cerrahpasa Universitesi

Ankara Miizik ve Giizel ~ Gaziantep Islam Bilim ve ~Kahramanmaras Siitcii Sivas Cumhuriyet
Sanatlar Universitesi*® Teknoloji Universitesi Imam Universitesi Universitesi
énkara .Yﬂ(.hnm Beyazit Giresun Universitesi }Saraden.lz TEkmk Tiirk-Alman Universitesi
Universitesi Universitesi
]?al}dlrma Qnyedl Eyliil Hacettepe Universitesi I?u?ahya. ngluplnar Yap Yu;unf:u Yil
Universitesi Universitesi Universitesi
Batman Universitesi Hakkari Universitesi Mersin Universitesi Yalova Universitesi
Burdur Mehmet Akif Isparta Uygulamali Nevsehir Hac1 Bektag Yozgat Bozok
Ersoy Universitesi Bilimler Universitesi Veli Universitesi Universitesi
Bursa Teknik e e e Orta Dogu Teknik
. oo Inont Universitesi . o
Universitesi Universitesi
Cankir1 Karatekin Iskenderun Teknik Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Universitesi Universitesi

Tablo 2’de siralanan tiniversiteler dort yila ait IFR’}erinde arsiv faaliyetleri ile ilgili higbir bilgiye yer
vermemesine karsin s6z konusu yillara ait DAB’1n [FR’leri ve IDKK’nin KIDGR’leri de karsilastirma
yapmak amaciyla incelenmistir.

Kamuda i¢ denetim alaninda merkezi uyumlastirma gérev ve fonksiyonu KMYKK’nin 67. maddesinde
sayllan gorevler kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanligmma bagh IDKK tarafindan yerine
getirilmektedir. KMYKK ’nin 67. maddesinin birinci fikrasinmn (h) bendinde, IDKK nin, kamu idareleri
tarafindan hazirlanarak gonderilen i¢ denetim raporlarini degerlendirip sonuglarini konsolide ederek
hazirlayacagi i¢ denetim genel raporunu, yillik olarak Hazine ve Maliye Bakani’na sunacagi ve ayni
zamanda kamuoyuna aciklayacag hiikiim altina almmstir (IDKK, 2021, s. 1-6). IDKK ve i¢ denetim
birimlerinin 2019 yilindaki faaliyetlerine iliskin hazirlanan 2019 yili KIDGR, Kurul internet sitesinde
yayimlanmistir. Hacettepe Universitesi 2019 yili KIDGR’de yer almaktadir. Hacettepe Universitesi I¢
Denetim Birimi; Personel Daire Bagkanligi, Fen Bilimleri Enstitiisii Midurligt, Saglik Hizmetleri
Birimi Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinii, “Dosyalama ve Arsivleme
Islemleri” yoniinden denetime tabi tutmustur. Denetime iliskin bilgiler Hacettepe Universitesinin 2019
yili IFR’sinde ayrica yer almasina karsin, IFR’de genel olarak arsiv hizmetleri ile ilgili bilgilere yer
verilmemistir. Ayrica Hacettepe Universitesi 2019 yili KIDGR’ye goére “Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Giivenligi eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka Sempozyumuna katilmigtir
(IDKK, 2020, s. 65-112).

2021 yili KIDGR’ye gore Hacettepe Universitesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhigi “Dosyalama
ve Arsivleme Islemleri” yoniinden I¢ Denetim Birimi tarafindan denetime tabi tutulmustur. Denetime
iliskin bilgiler Hacettepe Universitesinin 2021 y1li IFR’sinde yer almasina karsmn, IFR’de genel olarak
arsiv hizmetleri ile ilgili bilgilere yer verilmemistir (IDKK, 2022, s. 80).

2022 yili KIDGR’de Abdullah Giil Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi ve Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi yer almaktadir. Tlgili iiniversiteler 2022 yilt iginde kurum i¢inden veya kurum
digindan ISO/IEC 27001 bilgi giivenligi egitimi diizenlemislerdir (IDKK, 2023, s. 119-143).

¥ Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi 2021 yili IFR sinde, idare teskilat yapisinda; EBYS Koordinatorliigii, Belge Yonetim Sube

Miidiirliigii ve Genel Argiv birimine yer vermesine karsin ilgili idari birimler hakkinda hi¢bir bilgiye rastlamiimamigtir.
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Tablo 3
2022 Yili KIDGR 'de Yer Alan Universiteler

Universite Saglanan Egitim
Information Security Management System Auditor/Lead Auditor Course (Based on
Abdullah Giil ISO/IEC 27001:2013) (Kurum Digindan Saglanan Egitimler)
Universitesi ISO/IEC 27001 BGYS’deki Degisiklikler Neler Getirecek? (Kurum Disindan Saglanan
Egitimler)
Cankirt Karatekin ISO/IEC 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Bas Denet¢i Egitimi (Kurum
Universitesi Disindan Saglanan Egitimler)

I;Sth?manm?;alzm Information Security Management System Auditor / Lead Auditor Course - Based on 1SO/
Unigversitesi IEC 27001:2013 (Kurum iginden Saglanan Egitimler)

DAB’1n 2019 yili iFR’sine bakildiginda; yiiksekdgretim kurumlarini faaliyetleri sonucunda tesekkiil
eden belgelerden Tiirk milletinin gelecegine tarihi, siyasi, sosyal, hukuki ve teknik deger olarak intikal
etmesi gereken arsiv belgelerinin; muhafazasi, diizenlenmesi ve arastirmacilar ile vatandaglarin
hizmetine sunulmasi amactyla arsivcilik metodolojisine ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak DAB catis1 altinda toplanmasi gerektigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede Selguk Universitesi gerekli
belge devir-teslim islemlerini gergeklestirmistir (DAB, 2020, s. 48-49). DAB yiiksekdgretim
kurumlarinin her seviyeden calisanlari i¢in belge yonetimi, arsivcilik is ve islemleri ile uygulamalari
alaninda farkindaliklari1 ve is yapabilirliklerini gelistirmek, iyilestirmek maksadiyla egitim
programlar1 diizenlenmekte olup Cankiri Karatekin Universitesinin talebi dogrultusunda ilgili
tiniversitede DAB tarafindan egitim ve tanitim faaliyeti diizenlenmistir (DAB, 2020, s. 49).

Ulkemizde tarih bilincinin olusturulmasi, arsivcilik mesleginin gelistirilmesi ve arsiv alaninda egitim
goren Ogrencilerin uygulama yapabilmeleri amaciyla DAB ile Istanbul Universitesi arasinda 2019
yilinda uygulamali egitim protokolii yapilmistir (DAB, 2020, s. 63).

4.1.2. Idare Faaliyet Raporlarmnda Sadece Arsiv Sayisi/Alan: Ile Nlgili Bilgilere Yer Veren Devlet
Universiteleri

DAHY’m “drsivierin olusturulmast” baglikli 9. maddesinin birinci ve ikinci fikrast; “Yiikiimliiler,
merkez teskilatinda “Kurum Arsivi”, tasra, bolge ve yurt disi teskilatlarinda ise “Merkezi Arsiv’ler
kurmakla yiikiimliidiir. Birimler, ihtiya¢ halinde giincelligini kaybetmemis olarak aktif bir bicimde ve
giinliik iy akisi icerisinde kullamilan belgelerin belirli bir siire muhafaza edilecegi birim arsivlerini
olusturabilir.” seklindedir (DAHY, 2019, m. 9). Goriilecegi lizere yiiksekdgretim kurumlari kurum
arsivi ve merkezi arsiv kurmakla yiikiimlii iken birim arsivlerinin olusturulmasi ise ihtiyaridir. Faaliyet
Raporlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Birim ve idare faaliyet raporlarimin
kapsami” baglikli 26. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi; “Genel bilgiler: Bu béliimde, idarenin
misyonu, vizyonu, teskilat yapisi, mevzuati, sunulan hizmetleri, insan kaynaklari ve fiziki kaynaklart ile
yonetim ve i¢ kontrol sistemine iliskin bilgilere yer verilir.” seklindedir (Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2021, m. 26). YOK’iin, iiniversiteler tarafindan hazirlanacak faaliyet raporlarinda
uygulama birligini saglamak amaciyla yayimladigi Yiiksekdgretim Kurumlar1 Faaliyet Raporu
Hazirlama Rehberi’nin “1- Fiziksel/ Yapr” baslhigimin altinda yer alan “1.5- Arsiv Alanlarr” bashgi
icerisinde “Arsiv Sayisi: ... Adet” ve “Arsiv Alani: ... m2” bilgilerine de yer verilmistir (YOK, b.t.).
Kisacasi iiniversitelerin IFR ’lerinde fiziksel yapi olarak arsiv adet ve alanina yer vermesi gerekmektedir.

Alt1 gruba ayrilan devlet tiniversitelerinden ikinci grupta 36 tiniversite yer almaktadir. Tablo 4’te 2019,
2020, 2021 ve 2022 yili IFR’lerinde sadece arsiv sayisi/alani ile ilgili bilgilere yer veren iiniversiteler
siralanmistir. S0z konusu iiniversiteler 127 devlet {iniversitesinin  %28’ini  (%28,34), toplam
yiiksekdgretim kurumlarinin ise %17’sini (%17,56) olusturmaktadir. Tablo 4’te yer alan 36
iiniversiteden 30’u dort yila ait IFR’lerinin hepsinde sahip olduklari arsiv sayis1 ve bu arsivlerin
metrekareleri hakkinda bilgi vermistir. Geri kalan alt1 {iniversitenin ise dort yila ait IFR’lerinde arsiv
sayist ve alani hakkinda eksiklikler bulunmaktadir. Erzurum Teknik Universitesi dért yila iliskin
IFR’lerinde sahip oldugu arsivlerin sayisim1 verirken arsivlerin metrekarelerini ise vermemistir. Firat
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Universitesinin 2019 y1l1 IFR’sinde arsiv sayis1 ve alan1 hakkinda bilgi yer almamaktadir. Hatay Mustafa
Kemal Universitesinin 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait IFR’lerinde arsiv sayis1 ve alam1 hakkinda bilgi
yer almazken sadece 2022 yili raporunda arsiv sayisi ve alani hakkinda bilgi yer almaktadir. Izmir
Bakirgay Universitesinin 2019 ve 2020 yillarma ait IFR’lerinde sadece arsiv alani ile ilgili bilgi yer
alirken 2021 ve 2022 yillar1 raporlarinda ise higbir bilgi yer almamaktadir. Kayseri Universitesinin 2019
yilma ait IFR’sinde arsiv sayis1 ve alan1 hakkinda bilgi yer almakta iken 2020, 2021 ve 2022 yillarina
ait IFR lerinde ise arsiv sayis1 ve alani hakkinda bilgi verilmemistir. S6z konusu ii¢ yila ait raporlarda
arsiv, ambar, depo bilgileri toplu olarak verilmistir. Trabzon Universitesinin 2019 yilina ait IFR’sinde
arsiv sayisi ve alan1 hakkinda bilgi verilmemistir.

Tablo 4

2019-2020-2021-2022 Yillar: IFR’lerinde Sadece Arsiv Sayisi/Alani Ile Ilgili Bilgilere Yer Veren Devlet
Universiteleri

2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih

Universite . . . . . . . .

Arsiv  Arsiv  Arsiv  Arsiv  Arsiv  Arsiv  Arsiv  Arsiv
Sayisi  Alami Sayis1 Alam Sayis1 Alam Sayis1 Alam

Adiyaman Universitesi + + + + + + + +

Alanya Alaaddin  Keykubat

. . + + + + + + + +

Universitesi

énkara. Ham Bayram Veli + + + N N N N R

Universitesi

Ardahan Universitesi + + + + + + + +

Artvin Coruh Universitesi + + + + + + n ¥

A

A yfhn . Adnan Menderes + + N N . R R R

Universitesi

Bayburt Universitesi + + + + + + + +

Bileci i

B .eCIk. . Seyh Edebali N N N . R R R R

Universitesi

Bingol Universitesi + + + + + + + +

Erzin inali

Erzincan Binali Yildirim + + N . N N R R

Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi + - + - + - + -

"Sk'1$eh1'1‘ ' Osmangazi + + + + . N . R

Universitesi

Firat Universitesi - - + + + + + +

Gazi Universitesi + + + + + + + +

Harran Universitesi + + + + + + + +

Hatay Mustafa Kemal

. o - - - - - - + +

Universitesi

Hitit Universitesi + + + + + + + +

Igdir Universitesi + + + + + + + +

Izmir Bakirgay Universitesi - + - + - - - -

Kafkas Universitesi + + + + + + + +

Kayseri Universitesi + + - - - - - -

Kirikkale Universitesi + + + + + + + +

Kirklareli Universitesi + + + + + + + +

Kilis 7 Aralik Universitesi + + + + + + + +

Kocaeli Universitesi + + + + + + + +

IguFahya. .Saghk Bilimleri + + . . . N . R

Universitesi

Mlmar .Slr.lan Giizel Sanatlar + + . . . N . R

Universitesi

Mus Alparslan Universitesi + + + + + + + +

Ondokuz Mayi1s Universitesi + + + + + + + +

S.alfarya. Uygulamah Bilimler N . . . . . R R

Universitesi
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Sakarya Universitesi + + + + ¥ ¥ ¥ ¥
Samsun Universitesi + + + + + n + +
Sirnak Universitesi + + + + + + + T
Tarsus Universitesi + + + + + n + n
Tolfat o Gaziosmanpasa + + N . . R R R
Universitesi

Trabzon Universitesi - - + + ¥ + + "

flgili y1l IFR’sinde arsiv sayis1 ve/veya alam hakkinda bilgi veren {iniversite (+) isareti ile gosterilirken bilgi
vermeyen {iniversite ise (-) isareti ile gdsterilmistir.

KIDGR’lere bakildiginda; Ondokuz Mayis Universitesinin 2020 yili KIDGR’de yer aldig
goriilmektedir. S6z konusu rapora gére Ondokuz Mayis Universitesi 2020 yilinda “TS EN ISO/IEC
27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi” diizenlemistir (IDKK, 2021, s. 120).

2022 yili KIDGRde ii¢ iiniversite yer almaktadir. Eskisehir Osmangazi Universitesi “Arsiv Mevzuati
ve Uygulamalari, Dosyalama Usulleri, Temel Arsivcilik Bilgileri” egitimi, Kirklareli Universitesi ise
“Standart Dosya Plan1” ve “Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemleri Bag Denetgi Egitimi ISO/IEC 27001
egitimi diizenlemistir. Gazi Universitesi ise; “ISO27001 LA Sertifikas1 Egitimi”, “ISO/IEC 27001:2013
Information Security Management System Lead Auditor- Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Basg
Denetcisi”, “ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Gegis Egitimi”, “ISO/IEC
27001:2013 BGYS Uygulama Egitimi”, “Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Bag Denetci Kursu (ISO/IEC
27001:2022)”, “ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi Gegis EZitimi” sunmustur
(IDKK, 2023, s. 125-140).

DAB’1n 2019 yili IFR’sine bakildiginda; belge devir-teslim islemleri kapsaminda Eskisehir Osmangazi
Universitesi biinyesinde bulunan ve DAB catisi altinda toplanmasi gereken belgelerin DAB’a teslim
edildigi bilgisi verilmistir. DAB tarafindan 2019 yili icinde gerceklestirilen egitim ve tanitim
faaliyetlerinden Gazi Universitesi de faydalanmistir (DAB, 2020, s. 49).

4.1.3. I'glare Faaliyet Raporlarinda Sadece 1SO 27001 BGYS Hakkinda Bilgilere Yer Veren Devlet
Universiteleri

DAHY’in “Belgelerin korunmasi” baslikli 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi; “Elektronik
ortamda tegekkiil eden ve/veya depolanan belgeler icin her tiirlii afet, siber saldiri, yazilim/donanim
kaynakii veya olasi diger tehditlere/riskiere karst gerekli giivenlik énlemlerinin alinmast ve olasi belge
kaywplarinin engellenmesi amacuiyla felaket kurtarma planlamast yapimasi ve yiiriitiilmesi ile yedekleme
tinitelerinin tesis edilmesinden,” yiikiimliiler sorumludur seklindedir (DAHY, 2019, m. 5). Goriilecegi
iizere iiniversiteler elektronik ortamda olusan belgeleri i¢in gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasindan
sorumludurlar.

Bilgiye ulasmanin ¢ok ciddi bir bigimde kolaylastig1 giiniimiizde, erisilen bilgilerin mekandan bagimsiz
olarak taginmasinda ve saklanmasinda bilgi giivenligi 6n plana ¢ikmakta ve 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarda pek ¢ok bilginin, elektronik ortamlarda yedeklendigi
diisiiniildiigiinde ve “Bilgi nasil daha giivenli ve siirekli olarak saklanabilir?”’sorusuna cevap arandiginda
ise akla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardi gelmektedir. Temel amacinin
hassas bilginin korunmasi olan BGY'S, kurumun hassas bilgilerini yonetebilmek amaciyla benimsenen
sistematik bir yaklasimdir (Marttin ve Pehlivan, 2010, s. 49-50). Uluslararas1 Standartlar
Teskilati/Orgiitii (International Organization for Standardization/ISO) tarafindan BGYS yaklasimi
olarak 2005 yilinda yayimlanan ISO 27001 BGYS standardi, standardin yayin tarihinden 8 yil sonra
revize edilmis ve bu revizyon ile ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi halini
almistir (ISO 27001 Bilgi Giivenligi Ydnetim Sistemi Belgesi, b.t.). 2017 yilinda ISO 27001:2017’ye
doniisen standart (Giiler ve Furat, 2022, s. 82) 25 Ekim 2022 tarihinde ISO tarafindan; ISO/IEC
27001:2022 Information Security, Cybersecurity and Privacy Protection - Information Security
Management Systems - Requirements Standard1 (Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi
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- Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri - Gereksinimler) olarak yaymlanmustir (TS ISO/IEC 27001:2022
Standardi I¢in Gegis Sartlari, b.t.)*.

Alt1 gruba ayrilan devlet iiniversitelerinden iigiincli grupta 12 iiniversite yer almaktadir. Dort yila ait
[FR’lerinde 1SO 27001 BGYS hakkinda bilgi veren iiniversiteler Tablo 5°te siralanmustir. S6z konusu
tiniversiteler 127 devlet {iniversitesinin %9 unu (%9,44), toplam yiiksek6gretim kurumlarinin ise %5’ ini
(%35,85) olusturmaktadir.

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi 2021 ve 2022 yili raporlarinda 1SO 27001
BGYS belgesine sahip olundugu bilgisini vermistir. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi 2022
yili raporunda ISO 27001:2017 BGYS sertifikasinin alinmaya hak kazanildigi bilgisini sunmusgtur.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2019 ve 2020 yili raporlarinda 1SO 27001:2013 BGYS
sertifikasina sahip olundugu bilgisini agiklamistir. Eskisehir Teknik Universitesi 2020, 2021 ve 2022
yili raporlarinda 1SO 27001 BGYS belgesini almay1 hedefledigini belirtmistir. Istanbul Teknik
Universitesi 2019 ve 2022 yili raporlarinda 1SO 27001:2013 BGYS sertifikasina sahip olundugu
bilgisini duyurmustur. Karabiik Universitesi ve Kastamonu Universitesi dort yila ait raporlarinda 1SO
27001 BGYS sertifikasina sahip olduklarim dile getirmistir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2020, 2021
ve 2022 yil1 raporlarinda 1SO 27001:2017 BGY'S sertifikasina sahip olundugu bilgisini ileri siirmiistiir.
Pamukkale Universitesi 2020, 2021 ve 2022 yil1 raporlarinda 1SO 27001:2013 BGYSS sertifikasina sahip
olundugunu ifade etmistir. Sinop Universitesi 2021 yil1 raporunda ISO 27001 BGYS belgesine sahip
olundugu izah etmistir. Siileyman Demirel Universitesi 2022 yili raporunda TS EN ISO/IEC
27001:2017 BGYS sertifikasina sahip olundugunu aktarmustir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
2021 ve 2022 yili raporlarinda I1ISO 27001:2013 BGY'S sertifikasina sahip olundugunu gostermistir.

Tablo 5

2019-2020-2021-2022 Yillar: IFR’lerinde Sadece 1SO 27001 BGYS Ile Ilgili Bilgilere Yer Veren Devlet
Universiteleri

2019 Yili 2020 Yili 2021 Yil 2022 Yih
Universite ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001
BGYS BGYS BGYS BGYS

Adana Alparslan Tirkes Bilim i i + +
ve Teknoloji Universitesi
Afyonkarahisar Saghk Bilimleri i i i +
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
A + + - -
Universitesi

4 2008/16 sayili ve “Elektronik Belge Standartlart” konulu Basbakanhk Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluglarimin olusturacaklar
elektronik belge yonetim sistemlerinde (EBYS) TSE 13298 no ’lu Standard a gore islem yapmalari ve Genelge 'nin yayimi tarihinden once
kurulan sistemlerin ise ilgili kamu kurum ve kurulusglarinca gozden gegirilerek iki yil i¢inde standarda uyumlu hale getirmeleri istenilmistir
(Basbakanlik Genelgesi, 2008). Basbakanlik Bilgi Islem Baskanhig: tarafindan YOK e yazilan “Universitelerin EBYS ye Gegis Tarihi”
konulu ve 11666027-710.03-E.56371 sayuli yazist sonrast YOK tarafindan devlet ve valaf yiiksekogretim kurumlarima dagitimli olarak
yazilan “EBYS” konulu ve 19924119-719/382 sayili yazi ile 31.12.2018 tarihine kadar kamu kurumlarimin ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Siirecine ge¢meleri istenilmistir. Ayrica 2016/28 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarimin Kamunet’e dahil
olmast istenilmis (Basbakanlk Genelgesi, 2016), Kamunet Agina Baglanma ve Kamunet Agmin Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig ile KamuNet'e baglanti yapacak kamu kurumunun BGYS sini kurup isletmesi ve kurmus oldugu BGYS i¢in, TS ISO/IEC
27001 veya ISO/IEC 27001 Standardi’na gore belgesini almasi ve giincelligini saglamasi istenilmistir (Kamunet Agina Baglanma ve
Kamunet Agimn Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, 2017, m. 4). Kisacast devlet tarafindan kamu kurumlarina ISO
27001 BGYS kalite sertifikasinin alinmast zorunlu kilimmistir (Durdu ve Eren, 2021, s. 256).

2005 yihnda “kamuda elektronik kayit yonetimi "ne gegis ¢alismalarina baglanmis ve DAB koordinasyonunda yiiriitiilen ¢aligma Nisan 2006
tarihinde Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli'ne (Kandur, 2006) doniistiiriilerek yayimlanmigtir. Yayimlanan
Model, kamu kurumlarinda iiretilen ve/veya iiretilmesi muhtemel elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi i¢in gerekli
standardlarin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis olup Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE) tarafindan 19 Haziran 2007 tarihinde “TSE
13298 Bilgi ve Dokiimantasyon-Elektronik Belge Yonetimi” adi ile standart olarak kabul edilmistir (Eroglu ve Kiilcii, 2014, s. 335). “TSE
13298 Bilgi ve Dokiimantasyon-Elektronik Belge Yonetimi” Standardi 18 Subat 2016 tarihi itibariyle “TS 13298/T1 Elektronik Belge ve
Arsiv Yonetim Sistemi” adi ile uygulanmaktadir (23.10.2015 tarihinde kabul edilen TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi
Standardi, 18.02.2016 tarihi itibariyle tadil edilmis olup TS 13298 Standardi’ni tadil eden standart TS 13298/T1 standardidir. Her iki
Standart da uygulanmakta olup, TSE kayitlarina gore TS 13298 Standardi’'na 16, TS 13298/T1 Standardi ’na ise 3 firma sahiptir.).

TS 13298 Standardi EBYS yazilimimin asgari fonksiyonel ozelliklerini tammlamak iizere tasarlanmisken, elektronik belgelerin iiretim
ortamlarina yonelik bilgi giivenligi kriterlerini kapsamasa da ISO 27001 deki temel unsurlara yardimer ilkelere sahiptir (Sahin, 2020,
Giiler ve Furat, 2022, s. 80). TS 13298 Standardi 'nda bilgi giivenligi yonetim sistemi olarak ISO 27001 Standardi 'nin kullanilabilecegi
belirtilmistir (Sahin, 2020). Birbirini tamamlar nitelikte olan TS 13298 Standard ile ISO 27001 Standardi’'na gore islem yapilmasi,
Bagsbakanlik Genelgesi ve YOK tarafindan yazilan yazi ile devlet ve vakaf yiiksekogretim kurumlarmdan istenilmistir.
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+
+

Eskisehir Teknik Universitesi -
Istanbul Teknik Universitesi +
Karabiik Universitesi +
Kastamonu Universitesi +
Kirsehir Ahi Evran Universitesi -
Pamukkale Universitesi -
Sinop Universitesi - -
Siileyman Demirel Universitesi - - -
Zonguldak  Biilent  Ecevit
Universitesi

+|+ [+ +]
|+ [+ +[+]|+

+ ||+ |+ [+

+

flgili y1l IFR’sinde 1SO 27001 BGYS ile ilgili bilgi veren iiniversite (+) isareti ile gdsterilirken bilgi vermeyen
iiniversite ise (-) isareti ile gosterilmistir.

KIDGR’lere bakildiginda ise; istanbul Teknik Universitesinin 2021 yili KIDGR’de yer aldig
goriilmektedir. S6z konusu rapora gore Istanbul Teknik Universitesi 2021 yilinda “ISO 27001:2013 i¢
Tetkik” egitimi diizenlemistir (IDKK, 2022, s. 148).

4.1.4. fg’are Faaliyet Raporlarinda Sadece Arsiv Egitimi Ile Ilgili Bilgilere Yer Veren Devlet
Universiteleri

DAHY 1n “Belge yoneticileri ve arsiv personeli” baglikli 6. maddesinin tiglincii ve dordiincii fikras,
“Belge yonetimi ile arsiv hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorev alacak personelde mesleki egitim almis
olanlara éncelik verilir. Yiikiimliiler, belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinde gorev alacak personelin
mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik tedbirler alir.” seklindedir (DAHY, 2019, m. 6).
Goriilecegi tizere tiniversitelerin belge yonetimi ile arsiv hizmetlerini yiiriitecek personelinin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik tedbirleri almasi gerekmektedir®®.

DAHY 1 6. maddesi geregi olarak dort yila ait IFR’lerinde sadece gergeklestirmis oldugu arsiv egitimi
ile ilgili bilgilere yer veren tniversiteler Tablo 6’da siralanmistir. S6z konusu tiniversiteler 127 devlet
iniversitesinin - %2’sini  (%2,36), toplam yiiksekogretim kurumlarinin ise %1’ini  (%]1,46)
olusturmaktadir.

Tablo 6
2019-2020-2021-2022 Yillar: IFR 'lerinde Sadece Arsiv Egitimi Ile Iigili Bilgilere Yer Veren Devlet Universiteleri

Universite 2019 Yih 2020 Y1 2021 Yih 2022 Yih
Arsiv Egitimi Arsiv Egitimi Arsiv Egitimi Arsiv Egitimi

Aksaray Universitesi + - - -
Malatya Turgut Ozal
P . . - - + _
Universitesi
Mugla Sitki Kog¢man
o . . . - - - +
Universitesi

Ilgili y11 IFR’sinde arsiv egitimi ile ilgili bilgi veren iiniversite (+) isareti ile gosterilirken bilgi vermeyen iiniversite
ise (-) isareti ile gosterilmistir.

Aksaray Universitesi, 2019 y1l1 IFR’sine gére 182 idari personelin katilimu ile “Standart Dosya Plan1 ve
Arsiv Hizmetleri” egitimi diizenlemistir. Malatya Turgut Ozal Universitesi, 2021 yil1 IFR’sine gore 49
idari personelin katilimi ile “Arsiv Mevzuati ve Arsiv Bilinci” egitimi, 36 idari personelin katilimi ile
“Dosyalama Usulleri” egitimi gergeklestirmistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi ise 2022 yili
IFR’sine gore 82 idari personelin ve 2 akademik personelin katilimu ile “Dosyalama, Ayiklama, imha
Islemleri, Arsiv Yonetimi” egitimi vermistir.

S6z konusu iiniversitelerin IFRlerinde vermis olduklar bilgiler sonras1 KIDGR ’lere bakildiginda; 2021
yili KIDGR’sine goére Mugla Sitki Kogman Universitesi 2021 yilinda “ISO 27001:2013 Bilgilendirme
ve I¢ Tetkikci Egitimi” diizenlemistir (IDKK, 2022, s. 139). 2022 yili KIDGR’de de yer alan Mugla

15 Belge yonetimi ile arsiv hizmetlerini yiiriitecek “arsivci ve belge yoneticisi” nin rol ve yetkileri TS 13298 de, mesleki bilgi ve uygulama

becerileri 21.2.2020 tarihli ve 312046 (1. Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig 'de
(No. 2020/4) belirtilmistir.
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Sitki Kogman Universitesi 2022 yilinda “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Farkindalik
Egitimi” sunmustur (IDKK, 2023, s. 143).

4.1.5. Idare Faaliyet Raporlarinda Arsiv Sayisi/Alani, Arsiv Egitimi ve 150 27001 BGYS Ile Ilgili
Bilgilere Yer Veren Devlet Universiteleri

Alt1 gruba ayrilan devlet {iniversitelerinden besinci grupta 20 {iniversite yer almaktadir. DAHY 1n 5. 6.
ve 9. maddeleri geregi olarak iiniversitelerin yerine getirmesi gereken arsiv sayisi/alani, arsiv egitimi ve
ISO 27001 BGYS ile ilgili bilgilere IFR’lerinde yer veren iiniversiteler Tablo 7°de siralanmistir. S6z
konusu tiniversiteler 127 devlet iiniversitesinin %15’ini (%15,74), toplam yiiksekégretim kurumlarinin
ise %9’unu (%9,75) olusturmaktadir. 20 iiniversite dort yila ait IFR’lerinde; arsiv sayisi/alani, arsiv
egitimi ve 1ISO 27001 BGYS ile ilgili ii¢ bilgiye ya da bu bilgilerden ikisine yer verdigi i¢in bu sekilde
bir gruplandirma yapilarak ele alinmustir.

20 iiniversiteden Amasya Universitesi 2019 yili IFR’sinde, Kahramanmaras Istiklal Universitesi ise
2019 ve 2021 yil1 IFRlerinde arsiv ile ilgili higbir bilgiye yer vermemistir. 18 Gniversite arsiv sayisi ve
arsiv alani hakkinda bilgi verirken Amasya Universitesi sadece arsiv alanlar1 hakkinda, Mardin Artuklu
Universitesi ise sadece arsiv sayis1 hakkinda bilgi vermistir. Afyon Kocatepe Universitesi, 2021 yilinda
73 idari personelin katilimiyla “Arsiv Dokiimantasyon Islemleri”, 2022 yilinda ise 40 idari personelin
katilimiyla “Arsiv Dokiimantasyon Mevzuat1” egitimi diizenlemistir. Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi 2019 yilinda 69 idari personelin katilimiyla “Belge Y&netimi, Arsiv Hizmetleri ve
Elektronik Belge Yonetimi Egitimi”, 2020 yilinda 65 idari personelin katilimiyla “Belge Y Onetimi
Egitimi”, 2021 yilinda ise 49 idari personelin katilimiyla “EBYS Egitimi Standart Dosya Plani ve Arsiv
Islemleri Egitimi” sunmustur. Dokuz Eyliil Universitesi 2022 yilinda 176 personelin katilimiyla
“Arsivleme Egitimi” gerceklestirmistir. Trakya Universitesi 2021 yilinda personele “Standart Dosya
Plan1” egitimi uygulamistir. S6z konusu {iniversitelerin neredeyse tamami I1SO 27001 BGYS
sertifikasina sahip oldugu hakkinda bilgi vermistir.

Tablo 7

2019-2020-2021-2022 Yillar: IFR 'lerinde Arsiv Sayisi/Alani, Arsiv Egitimi ve 1SO 27001 BGYS [le Ilgili Bilgilere
Yer Veren Devlet Universiteleri

Universite 2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
A B C A B C A B C A B C

Afyon Kocgtepe + - + + - + + + + + + -
Universitesi
Amasya Universitesi - - - + - - + - + + - +
Ankara Sosyal Bilimler
. o - + - + - + + - + - -
Universitesi
Atatiirk Universitesi + - - + - + + - + + - +
Bartin Universitesi + - - - - + - - + - +
Dokuz Eyliil Universitesi ~ + - + - - + - + + + +
Diizce Universitesi + - + + - - + - + + - +
Galatasaray Universitesi ~ + - - + - - + - + + - -
Izml'r .Yllksek Teknoloji + ) + + i + + i + + i +
Enstitiisi
Kahramanmaras Istiklal
. . - - - + - - - - - - - +
Universitesi
Karamanoglu

. . + - + + - + + - + + - +
Mehmetbey Universitesi
Ma'msa' Celal Bayar + i i + i + + i + + i +
Universitesi
I}_/Ia'rdln' ' Artuklu 4 i + + i 4 4 i + + i +
Universitesi
I}Iet.:mett.ln . Erbakan + i + + i N N i + + i i
Universitesi
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Nigde Omer Halisdemir

.S . + - - + - - + - + + - +
Universitesi

Osmaniye Korkut Ata

N T + - + + - - + - - + - -
Universitesi

Siirt Universitesi + - + + - + + - + + i "
Trakya Universitesi + - - + - + + + + + - +
Usak Universitesi + - - + - + + - + + - +
Yildiz Teknik

. . + - - + - + + - + + - +
Universitesi

Tablo’da A: Arsiv Sayisi/Alani, B: Arsiv Egitimi, C: ISO 27001 BGYS’yi ifade etmektedir. lgili yil IFR’sinde
arsiv sayist/alani, arsiv egitimi ve 1SO 27001 BGYS ile ilgili bilgilere yer veren iniversite (+) isareti ile
gosterilirken bilgi vermeyen tiniversite ise (-) isareti ile gosterilmistir.

KIDGR lere bakildiginda; 2019 yili KIDGR de ii¢ iiniversitenin yer aldig1 gériilmektedir. S6z konusu
rapora gore Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2019 yilinda “Bilgi Yoénetimi ve Bilgi Giivenligi
eBelge-cArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka Sempozyumu” "na katilmigtir. Ankara
Sosyal Bilimler Universitesi “Belge Y&netimi, Arsiv Hizmetleri ve Elektronik Belge Yonetimi Egitimi”
diizenlemistir. Amasya Universitesi “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi” egitimi uygulamistir
(IDKK, 2020, s. 107-123). 2021 yili KIDGRde iki iiniversite yer almaktadir. S6z konusu rapora gore
2021 yilinda Amasya Universitesi Genel Sekreterlik/Yaz1 Isleri Miidiirliigii I¢ Denetim Birimi
tarafindan “Genel Evrak Kayit Dosyalama ve Arsivleme Islemleri Siireci Denetimi” noktasinda sistem
ve uygunluk denetimine tabi tutulmustur. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi “EBYS, Standart Dosya
Plan1 ve Arsiv Islemleri Egitimi” vermistir (IDKK, 2022, s. 75-147). Son olarak 2022 yili KIDGR’de
iki {iniversite yer almaktadir. S6z konusu rapora gére 2022 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi “I¢ Tetkikgi
ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi” ve “Dosyalama Usulleri” egitimi
gerceklestirmistir. Manisa Celal Bayar Universitesi ise; “ISO/IEC 27001:2013 (TS EN ISO/IEC
27001:2017) Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi”, “Information Security Management
System Auditor/Lead Auditor Course (Based on ISO/IEC 27001:2013)” ve “ISO/IEC 27001:2022 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Gegis Egitimi” icra etmistir (IDKK, 2023, s. 123-129).

4.1.6. I:dare Faaliyet Raporlarinda Daha Detayli Bilgilere Yer Veren veya Diger Gruplandirmalar
I¢inde Yer Alamayan Deviet Universiteleri

Alt1 gruba ayrilan devlet iiniversitelerinden altinci ve son grupta 18 {iniversite yer almaktadir. S6z
konusu iiniversiteler arsiv faaliyetleri noktasinda IFR’lerinde daha detayli bilgilere yer verdikleri veya
diger gruplandirmalar i¢inde yer alamadiklari igin ayri bir grupta ele alinmistir. Bu grupta yer alan
tiniversiteler 127 devlet niversitesinin %14’iini (%14,17), toplam yiiksekdgretim kurumlarinin ise
%8’1ni (%38,78) olusturmaktadir.

DAHY in “Arsivierin olusturulmasi” baglikli 9. maddesinin {igiinci fikrasi;, “Arsiv mekanlarinin
olusturulmast ve diizenlenmesinde TS13212 numarali “Arsiv Mekanlarimin Diizenlenmesi” Standardi
dikkate alimir.” seklinde, “Belgelerin dijitallestirilmesi” bashikli 23. maddesinin yedinci fikrasi;
“Yapiulacak her tirlii dijital goriintiileme islemlerinde TS13298 numarali “Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sistemi” Standard: dikkate alinir.” seklinde, “Denetim” baslikli 25. maddesi; “(1) Baskanlik,
yiikiimliilerin belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinin yiiriirliikteki mevzuat ve diizenlemelere uygunlugu
ile elektronik belge ydnetim sistemlerinin belge yonetimi ve arsiv siireglerine uygunlugunu denetler. (2)
Yiikiimliilerin teftis ve denetim birimleri ile kurum belge yéneticileri, yiiriirliikteki mevzuat ve
diizenlemeler ¢ergevesinde kurum ve kuruluslarinin belge yonetimi ve arsiv siiregleri ile uygulamalarin
denetler.” seklinde ve son olarak “Yonerge” baslikli 33. maddesi ise; “Yiikiimliiler, kurum veya
kuruluslarimin hususiyeti ve ftirettigi evrakin ézelliginden kaynaklanan durumlarda, bu Yonetmelik
hiikiimlerine aykirt olmamak kayd ile Baskanlhigin uygun goriisiinii alarak, bu Yonetmeligin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren 6 ay icerisinde kendi arsiv yonergelerini hazirlarlar ve 32 nci maddede
belirtilen yiiriirliikten kaldwrilan yonetmelige dayanilarak hazirlanan yénetmelik ve ydnergelerini
yiiriirliikten kaldirirlar.” seklinde diizenlenmistir. Bu grupta yer alan iiniversiteler IFR’lerinde
genellikle DAHY 1 5. 6. 9. 23. 25. ve 33. maddeleri kapsaminda bilgilere yer verdikleri i¢in Tablo 8’de
sadece yedi baglik altinda bir inceleme yapilmigtir. Tablo 8’in olusturulmasi noktasinda Ek-1’den
faydanilmistir. (S6z konusu 18 tiniversitenin arsiv faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Ek-1).
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Tablo 8’de DAHY 1n 33. maddesi kapsaminda bilgi veren dort {iniversite bulunmaktadir. Bunlardan
Balikesir Universitesi 2022 yili IFR’sinde 25 Mart 1994 tarihli ve 21885 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren Balikesir Universitesi Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y®onetmelik’in
01.08.2022 tarihinde alinan 2022/8-5 sayili karar ile yiriirliikten kaldirildig: bilgisini paylasmustir. Bolu
Abant izzet Baysal Universitesi ise dort yila ait IFR’lerinde arsiv hizmetleri noktasinda 13.10.2002
tarihli ve 24905 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Abant izzet Baysal Universitesi
Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi’nin uygulandig bilgisini paylasmistir. DAHY 1in 33. maddesi geregi
olarak her iki tiniversitenin de belirtmis olduklar1 yonetmeliklerini kaldirmalar1 gerekirken Balikesir
Universitesi neredeyse ii¢ y1l sonra yonetmeligi kaldirmis, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi ise
kaldirmas1 gereken yonetmelige gore hala islem yaptigi bilgisini paylasmistir. Bu durum ise
yikiimliliklere uyulmadigini ve DAHY’in 33. maddesinin yiiksekogretim kurumlari tarafindan
yapilmasi gereken acil bir is alam olarak goérilmedigini gostermektedir. DAHY m 33. maddesi
kapsaminda bilgi veren dért {iniversiteden diger ikisi ise Marmara Universitesi ve Ordu Universitesidir.
Séz konusu bu iki iiniversite de IFR’lerinde uygulamakta olduklar: yonergelerden bahsetmislerdir ki bu
yonergelerinde yiiriirliikten kaldirilmasi gerekmektedir.

Tablo 8

2019-2020-2021-2022 Yillar: IFR lerinde Daha Detayli Bilgilere Yer Veren veya Diger Gruplandirmalar Icinde
Yer Alamayan Devlet Universiteleri

Arsiv

. 1ISO
L Sayisv - Arsiv 5700 13212 13298 " Viiriirlik  Denetim
Universite Arsiv Egitimi BGYS Standard1  Standardi (Md.33)  (Md. 25)

Alam (Md. 6) (Md. 5) (Md. 9) (Md. 23) ’ '

(Md. 9) )
Anadolu Universitesi - + - - - R
Ankara Universitesi + + + - - _
Balikesir Universitesi - - + + - + _
Bitlis Eren Universitesi + - - + - -
Bogazici Universitesi + + - - - -
Bolu  Abant Izzet + N N i i . .
Baysal Universitesi
Bursa Uludag
- L - - + - - - +
Universitesi
Dicle Universitesi + - - - - - R
Gaziantep Universitesi + - + - - - -
(}epze o Teknik + 4 N i N ] ]
Universitesi
Glimiighane
o . + - - - - - R
Universitesi
[zmir Demokrasi ] ] ] ] ] ] ]
Universitesi
I'_znr'nr 'Ka'tlp Celebi + i N ) . ] ]
Universitesi
Konya Teknik
M L + - - - - - R
Universitesi
Marmara Universitesi + + + - + + +
Munzur Universitesi + - + R
Ordu Universitesi + - + + - T B
Tekirdag Namik Kemal i i i i ) ]
Universitesi

Tablo’da dort yila ait IFR’lerinde, DAHY 1 5. 6. 9. 23. 25. ve 33. maddeleri kapsaminda bilgi veren iiniversiteler
(+) igareti ile, bilgi vermeyenler ise (-) isareti ile gosterilmistir.

DAHY’ i 23. ve 24. maddelerinde; “...belge ydnetimi ve arsiv hizmetlerinden sorumlu birimin...”
ifadesi kullanilmaktadir. Alt1 gruba ayrilan devlet iniversitelerinden altinci grupta yer alan 18
{iniversiteden 11°i kurum arsiv hizmetlerini yiiriitmekle gérevli birimini IFR’lerinde gegirmistir. Tablo
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9°da IFR’lerinde kurum arsiv hizmetlerini yiiritmekle gorevli birimine yer veren iiniversiteler ve gorevli
birimleri yer almaktadir.

Tablo 9
2919-2020—2021—2022 Yillari IFR lerinde Arsiv Hizmetlerini Yiiriitmekle Gorevii Birimine Yer Veren Devlet
Universiteleri
Universite Gorevli Birim
Anadolu Universitesi ~ Genel Sekreterlik

Ankara Universitesi

Kurum Merkezi ve Arsiv Sube Miudirliigii / Belge YoOnetimi ve Arsiv Sistemi
Koordinatorliigii / Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi

Bogazigi Universitesi

Arsiv Sube Miidiirligii

Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi

Yazi ve Arsiv Hizmetleri Midirligi

]?ufsa o Uludag Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Universitesi

Gaziantep i o

Universitesi Evrak Arsiv Isleri Midiirligi

I-Zn.nr . Demokra51 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Universitesi

Konya Teknik .. . . . o
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Marmara Universitesi

Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii

Ordu Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanligi (Kurum Arsivi Sube Miidiirliigii)

Tekirdag Namik
Kemal Universitesi

Kurum Arsiv Birimi

4.2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Arsiv Konusu

127 devlet yiiksekogretim kurumundan sonra 78 vakif yiiksekdgretim kurumunun ise 2019, 2020, 2021
ve 2022 yilina ait KIDRleri ¢alisma kapsaminda arsiv faaliyetleri noktasinda ele alinarak incelenmistir.
Kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en 6nemli ¢iktis1 konumunda olan KiDR’lere (YOKAK,
2021, s. 3) YOKAK 1n internet sitesinden ulagilmustir.

KIDRlerinde arsiv konusuna yer veren vakif yiiksekdgretim kurumlari bes grup altinda incelenmistir.
Bunlar su sekilde hizlica ifade edilebilir:

1) Kurum i¢ degerlendirme raporlarinda arsiv hizmetleri ile ilgili bilgilerin yer almadigi vakif
yiiksekdgretim kurumlari.

2) Kurum i¢ degerlendirme raporlarinda sadece ISO 27001 BGYS hakkinda bilgilere yer veren vakif
yiiksekdgretim kurumlari.

3) Kurum i¢ degerlendirme raporlarinda dijital-elektronik arsiv hakkinda bilgilere yer veren vakif
yiiksekdgretim kurumlari.

4) Kurum i¢ degerlendirme raporlarinda ISO 27001 BGY'S ve dijital arsiv ¢alismalar1 hakkinda bilgilere
yer veren vakif yliksekdgretim kurumlari.

5) Kurum i¢ degerlendirme raporlarinda daha detayli bilgilere yer veren veya diger gruplandirmalar
icinde yer alamayan vakif yiiksekdgretim kurumlari.

4.2.1. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Arsiv Hizmetleri Ile Ilgili Bilgilerin Yer Almadig1 Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart

Bes gruba ayrilan vakif yiiksekdgretim kurumlarindan birinci grupta 15 yiiksekdgretim kurumu yer
almaktadir. Dért yila ait KIDR lerinde arsiv hizmetleri ile ilgili bilgilerin yer almadig1 yiiksekdgretim
kurumlar1 Tablo 10°da siralanmistir. S6z konusu kurumlar 78 vakif yiiksekdgretim kurumunun %19’unu
(%19,23), toplam yiiksekogretim kurumlarinin ise (205) %7’sini (%7,31) olusturmaktadir.
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Tablo 10

2019-2020-2021-2022 Yillart KIDR 'lerinde Arsiv Hizmetleri Ile Ilgili Bilgilere Yer Vermeyen Valkaf Yiiksekogretim
Kurumlar

Yiiksekogretim Kurumu Yiiksekogretim Kurumu
Ankara Medipol Universitesi MEF Universitesi
Avrasya Universitesi Ostim Teknik Universitesi
Isik Universitesi Sabanc1 Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Istanbul Galata Universitesi Toros Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi Ufuk Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi Uskiidar Universitesi

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ankara Medippl Universitesinin 2019, 2020 ve 2021 yillarma ait, Ostim Teknik Universitesinin de 2019 ve 2020
yillarina ait KIDR’i bulunmamaktadir.

Tablo 10°da yer alan TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi dort yila ait KIDR lerinde arsiv
hizmetleri ile ilgili bir bilgiye yer vermemesine karsin DAB’1n 2019 yil1 IFR’sinde gegmektedir. S6z
konusu IFR’ye gére TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinin talebi dogrultusunda 2019 yilinda
DAB tarafindan tiniversitede egitim ve tanitim faaliyeti diizenlenmistir (DAB, 2020, s. 49).

4.2.2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Sadece 1SO 27001 BGYS Hakkinda Bilgilere Yer Veren
Vakif Yiiksekogretim Kurumlari

Bes gruba ayrilan vakif yiiksekogretim kurumlarindan ikinci grupta 16 yiiksekogretim kurumu yer
almaktadir. Dért yila ait KIDRlerinde 1SO 27001 BGY'S hakkinda bilgi veren yiiksekdgretim kurumlari
Tablo 11°de siralanmigtir. Bu grupta yer alan yiiksekogretim kurumlart 78 vakif yiiksekogretim
kurumunun %20’sini (%20,51), toplam yiiksekdgretim kurumlarinin ise (205) %7’sini (%7,80)
olusturmaktadir.

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 2019 yili raporunda ISO 27001 BGYS sertifikasi
alinmasinin planlandigini ve personele “ISO 27001 BGYS Farkindalik Egitimi” verildigini, 2020 y1ili
raporunda soz konusu sertifikanin alinmasinin planlandigini, 2021 ve 2022 yillarina ait raporlarda ise
sertifikaya sahip olundugu bilgisini paylasmistir. Ankara Bilim Universitesi 2022 yil1 raporunda 1SO
27001 BGYS sertifikasina sahip olundugunu duyurmustur. Atasehir Adiglizel Meslek Yiiksekokulu
2019 ve 2020 yillarina ait raporlarda ISO 27001 sertifikasi i¢in hazirlik yapildigi, 2021 ve 2022 yillarina
ait raporlarda ise 1SO 27001 BGYS sertifikasina sahip olundugunu agiklamistir. Bezm-i Alem Vakif
Universitesi 2019 yili raporunda 2020 yili igerisinde ISO 27001 BGYS egitimi diizenlenmesinin
planlandigin dile getirmistir. Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 2019 yili raporunda ISO 27001
BGYS siirecine iligkin ¢alismalarin devam ettigi, 2020 yil1 raporunda ISO 27001 BGYS sertifikasinin
alindig1 ve bilgi giivenligi konusunda gorevli tiim personel igin farkindalik egitimleri diizenlendigi, 2021
yili raporunda ISO 27001 BGYS ile kurumsal bilginin gizliligi, biitiinliigii ve erisilebilirliginin giivence
altina alindig1, 2022 raporunda ise 1ISO 27001 BGY'S sertifikasina sahip olundugunu agiklamistir. Hasan
Kalyoncu Universitesi 2020 y1li raporunda ISO 27001 BGYS c¢alismalarina baslandigi, 2021 ve 2022
yillarina ait raporlarda ise ISO 27001 BGYS belgesine sahip olundugunu ileri siirmiistiir. Ibn Haldun
Universitesi 2022 yili raporunda ISO 27001 BGYS sertifikasyon galigmalari baslattigini aktarmistir.
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul Gedik Universitesi ve Kapadokya Universitesi dort yila ait
raporlarinda ISO 27001 BGYS belgesine sahip olduklarini ifade etmistir. Istanbul Okan Universitesi
2020 y1li raporunda personele “1SO 27001 BGYS Farkindalik Egitimi” verildigi, 2021 ve 2022 yillarina
ait raporlarda ise 1SO 27001 BGYS sertifikasina sahip olundugunu belirtmistir. istinye Universitesi
2020, 2021 ve 2022 yillarina ait raporlarda 1ISO 27001 BGYS sertifikasina sahip olundugu bilgisini
duyurmustur. izmir Ekonomi Universitesi 2019 yili raporunda ISO 27001 BGYS sertifikasina sahip
oldugu bilgisini paylasmustir. Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu 2020 yili raporunda ISO 27001
BGYS sertifikas1 almak icin ¢alismalarin devam ettigi bilgisini agiklamistir. KTO Karatay Universitesi
2020 yili raporunda ISO 27001 BGY'S belgesi ile ilgili ¢alismalarin devam ettigi, 2021 ve 2022 yillarina
ait raporlarda ise 1SO 27001 BGYS belgesine sahip olundugu dile getirilmistir. Yeditepe Universitesi
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2022 yili raporunda kurum adina ISO 27001 BGYS belgesinin alinmasiin hedeflendigi, {iniversiteye
bagli hastaneler ve baglh kuruluslarin ise ISO 27001 BGYS belgesine sahip oldugunu ifade etmistir.

Tablo 11

2019-2020-2021-2022 Yillar1 KIDR'lerinde Sadece 1SO 27001 BGYS Ile Iigili Bilgilere Yer Veren Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart

2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
Yiiksekogretim Kurumu ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001
BGYS BGYS BGYS BGYS
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi ! * * * *
Ankara Bilim Universitesi X - - +
Atagsehir  Adigiizel  Meslek
Yiikssekokulu ¢ * * * *
Bezm-i Alem Vakif Universitesi + - - -
lfat}h Sultfm Mehmet Vakif + + + +
Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi - + + +
Ibn Haldun Universitesi x - - +
Istanbul Aydin Universitesi + + + +
Istanbul Gedik Universitesi + + + +
Istanbul Okan Universitesi x + + +
Istinye Universitesi x + + +
Izmir Ekonomi Universitesi + - - -
Izmir Kavram Meslek i .
Yiiksekokulu
Kapadokya Universitesi + + + +
KTO Karatay Universitesi - + + +
Yeditepe Universitesi - - - +

flgili y11 KIDR’inde 1SO 27001 BGYS hakkinda bilgi veren yiiksekdgretim kurumu (+) isareti ile gosterilirken
bilgi vermeyen kurum ise (-) isareti ile gosterilmistir. Ankara Bilim Universitesi, Ibn Haldun Universitesi, Istanbul
Okan Universitesi ve Istinye Universitesinin 2019 y1l1 raporlar1 olmadig1 igin (x) isareti ile gdsterilmistir.

4.2.3. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Dijital-Elektronik Arsiv Hakkinda Bilgilere Yer Veren
Vakif Yiiksekogretim Kurumlar

Devlet Arsivleri Bagkanligt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin “Gérev” baglikli 5.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi; “Arsivierde gerceklestirilecek mikrofilm ve dijitallestirme
faaliyetleri ile yenilik¢i tekniklerin uygulanmast alaninda usul ve esaslart belirleyerek rehberlik yapmak
ve bu alanda koordinasyonu yiiriitmek.” seklindedir (Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda
Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi, 2018, m. 5). DAHY in “Belgelerin dijitallestirilmesi” bashkli 23.
maddesinin sekizinci fikrasi ise; “Belgelerin dijitallestirilmesi, Baskanlik¢a belirlenen usul ve esaslara
gore yerine getirilir.” seklindedir (DAHY, 2019, m. 23). S6z konusu diizenlemeler ile Kararname ve
DAHY kapsamindaki yiikiimliilerin, arsivlerde gergeklestirecekleri dijitallestirme faaliyetlerine yonelik
usul ve esaslarin belirlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi gérevi Devlet Arsivleri Bagkanligina aittir.
Devlet Arsivleri Bagskanligi Arsivlerde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Yo6nelik Usul ve
Esaslar’1 yiiriirliige koymus olup, s6z konusu “Usul ve Esaslar” Devlet Arsivleri Baskanliginin yazisi
ile ylikimliilere bildirilmistir.

Bes gruba ayrilan vakif yiiksekdgretim kurumlarindan ii¢lincii grupta 10 yiiksekogretim kurumu yer
almaktadir. Dért yila ait KIDRlerinde dijital-elektronik arsiv noktasinda bilgi veren yiiksekdgretim
kurumlart Tablo 12’de siralanmistir. Bu grupta yer alan yiiksekdgretim kurumlart 78 vakif
yiiksekdgretim kurumunun %12’sini (%12,82), toplam yiiksekdgretim kurumlarinin ise (205) %4’ tinii
(%4,87) olusturmaktadir.
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Tablo 12

2019-2020-2021-2022 Yillart KIDR'lerinde Dijital-Elektronik Arsiv fle Ilgili Bilgilere Yer Veren Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart

2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
. e e Dijital- Dijital- Dijital- Dijital-
Yitksekogretim Kurumu EIethronik EIethronik EIethronik EIethronik
Arsiv Arsiv Arsiv Arsiv

Alanya Universitesi - - - +
Altinbas Universitesi - + + -
Antalya Belek Universitesi + + - -
Beykoz Universitesi - - + +
Istanbul Sisli Meslek + + i i
Yiiksekokulu
Istanbul Topkap1 Universitesi - + + -
Kocaeli Saglik ve Teknoloji
o, + + - -
Universitesi
Konya Gida ve Tarim
Universitesi * " i i
Nuh Naci Yazgan Universitesi - - + -
Ozyegin Universitesi + - - -

Ilgili y11 KIDR’inde dijital-elektronik arsiv hakkinda bilgi veren yiiksekdgretim kurumu (+) isareti ile gosterilirken
bilgi vermeyen kurum ise (-) isareti ile gosterilmistir.

Alanya Universitesi 2022 y1ili raporunda iiniversite biinyesinde bulunan dosyalarmn sunucularda (server)
arsivlendigi bilgisini paylasmistir. Altinbas Universitesi 2020 yili raporunda sunucularda tutulan
bilgilerin yillara gore arsivlenmekte ve belge arsivlerinin de yillara gére boliinerek saklandigi, 2021 yili
raporunda ise dijital arsiv olusturulmasiyla ilgili hazirhk c¢aligmalarinin devam ettigi ve arsiv
sistemlerinde de yeni diizenlemeler yapilmakta oldugunu duyurmustur. Antalya Belek Universitesi 2019
ve 2020 yillarina ait raporlarda EBYS {izerinden arsivleme yapildigini ifade etmistir. Beykoz
Universitesi 2021 ve 2022 yillarina ait raporlarda iiniversiteye ait tim kagit ve dijital belge ve
dokiimanlarin dijital ortama aktarilip saklanmakta oldugu ve Arsiv Yonetim Sistemi’nin hayata
gecirildigini agiklamustir. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu 2019 ve 2020 yillarina ait raporlarda
EBYS iizerinden arsivleme yapildigim aktarmustir. Istanbul Topkapt Universitesi 2020 ve 2021 yillarina
ait raporlarda kurum arsivini tamamen dijital ortama aktararak biitiin igslemlerde e-arsiv uygulamasina
gegmeyi hedeflediklerini belirtmistir. Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi ve Konya Gida ve Tarim
Universitesi 2019 ve 2020 yillarina ait raporlarda EBYS {izerinden arsivleme yapildigini dile getirmistir.
Nuh Naci Yazgan Universitesi 2021 yili raporunda EBYS iizerinden arsivleme yapildigini aktarmustir.
Ozyegin Universitesi 2019 yili raporunda iiniversite i¢inde ve diginda iiniversite ile ilgili iiretilen her
tiirli bilgi kaynagi ve tanitict materyali toplayip tiniversitenin tarihsel bellegini olusturmak amagl
kullanilan arsiv sisteminden ve bu sistemin Kiitiiphane Birimi tarafindan yonetilmekte oldugundan
bahsetmistir.

4.2.4. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda 1SO 27001 BGYS ve Dijital Arsiv Calismalar: Hakkinda
Bilgilere Yer Veren Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar

Bes gruba ayrilan vakif yiiksekogretim kurumlarindan dordiincii grupta yedi liniversite yer almaktadir.
Dért yila ait KIDR’lerde 1SO 27001 BGYS ve dijital arsiv noktasinda bilgi veren iiniversiteler Tablo
13’de siralanmustir. Bu grupta yer alan iniversiteler 78 vakif yiiksek6gretim kurumunun %8’ini
(%8,97), toplam yliksekdgretim kurumlariin ise (205) %3’linii (%3,41) olusturmaktadir.
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Tablo 13

2019-2020-2021-2022 Yillart KIDR lerinde ISO 27001 BGYS ve Dijital Arsiv Ile Ilgili Bilgilere Yer Veren Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart

2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
Universite I1SO 27001 ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001
BGYS ve BGYS ve BGYS ve BGYS ve
Dijital Arsiv Dijital Arsiv Dijital Arsiv Dijital Arsiv
Biruni Universitesi + + - +
Demiroglu Bilim Universitesi + + + +
Dogus Universitesi - + + +
Istanbul Atlas Universitesi + + +
Istanbul Bilgi Universitesi + + + +
I"sta.nbul. . Sabahattin ~ Zaim + + + +
Universitesi
Mudanya Universitesi X X X +

Ilgili y1l KIDR’inde 1SO 27001 BGYS ve dijital arsiv hakkinda bilgi veren iiniversite (+) isareti ile gdsterilirken
bilgi vermeyen iiniversite ise (-) isareti ile gdsterilmistir. Mudanya Universitesinin 2019, 2020 ve 2021 y1l1 raporu
bulunmadig igin () isareti ile gosterilmistir.

Biruni Universitesi 2019, 2020 ve 2022 yillarina ait raporlarda EBYS iizerinden arsivleme yapildigi,
2020 y1l1 raporunda ISO 27001 belgelendirme siirecinin tamamlanmasinin 2021 yilinda hedeflendigi,
2022 yili raporunda ise ISO 27001 BGYS belgesinin alindig bilgisini paylasmistir. Demiroglu Bilim
Universitesi doért yila ait raporlarinda EBYS {izerinden arsivleme yapildigi ve 1SO 27001 BGYS
belgesine sahip olundugunu ifade etmistir. Dogus Universitesi 2020 yili raporunda ISO 27001
belgelendirme calismalarinin devam ettigi ve ISO 27001 egitiminin planlandigi, 2021 yili raporunda
ISO 27001 belgesinin alindig1 ve konu ile ilgili olarak personele ISO 27001 egitimi verildigi ayrica 2022
yili raporunda ise ISO 27001 belgesi alindigini agiklanustir. istanbul Atlas Universitesi 2020, 2021 ve
2022 yillarina ait raporlarda EBYS iizerinden arsivleme yapildigi, 2020 yili raporunda 1SO 27001
BGYS ile ilgili dokiimantasyon siirecinin baglatildigi, 2021 yili raporunda siirecin devam ettigi, 2022
yil1 raporunda ise ISO 27001 BGY'S belgelendirme denetiminin basartyla tamamlandigini aktarmistir.
Istanbul Bilgi Universitesi dort yila ait raporlarinda EBYS iizerinden arsivleme yapildig1, 2019 ve 2020
yillarina ait raporlarda 1SO 27001 BGYS sertifika ¢aligmalaria baslandigi, 2021 ve 2022 yillarina ait
raporlarda ise ISO 27001 BGYSS sertifikasina sahip olduklarimi duyurmustur. Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi 2019 ve 2020 yillarina ait raporlarda EBYS iizerinden arsivleme yapildigi, 2019, 2021 ve
2022 yillarina ait raporlarda ise ISO 27001 BGY'S sertifikasina sahip olundugunu belirtmistir. Mudanya
Universitesi 2022 yili raporunda EBYS iizerinden arsivleme yapildign ile 1SO 27001 BGYS
dokiimantasyon siirecinin baslatildig1 bilgisi paylagmistir.

Dért yila ait KIDR’lerde 1SO 27001 BGYS ve dijital arsiv noktasinda bilgi veren istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi, DAB’m 2019 ve 2021 yili IFR’lerinde gegmektedir. 2019 yili raporuna gére DAB
ile Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi arasinda uygulamali egitim protokolii yapilmustir (DAB, 2020,
s. 63). 2021 y1l1 raporuna gore ise DAB ile Sabahattin Zaim Universitesi arasinda imzalanan protokol
cercevesinde, secmeli ders alan lisans Ogrencileri ile lisansiistli 6grencilerine yonelik 2021-2022
donemine ait egitim programlart hazirlanmis ve hazirlanan egitim programi gergevesinde teorik ve
uygulamali olarak 17 dersin organizasyon islemleri yapilmistir (DAB, 2022, s. 58).

4.2.5 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Daha Detayli Bilgilere Yer Veren veya Diger
Gruplandirmalar I¢inde Yer Alamayan Vakif Yiiksekogretim Kurumlar

Bes gruba ayrilan vakif yiiksekdgretim kurumlarindan besinci ve son grupta 30 yiiksekdgretim kurumu
yer almaktadir. S6z konusu iiniversiteler arsiv faaliyetleri noktasinda KIDR’lerinde daha detayli
bilgilere yer verdikleri veya diger gruplandirmalar iginde yer alamadiklar1 i¢in ayr bir grupta ele
almmigtir. Bu grupta yer alan tiniversiteler 78 vakif yiiksekgretim kurumunun %38’ini (%38,46),
toplam yiiksekdgretim kurumlarimin ise (205) %14’iinii (%14,63) olusturmaktadir.

Tablo 8’de yedi baslik altinda bir inceleme yapilirken bu grupta yer alan iiniversiteler KIDR lerinde
genellikle DAHY i 5. 6. ve 33. maddeleri kapsaminda bilgilere ve arsiv hizmet ve faaliyetlerinin
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diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden sorumlu birime yer verdikleri i¢in Tablo 14’de sadece dort baslik
altinda bir inceleme yapilmistir. 13212 Standardi’na TED Universitesi, 13298 Standardi’na Antalya
Bilim Universitesi ve arsiv sayisi/alani bilgisine sadece Istanbul Beykent Universitesi raporlarinda yer
verdigi i¢in Tablo 14’de ilgili siitunlara yer verilmemistir. Tablo 14’lin olusturulmasi noktasinda Ek-
2’den faydanilmigtir. (S6z konusu 30 tiniversitenin arsiv faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
Ek-2).

Tablo 14

2019-2020-2021-2022 Yillar: KIDR ’lerinde Daha Detayli Bilgilere Yer Veren veya Diger Gruplandirmalar Icinde
Yer Alamayan Vakaf Yiiksekogretim Kurumlari

el 1ISO 27001 Gorevli T
Arsiv Egitimi BGYS Birim Yiiriirlik

Universite
(Md. 6) (Md.5)  (Md.23-24)  (Md.38)

Antalya Bilim Universitesi - + + -

Atilim Universitesi - + + -

Bahgesehir Universitesi - - + -

Baskent Universitesi

+ |+

Cag Universitesi

Cankaya Universitesi - + + -

Fenerbahge Universitesi - - - -

Hali¢ Universitesi - - - -

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi - -

Istanbul Arel Universitesi - +

Istanbul Beykent Universitesi + - - -

Istanbul Gelisim Universitesi -

Istanbul Kent Universitesi -

Istanbul Medipol Universitesi -

Istanbul Nisantas1 Universitesi -

4|+ |+ |+

Istanbul Rumeli Universitesi -

+
Istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi - - - +
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi - - - +

Istanbul 29 May1s Universitesi +

+ |+

Izmir Tmaztepe Universitesi -

Kadir Has Universitesi - - - R

+
]
]

Kog Universitesi -

Lokman Hekim Universitesi -

Maltepe Universitesi -

Piri Reis Universitesi -

SANKO Universitesi -

TED Universitesi -

Tiirk Hava Kurumu Universitesi -

||+ |+ [+

Yasar Universitesi -

+
1
1

Yiiksek Thtisas Universitesi -

Tablo’da dort yila ait KIDR’lerinde, DAHY 1 5. 6. 23. 24. ve 33. maddeleri kapsaminda bilgi veren iiniversiteler
(+) isareti ile, bilgi vermeyenler ise (-) isareti ile gosterilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismada; DAHY *1n yiikiimliileri arasinda yer alan yiiksekdgretim kurumlarinin, DAHY kapsamindaki
yiikiimliiliklerini yerine getirip getirmedikleri yayimladiklar1 raporlar1 {izerinden ele alinarak
incelenmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde ilk olarak 205 yiiksekdgretim kurumundan 38’1 devlet 1571
de vakif yiiksekogretim kurumu olmak iizere toplam 53 yiiksekogretim kurumunun dort yila ait
raporlarinda arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer vermedikleri goriilmiistiir. Bu ise toplam
yiiksekdgretim kurumlarinin dortte birine (%25,85) tekabiil etmektedir. DAHY m amir hiikmii
geregince yiikiimliiler yil icerisindeki belge yonetimi ve arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgileri, Devlet
Arsivleri Bagkanliginin belirleyecegi form ve formatlara uygun olarak miiteakip takvim yilinin Ocak
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aymda Baskanliga bildirmekle yiikiimlidiirler. Raporlarinda arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer
vermeyen yiikiimliiler yil icerisindeki belge yonetimi ve arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgileri ya Devlet
Arsivleri Baskanligina bildirmemekte ya da raporlarina yansitmamaktadirlar. Bildirim yiikiimliligii
noktasinda raporlarinda bilgi veren Ankara Universitesi ve Atilim Universitesi olmak iizere iki
yiiksekdgretim kurumunun oldugu goriilmiistiir.

36 devlet iiniversitesi IFR’lerinde sadece arsiv sayisi/alani ile ilgili bilgilere yer verirken 29 devlet
tiniversitesi ise IFR’lerinde arsiv sayisi/alan ile ilgili bilgilerin yaninda arsiv faaliyetleri ile ilgili diger
bilgilere de yer vermektedir. 65 devlet {iniversitesinden dort yila ait IFR’lerinin hepsinde arsiv
sayist/alan1 hakkinda bilgi veren iiniversite sayis1 54’tiir. Geri kalan 11 iiniversiteden kimi dort yila
iligkin raporlarinda sahip oldugu arsivlerin sayisin1 verirken arsivlerin metrekarelerini ise vermemekte,
kimi ise bazi raporlarinda arsiv sayis1 ve alani hakkinda bilgi vermemektedir. Arsiv, anbar, depo olarak
toplu bilgi veren iiniversiteler ise bu kapsama alinmamistir. Dért yila iliskin IFR’lerinin hepsinde arsiv
sayist/alan1 hakkinda bilgi veren 54 tiniversite 127 devlet {iniversitesinin %42’sine (%42,51) tekabiil
etmektedir. Yani devlet iiniversitelerinin %58’1 s6z konusu diizenlemelere uymayarak ya dort yila ait
raporlarinda arsiv sayisi/alan1 hakkinda hi¢ bilgi vermemigler ya da tam bilgi vermemislerdir.

Dért yila ait IFR’lerinin hepsinde veya bir kisminda ISO 27001 BGYS hakkinda bilgi veren devlet
{iniversitelerinin say1s1 43 iken, dort y1la ait KIDR ’lerinin hepsinde veya bir kisminda ISO 27001 BGYS
hakkinda bilgi veren vakif yiiksekogretim kurumlarinin sayist ise 43’tiir. Raporlarinda 1SO 27001
BGYS sertifikasina sahip oldugu ve/veya siireclerinin bu standart kapsaminda yiiriitiildiigii hakkinda
bilgi veren toplam yiiksekdgretim kurumu sayis1 86°dir. ISO 27001 BGYS standardi hakkinda
raporlarinda bilgi veren 86 yiiksekdgretim kurumu toplam yiiksekogretim kurumunun %41’°ini (41,95)
olustururken %59’u s6z konusu standarda raporlarinda hi¢ deginmemistir. 31.12.2018 tarihine kadar
yiiksekogretim kurumlarinin 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Siireci’ne gegmeleri emredilmistir.
Tiirkiye’nin en koklii iiniversitelerinden biri olan Yildiz Teknik Universitesi 2020 yili raporunda 1SO
27001 belgesini almak i¢in siirecin devam ettigi bilgisini paylasirken 2022 yili raporunda ise 1SO 27001
BGYS belgesinin alindigimi duyurmustur. Keza Siirt Universitesi 2020 yilinda, Amasya Universitesi ve
Kahramanmaras Istiklal Universitesi ise 2022 yilinda 1SO 27001 BGYSS belgesini almistir. Bu durum
ise c¢ikarilan yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilen yiikiimliliklere uyulmadigmi ve
yiiksekdgretim kurumlari tarafindan 1SO 27001 BGY'S belgesinin alinmasi hususunun acil bir is alani
olarak goriilmedigini gostermektedir. ISO 27001 BGY'S 2005 yilinda yayimlanmis 2013, 2017 ve son
olarak 2022 yilinda revize edilmistir. ISO 27001 BGY'S hakkinda bilgi veren liniversitelerden birgogu
ISO 27001:2013 BGYS sertifikasina sahip oldugu bilgisini verirken 1SO 27001:2022 BGY'S hakkinda
bilgi veren iiniversite ise bulunmamaktadir.

TS 13298 Standardi ile ISO 27001 Standardi birbirini tamamlar niteliktedir. DAHY 1n “Belgelerin
dijitallestirilmesi” baglikli 23. maddesinin yedinci fikrasi; “Yapilacak her tirlii dijital goriintiileme
islemlerinde TS13298 numarali “Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi” Standardi dikkate alinir.”
seklinde diizenlenerek TS 13298 standardina atif yapilmistir. Bitlis Eren Universitesi, Munzur
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, [zmir Katip Celebi Universitesi ve Marmara Universitesi ISO
27001 BGYS Standard: ile baglantili olan TS 13298 Standardi’na raporlarinda yer veren devlet
{iniversiteleri iken Antalya Bilim Universitesi TS 13298 Standardi’na KiDR’lerinde yer veren tek vakif
yiiksekdgretim kurumudur. TS 13298 Standardi’na raporlarinda deginen kurum sayis1 6 olup bu saymnin
toplama orani ise %2’dir (%2,92). TSE kayitlarina gére TS 13298 Standardi’na sahip tek yiiksek6gretim
kurumu ise Izmir Katip Celebi Universitesi’dir. izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan gelistirilen Universite Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi icin “TS 13298 Elektronik Belge Y&netim Sistemi” sertifikast mevcuttur. izmir
Katip Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen TS 13298 Standardi’na sahip Elektronik Belge Y&netim
Sistemi’ni ise 2022 y1l1 I[FR’sine gore 22 yiiksekdgretim kurumu kullanmaktadir.

DAHY’in “Arsivierin olusturulmasi” baslikli 9. maddesinin tglincii fikrasi; “Arsiv mekanlarinin
olusturulmast ve diizenlenmesinde TS13212 numarali “Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi” Standardi
dikkate alimr.” seklinde diizenlenmistir. Diizenlemede atif yapilan TS 13212 Arsiv Mekanlariin
Diizenlenmesi Standardi; devlet arsivi, bagimsiz arsivler, 6zel arsivler, kurum arsivleri ve birim-iinite
arsiv mekanlarinin diizenlenmesi ile ilgili genel kurallar1 kapsayan bir standarttir. 30.09.2022 tarihinde
iptal edilen standardin yerine TS ISO 11799:2022 standard: gegmistir. Dért yila ait IFR’lerinde ve
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KiDR’lerinde TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi Standardi’na deginen sadece iki devlet
{iniversitesi ve bir vakif yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Balikesir Universitesi, DAHY ’ta
belirtilen “TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi” Standardi’nin géz 6niine alinarak fiziki alanin
tamamlandig1 bilgisini paylasmistir. Ordu Universitesi ise arsiv ve arsivlik malzemenin korunmasi igin;
TSE’nin “TS13212-Arsiv mekanlarinin diizenlenmesi” Standardi ¢ergevesinde gerekli iglemlerin devam
ettigini duyurmustur. TED Universitesi 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait raporlarinda; akademik ve idari
birimlere birim arsiv mekam, Universite adina ise kurum arsiv mekani hazirlandigi ve bu mekanlarin
hazirlanmasinda “TSE  Arsiv  Mekanlarmin  Diizenlenmesi”  Standardi’min g6z  Oniinde
bulunduruldugunu agiklamistir. TS 13212 Arsiv Mekanlariin Diizenlenmesi Standardi’na raporlarda
deginen sadece 3 yiiksekogretim kurumu bulunmakta olup bu durum ise yiiksekogretim kurumlar
arsgivlerinin ne yazik ki olmasi gereken mekanlarda saklanmadigi anlamina gelebilir. Arsiv mekanlar
ya s0z konusu Standard’a gore yeniden diizenlenmeli ya da son teknolojiler gozetilerek yeniden inga
edilmelidir. TS 13212 Standardi yerine gelen TS ISO 11799:2022 Standardi da yiiksekogretim
kurumlar1 raporlarinda taranmis olup ilgili Standard’a deginen bir kuruma rastlanilmamustir.

127 devlet {iniversitesinden Aksaray Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Mugla Sitki
Kogman Universitesi dort yila ait IFR’lerinde sadece arsiv egitimi ile ilgili bilgilere yer vermektedir.
Afyonkocatepe Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Trakya
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Cag Universitesi, Bagkent Universitesi,
Istanbul 29 Mayis Universitesi ve Kog Universitesi dort yila ait raporlarinda arsiv konusunda hizmet ici
egitim ile ilgili bilgilerin yaninda arsiv hizmetleri ile ilgili diger bilgilere de yer vermektedir. DAHY 1n
6. maddesinin dordiincii fikras1 geregi olarak belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinde gorev alacak
personelin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi noktasinda personeline egitim diizenleyen kurum
sayis1t toplamda 13’tiir. Bu sayinin toplam kurum sayisina orani ise sadece %6’°dir (%6,34). DAB,
yiiksekdgretim kurumlarinin her seviyeden ¢alisanlari igin, belge yonetimi, arsivceilik is ve iglemleri ile
uygulamalar1 alaninda farkindaliklarini ve is yapabilirliklerini gelistirmek, iyilestirmek maksadiyla
egitim programlar1 diizenlenmektedir. DAB’tan talepte bulunarak egitim isteyen kurumlar; Cankiri
Karatekin Universitesi, Gazi Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’dir. Ancak s6z
konusu kurumlar bu faaliyetlerini raporlarina yansitmamstir.

Arsivlerde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Yonelik Usul ve Esaslar’a gore; arsivlerde
yapilacak dijitallestirme islemlerinde dijitallestirilecek belgelerin belirlenmesi ve dijitallestirme
stirecinin planlanmasi1 amaci ile yiikiimliilerin komisyon kuracagi, komisyonun ise belge yonetimi ve
arsiv hizmetlerinin yiiriitiillmesinden sorumlu birim amiri veya ilgili belge yoneticisinin bagkanliginda,
arsiv biriminden gorevlendirilecek bir personel, belgeleri dijitallestirilecek ilgili birimin amiri tarafindan
gorevlendirilecek iki personel ile bilgi islem faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu birim amiri
tarafindan gorevlendirilecek bir personel olmak {izere en az bes iiyeden olusacagi, komisyonun alacagi
kararlarda ise DAHY, TS 13298 Standardi ve bu Usul ve Esaslar’in dikkate alinacagi hiikiim altina
almmustir. 127 devlet iiniversitesinden dort yila ait IFR’lerinde dijitallestirmeden bahseden dért
tiniversite (Ankara Universitesi, Bogazigi Universitesi, Ordu Universitesi ve Tekirdag Namik Kemal
Universitesi) oldugu goriilmiistiir. 78 vakif yiiksekdgretim kurumundan 36°s1 ise dijital arsiv noktasinda
raporlarinda bilgi vermistir. Dijitallestirme islemlerinde ylkiimlilerin bir komisyon kuracagi,
komisyonun ise belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu birim amiri veya ilgili
belge yoneticisinin bagkanliginda toplanacagi hiikiim altina alinmistir. Bu noktada belirtilmesi gereken
bir diger husus ise yiiksekogretim kurumlarinda arsiv hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu bir
birimin var olup olmadigidir. 12 devlet ve 10 vakif yiiksekdgretim kurumu olmak {izere toplamda 22
yiiksekdgretim kurumu raporlarinda arsiv hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu birimini dile
getirmistir. Bu ise toplam yiiksekogretim kurumu sayisinin ancak %10’una (%10,73) takabiil
etmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari, ¢agdas egitim-0gretim modellerinde Ongoriilen kaliteli egitim-6gretim
hizmetini iiretmeye ¢alisirken; etkin ve verimli bir yonetim ger¢eklestirmenin 6gelerinden olan belge ve
arsiv islemlerine iliskin calismalar1 da yiiriitmelidir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 3). Belge
yonetimin son halkasini olusturan arsivler ge¢cmisi incelemek igin giivenilir kanitlar saglayan hafiza
depolaridir (Jimerson, 2003, s. 89; Islam, 2019, s. 165). Yiksekogretim kurumlart argivleri ise
yiiksekdgretim kurumlarinin varlik sebebini ortaya koyan temel dayanak konumunda olan bilgiyi havi
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belgeleri muhafaza eden yerlerdir. Yiiksekdgretim kurumlar {irettikleri bilgiyi havi belgeleri
kamuoyunu aydinlatmak, bilimsel veri olarak degerlendirmek, kendi uzmanlik giiclinii ve maddi
kaynaklarini yansitan bu belgeleri rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde kullanarak, iilkenin ihtiyaglari
dogrultusunda insan giicii yetistirmek, toplumun bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ydnlerden
gelismesini saglayacak arastirmalara zemin olusturmak {izere faydalanmaya sunmak durumundadir.
Sayilan tiim bu sebepler nedeniyle iiretilen belgelerin muhafaza edildigi arsivlerin 6nemle iizerinde
durulmalidir (DAB, b.t.)). Yapilan arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara baktigimizda ise
yiiksekogretim kurumlarinin yayimlamis olduklari raporlarindan hareketle ne yazik ki arsivlerine ve
arsiv hizmetlerine gereken 6nemi vermediklerini gormekteyiz. DAHY ’1n 25. maddesi ile yiikiimliilerine
bir denetim 6ngdrmiis olsa bile bu denetim sonucunda karsilasilabilecek suglara iliskin herhangi bir
yaptirim sekline agiklik getirmemektedir. Ayni sekilde faaliyet raporlar tizerinden diger konularin yani
sira arsiv konusunda gerceklestirdigi faaliyetleri “mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu” (Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarma Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, 2021, m. 23/1-c) baglaminda yerine getirmeyen kamu kurum ve
kuruluslarinin ne gibi bir yaptirima muhatap tutulacag: meselesine de agiklik kazandirilmamisgtir?®.

205 yiiksekdgretim kurumundan sadece 22’sinin raporlarinda arsiv birimine degindikleri goriilmiistiir.
Orgiit kurmadan arsiv hizmetinin yiiriitiilmesi pek miimkiin degildir (Aldan, 1977, s. 104). Bu sebeple
cok acil olarak yiiksekdgretim kurumlarinin tiim siirecleri kapsayacak sekilde (EBYS, Belge Yonetimi
ve Arsiv) bir yapilanmaya gitmeleri gerekmektedir. Bu yapilanma bir daire baskanligr “Belge Yo6netimi
ve Arsiv Baskanligi” ya da “Belge Yonetimi ve Arsiv Daire Baskanligi” seklinde olabilecegi gibi
(Ozdemirci, 2007, s. 226), “Yaz1 Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii” seklinde miistakil bir sube miidiirliigii
de olabilir. 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmm Idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, yiiksekégretim kurumlarinin idari teskilatinin kurulus ve
gorevlerine iligkin esaslart diizenlemek amaciyla cikartilmigtir. Yiiksekogretim kurumlarinin idari
birimleri iginde yer alan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi adi istiinde belgeleme
islemlerinden de sorumludur. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi altinda kurulacak bir
Arsiv Sube Miidiirliigii kurum arsiv is ve islemlerini yiiriitebilir. Bursa Uludag Universitesi, [zmir
Demokrasi Universitesi, Konya Teknik Universitesi ve Ordu Universitesi arsiv hizmet ve faaliyetlerini
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi uhdesinde yiiriitmektedirler.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki sagladiklarini beyan etmislerdir.

Finansal Destek: Yoktur.

% Ashnda arsiv kanunlari ve yiiriitme metinleri arsiv konusunda islenen somut suglarin cezalandirilmas: meselesine dogrudan agiklik

kazandirmamaktadwr. Buna karsin ceza kanunlart bu islevi yerine getirmek iizere bazi hiikiimlere sahiptir. Ornegin, 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu'nda “Kamu Giivenine Karst Suglar” basligina sahip Dordiincii Béliim'de bu konuya dair kesin cezalara isaret edilmistir. Ilgili
Kanun, resmi belgede sahtecilik (m. 204), resmi belgeyi bozmak, yok etmek veya gizlemek (m. 205), resmi belgenin diizenlenmesinde yalan
beyan (m. 206), ozel belgede sahtecilik ( m. 207) ve ozel belgeyi bozmak, yok etmek veya gizlemek (m. 208) alt bashiklarinda konuyu
diizenlemistir. Buna karsin, yiiriirliige girmemis olsa bile bazi yasa tasarilarinda bu konunun diizenlenmesi igin bazi ayrintilarin
diisiiniildiigii de bilinmektedir. 1960 °dan sonra Bagbakanlhk tarafindan hazirlanan ancak kanunlasmayan Arsiv Kanun Tasarisi’'min 22,
23 ve 24. maddelerinde yaptirim diizenlemesi vardir. Tasarimin 22. maddesi; “Arsiv malzemesi ile, arsivlik malzemeyi ¢alanlara bir yildan
bes yila kadar hapis cezasi verilir.”, 23. maddesi; “Arsiv malzemesi ile arsivlik malzemeyi satanlara, izinsiz yurtdisina ¢ikaranlara,
bunlart bozanlara, baska sekle sokanlara ve yok edenlere veya bu hallere sebep olanlara 6 aydan 2 yila kadar hapis cezasi verilir. Bu
suglar gorevliler tarafindan iglenirse ceza 1/6 dan 1/3 oramina kadar arttirihr.”, 24. maddesi ise; “Ellerinde bulunan veya ellerinden
gecgen arsiv malzemesini bu kanunun gegici 1 ve 2 ci maddelerine gére, Devlet Arsivi teskilatina haber vermiyenlere ve teslim etmiyenlere
bir yildan alti aya kadar hapis cezasi verilir.” seklinde diizenlenmigstir (Darendeliler ve Dede, 1968, s. 48-58). Gériilecegi iizere Kanun
Tasarisi’'nda bir miieyyide soz konusu iken mevcut Yonetmelik te ise herhangi bir miieyyide bulunmamaktadir. Ketelaar (1985, s. 102-
113), Ar, (1982, s. 3-18) ve Keskin (2013, s. 6-24) yapmus olduklar: ¢alismalarda arsiv mevzuati ve diizenlemeleri i¢in dikkate alimmasi
gereken temel konulardan birinin de arsive iliskin su¢lar ve bunlara verilecek cezalar/cezai hiikiimler oldugunu ifade etmislerdir (Keskin,
2016, s. 58-61).
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Ekler
Ek-1. Idare Faaliyet Raporlarinda Daha Detayl Bilgilere Yer Veren veya Diger Gruplandirmalar Iginde
Yer Alamayan Devlet Universiteleri
Universite Aciklama
Anadolu 2020, 2021 ve 2022 yili iFR’lerinde ISO 27001 BGYS sertifikasina sahip olundugu ve tiim
Universitesi | siireclerin bu gercevede yiiriitiildiigii noktasinda bilgi vermistir. Ayrica dort yila ait IFR’lerinde
Genel Sekreterlik biriminin DAHY geregince kurum arsivinde bulunan belgelerin saklama ve
imha iglemlerini yiiriitmekle gérevli oldugu bilgisi paylasilmistir.
KIDGR’ye bakildiginda; 2019 yili raporuna gére iiniversitenin kurum disindan saglanan
egitimler kapsaminda “Endiistri 4.0 Siirecinde Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-
eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka” egitimine katildig1 goriilmiistiir (IDKK,
2020, s. 107). 2022 yili raporuna gore ise kurum disindan saglanan egitimler kapsaminda;
“ISO/IEC 27001 BGYS’deki Degisiklikler Neler Getirecek?” ve “Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi ISO/IEC 27001:2013” egitimlerine katilim saglannmstir (IDKK, 2023, s. 120).
Balikesir | Dért yila ait IFR’lerinde ISO 27001:2013 BGYS sertifikasina sahip oldugu bilgisini vermistir.
Universitesi | 2022 yili {FR’sinde 25 Mart 1994 tarihli ve 21885 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Balikesir Universitesi Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y®&netmelik’in 01.08.2022
tarihinde alinan 2022/8-5 sayili karar ile yiriirlikten kaldirildigi ve DAHY ’ta belirtilen “TS

13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi” Standardi’min gbz Oniine alinarak fiziki alanin
tamamlandig bilgisini paylagmistir.

Bitlis Eren | 2019 ve 2020 yili IFR’lerinde TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standartlar1 noktasinda
Universitesi | gelen talepler iizerine kurum akademik ve idari personeline gereken destegin saglandig1 bilgisini
vermistir. 2021 ve 2022 y1l1 IFR’lerinde ise TS 13298 Elektronik Belge Yo6netimi Standartlari’na
uygun EBYS kullanildig1 bilgisini vermistir. Ayrica 2019 yili iFR’sine gore 1 idari personel
kurum diginda ISO 27001 BGY'S egitimine katilmistir.

Bursa Dért yila ait IFRlerinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin Rektorliik¢e verilen
Uludag arsiv hizmetlerini yiiriitecegi bilgisini paylasmustir. 2019 yili IFR’sine gore I¢ Denetim birimi
Universitesi | tarafindan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi kurum arsiv hizmetleri siireci
noktasinda sistem denetimine tabi tutulmustur. Ayrica 2021 yili IFR’sinde ISO 27001 sertifikasi
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ile ilgili hazirliklarin yiiriitiilmekte oldugu 2022 yili IFR’sinde ise Bilgi Islem Daire Baskanlig1
bilinyesinde ISO 27001 BGYS sertifikasinin bulundugu bilgisi verilmistir.

KIDGR’lere bakildiginda; 2019 yili raporuna gore Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanliginin “Kurum Arsiv Hizmetleri Siireci (Fiziksel Arsiv Hizmetleri Siireci)” noktasinda
sistem denetimine tabi tutuldugu goriilmiistiir (IDKK, 2020, s. 61). 2022 yili raporuna goére
kurum digindan “ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi” ne
katilim saglanmistir (IDKK, 2023, s. 122).

Dicle
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde kurumun sahip oldugu arsiv sayisi/alan1 hakkinda, 2020, 2021 ve 2022
yili IFRlerinde ise bes yil icerisinde Merkezi Arsiv Binasi yapma hedefi bilgisi paylagilmistir.

Gaziantep
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde Evrak Arsiv Isleri Miidiirliigii ad: altinda bir miidiirliigiiniin bulundugu
bilgisine yer vermesine karsin bu miidiirlik hakkinda bir bilgiye raporlarinda yer vermemistir.
2019 yili IFR’sinde arsiv binas1 yapim isinin devam ettigi bilgisini vermistir. Ayrica 2019 yili
[FR’sinde ISO 27001 BGYS standard1 belgelendirme ¢alismalarimin baslatildigi, 2020 ve 2021
yili IFR’lerinde ise ISO 27001 BGYS standardi belgelendirme calismalarinin siirdiiriildiigii
bilgisine yer verilmistir.

Gilimiigshane
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde kurumun sahip oldugu arsiv sayisi/alan1 hakkinda bilgi vermistir. 2019
yili IFR’sinde ise Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde 214 m? kurum
arsivi olusturuldugu bilgisine yer vermistir.

KIDGR’lere bakildiginda; 2019 yili raporuna gore Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Personel Daire Baskanligi ve Genel Sekreterlik birimlerinin “Evrak Hizmetleri
Siirecleri Kapsaminda Gelen & Giden Evrak ve Kurumsal Arsivleme Faaliyetleri” noktasinda
sistem ve uygunluk denetimine tabi tutuldugu gériilmiistiir (IDKK, 2020, s. 64).

[zmir
Demokrasi
Universitesi

Dért yila ait IFR lerinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin Rektérliikge verilen
arsiv hizmetlerini yiiriitecegi bilgisine yer vermistir.

Konya
Teknik
Universitesi

2019 yili IFR’sinde; arsiv ve imha islemlerinin usuliine uygun olarak yiiriitiilmesini ve standart
dosyalama planina uygun olarak dosyalama sisteminin olusturulmasim saglamakla Yazi Isleri
Sube Miidiirliigii’'niin gorevli oldugu bilgisine yer vermistir. 2021 ve 2022 yili IFR’lerinde
DAHY kapsamindaki is ve islemleri kurum adina kurumsal diizeyde yiiriitmekle Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligmin gorevli oldugu bilgisi verilmistir. Ayrica 2021 yili
IFR’sinde Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi G Blokta 100 m? yeni arsiv alan1 calismasi
yapildigi, 2022 yih iFR’sinde ise Miihendislik ve Doga Bilimler Fakiiltesi ve Gelisim
Yerleskesinde arsiv alaninin biiyiitiilmesi i¢in ¢aligmalar yapildigi bilgisi verilmistir.

Munzur
Universitesi

2019 y1li IFR’sinde arsiv alaninin yetersizligi ve arsiv ve depo eksikligi, 2020 y1l1 IFR’sinde ise
sadece arsiv ve depo eksikligi noktasinda bilgi vermistir. 2021 yili IFR’sinde kurumda kullanilan
EBYS yazilimimin TS 13298 Standardi’na uygun oldugu bilgisi yaninda 2019 ve 2020 yillarinda
bildirilen argiv alanmin yetersizligiyle, arsiv ve depo eksikligi problemine tekraren isaret
edilmistir. 2022 yili iFR’sinde 2021 yili iFR’sinde oldugu gibi ayni ibarelere yer verilmistir.
Ayrica 2022 yili IFR’sinde Merkezi Kiitiiphane Binasinin 6 adet arsive sahip oldugu bilgisi
yaninda ilgelerdeki toplam fiziki alanlar hakkinda bilgi verilirken arsiv alani bilgisi diger alanlar
i¢inde verilmistir.

Ordu
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde ambar ve arsiv sayis1 ve alanini birlikte vermistir. 2019 ve 2020 yili
IFR’lerinde 2018/165 sayili senato karari ile yiiriirlige giren Ordu Universitesi Arsiv
Yonergesi’nden Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin sorumlu oldugu bilgisi
verilmistir. 2020 yili IFR’sinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiren kurum arsivi hizmetlerinin; devralma ve tasnif, dijitallestirme, belge
saglama ve yararlanma, ayiklama-imha birimleriyle hizmetlerini siirdiirdiigii, ISO 27001 BGYS
sertifikas1 almabilecek seviyeye gelindigi bilgisi verilmistir. 2021 ve 2022 yili IFR’lerinde
kurum arsivi hizmetlerinden sorumlu Kurum Arsivi Sube Midiirliigii’nlin gorevleri ayrintili bir
sekilde aciklanmistir.

Bogazigi
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde Universite Arsivi Ayiklama ve Imha Komisyonu ve Arsiv Sube
Miidiirliigli birimlerinin oldugu, {iniversite birimlerinde arsiv alanlar1 kuruldugu ve toplam arsiv
sayis1 ve alanlar bilgisini paylasmistir. Ayrica dért yila ait IFR’lerinde Dijitallestirme ve Igerik
Yonetim ve Otomasyon Sistemi ve Arsiv Otomasyon Sisteminin bulundugundan bahsedilmistir.
2019 yili IFR’sinde I¢ Denetim Biriminin ISO 27001 konusunda Bilgi Islem Merkezi ve ilgili
birimlere danigmanlik faaliyeti verdigi, ayrica 2019 yilinda Sistem Y 6netim Birimine 1SO 27001
calismalar1 i¢in danigmanlik hizmeti verildigi, Ag Yonetim Biriminde ISO 27001
dokiimantasyon caligmasi yapildig1 bilgisi paylasilmustir. 2019 ve 2020 yillar1 IFR’lerinde 1ISO
27001 Calisma Grubu oldugu bilgisi paylasiimistir.
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KIDGR’lere bakildiginda; 2019 yili raporuna gore I¢ Denetim birimi tarafindan 1SO 27001
siireci noktasinda danismanlik faaliyeti saglandig1 goriilmiistiir (IDKK, 2020, s. 87).

Bolu Abant
zzet
Baysal
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde Genel Sekreterlige bagl Yazi ve Arsiv Hizmetleri Miidiirliigii biriminin
oldugu, arsiv hizmetleri noktasinda 13.10.2002 tarihli ve 24905 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Abant izzet Baysal Universitesi Arsiv Hizmetleri Y&netmeligi’nin
uygulandig1, akademik birimlerin sahip oldugu toplam arsiv sayis1 ve alanlari bilgisini ve idari
birimlerin sahip oldugu toplam arsiv sayis1 bilgisini paylasmustir. Ayrica dort yila ait iFR’lerinde
Arsiv Hizmetleri bashigi altinda gerceklestirilen arsiv faaliyetleri detayli bir sekilde
aciklanmustir. 2020 yili iIFR’sinde 6nceki yillarda yapilan denetimlerin izleme siirecinin devam
ettigi bilgisi verilmistir. Gergeklestirilen izleme faaliyetinin konusu EBYS’dir (Gelen Evrak
Kayit ve Dagitim; Giden Evrak Hazirlama, Kayit ve Dagitim; Dosyalama; Arsivleme;
Otomasyon Programlar1 Yénetimi Islemleri). 2021 yili IFR’sinde 06.10.2020 tarihinde ilk defa
alinan ISO 27001 belgesinin 05.10.2021 tarihinde yenilendigi, 1 personelin de “ISO 27001: Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi”ne katildigi bilgisi verilmistir. 2022 yili
[FR’sinde ISO 27001 BGYS sertifikasinin 05.10.2021 tarihinde ikinci kez yenilenmesinin
ardindan 28.11.2022 tarihinde {i¢iincii kez tekrar alindig1 bilgisi paylasilmistir.

Gebze
Teknik
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde; TS 13298 standardi kapsaminda ¢aligmalar yapildigi, 1SO 27001
BGYS sertifikast alinmasi ¢alismalarina 2019 yili igerisinde personel egitimleri ile birlikte
baglanildigy, ilgili kalite belgesinin 2021 yilinda alindig1 ve sahip olunan toplam arsiv sayisi ve
alanlarin bilgisini paylasmistir. 2020 ve 2022 yillarinda “Arsiv Islemleri” egitimi diizenlenmistir.
2019, 2020 ve 2021 yilt IFR’lerinde; merkezi arsiv birimi kurulmasi, merkezi arsiv yazilimi
hazirlanmasi, dokiiman arsivleme sistemi olusturulmasi noktasinda calisildigt ve arsivleme
sisteminin yetersizligi noktasinda bilgi verilmistir. Arsivleme sisteminin yetersizligi 2022 yili
IFR’sinde de dile getirilmistir.

Tekirdag
Namik
Kemal

Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde sahip oldugu toplam arsiv sayis1 ve arsiv alanlarmin bilgisini
paylasmustir. 2019, 2020 ve 2021 yili IFR’lerinde; 11.12.2012 tarih ve 36204682-101.994884
say1l1 Rektorliik oluru ile Arsiv Miidiirliigii kuruldugunu, 11.02.2013 tarih ve 36204682-101.99-
1806 sayili Rektorliik oluru ile Arsiv Miidiirliigii’niin Kurum Arsiv Birimine doéniistiiriilerek
Genel Sekreterlige bagli birim olarak faaliyetlerine basladigini dile getirmistir. Ayrica Kurum
Arsiv Biriminin gorevleri 2019, 2020 ve 2021 yili {FR’lerinde siralanmis olup bu gérevlerden
biri de dijital arsiv sistemi kurmaktir. 2022 yili IFR’sinde Kurum Arsiv Birimi organizasyon
semasinda yer almasina karsin birim ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir.

Izmir Katip
Celebi
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde; toplam arsiv sayis1 ve alanlarin bilgisi, Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan gelistirilen Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) kapsaminda EBYS ve
kullanilan EBY'S i¢in alinan TS 13298 Elektronik Belge Yo6netim Sistemi sertifikasinin mevcut
oldugu bilgisi verilmistir. 2021 ve 2022 yili IFR’lerinde ISO 27001 BGYS sertifikasina sahip
olundugu dile getirilmistir. 2020 yili IFR’sinde merkezi arsiv kurulmasi igin yeterli biitge
ayrilmasi gerektigi ifade edilmistir. 2020, 2021 ve 2022 yili IFR’lerinde Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan gelistirilen UBYS kapsanminda yapilan protokolleri siralamis olup
UBYSyi birgok yiiksekdgretim kurumunun kullandig1 goriilmiistiir.

Marmara
Universitesi

Dért yila ait [IFR’lerinde; sahip oldugu toplam arsiv sayisi ve alanlarin bilgisine ve Yazi Isleri ve
Arsiv Sube Miidiirliigii biriminin bulundugu bilgisine yer vermistir. 2019 yilinda Kurum Siirekli
Egitim Merkezinde “Elektronik Belge-Arsiv Yonetimi” egitimi diizenlenmistir. 2020, 2021 ve
2022 yili iFR’lerinde ISO 27001 BGYS sertifikasinin bulundugu bilgisine ve TS 13298
standardinda EBYS yaziliminin bulundugu bilgisine yer verilmistir. 2021 ve 2022 yili
[FR’lerinde Universite Senatosunun 28.07.2015 tarih ve /337-3-c sayili karar1 ile Marmara
Universitesi Kurumsal Belge Yonetim Y6nergesi’nin yayinlandig ve kurum matbu evraklarmin
muhafaza edildigi birim arsivlerinin mevcut oldugu bilgisine yer verilmistir. 2022 yilinda Yazi
Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii I¢ Denetim birimi tarafindan denetime tabi tutulmustur.

KIDGR lere bakildiginda; 2022 yili raporuna gore Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigiiniin i¢
Denetim birimi tarafindan “I¢ Kontrol Islemleri Siireci” noktasinda sistem ve uygunluk
denetimine tabi tutuldugu goriilmiistiir IDKK, 2023, s. 80).

Ankara
Universitesi

Dért yila ait IFR’lerinde; sahip oldugu toplam arsiv sayis1 ve alanlarin, Kurum Merkezi ve Arsiv
Sube Midirliigii birimi ile Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatdrligii
biriminin bulundugu ve e-arsiv ve dijitallestirme ¢alismalarinin yapildig: bilgisine yer vermistir.
2019 yili i¢inde “Endiistri 4.0 Siirecinde Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-
eDevlet-Bulut Bilisim-Bilyiikk Veri-Yapay Zeka” sempozyumu diizenlenmis ve Ankara
Universitesi Yayin Komisyonunca “Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-
Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka” eserinin basili ve/veya elektronik olarak
yayimlanmasma karar verilmistir. Dort yila ait IFR’lerinde BEYAS Koordinatorliigiiniin
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Universite belge yonetimi ve arsiv caligmalarini yiiriitmekle gorevli oldugu dile getirilerek
Koordinatorligiin gergeklestirmis oldugu faaliyetler ayrintili olarak siralanmistir. Ayrica 2016
yilinda elektronik belge ve arsiv yonetim sistemi, bilgi yonetim ve bilisim sistemi alaninda
hizmet vermek iizere kurulan Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi
Merkezi (BIL-BEM) dort yila ait IFR’lerde gecmekte olup Merkezin kurulus amaglari,
caligmalar1 ve faaliyetleri hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Dort yila ait IFR’lerde TS
ISO/IEC 27001:2013 sertifikasina sahip olundugu bilgisi verilmistir. 2020, 2021 ve 2022 yil
[FR’lerinde BEYAS Koordinatorliigiinde gérevli personelin; hangi hizmet sinifinda yer aldigi,
toplam personel sayist ve cinsiyetleri hakkinda bilgi verilmistir. 09.06.2021 tarihinde Tiirk
Arsivciler Dernegi ile arsivcilik meslegi mensuplarina yonelik “Bilim—Teknoloji ve Bilgi/Belge
Yonetimi Biitlinlesmesine Dogru Arsivciligin ve Arsivcilerin Rotas1” sempozyumu yapildig
bilgisi verilmistir. Ayrica, 06 Ocak 2021 tarihinde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimil
ogrencilerine yonelik olarak “Dijital Cagda Bilgi ve Belge Yoneticilerinin Yetkinlikleri
Etkinligi” dogrultusunda cevrim i¢i panel diizenlendigi bilgisi verilmistir. 31 Ocak 2022
tarihinde Ankara Universitesi ile Devlet Arsivleri Baskanhigi arasinda is birligi protokolii
yapilmustir. Besincisi diizenlenen e-BEYAS 2022 Sempozyumu “Metaverse ve Bilgi Yonetimi:
e-Belge Yonetimi, e-Arsivler, NFT, Veri Merkezleri, Bilgi Giivenligi” bashgiyla 10-11 Ekim
2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. BEYAS Koordinatorliigi her yil Ocak ayinda
hazirlamis oldugu faaliyet raporunu Devlet Arsivleri Bagkanligina sunmustur.

DAB’1n IFR’lerine bakildiginda; 2019 yili IFR’sine gére 2019 yilinda mevzuat gergevesinde
ayiklama caligmasi yaparak Baskanliktan uygun goriis talep eden kurum ve kuruluslar arasinda
Ankara Universitesinin de yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica 2019 yilinda Ankara Universitesi ile
DAB arasinda uygulamali egitim protokolii yapilmistir (DAB, 2020, s. 50-63). 2020 yilinda
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi ile yapilan “Egitim Uygulamasi Protokolii”
kapsaminda 10 lisans 6grencisi egitim uygulamasina alinmigtir (DAB, 2021, s. 53). 2021 yilinda
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde 6grenim goren 25 dgrenciye staj
yaptirilmistir (DAB, 2022, s. 54). DAB ile Ankara Universitesi arasinda, 31 Ocak 2022 tarihinde
“Bilgi ve Belge Yonetimi” alaninda kurumsal ig birligi protokolii imzalanmig, Bagkanlik ile
Ankara Universitesi arasinda gerceklestirilen “Egitim Uygulamas1 Protokolii” kapsaminda
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde dgrenim gdren 11 &grencinin staj
uygulamasina katilimi saglanmistir (DAB, 2023, s. 43).

Ek-2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Daha Detayli Bilgilere Yer Veren veya Diger
Gruplandirmalar Iginde Yer Alamayan Vakif Yiiksekdgretim Kurumlart
Universite Aciklama

Antalya 2019 yili raporunda Yazi Isleri ve Arsiv Miidiirliigii biriminin bulundugu ve ISO 27001 BGYS

Bilim standardinin ve ISO 13298 EBY'S standardinin kurulmasinin hedeflendigi bilgisini paylagsmistir.
Universitesi | 2020 yili raporunda ISO 27001 BGYS i¢in hazirlik calismalarinin devam ettigi ve 2018 yilinda
ISO 13298 EBYS standardinin kullanimina geg¢ildigi bilgisini paylasmistir. 2021 ve 2022 yili
raporlarinda ise herhangi bir bilgi paylasmamustir.

Atilim Dort yila ait raporlarinda Arsiv ve Belge Yonetimi Koordinatorliigii biriminin bulundugu
Universitesi | bilgisini paylasnus, birim ve kullamlan EBYS hakkinda bilgi vermistir. 2019 y1li raporunda ISO
27001 BGYS sertifikasyonuna yonelik ¢aligmalarin yiiriitiildiigii bilgisi paylasirken 2020, 2021
ve 2022 yili raporlarinda ise ISO 27001 BGYS sertifikasina sahip oldugu bilgisini paylasmistir.
Ayrica 2019 ve 2020 yili raporlarinda ise bu yillara ait Arsiv Hizmetleri Faaliyet Raporu’nun
hazirlandig bilgisini paylagmistir.

Atilim Universitesi DAB’1in 2019 yili IFR’sinde yer almaktadir. Buna gore 2019 yili iginde
DAB’a arsiv belgesi intikal ettiren kurumlar arasinda yer almaktadir (DAB, 2020, s. 49).
Bahgesehir | 2019 yili raporunda arsiv biriminin bulundugu bilgisini paylasirken 2020 yili raporunda ise
Universitesi | herhangi bir bilgi paylasmamistir. 2021 ve 2022 yili raporlarinda ise, EBYS iizerinde e-arsiv
projesinin yiiriitilmekte oldugu ve bu proje kapsaminda tiim fiziksel arsivin elektronik ortama
taginarak kolay erisilebilir hale gelmesinin planlandig: bilgisi paylagilmistir.

Baskent 2019 ve 2020 yili raporlarinda kurumsal hafizanin korunmasi ve izlenmesi i¢in EBY S’ nin
Universitesi | kullanildigi ve EBYS 6ncesindeki belgelerin da dijital ortamda arsivlenmesi i¢in ¢aligmalarin
yapildig1 bilgisini paylagmigtir. 2021 yil1 raporunda herhangi bir bilgi verilmemistir. Kurum
2022 yili raporunda EBYS iizerinden arsivleme yapildigi, etkili arsiv ve dokiimantasyon
uygulamalarina yonelik Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi’nde iyilestirme c¢aligmalarinin
baglatildigi, 2022 yilinda kurum arsiv sorumlusunun belirlendigi ve BGYS hakkinda temel ve i¢
tetkik egitimi verildigi bilgisini paylasmistir.
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Cag 2019, 2021 ve 2022 yili raporlarinda herhangi bir bilgi paylasmamistir. 2020 yili raporunda ise,
Universitesi | sistematik ve kapsamli nitelikte bir arsiv mekanizmasi olusturulmasi ¢alismalariin devam ettigi,
personele “Arsivcilik ve Dosyalama” konularinda DAB personeli tarafindan egitim verildigi,
islemlerin ve siireclerin sistematik olarak kayit altina alinmasi ve arsiv sistemiyle ilgili caligmalar
yapildig1, son olarak kurum genelinde ve birimler 6zelinde arsivleme faaliyetlerinin yeterli
olmadigi ifade edilmistir.
Cankaya | 2019, 2020 ve 2021 yili raporlarinda herhangi bir bilgi paylagsmamustir. 2022 yili raporunda ise,
Universitesi | Belge ve Arsiv Yonetimi biriminin bulundugu ve ilgili birimin arsiv faaliyetlerini yiiriittiig,
kurum arsivini olusturmak amaciyla 2020 yilinda baslayan arsiv caligmalari kapsaminda
oncelikle fiziksel arsiv icin mekan olusturuldugu, gerekli donanimin saglandigi ve kurum ici
orgiitlenmenin tamamlandigi, belge ve arsiv islemlerinin Dijital Arsiv Yonetim Sistemi
(DAYSIS) iizerinden yiiriitiildiigii, 2020 yilina kadar olusan idari ve akademik kararlarin
dijitallestirme isleminin tamamlandig1 ve erisime agildigi, DAB’a devredilmesi gereken karar
defterinin devir islemlerinin tamamlanarak arsivleme ¢aligmalarinin devam ettigi ve son olarak
da BGYS sertifikasina sahip olundugu bilgisi paylagilmstir.
Fenerbahge | 2019 yili raporunda herhangi bir bilgi paylasmazken 2020, 2021 ve 2022 yili raporlarinda ise
Universitesi | sadece kurum arsiv odasinin bulundugu bilgisini paylagmistir.
Hali¢ 2019 yili raporunda arsiv biriminde fiziki belgelerin yasal siire igerisinde uygun kosullarda
Universitesi | saklanmasinin saglandig1 ve belgelerin dijital ortamda tutulmasi ve arsivlenmesinin saglandig
bilgisini paylasmistir. 2020, 2021 ve 2022 yili raporlarinda ise herhangi bir bilgi
paylastlmamustir.
Ihsan 2019, 2020 ve 2021 yil1 raporlarinda Merkezi Evrak Arsiv Midiirliigiiniin bulundugu bilgisini
Dogramact | paylagsmustir. 2022 yili raporunda ise; belge yonetiminin Merkezi Evrak Arsiv Midiirliigi
Bilkent tarafindan yiiriitiildiigli, Senato, Yonetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu kararlarinin DAB’a devir
Universitesi | islemlerinin ve sz konusu evraklarin tasarlanan programa kaydmnin devam etmekte oldugu
bilgisi paylasilmistir.
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi DAB’m 2019 yili IFR’sinde yer almaktadir. Buna gore;
kurum 2019 yilinda mevzuat ¢ergevesinde ayiklama g¢alismasi yaparak DAB’tan uygun goriis
talep eden kurum ve kuruluslar arasinda yer almaktadir (DAB, 2020, s. 50).
Istanbul Dort yila ait raporlarinda ISO 27001:2013 BGYS sertifikasina sahip oldugu bilgisini
Avrel paylasmistir. 2020 yili raporunda evrakin standart dosya planina uygun olarak arsivlendigi ve
Universitesi | Arsiv Sorumlusu’nun gorev tanimimnin yapildig: bilgisi paylasilirken, 2021 yili raporunda birim
ve kurum bazinda arsiv sisteminin iyilestirilmesi kapsaminda Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv
Hizmetleri Midiirliginiin 1 Temmuz 2021 tarihli karar ile kuruldugu bilgisini paylasmuistir.
2022 yilt raporunda Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Hizmetleri biriminin olusturuldugu,
Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan EBY'S kullanici temel egitimi
verildigi bilgisi paylagilmustir.
Istanbul Dort yila ait raporlarinda EBYS {izerinden arsivleme yapildig: bilgisini paylagmistir. 2019 yilt
Beykent raporunda toplam arsiv alan1 ve 26 personelin katilimi ile “Kurum Arsiv Kilavuzu Egitimi”
Universitesi | verildigi bilgisi paylasilmistir. 2020 yili raporunda 77 personelin katilimi ile “Kurum Arsiv
Kilavuzu Egitimi” verildigi bilgisi paylasilmistir.
Istanbul 2019 yili raporunda arsiv odas1 bulundugu ve iiretilen tiim dijital ve basili (hard copy) materyalin,
Geligim 6grenci dosyalarinin vb. arsivlendigi bilgisini paylasmistir. 2020, 2021 ve 2022 y1li raporlarinda
Universitesi | 1SO 27001 BGYS sertifikasina sahip olundugu bilgisi paylasiimistir.
Istanbul 2019 yili raporunda herhangi bir bilgi paylagsmazken 2020 yili raporunda arsiv odast bulundugu
Kent bilgisini ve iiretilen tiim dijital ve basili materyallerinin, 6grenci dosyalarinin vb. arsivlendigi
Universitesi | bilgisini paylasmistir. 2021 yili raporunda toplanan tiim verilerin ISO 27001:2013 BGYS
standardina uygun olarak saklandigi, 2022 yili raporunda ise belgelerin EBYS iizerinde
arsivlendiginden ve Yazi Isleri ve Arsiv Miidiirliigiiniin varligindan bahsedilmektedir.
Istanbul 2019 yili raporunda EBY'S iizerinden arsivleme yapildigindan bahsedilirken, 2021 y1l1 raporunda
Medipol Arsiv Hizmetleri Ofisinin varligindan bahsedilmektedir. 2022 yili raporunda ise EBYS
Universitesi | {izerinden arsivleme yapildigi ve ISO 27001 BGYS belgelendirme galismalarina baslandig
bilgisi paylasilmistir.
Istanbul 2019 ve 2020 y1l1 raporlarinda EBY'S iizerinden arsivleme igleminin yapildigi, kurumsal hafizay1
Nisantagt | korumak icin tiim argivlerin hem ilgili birim/bdliimlerde hem de ana merkezde (Rektorliik/Genel
Universitesi | Sekreterlik) elektronik ve fiziksel ortamlarda giivenli bir sekilde saklandig1 ve 1ISO 27001 BGYS

sertifikasina sahip olundugu bilgisini paylasmistir. Kurum 2021 yili raporunda herhangi bir bilgi
paylagsmazken 2022 yili raporunda ISO/IEC 27001 BGYS sertifikasyonuna sahip olundugu
bilgisini vermistir.
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Istanbul
~Ru meli
Universitesi

2019 yili raporunda ISO 27001 BGY S’ne gegis siirecinin devam ettigi bilgisini paylagirken, 2020
ve 2021 yili raporlarinda Universitenin Arsiv Yonergesi’nden, 2022 yili raporunda ise EBYS
iizerinden arsivlemeden bahsetmektedir.

Istanbul
Saglik ve
Teknoloji

Universitesi

2020 yili raporunda; yazisma ve arsivleme sistemini giivence altina almak maksadiyla EBYS
kurulumunun tamamlanarak devreye alindigim ve yine bu husus ile ilgili Universite Arsiv
Yonergesi’nin kabul edilerek siire¢ ile ilgili esaslarin belirlendigini ifade etmistir. 2019, 2021 ve
2022 yili raporlarinda ise herhangi bir bilgi paylasilmamuistir.

Istanbul
Yeni
Yiizyil
Universitesi

2019 yih raporunda herhangi bir bilgi paylasmazken, 2020, 2021 ve 2022 y1ili raporlarinda EBYS
lizerinden arsivleme yapildig1 bilgisini paylagmistir. Ayrica 2022 yili raporuna Universite Arsiv
Yonergesi eklenmistir.

Istanbul 29
May1s
Universitesi

Dort yila ait raporlarinda EBYS iizerinden argivleme yapildigi bilgisini vermektedir. 2019 ve
2020 y1lt raporlarinda arsiv sisteminin iyilestirilmesi ve ¢esitlendirilmesinin hedeflendigi bilgisi
paylasilirken, ayrica 2019 yili raporunda ISO 27001 BGYS’nin uygulanmasi igin baglatilan
calismalarin devam ettigi dile getirilmistir. 2022 y1li raporunda; personele; “EBYS” ve “Belge
ve Arsiv Yonetimi” egitimleri verildigi ayrica egitim almak iizere kurum disina da personel
gonderildigi bilgisi paylagilmistir.

Izmir
Tiaztepe
Universitesi

2019 ve 2020 yili raporlarinda herhangi bir bilgi paylasmamustir. 2021 yili raporunda Arsiv,
Ayiklama ve Imha Komisyonu bulundugu bilgisi verilmistir. 2022 y1li raporunda ISO/IEC 27001
BGYS caligmalarina baslandigi ve devam edildigi bilgisi paylasilmistir.

Kadir Has
Universitesi

2019 yilt raporunda Arsiv Komisyonu bulundugu ve bu komisyonun evrak diizen ve takip
stirecini ylriitmekle gorevli oldugu bilgisini paylasmistir. Ayrica Bilgi Merkezi i¢indeki dijital
arsiv ¢alismalarinin diizenlenmesi i¢in Dijital Arsiv gorevlisi istihdam edildigi bilgisi verilmistir.
2020, 2021 ve 2022 yili raporlarinda ise herhangi bir bilgi paylagilmamisgtir.

Kog¢
Universitesi

2019 ve 2020 y1l1 raporlarinda herhangi bir bilgi paylagsmamistir. 2021 ve 2022 y1li raporlarinda;
arsiv odasi oldugu, dijital arsivde standart dosya planlama alanlarinin kategorize edilerek daha
etkin belge yonetimi yapilabilmesi i¢in ¢aligmalarin devam ettigi bilgisi paylasilmistir. Ayrica
2021 yili raporunda kurum genelinde arsiv kullanimi konusunda egitimlerin diizenli olarak
verildigi, standart dosya plani kullanimi, tasnif calismalari, arsiv yOnetimi iizerine siireg
iyilestirmesinin devam ettigi bilgisi paylasilirken 2022 yili raporunda ise arsiv ¢alismalari
kapsaminda 6ncelikli olarak birimlere arsiv siirecleri hakkinda egitimler verildigi, her birimden
birim arsiv sorumlusu belirlenmesi istenerek siire¢lerin birim arsiv sorumlulariyla koordineli
olarak yiiriitiildiigii ve son olarak da ISO 27001 BGYS belgesi alindig1 bilgisi paylasilmistir.

Lokman
Hekim
Universitesi

2019, 2020 ve 2021 yili raporlarinda herhangi bir bilgi paylasmamistir. 2022 yili raporunda; e-
arsiv sistemi uygulamasina ge¢ildigi, akademik birimler tarafindan yapilan sinavlara iligkin sinav
evraklarinin da Yiksekogretim Kurulu Arsiv Yonetmeligine uygun olarak merkezi arsiv
biriminde her bir akademik birim i¢in ayr1 ayri olarak muhafaza edildigi, akademik ve idari
birimler tarafindan diizenlenmis olan fiziki evrakin ve dosyalarin da Yiiksekogretim Kurulu
Arsiv Yonetmeligine uygun olarak 5 yil siire ile kendi biinyelerinde olusturduklari birim
argivlerinde, sonrasinda ise Merkezi Arsivde muhafaza edilmeye baglandigir bilgisi
paylastlmistir.

Maltepe
Universitesi

2019 ve 2020 yili raporlarinda Arsiv Imha ve Ayristirma Komisyonu bulundugu bilgisini
paylasmustir. 2020, 2021 ve 2022 yili raporlarinda ise ISO/IEC 27001:2013 BGYS sertifikasina
sahip oldugu bilgisini paylagmistir.

Piri Reis
Universitesi

2019 yili raporu bulunmamaktadir. Kurum 2020 yili raporunda; Yazi ve Arsiv Hizmetleri
Ofisinin 2020 yilinda Yazi Isleri ve Belge Yonetimi Miidiirliigii ismi ve gorev tanimiyla yeniden
yapilandirildigi, Midiirligiin kurumsal hafizanin olusturulmasi, kurum i¢i ve kurum dist
yazigmalarin arsivlenmesi gibi birtakim 6nemli gorevleri yerine getirdigi ve son olarak da ISO
27001 BGYS’ni kurma g¢aligmalarinin baslatildig: bilgisini paylasmistir. Kurum 2021 ve 2022
yili raporlarinda ISO 27001 BGY'S uyum stirecine ait uygulamalar ve kurulum stirecinin devam
ettigi bilgisini paylasmistir.

SANKO
Universitesi

2019 ve 2020 yili raporlarinda herhangi bir bilgi paylasmamusgtir. 2021 yili raporunda ISO/IEC
27001 BGYS i¢in ¢aligmalara baslandig1 ifade edilirken 2022 yili raporunda ise ISO/IEC
27001:2013 BGYS sertifikasinin alindig1 bilgisi paylasilmistir. Ayrica kurum 2022 yili
raporunda Arsiv ve Yazi Isleri Miidiirliigiiniin bulundugu bilgisini paylasmistir.

TED
Universitesi

2019 yili raporunda herhangi bir bilgi paylasmamuistir. 2020 ve 2021 yili raporlarinda; akademik
ve idari birimlere birim arsiv mekani, Universite adina ise kurum arsiv mekani hazirlandig1 ve
bu mekénlarin hazirlanmasinda “TSE Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi” standardinin goz
oniinde bulunduruldugu ve ISO/IEC 27001:2017 BGYS sertifikasina sahip olundugu bilgisini
paylagmustir. 2022 yili raporunda ise; akademik ve idari birimlere birim arsiv mekani, Universite
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adina kurum argiv mekant hazirlandigi ve bu mekanlarin hazirlanmasinda “TSE Arsiv
Mekanlariin Diizenlenmesi” standardinin géz oniinde bulunduruldugu, 2022 yili igerisinde
“YOK Saklama Siireli Standart Dosya Plania” uygun olarak saklama siiresi tamamlanan
evraklar icerisinde ayrigtirma islemlerine baslandig1 ancak heniiz imha siirecine geg¢ilmedigi,
imha siireci Oncesinde gerceklestirilmesi gereken tiim islemlerin tamamlanmasinin ardindan
imha edilecek evraklarin gorevlendirilecek komisyon tarafindan imha islemlerine tabi
tutulacagimi ve ISO/IEC 27001:2017 BGYS sertifikasina sahip olundugu bilgisini paylagmustir.
Tirk Hava | 2019,2020 ve 2021 y1li raporlarinda EBYS iizerinden arsivleme yapildig: bilgisini paylagmustir.

Kurumu Ayrica 2019 yili raporunda Arsiv Yonergesi zikredilmis ve TS ISO/IEC 27001 BGYS kurulum
Universitesi | calismalarimin  siirdiiriildiigii ifade edilmistir. 2022 yili raporunda ise herhangi bir bilgi
paylasilmamistir.

Yasar 2019 yili raporunda ISO 27001:2013 BGYSS belgesine sahip olundugu bilgisini vermistir. 2020
Universitesi | yili raporunda; Dijitallestirme Komisyonunun kuruldugunu, Komisyonun Dijitallestirme Usul
ve Esaslarina uygun olarak, dijital ortama aktarilacak belgelerin niteligini, saklama planinda
belirtilen saklama siiresini, kullanim amacini ve kullanim sikligina gore degerlendirerek gerekli
alt yap1 destegiyle dijital ortama aktarilmasini saglamak amaciyla gorevini yiiriitmekte oldugunu
ve ISO 27001:2013 BGY'S belgesine sahip olundugu bilgisini vermistir. 2021 yili ve 2022 yil
raporlarinda; “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi” baslikli oryantasyon egitimi
diizenlendigi ve ISO 27001:2013 BGYS belgesine sahip olundugu bilgisi paylasilmistir.
Yiiksek Dort yila ait raporlarinda ISO 27001:2013 BGY S belgesine sahip olduklarina dair bilgi vermistir.

Ihtisas Ayrica 2020 yili raporunda idari ve akademik personele yonelik hizmet i¢i egitim olarak
Universitesi | “EBYS”, “Dijital Arsiv Yonetim Sistemi” kullamimu gibi bircok egitim diizenlendigi bilgisi de
paylastlmigtir.
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Oz

Bu ¢aligmada, Disisleri Bakanlig1 Tiirk Diplomatik Arsivindeki (TDA) konuyla
ilgili tespit edilebilen belgelerden yararlanmak suretiyle, Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanliginin  1960-1980 yillar1 arast arsivcilik  faaliyetleri
incelenmistir. Bu baglamda, Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Midiirliigiinde
meydana gelen yapisal degisiklikler, Bakanlik arsivinin diizenlenmesi igin
ylriitillen ¢aligmalar ile bu c¢alismalar sonucunda Bakanlik Kurum
Arsivinin/Tirk Diplomatik Arsivinin kurulmasi, 12.02.1980 tarihli ve 16898
sayih Dugisleri Bakanhigina Arsivcilik Alaminda Calistiriimak Uzere Alinacak
Idari Memurlar Igin Yeterlik ve Yarisma Sinavi ve Gérev Yonetmeligi, ayrica
bu ¢alismadaki bilgileri tamamlayici niteliginden o&tiirli Bagbakanlik¢a
hazirlanan Arsiv Kanunu 6n tasarilari, 19.12.1975 tarihli ve 15443 sayili Devlet
Arsiv Yonetmeligi, Cumhuriyet Doénemi arsivleri i¢in biiylik 6neme sahip
Cumhuriyet Arsivi Dairesi Baskanligimin kurulusu ile konuyla iliskili diger bazi
onemli hususlar {izerinde durulmustur. Sonug¢ olarak, 1960’1 yillarda
Bakanlikta arsiv konusunun ciddi sekilde ele alindigi, ancak, basta mali
giicliikler, argiv personelinin hem nicelik hem de nitelik olarak yetersizligi ve
yer sikintis1 olmak iizere bir kisim sebeplerden &tiirii bu donemki ¢alismalarin
sonugsuz kaldigi, dolayisiyla 1960’11 yillar boyunca yapilan tiim iyi niyetli
caligmalara ragmen Bakanlhk arsivini diizenleme konusunun ¢6ziime
kavusturulamadigi, eldeki mevcut imkanlarla ancak bir takim iyilestirmelerin
yapilabildigi goriilmistiir. 1970°1i yillarda ise Digisleri Bakam1 Haluk Bayiilken
ve Genel Sekreter Siikrii Elekdag’in destekleri ile Bilal Simgir’in gayretleri
sonucunda, Bakanlik argivleriyle ilgili 6nemli gelismeler yasanmustir. Bu
donemde, oOncelikle Bakanligin merkez teskilatindaki birim arsivleri ciddi
sekilde ele alinmis ve son bes yil hari¢ tim evrakin bir yerde toplanmasi
saglanmig ve bu evrakin kaba tasnifi yapilarak Bakanhigin Kurum Argivi
olusturulmustur. Bakanlik tarihinde ilk defa ge¢ de olsa bir Arsiv Dairesi
kurulmustur (1977). 1978 yilinda Evrak-Ulastirma ve Arsiv Genel Miidiirligi
ihdas edilmis ve Biitce, Arsiv ve Ulastirma Isleri Genel Miidiirliigii (IDGM)
biinyesinde bulunan Arsiv Dairesi ile Evrak ve Ulastirma Dairesi IDGM’den
almip yeni olusturulan bu midirliige baglanmistir. 1979  yilinda
Dokiimantasyon Merkezi kurulmus ve faydali goriilen ¢ok sayida dokiiman bu
birimde toplanip Bakanlik personelinin istifadesine sunulmustur. Ayrica, 1979
yilinda Bakanlikta bir arsivci kadrosu ihdas edilerek ilk kez arsiv ¢aligmalar
igin arsivci-idari memurlar alimmistir. Bakanlik Kurum Arsivindeki caligmalari
tamamlayici nitelikte olarak arsivci personel igin hazirlanan Yonetmelik 1980
yilinda 16898 sayisiyla Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Ozetle, 1975-1980 yillar1 arsiv caligmalari hususunda birgcok gelismenin ve
ilkin yagandigi bir dénem olmustur. Bu nedenle, bu donemin Bakanlik
arsivCilik faaliyetlerinin altin dénemi oldugunu sdylemek abartili olmaz.
Ancak, st diizey yetkililerin destegiyle ylriitiilen sdzkonusu ¢aligmalar iist
diizey yetkililerin degismesiyle yerini 1980°1li yillardan itibaren duraksamaya
birakmustir.

Bu calismada ifade edilen goriisler yazara aittir ve T. C. Disisleri Bakanliginin
resmi goriis ve politikasini yansitmamaktadir.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Abstract

This study analyzes the archival works of the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Tiirkiye in the
period between 1960 and 1980, using the records of Turkish Diplomatic Archives (TDA) on the subject matter.
Within this framework, it examines the structural changes in Directorate General of Archives and
Communication Department; the studies conducted to improve the Ministerial archives with an aim to establish
Institutional Archives of the Ministry; the Regulation No. 16898 dated 12.02.1980 for Recruitment,
Qualification, Task, and Competitive Examination of Administrative Officers to Work in the Field of Archives
under the Ministry of Foreign Affairs, as well as preliminary drafts of the Archives Law prepared by the Prime
Ministry due to its complementary nature to the issue covered by this study; State Archives Regulation No.
15443 dated 19.12.1975; the foundation of the Department of Republic Archives, which is of great importance
for the archives of the Republic Period, and some other relevant points to be considered within this context. The
archive issue was meticulously addressed in the Ministry during 1960s, yet such efforts remained inconclusive
due mainly to financial difficulties and to the inadequacy of archives personnel both in quantity and quality, in
addition to lack of space, and despite all the well-intentioned efforts made throughout the period, it has thus been
observed that correction of the Ministerial archives remained an unresolved issue and only some improvements
could be made with the available resources. During 1970s, on the other hand, significant achievements were
made as regards to Ministerial archives as a consequence of the support of the then Minister of Foreign Affairs
Haluk Bayiilken and Secretary General Siikrii Elekdag as well as the efforts of Bilal Simsir. During this period,
first, all the records in the departments, except for those of the last five years, were collected in one place by a
rough classification, which led to establishment of the Institutional Archives of the Ministry. Thus, albeit late,
Department of Archives was founded for the first time in the history of the Ministry (1977). In 1978, Directorates
General of Documents-Communication and Archives were established; the Archives Department and the
Records Department, which were formerly under Directorate General of Budget, Archives and Communication
Affairs (IDGM), were incorporated into the newly-established directorate, subsequent to disintegration from
IDGM. In 1979, the Documentation Centre was founded and many valuable records were gathered thereunder,
being made available to the staff of the Ministry. Also, in 1979, a position for archivists was opened and for the
first time, archivist-administrative officers were tenured for archival work. The Regulation prepared for
archivists/archive personnel as complementary to the works of Institutional Archives of the Ministry took effect
in 1980, having been published in the Official Gazette No. 16898. In short, we may cite the years 1975-1980 as a
milestone in which many developments and firsts were experienced in terms of archival work. Therefore, it
would not be an exaggeration to say that this period was the golden age of the Ministry’s archival activities.
Nevertheless, the aforementioned studies, carried out with the support of high-level officials gave way to an
unproductive period as of 1980s, with the changes in high-ranking officials.

The views in the present study are those of the author, not the Ministry of Foreign Affairs of Tiirkiye, and do not
reflect, in any way, the official views or policies of the latter.

1. Giris

1860-1922 yillar1 arast belgeleri igeren Osmanli Hariciyesine ait istanbul’daki Hazine-i Evrakin 1923
yilinda TBMM Hiik{imeti Disisleri Bakanligina baglandigi, 1970’li yillarin ikinci yarisinda Bakanlik
Kurum Arsivi olusana kadar Bakanligin ana arsivi konumunda oldugu, 10.10.1984 tarihli ve 3056
sayili Kanunun 11. maddesi uyarmca 1986 yilinda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiine devredildigi,
Bakanliga bagli bulundugu 63 yil boyunca “(Umum) Evrak Miidiirliigii” veya bu birimin ardillar1 olan
birimlere bagli olarak faaliyetlerini icra ettigi ve Ozellikle Cumhuriyetin ilk yillarinda evveliyat
bakimindan Bakanlik i¢in vazgeg¢ilmez bir bagvuru kaynagi oldugu bilinmektedir (Erdogan, 2022, 3-
26).

Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanliginin TBMM agildiktan kisa bir siire sonra 2 Mayis 1920
tarihinde “Hariciye Vekaleti” olarak kuruldugu bilinmektedir. 1920-1949 yillar1 arasinda Bakanlik
arsivleriyle ilgili kayda deger herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bunun sebebi 1950°1i yillara kadar
Bakanlik ana binasinda arsiv evrakinin olusmamis ve Osmanli Hariciyesine ait Hazine-i Evrakin da
Istanbul’da bulunmasi arsiv faaliyetlerini veya arsiv konusunun ele alinisini Stelemis olmasidir.
1950’11 yillarla birlikte Bakanlikta arsivler konusu ele alinmaya baglanmigtir. Bakanlik Katib-i Umumi
Siyasi Isler Yardimcisi Zeki Kuneralp’m destegiyle ve Evrak Genel Miidiirii Hamit Aral’in
calismalariyla o doneme kadar olan arsiv dosyalarmmin kaba tasnifi tamamlanmstir. Disisleri
Bakanliginin 1920-1960 yillar1 arasi arsiv faaliyetlerinin incelenmis olmasi dolayisiyla (Erdogan,
2023, s. 43-70), bu ¢aligmada Tiirk Diplomatik Arsivindeki konuyla ilgili tespit edilebilen belgelerden
yararlanmak suretiyle, Bakanligin 1960-1980 yillar1 arasi arsivceilik faaliyetleri ele alinmustir.
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2.1960-1969 Yillar1 Aras: Arsivcilik Calismalar:

Bu boliimde Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidiirliigii ve bu miidiirliik biinyesinde kurulan
birimler ve gorev alanlari, Bakanlik arsivinin diizenlenmesi igin yiiriitiilen calismalar ile
Bagbakanlik¢a hazirlanan Arsiv Kanunu 6n tasarilari konulari ele alinmistir.

2.1. Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidiirliigii (ARUL)

1960’11 yillarin basindan itibaren “Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidiirliigli” Bakanlik
teskilatindaki yerini almistir (Ozcoskun, 2018, s. 32). 20 Agustos 1964 tarihli bir yazida, Arsiv ve
Ulastirma Dairesinin Bakanliktaki en ¢ok memura sahip birim oldugu, “Arsiv”’ ve “Ulastirma” olmak
iizere iki alt biriminin bulundugu goriilmektedir. “Arsiv’”’ biriminin en 6nemli gorevleri gelen ve giden
yazilarin kayitlari ve dagitimim saglamak, Bakanligin tiim dosyalarimi diizenlemek, dosya ve
belgeleri siniflandirmak, saklamak ve gerektiginde hemen bulup kullanima sunmaktir. “Ulastirma”
biriminin gorev alani ise Bakanligin biitiin agik ve gizli yazismalarinin yerine ulagsmasini saglamaktir
(TDA/12852096, s. 8; Ozcoskun, 2018, s. 39). Bakanlikta en ¢ok personel bu dairede olmakla birlikte,
biiyiik gogunlugunun “Ulagtirma” biriminde ¢aligtigr unutulmamalidir.

1965 yilindaki belgelerde, 5 subeye sahip “Arsiv ve Ulastirma Dairesi”nin gorevleri Bakanligin biitiin
yazigsmalarimi kabul, kayit, dagitma ve gonderme; yazisma dosyalarinin ve belgelerinin boliimlenme,
saklanma ve mikrofilme alinmasi; gizli yazigsmalarin yapilmasi; 6zel haberlesme araglarinin kurulmasi
ve isletilmesi ile diplomatik kuryelerle ilgili isleri yiiriitmek olarak belirlenmistir. S6z konusu daire
blinyesinde faaliyet gosteren subelerden ikisi “Arsiv”’ birimine bagli iken diger {i¢ sube “Ulastirma”
birimine baghdir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1
Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidiirliigiintin Yapust (1965)

Arsiv ve Ulagtirma Dairesi

Arsiv Ulastirma
Sube 1 Dosya, Fis, Hazine-i Evrak Sube 3 Sifre
Sube 2 Gelen-Giden evrak Sube 4/A  Teknik Kripto

Sube 4/B  Telsiz
Sube 5 Kurye

Arsiv birimine bagli ilk iki subenin gorev alan1 Bakanlhiga gelen ve Bakanliktan giden biitiin belgelerin
kayit isleri, ilgili yerlere havalesi, arsiv dosyalariin tertip ve tanzimi, dairelerin ihtiyaglarina yonelik
arastirmalarin yapilmasi, istenen dosya ve belgelerin ilgililere verilmesi, dosyalarin muhafazasi ve
dairelerde bulunan dosyalarin kontrol igleri olarak belirlenmistir. Yine bu mudiirliige bagli bulunan
Hazine-i Evrak Mudiirliigii ise mahzen-i evraka devredilmis ve devredilecek biitiin dosya ve belgelerin
diizenlenmesi ve uygun kosullarda korunmasi, envanterinin yayini, degerli belgelerin yayimlanmasi,
diplomatik belgelerin yayini islerinden sorumlu tutulmustur. Ayrica, midiirliikk biinyesinde
bagkanligimi Hiiseyin Hamit Aral’in yurittigi bir “Arsiv Tasnif Heyeti” de bulunmaktadir
(TDA/5189605, s. 8-9, 22; TDA/5168554, s. 32; Girgin, 1994, s. 146; Aral, 1965, s. 32/0-32/P).

Bakanligin yaptig1 yazigmalarin artmasi tizerine Bakanlik i¢i yazigsma, haberlesme, evrak kayit ve
muhafaza islemlerinde kolaylik saglamak iizere 1966 yilindan itibaren birimler i¢in rumuzlar
kullanilmaya baslanmistir. Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidirligi “arsiv”’ ve “ulagtirma”
kelimelerinin ilk iki harfinden miilhem olarak “ARUL” rumuzunu almistir (Ozcoskun, 2018, s. 7, 41-
42,178).

9 Ocak 1967 tarihli bir miizekkere ile Bakanligin teskilat yapist kismen degistirilmistir. ARUL ile
ilgili bir degisiklik olmayip o tarihe kadar oldugu gibi ARUL’un bir Genel Sekreter Yardimciliginin
nezaretinde kalmasi uygun goriilmistiir (TDA/18254891). Bir giin sonra biitiin genel midiirliiklere
gonderilen servis notunda, yeni degisikliklere uygun olarak dairelerin gorev alanimi belirleyen ve
dairelerin i¢ teskilatin1i gosteren belgelerin ilgili umum miidiirler tarafindan diizenlenip Genel
Sekreterlige gonderilmesi talep edilmistir (TDA/15690886).
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Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidiirliigii, s6z konusu servis notuna, 23 Ocak 1967 tarihinde cevap
vermistir. “Arsiv ve Ulastirma Dairesinin Gorevleri” baslikli sekiz sayfalik servis notundan o giinkii
ARUL Dairesi hakkinda 6nemli bilgiler elde etmek miimkiindiir. Bakanlik dahilinde en biiyiik daire
olan ve en ¢ok memuru bulunan ARUL’un baslica gérevleri biitiin Bakanlik ¢aligmalariin verimli ve
islerin iyi yiriitiilmesine 6nemli etkisi olan yazigsmalarin ve biitiin haberlesmenin giivenlik iginde ve
hizl1 sekilde yapilmasimi saglamak, arsiv dosyalarini diizenlemek, bunlar tasnif ederek saklamak,
onemli dosya ve belgelerin mikrofilmlerini almak, arsiv inceleme taleplerini kabul veya reddetmektir.
Ayrica, Telsiz ve Kripto servislerinin g¢aligmalarin1 aksama olmaksizin yiiriitmek, merkezle dis
temsilcilikler arasinda devamli irtibat kurmaya ve hizli haberlesme imkanlari saglamaya caligmak,
diplomatik kurye seferleri diizenlemek, Bakanlik ve dis temsilciliklerin telsiz, kripto, strong-room,
kasa ve gizli evrak giivenligiyle mesgul olmak, yabanci istihbarata karsi 6nlem almak, bu maksatla
tiim teskilatta denetlemelerde bulunmak, evrak ve arsiv sistemiyle telsiz ve kripto sebekesini daha ileri
bir seviyeye ulastirmak igin yenilikleri takip etmek, biitge imkanlar1 oraninda mevcut diizenin
geligtirilmesi igin planlar hazirlamak ARUL un gérevleri arasinda sayilmistir (TDA/3687109).

Tablo 2
ARUL 'un Calisma Semast (1967)

Genel Midiir

Genel Miidiir Vekili

Yaz lisleri ve idare Arsiy Klsml‘( Genel Miidiir Kalemi ™ Ulastirma Kism
1. Sifre Midiirligi

A- Gelen Evrak B- Giden Evrak C- Hazine-i Evrak 2. Tek. Kripto Subesi

1. Kabul Servisi 1. Numerator 3. Telsiz Subesi

2. Havale Servisi 2. Yollama a. Alicilar

3. Endikator b. Vericiler

4. Kayit Servisi 4. Teknik Telsiz Servisi

5. Dosya Servisi 5. Teleks Subesi

6. Mikrofilm Subesi 6. Acgik Telgraf Dagitim
Subesi

7. Kurye Subesi

Yukaridaki semadan da goriilecegi iizere, ARUL Dairesi, Genel Miidiir Vekiline baglt Yaz isleri ve
Idare, Arsiv Birimi, Ulastirma Birimi ve Genel Miidiir Kaleminden olusmaktadir. Yazi Isleri ve Idare
birimi bazi 6zel islerle ugragmaktadir. Arsiv kismu Gelen Evrak (Kabul Servisi, Havale Servisi,
Endikator, Kayit Servisi, Dosya Servisi ve Mikrofilm), Giden Evrak (Numeratér ve Yollama) ve
Hazine-i Evrak birimlerinden olusmaktadir. Kabul Servisi Bakanliga gelen evraki teslim alir. Havale
Servisi Bakanliga gelen evrakin dairesine havalesini saglar. Endikator gelen yazilarin evveliyatina
bakar, yeni dosya acip numaralandirir ve fig tanzim eder. Kay:t Servisi Bakanliga gelen ve Bakanliktan
giden tiim yazilarin kayitlarim1 yapar, giris ve ¢ikis numarasi verir ve dosyalarin kayitlardan
bulunmasina yardim eder. Dosya Servisi islem gordiikten sonra dairelerinde saklanmasina gerek
goriilmeyen dosyalarin diizenli sekilde dolaplara yerlestirilip saklanmasini, gerektiginde istenen
dosyanin ilgili daireye verilmesini, islemleri bitmis, zamaninit doldurmus dosyalarin arsiv deposuna
intikalini saglar ve yazi ile belgelerin muhafazasindan sorumludur. Mikrofilm Servisi zamandan ve
yerden tasarruf saglamak ve belgelerin gelecekte yok olma ihtimallerini 6nlemek amaciyla belgelerin
mikrofilmlerini alir. Numerator giden evraka numara vermekle, Yollama Servisi Bakanliktan ¢ikan
evrakin sevkiyle gorevlidir. Hazine-i Evrak ise islemleri bitmis dosyalar1 kabul eder, tasnifini yapip
listelerini ¢ikarir ve dosyalar1 usuliine gore dolap veya raflarda saklar. “Ulastirma birimi” ise
Bakanligin sifre haberlesmesini yiiriiten Sifre Miidiirliigii, Teknik Kripto Subesi, Bakanlik ile dig
temsilcilikler arasinda yazigmalar1 saglayan Telsiz Subesi, telsiz tesis ve cihazlarin bakimini saglayan,
arizalarim gideren, telsiz sebekesinin tiim teskilatta aksamadan ¢alismasini saglayan Teknik Telsiz
Servisi, Bakanligin teleksle iletisim saglanan misyonlari arasinda yazismalari yiiriiten Teleks Subesi,
gelen-giden agik telgraflarin kayit, havale ve ¢ogaltma isini yerine getiren A¢ik Telgraf Dagitim Subesi

413



M. Erdogan Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 410 - 444

ve Bakanlikla temsilcilikler arasinda evrak ve paketlerin teslim-teselliimii ve biitiin temsilciliklere
posta ve kargo sevkini yapan Kurye Subesinden olusmaktadir (TDA/3687109).

Yukarida bahsi gegen 9 Ocak 1967 tarihli miizekkereden sonra kaleme alindigi diisiiniilen Disisleri
Bakanligimin Kurulusu, Gorevleri ve Memurlar1 hakkindaki iki kanun tasarisinda ARUL’un ¢alisma
alanm1 goriilmektedir. Bu cercevede, Bakanligin biitiin yazigsmalarinin kabul, kayit, dagitim ve sevki,
yazigsma dosya ve belgelerinin tasnifi, saklama ve mikrofilme alinmasi, gizli yazismalarin yiiriitiilmesi,
0zel haberlesme araglarinin kurulmasi ve isletilmesi, diplomatik kuryeler ve Bakanlik kitapligryla ilgili
isler ARUL’un gorevleri olarak belirlenmis, arsiv isleri idari memurlarin uhdesine verilmistir
(TDA/3536866, s. 8, 15; TDA/4917362, s. 8, 14). Ancak, bu kanun tasarilarinin kisa vadede yiirtirlige
girmedikleri anlasilmaktadir (Tirk-Arap Hiskileri Inceleme Vakfi, 1985, s. XIV, 49, 52, 175, 225-
226).

1967 yili sonuna gelindiginde, ARUL birimleri ARUL Daire Reis Muavinligine bagli Genel Miidiirliik
Kalemi, Endikator, Acik Telgraf Servisi, Kurye Servisi, Havale Servisi, Kayit Servisi, Dosya
Odas1/Servisi, I¢ Yollama, Numeratdr, Telsiz Servisi ve Zimmet Servisi’nden olusmaktadir. Arsiv
Tasnif Heyeti ve Hazine-i Evrak Miidiirliigii de ARUL’a bagli olarak faaliyetlerini icra etmeye devam
etmektedir (Aral, 1968, s. 221-223; Ozcoskun, 2018, s. 50.).

1968 yilinda Bakanlik Arsiv ve Evrak Servisi Teselliim-Havale-Tasnif Servisi, Irsalat (i¢ ve Dis
Yollama [Kurye]) Servisi, Kayit-Numeratdr Servisi, Dosya Servisi ve Arsiv Servisi (Arsiv Ara
Deposu) olmak iizere bes ana béliimden olusmaktadir. ilk dort servis Bakanliktan gelen ve
Bakanliktan giden giincel evrakin fiili uygulamasiyla sorumlu iken Bakanlik zemin katinda bulunan
Arsiv Servisi bir Arsiv Ara Deposu durumunda olup Bakanligin bir kisim giincel olmayan evraki bu
boliimde saklanmaktadir (TDA/12588193, s. 9-14; TDA/14981446).

Tarihi tespit edilemeyen ancak 1960’l1 yillarin ikinci yarisina ait oldugu disiiniilen bir belgede ise,
ARUL’un ig teskilatinin agagidaki sekilde oldugu goriilmektedir (TDA/20837518, Ek 2).

Tablo 3

ARUL 'un Kurulus ve Gérevlerini Gosterir Sema

DAIRE BASKANI
Arsiv ve Evrak Boliimii Ulastirma Boliimii
Arsiv T~ Evrak 1. Sifre Subesi
I. Hazine-i Evrak (Istanbul) a. I¢ Yollama ve Kabul 2. Haberlesme Giivenligi Subesi
11.1920 sonras1 Arsiv (Ankara) b. Dis Yollama ve Kabul 3. Telsiz Subesi
c. Tasnif 4. Teleks ve Agik Telgraf Subesi
d. Kayit

e. Dosya Muhafaza
f. Mikrofilm Subesi

1969 mali y1l1 nedeniyle hazirlanan bir notta, ARUL’un gorevi Bakanlik ile dis temsilcilikler arasinda
gelen-giden yazigsmalarin giivenli sekilde intikali, kaydi, dagitimu islerini yiiriitmek, telsiz sisteminin
kurulma ve isletilmesini ve daima etkin ve hizmete hazir bir durumda olmasinmi saglamak, dosya ve
belgelerin muhafazasini, tasnifini ve mikrofilme alinmasini yiriitmek ve kurye hizmetlerini
diizenlemek olarak belirlenmistir (TDA/7238294, s. 6, 10).

Bu dénemde, ARUL ig teskilatinin bu denli gelisim i¢inde olmasinin Sebebi Bakanlik ve temsilcilikleri
arasindaki iletisim kanallarmin yayginlagsmasi ve Bakanlik arsivinin gelistirilmesi konusunun {ist
diizeyde ele alinmasi, bunun sonucunda yeni birimlerin kurulmus olmasidir.

Bu donemde ARUL Genel Mudiirliigii gérevini sirasiyla Cemal Arsal (1960-1963) (TDA/11707659;
TDA/11707617; TDA/11707569; Aral, 1968, s. 853), Cihat Riistii Ozan/Veyselli (1963) (Aral, 1968,
S. 688; TDA/17948083), Sakip Bayaz (1963-1966) (TDA/13670524; Aral, 1965, s. 124; Aral, 1968, s.
407), Zibeyir Aker (1967-1969) (TDA/17898649) ve Alaeddin Taluy (1969-1971) (TDA/10891983)
ifa etmislerdir.
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2.2. Bakanlik Arsivini Diizenleme Calismalar

1957 yilinda Bakanlikta niimerik sistemin kullanilmasi uygun goriilmiisken (Erdogan, 2023, s. 60-66)
o donemki evrak icin gelistirilmis bir sistem olan ve artik yeterli gelmeyen niimerik sistemin
yetersizligi bu donemde ciddi sekilde sorgulanir hale gelmis, bu nedenle Bakanlikta Konuya Gore
Tasnif Sisteminin gelistirilerek yiirtirlige koyulmasi gerektigi yoniinde ciddi bir egilim olusmustur.
ABD’nin bu sistemi basarili sekilde uygulamasinin da Bakanligin bu sistemi benimsemek istemesinde
etkili oldugu anlagilmaktadir (TDA/6386352; TDA/14981678;, TDA/6386260; TDA/12588193;
TDA/6387444). Ancak, biitiin ¢alisma ve c¢abalara ragmen bu donemin sonuna gelindiginde
Bakanlikta halen devletler esasina gore bolinmiis niimerik sistem kullanilmaya devam edilmekteydi
(TDA/12588193, s. 9). Bu donemki gelismeler asagida kronolojik olarak verilmistir.

Bakanligin 1960’11 yillarda arsiv konusuna biiyiik 6nem verdigi ve mevcut sorunlar1 ¢6zmeye ¢alistigi
gorlilmektedir. Bu cervecede, arsivin temel sorunlari giincel evrakin diizgiin ve diizenli sekilde
dosyalanmamasi, bazi sebeplerden dolayr Merkez Arsiv Talimatnamesi’nin (Erdogan, 2023, s. 62-65,
68) uygulama sahasina koyulamamasi, arsiv ve dosyalama sisteminde ciddi sikintilarin bulunmasi,
arsivle ilgili yapilan diizenlemelere uyulmamasi ve en 6nemliSi de personel eksikligi, arsiv yeri
sikintist ve kirtasiye malzemelerinde yeknesakligin olmamasi olarak belirlenmistir (TDA/6385839).
Benzer sorunlar 16 Nisan 1964 tarihinde kaleme alinan bir raporda da gériilmektedir. 2-15 Mart 1964
tarihleri arasinda Arsiv Dairesinin muhtelif servis ve masalarinda ve diger birimlerde bulunularak
hazirlanan ve kismi incelemelerin sonuglarini iceren s6z konusu raporda, bir miiessesenin temeli ve
verimli ¢aligmasinin ilk sart1 olan Arsiv Dairesinin amacinin ve hedefinin Disisleri Bakanligi Merkez
Arsiv Talimatnamesi’nin birinci maddesinde yazili oldugu vechile “Bakanliga gelen ve Bakanliktan
giden yazilara ait teselliim, irsal, kayit, havale, tasnif ve hifz1 islerini” verimli sekilde yiiriitmek
oldugu, ancak bu islerden gerektigi kadar verim alinamadigi belirtilmistir. Daha sonra, goriilmiis veya
goriilmesi muhtemel aksakliklar ifade edildikten sonra Arsiv Dairesi servislerinin (Teselliim, Tasnif,
Kayit, Dosyalar Servisi) gorevlerine deginilmis, bu servislerin aksayan yonleri belirlenip muhtemel
¢oziimler sunulmustur. Raporun devaminda, diger dairelerin de arsivleri ve giincel evrak durumu
incelenmis, bu dairelerin de Merkez Arsiv Talimatnamesi’nin geregini yapmadiklari tespit edilmistir.
Sonug olarak, tiim birimlerin arsiv evraki hususunda {izerine diiseni yerine getirmedikleri, Bakanlikta
uygulanmakta olan sistemin Bakanlik birimleri ile arsiv arasinda tam anlamiyla esgilidiim saglandigi
takdirde bazi degisiklikler ve eklerle yeterli olacagi ve iyi sonuglar verecegi, ancak arastirildigi
takdirde daha iyi sistemlerin bulunmasinin da miimkiin oldugu belirtilmistir (TDA/6387642).

1964 yilinda Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel Miidiirii Sakip Bayaz tarafindan hazirlanan “Bakanlik
Arsivi ve Ulastirma Servisleri Hakkinda Rapor”da Arsiv ve Ulastirma servislerinin sorunlar
incelenmistir. S6z konusu raporda, oncelikle arsiv konusu ele alinmig ve Bakanlik arsivinin perisan
durumu, ihmal edilisinin sebepleri (arsivin énemsiz bir hizmet olarak telakki edilmesi, Bakanlik¢a
arsiv mevzuatina uyulmamasi, arsiv personelinin hem nicelik hem de nitelik olarak yetersizligi, arsiv
konusunda egitim eksikligi, yer sikintisi, standart malzemenin kullanilmamasi) anlatilmis, tam bir
¢okiintli halinde bulunan Bakanlik arsivini diizenlemek icin kisa vadede (personel yetersizliginden
dolay1 uygulanamayan Merkez Arsiv Talimatnamesi’nin eksiksiz sekilde uygulanmasi, Bakanliga yeni
girecek memurlarin arsivde liger ay staj gdrmeleri, biitliin evrak memurlarinin ARUL’a baglanmasi ve
arsivde sabit bir memur kadrosu ihdasi) ve uzun vadede (modern bir arsiv mekanizmasinin
olusturulmasi i¢in yetigkin bir kadro ve arsiv Servisleri igin genis bir yer tahsisi) neler yapilabilecegi
hususunda 6neriler sunulmustur. Daha sonra ulastirma konusu incelenerek hizli haberlesme sisteminin
daha iyi islemesi i¢in tavsiyelerde bulunulmustur. Sakip Bayaz’dan Genel Sekretere hitaben kaleme
alinan s6z konusu servis notunda, incelemelerin neticesinde, yillardan beri ihmale ugramis olan arsivin
Bakanlikga herseyden oOnce ele alinmasi gereken bir husus oldugu, ulastirma servislerinin
¢aligmalariin giinliik islerle sinirli oldugu, bu nedenle faaliyetlerinin kolayca izlenebildigi, bir aksama
durumu oldugunda makamin dikkatini hemen ¢ektigi, arsiv ¢aligmalarmin ise daha ziyade gelecege
yonelik oldugundan giinliikk isler yolunda gittigi siirece arsiv caligmalarinin ihmal edildigi ifade
edilmis ve bu islerin gerektirdigi idari ve mali tasarruflar Arsiv Dairesi yetkisinde olmadigindan
meselenin Genel Sekreterin bagkanliginda ve biitiin tiyelerin istirakiyle komisyonda goriisiilerek karara
baglanmasi talep edilmistir (TDA/6387865). Bahsi gecen raporda goze c¢arpan diger 6nemli hususlara
deginmek faydali olacaktir. Bakanlik arsivinde yillar gegtikge her iki hizmet kolundaki isler siirekli
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artmis olmakla birlikte ¢alisan memurlarin sayisinin azalmis oldugu, arsiv islerinin arsiv konusunda
hicbir egitim gormemis ve sik stk degisen memurlarin uhdesine verildigi, 6nceleri Bakanliga yeni
giren idari memurlarla meslek memurlarinin sirayla arsivde tiger aylik staj gormeleri usulden iken
zamanla bundan vazgecildigi belirtilmistir. Raporda, devamla, Tirkiye’de arsivci yetistiren bir 6gretim
kurumunun bulunmadig, istanbul’daki Hazine-i Evrak disinda Bakanlik arsivinin ii¢ ayri yerde
bulundugu (Tasnif Heyeti’nin ¢alistigi yerdeki dosyalar [Hazine-i Evrak], Arsiv ve Ulastirma
Dairesinin idaresindeki dosyalar ve diger dairelerde muhafaza edilen dosyalar), Bakanlik arsiv
belgelerinin® tek bir yerde birlestirilmesi gerektigi, bu is i¢in Bakanlik bodrum katinin tamaminin bu
ise tahsisinin uygun olacagi, Bakanlikca hem dosyalama sistemine hem de Merkez Arsiv
Talimatnamesi’ne uyulmadigi, arsiv servislerinde ehliyetli ve daimi memurlarin istihdami gerekirken
bilakis ¢ogunlukla cezali veya diger dairelerce istenmeyen ve sik sik degisen memurlarin kullanildigi,
arsive ait biitlin islemlerin kusurlu ve yanlis olarak yiiriitildiigii, aranan bir belgenin uzun bir
ugrasidan sonra bulunabildigi veya bazen hi¢ bulunamadigi vb. hususlara yer verilmistir.

7 Temmuz 1964 tarihinde Bakanlik Disiplin Komisyonu Genel Miidiirler Toplantisinda arsivin
diizenlenmesi konusu ele alinmis ve yukarida bahsi gecen rapor okunmustur. Genel Sekreter Iktisadi
Isler Yardimcis1 Kamran Giiriin, Genel Sekreter Idari Isler Yardimcist Necdet Kent, Enformasyon
Dairesi Genel Miidiirii ismail Soysal, I. Iktisat Dairesi Genel Miidiirii Ozdemir Benler, II. iktisat
Dairesi Genel Miidiirii Nazif Cuhruk ve diger enciimen iiyeleri Sakip Bayaz’in raporunu destekler
mahiyette konugsmuslardir. Sonug olarak, raporda teklif edilen kisa vadeli 6nlemlerin alinmasina ve
Arsiv ve Ulastirma Dairesince iki ayda bir hazirlanacak raporlarin da enclimene sunulmasina
oybirligiyle karar verilmistir (TDA/15013023). Arsivin biitiin servislerinin memur bakimindan takviye
edilmesi, biitiin evrak memurlarinin Arsiv ve Ulastirma Dairesine baglanmasi suretiyle arsiv
sisteminin diizgiin ve kusursuz yiiriitiilmesi, arsiv servisleri i¢in daha genis ve uygun yer tahsis
edilmesi hususlar1 derhal yapilmasi gereken isler olarak kabul edilmistir. Uzun vadeli 6nlemler
climlesinden olmak iizere, arsiv Servislerinde calistirilmak amaciyla 60 kisilik sabit bir kadronun
teskili icin Bakanlik Kurulus Kanunu tasarisinda gerekli degisikligin yapilmasi ve bunlardan dil bilen
bes kisilik bir grubun arsivci olarak yetistirilmesi teklif edilmis, mevcut personele ilaveten 15 kisilik
kadro i¢in 1965 yili biitge kanununa Odenek koyulmasi talep olunmus, ancak 7 kisilik kadro
alinabilmistir. Yine bu gergevede, 1965 yili iginde Bakanlik arsivini bir sistem dahilinde diizenlemek
icin BM kanaliyla bir arsiv uzmani getirtilmesi igin tesebbiise gegilmistir (TDA/6963280). Bakanlik
arsiv ve dokiimantasyon islerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesini teminen ihtiya¢ duyulan bir
uzmanin BM Teknik Yardimindan saglanmasi i¢in Bakanlik, 1964 yilinda bir proje teklifi sunmus
(TDA/10224143) ve 8 aylik siireyi kapsayan s6z konusu proje BM tarafindan kabul edilmistir
(TDA/15013023, s. 2-3).

Bahsi gegen toplantidan sonra 13 Temmuz 1964 tarihinde Genel Sekreter Iktisadi Isler Yardimcist
Kamran Giiriin tarafindan Bakana hitaben hazirlanan servis notunda, Umum Miidiirler Enciimeninde
Bakanlik arsivinin durumunun ele alindig1 ve bu konu icin II. iktisat Dairesinden Baskatip Uner
Kirdar’m gérevlendirildigi, Uner Kirdar’m da Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Dekaniyla goriistiigli ve yardimimi talep ettigi, Fakiilte Dekaninin bu is ic¢in Tiirkiye’de
dokiimantasyon ve arsiv igini en iyi bilen Fakiiltenin Kiitiiphanecilik Boliimii asistam1 Berin U.
Yurdadog’u Bakanliga yardimla gorevlendirmeyi vaat ettigi kaydedilmistir. Servis notunda, devamla,
Yurdadog’un Bakanliga geldigi ve adi gecenin gerekli bilgilendirmenin ardindan yapilmasi gereken
isler i¢in igbirligi yapma arzusunu gosterdigi, Bakanligin tasnif sistemini kurmanin ve denetlemenin
yanisira arsiv ve dokiimantasyon memurlarinin da yetistirilmesini saglayabilecegi, Arsiv ve Ulastirma
Dairesi Umum Miidiiriiyle de gorisiilerek varilan mutabakat geregince hemen ise baslamasi 6ngoriilen
Yurdadog’un Bakanlik arsivini, kiitiiphanesini ve dokiimantasyonunu inceleyecegi, ilgili memurlarla
goriisecegi ve gerek kisa vadede gerek uzun vadede arsiv meselelerinin halli i¢in gereken onlemler
hakkinda rapor hazirlayacagi ve Yurdadog’un ¢aligmalarindan bagka sekillerde de yararlanilabilecegi
belirtilmistir (TDA/8050177).

Y2019 yihma kadar “Arsiv Belgesi” yerine “Arsiv Malzemesi”, “Arsiviik Belge” yerine “Arsiviik Malzeme” ibareleri

kullamldig1 bilinmekle beraber bu ¢alismada séz konusu ibarelerin giincel kullanimlar tercih edilmistir (bkz. 16.05.1988
tarihli ve 19816 sayili Yonetmelik; 18.10.2019 tarihli ve 30922 sayili Yonetmelik).
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Bakanlik 28 Nisan 1965 tarihinde 17 iilkedeki Biiyiikelgiliklerine? Arsiv ve Ulastirma Dairesinin
hazirladig1 bir genelgeyi gondermistir. S6z konusu genelgede, Bakanlik teskilatinin ve galigmalarinin
diizenlenmesine girisildigi, en basta ele alinmas1 gereken meselelerden birinin de Bakanlik argivinin
diizene sokulmasi isi oldugu, diizenli bir arsivin hizli ve verimli ¢alismanin ilk sarti oldugu, ancak
mevcut arsiv durumunun tatminkdr olmaktan c¢ok uzak bulundugu ve bir an Once diizeltilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bu amagla, bulunulan {ilkenin Disisleri Bakanliginin kayit, dosyalama ve
arsiv isleriyle ilgili olarak teskilat yapisi, personel, egitim, yer ve malzeme durumu, tasnif ve
dosyalama islerinin nasil yiritildigii, arsivin tasfiyesinin ne sekilde gerceklestirildigi, gelen-giden
evrakin kayit islerinin nasil yapildigi, mikrofilmin arsivdeki roldi, ilgili ilkelerin yurt dis
temsilciliklerinin arsiv sistemine iligkin genis kapsamli bilgileri ve bu maddeler disinda kalan diger
onemli goriilen hususlar hakkindaki diisiince ve tavsiyeleri igeren raporlarin Bakanliga
gonderilmesinin faydali olacagi belirtilmis, mevcut arsiv yonetmelikleri ile diger gerekli metinlerin
Ingilizce ve Fransizca &rneklerinin de rapora eklenmesi istenmistir (TDA/19112063).

Misyonlarin tamami s6z konusu genelgeye cevap vermistir (TDA/19112003-Viyana BE;
TDA/16782528-Londra BE; TDA/6387794-Washington BE; TDA/17460562, TDA/17461993-Paris
BE vd).® Bakanlik da misyonlardan gelen raporlar1 Bakanlik arsivinde yapilacak reforma esas olmak
tizere titiz sekilde incelemis ve yabanci iilkelerdeki Bakanlik arsivlerinin durumu ile Disisleri
Bakanligi arsivinin durumunu karsilagtiran bir rapor hazirlamistir. S6z konusu raporda, genelgeyle
maddeler halinde istenen bilgiler yine maddeler halinde incelemeye tabi tutulmus, her maddenin
sonunda da ilgili maddenin Bakanliktaki durumuna deginilmis ve her madde i¢in ne yapilmasi
gerektigine dair (varsa) goriis/teklifler belirtilmistir. Bu meyanda, arsiv ile giincel evrakin birbirinden
ayrilmasi ve her iki kismin birbirine yakin birer grup halinde toplanmasi, bes yildan eski evrakin arsiv
deposuna verilmesi, son bes yillik evrakin ise Dosya Servisinde bulunmasi, memurlarin arsiv
konusundaki niteliklerinin arttirilmasi ve arsiv memurlarinin en azindan ayni yerde 3 yil ¢aligmasinin
temin edilmesi, genel arsiv ve uygulanan usul hakkinda kurs acilmasi, mevcut talimat yetersiz
oldugundan uygulanmasina karar verilecek sisteme gdre yeni bir arsiv talimatinin yazilmasi, bu
miimkiin olmadig: takdirde mevcut talimatin gézden gegirilmesi, yer hususunda zemin katta tasarlanan
diizenin alinmasi, evrakin yazilisinda yeknesakligin saglanmasi, tasnif sistemi hususunda konular
gosteren sembol ve numara gruplarinin kullanilmas: (Konuya Gore Tasnif Sistemi), evrakin bes yil
dosya kisminda, 25 yil boyunca da arsiv deposunda muhafaza edilmesi, yer tasarrufu ve bazi énemli
belgelerin kaybolmasi veya yanmasi ihtimaline karst mikrofilmlerinin alinmasi gibi goriis/teklifler
belirtilmistir (TDA/5184991). Bu goriis ve teklifler hemen uygulanamasa da bunlardan bir kisminin
sonraki yillarda uygulamaya koyuldugu goriilecektir.

Bakanlik ve temsilciliklerinin evrak dosyalama ve kayit islerini diizeltmek ve birlestirmek igin
incelenen s6z konusu iilkelerin sistemleri i¢cinde ABD Disgisleri Bakanligi ve temsilciliklerinin
kullanmakta oldugu Konuya Gore Tasnif Sistemi Bakanlik 6zelliklerine uyarlamak sartiyla en uygun
sistem olarak distiniilmiis ve bu c¢ercevede hazirliklara baglanmistir (TDA/6387146). Ancak,
Konsolosluk ve Mubhtelit Hukuk Dairesi Genel Miidiirliigii, ABD Disisleri Bakanligi Konsolosluk
Dairesi ile bu dairenin yapisi ve ilgilendigi konularin Bakanlik Konsolosluk Dairesinden ciddi
farkliliklar arz etmesi nedeniyle ABD’de konsolosluk alaninda yiiriirliikte bulunan mevzuatin 6zelligi
dikkate alindiginda buna dayanarak diizenlenmis bir dosya sisteminin Bakanlik uygulama ve
mevzuatiyla bagdastirilamayacagini, bu nedenle ABD Disisleri Bakanligi dosya tasnif sisteminden
yapilacak uyarlama sonucunun kisir ve uygulama kabiliyetinden yoksun olacagini belirtmis, ayrica
Bakanliga gelen ve Bakanliktan giden evrakin yarisindan fazlasini isleme tabi tutan bir daire olarak
Bakanlik arsivi hakkindaki diisiincelerini dile getirmistir. Bu ¢ercevede, Bakanlikta sistem sorunundan
ziyade memurun vasfinin 6nemli oldugu, iyi bir memur kadrosuyla sistem degistirilmeksizin sonug
alinabilecegi, aksakligin memurlarin tecriibesizliginden kaynaklandigi, bu goreve alinan memurlarin
egitime tabi tutulmadigi, arsivde yapilan yanlislar incelemeye tabi tutulmadigindan bu yanlis islemler
yiiziinden evveliyat bulma gii¢liigii ve dosya kaybolmasi durumlarina her giin rastlandigi, evrakta

2 Soz konusu genelgenin gonderildigi misyonlar Atina, Bern, Bonn, Briiksel, Helsinki, Kopenhag, Lahey, Lizbon, Londra,

Madrid, Oslo, Ottava, Paris, Roma, Stokholm, Viyana ve Washington Biiyiikelgilikleridir (TDA/5184991).

Paris BE 'de gorevli Ikinci Katip/Baskétip Bilal Simsir’in ayri tarihlerde hazirladigi ve toplam 125 sayfadan olusan iki
rapor ozellikle okunmaya deger niteliktedir. S6z konusu raporlar merkez tarafindan takdirle karsilanmis ve adi gegene
resmi yaziyla tesekkiir edilmistir (TDA/17460660; TDA/17460484).

3

417



M. Erdogan Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 410 - 444

calisacak memurlarin en az iki aylik staj gérmeleri gerektigi, memur azlig1 ve mevcut memurlarin
yetersizligi sorunlarina ¢6ziim bulunmadig: siirece hangi sistem uygulanirsa uygulansin bu sistemlerin
de sonug vermeyecegi goriisleri beyan edilmigtir (TDA/6387099).

Arsiv ve Ulastirma Dairesi Baskani Sakip Bayaz tarafindan 9 Temmuz 1966 tarihinde donemin
Bakani ve Genel Sekreterine hitaben kaleme alinan servis notunda, arsivciligin 6nemine, arsivcilik ile
evrakeilik arasindaki iliskiye deginildikten sonra Tiirkiye’de arsiv ve evrak faaliyetine 1s1k tutan bir
yasa veya yeterli bir talimatin mevcut olmadigi, ilgili kurumlarca hazirlanan tasarilarin ise heniiz
yasalasmadigyi, ilgili kurumlar evrak isleriyle fazla ilgilenmediklerinden Bakanligin kendi imkénlariyla
harekete gecmesinin bir zaruret oldugu vurgulanmis, arsiv konusunun kendisi tarafindan 1963 yilindan
itibaren ciddi sekilde ele alindigi, Temmuz 1964 tarihli rapora atifla uzun ve kisa vadeli dnlemleri ve
Arsiv Dairesinin yer, malzeme ve personel bakimindan takviyesini 6ngoren raporunun komisyonca
kabul edildigi, ancak kararlagtirilan hususlarin uygulanmasi icin gerekli destegin istenen oranda
saglanamadigi ifade edilmistir. Servis notunun devaminda, arsivle ilgili konularda bugiine kadar elde
edilen sonuglar dile getirilmistir. Buna gore, 18 bin dosyanin tasnif islemi tamamlanmis olmakla
birlikte 6zellikle Bakanliktaki arsiv yeri darligi sorunu giderilememistir. 1965 biit¢esinden saglanan
kadro imkaniyla Arsiv ve Evrak Servisi geng ve dil bilen yeni memurlarla takviye edilmis, ancak
emeklilik, yurt dis1 goreve atanma vs. nedenlerden o&tiirli ayrilanlarin yerine yeni personelin
verilmemesi sonucu personel eksikligi devam edegelmis ve disiiniilen diizenlemelerin
gerceklesmemesine neden olmustur. Biiyiik yararlar saglayacagindan bir mikrofilm subesinin tesisi
icin ¢aligmalara baslanmustir. Cesitli ¢agdas arsivlerde uygulanan usuller géz oniinde tutularak yeni bir
arsiv ve evrak talimatinin hazirlama siireci gorevden ayrilmalar nedeniyle ¢cok yavas ilerlemektedir.
Sonug¢ olarak, Bakanlikta kayit, tasnif ve muhafaza bakimlarindan uygun sistemin kurulmasina
caligildigi, bununla beraber bu ¢aligmanin sonuglanmasinin malzeme ve yer konusunda belirtilen
aksakliklarin giderilmesi ve bu servislerde ¢alisan memurlarin nicel ve nitelik bakimindan yeterli bir
hale getirilmesine ve devamliliklarinin saglanmasina bagl oldugu, bu nedenle evrak ve arsiv servisleri
icin sabit bir kadro teskili teklifi tekrar edilmistir (TDA/4928025).

Bu donemde, Bakanlik arsivinin iyilestirilmesi ¢aligmalar1 baglaminda, gelen-giden giincel evrak
konusu tizerinde de durulmustur. 1966 tarihli bir belgede, dosya tanziminde dikkat edilecek hususlar
belirtildikten sonra o tarihte uygulanan “Feuille Volante” tarzinda tutulan defter sistemi, daktiloyla
kayit sistemi ve Evrak Genel Miudiirliigiince degil, merkez dairelerince yapilacak kayit sistemi,
evrakin cinsine ve dnemine gore kayit sistemine ve bu sistemlerin yarar ve sakincalarina deginilmistir.
S6z konusu belgede “Evrakin Cinsine ve Onemine Gore Kayit Sistemi”nin uygulanmasi teklif
edilmistir (TDA/6385919). 4 Ekim 1966 tarihinde tiim teskilata génderilen genelgede de giincel evrak
konusu ele almmistir. S6z konusu genelgede, islem gérmekte olan veya dosyalanarak kaldirilmig
evrakin cabuk bulunabilmesinin evrakin gelen defterine ilk kaydinin ve alfabetik fisinin diizgiin
hazirlanmasiyla baglantili oldugu, bu hususu kolaylastiracak islerden ilkinin evraki ve dosya
kapaklarmi yazan memurlarin “Konu Ozeti”ni agik ve maksada yetecek tarzda kaleme almalari
gerektigi, gerek figlere ve dosya kapaklarina gerek yazi basliklarina yazilacak konu 6zetlerini standart
hale getirebilmek ig¢in ilisik talimatin hazirlandigi ifade edilmis ve bu talimatin uygulanmasina
baslandiginin bildirilmesi talep edilmistir (TDA/7885496).

1966 yilinda kaleme alindig1 diisiiniilen “Bugiinkii Evrak ve Arsiv Diizenimizin Aksayan ve Ihtiyaca
Cevap Vermeyen Taraflar” baslikli belgede, evrak ve arsivciligin baslica gorevi gelen-giden evrakin
emin ve hizli sekilde yerlerine ulagmasi, belgelerin diizenli sekilde siralanip saklanmasi, gerektiginde
hemen bulunmasini saglamak olarak belirtilmistir. S6z konusu belgede 6nemli goriilen diger hususlar
sunlardir: Biitiin islerin ucunun evrakta baslayip sonu arsivde bittigi, diizenli bir evrak ve arsivin bir
kurum/kurulus i¢in haber alma kaynagi ve danigma yeri oldugu halde Bakanlikta boyle bir diizenin
olmadigi, bunun baslica sebebinin uygulanan sistemden ziyade bu is i¢in sorumluluk duygusuna sahip
nitelikli memurlarin kullanilmamasi, igin esasindan bir disipline baglanmamis olmasidir. Bakanlik
evrak ve arsivinin diizeltilmesi i¢in hazirlanan Merkez Arsiv Talimatnamesi isin gerektirdigi nitelikte
ve yeter sayida memur verilmedigi, sistem, yer, personel ve malzeme sorunlari ¢6ziime
kavusturulmadigr i¢in uygulanamamistir. “Sistem” boliimiinde, Bakanlikta o tarihte karisik bir
niimerik dosya sistemiyle kismen merkezi, kismen daginik bir tasnif ve muhafaza usuliiniin takip
edildigi, Bakanlik temsilciliklerinde ise birbirinden tamamen farkli sistemler uygulandigi, diinyadaki
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biitlin evrak ve arsiv sistemlerinde tutulan yolun doniip dolasip Konuya Gére Tasnif Sistemine geldigi,
Bakanlik Arsiv Talimatnamesi hazirlanirken niimerik sistem esas alinmakla birlikte yine de siyasi
bolim esasina dayanan konu tasnifine uyulmasinin diisiiniildiigii belirtilmis ve belgenin devaminda
Merkez Arsiv Talimatnamesi’nin uygulanamamasinin sebepleri ve muhtemel/pratik ¢oziimleri
iizerinde durulmustur. “Yer” bahsinde, evrak ve arsiv servislerinin iginde bulundugu yer sikintisi,
mevcut durumda kullanilan yerlerin sorunlari, arsiv evrakinin i¢inde bulundugu kotii durum ve
giivenlik nedeniyle arsiv ve evrak servislerinin bulundugu zemin katin tecridinin gerekliligi tizerinde
durulmustur. “Personel” boliimiinde evrak ve arsiv servislerinde calisan personel sayisinin ve
dairelerin evrak memurlarinin say1 ve yetenek bakimindan yetersiz oldugu, sorumluluk duygusundan
yoksun olundugundan kayzt, tasnif ve muhafaza islerinin kontrolsiiz yapildigi, “egitim” ve “denetim”
sorunlarinin hentiz ele alinmadigi, ilk iizerinde durulmasi gereken konulardan birinin bu olmasi
gerektigi, hizmette devamliligin olmadigl, arsiv ve evrak memurlarinin kendilerini magdur ve
terkedilmis hissettikleri, bu hizmetin diger memurlarca kiiglimsendigi, eski yazi bilen nitelikli
memur/arsivci ihtiyacinin yakin bir gelecekte siddetlenecegi gibi hususlar belirtilmistir. “Malzeme”
bahsinde ise Bakanlikta kullanilan dosya, kutu, klasor, kayit defteri, kayit damgas1 gibi malzemede
birlik olmadigi ifade edilmis ve ayrica temin edilmesi gereken ihtiyaclara deginilmistir
(TDA/3463237).

Bakanlik evrak ve arsivinin diizeltilmesi igin yukarida bahsi gegen sorunlarin halline yonelik bazi
coziimlerin de diisliniildiigli goriilmektedir. Bu baglamda, “sistem” sorununa ¢6ziim olarak, niimerik
sistemin terki ile, kosullar ve olanaklar saglanir saglanmaz, Konuya Gére Tasnif Sistemine gegmek
icin gerekli hazirliklarda bulunmak (bu maksadi temin igin ii¢ kisiden miitesekkil bir “Plan ve Egitim
Subesi” ile iki kisiden miitesekkil bir “Mikrofilm Subesi” kurmak ve biitiin dairelerde tam bir evrak
subesi tesis etmek), bir yandan konu esasina dayanan sistemin (Konuya Go6re Tasnif Sistemi)
hazirliklar1 tamamlanirken diger taraftan mevcut Merkez Arsiv Talimatnamesi’ni gozden gegirerek
eksiklerini tamamlamak, aynen uygulanmasini saglamak ve bu meyanda ilk olarak alinacak énlemler
ifade edilmistir. “Personel” sorununa ¢ézlim olarak, Devlet Memurlar1 Kanunu geregince hazirlanacak
olan Bakanlik kadro ve teskilat kanununda, merkezde ve bazi genis teskilathh dis temsilciliklerde
kullanilmak iizere ihtiyaca yetecek sayida arsivci kadrosunun 6ngdriilmesi, her dairede kurulacak kayit
ve dosya servisleri i¢in en az ii¢ memur temin edilmesi, Arsiv ve Evrak Dairesinin en az 12 personelle
takviye edilmesi, ilgili tim memurlarin bir plan dahilinde egitilmeleri, merkez birimleri ile dig
temsilciliklerin zamanli ve zamansiz denetlenmesi, arsiv ve evrak hizmetlerinin disiplin altina
almabilmesi i¢in memurlarin tezkiye, terfi ve tayinlerinde Arsiv ve Ulagtirma Dairesi Baskanina s6z
hakki taninmasi, evrak ve arsiv memurlarinin yurt i¢inde ve yurt disinda bulunduklari siirece bu
hizmetten baska yerde gorevlendirilmemeleri goriisleri ileri siriilmiistiir. “Yer” sorununa ¢oziim
olarak, arsiv ve evrak servislerinin diizenli ve giivenli sekilde calisabilmesi i¢in bu servislerin
tamamen veya kismen tecridi ve diger sorunlarin ivedi sekilde ¢oziilmesi talep edilmistir. “Malzeme”
ve “Diger Hususlar” boliimlerinde ise kartoteks dolabi, gelik raf gibi ihtiyaglarin temin edilmesi ve
diger gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir (TDA/5184842).

10 Ocak 1967 tarihinde ARUL Bagkan Vekili tarafindan Genel Sekretere “ARUL Dairesinin Genel
Ihtiyaglar1 ve Merkezdeki Verici Telsizlerin Bakanlik Disina Nakli” konulu bir servis notu arz
edilmistir. Gézlemlenen bazi eksikliklerin giderilmesi i¢in kaleme alinan s6z konusu servis notunda,
ARUL Dairesinde miimkiin ve zaruri olan bazi diizenlemelerin (arsiv sistem ve metodlarinin
diizenlenmesi/arsiv ¢aligmalarinin faydali hale getirilmesi, personelin hem nicelik hem de nitelik
olarak takviyesi, oda sayisinin arttirtlmasi, gerekli malzemelerin temini, i¢ ve dis yollama [kurye]
servislerinde giivenlik Onlemlerinin alinmasi/kurye servisinin diizenlenmesi, telsiz sebekesinin
standardizasyonu, modernize edilmesi ve vericilerin Bakanlik disina nakli) 1967 yilinda iizerinde
onemle durulacak konular oldugu belirtilmis, ilgili dairelerin yardimi ve Genel Sekreterligin verecegi
talimat cergevesinde sz konusu calismalarin yiriitiilecegi ifade edilmistir. Ayrica, Bakanlikta
gozlemlenen daireleri arttrma ve bazi daireleri parcalama egiliminin ARUL’a uygulanmasi
durumunda ARUL’un “Arsiv” ve “Ulagtirma” seklinde iki ayr1 daireye ayrilmasinin yararli olacagi
diistincesi belirtilmistir (TDA/5083922).

23 Ocak 1967 tarihinde ARUL tarafindan hazirlanan ve yukarida ilgili boliimde de deginilen “Arsiv ve
Ulastirma Dairesinin Gorevleri” basliklt servis notunda bu bolimi ilgilendiren 6nemli hususlar
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sunlardir: Bakanligin bodrum katinda yer alan Arsiv Ara Deposunun dort odayi isgal ettigi, yer
olmadigindan bir kisim evrakin koridorda ziyan oldugu, acikta kalan evrakin yok olmaktan kurtulmasi
icin kapali bir yerde muhafazasinin sart oldugu, bu nedenle dort biiylik odaya ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmig, ayrica ARUL biinyesinde yer alan servislerde gorev yapan memur ve oda sayilar
verildikten sonra belgenin nihayetinde mevcutlara ilaveten 29 memura ve 30 odaya ihtiya¢ oldugu
belirtilmistir (TDA/3687109). Diger bir ifadeyle, ARUL’un merkezdeki Arsiv Ara Deposunun koétii
kosullar icinde oldugu, ARUL servislerinde ciddi memur eksikligi ve yer sikintistnin yasandigi
anlagilmaktadir.

13 Subat 1967 tarihli Genel Sekreterlik miizekkeresiyle, Bakanlikta o tarihte uygulanmakta olan arsiv
ve evrak sistemini incelemek ve gerektiginde bunun diizenlenmesi hakkinda Bakana telkin ve
tavsiyelerde bulunmak iizere Genel Sekreter Zeki Kuneralp, Genel Sekreter 1. Yardimcisi Sadi Eldem,
Iktisadi Iliskiler Dairesi Genel Miidiirii Tevfik Saragoglu ve ARUL Genel Miidiirii Ziibeyir Aker’den
olusan bir komite kurulmustur. Komite Sekreterligi gérevi ARUL Genel Midiiriine tevdi edilmistir.
Komitenin ¢alisma sonuglarini igeren raporu 1 Temmuz 1967 tarihine kadar Bakana arz etmesi uygun
goriilmiistiir. Bakan (fhsan Sabri Caglayangil) s6z konusu miizekkere {izerine bu isin ¢ok miihim
oldugunu, eskiden oldugu gibi bu isin merkezilestirme caresinin aragtirilmasi gerektigi ve eski Miidiir
Hamit Aral’in da bu komiteye dahil edilmesinin ¢ok faydali olacagi notunu dismiistiir
(TDA/5184899).

13 Subat 1967 tarihli miizekkere geregince, Bakanlikta halen uygulanmakta olan arsiv ve evrak
sistemi hakkinda Bakana tavsiyelerde bulunmak amaciyla s6z konusu komite Genel Sekreter Zeki
Kuneralp’in baskanliginda 5 ve 18 Nisan 1967 tarihlerinde olmak tlizere iki kez toplanmistir. S6z
konusu iki toplantida, ana hatlariyla, evrakin ulastirilmasi, tasnifi ve muhafazasi konularini kapsayan
ilke kararlar1 alinmistir. Bu kararlar ii¢ maddede toplanmustir. Birinci maddede evrakin hizli ve giivenli
sekilde yerlerine ulagmasmi saglamak igin biitiin memurlarin egitilmesi ve aydinlatilmasi, tim
teskilatta gerekli giivenlik ve disiplin dnlemlerinin alinmasi, telsiz haberlesmesinin genel usul ve
kurallara uygun olarak en az diizeye indirilmesi, gizli yazilarin ¢ogaltma ve dagitim isinin mutlak
ihtiyaci olan makamlara yetecek miktara indirilmesi, gizli yazilarin ilgililere zimmetle teslim edilmesi,
bilgi niishalarmin -Bakanlik ve Genel Sekreterlik Ozel Kalemine verilenler harig- bilgi alindiktan
sonra imha edilmek {izere Sifre Subesine iade edilmesi, gelen gizli yazilarin ilgili dairelere yalnizca
islem ve bilgi niishasi olarak verilmesi hususlar1 kararlastirilmistir. ikinci maddede evrakin tasnifinde
konu sistemine gegilmesinin saglayacag biiylik faydalar g6z 6niinde bulundurulmakla beraber mevcut
imkansizliklar nedeniyle bu hususun daha sonraki bir zamana ertelenmesi ve simdilik mevcut sistemin
aksayan taraflariin diizeltilerek azami kapasiteyle isler héle getirilmesi ve bunun i¢in de numarasiz
hicbir evrakin isleme koyulmamasi, mevcut sistem iginde de konu ve olay esasina dayanan dosyalar
olusturulmasina izin verilmesi, Genel Sekreterlik Ozel Kalemine verilen gizli yazlarin tasnif
edildikten sonra buradaki kasada saklanmasi, Bakanlik Ozel Kalemine verilen gizli yazilarin ise
ARUL Dairesi Mikrofilm Subesi tarafindan mikrofilmi alindiktan sonra bir zabitla imha edilmesi ve
bu filmlerin mikrofilm arsivinde incelemeye hazir bulundurulmasi, fis tanziminde isme gore fislemeye
ilaveten konuya ve cografi bolgeye gore de fis gikartilmasinin saglanmasi, Endikatér (Dosya Agma)
Servisinde biitiin evraka dosya agilmasi ve bu islemin evrak heniiz dairelere verilmeden Once
yapilmasinin temin edilmesi, kaydinda fayda olmayan baz1 evrakin (yolculuk bildirileri, bina durum
raporlar1, mahsuplar vs.) kayit isinden sarfinazar edilerek zaman ve personelden tasarruf saglanmasi
hususlarina yer verilmistir. Uciincii maddede ise evrakin muhafazasinda merkeziyet sisteminin
uygulanmasi i¢in Dosya Servisinin genisletilerek ve yeteri kadar memurla takviye edilerek islem
gormekte olan belgeler disindaki biitiin evrakin burada toplanmasi ve geregi halinde buradan aranmasi,
Bakanlikta tiimiiyle konu sistemi uygulanincaya kadar Dosya Servisine nakledilen dosyalarin yine
numara sirasi ve devletler esasina gore muhafaza edilmesi, Dosya Servisinde bes yilint dolduran yar1
giincel evrakin Arsiv Ara Deposuna devredilmesi, Arsiv ile Hazine-i Evrak veya Devlet Arsivi
arasinda da evrak akiginin teminiyle belli bir siireyi (25-30 yil) tamamlanmig evrakin Hazine-i Evrak
veya Devlet Arsivine devrinin saglanmasi hususlar1 kaydedilmistir. Kararlar belirtildikten sonra
kararlarin uygulama sekli tizerinde de durulmustur. Evrakin yerlerine hizli ve gilivenli sekilde
ulagsmasmi temin igin ilgili talimatlarin ciddiyetle uygulanmasi, bu konuda yetkililerce verilecek
konferanslarin ve nihayet her derecedeki sorumlularin disiplin ve is hususunda daha duyarl
davranmasiyla temin olunabilecegi ongoriilmiistiir. Konu esasina dayanan tasnif sisteminin, ileride de
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olsa, uygulanabilmesi i¢in bir an dnce gerekli hazirlik ve galismalar1 yiiriitmek ve mevcut sistemin
aksayan taraflarinin diizeltilerek verimli hale getirilmesi egitim ve denetim konusu oldugundan seckin
ve dil bilen ii¢ kisilik bir “Egitim ve Planlama Subesi”nin kurulmasi, bu subenin Bakanlik biinyesine
en uygun Konuya Gére Tasnif Sistemi’ni se¢gmesi, gerekli fihristlerle talimatlar1 hazirlamasi, mevcut
sistemin gelistirilmesi i¢in yapilmasi 6ngoriilen hususlar1 uygulamasi ve 3. maddenin uygulanmasi i¢in
gerekli kosullar1 hazirlamasi, ayrica gerekli planlama, esglidim ve denetimi saglamasi islerini de
yerine getirmesi diisiiniilmistiir. Evrakin muhafazasinda merkeziyet sisteminin uygulanmasi i¢in ise
ilk anda evrak dosya servislerinin yer ve personel bakimindan yeterli diizeyde takviye edilmesi
(mevcudun en az bes misli), ayn1 zamanda dairelerin ellerindeki evraki Bakanlik dosya talimatindaki
esaslar ¢ercevesinde tasnif ve tanzim ederek teslime hazir duruma getirmeleri ve Bakanlik arsivindeki
bir kisim evrakin (1932 yilindan 6nceki evrakin) Hazine-i Evraka devredilmesi ve bunun her yil tekrar
edilmesi hususlar1 diislintilmiistiir. Sonu¢ bahsinde ise kararin 1. maddedeki kisminin uygulanmasinin
daha ziyade egitim, disiplin, konu takibi ve gayretli caligmaya bagli oldugundan bu hususlar
benimsendigi takdirde derhal uygulanmasi igin bagka bir sey gerekmeyecegi belirtilmistir. 2.
maddedeki hususlarin birinci derecede personel ve yer durumuyla ilgili oldugu, iki yeni oda ve
takriben 13 yeni ve nitelikli personel temin olundugu, mevcut memurlarin ise bu gérevde devamlilig
saglandig takdirde istenen sonucun kismen elde edilebilecegi, ARUL Dairesi Genel Miidiiriine gerek
ARUL Dairesi personeli gerek diger dairelerin evrak yonetimiyle ilgili memurlar: iizerinde terfi ve
tayin bakimlarindan daha fazla s6z hakki verilmesi islerin daha iyi ylirlimesi bakimindan biiytlik fayda
saglayacagr ifade edilmis ve Konuya Gére Tasnif Sistemi’nin ise 1970 yilindan O&nce
uygulanamayacagi belirtilmistir. 3. maddedeki hususun ise yine sirayla yer, personel ve malzeme
imkanlarma bagli oldugu, zemin kattan depo ve kiitiiphanenin bosaltilmasinin bu imkan
saglamayacagi, bosalan yerlerin ancak mevcut dosya ve arsiv evrakinin daha iyi bir diizen i¢inde
muhafazasina imkan verecegi, 1931°den eski evrakin ayrilmasi ve evrakta biitiiniiyle yapilacak bir
tasfiyenin yer imkani saglayacagi, Hazine-i Evrak dahil Bakanlik arsivinin Ankara’da temin
edilebilecek yeni bir binaya naklinin isi kokiinden halledebilecegi, her haliikkarda gerekli malzemenin
temini ve yukaridakilerden bagka Dosya Servisinin en az alti, Arsiv Servisinin ii¢ personelle
takviyesinin gerekecegi, biitiin bunlar yapilmasa bile ARUL’un evrak ve arsiv servislerinin mevcut
kosullar icerisinde kendinden beklenen hizmeti yerine getirebilmesi i¢in Evrak Servisinin 18 olan
mevcudunun 12 yeni ve nitelikli personelle takviyesi, Arsiv Tasnif Heyeti’ne ise iKi tane eski yazi
bilen ve yabanci dile vakif personelin verilmesi, yeteri kadar ¢elik dolap ve raflarin temini ile zemin
katta kararlastirilan giivenlik ve genisletme Onlemlerinin uygulanmasinin kaginilmaz bir zaruret
oldugu hususlari kayit altina alinmistir (TDA/5184947).

20 Ekim 1967 tarihine ait “ARUL Dairesinin 1965-1967 Faaliyet Raporu” ARUL Dairesiyle ilgili
onemli bilgiler sunmaktadir. Ug yila yakin siireyi kapsayan sdz konusu rapor dairenin caligma
diizenine uygun olarak dort bolim halinde (Telsiz Ulastirmasi, Teknik Kripto Sistemi/Sifre Faaliyeti,
Evrak Diizeni ve Arsiv Isleri) verilmistir. Bu ¢alismanin kapsamma girmediginden ilk iki bdliime
deginilmeyecek, yalnizca son iki boliime deginilecektir. “Evrak Diizeni” bahsinde baglica evrakin
(yazigmalarin) standardizasyonu (I), evrakin hizli sekilde ve giivenle yerine ulastirilmasi (II),
arandiginda evrakin c¢abuk ve kolaylikla bulunacak sekilde kaydi (IIl), evrakin dnemine gore
derecelendirecek ve arandiginda kolaylikla bulunmasini saglayacak bir tasnif ve muhafaza sekli (IV)
ve evraki yetkili olanlardan baskasinin gérmesini Onleyecek bir giivenlik diizeni (V) sorunlar
belirlenmistir. I. sorun icin 11 Kasim 1966 tarihinde “Disisleri Bakanhg Yaz Isleri Talimatr”
(TDA/15459742) ¢ikarilarak uygulamaya koyulmus ve boylece yazismalarda yeknesakligin
saglanmas1 amaglanmistir. III. ve IV. sorunlar i¢in uzun incelemeler yapilmis, diinyada bu konuda ileri
olduklar kabul edilen 17 devletin Disigleri Bakanliklarinin evrak ve arsiv sistemleri incelenmis, netice
olarak “Konuya Gore Tasnif” ve “Merkezi kayit ve muhafaza” sistemlerinin uygulanmasi gerekli
bulunmussa da beliren yer, personel ve malzeme ihtiyaglarinin mevcut imkanlarla kargilanamayacagi
goriilerek sistem degisikliginin ileri bir zamana ertelenmesine ve mevcut sistemin gelistirilerek
uygulanmasina devam edilmesine karar verilmistir. II. ve V. sorunlar igin de gerekli onlemler
almmustir. “Arsiv Isleri” boliimiinde ise ilgili kurumlarca bir arsiv kanunu hazirlandigindan muhtemel
catigsmay1 onlemek amacl arsiv konusunda koklii ¢aligma ve onlemlere girilmedigi, bununla beraber
Bakanlik bodrum katindaki y1ginlar halindeki arsivin tasnif ve tanzimine dnemle devam olundugu, bu
evrakin biiylik bir kisminin diizene sokuldugu, arsiv i¢in yeni yerler temin olundugu, ARUL’a bagh
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Mikrofilm Subesinin kuruldugu ve son iki yila ait sifrelerin filme alindigi ve bu konuda biiyilik
kolayliklar saglandigi, Istanbul’daki Hazine-i Evrak depolarinda gerekli tamiratin yaptirildigi ve
aragtirmacilarin kabul edildigi salonun uygun hale getirildigi belirtilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise
ARUL servislerinin her kolunun, ¢agdas gereksinimlerini kargilayacak duruma getirilmesinin hedef
olarak kabul edildigi, ancak karsilasilan mali giicliikler, bina durumlarinin yetersizligi, personel
ihtiyacinin say1 ve nitelik itibariyle karsilanamamasi gibi imkénsizliklar yiiziinden planlanan
hususlarin biiyiik bir kisminin gergeklestirilmesinin miimkiin olamadigi, buna ragmen dairedeki
durumun baslangic noktasina gore kayda deger bir gelisme gosterdigi vurgulanmistir
(TDA/14981418).

24 Temmuz 1968 tarihinde dis temsilciliklere gonderilen genelgede, Bakanlikla dis temsilcilikler
arasinda yapilmakta olan yazigmalardan Bakanlik dis teskilatinin kendilerine 6zgii bir numaralama,
kayit, muhafaza ve tasnif sistemi uygulamakta olduklarinin anlasildigi, Bakanlikca bu islemlerin
hepsinin bir arada gézden gecirilmesini teminen bir yil i¢inde gelen-giden belge sayisi, kullanilan
numaralama usulii, kayit sekli ve uygulanan tasnif sistemi hususlarina ait bilgilerin derlenip uygulama
tarzin1 da gosteren kisa bir agiklama ve kullanilmakta olan dosya fihristinin bir niishasin1 kapsayacak
sekilde Bakanliga gonderilmesi talep edilmistir (TDA/15459134). Biiyiikelgiliklerin (BE)
gonderdikleri cevabi yazilarda genelgede bahsi gegen farkliliklari gormek miimkiindiir
(TDA/16599067-Tahran BE; TDA/16981677-Sofya BE; TDA/15473246-Sam BE; TDA/19675846-
Uskiip BE vd).

1968 yilinda Bakanlik Arsiv ve Evrak Servisi Teselliim-Havale-Tasnif Servisi, irsalat Servisi, Kayzt-
Numerator Servisi, Dosya Servisi ve Arsiv Servisi (Arsiv Ara Deposu) olmak iizere bes ana boliimden
olusmaktadir. ilk dort serviste Bakanliktan gelen ve Bakanliktan giden giincel evrakin fiili uygulamasi
ilgili bahiste agiklandigindan burada yalnizca Arsiv Servisine deginilecektir. Bakanlik zemin katinda
bulunan Arsiv Servisi bir arsiv ara deposu durumundadir ve Bakanligin bir kisim giincel olmayan
evraki burada saklanmaktadir. Servisin belli bir ¢alisma ilkesi olmadig1 gibi yeri dar ve personeli de
yetersizdir. Daireler gereksiz gordiikleri evraki uygun gordiikleri zamanda kiitleler halinde ve tasnifsiz
sekilde arsive gondermektedir. Son bir yildir, bes yilim1 doldurmus bulunan evrakin tasnifli olarak
Arsiv Servisine devrine calisilmaktadir. Arsiv Servisinden belli bir siireyi doldurmus evrakin,
Bakanlik Hazine-i Evrak Midiirliigiine devri hususunda da bir ilke ve faaliyet mevcut degildir (TDA/
12588193, s. 14; TDA/5184778). Diger bir ifadeyle, 1960’11 yillarin sonuna gelindigi halde Bakanlik
Kurum Arsivinin halen olusmadigi, her dairenin kendi evrakini muhafaza ettigi anlasilmaktadir.

1960’11 yillar boyunca yapilan tiim iyi niyetli ¢aligmalara ragmen Bakanlik arsivinin diizenlenmesi
konusu ¢oziime kavusturulamamis, eldeki mevcut imkénlarla bir takim iyilestirmeler yapilmakla
yetinilmistir.

2.2.1. Arsivcilik Calismalar Kapsamindaki Diger Faaliyetler

Disisleri Bakanligi Savunma Sekreterligince 26 Aralik 1964 tarihinde merkez teskilati i¢in hazirlanan
“Tahliye Igin Genel Talimat’ta, Bakanlhigin tahliyesi durumunda Arsiv ve Ulastirma Dairesi Genel
Midiirliigiine NATO’ya ait evrakin digindaki tiim evrakin ve bunlara uygulanacak islemin
belirlenmesi (Madde 3/d) ve haberlesmenin kabul bolgelerinde aksamadan yiiriitiilmesi igin gerekli
malzemenin hesaplanmasi, yerlesme ve haberlesmeye ait plan ve dnlemlerin 6nceden alinmasi (Madde
3/1) gorevleri verilmistir (TDA/687821).

Arsiv ve Ulagtirma Daire Baskanligi soz konusu talimatin 3. maddesi (d ve o bendleri) geregince bir
alarm durumunda Bakanligin kabul bolgesine intikali halinde Bakanlik daireleri tarafindan arsiv, evrak
ve ulastirma islemlerinin nasil yiiriitiilecegine dair hususlari ele alan bir genelgeyi 13 Nisan 1966
tarihinde merkez dairelerine gondermistir. S6z konusu genelgede, bu durumda yapilacak islem
bakimindan Bakanlik evrakinin (giincel-gizli evrak, giincel-agik evrak, yar1 gilincel evraktan
dairelerinde olan evrak ve sifre arsivi, yar1 giincel evraktan Arsiv ve Ulastirma Dairesi dosya odasinda
olanlar, giincel olmayan evraktan Bakanlik zemin katindaki Arsiv Ara Deposunda bulunanlar ve
giincel olmayan evraktan Bakanlik Hazine-i Evrak Miidirliigiinde olan evrak olarak) alti grupta
degerlendirilecegi, Istanbul’daki Hazine-i Evrak Miidiirliigiiniin alarm halinde birlikte bulundugu
Bagbakanlik Arsiv Genel Miidiirliigiine tabi olacagi, Bakanlik zemin katindaki arsiv deposunun alarm
halinde oldugu yerde kalacagi, giincel/gizli ve giincel/agik evrak her an ilgili dairelere lazim
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olabilecegi igin alarm durumunda birinci ve ikinci kademede gidecek personel veya dairelerle kabul
bolgelerine gotiiriilecegi (bu nedenle, soz konusu evrakin miktarinin, hacminin ve agirliginin ilgili
birime bildirilmesi gerektigi), diger iki grup evrakin da gerekli goriilenler alindiktan sonra bulundugu
yerde birakilacagi belirtilmistir. Genelgenin devaminda, alarm durumunda hareket tarzi ve diger bazi
hususlar izah edilmistir (TDA/9085840). ARUL’un genelgesine bazi merkez dairelerince cevap
verildigi goriilmektedir (TDA/798733; TDA/10201140).

Disisleri Bakanligi Akademisinin tedrisati i¢in hazirlanan not niteligindeki iki belge burada anilmaya
deger niteliktedir. Akademi egitimi i¢in hazirlanan tarihi belirsiz ilk belgede, “arsiv”’ ve “evrak”
kelimelerinin anlamlarina yer verilmis, uygar diinyada arsiv teskilatlarinin kullandigi bashca iki
sisteme (merkeziyetci sistem ve daginik sisteme) deginilmistir. Ders notunun devaminda, Disisleri
Bakanlig1 dahil Tirkiye’nin evrake¢ilik ve arsivcilik konularindaki yetersiz durumu ifade edildikten
sonra konunun 6nemine binaen arsivcilik tarihine kisaca deginilmis ve Tiirkiye’deki arsivin tarihgesi
ve bulundugu asama ayrintili sekilde ele alinmistir (TDA/20837518). 1969 tarihli diger belgede ise,
evrakin diizenli sekilde tasnifinin Onemine, tasnif sistemlerine (alfabetik, ¢ift niimerik, mnemonic,
desimal ve konuya gore tasnif) ve bunlarin fayda-zararlarina deginildikten sonra Bakanlikta
uygulanmakta olan tasnif ve dosyalama/numaralama sistemi ayrintili sekilde izah edilmistir. Ayrica,
hemen hemen biitiin uygar iilkelerde Konuya Gére Tasnif Sistemi’nin kullanildig1 da vurgulanmistir
(TDA/6385157).

Son olarak, Disisleri Bakanliginin yurt diginda yapilan arsivle ilgili kongre veya konferanslar1 takip
etmeye veya katilmaya calistigi goriilmektedir. Ornek olarak, 16-20 Mayis 1961 tarihleri arasinda
Varsova’da yapilan “Altinci Milletlerarast Hayatta Arsiv”’ konulu Yuvarlak Masa Konferansi’na
Bagbakanlik Arsiv Genel Midiir Yardimcist Fazil Isik6zlii ile ARUL Midiirii Cemal Arsal’in
katilmalart uygun goriilmiistiir (TDA/8302293; TDA/8302072). 28-31 Mayis 1962 tarihleri arasinda
Madrid’te toplanan VII. Milletleraras1 Arsiv Yuvarlak Masa Konferansi’na Bagbakanlik Arsiv Genel
Miidiir Yardimcisi ve Telhis Isleri Miidiirii Fazli Isikdzlii niin katilmalar1 Bakanlik¢a faydali ve zaruri
goriilmistiir. Bakanligin soz konusu katilim talebi Bagbakanlik¢a da uygun goriilmiis ve boylece bahsi
gecen konferansa Tiirkiye’yi temsilen Isikézli  katilmistir (TDA/8301365; TDA/8301831;
TDA/8301309). Yine, 9-13 Mayis 1966 tarihleri arasinda Washington’da yapilan “Milletleraras1 Arsiv
Konseyinin Fevkalade Kongresi”nin Bakanlik¢a takip edildigi anlasilmaktadir (TDA/7301790;
TDA/7301838).

2.3. Basbakanlik¢ca Hazirlanan Arsiv Kanunu On Tasarilar:

Bagbakanligin bir arsiv kanunu hazirligi iginde oldugunu bilen ve muhtemel bir ¢atismaya meydan
vermek istemeyen Disisleri Bakanligi, arsiv mevzuati hususunda herhangi bir ¢alisma yapmamuistir.
Arsiv mevzuatinin yasalagsmast durumunda Bakanligi da baglayict olacagindan Basbakanligin sz
konusu calismalarina deginilmesi yerinde olacaktir. Bagbakanlik, bir Arsiv Kanunu 6n tasarisi
hazirlamis ve gerekgesiyle birlikte incelenip goriislerinin bildirilmesi amaciyla 5 Eyliil 1960 tarihinde
Disisleri Bakanligina gondermistir. 30 esas ve 1 gecici maddeden olusan Arsiv Kanunu 6n tasarisinin
ve gerekgesinin dnemli noktalarina, hem Bakanlig ilgilendirmesi hem de Tiirkiye nin arsivcilige o
giinkil bakis agisin1 yansitmasi agisindan, deginilmekte yarar goriilmektedir. Birinci maddede “arsiv
malzemesi” teriminden bahsedilmis ve arsiv belgesi, 1071 yilindan sonraya ait ve nihai iglem tarihi
tizerinden 33 yi1l gecmis olan veya en az 20 yil gectigi halde kesin sonuca baglanmis her tiirlii yazili
evrak, defter, harita, film ve benzeri belgeler olarak tarif edilmistir. ikinci maddede “arsivlik
malzeme” terimine agiklik getirilmis ve zaman bakimindan heniiz birinci madde kapsamina girmeyen
ve 66 yil gegmemis memuriyet sicil dosyalari, anlagsmalar, tapu ve diger benzeri belgeler olarak ifade
edilmistir. Ugiincii maddede “Odevliler” teriminin kapsamma giren kurum/kurulus ve diger
miiesseseler, dordiincii maddede “Hususi Arsivler” teriminin agiklamasi yapilmistir. Besinci maddede
“Odevliler”in, hakiki (gercek) ve hiikmi (tiizel) sahislarmn elindeki arsivleri Devlet Arsivi teskilatina
devir ve teslim edecekleri, altinct maddede yukarida bahsi gegenler tarafindan Devlet Arsiv teskilatina
teslim edilen arsiv belgesinin devlete ait oldugu ve alinip satilamayacagi, yedinci maddede 6zel
arsivlerin yurt disina satilamayacagi, sekizinci maddede arsiv belgelerinin Devlet Arsiv idaresinin
izniyle ve mikrofilme alinmak sartiyla ve ancak bir devlet hizmetinin ifasina veya siyasi ve teknik
sebeplerle gecici silireyle yurt disina cikarilabilecegi, dokuzuncu maddede 6zel arsivlerin Devlet
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Arsivince satin alinabilecegi belirtilmistir. Onuncu maddede arsiv belgesini arayip meydana ¢ikarmak
icin calismak, bu maksatla arastirmalar yapmak ve yaptirmak hakkinin Devlet Arsivine ait oldugu, on
birinci maddede onuncu maddenin kapsami disinda meydana ¢ikan arsiv belgesinin Devlet Arsiv
teskilatina teslim edilmesi gerektigi, on ikinci maddede arsiv belgesini bulmak amaciyla devletge
yapilan arastirmalardan dolayi zarar goren miilk sahibine zarari oraninda tazminat verilecegi, on
ticlincli maddede Devlet Arsivinin gerekli gordiigii takdirde ilgili miiesseselere arsiv belgesinin
mikrofilm, fotokopi veya suretlerini karsilikli veya karsiliksiz gonderebilecegi, on dordiincii maddede
0zel arsivlerin fotokopi, mikrofilm veya suretlerinin yurt disina ¢ikarilmasinin Devlet Arsivinin iznine
tabi oldugu kaydedilmistir. On besinci maddede arsiv belgesi niteligi tasimayan evrakin imha
edilebilecegi, Tanzimatin ilanindan Onceye ait higbir evrakin imha edilemeyecegi, Tanzimatin
ilanindan Cumhuriyetin ilanina kadar olan arsiv evrakinin imhasina ise yalnizca Devlet Arsivince
karar verilebilecegi, imhanin hangi esaslar dahilinde yapilacagi ve nasil imha edilecegi hususlarinin
yonetmelikle belirlenecegi hususlar1 kayit altina alinmistir. On altinct maddede “Odevliler”in kendi
dosya usullerini ve bunlarda yaptiklar1 degisiklikleri Devlet Arsivine bildirecekleri, on yedinci
maddede “Odevliler’in Devlet Arsivince tayin edilecek dosya sistemine gore arsiv belgelerini
saklamalar1 ve zamani gelince teslim etmeleri gerektigi, on sekizinci maddede “Odevliler’in
talimatnameyle belirlenecek olan ayni1 kalem, miirekkep, igne, raptiyeler, kagit ve daktilo seritlerini
kullanacagi, on dokuzuncu maddede “Odevliler’in arsiv belgesini en yakin Devlet Arsiv teskilatina
nakil ve teslim etmekle yiikiimlii olduklar1 belirtilmistir. Yirminci maddede 6zel arsivlerin sahipleri
tarafindan Devlet Arsivlerinde saklanabilecegi, yirmi birinci maddede Devlet Arsivi ile “Odevliler”
arasinda bu kanuna tabi olup olmamak noktasinda ¢ikan anlagmazliklarin makaminin Danistay oldugu,
yirmi ikinci maddede “Odevliler”in elindeki arsiv belgesini zararli etkilerden korumakla yiikiimlii
olduklari, yirmi ii¢iincli maddede Devlet Arsivinin teklifi ve Bakanlar Kurulunun onayiyla gerekli
goriilecek yerlere devlet arsiv bina ve tesislerinin kurulabilecegi, binalar arsiv belgesiyle doldukga
yenilerinin yapilacagi, yirmi dordiincii maddede Devlet Arsivinin verecegi kopya, fotokopi ve
mikrofilmlerden ticret alma yetkisine sahip oldugu, yirmi sekizinci maddede 26.03.1956 tarihli ve
6696 sayili Kanunun yiiriirlikten kaldirildigi, yirmi dokuzuncu maddede kanunun yiiriirliik tarihi ve
otuzuncu maddede bu kanunu Bakanlar Kurulunun yiiriitecegi hususlari kayit altina alinmistir. Yirmi
besinci madde arsiv ve arsivlik belgeyi ¢alanlara, yirmi altinct madde arsiv ve arsivlik belgeyi satan,
izinsiz yurt disina ¢ikaran ve bunlara zarar verenlere, yirmi yedinci madde arsiv belgesi bulanlarin
bunlar1 Devlet Arsivine teslim etmemesi durumunda kendilerine uygulanacak cezalart 6ngérmektedir.
Ancak, bu lic maddede ongoriilen ceza miktarlar1 belirlenmemis ve yerleri bos birakilmistir. Gegici
maddede ise ellerinde Cumhuriyetin ilanindan 6ncesine ait arsiv belgesi bulunanlarin bu belgeleri g
ay i¢inde Devlet Arsivine teslim etmekle yiikiimlii olduklar belirtilmistir (TDA/10735280).

Arsiv Kanunu 6n tasarisinin gerekcesi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim “Kanunun tiimiine
dairdir. ikinci kistm “Kanun maddelerine dair’dir. Birinci kistmda Tiirkiye’nin arsiv belgesi
bakimindan biiyiik zenginlige sahip oldugu tarihi, siyasi ve hukuki agidan ele alinmistir. Bu kadar
bliyiik deger ve 6nem tasiyan arsiv belgesinin bakima muhtag¢ oldugu, arsiv hizmetlerinin genel kural
olarak bes grupta toplandigi (arsiv belgesini tespit etmek, bunlar1 kayba ugramaktan korumak, gerekli
kosullar altinda muhafaza etmek, vatandasin, devletin ve bilimin hizmetinde degerlendirmek ve arsiv
belgesinin yeniden olusumunu kontrol ve diizen altina almak), iilkedeki arsiv belgesi ile arsivlik
belgenin koti kosullarla karsi karsiya oldugu, bunun giderilmesi gerektigi, Tiirkiye’de heniiz bir argiv
mevzuatinin bulunmadigi, gerekli hizmetlerin ifas1 i¢in bir argiv kanununun elzem oldugu, bu
hizmetlerin giderilmemesi durumunda bu durumun ii¢ zararli sonuca sebebiyet verdigi/verecegi (sahip
olunan arsiv belgesinin sayist ve niteligi bilinemediginden bunlar {izerinde bir koruma ve kontrol
sistemi kurmak ve uygun olmayan kosullarda bulunmaktan kurtarmanin miimkiin olamayacagi, bu
belgelerin vatandasin, devletin ve bilimin hizmetinde degerlendirilemeyecegi ve yeni olusacak arsiv
belgesi 0 zamana kadar olanlar gibi basibos ve terk edilmis birakilirsa bir diizen altinda olusmayacagi
icin ortak bir standarda sahip bulunmayacagi ve bunun da ileride arsivlerin i¢inden ¢ikilmaz giigliikler
doguracagi), bu kanun ¢iktig1 takdirde ortada bulunan pek ¢ok meselenin kendiliginden ortadan
kalkacag ifade edilmistir (TDA/10735280). ikinci kisimda ise maddelerin gerekgeleri ayrintili sekilde
aciklanmistir. S6z konusu Arsiv Kanunu 6n tasarisi Bakanlik Arsiv Dairesi tarafindan incelenmis ve
ficlincii maddenin “E” bendindeki “Odevliler” arasina 6zel okullarin eklenmesi ve bu tasarinin bir kere
de Baghukuk Miisavirligince incelenmesi uygun goriilmiistiir (TDA/10735262).
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24 Ocak 1963 tarihinde Bagbakanlik Bakanliga ikinci bir Arsiv Kanunu 6n tasarisi gondermis ve
gortislerinin bildirilmesini talep etmistir. 30 esas ve bir ge¢ici maddeden olusan Arsiv Kanunu 6n
tasaris1 1960 yilindaki Arsiv Kanunu 6n tasarisi ve gerekgesiyle tamamen ayni olup yalnizca yazim
yanlislart ve noktalama isaretleri diizeltilmistir (TDA/12779408). S6z konusu Arsiv Kanunu 6n
tasaris1 da Bakanlik tarafindan incelenmis ve uygun bulunmustur (TDA/12779390).

2 Mayis 1966 tarihinde Bagbakanligin ilgili kurum ve kuruluslara gonderdigi yazida, 6696 sayili
Kanun ve ilgili tiiziik hiikiimleri geregince saklanmasi gereken arsivlik belge niteliginde tarihi degeri
olan baz1 belgelerin SEKA’ya gonderildigi veya rutubetli yerlerde yiginlar halinde ciirlimeye
terkedildigi, yakildigi veya bagka sahislara satilma yoluna gidildigi belirtilmis ve Hiikiimetce
hazirlanmis olan Arsiv Kanunu tasarisi yiiriirliige girene kadar arsiv belgesiyle arsivlik belgenin her ne
suretle olursa olsun yok edilmesine, yararlanilamaz hale getirilmesine, bozulmasina veya elden
cikarilmasina meydan verilmemesi ve aksine hareket edenler hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi
istenmigtir (TDA/9588737). Bakanlik da stz konusu yaziy1 bir genelgeyle tiim birim ve misyonlara
gondermis ve Bakanliktan talimat alinmadik¢a arsivlik higbir belgenin imha edilmemesi gerektigini
bildirmistir (TDA/17892023). Basbakanlikca hazirlanan ve ilk defa 17 Aralik 1969 tarihinde
TBMM’ye arz edilen Devlet Arsiv Kanunu tasarisinin da kanunlasamayarak kadiik kaldigi
anlagilmaktadir (TDA/5099782, s. 11).

Arsiv Kanunu 6n tasarilarinda birkag husus goze ¢arpmaktadir. Birincisi, Tiirkiye’de tarihi degeri haiz
onemli miktarda arsiv belgesi bulunmasina ragmen bu donemin sonuna gelindiginde bile halen bir
Arsiv Kanunu ¢ikarilmis degildir ve bu yildan sonra uzun bir siire daha cikaril(a)mayacaktir. Ikincisi,
tilke genelinde arsivlerin iyi muhafaza edil(e)medigi, hatta bazi arsivlerin kaybolup gittigi, bilingli
veya bilingsiz sekilde yok edildigi s6z konusu kanun taslagindan dahi anlagilmaktadir. Bu nedenle,
tilke arsivlerinin yok edilmesini engellemek amaciyla Basbakanlik diger kurum ve kuruluslara
yukarida bahsi gecen genelgeyi gondermek durumunda kalmistir. Ugiincii olarak, Arsiv Kanunu 6n
tasarist hazirlanirken yurt digindaki o6zellikle Bati’daki arsiv uygulamalarindan yararlanildigr ve
temayiillere miimkiin mertebe uyulmaya calisildigi goze carpmaktadir. Dordiinciisti, s6z konusu
Kanun tasarilari yasalagmamis olmakla birlikte arsiv konusunda sonradan yapilacak mevzuat
calismalarina referans teskil ettigini sdylemek miimkiindiir. Son olarak, Disisleri Bakanligi da ti¢iincii
madde kapsamina giren “Odevliler” arasindaki yerini almistir (Madde 3/a).

3.1970-1980 Yillar1 Aras1 Arsivcilik Calismalar:

Bu boliimde Arsiv ve Ulastirma Dairesinin yapisinda meydana gelen degisiklikler, Bakanlik Kurum
Arsivinin/Tirk Diplomatik Arsivinin  kurulmasi, 12.02.1980 tarihli ve 16898 sayili Dugisleri
Bakanligina Arsiveilik Alamnda Calistiriimak Uzere Alnacak Idari Memurlar Igin Yeterlik ve
Yarisma Sinavi ve Gérev Yonetmeligi, Arsiv Dairesi Bagkani Kemal Girgin tarafindan kaleme alinan
Milli Arsivier Durumumuz ve Tiirk Dis Politika Belgelerini Inceleme Kurallari bashkli brosiir,
19.12.1975 tarihli ve 15443 sayili Deviet Arsiv Yonetmeligi ve Cumhuriyet donemi arsivleri i¢in
bliylik 6neme sahip Cumhuriyet Arsivi Dairesi Baskanliginm kurulusu konulari tizerinde durulmustur.

3.1. Arsiv ve Ulastirma Dairesi

1971 yilinda Arsiv ve Ulastirma Dairesi, Idari isler Dairesi ve Personel Dairesi Genel Miidiirliikleri
kaldirlmis ve bu gorevler igin Personel ve Idare Genel Miidiirliigii (PIGM) kurulmustur. PIGM
biinyesinde ihdas edilen dairelerden biri de Arsiv ve Ulastirma Dairesi (PIAD) olmustur (Ozcoskun,
2018, s. 54-55).

1975 Ocak ayinda PIAD Dairesinin Arsiv Boliimii Havale Subesi, Kayit Subesi, Zimmet ve Niimerator
Subesi, I¢ Yollama Subesi, Kurye Subesi, Dosya Subesi ve Mikrofilm Subesinden olusmaktadir. ilk bes
sube gelen-giden evrak islerinden sorumludur. Dosya Subesi, Genel Sekreter Siyasi Isler Yardimcisi
Zeki Kuneralp tarafindan 1957 yilinda hazirlanan 100.000°li dosya sisteminin isleyisinden, biitiin
merkez teskilatinin dosyalarini tutmak ve bu dosyalara numara vermekten sorumludur. “Arsiv Tasnif
Heyeti” ile “Evrak Irtibat Biirosu” da Arsiv Dairesine bagh diger birimler olarak ¢alismaktadir. Ancak,
Arsiv Tasnif Heyeti ve Mikrofilm Subesi fiilen kapali durumdadir (TDA/6384996). PIAD Dairesinin
Ul