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Derginin Yayimlanma Amacrt: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda
ozellikle yeni olan, bir uygulamay1 yeni yontemlerle analiz eden veya farkh
alanlarda uygulayan, bilimsel arastirma makalelerini literatiire tagimak, bu
anlamda bilim insanlarinin ¢alismalarini duyurabilmek ve sonucunda
bilimin gelismesine yardimci olmak, iilkemizin ve genel olarak diinya
insaninin bilgiye erigsimine ve neticesinde refahina katk: saglamaktr.

Bu yapilirken, geng arastirmacilarin aragtirma istekliliklerini motive etme
adma, benzeri yapilmis calismalarin, farkli uygulama alanlarindaki
orneklerine iliskin uygulamali arastirmalar da degerlendirilecektir.

Tini-sos’un vizyonu ise; diinya genelinde sayginlig1 olan bir bilimsel
dergi olabilmektir.

Derginin Kapsami

The International New Issues in Social Sciences, uluslararasi bilimsel,
hakemli bir dergidir.

Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel Slciitlere uygun
sekilde yapilandirilmis alan aragtirmalarina dayal: bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun olgiileri saglayan ¢alismalar1 yaymlamak tizere
calismalarim yiirtitmektedir.

The International New Issues in Social Sciences, (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter - Volume 12, Number 2



TINI- SOS

The Tuternational New Tssucs Tu SOcial Seciences (tini-SOS)

Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research
articles which are especially new in social sciences, analyze an application
with new methods or apply it in different fields. In this sense, to announce
the work of scientists and as a result to help the development of science, and
to contribute to the welfare of our country and the people of the world in
general.

While doing this, in order to motivate young researchers' willingness to
research, applied research will be evaluated on examples of similar studies
in different application areas.

The vision of tini-sos is to be a respected scientific journal throughout the
world.

Scope of the Journal

The International New Issues in Social Sciences, is international, Scientific,
peer-reviewed Journal.

Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of social sciences,
especially based on field studies structured in accordance with scientific
criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.
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Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayn etigi kurallarma uygun olarak
hazirlanmis makaleleri uygun hakemlik siireclerinden gegirerek
yaymmlamakta, bu siirecte etik kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul
karar: gereken makalelerden Etik Kurul Raporu istenmektedir. Makalelerde
Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlaria dikkat edilmektedir.

1. Calisma tasarimi ve etik onay1: Arastirmalar iyi gerekgelendirilmeli, iyi
planlanmali,

uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif
edilmeden analiz edilmelidir.

3. Yazarlik: Calismanin belli bir boliimiine belli dlgiide katk: saglanmalidir.

4. Cikar catismalari: Daha sonra ortaya ¢iktiginda yazarlarin kabul
etmeyecekleri durumlar icermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazil
goriis sunmak {izere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yaymlanmis bir yayin baska bir dilde de olsa tekrar
yayinlanmaz.

7. Intihal: Bir bagka yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak
gostermeksizin alinmasina kesinlikle r1za gosterilmez.

8. Editorlerin gorevleri: Mevcut yapimizin {izerinde daha giiglii bir dergi
yOnetimi var etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS'un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal
medyada goriiniirliigiine caba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS'un tanitimi bilim camiasinda yapilmaya ¢alisilmakta,
basilan dergiler iiniversite kiitiiphanelerine gonderilmektedir.
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Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance
with the rules of publication ethics through appropriate refereeing processes
and complies with the ethical rules in this process. Ethics Committee Report
is requested from the articles as required by the ethics committee decision.
Research and Publication Ethics are followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.

1. Study design and ethical approval: Research should be well justified,
well planned,

properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and
analyzed without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain
part of the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not
accept when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written
comments outside the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even
in another language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author
completely or partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine
management on our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in
local and national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community,
and journals are sent to university libraries.
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TINI-SOS Yaz1 Yayin Kosullar1

1. The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS dergisi,
uluslararas1 hakemli bir dergi olup yillik olarak basili ve elektronik
ortamda yaymlanmaktadir (https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler
Tiirkge, Ingilizce veya Rusca dillerinde gonderilebilir.

2. tini-SOS dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce higbir yerde
yayimlanmamig ve yayimlanmak {izere bagka bir basili/elektronik mecraya
sunulmamig olmalidir. Boyle bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir.
Makale sunum ticreti iade edilmez.

3. Makaleler, yazarlar tarafindan dergipark iizerinden sisteme girilmelidir.
Dergi editorliigii ile makale sunum ve degerlendirme siireglerine iligskin
tiim iletisim, mail {izerinden gerceklestirilmelidir. Sistemde aksilik
yasanmasi halinde (kucuktr@hotmail.com) adresine e- posta
gonderilmelidir. Telefonla bilgi verilmez.

4. tini-SOS dergisine sunulan makaleler dncelikle sekil ve igerik yoniinden
On incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az 2 hakeme
sunulmaktadir.

5. tini-SOS 'a gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip girmeyecegi
iki hafta icinde sonuglandirilir. On Inceleme sonucunda iade edilmesine
karar verilen makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yaymn Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu
takdirde hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor ¢ergevesinde
yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf aralig1 6nce 0 nk sonra 6 nk,
tablo ve sekillerle birlikte en ¢ok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip 6zel boyut
16x24 cm sayfasi boyutunda, {istten ve alttan 3 cm., soldan ve sagdan 2 cm.
bosluk olmalidir. Yazi 10 puntoda, 6zet 9 punto ve Palatino Linotype, sola
yasly, Tiirkge font kullanilarak hazirlanmalidir. Sekil sartlarina veya dergi
icerigine uymayan yazilar n inceleme sonrasinda tini-SOS Dergisince
hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.

8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin

belirttigi formata uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar
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olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.
Metne konan tablolar yazilim programu ¢iktisi olarak konmamali, sonuglari
yazar/lar kendileri tablo haline getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi
yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri iistte, sekil ve grafik isimleri altta yer almalidir.
Yaz1 biiyiikliigii ve girintiler yazim kurallari ile aynidir. Sekil 1. veya Tablo
1: bi¢imi kullanilabilir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkce baslik, Tiirkce Ozet,
Ingilizce baslik, Ingilizce &zet yer almaldir. Ozet kisimlari 120-150 kelime
arasinda olmalidir. Ozetlerde; amag, kapsam, yontem, bulgular ve sonug
bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Ozet kisimlarinin altinda
anahtar kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirkge olarak yazilmalidur.
Ozetlerde kisaltma kullanilmamalidir.

11. tini-SOS’a gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak {izere
iki word dosyas: bigiminde dergipark sistemine yiiklenmelidir. Ayni sayfaya
telif hakki formuyla birlikte Intihal Raporu (en fazla %20) ve gerekiyorse Etik
Kurulu Raporu eklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale basliginin hemen altinda yer almal, kariyer,
kurum, adres ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml1 diizeyde (6rnegin; Q11)
en az bir, en fazla ti¢ adet jel (journal of economic literature) siniflamasi
yapilmalidir. Makalenin konu baslhigina gore secilmesi gereken jel
siniflamalari i¢in http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir.

14. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan "The publication manual of the
American Psychological Association (5th edition), 2001" isimli kaynakta
belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmalidir. Bu kaynak genelde
tiniversite kiitiiphanelerinde kolaylikla bulunabilen bir materyaldir ve
yazim kurallar ile ilgili cok sayida 6rnek bulunmaktadir.

15. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve yazim
kurallar1 6rnek alinmalidir. Detayl bilgi i¢in TDK'nin web sayfasina
bakiniz: www.tdk.gov.tr . Yabanc sozciikler yerine olabildigince Tiirkce
sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge'de alisiimamis sozciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabana dildeki kargsihig1 parantez icinde verilebilir.
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16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bicimine, kaynak
gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Kiigiik, 2015: 327) bi¢imine uyulmalidir.
Birden fazla esere atifta bulunuluyorsa aym parantez icinde virgiille
ayirmak suretiyle biitiin kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna yazarin
aymn yildaki ikinci ve tiglincti eseri i¢in (2010a) ve (2010b) biciminde harfler
konmalidir. Birden fazla yazarl atiflarda eger iki yazar varsa iki yazarin
soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), {i¢ ve daha fazla
yazarh atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) bi¢iminde gosterim esas olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Ads,
Yayimnlandig1 Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldig: bir Kaynakca
hazirlanmalidir.

Caglayan, Orhan (2023) Lojistik Ilkeleri, Ankara: Segkin Yayncilik.
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Hassas Taban Teorisi ile is-Aile Catismasi iliskisi: Kamu Sektorii Uzerine
Bir Arastirma

Merve Kiiciiksipahioglu

Oz

Hassas taban teorisi, kadinlarin duygusallik ve anne olma giidiilerine dayanarak
esine, ¢ocuklarina ve ailesine olan sevgisinden dolay1 yonetim kademelerine mesafeli
yaklagmalar1 olarak ifade edilmektedir. Is-aile catismast ise; bireyin ayn1 anda iki

yahut daha ¢ok rol {istlenmesi durumunda rollere uyum saglamanin zorlagsmasi ve
birey tizerinde baski olugsmasi sonucu ortaya ¢ikan gerilim durumudur.

Bu ¢alismanin amaci, hassas taban teorisi ile is aile yasam ¢atismasi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Calismanin evrenini Kastamonu ilinde kamu sektoriinde
¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Calismanin verileri anket (yiiz yiize anket) yontemi
ile toplanarak SPSS 23.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirmada faktor
analizi ardindan korelasyon analizi yapilarak bulgulara ulagilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, kadinlarin yonetici olma istek diizeyleri ile is-aile
catismalari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmuistir. Elde
edilen bulgularin yénetim yazinina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hassas taban teorisi, is-aile ¢atismasi, kamu sektorii

Jell Kodu: M12

The Relationship Between Sensitive Base Theory and Work Family Conflict: A
Research on Public Sector

Abstract

The sensitive base theory is expressed as women's distancing from managerial
positions due to their love for their family, spouse and children based on their
emotional and maternal motives. Work-family conflict, on the other hand, is a state of
tension that arises as a result of the difficulty of adapting to roles and pressure on the
individual when the individual assumes two or more roles at the same time

The purpose of this study is to reveal the relationship between the sensitive base theory

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

74



“Hassas Taban Teorisi ile Is-Aile Catismas: liskisi: Kamu Sektérii Uzerine Bir Arastirma”,
Merve Kiigiiksipahioglu, ss. 73- 94.

and work-family life conflict. The population of the study consists of women working
in the public sector in Kastamonu province. The data of the study were collected by
questionnaire (face-to-face survey) and analyzed in SPSS 23.0 statistical program.
Factor analysis followed by correlation analysis was used to reach the findings. Factor
analysis followed by correlation analysis was used to reach the findings. According to
the findings obtained from the research, it was found that there is a significant positive
relationship between women's level of desire to be managers and work-family
conflicts. The findings are expected to contribute to the management literature.

Keyword: Sensitive Base Theory, Work-Family Conflict, Public Sector

1. Giris

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda yasanan toplumsal degisimler her
alanda oldugu gibi toplum, toplum icinde aile, aile i¢inde ise kadina yonelik
incelemeleri gerekli kilmistir (Aktas, 2013: 55). Giiniimiizde degisen cevre
kosullar1 kadmlarin is yasamindaki yerini giiclendirmekte, sosyal, kiiltiirel
ekonomik olarak yasamlarini bir¢cok yonde etkilemektedir (Giirol ve Marsap,
2007: 104). Geleneksel toplumlardaki degerler modern toplumlarda da
varligini devam ettirdiginden kadinlar aile i¢cinde 6nemli bir konumda yer
almakta, iyi bir anne ya da olmak 6nem tasimaktadir (Aktas, 2013: 54).

Kadinlar, ¢alisma yasamlarina katilirken ve yonetim kademelerine
ylikselirken bir¢ok engelle karsilasmaktadir. Bu engeller toplumun kiiltiirel
ve yapisal ozellikleriyle iligkilidir (Besler ve Orug, 2010: 18). Kadinlar
calisma yasaminda genellikle cinsiyet ayrimciligina maruz kalmakta, ailevi
rolleri ve sorumluluklarindan dolay: ¢alisma yasaminda yiikselme
olanaklar kisitlanmaktadir. Kadinlara yonelik olarak yapilan cinsiyet
ayrimcilifl cam tavan olarak adlandiriimaktadir. Cam tavan, kadinlarin
orgiitlerde yonetim kademelerine ilerlemelerinin dniinde duran engeller
olarak tanimlanir (Seger, 2009: 42). Cam tavan kavramindan hareketle
gelistirilen hassas taban teorisi, cam tavan kavramini tamamen
reddetmemekle birlikte, kadinlarin yonetici pozisyonlarinda erkekler kadar
yer almayacaklarini, ailelerine daha fazla zaman ayirabilme istekliliklerini
degerlendirir. Hassas taban teorisi, kadinlarin ¢ocuklarina, esine ya da
ailesine olan baghliklarindan ve giiglii sevgisinden dolay1 yonetim
kademelerine mesafeli yaklasmalar1 olarak ifade edilmektedir (Kiigiik, 2019:
697).

Kadinlarin duygusal yonlerinin daha giiglii olmas, is ve aile
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sorumluluklarinin fazla olmas: kadinlarin kariyer yasantilarinin
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada yeni bir teori olarak
gelistirilen hassas taban teorisi ile kadinlarin is-aile ¢atismalar1 arasindaki
iligki incelenerek, kadinlarin yonetim kademelerine yaklasim diizeyleri
belirlenmek istenmistir.

2. Teorik Cerceve

Kadin isgiiciiniin toplumdaki yeri tarihsel olarak incelendiginde, sanayi
devrimi kadmlar i¢in doniim noktas: olarak kabul edilir. Sanayi
devriminden 6nce kadinlar geleneksel olarak rollerinin digmna
¢itkamamislardir. Kadinlar annelik vasfindan dolay1 ¢alisma yasaminda hep
geri planda kalmistir. Ozellikle erkek egemen olan toplumlarda kadin
dogas1 geregi evin bakimi, diizeni ya da ¢ocuk bakimindan sorumludur.
Sanayi devrimi ile isci statiisiinde ¢alismaya baslayan kadinlar ekonomik
yasamin i¢inde yer almistir (Yilmaz ve Zogal, 2015: 8). Calisma yasaminda
yer almaya baslayan kadinlarin hem ev hem de isyerlerindeki rolleri
artmugtir. Ozellikle Diinya Savaslar1 boyunca ve sonrasinda yasanan isgiicii
eksikligi sebebi ile erkekler tarafindan bosalan islerin kadinlar tarafindan
yapilmasi, kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almalarini saglamistir.
Zamanla teknoloji alaninda yasanan gelismeler, sosyal, kiiltiirel anlamda
yapilan degisiklikler, hukuki gelismeler ve sektorlerde yagsanan degisimler  [mg
kadinlarin ¢alisma yasaminda yer almasina olanak tanimistir (Yorgun, 2010:
170-171).

Kadinlar her ne kadar ¢alisma yasaminda yer alsa da gecen 20. yiizyilda
calisma yasami erkeklerin egemenliginde yasanmuistir. Tiirkiye’de ve
diinyada niifusun yarisini kadinlar olusturmasina karsin is yasaminda
kadinlar erkeklerden daha diisiik oranda yer almistir. Kadinlar isgiiciine
katilmasi ile bir¢ok sorun beraberinde gelmis ve kadinlarin yonetim
kademlerine yiikselmelerini engellemistir (Cetin ve Atan, 2012: 124).
Cinsiyete dayal1 isbdliimii ve uzmanlasmanin olmasi, toplumsal deger ve
normlar gibi faktorlerin kadinlarin isgiiciine katilimlarinda 6nemli rol
oynamustir (Adak, 2007: 140-141).

Kadinlarin annelik, es, ¢ocuk, yasli bakimi gibi temel sorumluluk alanlar:
vardir. Bu sorumluluklarin yaninda is ve ise yonelik sorumluluklari da
bulunmaktadir (Oskay, 1994: 123-124). Kadinlarin iglerinde fazla mesai
yapmalar, iicretlerinin diigiik olmasi ve agir1 is yiikiinden dolay1 ig
yorgunlugu yasamalar1 ya da ¢alisma kosullarinin zor olmasi is yasaminda
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bazi problemlere sebep olmaktadir (Pekel, 2019: 36). Is hayat: ile aile hayatim
dengelemeye ¢alisan kadinlar bu siirecte rol catismasi (Oskay, 1994: 123-
124), sorumluluklarmi yerine getirirken {izerinde baski hissetmesi,
yasaminda geliskilerin olmasi gibi belirsiz durumlar yasamakta bu durum
kadinlarin is ile aile arasinda ¢atismasi yasanmasina sebep olabilmektedir
(Adak, 2007: 144).

A. Hassas Taban Teorisi

Hassas taban teorisi, kadinlarin annelik giidiilerine ve ailesine, esine ve
¢ocuklarina karsi olan sevgisinden dolay: evine daha fazla zaman
ayirabilecegi, daha az mesai harcayabilecegi isleri tercih etmesi ve bu
sebeple yonetim kademelerine mesafeli yaklasmalari durumunu ifade eder.
Diger bir ifade ile kadinlarmn his diinyasinin ve duygusalliginin erkeklere
gore daha hassas olmasi yonetim kademelerinde karar alma siireclerinde
duygu yogunlugunun fazla olabilecegi ve bunun ileri donemlerde devam
edebilecegi diisiincesi ile kadinlarin yonetim gorevinde istekli
olmamalaridir. Kadinlarin ev, aile ve ¢ocuklara yonelik sorumluluklari
teorinin hassas yoniinii olusturmaktadir (Kiigtik vd., 2018: 2-3).

B. Is-Aile-Yasam Catismasi

Calisma hayati ve aile, bireyin yasaminda en 6nemli alan1 olusturur. Aile,
bireylerin temel ihtiyaclarini karsiladig: ve bireylerin ilk olarak
sosyallesmelerinin gerceklestigi en 6nemli kurumdur. Is yasami ise,
bireylerin toplumsal ve ekonomik ihtiyaglarin karsiladig: bir diger 6nemli
alani olusturur. Bireylerin is ve aile yasamlarindaki roller siirekli olarak
etkilesim i¢indedir. Herhangi birinde meydana gelebilecek olumlu yahut
olumsuz bir durum digerini kolayca etkilemektedir. Bu sebeple ¢alisma ve
aile hayat1 arasinda denge saglanmasi gerekir. Bu denge sadece birey i¢in
degil, ayn1 zamanda bireyin ait oldugu orgiit ve aile iginde 6nemlidir (Seval,
2017: 187). Bu dengenin saglanmasi bireylerin isteki verimliliklerini artirir,
ise devamsizliklarini azaltir ve orgiite olan baglilig: artirir (Kapiz, 2002: 141).
Ev, aile ve ig yagsami arasinda dengenin saglanamamasi durumunda bireyin
is yasaminda aksakliklara sebep olabilir bu durum bireyde catismaya,
performans kaybina sebebiyet verebilir (Vaydanoff, 1988: 751)
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is-Aile Catigmas1

Is-aile gatismas, kisilerin is hayat1 ve aile hayatinda {istlendigi rollerinin
karsilikli olarak uyumsuz olmasi, iistlenilen bir roliin diger roliin
gerceklestirilmesini engellemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Carike ve Celikkol,
2009: 156). Ise yonelik aile gatismasi, bireylerin is yiikiimliiliiklerinin aile
sorumluluklarinin gerceklestirilmesini engellemesidir (Bragger vd., 2005:
307). Bireyler her iki roliin gorevlerini ayni anda yerine getiremez. Bu
yiizden bir rolde harcanan zaman diger rol igin kullanilamaz. Is ve aile
rollerinin psikolojik olarak birbirine tasinmasi, bireylerin psikolojik
durumlarin ve rollerdeki performansini etkilemekte ve ¢atismaya sebep
olabilmektedir (Vaydanoff, 1988: 749).

Aile-is Catismasi

Aile-is catismasy, bireylerin aile sorumluluklarinin, ¢alisma
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini engellemesi durumunda ortaya
¢ikmaktadir (Turgut, 2011: 158). Bu ¢atisma tiirtinde ailesel talepler is
sorumluklari ile ¢atisabilmektedir. Bu ¢atisma tiiriine 6rnek olarak, bireyin
¢ocugunun bakimi ya da aile bireylerinin hastalanmasi durumu bireyin ise
baghligin etkiyebilir. Bu durum aile-is catismasina sebep olmaktadir
(Yiiksel, 2005: 304).

3. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hassas taban teorisi ile is aile yasam ¢atigmasi
arasindaki bir iliski olup olmadigin belirlemek, varsa bu iligkinin yonii ve
siddetini ortaya koymaktir.

Yazin incelendiginde, is aile catismasi tizerine bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Hassas taban teorisi {izerine yapilan calismalar ise stnirhidir.
Daha 6nce hassas taban teorisi ile is-aile ¢atismasi arasinda iliskiyi inceleyen
bir ¢alismanin olmamasi, bu konuda yazinda bir bosluk olmasi sebebiyle, bu
calismanin gelecekteki arastirmalara temel olusturmasi ve kamu
kurumlarinda gergeklestirilmesi ile de bu iliskinin kamu sektoriinde nasil
oldugunun belirlenmesi bakimindan énem tasimaktadir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Caligsmanin ana kiitlesini Kastamonu il merkezindeki kamu kurumlarinda
¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumunun verileri
incelendiginde ulagilan en giincel veriler 2022 y1l istatistikleridir.
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Istatistiklere gore Kastamonu ilinde kamu sektoriinde galisan kadin sayisi
6.904'tiir (SGK, 2022). 2024 Aralik ay1 itibariyle ¢alisan sayisinin yaklasik
olarak 7.000 civar olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ana kiitlenin tespitinin zor oldugu durumlarda ana kiitleyi en iyi sekilde
yansitacak kolayda drneklem yontemi ile 6rneklem biiyiikliigii 245 olarak
belirlenmistir (Erdogan ve Yazicioglu, 2014: 89). Il merkezinde bulunan
kamu kurumlarina 250 adet anket formu dagilmis olup 176 kadin ¢alisandan
veriler elde edilmistir.

Aragtirmada verilerin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi
kullanilmistir. Kadinlarin hassas taban teori algilarinin 6lgiilmesinde Kiigiik
(2018) tarafindan gelistirilen Kadin Kariyerinde Hassas Taban 6l¢gegi (Kiigiik,
2020: 30), is-aile yasam g¢atisma diizeylerinin belirlenmesinde ise
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu
(2006) tarafindan Tiirkceye gevrilen Is-Aile Yasam Catismasi dlgegi
kullanilmigtir. Her iki 6l¢ek de 5’1i Likert seklindedir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katilriyorum). Elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik programimnda analiz
edilmistir.

6. Arastirmanin Modeli

Benshina (2019) Universitede ¢alisan kadinlar iizerine yaptig1 hassas taban
teorisini inceledigi calismada kadinlarin ¢alisma yagaminda farkli engellerle
karsilastif1 bunun yansira kadinlik i¢giidiisii ile farkl alanlara
yonlendirildigi sonucuna ulasmaistir.

Caha (2018) Tiirkiye'nin 12 ilindeki 102 hastanede kadinlarin cam tavan
sorunu yasayip yasamadigini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore
hastanelerde bariz bir cam tavan sorununun bulundugu, hastanelerde
calisan kadinlarin orani erkeklerden daha yiiksek olmasina ragmen, yonetim
kademesinde kadinlardan daha fazla erkek bulundugu, bunun nedeninin
hastanede ¢alisma kosullarinin, sosyal iliskilerin ve kisisel tercihlerin oldugu
bulgulanmuistir.

Kolade ve Kehinde (2013) Nijerya ingaat sektoriinde cam tavan ve kadinlarin
kariyer gelisimi {izerinde yaptiklar: calismada kadinlarin gerekli yetkinlik,
egitim ve deneyime sahip olmalarina ragmen sektore girislerde ve
kariyerlerinde engelle karsilastiklar1 gozlemlenmistir.
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Schueller-Weidekamm ve Kautzky-Willer (2012), Avusturya'min Viyana
kentinde saglik sisteminde liderlik pozisyonunda bulunan ve en az bir
¢ocugu olan tiim kadinlarla kariyer gelisimi agisindan cinsiyetin avantaj ve
dezavantajlari, kadin liderliginin giiglii ve zayif yonleri ve is-yasam
dengeleri hakkinda arastirma yapmuislardir. Yaptiklari ¢calismada is-yasam
dengesini etkileyen farkl faktorler belirlenmis ve uygun ¢oziimleri
gerceklestirmek icin kariyer stratejileri gelistirilmistir. Arastirma sonucunda
kadinlarin kariyer gelisimlerine ara sira odaklanabildikleri, cocuklarm
bakiminin zaman almasi, aile yasami sorumlulugu gibi kariyer gelisiminin
oniindeki engeller oldugu goriilmiistiir.

Yazindaki ¢calismalardan hareketle arastirmada yer alan hassas taban teorisi
ile is-aile yasam catismasi degiskenlerini iceren model Sekil 1'de
gosterilmistir.

Hassas Taban
Teorisi

Is-Aile Yasam
Catismasi

Sekil 1. Aragtirma Modeli 80

Sekil 1’de goriilebildigi gibi bu arastirmada, hassas taban teorisi ile is-aile
catismasi arasindaki iligki incelenmistir.

Hassas taban 6lgegi, 11 ifadeden, is-aile ¢atismasi 6lcegi ise 10 adet ifadeden
olusmaktadir.

7. Arastirmanin Hipotezleri

Lee Siew Kim ve Seow Ling (2001) yaptiklar1 calismada Singapur’daki kadin
girisimciler arasinda is-aile catismasini incelemislerdir. 102 kadin girisimci
tizerinde yaptiklari ¢calismada, kadinlarin is stresi, zaman ve aile istekleri
gibi sorumluluklarinin is-aile ¢catismasi {izerinde etkili oldugunu
bulgulamislardir.

Cariker vd. (2010) calismalarinda Tiirkiye’de yonetici kademelerinde ¢alisan
kadinlarin ¢catisma diizeylerinin sahsi ve ailevi 6zellikleri bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini incelemislerdir. Kadin yoneticiler tizerinde
gerceklestirdikleri calismada kadin yoneticilerin is aile ¢catismast
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yasamadiklari, bunun sebebi olarak ev ve aile sorumluluklarini dengelemek
icin yakinlarindan destek aldiklar: bulgusuna ulagmislardir.

Shakil Ahmad vd. (2011) calismalarinda Pakistan’da iki sehirde bankacilik
sektoriinde calisan kadinlarin is yasam catismalar: incelenmistir. 76 kadin
calisan {izerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda kadinlarin finansal
ihtiyaglarinin, igyeri ortaminin, aile sorumluluklarinin is-yasam ¢atismasi
tizerinde etkili oldugu bulgulamiglardur.

Kiiciik vd., (2018) tarafindan yapilan ¢calismada hassas taban teorisi 6lgegi
gelistirilmis ve konu incelenmistir.

Canal (2018) tarafindan yapilan ¢alismada hassas taban teorisinin kadinlarin
cocuk sahibi olma, medeni durum, ¢ocuklarin yaslar1 ve ¢alistiklar: sektor
degiskenleri acisindan farkliliklar: arastirilmistir. Kamu ve 6zel sektorde 80
kadin ¢alisandan elde edilen veriler sonucunda, hassas taban teorisinin
¢ocuk sahibi olma ve medeni durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi,
¢ocuklarin yaslari ve ¢alistiklar: sektor agisindan anlamli farkliliklarin
olmadigi tespit edilmistir.

Kiigiik vd. (2019) tiniversitede calisan kadinlar iizerinde yaptiklari calismada
hassas taban teorisini arastirmay1 amaglamislardir. Bu amagla yiiz yiize

anket yontemiyle 40 kadindan veriler elde etmislerdir. Analiz sonuglarina 81
gore, kadinlarin yonetici olma istek diizeylerinin orta ve tizeri bicimde

oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Benshina (2019) ¢alismasinda hassas taban teorisini Ankara’da kamu ve 6zel
iki tiniversitede calisan kadinlar tizerinde incelemistir. 45 kadin tizerinde
yaptig1 arastirmada kadinlarin yoneticilik gorevlerinde istekli olmadiklar:
bulgusuna ulagmaistir.

Tin (2019) kadinlarin annelik rollerinin is yasaminda yoneticilik
basamaklarina olan bakis acilarina nasil etkisi oldugunu ortaya koymay
amaclamigtir. Kastamonu ilinde kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlar
tizerinde yaptig1 calismasinda kadinlarin yonetici olma istek diizeylerinin
kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farlilik bulunmadig, kadinlarin
annelik i¢giidiisii ve ¢ocuklari ile daha fazla vakit gecirebilmek i¢in yonetici
kademelerinden uzak durduklari bulgusuna ulasmaistir.

Yazindaki calismalardan hareketle, hassas taban teorisi ile is-aile ¢catigsmasi
arasinda bir iliski olabilecegi degerlendirilmistir. Arastirmada test edilmek
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tizere agagidaki hipotez kurulmustur.
H1: Hassas taban teorisi ile is-aile ¢catigsmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.
7. Analiz

Arastirmada verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin sonucunda ilk olarak arastirmaya katilan
bireylerin demografik bulgularina yer verilmistir. Ardindan 6lgeklere
yonelik faktor analizi, giivenirlilik analizi ve korelasyon analizi bulgularma
yer verilmistir.

7.1. Arastirmanin Demografik Bulgularn
Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgileri tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1. Demografik verilere iliskin bulgular

Egitim Durumu | Say1 | % ](3;:;:1@:: ;f_;:?da Say1 | %
Lise 29 16,5 4 yildan az 50 28,4
On lisans 17 9,7 4-8 yil 50 28,4
Lisans 78 44,3 9-12 y1l 34 19,3 82
Yiiksek Lisans 22 12,5 13-16 y1l 13 7,4
Doktora 30 17,0 17 y1l ve tizeri 29 16,5
Toplam 176 100,0 | Toplam 176 100,0
Yas Sayr | % Kurumdaki Gérev | Say1 | %

25 yaga kadar 3 1,7 Idari 71 40,3
25-34 yas 82 46,6 :kademlk/ Ogretme | 5 28,4
35-44 yas 66 37,5 Yardimar Hizmetler | 31 17,6
45 yas ve tizeri 25 14,2 Teknik Personel 24 13,6
Toplam 176 100,0 Toplam 176 100,0
Otma Darums | || Covgmasivest | S| %
Cocugum var 121 68,8 1-5 y1l 45 25,6
Cocugum yok 15 8,5 6-10 y1l 44 25,0
Toplam 136 77,3 11-15 y1l 33 18,8
Genel Toplam 176 100,0 16-20 y1l 23 13,1
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Cocuk Yas1 Say1 % 21 yil ve {izeri 31 17,6
1-6 yas 58 33,0 Toplam 176 100,0
6-17 yas 37 21,0 Medeni Durum Say1 %

18 yas ve tizeri 28 15,9 Evli 131 74,4
Toplam 123 69,9 Bekar 45 25,6
Genel Toplam 176 100,0 Toplam 176 100,0

Tablo 1’e gore, bireylerin % 44,3'ii (78 kisi) lisans, %17’si (30 kisi) doktora,
%16,51 (29 kisi) lise, % 12,51 (22 kisi) yiiksek lisans, %9,7’si (17 kisi) 6n lisans
mezunudur. Katilimcilarin % 46,6’s1 (82 kisi) 25-34 yas, % 37,51 (66 kisi) 35-
44 yas, %14,2'si (25 kisi) 45 yas ve {izeri, %1,7’si (3 kisi) 25 yas araligindadir.
Katilimeilarin %74,4't (131 kisi) evli, % 25,6"s1 (45 kisi) bekardir.
Katilimeilarin %68,8’inin (121 kisi) cocugu sahibi oldugu, %8,5"inin (15 kisi)
cocuk sahibi olmadig: bulgulanmistir. Cocuklarin yaslari incelendiginde, %
33liniin (58 kisi) 1-6 yas araliginda, %15,9’unun (28 kisi) 18 yas ve {izerinde
oldugu, %21’inin (37 kisi) 6-17 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %40,3't (71 kisi) idari, %28,4"11 (50 kisi) akademik/6gretmen,
%17,6's1 (31 kisi) yardimc hizmetler, % 13,6s1 (24 kisi) ise teknik
personelden olusmaktadir. Katilimcilarin bulunulan kurumda ¢alisma
siireleri incelendiginde %28,4’1i (50 kisi) 4 yildan az, ayni oranda %28,4'11 (50
kisi) 4-8 y1l, %16,5’1 (29 kisi) 17 y1l ve tizeri, % 19,3"1 (34 kisi) 9-12 y1l, %7,4'4
(13 kisi) 13-16 y1l calismaktadir. Meslekteki toplam ¢alisma stireleri
incelendiginde, %25,6's1 (45 kisi) 1-5 y1l, %25’i (44 kisi), 6-10 y1l, %18,8'i (33
kisi) 11-15 y1l, %17,6"s1 (31 kisi )21 yil ve {izeri, % 13,1'1 (23 kisi) 16-20 y1l ve
tizeri stirede calismaktadir.

7.2. Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Katilimcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda hassas taban dlgegine
iliskin faktor analizi ve giivenirlilik analizi bulgular: Tablo 2’de, is-aile
catisma Olcegine iliskin faktor analizi ve giivenirlilik analizi bulgular1 Tablo
3’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Hassas taban 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik analizi bulgular:

Hassas Taban
Faktorleri

Faktor
Yiikii

Oz
Deger

Varyans
Aciklama
Orani %

Cronbach
Alfa

Ortalama

KMO
Deger
i

1. Fakiilte bitirmesine
ragmen bir igte
calismayip eviyle
ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha
coktur.

,617

2. Belli bir uzmanligy,
sertifika ve yetkinligi
olmasina ragmen bir
iste calismayip eviyle
ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha
coktur.

,574

3. Caligabilir isi
olmasina ragmen bir
iste calismay1p eviyle
ilgilenen kadinlar
erkeklerden daha
coktur.

,577

4. Evle ilgili
sorumluluklari
nedeniyle kadinlar
erkeklere gore part time
calismaya daha
isteklidir.

,599

5. Kadinlar erkeklere
gore daha erken emekli
olmaya isteklidir.

,604

6. Kadinlar erkeklere
gore evde zaman
gecirmeye daha
isteklidir.

,612

7. Kadinlar erkeklere
gore cocuklariyla
birlikte zaman
gecirmeye isteklidir.

,585

8. Yoneticiligin yogun
mesai ve sorumluluk
gerektirmesi nedeniyle
kadnlar erkeklere gore
yonetici olmaya daha az
isteklidir.

,685

4,260

38,723

,841

3,7273

3,5341

3,5170

3,6648

3,8182

3,5455

4,0852

3,1307

,799
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9. YoOnetici olarak ,588 2,7955
alacagi kararlardan
duygusal anlamda daha
fazla etkilenecegi
(empati yapacagi) igin
kadinlar erkeklere gore
yonetici olmaya daha az
isteklidir.

10. Yoneticiler seyahat ,667 3,1477
ve toplantilar nedeniyle
ev disinda daha fazla
zaman

gegcireceklerinden
kadinlar erkeklere gore
y&netici olmaya daha az
isteklidir.

11. Evli, ¢cocuklu ,718 3,3750
kadinlar, bekar veya
¢ocuksuz kadinlara gore

y&netici olmaya daha az
istekli olabilir.

Genel Ortalama (X) 3,48

Ki kare 954,071
Bartlett Kiiresellik Testi

Sd 55

P ,000

Yukaridaki Tablo 2’de hassas taban teorisi 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik
analizi bulgular1 yer almaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,799
olarak bulunmustur. Degerin 0.50 tizerinde olmasi arastirma verilerinin
anlamli faktorlere sahip oldugunu ve galisma 6rnekleminin yeterli oldugunu
gostermektedir (Kiiglik, 2014: 194). Hassas taban 6lgegi tek faktor ile birlikte
% 38,723 toplam varyansla aciklandig1 goriilmiistiir. Oz degeri 4,260
bulunmustur. Olgege iliskin Cronbach Alfa degerinin ,841 oldugu tespit
edilmistir. Cronbach Alfa degerinin 0.60 < a < 0.80 arasinda bir deger olmasi
Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2014: 195).

Tablo 2’ye gore kadinlarin hassas taban teorisine yaklagimlarinin yani
yonetici olma egilimlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir (X=3,48).
Hassas taban dlgegine iligkin ifadelerin ortalamas: en yiiksek olan ifadeyi
incelediginde kadinlarin ¢ocuklariyla zaman gegirmeleri konusunda
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erkeklere oranla daha fazla istekli olduklar1 goriilmektedir (X=4,08). En
diisiik ortalamaya ait ifadeyi incelediginde kadinlarin yonetici olduklarinda
alacagi kararlarda duygusal yonlerinin agir basacagi bu sebeple erkeklere
oranla yonetici olma konusunda isteklerinin az oldugu ifadesinin diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (X=2,79)

Tablo 3. Is-aile catismasi gegerlilik ve giivenirlilik analizi bulgular

is-Aile Catigmasi
Faktorleri

Faktor Yiikii

Oz
Deger

Varyans
Agklama
Orani1 %

Cronbach
Alfa

Ortalama

IKMO
Degeri

1. Ailemin
gereksinimleri is
yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor.

772

2. Ev yagantimin
gereksinimleri
nedeniyle isimle ilgili
calismalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.

,798

3. Aileme kars1
sorumluluklarim
nedeniyle isimle ilgili
yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

,903

4. Aile yasantim ige
zamaninda gitmek,
ginliik is
sorumluluklarini
yerine getirmek ve
fazla mesaiye kalmak
gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi
olumsuz olarak
etkiliyor.

,951

5. Aile yagsantimin
yarattig1 gerginlik ve
yiik isimle ilgili
gorevlerimi yapma
becerimi olumsuz
olarak etkiliyor.

,892

6. Is sorumluluklarim
aile ve ev yasantimi
olumsuz olarak
etkiliyor.

,715

7,555

75,549

,932

2,5568

2,5170

2,6227

,915

86

2,5455

2,3977

,900

2,7443

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2




“Hassas Taban Teorisi ile Is-Aile Catismast Iliskisi: Kamu Sektorii Uzerine Bir Arastirma”,
Merve Kiigiiksipahioglu, ss. 73- 94.

7. Isimin aldig1 zaman 911 2,9091
aileme karst
sorumluluklarimi
yerine getirmemi
zorlagtirtyor.

8. Isimin 911 3,0000
gereksinimleri
nedeniyle evde
yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

9. Isimin yarattig 722 2,8466
gerginlik ve yiik
nedeniyle aile
yasantimla ilgili
yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.
10. s ,807 3,0000
sorumluluklarim
nedeniyle ailemle
ilgili planlarimi1
degistirmek zorunda

kaliyorum.

Genel Ortalama 2,70
Bartlett Kiiresellik Ki Kare 1377,265 87
Testi sd 5

P ,000

Yukaridaki Tablo 3’de is- aile catismasi 6lgegine iliskin gegerlilik ve
giivenirlilik analizi bulgular1 yer almaktadir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degeri ,915 bulunmustur. Degerin 0.50 {izerinde olmas: arastirma verilerinin
anlaml faktorlere sahip oldugunu ve ¢alisma 6rnekleminin yeterli oldugunu
gostermektedir (Kticlik, 2014: 194). Is-aile catismast iki faktor ile birlikte %
75,549 toplam varyansla agiklandig1 goriilmiistiir. Oz degeri 7,555
bulunmustur. Olgege iliskin genel giivenirlilik degerinin ,841 oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlara iliskin giivenirlilik degerleri incelendiginde aile-ig
catismasi boyutu ,932, is-aile catisma boyutu ise ,900 olarak bulunmustur.
Cronbach Alfa degerinin a < 0.80 {izerinde bir deger olmasi dlgegin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2014: 195).

Tablo 3’e gore, kadinlarin ig-aile catismasi diizeylerinin orta diizeyde oldugu
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goriilmektedir (X=2,70). [s-aile catismasina iliskin ifadelerin ortalamasi en
yliksek olan ifadeyi incelediginde kadinlarin ¢alisma yasamindaki
sorumluluklar1 nedeniyle evde yapmak istedikleri seyleri yapamamalar1
(X=3,00) ve yine ayr sekilde calisma yasamindaki sorumluluklari nedeniyle
ailesi ile ilgili planlar1 degistirmek zorunda olduklar: goriilmiistiir. (X=3,00).
Is-aile catismasina iliskin ifadelerin ortalamas: en diisiik olan ifade
incelendiginde kadinlarin aile yasantisinda yasadig: gerginlik ve evde i
yiikiiniin fazla olmasi is yasaminda gorevlerini yapma becerilerini olumsuz
etkiledigi yoniinde oldugu goriilmektedir (X=2,39).

7.3. Korelasyon Analizi

Hassas taban teorisi ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir iligki olup
olmadig arada iliski varsa bu iliskinin yonii ve siddetini belirlemek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Sonugclar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon analizi bulgular:

.. Hassas Taban is- Aile
Degiskenler . .
Teorisi Catismasi

Pearson Korelasyon | 1 ,286™
Hassas Taban | P ,000

N 176 176

Pearson Korelasyon | ,286™ 1
is-Aile

P
Catigsmasi /000

N 176 176
**p<0.01

Tablo 4’deki korelasyon analizi sonuglarina gore hassas taban teorisi ile is-
aile catismasi arasindaki iligkinin ,286 degerinde oldugu goriilmektedir.
Giiven araliginin (p< 0.01) %99 olmasi ile anlaml1 pozitif yonlii bir iliski
saptanmistir. “Hassas taban teorisi ile is-aile catismasi arasinda iligki vardir
bigiminde kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir.
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8. Sonug¢

Hassas taban teorisi ile is-aile catismasi arasinda iliskinin ortaya konulmaya
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calisildigl calismada kamu sektoriinde calisan kadinlarin yas, medeni hal,
egitim durumu, ¢ocuga sahip olma ve kurumdaki gorevlerine iligskin temel
nitelikleri tizerinde durulmustur. Kadin ¢aligsanlara iliskin veriler
belirlendikten sonra kadin ¢alisanlarin yonetici olma istek diizeyleri ve is-
aile catismasi boyutlarina iliskin degerlendirmeler ortaya konulmustur.
Daha sonra, kadinlarin yonetici olma istek diizeyleri ile is-aile yasam
catismasi arasinda bir iliskinin olup olmadig1 saptanmustir.

Calismada, hassas taban teorisi ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin yonetici olma istek
diizeyleri arttikca is-aile catisma diizeylerinin artacagi, yonetici olma istek
diizeyleri azaldikga is-aile catismalarinin azalacag: sdylenebilir. Kadinlarin
yOnetici olma istek diizeyleri ile is-aile catisma diizeylerinin orta diizeyde
oldugu bulgulanmistir. Daha 6nce de belirtildigi tizere kadin ¢alisanlarin
erkeklere gore hem is hem de ailevi sorumluluk alanlarinin fazla olmasi
yOnetici kademelerine mesafeli yaklasmalarina sebep olabilir. Artan
sorumluluklarin isi ile ailesi arasinda denge kurmaya ¢alisan kadinlarin is-
aile yasam dengesi kurmasimi zorlastiracag1 ve catismaya sebep olabilecegi
sOylenebilir.

9. Tartisma

Calismada kadinlarin yonetici olma istek diizeylerinin ve is-aile yasam
catisma diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kadinlar hem is
hem de ailevi sorumluluklarinin fazla olmas, evi ve ¢ocuklariyla daha fazla
vakit gecirmek istemeleri ve bu sebeple yonetim kademelerine mesafeli
olmalar1 ve daha erken emekli olmaya istekli olduklar: goriilmiistiir.
Yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde;

Kiiciik vd. (2018) tarafindan yapilan 6lgek gelistirme ¢alismasinda kadinlarin
yoneticilik basamaklarina mesafeli yaklastigi bulgulanmisgtir.

Kigciik vd. (2019) {iniversitede calisan kadinlar iizerinde yaptiklari ¢alismada
hassas taban teorisini aragtirmay: amaglamiglardir. Bu amacla 40 kadindan
veriler elde etmislerdir. Analiz sonuglari bu ¢alisma ile benzer sekilde
kadinlarin yOnetici olma istek diizeylerinin orta ve {izeri bicimde oldugu
bulgusuna ulagmislardir.

Canal (2018), kamuda ve 6zel sektdrde ¢alisan kadinlar {izerine yaptig1
arastirmada bu calisma ile benzer sekilde kadinlarin yonetici olma istek
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Hassas taban teorisini
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destekleyecek sekilde kadin ¢alisanlarin yonetim kademelerine mesafeli
yaklasgtiklart sonucuna ulagmaistir.

Benshina (2019) ¢alismasinda hassas taban teorisini Ankara’da kamu ve 6zel
iki tiniversitede ¢alisan kadinlar iizerinde incelemistir. Yaptig1 arastirmada
kadinlarin yoneticilik gorevlerinde istekli olmadiklar1 bulgusuna ulagmistir.

Schueller-Weidekamm ve Kautzky-Willer (2012), Avusturya'nin Viyana
kentinde saglik sisteminde liderlik pozisyonunda bulunan ve en az bir
¢ocugu olan tiim kadinlarla kariyer gelisimi agisindan cinsiyetin avantaj ve
dezavantajlari, kadin liderliginin giiglii ve zayif yonleri ve is-yasam
dengeleri iizerine yaptiklar: arastirmada bu galisma ile benzer sekilde
kadinlarin kariyer gelisimlerine ara sira odaklanabildikleri, ¢ocuklarin
bakiminin zaman almasi, aile yasami sorumlulugu gibi kariyer gelisiminin
oniindeki engeller oldugu goriilmiistiir.

Purwanto (2020) Endonezyada kadin ¢alisanlar tizerinde yaptig1 arastirmada
is-aile catismasinin is tatmini ve ¢alisan performansi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Analiz sonuglarina gore, is-aile catismasinin is tatminini
olumsuz yonde ve dnemli 6l¢iide etkiledigini bulgulamiglardir. Bulgular
ayrica is-aile ¢atismasinin kadin ¢alisanlarin performansi {izerinde dogrudan
onemli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur.
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Tin (2019) kadinlarin annelik rollerinin is yasaminda yoneticilik
basamaklarina olan bakis agilarina nasil etkisi oldugunu ortaya koymay1
amaclamistir. Bu ¢alisma ile benzer sekilde kadinlarin annelik i¢gtidiisii ve
¢ocuklari ile daha fazla vakit gecirebilmek icin yonetici kademelerinden
uzak durduklar: bulgusuna ulasmistir

Ozdevecioglu ve Aktas (2007) turistik tesislerde ¢alisanlar {izerine
calismalarinda calisanlarin kariyerlerine, mesleklerine, ¢alistigi kurumlara
bagl olmalariin yasam tatminleri izerindeki etkisi ve is-aile ¢atisma
diizeyleri incelemistir. Calismasinda bireylerin baghilik diizeyleri arttikca is
aile catismalarinin azaldigy, is aile catismasi arttik¢a yasam tatminin azaldig1
bulgusuna ulagmaislardir.

Arslan (2012) calismasinda kadinlarin is aile catismalarmnin is yasamlarina
etkisini incelemistir. Kadinlarin yasadiklari is aile ¢catismasinin is
tatminlerini olumsuz etkiledigi kadin

Shakil Ahmad vd. (2011) calismalarinda Pakistan’da iki sehirde bankacilik
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sektoriinde calisan kadinlarin is yasam catismalar: incelenmistir.
Calismalarinda kadinlarin finansal ihtiyaglarinin, isyeri ortaminin, bu
calisma ile benzer sekilde aile sorumluluklarinin is-yasam catismasi
tizerinde etkili oldugu bulgulamislardur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla paralellik
gostermektedir.

10. Oneriler

Aragtirma zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle sadece Kastamonu il
merkezinde kamu kurumlarinda gorev yapan kadin calisanlarla
gerceklestirilmistir. Bu ¢calisma hassas taban teorisi ile is-aile catismasi
arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alisma olmasi nedeniyle bu konuyla ilgili
yazina katki saglayacak yeni caligmalar yapilabilir.

Hassas taban teorisi ile is aile yasam catismasi {izerine ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara bu ¢alismanin yardimci olacag diisiiniilerek bazi
Oneriler verilebilir.

v Aragtirma konusu farkl illerde ya da farkli cografi bolgelerde, farkl
kiiltiirlerde karsilastirmali olarak genis diizeyde arastirilabilir.

v' Kadinlarin yonetici olma istek diizeylerini etkileyen spesifik
faktorler daha ayrintili incelenebilir.

v" Farkli meslek gruplarina odaklanilarak hassas taban teorisinin ve ig-
aile yasam ¢atismasinin farkli yansimalari arastirilabilir.

v' Hassas taban teorisi ile is aile yasam ¢atismasinin uzun vadeli
etkileri incelenebilir. Zaman i¢indeki degisimleri gozlemlemek igin
boylamsal aragtirmalar yapilabilir.

v Hassas taban teorisi ile farkli kavramlar arasinda iligkiler
arastirilabilir.

v' Arastirma kapsami genis tutularak kamu-6zel sektor karsilagtirmasi
yapilabilir.
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Relationship Between Entrepreneur Healthcare with Entrepreneurship
and Entrepreneurial Trend: A Small Industrial Site Application

Omar M. Elramalli

Abstract

Entrepreneurship is defined as all of the work related to establishing and running a
business, such as establishing a business, operating administrative processes, and
assuming all risks related to the production and marketing of a business.

Entrepreneurship means establishing a business by taking risks, developing and
marketing products by bringing together production factors. Thanks to
entrepreneurship, the superior aspect of real labor and human brainpower as
production factors that can be brought together with their qualities and create a value
emerges.

The importance of entrepreneurship in terms of individual and social benefit can be
explained by the different emotions; providing business individuals, the privilege of
being the boss of your own business to win in the solution process and to ensure
participation.

It is considered to be associated with health status the entrepreneur and trend of
entrepreneurship that invest in the future of individuals with entrepreneurship in the
sense of presenting their thoughts. The aim of this study the health status of
entrepreneurs, entrepreneurial characteristics and to reveal the relationship between
trends of entrepreneurship.

Within the scope of this research, data was collected through a face-to-face survey
method for small industry entrepreneurs in a site in the TR90 region, and a scale
created by Kiigiik (2020) was used according to the literature. The findings were
analyzed in the SPSS 20.0 program.

The findings of the study that may be obtained as a result is expected to contribute
interested parties, to industry and researchers.

Key words: Entrepreneurship, trends of entrepreneurship, health status of
entrepreneurs.
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Girisimci Saglik Hizmetinin Girisimcilik ve Girisimcilik Egilimi ile iliskisi: Bir
Kiiciik Sanayi Sitesi Uygulamasi

Oz

Girisimcilik, bir isletmenin kurulmasi, idari siireclerin isletilmesi, bir isletmenin

iiretim ve pazarlamasiyla ilgili tiim risklerin {istlenilmesi gibi is kurma ve yiiriitmeyle
ilgili calismalarin tamami olarak tanimlanmaktadir.

Girisimcilik, risk alarak isletme kurmak, tiretim faktorlerini bir araya getirerek {iriin
gelistirilmesi ve pazarlanmas: anlamina gelir. Girisimcilik sayesinde, {iretim faktorii
olarak gercek emegin ve insan beyin giicliniin sahip oldugu niteliklerle bir araya
getirebilecegi ve bir deger ortaya koyabilecegi iistiin yonii ortaya ¢ikar.

Girisimciligin 6nemi temel olarak 6ncelikle bireyin kendi yeterliligi digeri de bireysel
ve toplumsal faydalara katkida bulunmasi penceresinden incelenebilir.

Girisimcinin saghk durumu ve girisimcilik egilimi ile girisimcilikle bireylerin
gelecegine yatirim yapan, distincelerini sunma anlaminda iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu calismanin amact girisimcilerin saghk durumu, girisimcilik
ozellikleri ve girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Bu arastirma kapsaminda TR90 bolgesindeki bir sitede kii¢iik sanayi girisimcilerine
yliz yiize anket yontemi ile veri derlenmis, literatiire gore Kiiglik (2020) tarafindan
olusturulmus bir 6lgek kullanilmistir. Bulgular SPSS 20.0 programinda analiz
edilmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgularin ilgili taraflara, endiistriye ve
aragtirmacilara katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, girisimcilik egilimi, girisimcilerin saglik durumu.

1. Introduction

From a social standpoint, it can be said that if an individual is able to
establish a good relationship with his or her environment, participate in a
number of social activities, work in certain social contexts, have an
environment, be recognized and communicate with others, then
entrepreneurial strength is strong. It seems more likely that such a person
will be able to establish his own business and be successful.

The entrepreneurial health status is based on the general health description
and explains how the entrepreneur feels physiologically, psychologically
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and sociologically, how well he feels, the absence of a physiological and
psychological disturbance, and a good social relationship with the
environment. Hisrich and Brush (1985) referred entrepreneurship to “the
process of creating something different with value”. Coulter (2003:4) stated
that entrepreneurship is “the creation and management of new business,
small business, and family business”.

The Importance and Role of Entrepreneur and Entrepreneurship
Karayiannis (2003:553) pointed out that the entrepreneurial role as the
leading force in the free market economy had already been recognized since
the time of the proto-capitalist system of ancient Greece. Rani (2013:44) said
entrepreneurship is critical for the economy as entrepreneurship is an engine
of economic progress and job creation. The importance and roles of
entrepreneurs and entrepreneurship can be summarized as follows: They are
playing an important role in economic development, backbone of country’s
development, having major contribution in job creation, and playing an
important role in wealth generation.

Entrepreneurs’ Characteristics. Li and Jia (2015) said entrepreneurship has
becoming a popular term currently, he add not all of entrepreneurs can
succeed in entrepreneurial business. They need specific characteristics to
enable them to success. Entrepreneur characteristics extensively studied,
with mixed results on his impact on small business result (Bouazza et al.
2015:104). Entrepreneurs’ characteristics: They are personal traits and skills
which constitute competency of the entrepreneur which needed to venture
success.

2. Theoretical Framework

The basis of business entrepreneurship (Kiigiik, 2017: 27) has defined the
Kiiglik (2015) as the establishment and execution of a business, such as the
establishment of an operator, the execution of managerial processes, and the
assumption of all risks to production and marketing.

Entrepreneurship is defined as an activity that involves the discovery,
evaluation and exploitation of opportunities to introduce new goods and
services, ways of organising, markets, processes and raw materials through
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organising efforts that previously had not existed (Venkataraman, 1997;
Shane & Venkataraman, 2000).

Other definitions subscribe to the notion of innovation as a key attribute of
entrepreneurship. From the perspective of Kirzner (1997), the entrepreneur
is an individual who is alert to opportunities for trade.

The entrepreneur is capable of identifying suppliers and customers and
acting as an intermediary where profit arises out of the intermediary
function (Deakins & Freel, 2006). By contrast, the Schumpeter (1934)
perspective involves innovations that result in new combinations that spur
creative destruction where the newly created goods, services or firms can
hurt existing goods, services or firms (Shane, 2003).

Zimmerer and Scarborough (2005) hold that entrepreneurs are new business
or combinations that arise in the face of risk and uncertainty for the purpose
of achieving profit and growth. The factors that distinguish entrepreneurs
most strongly are innovation, opportunity recognition, process, and growth
in a business and employment of strategic management practices in the
business. The level of entrepreneurship is a concept developed to describe
the extent to which an entrepreneur carries his or her responsibilities, how
much he or she takes decisions, and how he or she carries out its basic
functions.

Kedmenec et al. (2015:120) said Entrepreneurship recognized as a leading
force of economic growth and development. In Summary entrepreneurs is
defined as the people who create, manage and lead their own business to
success, and being responsible for their decisions and consequent results.
Moreover the researcher can define entrepreneurship a process of creating,
establishing, organizing and managing new venture in the way that lead
them to success.

Definitions of the entrepreneur will obviously differ according to the
authors’ paradigms. Other entrepreneurship researchers have also proposed
the Burrell and Morgan grid as a means of understanding the different
standpoints for definitions of the term entrepreneur (Howorth et al., 2005).

Entrepreneur or is the person who transforms the investing of the capital he
/ she possesses by considering the profit / loss risk to produce / market
goods or services (Kiigiik, 2015).
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The entrepreneur is the person who establishes the business and assumes
responsibility and the entrepreneur is also healthy at the same time. Because,
if a person is not healthy, he can't establish a business and can't see the
intensive work he needs. If an illness occurs after the beginning of the
disease, then it can't continue to work, even under heavy conditions it is
difficult to follow the unbearable work. As a result, he will have to quit his
job. The state of health or discomfort expressed must be addressed both
physiologically and psychologically, and the social aspect of the work
should not be neglected.

Moloi and Nkhahle-Rapita (2014:78) said entrepreneurs are individuals who
accept risks and who are innovative in terms of their business management
skills.

Entrepreneurial tendency is a concept used to describe the entrepreneur's
intention to expand his/her business, expand into new markets, develop new
products and make new investments (Kiigiik, 2020: 83).

Entrepreneurial health status; in this study, based on the definition of
general health, it describes how well the entrepreneur feels physiologically,
psychologically and sociologically, his/her well-being, not having any
physiological or psychological discomfort, and having good relations with
his/her environment in a social sense (Kiigtik, 2020: 91).

3. Aim of study

The aim of this study is determining the relationship between the health
status of entrepreneurs, entrepreneurship level and entrepreneurship
tendency.

4. Scope and Methodology

For this purpose, in the study was carried out on hotels in City Kastamonu.
A data collection tool was constructed to collect the data by questionnaire
method. Entrepreneurship and entrepreneurship tendency scale was created
by taking into consideration the characteristics of entrepreneurship and the
qualifications that the entrepreneur should possess.

Again, the level of entrepreneurship in the level of health has been
developed with a general quality of life scale and a health level scale in line
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with the definition of "the physical, psychological and sociological well-
being of man".

With the aid of the scale Kiigtik, 38 of the total 40 registered entrepreneurs
who agreed to participate in the survey study were reached by means of the
face-to-face survey method and data were collected. The reliability and
validity of the scale were tested and a correlation analysis was performed to
determine the existence and level of the relationship between the variables.

5. Models

As you can see from Figure 1, there are three variables in the model. These
are the health status of entrepreneur, entrepreneurship level and
entrepreneurship tendency. Within the scope of the research, the
relationship between these three variables will be examined.

Entrepreneur

Health

H1

H3

H2

Entrepreneurship

Entrepreneurship
Level

Tendency

Figure 1. Model of the study
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In order to establish an enterprise and to undertake all kinds of risks, the
individual needs a certain set of innate abilities and the acquisitions that can
be acquired later. Individuals who will be able to make their own decisions,
who will be at the beginning of their work, and who will plan and
coordinate human, physical and financial resources, will only be able to
overcome these responsibilities if they are physically, psychologically and
sociologically healthy. The entrepreneurship of the past three years is a long-
term, healthy decision, it needs to be able to establish relationships.

6. Hypotheses of the Study

Kiiciik (2015) points to these features when listing the characteristics
entrepreneurs should have and the conditions for success in
entrepreneurship. In the light of these explanations; it is foreseen that there
will be a relationship between entrepreneurship level and health status and
also health level and entrepreneurship tendency and entrepreneurship level
and entrepreneurship tendency may be related to each other.

The hypothesis of the research in this direction is as follows:

Hi: There is a positive relationship between entrepreneurial health and
entrepreneurship level.

Hoz: There is a positive relationship between entrepreneurial health and
entrepreneurial tendency.

Hs: There is a positive relationship between entrepreneurship level and
entrepreneurship tendency.

7. Data Analysis

The data obtained within the scope of the research were analyzed by testing
the reliability and validity, and the findings related to the research topic
were shared on separate tables.

Table 1 gives the findings of entrepreneurship Level and entrepreneurship
tendencies.

As can be seen from Table 1, the factor loadings of all the expressions are
above 0.5, the self-values are greater than 1,And delete the value less than
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0.5, the KMO value is above 0.72 and the Cronbach alfa coefficient is 0.86
and 0.77. For this reason, it was decided that all the representations on the
scale would be scientifically appropriate to be used in the research, that the
scale was valid and highly reliable (Kiiglik, 2016: 226-232) so that the data
obtained could be analyzed and this scale could be used in other studies.

Table 1. Entrepreneurship Level and Entrepreneurial Tendency Findings

Factors

Loading
Factor

Eigen
value

(%) of

\variance

Cron
bach's
Alfa

Mean

KMO
Degree

Entrepreneurship Level

1. I'm doing my
own business

4,493

2. I manage the
business /
company

1,829

3. I carry out at
least one of the
marketing,
production and
finance functions

,950

4.1 have
undertaken
business risks .

,765

5. Thave business
responsibility.

,520

6. I can make
another
investment if I
need to .

478

7.1 can take
decisions without
consulting anyone

,346

4,493

63,22

0,860

3,420

3,210

3,470

3,260

3,420

3,320

3,390

0,722
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8. Financially
independent from
others .

,342

9. Thave no
obligation to ask
people their ideas.

217

10. Outsourcing if
necessary (Debt)

,060

3,390

3,320

3.180

Entrepreneurship Tendency

1. I will make
new investments .

3.710

2. Iwant to
expand my
business / I want
to be
institutionalized .

1,580

3.Iplanto
increase our
market share .

1.107

4. Twant to
develop new
product / brand .

981

5. I want to enter
new markets .

761

6. I plan joint
investments .

.688

7. T attend
domestic or
international fairs

450

8. I am following
international
developments .

276

9. I want to take

.259

3,710
1.580
1.107

63,96

,775

3,21

3.50

3,47

3.32

3.66

3.53

4.00

3.24

3.89

722
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advantage of
opportunities .

10. I want to raise
awareness

188

3.63

As can also be seen from Table 1, the expressions of entrepreneurship and
entrepreneurship tendencies are above the level of importance of 3.5 and
higher.From this it can be said that the respondents themselves are in the
process of carrying out their own business, taking risks about their work,

often taking their own decisions and being enthusiastic about new

investments with them, ie an entrepreneurial tendency.

Cronbach alpha coefficient for each questions was found to be (0.860, 0.775) .
Because these values are greater than 0.80 suggesting that scale is highly

reliable.

According to the test results, the KMO values of entrepreneurship leveland
Entrepreneurship Tendency were (0.722), It was found which signifies that
the factor analysis is useful with the data. The chi Square value for Bartlett’s
test of Sphericity for each factor is (128.16) and the significant value is (0.00)
which is significant at more than 99 percent level of confidence. So, this
means data are very suitable for factor analysis (Kucuk, 2016: 227-232).

The rule of thumb is applied to choose the number of factors for which ‘Eigen
values’ with greater than (1) is taken by using Principal component analysis
method which were respectively (4.493, 1.829, 3.710, 1.580, 1.107), which
indicating that the expressions are suitable for use in the analysis. Where all
items on a 10-item scale are collected under a single dimension. When the
factor loadings of the items are examined, the values of loads should be over
(0.4), and remove any component less than that. The values of loads greater
than (0 .4) are respectively (0.950, 0.765, 0.520, 0.478, 0.981, 0761, 0.688,
0.450), and the values to be removed from the scale are (0.346, 0.342, 0.217,
0.060, 0267, 0.259, 0.188) . The variance explanation ratio for each factor is

(63.223, 63.964).

In Table 2, entrepreneur health status was examined and health variables
were considered as three dimensions, physiological, psychological and
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sociological.

In Table 2; it was determined that the expressions related to entrepreneurial
health status were valid and highly reliable in terms of factor loadings, self-
esteem, reliability coefficients and KMO values, and it was decided that
analysis could be done accordingly. This scale is also considered as a tool

that can be used in other studies where related concepts can be measured

since reliability and validity are tested at the same time.

Table 2. Entrepreneur Health Situation Findings

ratio

Factors C
Loa | Eigen | (%) of I'Ol"‘l KMO
. . bach's
ding | value | variance Mean |Degree
Alfa
Factor
1. As I walk, I do | 4.790| 4,790 | 59,871 | ,901 | 3,660 ,855
not have any
difficulties
2. I am not having | ,920 3,710
difficulty fulfilling
my daily activities
3. I do not have | ,671 3,760
f; pain or discomfort
(]
f 4. I have no| ,554 3,890
S | permanent health
&b
& | problems
)
'® | 5. There are no | 447 3,630
f medications 1 use
regularly
6.1 do sports. ,267 3,130
7. I feel full of | ,228 3,450
energy myself.
8. Height / weight | ,124 3,260
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Psychological health

1. I am worried /
anxious.

4,326

2. It's Moraling
flat.

1,103

3. I can deal with
my stresses.

,794

4.1 can control my
anger.

,489

5. I do not have
any attention
disorder.

,408

6. 1 have no
obvious
forgetfulness.

373

7.1 can say that I
find life
pleasurable.

,261

8. I have no
substance abuse.
(except smoking)b

,246

4,326

67,861

,871

3,450

3,500

3,320

3,160

3,710

3,580

3,320

4,080

,864

Sociological health

1. Ilove what I do.

3,434

2. I have friends
who have come
together.

1,320

3. I am a member
of the «club or
association / hot
look.

,881

4. 1 enjoy taking
part in volunteer
social activities.

,733

3,434

59.470

,787

3,470

4,000

3,030

3,160

,785
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5. I have friends | ,582
who are on call.

6. I visit relatives | ,403
and relatives.

7.1 am married. ,339
8.Buying /| 307
receiving gifts.

3,710

3,580

3,320

4,080

Table 3 gives the results of the entrepreneurship health status,

entrepreneurship level and entrepreneurship tendency correlation analysis.

Table 3: Correlations

Entrepre | Entrepre | Physiolog | Psychol | Sociological
. . ical health | ogical health
neurship | neur-ship
health
level tendency
Entreprene 1 .632 296 273 455
ur-ship 000 71 021 004
level
Entreprene 632 1 743 763 747
urship 000 000 000 000
tendency
Physiologi 296 743 1 734 .617
cal health 71 000 000 000
Psychologi 373 763 734 1 901
calhealth ) 5y 000 000 000
Sociologica 455 747 617 901 1
Hhealth 004 000 000 000
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Correlation is significant at the 0.01 and at the 0.05 level (2 — tailed ).

Through Table 3 we note a positive relationship between Entrepreneurship
level and Entrepreneurship tendency, (where, it was .632).

Also, there is strong a positive relationship between entrepreneurial health
and Entrepreneurship tendency were ( .743, .763,.747). But there is not a
positive correlation between entrepreneurial health and Entrepreneurship
level.

According to the results obtained through the correlation coefficient,
assumptions H2 and H3 are accepted, and hypothesis H1 is rejected.

8. Discussing

In this study results indicate that there is positive relationship between
Entrepreneurship level and Entrepreneurship tendency. Also, there is strong

a positive relationship between entrepreneurial health and Entrepreneurship
tendency were. But there is not a positive correlation between

entrepreneurial health and Entrepreneurship level. This result is supported

by most of the previous studies, such as: Gupta and Muita (2013), Sarwoko (109
et al. (2013) ,(Kartal& Kiigiik, 2017).

Lagaa (2022) According to the results of the study, since the level of
importance of most of the scales listed in the table is 1.85 and 3.88, it has
been estimated that the expressions in the procedure are mostly accepted by
the participants. As shown in Table 1, the value of Kaiser-MeyerOlkin
(KMO) was found to be (0.582). Since this value is greater than 0.4 or even
0.5, sampling is sufficient and significant factors can be obtained from the
search data. The fact that all expressions have a factor factor greater than 0.5
and an intrinsic value greater than 1 indicates that the expressions are
suitable for use in the analysis. The Alpha Cronbach coefficient (0.624) since
this value is greater than 0.6, the scale is highly dependent. Thus, this table
can be used in scientific research.

Kiiciik (2016) examined the relationship between the level of
entrepreneurship and the tendency of entrepreneurship and found that there
was a direct relationship between the two variables.
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Kiigiik and Kiigiik (2018) examined the variables of entrepreneurship
tendency and entrepreneurship level together with entrepreneurial health
and entrepreneurial social environment support in their study. This study
also revealed the existence of a positive relationship between the level of

entrepreneurship, entrepreneurial tendency and social environment support.

Kartal (2018) and Yigit (2020) examined the tendency of entrepreneurship
together with personality traits, innovation and social environment variables
in their thesis studies.

Kara, Kiiciik and Yasarsoy (2020) examined the relationship between the
level of entrepreneurship, entrepreneurial tendency and entrepreneurial
health and found a direct relationship.

9. Conclusions

In this study, it was determined that there is a relationship between
entrepreneurial health and entrepreneurial tendency, and between
entrepreneurship and entrepreneurial health. It was determined that people
who are in good psychological, physiological and social conditions have an
entrepreneurial tendency and realize entrepreneurship by establishing a
business.

It has been determined that the physiological, psychological and sociological
health conditions of the persons who have established their own business,
carry out the business themselves and want to start new business are
generally good, (Kartal & Kiigtiik, 2017).

It has been assessed that entrepreneurs who want to establish a business,
maintain and improve their business themselves, develop new products and
open up new markets should pay attention to their health.

10. Recommendations

From here, according to the nature of work, especially those who want to
establish their own business;

* Having certain physical and mental qualifications,
* Having the basic physical competencies required by the job,
* Controlling stress and controlling anger.

* Being away from substance abuse.
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* Participation in civil society activities .
* Good relationships with the environment.

From the scientific point of view; the situation, concerns and anticipations of
entrepreneurs who carry out their own business and are not open to new
markets with a high entrepreneurial tendency can be examined in other
studies. What might be the thoughts of entrepreneurs who are healthy but
not targeting new investments can be evaluated in terms of different sectors
in these studies.
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Hizmetkar Liderligin Calisan Sesliligine Etkisi

Selami Ozcan
Cigdem Korkut

Bayram Deniz

Oz
Calisan menfaatlerini kendi menfaatlerinin 6ntinde tutan hizmetkar
liderler, calisanlari 6nemseyerek onlari gelistirmeyi ve onlarin iyiligini 6n

planda tutar. Liderlerinin kendilerine deger verdigini diisiinen ¢alisanlarin
seslilik davranisinda bulunacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma ile algilanan hizmetkar liderligin ¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma 15 Mart
2023- 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda Yalova ilinde gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda 142 calisandan veri toplanmistir. Arastirma
sonucunda hizmetkar liderligin calisan sesliligini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuca gore hizmetkar liderligin calisan sesliliginin bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Calisan Sesliligi, Hastane

The Impact of Servant Leadership on Employee Voice
Abstract

Servant leaders, who prioritize the interests of employees over their own
interests, care about employees and prioritize their development and well-being. It is
thought that employees who think that their leaders value them will engage in vocal
behavior.

This study aims to reveal the effect of perceived servant leadership on
employee voice. The research was conducted in Yalova between March 15, 2023 and
June 10, 2023. Within the scope of the research, data were collected from 142
employees. As a result of the research, it was determined that servant leadership
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positively affects employee voice. According to this result, it was determined that
servant leadership is a determinant of employee voice.

Keywords: Servant Leadership, Employee Voice, Hospital

1. Giris

Yonetim alanindaki degisimler beraberinde yeni liderlik tiirlerinin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Kiigiik ve Yavuz, 2021:456). Otorite
kurmaya calisarak yonetimi saglayan liderlik anlayisinin giiniimiizde
anlamin yitirdigi, bunun yerine farkli bakis acilarina sahip ve insanlara
goniillii olarak fayda saglamaya calisan liderlere olan ihtiyacin gittikce
arttig1 belirtilmektedir. Insan odakli yonetim nedeniyle organizasyonel
ihtiyaglarm geleneksel liderlik yaklasimlariyla karsilanamamasi, baski, emir
ve gilictin kotiiye kullanimi gibi davranislar gosteren eski tarz liderliklerin
kurumlarda pek ¢ok sorunlara yol a¢tig1 goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerine odakli, onlar1 gii¢lendiren, islerin isleyisi agisindan
yenilikg¢iligi ve etkin olma potansiyellerini artiran liderlik tarzlarmin
dogmasina yol agmis ve bu yondeki degisimi hizlandirmigtir (Akgemci vd.,
2018: 758-759). Bu baglamda, insani degerlere odaklanan hizmetkar liderlik
yaklagiminin 6nemli bir liderlik tarzi olarak goriildiigii ifade edilmektedir
(Findikg, 2012: 5).

Liderin kurumdaki tiim ¢alisanlara hizmet ettigi ve ilgilendigi
liderlik tipi hizmetkar liderlik olarak tanimlanmigtir. Hizmetkar liderlik,
insanlarin diger insanlara hizmet etme isteginden geldigi belirtilmektedir.
Hizmetkar liderligin diger liderlik tiirlerinden en 6nemli fark: insanlar1
yonlendirmekten ziyade bagkalaria hizmet etme isteginin olmasidir (Andre
ve Lantu, 2015; Greenleaf, 1977). Hizmetkar liderlik 6zellikleri iki
perspektifte 6zetlenebilir. Birincisi, kisisel ¢ikar 6zelliginin 6tesine ge¢meyi
yansitabilecek sekilde takipgilerin ¢ikarlarini onemsemek; ikincisi ise nihai
amacinin yalnizca kurumun hedeflerine ulasmak degil, ayni zamanda diger
paydaslara ve topluluklara saglanan faydalar1 da 6nemsemek olmasidir
(Zou vd., 2015: 148). Hizmetkar liderlik, lider-izleyici iliskilerinin rasyonel,
iliskisel, duygusal, ahlaki ve manevi boyutlarii kapsayan biitiinciil bir
liderlik yaklasimidir (Yoshida vd., 2014: 1).

Calisanlarin duygu, 6neri ve fikirlerini sdzlii olarak ifade etmeleri

ses verme ya da ¢alisan sesliligi olarak ifade edilmistir. Calisan sesliligi,
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calisanlarin igleriyle ilgili tavsiyelerini ve orgiit yoneticileriyle sorunlar:
tartisarak ¢oziim bulmaya yonelik fikirlerini beyan etmeleri ve sikayetlerini
iletmeleri durumu olarak ifade edilmektedir. Bir kurulusun performansi ve
hatta hayatta kalabilmesi yoniinden; ¢alisanlarin sorun, fikir ve onerileri ile
ilgili yukariya dogru ne dlgiide iletisim kurduklar: ¢ok 6nemlidir. Bu durum
st diizey yoneticilerin dinamik yapiya uygun sekilde yanit verebilmeleri,
dogru kararlar alabilmeleri ve sorunlari biiytimeden diizeltebilmeleri, ayni
zamanda gruplarin da etkili bir performans sergileyebilmeleri ve iyi kararlar
alabilmeleri agisindan oldukga énemlidir (Morrison, 2011). Hizmetkar
liderligin calisan sesliligi tizerindeki etkisi bu ¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile algilanan hizmetkar liderligin ¢alisan
sesliligi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmagtir.

Bu degiskenlerin yer aldig1 bazi ¢alismalar incelendiginde; Akgemci
ve digerlerinin akademisyenler {izerinde yapmis olduklar1 calismada,
hizmetkar liderlik davranisinin ¢alisan sesliligi {izerine olumlu etkisi oldugu
ortaya ¢tkarilmistir (Akgemci vd., 2019). Amah ve Oyetuunde (2020) nin
KOBI calisanlari {izerinde yapmis oldugu ¢alismada; hizmetkar liderligin
calisan sesliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur
(Amah ve Kabiru , 2020). Deniz ve Cimen (2022)" in hastane ¢aligsanlari
tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada yine hizmetkar liderligin ¢alisan sesliligi
tizerine olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir (Deniz ve Cimen, 2022).

2. Kavramsal Cerceve
Bu makale ¢alismasinda kullanilan “Hizmetkar Liderlik” ve
“Calisan Sesliligi” kavramlari iki ayr1 baslik olarak ele alinmaktadir.

2.1. Hizmetkar Liderlik

Geleneksel liderlik modellerinde, liderler genellikle giic ya da kisisel
kazang arzusuyla hareket etmislerdir. Calisma hayatinda yasanan
degisimlerle beraber liderlik anlayislarinda da degisiklikler olmus ve yeni
liderlik modelleri ortaya atilmistir. Bu liderlik tiirlerinde biri de hizmetkar
liderliktir (Ktgiik ve Yavuz, 2021:456). Hizmetkar liderlik kavram ilk olarak
1970 yilinda Robert K. Greenleaf tarafindan hazirlanan “Lider Olarak
Hizmetkir” baslikli ¢calismada kullanilmistir (Larry, 1996:33). Hizmetkarlik
kavramui, bir bireyin hicbir ¢ikar gozetmeksizin kendini bagkalarina, onlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasina adamas: ve onlar i¢in yasamasi anlamina
gelmektedir (Findikgi, 2009). Greenleaf'in katkisi, hizmetkar kavraminin
liderlik kavramu ile iligkisini ortaya koymasi ve buna odaklanmasi seklinde
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olmustur (Valeri, 2007:8).

Biiytik bir liderin 6ncelikle bir hizmetkar oldugu diisiincesi
hizmetkar liderligi ifade etmektedir. Greenleaf'e gore bu durum, kiginin
once hizmet etmek istemesiyle baslar ve daha sonra bilingli bir secim ile
liderlige yonelmesi seklinde gergeklesir. Hizmetkar, diger insanlarin
oncelikli ihtiyaglarin karsilandigindan emin olmak igin gosterdigi 6zen ile
kendini ispatlar (Seitz, 1995: 114). Hizmetkar liderlik; sefkatli liderligi tesvik
etme ve destekleme ¢abasidir. Bugiin diinyada tartisilan baskin liderlik
felsefelerinden biri olarak ortaya ¢ikmustir. Liderlik 'biitiiniin' nasil
isledigiyle ilgilidir (Spears, 1993: 90).

Yapilan bir arastirmada hizmetkar liderlerin; dinleme, empati,
farkindalik, ikna, kavramsallastirma, 6ngorii, temsilcilik, insanlarin
gelisimine adanmuslik, birlik, beraberlik saglayici gibi 6zelliklere sahip
oldugu belirtilmistir (Ekundayo, 2010). Bu liderlik tarzi, kurumlar1
gliclendirmenin ve toplumu iyilestirmenin bir araci olarak, analiz etme ve
karar alma siireglerinde grup odakl bir yaklasimi savunur. Hizmetkar
liderlik hem felsefi hem de ¢alisma modeli olarak giderek bir¢ok kisi ve
kurum tarafindan uygulanmaya baglanmistir (Spears, 1993: 86).

Hizmetkar liderler, takipgilerinin talep ve ihtiyaglarini, sorunlarini
ve isteyip de ulasamadiklarmni 6grenir ve destek olurlar. Bu liderler aym
zamanda takipgilerinin bireysel gelisimleri hususunda sorumluluk
bilincinde olur ve etik olmayan davramglardan uzak durmalar1 hususunda
rol modellik iistlenirler (Cetinkaya ve Yildiz, 2018:2).

Hizmetkar liderler, calisanlarini en kiymetli varlik olarak
gormektedir. Bu hem calisan hem de isletme performansina olumlu
yansimaktadir (Kilig ve Yavuz, 2016:107). Bu durum, ¢alisanlarin kuruma
olan baglhiliklarinin artmasina, gelisimlerinin desteklenmesine,
performanslarinin yiikselmesine (Dinger Ker ve Bitirim Okmeydan, 2007:
61), pozitif duygulara kapilarak olumlu ruh haline biiriinmelerine ve
catismalarin {istesinden rahatlikla gelmelerine imkan saglamaktadir (Yildiz,
2016: 503).

Hizmetkar liderlik sagladig1 faydalara ragmen ¢esitli elestirilere
maruz kalmistir. Hizmetkar liderlige yonelik elestiriler; bu liderligin ¢ok naif
ve idealist olmasi, liderin bu tarzindan faydalanabilir olma ihtimali, gercekgi
ve pratik olmamasi, kisitlayici 6zelliklere sahip olmasi, boyun egen ve zayuf
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liderlik tarzi seklinde yanlis algilama ihtimalinin olmasi, katilimci
miidahalesinin karar vermeyi zorlastirmasi seklinde siralanmistir (Cetinkaya
ve Yildiz, 2018: 2).

2.2. Calisan Sesliligi

Calisanlar, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in son derece hayati olan
degisim, ilerleme, 6grenme ve inovasyon gibi kritik faktorlerin kaynag:
olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin gelisiminde fikir, bilgi ve
tecriibelerinin sesli olarak paylagilmasimin rolii biiytiiktiir. Caliganlarm
isleyisle ilgili duygu, diisiince ve onerilerini sesli olarak dile getirmeleri
organizasyonda iyilesme, rekabet avantaji ve basar1 elde etmesini saglar.
Calisan sesliligi, calisanlarin isletme icerisinde kurumu elestirmekten ¢ok
gelistirmek amacina hizmet eden yapici bir tartismay: igeren destekleme,
gelistirme ve iyilestirme niyetli davramislaridir (Van Dyne ve LePine, 1998:
109).

Isletmelerde calisanlarn isleriyle ilgili konularda; bilingli olarak
goriislerini belirtmeleri eylemi ¢alisan sesliligi olarak ifade edilmektedir
(Dyne vd., 2003: 1361). Calisan sesliligi, calisanlarin fikirlerini sunmasi,
yapict Onerilerde bulunmasi ve organizasyondaki sorunlari dile getirmesi
noktasinda ekstra rol davranisi sergilemesi olarak da ifade edilmektedir
(Zhao, 2014:29). 120

Calisan sesliligi; yalnizca elestirmekten ziyade gelistirmeyi
hedefleyen, yapic ifadeleri kapsayan destekleyici davrans olarak
tanimlanmustur. Is ile ilgili muhtemel iyilestirmeler hakkindaki fikir, bilgi ve
diisiinceleri gizlemek yerine ifade etmeyi tercih etmektir. Calisanlarin isle
ilgili sorunlara yonelik fikirlerini ya da endiselerini, ilgi ¢ekici, ancak yapici
bir sekilde ifade etmesidir (Diiger, 2020: 1219). Seslilik, ¢alisanlarin olumlu
ve yapici fikirlerini agikca belirtmesini desteklemek ve ¢alisanlarin bunu
zorlama karsisinda degil isteyerek yapmasi faaliyetleri olarak da
nitelendirilmektedir (Bogosian ve Rousseau, 2017: 389).

Calisan sesliligi isletmeleri bir¢ok yonden olumlu olarak
etkilemektedir. Calisanlarin fikirlerini agik¢a ve bilingli olarak dile
getirmeleri ile organizasyonda daha isabetli kararlar alinarak hatalar en aza
indirilmekte (Morrison ve Milliken, 2000), calisan verimliligini tesvik ederek
organizasyonlarda performans artisina imkan saglamaktadir (Morrison,
2014: 175).

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2



“Hizmetkdr Liderligin Calisan Sesliligine Etkisi”, S. Ozcan, C. Korkut ve B. Deniz,
ss. 115- 132.

Calisan sesliliginin isletmelerde iyi kararlar alabilmeyi destekledigi,
organizasyonel hatalar1 tespit etmeye imkan kildigy, isletmelerin 6grenme
davraruslarini gelistirdigi, verimliligi arttirdigi, calisma sartlarimni
iyilestirdigi, calisanlarin kuruma kars: tutumlarinda olumlu sonuglar
alindig, ekstra rol performanslari sagladigi, organizasyonel etkililikleri, is
tatminlerini, kurumsal baghliklar1 artirdig isten ayrilma niyetleri ve
tikenmislik duygularin azalttig: ifade edilmistir (Babadag ve Taner, 2020:
1062).

Calisan sesliligi sayesinde, ¢alisanlar diisiincelerini acikca ifade
ederek organizasyonda gelisim ve yeniliklere yonelik firsatlar1 aciga
cikarabilmektedirler. Yoneticiler calisanlarin sesine 6nem vermezlerse veya
umursamazlarsa, zamanla goriiglerini ifade etmekten vazgegeceklerdir
(Landau, 2009). Calisanlar kurumlarmin gelecegine ¢ok az katkida
bulunduklarina inandiklarinda, kolektif bir ilgisizlik ve geri ¢ekilme
durumuna girebilecekleri ifade edilmistir (Lam, Loi, Chan, ve Liu, 2016).
Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ¢alisanlarin sahip oldugu fikir
ve diislincelerini daha az dile getirdikleri goriilmektedir (Botero ve Van
Dyne, 2009:94).

Yonetsel inanglarin ve geri bildirim korkusunun “sessizlik iklimi”
olarak adlandirilan duruma yol agacagy, calisanlar arasinda sorunlar veya
konular hakkinda konusmanin bosuna ve/veya tehlikeli olduguna dair
algilarin gelisecegi ve boyle bir iklim mevcut oldugunda, bir kurum igindeki
baskin tepkinin ses cikarmak yerine sessizlik olacag1 vurgulanmistir
(Morrison ve Milliken, 2000: 708).

3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacy; hizmetkar liderligin ¢alisan sesliligine etkisinin
belirlenmesidir. Bu amag ¢ercevesinde iki degisken elde edilen verilerle
analiz edilecek ve aralarindaki iligki durumu istatistiksel olarak test
edilmistir.

4. Arastirmanin Veri Toplama Araglar1 ve Yontemi

Arastirma 15 Mart 2023- 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda Yalova
ilinde faaliyet gosteren iki 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda anket yontemi ile 142 ¢alisandan veri toplanmaistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket formu ti¢ boliimden
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olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimde katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Diger boliimlerde
ise degiskenlere iliskin 6lgekler kullanilmis ve bu 6lgekler ile ilgili bilgilere
asagida yer verilmistir:

Hizmetkar Liderlik Olgegi: Olcek Liden vd. (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Kili¢ ve Aydin (2016) 6lcegin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik
calismasini yapmustir. Olgek tek boyut ve 7 ifadeden olusmaktadir. Olgek,
51i Likert secenekleriyle degerlendirilmistir (“1= kesinlikle katilmiyorum”,
5= kesinlikle katiliyorum”).

Calisan Sesliligi Olgegi: Olcek Van Dyne ve LePine (1998)
tarafindan gelistirilmistir. Cetin ve Cakmake1 (2012) dlgegin Tiirkge gegerlilik
ve giivenirlik calismasim yapmustir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgek, 51i Likert segenekleriyle degerlendirilmistir (“1= hicbir
zaman”, “5= her zaman”).

Hizmetkar liderlik 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,917 bulunmus,
calisan sesliligi dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,943 bulunmustur. Bu
sonuglar her iki dlgeginde giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugu
gOstermistir.

Veri analizleri SPSS 22.0 istatistik paket programu ile
gerceklestirilmistir. Veri analizleri kapsaminda, tanimlayici istatistikler
hesaplanmuis, arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koymak igin
de korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerle ulagilan
bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Etik ilkeler

Yalova Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'nun 10.03.2023
tarihli toplantisinda, 2023/47 karar numarasi ile arastirmanin etik yoniinden
uygun olduguna karar verilmistir.

5. Arastirma Modeli ve Hipotez

Arasgtirmanin modeli Sekil 1.”de verilmistir.
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Calisan
Sesliligi

Hizmetkar
Liderlik

Sekil 1. Aragstirma Modeli

Sekil 1./den goriildiigli {izere arastirmada hizmetkar liderlik ile
calisan sesliligi arasindaki iligki incelenmistir.

Aragtirmanin temel hipotezi sudur:

Hi: Hizmetkar liderligin calisan sesliligine istatistiki olarak anlaml ve
olumlu bir bicimde etki etmektedir.

6. Bulgular
Arastirmayla ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=142)

Demografik Ozellikler n % 123
Erkek 28 19,7
Cinsiyet
Kadin 114 80,3
20-29 79 55,6
Yas 30-39 39 27,5
40-49 24 16,9
Lise 79 55,6
Onlisans 49 34,5
Egitim Durumu
Lisans 13 9,2
Lisansiistii 1 0,7
Calisma Siiresi 1-5 90 63,4
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(Yil) 6-10 43 30,3
11-15 8 5,6
16 ve tlizeri 1 0,7
Idari Personel 4 2,8
Gorev Saglik Personeli 77 54,2
Diger Personel 61 43,0

Aragtirmaya katilanlarin %80,3'ii (n=114) kadin, %55,6’s1 (n=79) 20-29 yas
araliginda yer almaktadir. Ayrica katimcilarin %55,6s1 (n=79) lise mezunu
olup; %63,4'tiniin (n=90) hastanedeki calisma siiresi 1-5 yil araligindadir.

Katilimeilarin %54,2’si (n=77) saglik personelidir (Tablo 1).

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Ort. Std. Sapma Min. Max.
Hizmetkar Liderlik 3,81 0,77 1,00 5,00
Calisan Sesliligi 3,93 0,73 1,00 5,00

Katilimcilarin algiladiklar: hizmetkar liderlik ortalama puani 3,81 + 0,77
calisan sesliligi ortalama puaru ise 3,93 + 0,73 bulunmustur. Bu sonuglar

katilimalarin algiladiklar: hizmetkar liderlik ve galisan sesliligi diizeylerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir (Tablo 2).
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Tablo 3. Korelasyon Analizi

Calisan Sesliligi
r 0,77
Hizmetkar Liderlik P 0,00
n 142

Tablo 3’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore hizmetkar liderlik ile
calisan sesliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugu bulunmustur (r= 0,77, p<0,05).

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1,15 5,83 0,00
Hizmetkar Liderlik 0,73 14,34 0,00

R?= 0,595 F=205,58 p=0,00

Bagimlr Degisken: Calisan Sesliligi

Regresyon analizi sonuglarina gore, hizmetkar liderligin calisan sesliligini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (3= 0,73, p<0,05). Ayrica caligan
sesliligindeki degisimin %59,5'inin hizmetkar liderlik tarafindan agiklandig1
belirlenmistir (R2=0,595). Bu sonuglara gore hizmetkar liderligin ¢alisan
sesliliginin bir belirleyicisi oldugu ifade edilebilir (Tablo 4).

Hihipotezi kabul edilmistir.

7. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin sonuglarma gore hizmetkar liderlik ¢alisan
sesliligini pozitif yonde etkilemektedir. Literatiirdeki arastirmalarin
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sonugclari bu sonucu desteklemektedir (Akgemci, Kalfaoglu, & Erkunt,
2019:736; Amah ve Oyetuunde, 2020; Chen vd., 2022:5; Christopher, 2023).

Is goren ¢alisma performansini arttirmak yoniinden lider ¢alisan
iliskisinin 6nemli bir unsur oldugu (Tischler vd., 2016:4; Amah vd., 2017),
calisan fikirlerinin desteklendigi ve lider is goren etkilesimin yiiksek oldugu
orgiit yapilarinda calisanlarin 6rgiit yararina davranis sergiledigi
goriilmiistiir. Ses verme davranisinda bulunan ¢alisanlarin liderlilerine bakis
agst genelde liderlerinin kendilerini sevdigi, sefkat gosterdigi, alcakgoniillii
davrandig: seklindedir (Dal, 2014: III).

Liderler ¢alisanlar1 dinlediklerinde ve belirttigi hususlar:
degerlendirip, uygulamaya gectiklerinde, ses verme davranisi gosteren
calisanlarm, memnuniyet derecelerinin artacagi ve olumlu yonde motive
olacaklar1 ve daha fazla ses verme davranig1 gosterecekleri ifade edilmistir
(Bulut, 2016:34).

Hizmetkar liderlik sayesinde calisanlarin liderlerine karsi giiven
duyma hissinin olustugu, bu durumun ¢alisanlar: olumlu yonde etkiledigi,
calisan sesliligi acisindan da olumlu bir etkiye sahip oldugu ve ¢alisma
ortaminda ses davranisini gelistirdigi belirtilmektedir (Akgemci vd., 2019).

Hizmetkar liderler, calisanlarin sesini duyurmasina izin veren ve
calisanlarin kariyer gelisimini onemseyen bu sayede kuruma bagh calisanlar
yetistiren liderlerdir. Bu liderler verilen rolleri ve verilmeyen ancak iistiin
kurumsal verimlilik elde etmek i¢in gerekli olan ekstra rolleri yerine
getirecek sekilde sorumluluk {istlenebilirler (Amah ve Kabiru , 2020: 887-
888).

Hastane calisanlar1 acisindan da seslilik olduk¢a 6nemli bir unsur
olup; sessiz kaldiklarinda verimlilik, performans ve is tatmini azalabilir.
Sunulan saglik hizmetleri, hasta giivenligi ve hasta memnuniyeti acisindan
sorunlar yasanabilir. Devam eden siiregte ise, kurumun rekabet giicii
azalabilir, siirdiiriilebilirligi olumsuz yonde etkilenebilir. Bu nedenle
calisanlarin igle ya da kurumla ilgili gordiikleri sorunlari, firsatlar: ve
iyilestirme Onerilerini dile getirebilmeleri ve rahatlikla ses ¢ikarma
davranisinda bulunabilmeleri saglanmalidir (Deniz ve Cimen, 2022: 219).
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8. Oneriler

Calisanlarin is yerinde yiiriittiikleri tiim faaliyetlere iliskin hem
gordiikleri aksakliklar: aninda bildirmeleri hem de siirece katki saglamalar
bakimindan calisan sesliligi oldukga 6nemlidir. Bu dogrultuda, ¢alisan
sesliligini artiric1 unsurlarin gelistirilmesi ve bu davranisi engelleyici
hususlarin ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlarina destegini hissettirmesi, samimi ve yakin
davrarus sergilemesi, fikirlerini 6nemsemesi, adil davranis sergilemesi,
hiyerarsik diizeni buna uygun tesis etmesi ve her daim iletisime a¢ik olmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlara kars: olumlu, yardimsever, igbirlikgi
davraruslar sergilemeleri, ¢alisanlarin sorunlarina samimi ¢oziim tiretme
¢abasi gostermeleri, olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmalari, tiim ¢alisanlara
kars1 adil davranis sergilenmeleri, ekip ruhu ve dayanisma kiiltiirii
olusturmalari, yapilan isin 6nemini tiim davranislarinda hissettirmeleri ve
calisanlar arasindaki sorunlar yerli yerinde ele alinmalar: 6nerilmektedir.

Benzer arastirmalarin kamu hastanelerindeki ¢alisanlar: ve farkli
degiskenleri de kapsayacak sekilde yapilmasinin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda farkl sektorlerde gerceklestirilecek benzer
arastirmalar literatiire katki saglayacaktur.

Bunun yani sira farkli degiskenler de kullanilarak degisik modeller
kurulabilir ve bu sayede literatiire daha fazla katk: saglanabilir.
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Content Analysis of Graduate Theses Made in The Field of Education of
The Concept of Atom in Turkey

Ali Kaya

Abstract

This study aims to conduct a content analysis of the postgraduate theses on the
education of the concept of atom in Turkey from 2000 to 2023. The document review
method used within the qualitative research design was preferred. The theses were
obtained by conducting a search in the "Thesis Center" of the Council of Higher
Education (YOK). "Thesis Classification Form" and "Thesis Screening Form" were
used as data collection tools. Content analysis was performed on 51 theses that were
conducted between 2000 and 2023 and whose full versions were accessed. It was
observed that the theses were conducted in 25 different universities, using more than
one data collection tool and analysis method. It has been determined that most of the
theses were advised by professor-academicians. It was determined that almost all of
the theses were conducted in the form of research-studies, qualitative research
approach was mostly used as the research method, the quasi-experimental model
was mostly used as the research model, and students were generally used as the
sample group. The most widely used data collection tools were interviews and
achievement tests, while t-tests and content analysis were used as analysis
techniques. In selecting thesis topics, the studies in which teaching methods were
tried the most were conducted. Students commonly faced challenges in
understanding the atom concept, with prevalent misconceptions identified.
Keywords: Turkey, Atom, Graduate Theses, Content Analysis

Tiirkiye’de Atom Kavraminin Egitimi Alaninda Yapilmis Lisansiistii Tezlerin
icerik Analizi

Oz

Bu arastirmanin amaci, 2000-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de atom kavraminin
egitimi alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin igerik analizini yapmaktur.
Aragtirmada, nitel aragtirma deseni igerisinde kullanilan dokiiman incelemesi
yontemi tercih edilmistir. Tezlere, Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK) “Tez Merkezi”
taranarak ulasilmistir. Veri toplama aract olarak “Tez Smiflama Formu” ve “Tez
Tarama Formu” kullanilmistir. 2000-2023 yillar1 arasinda yapilan ve tam siiriimiine
ulasilan 51 teze igerik analizi gerc¢eklestirilmistir. Tezler 25 farkli iiniversitede, birden
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fazla veri toplama araci ve analiz yontemi kullanilarak yiirtitiildiigii gozlenmistir.
Tezlerde en fazla Prof. Dr. 6gretim iiyesi akademisyenlerin danismanlik yaptig:
belirlenmistir. Tezlerin tamamina yakinin arastirma-inceleme seklinde yiiriitiildiigii,
aragtirma yontemi olarak en fazla nitel arastirma yaklasiminin ve arastirma modeli
olarak en ¢ok yar1 deneysel modelin kullanuldigi, genellikle 6grencilerin 6rneklem
grubu olarak kullanildig: tespit edilmistir. Tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama
araglari miilakat ve basar: testleri iken, analiz teknigi olarak da t-testi ve igerik
analizin kullanilmistir. Tez konusu se¢iminde en fazla 6gretim yontemlerinin
denendigi ¢alismalar yapilmistir. Ogrencilerin atom kavramini anlamada zorluk
¢ektigi ve yanlis anlamalara sahip oldugu belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Atom, Lisansiistii Tezler, Egitim-Ogretim, Icerik Analizi
JEL Classification: J24

1. Introduction

Due to their creation, humans have always been interested in the events
around them. This curiosity extended to understanding the structure of
matter. The first views on the structure of matter date back to the 5th century
BC. The Greek philosopher Democritus proposed that all matter was
composed of very small, indivisible particles called atoms. Although this
view of Democritus gave a basic idea about the structure of matter, it did not
fully explain the situation. No contribution was made to this view for many
years. Due to its small size, the structure of the atom has posed challenges in
terms of explanation. In the late 19th century, Scientific facts about the 135
structure of the atom emerged. The discovery of the electron by Thomson
(1897) led to the establishment of the elementary particle field. The
identification of the initial subatomic particle fundamentally altered our
understanding of the physical realm, and subsequent advancements in the
domain of particle physics have consistently enhanced atomic models. The
best known of these are the Dalton (1805), Thomson (1904), Rutherford
(1912) and Bohr (1913) atomic models. Currently, it is not wrong to say that
atomic theory is one of the key concepts of our current scientific knowledge.
The particulate structure of matter is considered a basic topic in the field of
science, particularly in scientific education (Park & Light, 2009).
Nevertheless, teaching the concept of the atom, envisioned by Richard
Feynman as "a bit of imagination and thinking", posed a great challenge for
teachers and students. This has been confirmed by researchers (Adbo &
Taber, 2009; Griffiths & Preston, 1992; Harrison & Treagust, 1996;
Samarapungavan et al.,, 2017) Furthermore, it should be highlighted that
students' conceptions of particle models exhibit significant variations in
terms of coherence levels (Wiser & Smith, 2008). In light of this reality,
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researchers have undertaken numerous studies to ascertain and address the
challenges associated with teaching the idea of the atom (Feher and Meyer
1992; Harrison and Treagust 1996; Unlii, 2000; Taylan-Yildiz, 2006; Unal,
2007; Adbo and Taber, 2009; Tag, 2012; Netzell, 2014; Polat, 2014; Kiray,
2016; Erdamar, 2017; Kaya, 2018; Kardes, 2018; Ozkan, 2019; Alkan, 2022;
Savasan, 2023; Kaya, 2010; Kaya, 2018; Kaya, 2023; Suanda & Wahyudiati,
2023). These studies reveal that students do not fully understand the concept
of atom, are confused about atomic models, and have many misconceptions.
Additionally, studies have generally examined how successful different
teaching methods are in teaching this concept to students.

Similar to the structure of an atom, the collective analysis of research
undertaken in an area enhances the evaluation of the subject. The term used
to refer to thes research is content analysis. Such studies aim to consolidate
the research undertaken in the pertinent subject, elucidate their distinctive
features, or facilitate comparisons. It is crucial to examine and organize the
research conducted in the field of education at certain intervals and to
determine in which direction they show a trend to provide information to
scientists who want to conduct research in related fields (Cohen, Manion, &
Morrison, 2007). Scientists intending to conduct research in related fields can
follow the trends identified in these studies and determine and advance
their studies accordingly. As in this study, detailed evaluation studies on
topics such as the topics covered by the researchers in the studies conducted
in the field and what kind of methods they use will contribute to the
development of the literature. In accordance with Bagc1's (2012) research,
this approach involves a thorough examination of studies completed from
the past to the present, allowing for the identification of flaws in the area.
Such studies have also been conducted in the field of science education
(Evrekli et al., 2011; Ilican and Gokgen, 2019; Polat, 2013; Sonmez and
Hastiirk, 2020). The study carried out by Ilican and Gokgen (2019) revealed
that a greater number of thesis studies focused on "Scientific Process Skills"
with younger participants. In Sonmez and Hastiirk's (2020) study, it was
determined that mixed methods were mostly used as the research method in
theses, and the research group consisted mostly of pre-service science
teachers (Sonmez and Hastiirk, 2020). Research indicates that the number of
doctoral dissertations in the field of science education that focus on the
nature of science as their research topic is greater than those focusing on
other themes (Sonmez ve Hastiirk, 2020). It is observed that such studies are
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not carried out on a conceptual basis and regarding the concept of atom in
the research conducted in the field of science education.
The concept of the atom is essential in terms of science teaching. The
fundamental notion of an atom serves as the foundation for comprehending
several subjects in chemistry, including chemical bonds and molecular
structure. Additionally, it plays a crucial role in understanding key
components of living organisms in biology, as well as phenomena like
electricity, magnetism, and metallic conductivity in physics (Aygen, 2019).
Hence, an extensive understanding of the atom concept by students starting
from primary school will enhance their grasp of the aforementioned subjects
about to the domains of physics, chemistry, and biology. This will have a
beneficial impact on their future academic pursuits and enhance their
enthusiasm for the field of science. A review of the literature reveals that
there is no study examining the postgraduate theses on the concept of the
atom.
This study aimed to conduct a content analysis of the postgraduate theses on
the education of the concept of atoms in the field of education from 2000 to
2023 in Turkey. For this purpose, answers to the following questions were
sought:

Graduate theses on the concept of atom in Turkey:

How is their distribution according to years?

What are the academic titles of thesis coordinators?

How is the distribution according to universities?

Which research types were used?

Which research methods were used?

Which data collection tools were used?

Which data analysis methods were used?

How is the sample determined, and who or what are the samples?
i. What are the topic selection and the results obtained?

2. Method

In accordance with the purpose of the study, the document analysis method,

one of the qualitative research methods, was used. Document analysis is a

5Q me o0 T

research method used to make valid and reliable inferences from texts
(Krippendorff, 2004).

Documents are important sources of information used effectively in
qualitative research. Through the utilization of the document analysis
method, researchers can acquire the necessary data without the necessity for
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direct observation or interviews (Cardno, 2018; Sallabas & Polat, 2022). This
study utilized postgraduate theses as the primary source of research
material.

Sample

The sample of this study consists of postgraduate theses on the concept of
atoms published in Turkey between 2000-2023 and whose full versions can
be accessed. In the YOK thesis database, 60 theses were reached by selecting
the years “Atom,”, “Education and Training,” and “2000-2023.”. 9 of these
were not included in the evaluation because their full texts could not be
accessed. 7 of the evaluated theses were doctoral and 44 were master's
theses. The determined theses were saved to the computer environment in
‘pdf format from the website of the YOK Presidency Thesis Center.

3. Data Collection Tools

In this study, basic data on the theses studied in Turkey were collected with
the "Thesis Classification Form". While preparing the thesis classification
form, the screening forms used in some studies were taken into
consideration (Sozbilir & Kutu, 2008; Bahar & Kiras, 2017; Kiras & Bahar,
2021). By using the thesis classification form, the type, year, university, and
advisor title of the theses were categorized. These categories consisted of
thesis year, thesis type (master's or doctoral), university where the thesis was
conducted, author, advisor, and second advisor (if any). The subject and
methodological data of the theses were obtained with the "Thesis Screening
Form" as the coding list in this study. With the thesis screening form,
descriptive features of the theses were categorized and classified. These
categories are thesis topic, sample, research method, research model, data
collection tools, and data analysis methods. Due to the fact that there may be
more than one thesis topic, sample, research method and model, data
collection tools, and data analysis methods in theses, the frequency of data
belonging to these categories may be higher than the number of theses. Data
such as the type of thesis (master's or doctoral), date of publication (year),
thesis topic, author of the thesis, thesis advisor, and in which university the
thesis was published were determined by examining the cover pages of the
thesis. The thesis topic was first determined by looking at the title. In cases
where it was not specified in the title, the thesis topic was determined by
looking at the content of the thesis. In order to determine the methodological
features of the theses, the abstracts of the theses were examined first. If the
author provided the necessary information in the abstract, the data in the
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abstract were used. However, in cases where the necessary information was
not provided in the abstract, data were collected by examining the method
section in the content of the thesis. The data obtained through the Thesis
Classification Form and Thesis Screening Form were transferred to the
findings in tables and text and analyzed, and the results were obtained.

4. Data Analysis

The data obtained from the theses were analyzed based on the content
analysis method. Content analysis is a research technique that consists of
organizing, classifying, comparing, and drawing theoretical conclusions
from texts (Cohen, Manion, & Morrison, 2007). The data were organized
according to concepts, and themes explaining the data were determined
accordingly. The collected data were subjected to content analysis based on
document analysis, and the meaningful parts of the data were named. The
concepts obtained were classified with each other under a specific theme.
These theses were grouped according to the date of their publication, the
academic titles of their executives, the universities where they were
conducted, the subject, the results, the research design, the data collection
tool, the analysis method, the sample group and the number.

Validity and Reliability

The processes of accessing, evaluating and analyzing data were meticulously
completed to ensure research validity and reliability. Code and theme checks {139
were repeated, particularly during the analysis phase, to guarantee
consistency. Upon completion of the data analysis, the names of the theses
were imported into the Microsoft Excel program, and 10 theses were
selected, with a random 20% number, and submitted to a second review, and
the correspondence with the first data was examined. In order to achieve this
purpose, the whole texts of the chosen theses were provided to an education
specialist. Following a detailed explanation of the unit of analysis and the
goal of the study to the researcher, the theses were requested to be recoded.
The formula utilized for comparison between the derived data and the
original data was [Agreement / (Agreement + Disagreement) x 100]
(Hubberman & Miles 2002; Baskan Takaoglu, 2023). The level of agreement
for the outcomes in this calculation was assessed to be 87%. Given that a
result of 70% or more is considered to indicate complete agreement, it was
determined that the data were credible. As the study was not conducted on
humans, it does not require ethics committee permission.

5. Findings
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The results obtained in the study were analyzed based on the research

questions and are presented below. Distribution of postgraduate theses on

the concept of the atom according to years:

The distribution of postgraduate theses on the concept of the atom according

to years is given in Table 1.

Table 1. Distribution of Theses on the Concept of Atom in Turkey by Years
Masters Doctorate

Years @ @ Total %

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2017
2018
2019
2022
2023
Total 44 7 51 100
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As seen in Table 1, it is seen that between the years 2000-2023, except for four
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years, between two and fourteen theses were conducted. The highest
number of theses on the concept of the atom was 14 in 2019.

Findings related to the academic titles of the executors of graduate theses
on the concept of the atom:

The titles of the faculty members involved in the execution of the theses on

the concept of the atom are given in Table 2.

Table 2. Titles of thesis coordinators

Thesis type Prof. Dr. Assoc. Prof. Dr.  Assistant Proffesor
(f) (f) (f)

PhD 4 3 -

Master's 17 14 13

Degree

Total 21 17 13

It is seen that the faculty members who have theses are Professor Dr. and
Associate Professor Dr. in doctoral theses and Professor Dr., Associate

Professor and Assistant Professor Dr. in master's theses. It is seen that the

faculty members who have the most thesis studies are professors.

Distribution of postgraduate theses on the concept of the atom according

to universities: 141
Distribution of postgraduate theses on the concept of the atom according to

universities Table 3.

Table 3. Universities with the highest number of theses on the concept of the
atom

Master's Degree  Doctorate

University ) ) Total
Gazi 10 1 11
Dokuz Eyliil 4 - 4
Aksaray 3 - 3
Atatiirk 1 2 3
Marmara 2 1 3
ODTU 3 - 3
Karadeniz Teknik 2 1 3
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Table 3 displays the results of postgraduate theses completed on the idea of

the atom in 25 different universities. Gazi University has the most number of

theses, with a total of 11.

Results on the type of research conducted in the postgraduate theses on

the concept of the atom:

48 (94%) of the analyzed theses were in the research-study type, while only 3

(6%) were in the theoretical (review) type.

Results on which research methods were used in postgraduate theses on

the concept of the atom:

An analysis of the studies shows that 5 (10%) were quantitative, 19 (37%)

were mixed and 27 (53%) were qualitative.

Examining the studies in terms of model, it was seen that 9 (18%) were
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surveys, 14 (27%) were case studies, and 28 (55%) were quasi-experimental.

Data analysis technique f %
t-test + Anova 4 784
Content analysis + Simple percentage calculation 4 784
Content + Descriptive analysis 4 784
t-test + variance analysis 3 588
t-test + mancova 3 588
Anova 3 588
t-test + content and descriptive analysis 2392
Simple percentage calculation (percentage, mean, Standard 2~ 3.92
deviation)

Percentage calculation 2 392
t-test 2 392
Anova+ Post-Hoc 1 196
Anova + Content analysis 1 196
Manova 1 196
Ancova 1 196
t-test + content analysis 1 196
t-test + Descriptive analysis 1 1.96 143
t-test + Wilcoxon signed rank test 1 196
Statistics + comparison tests + Variance analysis 1 196
Inductive analysis + Qualitative data analysis 1 19
Mann-Whitney Test analysis + Quantitative analysis 1 19
Analogy and Historical + Classical and Semi-classical Model 1~ 1.96
Chi-square test + Qualitative and Quantitative data analysis 1  1.96
Not specified 10 196

Results regarding the data collection tools used in the postgraduate theses
on the concept of the atom:

It was seen that more than one data collection tool was used in the theses.
These are: interview and achievement test 21 (41%); questionnaire and
achievement test 11 (22%); questionnaire, interview form, observation and

open-ended question 10 (20%); attitude questionnaire, interview, concept
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map, and evaluation form 6 (12%) and documents were used in three of
them.
Results of the data analysis methods used in the postgraduate theses on

the concept of the atom:

More than one analysis technique was used in the analyzed theses. These are

given in Table 4 below together with their corresponding numbers.

Table 4. Data analysis techniques used in theses

As can be seen in Table 4, more than one data analysis technique was used in

most of the theses.

Sample group in postgraduate theses on the concept of the atom:

Upon examining the sample methodology employed in the research, it is
evident that 49 (96%) of them utilized random selection, whereas 3 (4%)
studies relied on document-based sampling.

In most of the examined theses, the sample consisted of students, 39 (76%).
In the others, 6 (12%) were prospective teachers, 2 (4%) were student-
teachers, and in one, 2 (2%) were teachers. Two studies utilized books,
whereas one study relied on academic publications.

Discoveries pertaining to the topic of postgraduate theses on the concept
of atom:

The thesis themes are presented in Table 5, together with their
corresponding frequency and percentage values.

Table 5. Frequency and percentage values of thesis subjects

Thesis topic f %
Studies testing teaching approaches, methods, models, 29 57
strategies, and

techniques
Determining students' level of understanding of the 7 13
concept of atom
Determining misconceptions 4 8
Model development studies 4 8
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Determining how students model the structure of the 3 6
atom in their minds

Examining the presence of the concept of atom in 2 4
textbooks

Research cognitive structures related to the concept of 1 2
atom using different measurement tools

Determining students' perceptions of the concept of 1 2
atom through
metaphor

The thesis subjects are categorized into eight titles. It is clear that the
teaching approaches, methods, models, strategies, and techniques that are
thought to be successful for teaching the concept of atom were studied the
most.

Conclusions derived from the examination of the thesis results:

In most of the theses, it was concluded that different teaching approaches,
methods, strategies, and techniques compared with the traditional method
were more successful in teaching the concept of the atom (Unlii, 2000; Tag,
2012; Salmaz, 2002; Zavrak, 2003; Oguz, 2003; Aydin-Altuntas, 2011; Akilly,
2011; Golgir, 2011; Ergiin, 2013; Meydan, 2015; Ayik, 2017; Uger, 2019;
Glingordii, 2018; Mert, 2019; Kilicoglu, 2019; Topcuoglu, 2022; Colak, 2022;
Giimiis, 2023). The methods used in the theses include conceptual change
texts, active learning, interactive teaching, the team game tournament
technique, three-dimensional computer-aided instructional materials, model
and conceptual change texts, 3D computer models, cooperative learning,
sequential activities based on observation and experiment, computer-aided
three-dimensional visuals, interactive education, and animations. One of
such studies, Elmac1 (2013) investigated the contribution of preservice
science teachers' learning styles to their conceptual understanding of atoms
and bonds and found that it was not successful. In some of the theses, it is
stated that primary, secondary, and university students do not sufficiently
acquire the objectives and behaviors specified in the curricula in the fields of
atomic structure, atomic models, shape of the atom, mental models related

to the structure of the atom, and mental models related to the energy levels
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of the atom (Hanoglu, 2004; Taylan-Yildiz, 2006; Aygen, 2019; Ozkan, 2019).
The textbooks offer numerous atomic models and simulation models, but,
they do not include the Modern Atomic Theory which is the valid and latest
atomic model, and appropriate figures related to it are not included
(9Taylan-Yildiz, 2006). It is also stated that the atomic theories presented in
chemistry textbooks do not adequately reflect the desired historical and
philosophical dimensions (Kilig, 2010). Kardes (2018) argued in his thesis
that the representation of the atom notion in textbooks is insufficient.
Savasan (2023) stated that some textbooks do not sufficiently examine the
subject of atomic models in terms of history and philosophy of science, and
in this context, there are inaccurate presentations in the textbooks. It is seen
that more deficiencies are identified in the research conducted on book
reviews.

Primary, secondary, and university students were selected as the sample,
and it was stated that they had misconceptions about the concept of atom
(Giindiiz, 2001; Kilicy, 2019).

6. Results and Discussion

The results obtained depending on the research problem are given below.

Except for the four years between 2000 and 2023, the number of theses 10
ranging from one to nine was determined. The maximum number of theses
was 9 in 2019 (Table 1). It was determined that a large number of theses were
conducted on the concept of the atom in the field of education in Turkey.
This situation is important in terms of showing that the concept of the atom
has a complex structure and there are problems in its teaching.

It was determined that the academicians involved in the conduct of the
theses related to the concept of the atom had the titles of Professor, and
Associate Professor in doctoral theses and were conducted by Professor,
Associate Professor and Doctor faculty members in master's theses. The
number of theses conducted by faculty members decreases from higher to
lower titles. This situation shows that in Turkey, experts with higher
qualifications in their fields are mostly involved in conducting thesis studies
in this field.

The studies were conducted in 25 distinct universities. The highest number
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of theses produced by universities are Gazi (11), Dokuz Eyliil (4), Aksaray
(3), Atatiirk (3), Marmara (3), METU (3), and Karadeniz Technical (3)
universities, respectively (Table 3). These universities are institutions that
have completed their faculty and physical development and have been in
operation for many years. Possible factors contributing to the preference of
graduate students for well-established universities over others include the
presence of highly qualified academic staff, the university's long-standing
history and positive reputation, and the perception of receiving a superior
education.

Nearly all of the theses on the concept of atom are in the form of research
examination (95%). The majority of these researches are conducted in the
field with the purpose of enhancing the instruction of the atom concept. The
difficulty in comprehending the concept of atoms among students has
prompted numerous research studies aimed at identifying innovative
teaching approaches. Our review reveals that the majority of research
focuses on identifying more efficient approaches to teaching the idea of the
atom (Table 5). It has been determined by many researchers in Turkey and
other countries that the concept of the atom is not well understood by 147
students and that they have misconceptions in this field (Anderson &

Karrquist 1983; Feher & Meyer 1992; Harrison & Treagust 1996; Unlii, 2000;
Taylan-Yildiz, 2006; Unal, 2007; Adbo & Taber, 2009; Kaya, 2010; Tag, 2012;
Netzell, 2014; Polat, 2014; Erdamar, 2017; Kaya, 2018; Kardes, 2018; Ozkan,

2019; Alkan, 2022; Savasan, 2023). This situation may cause more field

studies to be conducted in research on the subject. It is seen that there are

very few studies examining the curriculum and documents that constitute

the first step of education.

A qualitative approach and a quasi-experimental method were determined

to be used in more than half of the theses on the teaching of the concept of

the atom. This may be due to the fact that two different teaching methods

are compared in most of the theses. Determining the most effective and
applicable teaching method that can be used in teaching this concept in the
education system is important. However, it is important that this method is

applicable in the whole education system. This is because uneconomical
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applications that require very special and technological equipment may
cause problems in terms of cost and applicability.

The data collection tools used in the theses were interview and achievement
test 21 (41%); questionnaire and achievement test 11 (22%); questionnaire,
interview form, observation, and open-ended question 10 (20%); attitude
questionnaire, interview, concept map, and evaluation form 6 (12%) and
document 3 (5%). It was determined that more than one data collection tool
was used in the theses. It is also recommended by researchers to use
qualitative data collection techniques such as unstructured observation,
unstructured interview, and document analysis in data collection in studies
using such a qualitative approach and to follow a qualitative process by
presenting the facts and events in their natural environment in a realistic and
holistic way (Baltaci, 2019). Erdogmus and Cagiltay (2009) and Dilek et al.,
(2018) reported that similar data collection tools were used in theses. In their
study on the content analysis of articles published in the field of physics
education, Kaltak¢i-Giirel et al., (2017) stated that the achievement test was
mostly used as a data collection tool. This study also states that most of the
studies conducted in Turkey in the field of physics education are studies
aimed at finding more successful methods in teaching the selected subjects.
Similar results were obtained in our study. We can conclude from this
situation that students have difficulty in understanding physics topics.

It was determined that content analysis, t-test, analysis of variance, ANOVA,
MANOVA, percentage, descriptive analysis, mean, and standard deviation
values were mostly used in the analysis of thesis data. Upon analyzing the
thesis subjects, it was seen that researchers predominantly utilized the t-test
to assess shortcomings in concept teaching and to compare the effectiveness
of two distinct techniques employed for their resolution. Furthermore, it was
ascertained that the interview approach was employed as a means of
gathering data to directly assess the students' expertise in the field and elicit
their perspectives on the subject matter. As the data obtained from the
interviews were qualitative, they were evaluated by content and descriptive
analysis methods.

It has been determined that students are mostly used as samples in theses
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related to the concept of atoms. The reason for this phenomenon may stem
from the belief that the challenges encountered in teaching this idea and
potential solutions can be addressed through research undertaken in a
different discipline.

The theses mostly utilized studies that examined the impact of teaching
theories, models, approaches, methods, and strategies on academic
performance while selecting subjects. Other thesis topics focused on
assessing the students' comprehension of the notion of atoms, including
their structure, models, and the visual aids utilized to teach this subject.
Similar topics have been investigated by many researchers in countries other
than Turkey (Anderson & Karrquist 1983; Harrison & Treagust 1996; Adbo
& Taber, 2009; Aguiar & Correia, 2016; Delvia et al., 2021; Nkadimeng &
Ankiewicz, 2022; Sa'diyah & Lutfi, 2023; Susanti et al., 2023; Yauna et al.,
2023). This may be because the atom is abstract, smaller than microscopic
size, and it takes a very long time to determine its structure, and in this
process, many theories (models) have emerged by scientists. From this, it can
be concluded that there are problems in teaching the concept of the atom in
general and it is difficult for students to comprehend this subject. Recently, it 149
has been determined that augmented reality applications have started to be

used in teaching the concept of the atom and positive results have been

obtained (Giingordii, 2018). When deciding on thesis subjects, it is evident

that the examination and incorporation of the atom concept in curricula and
textbooks have not been thoroughly investigated. Nevertheless, the initial

and most important stage of teaching is the process of planning. Mistakes

made in this context can lead to significant complications in practical
application. In his research on the subject, Kaya (2023) argued that the
deficiencies in the inclusion of the concept of atom in the primary education
curriculum make it difficult to comprehend the subject and cause
misunderstandings. Senkal & Dinger (2016), in their research on the

tendency of the studies on physics education in Turkey, determined that

most of the research was conducted on learning approaches as in our study.

It is acknowledged that these researchers are unable to offer efficient and

enduring answers to the field. Engaging in further research in domains such
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as curricula, textbooks, and laboratory applications can have a beneficial
impact on physics education. In addition, it should not be forgotten that
using innovative and effective current techniques such as virtual reality,
augmented reality, and artificial intelligence in physics teaching will be
effective in teaching the course.

The theses revealed that numerous methods, strategies, and models were
explored in relation to the instruction of the atom concept. However, the
impact level of this success is relative, and as a result, their usability within
the education system in order to be used in teaching is a matter of
discussion. It is important to remember that there are issues regarding the
availability of essential tools and technological equipment in schools, as well
as the competence of teachers to effectively implement these approaches. It
would not be wrong to say that the majority of teaching approaches (such as
popular scientific articles, sequential activities based on observation and
experimentation, 3D computer models, etc.) chosen as alternatives in the
thesis investigations are not appropriate for widespread application. It is
suggested that the long-term spiral approach is the most appropriate model
for teaching about the particle nature of matter (Margel et al., 2008). From 150
this point of view, we can state that the studies to determine the method to

be used in teaching the concept of the atom are ongoing.

In the results obtained in the theses, it was determined that primary,

secondary and university students obtained incomplete acquisitions related

to the concept and structure of the atom. In Ozkan's (2019) study, an analysis

was conducted on the drawings and explanations provided by pre-service
science teachers about the notions of "atom" and "structure of atom." This

study found that only a small number of pre-service teachers provided
scientifically accurate responses for both concepts (Ozkan,2019). There are

many studies with similar results (Anderson & Karrquist 1983; Feher &

Meyer 1992; Harrison & Treagust 1996; Unli, 2000; Taylan-Yildiz, 2006;

Unal, 2007; Adbo & Taber, 2009; Kaya, 2010; Delvia et al., 2021; Nkadimeng

& Ankiewicz, 2022; Sa'diyah & Lutfi, 2023; Susanti et al, 2023; Yauna et al,

2023). To solve this problem, education planners can be helped by

conducting extensive thesis studies, starting with planning in the education
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system for teaching the concept of atoms, textbooks, teaching methods and
techniques, and how teachers will make presentations.

It has been determined that there are some deficiencies and errors related to
the presentation of the concept of atom in textbooks (Taylan-Yildiz, 2006;
Kilig, 2010; Kardes, 2018; Savasan, 2023). Again, according to the results of
the thesis, it was determined that students have misconceptions about the
concept of atom (Glindiiz, 2001; Kilici, 2019). One of the main sources for
teaching a concept is the textbooks published in that field. Maximum
attention should be paid to the preparation of books. Conducting such
research can make positive contributions to the teaching of the concept of the
atom.

It has been observed in the theses that the curriculum and course materials
have not been sufficiently researched. Determining the positive and negative
aspects of the curriculum and materials in the understanding of the subject
in the theses can make significant contributions to solving the problems
related to teaching the concept of the atom. The suitability of the curriculum
and materials for the student age groups, their presentation, and whether
the teaching materials are prepared appropriately in education should be 151
discussed. In his research in this field, Kaya (2023) states that including

atomic models in the primary school curriculum makes teaching the concept

of atoms difficult and causes misconceptions. More research should be done

on the curriculum and textbooks, which are the products of planning, which

is the first step of education.

This study is expected to serve as a reference for researchers doing future
graduate studies and for anyone involved in the instruction of the atom

concept.

Informed Consent Statement: Informed consent was obtained from all
participants involved in the study. Data Availability Statement: The raw

data supporting the conclusions of this article will be made available by the

authors upon request, without undue reservation.
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Dijital Pazarlama ve Hizmet Kalitesi icin Yapay Zeka Kullanima:
Havacilik Sektoriinde Bir Aragtirma!

Necati Cakir

Ramazan Nacar
Oz
Giliniimiizdeki hizli teknolojik ilerlemeler ve bilgiye kolay erisim, tiiketicilerin daha
bilingli hale gelmesini saglamaktadir. Bu gelismelerle paralel olarak yapay zeka,
sirketlerin dijital pazarlama stratejilerinde rekabet avantaji saglamada 6nemli bir arag
olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢alismada, havacilik sektoriinde dijital
pazarlama alaninda yapay zekanin rolii ele alinmistir. Aragtirma kapsaminda, bir
havayolu sirketinin pazarlama departmaninda ¢alisan 209 yapay zeka kullanicisina
¢evrimici anket uygulanmaistir. Elde edilen veriler SPSS ile analiz edilmistir.
Analizlerde tanimlayici istatistiklerin ardindan faktor analizi, giivenilirlik analizi ve
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonugclari, yapay zeka kullanimina
yonelik genel tutumun hizmet kalitesini ve memnuniyeti olumlu etkiledigini, ancak
algilanan degeri etkilemedigini ortaya koymaktadir. Hizmet kalitesinde yapay zeka
kullanimi, hem algilanan deger hem de memnuniyet iizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Ayrica algilanan deger ve memnuniyetin, dijital pazarlama
davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, yapay zeka
kullaniminin hizmet kalitesi, algilanan deger, memnuniyet ve dijital pazarlama
davranislari {izerinde énemli etkiler olusturdugunu gostermektedir.

Anahtar Kelime: Dijital Pazarlama Davranisi, Yapay Zeka Kullanimi, Havacilik
Sektorii.

JEL Kodu: M31

The Use of Artificial Intelligence for Digital Marketing and Service Quality: A
Study in the Aviation Sector

Abstract

The rapid technological advancements and easy access to information in today's
world have made consumers more conscious. In parallel with these developments,
artificial intelligence (AI) has started to be used as a significant tool for gaining a
competitive advantage in companies' digital marketing strategies. This study

1 Bu makale ilk yazarin lisansiistii tez ¢alismasindan tiiretilmistir.
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examines the role of Al in the field of digital marketing within the aviation sector. As
part of the research, an online survey was conducted with 209 AI users working in
the marketing department of an airline company. The collected data were analyzed
using SPSS. Following descriptive statistics, factor analysis, reliability analysis, and
regression analysis were employed in the analyses. The research results reveal that
the general attitude toward Al usage positively impacts service quality and
satisfaction but does not affect perceived value. The use of Al in service quality
creates positive effects on both perceived value and satisfaction. Furthermore, it was
found that perceived value and satisfaction positively influence digital marketing
behavior. These findings demonstrate that the use of AI has significant effects on
service quality, perceived value, satisfaction, and digital marketing behaviors.

Keywords: Digital Marketing Behavior, Artificial Intelligence Usage, Aviation Sector.
JEL Code: M31

1. Giris

Glintimiizde, hizli teknolojik degisimlerin yasandig1 gozlemlenmektedir.
Tim kurum ve kuruluslar, bu degisimlere ayak uydurabilmek ve uyum
saglamak amaciyla hazirlikli olmak zorundadir. Ayrica, yapay zeka basta
olmak tizere teknolojik konularla ilgili calismalar, tek bir departmanin degil,
tiim departmanlarin koordineli bir sekilde ¢alismalarini zorunlu
kilmaktadir. Dijital pazarlamanin yonetimi, geleneksel pazarlamanin
Otesinde teknik araglar ve yapay zeka yontemlerini de igermektedir (Alan
vd., 2018: 494).

Bilgi Cag1 ya da Dijital Cag olarak tanimlanan 21. yiizyilin ilk ¢eyreginin
sonunda, bilgi devriminin etkileri bir¢ok bolgede hissedilmektedir. Hayatin
her alanin etkileyen teknolojik gelismeler, insanlara biiyiik faydalar
saglamaktadir. Bununla birlikte, gesitli cevrelerde yapay zekanin daha da
gelistirilmesi konusunda endiseler bulunmaktadir. Bu endiseler genel olarak
yapay zekanin kontrolden ¢ikabilecegi yoniindedir (Bulunmaz, 2016: 350).
Yapay zeka etrafindaki korku ve endiselerin biiyiik bir kismi, yapay zekanin
dogas1 hakkindaki belirsizliklerden ve yanls anlasilmalardan
kaynaklanmaktadir. Yeni bir asamaya gegcis genellikle zorlu bir siiregtir
ancak korku ve endiselerin azaltilmas1 basarili sonuglar dogurabilir. Bu
durum, teknoloji ve internet teknolojilerinin gelisiminin yaru sira iletisim
kanallarinin da hizla gelismesini saglamistir (Akgetin vd., 2017: 110).

Internet teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte, giderek daha fazla insan kendi
isine ilgi duymaktadir. Gliniimiizde daha bilgili miisteriler ve vasifli
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calisanlar, dijital pazarlamay1 hedefleyen kuruluslar i¢in 6nemli bir odak
noktas1 olmustur. Bu gelismelerle birlikte, dijital pazarlama odakl: yapay
zeka kavrami ortaya gikmigtir. Bu baglamda, havayolu sirketleri dijital
pazarlama ile daha giiglii iliskiler kurabilmek adina gesitli akilli programlar
gelistirerek varliklarmi siirdiirebilirler. Dijital pazarlamanin degerinin
korunmasi, artirilmasi ve topluma fayda saglanmasi ancak sagduyu ile
miimkiin olabilecektir (Atalay ve Celik, 2017: 158).

Her sektor gibi havacilik sektorii de diinyadaki teknolojik gelismeleri takip
etmektedir. Dijital pazarlama, havayolu sirketlerinin yapay zeka
kullanimina iliskin bir¢ok alanda uygulanabilmektedir. Bu baglamda, bu
¢alismanin amaci, havayolu sektoriinde dijital pazarlama davraniglarinda
yapay zekaya yonelik genel tutumlar: ve yapay zekanin hizmet kalitesi
tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada, havacilik sektoriinde dijital
pazarlamada yapay zekann rolii incelenerek hizmet kalitesinin artirilmasina
ve yapay zekdya yonelik tutumlarin dijital pazarlama davranislarina etkisine
dair 6nemli katkilar sunulmasi amaglanmaktadir. Bu alandaki aragstirmalarin
smirli sayida olmasi sebebiyle, bu ¢alismanin yapilmas: 6nemli bir ihtiyag
olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma, havacilik sektoriinde dijital pazarlamada yapay zekanin roliinii
inceleyerek literatiirdeki énemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.
Akgetin vd. (2017: 111) tarafindan da vurgulandig: gibi, dijital pazarlama
stratejilerinde yapay zeka uygulamalar1 hizmet kalitesini artirmada kritik bir
rol oynamaktadir. Ancak mevcut literatiirde, bu uygulamalarin havacilik
sektoriine 0zgii etkilerini ele alan sinuirl sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Ornegin, Kaya vd. (2022) tarafindan yapilan aragtirma, genel dijital
pazarlama baglaminda yapay zekann tiiketici davramsglarina etkisini
incelemistir. Bu ¢calismanin aksine, bizim arastirmamiz sektorel bir
odaklanma saglayarak havacilik endiistrisindeki 6zgiin etkileri analiz
etmektedir. Ayrica, Tamer ve Ovgiin (2020: 776) calismasindan farkli olarak,
yapay zekaya yonelik genel tutumlarin dijital pazarlama davraniglarina
etkisini de detayl bir sekilde irdelemektedir.

Bu kapsamda, arastirma bulgularinin sektore 6zgii yapay zeka
uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik rehberlik etmesi ve djjital
pazarlama literatiiriine teorik ve pratik katkilar saglamasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Internet teknolojisinin hizl gelisimi, pazarlama sektdriine yeni firsatlar

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

162



“Dijital Pazarlama ve Hizmet Kalitesi icin Yapay Zekd Kullanimi: Havacilik Sektoriinde Bir
Arastirma”, Necati Cakir ve Ramazan Nacar, SS. 159- 186.

sunmustur (Alan vd., 2018: 495). Bu dijital devrim, diinyay1 tek bir pazara
doniistiirmiistiir. Degisen bu pazarda ayakta kalabilmek igin sirketler, yeni
teknolojileri altyapilarma entegre etmeye caba gostermektedir. Sirketlerin
hayatta kalabilmesi i¢in pazarlama stratejilerini degistirmeleri
gerekmektedir. Internet teknolojilerinin gelisimi, tiiketici davraniglarini
onemli Ol¢lide degistirmistir (Bulunmaz, 2016: 351). Sanayilesme sonrasi
tiiketici davramiglarindaki degisim, teknolojik gelisimden oldukga farklidir
(Aylak vd., 2020: 102).

Dijital Pazarlama

Degisimi fark eden sirketler, miisterilere ulasmak i¢in is gelistirme ve
pazarlama yontemlerini degistirmistir. Bu yeni bakis acisi, dijital pazarlama
kavraminin dogmasina yol agmistir (Fidan ve Yildirim, 2020: 138). Dijital
pazarlama, hedef kitleye ulagsmak, onlar1 miisteriye doniistiirmek ve elde
tutmak igin internet teknolojilerini kullanan iiriin veya hizmetlerin niceliksel
ve etkilesimli bir sekilde pazarlanmasi olarak tanimlanabilir. Literatiirde
dijital pazarlama terimi, internet pazarlamasi, e-pazarlama ve etkilesimli
pazarlama terimleriyle es anlamli olarak kullanilmaktadir (Nair, 2016: 4).
Buradaki temel amag, dijital pazarlama kanallar1 araciligiyla tireticileri tesvik
etmek, miisteri ihtiyaclarini karsilamak ve satislar1 artirmaktir (Gedik, 2020:
65).

Genel olarak dijital pazarlama, tiim pazarlama yontemlerinin internet
teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen bir pazarlama yontemi olarak ifade
edilebilir. Bu yontem, mobil cihazlar, video reklamlar, sosyal medya
platformlari, arama motoru optimizasyonu ve diger dijital araglar
aracihigiyla gerceklestirilebilmektedir (Isilar, 2021: 45). Miisterilere aninda
erisim, etkilesim, talep tizerine giincellenebilme gibi 6zellikleri nedeniyle
dijital pazarlama, rekabet avantaji yaratmaktadir (Tamer ve Ovgiin, 2020:
777).

Sirketler, pazarda ayakta kalabilmek icin elektronik kanal ve cihazlar:
kullanmakta, hedef kitleye yonelik reklam faaliyetlerini etkin, kapsamli bir
sekilde yiiriitmek icin teknolojiyi kullanmakta, etkilesimli ve etkilesimli
olmayan tiim faaliyetleri gergeklestirmek i¢in veri tabanlarmni, web sitelerini,
mobil/kablosuz iletisimleri ve e-postay1 kullanmaktadir. Miisteriler i¢in
deger yaratan pazarlama faaliyetleri, dijital televizyon ve posta gibi djjital
teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir
(Kannan ve Li, 2017: 23).
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Internet platformlari ve 6zellikle sosyal medya araciligiyla, reklam ve satig
promosyonlari yoluyla sirketlerin satis hedeflerini gergeklestirmesi, marka
ve imaj yonetimini iyilestirmesi ve tiiketicilerle etkili ve hizli bir iletisim
kurmasi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir (Isilar, 2021: 62).

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama faaliyetlerinin dijital platformlar
tizerinden gergeklestirilmesi olarak goriilmekle birlikte, hedef kitleyle
etkilesimde genisletilebilirlik, yeniliklere uyum ve yaraticilik gibi rekabet
avantajlar1 saglamaktadir. Bu avantajlar, miisterilerin pazarlama siireglerine
fikir, geri bildirim ve deneyimleriyle katkida bulunmasini miimkiin kilarak
onlara 6nemli 6l¢iide tasarruf, is giicli ve zaman kazanci sunmaktadir.
Sirketlere ise pazarlama stratejilerini degerlendirme, 6l¢me ve elde edilen
sonuglara gore gerekli miidahaleleri ya da iyilestirmeleri zamaninda
gerceklestirme imkani taniyan giiglii bir yonetim kapasitesi saglamaktadir
(Bulunmaz, 2016: 357).

Dijital pazarlama, baslangicta yalnizca internet {izerinden yiiriitiilen bir
faaliyetken, teknolojik gelismeler ve mobil cihazlarin yayginlasmasi
sayesinde fiziksel sinirlar asarak, kullanic1 odakl ve daha kolay 6lgiilebilir
bir yapiya déniismiistiir (Nielsen, 2016: 2). Ozellikle sosyal medyada yaygin
olarak kullanilan dijital pazarlama, isletmelerin hizla biiyiimesini
desteklemektedir. Yeni miisterilere ulasma, marka bilinirligi ve baglligim
artirma ile maliyetleri azaltma gibi avantajlar1 nedeniyle pazarlamacilar
tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Patrutiu Baltes, 2015: 114).

Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka terimi, ilk kez 1955 yilinda Dartmouth Konferansi'nda ortaya
atilmis olup, o tarihten bu yana tanimina iliskin ¢alismalar
surdiiriilmektedir. Kavramui ilk kez kullanan Prof. John McCarthy, yapay
zekay1 insanlar gibi diisiinebilen, karar verebilen, belirli gorevleri yerine
getirebilen ve sorun ¢6zebilen makineler olarak tanimlamistir. Bununla
birlikte, yapay zekanin tanimi bu genel ¢erceveyle sinirli kalmamakta; farkl
bakis agilar1 ve yaklasimlarla daha genis bir perspektiften
degerlendirilmektedir (Bal ve Bal, 2021: 1199).

Yapay zeka kavraminin farkli tanimlarla ele alinmasinin nedeni, bu
kavramin miihendislik, psikoloji, sosyoloji ve tip gibi pek ¢ok farkli
disiplinde uygulanabilir olmasidir. Bu durum, yapay zeka teriminin farkh
baglamlarda farkli anlamlar kazanmasina yol agmaktadir (Oztiirk ve Sahin,
2018: 26). Bu gercevede, yapay zekaya dair en yaygin tanimlardan biri,
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insanlarin “zeka” olarak nitelendirdigi yetilerin bir makine tarafindan da
sergilenebilecegi seklindedir (Pirim, 2006: 82).

Sozliikte yapay zeka, “bir bilgisayarmn veya bilgisayar kontrollii bir robotun,
belirli gorevleri akilli varliklar gibi yerine getirebilme yetenegi” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, yapay zeka sistemleri dis verileri dogru
bir sekilde toplayip analiz ederek, bu verilerden 6grenme kapasitesini
gelistirmekte ve bu 6grenmeyi, insan tarafindan belirlenmis amagclar ve
gorevler dogrultusunda uygulamaktadir (Sacan vd., 2022: 275).

Hizmet Kalitesi Kavrami

Hizmet kalitesi, hizmeti iiretenler ile hizmeti satin alanlar arasindaki uyumu
ifade etmektedir. Ayni zamanda kalite beklentileri ile hizmeti aldiktan sonra
yasanan memnuniyet arasindaki fark: da gostermektedir. Hizmet kalitesi
soyut bir kavram oldugundan, sonuglarini net bir sekilde 6l¢gmek zordur. Bu
nedenle miisteri memnuniyeti, kalitenin en énemli 6l¢iitii olarak kabul
edilmektedir. Kaliteli hizmet, isletmelerin mevcut miisterilerini korurken
yeni miisteriler kazanmasini saglamaktadir. Hizmetin sonuglarindan
memnun kalan miisteriler, iyi deneyimlerini arkadaslarina aktararak sirketin
imajin1 olumlu yénde artiracaktir (Saygi, 2015: 20). Hizmet kalitesini
artirmak, kurumlarin rekabet ortaminda 6ne ¢ikabilmesi i¢in temel
hedeflerden biridir. Tiiketici memnuniyetini artirmaya yonelik her tiirlii
caba, kurulusun hedeflerine ulagsmasina ve uzun vadede basarisini
siirdiirebilmesine katki saglayacaktir.

Tiiketicilerin {iriin ve hizmetleri nasil algiladigini ve yorumladigini anlamak,
kuruluslar igin son derece 6nemlidir (Hanan ve Karp, 1989: 81). "Algilanan
hizmet kalitesi", miisterilerin hizmet deneyimini, kendi beklentileriyle
karsilagtirmalar1 sonucu olusmaktadir (Gronroos, 1984; Lovelock ve Wirtz,
2011). Bagka bir ifadeyle, algilanan kalite, tiiketicinin "gercek kalite" ile
"beklenen kalite" arasindaki farki degerlendirmesidir. Miisterinin hizmet
kalitesini degerlendirirken, "neyi aldigin (teknik kalite)" ve "nasil aldigin
(hizmet sunumu)” gibi unsurlar, belirli bir memnuniyet diizeyine ulasmak
agisindan kritik 6neme sahiptir (Gronroos, 1984). Bu nedenle kalite, subjektif
bir degerlendirme olup goreceli bir kavram olarak ele alinmaktadir (Stirmeli,
2002: 78). Ayrica memnuniyet, "miisteri beklentilerinin karsilanmasi
durumunda ortaya ¢ikan psikolojik bir durum" olarak tanimlanmaktadir
(Oliver, 1981: 27). Miisterilerin servis sonras1 memnuniyetlerini, tiiketim
oncesi beklentileriyle karsilastirarak degerlendirdikleri diistintilmektedir
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(Smith vd., 1999).

Birgok sirket, hizmet kalitesine 6nem verir ¢iinkil miisteri memnuniyeti,
karlihigr artirmak ve miisteri sadakatini saglamak agisindan kritik bir
faktordiir. Yiiksek diizeyde hizmet kalitesi sunarak rekabet avantaji elde
etmeye calisan firmalar, rakiplerine kiyasla avantaj saglayacaklardir
(Hapsari, Clemes ve Dean, 2016: 389). Genel olarak, bir¢ok arastirma, hizmet
kalitesini artiran sirketlerin miisteri memnuniyetini ve sadakatini
yiikselttigini ve aym1 zamanda yeni miisteriler ¢ektigini ortaya koymaktadir
(Zehrer, 2009; Karatepe, 2011; Gong ve Yi, 2018). Hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyetini saglamanin temel unsuru olarak kabul edilmektedir (Van
Birgelen vd., 2002).

Philips vd., (1983), "daha yiiksek kalite seviyelerinin, daha yiiksek yatirim
getirisi (ROI) ve daha iyi pazar konumlandirmasina yol actigini" ifade
etmislerdir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda, hizmet kalitesinin firmalarin karlilig:
ve performanst iizerinde olumlu bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Gupta
ve Zeithaml, 2006; Zabkar vd., 2012).

Reichheld ve Sasser (1990), dokuz sirket iizerinde gerceklestirdikleri bir
arastirmada, mevcut miisterilerin elde tutulmasinda "yiizde 5'lik bir artis"in
verimlilikte yiizde 25 ila 125'lik bir artisa yol agtigini bulmuslardir. Bowen
ve Chen (2001) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise miisteri
memnuniyetinde "%1" ve miisteri sadakatinde "%10" artis oldugu tespit
edilmistir (akt. Kog, 2017: 232-233).

Sirketin hizmet kalitesini artirmanin bir¢ok olumlu sonucu bulunmaktadir.
Bununla birlikte, hizmet kalitesinin eksikligi, miisterilerin
memnuniyetsizligine ve fiyatlarin artmasina yol agacaktir. Diisiik hizmet
kalitesi, miigterilerin hayal kirikli§ina ugramasina ve olumsuz geri
bildirimlerin artmasina sebep olabilecek bir ortam yaratabilir. Bu durum,
firmalar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir ve pazar pay1 kayiplarina neden
olabilir (Sutton, 2014).

Clark vd., (1992) tarafindan yapilan bir arastirmada, hizmet kalitesinin
diisiik oldugu ve hizmet hatalarmin bedelinin 6denmedigi diisiincesine
sahip miisterilerin %52 'sinin, hizmet aldiklar1 kurumu degistireceklerini
belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Benzer bir ¢alisma olan American Express
Survey (2011) ise miisterilerin %85'inin kotii bir hizmet deneyimi sonrasi
mevcut hizmet saglayicilarini degistireceklerini ifade ettiklerini
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gostermektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Yapay zeka, isletmelerin pazarlama faaliyetleri de dahil olmak iizere pek ¢ok
yoniinii degistirmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, giintimiizde
havacilik sektoriinde calisanlar daha bilingli hale gelmistir. Havayolu
sektoriindeki ¢alisanlarin farkindaligy, sirketleri farkl: stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu stratejilerin basinda, dijital pazarlama ve yapay zeka
faaliyetleri yer almaktadir (Meydan, 2023: 66). Aragtirmanin amaci,
havayolu sektoriinde dijital pazarlama faaliyetlerinde yapay zekaya yonelik
genel tutum ile yapay zekanin hizmet kalitesi i¢in kullanimini, ¢alisanlarin
goriislerine dayanarak incelemektir. Literatiir taramasi yapildiginda, dijital
pazarlama ve yapay zeka faaliyetleri iizerine yapilan ¢caligmalarin gorece az
oldugu goriilmekte olup, bu durum aragtirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Calismada, havayolu sektorii pazarlama departmani ¢alisanlarinin dijital
pazarlama faaliyetlerine ve yapay zekaya yonelik genel tutumlarinin yam
sira yapay zekanin hizmet kalitesi {izerindeki etkileri arastirilmistir.
Onerilen arastirma modeli ise asagida gosterilmistir.

Verimlilik
Givenlik

Kullamilabilirlik

: HKYZK Algll;-uznan
Eglence Deger
, 7
iletisim Hs He oFD
S — Hs
r{. 8
Antropomorfizm YZYGT He | Memnuniyet

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Havayolu sektdriinde dijital pazarlama faaliyetlerine, yapay zekaya yonelik
genel tutumun ve yapay zekanin hizmet kalitesi {izerindeki kullanim etkisini
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incelemek amaciyla olusturulan hipotezler;

Hi: Hizmet kalitesi icin yapay zekd kullaniminin yapay zekd kullanimindan
algilanan degere olumlu etkisi vardur.

Ho: Hizmet kalitesi icin yapay zekd kullanimumin yapay zekd kullanimina duyulan
memnuniyete olumlu etkisi vardir.

Hs: Yapay zekdya yonelik genel tutumun yapay zekd kullanimundan algilanan
degere olumlu etkisi vardir.

Ha: Yapay zekdya yonelik genel tutumun yapay zekd kullanimina duyulan
memnuniyete olumlu etkisi vardir.

Hs: Yapay zekdya yonelik genel tutumun hizmet kalitesi icin yapay zekd kullaninina
olumlu etkisi vardir.

He: Yapay zekd kullanimidan algilanan degerin yapay zekd kullanimima duyulan
memnuniyete olumlu etkisi vardir.

Hy: Yapay zekd kullanimindan algilanan degerin dijital pazarlama davramsina
olumlu etkisi vardir.

Hs: Yapay zekd kullanimina duyulan memnuniyetin dijital pazarlama davramsima
olumlu etkisi vardur.

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesi, Tiirkiye genelinde havacilik departmani isleten bes
yerli ve {i¢ uluslararas1 havayolu sirketinin pazarlama departmarn
calisanlarindan olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, kolayda rnekleme
yontemiyle belirlenmis ve 209 ¢alisana internet ortaminda anket
uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi, Sekaran ve Bougie
(2016: 265) e gore hedef kiitle biiyiikliigiiniin 200-500 arasinda oldugu
durumlarda en az 100 katilimcinin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica,
Bartlett vd., (2001: 44) tarafindan belirtilen kriterlere gore, sosyal bilimler
arastirmalarinda 200'den fazla katilimcidan elde edilen verilerin analiz igin
genellikle yeterli oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, bu ¢calismada
kullanulan 209 kisilik 6rneklem biiytikliigii, ilgili literatiire gore yeterli kabul
edilmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci
Arastirma anketi dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, katilimcilarm
kisisel bilgileri ve yapay zeka hesaplarinin olup olmadig, ayrica yapay zeka
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hesaplarmin dagilimina dair sorular yer almaktadir. Tkinci béliimde ise
dijital pazarlama davranisi, hizmet kalitesi i¢in yapay zeka kullanimi, yapay
zekaya yonelik genel tutum, algilanan deger ve memnuniyet dlgeklerine
iliskin sorular bulunmaktadir. Anket, 1-5 arasinda Likert tipi bir 6lcek
kullanularak “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” ifadeleriyle hazirlanmistir.
Calisanlarin dijital pazarlama davramisini (DPD) degerlendirmek igin 10
madde yer almakta olup, tek boyutlu bir 6lgek uygulanmigtir (Celik, 2022).
Ugiincii boliimde yapay zekdya yinelik genel tutumu (YZYGT) Slgmek igin 20
ifade bulunan 6l¢ek (Schepman ve Rodway, 2020), Kaya vd. (2022)
tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilerek Tiirkce'ye gevrilmistir.
Dordiincii boliimde hizmet kalitesi icin yapay zekd kullanimimi (HKYZK) 6lgmek
i¢in 26 ifade bulunan ve Noor vd. (2022) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanulmistir. Bu 6lgegin ise verimlilik, giivenlik, kullanlabilirlik, eglence,
iletisim ve antropomorfizm boyutlar:1 bulunmaktadir. Dordiincii bélim
icinde Yapay zeka kullaniminda memnuniyeti 6l¢gmek i¢in 3 ifade, algilanan
degeri 6lgmek i¢in 2 ifade bulunan ve Noor vd. (2022) tarafindan gelistirilen
Olcek kullanilmistir.

Calismada kullanilan anket uygulamadan &nce, Bursa Teknik Universitesi
Fen, Miihendislik ve Sosyal Bilimleri Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan
06.11.2023 tarihli ve 2023-26-1 sayil1 karar ile onaylanmaistir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

Calismada, SPSS 24.0 yazilimi kullanilarak tanimlayic istatistiklerin
ardindan ilk olarak aciklayici faktor analiziyle alt faktorler olusturulmus,
ardindan faktorlerin giivenirligi test edilmis ve faktorler aras: iliskiler ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmistir.

4.1. Tammlayia Istatistikler

Arastirma grubunun demografik 6zellikleri asagida sunulmaktadir:

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

169



“Dijital Pazarlama ve Hizmet Kalitesi icin Yapay Zekd Kullanimi: Havacilik Sektoriinde Bir
Arastirma”, Necati Cakir ve Ramazan Nacar, SS. 159- 186.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f | % | Egitim durumu | f | %

Kadin 89 [42.6|Lise 4119
Erkek 120|57.4|On lisans 18 |86
Yas f | % |[Lisans 141|67.5

16-25 14 | 6.7 [Yiksek lisans 38 |18.2
26-35 106|50.7 |Doktora 8 (3.8
36-45 71134.0| Hizmetsiiresi | f | %
46-55 16 | 7.7 |0-5 43 |20.6
56 yas ve tizeri 2 | 1.0 |6-10 65 (31.1
Aktif olarak kullanilan yapay zeka hesabi f| % |11-15 61 129.2
Var 124(59.3|16-20 28 (134
Yok 85 140.721-25 9 (43
26-35 3114

Arastirmaya katilan 209 kisiden %57.4"1i erkek, %42.6’s1 kadindir.

Katilimcilarin yas dagilimi su sekildedir: %6.7’si 16-25 yas, %50.7’si 26-35

yas, %34.0'1 36-45 yas, %7.7’si 46-55 yas arasindadir. Egitim durumuna gore 170
ise katilimailarin %1.9"u lise, %8.6"s1 6n lisans, %67.5"1 lisans, %18.2’si yiiksek
lisans ve %3.8'i doktora egitimine sahiptir. Katilimcilarin hizmet siirelerine

gore, %20.6’s1 0-5 y1l, %31.1'1 6-10 y1l, %29.2"si 11-15 y1l, %13.4'i1 16-20 y1l,

%4.3'11 21-25 y1l arasinda deneyime sahiptir. Ayrica, katilimcilarin %59.3'1

aktif olarak kullandiklar1 yapay zeka hesaplarinin bulundugunu ifade

etmistir.

Katilimeilardan 115 kisi (%55,0) aktif olarak ChatGPT yapay zeka hesabi
kullanmaktadir. Devaminda Generative.ai kullanicisinin 47 kisi (%22.5),
Google Gemini kullanicisinin ise 33 kisi (%15.8) olarak tespit edilmistir.

4.2. Agiklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Dijital pazarlama davrarusi ifadelerine yonelik yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri .941 olarak bulunmus
ve bu deger, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir.
Bartlett testi sonucu ise p<.001 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur.
Ankette yer alan dijital pazarlama davranisina iliskin 10 ifadenin tek bir
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faktor altinda toplandig1 ve her bir ifadeye ait faktor yiik degerleri ile
agiklanan varyans degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Dijital Pazarlama Davranist Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi ve
Giivenilirlik Analizi

Faktor Ads 'Soru Faktor Cronbach Agiklanan

Ifadesi Yiikii Alpha Varyans (%)
DPD1 961
DPD2 .947
DPD3 932
DPD4 .694

Dijital Pazarlama DPD5 938

Davranigi DPD6 917 978 85.235
DPD7 941
DPDS8 .952
DPD9 961
DPD10 .957

Dijital pazarlama davranisi 6lgeginin giivenilirlik analizine gore Cronbach's
Alpha degeri 0.978 olarak hesaplanmis ve bu, dlgegin oldukga yiiksek bir i¢
tutarlihiga sahip oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda toplam
varyansin %85.235'inin aciklandig1 ve 6l¢ek maddelerinin tek bir faktor
altinda toplandig: belirlenmistir. Faktor yiikleri 0.694 ile 0.961 arasinda
degismektedir. Ayrica faktore ait ifadelerin ortak varyans (communalities)
degerleri .481 - .924 arasinda degismektedir. Bu bulgular, 6l¢egin yiiksek
giivenilirlik ve gegerlilik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

171

Tablo 3: Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgeginin Agiklayic1 Faktor
Analizi ve Glivenirlilik Analizi

Faktér Ad Soru Faktor Cronbach Agiklanan
ifadesi Yiikii Alpha Varyans (%)
YZYGT1 .853
YZYGT2 .783
YZYGT3 .798
Yapay Zekaya Yonelik 137y Gry 758 887 78.198
Genel Tutum
YZYGT5 .770
YZYGT6 .857
YZYGT7 .807
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YZYGTS .840
YZYGT9 772
YZYGT10 .801
YZYGT11 .804
YZYGT12 .796
YZYGT13 732
YZYGT14 .625
YZYGT15 762
YZYGT16 .684
YZYGT17 .829
YZYGT18 739
YZYGT19 .808
YZYGT20 .820

Tablo 3’te yer alan sonuglara gére YZYGT 6lgeginin Cronbach's Alpha
degeri 0.887 olup, dlgek giivenilirdir. Olgegin KMO degeri .916 olarak
hesaplanmis ve Bartlett testi (p < 0.001) sonucu faktor analizi i¢in yeterli bir
veri yapisi oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda, olusan
faktorler toplam varyansin %78.20’sini agiklamaktadir. Maddelerin faktor
yiikleri .625 - .857 arasinda degismektedir. Ayrica faktore ait ifadelerin ortak
varyans degerleri .907 — (-.424) arasinda degismektedir. Bu sonuglar, 6lgegin
yiiksek gecerlilige ve giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Hizmet Kalitesi I¢in Yapay Zeka Kullanimi Olgeginin Agiklayici

Faktor Analizi ve Guvenirlilik Analizi

172

Faktor Adi Soru Ifadesi | Faktor Yiikii Cronbach Agiklanan
Alpha Varyans (%)
HKYZK1 .730
HKYZK2 .651
HKYZK3 .703
Hizmet Kalitesi fcin | EYZK 725
izmet Kalitesi I¢in
N HKYZK5 .822
Yapay Zeka HKYZKG 860 .983 77.316
Kullanimi
HKYZK7 .879
HKYZKS8 .834
HKYZK9 .768
HKYZK10 .670
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HKYZK11 .663
HKYZK12 .856
HKYZK13 .870
HKYZK14 .847
HKYZK15 .860
HKYZK16 .782
HKYZK17 776
HKYZK18 794
HKYZK19 .796
HKYZK20 774
HKYZK21 .756
HKYZK22 771
HKYZK23 777
HKYZK24 .691
HKYZK25 .703
HKYZK26 .744

Tablo 4’e gore HKYZK 6l¢eginin Cronbach's Alpha katsayisinin ,983tiir ve
Ol¢ek giivenilirdir. KMO orneklem yeterliligi 6lgiitii 961 olarak belirlenmis
ve Bartlett kiiresellik testi anlamli bulunmustur (p<0,001). Faktor analizi
sonucunda, toplam varyansin %77,316’s1 aciklanmaktadir. Maddelerin
faktor yiikleri, (-.879) - .651 arasinda degismektedir. Ayrica faktore ait
ifadelerin ortak varyans degerleri (-445) — .889 arasinda degismektedir. Bu
sonugclara gore HKYZK o6lcegi gegerli ve giivenilirdir.

173

Tablo 5: Memnuniyet Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi ve
Giivenirlilik Analizi

Soru Faktor Cronbach Aciklanan Varyans
Faktor Adi ifadesi Yiikii Alpha ) (%) i
MEM1 .876
Memnuniyet | MEM2 .893 939 89.190
MEM3 .907

Tablo 5’e gore yapay zeka kullanimindan memnuniyet 6lgeginin Cronbach's
Alpha degeri .939 olup, 6lcek giivenilirdir. KMO degeri .767 ve Bartlett'in
kiiresellik testi (p<0.001) sonucu anlamli olup, veriler faktdr analizi igin
yeterli ve uygundur. Olusan faktor toplam varyansin %89.190'1mu
acgiklamaktadir. Maddelerin faktor yiikleri, .876 - .907 arasinda
degismektedir. Ayrica faktore ait ifadelerin ortak varyans degerleri .936 -
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.952 arasinda degismektedir. Bu sonuglara gore faktor gecerli ve
glvenilirdir.

Tablo 6: Algilanan Deger Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi ve
Giivenirlilik Analizi

Soru Faktor Cronbach | Agiklanan Varyans
Faktor Adi ifadesi Yiikii Alpha (%)
AD1 965
Algilanan Deger AD2 06 927 93.217

Tablo 6’da yer alan yapay zeka kullanimindan algilanan deger 6l¢ceginin
Cronbach's Alpha degeri .927 olup, faktor toplam varyansm %93.217’sini
aciklamaktadir. KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii .500 ve Bartlett Kiiresellik
Testi anlamli bulunmustur (p <.000). Maddelerin faktor yiikleri .965'tir.
Ayrica faktdre ait ifadelerin ortak varyans degerleri .932-.932 arasinda
degismektedir. Bu sonuglara gore faktor gegerli ve glivenilirdir.

4.2. Hipotezlerin Testi

Aragtirmada yer alan hipotezler korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi ile
test edilmis ve bulgular asagida raporlanmustir.

Tablo 7: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Korelasyon Analizi

Algilanan
DPD | YZYGT | HKYZK | Memnuniyet | Deger

DPD r 1

p
YZYGT r ,615” 1

p ,000
HKYZK r 7117 | 925" 1

p ,000 ,000
Memnuniyet r ,698™ | 644" ,854™ 1

p ,000 ,000 ,000
Algilanan r ,690™ | 623" ,834™ ,929" 1
Deger p ,000 ,000 ,000 ,000
**. Korelasyon, 0.01 seviyesinde (iki yonlii) anlamlidir.
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Tablo 7’de yer alan korelasyon degerleri, dijital pazarlama davranislari
(DPD), yapay zekaya yonelik tutumlar (YZYGT), hizmet kalitesi (HKYZK),
memnuniyet ve algilanan deger arasindaki iliskileri gostermektedir. DPD ile
YZYGT arasindaki korelasyon 0.615, DPD ile HKYZK arasindaki korelasyon
0.711, DPD ile memnuniyet arasindaki korelasyon 0.698 ve DPD ile algilanan
deger arasindaki korelasyon 0.690 olup, tiim bu iliskiler %99 giiven
seviyesinde anlamlidir (p = 0.000). YZYGT ile HKYZK arasindaki korelasyon
0.925, YZYGT ile memnuniyet arasindaki korelasyon 0.644 ve YZYGT ile
algilanan deger arasindaki korelasyon 0.623, tiim bu korelasyonlar da %99
giiven seviyesinde anlamlidir (p = 0.000). HKYZK ile memnuniyet
arasindaki korelasyon 0.854, HKYZK ile algilanan deger arasindaki
korelasyon 0.834, memnuniyet ile algilanan deger arasindaki korelasyon ise
0.929 olup, bu iligkiler de yine %99 giiven seviyesinde anlamlidir (p = 0.000).
Bu sonuglar, tiim degiskenler arasindaki yiiksek korelasyonlarin giiglii ve
anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir. Korelasyonlar %0.01 seviyesinde
(iki yonlii) anlamlidar.

Tablo 8: Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutumun (YZYGT) Hizmet Kalitesi
I¢in Yapay Zeka Kullanimina (HKYZK) Etkisinin Testi

Standardize
Faktor Ad1 | Edilmis Beta t Anlalvnhyk VIF (Varyfuts
Degeri Artis Faktorii) .
Katsayis1 Durbin-Watson
Yapay
Zekaya
'Yonelik .666 12.857 .000 1.000 1.382
Genel
Tutum
Uyarlanmig R?= .444; F=165.294; p=.000

Tablo 8, yapay zekaya yonelik genel tutumun hizmet kalitesi icin yapay zeka
kullanimina etkisinin testi ve Hs hipotezi sonuglarini sunmaktadir. Bu tablo,
yapay zekaya yonelik genel tutumun (YZYGT), hizmet kalitesi i¢in yapay
zeka kullanimina (HKYZK) etkisini test eden regresyon analizinin
sonuglarini gostermektedir. Sonuglar, YZYGT'nin HKYZK {izerindeki
etkisinin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Standardize edilmis Beta
katsayis1 0.666 olup, bu, YZYGT'nin HKYZK'yi aciklamadaki etkisinin
oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Regresyon analizinin t degeri
12.857 olup, bu da YZYGT'nin HKYZK iizerindeki etkisinin anlaml

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

175



“Dijital Pazarlama ve Hizmet Kalitesi i¢in Yapay Zekd Kullanimi: Havacilik Sektoriinde Bir
Arastirma”, Necati Cakir ve Ramazan Nacar, SS. 159- 186.

oldugunu dogrulamaktadir (p = 0.000). Ayrica, VIF (Varyans Artis Faktorii)
degeri 1.000 olup, bu, degiskenler arasinda ¢ok giiglii bir dogrusal iliski
olmadigini ve multikollinearlik sorununun bulunmadigim gostermektedir.
Durbin-Watson degeri 1.382 olup, bu deger, modelin bagimsiz
degiskenlerinin sirali hatalarla iliskili olmadigini ve modelin gegerliliginin
yiiksek oldugunu gosterir. Modelin agiklayicilii ise uyarlanmis R2 degeri
0.444 ile %44.4 diizeyindedir. F degeri 165.294 olup, modelin genel olarak
anlaml oldugunu gostermektedir (p = 0.000). Bu bulgular, YZYGT'nin
HKYZK {izerindeki etkisinin anlaml ve giiclii oldugunu ve modelin genel
olarak yiiksek bir aciklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Hizmet Kalitesi Igin Yapay Zeka Kullamimi1 (HKYZK) ile Yapay
Zekaya Yonelik Genel Tutumun (YZYGT) Algilan Degere Etkisinin Testi

Faktor ]?;?ﬁ::;;;leztz ¢ Anlamlilik | VIF (Varyans Duthi
Ad: Degeri | Artis Faktorii) urbin-
Katsayisi Watson
HKYZK .877 21.822 .000 1.799 1.883
YZYGT .038 .952 342 1.799
Uyarlanmis R?= .815; F= 453.956; p=.000

Tablo 9’da Hu ile Hs test sonuglarina yer verilmektedir. Bu tablo, hizmet
kalitesi i¢in yapay zeka kullaniminin (HKYZK) ve yapay zekaya yonelik
genel tutumun (YZYGT) algilanan deger iizerindeki etkilerini test eden
regresyon analizinin sonuglarini gostermektedir. Sonuglar, HKYZKnin
algilanan deger {izerindeki etkisinin oldukca giiclii oldugunu
gostermektedir. Standardize edilmis Beta katsayis1 0.877 olup, bu,
HKYZK'nin algilanan degeri aciklamadaki etkisinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Regresyon analizinin t degeri 21.822 olup, bu da
HKYZK'min algilanan deger tizerindeki etkisinin anlamli oldugunu
dogrulamaktadir (p = 0.000). VIF (Varyans Artis Faktorii) degeri 1.799 olup,
bu deger, multikollinearlik sorununu isaret etmemektedir ve degiskenler
arasinda giiglii bir dogrusal iliski bulunmadigini gostermektedir. Durbin-
Watson degeri 1.883 olup, bu deger, modeldeki hata terimlerinin bagimsiz
oldugunu ve sirali hatalarla iliskili olmadigini gostermektedir. YZYGT'nin
algilanan deger tizerindeki etkisi ise 0.038 gibi ¢ok diisiik bir Beta katsayis1
ile belirlenmistir ve t degeri 0.952 olup, anlamlhilik diizeyi p = 0.342 ile
istatistiksel olarak anlamli degildir. Modelin genel agiklayicilig1 ise

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Winter — Volume 12, Number 2

176



“Dijital Pazarlama ve Hizmet Kalitesi i¢in Yapay Zekd Kullanimi: Havacilik Sektoriinde Bir
Arastirma”, Necati Cakir ve Ramazan Nacar, SS. 159- 186.

uyarlanmis R2 degeri 0.815 ile %81.5 diizeyindedir. Ayrica, modelin genel
anlamlilig1 F degeri 453.956 ile kanitlanmistir (p = 0.000). Bu bulgular,
HKYZK'nin algilanan deger {izerindeki etkisinin giiclii oldugunu, ancak
YZYGT'nin etkisinin ¢ok smirli oldugunu ve modelin genel olarak yiiksek
bir aciklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Hizmet Kalitesi Icin Yapay Zeka Kullanimi1 (HKYZK), Yapay
Zekaya Yonelik Genel Tutumu (YZYGT) ile Algilan Degerin Memnuniyete
Etkisinin Testi

Standardize VIF
Faktor Adi | Edilmis Beta ¢ |Anlamhilk - (Varyans ,
Katsayust Degeri Art"1§" Durbin-
Faktorii) Watson
YZYGT -.567 -7.029 .000 14.192
HKYZK 1.018 8.883 .000 28.601 1.942
ALGILANAN
DEGER 433 7.793 .000 6.721
Uyarlanmig R?=.906; F= 657.919; p=.000

Tablo 10, Hz, Ha ile Hs test sonuglarini gostermektedir. Bu tablo, hizmet
kalitesi i¢in yapay zeka kullanimimin (HKYZK), yapay zekaya yonelik genel
tutumun (YZYGT) ve algilanan deger (ALGILANAN DEGER)
degiskenlerinin memnuniyet iizerindeki etkilerini test eden regresyon
analizinin sonuglarini gostermektedir. Sonuglar, her bir degiskenin
memnuniyet tizerindeki etkisinin anlamli ve giiglii oldugunu ortaya
koymaktadir. YZYGT'nin memnuniyet tizerindeki etkisi -0.567 olup, bu
negatif katsayi, YZYGT'nin artis1 ile memnuniyetin azaldigini
gostermektedir. Regresyon analizinin t degeri -7.029 olup, bu iligki
anlamlidir (p = 0.000). Ayrica, VIF (Varyans Artis Faktorii) degeri 14.192
olup, bu oldukga ytiksek bir deger olup, degiskenler arasinda potansiyel bir
multikollinearlik sorunu oldugunu isaret etmektedir. HKYZK'nin
memnuniyet tizerindeki etkisi ise oldukga giligliidiir ve Beta katsayis1 1.018
olup, bu katsay1 YZYGT'den ¢ok daha yiiksek bir etkiyi gostermektedir.
Regresyon analizinin t degeri 8.883 olup, bu iligki de anlamlidir (p = 0.000).
Algilanan deger ise memnuniyet {izerinde 0.433'liik bir pozitif etkiye
sahiptir ve t degeri 7.793 olup, bu iliski de anlamlidir (p = 0.000). Durbin-
Watson degeri 1.942 olup, modeldeki hata terimlerinin bagimsiz oldugunu
ve siral1 hatalarla iligkili olmadigim gostermektedir. Modelin genel
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aciklayiciigs uyarlanmis R2 degeri ile 0.906 olarak belirlenmis olup, bu da
modelin %90.6 oraninda agiklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica, modelin genel anlamlilig1 F degeri 657.919 ile kanitlanmigtir (p =
0.000). Bu bulgular, YZYGT, HKYZK ve algilanan degerin memnuniyet
tizerindeki etkilerinin anlamli ve gii¢lii oldugunu, ancak YZYGT'nin negatif
etkisinin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 11: Algilanan Deger ile Memnuniyetin Dijital Pazarlama Davranisina
(DPD) Etkisinin Testi

. VIF
Standardize Anlamlilik | (Varyans
Faktor Ad Edilmis Beta | t i Ty ,
Katsavist Degeri Artis Durbin-
y Faktorii) Watson
ALGILANAN
- . 2.27 .024 7.281
DEGER 303 5 0 8 Lol
MEMNUNIYET 417 3.132 .002 7.281
Uyarlanmis R?= .499; F=102.745; p=.000

Tablo 11’de yer alan Hr ve Hs test sonuglarina gore algilanan deger
degiskeninin dijital pazarlama davrarniglar tizerindeki etkisi 0.303 olup, bu
pozitif etkisi anlamhidir (t = 2.275, p = 0.024). Memnuniyet degiskeninin
dijital pazarlama davraruslar: tizerindeki etkisi ise 0.417 olup, bu da pozitif
ve anlamhidir (t=3.132, p = 0.002). Her iki faktor de dijital pazarlama
davranislarini agiklamada anlaml bir rol oynamaktadir. VIF (Varyans Artis
Faktorii) degeri 7.281 olup, bu degerin 10'dan diisiik olmasi, modeldeki
degiskenlerin multikollinearlik sorununa isaret etmedigini gostermektedir.
Durbin-Watson degeri 1.941 olup, bu deger modeldeki hata terimlerinin
bagimsiz oldugunu ve sirali hatalarla iliskili olmadigini gostermektedir.
Modelin genel aciklayicilig: uyarlanmis R2 degeri ile 0.499 olarak belirlenmis
olup, bu da modelin dijital pazarlama davramslarini %49.9 oraninda
aciklayabildigini gostermektedir. F degeri 102.745 olup, modelin genel
anlamlilig1 (p = 0.000) da kanitlanmistir. Bu bulgular, algilanan deger ve
memnuniyetin dijital pazarlama davranislari izerinde anlamli ve pozitif
etkiler yarattigini gostermektedir.
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Tablo 12: Hipotez Testleri Ozet Tablosu

Hipote . . .

710 Hipotez ifadesi Sonug

H1 Hizmet kalitesi i¢in yapay zveka kullammm%n. yapay zeka Desteklendi
kullanimindan algilanan degere olumlu etkisi vardir

H2 Hizmet kalitesi i¢in yapay zek.a kullaniminin yapay zeka Desteklendi
kullanimina duyulan memnuniyete olumlu etkisi vardir

H3 Yapay Zeka}ia yonelik genel. tutumun yapay zeka kullanimindan Desteklenmedi
algilanan degere olumlu etkisi vardir

Ha Yapay zekaya yonelik genel tutumun yapay zeka kullanimina Desteklenmedi
duyulan memnuniyete olumlu etkisi vardir (Negatif)

H5 YapAay zekaya yonelik genel .tqtumun hizmet kalitesi i¢in yapay Desteklendi
zeka kullanimina olumlu etkisi vardir

H6 Yapay zeka kullanimindan algllanan degerin yapay zeka Desteklendi
kullanimina duyulan memnuniyete olumlu etkisi vardir

H7 Yapay zeka kullammln.dz.m algilanan degerin dijital pazarlama Desteklendi
davranigina olumlu etkisi vardir

Ha Yapay zeka kullanimina duyulan r.n.emnumyetm dijital Desteklendi
pazarlama davranigina olumlu etkisi vardir

Tablo 11’de, calismada test edilen hipotezlerin sonuglarina iliskin 6zet
bilgiler yer almaktadir. Bulgulara goére Hs ve Ha disinda tiim hipotezler
desteklenmistir. Bu bulgularin literatiirle birlikte tartisilmasina bir sonraki
boliimde yer verilecektir.

5. Sonug ve Tartisma

Bir sirketin pazarlama faaliyetlerinde ve hizmet kalitesinde yapay zekadan
yararlanilmasi, sirkete duyulan giiveni artirmaktadir. Bu dogrultuda,
pazarlama ve hizmet kalitesine yonelik faaliyetlerde yapay zeka kullanim
olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda sekiz
hipotez gelistirilmistir.

Bu calismada, yapay zekaya yonelik genel tutumun hizmet kalitesi igin
yapay zeka kullanimina giiglii, pozitif ve anlaml etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma kapsaminda, dijital pazarlama davranisinda yapay
zekaya yoOnelik genel tutumun yani sira havayolu sektoriinde hizmet
kalitesine yonelik yapay zeka kullaniminin miisteri sadakati algisini
etkiledigi belirlenmistir (Tsao vd., 2016: 1987). Ayrica, farkl: bir calisma
dijital hizmet kalitesinin {i¢ tiiketici davranis: iizerinde olumlu etkiler
yarattigini ortaya koymustur: satin alma niyeti, web sitesine tekrar ziyaretler
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ve kulaktan kulaga pazarlama (Gounaris vd., 2010: 142). Sonug olarak, genel
anlamda yapay zekaya kars1 tutum yapay zeka kullanimini, bu ¢alismada
oldugu gibi bir amaca yonelik oldugunda (6rn. hizmet kalitesi), olumlu
yonde etkilemektedir.

Ayrica hizmet kalitesinde yapay zeka kullaniminin algilanan deger ve
memnuniyet degiskenleri tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, Chung vd. (2018: 587), dogruluk ve
giivenilirligin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu,
buna karsin iletisim yeterliliginin memnuniyet {izerinde herhangi bir
etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Chatbot kullanim
motivasyonunun bilesenlerine tek tek bakildiginda, chatbotlarin insansi
ozelliklerinin memnuniyet {izerinde olumlu etkileri bulundugunu ifade
eden literatiir calismalar1 bulunmaktadir (Sanny vd., 2018: 1225). Ancak, bu
etkinin biiytiik bir 6lcekte olmadig: goriilmektedir. Brandtzaeg ve Folstad
(2017: 377), chatbotlarin kullaniminda kullanicilart motive eden en 6nemli
gereksinimin verimlilik oldugunu vurgulamaktadir. Eren (2021: 294) ise
bankacilik sektoriinii temel alan bir ¢alismasinda, chatbotlarin kullanimina
iligkin deneyimlerin ardindan verimliligin saglandigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, chatbotlar miisteri memnuniyetinin dnemli bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir.

Yapay zekaya yonelik genel tutumlarin algilanan deger tizerinde etkisi
bulunmamaktadir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik genel
tutumlar yapay zeka kullanimindan algilanan degeri etkilememektedir.
Genel olarak yapay zeka kullanimina karsi olusan bir tutum yapay zekadan
algilanan degeri etkilememektedir. Diger taraftan, yapay zekaya yonelik
genel tutum memnuniyeti olumsuz yénde etkilemektedir. Bu sonuca gore
yapay zeka kullanimina karsi gelistirilen tutum yapay zekadan
memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir. Bir diger ifadeyle amac
olmaksizin genel anlamda yapay zeka kullanimi1 yapay zekadan duyulan
memnuniyeti artirmamakta, azaltmaktadir. Buna gore yapay zeka
kullaniminin genel olarak uygulanmasindan ziyade belirli bir amaca yonelik
olarak kullanilmasinin daha faydali olacag1 ve memnuniyeti olumlu
etkileyecegi ifade edilebilir.

Yapay zeka kullanimindan algilanan deger yapay zeka kullanimindan
duyulan memnuniyeti artirdig1 gibi dijital pazarlama davranigini da olumlu
yonde etkilemektedir. Bu durumda yapay zekanin bir dijital pazarlama araci
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olarak kullaniminin artirilabilmesi icin yapay zekadan algilanan degerin ve

memnuniyetin artirilmasinda fayda bulunmaktadir.

Aragtirma, 6rneklemin yalnizca Tiirkiye genelindeki belirli havayolu
sirketleri ile sinirli olmasi, zaman ve kaynak kisitlamalari, anket teknigi ile
veri toplamanin 6nyargilara agik olmasi, yapay zeka uygulamalarina dair
detayli analizlerin eksikligi ve kiiltiirel ve cografi siurliliklar ile sinirhdir.

6. Oneriler

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore uygulayicilar ve arastirmacilar igin
Onerilerde bulunulmustur.

Uygulayicilar igin;

Hizmet kalitesi vb. belirli ve giidiimlii amaglarla yapay zeka
kullanim1 yapay zeka kullanimindan algilanan degeri ve
memnuniyeti olumlu etkilemekte ve dolayl olarak yapay zekanin
bir dijital pazarlama arac1 olarak kullanimini desteklemektedir. Bu
baglamda havayolu isletmelerinin belirli amaglari olan ve giidiimlii
bir sekilde yapay zekayu is siireglerine entegre etmelerinde fayda
bulunmaktadir.

Diger yandan genel olarak yapay zeka kullanimi ve buna karsi
gelistirilen tutum ise yapay zekadan algilanan degeri etkilemedigi
gibi yapay zekadan duyulan memnuniyeti olumsuz etkilemektedir.
Bu durumda yapay zeka calisanlar agisindan olumludan ziyade
olumsuz sonuglar ortaya gikarmaktadir. Bu nedenle yapay zekanin
genel olarak degil de belirli amaca yonelik kullanilmasi ¢alisanlar:
daha ¢ok motive edecektir.

Havayolu isletmeleri yoneticileri ve ¢alisanlarina yonelik yapay zeka
kullanim egitimleri diizenlenmeli, farkindalik artirilmalidar.
Pazarlama departmanlarinda yapay zeka kullanim becerilerini
gelistirmek i¢in mentorluk programlari uygulanmalidir.
Calisanlarin is yiikii azaltilarak, psikolojik iyilik halleri géz dniinde
bulundurulmalidir.

Arastirmacilar icin;

Dijital pazarlama, yapay zeka ve hizmet kalitesine yonelik
derinlemesine arastirmalar yapilmalidir.
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Dijital pazarlama ve yapay zeka kullanimi konularinda havayolu
isletmelerine yonelik gelistirme programlar arastirilmalidir.
Tiirk havacilik sektorii baglaminda teorik aragtirmalar
genisletilmelidir.

Literatiire ve yonetime katkis: yoniinden;

Aragstirma, tilkemizde dijital pazarlama davraniglari, yapay zekaya
yonelik genel tutum ve hizmet kalitesi i¢in yapay zeka kullanimi1
konularinda ilk kez yapilan ¢alismalardan birisidir.

Literatiir taramasi, bilimsel derinlik ve kimlik kazandirarak
arastirmanin 0zgiinliik, yeterlilik ve bilime katki saglama agisindan
onemli bosluklar1 doldurmas: beklenmektedir.

Calisma, Tiirkiye genelindeki havayolu sirketlerinin pazarlama
departmani ¢alisanlari {izerine yapilmis olup, dijital pazarlama,
yapay zeka ve hizmet kalitesi literatiiriine katki saglamasi
beklenmektedir.

Sonuncu ama son derece 6nemli olarak, yapay zekanin genel
kullaniminin faydadan ¢ok zarar olusturabilecegi, bunun yerine ise
giidiimlii, belirli bir amaca hizmet eden yapay zeka kullaniminin ise
yaygn etkisinin daha fazla olacagi ifade edilebilir.
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