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Oz

Afetler, salginlar tarih boyunca insan hayatini ¢ok etkilemistir. Bu calismada Turkiye’de son
yillarda yasanan afet ve acil durumlarin sayisinin her gegen giin artarak devam etmesi ve saha
calismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6n saflarda yer almasina bagh olarak afet ve acil
durumlara yoénelik mifredatin sosyal hizmet egitimindeki mevcut durumunu incelemek ve
degerlendirmek amaglanmigtir. Calismada nicel arastirma yodnteminden vyararlaniimistir.
Turkiye’de sosyal hizmet egitim faaliyeti yUriten 75 lisans, 33 yiksek lisans ve 13 doktora
programi incelenmistir. Lisans programinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen toplam
185 ders bulunmaktadir. Bu derslerin %73,3’U afetler, %85,3’U uluslararasi gé¢, %5,3’Unu teror
ve sosyal hizmet, %46,7’sini krize miidahale ve %24’inu de diger dersler kapsamindadir. Lisans
programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen 185 dersin %20’si zorunlu iken
%80’i segcmeli olarak veriimektedir. Afet ve acil durum kapsaminda yiiksek lisans dizeyinde
toplam 40 (%12,9'u afetler, %58, 1’i uluslararasi go¢, %25'i krize midahale ve %19,4’'l de diger),
doktora diizeyinde toplam 17 ders (%25'i afetler, %66,7’si uluslararasi go¢ ve %16,7’si krize ve
travmalara midahale) bulunmaktadir. Lisansiisti programlarda afet ve acil durumlar kapsamina
giren derslerinin tamami secmeli olarak verilirken doktora programlarinin %33,3'Un de
bulunmamaktadir. Sonug olarak sosyal hizmet egitiminde afet ve acil durumlara ydnelik derslerin
zorunlu ders olarak verilmesinin uygun olacagi dederlendiriimektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, afet ve acil durumlar, uluslararasi gog,
psikososyal destek

Abstract

Natural disasters and epidemics have affected human life throughout history. In this study, it
was aimed to examine and evaluate the current status of the curriculum for disasters and
emergencies in social work education in Turkey due to the increasing number of disasters and
emergencies in recent years and the fact that social workers are at the forefront in field studies.
75 social work undergraduate programmes, 33 master's and 13 doctoral programmes in Turkey
were examined. There are a total of 185 courses examined within the scope of disasters and
emergencies at the undergraduate level. Of these courses, 73.3% are in disasters, 85.3% in
international migration, 5.3% in terrorism and social work, 46.7% in crisis intervention, and 24%
in other courses. While 20% of the 185 courses examined within the scope of disaster and
emergencies in social work undergraduate programmes are compulsory, 80% of them are
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elective. Within the scope of disaster and emergency, there are a total of 40 courses at the
master's level (12.9% disasters, 58.1% international migration, 25% crisis intervention and
19.4% other) and a total of 17 courses at the doctoral level (25% disasters, 66.7% international
migration and 16.7% crisis and trauma intervention). While all courses in postgraduate programs
that fall within the scope of disasters and emergencies are offered as electives, 33.3% of
doctoral programs do not have them. As a result, it is considered appropriate to offer courses
on disasters and emergencies as compulsory courses in social work education.

Keywords: social work, social work education, disaster and emergency, international imigration,
psychosocial support
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1. Girig

Dinya tarihi boyunca birgok afet meydana gelmis ve gelmeye devam etmektedir. Turkiye’de yakin
zamanda deprem, sel, yangin, maden kazalari vb. bir¢cok afet ve acil durum yasanmistir. Afet ve acil
durum kacginilmaz olarak yasanmaktayken bu durumdan etkilenen insanlarin psikososyal ydnden

desteklenmesi amaciyla profesyonel bir yapilanmaya ihtiyag vardir.

Kiresel Risk indeksi'ne gore Tirkiye, afete maruz kalma, incinebilirlik ve bas etme kapasitesi agisindan
4,8 puanla orta risk seviyesindeki Ulkeler arasinda yer almaktadir (INFORM, 2024). Son yillarda
Tuarkiye’de afet ve acil durumlarin sayisinin, yodunlugunun ve sikliginin her gegen gin artarak devam
etmesi, bu alana ydnelik uzmanlasmis ve donanimli personel ihtiyacini da arttirmaktadir (Bekarca-Sen,
2021).

Afet ve acil durumlar, dogal (deprem, sel, kasirga/firtina, tsunami, c¢ig, toprak kaymasi vb.) ve insan
kaynakli (savaslar, teror olaylari, yanginlar, trafik kazalari (ugak, tren vb.), maden patlamalari vb.) olmak
Uzere ikiye ayriimaktadir (IASC, 2007). Dogal afet kategorisine giren fakat sebepleri derinlemesine
incelendiginde insan kaynakli olduklari anlasilan afetler de yeni bir kategori olarak eklenmelidir (Bekarca-
Sen, 2024).

Sosyal hizmet meslegi, tarihsel misyonu geregi savas zamaninda yardim saglamasindaki kokleri ve
bireylerin ¢cevresiyle ilgilenmesi geregdi insani yardim alaninin bir pargasidir (Zakour, 2024). Sosyal hizmet
uzmanlari 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 1871’deki Chicago yangini ve 1906 San Francisco
depremlerinde itibaren 11 Eylul saldirilari, 2005 Katrina kasirgasi gibi afet ve acil durumlarda 6n saflarda
gorev almistir ve ABD’deki afet ruh sagligi hizmetlerinin yaklasik yarisi sosyal hizmet uzmanlan
tarafindan verilmektedir (Akt. Bekarca-Sen, 2024). Sosyal hizmet meslegi, afet ve acil durumlarin ¢ok
boyutlu dogasi gereg@i sosyal sorunlarla birey, aile, grup ve toplum diizeyinde midahale etmektedir. Bir
meslek olarak gerekli temel bilgi, beceri ve donanima sahiptir (Bauwens, 2017). Turkiye’de de 1999
Marmara depreminden sonra sosyal hizmet uzmanlari afet bdlgesinde gorev almis ve 6énemli galismalar
yurtutmustar (Erkan ve vd., 2002). Ulusal Psikososyal Destek Calisma Grubunun hazirlanmasiyla birlikte
psikososyal destek ekiplerinin icinde meslek elemani olarak yer almaya devam etmistir. Afet ve acil
durumlar travmatik olaylar olmakla birlikte insani yardimlardan terapétik midahalelere genis dlcekte

hizmet saglamayi gerektirmektedir (IASC, 2007).

Afet ve acil durumlarda afet bolgesinin karmasikhgi, farkli dizeylerde herkesin ihtiya¢ sahibi haline
gelmesi, toplumsal kaynaklarin yetersiz kalmasi, icerdigi duygusal ylkler nedeniyle sosyal hizmet uzmani
igin istisnai bir calisma alanidir. Ozellikle zorlu gevre kosullari sosyal hizmet uzmanlarinin beklenmedik
durumlarla baga ¢ikma becerisi Uzerinde ciddi bir etkiye sahiptir (Yanay ve Benjamin, 2005). Her afet ve

acil durumun kendine has 6zellikleri oldugu igin benzersizdir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin tim
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kisisel ve profesyonel bilgi, beceri ve potansiyellerini kullanmalari gerekebilir. Ayni zamanda afet ¢alisani
olarak ikincil travmaya maruz kalma olasiligi ¢ok yiksek oldugu igin yardim ederken meslek elemani ve

birey olarak kendini de koruyabilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet egitim programlari hazirlanirken lisans ve lisansistl dizeyinde verilen afet
ve acil durumlara yonelik egitimlerin temel dlzeyde verilmis olmasi gerekir. Ancak var olan egitim
programlari incelendiginde farkli isimlerle tanimlandigi, hemen hemen tamamina yakinin segcmeli oldugu
ve hatta iceriginin ilgili akademisyenin kendi sec¢imi dogrultusunda ilgi ve bilgi alanlariyla belirlendigini

sOylemek “abartili” olmayacaktir.

Bu calismada, sosyal hizmet bolima bulunan Universitelerin, afet ve acil durumlar kapsamina giren
derslerin isimleri ve derslerin turd incelenmis ve geligtiriimesi gereken konularda Onerilerde

bulunulmustur.

2. Dunya’da ve Turkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet alanina iligkin ilk mesleki ¢calismalar 1800’l0 yillarda baslamis, sosyal refah kurumlarinin
kurulmasiyla bu alanda egitimli insan ihtiyaci ortaya ¢cikmistir (Zastrow, 2014). Bu alanda hayirsever
dernekler faaliyetleriyle baslayan egitim slrecinin sonunda ilk sosyal hizmetler okulu 1899 yilinda
Hollanda Amsterdam’da agilmis ve Amerika’da ve Avrupa’nin diger tlkelerinde hizla yayilmistir (Ozdemir,
1999).

ikinci Dinya savasindan sonra cesitli Ulkelerde sosyal hizmet egitim faaliyetlerinin baglamasinda
Birlesmis Milletlerin rolti 6nem kazanmistir (Karatas ve Erkan, 2002). Ulkemizde sosyal hizmet egitimin
baslamisinda Birlesmis Milletlerin destegi olmustur. Cesitli burs imkanlari ile yurtdigina egitimci

gonderilmistir (Kosar ve Tufan,1999).

Turkiye’de sosyal hizmet egitimi tarihi 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlhgi biinyesinde Sosyal
Hizmetler Enstitlisii’'ne bagli olarak kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi ile baglamistir. Buna ek olarak
1967 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde “Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler” okulu agiimistir.
Yeni agilan bu bélim, 1981 yili 2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu gergevesinde 1982 yilinda kapatilirken
ayni kanuna istinaden Sosyal Hizmetler Akademisinin adi ve statusu degistirilerek Rektorlige bagl
“Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu (SHYO)” olarak Hacettepe Universitesine biinyesine alinmistir (Karatas
ve Erkan, 2002; Kut, 2005; Alptekin, 2021).

1982 yilindan itibaren 20 yil suresince tek bélim olarak egitim vermis ve yeni bir bolim aciimamistir.
2002 yilinda Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi bagli Sosyal Hizmet BélimU agilmasi ile ilk
yayginlasma girisimleri baglamis ve 2006 yilinda yeni bdélimlerinde eklenmesiyle kisa stirede bdlim

sayisi hizla artamaya baglamistir (Alptekin ve di., 2017).
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2023 yili Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Kilavuzuna gére 75 lisans bélimiinde sosyal
hizmet egitimi verilmektedir (OSYM, 2023). internet lzerinden Subat-Nisan 2024 tarihleri arasinda
yapilan arastirma sonucunda sosyal hizmete iligkin 33 yiksek lisans ve 13 doktora programinin oldugu

gOraimustar.
3. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar

Sosyal hizmet egitimi, sinif ici uygulamalari, uygulama alanini ve arastirmayi kapsamaktadir (Ozdemir,
1999). Yeterlilige dayanan (¢ikti odakl) egitimde duz anlatim, édevler, problem ¢ézme, soru-yanit ve
tartisma gibi klasik 6grenme ydntemlerinin yani sira vakaya dayali 6grenme, proje-arastirma ve web
tabanl 6grenme, grup calismasi, seminer, sunum, canlandirma, beyin firtinasi, kurum ortamini inceleme,

kurum ziyareti gibi pek cok 6grenme yéntemine yer verilmektedir (Alptekin, 2024).

Toplumsal degisimlerle yakindan ilgili olan sosyal hizmet meslegdi dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
belirlenmis islevlerine yeni islevler katilmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde toplumun ihtiyaglari ve degisen

kosullarina gére gdézden gegcirilmelidir (Ozdemir, 1999).

Sosyal hizmette uygulanmakta olan genelci egitimin temel 6zellikleri; birey-sorun etkilesimi, bitincil
degerlendirme, bireyin sosyal islevselliginde sosyal kosullarin degerine verilen énem basliklari altinda
toplanabilir (Sahin ve Kiglkkaraca, 2002).

Tarkiye’de sosyal hizmet egditiminin uluslararasi standartlara uygunluguna 6zel bir dnem verilmigtir.
Sosyal Hizmetler Akademisi editime basladidi besinci yilda (1966) Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Birligine Uye olmus ve devam eden yillarda Sosyal Hizmetler Akademisi Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birliginin pilot calismalarinda yer almistir. Birlik Sosyal Hizmetler Akademisini niifus konusunda
da pilot okul se¢mis ve okulun mifredat programina “Nifus ve Sosyal Refah Dersi” bu baglamda

konulmustur (Karatas ve Erkan, 2005).

2000’li yillara girerken yayimlanan Bologna Bildirgesiyle birlikte 2005 yilinda Yuksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Bu gelisme sonrasinda
“Yiksekogretim Kalite Glivence Yonetmeligi” ve “Turkiye Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik” gibi mevzuat dizenlemeleri, Turkiye yliksekdgrenim sisteminde
bulunan egitim programlarinin standartlarinin olusturulmasini ve kalite sireglerinin belirlenmesini zorunlu

hale getirmistir (Yilmaz ve vd., 2022).

Turkiye’de sosyal hizmet egditimindeki standartlari ve yeterlilikleri belirlemeye yonelik ulusal nitelikli
kapsayici ¢alismalar 2010 yilindan itibaren baslamistir. Meslek dernegi olan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi ile Sosyal Hizmet Okullari Dernegdi'nin onderlik ettigi ¢calismalar yillar icinde devam etmistir.
(Alptekin ve Turkeri, 2023). Ulusal Sosyal Hizmet Egitimi standartlarinda sosyal hizmet bolimlerine

“Afetlerde Sosyal Hizmet Bilim Dali” olmasi 6nerilmistir (Alptekin, 2024).
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4. Turkiye’de Afet ve Acil Durumlarda Sosyal Hizmet/Psikososyal Destek Midahaleleri

Tuarkiye’de afet ve acil durumlara ydnelik yaklasim 2009 yilinda Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi (AFAD)'nin kurulmasi ve 2014 yilinda Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP)’ nin yayinlanmasi
ile dnemli bir ivme yakalamis ve ulusal bir yapiya evrilmistir. TAMP ile birlikte hizmetin niteligine goére
calisma gruplari olusturulmus yetki ve gorev dagilimi ile buttincul bir yapi kazanmistir (Afet ev Acil Durum

Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi, 2013).

Turkiye’'de afet ve acil durumlarda ruh saghgdi ve sosyal hizmetlere yonelik psikososyal destek (PSD)
yaklasimi benimsenmigstir. Psikososyal destek yaklasimi; ulusal ve yerel kapasiteleri ve kaynaklari
surdurilebilir bir sekilde olusturmayi, normal yasama doénmeyi ve patolojik ruh saghgi sorunlarinin
gelismesini 6nlemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara hazirlik,
midahale ve iyilestirme asamalarinda yardimci olmak igin tasarlanmis midahalelerden olugur. (Drolet
vd., 2021, 2007). Psikososyal Destek Miidahale; ihtiyac ve kaynak tespiti, psikolojik ilk yardim(PiY), sevk
etme ve ybnlendirme, bilgi merkezi olusturma/bilgilendirme, toplumu harekete gecirme, sosyal
projeler/sosyal iyilestirme etkinlikleri, egitimler ve psikoeditim, calisana destek ve izleme ve

degerlendirme araglarindan olusmaktadir (2007).

TAMP’a gore Turkiye'de psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonundan ve yuratulmesinden Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB) sorumludur. ASHB, PSD hizmetlerinin sunulmasinda Saglik
Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Turk Kizilayi gibi destek ¢6zim ortaklari ile
birlikte hareket eder, etmektedir. Bu sorumluk kapsaminda destek ¢6zim ortaklarinin da gorisleri

alinarak “Ulusal ve Yerel Duzey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planlari” hazirlanmistir (2022).

Afet ve acil durumlar travmatik olaylar olmakla birlikte ayni duruma maruz kalan bireylerin etkilenme
dizeyi ve tepkileri birbirinden farkli olmaktadir. Duncan ve Arnston (2004) da, afet ve acil durumlardan
sonra toplumun etkilenme dizeyini risk derecesine gére %70’ini genel olarak etkilenmis grup (psikolojik
ve sosyal iglevselligi bozulmayan), %20 risk altindaki grup (bas etme stratejileri yeterli olmayan ve
midahale edilmezse patoloji gelistirme riski olan) ve %10 ciddi etkilenmis grup (patoloji tanisi olan veya
gelistiren) olarak tanimlamiglardir. Saha ¢alismalarinda gérev alan sosyal hizmet uzmanlari travmaya
maruz kalmis genel etkilenmis bireyden psikopatoloji gelistirmis bireylere kadar genis bir yelpazede insan

ile calismaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari hane ziyaretlerinde hanenin ihtiyaclarini ve hane uyelerinin ruhsal triyajini
yapmakla gorevlidir. Ayrica uzmanlar psikiyatrik tanisi olan, tedavisi yarim kalmis veya semptomlari
kotllesmis bireylerle karsilasabilmektedir. Bu bireylerin saglik hizmetlerine sevk ve ydénlendirmesinin

yapilmasi uzmanlarin sorumlulugundadir. Bu nedenle uzmanlarin yaygin psikiyatrik bozukluklarin olasi
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semptomlarini taniyabilmesi, bu semptomlar ile afet sonrasi olagan tepkiler arasindaki ayrimi yapabiliyor

olmasi gerekmektedir(Bauwens & Naturale, 2017; Yanay & Benjamin, 2005).

Wiger ve Harowski (2003), afet ve acil durumlarda sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini; sevk etme
(yonlendirme), debriefing (bilgilendirme), kriz danismanhgi, aile, sosyal ve yasal sistemlerle devam eden
calismalar, kisa sureli terapi ve uzun sireli terapi (egitimini alan uzmanlar) olarak siralamistir. Kanada
orman yanginlarinda da kisi merkezli ve ¢ozum odakli, danisan merkezli, travmaya dayali uygulama, kriz
danismanhgi, motivasyonel gorisme ve kritik olay stres bilgilendirmesi (CISD) gibi sosyal hizmet

midahaleleri gergeklestirilmigstir (Drolet vd., 2021).
5. Aragtirmanin Yontemi

Afet ve acil durumlar, insani yardim calisanlari ve topluma hizmet saglayan ¢ok sayida profesyoneli,

gonulliyu ve vatandasi bir araya getirmesi yonuyle bir firsat ve 6zel bir galisma alanidir.

Bu calismada Turkiye’'de son yillarda yasanan afet ve acil durumlarin sayisinin her gegen gin artarak
devam etmesi ve saha ¢alismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6n saflarda yer almasina bagli olarak
afet ve acil durumlara yénelik mufredatin sosyal hizmet egitimindeki mevcut durumunu incelemek ve
degerlendirmek amaciyla nicel arastirma yontemi kapsaminda tarama modelinden yararlaniimigtir. Afet
ve acil durumlarda yasanan artisa bagli psikososyal destek alaninda uzmanlagsmis ve donanimli personel
ihtiyacinin da paralellik gostererek artmasi sonucu sosyal hizmet egitimindeki afet ve acil durumlar

kapsamina giren derslere ydnelik dneriler sunulmustur.

Tarama modellerinden de tekli tarama modeli kullaniimigtir. Genel tarama modelleri, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak i¢in evrenin timu veya 6rneklem Gzerinden yapilan ¢aligmalardir. Bu surecte
goruslerin ve 6zelliklerin nedenlerinden ¢ok evren veya Orneklemdeki dagilimina odaklanmaktadir
(Fraenkel ve Wallen, 2006).

5.1 Arastirmanin Evreni ve Veri toplama Sireci

Bu calismada Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan yayinlanan kilavuz ve listelerdeki verilerden yararlanilarak Turkiye’de sosyal hizmet egitimi
veren sosyal hizmet lisans ve lisansistu egitim veren bdlimlerin ders programlari incelenmistir. Turkiye
afet mudahale planina gére afet ve acil durumlarin koordinasyonundan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi sorumludur. Bu gercevede Bakanlik tarafindan hazirlanan “Ulusal Psikososyal Destek Calisma
Grubu Planina” goére, afet ve acil durumlarda psikososyal destek midahale ekiplerinde sosyal hizmet
lisans bolumu mezunlari gorev alabilmektedir (Bekarca-$en, 2022). Bu nedenle 6n lisans programlari bu

arastirmanin disinda tutulmustur.

Calisma kapsaminda ders programlarina yonelik veriler dokiiman taramasi yoluyla boltimlerin web

sayfalarindan erisilmis, erisilemeyenlere ise eposta yoluyla ulasilmaya calisiimistir. Sosyal hizmet lisans,

TUSHAD Cilt 8 Sayi 2 Y1l 2024 102 © 2017 MD Publishing Ltd



USHAD e-ISSN (2602-3393) Bekarca-Sen ve Topuz

yuksek lisans ve doktora editimi ayri ayri degerlendirilmistir. Bu acidan evrene tam sayim yoluyla
ulasiimigtir. Bu ¢alismanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim yili bahar dénemi itibariyle Turkiye’'deki 75

lisans, 33 yuksek lisans ve 13 doktora sosyal hizmet programi olusturmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler lisans, yuksek lisans, doktora, ders adi, ders turt gibi kategoriler
kapsaminda igerik analizine tabi tutulmustur. igerik analizi metinlerden ya da diger anlamli igeriklerden
kullanim baglamlarina, tekrarlanabilir ve gecerli ¢cikarimlar yapmak icgin kullanilan arastirma teknigidir
(Akt. Berg ve Lune, 2015). Elde edilen veriler Excel programina aktariimis ve pivot tablo kullanilarak

analiz gergeklestirilmigtir.

6. Bulgular

Calisma kapsaminda Turkiye'de sosyal hizmet bolimu bulunan Universitelerin 75 lisans, 33 ylksek lisans
ve 13 doktora programi afet ve acil durumlar kapsamina giren dersleri incelenmistir. Sosyal hizmet
programlarinin mufredatlarinda afet ve acil durumlar kapsamina giren dersler igerik benzer olmasina
ragmen farkli sekillerde isimlendirilmiglerdir. Bu baglamda afet ve acil durumlar ile ilgili tema kategorileri

olusturulmus ve dersler iceriklerine gore bu tema kategorilerinin altindan gruplanmistir.

ilgili literatiire gére dogal afetler afet olarak tanimlanirken insan kaynakli afetler acil durum kapsaminda
degerlendirildigi icin afetler, gog, terér ve sosyal hizmet, krize midahale/ krize ve travmalara midahale
ve diger tema kategorileri olusturulmustur. Afetler temasi, dogal afetleri ve afet yonetimini; uluslararasi
goc¢ temasi, miilteci ve siginmacilara yénelik sosyal politikalar, sosyal hizmetler ve midahaleleri; krize
mudahale/ krize ve travmalara midahale temasi, bu derslerin iceriginde afetler, go¢, milteci ve
siginmacilari da kapsayacak sekilde iceridi olustugu afetler ve goé¢ olarak ayrilmadigi icin ayri bir kategori
olarak diger temasi, afet ve acil durumlarda temel derslerin yaninda patoloji, yas danismanligi, kayip ve
travma yasamis cocuklara yonelik midahaleler gibi daha odak dersleri igcerecek sekilde kategorize

edilmistir.

6.1. Sosyal Hizmet Lisans Egitimi
Turkiye’de bulunan 208 Universiteden 75’inde sosyal hizmet bolimu bulunmaktadir. Sosyal hizmet

bolimuU bulunan Universitelerin 7 tanesinde iki farkli lisans bolimuU bulunmaktadir.
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Tablo 1: Afet ve Acil Durumlar kapsaminda Sosyal Hizmet Boliimii Derslerinin Dagilimi ve Yiizdeleri
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Miilteci Hizmet
BN % e (Jniversite Sayisi Ders Sayisi

Tarkiye’de bulunan 75 sosyal hizmet lisans programinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen
toplam 185 ders bulunmaktadir. Tabloya gére bu derslerin %73,3'U afetler, %85,3’0 uluslararasi goég,
%5,3’ln0 teror ve sosyal hizmet, %46,7’sini krize miidahale ve %24’(inl de diger dersler kapsamindadir.
Lisans programi olan universitelerin %5,3’Unde afet ve acil durumlar kapsaminda herhangi bir ders

olmadigi gorulmektedir.

Tablo 2: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen lisans derslerinin tiiri

Ders Zorunlu Secmeli
Afetler 4 58
Uluslararasi Gé¢ 14 52
Teror ve Sosyal Hizmet 0 4
Krize Mudahale 13 22
Diger 6 12
Toplam 37 148

Tablo 2'ye gbre sosyal hizmet lisans programlarinda afetler kategorisindeki derslerin 4’G zorunlu, 58’i
secmeli; uluslararasi go¢ kategorisindeki derslerin 14’0 zorunlu, 52’si segmeli; terér ve sosyal hizmet
kategorisindeki 4 ders segmeli; krize midahale kategorisindeki derslerin 13’0 zorunlu, 22’si se¢gmeli; diger
kategorisindeki derslerin 6’s1 zorunlu ve 12’si se¢cmeli olarak verilmektedir. Krize midahale dersi hari¢

tim kategorilerde zorunlu dersler se¢meli derslerin yarisindan daha azdir.
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Tablo 3: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen lisans derslerinin tiiriiniin yiizde dagilimi

Zorunlu , 20

Secmeli, 80

Tablo 3’e gore sosyal hizmet lisans programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen 185

dersin %20’si zorunlu iken %80’i segmeli olarak veriimektedir.

Tablo 4: Afet ve acil durumlar kapsaminda Sosyal Hizmet boliimlerinde incelenen derslerin kategorisi ve dagilimi

Kategori Bolum Sayisi Dersin Adi
Afet Kiltirt ve Afetlerde Sosyal Hizmet
4 Afet ve Kriz Yonetimi
. 1 Afetlerde Psikososyal Destek Hizmetleri
37 Afetlerde Sosyal Hizmet
11 Dogal Afetler ve Sosyal Hizmet
1 Salgin ve Afetlerde Sosyal Hizmet
13 Go¢ ve Sosyal Hizmet
1 Gog, Cokkiltarlalik ve Uyum
Uluslararasi Gé¢ 5 Gdc¢, Siginmacilik, Miltecilik ve Sosyal Hizmet
40 Gogmen ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet
8 Miilteciler ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet
Terdr ve Sosyal Hizmet 4 Teror ve Sosyal Hizmet
1 Kriz ve Afet Yonetimi
6 Krize Mudahale ve Afetlerde Sosyal Hizmet
16 Krize Mudahale
Krize Midahale 1 Kriz ve Stres Yonetimi
3 Kriz Yénetimi ve Sosyal Hizmet
7 Krize Mudahale ve Sosyal Hizmet
2 Travma ve Kriz Yonetimi/Miidahale
6 Psikopatoloji
5 Ruh Saghgi ve Bozukluklar
Diger 4 Ruh Sagligi ve Sosyal Hizmet
1 Travma ve Kayiplarla Bas Etme
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1 Sosyal Hizmet Mudahalelerinde Travma

1 Travma Psikolojik Danigsmanligi

Sosyal hizmet lisans programlarinda bulunan derslerin isimlendirilis sekli programdan programa farklilik
gOstermektedir. Bu kapsamda benzer isim ve i¢erige sahip olanlar gruplandiriimistir. Tabloya goére afetler
kategorisindeki dersler, 2 bolimde afet kiltiri ve sosyal hizmet, 4’iinde afet ve kriz yénetimi, 1’inde
afetlerde psikososyal destek hizmetleri, 37’sinde afetler, 11’'inde dogal afetler ve 1’inde de salgin ve
afetlerde sosyal hizmet seklindedir. Afetler kategorisinde yogunlukla “Afetlerde Sosyal Hizmet” seklinde
tanimlanmasinda sonradan agilan bircok bélimiin Hacettepe Universitesi’nin mifredatini kaynak olarak

almasinin etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 5: Afet ve acil durumlar kapsaminda birden fazla ders olan universitelerin ve derslerin dagilimi

. Universite .
Tard Sayisi Dersin Adi Yorum
1 Dogal Afetler ve Sosyal Hizmet
Afet ve Travma Psikolojisi
1 Afetlerde Sosyal Hizmet Bir bolum afetlerde sosyal hizmet ve afet
Afetlerde Sosyal Hizmet travmasi; bir bolum ayni isim ve farkli
. kredilendirmis; bir bélum afet bilinci ve
Afet 3 Afet Yonetimi afetlerde sosyal hizmetler; bir béliim afet
Afetlerde Sosyal Hizmet kulturd ve afetlerde sosyal hizmet ve 3 bolim
de afet yénetimi ve afetlerde sosyal hizmet
Afet Bilinci olacak sekilde farkli dersler olarak miifredatina
L _ dahil etmistir.
Afetlerde Sosyal Hizmet
L Afet Kaltari (Oni. Secmeli)
Afetlerde Sosyal Hizmet
Gogmen ve Siginmacilara Yonelik
Sosyal Hizmet
1
Goc¢ ve Miiltecilik ] B o
Acil Bir bolim gé¢men ve siginmacilara yénelik
Durum sosyal hizmetler ve go¢ ve multecilik olarak,
Gog, Cokkdltarluluk ve Uyum diger bir bélimde gégmen ve siginmacilara
1 yonelik sosyal hizmet ile birlikte gé¢iin
« 9 cokkdltarlulik ve uyum siirecine yonelik olacak
ngnmef“ ve Siginmacilaria Sosyal sekilde iki farkli ders olarak mifredatina dahil
etmistir.
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Tablo 5: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen sosyal hizmet boliimii derslerinin iiniversitelerdeki yiizde
dagilimi

Sadece Afet | 4

Sadece Gog/Siginma/Miilteci .| 4

Afet ve Go¢/Siginmaci/Miilteci A 36
Afet/Gog ve Krize Miidahale A 14.7
Afet, Gég/Siginmaci/Miilteci ve Krize Miidahale A 0.7

Afet, Gog/Siginmaci/Miilteci, Krize Miidahale ve. .. D 5.3
Hicbiri - 5.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sosyal hizmet lisans programi bulunan 75 Universitenin %4’Unde sadece afet, %4’lnde sadece
goc/siginma/miilteci, %36’sinda afet ve gog/siginma/mdlteci, %14,7’sinde afet ve krize midahale veya
gog/siginma/muilteci ve krize mudahale, %30,7’inde afet, gd¢/siginma/multeci ve krize midahale dersleri,
%5,3’'inde afet, gog/siginma/miilteci, krize midahale ve terdr ve sosyal hizmet dersleri bulunmakta iken

%5,3’Unde afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin higbiri bulunmamaktadir.

Son olarak yesil sosyal hizmet dersi 8 Universitenin sosyal hizmet béliminde bulunmakla birlikte iklim
krizlerine ve yarattigi etkilere bagl olarak afetlere deginse de dogrudan afet ve acil durumlara ydnelik

olmadidi i¢in analizlere dahil edilmemisgtir.

6.2. Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Egitimi

Tablo 6: Sosyal hizmet yiiksek lisans programi ve universite dagilimi

Tezsiz Uzaktan H 1
Tezsiz Program [ 3
Tezli Program ﬁ 29

0 5 10 15 20 25 30 35

m Universite Sayisi  ®Program Sayisi

Tarkiye’de sosyal hizmet boélimid bulunan 75 dniversitenin  29’unda ylksek lisans programi
bulunmaktadir. 29 Universitenin sadece tezli program 26’sinda, tezli ve tezsiz program 2’sinde ve tezli,

tezsiz ve tezsiz uzaktan programlar 1‘inde olmak lizere toplam 33 sosyal hizmet yliksek lisans programi
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bulunmaktadir. Calisma kapsaminda 1 tezsiz ve 1 tezsiz uzaktan program mifredatina ulasilamadigi igin

analizler 31 sosyal hizmet yliksek lisans programi izerinden yapilmistirt.

Tablo 7: Sosyal hizmet yiiksek lisans programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda ele alinan derslerin dagilimi

70.0
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50.0
40.0 355
30.0 25.8
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200 159 181918
' g 10, . 11 10
10.0 444 616
0 1 1 1 o 1
0.0 Gég/Slglnn;/ Krize N .
Afetler Milteci Miidahale Diger Dersler Yok
m% 12.9 58.1 25.8 194 355
YL Program Sayisi 4 18 8 6 11
Ders Sayisi 4 19 10 7 0
Tezli 4 18 7 6 10
mTezsiz 0 1 1 1

=% YL Program Sayisi Ders Sayisi Tezli ®mTezsiz

Sosyal hizmetler alaninda 31 yuksek lisans programinda afet ve acil durumlar kapsaminda ele alinan
toplam 40 ders bulunmaktadir. Tablo 7’ye gore bu derslerin %12,9’u afetler, %58,1’i uluslararasi gog,
%25’i krize mudahale ve %19,4’0 de diger dersler kapsamindadir. Tezsiz bir programda dogrudan afet
ile ilgili bir ders bulunmamakla birlikte tim programlarda derslere yer verilmistir. Krize mudahale
derslerinin igerigi incelendiginde afetler ve go¢/siginma/miilteci sureclerini de kapsadigi goérilimektedir.
Yiksek lisans programlarinin %35,5'in de afet ve acil durumlar kapsaminda bir ders olmadig

goOrilmektedir.

Tablo 8: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin se¢cmeli ve zorunlu olma dagilimi

Ders Kategorileri Zorunlu Sec¢meli
Afetler 0 4
Uluslararasi Gog 0 19
Krize Mudahale 0 10
Diger Dersler 0 7

Tablo 8’e gore sosyal hizmet ylksek lisans programlarinda afet ve acil durumlara yénelik incelenen 40

dersin tamami secmeli olarak verilmektedir.

1lgili Gniversite lisansuistii egitim koordinatérliigiine e-posta ve telefon ile ulasiimaya calisilmis fakat sonug alinamamustir.
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Tablo 9: Yiiksek lisans programlarindaki derslerin kategorisi ve dagilimi

YL
Kategorisi Program Dersin Adi
Sayisi

2 Afetlerde Sosyal Hizmet

Afetler

Afetlerde Sosyal Hizmet ve Krize Miidahale

Goc¢ ve Cokkiltirli Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmette G6¢ ve Travma

Siginmaci, Milteci ve Gogmenlerle Sosyal Hizmet

Uluslararasi Go
g Gdécmen ve Siginmacilara Yoénelik Sosyal Politikalar

Go¢ ve Gocmenlere Yonelik Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler

Go¢ ve Psikopatoloji

Krize Miidahale

Krize Midahale -
Travma Midahalesi

Psikopatoloji

Diger Kayip ve Travma Gegirmis Cocuklarla Sosyal Hizmet

NIFRP|JO|IN|OININIWIW|FL[NDN

Sosyal Hizmet ve Yas Danigmanligi

Sosyal hizmet yliksek lisans programlarinda bulunan derslerin isimlendirilis sekli programdan programa
farkhlik gostermektedir. Bu kapsamda benzer isim ve icerije sahip olanlar gruplandiriimistir. Tablo 9'a
gore afetler kapsamindaki dersler afetlerde sosyal hizmet ve afetlerde krize midahale seklinde
kategorize edilmigstir. Uluslararasi gé¢ kategorisindeki derslerde; 7 programda go¢ ve cokkilttrli sosyal
hizmet kapsaminda ¢okkultirli sosyal hizmet yaklasimi vurgusu, 3 programda siginmaci, milteci ve
go¢cmenlere yonelik daha ¢ok sosyal hizmet miidahaleleri odagina, 3 programda daha ¢cok makro 6lctde
sosyal politika odagina ve 2 programda mudahale ve politika boyutu beraber ele alinmistir. Ayrica 2
programda gdc¢ ve gocin travmatik etkilerine yonelik psikopatoloji ders olarak verilmektedir. Krize
miidahale kategorisinde; 8 programda krize miidahale ve 2 programda travma muidahalesi verilmektedir.
Bu noktada krizler travmatik olaylar olarak kabul edilmekte ve iceriginde, krizin yarattigi sosyal, ekonomik
ve psikolojik etkilere de yer verilmektedir. Travma midahalesi dersinin igeriginde de afet ve acil
durumlarin yarattig krizler ve travmatik etkilerine yer verilmistir. Diger kategorisinde; 5 programda
psikopatoloji dersi, 1 programda kayip ve travma gecirmis ¢ocuklara ydnelik sosyal hizmet ve 2
programda sosyal hizmet ve yas danismanligi dersleri bulunmaktadir. Ozellikle afet ve acil durumlarda
sosyal hizmet uzmanlari ¢caligtiklar vakalari ve bireylerin ruhsal durumunu degerlendirip orta riskli veya
cok riskli kategorisine girenlerin ilgili hizmetlere yonlendiriimesini ve gerekli hizmeti almalarini saglamasi
gerektigi icin saha calismalarinda ayirici taniyi yapabiliyor olmalari 6nemlidir. Boylece sosyal hizmetin

koruyucu ve onleyici islevi saglanmis olur.
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Tablo 10: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin tiniversitelerdeki sayisal ve yiizde dagimi

Sadece Diger ™ 33
Sadece Gog/Siginma/Milteci v 23.3
Afet, Goc ve Krize Midahale 5 20.0
Gég¢, Krize Miidahale ve Diger i 13.3
Gog ve Diger ™ 33
Hicbiri " 36.7
0 5 10 15 20 25 30 35 40

% Orani  m Universite Sayis|

Sosyal hizmet yiksek lisans programi bulunan 29 Universitenin %3,3’Unde sadece diger kategorisindeki
dersler, %23,3'Unde sadece uluslararasi gé¢ dersleri, %20’sinde afet, uluslararasi go¢ ve krize miidahale
derslerinden en az iki tanesi, %13,3'lnde uluslararasi gé¢, krize midahale ve diger kategorisindeki
derslerinden, %3,3’Unde uluslararasi gé¢ ve diger kategorisindeki dersler bulunmakta iken %36,7’sinde
afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin hicbiri bulunmamaktadir. Bir tGniversitede iki farkli
yuksek lisans tezli programindan biri “afet, uluslararasi gé¢ ve krize mudahale” digeri de “higbiri”

kategorisinde oldugu icin toplam 30 Uzerinden ylzdeler hesaplanmistir.

Son olarak yesil sosyal hizmet dersi iklim krizlerine ve yarattigi etkilere bagli olarak afetlere deginse de
dogrudan afet ve acil durumlara yonelik olmadigi i¢in analizlere dahil edilmemistir. Sosyal hizmet yliksek

lisans programlari kapsaminda 1 tezli programda se¢meli ders olarak verilmektedir.

6.3. Sosyal Hizmet Doktora Egitimi

Turkiye’'de sosyal hizmet bolumu bulunan 75 Universitenin 12’sinde doktora programi bulunmaktadir. Bir
Universitede iki farkl program bulundudu igin toplam 13 sosyal hizmet doktora programi bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda ayni Universitede iki doktora programi olan bdélimlerden birinin muifredatina

ulasilamadigi igin analizler 12 sosyal hizmet doktora programi tizerinden yapiimistir.
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Tablo 11: Sosyal hizmet doktora programlarinda afet ve acil durumlar kapsaminda ele alinan derslerin dagilimi
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Sosyal hizmet doktora programlari kapsaminda afet ve acil durumlar kapsaminda incelendiginde 2’si

afetler, 10’u uluslararasi goé¢ ve 4’0 krize ve travmalara muidahale olmak Uzere toplam 17 ders

bulunmaktadir. Tablo 11’e gére %25'i afetler, %66,7’si uluslararasi go¢ ve %16,7’si krize ve travmalara

midahale kapsamindadir. Krize ve Travmaya midahale derslerinin igerigi afetler ve gd¢ kapsaminda alt

basliklari icerdigi icin birlikte kategorize edilmistir. Doktora programlarinin %33,3’Un de afet ve acil

durumlar kapsaminda bir ders olmadigi goértulmektedir.

Tablo 12: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen doktora derslerinin segmeli ve zorunlu olma dagilimi

Ders Kategorisi Zorunlu Secgmeli
Afetler 0 4
Uluslararasi Gé¢ 0 10
Krize ve Travmalara Miidahale 0 3
Toplam 0 17

Tablo 12’ye gore sosyal hizmet doktora programlarinda afet ve acil durumlara yénelik incelenen 17 dersin

tamami se¢meli olarak verilmektedir.
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Tablo 13: Doktora programlarindaki derslerin kategorisi ve dagilimi

Tard DRsPar;)g:am Dersin Adi
2 Afet Yonetimi ve Sosyal Hizmet

Afet 1 Kriz ve Afet Yonetimi
4 Go¢, Uyum ve Sosyal Bitiinlesme

Uluslararasi Gog 1 Sosyal Hizmette Go¢ ve Travma
5 Gogmen ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet
2 Krizde Sosyal Hizmet Midahalesi
Kriz ve Travma 2 Krize ve Travmalarda Sosyal Hizmet Mudahalesi

Sosyal hizmet doktora programlarinda bulunan derslerin isimlendirilis sekli programdan programa farklilik
gOstermektedir. Bu kapsamda benzer isim ve igerige sahip olanlar gruplandirilmis ve benzer olanlar
birlestiriimistir. Tablo 13’e gore afet kategorisinde, kriz ve afet yonetimi dersi 1 programda ve afet yonetimi
ve sosyal hizmet dersi 2 programda; Uluslararasi gé¢ kategorisinde 4 programda gé¢ ve uyuma bagh
entegrasyon surecleri dersi 4 programda, go¢ ve travma ile ruhsal boyutu 1 programda ve gé¢cmen ve
siginmacilara yonelik sosyal hizmet midahalesi boyutuna 5 programda yer verilmistir. Kriz ve travma
kategorisinde ise krizde sosyal hizmet midahalesi ve krize ve travmalara sosyal hizmet midahalesi ile
patoloji boyutuna 2’ser programda yer verilmistir. Kriz ve travma kategorisinde yer alan derslerin icerigi

afetler ve goce yonelik sosyal hizmet miidahalelerini de icermektedir.

Tablo 14: Afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin liniversitelerdeki sayisal ve yilizde dagimi

Sadece Go¢/Siginma/Miilteci s 214

Afet ve G¢/Siginmaci/Miilteci 5 14.3

Gog, Kriz ve Travlalarda Sosyal Hizmet Mudahale 2 14.3
Afet, Go¢/Siginmaci/Miilteci ve Kriz ve Travmalarda 71

SH Mudahalesi 1
Hicbiri . 28.6
0 5 10 15 20 25 30

% Orani Universite Sayisi

Sosyal hizmet doktora programi bulunan 12 Gniversitenin %21,4’Unde sadece uluslararasi gé¢ dersleri,
%14,3’Unde afet ve uluslararasi go¢ dersleri, %14,3’Unde uluslararasi gdg, kriz ve travmalarda sosyal
hizmet mudahalesi ile ilgili dersler, %7,1'inde kategorize edilmis tim dersler bulunmakta iken

%28,6’sinda afet ve acil durumlar kapsaminda incelenen derslerin higbiri bulunmamaktadir.
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Son olarak yesil sosyal hizmet dersi sosyal hizmet doktora programi kapsaminda 1 Universitede secmeli

ders olarak verilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Afet ve acil durumlar bireysel dizeyden toplumsal dizeye maddi ve manevi kayiplarin yasandig, bireysel
ve toplumsal bag etme stratejilerinin yetersiz kaldigi, birgok stres faktorunin ortaya ¢iktigi travmatik
sureclerdir. Afet ve acil durumlar dogasi geregi kaotik ortamlar olmakla birlikte afet bdlgesindeki tim
bireyler ihtiyac sahibidir. Bu nedenle birgok sistem ve aktorin bir arada galistigi multidisipliner bir calisma
alanidir. Psikososyal destek galisanlari; koruyucu ve dnleyici hizmetlerden iyilestirici ve rehabilite edici

mesleki mudahalelere kadar uzmanlasmis mesleki midahaleler gerceklestirmektedir.
Bu cercevede sosyal hizmet egitimi afet ve acil durumlar kapsaminda;

e Sosyal hizmet uzmanlarinin hem afet ve acil durumlarda hem de engelli, cocuk, kadin gibi galisma
alanlarinda ¢alisirken birgok travma yasamis bireylerle ve travmanin etkileriyle karsilagsmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle “travmaya dayali sosyal hizmet (trauma-informed social work)?”
yaklasimi egitim programina dahil edebilir. Bu yaklasima gére sosyal hizmet uzmani mevcut
sorunlari danisanin ge¢mis travmatik deneyimleri baglaminda degerlendirir ve “travma bilgisine
dayali bakim (trauma-informed care)” ilkelerini midahalelerine dahil ederek miracaatginin travma
sonrasi buylimeyi(gtclenmeyi) kolaylastirabilir (Levenson, 2017).

e Travma belirtilerinin nasil tanimlanacagini ve psikososyal destegin nasil saglanacagini anlamak,
bir vaka yo6neticisi olarak sosyal hizmet uzmaninin ruhsal triyaji dogru yapmasiyla mimkanddr.
Ruhsal triyaj noktasinda amag tani koymak degil ayirici teshis yapabiliyor olmaktir. Sosyal hizmet
uzmanli, afet ve acil durumlarda hane ziyaretleri ve saha ¢alismalarinda ruhsal triyaj yaparak riskli
veya agir riskli gruplar kategorisine giren ve acil miidahale gerektiren vakalari ayirt etmesi ve ilgili
hizmete yonlendirmesi gerekmektedir. Bu nedenle patoloji egitimi sosyal hizmet mifredatinda
zorunlu olmalidir.

e Sosyal hizmet uzmani olagan dénemde sundugu hizmet ile afet ve acil durumlarda sahada
yurattigu hizmetlerin birbirinden farkli ama tamamlayici roli oldugunun bilincinde olmalidir.
Ozellikle vaka yoneticisi roli 6n plana g¢iktigi igin travmatik vakalar ile galigirken bilgi olarak
“‘uzman kararina/klinik kararina” ve “mesleki midahalesine” glivenecek donanimda olmalidir. Bu
sebeple derslerin iceridi teori ve pratik uygulamayi kapsayacak nitelikte olmalidir.

e Afet bolgesinin kaotik ortami ve acil midahale gerektirmesi durumu, meslegi degil sunulan

hizmetleri 6n plana ¢ikarmaktadir. MUdahaleler standart mesleki uygulamalardan dnemli farklilik

2 Detayli bilgi igin “Jill Levenson, Trauma-Informed Social Work Practice, Social Work, Volume 62, Issue 2, April 2017, Pages
105-113, https://doi.org/10.1093/sw/swx001” bakiniz.
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gostermektedir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimindeki afet ve acil durumlara yonelik derslerin
icerigi de galisma alaninin ihtiyacini kargilayacak nitelikte olmalidir. Ornegin psikolojik ilk yardim
egitimi, kriz danismanligi egitimi, psikodrama, yaratici drama gibi spesifik icerikler sadece teorik
degil beceri kazandiracak uygulama boyutuyla dersin igeriginde yapilandirilmalidir.

e Ozellikle Amerika ve bircok gelismis tilkede sosyal hizmet uzmanlari terapi egitimleri alarak kisa
ve uzun sureli psikoterapi midahalelerini de gergeklestirmektedir (Bekarca-Sen, 2024). Afet ve
acil durumlara yonelik calismalar terapotik miidahaleleri de gerektirdigi icin 6zellikle yiksek lisans
ve doktora dizeyinde terapi teknikleri uygulama boyutunda egitime dahil edilebilir.

e Yapilan arastirmalar egitimsel donanimlari yeterli olmadigi halde travmatik vakalarla galisan ruh
sagligi uzmanlarinda kaginma, kaygi, kisilik ¢cdzinmesi, kopma, yetersizlik hissi gibi bulgularin
daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Akt. Erdener, 2019). Sosyal hizmet uzmani, mesleki bilgi
ve mudahale teknikleriyle ne kadar donanimli olursa saha c¢alismalari da ayni oranda basarih
olacaktir. Boylece afet ve acil durumlarda uzmanin kendini yetersiz hissetmesi, mesleki
tukenmislik yasamasi ve ikincil travmatizasyon yagsamasina karsi koruyucu ve onleyici bir etkiye
sahip olacaktir.

e Cocuklari travmatik olaylardan etkilenme ve kendilerini ifade etme sekilleri yetigkinlerden farkhdir.
Bu slrecte 6zellikle bakim verene bagimli olduklari igin daha ¢ok incinebilir gruplar kategorisinde
yer almaktadir. Bu nedenle egitim mufredatinda ¢cocuga yonelik uygulamalar ve yaklasimlar farkli
bir ders olarak verilmelidir.

o Afetve acil durumlarin yarattiyi maddi ve manevi kayiplar “yas danismanhgini” bu stirecin 6nemli
bir pargcasi haline getirmektedir. Bu nedenle genel bir egitimden ziyade bu alanda galisacak
uzmanlarin yas danismanhgi konusunda uzmanlasmis bir egitime ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet
uzmanlari sadece afet ve acil durumlarda degil calistiklari her alanda kayiplar ile kargilagabildikleri
icin “yas danigmanligi” ayri bir ders olarak egitime dahil edilmelidir.

e Sosyal hizmet yiiksek lisans ve doktora derslerinin 6nemli ¢ogunlugunun “uluslararasi go¢”
alaninda olmasinin sebebi, 2011 yilindan itibaren Suriye’den Turkiye'ye yonelik siginmaci
gocunun etkili oldugu diastnilmektedir. Toplumsal dlizeyde yasanan acil durum, Tarkiye’deki
egitim muifredatlarindan gundelik yasama her alani etkilemistir. Ayni sekilde son yillarda
Turkiye’de yasanan afet ve acil durumlarin insani ve yapisal yoninin “afetler” kapsamindaki
derslerin sayisinin artmasinda etkili olacagi kanaatine varilmistir. Bu kapsamda asamali ve
batlincul olarak;

o Afetve uluslararasi go¢ kapsamindaki se¢cmeli dersler yerine igerigi daha cok teori agirlikh
olmak tzere “afet ve acil durumlarda temel diizey sosyal hizmet midahaleleri” dersi,

o Ruhsal tiraj kapsaminda ayirici tani yapabilmek icin “patoloji” dersi,
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o Yukarida gerekgelendirildigi gibi egitimin beceri boyutu i¢in 6zel midahale tekniklerinin yer
aldigi daha ¢ok pratik uygulamaya dayali “afet ve acil durumlarda ileri diizey sosyal hizmet
mudahaleleri” dersi,

o Travma alaninda calisirken ¢ocugu yetigkinlerden ayri degerlendirmek ve ona goére
mudahale ydntemleri kullanmak gerekmektedir. Bu ¢ercevede “afet ve acil durumlarda
cocuga yonelik sosyal hizmet mudahaleleri” dersi zorunlu olarak,

]

o “Yas Danigmanligi” dersi ise se¢meli olarak lisans diizeyinde verilebilir.

o Yuksek lisans ve doktora diizeyinde daha c¢ok terapdtik temelli midahaleleri iceren “afet
ve acil durumlarda yetiskinlere yénelik uzmanlagmis sosyal hizmet midahaleleri” ve “afet
ve acil durumlarda g¢ocuga yonelik uzmanlasmis sosyal hizmet mudahaleleri” adiyla

secmeli olarak verilebilir.

Sonug olarak Turkiye’de sosyal hizmet bélimlerinin mifredatinda afet ve acil durumlara yonelik derslerin
olmasinin yeterli olmadigi gorilmustur. Derslerin tamamina yakininin se¢meli olmasi ve agilma
durumunun ilgili akademisyenin inisiyatifine bagli olmasi da afet ve uluslararasi gé¢ kategorisindeki
derslerden sadece bir tanesinin acilmasi veya hi¢ birisinin agilmamasi riskini barindirmaktadir. Bu
baglamda da hi¢ bu dersleri almadan mezun olan égrencilerin olmasi olasihigini kaginilmaz kilmaktadir.
Bu nedenle son yillarda yasanan afet ve acil durumlarin artarak devam etmesi ve bu alanda yetismis
uzmana ihtiyacin olmasi ideal olarak yukarida 6nerilen agsamali buttincil bir ders sireci veya derslerin
afet ve uluslararasi gé¢l de kapsayacak sekilde bir ders olarak da olsa zorunlu olarak verilmesinin sosyal

hizmet muifredatina dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica 6zellikle beceriye donlk ve terapétik editimlerin sorumlulugu sadece Universitelere yiiklenmemeli,
afet ve acil durumlarda veya travma alaninda uzmanlasmak isteyen sosyal hizmet uzmanlari bu egitimleri
kendi imkanlari ile de almaya g¢alismalidirlar. Ulusal Sosyal Hizmet Egitimi standartlarinda sosyal hizmet
bolumlerine “Afetlerde Sosyal Hizmetin” bilim dali olmasi ideal olarak onerilmekle birlikte somut ve
oncelikli adim olarak afet ve acil durumlara yonelik derslerin ve igeriklerinin standart bir cercevesi
cizilebilir. Sosyal Hizmet Okullari Birligi bu yonde standart gelistiriimesi igcin alan uzmanlari ile bir araya

gelerek bir rapor hazirlanabilir.

Tesekkiir

Yazarlar, bu calismanin gergeklestiriimesinde katkisi olan Ozgil TOPUZ ve Ali SEN’e tesekkir
etmektedir.

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not
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1. Makalede kullanilan “APA” kavrami Amerika Psikoloji Birligi'ni temsil etmektedir.
2. Ornek metin gosterim amaciyla eklenmistir. Uygun olan yerlerde basliklar dahil olmak Uzere
makale metniyle degistiriniz.
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katihmi ile gerceklesmistir. Katiimcilarin biyik ¢ogunlugu aile danismanhgi hizmetlerinden Yayinlandi 31.12.2024
faydalanmamis, ¢ogunlugu aile danismanligi konusunda bilgi sahibi ve ilgili kuruluslardan
haberdardirlar, aile danismanligini yiz yize almay tercih etmekte, yarisindan fazlasi bitiin @
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kisisel ¢dziim vyollarini denedikten sonra yine de sonu¢ alamadiysa aile danigsmanligina
basvurabilecegini, aile danismanligina bagsvurmama sebepleri arasinda aile igi sorunlarini bir
baskasina anlatmanin yarattigi tedirginlik, zaman sikintisi, esinin kabul etmemesi gibi nedenler
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The purpose of this research is to determine the opinions of married individuals about family lisansinin
counseling. The research was based on the general screening model. The population of the study (http://creativecommons.org/lice
consists of married individuals living in Sivas. The interview form was created by reviewing the nses /by/4.0/) hikim ve
literature. Data were collected face to face and online by choosing convenience and snowball kosullari altinda dagitilan agik
sampling methods. The study was carried out with the participation of 341 married individuals. The erisimli bir makaledir.
majority of the participants have not benefited from family counseling services, the majority of them
are knowledgeable about family counseling and are aware of relevant organizations, they prefer to
receive family counseling face to face, more than half of them say that they can apply for family
counseling if they still do not get results after trying all personal solutions, and among the reasons for
not applying for family counseling is family counseling. Reasons such as anxiety caused by telling
someone else about their problems, lack of time, and their spouse's rejection are cited as reasons.
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1. Girig
“Aile dinyanin mikrokozmosudur (kigtk evrenidir). Aileyi nasil iyilestirecegimi bilirsem, dinyayi nasil
iyilestirebilecegimi bilirim.”

Virginia Satir

Tarihin en kadim sosyal yapilarindan biri olan aile ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmis olmakla birlikte butin
tanimlar degisen aile dinamiklerini yeterince yansitmamaktadir. Gladding (2012)’in “biyolojik ve psikolojik
badlari olan; aralarinda tarihsel, duygusal, ekonomik bir birliktelik olan ve kendilerini ayni evin Gyeleri
olarak hisseden bireylerin olusturdugu birliktelik” tanimi modern toplumla beraber dedisen aile
dinamiklerine cevap veren bir tanimdir.

Aile, insanlarin sosyal yasantisini diizenlemek movitasyonu ile ilkel dénemde kendiliginden olusmus
modern ¢agda ise toplumlarin medeniyet seviyesini artirmak maksadiyla devletlerin Uzerinde bilhassa
calisarak sekillendirdigi bir alan olmustur. Aile yasanan toplumsal dénisimlerden énemli dizeyde
etkilenerek bagkalasim gecgirmis ancak evrenselligini ve toplumun en temel birimi olma o&zelligini
korumustur (Yildirnm, 2020).

Bambagka iki ailede farkl yasam tarzi ve kdltlirel 6gretilerle blyatilmus iki bireyin evienerek kurduklari
ailede basta uyum problemleri olmak Gzere ¢ok gesitli problemler yasanabilmektedir. Evienme ile beraber
kisinin rollerine pek ¢ok yeni roller eklenmis olup bireyler artan sorumluklarla bas etme, degisen sosyal
statislne uyum saglama gibi siUreclerden ge¢cmektedir. Bireyler bu slreglerden gecerken 6nemli
dizeyde ¢atismalar ve uyum problemleri yasayabilmekte, hatta bu sorunlarin ¢ézilememesi durumu bazi
evliliklerin bitisine sebep olabilmektedir (Mirzanezhad, 2020).

Aile toplumun en kigUk yapitasl olmakla beraber bu kiclk yapitasinda suregelen ve sistemin islevini
bozan her tirlG problemi ¢6zmek gerekir. Bireyler bazen kendi bireysel ¢6zum yollarini kullanmalarina
ragmen bir sonuca varamazlar. Bu noktada profesyonel destek almak dnemlidir. Ancak egitim ve kdlttrel
olarak gelismemis kimi aileler i¢in ruh sagligi alaninda profesyonel destek almak bir tabudur; sadece ciddi
akil hastaligi olmasi durumunda basvurulan bir yoldur. Bazi aileler ise aile iginde yasanan her durumu
mahrem olarak goérir, her ne kadar bir profesyonel de olsa yasadig! aile i¢i problemi bir yabanciya
aktarmak istemez. Bazi aileler icinse ¢ok ciddi butgeler gerektirdigini diisindigu icin bdyle bir girisimde
bulunmaz. Kimi aileler ise diger sebeplerden bagimsiz disaridan bir yabancinin kendisine yardimci
olabilecegine inanmaz. Turll sebeplerden dolayi aile danismanhginin etkisine inanmayan aileler olmakla
birlikte aile icinde yasanan en ufak bir problem durumunda destek almak isteyen aileler vardir. Bu
durumun Kigilerin sosyo-kulltirel dizeyi, meslegi, ekonomik gelir durumu gibi pek ¢ok faktdrle alakali
olabilecegdi degerlendiriimistir. Calismanin amaci, Sivas gibi kiiclik ve gelismekte olan bir ilde yasayan
evli bireylerin aile danismanhgi alma konusundaki goruslerini ortaya koymaktir.

2.1. AILE DANI$MANLIGI
2.1.1. Aile Kavrami

Dunyanin en kokli kurumlarindan biri olan aileyle ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmis ve yapiimaya devam
etmektedir. Ailenin ¢cagin degismesi ile beraber yerini farkli sosyal yapilara biraktidi ile ilgili pek ¢ok
tartisma olsa bile aile insanligin baglangicindan beri varligini surdirmektedir (Toscana, 2010:2 akt.
Ozguir, 2023). TDK (Turk Dil Kurumu, 2024)'nin tanimina gore “aile, evlilik ve kan bagina dayanan, kari,
koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki iligkilerin olusturdugu toplum icindeki en kuguk birliktir”.
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Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisinde de bilindigi Uzere insan temel olarak fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarla
dinyaya gelir. Bireylerin saglikli ve mutlu bireyler olabilmeleri igin bu ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekir.
Bireylerin ait olma, sevilme, kabul gérme, korunma gibi ihtiyaglarinin hepsinin bir arada karsilanabildigi
nadir kurum olarak aile yuzyillardir Snemini korumaktadir (Foley, 1989). Aile Uyesinin yasamindan keyif
almasi, yasadigi sosyal gevre icinde kabul gérmesi, islevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesi ailede
bireye saglanan destek ile mimkundur. Bireylerin ihtiyaclarinin aile icinde kargilanamamasi bireylerde
cesitli bagimliliklarin gelismesine, yasal olmayan davraniglarda bulunmak gibi toplumsal problemlere yol
actigi ile ilgili pek ¢ok arastirma mevcuttur. Ailedeki problemlerin toplumsal sorunlara dontismesi devletin
aileyi koruma iglevini daha 6nemli hale getirmektedir. Modern yasamin en Ust seviyede yasandigi
Amerika’da bile aile idealize edilir ve devlet tarafindan muhafaza edilir. Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasa’sinda da “Aile Turk Toplumunun Temelidir” ibaresi bulunmaktadir (Gulerce,1990).

2.1.2. Ailenin Tarihsel Geligim Siireci

Aile ile ilgili yapilan énde gelen calismalardan ilkinin 1861 yilinda Bachefen tarafindan yazilan “Analik
Hukuku” olmus olup devaminda da Lennan ve Morgan adli yazarlar ¢esitli eserleriyle bu alana katki
saglamiglardir. Anciefily Society isimli ¢alisma ailenin tarihsel streci ile ilgili kiymetli ¢calismalardir.
Ulkemizde aile ile ilgili calismalarin gelisim stireci Avrupa’daki gelisimlerle es zamanli bir sekilde devam
etmistir (Gokge, 1991).

Ailenin ortaya c¢ikigl ile ilgili yapilan taramalarda bu alanda ¢ok fazla bilimsel verilerin olmadigi bilimsel
degeri olmayan hipotezlerle bu sirecin agiklanmaya c¢alisildi§i goze ¢arpar. Bu noktada tarihsel suregle
beraber ailedeki gelisim slrecini agiklamaya ¢alismak daha somut veriler ortaya koyabilmeyi mimkin
kilar. Avci toplayici donemde kadinin roliiniin daha fazla olmasi nedeniyle anaerkil bir dénem yasanirken
zirai faaliyetlerin artmasi ve fiziksel guciun 6n plana ¢ikmasi nedeniyle sonrasinda baba erkil bir donem
g0ze carpar. Sanayilesme ile beraber kadin ve erkegdin is glcline esit oranda katilmaya baslamasi ile
beraber modernlesme hiz kazanmis ve aile dinamikleri de degisme slrecine girmistir (Can, 2013).

2.1.3. Aile Kavraminin islevselligi

Aile, bireylerin dinyaya gelerek biyolojik, duygusal ve toplumsal gereksinimlerinin karsilandigi bir kurum
olmasi nedeniyle higbir sosyal kurum ailenin iglevini kargilayamamaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar
da evliligini strduren bireylerin fiziksel olarak da daha saglkli oldugunu géstermektedir (Soyyigit, 2002).

islevsel aileler problemleriyle bas edebilen, birbirlerini duygusal olarak destekleyebilen, rollerini saglikli
bir sekilde yerine getirebilen, dogrudan iletisim kurabilme becerisi olan sosyal yapilardir. islevsel olmayan
ailelerde ise aile iligkilerindeki iletisimin bozuk, rol dagiiminin élgtisiiz ve empatinin yetersiz oldugu géze
carpmaktadir (Bulut, 1990). Ozgiiven (2001)’e gore ailenin iglevleri 4 maddede sadelestirilebilir:

1. Cinsellik ve tGremeyi dizenlemesi,
2. Egler arasindaki ekonomik is birlidi,
3. Sicak ve sevgi dolu bir ortamda ¢ocuklarin biy(tilmesi,

4. Yetismekte olan gencin sosyallesmesi ve kiltirlenmesi.” Bu siniflandirma biyolojik, ekonomik,
psikolojik ve sosyolojik islevler olmak Gizere en genel siniflandirmalara uygun diismektedir.

2.2. AILE DANISMANLIGI
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Toplumun en kugluk yapitasi olan ailenin 6zellikleri, problemleri ve gereksinimleri icinde gelistigi sosyal
yaplya gore degisebilmektedir. Aile yasamini kalkindiracak her turli ¢caba ve girisim dolayisiyla icinde
yasayan bireylerin kalkinmasina ve iyilesmesine katki saglar (Yildirim, 2020).

Aile daniimanhgi, kimi yagsamsal problemlerin, aile icinde ele alinmasini ve bu baglamda ¢dzulmesini
Oneren, bu nedenle tim aile Gyelerinin katihmiyla ailenin iyilik halini artirmay1 hedefleyen terapotik bir
midahale surecidir (Rivett ve Street, 2003).

Bireylerin problemlerinin ¢ikis noktasi olarak aileyi tanimlamak Freud’un galismalari ile baslar bu sekilde
aile bilim dal icersinde incelenmeye baslanmistir. Psikoloji biliminde insan davraniglarinin kokeni
incelenmeye baslandiginda ailenin bireyi ne kadar etkiledigi konusu 6n plana ¢gikmigtir. En erken yaslarda
olusan etkiler daha genel ve kalici olur. Bu bizi ben idealinin olusumuna geri goturir; ¢unkl ardinda
bireyin ilk ve 6nemli 6zdeslesmesi, kisisel tarih dncesinde anne-babayla olan Ozdeslesmesinde
yatmaktadir (Freud, 2011).

2.2.1. Aile Danigmanhginin Evrimi

Freud, anne-bebek ve anne-cocuk iligkisinin bireyin kisiligine etkilerini aciklayan galismalar yapmistir.
Adler ise Freud’'un ortaya koydugu bu c¢alismalar 1siginda aile dinamiklerinin bireye etkisi ile ilgili
calismalar yapmis ve 1920’li yillarda aileleri bilinglendirmek igin ailelere egitim veren merkezler kurmustur
(Nazl, 2020). 1920'li yillarda Adler tarafindan kurulan Cocuk Rehberlik Merkezinden (Child Guidence
Clinic) sonra Rudolf Dreikurs tarafindan ilk aile egitim merkezi 1937 yilinda acgilmistir. Bu merkezleri
gunumduz aile danismanliginin temeli olarak degerlendirebiliriz (Akgabozan ve Hatipoglu Sumer, 2016).

3. YOontem

3.1 Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmada genel tarama modeli esas alinmistir. Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan
bu evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timu ya da ondan alinacak bir
grup, 6rnek ya da érneklem Uzerinden yapilan tarama dizenlemeleridir(Karasar, 2016).

3.2.Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sivas'ta yasayan evli bireyler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda evreni
temsilen arastirmacinin ikamet ettigi Sivas ilindeki yasayan evli bireyler 6rneklem gurubunu teskil
etmektedir. Arastirmaya gonulli olarak 341 kisi katiim saglamistir. Arastirmada evrene, kolayda ve
kartopu 6érnekleme teknigi ile ulasiimistir. Gonullilik esasi ¢cergevesinde arastirmaya katilan bireylere,
anket uygulanmadan 6nce arastirma hakkinda detayli bilgi verilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracglari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan olusturulan anket kullaniimistir. Hedeflenen bilgileri elde
etmek icin veri toplama yéntemlerinden biri olan anket kullaniimistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan
anket, coktan segmeli 27 sorudan olusmaktadir. Baslangigtaki sorular kisilerin yas, cinsiyet, egitim dizeyi
gibi kisisel bilgileri ile ilgiliyken ilerleyen bdlimlerde kisilerin aile danigmanhgdi alma konusundaki
tutumlarini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur. Hazirlanan anket sorulari daha ¢ok kisiye erisebilmek
icin docs.google.com/forms araciligiyla ve yuzylze doldurulmustur. Anketlerin 300’G online ve 41 adeti
ise yuzylze doldurulmustur. Dizenlenen anket linki arastirmacinin sosyal ¢evresine sosyal medya
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hesaplarindan gonderilmigtir. 2024 Subat-Mayis doneminde toplam 341 kisiden anket yaniti gelmistir.
Arastirmanin hi¢bir asamasinda katilimcilarin kimlik bilgileri istenmemis ve kullaniimamistir.

3.4. Istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen veriler SPSS 24 istatistiksel programinin deneme siriminde analizleri yapilmistir.
Veriler iglendikten sonra analiz edilerek bulgular sayi, yiizde ve ¢apraz tablolarda gosterilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin %65,4’G kadin, %34,6’s1 erkek; %62,2’si lisans mezunu, %17,3’U lisanststl, %16,1’i
ortadgretim ve %4,4’0 ise ilkdgretim mezunu; Cogunlugu devlet memuru ve ev hanimi; %29,3’G 10-20 yil
araliginda, %21,1’i 5-10 yil araliginda, %18,8’i 0-3 yil aralhiginda, %17,9'u 20 yil ve Ustli ve %12,9'u 3-5
yil aralidinda evlilik stresine sahip; %56,6’s1 flort ederek, %21,7’si géricu usull ve %21,7’si ise tanisma
yontemi ile evlenmisg;

Katilimcilarin  %24,9’u aile danismanhgdi hizmetinden faydalanmis ve bunlarin %74,1’i kadinlar
olusturmakta; %88’ aile i¢i sorun yasayan yakinlarina aile danismanligi tavsiye edecegini; %94 ,1’i aile
danismanhgi alirken ylzylze goérismeyi tercih ederken, %2,3’0 telefonla gorismeyi, ve %3,5’i online
gOrismeyi tercih etmekte; Aile i¢i sorunlari ¢cb6zemediginde yardim almayi tercih ettikleri uzmanlar
dagilimi siralamasinda %51,9 oran ile aile ve ¢ift danigsmani ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 1. Aile Danismanligina Basvurmayi Glglestiren Etkenler

Etkenler N %
Aile ici sorunlarimi bir baskasina anlatmak beni tedirgin eder 66 194
Zaman sikintisi 55 16,1
Esim kabul etmez 53 15,5
Maddi sebeplerden dolayi 46 13,5
Guvenilir kurulus bulamama 46 13,5
Faydali olacagini disinmiyorum 36 10,6
Gizliligin korunabilecegine inanmiyorum 31 9,1
Diger 8 2,3
Toplam 341 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin aile danigsmanhgina basvurmalarini guglestiren faktorlerin dagilimi verilmigtir.
Buna gore, katilimcilarin %19,4°G aile igi sorunlarini bir bagkasina kendilerini tedirgin ettigi icin, %16,1’i
zaman sikintisi, %15,5’i esinin kabul etmemesi, %13,5’i maddi nedenler, %13,5'i glvenilir kurulug
bulamadigi icin, %10,6’s1 faydali olacadini disinmedigi icin ve %2,9'u ise diger nedenlerden dolayi
basvurmadigini belirtmistir.

Tablo 2. Aile Danismanligi Alma Konusunda Hizmet Veren Kuruluslarla ile ilgili Bilgi Sahibi Olma Durumu

Gruplar n %
Evet 253 74,2
Hayir 88 25,8
Toplam 341 100,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %74,2’i aile danismanhgi konusunda hizmet veren kurumlarla ilgili bilgi
sahibi oldugu ve %25,8’i ise aile danigmanhdi konusunda hizmet veren kurumlarla ilgili bilgi sahibi
olmadigi gorulmektedir.
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Tablo 3. Aile Danismanina Basvurulabilecegi Durumlar

Gruplar N %
Esler arasi uyum problemleri 139 40,8
Aile bireylerinin psikolojik sorunlar yagsamasi durumunda 82 24,0
Bosanma 46 13,5
Ebeveyn-Cocuk iletisim sorunlari 35 10,3
Aldatiima 19 5,6
Aile ici siddetle karsilastigimda 15 4.4
Cinsel sorunlar 5 15
Toplam 341 100,0

Tablo 3’te katilimcilarin hangi durumlarda aile danismanina bagvuracaklari gérilmektedir. Buna goére
katihmcilarin %40,8’i esler arasinda uyum sorunlari oldugunda, %24°G aile bireylerinin psikolojik sorunlar
yasamasl durumunda, %13,5'i bosanma asamasina gelindiginde, %10,3’0 ebeveyn-cocuk iletisim
sorunlari yasandiginda ve %5,6’1 ise aldatima oldugunda aile danismanina basvurulabilecegini
belirtmektedir.

Tablo 4. Evlilikte Catisma Yasanan Problemlerin Dagilimi

Problem n %
iletisim problemleri 170 | 49,9
Esimin ailesi ve kendi ailemle ilgili problemler 84 24,6
Cocuklarin bakimi ve yetistiriimesi ile ilgili problemler 50 14,7
Ekonomik problemler 25 7,3
Diger 12 3,5
Toplam 341 100,0

Tablo 4’de evlilikte catigma yasanan problem durumlarim dagihmi gérilmektedir. Buna gore, katilmcilara
gore evlilikte en ¢cok karsilastiklari problemlerin basinda %49,9 iletisim, %24,6 esinin ailesinin ve kendi
aileleri ile ilgili sorunlar, %14,7 cocuklarin bakimi ve yetistiriimesi ile ilgili sorunlar, %7,3 ekonomik
sorunlar ve % 3,5 oraninda ise diger sorunlar yer almaktadir.

Tablo 5. Eslerinin Aile danigsmanhgi Alma Konusundaki Yaklasimi

Durum n %
Kabul eder 140 41,1
Emin degilim 129 37,8
Kabul etmez 72 211
Toplam 341 100,0

Katiimcilarin eslerinin aile danismanhigi alma konusunda goruslerine goére, %41,1° esinin aile
danismanhgini kabul edecegini, %37,8'i emin olmadidini ve %21,1’i ise esinin kabul etmeyecegini
belirtmistir.

Tablo 6. Aile igi Sorunlar Yasama Durumunda Yardim Alinan Kisiler

| Kigiler n | % |
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Hi¢ kimseden yardim almadan ¢dzmeye caliyoruz 168 40,3
Kendi ailemden (Anne baba ve Kardeglerimden) 84 24,6
Arkadaslarimdan 65 19,1
Esimin ailesinden (Anne, baba ve kardeslerinden 12 35
Cocuklarimdan 11 3,2
Komsularimdan 1 0,3
Toplam 341 100,0

Katilimcilarin aile igi sorunlar yasanmasi durumunda yardim alinacak kisi ve kaynaklar siralamasinda
%40,3’'0 hi¢ kimseden yardim almadan ¢dzmeye c¢alistigini, %24,6’s1 kendi ailemden yardim alarak,
%19,1’i arkadaslarindan, geri kalani ise esinin ailesinden, ¢ocuklarindan ve komsularindan yardim
almaktadir.

5. Tartisma

Carter ve McGoldrcik tarafindan gelistirilen aile yasam dongusinde, ailelerin dénemsel gecirdigi
sureclerle beraber bir takim problemlerle karsi karsiya kaldigi saptanmigstir. Yeni evlenen ciftler beraber
yasamaya ve biz olmaya alisma sureci, iletisim problemleri gibi bir takim problemler nedeniyle
danismanlik destedi alirken, kiugik c¢ocudu olan aileler c¢ocuk vyetistirme ile ilgili problemler,
sorumluluklarin paylasimi gibi sikintilar nedeniyle aile danismanina ydnelebilir. Ergen gocugu olan aileler,
ergenlik surecinde kimlik ¢catismalari yagsayan yetiskin adayi aile Uyesi ile ¢esitli problemler yagsayabilir.
Yetigkin gocugu olan aileler gocuklarinin evden gidisine alisma strecinde cesitli sikintilar yasayabilir
(Glanding,2012).

Yaptigimiz galigmada érneklem grubunu olusturan bireylerin 22’si(%6,5)’i aile danigmanhgi ile ilgili higbir
bilgisinin olmadigi, 131’i(%38,4) az bilgisinin oldugunu, 143'G(%41,9) orta derecede bilgisinin oldugunu,
45’i(%13,2) oldukga fazla bilgisinin oldugu tespit edilmistir. Baltaci tarafindan 2010 yilinda yapilan Aile
Danismanh@ Hizmetinden Faydalanmak isteyen Evli Kadinlarin Niteliklerini Tespit Etmeye Yénelik
yuksek lisans calismasinda katilimcilarin devlet tarafindan verilen (cretsiz aile danismanligi hizmeti
hakkindaki bilgileri tespit etmeye ydnelik sorulara katilimcilarin %72’sinin bdyle bir hizmet verildiginden
haberi yokken, %27,3“0 bdyle bir hizmet verildigini bildigini belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda blyuk
bir cogunlugun bdyle bir hizmetten haberdar olmamasi devlet tarafindan verilen aile danismanhgi
hizmetinin yeteri kadar kamuya duyurulmadigini géstermektedir. Bizim aragtirmamizin sonucunda aile
danismanhgi ile ilgili bireylerin daha bilgi sahibi olmasinin, arastirmanin zamani ile ilgili olabilecegi 14
senelik zaman zarfinda bireylerin bu konuda daha bilinglenmis olabilecedi dederlendirilmistir.

Katilimcilarin %51,3’0 bitln kisisel ¢ozim yollarini denediyse ve sonug alamadiysa aile danismanligina
basvurabilecegini (bunlarin gogunlugunu kadinlar olusturmakta), %27,6’sI bosanma asamasina gelirlerse
aile danismanina basvurabilecegini (bunlarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmakta) belirtmektedir.
Bireylerin butin ¢dézim yollarini denediyse ve sonug alamadiysa ya da bosanma asamasina gelince aile
danismanhgina basvurmayi disunmesi, bireylerin aile danismaligina mesafeli baktigini ispatlar
niteliktedir. Aile danigsmanligina sorunlar i¢inden ¢ikilmaz bir hale gelmeden bagvurmak ailenin saglkl
bir sekilde devami i¢in 6nemlidir. Oysaki aile danigsmanligi ailenin kurulma asamasinda, sorun
yasamaksizin bireylerin aile iginde yasabilecek sorunlarla ilgili bilgi sahibi olmasi, bireylerin iletisim
becerilerinin artiriimasi, evlilikle ilgili beklentilerin net ve agik bir sekilde ortaya koyulmasi, aile i¢i rollerin
paylasilmasi ilerde yasanabilecek sorunlarin ortadan kalkmasi ya da azalmasi yonunde Kkatki
saglayabilecek onemli bir hizmettir. Aile igi ilgkiler yipranmadan ve kopma noktasina gelmeden
faydalanmak 6nemlidir.
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Aile danismanligina basvuramama nedenleri arasinda ilk sirada, %19,4 oran ile aile i¢i sorunlarimi bir
baskasina anlatmak beni tedirgin eder, %16,1 zaman sikintisi, %15,5 esinin kabul etmemesi, %13,5
oraninda ise ekonomik nedenler ve glvenilir kurulus bulamama, %10,6’si ise faydali olmadigini; %88’i
aile ici sorun yasayan yakinlarina aile danismanhgi tavsiye edecegini belirtmistir. Bireylerin aile
danismanhgina basvuramama nedenleri arasinda en ¢ok orana sahip olan segenek aile i¢i sorunlari
bagkasina anlatmanin kendisini tedirgin hissetmesidir. Aile danismanligi ¢ok yeni bir hizmet olup, bireysel
danismanlik daha eski bir kavram olmasina ragmen toplum icinde hala yeterli derecede kabul
gormemektedir. Herhangi bir sorun olustugunda aile iginde gesitli cozim yollari tretilmektedir. Aile icinde
yetisen bireyler sosyal 6grenme yoluyla kdken ailelerindeki ¢6zim yollarini kendi kurdugu aile icinde
uygulamaktadir. Birey kdken ailesinde bdyle bir sorun ¢ézim yodntemi eder gérmemisse aile iginde bir
problem yasamasi durumunda profesyonel yardim almak kendileri igin ¢cok uzak bir ¢6ziim yontemi olarak
gorulmektedir ancak yukaridaki bulgularda bireylerin %88’inin problem yasayan yakinlarina aile
danigsmanhgini tavsiye etmesi aile danigsmanliginin faydali olacagina inandiklarini ancak tanigmadiklari
bu profesyonel hizmetten yararlanma konusunda ¢ekimser kaldiklarini gdéstermektedir.

Katilimcilarin %40,8’i esleri arasi uyum problemleri yasandiginda aile danismanina bagvurabilecegini,
%13,5'i bosanma durumuna geldiklerinde aile danigsmanina basvurabilecegi tespit edilmistir. Bireylerin
en ¢ok problem yasadigi konu %40,8’lik oranla esler arasi uyum problemleridir. Aile i¢i bazi problemler
ornegin ekonomik problemler zamanla azalabilmekte, ya da cocuk yetistirmeyle ilgili problemler
cocuklarin buyuyup evden ayriimasi ile tamamen ortadan kalkabilmektedir ancak bireyler arasindaki
iletisim ve davranis problemleri evlilik stireci boyunca bireyleri etkilemeye devam etmektedir. Bu nedenle
bireylerin en ¢cok danismanlik almak istedigi konu olan esler arasi uyum problemleri aile danismanligina
en iyi cevap verecek sorun alanlarindan biridir.

Katiimcilara gore eslerinin aile danigmanligina yonelik gorusleri dikkate alindiginda %41,1’i esinin aile
danismanhgi almayi kabul edecegini disindigunu, %21,1’i esinin aile danismanligi almayi kabul
etmeyecegini ve %37,8’i ise emin olamadigini belirtmigtir. Aile danismanhgini diger profesyonel bireysel
danismanhgindan ayiran en énemli nokta ailenin birden fazla bireyinin bu slirece mudahil olmasidir.
Bireyler eslerinin katihmi olmadan bu danigmanliktan faydalanamamaktadir. Aileden herhangi bir bireyin
bireysel olarak aile danismanligindan faydalanmasi “aile danismanligi” degil “bireysel danigsmanlik”
olmakta ve aile igindeki problemlerin ¢6zulmesi icin gereken olanadl sunmak konusunda eksik
kalmaktadir.

Orneklem grubunu olusturan bireylere aile iginde en ¢ok problem yasadigi konular soruldugunda 25'i
(%7,3) ekonomik problemler, 84’0(%24,6) esinin ailesi ve kendi ailesi ile ilgili problemler, 50’si(%14,7)
cocuklarin bakimi ve yetistiriimesi ile alakali problemler, 170’i (%49,9) iletisim problemleri, 12’si (%3,5)
diger problemler yasamaktadir. Yilmaz (2016) tarafindan ydritilen Evli Bireylerinin  Yasadiklari
Sorunlarin ve Aile Danismanligindan beklentilerinin incelenmesi amaciyla yuritilen yiksek lisans
calismasinda ebeveyn-cocuk iletigsim sorunlarina %8"si hig, %17,7’si sik sik ve %5’i her zaman olarak
yanit vermislerdir. “Sik sik” ve “her zaman” segeneklerine verilen yanitlar birlikte dikkate alindiginda evli
bireylerin  %22,7"si c¢ocuklariyla ebeveyn-cocuk iletisimi sorunlari yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu
galismanin bulgulari da bizim ¢alismamizda oldugu gibi iletisim probleminin aileleri en ¢ok etkileyen
problem oldugunu ispatlar niteliktedir.

Turk Aile Yapisi Arastirmasi(TAYA) 2011 verilerine gore; evli bireylere esleriyle iliskilerinin nasil oldugdu,
sorun yasaylp yasamadiklari sorulmustur. Aile bireylerinin esleriyle iligkilerinin hemen hemen her konuda
iyi oldugunu ifade ettikleri gérilmektedir. Cesitli sikliklarda olmak tzere en ¢ok sorun olusturan konular
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“ev ile ilgili” ve “cocuklar ile ilgili” sorumluluklardir. Bu iki sorunu “harcamalar” konusu izlemektedir. En az
sorun yaganan konular ise “kumar aliskanhg@1” (%2), “dini goruslerin farkhhgd1” (%3), “cinsellik” (%3) ve
“siyasi gorus” (%3) olusturmaktadir. Arastirmamiza ait bulgulardan Tablo 22 incelendiginde TAYA 2011
verileri ile uyumlu oldugu, érneklem grubunu olusturan bireylerin 139’'unun(%40,8) esleri arasi uyum
problemleri, 82’sinin (%24) ailede psikolojik sorunlar nedeniyle, 46'sinin (%13,5) bosanma,
35’inin(%10,3) ebeveyn-cocuk iletisim sorunlari, 19’unun(%5,6) aldatiima, 15’inin (%4,4) aile i¢i siddet,
(%1,5) cinsel sorunlar, yasamasi durumunda aile danismanina basvurabilecegi tespit edilmigtir. Her iki
arastirmada da en az sorun yasanan konularin “cinsellik” veya “cinsel sorunlar” oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda aile i¢i sorun yasamalari durumunda kimden yardim aldiklari ile ilgili soru soruldugunda
orneklem grubunu olusturan bireylerin 84°G (%24,6) kendi ailesinden, 12’si (%3,5) eginin ailesinden, 65'i
(%19,1) arkadaslarindan, 11’i (%3,2) ¢ocuklarindan, 1 ‘i (%0,3) komsularindan yardim aldigi 168’inin ise
(%40,3) hic kimseden yardim almayi tercih etmedigi saptanmistir. 2010 Yilinda Baltac’'nin aile
danigsmanhgi hizmetinden yararlanmak isteyen evli kadinlarinin niteliklerinin tepsi edilmesi amaciyla
yuratilen bir calismada yapilmis olup bu ¢calismaya 400 evli kadin katilmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgular gcercevesinde evli kadinlarin %40’hk gibi 6nemli bir ylzdesi aile iginde problem yasamalari
durumunda hi¢ kimseden yardim almadiklarini, %28’i esinden yardim aldigini ifade etmistir. Bu
arastirmanin sonugclari da bizim arastirmamizia uyumlu olup katilanlarin %40 lik kismi hi¢ kimseden
yardim almamayi tercih etmemektedir.

Katilimcilarin aile igi sorunlar yasanmasi durumunda yardim alinacak kisi ve kaynaklar siralamasinda
%40,3’U hi¢ kimseden yardim almadan ¢6zmeye calistigini, %24,6’s1 kendi ailemden yardim alarak,
%19,1’i arkadaslarindan, geri kalani ise esinin ailesinden, ¢ocuklarindan ve komsularindan yardim
almaktadir. Arslantas ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda yetiskinlerde profesyonel psikolojik yardim
arama tutumu ve bunu etkileyen faktorleri belirmeye yonelik bir ¢alisma yapilmis olup, arastirma
sonucuna goére orneklemi olusturan bireyler en sik aileden birilerine %57.1, ikinci siklikla arkadaslarina
%31.3, Uglincu sirada profesyonel destek arayisiyla psikiyatriste %15.5 bagvurmaktadirlar Muhafazakar
bireylerin agirlikh olarak yasadigi Glkemizde kultlrel olarak aile i¢i paylasimlar mahrem olarak kabul
edilmekte, bireyler sorunlarini Kigisel yollari ile ¢ozmeye calismaktadir. Arastirmamizin sonucunda da
goraldiugu tzere %40,3 gibi dnemli bir oranin sorunlarini kimseden yardim almadan ¢ézmeye calismasi
bu dustincemizi destekler niteliktedir.

Katihmcilarin %94,1’i aile danismanhgi alirken yUz ylze gdérusmeyi tercih ederken, %2,3'U telefonla
gorismeyi, ve %3,5’i online gérusmeyi tercih etmektedir. “Cevrimici psikolojik danisma, fiziksel ya da
ruhsal saglik sorunlari ya da ekonomik nedenlerle evden digari ¢cikamayanlar; yuz ylze psikolojik yardim
alabilecegdi kurum ve kuruluslardan uzak bdlgelerde yasayanlar; sik sik seyahate ¢ikmak zorunda olanlar;
kendilerini ylz ylze olmayan iletisimde daha rahat ifade edenler; ruh sagligi merkezlerine gittiklerinde
etiketlenmekten endise yasayanlar gibi ¢esitli gruplar icin oldukga avantajli bir yardim bigimi olarak kabul
edilmektedir.”(Zeren ve Bulut, 2018). Barak, Hen, Boniel Nissim ve Shapira (2008) gesitli sorunlara sahip
9764 danisani ile yurittikleri meta-analiz ¢calismasinda, cevrimici psikolojik danismanin yiz ylze
psikolojik danigsma kadar verimli oldugu belirtmiglerdir.

Aile ici sorunlari ¢ézemediginde yardim almay tercih ettikleri uzmanlar dagilimi siralamasinda %51,9
oran ile aile ve cift danigmani ilk sirada yer almaktadir. Aragtirmamizin bulgularina gére bireylerin gok
ylksek bir oranla (%51,9) aile ve ¢ift danismanindan yardim almayi tercih etmesi bireylerin branslasmaya
onem verdigini, aile ve ¢ift danismaninin kendilerine yardimci olacag konusunda daha gok guven
duydugunu gbéstermektedir.
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Sonug ve Oneriler

Ailenin toplumun en kucguk yapitagi oldugu genel gecer kabul goren bir gergektir. Bu kuiguk yapitaginda
suregelen ve sistemin islevini bozan her tirli problemi ¢ézmek gerekir. Bireyler bazen kendi bireysel
¢6zUm yollarini kullanmalarina ragmen bir sonuca varamazlar. Bu noktada profesyonel destek almak
onemlidir. Ancak egitim ve kulturel olarak gelismemis kimi aileler icin ruh sagligi alaninda profesyonel
destek almak bir tabudur; sadece ciddi akil hastalidi olmasi durumunda basvurulan bir yoldur. Bazi aileler
ise aile icinde yasanan her durumu mahrem olarak goérir, her ne kadar bir profesyonel de olsa yasadigi
aile ici problemi bir yabanciya aktarmak istemez. Bazi aileler iginse ¢ok ciddi bltgeler gerektirdigini
disundigu icin bdyle bir girisimde bulunmaz. Kimi aileler ise diger sebeplerden bagimsiz disaridan bir
yabancinin kendisine yardimci olabilecegine inanmaz. Turli sebeplerden dolayi aile danismanhginin
etkisine inanmayan aileler olmakla birlikte aile iginde yasanan en ufak bir problem durumunda destek
almak isteyen aileler vardir. Bu durumun Kigilerin sosyo-kultirel diizeyi, meslegi, ekonomik gelir durumu
gibi pek cok faktdrle alakali olabilecedi degerlendiriimistir. Calismamizin amaci evli bireylerin aile
danismanhgi konusundaki goruslerini belirlemektir.

Katilimci grubunun igcinde aile danismanligi hizmetinden yalnizca %24,9 gibi dislk bir oranda
faydalaniimistir. Faydalanmama gerekcesi olarak da aile i¢i sorunlarini bagkalarina anlatmanin tedirginlik
yarattigini ifade etmektedirler. Arastirma sonucunda da goéruldigu Uzere evlilikte en ¢ok problem
yasanilan konu iletisim problemleridir. Asamali olarak yasanilan iletisim problemleri i¢cinden ¢ikilmaz bir
hal alinca bireyler genelde aile danismanhgi hizmetinden faydalanmak istemektedir ancak iletisim
problemlerinin bu kadar blyume surecinde iliskinin yiprandigi ve giftler arasinda sayginin azaldigini g6z
ardi etmemek gerekir. Aile danismanhgi hizmetinden evlilik 6ncesi faydalanmak bireylerin birbirlerini daha
iyi tanimalarini, evlilikle ilgili beklentilerini degerlendirmeleri, evlilikte karsilasabilecedi sorunlarla ve daha
pek cok konu ile ilgili bilgilendirilmeleri evlilige daha saglam adimlarla baslamalari yoninde katki saglar.
Bir diger 6nemli nokta da aile danismanhginin bosanma konusunda da bireylere rehberlik edecegidir.
Bireyler her tlrli cabayi gdéstermelerine ragmen bosanma konusunda eger kararlilar ise bu streci saghkh
yurutebilmek adina aile danismanligindan faydalanmak evlilik sirecinde yasanmig olan bu krizi en az
hasarla atlatmalari konusunda aile Gyelerine katki saglar.

Arasgtirma sonucuna gore evli bireylerin faydalanmama gerekgesi olarak da aile igi sorunlarini bagkalarina
anlatmanin tedirginlik yarattigini ifade etmektedirler. Devlet kurumlar tarafindan bu yonde politikalar
gelistirilerek sosyo ekonomik durum fark etmeksizin her aileye bir aile danismani atanmasi, bir problem
olsun olmasin bireylerin belirli sirelerle bu kisilerle goérismesi yukarida bahsettigimiz bireylerin
problemlerini bir yabanciya anlatmasi durumunda yagayacagi tedirginligin en aza inmesini saglayacaktir.
Her aileye atanmis bir aile danismaninin olmasinin aile danismanhgi hizmetinin daha ulasilabilir olmasi
acisindan da ailelere katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

Tesekkliir

Yazarlar, bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde katkisi olan érneklemi olusturan bireylere tesekkir
etmektedir.

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not
Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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Oz

Pozitivizmin istatiksel verilerle insani anlamada butlncul olarak yetersiz oldugu fikri nitel
arastirmalarin énemini ortaya cikarmigtir. Fenomenoloji; epistemolojik olarak bilgiyi insanin
diginda aramamakta aksine herhangi bir olay veya olguya iliskin bireyin yagsaminda yer bulan
deneyimler, hisler ve duslincelerde aramaktadir. Fenomenolojinin felsefi kodkleri cok eskilere
dayanmakla birlikte sosyal bilimlerde arastirma yontemi olarak kullaniimasinda, Edmund
Husserl'in ¢aligsmalari 6nemli dlgtide etkili olmustur. Fenomenoloji, betimleyici (transcendental),
varolugsal (existential) ve yorumlayici (hermeneutic) fenomenoloji olmak Uzere G¢ asamadan
gecmistir. Varolussal fenomenoloji gunlik yasamda varhidin beliren dogasini konu alirken,
yorumlayici fenomenoloji diislince ve deneyimleri yorumlamaktadir. Husserl'in betimleyici
fenomenoloji ise deneyimin 6zline inerek tanimlama yapmaktadir.

Bu calismada Husserl'in transandantal indirgemeci fenomenolojisinde; epokhe, apagiklik,
yonelimsellik gibi ¢esitli kavramlari irdelenmistir. Bu amag dogrultusunda galismada; Husserl'in
transandantal indirgemeci fenomenolojisinin nitel arastirma yontemi igcinde yer alan fenomenoloji
desenine uyarlanmasi ve sosyal galismada uygulanabilirligi ortaya konmaya calisiimistir. Sosyal
¢alismanin disiplinlerarasi, teorik yapisi ve uygulama alani sosyal calismayi fenomenolojik
¢alisma alanina itmektedir.

Anahtar kelimeler: Edmund Husserl, fenomenoloji, sosyal ¢alisma.

Abstract

The idea that positivism is inadequate in understanding people holistically through statistical data
has revealed the importance of qualitative research. Phenomenology does not seek
epistemological knowledge outside of humans, but rather seeks it in the experiences, feelings
and thoughts that take place in the life of an individual regarding any event or phenomenon.
Although the philosophical roots of phenomenology date back to ancient times, the works of
Edmund Husserl have had a significant impact on its use as a research method in the social
sciences. Phenomenology has gone through three stages: descriptive, existential and
hermeneutic phenomenology. While existential phenomenology deals with the emergent nature
of existence in everyday life, interpretive phenomenology interprets thoughts and experiences.
Husserl's descriptive phenomenology, on the other hand, defines the experience by getting to its
essence.
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In this study, various concepts such as epoché, evidentiality, intentionality in Husserl's
transcendental reductionist phenomenology are examined. In line with this purpose, the study
attempts to adapt Husserl's transcendental reductionist phenomenology to the phenomenology
pattern within the qualitative research method and to reveal its applicability in social work. The
interdisciplinary, theoretical structure and field of application of social work pushes social work
into the phenomenological field of study.

Key words: Edmund Husserl, phenomenology, social work.
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Girig

Nitel arastirmalarin genel kabul géren bir taniminin yapilmasi pek mimkiin gérinmemektedir. Nitekim;
etnografya, eylem arastirmasi, durumsal arastirma, antropoloji, dogal arastirma, yorumlayici arastirma,
betimleyici arastirma, igerik analizi, kuram gelistirme gibi kavramlar arastirma deseni ve analiz teknikleri
yoninde birbirlerine benzer yapida olmalari, nitel arastirma kavramini birer semsiye kavram olarak
gOérmemizi saglamaktadir. Bu baglamda nitel arastirma deseni arastirmanin yaklagiminin belirlenmesi ve
yaklasimin ¢esitli asamalarinda tutarli olmasi i¢in rehberlik eden bir strateji olarak tanimlanabilir. Diger
taraftan nitel arastirma desenleri farkli gelenek ve yaklasimlari icinde barindirmasi bu desenleri belirgin
sekilde birbirinden ayristirmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016, ss. 40-62). Fenomenolojiyi diger nitel
desenlerden ayiran temel 6zelligi benzer olgu, olay ya da kavramlara farkli bireylerin ne anladigi ve bunu
nasil anlamlandirdigina yogunlasmasidir. Bdylece herhangi bir olgunun daha iyi anlagiimasina ve
taninmasina yardimci olacak aciklamalar, ornekler ve yasantilar sunulmasina olanak saglamaktadir
(S6zbilir, 2019, s. 51).

Fenomenolojinin felsefi arka planina bakildiginda, dig gercekligi reddetmeyerek sezgi yoluyla
kazanilimig bilgilerin dncelikli oldugunu daha belirgin olarak bilinglilik konusunda hakikate iligkin son karar
verici mercinin sezgi oldugu fikrine dayanmaktadir (Budak, 2009, s. 285-286). Fenomenoloji epistemolojik
anlamda bilgiyi insanin disinda degil, dolayisiyla insanin yasantisindan baslayarak onun bilinci
araciligiyla olusturdugu olgular olarak ele almaktadir (Yilmaz, 2019, s. 114). Bu nedenle fenomenologlara
gOre Kisi bir yonuyle dunyayi insa eden bir 6zneyken, diger yonuyle insa edilen dinyanin etkisindedir. Bu
baglamda gevre ile kurulan iligkiler diyalektik bir iliski icinde digsallastirma-nesnellestirme ve i¢sellestirme
sureclerinin sureklilik kazandidi bir dénglye déntismektedir. Toplumsal yapinin insasinin dinamik bir
sure¢ oldugu distincesinden yola ¢ikilarak, insa surecinden kisiyi fenomenologlar pasif birer varlik olarak
degil, aksine stirecin aktif birer aktorl olarak gérmektedirler (Canatan, 2020, s. 90).

Fenomenoloji gerek felsefi gerekse birer desen olarak kendi i¢inde farklilasabilmektedir. Bu nedenle
¢alismada, Husserl’in transandantal indirgemeci fenomenolojisinin, fenomenolojik desene uygun duruma
getirilmesi icin izlenecek adimlarin bilinmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim Husserl saf bilince varmanin
yontemini bulup 6zleri transandantal bilingte kurabilmesi durumunda ancak fenomenolojinin kesin bir bilim
olma iddiasini yerine getireceginden bahsetmektedir (Husserl, 1997, s. 72). Bu nedenle ¢alisma ile
Husserl’in transandantal indirgemeci fenomenolojisinin sosyal hizmet bilimi ¢cercevesinde uygulanabilir
olmasinin ortaya konulmasinin yani sira sosyal galismacilarin bilimsel arastirmalarinda alternatif olarak
transandantal indirgemeci fenomenolojik bakis agisinin olusmasina katki sunmasi umulmaktadir.

1. Tarihsel Baglamda Fenomen-Fenomenoloji Kavramlari

ilkcag Yunan felsefesinde fenomen akil tarafindan kavranan gergek nesnenin aksine duyularla
kavranan veya idrak edilen nesne duyusal gérinids manalarini icermektedir. Nitekim Platon fenomenleri
‘idea” ya da bir seyin 6zuyle kargi karsiya getirip bdylece gercekligin en digsik ve zayif seklini temsil
ettiklerinden bahsetmektedir. Diger taraftan Platon idealar dinyasindan farkli olarak “akil yoluyla
bilinebilir olan duyu ile algilanabilir’ séziyle sirekli degisme icinde olan fenomenler diinyasini, gériintsler
dinyasi olarak ifade etmektedir (Cevizci, 2013, ss. 654-656).

Fenomenoloji ve fenomen terimleri Grekge “Phainomenon” (kendini gésteren sey ya da géziken, zuhur
eden sey) kelimesinden gelmektedir. Kavramsal olarak fenomenoloji felsefi manada, ilk olarak Johann
Heinrich Lambert'in Neues Organon (1764) adli eserinde yer bulmustur. Lambert fenomenolojiyi din ve
felsefi fenomenolojiden bagimsiz olarak “yanilsama teorisi” olarak tanimlamistir. On sekizinci ytzyilin
sonlarinda Alman filozof Immanuel Kant deneyimin, zihnimizce olusturulan ve gorilen seylerin verileri
olan fenomenlerle ilgili olarak 6nemli ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu baglamda Kant “humenler” yani
zihinden bagimsiz olarak kendinden olan seyler veya yalnizca akil ile idrak edilen seylerden ayrilan
fenomenlerin objektif, rasyonel ve bilimsel olarak galisilabilecegini ifade etmektedir. Hegel “The Pheno
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menology of the Spiril” (1807) adl eserinde, Kant'in fenomenler-numenler ile ilgili olarak fenomenlerin,
saf duyu deneyiminin gelismemis bilincinde tezahir ederek mutlak bilgi formunda sona eren bilginin reel
safhalar diger bir ifadeyle ruhun gelismesindeki tezahurleri olarak ifade etmigtir (Douglas, 1996, ss. 438-
440).

Fenomenolojisi Lambert'e gore bilincin arastiriimasi, Kanta gore algiladigimiz seylerin 6zlerinin
bilinememesi, Hegel gére ise seylerin bize gériindigu sekilde incelenmesidir (Moseley, 2008, s. 102).
Heidegger, 2006 fenomeni: “Kendini-kendinde-gdsteren, ayan olan” fenomenolojiyi ise “Kendini
gdésterenin bizatihi kendinden hareketle gériintir kilinmasi” olarak tanimlamistir (Heidegger, 2006, ss. 29-
35) Sartre’ye gore fenomen fikrinin ortaya ¢ikmasi modern fikrin var olanin ve onu acgiga c¢ikaran
gorunmeler dizisine indirgeyerek 6nemli gelisme gosterdigi, boylece dializmin ortadan kaldirilarak yerine
monizmin konmasinin hedeflendigini ifade edilmistir (Sartre, 2009, s. 19).

Fenomenolojinin temel dislncesine gore felsefecilerin énemli bir kisminin bilginin kdkenin
gerekcelendirilmesi problemlerinin oldugu, nitekim ampristler igin duyularin gecerli olmasi, rasyonalistlere
gore sadece zihnin tumdengelim islemlerinin anlam kazanacagini ifade etmislerdir. Fenomenologlar ise
bu tartismada zihnin c¢alismasiyla beden arasindaki ikiligi ¢c6zime kavusturmayl amaclamaktadirlar
(Moseley, 2008, s. 102). Bir bilgi kurami olarak fenomenoloji, fenomenin betimlenebilecegini ileri
surmektedir. Bu baglamda gozlemlenebilen fenomenin saf betimleme bilimi olmasinin yani sira dolaysiz
deneyimi duyusal ve emprik degil sezgiseldir. Bdylece fenomenolojik bir cimle analitik ve non-empiriktir.
Bu da zorunlu olarak fenomenolojiyi dogru yaptigi gibi diger taraftan da “apriori” yapmaktadir (Clgen,
2005, s. 91). Daha sonra Alfred Schutz, Phenomenology fot the Social Word (1932) adh kitabinda
sosyolojinin temel ilkelerini ortaya koyarak glindelik hayatimizda devamli i¢ igce oldugumuz nesneleri ve
onlara iliskin bilgilerimizi farklilasmamis esas bir deneyim akiminda nasil kurdugumuzdan bahsederek
bilincin temel eyleminin tiplestirme oldugunu savunmustur (Marshall, 2009, s. 241).

2. Husserl’de Fenomenoloji

Fenomenolojinin entelektlel kdklerinin felsefede Edmund Husserlin dislncelerine dayanmaktadir.
Daha sonrasinda da fenomenoloji pek ¢ok sosyal bilime ilham kaynagi olmustur (Canatan, 2020, s. 90).
Husserl 6zne ile nesne arasinda ortaya cikan iliskiyi gdzlemlemek gayesiyle “seylere donis” sloganiyla
olgularin nasil meydana geldikleri sorusunu 6n planda tutmustur. Ayni zamanda Descartes’ten sonra
benlik gercegini tekrardan ele alan Husserl 6znenin olgular ile olan iligkisinin bilin¢ yoluyla saglanacagini
ifade ederek bilincin yénelim dzelligini kanitlamistir (Unat, 2012, s. 11).

Husserl’in 1900-1901°de yayinladigi Logische Untersuchunge (Mantik Arastirmalari) adli eserinde
fenomenolojiye iliskin ilk diguncelerinin daha sonra 1913 yilinda yayinladigi “Ildeenzueinerreinen
Phanomenologie und Phanomenologischen Philosphie” (Saf Bir Fenomenolojiye ve Fenomenolojik
Felsefeye iliskin Dislinceler) adl ikinci yapitinda biylk olgiide degistigi, ayni sekilde 1936 yilinda
yayinladigi “Krisis der Europaischen Wissenschaften und Die Transzendentale Phanomenologie (Avrupa
Bilimler Krizi ve Transzendental Fenomenoloji) adli yapitinda da duslincelerindeki degisimler net sekilde
gorulmustar (Husserl, 2003, s. 8). Husserl'in fenomenoloji disincesinin ortaya ¢ikmasi ile ilgili temel
iddiasi, felsefede ortaya c¢ikan krizi Yunan diguncesine 6zgu gercek akilciligin sona ermesiyle
iliskilendirerek, amacinin insan aklini kurtarmak oldugunu belirmistir (Cevizci, 2010, s. 220). Husserl
fenomenolojiyi sezgiye dayanan, betimlemeye iliskin bir 6z bilimi olarak ifade etmektedir (Husserl, 1973,
s. 71). Husserl, Platon gibi degismeyen, kalici ve kendi kendisiyle ayni kalan gercgegdin varligdina inandigi
fakat bu gercege Husserl fenomenlerden giderek duyusal algilama akti sayesinde ulasabilecedini iddia
etmistir (Oktem, 2005, s. 54).

Husserl fenomenolojisinde 6nemli yer tutan “yénelimsellik” kavramini hocasi Brenteno’ndan (skolastik
felsefeden aldigi) alarak biling edinimlerini agiklamistir (Husserl, 2003, s. 114).
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“Bilincin bir seyin bilinci olabilmesi igin, dncelikle onun s6z konusu “seyi” gorusel olarak
gorunebilir hale getirebilme gucunun bilincinde olmasi gerekir. Bilincin bir nesneye yonelimi,
sey’le kurulan duragan bir iligki degildir. Yénelimsel biling, her trtinde, deneylenenin gortisel bir
bicimde kendisine sahip olmaya calisir; apacikliga ulasmaya ¢alisir. Bu bilincin amacidir (telos).
Bu anlamda her turlu biling yasantisi, “teoloji” yasasi altinda toplanabilir” (Husserl, 2003, s. 14).

Husserl'in yonelimsellikten sonra “apaciklik” (evidenz) ikinci temel kavramidir. Apacikhlik Husserl’e
gére raslantisal birtakim yargilara eslik eden ve ona bagl olan bir duygu dedgildir. Ayrica dogru yargilarla
da iligkilendirilecek bir psikolojik niteligi de yoktur. Nitekim apaciklik dogrulugun yasantisinin kendisidir.
Dogrulugun yasantisiysa ideal var olanin reel bir edimde yasanmasi anlamindan bagka bir anlami da
icermemektedir (Husserl, 2003, s. 111).

Sistematik bir bigimde bilincin incelenmesini konu alan fenomenolojinin temel iddiasi, emin oldugumuz
tek fenomenin biling olmasidir. Matematiksel formillerden nesneleri algilayisimiza kadar tim diinya
tecrubelerimiz biling icinde ve biling tarafindan kurulmustur. Bu nedenle diinyaya iligkin tim bildiklerimizin
bos verilmesi ve bilginin hangi sirecglerden gegerek olustuguna yénelmemiz gerekmektedir. Nitekim
fenomenolojik indirgeme diger bir ifade ile paranteze alma stratejisi bu sekilde saglanmaktadir (Marshall,
2009, s. 241).

Husserl fenomenolojinin obje karsisinda fenomenolojik tavir aldigini bu tavrin dogal tavirdan ziddi
oldugunu, ¢cunkl dogal tavrin kendine verilenle yetindidi icin dogmatik olarak degerlendirmektedir. Fakat
fenomenolojik tavir kritik bir 6z bilimdir bu nedenle elestirel olmak zorundadir. Fenomenolojik tavir
refleksiyona dayandigindan bilincin aktlari ickin varlik alanina dolayisiyla bilince gevrilmistir (Oktem,
2005, s. 29) Bu tavir gunlik yasantimizda sergilemis oldugumuz dogal tavirdan ayrilarak fenomenolojik
indirgeme (rediiksiyon) pratiginden sonra nesnelere yonelimimizin nasil olmasi gerektigi ile de ilgilidir.
Rediksiyon bizlere yasanmis olaylar, dis dunyanin sagladigi onyargilar ve harmanlanmis olan tum
fenomenler gibi dis etkilerin fenomeni anlamlandirmada bizleri yanilgiya disurebilmektedir (Gileroglu,
2023, s. 6). Husserl'in temel yontemi olan indirgeme “epokhe” ile kullandiginda yargidan kaginma,
paranteze alma, askiya alma gibi anlamlari icermekte genel olarak dis dinyaya iligkin inanglarimiz,
diglncelerimiz ve ruhsal durumlarimizin askiya alinmasina yani 6n kabullerden kaginmayi ifade
etmektedir (Tagkin, 2021, s. 153). Modern felsefedeki sorunlarini Husserl transandental indirgeme ve
epokhe ile ¢gozimlemeye yonelir. Bu yonde temel elestirisi her seyin bilimsel bilgi ile ele alinmasinin ve
yasam dunyasinin nedensellik ilkesiyle anlagiimasinin mimkin olmadigdi disincesine dayandirmaktadir
(Gdur, 2021, s. 346).

Diger taraftan Hussrel'in askin fenomenolojisi ile kasithiik kavrami yakindan iligkilidir. Bu baglamda
kasitlilik bilince daha acik olarak herhangi bir seyin farkinda olunmasinin i¢ deneyimine isaret etmektedir.
Boylece her kasithlik dilsel anlama (nomea) ve idrak slrecinden (noesis) olusmaktadir. Nomea
fenomendir gercek nesne degildir, dolayisiyla agacin kendisi degil sadece goruntistidur. Nomea ve
noesis korelasyonu bize sunu géstermektedir ki algilanan seyin sekli nomea iken, kendinden mikemmel
olus ise noesistir. Bu durum her ikisi arasinda bilincin kasithligini iceren iliskiye atifta bulunmaktadir
(Patton, 2018, ss. 483-484).

3. Transandantal indirgemeci Fenomenolojisi

Fenomenoloji calismalari Husserl tarafindan sonrasinda Heidegger tarafindan yapilmistir. Husserl
geleneksel/betimleyici/tanimlayici  (Transcendental Phenomenology) fenomenoloji yaklagimi ile
fenomenin anlamini ortaya koyma ve tanimlama yapilmasi esastir. Heidegger yorumlayici (Hermeneutic
Phenomenology) ile fenomeni deneyimleyenlerinin dislncelerinin  yorumlamasini yapmaktadir.
Betimleyici fenomenolojide fenomeni betimlemek, tanimlamak asil amag¢ oldugundan arastirmacinin én
yargilarini arastirma disinda tutmasi esas iken yorumlayici fenomenolojide fenomeni anlayip
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yorumlamak esas alindidi igin 6ényargilari kenarda tutmak mimkin olmamaktadir. Bu iki fenomenolojik
yaklagim ortak yonu bireylerin fenomen ile ilgili deneyimlerini konu almasidir (Kiral, 2021. ss. 101.102).

Fenomenoloji transandantal, varolusgu ve hermeneutik fenomenoloji olmak Uzere ¢ evreden
gecmistir. Transandantal fenomenoloji bilginin deneyimdeki 6zsel temellerine yonelik bir aragtirmadan
neset eden ilk evresidir. Varolugsal fenomenoloji ise gundelik dinyada ortaya ¢ikan varligin dogasina
odaklanmaktadir. Hermeneutik fenomenoloji ise varligin dnceligini kabul etmekle beraber, dili icinde insan
varhginin olustugunu en temel ortam olarak gérmektedir (Cevizci, 2013, s. 657).

Transandantal fenomenolojinin temel yontemi indirgemedir. Nitekim indirgemeyi Husserl fenomenler
alanina ulasmak igin yéntemsel bir islemi anlatmak igin kullanmistir. indirgeme cesitli kavramlarla
kullanilmistir. Bunlardan en fazla transandantal fenomenolojik indirgeme ve fenomenolojik indirgeme
kavramlaridir. Birer Antik Yunan terimi olan “epokhe” ile kullandiginda yargidan kaginma, paranteze
alma, askiya alma gibi anlamlar igermekle birlikte genel olarak dis dinyaya iligkin inanclarimiz,
dislincelerimiz ve ruhsal durumlarimizin askiya alinmasi yani 6n kabullerden kaginmayi ifade etmektedir
(Taskin, 2021, s. 153).

4. Bir Nitel Desen Olarak Fenomenoloji

Fenomenoloji Turkgeye olgubilim olarak tercime edilmistir. Bu baglamda nitel arastirma desenleri
icinde yer alan olgubilim arastirmalari bireylerin herhangi bir olguya dair yasantilari ve yasantilara
yukledikleri anlamlari ortaya g¢ikarmaylr amaclayan bir arastirmadir. Fenomenoloji arastirmalarinda
benzer olgu, olay ya da kavramlardan farkh bireylerin ne anladigi ve bunu nasil anlamlandirdigina
yogunlasilir. Boéylece herhangi bir olgunun daha iyi anlasiimasina ve taninmasina yardimci olacak
aciklamalar, érnekler ve yasantilar sunabilmektedir (S6zbilir, 2019, s. 51). Ayrica “Fenomen” kelime
olarak goriinen anlamina gelmektedir. Bu baglamda fenomenoloji “géringlbilim” olarak ta tercime
edilmistir. Ancak bu ¢eviri bazi yanlis anlamlara neden olabilmektedir. Burada gozle goriinen somut
nesneler oldugu anlami ¢cikmamalidir. Gorinenden kasit “bilince gériinen” anlami tagsimaktadir. Buda iki
asamada gerceklesmektedir. ilk olarak bilincin gdzle gériinenleri bazi iglemlerden gegirerek yeniden
gormesi, ikinci olarak ise insana dair her turld tavir, tutum ve dagtncelerin bilingte gérilmesidir (Sofuoglu,
2009, s. 9).

Fenomenolojik arastirma katilimcilarin ve aragtirmacilarin bir olguya yonelik yasanan deneyimleri
kendilerini tanimladiklari sekliyle anlatildigi felsefe ve psikolojiden neset eden bir desendir (Creswell ve
Creswell, 2021, s. 13). Ayni zamanda fenomenoloji farkinda oldugumuz fakat ayrintili ve derinlemesine
bir kavrayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmamizi saglamaktadir. Bu olgular iginde bulundugumuz
dinyada algilar, deneyimler, olaylar, yonelimler, durumlar ve kavramlar gibi ¢esitlilik gostererek karsimiza
cikabilmektedir. Diger taraftan bu olgularla ginlik yasantimiz icinde c¢esitli bicimlerde
karsilagabilmekteyiz fakat bu olgulari timuyle anlamamiz olanakh olmayabilmektedir. Bu nedenle
tamamiyla yabanci olmadigimiz ayni zamanda da tam olarak ta anlamini kavrayamadigimiz olgulari
arastirmayi amaglayan arastirmalar igin fenomenoloji deseni uygun bir arastirma zemini hazirlamaktadir
(Yildirnm ve Simsek, s. 2016: 69).

Fenomenoloji yalnizca felsefi bir sistem olarak degil ayni zamanda seyler’in iginde gizli 6z’Gn bilgisine
erismeye calisan bir yéntem oldugu disundlebilir (Ozalp ve Ergen, 2017: 210). Ayni zamanda
fenomenoloji bagli bagina kendi odak noktasi olan ve kendine 6zgu yontemsel stratejileri olan bir nitel
arastirmadir (Merriam, 2015, s. 26). Fenomenoloji ydntem olarak ¢agdas ¢agin teknolojik ve hesaplamali
yontemlerinin etik bir dizelticisidir (Van Manen, 2007, s.12). Bu nedenle varligin betimlenmesinin sadece
nicel yéntemle sinirli olmasi fenomenolojiyi ampirik ve pozitivist disince ile karsi kargiya getirmistir. Bu
bagdlamda sirekli varligin istatistiksel olarak betimlenemeyecegi fenomenolojinin 6zinl olusturmaktadir
(Sevimli, 2022, ss. 71-72).
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Fenomenoloji ¢alismalari bireylerin edindikleri deneyimleri ve igsellestirdikleri anlamlari dogru olarak
aciklayabilecekleri faraziyesine dayanmaktadir (Sézbilir, 2019, s. 52). insanlar yasamlari siiresince her
zaman gorungulerle karsilasirlar fakat gorduklerimizin 6zune iligkin hakikatleri disunme konusunda
muhtemelen kimse c¢aba gdstermemektedir. Nitekim insan yasami sadece istatistiklere indirgenecek
durumda degildir. istatistiklere indirgenemeyen kisimlarin nasil anlamlandirilacagina iligkin bir renbere
gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda fenomonoloji yasadigimiz diinyay! anlamlandirmanin yollarini
gbérmemize ve sorgulamamiza imkan saglamaktadir (Sevimli, 2022, s. 68). Ayni zamanda fenomenolojik
yontem bireyin dinyaya yonelik deneyimi karsisinda, dinyanin yapisi, varolusu ve ozellikleri ile ilgili tim
kabulleri yok sayarak tepkili bir tavir almasi gerekmektedir (Howard, 2005, s.791).

5. Fenomenoloji Arastirmalarinda izlenecek Adimlar

Felsefe ile fenomenolojinin kesistigi alan nitel arastirmanin odak noktasi ile 6értismektedir. Bu
baglamda fenomenoloji nitel arastirmanin temellerini olusturan bakis acilarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Fenomenoloji arastirmalarinin derinlikli olmasi ve olayi baskalarinin empati kurabilecedi
dizeyde ortaya koyabilmesi 6zelligiyle gugli bir desendir. (Yilmaz, 2019, s. 127). Arastirmacilarin
arastirmada fenomenolojik bilimsel bir yontem sunabilmeleri icin; tanimlayici olmasi, fenomenolojik
indirgeme icinde olmasi ve hi¢ degilse bir tur bireysellestiriimis dedismez temel anlamlar aramasi
gerekmektedir (Giorgi, 1997, s. 249). Fenomenoloji arastirmalari bizlere hakkinda hi¢ ya da ¢ok az bilgisi
sahibi oldugumuz olgulara iligkin zengin veriler sunmaktadir (Starks ve Brown Trinidad, 2008: s. 1376).
Bu baglamda fenomenolojik arastirmalarda izlenecek adimlardan dnemli olanlar su sekildedir;

e Tum bilimsel arastirma sireglerinde oldugu gibi bir nitel arastirma deseni olan
fenomenolojide de arastirma probleminin belirlenmesi ile baslamaktadir. Bu baglamda problem
belirlendikten sonra fenomenoloji desenine uygunlugu belirlenmesi 6nemli olmaktadir (Yalgin,
2022. s. 224). Fenomenoloji arastirmalari ¢gogu zaman Uzerinde dislnce sahibi olunan bir
durumun derinlemesine arastiriimasinin gerektigi durumlarda tercih edilmektedir (Yildirim, 2018,
s. 99).

o Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari olustururken arastirmada odaklanilan
olguyu yasayan, disa vurabilecek ya da yansitacak birey veya gruplar olmahldir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 69; Creswell, 2023, s. 81). Ornegin yaslilarin sosyal diglanmigliklarini konu alan
bir ¢calismada katihmcilarin yash olmasi, dislanmiglik olgusunu deneyimlemis olmalari ve bu
olguyu disa vurabilmeleri igin yashhgin getirdigi mental sorunlarinin bulunmamasi gerekmektedir.
Arastirma sorusu belirlendikten sonra olguya 1sik tutacak katihmcilarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda calisma popullasyonu ve sayisi belirlenirken daha sonrasinda
arastirmacinin ihtiyag duydugu verileri elde edene kadar arastirmaci katilimci eklemelerinde
bulunabilmektedir (Kleiman, 2004, s. 11).

o Veri toplama ve analiz slreclerinde arastirmacinin deneyimli olmasi ¢ok 6nemlidir
(Yiimaz, 2019, s. 126). Fenomenolojik arastirmalarda 6znel yasamin ortaya konulmasi
beraberinde belirli etik ilkelere uyulmasi ayrica katilimcilarin samimi cevap vermesi gibi bazi
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Yiimaz, 2019, s. 126). Fenomenolojik arastirmalarda
arastirma etigi son derece 6nemlidir. Aragtirmaci etik ilkelere 6zen gosterecegini iliskin gerekli
bilgileri yazili ve s6zIi bir sekilde gérisme 6ncesinde belirtmelidir. Bu baglamda gérismecilere
arastirmaya gonulli katilim sagladiklarina dair onam formunun imzalatiimasi ve katilimcilarin
gercek kimligi yerine arastirmada rumuz kullaniimasi gerekmektedir. Diger taraftan hem c¢alisma
surecinde hem de ¢alisma sonrasinda elde edilen veriler iyi bir sekilde saklanmalidir. Son olarak
arastirmaci elde etmis oldugu verileri kendi ¢ikarlari dogrultusunda degistirmemeli ve tarafsiz
sekilde analiz etmelidir (Yalgin, 2022. s. 224).

o Fenomenoloji arastirmalarinda birgok veri elde etme secenegdi bulunmasina karsin yaygin
olarak detayli, acik uglu ve derinlemesine goérisme yapilmaktadir (Soézbilir, 2019, s. 52).
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Arastirmaci katilimcilarin séylemlerinin disina ¢ikacak sekilde yorumlayamaz fakat arastirmada
bireyin yasantisinin 6zine inerken bazi c¢ikarimlar yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle
fenomenoloji arastirmalarinda derinlemesine veri toplanmasi esas alinmalidir (Yilmaz, 2019, s.
126). Bunun iginde katilimcilarla tekrar tekrar gérismeler yapilabilir.

e  Fenomenolojinin temel veri toplama araci gérusmedir. Bu baglamda olgulara yonelik
yasanti ve anlamlari meydana gikarabilmek icin gérismede arastirmacilara sunulan esneklik,
sondalar ve etkilesim yoluyla irdeleme &zelliklerinin kullaniimasinin yani sira gériismenin yapildigi
bireylere empati ve glivene dayali bir etkilesim ortaminin sunulmasi énemli olmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016: s. 71). Ayrica fenomenolojik arastirmalarda yapilandiriimis gdériismeler en
onemli veri toplama aracidir (Yilmaz, 2019, s. 126). Ozellikle sosyal hizmet agisindan engelli,
yasli, gécmenler gibi dezavantajli gruplarla yapilan galismalarda, arastirmacinin gliven vermesi
arastirmanin saglikli yarttilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

o Neden sorularinin kullaniimamasina dikkat edilmelidir. Clnkl neden-sonug iligkiselligi
rasyonelligin oldugunu varsayar ve sebebin bilindigini kabul eder. Bdylece neden sorulari
tumdengelimli, analitik gikarimlarda bulunurken bireyin neyi hissettiginin, neyi deneyimlediginin
ne disundigunin ve ne bildiginin 6tesine gegmektedir (Patton, 2018, ss. 363). Bu nedenle
fenomenoloji arastirmalarinda, katihmcilara temelde arastirma sorusu bir olguya yonelik
yasantilarinin 6zine iligkin olmasinin yani sira bu olguyu nasil algiladiklarini ortaya koyucu
sekilde sorulmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2019, s. 116).

o Fenomenoloji arastirmalarinda o6rneklem secgiminde siklikla amagli  6rneklem
kullaniimaktadir. Nitekim herhangi bir yasantiya iliskin fikir elde edebilmek icin o yasantiya sahip
bireylere ulasiimasi gerekmektedir. Ayni zamanda kartopu &érnekleminden de fenomenoloji
arastirmalarinda yararlaniimaktadir. Bu durum daha ¢ok drneklem grubuna ulasmada yasanan
guclikler sonrasinda énce birkag katilimci ile gérismenin baglatilarak onlarin 6nerileriyle baska
kisilere ulagiimasina imkan saglamasi agisindan kolaylik saglamaktadir (Yilmaz, 2019, s. 116).

o Fenomenolojinin bir gereksinimi olarak elde edilen veriler yorumlanirken arastirmacinin
kendi goristini bir kenara birakmasi fenomenolojik terim olarak paranteze almasi gerekmektedir
(Yiimaz, 2019, s. 126). Bu durum fenomenolojik indirgeme agisindan en 6nemli asama olarak
gorulebilir.

o Fenomenoloji arastirmalarinda gercgeklik ve gecerlilik diger nitel arastirmalarla benzerlik
gOstermektedir. Bu baglamda gergeklik ve gecerliligi saglamak icin arastirmacilarin 6n
yargilarindan arindirilmasi, veri analizi sdrecinde goérisme yapilan kisilerle tekrardan
gorusulerek dogru yorumlandigina iliskin onay alinmasi ve farkli uzmanlardan fikir alinmasi
onemlidir (Yilmaz, 2019, s. 126-127.) Ayni zamanda nitel galigmalarda givenirlik gecerlilik igin
zorunludur (Neuman, 2022: 363). Fenomenoloji deseninde diger nitel arastirmalarda oldugu gibi
genellenebilirlik distktir (Yimaz, 2019, s. 127.) Ayni zamanda tipki diger nitel arastirma
desenlerinde oldugu gibi glivenirlik ve gecerlik dnemlidir (Yalgin, 2022, s. 224).

o Gorisme sonrasi bireylerin betimlemeleri kavramsallastirilarak elde edilen veriler
toplanarak sinirl sayida kategorilere ayrilir. Sinirh sayida elde edilen kategoriler tasvir edilerek
ya da tanimlanarak karsilikl iligki kurulmasi ve bazi olgltlere gore revize edilmesi igin
karsilastirilmaktadir. Ancak bu analiz slrecinin saglikli bir sekilde yarutilmesi igin tekrarli ve
derinlemesine gérigsmeye gereksinim duyulmaktadir (Sézbilir, 2019, s. 52).

o Fenomenoloji arastirmalarinda olguya iliskin yasantinin 6zinin anlagiimasinin ortaya
konulmasi igin yapilan igerik analizinde, verinin kavramsallastiriimasi ile olguyu tanimlayabilecek
temalarin ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Fenomenoloji arastirmalarinda yapisal
(katilimcilarca durum, kosul ve icerik acisindan nasil deneyim edildigi) ve dokusal (katilimcilarca
neyin deneyim edildigi) betimlemeler yapilarak sik sik alintilara yer verilmektedir. Bdylece ortaya
¢ikan oruntller ve temalardan elde edilen bulgular agiklanarak yorumlanmasi saglanmaktadir
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(Yilmaz, 2019, s. 126; Yildirm ve Simsek, 2016, s. 72). Bu temalar daha ¢ok katilimcilarin
ifadelerinde yer alan kavramlarin sikligi ile belirlenmektedir.

o Fenomenoloji neyin, nasil deneyimlendigi butunligu icinde bireylerin deneyimledikleri
Ozun tartisildigr dokusal ve yapisal betimlemelerin birlestirilerek betimlendidi bir bolim ile
sonlandiriimaktadir (Creswell, 2023, ss. 81-196).

6. Sosyal Calismada Fenomenolojinin Uygulanabilirligi

Sosyal hizmet uygulamasinda gériisme teknigi mikro, mezzo ve makro dizeyde her miracaatgi
grubuyla caligirken basvurulan en temel aragtir (Zengin, 2018, s. 28). Fenomenolojide de en temel veri
toplama araci gérismedir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 71). Bu baglamda fenomenolojik bakis agisi ile
yapilan gorigsmelerin muracaatgilarin sorunlarinin 6zine inilmesinde dnemli dlclide katki saglayacagi
dusinulebilir.

Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi sosyal bilimler alaninda insan ve toplum
davraniglarinin incelenmesi temeldir. Bu baglamda insana ve topluma 6zgu olgu ve olaylarin
aciklanmasindan ziyade kesfedilmesi, anlasiimasi beklenen karmasik anlamlar dinyasidir. Dolayisiyla
sayllarla bunu agiklamak pek kolay degildir. insanlarin davranis ve kanaatler nasil olusur? Cevrelerinde
olup bitenden nasil etkilenir? Gibi sorulara yanit aramaktadir (Karatas, 2015, s. 79). TUm bilimlerde
oldugu gibi sosyal ¢alismada da incelenen olgulara iliskin anlasilir, kavranilir iligkiler arama birer amag
olarak gorulmektedir (Seker, 2018, s. 3).

Ozelikle fenomenoloji aragtirmalarinda ayni olgunun ya da olayin farkh bireylerce nasil algilandigi
anlamlandirdigi  6n plandadir (So6zbilir, 2019, s. 51). Bdylece insan yasaminin istatistiklere
indirgenemeyen tarafinin nasil anlamlandiriidigina iligkin yontnin goérilmesine ve sorgulanmasina
olanak saglamaktadir (Sevimli, 2022, s. 68). Ozellikle sosyal hizmetin yoksulluk, engellilik, yaslilik, gég,
bagimlilik gibi pek ¢cok alana sirayet eden ¢alisma adi bulunmaktadir. Bu alanlara iliskin birey tarafindan
olumlu ya da olumsuz deneyimlenen olgu ve olaylar cogu zaman mikro diizeyde olabilirken, bazen mezzo
ve makro diizeyde de deneyimlenebilmektedir. Ornegin mezzo diizeyde bagimli bir bireyin ailesinin ve
yakin ¢evresinin bu olguya iligkin algisinin nasil oldugu aragtirma konusu olarak degerlendirilebilir. Diger
taraftan icinde bulunulan toplumun bu olguya iligskin algisinin anlagsiimasinda fenomenolojik calismadan
faydalanilabilir.  Bir diger o6rnekte yasllikta ihmal, ayrimcilik, diglanma, yalnizlik gibi sorunlarinin
anlasiimasinda hem yasli hem yasliya bakim saglayan aile ya da kurumun deneyimlerinin ne-nasil oldugu
arastirma konusu olabilir. G6¢menlerin gog ettikleri Ulkede deneyimleri ne-nasildir? Gibi pek ¢ok sorunun
anlasiimasinda fenomenolojinin derinlemesine gorisme ve 0ze inme tekniklerinin guglu yonlerinden
faydalanilabilir. Nitekim fenomenoloji psikolojik gergekleri ortaya ¢ikarmak ve gergekleri tanimlamak icin
tasarlanmistir (Baker, Wuest ve Stern, 1992, s. 1357).

Sosyal hizmetin siklikla basvurdugu sistem kurami ve ekosistem yaklasiminin fenomenoloji
calismalarinda 6énemli referans noktalari olarak goérulebilir. Nitekim miracaatgilarin yasam kosullarinin
ortaya cikardigi karmasik ve birbirinden bagimsiz olmayan sorunlara odaklanan sistem kurami sosyal
calisma acisindan gugli bir aractir. (Duyan 2018, s. 5-17). Bir baska acgidan sosyal calisma
uygulamasinda birey ve onun refahi temel hedef olarak gértlmektedir. Bu nedenle ekolojik yaklagim
bireyin dogustan var olan 6zellikleri, fiziksel ve ruhsal 6zellikleri, gegmis yasantisi gibi cevresel faktorleri
g6z onunde bulundurmaktadir (Duyan, 2012: s. 163). Bu baglamda sosyal caligmacilar bireyin
problemlerinin belirlenmesi ve ¢6zimda igin sistem ve ekosistem kuram/yaklasimindan yararlanmalarinin
o6nemli avantajlar sagladigi bilinmektedir. Problemlerin 6zline inmek i¢in de transandantal indirgemeci
fenomenolojinin bilgi temellerinin bilinmesi bireylerin deneyimlerinin 6ziine inilmesi igin son derece dnemli
oldugu sdylenebilir.
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Diger taraftan sosyal calismada siklikla ele alinan glglendirme yaklasimi fenomenoloji arastirmalarina
onemli bir alan agmaktadir. Nitekim sosyal hizmetin sistem modeline dayanmasindan dolay1 hem zayifligi
hem de glici tanimlamayarak, muracaatgilarin gugliklerini ¢ézimlemeye ve bu dogrultuda onlarin
glcunu surece dahil etmeye calismaktadirlar (Zastrow, 2015, s. 20-21). Boylece giclendirme yaklagimi
ile muracaat¢inin kendi kendini ydnetmesi , benlik saygisi kisacasi psikolojik iyi olusuna katki sunmak
icin sorun ¢6zme becerilerini arttirmak nihai hedeftir (Teater, 2019, s. 83). Fenomenoloji bu sorunlarin
belirlenmesinde dnemli bir arag olarak gorilebilir.

Sonug

Sosyal bilimlerde nitel arastirmalar, 6zelinde ise fenomenolojik ¢alismalar son zamanlarda siklikla
arastirmacilar tarafindan kullaniimaya baslamistir. Ozellikle insanin disiinen bir varlik olmasi ona birgok
hissiyat/sezgisel duygu vermektedir. Ayni zamanda dusuinme eyleminin soyut olmasi insani anlama
¢abasini da fazlasiyla zorlastirmaktadir. Nitekim insanin zihninin dlgcilememesinin bir sonucu olarak
insana dair pek ¢cok seyi gizemli kilmaktadir. Bu nedenle insani anlamada fenomenoloji dnemli bir boslugu
doldurma olanagi sunmustur. Bu baglamda Husserl'in transandantal indirgemeci fenomenoloji alan
yazinda ifade edildigi gibi 6z-lerin bilingle bulusmasi saf bilince ulagsma yénteminin bulunmasiyla ancak
bir bilim iddiasI tasiyabilecegi ifade edilmistir. Tam da bundan dolayr metodolojik bir desen olan
fenomenoloji bu iddiayi yerine getirmede o6nemli bir cigir acmistir. Husserlin  betimleyici
fenomenolojisinde temel amag fenomeni betimlemektir. Bu nedenle transandantal indirgeme ve epokhe
arastirmacilara herhangi bir ¢alisma sirasinda yargidan kaginmayi, dis dinyaya iliskin disince ve
inanglarin askiya bir diger ifade ile paranteze alinmasi gerektigi Gzerinde durmaktadir.

Birer sosyal bilim olan sosyal ¢calismada fenomenolojik icerige sahip pek ¢ok arastirma alanlarindan
soz edilebilir. Ozellikle mikro diizeyde miracaatgilarin sorunlarini anlamada ve anlamlandirmada da
onemli kolayliklar saglayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda fenomenolojide 6rnedin bir kisinin esinden
neden ayrildig1 pratikte bir yer tutabilirken, arastirma sirasinda higbir anlam tagsimamaktadir. Bireyin
neden ayrildig1 degil ayrilmasina iligskin bireyin ne hissettigi fenomenolojinin asil konusudur. Bu nedenle
fenomenoloji mikro diizeyde bireyin anlasiimasi ve bu baglamda bireyin iyilik halinin arttirmaya yonelik
segenekleri gérmemize olanak saglayabilmektedir. Bu yonlyle fenomenoloji bireyin bir olay ve olguya
iliskin his, duglnce, algi ve deneyimleri rontgenleyerek, bu his, diglince ve deneyimlere bilimsel kimlik
kazandirma ¢abasi olarak goérulebilir. Fenomenoloji temel sorunsali, nedensellik ilkesiyle insan yasamini
anlamlandirmanin mumkin olmayacagi, herhangi bir olay ya da olguya iligkin “ne- nasil oluyor”
probleminin fenomenolojinin temel digltincesi oldugu sdylenebilir.

Alan yazinda da ifade edildigi lzere fenomenolojik arastirmalarin bilimsel bir yontem olarak
kullaniimasinda, fenomenolojik indirgeme icinde olmasi ve tanimlayici olmasi gerektigi arastirmacilarin
dikkatinden kagmamalidir. Yine alan yazinda ifade edildigi Gzere fenomenoloji calismalarinin veri analiz
surecinde katiimcilarla tekrardan gortismeler yapilarak, dogru yorumlandigindan emin olunmali ve bu
dogrultuda farkh uzmanlarin fikirlerine basvurulabilecegi unutulmamalidir. Diger taraftan katilimcilarin
neyi-nasil deneyimlediklerinin betimlenerek ana temalara ayirilmasi ve bu temalara iligkin alt kodlarin
olusturulmasi, olguya dair deneyimin 6ziline inilmesinde énemli bir parametre oldugu arastirmacilarin
dikkat etmesi gereken bir diger husus olarak hatirlanmalidir.

Fon
Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
Not

Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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Oz

Sosyal hizmetin bir insan haklari meslegi oldugu vurgusu sosyal hizmetin insani, hak sahibi olarak
gbrmesini ve insanin bu haklara ulasmasi noktasinda savunuculuk rolini Ustlenmesini
beraberinde getirmektedir. insanin degerli ve haklarinin énemli oldugu ortaya koyuldugunda
sosyal hizmet mudahalesine ihtiyag duyan kesimlerden biri de siphesiz ¢ocuklardir. Bu
¢alismada cocuklarin adli stirece hangi rolde ve nasil dahil oldugu (magdur, suga suruklenen,
tanik, vasi tayin edilen, evlat edinilen, hakkinda velayet davasi olan ¢ocuklar) ve bu cocuklara

sunulan hizmetler, ¢ocuklarin psikososyal iyilik halleri ve hak temelli yaklasim acgisindan ele
alinmistir.

Anahtar kelimeler: Cocuk, Psikososyal iyilik hali, Hak temelli yaklagim, Adli Siireg

Abstract

The emphasis on social work as a human rights profession brings along the fact that social work
sees human beings as having rights and undertakes the role of advocacy at the point of human
access to these rights. When it is revealed that human beings are valuable and their rights are
important, one of the segments in need of social work intervention is undoubtedly children. In this
study, the role and how children are involved in the judicial process (victims, children who are
dragged into crime, witnesses, children who are appointed as guardians, children who are
adopted, children who have a custody case against them) and the services provided to these
children are discussed in terms of children's psychosocial well-being and rights-based approach.

Keywords: Child, Psychosocial well-being, Rights-based approach, Judicial process
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Girig

insanin insan olmasindan kaynakli degerli oldugu diisiincesine sahip olan sosyal hizmet meslegi; tim
insanlarin insan onur ve degerine sahip bir yagam surmesini, iyilik halinin saglanmasini, gliclenmesini ve
Ozgurlesmesini amaglayan insan haklari temelli bir meslektir. Sosyal adaletsizlik, esitsizlik ve haksizlikla
micadele eden sosyal hizmet toplumun her kesiminin esit kaynaklara ve imkanlara ulasabilmesini
hedefler. Toplum ve bireyin yarari adina sosyal degisim ve gelisimi destekleyen sosyal hizmet insan
haklari savunuculugu yapmasinin yani sira insan haklari ihlalleri ile de miicadele etmektedir.

insan haklari ihlalleri ile karsi karsiya kalan ve haklarini tam anlamiyla kullanmayan dezavantajl birey
ve gruplar sosyal hizmetin 6nemli ¢alisma gruplarindan birini olusturmaktadir. Dezavantajli bireylerin
haklarinin farkinda olmalari, haklarini kullanma noktasinda bilinclenmeleri ve insan haklari gercevesinde
bir yasam slirmelerinde hak temelli yaklasim dnem arz etmektedir. Sosyal hizmetin 6nemli alanlarindan
birini olusturan, kirilgan olmasi nedeniyle dezavantajli grupta yer alan ¢ocuklara yénelik midahalelerde
de hak temelli yaklagimi benimsemek 6nemlidir.

Dunya genelinde gelecekle iligkilendiren ve kiymetli oldugu vurgusu yapilan c¢ocuklara ydnelik
yasalarda ¢ocuk haklarina yer verilmekle birlikte bunlar gogu zaman resmf belgeler lizerinde kalmaktan
Oteye gecememektedir. Nitekim cocuk haklarina yonelik birgcok mevzuat ve yasal dayanak olmasina
ragmen ginimuizde sik¢a gocuk ihmal ve istismari ile karsi karsiya kalindigi, gocuk suglulugunun arttigi,
¢ocuklarin insani degerlere uygun yasam standardindan mahrum kaldidi bilinmektedir (Gencer, 2019;
Bagdat, 2018; Gonultas ve Kelebek, 2017; Ugurlu ve Gllsen, 2014). Bu durum dezavantajli grup
icerisinde yer alan ¢ocuklara yénelik uygulamalarin insan haklarina dayali ve hak temelli bakis agisina
sahip olmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde adli sirece dahil olan gocuklara bakildiginda birgok farkli rolde adalet sistemin dahil
olduklari goértlmektedir. Bulunduklari konuma goére ¢ocuklara sunulan hizmetler degismekle birlikte adli
surecte gocugun hak sahibi olarak goruldigu, iyilik halinin artirnimasinin amaclandigi, kaynaklara
ulasiminin saglanmasinin gerektigi ve cocuk igin bu yénde tedbirlerin alindii gérilmektedir. Ozellikle
son yillarda adli surece dahil olan ¢ocuklara yonelik uygulamalarin gocuk haklari ve hak temelli yaklasim
perspektifinden saglanmasi noktasinda yasal dizenlemelerin artmasi, yasal diizenlemelerin ¢ocuk dostu
adliye kavrami gergevesinde uygulamada yerini almasi oldukga énemlidir.

Sosyal hizmette 6nemli bir calisma alani olan ¢ocuklar, adli sirecte cesitli nedenlerle yer almakla
birlikte adli surecgte yer alan gocuklara iligkin uygulamalarin ¢cocuk haklari ve hak temeli yaklagim
kavramlari ile yakinhdinin bilinmesi sosyal hizmet meslegi igin 6nem arz etmektedir. Cocuklarin haklarina
tam anlamiyla ulasmasi cocuklar hakkinda dizenlenen yasa ve belgelerin “hak temelli” yaklagim
gercevesinde dilzenlenmesinin yani sira ¢ocuga yonelik uygulamalarin da bu cergevede olmasiyla
mimkinddr. Nitekim sosyal hizmet meslegi hak temelli olan ve hak savunuculugun da aktif rol alan,
uygulamalarinda hak temelli yaklasimi benimseyen bir meslektir. Bu ¢aligma ile Glkemizde adli surece
dahil olan g¢ocuklarin, adli stirece dahil olma bigimleri ele alinacak, adli sitemde yer alan ¢ocuklara iligkin
uygulamalarin gocuk haklari ve hak temeli yaklasim agisindan degerlendirmesi yapilacaktir. S6z konusu
uygulamalari bilinmesi ve her birinin ¢ocuk haklari ve hak temelli yaklasim c¢ercevesinde
degerlendirilmesinin sosyal hizmetin dnemli bir ¢galisma alani olan ¢ocuk refahi alanina katki saglayacagi
dusunulmektedir. Bu dogrultuda bu calismada oncelikle sosyal hizmet ve insan haklari kavrami birlikte
degerlendirilecek, sonrasinda ¢ocuk haklari sosyal hizmet baglaminda ele alinacak, hak temelli
yaklagimin tanimi ve kapsami detayli bir bicimde aktarildiktan sonra adli strece dahil olan ¢ocuklara
yonelik her bir uygulamanin hak temelli yaklagim perspektifinden degerlendiriimesi sunulacaktir.

1. Sosyal Hizmet ve insan Haklari

insanlarin insan olmasindan kaynakli dogustan sahip oldugu, toplumda esitligin, 6zgurligin,
demokrasinin ve insan onurunun teminat altina alinmasinin gerekliligini savunan insan haklari sosyal
hizmet ile i¢ icedir (Erbay ve Tuncay, 2010). insan refahi odakli yaklagima sahip, sosyal adalet, esitlik ve
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O6zgurlik kavramlarini benimseyen sosyal hizmet, uygulamalarinda insanlarin dogustan var olan haklarini
en ust dizeyde kullanmalarini amaglamaktadir (Yildirrm ve Aslan, 2019).Nitekim toplumdaki tim
bireylerin kaynaklara esit ulasmasi, insan onuruna yarasir bir yasam surmesi, glglenmesi ve
Ozgurlesmesi, her anlamda iyilik halinin saglanmasi ¢cergevesinde c¢alismalarini gerceklestiren, tim bu
calismalari saglarken her insanin degerli oldugu dusincesi ile hareket eden sosyal hizmet mesledi,
6ziinde bir insan haklari meslegidir (Oksliz ve Kiismez, 2021; Orgen, 2017, Zengin ve Altindag, 2016).

insan odakli galisan sosyal hizmet mesleginin amaci sadece sorunlari ¢gdzmek degil ayni zamanda
sorunlari ortaya ¢ikaran nedenleri bulmak, bu dogrultuda mesleki uygulamalarini gerceklestirerek bireyin
sorunun farkina vararak sorunun ¢6ziminde aktif rol almasini ve haklarinin farkina varmasini
saglamaktir (Zengin ve Altindag, 2016). Nitekim sosyal hizmet insanlarin ulasamadigi kaynak ve haklari
karsisinda savunuculuk yapan, insanin esitligini, her anlamda iyilik halini hedefleyen ve hak ihlalleri ile
miicadele eden bir meslektir.

Mesledin uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlarinin, hak ihlallerini dnleme ve sosyal adaleti
saglama cergevesinde yapisal ve sosyal sorunlara vurgu yaparak, sorunlara yonelik ¢alismalarini bu
noktada sekillendirmesi; insanlarin hayatini etkileyen toplumsal glgclerin farkina varmasini ve hak
kavrami Uzerinde yeniden dusunmesini saglar. Hak ihlallerinin 6ntine ancak bu guglerin farkina varilmasi
ve hak kavraminin yeniden degerlendiriimesiyle gecilebilir. Tum bunlar, insanin 6zgurlesmesi ve
guclenmesini hedefleyen, hak micadelesinde ayni tavri sergileyen sosyal hizmet ve insan haklarinin
yakin temasta ve ayni kulvarda hareket ettiklerinin en glizel gdstergesidir (Yildirim ve Aslan, 2019).

insanin insan olmasindan dolayi degerli oldugu goériisiine sahip olan sosyal hizmet mesleginin,
evrensel diizeyde olusturulmaya calisilan insan haklarindan bagimsiz oldugu distnilemez. insanin
iyiliginin odak nokta olarak ele alindigi evrensel insan haklari her Ulkede kendisine yer bulmaktadir. Bu
baglamda her nerede olursa olsun tim sosyal hizmet uzmanlari, evrensel insan haklari ¢ergevesinde
c¢alismalarini yiratmek, hak ihlallerine karsi bir durus sergilemek durumundadir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda ne denli insan haklarina yer verilerek hareket edildigi ve ayrimciliktan uzak kalindigi,
uygulamanin yapildig yerlerin sosyal hizmet kalitesini ortaya koymaktadir (Zengin ve Altindag, 2016).

Temel hedefi insani 6zgurlestirmek olan sosyal hizmet, insanin onuruna yakisir bir yagsam surmesi
adina gabalar. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari; uygulamalar gergeklestirirken insan onuru ve
insanin iyilik halini asil amag¢ olarak ele alirlar. Tum bunlar dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari
sunulacak hizmetlerin, yapilacak miudahale ve uygulamalarin dogrudan insan haklari ile ilgili oldugunun
bilincindedir. Birey ve toplumun iyilik ve refahi kapsaminda calisan sosyal hizmet mesleginin,
galismalarini gergeklestirirken kullandi§i kuram, yaklasim ve deerlerinin, insan haklarinin kusattigi
O0zgurluk ve haklarin batinunden ayri olmayacaginin farkindadir (Yildirnrm ve Aslan, 2019; Zengin ve
Altindag, 2016). Ekonomik, sosyal ve kulturel haklara yonelik calismalarin merkezinde yer alan sosyal
hizmet uzmanlarinin timda insan haklari ¢alisani olarak adlandirilabilir (Ife, 2001: 8).

Yildirim ve Aslana’ (2019) gére; birinci, ikinci, G¢tincu ve doérdiincl kusak haklar alarak ayri kategorilere
ayriimig insan haklarinda; birinci kusak haklar, bireyi devlete karsi koruyan ve devletin yetkilerinin
sinirlandirildigi, baskasina bahsedilemeyen, yasal mekanizmalar tarafindan korunmasi gereken haklari
(yasama ve 6zgurluk hakki, kendini ifade etme hakki, adil yargilanma hakki, din 6zgurligu hakki vb.),
ikinci kusak haklar; ekonomik, sosyal ve kultirel haklari (sosyal givenlik, egitim, saglik, calisma, sosyal
guvenlik hakki vb.), Gglinci kusak haklar bireyden ziyade topluma, topluluga ve nifusa ait haklari
(ekonomik gelisme hakki, uyumlu toplumda yasama hakki vb.), dérdiinci kusak haklar ise gelecek
nesillerle insan haklari iligkisini ele alan (buzullarin erimesi, iklim degisiklikleri vb.) haklari kapsamaktadir.
Farkl kategorilere ayriimis olan insan haklarinin temelinde insan onuruna yakisir bir yagsam ve insanlarin
her anlamda iyilik hali ve refahi yer almakla birlikte tim bu haklarin var olmasi ve varliginin devaminin
saglanmasinda sosyal hizmet uygulamalarini gérmek mumkinddr.

Birinci kugak insan haklarinda sosyal hizmet uygulamasinin savunuculuk yonu 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmet alan kesim adina, hizmet alanla birlikte, hizmet alani gugli ve aktif kilan savunuculuk, kaynaklara
esit ulasim saglanmadiginda, hak ihlallerinin ortaya c¢iktigi anda sosyal hizmetin énemli bir roli olarak
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gindeme gelmektedir (Ife, 2008: 39). Nitekim sosyal hizmet meslegi insan haklari ihlalleri, esitsizlik ve
sosyal adaletsizlikle micadele eden, insanlarin insan olmasindan kaynakli degerli olduguna vurgu
yaparak insanin degerli olmasini engelleyen tim aksakliklarla micadele eden bir meslektir (Coban-
Kaynak, 2017).

Sanayi devriminin dogusu ile sosyal yapida ve siniflar arasinda derinlesen esitsizliklerle ortaya ¢ikan
ikinci kusak haklardan yararlanmadaki aksakliklar ve hak ihlalleri de sosyal hizmeti yakindan
ilgilendirmektedir. ikinci kusak sosyal, ekonomik ve kiltiirel haklarin 6nemi ve kullanimi, insan haklar
kavramini sosyal hizmetin merkezine alir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlarinin gogu hizmet alan kesimin
ikinci kugak haklarindan yararlanabilmesi cergevesinde bir hizmet yiruttr. Hizmet alan kesimin ikinci
kusak haklarinda yer alan yeterli bir gelir ve yasam standardi hakki, saglik hakki, gelir glivencesi hakki
sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma alaninin sinirlari icerisindedir (Ife, 2008: 42).

Humanist bir toplum yagsaminin olusmasini destekleyen, toplumlarin kendi kaderini tayin hakkina vurgu
yapan Ug¢incl kusak haklar ve gevre ile insan haklari arasindaki iliskiyi ele alarak gelecek nesillerin
haklarina vurgu yapan dérdiinci kusak haklarin da sosyal hizmetle baglantili oldugu asikardir. Toplumda
insan ve insan haklarinin 6n planda oldugu barisc¢l ve 6zglr bir toplumun olusmasi sosyal hizmetin
hedeflerindendir. Ayrica iklim degisikligi, ¢evresel bozulmanin beraberinde getirdigi sorunlar ve bu
sorunlarin insanlar Gzerindeki etkileri de sosyal hizmetin ¢alisma alanlarindandir (Dominelli, 2021;
Dominelli, 2014; Shaw, 2013). Tim bunlar insan haklari ve sosyal hizmetin etkilesimini ve aralarindaki
kuvvetli bagdi ortaya koyan argiimanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

insan haklari ve sosyal adalet gergevesinde sosyal hizmet, insan onurunu ve degerini yiiceltmeyi
hedefler. Toplumda her bireyin esit kaynaklara ulasmasi kapsaminda esitsizlikle miicadele eden sosyal
hizmet, bu anlamda sosyal politika Gretmede de aktif yer alir. Hak ve 6zgurlikler her ne kadar yasalarla
guvence altina alinmig olsa da toplumun tim kesimi haklardan esit duzeyde yararlanamamaktadir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet hak ve dzgurltklerden yararlanamayan kisi ve gruplarin haklarinin korunmasi
ve iyilik durumlarinin arttiriimasina yonelik mesleki miidahalelerde bulunmaktadir (Coban-Kaynak, 2017).
Ayrica sosyal hizmetin, surekli gelisen ve degisen toplumlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve sorunlarinin
¢b6zumunde insan odakli hareket etmesi ve insani degerli kilabilecek yaklasimlar sunabilmesi insan
haklari perspektifinden 6nem arz etmektedir (Gedik, 2020).

2. Sosyal Hizmet ve Cocuk Haklan

ikinci Diinya Savasr’ndan sonra, insanin degerli oldugunu savunan, insan haklarinin varligindan séz
eden “insan haklari kavrami” tim diinya genelinde dikkat gekmis ve énem kazanmistir. insanin insan
olmasindan kaynakli haklarinin cogu yasalarla korunmakla birlikte, her bireyin sahip oldugu haklara esit
ulasamamasi, 6zellikle dezavantajli gruplarin haklarinin varligindan haberdar olmamasi ve hak ihlallerine
maruz kalmalari sosyal hizmet midahalelerini gerekli kilmistir. insan haklari baglaminda sosyal hizmet
mudahalelerinin gerekli oldugu alanlardan birisi de savunmasiz ve korunmasiz olan ¢ocuklardir (Gedik,
2022).

Toplumlarin temelini olusturan ve gelecegini sekillendiren gocuklarin, kaliteli bir yasam sirmesi,
karsilastiklari sorunlarin degderlendiriimesi ve sorunlara ¢ézimler Gretiimesi Ulkeler agisindan oldukga
onemlidir. Modern anlamda c¢ocuklarin korunma diguncesi sanayi devriminin ilk yillarina kadar
uzanmaktadir. Cocuklarin agir sartlarda c¢alismasinin uygun bulunmadidi, bu anlamda cocuklarin
korunmasi gerektigine dair distince c¢ocuklarin korunmasina ydnelik ilk sosyal politika tedbirlerini
olusturmustur. Bu tedbirler galisma saatlerine iliskin hukuki diizenlemelerdenden olusmaktadir (Karakas
ve Cevik, 2016).

Hukuksal anlamda ¢ocuk haklarina iligkin sézlesmeler ise 21.yy’da dizenlenmeye baglamistir. Bu
durum insanligin var oldugundan bu yana ¢ocuklarin korunmasiz ve savunmasiz oldugu dusunalirse
¢ocuklara 6zel haklarin tanimlanmasinda, diger bir ifade ile “gocuk haklari” kavraminin olusturulmasinda
gec¢ kalinmisligin gostergesidir. Cocuk haklarina iligkin uluslararasi alanda ilk olarak 1924’te ¢ocugun
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korunmasi, gelisimi, egitimi ve baris icerisinde yasamanisini temel alan Cenevre Cocuk Haklari Bildirgesi
yayinlanmistir. Cocuk haklarina ydnelik ikinci uluslararasi dizenleme Cenevre Cocuk Haklari
Bildirgesi'nin insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne gore yeniden diizenlenmis hali olan ve insanligin
¢ocuda herseyin en iyisini sunmasi gereklililigi bakis acisi ile hazirlanan 1959 tarihli BM Cocuk Haklari
Bildirgesi’dir. 1989 yilinda ise bu bildiri Cocuk Haklarina Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi olarak BM
Genel Kurulunda oy birligi ile kabul edilmistir. 193 Ulke tarafindan kabul edilen bu sézlesmeyi Tlrkiye
1994 yilinda kabul etmis, 1995 yilinda ise kanun olarak yurtrlige koymustur (Dirican, 2018: 44-46).

Cocuk haklarinin en genis anlamiyla tanimlandigi BM Cocuk Haklari Sézlesmesi’nde butiin ¢ocuklarin
irk, dil, din, cinsiyet vb. farkhliklarina bakilmaksizin ayni haklara sahip oldugu, haklarin ise birbirine bagli
ve birbiri ile esit derecede dnemli oldugu vurgulanir. Her biri farkl bir hakki tanimlayan 54 maddeden
olusan sozlesmede haklarin, hayatta kalma, korunma, gelisme ve katilma olmak Uzere dort gruba
ayrildig1 gorulmektedir. Hayatta kalma hakki, her ne kosulda olursa gocugun yasama hakki oldugunu, bu
gercevede ¢cocugun var olabilmesi igin gerekli olan beslenme, barinma, yeterli bir yagsam standardi ve
saglik hizmetlerine erigsim gibi temel ihtiyaglarinin giderilmesi olarak tanimlanir. Korunma hakki,
savunmasiz ve gugsiz olan ¢ocuklarin her tarli ihmal, istismar ve sdmuriden korunmasi gerektidi ile
ilgilidir. Gelisme hakki, ¢ocuklarin tam potansiyellerine erisebilmeleri icin gerek duyduklari biyolojik,
fiziksel ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesinin zorunluluk oldugu hak olarak tanimlanmistir. Katilim hakki
ise cocuklarin toplumda aktif rol alabilmeleri, kendi distncelerini 6zgirce ifade edebilmeleri, kendi
yasamlarini etkiyelen konularda s6z sahibi olmalari gerektigini kabul eder (UNICEF, 2007). Cocuk
haklarina yonelik koruyucu ve Onleyici tedbirler barindiran, c¢ocuklari haklarin asil sahibi olarak
tanimlayan ve gocugun yiiksek yararini her seyden Ustlin tutan bu s6zlesme, sosyal hizmetin ¢gocuk refahi
alanindaki uygulamalarina yonelik bakis acisi ile 6értismektedir. Nitekim sosyal hizmet ¢ocuklarin
korunmaya ve desteklenmeye ihtiyaci oldugu dusuncesi temelli, bunu gergeklestirme noktasinda ise
kendine has yaklasim ve muidahalelerle hareket eden, uygulamalarinda ¢ocugun ytksek yararini her
seyin Ustunden tutan bir disiplindir.

Sosyal hizmetin dnemli galisma alanlarindan birini olusturan gocuk refahi alaninda temel gaye ¢ocugun
her anlamda iyilik halinin saglanmasi olmakla birlikte, cocuklarin ihmal ve istismardan korunmasi, gocuk
suclulugunun énlenmesi, cocuklarin her tirli gereksiniminin karsilanmasi, ¢ocuklarin esit kaynak ve
haklara ulasiminin saglanmasi, ¢gocuklarin saglikh gelisimi 6ntindeki engellerin kaldiriimasi, her cocugun
kendi distncelerini ifade edebilmesi ve dederli oldugunu distnmesidir. Cocuk Haklari S6zlesmesi’nde
tim bu hususlarin yer almasina karsin uygulamada noksanliklarin olmasi, haklarin yazili bir belge
niteliinden ¢cikamamasi, sosyal hizmetin ¢ocuk refahi alanininda aktif rol almasini ve mudahalelerde
bulunmasini gerekli kilmistir.

BM Cocuk Haklari Sézlesmesi, toplumun ¢ocuklara nasil bakmasi gerektigi konusunda bir bakis agisi
kazandirmasi, insan haklarinin temel &znelerinin ve dedisimin ana uygulayicilarinin c¢ocuklar
oldugununun kanitlanmasi agisindan énemli olmasina karsin, s6zlesmenin yururluge girdigi tarinten bu
yana sorgulanmasi ve halen hak ihlallelerinin var olmasi ¢ocuklarin korunmasina iligskin yasalarda ve
yasalarin uygulanmasinda eksiklik oldugunun kanitidir (Avrupa Konseyi, 2016). Nitekim ¢ocuklarin her
gecen gun ihmal ve istismar ile karsi karsiya kaldigi, cocuk suclugunun artti§i, g¢ocuklarin “hak” olarak
tanimlanan esit firsat ve imkanlara ulasamadidi, kendileri hakkinda alinan kararlarda yer alamadigi
gorilmektedir. Cocuklarin tam ve eksiksiz bir sekilde hak sahibi olarak goérilerek haklarindan tam
anlamiyla yararlanabilmesi c¢ocuk haklarina iliskin yasa ve belgelerin “hak temelli” olusturulmasininin
yani sira ¢ocuklara ydnelik uygulamalarin “hak temelli” gergeklestiriimesiyle iligkilidir. Hak temelli
yaklasim ¢cercevesinde gergeklestirilecek uygulamalar, cocuklarin ihtiyacglari dogrultusunda ortaya ¢ikan
haklarindan bahsetmek vyerine, c¢ocuklarin var olan haklarinin her zaman kullanabilmelerini
kapsamaktadir. insan haklari meslegi olarak tanimlanan sosyal hizmet de cocuk refahina yénelik
calismalarinda hak temelli yaklagimi benimsemektedir.
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3.Hak Temelli Yaklagim

insan haklari temelli bir meslek olarak tanimlanan sosyal hizmetin ortaya ¢ikisi ve gelisiminde
“‘hayirseverlik” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Hayirseveverlik temelli, iyi niyet c¢ercevesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin sosyal hizmet olarak goérilmesi sosyal hizmetin  yardim isi olarak
algilanmasina yol agmistir. Nitekim bu durum sosyal hizmetin hak temelinden ziyade “hayir yapma” ve
ihtiyaglari karsilama Gzerine g¢alisan bir meslek olarak tanimlanmasina yol agmistir (Tufan ve ark., 2009;
Coban-Kaynak, 2017). Hayirseverlik kapsaminda yurutilen faaliyetlerin sorunlarin ¢bziiminde yetersiz
kalmasi, kisa vadedeki ¢dzimlerin, sosyal yapidaki sorunlari gérinmez kilmaktan ve sorunlarin
derinlesmesine sebep olmaktan 6teye gidememesi hak temelli yaklagimi zorunlu kilmigtir. Esas olan asil
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin yapisal boyutu da ele alinarak ortadan kaldiriimasidir.
Hayirsverlik anlayisinin tUm bunlara cevap verememesi hak temelli yaklasimin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Hak temelli yaklagsimda “hak sahibi” ve “gdérev sahibi” kavramlari 6n plana c¢ikmaktadir.
Bunlardan “hak sahibi” hakkin asil 6zneleri olarak tanimlanirken “gérev sahibi” haklarin saglanmasi
noktasinda sorumluluklari olan devlet ve/veya devlet disi aktorlerdir (Zengin ve Altindag, 2016).

Hak temelli yaklasim haklara tam ulasim konusunda hak sahibi ve gérev sahiplerini guiclendirerek
harekete gecirir (Tufan ve ark., 2009). Hak sahiplerini haklarini bilmesi ve talep etmesi yéninde tesvik
ederken, gbrev sahiplerini ise haklarin korunmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi konusunda sorumlu tutar
(Kirhoglu ve Akgay, 2019).

Hak temelli yaklagim, kisi 6zgurlagu, guvenlik, hukukta esitlik, uygun standartlarda yasama, beslenme,
barinma, giyinme, Ucretsiz saglik ve editim, ¢calisma ve esit licret, 6zgtrce bir fikre sahip olma ve bu fikri
ifade edebilme haklarini kapsar. Bu baglamda hak temelli yaklasim, insan haklari ihallelerinin var oldugu,
adaletsizlik, catisma, esitsizlik, marjinallestirme gibi meselelerde insan haklari odakli midahaleler
geligtirir. Bu yénlyle hak temelli yaklasim insan ihtiyaglari temelli yardimdan, insanlarin haklarini bildigi,
hak arama yoluna gittikleri ve haklarini gergeklestirme yolunda guiglendikleri bir yaklagim olmasi yénuyle
ayrilir (Zengin ve Altindag, 2016).

Sosyal hizmet uygulamlarinda insan haklari temelli bir bakisa yer vermek, sosyal hizmet uzmaninin
miracaatclyl hak sahibi olarak tanimlayip, miracaatginin hayatini etkileyen yapisal esitsizlikliklerle
mucadele etmesini gerekli kilar. Sosyal hizmet uygulamasinda hak temelli yaklasim bireysellikten ziyade,
daha genis cevresel ve yapisal sorunlara odaklanan bir degerlendirme gerektirir. Sosyal hizmet
midahalelerinde hak temelli yaklagsimi benimseyen sosyal hizmet uzmani, sosyal adalet, esitsizlik ve
haklar micadelesinde miracaatginin mattefiki konumundadir (McPherson ve ark., 2017).

Esitlik, haklarin kanun altina givence altina alinmasi, sorunlarda kokli degisikliklere gidilerek kalici
cbzumlere gidilmesi, haklar konusunda insanlarin bilgilenip, hak arama konusunda guglenmesine vurgu
yapan hak temelli yaklagim dezavantajli grup icinde pozitif ayrimciligi savunmaktadir (Ayan, 2015;
Ulucan, 2013). Glnumuzde, insan haklari ihlali ile karsilasan ve haklarini tam anlamiyla kullanmayan
dezavantajli birey ve gruplarin; haklarinin farkinda olmalari, haklara erigsim konusunda bilin¢lendirilmeleri,
haklarini tam anlamiyla kullanabilmeleri, karar verme slreglerinde aktif rol almalari ve insan haklarinin
temel aldigi insan onuru ve degerine uygun bir yasam slrdurebilmelerinde hak temelli yaklasim buylk
onem tasimaktadir. Dezavantajli grup icerisinde yer alan ¢ocuklara iliskin uygulamalarda ve sunulan
hizmetlerde hak temelli yaklasimin benimsenmesi olduk¢a dnemlidir.

4.Adli Siirece Dahil Olan Cocuklar ve Hak Temelli Yaklagim

2005 yihinda kabul edilen ve halen yurarlukte olan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuk adalet
sisteminin isleyis ve uygulamalarina gocuk odakli bakis agisi kazandirmistir. Kanunun amaci korunmaya
ihtiyaci olan veya sucga suriklenen gocuklarin korunmasini, haklarinin ve esenliklerinin givence altina
alinmasina iligkin usul ve esaslari dizenlemektir. Cocuk Koruma Kanunu’na gdre suca striklenen gocuk,
kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan
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olan ¢ocuk ise bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi tehlikede olan,
ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk olarak tanimlanmaktadir (CKK m. 3/1). Kendisine
karsi islenmis sugun sonucu olarak herhangi bir zarara maruz kalan ¢ocuklar ise magdur ¢ocuk olarak
nitelendirilmektedir.

Cesitli nedenlerle adli sisteme dahil olan gocuklara sunulan hizmetlere bakildiginda bunlarin gocuklarin
Ustlin yararini gozettigi, haklarini koruma altina aldigini ve bunlari yaparken ¢ocuklari “hak sahibi” olarak
gérdugina soylemek mimkindur. Ozellikle son yillarda, adli sisteme dahil olan gocuklar kapsaminda
¢ocuk haklari odakli ve hak temelli yaklagsimi barindiran uygulamalarin artmis olmasi dikkat cekmekle
birlikte bazen uygulamalarda cocuk haklari ve hak temelli yaklasimin tam anlamiyla saglanamadigi
bilinmektedir. Cocuklarin adli sirece dahil oldugu konular; velayet davalari, vasi tayini, evlat edinme,
¢ocuk teslimi ve g¢ocukla kisisel iliski kurulmasi, suga suriklenme, magdur olma, kendi yargilanmalari
veya annelerinin yargilanmalari nedeniyle hapsedilme ve bir adli olaya tanik olmalaridir.

Adli sisteme dahil olan ¢ocuklar igin uluslararasi mevzuatta cocuk dostu adalet kavrami kullaniimakta
olup bu cercevede 6 temel ilke Uzerine odaklaniimistir. Bu ilkeler, “ayrimciliga karsi koruma, ¢gocugun
yuksek yararinin korunmasi, adil yargilanma/hukukun astinligui, g¢ocugun gelisimsel ihtiyaclarinin
karsilanmasi, cocugun sézunun dinlenmesi/gocugun katihmi ve cocugun sayginhgidir” (Atilgan ve ark.,
2014).

Cocuklarin adli stirece dahil olma sekilleri birden fazla olsa da hepsinde ortak amag¢ cocuklarin iyilik
halini saglamak ve her durumda Ustun yararlari dogrultusunda hareket etmektir. Velayet davalarinda
gorevli meslek elemani ¢ocugun hangi ebeveyni ile kalmasinin onun igin uygun olacagini, haklarinin
(barinma, saglik, egitim haklari) hangi durumda kontrol altinda olacagini ¢ocuk igin disunur ve onun
haklari perspektifinde degerlendirir. Ebeveynlerinin bosanmasi halinde ¢ocugun velayeti taraflardan
birine verilir ve ¢cocuk yasamini o ebeveynin sorumlulugu altinda sirdirir. Bosanma sonucunda giftlerin
birbirleriyle saglikh bir sekilde iletisim kuramamasi sonucunda ¢ocuk bir ebeveyninden mahrum hale
gelmekte, onunla goérisememektedir. Cocugunu gérmek her ebeveynin hakki oldugu gibi ¢cocuk da
anne/babasini gérme hakkina sahiptir. Cocugun yasi ne olursa olsun saglikli bir psikososyal gelisiminin
saglanabilmesi icin ebeveyn destegine ihtiyaci vardir. Cocudun velayeti kapsaminda hazirlanan sosyal
inceleme raporlarinda velayetin kime verilecegi hususu detayli olarak degerlendiriimekle birlikte velayeti
uygun olmayan ebeveynle, ¢cocugun Kisisel iliski kurmasi hususuna da deginilmektedir. Nitekim ¢gocugun
anne ve babasi ile iligkisinin devami onun en dogal hakkidir. Mahkeme kararlarinda da hazirlanan sosyal
inceleme raporlari dogrultusunda velayeti alamayan ebeveynle gocugun iligskisinin devamina yer verildigi
ve iligki araliginin belirlendigi bilinmektedir. Fakat her ne kadar mahkeme kararinda yer alsa da velayeti
alamayan ebeveynin gocugunu gérebilmesi i¢in icra davasi actigl, cocugun icra kapsaminda ebeveyni ile
gOrismesinin saglandigi ve bu durumun ¢ocuk igin travmatik bir sire¢ oldugu bilinmektedir (Erdodan ve
Kirsehirli, 2021; imamoglu, 2021). Cocuk haklarindan uzak olan bu uygulamaya 4 Agustos 2022 tarihli
“Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel iliski Kurulmasina iliskin ilam ve Tedbir Kararlarinin Yerine
Getirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda son verilmis olmasi ¢ocuk haklari kapsaminda énemli bir
gelisme olmustur. Yénetmelik kapsaminda ¢ocugun Ustln yarari ve haklari gézetilmis, gocugun travmatik
surecler yasamasi ve drselenmeye maruz kalmasinin dnline gecilmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklari ile
gOrismesi icra yoluyla degil Adalet Bakanligi binyesinde yer alan Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Madarlaga binyesinde gorevli meslek elemanlari (psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci) koordinesinde
gerceklestiriimeye baslanmistir. Cocugun ebeveyni kapisinda degil de ¢cocuk igin planlanmis gorisme
odalarinda tesliminin saglanmasini ve tim bu slreclere eglik eden meslek elemaninin yer aldigi bu
uygulama ¢ocugun Ustln yarari ve ¢ocuk haklari kapsaminda oldukg¢a édnemlidir.

Bakim ve sorumlulugu ebeveynleri tarafindan karsilanmayan, bu sebeple kurum bakiminda olan
cocuklarin psikososyal agidan saglikli bireyler olmasini saglamak icin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgr'nca yirutilen hizmetler vardir. Bunlardan biri cocuklarin aile ortaminda buyimesini saglayip
onlarin saglikh bireyler olmasini amaglayan evlat edinmedir. Cocugun kurum bakiminda kalmasi ¢ocuk
icin genellikle son secenek olarak disunulir. Cocuk-ebeveyn iliskisinin saglkh bir sekilde kurularak
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bireyin topluma kazandiriimasi amaclanir. Evlat edinmede c¢ocudun Ustin yarari g6z ©6ninde
bulundurularak cocukla ona uygun bir aile arasinda hukuki baglar saglanir. Ailede aranan nitelikler
Medeni Kanun’da belirtiimektedir.

Evlat edinme ile aile ve ¢cocuk arasinda soy bagi kurulur. Evlat edinmek icin basvurular ve gerekli
incelemeler Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurligi'nce yiratilir. Cocugu evlat edinmek igin uygun
bulunan aile ve gocuk meslek elemanlarinca izlenir. Sonug¢ olumlu olursa son agsamada Aile Mahkemesi
karari ile evlat edinme gergeklestirilir. Bu siirecte evlat edinilecek ¢ocuk adli sisteme dahil olur. Mahkeme
¢ocuk igin Adli Destek ve Magdur Hizmetleri MUdurlidi’nden sosyal inceleme raporu yazilmasini talep
edebilir. Uzman, aile ve ¢ocuk ile gerekli gorigmeleri yaparak cocugun yuksek yararini dugtnerek kendi
kanaatini bildirir. Sonug olarak Mahkeme karari ile evlat edinme gergeklestirilir.

Adli sisteme dahil olan cocuklar igin sunulan hizmetlere bakildiginda 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda danigsmanlik, bakim, saglik, barinma ve egitim tedbirlerinin verildigi, bu tedbirlerin
disinda meslek edindirimesi amaciyla ISKUR’a yénlendirildigi goriilmektedir. Herhangi bir nedenle suga
surtklenen gocuk hakkinda onunla gérisme yaparak sosyal inceleme raporu hazirlayan uzmanin asil
amaci ¢ocuklarin gergek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bunlarin karsilanmasi i¢in bir midahale plani
hazirlamaktir. Bu gergevede hak temelli yaklagima gdre ¢ocuk “hak sahibi” olarak goérulir. Bu tedbirlerden
birini ya da birkag¢ini ilgili mahkemeden talep eden uzmanin mudahale plani slreci bitmis gibi goériinse de
bu tedbirlerin uygulanip uygulanmadigi, kim tarafindan, ne kadar silreyle uygulandiginin takibi
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Sistemin gocugun bu haklarina ulasma noktasinda gerekli kararlari
aldigr ancak bu kararlarin uygulanmasi noktasinda izleme surecinde yetersiz kaldigi gorulmektedir.

Adli stirece dahil olan ¢ocuklar icin yukarida bahsedilen CKK kapsaminda verilen tedbirler disinda
sunulan hizmetlere bakildiginda magdurun ifadesinin Adli Gérisme Odasi'nda alindi§i gorilmektedir.
Adliyeler bunyesinde kurulan adli gérisme odalari adli sireg¢ igerisinde yer alan magdur, tanik ve suca
surUklenen cocuklar ile cinsel sug, aile i¢i siddet magddurlari ve diger kirilgan gruba dahil magdurlarla
uygun ortam ve yontemle gorisme yapilmasini, ikincil 6rselenmesinin énldne gecilmesini, korunma
ihtiyaclarinin ve gerekli hizmet modellerinin belirlenmesini amaglayan birimlerdir (AGO, 2017).

Adli Gorisme Odasi’'nda sadece gorevli meslek elemanlari psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci ile
gOrisme yapan ve magdur oldugu ya da tanik oldugu olayi anlatan ¢ocugun bu slire¢te sadece uzman
ile iletisim kurmasi, ayni olayi birden fazla kisiye anlatarak ikincil 6rselenmenin yasanmamasi amaclanir.
Magdur gcocugun maruz kaldidi olay neticesinde daha fazla érselenmesini dnlemek, magdur ve siphelinin
yan yana gelmesini engellemek, givenlik, mahremiyet, haysiyet, insan onuruna uygun muamele gérme,
adil yargilama, ayrimciliktan korunma, sureclere katilma, goérus ile kaygilarini iletebilme haklarini
korumak, yargilama surecinin zorluklarina kargi korunma hakkini gézetmek, ¢cocugun adliyenin soguk
ortamindan az da olsa uzak kalmasini saglamak amaclariyla adli gériisme odalari kullaniimaktadir.

Adli Gérisme Odalari, ¢ocuklar dncelikli olmak Uzere tim kirilgan gruplari kapsar. Sorusturma ve
kovusturma asamasinda kullanilabilir. Sorusturma asamasinda AGO’da ifadesi alinan magdurun
kovusturma asamasinda ifadesinin tekrar AGO’da alinmasi durumunda magdur ikincil dérselenmeye
maruz kalmaktadir. Sanigin ilgili mahkeme karari sonucunda ceza alacagi disunuldiginden magdurdan
bir kez daha ifade alinmasinin gerekli oldugu durumlar gorilebilmektedir. AGO haricinde adli slregte
durusmaya ¢ikacak olan ¢ocuklarla durugsma dncesinde kaygi seviyesini digirmek amaciyla 6n gériisme
yapilmaktadir. Bu gérismede ¢ocugun kendisini rahat hissetmesini saglamak, heyecanini yénetmesi
konusunda yardimci olmak, durusmada uzmanin da yaninda oldugunu gostermek temel amaclardandir.

AGO’nun 6nceligi adalet sistemi icine girmis olan ¢ocuklardir. Uygulamaya bakildiginda gérisme
yapilan c¢ocuklarin genellikle bir sugtan dolayr maddur ya da tanik oldugu gérilmektedir. Suga
surtklenmis cocuklarin ifadesinin AGO’da alinabildigi ancak bunun uygulamada ¢ok tercih edilmedigi
gorulmektedir. Sucga surUklenmis cocuklarin ifadesi kolluk kuvvetlerince uzman olmadan
alinamadigindan kolluk kuvvetlerince adliyeye getirilen gocugun ifadesi savci odasinda alinmaktadir.

Suga suruklenen gocuklarla ilgili olarak Cocuk Koruma Kanunu’nun 15 maddesinde “sucga siriklenen
¢ocuk hakkindaki sorusturma c¢ocuk burosunda goérevli Cumhuriyet savcisi tarafindan bizzat yapilir.”
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“Cocugun ifadesinin alinmasi veya ¢ocuk hakkindaki diger islemler sirasinda, ¢gocugun yaninda sosyal
calisma gorevlisi bulundurulabilir” ifadesi yer almaktadir. Suga suriklenen ¢ocugun ifadesi esnasinda
sosyal cgalisma gorevlisinin bulunmasi ile ¢ocugun adalet mekanizmasindaki sureglerden olumsuz
etkilenmemesi, cocugun ifadesini rahat bir sekilde verebilmesi, cocugun haklari ve kendisine yoneltilen
suclama dahil olmak Gizere yargi sureci hakkinda anlayabilecegi bir dilde bilgi edinmesi amaglanmaktadir.
Nitekim c¢ocugun icerisinde bulundugu adli sire¢ hakkinda bilgilendiriimesi, kendisini rahat ifade
edebilmesi ve hakkindaki kararlarda yer alabilmesi gocuk haklari baglaminda oldukga énemlidir. Cocuk
ifadesi esnasinda kanunlarda sosyal ¢alisma gorevlisinin bulundurulmasinin zorunlu kiinmadigi dikkat
cekmektedir. Cocugun ifadesi esnasinda sosyal c¢alisma goérevlisinin bulundurulmasi Cumhuriyet
Savcisinin talebine birakiimistir. Ceza Muhakemesi Kanunun 150. maddesinin 2. bendine gére ¢ocugun
ifadesinin alinmasi sirasinda mudafi hazir bulunmasi zorunlu kilinirken sosyal calisma gorevlisinin
zorunlu olmamasi uygulamayi hak temelli yaklagimdan uzak kilmaktadir.

Magdur ¢cocuklara yonelik Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 236/3. Maddesinde “Magdur ¢ocuklarin veya
islenen sugun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan diger magdurun tanik olarak dinlenmesi sirasinda
psikoloji, psikiyatri, tip veya egitim alaninda uzman bir kisi bulundurulur. Bunlar hakkinda bilirkisilere
iliskin hukimler uygulanir.” ifadesi yer almaktadir. Magdur ¢ocugun ifadesi, cocugun maruz kaldigi olay
kapsaminda Cumhuriyet Savcisinin talimati dogrultusunda Cocuk Izlem Merkezlerinde, adli gériisme
odalarinda veya kollugun c¢ocuk birimlerinde alinmaktadir. Yukaridaki madde kapsaminda magdur
cocugun ifadesinde alaninda uzman Kkisiler yer almaktadir. Cocuk Izlem Merkezleri Saglik Bakanligi
blnyesinde yer alan, éncelikli olarak cinsel istismara ugramis ¢ocuklarin ikincil drselenmesini asgariye
indirmek, ¢ocuklarin adli ve tibbi islemlerini alaninda uzman Kkisilerce tek seferde gergeklestiriimesini,
cinsel istismara ugramis cocuklara bilingli ve etkili bir sekilde mutdahale edilmesini, cocugun yasadig!
olaylara iligkin kendisini rahatga ifade edebilmesini saglamak amaciyla olusturulmus birimlerdir. Cocuk
izlem Merkezleri ile magdur gocugun, adli merciler, kolluk kuvvetleri ve saglik kurumlari tarafindan
degerlendiriime kapsaminda yasadidi olayi defalarca anlatmasi ve travmasinin siddetlenmesi 6nlenmeye
cahisilmigtir. Ayrica Cocuk Izlem Merkezlerinde alaninda uzman kigilerin bulunmasi, ortamin gocuga
uygun sekilde dizayn edilmis olmasi, ¢cocugun kendisini rahat hissetmesini saglamakta, kendisini rahat
hisseden, giiven duyan ve surece iliskin bilgi edinen gcocuk yasadigi konuya iliskin saglikli ve korkusuzca
bilgi verebilmektedir. Cocuk odakli bu uygulama cocuk haklari ile értismekte, cocugun Ustlin yararinin
gOzetildigini géstermektedir.

Cocuk izlem Merkezlerinde oldugu gibi adli gériisme odalarinda da gcocugun kendisini rahat ifade
edebilecegi bir ortam bulunmakta, gocugu surece hazirlayan, suregle ilgili bilgi edinmesini amaglayan,
cocugun kendisini rahat ifade edebilmesi noktasinda guc¢lendiren meslek elemanlari yer almaktadir. Adli
gorisme odalarinda c¢ocukla goérismelerin yas, cinsiyet ve gelisim dikkate alinarak, herhangi bir
ayrimciliga mahal vermeksizin gergeklestiriimesi, cocugun yasi ve gelisimine uygun olarak haklari ve
surec¢ hakkinda bilgilendirilmesi, ¢cocugun tedbir kararlarina ihtiyacinin olup olmadigini gocuga iligkin
raporda degerlendiriimesi uygulamanin hak temelli yaklasim c¢ergevesinde gercgeklestirildigini
gOstermektedir. Adli gérisme odalarinda ¢ocukla gériisme gergeklestiren uzmanlarin adliyede galisan
psikolog, pedagog ve sosyal calismacidan olusmasi ¢cocugun Ustln yarari ve gorismelerin kalitesi icin
6nemlidir. Nitekim gocukla goértsirken ¢cocuga yaklasim, cocuk odakli bakis agisina sahip olma, cocugun
seviyesine inebilme, ¢cocuk haklarini bilme ve aktarabilme, cocugun kendisini ifade etmesinde yardimci
olma ve gocugu glclendirme, adli sirece iliskin bilgi sahibi olma énem arz etmektedir. Cocuk izlem
Merkezi ve adli gérisme odalarinda ¢ocugun ifadesinin alinmasinda esas olan ¢ocugun Ustin yarari ve
cocugun ikincil érselenmesinin énune ge¢cme durumu kimi zaman uygulamalarda saglanamamaktadir.
Cocuk Izlem Merkezi ve adli gérisme odalarinda ifadesi alinan ¢ocuga adli surecte veya durusma
esnasinda yasanilan olay tekrar anlattirilabilmekte, c¢ocudun ikincil travma yasamasi kaginiimaz
olmaktadir. Cocuk izlem Merkezlerinin her ilde olmayisi da gocugun ifadesinin CiM’lerde alinmasini
engellemektedir.
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Magdur cocuk ifadeleri savci talimati dogrultusunda adli gériisme odalari ve Cocuk Izlem Merkezi
disinda ¢ocuk sube mudurlikleri ve ¢ocuk blrolarinda da alinabilmektedir. Cocugun ifadesi esnasinda
sosyal calisma gérevlisi gocugun yaninda bulunmaktadir. Sosyal galisma goérevlisi emniyette ¢alisan
sosyal ¢alisma gérevlisi olabilecegi gibi Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliigi'nde ¢alisan sosyal calisma
gorevlileri velveya Il bilinyesinde galisan sosyal calisma goérevlisi taniminda yer alan meslek
elemanlarindan olusabilmektedir. Cocugun ifadesinin alindidi ortamin ¢ocuk ig¢in uygun olmayisi,
cocugun ifadesinde bulunan sosyal calisma gorevlisinin (sosyal galisma gorevlisi; PDR, psikoloji,
sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik aile ve tlketici bilimler, sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplari) adli sirece hakim olmamasi ve ¢ocukla gdrisme konusunda
mesleki egitiminin bulunmayisi, gocugun ifadesini alan polis memurunun ise gocuk gérisme yapma ile
ilgili yeterli bilgi ve becerisinin olmamasi ve sosyal ¢alisma gorevlisinin gocugun beyaninin alindigi
gorismede ¢ocugun yaninda yer alma nedenini bilmiyor olmasi, ¢ocugun kendisini rahat¢a ifade
edebilmesini, igerisinde bulundugu adli surece iligkin bilgi sahibi olmasini engellemekte, duygusal
anlamda yipranmasina, 6rselenme yasamasina sebep olabilmektedir. Bu durum ¢ocuk haklarindan ve
hak temelli yaklasimdan uzak bir uygulama sergilendiginin géstergesidir.

Cocuk Koruma Kanununun 22/2. maddesi dogrultusunda mahkeme gocugun sorgusunun yapilacagi
durusmada g¢ocugun yaninda sosyal calisma gorevlisi bulundurulmasini talep edebilir. CMK 236/3.
maddesi kapsaminda durusma da magdur cocuklarin yaninda bir uzman bulunmasi zorunlu iken suga
surltklenen cocuklarin yaninda uzman veya sosyal ¢alisma gorevlisi bulundurulmasi zorunlu kilinmamis,
mahkemenin takdirine birakilmistir. Suga sirtiklenen veya magdur olmasinin 6étesinde her iki durumda
da ortak olan ¢ocuk olmaktir. Cocuklarin sadece ¢ocuk olmasindan 6tirl edindikleri gocuk haklarinin her
iki kavramda da yer alan c¢ocuklar icin gecerli oldugunu unutmamak gerekir. Bu kapsamda ¢ocugun
yaninda sucga sidrtklenen veya magdur olmasi fark etmeksizin sosyal ¢alisma goérevlisinin bulunmasi
¢ocuk haklari bakimindan énemlidir. Sosyal ¢alisma goérevlisi durusma éncesi ¢gocukla 6n gérisme yapip,
¢ocugu hukuki strecle ve haklari ile ilgili bilgilendirmeli, cocugun yaninda oldugunu hissettirmeli, cocugun
kendisini rahat ifade edebilmesi hususunda destek olmali, cocugun durusmaya iligkin talebini dikkate alip
(cocuk durugsmada faille ayni ortamda bulunmak istemeyebilir vb.) gerektigi hallerde hakime talebi
iletebilmelidir. Tim bunlar ¢ocugun Ustin yarari kapsaminda c¢ocuk haklari temelli yaklagimlari
barindirmaktadir.

Adli siirece danhil olan gocuklara iliskin gerek CiM ve AGO personeli tarafinca yapilan gériismeler
sonrasi duzenlenen goérisme raporlarinda gerekse mahkemenin durusma Oncesi suga suriklenen
gocugun koruyucu destekleyici tedbirlere ihtiyaci olup olmadiginin degerlendirilmesi kapsaminda talep
ettigi sosyal inceleme raporlarinda cocuk egitim, saglhk, danismanlik, bakim tedbirleri kapsaminda
degerlendirilmekte, cocugun ihtiyaci oldugu tedbirler raporlarda belirtimektedir. Cocugun Ustlin yarari
kapsaminda raporlarda belirtilen tedbir kararlari mahkemece verilmekte ve ilgili kurum ve kuruluslarca
yerine getirilmektedir. Koruyucu ve destekleyici tedbirler, ¢ocugun ihtiyag duydugu hizmetin tespit
edilmesi ve gideriimeye c¢alisiimasi, gocugun haklarindan yararlanmasi kapsaminda dnemlidir. Nitekim
her cocugun barinma, saglik, egitim ve iyi bir ruh haline sahip olma, kendisini ifade edebilme hakki vardir.
Cocuga iliskin cocuk haklari kapsaminda g¢ocugun bulundugu sartlarin ve c¢ocugun iyilik halinin
degerlendirildigi, gerek duyulmasi halinde ¢ocuk hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilen
mudahale hak temelli yaklasimi barindirmaktadir. Koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin
uygulanmasinda kurum ve kuruluslarla is birligi hareket edilmesi ve kurumlarin tedbir kararlarinin
uygulanmasindaki hassasiyeti oldukga ©Onemlidir. Cocugun koruyucu ve destekleyici tedbirler
kapsaminda degerlendirime asamasi hak temelli yaklasimi barindirirken tedbir kararlarindaki
uygulamalarin da c¢ocuk haklari baglaminda hak temelli yaklasim perspektifinde yerine getiriimesi
gerekmektedir. Ornegin hakkinda danismanlik tedbir kararinin verilmesi uygun goériilen ¢gocuk hakkinda,
¢ocugun talebi olmaksizin ¢ocugun yarari kapsaminda hazirlanan raporlarda yer alan tedbir talebi
mahkemeye sunulmakta, mahkeme tedbir kararinin uygulanmasi hikmu vermekte ve tedbir karari
uygulanacak kurulusa iletiimektedir. Kuruluslarca ¢ocuk icin tedbir kararini yerine getirecek personel

TUSHAD Cilt 8 Sayi 2 Y1l 2024 151 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Demirci vd.

gorevilendiriimesi yapilmaktadir. Tedbir kararini yerine getirecek personelin, tedbir kapsaminda ¢ocukla
calisma yurGtmesi, ¢ocugun takibini saglamasi, ¢ocugun ihtiyaglarini tespit etmesi ve ihtiyaglarin
giderilmesi noktasinda calisma saglamasi, ¢ocugun guglendiriimesi yéninde destek olmasi, gocugun
sorunlarina yonelik miidahalelerde bulunmasi olduk¢a énemlidir. Bu kapsamda yapilacak midahaleler
hak temelli yaklagimla bagdasmakla birlikte, danismanlik tedbiri adi altinda gocugun yararina olmayacak
gOrismeler yapmak, tedbir kararini goérev oldugu igin ifa etmek, ¢ocukla is birligi icerisinde galismamak,
¢ocuga farkindalik kazandirmamak ve ¢ocugu gliclenmesi noktasinda desteklememek gocuk haklari ve
hak temelli yaklasimdan uzak bir uygulamayi beraberinde getirmektedir.

Kendi yargilanmari nedeniyle hapsedilen 12-18 yas arasi ¢ocuklar ve annelerinin yargilanmalari
nedeniyle hapsedilen 0-6 yas arasi ¢ocuklarda hak temeli yaklasim g¢ercevesinde degerlendiriimesi
gereken onemli bir kesimi olusturmaktadir. Nitekim cocuk ve hapis kelimelerinin yan yana dahi
kullanilmasi insanda olumsuzluk ¢agristirirken, cocuklarin hapishanelerde bulunmasi ¢ocuk haklari,
cocuklarin Ustun yarari, ¢ocuklarin her anlamda iyilik halinin saglanmasi ve her yonden gelisiminin
desteklenmesi kavramlari ile bagdasmamakta ve ¢ocuk dostu adliye kavramindan uzak kalmaktadir.

Cocuklarin yetiskinlerin diizenlemesi ile yargilaniyor olmasi mevzuat, uygulama ve diizenlemenin
¢ocuk haklari odakli olmamasina, hapishaneki ¢ocuklarin yetigkin infaz sistemi igcerisinde bir gok hak
ihlaline ugramasina neden olmaktadir (CiSST, 2022). Cocuklar yetiskinlerin kaldigi koguslarda hapis
edilmekte, hapishanenin mevcut kosullari gocuklar i¢cin uygun olmamakla birlikte cocugun gelisimine ve
degisimine olumlu katki sunacak argimanlar barindirmamaktadir (Sayar ve Arat, 2018). Cocuklar kotu
fiziki ve sosyal sartlarda tutulmakta, iyilestirici faaliyetlerden uzakta kalmaktadirlar. Cocugun gelisimine
katli sunacak, kendisini rahatca ifade ettigi en dnemli arag olan oyundan mahrum, ¢ocuk olmaktan uzak
bir yasama mahkum edilmektedir. Cocuklarin, cocuk olmasindan kaynakli haklarina ulasilamadigi, temel
haklarinin kisitlandigi bir sistemde yer almasi hak temelli yaklagimdan oldukga uzaktir.

Sonug

insanlarin iyiligi ve refahi kapsaminda galismalarini yiiriiten sosyal hizmet meslegi insan haklari
temelli, hak temelli yaklasimi benimseyen ve insan haklari savunuculugunu yapan bir meslektir. Sosyal
hizmetin calisma alanlarinda yer alan bireylere iliskin uygulamalarin, insan haklari temelinde ve hak
temelli yaklasim cercevesinde gercgeklestiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmetin ¢alisma
alanlarinda 6nemli bir yere sahip olan ¢ocuklara yonelik uygulamalarin ¢ocuk haklari ve hak temelli
yaklasim ile ne dl¢tde ortiserek gerceklestirildigini bilmek ve bu noktada calismalara yon vermek sosyal
hizmet igin oldukga dnemlidir.

Sosyal hizmetin dnemli bir galisma alanini olusturan gocuklar gesitli rollerde adli siirece dahil olmakla
birlikte bu rollere iliskin ¢ocuklara yonelik farkli uygulamalar s6z konusudur. Adli sliirece dahil olan
cocuklara yonelik uygulamalarin her birinin hak temelli yaklagsim perspektifinden degerlendiriimesi
sonucu; Ozellikle son yillar da adli surece dahil olan ¢ocuklara yonelik uygulamalarin cocuk haklari ve
hak temelli yaklasim perspektifinden saglanmasi noktasinda vyasal dizenlemelerin arttigini, yasal
duzenlemelerin cocuk dostu adliye kavrami gercevesinde uygulamada yerini almaya bagsladidi, adliyenin
soguk ve Urkutucu yapisinin kirfimasina yonelik ¢alismalara yer verildigi gérilmektedir (Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Madurltklerinin kurulmasi, adli gérigme odalarinin olusturulmasi, Saglik Bakanhgi
binyesinde Cocuk izlem Merkezlerinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi, cocugun icra yoluyla ebeveynini
g6rdugu uygulamanin sonlandirilarak gocugun Ustiin yarari kapsaminda ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel
iliski kurulmasina yonelik yonetmeligin yayinlanmasi).

Adli surece dahil olan g¢ocuklara iligkin yasal duzenlemelerin ve uygulamalarin gocuk haklari
perspektifinde ve hak temelli yaklagimi barindirarak olusturulmaya calisildigi gérilmekle birlikte halen
bazi uygulamalarda eksiklilerin oldugunu gérmek mimkinddr. Cocuk ifadesinin kimi zamanlar ¢cocuklara
uygun olmayan ortamlarda alinabilmesi(emniyet mudurliginde veya savci odasi gibi), cocuklara iligkin
tedbir kararlarini uygulayici meslek elemanlarinin tedbir karalarinin uygulamasina iliskin gerekli 6zveride
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bulunmasi ve s6z konusu tedbir karalarinin takibinin saglanmamasi, kanunlarda adli durusmada magdur
¢ocuklarin yaninda bir uzman bulunmasi zorunlu iken suga suriklenen gocuklarin yaninda uzman veya
sosyal calisma gérevlisi bulundurulmasinin zorunlu kilinmayisi, adli gériisme odalarini ve Cocuk izlem
Merkezlerinin her ilde olmayisi, hapishanedeki ¢cocuklarin gocuk haklarinin goéz ardi edilmesi ve ¢ocuk
haklarindan uzak uygulamalara yer veriimesi bu kapsamdadir. S6z konusu uygulamalara yonelik gocuk
haklari ve hak temelli yaklasim kapsaminda gerekli galismalarin yapilmasi ¢ocuk refahi alani icin oldukca
onemlidir. Nitekim adli stirece dahil olan ¢ocuklar her ne sekilde bu slregte yer alirsa alsin “gcocuk”
olmalari haklarindan her anlamda yararlanmalarini gerekli kilmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginde hak temelli yaklagsim 6nemli bir yer tutar. Hayirseverlikten ziyade insanin
insan oldugu icin sahip oldugu haklar oldugunu savunur. Bu haklarin uygulanmasi devletin gérevidir,
insan hak sahibidir. Bu noktada adli sisteme dahil olan ¢ocuklarin adalete erisimlerini saglamak, hak
talebinde bulunmalari i¢in onlar gug¢lendirmek, adli surecgte yipranmalarini 6nlemek, kaynaklara
ulastirmak, yasam standartlarinin iyilesmesini saglamak uzmanlarin asil gérevidir.

Fon

Bu ¢alismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not

1. Calismada literatiir incelemesinin asamalari takip edildiginden etik kurul karar gerekli degildir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, gruplarla sosyal hizmet miidahalelerini iceren Turkiye’'deki lisansusti
tezlerin belirlenen degiskenler agisindan incelenmesidir. YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani
1969-2023 yillari arasinda “sosyal hizmet”, “grup”, “gruplarla sosyal hizmet”, “grup odakli sosyal
hizmet”, “grup galismasi”, “sosyal hizmet midahalesi” anahtar kelimeleriyle taranmigtir. Arastirma
surecinde, PRISMA protokolii dogrultusunda yapilan eleme ve segme islemleri sonucunda 31 tez
degerlendirmeye alinmistir. Gruplarla sosyal hizmet midahalelerini igeren tezlerin tanitici verileri
(yili, tezin yayimlandidi Universite, yazim dili, arastirma deseni), grubun o6zellikleri (yapisi,
blyUkliga, katiimcilar ve midahale bigimi, sikhdi, siresi, dederlendirme araglari) ve elde edilen
sonuglar agisindan igerik analizi yapilmistir. Bulgular, tezlerin %65'inin doktora diizeyinde
oldugunu ve gogunda nicel arastirma metodolojisinin kullanildigini géstermektedir. Ayrica, hem
ylUz ylize hem de gevrimici grup calismalarinin uygulandidi gorilmustir. Grup calismalari
cocuklar, ergenler, gengler, kadinlar, profesyoneller, akut ve kronik hastahgi olan bireyler,
bagimliigr olan bireyler, siginmaci ve gé¢menler, yashlar ve LGBTIQ+’larla gergeklestiriimistir.
Sonu¢ olarak, lisansustu tezlerde vyuritilen grup c¢alismalarinin, daha genis kapsamda
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin c¢esitlendiriimesi ve geligtirilebilmesi
onerilmektedir. Son olarak, gevrimigi grup galismalari igin yeni dijital araglarin kullaniimasinin, bu
tur midahalelerin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglayabilecegi disunilmektedir.

Anahtar kelimeler: Grup galismasi, gruplarla sosyal hizmet, mezzo dizeyde sosyal hizmet
mudahalesi

Abstract

This study aims to examine the postgraduate theses in Tirkiye that include social work
interventions with groups in terms of the variables determined. YOK National Thesis Centre
database was searched with the keywords ‘social work’, ‘group’, ‘social work with groups’, ‘group-
oriented social work’, ‘group work’, and ‘social work intervention’ between the years 1969 and
2023. In the research process, 31 theses were included in the evaluation as a result of the
elimination and selection processes carried out in line with the PRISMA protocol. Theses involving
social work interventions with groups were content analyzed in terms of descriptive data (year,
university where the thesis was published, language of writing, research design), characteristics
of the group (structure, size, participants and type of intervention, frequency, duration, evaluation
tools) and the results obtained. The results showed that 65% of the theses were doctoral level
and most used quantitative research methodology. In addition, it was observed that both face-to-
face and online group studies were applied. Group studies were conducted with children,
adolescents, young people, women, professionals, individuals with acute and chronic diseases,
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individuals with addiction, asylum seekers and migrants, elderly people, and LGBTIQ+’s. As a
result, it is suggested that group studies conducted in postgraduate theses can be diversified and
developed to meet the needs of disadvantaged groups in a wider scope. Finally, it is thought that
using new digital tools for online group work can enable such interventions to reach a wider
population.

Keywords: Group work, social work with groups, mezzo-level social work intervention
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1. Girig

Grup, ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen bireyler toplulugu olarak tanimlanabilir (Sapra ve
Kumar, 2020). Gruplar bireylerin etkilesimde bulunmalari, deneyimlerini paylagmalari ve ortak hedefler
dogrultusunda calismalar icin alan saglamaktadir (Skolnik, 2017). Grup c¢alismasl, sosyal hizmet
uygulamasinin temel bir bilesenidir. Grupla sosyal hizmet uygulamalari, paylasilan deneyimler ve kolektif
problem ¢ézme yoluyla bireylerin desteklenmesine ve glg¢lendiriimesine olanak tanimaktadir (Cohen ve
Olshever, 2013). Gruplarla calismak sosyal dinamiklerin kesfedilmesi, kisilerarasi becerilerin
gelistiriimesi, karsilikli destek sunulmasi ve 6grenme firsati yaratmaktadir (Drumm, 2006). Gruplar bu
yonuyle uUyelerin disuncelerini ve duygularini kesfetmelerine olanak taniyan terapétik bir sireg¢ olarak
islev gostermektedir. Uyeler, gruplarda yapilan paylasimlarda basa cikma mekanizmalarini, problem
¢6zme tekniklerini ve grup uyelerini guglendiren diger becerileri 6grenebilmektedir (Duyan, 2010).

Sosyal hizmet uygulamalarinda grup ¢alismasi yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu gruplar, amaglari
cercevesinde “gérev gruplar” ve “tedavi gruplari” olarak ele alinabilir. Gorev gruplari, belirlenen bir isi
yapmak amaciyla bir araya gelmektedir. Bu gruplar belirli bir zaman dilimi igerisinde hedeflere ulagsmaya
odaklanmaktadir (Macgowan, 2013). Sosyal hizmette gorev gruplari topluluk érgutlenmesi, savunuculuk
calismalari, proje yonetimi ve program gelistirme gibi amaclarla kullanilabilmektedir. Gérev gruplari
Uyeler arasinda is birligini, problem ¢ézmeyi ve karar almayi kolaylastirmaktadir (Li vd., 2020). Bu
isbirlikci yaklasim, ortak sorumluluk duygusunu tesvik etmektedir (Simon ve Kilbane, 2014). Bu gruplar
bireylerin sosyal hizmet uygulamalarinda dnemli olan liderlik yeteneklerini, iletisim becerilerini ve takim
calismasini geligtirmeleri icin uygun ortam saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari gii¢ dinamiklerini,
catisma ¢6zUmunu ve karar verme stratejilerini bu gruplar araciligiyla ele alabilmektedir (Euster, 2015).
Ornegin, okullarda akran zorbaligiyla basa gikmaya yénelik grup calismalari, dgrenciler arasinda empati
gelistirme ve uzlasma stratejilerinin uygulanmasina olanak tanimaktadir (Hawley ve Williford, 2015).
Benzer bicimde, gé¢men topluluklarla yapilan grup ¢alismalarinda kadin liderleri gliclendirmek amaciyla
duzenlenen grup editimleri, topluluk igindeki guc¢ dengelerini yeniden yapilandirabilmekte ve karar
sureclerine katihmi artirabilmektedir (Saban ve Gire, 2015).

Sosyal hizmette tedavi gruplari ise terapotik midahalelerle bireylerin ihtiyaglarini kargilamak igin
olusturulmaktadir. Tedavi gruplarinin nihai amaci iyilesmeyi tegvik etmek, farkindahgi arttirmak ve grup
Uyeleri arasinda karsilikli destek duygusunu gelistirmektir (Garvin vd., 2017). Grup Uyelerinin se¢imi ve
grubun yapisi bireylerin deneyimlerini paylasmalari, kisisel gelisim saglamalari ve sagaltima yonelik
olmaktadir. Bu acgidan tedavi gruplari, destekleyici ve gilvenli bir ortam yaratacak sekilde
tasarlanmaktadir (Ezhumalai vd., 2018). Sosyal hizmet uzmanlar tedavi gruplarini tasarlarken ve
yurutirken grup Gyelerinin farkl gegmislerini, deneyimlerini ve ihtiyaglarini géz dniinde bulundurmaktadir
(Cohen ve Olshever, 2013). Tedavi gruplarinda kayip, yas, travma, bagimlilik, depresyon, anksiyete, 6fke
gibi pek ¢ok konu ele alinabilmektedir (Coulshed ve Orme, 2018). Bu gruplar biligsel-davranisgi terapi
gruplari, destek gruplari, feminist grup calismalari, psikoeditim gruplari gibi gesitli ydntem ve yaklagimlari
kapsayabilmektedir (Malhotra ve Baker, 2022). Tedavi gruplari ¢ocuklar, ergenler, yetigkinler, hastalar,
kadinlar, engelliler, gdcmenler, LGBTIQ+lar veya vyaslilar gibi pek ¢ok nufus grubuyla
gergeklestiriimektedir.

2. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Grup Caligmalarinin Tarihi

Sosyal hizmette grup calismasi mesledin gelisiminde énemli bir yer tutmaktadir. Gruplarin sosyal
hizmet uygulamalarinda kullanilmasinin kokleri 19. ylzyihn sonlarinda ortaya cikan “Yerlesim Evi
Hareketine” dayanmaktadir. Yerlesim Evi Hareketi, 1889'da Chicago'da Hull House'u kuran Jane Addams
ve Ellen Gates Starr'in ¢abalarindan esinlenerek olusturulmustur. Yerlesim evleri 6zellikle gé¢gmenlerin
ve yoksullarin karsilastigi sorunlara ¢d6zim bulmayl amaclayan toplum merkezleri olarak islev
gostermektedir. Yerlesim evlerinde yapilan calismalarda, bireylerin ve topluluklarin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik grup calismasinin faydalari kesfedilmistir (Branco, 2018). Gruplarda bireylerin
karsilikli olarak destek sadlayabildigi, kaynaklari paylasabildigi ve sorunlari beraber ¢6zebildigi
g6zlemlenmistir. Ancak bu dénemde grup galismasi sosyal hizmetin bir ydntemi olarak kabul edilmemistir
(Austin, 1983). Mary Ellen Richmond, grup c¢alismasinin ydntem olarak kabul ediimesinde 6nemli
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katkilarda bulunmus; “Sosyal Teshis" (1917) kitabinda sosyal iligkilerin dnemini, gruplarin degisimi tesvik
etme ve bireyleri destekleme potansiyelini vurgulamistir (Agnew, 2004).

1930'lar ve 1940'lar grup galismasinin sosyal hizmet uygulamalarinda ayri bir uzmanlik alani olarak
kabul edilmesiyle ilgili calismalari icermektedir. Bu dénemde grupla yapilan midahalelerin sosyal
hizmetin bir ydntemi olarak gdrilmesi icin profesyonel aglar kurulmaya baslamis ve Ulusal Sosyal Hizmet
Konferansi dizenlenmistir. “Sosyal grup calismasi”, bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaya ydnelik bir yontem olarak kabul edilmistir. Helen Harris Perlman (1957) grup calismasi
teorisinin gelisimine katkida bulunmus; sosyal etkilesimin ve grup dinamiginin dnemini vurgulamistir.
“Sosyal Vaka Calismasi: Bir Sorun Cézme Siireci” baslkl eserinde grup calismasi kavramlarini sosyal
hizmet midahaleleri baglaminda ortaya koymustur. Sosyal grup calismasi okullar, toplum merkezleri ve
ruh saghgi ile ilgili kurumlar vb. ortamlarda kullaniimaya baslamistir. Sosyal hizmet egitim programlarina
grup ¢alismasi teorisine ve uygulamasina odaklanan dersler eklenmistir (Northen ve Kurland, 2001).

1950'ler ve 1960'lar, grup ¢alismalari teorisinin énemli gelismeler kaydettigi bir dénemdir. Bu slrecte
psikolog Kurt Lewin (1890-1947), grup dinamigi teorisinin sekillenmesinde énemli bir rol oynamistir.
Sosyal psikoloji alaninda yaptigi ¢alismalarla taninan Lewin (1947), gruplarin igleyisini anlamak icin
yenilikgi yéntemler gelistirmistir. Ozellikle, grup Uyeleri arasindaki etkilesimlerin ve grup kararlarinin
bireyler Uzerindeki etkilerini inceleyerek bu alana éncullik etmistir. Bu kuramsal ¢ergeve bireysel davranis
ile sosyal cevre arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Gruplarda karsilikli yardimlagsmanin, sosyal
destegdin ve kisilerarasi iligkilerin dnemi kabul gérmeye baslamistir. Bununla beraber, gruplarin birbirine
badli pargalardan olusan dinamik sistemler olarak ¢alistigi ve sistemin bir bélimindeki degisikliklerin
batinl etkileyebilecedi Uzerinde durulmustur (Shapiro vd., 2009). Yine ayni dénemde, psikanalitik
teorilerdeki kavramlar sosyal grup ¢alismasina entegre edilmistir. Bilingdisi slireglerin, grup normlarinin
ve dinamiginin bireysel davranis Uzerindeki etkisi arastiriimaya baslamistir. Grup psikoterapisinin etkisi,
Ozellikle de Irvin Yalom gibi énculerin galismalariyla daha belirgin hale gelmistir (Rusu ve Davis, 2022).
Kicuk grup dinamiklerine odaklanan galismalar artmis; iletisim kaliplarinin ve liderlik tarzlarinin grup
mudahalelerinin sonuclari Gzerindeki etkisini anlasiimaya calisiimistir (Steinberg ve Vinjamuri, 2014). Bu
donemde sosyal grup galismasi, sosyal hizmette ayri bir uzmanlik alani olarak daha fazla taninmaya
baslamigtir. Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) grup galigmasi egitiminin énemini vurgulamaya
devam etmigtir.

1970'ler ve 1980'ler grup ¢alismalarinin yayginlastigi ve “uzmanlasmis grup galismasi” modellerinin
ortaya ciktigi dénemlerdir. Bunlar arasinda psikoegitim gruplari, destek gruplari, kendine yardim gruplari,
gorev gruplari ve belirli popllasyonlara ve ihtiyaglara goére uyarlanmis terapoétik gruplar bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari bilissel davranisgi terapi, psikodinamik teori, hiimanist ve feminist bakis acilarini
grup c¢alismalarinda uygulamaya baslamistir. Bununla beraber psikodrama, sanat terapisi ve oyun
terapisi gibi farkli yaklasimlar grup midahalelerine dahil edilmistir (Giacomucci, 2021). Sosyal hizmet
uzmanlari 6zellikle gocuklar, ergenler, yaslilar, engelliler, kadinlar, LGBTIQ+’lar, gé¢menler gibi 6zel
gereksinim gruplariyla daha fazla calismaya baslamistir. Grup c¢alismalari ruh saghgr klinikleri,
hastaneler, toplum merkezleri, okullar, is yerleri, yati bakim kurumlari gibi pek ¢cok alanda yapiimaya
devam etmigtir (Andrews, 2001).

Grup calismalari kiresellesme 1siginda, 1990-2000 yillari arasinda, toplumdaki degisimlere yanit
olarak gelismeye devam etmistir. Bu donemde mdiracaatgilarin ihtiyacglarina ve sorunlarina odaklanan
uzmanlasmis grup calismasi modelleri ve yaklasimlari surdirtlmistir (Garvin vd., 2004). Grup
calismalarina iliskin deneysel arastirmalar artmistir. Grup mudahalelerinin etkinligini degerlendirmek,
farkh mudahale tirlerinin hangi gruplarda nasil sonuglar dogurdugunu analiz etmek gibi konularda
kapsamli galismalar yapilmistir (Hepworth vd., 1990; Robinson ve Doueck,1994; Gorey, 1996).

2000'lerden 2024'e kadar olan dénemde ise grup c¢alismalarinin bireylerin, ki¢lk gruplarin ve
topluluklarin degisen ihtiyaclarini karsilamak icgin farklilastigi gértlmektedir. Teknolojinin gelismesi ve
COVID-19 pandemisi ile gittikgce daha fazla yayginlasan dijitallesme, grup ¢alismalarini sekillendirmeye
devam etmistir (Cabiati, 2021; Brusadelli vd., 2021). Sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle kriz zamanlarinda
veya yuz yuze toplantilarin mimkin olmadigr durumlarda grup etkilesimlerini kolaylastirmak amaciyla
uygulamalar yapmistir (Ashcroft vd., 2022). Miracaatgilara uzaktan destek saglamak icin telekonferans,
cevrimici toplantilar, video gériismeleri, ¢gevrimici forumlar ve mobil uygulamalari daha fazla kullanmaya
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baslamistir (Neamtu ve Faludi, 2021). Cevrimici destek gruplari ve sanal topluluklar bu dénemde
yayginlasmistir. GlUnimuzde grup calismalari sosyal hizmet uzmanlarinin farkli miracaatgilara ve
sorunlara odaklanmak igin cesitli mudahale tekniklerini kullanmasiyla sosyal hizmet uygulamasinin
ayrilmaz bir pargasi olmaya devam etmektedir (Astray vd., 2023; Davies, 2024).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tarkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinda grup c¢alismalari, bireylerin sosyal iglevselliklerini
gelistirmeye, dayanismayi artirmaya ve gesitli sosyal sorunlara kolektif ¢dzimler sunmaya yonelik dnemli
bir midahale bigimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda
Sosyal Hizmetler Akademisi’nde 1961-1962 yilini igeren ilk mifredat programinda grup ¢alismasi dersi
bulunmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet egitiminde grup c¢alismalarinin uzun ve kokli bir gecmise
dayandigini ve 6neminin erken donemlerden itibaren benimsendigini gostermektedir. 1982 yilinda
Akademi’'nin Hacettepe Universitesi'ne baglanmasiyla birlikte Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu'ndaki
mufredat da yillar icerisinde glncellenmistir. Sosyal hizmet uygulamalari kapsamindaki saha
calismalarinda 6grencilerden sosyal grup ¢alismasi yapmalari beklenmistir (Karatas ve Erkan, 2002). Bu
bicimdeki mufredat yapilanmasi sosyal hizmet uzmanlarinin gruplarla ¢calismada deneyim kazanarak
meslede hazirlanmalarina katkida bulunmustur. 2002 yilinda Bagkent Universitesi’nin sosyal hizmet
egitimine baslamasiyla beraber yine grup calismasiyla ilgili kuram ve uygulama dersleri mifredata
eklenmistir. ilerleyen yillarda sosyal hizmet bélimlerinin yayginlasmasiyla egitim mifredatina, isimleri
okuldan okula farkhlik gbésterse de, grupla sosyal hizmet teorileri ve uygulamalari ile ilgili dersler
eklenmeye devam etmistir. Bu kapsamda, "Grupla Sosyal Hizmet" dersi, grup dinamikleri, liderlik rolleri,
grup ici catismalarin yonetimi ve karar alma surecleri gibi konulari ele alirken; "Grupla Calisma Teknikleri
vel/veya Uygulama" dersi, grup galismalarinda kullanilan yéntemlere yonelik beceriler kazandirmayi
hedeflemektedir. Ayrica, "Topluluk/Toplum Temelli Sosyal Hizmet Uygulamalar" dersinde grup
calismalari, topluluklarin giclendiriimesi ve yerel sorunlarin ¢dziimiine yonelik projelerde bir arag olarak
ele alinmaktadir. Dolayisiyla, grup ¢alismalarina yonelik egitimin Turkiye’'deki sosyal hizmet bélimlerinin
genislemesiyle birlikte artis gésterdigi, alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama bilgi ve
becerilerini destekleyen énemli bir 5grenme bileseni haline geldigi sdylenebilir.

Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’'nin (SHUCEP) (2020) yayinlanmasiyla beraber sosyal
hizmet egitiminde 6grencilerin grup midahalesini planlamaya, gerceklestirmeye ve raporlamaya dair
bilgi, beceri ve deger temeline sahip olmalari gerektigi ifade edilmigtir. Sosyal hizmet uygulama becerileri
kapsaminda 6égrencilerin grup dinamiklerini anlamalari, grup olusturmalari, stpervizyon altinda grup
yonetmeleri ve liderlik yapmalari beklenmistir. Tarihsel perspektiften bakildiginda, lisans duzeyindeki bu
gereksinimlerin, lisansistl dizeyde de gelismis ve derinlemesine ¢alismalar gerektirdigi agiktir. Buna
dayanarak lisansustlu egitimde de grupla sosyal hizmet midahalelerini igceren ¢alismalarin yapildigi
goriulmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin temel amaci grupla sosyal hizmet midahalelerini
iceren Turkiye’'deki lisanslstl tezlerin belirlenen degiskenler agisindan icerik analizinin yapilmasidir.
Arastirmanin alt amaglari ise sunlardir:

e Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren tezlerin tanitici verileri (yili, tezin yayimlandigi
Universite, yazim dili, arastirma deseni) nelerdir?

e Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren tezlerde grubun 6zellikleri (yapisi, buyukliga ve
mudahale bigimi) nelerdir?

e Tez kapsaminda hangi muracaatci gruplari ile cahgilimigtir?

e Gruba yonelik mudahale sikligi, suresi, icerigi, degerlendirme araglari ve elde edilen temel
sonuclar nelerdir?

Bu arastirma, grupla sosyal hizmet midahalelerinin Turkiye’deki lisanslsti tezlerde nasil ele alindigini
sistematik olarak inceleyerek alandaki bilgi birikimine katkida bulunmayi amaclamaktadir. Turkiye'de
yapilan lisansustu tezlerin analiz edilmesinin, grupla sosyal hizmet mudahalelerinin teorik ve pratik
gercevesinin daha iyi anlagiimasina olanak tanimasi beklenmektedir. Grupla ¢alisma yontemleri, 6zellikle
glglendirme, dayanisma, aidiyet duygusunun gelistiriimesi ve sosyal destek saglama gibi hedeflere
ulasmada sosyal hizmet uzmanlari igin gugli bir ara¢g sunmaktadir. Bu ¢alismalarin ylksek lisans ve
doktora tezlerinde nasil ele alindigina dair kapsamli bir bakis agisiyla ortaya konulan sistematik bir
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incelemenin eksikligi, alandaki bir bosluga isaret etmektedir. Buradan hareketle, bu calismanin, s6z
konusu boslugu doldurarak Turkiye'de sosyal hizmet alaninda gruplarla yapilan midahalelerin niteligine,
cesitliligine ve etkinligine dair kapsamli bir bakis agisi kazandirmasi beklenmektedir.

4. YOntem

4.1 Arastirmanin Tasarimi

Turkiye’de yapilan lisansustli tezlerde gruplarla sosyal hizmet midahalelerinin incelendigi bu
arastirma, sistematik derleme olarak tasarlanmistir. Sistematik derleme, belirli bir konudaki calismalari
tanimlamak, degerlendirmek ve sentezlemek igin kullanilan yapilandiriimig bir ydntemdir. ilgili literatiiriin
sistematik olarak aranmasini, dahil edilen ¢alismalarin elestirel bir sekilde degerlendirilmesini ve alandaki
bilgi birikimine kapsamli bir genel bakis saglamak icin bulgularin sentezlenmesini icermektedir (Crisp,
2015). Neuman (2006) tarafindan tanimlandigi gibi, belge analizine dayali tepkisel olmayan bu
arastirmalar belirli bir olgu veya konuya dair i¢géri kazanmak icin mevcut belgelerin, metinlerin veya
kayitlarin incelenmesini ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Bu galismada yapilan inceleme ve raporlama
PRISMA (Sistematik Derlemeler ve Meta-Analizier i¢in Tercih Edilen Raporlama Bilesenleri) protokoline
dayali olarak gercgeklestiriimistir. PRISMA, sistematik derlemelerin ve meta-analizlerin raporlanmasinin
seffafligini ve kapsamlihdini gelistirmek igin tasarlanmis kanita dayah bir dizi kriterdir. Bu kriterler
standartlastirilmis bir ¢cerceve saglayarak inceleme surecinin kalitesini ve guvenilirligini arttirmaktadir
(Page vd., 2021).

4.2. Veri Toplama Sureci

Arastirmanin evrenini, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde Sosyal Hizmet/ Sosyal Hizmetler, Sosyal Hizmet
Politikalari ve Uygulamalari, Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler, Sosyal Hizmet Y6netimi, Sosyal Politika
ve Sosyal Hizmetler ve Klinik Odakli Sosyal Hizmet Anabilim Dallarinda, gruplarla sosyal hizmet
mudahaleleri ile ilgili hazirlanan ylksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Arastirmaya dahil etme
kriterleri su sekilde belirlenmistir: yliksek lisans ve/veya doktora tez calismasi olmasi, Turkiye'de yapilimis
olmasi, grupla sosyal hizmet mudahalesinin gerceklestirimis olmasi ve tezin tam metnine erigilebilir
olmasidir. Tlrkiye'de sosyal hizmet lisanslUsti egitiminin baslangi¢c yili olan 1969 ile 2023 vyillari
arasindaki tez calismalari arastirmaya dahil edilmistir. Tarkiye'de sosyal hizmet lisansusti egitiminin
baslangig yili olan? 1969 ile 2023 yillari arasindaki tez ¢calismalari arastirmaya dahil edilmistir. Bu tezlere
erisebilmek amaciyla YOKTEZ veri tabani ‘gelismis tarama’ sekmesi kullanilarak “sosyal hizmet”, “grup”,

“gruplarla sosyal hizmet”, “grup odakli sosyal hizmet’, “grup calismasI”, “sosyal hizmet midahalesi”
anahtar kelimeleri TUrkce ve Ingilizce olarak taranmistir.

4.3. Veri Analizi

Tezlerin PRISMA akis semasina gore siniflandirilmasi Sekil 1’de sunulmaktadir. Calisma kapsamina
alinan tezlerin incelenmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan ‘tez tarama cgizelgesi’ gelistirilmistir. Bu
cizelge iki bélimden olusmaktadir. ik bdliimde tezlerle ilgili teknik bilgilere (tezin yazari, tezin adi, yil,
tezin tur(, yayimlandidi Gniversite, yazim dili, arastirma deseni) iliskin kategoriler bulunmaktadir. ikinci
bdlimde ise grupla sosyal hizmet midahalesinin hangi miracaatgi gruplarina yoénelik yapildigi, oturum
sayisl, katilimci sayisi, veri toplama araclari ve mudahaleden elde edilen ciktilar ile ilgili kategoriler yer
almaktadir. PRISMA protokolli kapsaminda arastirmaya dabhil edilen tezler elektronik ortama aktariimig
ve tez tarama cgizelgesi Uzerinden gerekli bilgiler islenmistir. Olusturulan gizelge kapsaminda tezlerle ilgili
tanitici bilgiler SPSS’e aktariimis ve betimsel istatistikler olusturulmustur. Grupla sosyal hizmet
mudahalelerini iceren diger bulgular ise tablolar haline getirilerek yorumlanmistir. PRISMA protokoline

2 Turkiye’de sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitim Hacettepe Universitesine bagli olarak kurulan Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliminde 1969 yilinda verilimeye baslamistir. Sosyal Hizmetler Akademisinin ve
Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Bélimiinin bir yiiksekokul olarak Hacettepe Universitesine baglanmasiyla
birlikte, yuksek lisans ve doktora programi, 1983 yilindan itibaren Sosyal Hizmetler YUksekokulunda devam etmistir
(Karatas ve Erkan, 2005).
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uygun olarak bu raporlama stratejisi yazar ve yil, érneklem, mudahale sikli§i ve suresi, midahalenin
icerigi, degerlendirme araclari ve sonuglar basliklarini icermektedir.

Sekil 1. PRISMA Protokolii Dogrultusunda Hazirlanan Tezlerin Taranmasina Dair Akis Semasi

Tezlerin taranmasina dair akis semasi

= Y(")KTE_Z veri tgban_lnda yapilan Dislanan tezler (n=1315)
§ tarama ile tespit edilen tezler (1829) Sebep= Duplikasyonlar (n=1315)
r_: \ 4
Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra Diglanan tezler (n= 482)
kalan tezler (n =514) Sebep= Sosyal hizmet anabilim dali
disinda olmasi (n=328)
< Sebep= Grupla sosyal hizmet midahale
% programini icermemesi (n=154)
& \
Uygunluk icin degerlendirilen tezler
(n=32) Dislanan tezler (n=1)
Sebep= Tezlerin erisime agik olmamasi
l (n=1)
% 8 incelemeye dahil edilen tezler (n=31)
0o
5. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen tanimlayici bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Gruplarla sosyal
hizmet midahalelerine iligkin lisansustl tezlerin yillar icinde artis gosterdigi ve en fazla 2022 yilinda tez
yayimlandigi ortaya konulmaktadir. Gruplarla sosyal hizmet mudahalesine iligkin tezlerin tirine
bakildiginda doktora tezlerinin daha fazla oldugu karsimiza ¢gikmaktadir. Lisansustu tezlerin yayimlandigi
universitelerin 6zelligine bakildiginda ise ¢ogunlugu devlet Universitesidir. Tezlerin neredeyse tamami
Turkce yazilmigtir. LisansiUstu tezlerin arastirma yontemlerine gére dagilimi incelendiginde yarisindan
fazlasinda nicel yontem; en az ise nitel yontem kullanildigi gorialmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici Bulgular

Sayi %

Yil

1997 1 3,2
2000 1 32
2004 1 3.2
2013 1 3,2
2015 1 3,2
2016 2 6,5
2018 4 12,9
2019 3 9,7
2020 2 6,5
2021 5 16,1
2022 6 19,4
2023 4 12,9
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Tezin Tari

Yuksek Lisans 11 35,5
Doktora 20 64,5
Tezin Yayimlandigi Universite

Hacettepe Universitesi 10 32,26
Ankara Universitesi 8 25,81
Baskent Universitesi 4 12,90
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 3 9,68
Yalova Universitesi 2 6,45
Cankiri Universitesi 1 3,23
Kocaeli Universitesi 1 3,23
Sakarya Universitesi 1 3,23
Selcuk Universitesi 1 3,23
Yazim dili

Tirkce 29 93,55
ingilizce 2 6,45
Arastirma tiiru

Nicel desen 18 5,6
Karma desen 11 3,4
Nitel desen 2 0,6

Tezlerdeki grup ¢alismalarini tanimlayan 6zellikler Tablo 2'de yer almaktadir. Grup ¢calismasina alinan

miracaatgilar incelendiginde cocuklar ve ergenlerle (n=15) ve genclerle (n=6) yapilan uygulamalarin
daha fazla oldugu goérilmektedir. Genglerle yapilan grup c¢alismalarinin tamami Gniversite égrencilerini
kapsamaktadir. Kadinlara (n=4), profesyonellere (n=2), kronik hastalara, bagimliigi olan bireylere,
LGBTIQ+’lara ve yaslilara (n=1) yonelik grup ¢alismalari yapilmistir. Sosyal hizmet mudahale alanlarina
bakildiginda ise ayni grup calismasinin hem ¢ocuklarla sosyal hizmet hem de okul sosyal hizmeti gibi
birden ¢ok alani kapsayabildigi gériimustir. Buna gore genglerle sosyal hizmet, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet, feminist sosyal hizmet, siginmaci ve mdultecilerle, yasllarla ve is yerinde sosyal hizmet,
LGBTIQ+larla sosyal hizmet ve adli sosyal hizmet alanlarinda grup c¢alismalari yapildig
degerlendirilmistir. Grup c¢alismalarinin blyldk ¢cogunlugu yiz ylze gergeklestiriimis ve kiglk gruplarla
(n<20) daha ¢ok calisiimistir.

Tablo 2. Grup Galismasini Tanimlayan Ozellikler

Grup Calismasinin Yapildigi Miiracaatgi Grubu Sayi %
Cocuk / Ergen 15 48,4
Geng 6 19,4
Kadin 4 12,9
Profesyoneller 2 6,5
Bagimliligi olan birey 1 3,2
LGBTIQ+ 1 3,2
Yasli 1 3,2
Kronik hastaligi olan birey 1 3,2
Miidahale Alanr*

Cocuklarla Sosyal Hizmet 13 27,7
Okul Sosyal Hizmeti 8 17,0
Genglerle Sosyal Hizmet 6 12,8
Tibbi Sosyal Hizmet 4 8,5
Feminist Sosyal Hizmet 3 6,4
Bagimlilik ve Sosyal Hizmet 3 6,4
Siginmaci ve Multecilerle Sosyal Hizmet 2 4,3
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Psikiyatrik Sosyal Hizmet 2 4,3
is yerinde Sosyal Hizmet 2 4,3
LGBTI+ Bireyler ile Sosyal Hizmet 1 2,1
Adli Sosyal Hizmet 2 4,3
Yaslilarla Sosyal Hizmet 1 2,1
Grup Calismasinin Gergeklestirilme Bigimi

Yuz yize 23 77,4
Cevrimici 6 19,4
Hibrit 1 3.2
Grup Miidahalesinin Kapsami

Kuguk grup (n<20) 24 80,6
Buyik grup (n>20) 6 19,4

*Bir grup galismasi birden fazla miidahale alanini igerebilmektedir.

Grupla sosyal hizmet midahaleleri kapsaminda yapilan ¢alismalar PRISMA raporlama stratejisine
uygun olarak Tablo 3'te sunulmaktadir. Grupla sosyal hizmet midahalesinin lisansistl tez kapsaminda
ilk uygulamasi Duyan (1997) tarafindan yapiimistir. Ortopedik sorunlari sebebiyle hastanede yatan ve en
az bir kez ameliyat gecirmis hastalarin yasadigi sosyal ve kisisel uyum sorunlarini gidermek amaciyla
grup calismasi yontemi kullaniimistir.

Cocuk ve ergenlere yonelik yapilan gruplar akran zorbaligi, kural digi davraniglar, sosyal beceri
gelisimi, gécmen gocuklarin uyumu, ihmal ve istismara yonelik farkindalik ve teknoloji bagimliligi ile
iligkilidir. Sener (2023) ve Tokuroglu (2023) ilkokul 6grencileriyle akran zorbaligini dnlemeye yonelik grup
calismasi gerceklestirmistir. Yilmaz (2022) lise 6grencileriyle; Cavus Bekce (2019) ilkokul 6grencileriyle
yikicl davraniglarin azaltiimasina yonelik grup ¢alismasi yapmistir. Duman (2000) da ceteye katiima
potansiyeli olan lise 6grencileriyle ¢calismig, sosyal grup ¢alismasi yapmis ve miidahalenin etkili oldugunu
raporlanmistir. Cocuk ve ergenlere yonelik grup ¢alismalarinin digerinin ise sosyal beceriyi gelistirmeye
yonelik oldugu anlasiimistir. Acar (2004) cinsel suctan hikim giymis cocuklarla gergeklestirdigi grup
calismasinda, bu ¢ocuklarin benlik saygilarini artirmayi, empati kurma becerilerini gelistirmeyi ve sosyal
iligkiler kurma kapasitelerini guglendirmeyi amaclamistir. Turgut (2018) kadin siginma evlerinde
anneleriyle kalan ¢ocuklarda sosyal beceri gelisimini; 6fke kontroll, kendini ifade edebilme, arkadaslhk
iligkileri ve sosyal yasamdaki kurallara uyma baglaminda ele almistir. Yalgin (2022) ise ilkokul
Odrencileriyle drama etkinlikleri kullanilarak sosyal becerilerin ve motivasyonun gelistiriimesini
amaclamistir. Guner (2016) ve Glltekin (2020) koruma altindaki c¢ocuklarla calismistir. Grup
calismalarinda Guner (2016) problem ¢tzme becerilerinin; Gultekin (2020) ise yasam becerilerinin
artisina yonelik midahaleler gerceklestirmistir.

Gogmen cocuklara yonelik grup calismalari da tezlerde yer almistir. Aykut (2019) buylk grup
mudahalesi kapsaminda Suriyeli gégmen ve Turk cocuklara, farkliliklara saygi egitim programini
uygulamistir. Sahin (2021) ise lisedeki gdgmen 6égrencilerin sosyal uyumlarinin saglanmasi ve benlik
saygisinin artisina yénelik kiigiik grup muidahalesi gergeklestirmistir.

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik farkindalik saglanmasi amaciyla yapilan grup mudahaleleri de
tezlerde bulunmaktadir. Buna gére Pisi (2013) koruma altindaki 15-16 yasindaki kiz cocuklarina; Ozdemir
(2018) 8-11 yaslarindaki kiz ve erkek gocuklarina yénelik cinsel istismari dnlemeye dayali farkindalik
temelli grup galismalari yapmiglardir.

Aktan (2022), gocuklar ve ergenler igin problemli teknoloji kullanimi lzerine bir grup galismasi
yurutmustiar. Pandemi déneminde cevrimici yUritilen bu calismaya lise 6grencileri katilmistir. Grup
calismasinin sonucunda teknoloji kullanimiyla ilgili farkindaligin arttigi, teknoloji kullanim aligkanliklarinin
olumlu yénde dedgistigi raporlanmistir.

Genclere yonelik yapilan grup ¢alismalarinda Universite 6grencilerinin ruh sagligina odaklanan kuiigtik
grup midahale programlari yapilan tezlerde éne ¢ikmaktadir. Oksiiz (2018) ve Hosseinzadeh Asl (2020)
tarafindan bilingli farkindalik temelli grup ¢alismalari yapilmistir. Oztiirk (2021) pandemi déneminde
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Ogrencilerde depresyon, anksiyete ve stresin azaltimasina yonelik ¢evrimici grup calismasi
gerceklestirmistir. Kalayci (2023) 6grencilerde sosyal duygusal 6grenme ve sporla iligkili grup calismasi
yuritmustar. Kara (2022) ise Universite yagsamina uyumun saglanmasina yonelik grupla muidahale
programi uygulamistir. Bu grup ¢alismalarinin Universite édrencilerinin ruh saghginin iyilestiriimesinde,
Universite yasamina uyumun kolaylastiriimasinda, sosyal duygusal 6grenme becerilerinin artmasinda ve
ruhsal semptomlarin azaltiimasinda etkili oldugu raporlanmistir. Genglere yonelik diger grup calismasi
ise Uzunaslan (2021) tarafindan sosyal hizmet Ogrencilerine verilen kuiltirel yetkinlik egitimini
icermektedir. Blylk grup muidahalesini kapsayan bu calismada sosyal hizmet égrencilerinin kilttrel
duyarlihklarinin arttigi belirtilmistir.

Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren iki calisma profesyonellerle gerceklestirilmistir. Hasgul
(2018) huzurevinde galisan profesyonellere yonelik empati gelistirme ve ayrimciligi énleme odakl grup
calismasi yapmistir. Gindiz (2019) ise bir saglik kurumunda c¢alisan personellerle is stresi ve
motivasyona yonelik bir psiko-egitim ¢calismasi yuratmastar.

Kadinlara yénelik grup ¢alismalari ele alindiginda engelli cocuga sahip olan (Tekindal, 2015) ve madde
bagimlihdi olan ¢ocuklarin (Uyanik Negiz, 2023) anneleriyle yapilan tezler 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki
grup calismasinda da toplumsal cinsiyet temelli rollerin kesfedilmesi, dayanismanin saglanmasi ve
beraber guclenme pratiklerinin gelistirimesi gindeme gelmistir. Feminist grup calismasi kapsaminda
diger tez, Oral (2022) tarafindan kadin siginma evinde kalan kadinlarla yapilmistir. Major depresyon
tanisi almig olan kadinlarla gergeklestirilen iligkiler terapisi yaklagimina dayali grup galismasinda ise Oral
(2016), mudahalenin depresyon, sosyal uyum ve sosyal problem ¢6zme becerisi Uzerinde etkili oldugunu
raporlamistir.

Tezler arasinda LGBTIQ+’lara yonelik bir calisma bulunmaktadir. Kara (2022) tarafindan yapilan grup
calismasinda acllma surecinde olan bireylerin katildigi midahale programinda, Uyelerin yasadiklari
sorunlari paylastiklari, deneyimlerini kesfettikleri ve Ozgiiven Olgegi'nden aldiklari puanlarin arttigini
belirtilmistir.

incelenen tezler arasindaki yaslilara yonelik tek calisma Aslan Acan (2021) tarafindan yapilmis;
yashlarin benlik saygisi ve sosyal uyumuna yoénelik grup ¢alismasi gergeklestiriimistir. Grupla sosyal
hizmet mudahalesini iceren diger bir tez ise bagimlilikla iligkilidir. Mutlu (2021) tarafindan yuratalen grup
c¢alismasina alkol bagimhligi olan erkekler alinmistir. Motivasyonel gériismeye dayall grup ¢alismasinda
katihmcilarin alkol kullaniminin azalma egiliminde oldugu belirtiimigtir.
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Tablo 3. Grupla Sosyal Hizmet Miidahaleleri Kapsaminda Yapilan Galigmalara iligkin Bilgiler

= + | Miidahale sikhgi . S o .
Yazar ve Yil Orneklem ve siiresi ( ~ dk) Miidahalenin igerigi Degerlendirme Araclar Sonuglar
. . Gruba katilan ortopedi hastalarinin kisisel uyum, kendini
DG: 12, Ortopedi hastalan_mn "'§'.S‘?' _— . gerceklestirme, duygularini kontrol, sosyal uyum, sosyal
Duyan, V., ; , ve sosyal uyum diizeylerinin Hacettepe Kisilik Envanteri, Grup N - h
KG: 12, 13 oturum/ 90 L PATIA . iliskiler, normlara uyum ve genel uyum diizeylerinde grup
1997 - artisina yonelik grup surecine iligkin yazili dokiimanlar ..
N=23 alismas calismasina katiimayan hastalara goére anlaml fark
salls bulunmustur.
Duman. N DG: 22 glzt:‘ﬁ:ekgtfIrr:r?cﬁg;ﬁ]nes'ye“ Ergen- Anne-Baba iletisimformu, Grup galismasinin geteye katilma potansiyeli olan cocuklar
2000 T N_2'4 ' 21 oturum/ 45’ snelik sog al aru Kisa Semptom Envanteri, Ogretmen Uzerinde etkili oldugu ve cetelesmeyi azalttigi
- y yalgrup ve Ogrenci Soru Kagidi raporlanmisgtir.
calismasi
Cinsel sugtan hakumla
DG: 12 cocuklarin benlik saygisi Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri,
Acar, Y.B., KG: 12’ 12 oturum / 120’ diizeylerinin, empatik Empatik Beceri Olgegi, Hacettepe Grup galismasinin gocuklarin sosyal iligki diizeylerinde
2004 N-é4 ’ becerilerinin ve sosyal Kisilik Envanteri, Grup sirecine iligkin istatistiksel olarak anlamli artis sagladigi raporlanmistir.
B iliskilerinin gelistiriimesine yazili dokiimanlar
yénelik grup calismasi
istismar ve ihmale ugrayan Grup galismasinin ¢ocuklarin benlik algilari, empati
Pisi, D., 2013 DG: 11, 11 oturum / 90° cocuklarin farkindahk Beier Ciimle Tamamlama Testi gelistirme yetenekleri, kendilerini ifade edebilmeleri ve
T N=11 dizeylerini gelistirmeye farkindalik gelistirmeleri agisindan faydali oldugu
yonelik grup calismasi raporlanmistir.
. - . Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi, - .
Tekindal, M., DG: 8, KG: ot o0 Encglgellll gocggal_skaplp_ ” Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Fe”ml_mst grupl) (;allsma5|n|r_1_ t:)plums_al C|f1|3|yete dayalld
2015 8 N=16 oturum adinlara yonelik feminis Olgedi, Grup sirecine liskin yazil rollerin sorgulanmasi ve gliglenmeyi saglamasi agisindan
! grup galismasi dokUm’anIar faydali oldugu raporlanmistir.
Devlet korumasindaki
Guner, D., DG: 11, 10 oturum / 45° ergenlerin problem ¢dzme Problem Cézme Envanteri, Grup Grup galigmasinin problem ¢ézme becerilerinde
2016 N=11 becerilerinin artisina yonelik surecine iligkin yazili dokiimanlar istatistiksel olarak anlamli artis sagladigi raporlanmistir.
grup calismasi
Majoér depresyon tanisi almis .
DG: 12, kadinlarda iligkiler terapisi Beck Depre_sy_on I%nvante_rl, So__syalw Grup galismasinin depresyon, sosyal uyum ve sosyal
Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi - - o
Oral, M., 2016 | KG: 10, 12 oturum / 90’ yaklagimina dayali grup Sosyal Problem Cozme Envanteri ’ problem ¢6zme becerisi diizeyinde istatistiksel olarak
N=22 galismasi yal Frobiem &0 L anlamli artis sagladigi raporlanmistir.
Grup surecine iliskin yazili dokiimanlar
Kadin siginma evinde
Turgut, B., DG: 6, N=6 | 7 oturum /45’ :gge;?g)élseliﬁ:n gocukiann Grup surecine iliskin yazil dokiimanlar Midahale programina alinan gocuklarin sosyal
2018 T >y ) . P skin'y becerilerinde artis oldugu raporlanmistir.
gelistirmelerine yoénelik grup
calismasi
T . . o - Bilingli-Farkindalik Olcegi, Psikolojik Katihmcilarin bilingli farkindalik, affedicilik ve psikolojik iyi
(thl;lsgz S, 39430 8 oturum / 45’ ;H'!Vsir?:rekﬁ%;?fgerﬂgj lyi Olus Olgegi, Heartland Affedicilik olus puanlarinin istatistiksel anlaml diizeyde arttigi
- Olcegi raporlanmistir.
. DG: 34, Calisanlarda empati Empati Egilim Olgegi, Empati Beceri . . . . P
ggngL E. KG: 31, 8 oturum / 120° becerilerinin gelistirimesine Olgegi B Formu, Yasgli Ayrimciligi mt’udrﬁr;?:egzlg|?r:1[;%:);etlzlrilr;?:ué?rlgzslgzrrﬁglt(l?ynmCI
N=65 yénelik grup calismasi Tutum Olgegi )
Cinsel istismari 6nlemeye . . .
Ozdemir, DG: 55, , yonelik cocuklarda Kisisel Giivenlik Farkindalik Olgegi, lyi Miidahale programinin gocuklarin 'S“S'.“.ara ygnellk
- 1 oturum / 90 o P farkindalik diizeylerinin artmasinda etkili oldugu
S.G., 2018 N=55 farkindalik yaratma grup Dokunus Kot Dokunus Olgegi raporlanmistir
calismasi )
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Yikici davraniglari olan

Turgay Yikici Davranim Bozukluklari

Cavus Bekce, | DG: 10, 6 oturum / 40° ocuklara vénelik aru Tarama Olgegi, Conners Ogretmen Mudahale programinin yikici davraniglar gosteren
F., 2019 N=10 ¢ y grup Derecelendirme Olgegi, Grup slrecine | gocuklarda etkili oldugu raporlanmigtir.
calismasi S .
iliskin yazili dokiimanlar
Giindiiz. B DG: 15, Is stresi ve is motivasyonuna i§ Stresi Olgegi, Algilanan Stresi Mudahale programinin saglik calisanlarinin i stresi,
2019 o KG: 15, 6 oturum / 90’ yonelik psiko-egitim grup Olgegi, Cok Boyutlu Is Motivasyon algiladiklar stres ve ¢ok boyutlu is motivasyonu puanlarini
N=30 calismasi Olgegi olumlu yénde etkiledigi raporlanmigtir.
DG: 113, Suriyeli gégmen ve Tirk o .
Aykut, S., KG: 100, 4 oturum / 120° cocuklara farkliliklara sayg Farkhliklara Saygi T_l_Jtunj_OIgegl, Mudahale programinin goc_u!(larm fafkllllklara saygl ve
2019 - . Okula Kargi Tutum Olgegi okula kargi tutum dlzeylerini arttirdidi raporlanmstir.
N=213 egitim programi
Koruma ve bakim altinda
Glltekin, N., DG: 8, N=8 | 12 oturum / 60’ olan e.rge.n.lerln yasam Yasam Becerileri Olgegi Mudahalenln.k‘atllllmcnarvda karar verme/problem ¢ézme
2020 becerilerinin gelistirimesine yasam becerisini arttirdigi raporlanmistir.
yénelik grup calismasi
DG: 55 Depresyon, Kaygi ve Stres Olgegi, Oz- | Mudahalenin égrencilerin psikolojik saghginin
Hosseinzadeh KG: 45’ 4 oturum / 45’ Kisa sureli bilingli farkindalk | Sefkat Olgegi, Ruminatif Dliglince iyilestiriimesinde etkili oldugu, terapétik iligkilerini
Asl, N., 2020 N—iOl’ egitim programi Bigimi Olgegi, Bilingli Farkindalik gelistirmede istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
- Olgegi, Toronto Empati Olcegi olmadi§i raporlanmustir.
DG:8, Yagsli bireylerin benlik saygisi . A . .
Aslan Acan, KG:8. 8 oturum / 90’ ve sosyal uyumuna yonelik Benlll'( $ayQ|S| Olgggl, SpsyaJ'Uyum Midahale programinin I.<at|I|mC|‘Iar|n benlik saygisi ve
B., 2021 - Kendini Degerlendirme Olgegi sosyal uyum dlzeylerini arttirdigi raporlanmistir.
N=16 grup calismasi
Beliren yetiskinlik
doénemindeki bireylerin
- pandemi nedeniyle . " o o .
Ozturk, B., DG: 7, N=7 | 8 oturum / 60’ yasadiklar depresyon, Kisa Psikolojik Sgglamllk Olgegi, = Mudghale programinin katlll{ncﬂarln depresyon ve
2021 . : Depresyon, Anksiyete, Stres Olcegi anksiyete duzeylerini azalttigi raporlanmistir.
anksiyete ve stresin
azaltiimasina yonelik grup
calismasi
DG: 16, Alkol k_uIIanlm bozgklugu Oz-Etkililik-Yeterlik Olgegi, Tedavi Mudahale programinin alkol kuIIar_1_|m bozgklug_u_olan
Mutlu, E., ; , olan bireylerle motivasyonel . . hastalarin tedavi motivasyonu ve 6z yeterliklerini
KG: 16 5 oturum / 90 o Motivasyonu Anketi :
2021 . go6rismeye dayal grup arttirmada, alkol kullanim siklik ve miktarlarini azaltmada
Toplam: 32 L 9
calismasi etkili oldugu raporlanmistir.
DG: 16 Miilteci 6grencilerin sosyal Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme
Sahin, Y., e , uyum ve benlik saygisinin Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Mudahale programinin sosyal uyum ve benlik saygisi
KG: 16, 8 oturum / 90 PO a3 LY " ! o
2021 N=32 artisina yonelik ¢ozim odakli | Olgegi, Grup slrecine iligkin yazili dizeylerini arttirdigi raporlanmistir.
grup calismasi dokiimanlar ]
. Sosyal hizmet 6grencilerinde Schwartz D?gef'e.r (__)Igeg;], Sosya}ll Mudahale programinin katiimcilarin kiltirel bilgilerini, 6z-
Uzunaslan DG: 29, kiiltirel yetkinlik egitim Baskiniik Yonelimi Olgegi, Gesitllik ve | ¢\ 1 yakianin, sosyal adalet ve cesitlilik dizeylerini
’ KG: 29, 10 oturum / 60° >y 9 Sosyal Adalet Olgegi, Kiltiirlerarasi  Sosyal acalet ve ces ylenni,
S., 2021 N=58 modelinin uygulanmasina Duvarlilik Olcedi. Grup siirecine iliskin sosyal baskinhk duzeylerini ve kulttrel duyarhliklarini
- yonelik grup galismasi Y eedl, P s arttirdigi raporlanmistir.
yazili dokimanlar
. Universite Yasamina Uvum Olcedi Deney grubunda yer alan katimcilarin Gniversite
DG: 16, Universite yasamina uyumun | = . fte 1asamina Ly needl yasamina genel uyum, kisisel uyum, sosyal uyum
Kara, H.Z., ; , - P Universite Ogrencileri Temel Ihtiyaclar - . L
KG: 16, 10 oturum / 90 saglanmasina yonelik grup A . dizeylerinde ve temel ihtiyaclarinin kargilanmasi
2022 - Olgegi, Grup strecine iligkin yazil L ) - )
N=32 calismasi " dizeyinde anlamli bir artis saptanmis; akademik uyum
dokumanlar ] >
boyutunda anlamli bir degisim olmamistir.
Ergenlerde problemli oo Lo " . - " i
Aktan, M.C.. DG: 10, , teknoloji kullaniminin Telfnolou nglrrll_lllgl OI(;e:_gl, T.ekr?(.)|OJ.Ik Grl:lp_uygl_erlnln tek_polop kullanimiyla ilgili farkindalik
_ 10 oturum / 90 . . . Bagimhilik Olgegi, Grup surecine iliskin | gelistirdigi, teknoloji kullanim aliskanliklari ve kullanim
2022 N=10 onlenmesine yonelik grup " N - . L o
calismasi yazili dokimanlar sureleri olumlu yonde degisiklik gésterdigi raporlanmistir.
DG: 11, Kadin siginma evinde kalan Kontrol Odagi Olgegi, Yetigkinler icin Yapilan grup ici ve gruplar arasi karsilastirmalarda 6lgek
Oral, M., 2022 | KG: 8, 13 oturum / 90’ kadinlarin giiglendiriimesine Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Grup toplam ve alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlari
N=19 yonelik grup calismasi surecine iligkin yazili dokiimanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamisgtir.
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Grup uyeleri agiima sureciyle iligkili yasadiklar sorunlart,
gulgclukleri anlamlandirarak, bunlara yonelik duygu,

degistirmeye yonelik egitici
drama programi

Kara, Y DG: 10, Agilma siirecinde olan (?zg[]ven Olgegi, Kendini Agma dislnce ve davranig tanimlamalari gerceklestirmiglerdir
2022 E(-;Zéo 10 oturum /60 EGUS;Q rl.)L:reyIae“ren)]/gglellk docl)lieiz%,acr:lrgrp sirecine iligkin yazil Deney grubunun hem 6zgliven puanlarinda hem de
B grup calls kendini agma puanlarinda istatistiksel olarak anlamh artis
_ raporlanmistir.
DG: 15 gﬁﬁ?ﬁgﬁrﬁ: gcr)asm:; beceri Drama etkinliklerinin uygulandigi deney grubunda
Yalgin, Z., i , S OSy Matson Cocuklarda Sosyal Beceri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmus ve
KG: 15, 4 oturum / 40 gelisimi ve motivasyon A Py o L .
2022 _ N Olgegi dgrencilerin sosyal beceri geligsimini ve motivasyonunu
N=30 artigina yonelik grup olumlu ybnde etkiledigi belirlenmistir
calismasi Y 9 sur.
DG: 23 Ergenlerin kural digi ) Gruba katilan ergenlerin kural digi davranis egilimi dlzeyi
Yilmaz, A., e , davranig egiliminin Kural Digl Davranis Olgegi uygulamaya katilmayanlara kiyasla daha dustktir. Deney
KG: 20, 10 oturum / 40 . oo o3
2022 N=43 azaltiimasina ydnelik grup grubunun kural digi davranis egiliminde dusus meydana
- calismasi gelmigtir.
o £, | SIS L
T KG: 19, 10 oturum / 90’ yonelik sosyal duygusal Sosyal Duygusal Ogrenme Olgegi b ST s
2023 - o sosyal duygusal 6grenme becerilerinin daha fazla gelistigi
N=38 6grenme grup calismasi
bulunmustur.
Madde bagimlisi gocuga
Uyanik Negiz, DG: 5, N=5 | 6 oturum / 70’ sahip _annelere_ yoneI|I_< Grup siirecine iliskin yazili doktimanlar Narrative terapi gruba katilan annelerde olumlu degisim
Z.,2023 narrative terapi temelli yaratmigtir.
psikoegitim grubu
. L A Programin égrencilerin akran zorbaligina karsi
Tokuroglu, C., DG_' 18, , Akran zorbalidini dnlemeye Zorbalikta S_eylrm Mufiahg_le ngegl, tutumlarinda ve seyircilerin zorbaliga karsi midahale
KG: 18, 5 oturum / 80 A Cocuklar Igin Zorbaliga Yonelik Tutum P o . i~ "
2023 _ yonelik grup calismasi Ao becerilerinin gelistiriimesinde etkili oldugu ortaya
N=36 Olgegi
konulmustur.
Saldirganlik egilimi ve akran
. zorbahgi gosteren P Saldirganlik 6lgegi ve alt boyutlan diizeyleri ile akran
Sener, R, DG: 27, , Buss-Perry Saldirganlk Olgegdi, Akran L . : AN
5023 N=27 10 oturum / 40 cocuklarda davranig Zorbalig! Belirleme Olgegi zorbalik dlcegi ve alt boyut dizeyleri arasinda birbirleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir.

*DG: Deney grubu, KG: Kontrol grubu, N: Toplam Katilimci Sayisi
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6. Tartisma

Grupla sosyal hizmet mudahalelerini iceren Turkiye'deki lisansustl tezlerin belirlenen degiskenler
agisindan incelenmesini amaclayan bu arastirmaya 31 tez dahil edilmigtir. Tezlerin yillara gére dagilimi
incelendiginde Ozellikle 2018 yilindan itibaren grupla sosyal hizmet mudahalelerinin giderek arttigi
gOrilmektedir. Son 5 yilda (2018-2023) daha dénceki yillara kiyasla tez sayisinin daha fazla olmasi
arastirmacilarin teorik veya pratik alanlar arasindaki bosluklari tespit ederek midahale programlari
uyguladiklari bigiminde yorumlanabilir. Ayni zamanda tezlerdeki artis toplumsal ihtiyaglara yonelik bir
mudahale motivasyonu olarak da distnulebilir.

Grupla sosyal hizmet miidahalesini iceren tezlerin cogunlugu doktora dizeyindedir. Doktora tezleri
genellikle daha kapsamli ve derinlemesine galismalari icermektedir ve belirli bir alanin bilgi tabaninin
geligtiriimesine katkida bulunmaktadir (Weatherall, 2019). Doktora tezlerinin sayica fazlaligi yeni teorilere
ve uygulamalara i1sik tutacak grupla sosyal hizmet mudahalelerine iliskin bakis agisinin gelistirimesine
odaklandigi biciminde yorumlanabilir.

Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren tezlerdeki metodolojik yaklasimlarin basinda nicel
arastirma desenleri gelmektedir. Bu agidan tezlerin pozitivist bilim felsefesiyle yakindan iligkili oldugu
gorulmektedir. Nicel arastirma yéntemleri genellikle midahalelerin etkililigine iliskin sayisal kanitlar
saglayabilen deneysel kesinlik ve istatistiksel analizle iliskilendiriimektedir (McCarthy vd., 2017).
Arastirmacilarin mudahalelerden elde ettikleri sonuglari dlgmeye yodnelik bir yaklasim sergiledikleri
gorulmektedir. Nicel yontemin yani sira nitel arastirma desenleri de kullaniimistir. Bu yaklagimin
midahalelerde yer alan deneyimlere, duygulara ve bakis agilarina iliskin derinlemesine bilgi edinme
acisindan faydali oldugu distnulebilir.

Grupla sosyal hizmet mudahalelerini iceren tezlerde pek ¢ok miuracaat¢i grubuyla calisildig
gOriulmektedir. Bunlar arasinda g¢ocuklar, ergenler, gengler, kadinlar, profesyoneller, bagimliligi olan
bireyler, siginmaci ve goéc¢cmenler, akut ve kronik hastaligi olan bireyler, yaslilar, LGBTIQ+'lar
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda calisilan popullasyonun ¢ok daha genis oldugu bir
gercektir (Zastrow, 2019). Bu yoOnlyle tezlerde engelliler, tutuklu ve hikimldler vb. gibi farkl
gereksinimleri olan nufus gruplarina yoénelik ¢alismalarin olmadidi gérilmektedir. Arastirmacilarin bu
populasyonlarin ihtiyaglarina yonelik grup midahalelerinde bulunmada cesitli zorluklarla karsilastiklari
dusundlebilir. Bu zorluklar arasinda kisilere ulasamama, kurumlardan izin alamama, grup calismasina
katilmay1 reddetme, grup ¢alismasinin yapilmasi i¢in gerekli olan fiziksel alana ve mali kaynaklara
erisememe vb. olabilir (Duyan, 2010). ilerleyen arastirmalarda farkli popiilasyonlarin gereksinimlerine
yonelik grup ¢alismalarinin yapilmasi faydali olabilir.

Grupla sosyal hizmet midahalesini iceren tezlerde en fazla calismanin cocuk ve ergenlerle
gerceklestirildigi gorilmektedir. Gelisimsel acidan bakildiginda bu dénemin fiziksel, psikososyal,
duygusal ve davranigsal sorunlarin siklikla ortaya ¢iktigi kritik gelisim asamalarini icerdigi ifade edilebilir
(Demircioglu ve Yoldas, 2019). Bu yas gruplarini hedef alan sosyal hizmet midahaleleri kimlik gelisimi,
akran ve aile iligkileri, akademik bagari ve ruh sagligi sorunlari gibi konulari ele almasi agisindan
onemlidir (Purutcuoglu ve Dogan, 2013; Coban ve Bulut, 2016; Gudek vd., 2016; Ege, 2021; Catulay ve
Ugurlu, 2023). Nitekim bu mudahaleler de akran zorbalidi, akademik basari, teknoloji ile olan iligkiler,
ihmal ve istismara yonelik farkindalik odaginda yapilmistir. Cocuklarin ve ergenlerin iyilik halini ve
gelisimini desteklemek i¢in erken mudahale ve dnleme ¢abalari agisindan bu ¢alismalar 6nemlidir.

Gengclerle yapilan grup calismalarinin timi (niversite égrencileriyle gerceklestirilmistir. Universite
ogrencileri kimlik kesfi, 6zerklik gelisimi ve yeni sosyal ortamlara uyum saglamayla karakterize edilen
kritik bir gegis donemindedir (Evans vd., 2009; Eryilmaz ve Mutlu, 2017). Yapilan grup ¢alismalari daha
¢ok depresyon, anksiyete, stres gibi ruh sagligi ile iligkili konulara odaklanmistir. Bu ¢alismalar Universite
ogrencilerinin akademik, sosyal ve kisisel zorluklarla basa c¢ikmalarina destek olma potansiyel
tasimaktadir.

Kadinlara yénelik grup ¢alismalarinda, annelik deneyimi tGzerinden benzer sorunlar yasayan kadinlarin
stres kaynaklarina ve destek ihtiyaclarina odaklaniimistir. Bu baglamda, anne olma ve kadin olma
kimliklerinin birbiriyle kesistigi noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gruplar kadinlari glglendirmeye,
dayaniklilk olusturmaya ve karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikma stratejileri gelistirmeye odaklanmalari
yonunden onemlidir (Tung, 2013). Kadinlarla yapilan diger grup c¢alismasi kadin siginma evleri
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odagindadir. Kadin siginma evlerinde kalan bircok kadin fiziksel, psikososyal ve ekonomik acgidan
guclikler yasamaktadir. Feminist sosyal hizmet odakl grup midahaleleri kadinlarin birbirleriyle baglanti
kurmasi, deneyimlerini paylagsmasi ve destekleyici bir ortamda kaynaklara erismesi igin firsatlar
saglayarak guclenmeyi olanakli kilmaktadir (Dominelli, 2017). Kadinlarla yapilan diger grup ¢calismasi ise
major depresyon tanisi alan bireyleri kapsamaktadir. Kadinlarda ruh saglhiginin korunmasini ve
gelistiriimesini odagina alan grup ¢alismalarinin bas etme ve problem ¢dzme mekanizmasi gelistirme
acisindan faydali olabilecedi dusunulmektedir (Western, 2013).

is yerinde sosyal hizmet baglaminda grup calismalari bakimevleri ve saghk kurumlari gibi zorlu
ortamlarda calisan profesyonellere yonelik olup; empati gelistirme, ayrimciligi 6nleme, is stresini azaltma
ve motivasyon saglamayla iliskilidir. Bu alandaki profesyoneller ¢calisma ortamlarinda stres etkenleriyle
karsilagabilir; bu onlari tikenmiglige ve merhamet yorgunluguna karsi savunmasiz hale getirebilir (Salari
vd., 2020; Krystal, 2020). is yerinde gergeklestirilen grup calismalar egitim vererek, basa ¢ikma
stratejileri gelistirerek ve destek saglayarak stres faktorlerini azaltmayi ve personel arasinda motivasyonu
artirmay saglayabilir (Weiner vd., 2020).

LGBTIQ+larin agillma surecinde desteklenmesini amaglayan bir grup calismasi bulunmaktadir.
LGBTIQ+’lar korku, kaygi, belirsizlik ve sosyal damgalanmayla beraber karmagsik ve ¢cogu zaman izole
edici bir stre¢ yasamaktadir (Bosley-Smith ve Reczek, 2024). Mudahale programlari ortak temalari,
zorluklari ve duygulari paylasmak acgisindan énemli gérilmektedir. Grup miudahaleleri, aile tyeleri veya
sosyal cevre tarafindan reddedilen veya ayrimcilia maruz kalan LGBTIQ+'lar i¢in faydali olabilecek
akran destegi ve baglanti kurma firsatlari sunmaktadir (Lefevor ve Williams, 2021; Freeman-Coppadge
ve Langroudi, 2021).

Grupla sosyal hizmet muidahaleleri kapsaminda son galisma ise bagimhlikla iligkilidir. Bagimhlik
oruntulerinin sagaltiminda grup galismalari etkili sonuglar vermektedir (Goslar vd., 2020; Zeidi vd., 2020;
Garland vd., 2022). Grup mudahaleleri, bagimhlikla micadele eden bireyler icin desteklenme ve
sorumluluk alma firsati sunmaktadir (Gorgulii, 2020; Ibrahim ve Ibrahim, 2022). Bagimlilikta niikslerin
yasanmasi, degisime karsi kararsizlik ve direng tedaviye katilimi olumsuz etkilemektedir (Yesildal vd.,
2014; Cibir, 2022). Grup galismalari bireyleri degisime hazirlayan ve igsel motivasyon yaratan iglevleri
desteklemektedir.

7. Sonugc ve Oneriler

Grup galismalari sosyal hizmet midahalelerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu galismada sosyal hizmet
tezleri grup calismasi pratikleri agisindan incelenmistir. Arastirma kapsaminda grupla sosyal hizmet
mudahalelerini igeren calismalarin son bes yilda arttigi goérilmustir. Tezlerin ¢ogunlugu doktora
dizeyinde olup, nicel metodolojiyi icermektedir. Gruplar c¢ocuklar, ergenler, gengler, kadinlar,
profesyoneller, bagimliligi olan bireyler, yasllar siginmaci ve gé¢menler, LGBTIQ+'larla yapilmigtir.
Sosyal hizmet midahale alanlarini ¢ocuklarla ve genclerle sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti, tibbi-
psikiyatrik sosyal hizmet, feminist sosyal hizmet vb. birden ¢ok alani kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda su o6neriler sunulabilir:

e Sosyal hizmette grup calismalarini iceren tezlerin, yaghlar, engelliler, siginmaci ve miuilteciler, akut
ve kronik hastaligi olan bireyler, kadinlar, cocuklar, ergenler, gencler, tutuklu ve hiktumltler, sehit
yakinlari ve gaziler gibi daha gelismis ve gesitlendiriimis populasyonlari kapsamasi 6nerilebilir.
Bdylece, gruplarla yapilan midahaleler daha genis bir toplum kesimini kapsayacak sekilde
uygulanabilir.

e Tezlerde karma yéntem arastirmalarinin tesvik edilmesi, hem nicel hem de nitel verilerin bir arada
kullanilarak grup miudahalelerinin etkinligini daha kapsaml bir sekilde degerlendirmeye olanak
taniyabilir. Karma yontemler, sosyal hizmet uygulamasi hakkinda daha derinlemesine bilgi
sunabilir ve grup ¢alismasinin etkilerini daha genis bir perspektiften analiz edebilir.

e Doktora tezlerinin fazla olmasi, derinlemesine teorik ve pratik arastirmalar yapildigini
dusundirmektedir. Bunun yaninda, yiksek lisans tezlerinde de grup ¢alismalari tesvik edilmelidir.
Yuksek lisans seviyesinde daha fazla saha calismasi yapilmasi, teorik bilgilerin pratige
donugmesini saglayabilir. Bu, akademik arastirmalarin toplumsal faydaya doénusmesini
hizlandirabilir.
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e Grup temelli midahalelerin gergeklestiriimesinde Universiteler, kamu kurumlari, 6zel sektoér, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari arasinda is birliklerinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Capraz
sektor is birlikleri, grup midahalelerinin daha etkili ve yaygin hale gelmesine yardimci olabilir. Bu
is birlikleri, sosyal hizmet mudahalelerinin daha genis alanlarda uygulanmasini saglayabilir.

e Cogunlukla yiz yuze yapilan grup galismalarinin yaninda, ¢evrimici grup ¢alismalari ve hibrit
model (hem yiz ylze hem g¢evrimici) uygulamalarinin etkililigi de arastiriimahdir.

e Teknolojinin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonunun artisiyla ¢evrimici grup
calismalarinin yapilmasi 6nerilebilir. Buna dayali olarak ¢evrimigi grup ¢alismalarinin lisansusti
egitim mufredatina eklenmesi faydali olabilir. Bu egitim dijital erisilebilirlik, mahremiyet kaygilari
ve teknolojik okuryazarlikla ilgili konulari icerebilir.

e Kiglk gruplarla yapilan galigmalarin fazla olmasi, grup dinamiklerinin daha derinlemesine
arastinimasina olanak tanimaktadir. Ancak, daha bilylk gruplarla yapilan calismalar da
yurutlmeli, buylk gruplarla yapilacak midahalelerin etkinligi incelenmelidir.

e Grup mudahalelerinin kultirel ve toplumsal baglamda farkliliklar géz 6éntinde bulundurularak
uygulanmasi 6nerilebilir. Turkiye'nin c¢esitli bdlgelerinde ve kultirel farkliliklar gosteren
topluluklarda grup calismalari ylratilebilir. Bdylece, grup dinamiklerinin  kdltire 6zgu
degisikliklere nasil tepki verdigi daha iyi anlasilabilir ve farkli sosyo-kultirel dzelliklere sahip
gruplar igin daha etkili mudahaleler gelistirilebilir.

e Sosyal hizmet uzmanlarina yoénelik grup yonetimi becerilerini gelistiren ek klinik egitimler (6rnegin,
psikodrama, grup psikoterapileri, yaratici drama gibi) egitim mufredatina eklenebilir. Boylece
grupla sosyal hizmet uygulamalarini gelistiren midahale becerileri arttirilabilir.

e Grup calismasinin etkililigini belirlemek i¢in daha fazla uzun dénemli takip ¢alismalari yapiimasi
Onerilebilir. Lisansustl tezlerde kisa vadeli sonuglar genellikle incelenmektedir, ancak grup
muidahalesinin uzun vadeli etkileri hakkinda bilgi edinmek, mudahalenin kalicihgini ve
surdurulebilirligini degerlendirmeye olanak taniyabilir.

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Sistematik derlemeler, mevcut literatlirde yer alan
yayinlarin analiz edilerek yorumlanmasini ve butlnlestiriimesini amaglayan g¢alismalardir. Bu tdr
galismalarda yeni veri toplanmaz, yalnizca énceden yayimlanmis ve kamuya acgik akademik calismalar
incelenir. Dolayisiyla, arastirmada dogrudan bireylerle etkilesime gecilmedigi ve kisisel veya hassas
veriler toplanmadigi igin etik kurul izni gerekliligi ortadan kalkmaktadir.
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Oz

Bu makale, madencilik kaynakli gevresel bozulmayi, bu bozulmanin nedenlerini ve sonuglarini
incelemekte ve bu kiresel sorunun ele alinmasinda ekososyal ¢alismanin 6nemini
aciklamaktadir. Madencilik faaliyetleri; ormansizlasma, su kirliligi, toprak erozyonu ve biyogesitlilik
kaybi gibi gesitli cevresel bozulma bigimlerine neden olmaktadir. Bu gevresel bozulma bigimleri
ekolojik yikima neden olmasinin yani sira savunmasiz nufuslari orantisiz bir sekilde etkileyerek
mevcut esitsizlikleri derinlestirmektedir. Ekososyal ¢alisma, bu etkileri anlamak icin degerli bir
cerceve sunma potansiyeline sahiptir. Bu esitsizlikleri odagina alan ekososyal galisma gevresel
bozulmalarin ortaya ¢iktigi yerde bireyle, grupla, aileyle ve toplumla galisma yapilmasinda énemli
bir cergeve saglayabilir.

Anahtar kelimeler: Cevresel bozulma, madencilik faaliyetleri, ekososyal ¢alisma

Abstract

This paper explains mining induced environmental degradation, its causes and
consequences, and discusses the importance of ecosocial work in addressing this
global problem. Mining activities cause various forms of environmental degradation
such as deforestation, water pollution, soil erosion and biodiversity loss. In addition to
causing ecological destruction, these forms of environmental degradation
disproportionately affect vulnerable populations, deepening existing inequalities.
Ecosocial work has the potential to provide a valuable framework for understanding
these impacts. Ecosocial work that focuses on these inequalities can provide an
important framework for working with individuals, groups, families and communities
where environmental degradation occurs.
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Giris

Antroposen’de insanligin ve doganin karsi kargiya oldugu en 6nemli tehditlerden biri gcevresel krizlerdir.
Dinya Ekonomik Forumu (WEF) Kiresel Risk Raporu’nda (2024, s. 8) en kritik on uzun vadeli risklerin
ilk dordl arasinda asiri hava olaylari, biyogesitlilik kaybi, ekosistemin ¢okusu ve dogal kaynaklarin
yetersizligi yer almaktadir. Dinyanin karsi karsiya oldugu bu cevresel riskler blyik dlciide, insan faaliyeti
nedeniyle artan gevresel bozulmalarin sonucudur (UNDRR, 2021). Cevresel bozulma ‘‘dogal afetlerden,
kirletici konsantrasyonlardan ya da uygunsuz arazi kullanimi gibi nedenlerden ve sireclerden
kaynaklanan cevresel kalitedeki bozulma” olarak tanimlanmaktadir (UNEP, 2019 s.10). Dolayisiyla dogal
cevrenin, sosyal ve ekolojik amag ve ihtiyacglari karsilama kapasitesinin azalmasi c¢evresel bozulmay
ifade etmektedir (UNDRR, 2021). Boylece cevresel bozulma, dogal ¢evrenin tehlikeye girdigi, biyolojik
cesitliligin ve ¢evrenin genel saghginin azaldidi bir sirece isaret etmektedir. Bu slre¢ tamamen dogal
kaynakli olabilecegi gibi insan faaliyetleri nedeniyle de hizlanabilir.

Cevresel bozulma dogal kaynaklarin tikenmesine, dogal gevrenin estetiginin bozulmasina, hava, su
ve toprak gibi temel gevresel kaynaklarin zehirlenmesine neden olabilecegi gibi dezavantajli nufuslari
orantisiz bir sekilde etkilemektedir (Moxley, 2018). Zira tehlikeli ve zehirli atik alanlari, kaynak kirliligi,
hava kirliligi ve diger birgok ¢evresel bozulma bigimi distk gelirli ve azinlik topluluklari daha savunmasiz
hale getirmektedir (Teixeira ve Krings, 2015). Diger bir ifadeyle ¢evresel kaynaklar Gzerinde kontrole
sahip olmayan dinyanin en yoksul, savunmasiz ve ezilen nufus gruplari genellikle gevresel olarak daha
fazla bozulmus ortamlarda yasamlarini slrdirmektedir (Hawkins, 2010). Dolayisiyla cevresel
bozulmanin hem dogaya hem de dezavantajli nufus gruplarina yonelik adaletsizlikleri pekistiren mevcut
glc dinamikleri ile yakindan iligkili oldugu séylenebilir (Besthorn ve McMillen, 2002).

Ote yandan cevresel bozulmanin 6énemli bir itici glici olan madencilik faaliyetleri, gevresel fayda ve
zararlarin esitsiz dagilimi nedeniyle 6énemli adalet sorunlarini gindeme getirmektedir. Madencilik bir
yandan Ozellikle gelismekte olan Ulkeler icin dnemli ekonomik firsatlar ve gelir akislari saglayarak
yoksullugun azaltilmasina ve ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesine yardimci olurken diger yandan
sosyal ve cevresel pek ¢cok soruna neden olmaktadir (Annor, Annor ve Abdul-Nasiru, 2024). Madencilik
faaliyetleri 6lgeg@i son yillarda katlanarak artmig, kiresel maden ¢ikarimi benzeri gérilmemis bir hizda
blylumustir (Xiong vd., 2023). Bu hizli genisleme, ekosistemlerin pargalanmasi ve bozulmasi, biyolojik
cesitlilik kaybi ve arazi kullanim gekillerinin degismesi gibi daha genig sosyal ve gevresel sorunlara yol
agcmistir (Xiong vd., 2023). Bu nedenle madencilik faaliyetlerinin ¢cevresel etkileri giderek artan bir endise
kaynagi haline gelmistir ve madenler c¢evresel bozulmanin baslica nedenlerinden biri olarak
tanimlanmistir (Worlanyo ve Jiangfeng, 2021; Xiong vd., 2023). Maden kaynaklarinin egitsiz dagilimi ve
yataklarin sinirlh dogasi jeopolitik gerilimlere ve madenciligin fayda ve maliyetlerinin esit olmayan
dagiimina yol agmaktadir (Pedro vd., 2017). Ayrica madencilik faaliyetleri ev sahibi gevreyi degistirmekte
ve hikUmetlerin ciddi sosyal ve cevresel sonuglara karsi koruma saglayamadigi veya saglamak
istemedigi Ulkelerde dnceden var olan kirilganliklari daha da kétulestirebilmektedir (Lébre vd., 2020). Bu
nedenle madencilik sektori siklikla bilylk toplumsal ve ekolojik sonuglari olan kararlarla
iliskilendirilmektedir.

Geleneksel sosyal hizmet, madencilik kaynakli ¢evresel bozulmanin derinlestirdigi adaletsizlik
sorununu ortak bir felsefi zemini paylasan ‘sosyal adalet’ ve ‘gevresel adalet’ odaginda ele alma
egilimindedir. Cevresel adalet, sosyal hizmette fiziksel ¢cevrenin odaga alinmasi i¢in yapilan ¢agrilarda
en yaygin kullanilan terimlerden biridir. Oyle ki cevreciligin uygulanmasinda sosyal adalete 6ncelik
verilmesine yaptigl vurgu nedeniyle sosyal hizmet i¢in en uygun paradigma oldugu ifade edilmektedir
(Mathias, Krings ve Teixeria, 2023). Ancak ¢evresel adalet tipki sosyal adalet gibi cevresel sorunlari ele
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almada yalnizca insan tlrU arasinda adaletin nasil saglanabilecegini anlamaya ¢alismaktadir. Dolayisiyla
savunmasiz nufuslari korumaya yonelik kayda deger c¢abalarina ragmen dogal cevreyi koruma
konusunda buyuk 6Ol¢ide basarisiz olmustur (Besthorn, 2013). Cevresel adalet, gida, su ve enerji gibi
cevresel kaynaklara erisim konusunda insan esitligine odaklanmaktadir. Bu kavram cevre politikalar
baglaminda savunmasiz nifuslarin karsilastigi orantisiz yuku vurgulamaktadir. Dolayisiyla, gevresel
adaletin amaci dezavantajli insan gruplarinin yasam standartlarini yikseltmektir ve dogal c¢evrenin
korunmasina ancak bu amaca hizmet ettigi takdirde 6nem atfetmektedir (Kopnina ve Washington, 2020).

Ote yandan ekolojik adalet, gevresel krizlerin diinyanin en yoksul niifus gruplari (izerindeki orantisiz
etksini kabul ederken, adaleti buttincul bir bakis acgisiyla kavramsallagtirarak tim canli organizmalar igin
onemini vurgulamaktadir. insanlari ekosistemin yalnizca bir parcasi olarak gdérmekte ve bir biitiin olarak
ekosistem igin adalete odaklanmaktadir (Boetto, 2017; Rambaree, Powers ve Smith, 2019). Ekolojik
adalet anlayisini benimseyen ekososyal ¢alisma, cevresel bozulmalara yonelik midahalelerde birey,
grup, aile ve toplum dizeyindeki ¢alismalari yapilandirmak igin dnemli bir temel saglayabilir. Bu nedenle
mevcut calismanin amaci, madencilik kaynakli ¢evresel bozulmayi, bu bozulmanin nedenlerini ve
sonuglarini acgiklayarak; bu bozulmanin ortaya c¢iktigi yerde mikro, mezzo ve makro dizeydeki
midahalelerde ekososyal ¢alismayi benimsemenin énemini agiklamaktadir. Makale ilk olarak ekososyal
calismayi tanimlayarak baslamaktadir. Daha sonra madencilik kaynakh cevresel bozulmanin doga ve
insanlar tzerindeki sonuglarini agiklamaktadir.

2. Ekososyal Calisma

Sosyal hizmet, uzun yillar yalnizca sosyal ¢evreyi odagina alarak fiziksel ¢cevreyi hem pratik hem de
teorik agidan ele almada ge¢ kalmistir (Mathias, Krings ve Teixeria, 2023). Bu durum sosyal hizmetin
cevresel konulari ihmal etmesine yol agmistir. Ancak son yillarda sosyal hizmetin ¢evresel bozulmalara
yanit vermesi ve gevresel krizlere kargsi rol almasi icin kiresel bir caba sz konusudur (Coates ve Gray,
2011). Bu cabalarin bir sonucu olarak sosyal hizmet literatiriinde ekoelestirel tartisma etrafinda cesitli
kavramsallastirmalar ortaya cikmistir. Bunlar arasinda g¢evresel sosyal hizmet, derin ekolojik sosyal
hizmet, ekospiritliel sosyal hizmet, yesil sosyal hizmet ve ekososyal calisma yer almaktadir (Besthorn,
2015). Hangi yaklasimin en uygun oldugu konusunda bir anlagsmaya varilmamistir. Ancak yaklagimlarin
ortak noktalari geleneksel sosyal hizmetin teorik temellerinin ve yéntemlerinin mevcut cevresel krizleri
ele almada yetersiz kalacagi inanci ve dogal gevreyi meslegin merkezine yerlegtirme hedefidir (Boetto,
2017; Nojd vd., 2024; Mathias, Krings ve Teixeria, 2023).

Geleneksel olarak Bati diistincesine dayanan sosyal hizmet, 21. yizyilin karmasik sorunlarini, 6zellikle
de Antroposen'in kiiresel zorluklarini etkili bir sekilde ele almak igin Batili kdklerinin dtesine gegmelidir.
Bu nedenle “sosyal adalet” ve ‘insan haklar’ gibi temel degerlerinin elestirel bir sekilde yeniden
degerlendirilmesi ve farkl perspektifleri kapsayacak sekilde genisletiimesi gerekmektedir (Bell, 2021; Ife,
2021). Sosyal hizmet, toplumsal degisimlere surekli olarak uyum saglamistir. Dinyanin kars! karsiya
oldugu cevresel bozulma sorununun aciliyeti g6z 6nlne alindiginda, sosyal hizmet, bu zorlugun
Ustesinden gelmek icin yeniden dénutsmelidir (Panagiotaros vd., 2022). Sosyal hizmetin cevresel
bozulmalari etkili bir sekilde ele alabilmesi igin 6éncelikle ‘cevresi icinde birey’ perspektifini genisletmesi
ve insani 6nceleyen bilgi, beceri ve deger temelini sorgulamasi gerekmektedir (Gray ve Coates, 2011;
Gray ve Coates, 2015). Sosyal hizmet literatirinde “cevre” neredeyse sadece sosyoklltirel veya
psikososyal cevreyi ifade etmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin bu odagi meslegin yapisal
sorunlarla elestirel olarak ilgilenmesini sinirlandirmis (Besthorn, 201 3) ve fiziksel ¢evrenin etkilerinin gz
ardi edilmesine neden olmustur (McKinnon, 2008; McKinnon ve Alston, 2016).
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Ayrica sosyal hizmette sosyal adaletin felsefi temellerinin elestirel bir sekilde incelenmesi ve bu
kavrama iliskin anlayigin genigletilmesi gerekmektedir. Sosyal adalete baghlik, sosyal hizmetin
cinsiyetcilik, irk¢ilik ve sémiurgecilik de dahil olmak Uizere gesitli baski bigimleri konusundaki farkindaligini
artirmistir. Ancak meslegin modernist distinceye dayanan kokleri, insan merkezci bir bakis agisini,
‘antroposentrik yaklagimr’, asmasini engellemektedir (Dylan ve Coates, 2012). Modernite, sosyal hizmet
mesleginin bireysel gli¢lendirme ve kendi kaderini tayin etme gibi ilkelere dncelik vermesini saglamis olsa
da modernist dinya gértsiunin altinda yatan felsefi varsayimlar, dogal kaynaklarin stirdirilemez sekilde
somdurilmesiyle baglantili oldugu icin elestiriimektedir (Boetto, 2017). Bu yiizden sosyal hizmet, adalet
kavramsallastirmasinin merkezi felsefi zeminini ekolojik adaleti benimseyecek sekilde degistirmelidir.

Bu baglamda ekolojik adalet ilkelerine dayanan ekososyal calisma yaklasimi (Boetto, 2017),
madencilik kaynakli ¢cevresel bozulmayi ele almada uygun bir ¢cerceve sunma potansiyeline sahiptir.
‘Ekososyal’ terimi, sosyal hizmet icinde sosyal ve ekolojik sistemlerin nasil iligkili olduguna dair farkl
anlayiglari yansitan gesitli yorumlara sahiptir. Bazi yaklasimlar bu sistemleri derinlemesine birbirine bagl
olarak gorurken, digerleri potansiyel ¢atismalari veya uyumluluk firsatlarini vurgulamaktadir. Bu farkli
bakis acilari, insan ihtiyaclarina mi yoksa ekolojik refaha mi dncelik verilmesi gerektigini ve bu dnceliklerin
dogasi geregi geliskili olup olmadidini veya sosyal hizmet baglaminda uyumlu bir sekilde bir arada var
olup olamayacagi goruslerini yansitmaktadir (Thysell and Cuadra, 2023). Bazi ¢alismalar, dogal cevre
baglaminda cevresel adalet ve sosyal adaletin kesisimine odaklanarak daha sinirli bir yaklagim
benimsemektedir. Bu bakis acgisi genellikle dodal kaynaklara esit erisim ve c¢evresel tehlikelerin
marjinallestiriimig topluluklar Gzerindeki orantisiz etkisi gibi konulara vurgu yapmaktadir. Buna kargilik,
diger yorumlar ekolojik adaleti ve ekosentrizmi savunan daha donUstiricli bir perspektifi
benimsemektedir. Bu yaklagim, sosyal ve ¢evresel sorunlari ele almanin 6tesine gecgerek, bunun yerine
toplumsal degerleri ve sistemleri dogal diinya ile daha uyumlu bir iliskiye dogru temelden degistirmeyi
amaclamaktadir.

Ekososyal ¢alisma, sosyal hizmetin insan merkezli kapitalist sistemlerle tarihsel ve siiregelen iligkisine
meydan okuyarak geleneksel sosyal hizmete bir alternatif sunmaktadir. Gelismekte olan bu yaklasim,
ekonomik, gevresel ve sosyal sistemlerin birbiriyle baglantili oldugunu kabul ederek, blyime odakli
ekonominin, asiri tiketimin ve kaynak israfinin esitsizlige, afetlere ve biyolojik cesitlilik kaybina neden
oldugunu vurgulamaktadir. Ekososyal ¢calisma, “cevresi icinde birey” kavramini yalnizca sosyal degil ayni
zamanda dogal ve yapili gevreleri de kapsayacak sekilde genisletmekte ve ¢cevresel krizleri sosyal hizmet
uygulamasina temel bir yon olarak dahil etmektedir (Shackelford vd., 2024). Ote yandan ekososyal
¢alisma, dezavantajli gruplarin genellikle hem cevresel hem de sosyal adaletsizlik yasadigini kabul
ederek, sosyal ve ¢evresel sorunlar arasindaki gi¢li baglantiy1r 6ne ¢gikarmaktadir. Ancak bunu yaparken
doganin i¢sel degerini vurgulamakta ve ekolojik adaleti tesvik etmektedir (Boetto, 2017; Stamm, 2023).

Ekososyal calisma, ekosistem teorisi, ekolojik teori, glclendirme teorisi, baski karsiti yaklagim,
kesisimsellik perspektifi ve yesil kalkinma gibi teorik bakis agilarindan yararlanmaktadir (Wang ve
Altanbulag, 2022). Dogal ¢cevre ile insan refahi arasindaki karsilikli bagimliigi kabul ederek sirdurilebilir
bir dinyaya katkida bulunmayi, kuresel isinmanin dezavantajli gruplar UGzerindeki etkilerinin
iyilestiriimesini ve dogal ¢cevreyi sosyal hizmet uygulamasina dahil etmeyi amaclamaktadir (Boetto, 2016;
Rambaree, Powers ve Smith, 2019). Her ne kadar yesil sosyal hizmet, cevresel sosyal hizmet ve
surdurdlebilir sosyal hizmet yaklagsimlariyla benzer endiselere sahip olsa da ekososyal ¢alisma, yerel
ekososyal bilgiyi dnceleyen bir strdurdlebilirlik anlayisiyla daha ¢ok ilgilenmektedir (Wang ve Altanbulag,
2022). Bu nedenle ekososyal ¢calisma, ¢evresel strdirdlebilirligi temel bir mesleki ilke olarak destekleyen
baski karsiti bir sosyal hizmet uygulamasi modeli olarak tanimlanabilir. Bu yaklasim yapisal sosyal hizmet
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ilkelerini icermekte ve sosyal sorunlara neden olan toplumsal yapilari da ele almaktadir (Rambaree,
Powers ve Smith, 2019). Dogal dinyayla daha derin bir bag kurarak insan refahina odaklanmaktadir.
Ekolojik adalet meselesi olarak insan-doga iligkisinin mikro, mezzo ve makro diizeyde anlasiimasini,
sosyal hizmet icin bir hedef olarak gormektedir (Norton, 2011).

3. Madencilik Kaynakli Cevresel Bozulma

Madencilik faaliyetlerinin uzun zamandir ekonomik kalkinmanin édnemli bir itici gici oldugu, cesitli
endustriler icin gerekli hammadde ihtiyacini karsiladidi, istihdam olanaklari sagladigi ve dinyanin dért
bir yaninda ulkeler icin gelir yarattigi bilinmektedir (Worlanyo ve Jiangfeng, 2021). Ancak madenciligin
sosyal ve cevresel etkileri yeterince gindeme gelmemektedir (Gumbo vd., 2024; Nguyen, Boruff ve
Tonts, 2018). Madencilik, yatirrm maliyetlerinin ylksek oldugu ve geri kazaniminin riskli oldugu bir
sektordlr. Ayrica yer segimi yapilamayan, yani kaynaginda yapilmasi gereken bir faaliyettir. Tum bu
zorluklarin yani sira, her uretim sureci gibi ¢evresel etkileri olan bir sanayi daldir (Ceylan, 2022).
Madencilik, hammadde olarak kullanilan jeolojik kaynaklarin yer kabugundan cikarilarak ekonomiye
kazandiriimasi anlamina gelmektedir (Worlanyo ve Jiangfeng, 2021). Madencilik cogu kiuresel endistri
icin vazgecilmezdir ve neredeyse her Ulkede yapilmaktadir. Bununla birlikte, siklikla gevresel ve sosyal
bozulmalara neden olmaktadir. Maden igletmeleri agik sahalyiizey (ag¢ik ocak) ve kapali saha (yeralti)
maden igletmeleri olmak Uzere iki ana isletme tarzina ayrilmaktadir.

Acik saha maden igletmeleri, cevher yataginin hemen ylzeyde olusmasi durumunda yerytzine yakin
bir tabakada bulunan madenlerin ¢ikartilarak dogrudan maden Uretimine baslanilan isletme turadar.
Kapali saha maden igletmelerinde ise yeryuzunun derinlerinde tabakalar halinde bulunan madenler
clkartiimaktadir. Madenin agik bir sahadan ¢ikarildigi agik ocak madenciligi, stratejik mineraller igin en
yaygin madencilik bigimlerinden biridir. Bu madencilik tiri ¢evreye 6zellikle zarar vermektedir. Toprak
altini, yer yuzeyini, yer alti ve yer Ustl sularini, flora ve faunayi, yani ¢evrenin tim bilegenlerini dnemli
Olcude etkilemektedir (Chmykhalova, 2023). Cunku stratejik mineraller genellikle sadece kiguk
konsantrasyonlarda bulunmaktadir ve bu da c¢ikariimasi gereken cevher miktarini artirmaktadir.
Dolayisiyla ¢ogu yuzey madenciligi yontemi buayuk olgeklidir ve maden yatagini ¢ikarmak icin buylk
hacimlerde malzemenin ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Agik ocak madenciligi sirecinin her asamasinda
cevresel tehlikeler mevcuttur. Jeolojik caglar boyunca aciga cikmamis olan kayalari agiga ¢ikarmaktadir.
Bu kayalar kirildiginda radyoaktif elementler, asbest benzeri mineraller ve metalik toz agida ¢cikmaktadir
(Rouhani, Gusiatin ve Hejcman, 2023). Ayristirma sirasinda, toz haline getirilmis kaya ve sivi karigimlari
olan artik kaya bulamaglari atik olarak uretilir, bu sivilardaki toksik ve radyoaktif elementler uygun sekilde
tutulmazsa ana kayaya sizabilmektedir. Ayrica ylzey madenciligi gurulti ve rahatsizhiga neden
olabilmekte ve havayi tozla kirletebilmektedir.

Diger yandan yeralti madenciligi tinel ¢okmeleri ve arazi cokmesine neden olabilmektedir. Ayrica,
geleneksel madencilik turlerinin gogunda oldugu gibi, yeraltt madenciligi de havaya ve suya zehirli
bilesikler salabilmektedir. Su, zararli mineral ve agir metal konsantrasyonlarini aldiginda kirletici bir
madde haline gelmektedir. Bu kirli su, madeni ¢evreleyen bdélgeyi ve 6tesini kirletebilir. Maden atiklarinin
uygunsuz bertarafi da atmosferin ve yakin su kaynaklarinin kirlenmesine yol agabilir (Khan vd., 2020; Mi
vd., 2023). Cogu yeralti maden igletmesi, hidrolik pompalar kullanarak yakindaki nehirlerde tortulagsmayi
artirmaktadir. Hidrolik pompalarla patlatma, tohum bankalari iceren ekolojik acidan degerli Ust topragi
kaldirarak bitki értusunun iyilesmesini zorlastirmaktadir (Mi vd., 2023). Ayrica madencilik, dogasi geregi
istilaci bir slregtir ve maden sahasinin kendisinden c¢cok daha genis bir alanda peyzaja zarar
verebilmektedir (Sinha, Chakraborty ve Goswami, 2017). Bu zararin etkileri, maden operasyonlari
bittikten yillar sonra bile devam edebilmektedir. Ote yandan madencilik faaliyetleri dzellikle daha 6nce
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bozulmamis dogal yasam alanlarinda yurutilmek istendiginde dnemli ¢evresel sonuglara yol agabilir.
Cunkd madenlerin ingasi genis arazilerin, genellikle de ormanlik alanlarin acgilarak dogal yaban hayati
habitatlarinin ortadan kaldiriimasini gerektirir.

Madenciligin genis 0l¢edi, doga, insan saghdi ve toplum Uzerindeki etkisinin tam olarak
degerlendiriimesini zorlastirmaktadir. Buyuk olgekli madencilik, arazilerin, ciftliklerin, altyapinin ve hatta
tim topluluklarin yerinden edilmesini gerektirebilir (Krtiger, Kraus ve Kaifie, 2022). Ayrica madencilik, tim
canlilarin bagimh oldugu su kaynaklarini giderek daha fazla tehdit etmektedir (Chen vd., 2023; Xiong vd.,
2023). Madenlerin birgcogu, cevherin islenmesinde yogun su kullanmalarinin yani sira desarj edilen
maden atik sularini maden sahasina yakin olan dogal kaynak sularina bosaltmaktadir. Bu durum akarsu,
nehir ve gol gibi ekosistem igin hayati 6neme sahip olan dogal su kaynaklarinin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olabilmektedir. Maden atiklarinin igcinde arsenik, kursun ve civa gibi tehlikeli
kimyasallar bulunmaktadir ve bu maddeler 6zellikle kirsal toplumlarin icme suyu ve balikgilik igin
yararlandigi bircok nehir ve gol gibi sulak alanlara karismaktadir (Khan vd., 2020; Muneeb vd., 2021;
Xiong vd., 2023). Madencilik faaliyetlerinin cogunda ¢ikarma, isleme ve atik bertarafi icin yuksek su
ihtiyaci vardir. Bu islemlerden kaynaklanan atik sular yakinlardaki su kaynaklarini kirletebilir ve madeni
cevreleyen bolgedeki tatli su kaynaklarini tuketebilir (Khan vd., 2020). Dolayisiyla madencilik ve mineral
isleme operasyonlari genellikle yiksek su ayak izine sahiptir. Clnkul toz azaltma, ¢6zunebilir partikillerin
giderilmesi, eleme ve ayirma islemleri ve atik yénetimi icin atik barajlarinin olusturulmasi gibi bircok
asama su kullanimini gerektirmektedir. Bazi asamalarda suyun yeniden kullaniimasi ve geri
donustirtlmesi mimkin olsa da havadaki tozun giderilmesiigin ptuskirtme yapilmasi gibi diger asamalar
suyun kirlenmesine yol acarak suyun geri dénustirilmesini engellemektedir.

Madencilik faaliyetlerinde ylksek su kullanimi, yerel halkin kirlenmemis tatl su kaynaklarina erisiminin
azalmasina ve bdlgenin su stresinden muzdarip olmasina neden olabilir. Madencilik faaliyetlerinden
kaynaklanan suyla ilgili en dnemli sorunlardan bir digeri Asit Maden Drenaji (AMD) sorunudur. AMD, en
onemli gevresel sorunlardan biridir ve dinya c¢apinda énemli bir su kirliligi nedenidir. AMD, kémdar
madenciliginde yaygin bir durumdur ve sllfir iceren kayalar hava ve suya maruz kaldiginda
olugsmaktadir. Bu drenajlar genellikle su yataklarini ve yeralti sularini kirletebilen tehlikeli maddeler
icermektedir (Worlanyo ve Jiangfeng, 2021). Madenlerden gelen asidik su cevreye akarken demir,
aliminyum, silfat, bakir, kursun, ¢inko, kadmiyum ve selenyum gibi zararli maddeler tagir. Bu maddeler
asidik ve oksijen agisindan zengin kosullarda kolayca ¢éziinmektedir. Bu asidik sular akarsulara ve
nehirlere ulastiginda, suyu ve tortuyu kirleterek, 6zellikle su havzalari olmak tzere akinti yonindeki
cevreye onemli zararlar vermektedir (Yucel ve Baba, 2013).

Madencilik faaliyetleri, arazi ve bitki ortisinin bozulmasi, dogal topografyanin degismesi ve bunun
sonucunda arazinin bagka amaclarla kullanilma olanaklarinin kisittanmasi, yuzey ve yeralti su dengesinin
ve hava kalitesinin degismesi gibi pek ¢ok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir (Cetin vd., 2023; Worlanyo ve
Jiangfeng, 2021). Bu baglamda 6zellikle maden faaliyetlerinin ve maden islahinin ayri ayri planlanmasi,
“dnce madencilik, sonra 1slah” anlayisi, arazi bozulmasinin blylimesine yol agmaktadir (Li vd., 2022).
Madencilik faaliyetlerinin neden oldugu arazi’kara bozulmasi, madencilik faaliyetleri nedeniyle arazi
kalitesinin, verimliligin veya ekolojik dengenin bozulmasi veya kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Bu
durum madencilik faaliyetleri arazinin dogal durumunu bozdugunda veya degistirdiginde ortaya ¢ikmakta
ve olumsuz cevresel, sosyal ve ekonomik etkilere neden olmaktadir (Bouaziz ve Benndorf, 2024).
Arazi/kara bozulmasi; arazi ylizeyinin, bitki értisunin, topradin ve su kaynaklarinin bozulmasi, ortadan
kaldiriimasi veya kirlenmesini icermektedir ve arazi kalitesinde distse, biyolojik cesitlilik kaybina,
ekosistem isleyisinde azalmaya ve arazi verimliliginde bozulmaya yol agmaktadir (Bouaziz ve Benndorf,
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2024). Bu bozulmanin habitat tahribati, toprak erozyonu, su kirliligi, hava kirliligi, tarim potansiyelinde
kayip, yerel topluluklarin yerinden edilmesi ve ekosistem hizmetlerinin bozulmasi gibi genis kapsamli
ekolojik ve sosyoekonomik sonuglari olabilmektedir.

Diger yandan madencilik faaliyetleri nedeniyle arazi, su, toprak ve hava dahil olmak tzere cevre
uzerinde 6nemli olumsuz etkileri olan buyuk miktarlarda kati atik ortaya g¢ikmaktadir (Worlanyo ve
Jiangfeng, 2021). Bu atiklar, maden sahipleri icin degerli olmadigi icin uygunsuz bir sekilde ¢evreye
atilabilmekte ve c¢evre igin ciddi bir tehdit olusturabilmektedir. Bu durum 6zellikle hem ylizey hem de
yeralti su kalitesini etkileyebilmektedir (Jain ve Das, 2017). Ayrica madencilik slrrecinde, topraktan
¢ikarilan malzemenin atik olarak ayrilan kisminda dnemli miktarlarda gecis metalleri (agir metaller)
bulunmaktadir. Atiklar siyanir, civa veya arsenik gibi ¢cikarma isleminde kullanilan maddelerden
olugsmaktadir. Bu maddeler, atiklarin genellikle radyoaktif, zehirli veya asidik olmasi nedeniyle ¢evreye
zarar vermesini 6nlemek icin genellikle blytk atik barajlarinda depolanmaktadir(Lira vd., 2022). Madenin
Olcedi ne kadar buyikse, Uretilen atik maddelerin miktari da o kadar fazla olmaktadir. Bu nedenle, yeristu
veya aclk ocak madencilik suregleri, yeralti madenlerine kiyasla 8 ila 10 kat daha fazla miktarda maden
atigi Urettikleri icin daha fazla 6nem tasimaktadir (Anon, 2006).

Sonu¢ olarak madencilik faaliyetleri ¢cok sayida tartismaya konu olmustur. Madencilik faaliyetleri
ekonomik fayda ve istihdam olanaklari yaratsa da madenciligin neden oldudu cevresel bozulma
konusunda son derece hassas bir endise s6z konusudur. Madencilik faaliyetleri hem isletilen hem de terk
edilmis maden sahalarinda ¢ok cesitli cevresel sorunlara neden olmaktadir. Fauna ve florayi yok etme,
yeralti su kaynaklarini tehdit etme ve toprak, hava ve suyu kirletme gibi nedenlerle ¢evreye en ¢ok zarar
veren uygulamalardan biri olarak ifade edilmektedir (Gusiatin ve Hejcman, 2023). Genellikle bir madenin
Omri on ila otuz yil arasinda degismektedir. Ancak maden sahasi kapatildan sonra bile ¢evre tizerindeki
etkileri uzun yillar devam etmektedir (Hoxha, Symochko ve Pinheiro, 2024).

4. Son S806z: Madencilik Kaynakli Cevresel Bozulmalara Karsi Ekososyal Calismayi
Anaakimlastirmak

Antroposen’de, insan egemen ¢agdda, gezegenin ekolojisine ve jeokimyasina insan hikmekmektedir.
Antroposentrik, insan merkezci bakig agisi, insanlara 6zel ahlaki deger ve haklar vererek insanlarin doga
Uzerindeki tahakkimnU mesrulastirmaktadir. Antroposentrizm tipik olarak etik dederlendirmeyi sadece
insan turiine tahsis etmektedir ve sadece insan haklarina odaklanmaktadir. insanlarin diger tiirlerden
daha dnemli ve Ustlin oldugu inancini ifade etmektedir (Kopnina ve Washington, 2020). Diger yandan
ekosentrizm, dodanin i¢sel dederini kabul ederek antroposentrizmden ¢ok daha genis bir dinya goérisi
benimsemektedir (Kopnina ve Washington, 2020). Bu makale, ekososyal ¢alismanin, ekosentrik deger
temeli ve ekolojik adalet taahhidld ile madenciligin neden oldugu cevresel bozulmayi nasil ele
alabilecegini tartismaktadir. Clnkd madencilik kaynakh ¢evresel bozulma hem ekolojik hem de
psikososyal etkileri olan kapsamli bir miidahale gerektirmektedir.

Zengin maden yataklari bulundugunda, bu yataklara erismek ve maden c¢ikarmak igin arazi satin
alinmaktadir. Madencilik faaliyetleri icin arazi temizlendiginde yasam alanlarini yok edilmekte ve biyolojik
cesitlilik kaybina neden olmaktadir. Madencilik nehirlere, gbllere ve yeralti sularina zararl kimyasallar ve
agir metaller salabildiginden, su kirliligi bir diger 6nemli sorundur. Madencilik islemleri sirasinda acgiga
clkan toz, partikil madde ve gazlardan kaynaklanan hava Kkirliligi de hava kalitesini dusurebilir.
Madencilik, enerji kullanimi ve ulagimdan kaynaklanan sera gazi emisyonlari yoluyla iklim degisikligine
neden olabilir. Madencilikten kaynaklanan blylUk miktarlardaki atik kayalar uygun sekilde bertaraf
edilmedigi takdirde topragr ve suyu kirletebilir. Madencilik ayrica toprak erozyonunu artirarak su
yollarinda tortulasmaya yol acabilir ve dogal yasami ve yerel topluluklari rahatsiz eden gurGlti kirliligi
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yaratabilir. Hatta madencilik faaliyetleri peyzaji bliylik 6l¢tide degistirebilir ve uzun siire devam edebilecek
gorsel izler birakabilir.

Madencilik kaynakl ¢evresel bozulma sorunu, fayda ve maaliyetlerin adaletsiz dagiliminin dtesinde bir
taninma ve katihm hakki arayisi sorunudur (Ozkaynak, 2021). Maden sahasindaki cevresel bozulmalara
orantisiz bir sekilde maruz kalan topluluklar karar alma sireglerinden dislanabilirler. Oysa ki maden
faaliyetleri, bu topluluklarin temel gegim kaynaklarini tehdit etmekte ve asina olduklari dogdal gevreyi
bozmaktadir. Kriger vd. (2022)'nin ifade ettigi gibi saglik ve refah bulyik 6lgide dogal gevreye ve dogal
gecim kaynaklarimizin Gzerine ingsa edildi§i ekosistemlere baglidir. Nasil ki ev ortaminin batinlagu
psikososyal saglik icin énemli bir unsur olarak kimlige, givenlige, kiltire ve aidiyet duygusuna katkida
bulunuyorsa, ekosistemin bitlinligu de insan toplumlarinin gelecegi icin 6nem tasimaktadir. Ancak bu
durum o6zellikle gevresel surdurulebilirlikten 6nce ekonomik faydanin gozetildigi durumlarda gbéz ardi
edilmektedir.

Bu baglamda ekososyal calisma, insan refahi ve ¢evre arasindaki karsilikli baga odaklanarak
madencilik kaynakh ¢evresel bozulmanin etkilerinin azaltiimasi igin mikro, mezzo ve makro diizeyde
onemli bir cerceve saglayabilir. Boetto vd. (2020), ekososyal calisma igin mikro, mezzo ve makro
midahaleleri kigisel, bireysel, grup, toplum ve yapisal dlizey olmak Uzere bes dlizeyde agiklamaktadir.
Kisisel duzey, 6zellikle ekososyal calismacinin, dinya gorisu ve doga ile iliskisi Gzerine disinmesini
icermektedir. Bireysel duizey, yalnizca ekonomik refahtan ziyade dogdal, fiziksel, sosyal, kiltlrel ve politik
baglamlari kapsayan butlinsel refaha odaklanmakyi gerektirmektedir. Grup dizeyi, uygulama icin
topluluk olusturmayi icermektedir. Topluluk diizeyi, yerel glglerden ve bilgiden yararlanan kultirel agidan
duyarli, toplum temelli yaklasimlari vurgulamaktadir. Son olarak yapisal diizeyde ise sosyal ve siyasi
boyutlar da dahil olmak tzere daha genis toplumsal meseleler ele alinabilir (Boetto vd., 2020).

Sosyal hizmet uygulamasinda, ekososyal ¢alisma, mikro diizeyde degerlendirme ve midahale; mezzo
dizeyde orgutsel ve topluluk calismasi ve makro dizeyde savunuculuk, politika olusturma ve ekolojik
adaleti tesvik edebilir (Norton, 2012). Daha adil ve surdurtlebilir bir gelecek icin dogal gevrenin ve insanin
refahina birlikte odaklaniimasina katki saglayabilir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, ekososyal bir
bakis agisi benimseyerek koruyucu ve 6nleyici midahalelerde rol alabilirler. Ozellikle maden faaliyetleri
baslamadan o6nce etkilenmesi muhtemel olan topluluklara yodnelik koruyucu-6nleyici faaliyetleri
planlayabilirler. Bu noktada &6zellikle topluluklarin karar alma sureclerine katilimi igin sosyal hizmet
uzmanlari, hak savunuculugu, kaynaklarla bulusturma, liderlik, harekete gecirme ve toplumla galisma gibi
mevcut becerilerini ekososyal mercekten yeniden yapilandirabilirler. Ozellikle belirtiimelidir ki cevresel
bozulmalarin beraberinde getirdigi psikososyal sorunlar kirsal bélgede yasayan insanlari, dogayla
kurmus olduklari bag dikkate alindiginda daha fazla etkileyebilir. Bu nedenle gevresel bozulmalarin
gerceklestigi yerde ekososyal calismacilarin psikososyal destek midahalelerinde bu bagdi dikkate
almalari 6nemlidir.

Madencilik kaynakl ¢evresel bozulamalara yénelik koruyucu-6nleyici midahalelerin yani sira bu sorun
ortaya ciktiktan sonra ise ekososyal c¢alismacilar, mezzo dizeyde, madencilikle ilgili ekolojik
adaletsizlikleri ele almak igin toplum 6rgitlenmesini ve hak savunuculugu cabalarini tesvik edebilirler.
Bunun icin yerli halk ile birlikte cevresel etkileri izleyebilirler ve boylece madencilik sirketleri ve madencilik
faaliyetlerinden etkilenen gruplar arasindaki diyalogu saglayabilirler. Ozellikle belediye, dernek ve vakiflar
gibi yerel kuruluslar ve paydaslarla isbirligi yapabilirler. Makro diizeyde ise daha surdurtlebilir ve adil
madencilik politikalarinin, yonetmelik ve mevzuat gibi yasal dizenlemelerin gelistirimesine katkida
bulunabilirler. Savunmasiz nufuslari gevresel tehlikelerden koruyan ve cgevresel adaleti tesvik eden
politikalari savunabilirler. Bu, endustrilere yonelik daha siki diizenlemelerin savunulmasini, temiz su ve
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havaya erisimin tesvik edilmesini ve surdirilebilir kalkinma girisimlerinin desteklenmesini igcerebilir.
Politika kararlarini etkilemek ve degisim yaratmak icin toplum kuruluglari, devlet kurumlari ve diger
paydaslarla birlikte calisabilirler. Bu baglamda 6zellikle surdirilebilir gevre standartlarinin savunulmasi,
madencilik sektériinde sosyal sorumlulugun tesvik edilmesi ve maden endustrilerine bagimhligi azaltan
alternatif ekonomik modellerin gelistiriimesi icin sosyal hizmet uzmanlarinin ekososyal calismayi
benimsemesi ve bu galismalarda rol almasi gerekmektedir. Son olarak belirtiimelidir ki sosyal hizmet
uzmanlari sadece bdlgesel veya yerel dizeyle sinirli kalmadan madencilikle ilgili gevresel bozulmanin
nedenlerini ve sonuglarini ele alan uluslararasi diizeydeki gindemi takip etmeli ve bu tartismalarda yer
almalidirlar. Boylece cevresel bozulmanin kuresel boyutlarina yonelik uluslararasi isbirligi ve politika
Uretme surecinde de sosyal hizmet uzmanlarinin temsiliyetinin olmasi 6nemilidir.
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