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INSAN KAYNAGI SECIMINDE ANALITiK HIYERARSI PROSESI
ILE UST DUZEY Y(")NET_iCiLERE YONELIK BIR MODEL
ONERISI

Yasemin HARMANCI!

Giilden DEMIRTAS?

OZET

Bu ¢alisma ile nitel degerlendirme hatalarinin ve muhtemel dnyargilarin karar siireclerinde en az diizeyde etkide bulunmasi amaciyla,
¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan ve subjektif karar kriterlerinin daha objektif bir sekilde agirliklandirilmasina imkan
tantyan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) teknigi kullanilarak uluslararasi firmalarda iist diizey yonetici pozisyonlarina insan kaynagi
segim siirecine yonelik bir modelin dnerilmesi amaglanmaktadir. {lgili model kapsaminda kullanilan kriter ve alt kriterler, stratejik
yonetim alanina onemli katkilar saglamis olan Henry Mintzberg (2009) tarafindan Onerilen yonetim rolleri dikkate alinarak
olusturulmustur. Caligmada 6nerilen agirliklandirilmis model kapsaminda ilgili alandaki bilgi birikimine katki sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Yontem gercevesinde oncelikle beyin firtinasi teknigi ile insan kaynaklari se¢im siireglerinde gorev almus iist diizey
yoneticiler ve bu yoneticilerin bagl olduklari sivil toplum orgiitiiniin yoneticileri ile alaninda uzman bir akademisyenden olusan
toplamda bes kisilik bir heyet ile degerlendirmeler yapilmistir. Ardindan degerlendirmesi yapilan ikili karsilastirmalar ile AHP

tekniginin ilgili asamalar1 ¢ergevesinde kriter ve alt kriterlerin agirliklandirmalari gergeklestirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari yonetimi, Cok kriterli karar verme, Analitik Hiyerarsi Prosesi

A MODEL SUGGESTION FOR HIGHER LEVEL MANAGERS
WITH THE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS IN HUMAN
RESOURCE SELECTION

ABSTRACT

In order to minimize the impact of errors and possible biases stemming from the qualitative evaluations on the decision processes, this
study used Analytical Hierarchy Process (AHP), which is one of the multi-criteria decision-making methods and allows the subjective
decision criteria to be weighted more objectively, by senior executives in international companies. It is aimed to propose a model for
the human resource selection process. The criteria and sub-criteria used within the scope of the relevant model were created by
considering the management roles proposed by Henry Mintzberg (2009), who made significant contributions to the field of strategic
management. It is important to contribute to the knowledge in the relevant field within the scope of the weighted model proposed in
the study. Within the framework of the method, evaluations were made with a committee of five people via brainstorming technique,
consisting primarily of senior managers, a non-governmental organization manager, and an academician who took part in the human
resources selection processes. Then, within the framework of the pairwise comparisons, the criteria and sub-criteria were weighted

within the processes of the relevant stages of the AHP technique.

Keywords: Human Resource Management, Multi-Criteria Decision Making, Analytical Hierarcy Process
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GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkilerinin giderek daha yogun hissedildigi is yapma ortaminda, siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigli elde etmenin vazgecilmezi olan insan kaynagi, katma deger olusturma agisindan gok
onemli bir hale gelmistir. Ozellikle entelektiiel sermayenin finansal sermayenin niine gegmesiyle birlikte,
insan kaynagmin niteliklerini ortaya c¢ikartabilmesinde nitelikli Orgiitsel yapilar1 ve yoOnetim
mekanizmalarinin olusturulmasi ve bu baglamda yonetici {ist kadrolarin olusturulmasinda objektif karar
kriterlerinin kullanimi 6nem arz etmektedir. Diger bir ifade ile bir igletmenin bagarisini belirlemede yiiksek
kaliteli ve nitelikli yoneticiler énemli yer tutmaktadir. Robertson ve Smith (2001) uygun bir isgiicii
seciminde kisilik testleri, miilakatlar ve aday 6zge¢mislerinin biiyiik rol aldigini ifade etmektedir. Ancak,
ozellikle st diizey pozisyonlara gorevlendirmeler genellikle daha nitel ve yargisal kararlar icermektedir.
Aslinda deneyimli iist diizey yoneticiler se¢im hatalar1 ve yanlliklarimi yapmaya en az egilimli bireyler
olsalar da (Kusumawardani ve Agintiara, 2015), objektifligin sistematik olarak saglanamadigi bir

terfi/gorevlendirme sisteminde se¢im yanliliklari da kagimilmaz olacaktir.

Orgiitler, stratejik amagclarini gerceklestirmek iizere yiiksek diizeyde rasyonel yapilar olarak
nitelendirilmekte ve alinan kararlar faydayr maksimize etme ilkesine dayali olarak alinmaktadir (Demirtas
ve Akdogan, 2014). Bunun da 6tesinde, kararlari alan bireylerin, agik ve genel bir amag ile gerekli 6ngoriiye
sahip olduklar1 da diisiiniiliirse, orgiitiin bugiinii ve gelecegi agisindan dogru tercihleri vermek, 6zellikle
insan kaynagi se¢im siireci agisindan igletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii, igletmelerin
stirdiiriilebilir basar1 saglamasinda insan kaynaginin temini ve onun dogru siirecler kullanilarak yonetilmesi

onemli bir kritik basar1 faktoriidiir.

Kiiresel bir diinya ve bunun dogurdugu farkl kiiltiirlere sahip iilkelerde yonetim goérevini yerine getirmek
yoneticilere birtakim zorluklar dogurmakta, uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan isletmelerde insan
kaynaklarma iliskin uygulamalar ¢ok kriterli karar vermeyi gerektirmektedir. Bu siirecte farkliliklarin
yonetimine iliskin konular 6nem kazanmakta, uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan bir isletmede
yoneticiler kendi kiiltiirleri, is yapma bigimleri ve aliskanliklarmin diginda farkli kiiltiirler, is yapma
bigimleri ve aligkanliklarin olabilecegini ve bunun ¢alisma yasamina yansimalarini dikkate almak zorunda

kalmaktadirlar.

Bir¢ok iilkede faaliyette bulunan uluslararasi isletmeler agisindan kiiresel rekabet ortaminda bilgili,
becerikli, yetenek sahibi ¢aliganlara sahip olmak 6nemli bir gii¢c kaynagidir. Cok uluslu 6rgiitlerin sayisinda
her gecen giin goriilen artis ve insan kaynaginin kritik bir basar1 faktorii olarak algilanmasi, uluslararasi

insan kaynaklari uygulamalarinin 6nem seviyesini artirmaktadir (Yildirim ve Kaplan, 2022:26).

Is diinyas1 hizla degismekte ve gelismektedir. Isletmelerin rakiplerinden farklilasmasini saglayacak en
onemli fonksiyonlardan birisi sahip olduklari insan kaynag: ve bu kaynag1 yénetebilme becerisidir. Insan

kaynaklar1 yonetimi, isletmenin insan kaynaginin verimli c¢aligmasini saglayacak faaliyetlerin
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gerceklestirilmesi ile ilgili bir siiretir. Insan kaynaklar1 yonetiminin planlama, kadrolama, performans
yonetimi, egitim ve gelistirme, {icret ve diger haklarin yonetimi, endiistriyel iliskilerin yonetimi gibi
uygulamalar ile insan kaynaginin verimliligini artirmak ve i yasaminin niteligini yiikseltmek gibi temel
amaglar1 bulunmaktadir (Harmanci ve Cataltepe, 2022:187). Bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in karar vermek
uluslararas: diizeyde faaliyette bulunan isletmeler acisindan daha karmasik ve zordur. Ozellikle dogru
kisinin dogru ise yerlestirilmesi sonraki uygulamalarin da basarili bir sekilde gergeklestirilmesine temel
olugturmaktadir. Bu durum isletmede her diizeydeki calisan agisindan gegerli olmakla birlikte, isletmeyi

yonlendiren uzun vadeli kararlar alan yonetim kademesi agisindan daha fazla 6nem tagimaktadir.

Karar verme yoneticinin isletmede gergeklestirdigi en énemli gorevlerden biridir. Karar verme, en az iki
alternatif arasindan en uygun olanin segilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Eisenhardt ve Zbaracki, 1992).
Insan kaynagi secim siireci gesitli karar kriterleri dogrultusunda kaynaklarin alternatiflere tahsisinin
optimizasyonu siire¢lerini i¢cermektedir. Se¢im siirecleri her ne kadar objektif yontemler kullanilarak
yapilmaya calisilsa da psikolojik boyutlari nedeniyle insan unsurunun yer aldigi siireclerde subjektiflik yine
de 6nemli bir yer tutmaktadir. insan kaynagi secim degerlendirmelerinde, kararlarm ¢ok tutarli ve
onyargilardan tamamen uzak oldugunu ifade etmek zordur. Bu nedenle literatiirde arastirmacilar karar
siireclerinde daha objektif modellerin karar siirecine dahil edilmesi amaciyla ¢ok kriterli karar verme

yontemlerini birer yardimei arag olarak énermektedir.

Robertson ve Smith (2001), ¢aligmalarinda uygun bir isgiicli se¢iminde kisilik testleri, miilakatlar ve aday
6zgegmislerinin biiyiik rol oynadigini ifade etmektedir. Ozellikle iist diizey pozisyonlara gérevlendirmeler,
genellikle daha nitel ve yargisal kararlar icermektedir. Aslinda daha deneyimli olsalar dahi, {ist diizey
yoneticiler de se¢cim hatalar1 ve yanliliklarini yapmaya egilimli olabilmektedirler (Kusumawardani ve
Agintiara, 2015). Bu da neticede objektifligin sistematik olarak kullanilan terfi/gérevlendirme sisteminde
saglanamamasi nedeniyle se¢im yanliliklarini da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda mevcut
¢alismamizda bu tiir hatalarin ve olasi dnyargilarin karar siire¢lerinde en az diizeyde etkide bulunmasi
amactyla, cok kriterli karar verme yontemleri vasitasiyla, kriter ve alt kriterlere yonelik agirliklandirmalar
yapilmak suretiyle literatiirde 6nerilen yonetimsel rollere, ¢esitli acilardan daha objektif degerlendirmeler

yapilarak bir model 6nerisi getirilmektedir.

Bu ¢aligma oncelikle insan kaynagi se¢im siirecinde daha objektif bir karar verme siirecinden ge¢mis bir
degerlendirme kriter seti sunmaktadir. Literatiirde yapilan gesitli degerlendirmeler 15181nda ana kriter ve
bunlara bagh alt kriterler olusturularak ¢ok kriterli bir yontemle literatiire mevcut ¢alisma ile anlaml

katkilar saglanacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

1900’14 yillardan itibaren operasyonel bir rol iistlenerek tedarik, se¢im, ticretlendirme gibi biirokratik bazi

islevleri igeren personel yonetimi sadece islerin en iyi sekilde yapilmasina odaklanarak kisa vadeli ve
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giinliik isler lizerinde durmustur. Ancak insan odakli yaklasimlarla birlikte 19601 yillarda personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegis yasanmis ve insan kaynaklari isletmede yonetsel bir rol
iistlenmistir. Ustlenilen bu rol uzun vadeli, insan odakli bir bakis agismi giindeme getirmistir. Calisanlar
maliyet unsuru degil, bir kaynak olarak deger gormiigtiir. 1980°’li yillardan sonra kiiresellesme ve
uluslararasi rekabet, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte insan kaynagi stratejik

bir 6nem kazanmustir (Bingdl, 2013:5-6).

Glinlimiiz bilgiye dayali kiiresel ekonomik sisteminde, insan unsurunun; degerli, nadir, taklit edilemez ve
yerine konulmasi zor bir kaynak olmasi nedeniyle, isletmeler insan kaynaklarmimn etkin yonetimi ve
verimliligin artirilmasi igin artik personel yonetimi anlayigindan ziyade insan kaynaklari yonetimi
felsefesini orgiit kiiltlirlerine ve semalarina daha ¢ok dahil etmeye baglamiglardir (Uddin vd, 2013). Bunun
yani sira insan kaynaklar1 uygulamalarinin isletme stratejisi ile biitliinlesmesi, isletme stratejilerinin
belirlenmesinde insan kaynaklari sorumlularmin yer almasi ve stratejik amacglara ulasmada insan
kaynaginin sahip oldugu rol insan kaynaklar1 yonetiminin éneminin daha fazla artmasina yol agmustir
(Bingo6l, 2013:6). Ayrica ekonomik, teknolojik, demografik, sosyal ve kiiltiirel degisimler insan kaynaklari
yonetimi alaninda da degisim yoniinde bask1 olusturmaktadir. Ozellikle kiiresellesme, teknoloji, nesiller
aras1 farkliliklar, inovasyon ve siirdiiriilebilirlige artan ilgi degisimi tetiklemektedir (Stone ve Deadrick,
2015). Kiiresel ortamda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini etkileyen faktorler farklilik gosterse de
genel olarak; (a) baglamsal degiskenler (ev sahibi iilkenin hukuk sistemi, ev sahibi iilke ile ¢alisanlarin
iilkesi arasindaki kiiltiirel mesafe gibi), (b) firmaya 6zgii degiskenler (uluslararasilasma agamasi, endiistri
tiirti, strateji ve yap1 arasindaki baglant1 gibi) ve (c) durumsal degiskenlerden (personel mevcudiyeti,

kontrol ihtiyaci, karar verme odagi gibi) s6zedilmektedir (Stone ve Deadrick, 2015).

Artan kiiresellesme diizeyi ve is diinyasinin uluslararasilagsmasi, yeni pazarlarin gelismesi, yeni uluslararasi
is bloklarinin biiyiimesi ve hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde firmalar arasinda artan rekabet diizeyi
uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalarinin artmasina neden olmustur (Budhwar ve Sparrow,
2002). Ana iilke pazarlarinin diginda farkli iilkelerden birey, grup ya da isletmelerle sinir 6tesi faaliyetler
gergeklestiren igletmeler (Mirze, 2018:7). olarak tanimlanan uluslararasi isletmeler pek ¢ok kiiresel faktorle

miicadele etmek durumunda kalmustir.

Giliniimiizde orgiitlerin kargi karsiya oldugu kiiresel zorluklarin ¢ogu, uluslararasi insan kaynaklar
uygulamalarin1 mevcut operasyonlara eklemekle ilgilidir. Teknolojik ilerlemeler, degisen demografik
ozellikler, finansal ve ekonomik agidan yasanan zor zamanlar, kiiresel ortamda faaliyet gdsteren orgiitleri
daha fazla etkilemektedir. Orgiitler kurumsal stratejileri dogrultusunda uluslararasi insan kaynaklari
uygulamalarini gelistirmeye ve uygulamaya yonelik ¢abalar igine girmektedirler. Calisanlar, kendilerini is
ortaminin  dngoriilemeyen dinamiklerine uyarlama ¢abasi iginde, oOzellikle yabancilarla yapilan
diizenlemelerde kendilerini ve ¢aligma ortamlarini sekillendirmek igin proaktif cabalara girismektedirler.
Benzer sekilde yoneticiler de bu siireglere uyum saglamak i¢in farkl diizeyde roller gergeklestirmeye ve

kendilerini gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Neredeyse tiim sirket tiirlerinin uluslararasilagmanin zorluklarini
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yasadig1 bir donemde, insan kaynaklari uygulamalarinin kiiresel 6lgekte yonetilmesi ve yetkin kiiresel
yeteneklerin belirli ihtiyaglarina yanit vermesi gerekmektedir (Rofcanin, Imer ve Zingoni, 2014:30-31).
Diger bir ifadeyle, uluslararasi isletmeler faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in farkli ulusal
kiltiirlerin, politik sistemlerin ve ekonomik kosullarin stratejik igletme amaglari, 6rgiit kiiltiirii ve faaliyet
tarz1 tlizerindeki etkilerini dikkate almalidirlar. Yoneticiler faaliyette bulunduklart ve bulunacaklar
iilkelerin isgiicii yapisi, yasal diizenlemeleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, ekonomik kosullari, fiziksel
konumu, politik yapist gibi 6zellikleri incelemeli ve bunlardaki degisimlere karsi duyarli olmalidir.
Uluslararasi isletmeciligin karmagik yapisi ve orgiitiin stratejik amaglari ile yerel ve yabanci gevre arasinda
uyumun saglanmasi geregi uluslararasi insan kaynaklari yonetimi i¢in de gegerlidir. Kiiresellesme ile
uluslararasi insan kaynaklarina iligkin sorunlar ve firsatlar da artmistir (Bingdl, 2013:618). Ayrica kiiresel
diizeyde isler uluslararas1 yéneticilere olan ihtiyaci da artirmustir. Isletmeler icin yabanci yoneticilerin nasil
secilecegine karar vermek onemli bir konu haline gelmistir. Bu durum yabanci ¢alisanlarin se¢imindeki

basarisizlik oranlari dolayisiyla 6nemli bir konu haline gelmistir (Stone, 1991).

Geleneksel olarak bakildiginda insan kaynaklar1 yonetiminin planlama, ise alma ve yerlestirme, egitim-
gelistirme, performans degerlendirme, kariyer yonetimi gibi temel fonksiyonlart bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlarim en 6nemlilerinden biri uygun insan kaynagmin ise alinmasi ve yerlestirilmesidir. Ciinkii
insan kaynaginin ise alinmasi siirecinde baslangi¢ asamasinda atilacak yanlis bir adim, daha sonra ya 6rgiit
acisindan uzun donemli verimsizliklere neden olabilmekte ya da birey agisindan isten ayrilma niyeti,
memnuniyetsizlik veya is tatminsizligi gibi cesitli negatif Orgiitsel davramis c¢iktilar1 beraberinde
getirmektedir. Yapilan ¢aligmalar da bu bilgiyi dogrular nitelikte olup, yaklasik %30-40 isten ayrilma
niyetinin yanlig personel se¢im siiregleri sonucu oldugunu ve bunun da igletmeler agisindan 6nemli bir
maliyet unsuru olusturdugunu ifade etmektedir (Uddin vd, 2013). Bir isletme uluslararasi boyutlara
ulastikca insan kaynaklari fonksiyonu daha kapsamli bir bakis acis1 kazanmalidir. Isletme calisanlarmin
tim diinyada bulunabilmesi insan kaynaklarina yonelik temel islevleri de daha karmasik hale

getirebilmekte, bu durum paralel olarak yonetici kademesi ve iistlendikleri rollere de yansimaktadir.

Is yasaminda yéneticilerin iistlendigi farkli roller ve bu rolleri gerceklestirmeye yonelik farkli kriterler
bulunmakla birlikte mevcut ¢aligma agisindan kullanilan kriterler ve alt kriterler Mintzberg (2009)

tarafindan onerilen yonetici rolleri kapsaminda olusturulmustur (Tablo 1).
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Tablo 1. Yonetici Rolleri

1. Kisiler Arasi Roller K1

1.1. Sembolik Rol K11
1.2. Liderlik Rolii K12
1.3. Irtibat Rolii K14
2. Bilgi Saglama Rolleri K2

2.1. Izleme Rolii K21
2.2. Bilgi Dagiticilik Rolii K22
2.3. Konusmaci Rolii K25
3. Karar Verme Rolleri K3

3.1. Girigimci Rolii K31
3.2. Sorun Coziimleyici Rolii K32
3.3. Kaynak Dagitici Rolii K33
3.4. Miizakereci Roli K34

Yonetsel is kavrami ve etkinligi, arastirmacilarin ilgisini ¢geken bir konu olmus hem teorik hem de ampirik
olarak incelenmistir. Yonetsel isler; roller, davraniglar, faaliyetler ag¢isindan tanimlanmis ve
siiflandirilmistir. Yonetici rollerine iliskin Mintzberg (1973) tarafindan sunulan yaklasim, yoneticinin isi
kavramma yonetsel roller araciligiyla odaklanan en etkili galigmalardan biridir. Olusturulan model
kisilerarasi, bilgi saglama ve karar verme olarak siniflandirilan on yonetsel rolii icermekte ve yonetsel is
hakkinda net bir anlayis saglamakta ve yonetim alanindaki caligmalarda siklikla kullanilmaktadir

(Mintzberg, 1990; Kogel, 2003:75; Diskiené, TamaseviCius ve Kalvaityté, 2018:42).

Kisilerarasi roller resmi otoriteden dogar ve temel kisilerarasi iligkileri igermektedir. Bunlardan biri
sembolik roldiir. Bir igletmenin baskani olarak her ydneticinin bazi torensel gorevleri yerine getirmesi
gerekir. Yoneticiler kendi birimlerindeki kisilerin islerinden, motivasyonlarindan sorumludurlar ve bu
durum liderlik roliiniin geregini 6ne ¢ikarmaktadir. Yoneticilerin etkisi en agik sekilde lider roliinde
goriilmektedir. Resmi otorite onlara biiyiik bir potansiyel gii¢ kazandirir. Liderlik biiyiik 6l¢lide bunun ne
kadarin1 gergeklestireceklerini belirler. Yonetim literatiirii liderlik rolii ve bu roliin 6zellikle motivasyonla
ilgili yonleri iizerinde durmustur. Buna karsilik, yoneticinin dikey emir-komuta zincirinin diginda
baglantilar kurdugu irtibat roliinden daha az bahsedilmistir. Yoneticilerin kendi astlariyla oldugu kadar
meslektaslariyla ve birimleri disindaki diger insanlarla ve kendi tistleriyle de yonetimsel islerle ilgili zaman
gecirdiklerine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Kisilerarasi rolleri igeren gorevler bazen rutin olabilir, cok
az ciddi iletisim gerektirir ve 6nemli karar almay1 gerektirmez. Bununla birlikte, bir kurulusun diizgiin

igleyisi i¢in 6nemlidirler ve goz ardi edilemezler (Mintzberg, 1990).

Bilgi saglama rolii yoneticinin isinin dnemli bir parcasidir. [zleme roliinii gergeklestiren yonetici, bilgi igin
stirekli olarak g¢evreyi tarar, irtibat kisilerini ve astlarin1 sorgular ve ¢ogu kisisel temas aginin bir sonucu
olarak bilgi elde eder. Yonetici izleme roliinde topladigi bilgilerin biiyiik bir kismina genellikle sézlii olarak
ulasmaktadir. Bilgi dagitict roliinde yonetici, bazi ayricalikli bilgileri dogrudan astlarina aktarmaktadir.
Astlarin birbirleriyle kolay iletisim kuramamasi durumunda yonetici, bilgileri birinden digerine aktarabilir.

Konusmact roliinde yonetici, birim i¢indeki ve disindaki kisileri bilgilendirir (Mintzberg, 1990) .
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Yonetici isletmenin karar alma sisteminde 6nemli bir role sahiptir. Girisimci rolii, yoneticiyi degisimin
goniillii baslaticis1 olarak ifade ederken, sorun giderici rolii, yoneticinin baskilara karsi harekete gegen
yoniine vurgu yapmaktadir. Yoneticinin kaynak dagitici ve miizakereci rolii de karar alma ile ilgili 6nemli
rol siniflandirmalaridir. Ciinkii yalnizca yonetici, organizasyonel kaynaklar1 gerektigi gibi ve zamaninda
tahsis etme yetkisine sahiptir ve 6nemli miizakerelerin gerektirdigi bilgiye sahip olan da yoneticidir

(Mintzberg, 1990).

Cok sayida sosyal, ekonomik ve teknolojik giigten etkilenen, rekabetin giderek arttigi kiiresel ortamda,
yonetim ve yonetici rolleri degisim gostermektedir. Aslinda yoneticiler, farkli iilkelerde calissalar da
Mintzberg'in sundugu yonetici rolleri zeminindeki klasik on rolii ve sorumluluklari yerine getirmek igin
caba gostermektedirler. Ancak uluslararasi insan kaynaklari yonetimi agisindan bakildiginda farkl
iilkelerde ve kiiltiirlerde mevcut roller ortlisse de rollerin farkli sekilde yerine getirildigi de ifade

edilmektedir (Pearson ve Cahtterjee, 2003).

YONTEM

Calismada ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden bir tanesi olan AHP teknigi kullanilmigtir. AHP,
aktiviteler ya da kriterler setinin goreli dnem derecelerini belirlemede kullanilan (Saaty ve Vargas, 1994:2)
bir yontemdir. Karar vermede kullanilan teknik kompleks, c¢ok kisili, ¢ok kriterli ve ¢ok periyotlu
problemleri hiyerarsik olarak yapilandirmaktadir (Harker ve Vargas, 1987:1385). AHP’nin en 6nemli
0zelligi karar vericinin hem objektif hem de subjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir.
Teknik, hiyerarsinin her diizeyinde belirlenen bir kritere gore elemanlarin bir matris yardimiyla ikiser ikiser
karsilastirmasindan ve bu sayede agirliklarinin 6lgeklendirilmesinden ibarettir. Bu agirliklandirma, genis
bir ana vektore doniistiiriilmekte ve normalize edilmis bir agirliklar vektoriiyle sonuglanmaktadir. Bu goreli
agirhiklar, kaynaklarin dagitiminda bir 6nceligin belirlenmesine yardimci olmaktadir. AHP subjektif deger
yargilarinin da problem ¢6ziimiine dahil edilmesini 6ngérmekte ve kompleks durumlari sayilabilen

faktorler bazina indirgeme ¢abasindan vazgegmemizi 6nermektedir (Saaty, 1980).

Olusturulan model kapsaminda kriterlerin agirliklandirilmasinda 6ncelikle beyin firtinasi teknigi ile insan
kaynaklar1 se¢im siireglerinde gorev almis iist diizey yoneticiler ve bu yoneticilerin bagli olduklar sivil
toplum Orgiitiiniin yoneticileri ile alaninda uzman bir akademisyenden olusan toplamda bes kisilik bir heyet

ile degerlendirmeler yapilmistir.

Bulgular

Asagidaki Tablo-2 ve Tablo-3’de ana/alt kriterlerin ikili karsilagtirma matrisleri ve agirliklandirma
sonuglart verilmistir. Model i¢in degerlendirme hesaplamalari ise kiimiilatif olarak ele alinarak Tablo-4’de

sunulmaktadir.
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Tablo 2. Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirmast ve Agirliklari

. Kisiler Arasi Bilgi Saglama Karar Verme 2 .
Kriter Roller Rolleri Rolleri Oncelik
Kisiler Arasi Roller % 18.6

1.00 2.00 0.20
. . - . o
Bilgi Saglama Rolleri 0.50 1.00 025 % 12.7
Karar Verme Rolleri 5.00 4.00 1.00 % 68.7
CR: % 9.8

Principal Eigen-Value:3.094

Tablo 3. Alt Kriterlerin kili Karsilastirmasi ve Agirliklart

Kriterler K11 Ki2 KIi3 K21 K22 K23 K31 K32 K33 K34
K11 1.00 0.25 3.00 1.00 0.50 1.00 0.33 0.33 050  0.50
Ki2 4.00 1.00  4.00 2.00 3.00 5.00 2.00 3.00 3.00 3.00
Ki3 0.33 0.25 1.00 1.00 0.33 2.00 0.33 0.20 0.50 1.00
K21 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 3.00 0.25 0.20 0.33 0.50
K22 2.00 0.33 3.00 1.00 1.00 3.00 0.20 0.20 1.00  3.00
K23 1.00 0.20 0.50 0.33 0.33 1.00 0.20 0.14 020  0.20
K31 3.00 0.50 3.00 4.00 5.00 5.00 1.00 3.00 3.00 3.00
K32 3.00 0.33 5.00 5.00 5.00 7.00 0.33 1.00 3.00  2.00
K33 2.00 0.33 2.00 3.00 1.00 5.00 0.33 0.33 1.00  3.00
K34 2.00 0.33 1.00  2.00 0.33 5.00 0.33 0.50 0.33 1.00

CR: % 7.9 Principal Eigen-Value: 11.057

Yapilan ikili karsilastirma matris sonuglari incelendiginde Tutarlilik Oranlarinin (CR), literatiirde 6nerilen

%10 seviyesinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle sonuglarin tutarli oldugunu ifade etmek

muimkiindiir.

Asagidaki Tablo 4’de ise kriter ve alt kriterlerin agirliklari ile 6nem siralamasi sunulmaktadir.
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Tablo 4. Kriter ve Alt Kriterlerin Agirliklar

Kriterler Ana Kriter Alt Kriterler Global Agirhiklar Siralama
Global
Agirhiklarn
Sembolik Rol % 4.9 8
Kisiler Arasi 18.6 Liderlik Rolii % 22.1 |
Roller irtibat Rolii % 4.1 9
izleme Rolii % 5.0 7
Bilgi Saglgma 12.7 Dagiticilik Rolii % 7.8 5
Rolleri Konugmaci Rolii % 2.6 10
Girisimci Rolii % 20.7 2
Karar Verme 68.7 Sorun Coziimleyici % 17.1 3
Rolleri Rolii
Kaynak Dagitici %9.2 4
Rolii
Miizakereci Roli % 6.5 6

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde entelektiiel sermaye finansal sermayenin &niine ge¢mistir. Isletmelerde bu doniisiim siirecinde
mevcut insan kaynaginin niteliklerini ortaya ¢ikarabilmek igin Orgiitsel yapilarni ve yonetim
mekanizmalarini da paralel bir sekilde gelistirmeye ve giiniimiiz kosullarina uygun hale getirmeye
baslamistir. Bir isletmenin basarisini belirlemede yiiksek kaliteli ve nitelikli yoneticiler 6nemli yer
tutmaktadir. Ozellikle isletmenin stratejik karar siireglerinde yer alan iist diizey ydnetici segim siireglerinin

de objektif kriterler ile olusturulmasi isletmeler agisindan 6nemli bir fonksiyon haline gelmistir.

Bu kapsamda mevcut ¢aligma ile isletmelerin insan kaynaklar1 se¢im siirecini daha objektif bir karar agaci
kapsaminda kriter ve alt kriterlerin se¢im siirecindeki etki oranlari ile degerlendirme yapmasina olanak
saglayan bir model Onerisi sunulmustur. Bu model ve agirliklandirilmasinda ise ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi teknigi kullanilmigtir. Sonuglar genel olarak, isletmelerin {ist
diizey yonetici se¢imlerinde adaylarin liderlik, girisimcilik ve sorun ¢éziimleyici kisgilik 6zelliklerinin 6nem
siralamasinda iist siralarda yer aldigini; konugmaci, irtibat ve sembolik rollerinin ise 6nem siralamasinda

daha az etki degerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir isletme yoneticisinin ¢ok farkli rolleri bulunmakla birlikte Mintzberg’in yaptig1 smiflandirma biiyiik
Olciide kabul gormektedir. Yoneticinin isletmede gergeklestirdigi roller karmasik siirecleri i¢ermekle
birlikte uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan isletmelerde bu siiregler daha karmasik ve zor bir hal
almaktadir. Kiiresel diizeydeki ekonomik, sosyolojik, demografik ve kiiltiirel farkliliklar ve bunlarin is
yasamina yansimast yoneticilerin de islerini zorlagtirmaktadir. Uluslararasi isletme yoneticileri, dinamik,

kiiresel bir is ortaminda farkliliklarin yonetiminin yani sira X Kusagi ve Y Kusagi calisanlart olarak
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adlandirilan daha yaglhi ve gen¢ ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini de planlamak agisindan isgiiciiniin
bilesimini dengelemek zorunda kalmaktadir. Bu kosullarda yoneticilerin basarili olmasi ve basarili

yoneticilerle ¢aligabilmek isletmeyi dnemli noktalara tasiyabilmektedir.

Bu calisma, iist diizey yonetici se¢im siirecinde Mintzberg’in yonetici rollerine gore bir karar agaci siireci
ile agirliklandirma sonuglarini vermektedir. Mevcut model ile kriter ve alt kriterlerin agirliklandirmalarinin
yapilarak 6nem derecelerinin tespiti ile karar siireglerinde daha objektif bir se¢im siireci Onerisinde
bulunulmasi ilgili alana bir katk: niteliginde goriilmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda ise sektdrel
ve bolgesel unsurlar da dikkate alinarak daha farkli karar kriterleri kullanilarak yine gok kriterli karar verme
yontemleri ile ilgili alana katk: saglanacag: diisiiniilmektedir. Ayrica kiiltiirleraras: farkliliklar: da dikkate
alan ¢aligmalarin ve 6zellikle kiiltiirlerarast farkliliklar konusunda yeterince temsil edilmeyen iilkelere
yonelik aragtirmalarin yapilmasi konuya yonelik derinlemesine bir anlayisin gelismesine katkida

bulunabilir.
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NEW APPROACHES IN GEOGRAPHY EDUCATION AND
CONTRIBUTIONS TO THE LITERATURE TUBITAK 2237/A
EVALUATION OF ACTIVITY PARTICIPANTS' ATTITUDES

TOWARDS SCIENTIFIC

RESEARCH

Abstract

“New Approaches in Geography Education and Contributions to the Literature” the aim of the training organized with the support
of TUBITAK under the title of presenting the approaches to geography teachers, geography practitioners in the field The results
of the educational situations applied by their teachers are related to each other in the literature. After the project, teachers whose
scientific literacy increased in the literature, they will both follow the innovations related to geography education and implement
innovative innovations. It is presaged that they will be able to share their results about educational approaches in the literature.
Education; Environmental Education, Out-of-School Learning Environments in Geography Education, GIS, Geography Project
Based Studies in Education. Participants received Geography education Postgraduate education were selected from the willing
people from seven regions of Turkey, who continue or have completed. Positive change in the attitudes of the participants towards
scientific research “Attitude Scale Towards Scientific Research” training to see if it provides The pre-test before the training was
applied as the post-test. Korkmaz, Sahin and Yesil (2011) “Attitude Scale Towards Scientific Research” was used. Scale consists
of 30 articles and 4 factors. The factors were respectively named as “To Help Researchers Unwillingness”, “Negative Attitude
Towards Research”, “Positive Towards Research”, “Positive Attitude Towards Researchers”. The attitudes of the participants
towards scientific research after the training have been increased. It was determined as a result of descriptive analyzes. Different
effect values in the 4 sub-dimensions in the test significant differences were found. Data were collected by participants' gender,
age, and employment status. As a result of the descriptive analyzes described according to the status of differences were found.

Study showed After a well-planned training, attitudes are positively affected.

Keywords: TUBITAK, Research, Attitude, Geography Education
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1. GiRiS

Egitim Bilimleri alan1 dinamik bir alandir. Yenilik ve degisimin her an yasandigi bu alanda ¢alisan kisilerin
bilim okuryazar1 olmalari; yenilik ve degisimin takip edilmesi ve yenilik ve degisimin olumlu ve
olumsuzluklariin belirlenmesi agisindan énem tasimaktadir. Bazen yeni ortaya ¢ikan bir teknolojinin
egitime entegresi, bazen yurt disinda uygulanan bir yontemin iilkemizde uygulanma gerekliligi, bazen
degisen sosyal yapinin egitim ile iligkisi alana dinamizm katarak alanda ¢aliganlarin siirekli olarak bilimsel
yayin okumalarini ve kisisel aragtirmalarini nitelikli olarak ortaya koymalarini gerektirir. Egitim ile ilgili
bilimsel arastirmalar egitimin tarihsel gelisimini anlama, giincel konulari ortaya ¢ikarma ve ne tiir
arastirmalarin gerekli oldugunu belirleme 6zelligi ile egitimin kalitesinin ylikselmesinde dnemli bir aractir.
Diinya ve iilkemizi tanimak dogal ¢evrenin siirekliligi i¢in yapilmasi gerekenleri anlamak i¢in cografya
egitimi Onemlidir. Geligmis {lkeler kendi cografyalarimi inceledikleri gibi diinya cografyasi da
inceleyerek kiiresel kaynaklar ve kullanimlar ile ilgili planlamalar yapmaktadir. Cografya temel olarak
ampirik bir bilimdir ve bazi ¢alisma konularinda doga bilimlerine, digerlerinde ise sosyal bilimlere yaklasir.
Cografya, ilkeleriyle aragtirmalari sekillendirir ve sosyal, ekonomik ve teknolojik sorunlari cografi
mantikla agiklayarak ¢oziimiinii kolaylastiracak oOnerilerde bulunur (Doganay; 1989). Bu baglamda
cografyanin egitim sistemimizde ¢ok 6zel bir yeri olmalidir. Giiniimiizde iyi bir cografya egitimi almis
insanlar, problem ¢6zme becerisi gelismis, yaraticilig1 ve yaratici diisiinme becerisi gelismis bireyler olarak
toplumdaki yerini alacaktir. Milli Egitim Bakanligi 2018 yilinda “Cografya Miifredat Plani”m
giincelleyerek miifredata yeni agirliklar kazandirdi. Cografya 6gretiminde hayatimizin her alaninda yer alan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina ve faydalarinin giinliik hayatla nasil iliskilendirildigine giderek
daha fazla vurgu yapilmaktadir (MEB, 2018). Bakanlik tarafindan 6nemi vurgulanan Cografya egitiminin
Ogrenciler tarafindan ne denli dikkate alindig1 bu derse kars1 nasil tutum gelistirdikleri dnemlidir. Yapilan
calismalarda cografya dersine karsi d6grenci tutumlarini olumsuz etkileyen bazi faktdrler vurgulanmistir.
Pek ¢ok insan cografyay1 bir y1gin istatistik ve sikici bilgi olarak goriiyor. Cografya, Tiirkiye'nin en yiiksek
dag zirveleri, en uzun nehirleri, en biiyiik sehirleri ve en kiigiik bolgeleri gibi bilgilerden olusan bir bilgi
olarak goriilebilir (Sahin, 2001). Ulkemizde okullarda cografya egitiminde karsilasilan en &nemli
sorunlardan biri hi¢ siliphesiz Ogretmen merkezli yontem, teknik ve stratejilerin egitimine devam
edilmesidir. Bu durum cografyayi nahos, sikici, anlasilmasi zor, istatistiklerle dolu bir ders haline getiriyor.
Tamamen 6gretmen merkezli olan bu yaklagimlar, 6grencilerde ezbercilige ve tembellige yol agarak onlarin
diislinmesini, tartigmasini, akil yiiriitmesini, yaraticiligini ve becerilerini gelistirmesini engelledigi igin
zararli sonuglar dogurmaktadir (Sahin, 2001). Ilkdgretim ogrencilerinin %65,6'sinin fiziki cografya
konularin1 6grenmede zorluk yasadigi, dgretmenlerin %87,5'inin 6grencilerin bu konular1 anlamada
yetersiz oldugu belirlenmistir (Akarsu; 2003). Yapilan arastirmada cografya derslerine yonelik tutumlarin
gelistirilmesi i¢in ne gibi dnlemlerin alinmasi gerektigi lizerinde duruldu. Zaman gectikge ve ozellikle
teknolojik ve ekonomik gelismeler diinyay1 bir kdye doniistiirdiikce, insanlar ve iilkeler uzayda ayni
gezegenin yolcular1 olarak cografi olarak birbirlerini daha iyi anlamak zorunda kaliyorlar. 21. yiizyil
diinyasinda cografya &gretimi daha 6nemli bir yer tutacak ve cografya konusu ayrik konular yerine
sistematik bir genelleme olarak ogretilecektir (Tasli, 1997). Akbulut (2004), “Cografya Ogretimi ve

Yaratict Diisiince” adiyla yaptigi c¢aligmasinda yaratict diisiincenin Cografya o6gretimindeki yerini
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belirlemeyi amaglamistir. Cografya dgretiminde yaratict diisiinmenin ele alindig1 calismada toplum ve
egitim i¢in vazgecilmez bilimlerden biri olan cografyanin 6zgiir ve yaratici diisiinmeyi destekleyen bir
ortamda Ggretilmesi ve 6grenilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Yaraticilik ve cografya arasindaki
baglant1 bircok uzman tarafindan dogrulandi. Yaraticiligin gelistirilebilecegi en dnemli alan cografyadir.
Cografya, hayal giicii ile kat1 bilimsel ger¢ekligin kesistigi yerdir. Giin batimlar1, daglar, riiya ¢izgileri, dans
eden dervisler veya kiliseler hepsi cografi kapsam dahilindedir. Yasadigimiz canlilar diinyasinin ruhunu
kesfetmek, gecmisi, bugiinii ve gelecegi anlamaktan daha dnemli bir sey yoktur (Palin, 2008). Yaratici
diistinme becerilerini gelistirmek i¢in beyin firtinasi, yaratici problem ¢dzme, drnek olay ¢alismalari, fikir
gelistirme, kavram haritalama gibi tekniklerin kullanilabilecegini belirtmistir (Ustiindag, 2009).
Ogrencilerin yeni nesil teknolojinin olanaklarindan yararlanarak 6zgiin eserler ortaya cikarabilmeleri,
yaratict diisiinme yeteneklerini gelistirebilmeleri ve aktif 6grenenler olabilmeleri igin yaratict diisiinme
etkinlikleri ve bilgi teknolojileri ile desteklenen yaratici diigiinme etkinlikleri sinifta gergeklestirilmelidir.
Egitim bilimi arastirmalari, egitimin tarihsel gelisimini anlamak, giincel sorunlari ortaya ¢gikarmak, hangi
aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek ve egitimin kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir aragtir.
Arastirma becerisine sahip bireylerin yetistirilmesinde Ogretmenlerin rolii yadsinamaz. Bu nedenle
Ogretmenlerin aragtirma becerisine sahip arastirmaci olmalar1 gerekmektedir (Saracaloglu, Varol ve Ercan,
2005). Auger ve Wideman (2000) ogretmenlerin aragtirmaci kimligini kazanmalarinin ve arastirmaya
yonelik olumlu tutuma sahip olmalarinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Stenhouse (1975) bilginin uzmanlar
tarafindan tretildigi ve 6gretmenler tarafindan 6gretim siirecinde kullanildig: fikrini reddetmis, aragtirma
ve dgretimin 6gretmenler tarafindan birlikte tamamlanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu yaklagim birgok
arastirmaci tarafindan desteklenmektedir. Artvinli (2010), 6gretmenlerin egitim arastirmalarinin nesneleri
olarak goriildigine dikkat gekerek, 6gretmenlerin sadece arastirmanin uygulayicist degil ayn1 zamanda
arastirmanin uygulayicisi olmast gerektigini vurgulamistir. “Cografya Egitiminde Yeni Yaklasimlar ve
Alan Yazina Katkilar” bashgi altinda TUBITAK destegi ile diizenlenen egitimde amag: Cografya
egitiminde yeni yaklagimlarin cografya Ogretmenlerine sunulmasi uygulayict olan cografya
Ogretmenlerinin uyguladiklart egitim durumlarimin sonuglarini alan yazina aktarmalari olmustur. Proje
sonrasinda bilimsel okuryazarlig1 artan 6gretmenlerin hem alan yazinda cografya egitimi ile ilgili yenilikleri
takip edecekleri hem de uyguladiklart yenilik¢i egitimler ile ilgili aldiklari sonuglart alan yazinda

paylasabilecekleri ongoriilmiistiir.
2. YONTEM

Yapilan egitimin etkisini 6lgmek amac ile On test ve Son test olarak “Bilimsel Arastirmaya Y 6nelik Tutum
Olgegi” uygulanmistir. Korkmaz, Sahin ve Yesil (2011) tarafindan gelistirilen “Bilimsel Arastirmaya
Yénelik Tutum Olgegi” 30 madde ve 4 faktorden olusmaktadir. Faktorler sirasiyla “Arastirmacilara
Yardimei Olmaya Isteksizlik” , “Arastirmalara Yonelik Olumsuz Tutum”, “Arastirmalara Y6nelik Olumlu
Tutum” , “Arastirmacilara Yonelik Olumlu Tutum” olarak isimlendirilmistir. Orijinal 6l¢egin Croanbach
alfa giivenirlik katsayilar1 6lgegin tiimiine iligkin .891 bulunmustur. Calismanin yontemi Kontrol grupsuz
A tipi Deneysel desen olmustur. Calisma Gurubunu etkinlige katilan 20 katilimci olusturmustur. Cinsiyet,

Yas verileri alinarak analizler yapilmistir.
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Tablo 1. On Test ve Son Test Toplam Puana Ait Normallik Test Sonuglar

Boyutlar X Medyan Mod Carpikhik Basiklik
On Test 81.87 81.50 2.73 -.25 232
Son Test 96.55 96.50 3.22 -.97 -420

On test ve son test verilerinin toplam puanlar1 hesaplandi. Verilerin normal dagilimi Kolmogorov-
Smirnov testi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin standart sapmalarina orani ve normal Q-Q egrisi ile
6lgiildii. Verilerin normal dagilimini kontrol etmek amactyla Klin (2011) tarafindan belirlenen basiklik ve
carpiklik degerleri esas alimmustir. Biiyiikoztiirk (2011) de ¢aligmasinda ¢arpiklik katsayisinm +1, -1
araliginda olmasinin puanlarin normal dagilimdan énemli dl¢iide saptigr anlamina gelmedigini
belirtmistir. Arastirma sonuglarinda aritmetik ortalama, medyan ve mod degerlerinin normal degerlerden
cok fazla farklilasip farklilasmadiginin dlciilmesi amaciyla degerlendirildi. Diger veriler igin t testi ve

varyans analizi kullanild.
3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda “Cografya Egitiminde Yeni Yaklagimlar ve Alan Yazina Katkilar” TUBITAK
2237/A kapsamindaki egitime katilim saglayan cografya Ogretmenlerinin bilimsel ¢aligmalara karsi

tutumlari ile ilgili analizler yer almaktadir.

Tablo 2. On Test ve Son Test Toplam Puana Ait Merkezi Egilim Olgiileri

Gruplar N X Ss sd t p n?
On Test Sonuglar 20 81,86 6,513 19 -77,593 0,00 0,24
Son Test Sonuglar: 20 96,55 5,573

Proje oncesi tahmin sonuglart ile proje sonrasi son test sonuglari arasinda anlamli bir fark vardi (t=-77.593,
p<0.05). On test ve son test sonuglarina gére katilimeilar orta etki biiyiikliigii degerine (n2=.24) yakin
cikmustir. (1988) d>1 ¢ok biiyiik etki ise 0,8 biiyiik etki, 0,5 orta etki, 0,2 ise kiigilik etkidir. Etki biiytikliikleri
icin sayilar mutlak degerler olarak yorumlanir. Green ve Salkind (2005) de test sonucu etki biiyiikliigiiniin

(d=.24) bu farkin orta seviyelere yakin oldugunu gosterdigini belirtmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Bilimsel Tutum Olgegi Toplam Puanlarinin Karsilastiriimasi

Alt boyut Olctim N X ss Sd t P n?

" . 0.39
; *
On Test 20 14,45 9746 19 -1.006 0.01

Arastirmacilara Yardime1r Olmaya Isteksizlik

Son Test 20 18.15 9326
On Test 20 15.45  .6823 19 -5.362  0,00% 049
Arastirmalara Yoénelik Olumsuz Tutum
Son Test 20 18.85 .6294
On Test 20 045
28,05 7659 19 -4,114  0.01*

Arastirmalara Yonelik Olumlu Tutum
Son Test 20
31.80 5160

On Test 20 0,53
23.70 9515 19 -4.806 0,00%

Arastirmacilara Yonelik Olumlu Tutum
Son Test 20
28.00 L7218

Yapilan bagimli drneklem t testi sonucunda tiim alt boyutlarin p <.05 oldugu i¢in Cografya Egitiminde
Yeni Yaklasimlar ve Alan Yazina Katkilar TUBITAK 2237/A etkinliginin katilimcilarin Arastirmacilara
Yardimec1 Olmaya Isteksizlik, Arastirmalara Yonelik Olumsuz Tutum, Arastirmalara Yonelik Olumlu
Tutum, Arastirmacilara Yo6nelik Olumlu Tutum boyutlar1 agisindan 6n test ve son test sonuglarinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalamalar degerlendirildiginde etkinligin Bilimsel Arastirmaya Y onelik
Tutumu arttirdigini gostermektedir. Arastirmacilara Yonelik Olumlu Tutum boyutunda olumlu yonde puan
ortalama farkinin diger boyutlara gore yiiksek oldugu etki degerinin bu boyutta orta diizeyde diger

boyutlarda orta diizeye yakin diizeyde oldugu gorilmistiir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore On Test Puanlarina Yonelik Sonuglar

Alt boyut Olgiim N X ss Sd t p n2

- 0,29
Kiz 10 15,50 1,384 18 1,082 0,29

Arastirmacilara Yardimci Olmaya isteksizlik

Erkek 10 13,40 1,359
Kiz 10 16,20 ,997 18 1,105 0,28 0,21
Arastirmalara Yonelik Olumsuz Tutum
Erkek 10 14,70 919
Kiz 10
23,30 1,202 18 -,928 0,34 0.22
Arastirmalara Yonelik Olumlu Tutum ’
Erkek 10
28,80 1,284
Kiz 10 21,60 1,428 18 -2,187 0,04* 0,38

Arastirmacilara Yo6nelik Olumlu Tutum

Erkek 10
25,80 ,952

Uygulanan 6n test te Arastirmacilara Yonelik Olumlu Tutum alt boyutunda erkekler lehine anlamli bir fark
vardir (t=-2,187, p<0,05).
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Son Test Puanlarina Yo6nelik Sonuglar

Alt boyut Olgiim N X ss Sd t p n?
- 0,32
% 5
Kiz 10 19,90 1,233 18 2.073 0,04
Arastirmacilara Yardimci1 Olmaya isteksizlik
Erkek 10 16,40 1,212
Kiz 10 19,30 ,658 18 ,705 0,49 0,14
Arastirmalara Yonelik Olumsuz Tutum
Erkek 10 18,40 1,146
Kiz 10
32,30 ,533 18 ,767 0,45 018
Arastirmalara Yo6nelik Olumlu Tutum ’
Erkek 10
31,40 ,896
Kiz 10 28,40 ,670 18 -2,187 0,59 0,22
Arastirmacilara Yonelik Olumlu Tutum
Erkek 10
29,60 ,544

Uygulanan son test te Arastirmacilara Yardimc1 Olmaya Isteksizlik alt boyutunda kadinlar lehine anlamli

bir fark vardir (t=-2,073, p<0,05).

Tablo 6. Yas Guruplarma Gére On Test Puanlarina Yonelik Sonuglar

f . X ve SS Degerleri

Puan Grup N X S p
(2)20-30 3 12,00 5,291
Aragtirmacilara (b)31-40 10 15,20 4,442
Yardimci Olmaya (c)41-50 7 14,42 4,157
Isteksizlik Toplam 20 14,45 4358
(a)20-30 3 14,66 3,605 56
(b)31-40 10 15,40 4,216 ’
(©)41-50 7 15,85 2,360
Arastirmalara Yonelik
Olumsuz Tutam Toplam 20 15,45 3,425
(a)20-30 3 29,00 4,163
(b)31-40 10 28,00 5,118 .86
(c)41-50 7 27,71 2,943
Arastirmalara Yonelik Toplam 20 28,05 4,702
.87
Olumlu Tutum
(a)20-30 3 21,66 4,163
(b)31-40 10 22,70 5,118
(c)41-50 7 26 2,943
Arastirmacilara Yonelik Toplam 20 23,70 4,702 27

Olumlu Tutum
*p>.05

Uygulanan 6n test te higbir alt boyutta yas guruplar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.
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Tablo 6. Yas Guruplarina Gore Son Test Puanlarina Yonelik Sonuglar

j . X ye SS Degerleri

Puan Grup N X ss 4
(a)20-30 3 16,00 3,000
Aragtirmacilara (6)31-40 10 20,20 3,881
?“"{("f“ﬁ:{ Olmaya (c)41-50 7 16,18 3.933
steksizli Toplam 20 18,15 4,171
(a)20-30 3 19,00 2,645 08
(b)31-40 10 19,30 2,790 ’
(©)41-50 7 18,14 3,184
Arastirmalara Yonelik
Olumsuz Tutum Toplam 20 18,85 2,814
(a)20-30 3 32,33 2,309
(b)31-40 10 31,80 2,149 72
(c)41-50 7 31,57 2,820
Arastirmalara Yonelik Toplam 20 31,80 2,307 91
Olumlu Tutum .
(a)20-30 3 28,66 3,214
(b)31-40 10 27,30 3,917
(©)41-50 7 28,71 2,214
Arastirmacilara Yonelik Toplam 20 28,10 3,228 .64
Olumlu Tutum
*p>.05

Uygulanan son test te higbir alt boyutta yas guruplari arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Ozel G ve ark. (2022), 2237/A katilimcilarina verilen egitimin merak ve dgrenme istegini artirdigini
vurgulamustir. Bilim senlikleri ile ilgili olarak Basar ve ark. (2018) yaptiklar1 ¢calismada bilim festivali
katilimcilarinin  bilime kargt olumlu tutum gelistirdiklerini ve bilimsel fikirlerin gelismesine katki
sagladigini belirtmislerdir. Durmaz ve ark. (2017) yaptiklar1 calismada TUBITAK etkinliklerine katilan
gelecegin 6gretmenlerinin fen 6gretimine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Aksoy, O. N. (2022) yaptig1 ¢alismada TUBITAK destekli egitim arastirmalarinda dgrencilerin bilimsel
tutumlarmnin arttigini tespit etmistir. Bizim ¢alismamizda da benzer sonuglar elde edilmis ve katilimcilarin

bilimsel aragtirmalara yonelik tutumlarinda olumlu bir artig gézlenmistir.
5. ONERILER

Yapilan calisma katilimcilarin egitim sonunda bilimsel arastirmaya yonelik tutumlarinin arttigin
gostermistir. Bundan sonraki ¢alismalarda bagar: testleri uygulanarak egitim konulari ile ilgili akademik
basarilarinin artip artmadigi dlciiliip degerlendirilebilir. Egitimler planlanmadan 6nce katilimcilarin veya
adaylarinin hangi konularda egitime ihtiya¢ duyduklari ile ilgili bir veri alinarak egitim buna gore planlama
yapilabilir. Bu sayede sahada ¢alisan veya calisacak olan kisilerin eksikleri tespit edilmis olur sonraki
calismalarda bu eksiklerin nedenleri arastirilarak Egitim Fakiilteleri ve MEB igin 151k tutacak veriler elde

edilebilir.

19



ANADOLU AKADEMI SOSYAL BiLIMLER DERGISI
ISSN: 2667-5471 2024-CILT 6 - SAYI 1

KAYNAKCA

Akarsu, S. (2003). iIkdgretim Kurumlar1 Sosyal Bilgiler Dersi Miifredatindaki Cografya Unitelerinin Igerik

Acisindan Incelenmesi (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi).

Aksoy, O. N. (2022). Bandirma’da Bilim Var! TUBITAK 4007 Bilim Senligi Katilimcilarinin Bilimsel
Tutumlarinin Degerlendirilmesi. Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (2) , 29-51. Retrieved
from https://dergipark.org.tr/tr/pub/anadoluakademi/issue/72937/1185315

Artvinli, E., Giiliim, K., & Coskun, S. (2010). Ustiin Yetenekli Ogrencilerin Cografya Dersine Karsi
Egilimleri. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(14), 62-69.

Basar, M., Dogan, C., Sener, N., & Dogan, Z. (2018). Bilim Senligi Etkinliklerinin Ogrenci Veli ve

Ogretmen Goriislerine Gore incelenmesi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11, 132-147.

Durmaz, H., Dinger, E. O., & Osmanoglu, A. (2017). Bilim Senliginin Ogretmen Adaylarmin ve
Ogrencilerin Fene Yonelik Tutumlarma Etkisi. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2),

364-378.

Korkmaz, O., Sahin, A. ve Yesil, R. (2011). “Bilimsel Arastirmaya Y&nelik Tutum Olgegi Gegerlilik ve
Giivenirlik Calismas1”. IIkdgretim Online, 10(3), 961-973

Palin, M. (2008). ‘Geography action plan at Speaker’s House’. Mapping News, 33: 4-5
Stenhouse, L. (1975). Defining the curriculum problem. Cambridge Journal of Education, 5(2), 104-108.

Ozel, G., Tiirkan, S., & Unal, C. (2022). Tiibitak 2237-A Doga Bilimlerinde Istatistiksel Modelleme
Yontemleri ve Uygulamalar1 Egitiminin Degerlendirilmesi. Bilge International Journal of Science

and Technology Research, 6(1), 20-28

20



ANADOLU
AKADEMi

e ——————— =}
SOSYAL BILIMLER DERGISI

GELENEKSEL SAGLIK TEKNOLOJILERI GIRiSIMCILIGI

Buket KAYA!

Ozet

Saglik sektorii, emek ve teknoloji yogundur. Saglik sektorii, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, politik, ekonomik ve yasal ¢evreden etkilenmektedir.
Saghk sektorii cevresindeki her bir degisiklik, girisimcilik ve yenilik¢iligi tetiklemektedir. Girisimcilik ve yenilik¢ilik, her sektorde oldugu
gibi saghik sektoriinde de hayati kolaylastirmaktadur. Bireylerin saglik durumunun siirdiiriilebilir olmasinda ve yasamdan beklenen siirenin
uzatlmasinda girisimcilik ve yenilik¢iligin rolii biiyiiktiir. Saghk sektoriinde yapilmis olan olumlu sonug olusturan teknoloji ve uygulamalar,

saglikta kaliteyi artiracak, saglhk sisteminin verimli ¢alismasinda etkin rol oynayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Teknolojileri, Girisimcilik, Geleneksel Saglk, Geleneksel Saghk Teknolojileri

TRADITIONAL HEALTH TECHNOLOGIES ENTREPRENEURSHIP

Abstract

The healthcare sector is labor and technology intensive. The health sector is affected by the social, cultural, technological, political,
economic and legal environment. Every change in the healthcare industry environment triggers entrepreneurship and innovation.
Entrepreneurship and innovation make life easier in the healthcare sector, as in every sector. Entrepreneurship and innovation play a
major role in ensuring the sustainability of individuals' health and extending life expectancy. Technologies and applications that produce
positive results in the health sector will increase the quality of health and play an active role in the efficient functioning of the health

system.

Keywords: Health Technologies, Entrepreneurship, Traditional Health, Traditional Health Technologies

1. GiRiS

Saglik teknolojileri kavrami, saglik hizmeti sunumunda sadece ileri teknolojilerin kullanilmasi anlamina
gelmemekte, hastalarin saglhigimi ilgilendiren her gesit fikir, sistem, felsefe, metod vb. bu kavramin igerisinde yer
almaktadir (Toprak, 2019). Bu kavram genel olarak, saglikla ilgili sorunlarin olumlu sonuglanmasi ve hayat
kalitesinin artirilmasi igin, tibbi arag-gereg, ilag, bagisiklama ve saglik ile ilgili uygulama ve prosediirlerin
organizasyonunu ifade etmektedir (WHO 2007). Aydin (2021) saglik teknolojileri kavramini “tip tarihinde
gelistirilmis olan biitiin teshis ve tedavi yontemlerinin yani sira her tiirli alet, malzeme ve cihazlar” olarak

tanimlamaktadir.

Saglik sektdrii genel olarak emek yogun bir sektdr olarak diisliniilse de saglik hizmetlerinin verimli, etkili,
kaliteli, yeterli ve kullanici isteklerine uygun bir bigcimde meydana getirebilmesi ve bunun ¢iktis1 olarak da

toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi kullanilan teknolojiyle yakindan iliskilidir (Yildirim, 2008). Oyle ki,

1 Ogr. Gor. Dr., listanbul Esenyurt Universitesi, Saghk Hizmetleri MYO, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Bolimii,
buketkaya@esenyurt.edu.tr, htts://orcid.org/0000-0002-9571-1301
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teknolojinin saglik hizmetleri sunumunda kullanilmasinin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Gelisen teknoloji ilk
olarak hastaliklarin erken teshisi noktasinda 6nemli bir paya sahiptir. Bu durum ayn1 zamanda sunulan hizmetin
basar1 olasiligini da arttirmaktadir. Tkinci olarak saglik hizmeti sunumunda teknolojinin kullanimi engelli ya da
hasta olanlarin saghk durumuna fayda saglamanmn yani sira saglikli olanlarmm da saglik durumunun
iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Sagladig1 faydalarin yani sira saglik hizmetleri sunumunda teknolojinin
yogun bir sekilde kullanilmas1 bazi problemleri de beraber getirmektedir. Oncelikle teknolojinin hizla ilerliyor
olmast bu teknolojilerin hedefine yarasir sekilde kullanilmasinin 6niine gegmekte ve birgok etik probleme yol
acmaktadir. Bu problemler yazinda hasta giivenligi problemleri, kaynaklarin adaletli kullanilmasina iliskin
problemler ve norm degisikligi problemleri olmak iizere {i¢ baslikta toplanmaktadir. Oncelikle uygulayicilarin
yeterince bilgi ve deneyime sahip olmamasi sebebiyle yeni teknolojilerin, 6zellikle ilk kullanim periyodunda,
6liimle sonuglanabilen ciddi komplikasyonlara yol agmasi hasta giivenligini tehlikeye atmaktadir. Bu durum,
hasta giivenliginin temel ilkelerinden biri olan “zarar vermeme” ilkesine aykiridir. Ikinci olarak yeni
teknolojilerin kullanimi konusunda halkin zengin ve giiclii taraflar1 daha imtiyazli oldugu i¢in kaynaklarin

hakkaniyetli bir sekilde paylasimi miimkiin olmamakta, bu ise yeni insani problemlere yol agmaktadir.
2. SAGLIK TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Teknolojinin saglik hizmetlerinde kullanimi tarihsel olarak incelendiginde ise; 19. yy.'da cerrahlikla ilgili
ilerlemeler hastanelerde ameliyathane odalarinin yapilmasini gerekli kilmistir. 1880'lerde bulasan hastaliklara
sebep olan mikroplarin kesfiyle, bu hastaliklarin nedenlerinin arastirilmasi i¢in laboratuvarlar gelismistir. 1886
senesinde Bergmann'in buharli sterilizasyonu icat etmesiyle cerrahlikla ilgili yeni mesafeler katedilmis ve

hastaneye sterilizasyon entegre olmustur. (Aydin, 2001).

1930'lu yillarda teknoloji yeterli sogutmayi saglayinca kan bankalar1 olugturulmus ve ihtiyag oldugunda kan nakli
yapilmaya baslanmigtir. 1895 yilinda X 1sinmin Roentgen tarafindan bulusu ile rahatsizligi bulunanlarin ig¢
organlar1 goriintiilenmis ve tanimlamada yeni bir adim atilmistir (Sekil 1). 1927'de Direnkon, respiratorii
tanitirken, 1939'da ilk kalp ve akciger ameliyatlar1 gergeklesmistir. 1940'li yillarda kalp hastaligi olanlara
anjiyografi ve katerizasyon gelistirilmis ve kalp rahatsizliklarinda dogru tani koyma firsat1 ortaya ¢ikmustir
(Malkogoglu, 1995). Gelismis teknoloji 1950'de elektron mikroskobunu tibbi alana kazanmasini saglamig, bu

sayede doku ve hiicre yapilanmasinin kesfedilmesi olanakli olmustur.
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Sekil 1: 1900'lere ait rontgen cihazlart (Krohmer, 1989).

20. yy'in sonlarina gelindiginde ise hizla biiyiiyen tibbi teknoloji; yeni teknolojik aletlerin hastaneye dahil
olmasi, radyoloji kliniginde ekipmanlarla iliskili olarak alt mekéanlarin ortaya ¢ikmasi, laboratuvarlarda ana
bilim dallarinin 6zerk duruma gelmesi (tibbi genetik vb.), poliklinik sayilarinin yiikkselmesi ve servis
tiplerindeki degismeler ile uzmanlasma dallarinda branslagmanin meydana gelmesi gibi yeni islev ilaveleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2001).
2.1. Saghik Teknolojisinin Onemi

Saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesi icin teknolojinin saglik hizmetleri sunumuna entegre
edilmesi 6nemli bir konudur. Teknolojinin saglik hizmeti sunumuna adaptasyonu ile insan viicudunun anatomik,
biyolojik ve fizyolojik islevleri belirlenerek gelisen islev bozuklugu ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir.
Boylelikle hasta olan bireylerin yasam Kkalitesi artirilarak daha mutlu bir yasam siirdiirmelerine katki
saglanmaktadir. Dahasi, saglik hizmetleri sunumunda teknolojinin kullanimi sunulan hizmetin istenilen bir
sekilde dizayn edilmesi i¢in de biiyiik destek saglamaktadir. Teknolojinin sagliga entegre edilmesiyle birlikte
kullanilan havalandirma sistemleri, sterilizasyon sistemleri ve enfeksiyon bulagmasini Onleyici uygulamalar

siklikla hastaneler tarafindan kullanilmaktadir (Toprak, 2019).

Miihendislik ve tip alanindaki gelismelerin ¢ok disiplinli ¢alisma anlayisiyla saglik hizmetleri iiretiminde
degerlendirilebilmesi ihtiya¢ duyulan saglik teknolojilerinin tiretilmesini saglamaktadir. Son yillarda hastaneler
gelisen teknolojinin katkisi ile teknoloji yogun kuruluslara dontismiistiir (Yigit ve Erdem, 2016). Aydogan'a gore;
gelisen saglik teknolojisi yardimiyla boyut olarak da kii¢iilen cihazlar, hastane binalarindaki doniisiim siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Hemen hemen hepsinde cep tani cihazlari denebilecek; iste, evde ya da sokakta
kalp atisin1 ve mide asidini kontrol edebilecegimiz bu aygitlar hem kiigiik teshis islemleri icin hem de hastanin
giinlilk aktivite ve islerinden geri kalmasini Onlemekte biitin giinii hastanede gecirme zahmetinden

kurtarmaktadir.

Saglik teknolojisindeki tiim bu ilerlemeler hastanelerin olusumunu saglamis, hastanelere yeni ortamlar ve
tesisatlar gelmesine katkida bulunmustur. Hastanelerde birimler ¢esitlenmeye baslamig, yeni ortam ihtiyaglart
dogmus ve ortamlar arasi baglantilar gelismistir. Gliniimiizde yeni insa edilen hastaneler, teknolojik ilerlemeler
de goz oOniinde bulundurularak tasarlanmaya baslamistir (Aydin, 2001). Tim bunlarin yani sira saglk
teknolojileri, hekimlerin toplumdaki statiisiiniin ve otoritesinin kuvvetlenmesinde de énemli bir rol Gistlenmigtir

(Green ve Thorogood, 1998).
3. GELENEKSEL SAGLIK UYGULAMALARI

Geleneklerine 6nem veren muhafazakar topluluklarda adet ve 6rfiin giicii baska topluluklara kiyasla daha ¢oktur.
Manevi kiiltlirin bilesenleri, ¢ogunlukla bilimsel felsefeyi dikkate almasa da asirlardir sosyal hayati

bicimlendirmeyi siirdiirmektedir.

Kétii ruhlara iligkin inanglar, nazar ve tam iyilik halinin korunmasi veya hastalikla miicadele i¢in kiiltiirle ilgili
gelenekten aktarilan inang veya tecriibe alt yapili bazi pratikler, ge¢misten giiniimiize devam etmektedir. Her
seyden once topraklarimizda ¢ok koklii bir gegmise sahip olan pratikler, olagan bir uygulamaymis gibi hekim
dis1 bireylerden alinmaya devam etmektedir. Biiylikten kiigiige aktarilarak uygulanan farkli pratikler, tibbin
yerine kullanilmakla birlikte onlara ek olarak alinan geleneksel metotlar seklinde de yararlanilmaktadir. Birgok

tip uzmani tarafindan aykir1 diistintilen bu metodlar, tilkemizde ve diinyada giinden giine artmaktadir.
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Bilime dayanan tibbin 200 y1llik bir tarihi bulunmaktadir. Aksine geleneklere dayali tip insanligin varolusundan
beri kullanilmaktadir. Zira insanlik var oldugundan beri hastalanmakta ve bunun icin sifa arama ve bulma
mecburiyetini hissetmektedir. Bagka bir ifadeyle, insanlar var olmuslardir, insanlarin acilari, yaralari olmustur,
dogumlar gerceklestirmisler, kirik ¢ikiklari iyilestirmeye calismiglardir. Fakat bu donemlerde hekimler
bulunmamaktaydi. Diinyanin farkli boliimlerinde, Asya'da, Avrupa'da, Afrika'da 5 kitada yasayan insanlar,
rahatsizliklarin1 dindirmek, 1zdiraplar1 hafifletmek i¢in farkli metodlart tecriibe etmiglerdir. Tarimla ilgilenen
topluluklar bitkilerle, hayvancilikla ilgilenen topluluklar hayvan mahsiilleri ile, madenleri olanlar farkli
madenleri, mineralleri isleyerek ilaglar yapmustir. Iltihaplarini attirmuslar, yaralarmi deldirmislerdir. Saghg
bozulan kisiler ve ¢evresi iyi duruma gelmek icin Allah'a yalvarmus, tabiatiistii giiclerden destek beklemislerdir.
Rahatsizliklarint merak etmislerdir, iyi duruma gelecekler mi diye falcilara gitmislerdir. Zararli bulduklar
kosullarda biiyli yaptirmislardir. Diger kisilerin kendileri i¢in yapmak istedikleri biiyiileri bozdurmuslar. Netice
olarak, tecriibe ederek geleneksel tedavi usullerini biriktirmislerdir. Bu birikimler her toplulukta degisip
cesitlenerek nesilden nesile ge¢mektedir. Son zamanlarda tipla ilgili bilgilerin, tip teknolojisinin hizla

biiyiimesine ragmen, geleneksel tedavi metodlar1 halen kullanilmaktadir (Ozsan, 2001).

Geleneksel tedavi, halkin farkli sebeplerle hekime miiracaat etmedigi ya da hekimden istedigi ¢iktiy1 alamadig1
kosullarda, rahatsizliktan korunma, teshis ve tedavi maksadiyla yaptiklar1 biitiin pratikleri i¢ine alir. Geleneksel
tip yerel adetlere gore uygulanir. Bu sebeple diinya toplumlarinda kiiltiirlere gore degisen bir¢ok geleneksel
tedavi pratikleri kaydedilmistir. Geleneksel tip tuhaf, acayip birgok inan¢ ve uygulamalarin siralamasi degildir.
Bir tip teorisi niteliginde organize olmus bir sistemdir. Diger bir anlatimla hastaliklarin nedeni, tedavi ve
korunmast i¢in yapilan tiim uygulamalar birbirini tamamlar ve destekler o6zelliktedir (Elmaci, 2017).
Tanimlamalara baktigimizda geleneksel tedavi ve geleneksel tip kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigi ve

benzer 6zelliklere sahip oldugu anlagilmaktadir.

Geleneksel uygulamalar, bilime dayali metodlarin yerine kullanilan ve biyomedikal yaklasimin disindaki
islemleri icine almaktadir (Bulduklu, 2015). Zen Budizmden, akupunktura biitiin saglikla ilgili iyilestirme
bicimlerini kapsamaktadir (Larson, 2007). Modern Tip ise, hastalig1 bir patolojiyle iligkilendirmektedir ve
patoloji bedenin bir bolimiidiir. Kisinin saglhigmi tehlikeye atan durumlar ve miidahalesi zor durumlar bu
hastalig1 tetikleyebilmektedir. Biyomedikal yaklasim, hasta ile hastali§i dogrudan olmayan bir bi¢imde
birlestirir. Bu yaklasim goz oniinde bulunduruldugunda; doktorlar sagligi bozulan kisilerin agriyan bolgelerine
bakilarak kisitlandirilmistir. Aksine alternatif tibbin felsefesi biitiin bedeni bir biitiin sekilde ele almaktadir
(Hughes 2003). Alternatif tip uygulamalarini1 gerg¢eklestiren kisi hekim olabilmesine karsin, bircogu tip meslegi
disindan kisilerdir. Kimilerine gére bu kisilerin Allah vergisi kabiliyetlerinin oldugu kabul edilmektedir (Udo
vd. 2014). Uygulamanin isleyisi usta-¢irak sisteminde 6grenildigi gibi atadan toruna da gegebilir. Birgok tip
insaninin, bu tiir tedavilere saglikli olduklar1 zamanki bakis agilari ile hasta olduklart zaman ki bakis agilart

arasinda farkliliklar vardir.
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Oyle ki kimi tip uzmaninmn da kendileri bir rahatsizlik veya hastalik durumu yasadiklarinda saglik yoniinden

tehlikeli kabul ettikleri baz1 alternatif uygulamalardan faydalandiklari bir gergektir.

Geleneksel saglik uygulamalarmin anlasilmasi igin bunlar1 kisaca agiklanmasi gerekmektedir. Aslinda
uygulamalarin ana felsefesi, beden-zihin entegrasyonudur. Modern tip, doktorlar ve yetkili diger saglik
uzmanlar1 (terapistler, psikologlar veya yetkili hemgireler) aracilifiyla yapilan biyomedikal metodlarin genel
ismidir. Modern tip ve geleneksel tip karsilastirildiginda birbirine benzer noktalart bulunmakla birlikte birgok
yonden ayristig1 da gézlemlenebilmektedir. Geleneksel tipta, hastalik i¢in kullanilan iiriin ve uygulamalarin timii
deneyim yoluyla elde edilir. Bu agidan uygulamalar kiiltiirden kiiltiire, bolgeden bolgeye farklilik gdsterir.
Modern tipta ise hastalik tedavisi, bilimsel arastirmalara ve deneylere dayalidir. Herhangi bir hastaligin tedavisi
tim Diinya'da aym1 veya benzerdir. Modern tipta, hastaliklarin nedeni biyolojik iken, geleneksel tipta
hastaliklarin sebebi biyolojik etkenler yaninda dogaiistii gii¢lerle agiklanir. Geleneksel tipta, hastaliklarin
nedenleri arasinda diger insanlar da yer alir, nazar inanci yaygindir. Bu yilizden kotii niyetli insanlarin etkilerini
yok etmek i¢in biiyilye basvurulur, iyi insanlarin duasi istenir. Modern tipta ise geleneksel tibbin aksine
hastaliklarin nedenleri arasinda diger insanlarin davranig ve diisiincelerine 6nem verilmez. Diger insanlar bazi
durumlarda hastalik bulastirabilir. Geleneksel tipta, toplumsal ve dinsel kurallar geregi tabu sayilan esyalara
dokunmak, tabu sayilan davraniglarda bulunmak hastalik nedenleridir. Modern tipta ise bu tiir davraniglar
hastaliga neden olmazlar. Geleneksel tipta yanilma oran1 yiiksektir, modern tipta ise daha az yanilma olasilig1
vardir. Geleneksel tipta tedavi edicilerde uzmanlasma ve 6zellesme yavagken bu durum modern tipta daha
hizlidir, her gegen giin kendi iginde Ozellesmeye ve uzmanlagsmaya daha fazla gidilmektedir. Oylesine
Ozellesmistir ki anabilim dallart bile kendi iginde bir¢ok alt alanlara ayrilmaktadir. Modern tipta hastaliklarin
tedavisi teknoloji kullanilarak ilag ve ameliyatlara dayali olarak gergeklestirilirken, geleneksel tipta tedaviler

biiyiisel ve dinsel temellidir.

Tamamlayici tibbin ana felsefesi; bireyin kendini tedavi edici viicut i¢i gii¢lerini harekete gecirmek, ispat
etmektir. Cilinkii bu bakis acisinda rahatsizlik, beden igerisinde ortaya c¢ikan bir dengesizlik durumunun
disavurumudur. Birey fakat bu dengesizligi yok etmek yoluyla sagligina kavusabilir. Tamamlayict tibbin ilk
3.000 y1l once ortaya ciktig1 kabul edilmektedir. Bu ekip uygulamalari hayat enerjisine odaklidir ve rahatsizligi
hayat enerjisindeki bir bloke etme isi olarak kabul etmektedir. Bu kiiltiire iligkin tamamlayic1 tibbin formlart; ¢i-
gong, tai-¢i, akupunktur, bitkisel tedavi gibi egzersizlerdir (Larson 2007). Bu felsefe baglaminda ifade edilen
akupunktur uygulamalarinda son 20-25 yilda onemli bir yiikselis s6z konusudur. Yorgunluk, depresyon,
dermatolojik rahatsizliklar, anksiyete bozuklugu ve menopozal belirtiler gibi problemlerin iyilestirilmesinde
uygulanmaktadir (Carroll 2007). Beden-Zihin Biitiinlesmesine gore ise zihin ve beden birbiriyle iliskilidir ve biri
digeri olmadan var olamaz. Bu ¢esit tedaviler, tamamlayici tibb1 igine alir. Bunlar; gorsel tasvirler, otojenik

egitim, meditasyon, yoga, hipnoz, biyofeedback, bilissel davranis destek grubu ve ruhaniliktir (Larson 2007).
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Olumlu fikir, kisinin rahatsizlia kars1 verdigi savasa pozitif katki saglar. Meditasyon; en ¢ok bilenen ve popiiler

olan zihin-beden biitiinlesmesi teknigidir.

Tamamlayici tibbin igerisinde yer alan biyolojik temelli tedaviler ise; bitkiler, vitaminler, hayvansal ekstreler,
mineraller gibi bilesenleri kapsayan genis bir yelpazeyi igine alir. Proteinler, prebiyotikler, probiyotikler,
aminoasitler, beslenme ve diyet destek kapsiilleri de bu kapsamdadir. Tamamlayici tibbin muhtemel iktisadi
kapsami en yiiksek olan boyutu biyolojik temelli tedavilerdir. Amerikali bireylerin 6zel olarak bu gesit
uygulamalara ortalama otuz dort milyar dolar harcadiklari iddia edilmektedir (Frass, vd. 2012). Ozon tedavisi ve
kelasyon terapisi bu ¢esit pratiklere drnek teskil edebilir. Manipiilatif Yontemler ise, dolasim ve lenf sistemi,
kemikler, eklemler, yumusak dokular, tizerine odaklanan pratiklerdir. Bu yontemler ge¢mis yillara dayansa da
popiiler hale gelmesi ve gelismesi son yillardadir. Masaj yapmak ve dokunmak yoluyla yapilan manipiilatif
tedavi, bedendeki lenfotik sistemin hareketi viicudu, patojenlerden, toksinlerden, atiklardan, uzaklastirmaya
fayda saglayan bir yoldur ve eller araciligiyla bu sistem iizerindeki travma ya da gerilim onarilir. Kas iskelet
sistemi dikkate alindiginda bedenin islev ve yapisi birbiriyle iliskilidir. Biitiin beden fonksiyonlarinin biiyiimesi,
bu birliktelige, enerji akimina ve stresin azaltilmasina baglidir (Larson 2007). Viicut terapisi (bitkisel masaj,
akupunktur vb) ve masaj terapisi gibi dokunmak yoluyla yapilan tedaviler manipiilatif tedavi bigimleridir. Kas-
iskelet hastaliklarindan ac1 ¢eken bireylerin en fazla kullandiklart manipiilatif yontem, Tiirkiye'de de en yaygin

tamamlayici tip uygulamasi olma 6zelligine sahiptir.
3. 1. Geleneksel Saghk Uygulamalarinin Olumlu ve Olumsuz Yo6nleri

Giiniimiizde geleneksel uygulamalarin gecmise kiyasla daha ¢ok talep edildigini gormekteyiz. Geleneksel saglik
uygulamalar1 bazi durumlarda acil servise karaciger, bobrek yetmezligi, biling bulanikligi, koma tablolariyla

getirilen “bitkisel ilag kurbani” bir hastanin dykiisiinde kargimiza ¢ikmaktadir.

Tibbi iyilestirmede rahatsizlig1 bulunanlara girisim veya tedavi planlandiginda tedavinin/girisimin zararlari ve
yararlar1 dikkate alinmaktadir. Bununla beraber geleneksel tedavilerin zarar-yarar degerlendirmesi bu sahada,
bilginin eksik olmasi ve yapilan c¢aligmalarin kisitli olmasi sebebi ile giigtlir. Geleneksel tedavilerle iliskili
goriilen komplikasyonlar endirekt ve direkt olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Direkt etkileri kullanilan tedavi
metodlarma gore degisiklik gostermektedir. Ornegin en cok bitkisel tedavilerle iliskili yapilan calismalarin smirl
oldugu gériilmektedir. Icerdigi kimyasal maddelerin karisimu, bitkisel iiriinlerin giivenligi; kapsamin baska ilag
ve bitkilerle etkileme seviyesi, bitkinin hazirlanmasi esnasindaki kontaminasyonu, toksisite diizeyi ve igine
yabanci cisim karigimiyla baglantilidir. Bitkisel {irlinlerde, metabolitleri ve bitkinin aktif bilesenleri
farmakokinetik nitelikleri, antidotu ve toksikolojisi, komplikasyonlarin goriilme sikligi, diger ilaglar ya da
bitkilerle etkilesimi, 6zel hasta gruplarinda tasarrufu hususunda bilgi eksiklikleri bulunmaktadir. Bu sebeple de

komplikasyonlara ¢ok rastlanir.
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Geleneksel tedavilerin uygulanma sebepleri:

Tiirkiye'de Geleneksel Tip uygulayanlar igerisinde basta ocak, hoca ve seyhler olmakla birlikte kirik ¢ikikeilar,
¢esitli yaralar ve agrilar i¢in ila¢ hazirlayanlar ve yerli ebeler bulunmaktadir. Hasta oldugunu haber veren falcilar,
kupa ¢ekenler, ¢esitli hastaliklarda karina jilet atarak kan akitanlar, biiyii yapanlar, hatta hasta oldugunu haber

veren falcilar geleneksel tedavi ediciler arasinda sayilabilir.

Bireyler geleneksel tedavileri farkli sebeplerle kullanmayi tercih etmektedir. En ciddi sebep yukarida ifade
edildigi gibi rahatsizliklarin tabiatiistii giiclerle iligkili oldugu gergegidir. Diger taraftan asagida ifade edilen

sebepler de geleneksel tibba miiracaatta faaldir.

Gelenege dayanan tedavicilere erismek kolaydir. Geleneksel iyilestiriciler biiyiik ¢ogunlukla rahatsizliklart olan
kisilere az bir ara ile ikamet ederler. Ayni semtte, ayn1 mahallede {istelik komsu olarak oturan geleneksel tedavi

ediciler vardir. Onlar hasta olan kisilere ¢ok zaman ayirir.

Gelenege dayanan tedavi az maliyetlidir. Bazi kosullarda paraya bile ihtiyag duymaz. Dogum yaptiran kadina

icecek, ev esyasl, yiyecek vb. armaganlar ikram edilir.

Gelenege dayanan iyilestirme prosediir gerektirmez. Miiracaat formu, doner sermayeye para yatirma ve yetkili
imza gibi belgelere gereksinim hissetmez. Bilhassa ¢esitli aksanlarin etkin oldugu, okuma/yazma seviyesinin
yetersiz oldugu topluluklarda resmi kuruluglara gitmek zorluk ve sikinti olusturdugu igin pek ¢ok zaman dikkate

alinmamaktadir (Elmaci, 2013).
Gelenege dayanan iyilestirmelerde rahatsiz olan kisiler itilmez, kakilmaz, uzun siire beklemez ve hor goriilmez.

Bireyler gelenege dayanan iyilestirmelerle benzer dili konustuklari, benzer inanma duygusunu paylastiklari i¢in
kolay iletisim saglar ve en miithimi bu benzer olma durumundan &tiiri birbirlerine baglanma hissederler.
Baglantilarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde giiven duyma ¢ok ciddi 6neme sahiptir. Bireyler giiven
duyduklar bireylerle dost olduklar: gibi, gliven duyduklar1 hekime tedavi olmay1 temenni ederler. Geleneksel
iyilestirmenin bir bagka 6nemli yan1 uygulayan bireye, anneye ruhsal rahatlik saglamasidir. Annenin bu pratikleri
yaptiginda kendini tatmin olmus hissetmesidir. Gelenege bagli ritiielleri akrabalari, arkadaglar1 veya
komsulartyla birlikte yapan kadin kendini mutlu hisseder (Konak ve Egri, 2011). Cinli kadinlarin olusturdugu
calismada “dogum sonrasi geleneksel uygulamalari yapmayan kadinlarda bunalim semptomlarmn daha ¢ok

oldugu” belirtilmistir.

Gegmisten beri geleneksel tibba, Bat1 Tibbini sembolize etmedigi i¢in 6nem verilmemekteydi. Ayn1 zamanda bir
kisim geleneklere bagl islemler Bati1 Tibbi tarafindan olumlu pratikler seklinde onaylanmaktadir. Ornegin,
kiiltiirleraras1 aragtirmalar bebek ve annenin beraber uyumasinin ¢ocugun ilerlemesine yararli etkisi oldugunu

gostermektedir (Vinther ve Helsing, 1997).

Daha agik bir sekilde, Bati Tibb1 1800'lerden sonra bebek ile annenin ayri yataklarda yatmalar1 gerektigini
soylemektedir. Aksine tek basma uyumanin kiiltiirel ve biyolojk ¢iktilar1 bulunmaktadir. Tek basina uyuyan
bebeklerin aglama zamani daha ¢ok olabilir. Kimi anneler kendilerinin siitii yeterli olmadigindan bebeklerinin

agladigimi tahmin ettikleri i¢in daha saglikli olmayan mamalari tiikketimi yoluna gidebiliyor.

Geleneklere bagli iyilestirmelerde faydali 6geler oldugu gibi faydali olmayan 6geler de bulunmaktadir. Yararlt
olmayan dgeler igerisinde en dikkat ¢ekeni rahatsizlig iyilestirmek igin farkli pratiklerin uygulandigi zamani

kapsayan “siire kayb1”dir. Zira geleneklere bagli iyilestirmeler uygulanirken rahatsizlik ilerlemekte, kimi
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zamanlarda telafi edilemez durumlar ortaya g¢ikmaktadir. Dogum sonrasi periyotta goriillen puerperal
enfeksiyonlarda bayanlarda ortaya ¢ikan sayiklama, istahsizlik ve yiiksek ates, geleneklere bagl inanglarda
bulunan al basmasi semptomlari ile esles- mektedir. Hekime getirilmediginde rahatsizligin iyilesmesi daha uzun

sirmektedir.

0-3 aylik bebege kolostrum verilmemesi, kolostrum kirli sanilarak yok edilmesi ¢ocuk bilyiimesinde rol oynayan

¢ok ciddi besin kaynagindan ¢ocugu mahrum birakmaktadir. Pek ¢ok rahatsizlikta yakin modeller ¢ogaltilabilir.

Geleneklere bagli modern tip tartismalarina giiniimiizde ilave olan bir de, popiiler, alternatif, tamamlayici tip
tartigmalar1 bulunmaktadir. Genellikle alternatif tibba tamamlayic1 tip adi da verilmektedir. Alternatif ve
geleneksel tip bir grupta siyasi olarak bulunan saglik sisteminin disinda saglik pratiklerini ve inan¢larmni i¢ine
alir. Alternatif tibbin kaynaklart geleneksel tip pratiklerine dayanir. Bu bakimdan birbirinden farkli degildir,
benzerdir. Oregin; Geleneksel grup tibbmin kapsaminda bulunan alternatif tip, ortaya ciktigr ve iliskili
bulundugu cografya i¢in “geleneksel tip” olarak isimlendirilirken, diger cografyalarda “alternatif” olarak
adlandirilmaktadir. Bir bagka 6rnekte, Batida popiiler olan “yoga” Hint kiiltiiriiniine has geleneksel bir iyilestirme
metodudur. Hint toplumu i¢in bu metod geleneksel bir tedavi uygulamasiyken, bir bagka toplumlarda “alternatif”
tip metodlar1 iginde yer bulunmaktadir (Kaplan, 2010). Alternatif tip kapsaminda sayilan aroma tedavileri ve
akupunktur ayurvedik tip enerji kokleri Hindistan, Misir ve Cin medeniyetlerine kadar uzanmaktadir. WHO bu
birlikteligi TM/CAM (traditional,medicine /complemantary alternative medicine) kisaltmasi ile

simgelestirmektedir.
3. 2. Geleneksel Saghk Uygulamalarinin Diinyadaki ve Tiirkiye'deki Genel Durumu

Gilinlimiizde geleneksel tedaviler hizla yaygilagmaya baglamistir. Bunun temel nedeni; 1998 yilinda ABD'de
kurulan Ulusal Saglik Enstitiisii'yle (NIH) iliskili Ulusal Tamamlayici ve Alternatif Tip Merkezi'nin (NCCAM)
kurulmasidir. Bu yiikselis geleneksel tedaviler i¢in tekrardan varolus seklinde diisliniilmektedir. Merkezin amact;
geleneksel tedavi pratiklerini bilimsel yapiya oturtmak, itimati ve etkinligi kanitlanmis pratiklerin modern

iyilestirmelere ortakligini saglamaktir (Ergin, vd. 2011).

Tiirkiye’de de yakin bir paralellikte gerceklesen geleneksel uygulamalar, biitiin diinya i¢in 6nemli bir aligverige
doniigsmiistiir. Pek ¢ok iilkede geleneksel tedavilerin biitiinii sosyal giivenlik kapsaminda degildir ve dahasi 6zel
sigorta ortaklarinin da 6demesinin disinda bulunur. Cin, Vietnam ve Kore gibi birka¢ iilkede geleneksel
uygulamalarin tiimii sigorta 6demeleri kapsamindadir. Japonya, Almanya, Ingiltere Avustralya ve Amerika gibi
devletler sigorta kapsaminda bazi pratikleri bir bolim olarak 6demektedir (Bodeker & Kronenberg 2002).
Pazarda geleneksel tedavinin pek ¢ok alternatifi vardir; giiniimiizde uygulanmakta olan en az 200 tane pratik
tiiriinden bahsedilmektedir. Iclerinde en ¢ok taninani akupunktur, goreceli olarak kismen bilineni ise
auriculoterapidir (Stone & Katz 2005a: 30). 2007 yilinda Amerika'da Ulusal Saglik istatistikleri Merkezi'nin
gerceklestirdigi bir calismada, en fazla kullanilan geleneksel tedavi gesitleri, vitamin ve mineral kullanilmayan
dogal olusumlarin uygulanmas: (%17,7), siropraktik osteopatik manipiilasyon (%8,6), masaj (%8,3), yoga
(%6.1) derin nefes egzersizleri (%12.7) ve meditasyon (%9.4) olarak tespit edilmistir. Analizde dogal iiriinleri
son 30 giin i¢cinde uyguladigini anlatanlardan %37,4'i balik yag1 veya omega, %19,9'u glukozamin, %198,8'"
ekinezya, %15,5'i de keten tohumu kullanmugtir (Barnes & Bloom, 2008:3). Ayrica Ingiltere'de son yillarda
geleneksel tedavi kullanimimin yiikselerek tiim niifusun %46'sina ulastig1 belirtilmektedir (Bishop &Lewith,
2010:11). Avrupa iilkelerinde geleneksel tedavi uygulamalarma basvuru oranlarinin tim niifusun %42'sine

yiikseldigi belirtilmektedir. Tiirkiye'deki caligmalara gore, gelencksel tedavi kullanimimin %34 — 77 arasinda
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degisen rakamlarla ortaya koymustur (Set, 2011:80). Dogudaki illeri kapsamina alan bir ¢caligmada geleneksel
tedavi kullanim oraninin %70 seviyelerinde oldugu ileri siiriilmiistiir (Bilgi¢ & Ak 2011:111).

4. SONUC

Ulkemizde geleneksel saglik pratikleri sahasindaki ilk ¢alisma “Akupunktur Tedavi Y&netmeligi” ile 1991
senesinde yapilmistir. Yonetmelikte hedef, akupunktur iyilestirmenin bilimsel metotlarla ger¢eklesmesini

saglamaktir (Mollahaliloglu ve digerleri 2015).

Tiirkiye'de 2011 senesinde yayimlanan 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile tamamlayici ve geleneksel tip uygulamalar1 kapsaminda hukuki bir
girisimde bulunulmustur. Bu kapsamla alakali diizenleme icerisinde Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne
tamamlayici ve geleneksel tip uygulamalart ile ilgili diizenleme yapilmasi, saglik beyani ile yapilacak her gesit
pratiklere miisade edilmesi ve kontrol edilmesi ile diizenleme ve izinlere aykiri uygulamalari ve tanitimlarin

durdurulmasi baglaminda vazife verildigi belirlenmistir (663 sayili Kanun, 2011, Madde 8/g).

Tamamlayici, Geleneksel ve Alternatif Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi Taslagi Saglik Bakanligi tarafindan

2014'n ilk ¢eyreginde hazirlanmus, ilgili kurumlardan fikirlerini istenmistir.

Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi, 29158 say1 ile 27 Ekim 2014 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanmistir (Resmi Gazete 2014a).

Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi'na bagl olarak Tiirkiye Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalari
Enstitiisii 2014 senesinde ¢ikarilan 6569 kanun numarali Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi Kurulmas: ile
ilgili kanun ile kurulmustur (Resmi Gazete, 2014b). Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalart Enstitiisii'niin
temel gayesi; delile dayali olarak tamamlayici ve geleneksel tibbin, modern tip ile biitiinlesmis bir sekilde insan

sagligimin korunmasina, tedavi etmesine, iyilestirilmesine ve dahasi gelistirilmesine ve sagliginin diizeltilmesine

katk: saglamaktir. (http://www.tuseb.gov.tr/getat/getat-enstitusu-hakkinda).

Cumbhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, “Geleneksel, tamamlayici ve alternatif
tip uygulamalari ile ilgili diizenleme yapmak ve saglik beyani ile yapilacak her ¢esit uygulamalara izin vermek
ve kontrol etmek, diizenleme ve izinlere aykiri faaliyetleri ve tanitimlari durdurmak” ifadesi ile Saglik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii'niin gorev tanimu i¢ine geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip uygulamalari hakkinda yasal

diizenleme hazirlama ve kontrol yer almaktadir (Resmi Gazete 2018).

Tiirkiye'de tamamlayici ve geleneksel tip uygulamalar1 yonelik egitim arastirma hastaneleri igerisinde ve Saglik
Bakanlig1 biinyesinde Temmuz 2018 itibari ile 46 adet hizmet veren uygulama merkezleri bulunmaktadir. Bu
merkezlerde siiliik, kupa, akupunktur, ozon uygulamalari, mezoterapi, proloterapi gibi iyilestirme metodlar
hekimler tarafindan uygulanmaktadir. Zaman igerisinde Diinya Saglik Orgiitii'niin de diizenlemeleri ve
girigimleriyle farkli iilkelerde tamamlayici ve geleneksel tip uygulamalart ile ilgili gelismeler yasanmigtir. 2014-
2023 Geleneksel Tip Stratejileri ile Diinya Saglik Orgiitii, iilkelerin bu alanda diizenleme yapma ve modern
saglik sistemlerini geleneksel ve tamamlayict tip uygulamalari agisindan giliglendirmeleri konusunda tesvik edici

bir adim atmustir (Uluslararas1 Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Kongresi, 2018).
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SAGLIK TURIZMINDE REKABET GUCUNUN
ARTIRILABILMESI AMACIYLA UYGULANABILECEK
STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI TEKNIKLERININ
MALIYET LIDERLiGi BAGLAMINDA iNCELENMESI

Serife ZOBU’

Ahmet TERZi ?

Ozet

Saglik turizmi, kisi ya da kisilerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve gelistirici saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
farkli iilkelere seyahat etmesi ve o sehir ya da iilkede konaklamasidir. Diinya genelindeki turizm faaliyetlerinin énemli bir kismini
olusturan saglik turizmi en bagta saglik, yonetim, ekonomi, muhasebe, tanitim ve rekabet gibi kavramlar ile i¢ i¢e oldugu i¢in gerek
devletler gerekse saglik alaninda faaliyet gosteren 6zel girisimler agisindan son derece dnemli bir faaliyet alani olarak goriilmektedir.
Saglik turizmi igletmelerinde rekabet kavramini olusturan unsurlar arasinda hasta ihtiyaglarinin tam ve net karsilanmasi, hizmetin
hizli, ulagilabilir ve yiiksek kalitede olmast ile birlikte hizmet maliyetlerin azaltilmasinin saglanmasi yer almaktadir. Saglk turizmi
hizmetinde maliyetlerin diigiiriilmesinin saglanabilmesi i¢in hizmetin saglik turistine sunulmadan once planlama ve hazirlik
asamasinda stratejik yonetim muhasebesi araglarinmn kullanilmasi gerekmektedir. Ancak maliyet azaltim teknikleri kullanilirken
hizmetin kalitesinden 6diin vermemek kilit noktay1 olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, saglik turizminde rekabet giiclinii arttirmak igin
uygulanabilecek stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin maliyet liderligi baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin
amaci dogrultusunda ilk dnce maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalara, sonrasinda maliyet liderligi ve stratejik
yonetim muhasebesi ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara deginilmistir. Daha sonra stratejik yonetim muhasebesi ve maliyet
liderliginin literatiir tanimlarina yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise saglik turizminde maliyet liderliginin elde edilebilmesi
icin kullanilabilecek stratejik yonetim muhasebesi araglarina deginilmis ve saglk turizmi hizmeti veren isletmelerin rekabet
ustiinliglini saglayabilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Stratejik Yonetim Muhasebesi, Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglari, Maliyet Liderligi,
Rekabet Ustiinliigii

EXAMINATION OF STRATEGIC MANAGEMENT ACCOUNTING
TECHNIQUES THAT CAN BE APPLIED TO INCREASE
COMPETITIVENESS IN HEALTH TOURISM IN THE CONTEXT
OF COST LEADERSHIP

Abstract

Health tourism is the travel of a person or persons to different countries and accommodation in that city or country in order to
benefit from preventive, therapeutic, rehabilitative and developmental health services. Health tourism, which constitutes a
significant part of tourism activities around the world, is seen as an extremely important field of activity for both states and private
enterprises operating in the field of health, as it is intertwined with concepts such as health, management, economy, accounting,
pr tion and competition. The elements that make up the concept of competition in health tourism businesses include meeting
patient needs fully and clearly, providing fast, accessible and high quality service, as well as reducing service costs. In order to
ensure cost reduction in health tourism services, it is necessary to use strategic management accounting tools in the planning and
preparation stages before the service is offered to health tourists. However, the key point is not to compromise on the quality of
service when using cost reduction techniques. In this study, it is aimed to examine strategic management accounting techniques
that can be applied within the scope of cost leadership to increase competitiveness in health tourism. In line with the purpose of
the study, first the studies in the literature on cost leadership and competitiveness were mentioned, and then the studies in the
literature on cost leadership and strategic management accounting were mentioned. Then, literature definitions of strategic
management accounting and cost leadership are included. In the last part of the study, suggestions are pr ted so that businesses
providing health tourism services can achieve competitive advantage by using strategic management accounting tools to achieve
cost leadership in health tourism.
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1.GiRiS

Saglik, ¢ogu zaman kisinin yalnizca fizyolojik agidan iyilik halinde olmasi seklinde ifade edilse de Diinya
Saglik Orgiitii bu tanim yetersiz kabul etmekte ve saglik kavramini; kisinin zihinsel, ruhsal, toplumsal ve
fizyolojik yonlerden tam bir iyilik hali i¢inde olmasi bigiminde tanimlamaktadir. Bireyin baglantili oldugu
biyolojik ve fiziksel etmenlerin, sahip olunan ekonomik refah seviyesinin, kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin birey
saglig1 iizerinde etkileri oldugu bilinmektedir. Bu nedenle kigilerin bu faktorlerden etkilenme sekli, saglikli
olma hali veya sagliksiz olma hali olarak aciklanabilmektedir. Sagliksiz olma halini 6nleme, tedavi ve
rehabilite etme hizmetleri saglik odakli hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyen bireylerin bu eylemi kendi sehir ve iilkelerinde veya yabanci sehir ve tlkelerde
gerceklestirme segenekleri mevcuttur. Bireyin yasadigi lilkeden yabanci bir lilkeye seyahat etmesi turizm
olarak adlandirilirken, seyahatin amaci saglik hizmeti almak oldugunda ‘Saglik Turizmi’ kavramindan
bahsedilmektedir. Saglik turizmi; kisi ya da kisilerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve gelistirici
saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla farkli iilkelere seyahat etmesi ve o sehir ya da iilkede
konaklamasi olarak ifade edilmektedir. Diinya genelindeki turizm faaliyetlerinin 6nemli bir kismini
olusturan saglik turizmi en basta saglik, yonetim, ekonomi, muhasebe, tanitim ve rekabet gibi kavramlar
ile i¢ i¢e oldugu icin gerek devletler gerekse saglik alaninda faaliyet gosteren 6zel girisimler agisindan son

derece 6nemli bir faaliyet alani olarak goriilmektedir.

Saglik turizmi bireylere, Medikal Turizm, Termal Turizm (Spa ve Wellness), Ugiincii Yas ve Engelli
Turizmi olarak dort farkli sekilde sunulan hizmetler olarak siniflandirilmistir (Saglik Turizmi Daire
Baskanligi, 2022). Adindan da anlasilacag: {izere tip ve turizmi birlestiren medikal turizm; organ nakli,
dental, estetik cerrahi ve elektif cerrahi gibi saglik hizmetleri almak i¢in yurtdisina seyahat eden kisilere
uygulanan saglik turizmi tiiriidiir. Termal turizm; termal kaynaklara sahip bir destinasyonun saglik
acisindan iyilik hali i¢inde olmak ve rahatlamak amaciyla ziyaret edilmesidir. Wellness turizmi; masaj,
esansli banyolar, cesitli terapiler ve cilt bakimi gibi koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmak icin
yapilan seyahatlerdir. Yagh ve engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayan, onlar1 daha zinde tutmay1
amaglayan ve vakitlerini giizel gegirmelerini saglayan turizm tiiriine geriatri ve engelli turizmi denmektedir.
Yagsli olarak siniflandirilan 65 yas ve iistii kisiler yaklagik olarak diinya niifusunun %9,5’ini olusturmaktadir.
Sayilar1 ve niifus igerisindeki oranlari giderek artan bu yas grubu ve bakima muhtag engelli bireyler birlikte
diistiniildiigiinde, saglik hizmetlerinin yeterliliginin ve sunumunun 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Yaglh ve
engelli kisilerin saglik hizmetlerinden yaralanmak i¢in refakatcileriyle birlikte seyahat ettikleri g6z oniine

alindiginda, bu turizm tiiriiniin saglik turizmi pazarmnda 6nemli bir yer tuttugu goriilecektir.

Hangi tiirii olduguna bakilmaksizin saglik turizminde hizmet sunumunun kalitesini; saglik hizmeti veren
kuruluslarda hizmetin kalitesi, nitelikli personel sayisi, tetkik ve tedavilerde ileri teknoloji kullaniminin
yaygmligi, yabanci dil bilgisi, taniim ve pazarlama stratejileri, uygun fiyath tedavi, iilkenin saglik
sisteminin yapist ve prosediirii, anlasmali kurum sayisi, hastanelerde bekleme siireleri, destek hizmetlerinin
kalitesi gibi unsurlar belirlemektedir. Belirtilen unsurlari saglayan saglik kuruluglar1 miisterilerin talep ettigi

hizmetleri sunabilmekte ve saglik turizmi pazarinda rekabetgi bir kurumsal kimlige ulasabilmektedir.
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Dolayisiyla rekabetci bir isletme olabilmenin vazgecilmez unsurlar yiiksek kalite, diisikk maliyet ve
hizmetlere hizl1 erisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Isletmelerin diisiik maliyet ve yiiksek kalite ile hizmet
vermeleri maliyet liderliginin elde edilmesi agindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda, saglik hizmeti
veren kuruluslar saglik hizmeti maliyetleri, destek hizmetleri maliyetleri, personel maliyetleri gibi
konularda ydnetim muhasebesi tekniklerini kullanarak rakipleri karsisinda stratejik rekabet iistlinliigii elde
edebileceklerdir. Ancak maliyet liderliginin elde edilebilmesi igin personelin belirlenen ydntemleri
uygulamasi ve {ist yonetimin de bu uygulamalar1 mutlaka desteklemesi gerekmektedir. Bu sayede kiiresel
acidan hem tilkeler hem de isletmeler igin oldukga biiyiik bir pazar haline gelen saglik turizminden arzu

edilen pay alinabilecektir.

Tiirkiye’de saglik maliyetlerinin kiiresel rekabet baz alindiginda yiiksek olmasi, buna ragmen 6zel ve
kamuya ait hastanelerde maliyet muhasebesi uygulamalarina dair zorlayicit bir mevzuatin olmamasi,
hastanelerde maliyet analizleri caligmalarinin (akademik caligmalari bile olsa) yapilmasina genellikle izin
verilmemesi, akademik ¢aligmalar ve uygulamalar i¢in en ideal saha olarak kabul edilebilecek iiniversite
hastanelerinde dahi stratejik maliyet yonetimi uygulamalarina arzu edilen diizeyde 6nem verilmemesi ve
maliyet ve yonetim muhasebesi sisteminin eksikligi; stratejik maliyet ¢aligmalar1 yapabilecek niteliklere
sahip personelin hastanelerde (en azindan yeterli sayida) olmayisi ve ¢oklu yonetimsel ve finansal yapinin
olmasi gibi sebepler kiiresel rekabette hedeflenen basarinin elde edilememesine neden olmaktadir (Terzi,

2022: 47).

Bu calismada, saglik turizminde rekabet giliclinii arttrmak i¢in maliyet liderligi kapsaminda
uygulanabilecek stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmanin
kavramsal ¢ercevesinde ilk olarak maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalar verilmis,
sonrasinda maliyet liderligi ve stratejik yonetim muhasebesi ile ilgili caligmalara yer verilmistir. Daha sonra
stratejik yonetim muhasebesi ve maliyet liderligi ile ilgili literatiir tanimlarina yer verilmistir. Caligmanin
son boliimiinde ise saglik turizminde stratejik yonetim muhasebesi araglarini kullanarak maliyet liderligi

kazanimi dogrultusunda rekabet iistiinliigii saglanabilecegi ifade edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikli olarak, maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalara
yer verilmistir. Daha sonra ise maliyet liderligi ve stratejik yonetim muhasebesi konularina iliskin yapilan

caligmalara deginilmistir.

2.1. Maliyet Liderligi ve Rekabet Giicii ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Kiiresel rekabette isletmelerin faaliyetlerinde verimlilik elde etmeleri, degisen piyasa kosullarini takip
ederek miisteri taleplerine hizli cevap verebilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Uretim sektoriinde
isletmeler arasi rekabet kavraminin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda {iretilen iiriinlerin yasam siiresinin kisa
olmasi, yiiksek maliyetler ve teknolojik gelismelere bagli degisimlerin hizi gibi unsurlar yer almaktadir.

Isletmeler yogun rekabetin yasandig1 piyasa ortaminda, iiriinlerini yenilemek, yeni iiriinler tasarlamak ve
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iiriin sunumlarinda farkliliga gitmek gibi tiiketici arzu ve taleplerini karsilamayi amaglayan yenilikler
yaparak karliliklarin1 korumayr amaglarlar. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda maliyet liderliginin

rekabet Uistlinliigii lizerindeki etkilerine iligskin sonuglara ulagilmistir.

Civi (2001: 23) yaptig1 bir ¢alismasinda, hizmet sunum isletmelerinde teknoloji ve insan giiciiniin dogru
kullanimimin ve maliyetleri diisiik tutabilmenin rekabete onemli katki sagladigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda emek, malzeme, teknoloji ve egitim faktorlerinin bir araya geldigi saglik isletmelerinde rekabet
iistiinliiglinii elde edebilmenin 6nemli bir unsurunun diisiik maliyetli hizmet sunumu oldugu ifade
edilmistir. Bagka bir calismada Agyar (2006: 43) maliyet liderliginin saglik sektoriinde rekabet iistiinliigilinii
beraberinde getirecegini, hastanelerin miimkiin olan en diisiik maliyetle hizmet sunumunu saglamalar1 ve
bunu yaparken yiiksek verimlilik elde edebilmeleri durumunda rakiplerin bir adim 6niine gegebileceklerini
belirtmistir. Saglik isletmeleri i¢in rekabetin dnemini vurgulayan bir baska ¢alismada rekabeti olusturan
faktorler: kaliteli hizmet sunumu dogrultusunda miisteri degerini arttirmak, disiik fiyat ile miisteri
siirekliligini saglamak ve taleplere hizli cevap vererek miisteri memnuniyetini kazanmak seklinde
siralanmaktadir (Akin, 2005: 23). Yazar, rekabeti yaratan faktorlerin dogru yonetilmesi durumunda saglik
hizmeti piyasasinda rekabet {istiinliigiiniin elde edilebilecegini iddia etmektedir. Uretim isletmelerinden
farkli olarak saglik igletmeleri, degisen ve gelisen teknoloji ve diger unsurlara bagli olarak yogun bir rekabet
ortaminda faaliyet gostermektedir. Bu rekabet ortaminda istiinliik elde etmek isteyen saglik isletmeleri,
maliyet yonetim stratejilerini uygulayarak miisterilere hizli cevap verebilecek, yiiksek kaliteli hizmet
sunumu saglayabilecek, genis bir alanda hizmet alma firsatlari sunabilecek, bunlarin yani sira ifade edilen
tiim hizmetlere miisterilerin en dogru ve miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagmalarini saglayabilecek bir

yol izlemek zorundalardir (Y1ilmaz, 2008: 302).

Isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii saglayan unsurlar: diisiik maliyet,
uygun fiyat, yenilige agiklik, yiiksek iiriin ve isletme giivenirligi, kaliteli ve hizli sunum, anlagilir destek
hizmeti, gelismis teknoloji diizeyi, giivenli ve hizli teslimat olarak belirtilmektedir (Demir, 2009: 5).
Maliyet liderliginin rekabet iistiinliigii sagladiginin ifade edildigi bir baska ¢alismada, maliyet liderliginin
isletmelerin satis hacmini yiikselterek kar elde ettigi ve zaman tasarrufuna biiyilk olanak sagladigi
belirtilmektedir (Barca ve Esen, 2012: 96). Ayan (2013: 53) calismasinda, maliyet liderligi stratejisinin
isletmenin her faaliyet siirecinde uygulanmasinin 6nemli oldugunu, ancak &zellikle iiretim siirecinde
uygulanarak daha yiiksek rekabet avantaji elde edilebilecegini ifade etmistir. Kahveci (2013: 24) rekabet
istiinliiglinii ele aldig1 bir caligmada, isletmelerde kaynak kullanimi, bilgi ve tecriibe diizeyi, uygulanan
strateji gibi faktorlerin rakip isletmelerden farkli bigimde kullanilmasinin rekabet tstiinliigii saglayacagim
ifade etmektedir. Saglik sektorii gibi rekabetin yiiksek oldugu piyasalarda maliyet liderligi; isletmenin
marka degeri, performans Sl¢iim sonuglari ve iiriin ve hizmet giivenilirligi gibi hususlardan dogrudan
etkilenmektedir (Akcagiin ve Dal, 2014: 152). Okutmus ve Kahveci (2015: 547) yaptiklar caligmada;
maliyet liderligi stratejisinin biilyiik isletmeler acisindan bir zorunluluk oldugunu belirmiglerdir. Bununla
birlikte maliyet liderligi hedefine ulasabilmek i¢in kaliteden verilecek tavizlerin maliyet liderligi stratejisi
ile uyusmayacagini, bu nedenle “diisiik maliyet — yiiksek kalite” diisturu ile hareket edilmesi gerektigini

ifade etmislerdir.
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Kiiresellesme, iiretim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler isletmelerin pazarlama, {iretim ve muhasebe
sistemlerini degisime zorlamis ve bu degisim siireci, ayni piyasa i¢in hizmet ya da mamul iiretimi yapan
isletmelerin rekabete girigmesine sebep olmustur. Bir pazardaki yogun rekabet; diisiik maliyeti, diisiik
fiyati, yliksek miisteri tatminini, yiiksek kaliteyi ve daha fazla mal ve hizmet gesitlemesini zorunlu
kilmaktadir. Bu yogun rekabet ortamu, isletmeleri gelecege yonelik plan yapmaya yoneltmesinden dolay1
ozellikle maliyetlerin yonetilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Karcioglu ve Oztiirk, 2015: 308). Maliyet
liderligi stratejisi, rakiplere gore daha diisiikk maliyetle, ancak {iriin kalitesinden 6diin vermeden iiretim
anlayisina dayanmaktadir. Dolayisiyla isletme, sektordeki en diisiik maliyetli iiretici olarak karliligini
yiikseltebilmekte ve bu sayede rekabet avantaji saglayabilmektedir (Mirzayeva ve Tiirkay, 2016: 75).
Yapilan bir baska calismada, minimum maliyetle iiriin ve hizmet sunumunu daha diisiik fiyattan
gergeklestiren igletmelerin rekabet giicli kazanmasinin ve deger kavramini olusturmasimin verimliligi
artirdig1 belirtilmektedir (Yigit, 2017: 47). Maliyet liderligi, isletmenin sektordeki rakipleriyle kendisini
kiyaslayarak iiriin kalitesinden 6diin vermeden daha diisiik maliyet ile rekabet giicii elde etme anlayisina
dayanmaktadir (Saldanha, 2019: 3). Kemer (2022: 120) maliyet liderligi ve rekabet kapasitesini konu aldig1
bir caligmasinda, rekabet ortaminin belirleyicileri olarak teknoloji kullanimini, iiretim kapasitesini,
malzeme ve ekipmanlarin eksiksiz olmasini, hedef pazar tarafindan taninmasini, ihracat performansini ve
maliyet liderligini belirtmekte ve bunlar arasinda en fazla etkinin maliyet liderliginde oldugunu ifade
etmektedir. Literatiirde rekabetin hizmet sektoriinde hizli bir sekilde artmasi ile birlikte hastane
yoneticilerinin, gereksiz islemleri ortadan kaldirarak, manuel islemleri teknolojiye tasiyarak ve maliyetleri
diisiirme fikrine odaklanarak rekabet ortaminda basarili olabilecekleri belirtilmistir (Kurtluk ve Altindag,

2022: 744).

2.2. Maliyet Liderligi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Giliniimiizde isletmelerin degisen rekabet ortaminda karsilastigi zorluklari yonetebilmesi ve finansal
hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinden yararlanmasi gerekmektedir.
Stratejik yonetim muhasebesi yapisi geregi uzun dénemli planlari icermektedir ve rekabetci ortamda diisiik
maliyet, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim, benchmarking, marka degerleme, stratejik maliyet

yonetimi gibi teknikler kullanarak rekabet tistiinliigiinii saglayabilmektedir.

Isletmeler, gevresinde gelisen ve degisen rekabet kosullar1 nedeniyle kendi stratejilerini géz dniine alarak
muhasebe ve maliyetleme bdliimlerinde finansal olan ve finansal olmayan bilgileri mercek altina almakta,
bu ortamin gerekliliklerinden biri olan stratejik yonetim muhasebesi konusuna 6nem vermektelerdir (Sener
ve Dirlik, 2012: 6). Stratejik yonetim muhasebesi araclarinin isletmelerde kullanim oranlarinin incelendigi
bir ¢aligmada, kalite maliyetleme, hedef maliyetleme ve stratejik maliyetleme yontemleri, isletmelerde en
¢ok kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglari olarak belirlenmistir (Aksoylu ve Akin, 2013: 1011).
Bu agidan ele alindiginda, maliyet faktoriiniin isletmelerin karlilig1 agisindan biiyiik 6neme haiz oldugu
ifade edilebilir. Demir ve Gokgen’in (2013: 19) yonetim muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesinin
farkli yonlerini agikladiklart bir ¢aligmada, stratejik yonetim muhasebesi rakipler {izerinde odaklanmay1

gerektirdigi i¢in stratejik karar alma siirecinde maliyet liderliginin elde edilmesi, stratejik rekabeti saglayan

38



ANADOLU AKADEMI SOSYAL BiLIMLER DERGISI
ISSN: 2667-5471 2024-CILT 6 - SAYI 1

bir konu olarak belirtilmektedir. isletmelerde iiretim teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda degismesi, maliyetlerin hesaplanmasi yerine yonetilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. isletmede
dis cevre dikkate aliarak maliyetlerin planlanmasi ve kontrol edilmesi stratejik yonetim muhasebesinin
gerekliligini ortaya cikarmaktadir (Yalgin, 2015: 31). Literatiirde stratejik yonetim muhasebesinin
faydalarinin agiklandig1 bagka bir ¢aligsmada, stratejik yonetim muhasebesinin 6zellikleri, rakipler hakkinda
bilgi toplama, stratejik pozisyonun eslestirilmesi ve maliyet diisiirme firsatlar1 olarak belirtilmekte ve
dolayisiyla maliyet liderliginin rekabet¢i ortamda isletmeler icin bir avantaj oldugu vurgulanmaktadir
(Yalgin, 2015: 3). isletmelerin maliyet liderligini elde edebilmeleri icin, gelisen teknolojiler ile birlikte
gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirmalar1 (yalin iiretim) ve c¢esitli liretim siireclerinde en uygun maliyet
yonetim tekniklerini uygulamalar1 gerekmektedir. Bu sayede stratejik yOnetim muhasebesi isletmeler
tarafindan kullanilabilecek ve gelecekle ilgili kararlara dnciiliik edebilecektir (Yilmaz, 2016: 9). Kogyigit
ve arkadaglari tarafindan (2019: 64) yapilan bir ¢alismada, stratejik kararlar alinirken muhasebe tarafindan
iiretilen bilgilerden yararlanilmasi gerektigi belirtilmis, yapilan ¢aligma sonucunda hastanelerde de benzer
bir anlayisin olugmaya basladigini tespit edilmistir. Gliniimiizde degisen kosullarla birlikte igletmelerin
yonetim muhasebesinden stratejik yonetim muhasebesine gegisinin nedenleri arasinda, kiiresel rekabetin
artmasi, teknolojik degisim, {irlin yasam siirelerinin kisalmasi, ticaret kosullarinin degismesi, miisteri
memnuniyeti gibi faktdrler yer almaktadir. Stratejik yonetim muhasebesini uygulayan isletmeler rekabet
avantaj1 saglamak ve bu rekabetten karli ¢ikabilmek i¢in hem kendi maliyet yapilarinit hem de rakiplerinin

maliyet yapisini dikkate almaktalardir (Kaythan, 2019: 3646).

Saglik isletmelerinde maliyet artirici unsurlar; elde bulundurulmasi gereken tibbi cihazlarin fazlaligi,
bekleme siirelerinin uzunlugu, hizmet sunumundaki ortalama kalite standartlarinin yiiksek olusu ve uygun
tesislerin kurulumunun zorunlulugu seklinde siralanabilir. Saglik sektoriindeki bu faktorler dogrudan saglik
turizmine fayda saglamaktadir. Kendi iilkesinde yiiksek maliyetli ve erisilemeyen tibbi tedaviler nedeniyle
bagka tilkelerden tedavi almak icin seyahat eden kisiler, maliyet faktoriiniin 6nemli oldugunun en belirgin
gostergesidir. Mali tasarruf saglama c¢abasi, yiiksek maliyetli tibbi teknolojiler, kaynaklarmn etkin
kullanilmasi hedefi, maliyet yonetim stratejisi ve rekabetci fiyatlar saglik sektoriinde de stratejik yonetim
muhasebesi tekniklerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Ozer, 2021: 210). Saglik isletmelerinin
rekabetci bir ortamda bagarili olabilmesi i¢in maliyet yonetim stratejilerini etkili bir sekilde kullanmalart,
kayitlar1 dogruyu yansitacak sekilde tutmalar1 ve giderleri siirekli izlemeleri gerekmektedir (Senol, 2023:
123). Tiim bunlarin bir isletmede basarilt bir sekilde yapilabilmesi, iyi bir muhasebe bilgisine, nitelikli
personele ve iist yonetimin acik destegine baglidir. Bu destege bagl olarak nitelikli personeller tarafindan
uygulanacak stratejik maliyet yonetim teknikleri, maliyet liderligi ve yiiksek karliligi beraberinde getirecek,
nihayetinde isletmeler bulunduklar sektorde yiiksek rekabet giicli elde edebilecek ve pazar paylarimi

artirabileceklerdir.

3. STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI

Kiiresellesme ile birlikte son yillarda isletmeleri ilgilendiren teknoloji, pazar payi, ekonomik

stirdiiriilebilirlik, kalite ve maliyet gibi kilit konulardaki degismeler gibi temel unsurlar isletmelerin dis
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cevresi ile olan rekabet ortamini olusturmaktadir. Dolayisiyla isletme yoneticisi, rakipleri ve miisterileri
gbz Oniine alarak isletmenin gelecegi icin karar verme ve uygulama asamasinda stratejik yonetim
muhasebesi araglarini kullanmaktadir (Akmese, 2018: 4). Stratejik Yonetim Muhasebesi kavrami 1981
yilinda Simmonds tarafindan literatiire kazandirilmistir (Cadez ve Guilding, 2008: 836). Stratejik yonetim
muhasebesini Y6netim muhasebesinden ayiran temel fark “isletmenin kendisi ve rakip igletmeler hakkinda
bilgi sahibi olma stratejisi” olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda finansal bilgilerin yani sira finansal
olmayan bilgiler de karar alma siirecinde isletme ydneticilerine yardimci olmaktadir. Stratejik yonetim
muhasebesi, bir isletmenin dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere adapte olabilmesi ig¢in yonetim
fonksiyonlarini muhasebe ile bagdastirmasi olarak tanimlanmaktadir (Yiizbasioglu, 2004: 394). Dolayisiyla
yonetim muhasebesinden farkli olarak, isletmenin rakiplerini konu aldig1 i¢in rekabet ortami stratejik
ydnetim muhasebesinin ¢ikis noktasidir. Isletme ydnetimi, isletmenin gelecegine 151k tutmasi igin i¢ ve dis
cevreyle ilgili bilgileri analiz eden, performansini 6lgen, maliyetini azaltan, stratejik plan yapan ve bunlarm
uzun donemli uygulanmasinin karar verilmesini saglayan stratejik yonetim muhasebesine ihtiyag
duymaktadir (Akmese, 2018: 4). Stratejik yonetim muhasebesi isletmelerde planlama ve rekabet stratejisi

olmak tizere iki farkli sekilde kullanilmaktadir (Cescon vd., 2019: 607).
3.1. Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari

Literatiirde Stratejik Yonetim Muhasebesi araclari, Maliyetleme, Planlama/Performans, Stratejik Karar
Verme, Miisteri Muhasebesi ve Rakiplerin Muhasebesi olarak bes ayr1 kategoride siniflandirilmis ve Hedef
Maliyetleme, Ozellik Maliyetleme (Feature Costing), Deger Zinciri Maliyetleme, Yasam Seyri
Maliyetleme, Kalite Maliyetleme; Benchmarking, Biitiinlesik Performans Olgiimii; Marka Degerleme,
Stratejik Maliyet Yonetimi, Stratejik Fiyatlama; Rakiplerin Maliyet Degerlendirmesi, Rakiplerin
Durumunu Izleme, Rakiplerin Performans Degerlendirmesi; Miisteri Karlilik Analizi, Miisteri Yasam Boyu
Karlilik Analizi ve Miisterileri Varlik Olarak Degerleme olarak on alt1 alt boliimde tanimlanmistir (Cadez

ve Guilding, 2008: 839)
3.1.1 Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme bir Japon maliyetleme teknigi olarak bilinmektedir. Hedef maliyetleme isletmelerde
lirlin ya da hizmetin planlanma ve tasarim agamasinda maliyet azaltimin1 gergeklestirerek rekabet avantaji
elde etmek amaciyla kullanilan stratejik bir maliyet ydnetim teknigidir. Yapilan g¢aligmalarda hedef
maliyetlemede yapilan faaliyetler su sekilde belirtilmektedir: Yeni iiriiniin piyasadaki satis fiyatini ve satis
hacmini belirlemek, hedef maliyeti belirlemek, islevsel maliyet analizi yapmak, iiriiniin maliyetini tahmin
etmek, hedef maliyet ile tahmini maliyeti kiyaslamak, maliyet fazlaligi durumunda tekrar maliyet analizi
gerceklestirmek ve son olarak karar vermek (Karcioglu ve Oztiirk, 2015: 309). Coklu iiriin tasarimi ve
planlamasi asamasinda kullanilan, temel amaci maliyeti azaltmak olan hedef maliyetlemenin isletmelere
sagladig1 avantajlar ise, isletmenin ¢evresi ile bilgi paylasimi, hizli Girlin gelistirme, miisteri talebine hizli

cevap verme ve siirekli gelisimi saglamasi olarak agiklanmaktadir (Smith, 2007: 467).

Geleneksel yonteminde beklenenden yiiksek maliyetlerin olugsmast durumunda tasarim evresine geri
doniilmektedir. Hedef Maliyetleme Yonteminde maliyet hedefi daha bastan belirlenir ve bu sayede

departmanlarin tamamui iizerinde motive edici bir etki saglanirken ayni zamanda hedeflere ulasiimasi
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bakimindan zorlayici bir etki de s6z konusu olmaktadir. Iletisimin ve is birliginin yiiksek diizeyde
saglanmasi hedeflenen maliyeti isletmenin tamami igin ulasilmasi gereken bir hedef haline getirmektedir
(Terzi, 2021: 375). Hedef Maliyetleme, pazarim istekleri ile uyumlu bir {iriin amaglamaktadir. Miisterileri
istekleri, arzu edilen {irline miisterinin 6demeye goniillii oldugu tutar tespit edilmelidir. Bunun igin ilk
asamada “kabul edilebilir” satis fiyat tespit edilmelidir. Kabul edilebilir fiyat uzun vadeli sirket planlar1 ile
uyumlu uyumlu olmalidir. Hedef kéar belirlendikten sonra, belirlenen hedef karin hedef fiyattan ¢ikarilmasi
ile isletmenin maliyet hedefi tespit edilmelidir. Ikinci evre isletmenin iiretim diizeyine ge¢mesidir. Bu
asamada tasarimcilar, tespit edilen maliyet hedefine uygun sekilde {iriinii tasarlayabilecekleri fikirler
iizerine yogunlagmalilardir. Son agamada maliyet hedefleri ile uyumlu bir bicimde tasarlanan iiriiniin
bilesenlerinin tedarik edilmesi siirecine geg¢ilmektedir. Tedarik yonetimi de bu asamada ortaya ¢ikacak

sonuglardan sorumlu tutulmalidir. (Terzi, 2021: 377).
3.1.2 Ozellik Maliyetleme

Ozellik maliyetlemenin ortaya ¢tkmasindaki temel neden iiriin ya da hizmetin dzelliklerinin bir maliyet
unsurunu olusturmasidir. Farkli miigteri talebi ve genis pazar payi, lirlin 6zellikleri iizerinde etki olusturarak
iiretim siirecinde maliyetleri arttirmaktadir. Dolayisiyla bir iiriiniin iiretim siirecindeki dzelliklerinin tasarim
ve planlama agsamasinda maliyetlerinin belirtilmesi isletme yoneticilerine yardimci olmaktadir (Haapio,

2012: 16).
3.1.3 Deger Zinciri Maliyetleme

Bir iiriiniin en basindan en sonuna kadar olan tasarim, planlama, iiretim, satis siireclerinde ve sonrasinda
ortaya ¢ikan faaliyetler deger zinciri olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerde rekabet iistiinliigii kazanmak
icin her bir zinciri olusturan birincil faaliyetlerin ve destekleyici faaliyetlerin maliyetini yonetmek ve
stratejik acidan analizini yapmak deger zinciri maliyetleme olarak tanimlanmaktadir (Ekinci, 2018: 437).
Deger zinciri maliyetleme isletmelere disardan bakilmasini sagladigi icin nerede, ne zaman ve nasil bir
deger arttirabilecegini ve maliyet diisiirecegini belirleme imkani veren, isletmenin iliskilerinin daha iyi

anlasilmasini saglayan stratejik bir analiz aracidir (Yalgin, 2015: 20).
3.1.4 Yasam Seyri Maliyetleme

Uriin veya hizmetin en basindan en sonuna kadar olan tasarim, iiretim ve kullanim 6mriinii tamamlamasi
stirecinde ortaya ¢ikabilecek belli basli maliyetleri analiz ederek ydnetime yardimer olan maliyetleme
yaklagimidir. Yasam seyri maliyetleme, {iriin iiretiminden 6nce, iiriin yasam siiresinde ve yagam siiresinin
sonrasinda olusabilecek maliyetleri belirlemektedir. Dolayisiyla maliyetlerin ortaya ¢iktigi en onemli
boliim olan {iriinlin iiretiminden 6nce hedef maliyetleme ile birlikte kullanilarak igletmenin gelecegini

gbrmesi agisindan yonetimin kararlaria 151k tutmaktadir (Aksu ve Apak, 2014: 61).
3.1.5 Kalite Maliyetleme

Kalite maliyetleme unsurlari; 6nleme maliyetleri, degerlendirme maliyetleri, igsel basarisizlik maliyetleri
ve digsal basarisizlik maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir ve isletmede kalite agisindan eksik kalan
alanlar1 tespit ederek bu alanlarin gelistirilerek kaliteli iiretim yapilmasini saglamaktadir. Kalite

maliyetleme yaklasiminda, onleme ve degerlendirme maliyetleri kaliteye uygun maliyetler olarak
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belirtilmekte; i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri ise kaliteye uygun olmayan maliyetler

olarak ifade edilmektedir. (Apak, 2018: 32).
3.1.6 Benchmarking (Kiyaslama)

Isletmelerde stratejik yonetim muhasebesi araci olarak kullanilan kiyaslamanin temel amaci rakip
isletmelerin performans ve maliyetlerine iliskin bilgi ve deneyimlerini &grenerek rekabet avantaj
saglamaktir (Dogan ve Demiral, 2008: 5). Kiyaslama yalnizca isletme dis1 ile ilgili olanaklar sunmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda isletme icindeki boliimlerde kiyaslama yaparak isletmeyi en iyi haline getirme

imkan1 da sunmaktadir.
3.1.7 Biitiinlesik Performans Ol¢iimii

Stratejik yonetim muhasebesinin planlama, kontrol ve performans 6l¢iimii kategorisinde yer alan biitiinlesik
performans 6l¢limii, biinyesinde miisteri taleplerini dikkate alan finansal olmayan bilgileri igermektedir

(Cadez ve Guilding, 2008: 857).
3.1.8 Marka Degerleme

Isletmenin maliyet anlayisinda ve pazar payinda stratejik rekabet avantaji igin marka yonetimi giiglii bir
etkendir. Isletmeler icin fayda saglayan marka harcamalari, marka degerleme olarak tanimlanmaktadur.
Dolayisiyla igletmeler marka degerleme ile iiretim ve pazarlama hatlarinda rakipleriyle kiyaslama yaparak

gelecekte olusabilecek firsat ve tehditleri belirlemektedir (Guilding vd., 2000: 118).
3.1.9 Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetimi adindan da anlasilacagi iizere, isletmenin rekabet konularinda ortaya ¢ikan
maliyetlerin yonetimini ifade etmektedir. Isletmelerde alinan kararlarin, ticari faaliyetlerin, belirlenen
hedeflerin, iiretilen {irlinlerin ve ortaya ¢ikan maliyetlerin siirdiiriilebilir rekabetci avantaji saglamasi i¢in

stratejik agidan degerlendirilmesidir (Horngren vd., 2010: 4).
3.1.10 Stratejik Fiyatlama

Stratejik Fiyatlama temel olarak miisteriye fayda saglamayi amagclamaktadir. Isletmelerin fiyatlama
stirecinde diger isletmelerin fiyat bilgilerini, fiyat degisimlerine tepkilerini, fiyat esnekligini, dlcek

ekonomisini ve deneyimlerini analiz etmektedir (Cinquini ve Tenucci, 2007: 8).
3.1.11 Rakiplerin Maliyet Degerlendirmesi

Rakiplerin maliyet degerlendirmesi, bir isletmenin kendi maliyetlerini rakiplerin birim maliyetleriyle
kargilagtirarak, iiretim maliyetlerini izlemesini ve 6lgek ekonomisini degerlendirmesini i¢eren bir maliyet

degerlendirme siirecidir (Heinen ve Hoffjan, 2005: 18).
3.1.12 Rakiplerin Durumunu izleme

Isletmeler stratejik rekabetin gerekliligi olarak rakiplerinin bilgi diizeyini, uygulamalarini, kararlarmi ve
planlarini izleyerek; rakiplerin amacini, kaynaklarini, davraniglarini stratejilerini, analiz ederek ve tahmin

ederek yonetime bilgi saglama anlayisina dayanmaktadir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
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3.1.13 Rakiplerin Performans Degerlendirmesi

Rakiplerin muhasebesi kategorisinde yer alan rakiplerin performans degerlendirmesi, isletmeye rekabetci
avantaj saglamada rakiplerinin finansal tablolarmi1 analiz ederek karsilastirmali performans

degerlendirmesini yapmaktadir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
3.1.14 Miisteri Karlihk Analizi

Isletmelerin mevcut veya hedef miisterisinden elde ettigi kara deger vermesi, Miisteri Karlilik Analizi
yaklagimini ortaya c¢ikarmistir. Miisteriden elde edilen gelir ve sunulan hizmetlerin maliyetinin kisa
donemde analiz edilmesi ve miisterinin iiriin yasam siiresi boyunca saglayacagi gelir ve sunulan hizmetlerin
maliyetinin analiz edilmesi, miisteri karlilik analizinin iki farkli boyutunu olusturmaktadir (Ozpeynirci ve
Kalayci, 2016: 23). Dolayistyla miisteri karlilik analizi igletme yonetimine stratejik rekabet ortaminda

miisteriye verilen 6nemi gostermek agisindan yarar saglamaktadir.
3.1.15 Miisteri Yasam Boyu Karhlik Analizi

Miisteri yasam boyu karllik analizi, igletme ile miisterinin uzun yillar1 kapsayan karsilikli iletisim halinde

oldugu stratejik yonetim muhasebesi aracidir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
3.1.16 Miisterileri Varhik Olarak Degerleme

Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan miisterileri varlik olarak degerleme araci, miisterilerin isletmeye
kattig1 degerin Onemini ortaya koyan, her bir miisteriye farkli uygulama saglayan yaklasim olarak

tanimlanmaktadir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
4. MALIYET LIiDERLIGI

Maliyet liderligi, adindan da anlagilacagi lizere maliyetlerde iistlinliik elde etmektir. Maliyet liderliginin
amacl, isletmelerde iiriin ve hizmet sunumunun kalitesinden &diin vermeden yapilan tim faaliyetlerin
maliyetlerini minimum diizeyde tutmaktir. Bu amaca ulagsmak igin ise yoneticilere biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Isletmeler maliyet liderligi stratejisini kullanarak, ulasmak istedigi miisterilerin beklentilerini
kalite standartlar1 cercevesinde miisteride deger algis1 olusturarak rekabet edebilecek diizeyde
kargilamalidir. Bu sayede maliyet liderligi stratejisini uygulayarak siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde
edebilmektedir. Dolayisiyla miisteriye diisiik maliyetli Girin sunma agisindan deger kazandirarak rekabet

avantaj1 elde etmekte ve bunun sonucunda piyasadaki pazar payini ve karliligin arttirabilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisi literatiire Porter’in (1985: 5) caligmalariyla girmistir. isletmelerin en az maliyet
ile en yiiksek kapasitede ¢aligmas1 ve teknoloji ile tiretim miktarini artirmasi maliyet liderliginin amaci
olarak tanimlanmaktadir (Valipour, 2012: 15). Porter maliyet liderligini elde eden igletmelerin avantajlarini
soyle belirtmektedir: rakiplerine gore daha diisiik fiyat uyguladiklari i¢in isletmelerin miigteri tutundurma
diizeyi daha yiiksektir, yeni igletmelerin pazardan pay almasini zorlastirirlar, ikame iiriin riskiyle daha az
karsilasirlar ve tedarikcilere karst daha giiclii konumdadirlar (Porter,1985: 5). Kendisini rakipleriyle
kiyaslayarak maliyet liderligi elde etmek isteyen isletmeler, biitiin faaliyetlerinde diisiik maliyetli ve
kaliteden taviz vermeden liriin ve hizmet sunumunu gergeklestirmelidirler (Heracleous, 2003: 11).

Isletmenin maliyet lideri konumuna ulasmasi igin piyasada farkli bir izlenimi olmalidir. Bu izlenimin,
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deneyim ve tecriibe, farkli diislinme becerisi, inovasyona agiklik, yiiksek pazar payi, kolay erisim,
donanimli {iretim tesisi, kaliteli insan kaynagi ve teknoloji kullanimi ile elde edilebilecegi agiklanmaktadir
(Erkut, 2009: 253). Rekabet ortaminda igletmelerin diger isletmelere gore fark yaratabilmesi ve karliligini
artirabilmesi i¢in, tirlin gelistirme, hammadde, reklamcilik, dagitim ve pazarlama gibi unsurlari kullanirken
veya tedarik ederken ortaya ¢ikan maliyetleri en aza indirmesine baghdir (Kamasak, 2010: 49). Maliyet
liderligi stratejisi, isletmelerin mal ve hizmetlerinin tasarim ve iiretimi hususunda daha ucuz hammaddeye
ulasarak, seri iiretimi ve insan kaynaklarmin etkin kullanimini saglayarak rakiplerine gore daha diigiik
maliyetle sunmasin1 gerceklestiren bir strateji ¢esididir (Akbas, 2011: 110). Maliyet liderligi stratejisi,
isletmelerin iiretim yaparken kaliteden 6diin vermeden diisiik maliyetle iiretim yapmas: ve diger
faaliyetlerinde maliyetleri en aza indirmesi, ayn1 zamanda rekabet istiinliigii elde etmede kullanilan bir
yontem olarak tanimlanmaktadir (Barca ve Esen, 2012: 99). Isletmenin rekabet ortaminda fark yaratmasi,
rakiplerinden daha diisiik maliyet uygulayarak kar elde etmeyi amaglamasi ile olmaktadir. Isletme,
tesislerinin etkin kullanimi, teknolojik ara¢ kullanimi, miisteri odakli reklam, hedefe uygun pazarlama ve
hizli teslimat ile miimkiin oldugunca kaliteli {iriin ve hizmet sunarak ortalamanin {izerinde bir kazanca sahip
olmalidir (Altan, 2013: 46). Bir isletmenin iginde bulundugu yiiksek rekabet ortaminda maliyet lideri
olmasi i¢in, fiyat ve maliyet arasindaki dengeyi kurarak piyasada iistiinliigii elde etmesi gerekmektedir
(Yalgin, 2015: 17). Isletmelerin énemli bir pazar pay1 elde etmesi, rakiplerine gére daha kolay ulasilabilen
ve daha diisiik maliyetli iriinler itiretmesi maliyet liderliginin gereklilikleri arasinda sayilabilir
(Subrahmanyam ve Azad, 2019: 144). Maliyet liderligi, tesislerden verimli sonuglar alinmasini, kazanilan
deneyimi, maliyet ve gider kontroliinii sik1 takip etmeyi, aligik olunmayan miisteri gruplarindan kaginmay1
gerektirmekte ve ayni zamanda arastirma, tasarim, planlama, pazarlama, tanitim ve satis hacmindeki
maliyetleri minimum seviyede tutmay1 gerektirmektedir (Ozdemir ve Tasc1, 2019: 53). Maliyet liderligi
stratejisi, diisik fiyat uygulanmasindan daha ¢ok {iretim siirecinin her asamasinda maliyetlerin
diistiriilmesini hedeflemektedir. Bu hedefe ulasan isletmelerin rakiplerine gore rekabet avantaji daha yiiksek
olacagi i¢in karliliginin da daha yiiksek oranda olacagi belirtilmektedir (Ramazan vd., 2020: 93). Maliyet
liderligini elde etmis bir isletme; malzeme, makine, techizat, sermaye, arazi, kiralar vs. gibi isletmenin
tiretimdeki her bir asamada sorumlu oldugu konularda diisiik maliyetle faaliyetini gergeklestirmeli, bunu
gerceklestirirken pazar payim arttirmali ve kalitesini korumalidir (Kimiti, 2022: 43). Isletme iiriin ve
hizmetlerini sunarken kullandig1 tiim kaynaklarinda ve gergeklestirdigi tiim faaliyetlerinde minimum
maliyeti hedeflerken, piyasa fiyati ile kendi fiyati arasindaki farki da dikkate almalidir. Bu sayede elde
edilecek karda da rakipleriyle arasinda, nispi de olsa, bir fark olusacaktir. (Ozdemir, 2022: 51).

Maliyet liderligi kisaca, isletmelerin iiretimde ve iiretimi ilgilendiren hammadde, ulasim, teghizat,
malzeme, tanitim, tasarim, planlama, arag, makine ve teknoloji gibi konularda en az maliyetle faaliyetini
gergeklestirerek rekabet avantaji elde etmesini saglayan bir strateji tiirlidiir. Rakip firmalara istiinliik

saglamak isteyen isletmeler, yonetim ve uygulama agsamasinda bu stratejiden faydalanmak zorundadir.
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5. SAGLIK TURIZMINDE REKABET GUCUNUN ARTIRILABILMESI AMACIYLA
STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI TEKNIKLERININ MALIYET LIiDERLIiGI
BAGLAMINDA iNCELENMESI

Diinya genelindeki turizm faaliyetlerinin 6nemli bir kismint olusturan saglik turizmi saglik, yonetim,
ekonomi, muhasebe, tanitim ve rekabet gibi kavramlar ile i¢ icedir. Bu agidan gerek devletler gerekse saglik
alaninda faaliyet gosteren 0Ozel girisimler agisindan son derece Onemli bir faaliyet alami olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar saglik isletmelerinin hem vatandaglara hem de saglik turistine

saglik hizmetini verirken dikkat etmesi gereken konular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim muhasebesi anlayiginda, isletmeler rekabet¢i ortamda stratejik durumunu giiclendirmeyi
amaclamaktadir. Stratejik yonetim muhasebesi isletme disi muhasebe analizlerini de kapsadigi icin
isletmeler, gelismis teknoloji, kaliteli {irlin sunumu, verimli kaynak kullanimu ile birlikte maliyet azaltma
yontemlerini kullanarak rakipleri karsisinda giicli konumda olmayi amaglamaktalardir. Dolayisiyla
isletmeler stratejik acidan etkili olan unsurlardan biri olan maliyet liderligini elde ederek rekabet Gistiinliigi
saglamaktadir. Isletmenin faaliyet konusuna giren dis unsurlarm maliyetlerinin azaltilmast ile isletmede
karliligin artirilacag: diistiniilmektedir. Akbas (2008:3) deger zinciri maliyeti iizerine yaptig1 bir ¢alismada,
isletmenin dis faktorleri olan tedarikgiler, dagiticilar1 ve miisterileri analiz ederek isletmenin stratejik
maliyet yonetimi konusunda gii¢lii konumda olacagini belirtmektedir. Bu dogrultuda dis faktorlerden yogun
bir sekilde yararlanan saglik turizmi hizmetini veren isletmelerde, stratejik yoOnetim muhasebesi
araclarindan deger zinciri maliyetleme aracinin kullanilmasi, saglik turizmi igletmeleri arasinda rekabeti

artiran bir yontem olarak ifade edilebilir.

Her isletmede oldugu gibi rekabetin yogun yasandigi saglik isletmelerinde de stratejik rekabet tistiinliigii
basar1 gostergesidir. Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan marka degerleme ise isletmenin rekabetgi
konumda olmasini saglayan dnemli bir aragtir. Marka degerlemede maliyet yaratan unsurlarin belirlenmesi,
maliyetlerin yonetilmesi, kontrol edilmesi, isletmeye deger katmayan islemlerin ortadan kaldirilarak
maliyetlerin azaltilmasi, maliyet azaltim tekniklerinin kullanilmasi ve rakiplerin dikkate alinmasi isletmeyi
stratejik olarak one cikaran faaliyetlerdir (Firat ve Badem, 2008: 218). Dolayisiyla saglik turizmi
isletmelerinde de stratejik yonetim muhasebesinin marka degerleme araci kullanilarak hem maliyet azaltim
teknikleri ile maliyet liderligi elde edilebilir hem de bu sayede stratejik agidan rekabet ustiinliigii

saglanabilir.

Her bir iiretim faktoriiniin maliyet unsuru olarak kabul edildigi hizmet ve iiretim isletmelerinde, gereksiz
maliyetlerin maliyet azaltim teknikleri kullanilarak ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Dogdubay ve Sarioglan’in (2010: 9) biiyiik 6l¢ekli otel isletmeleri iizerinde maliyet
azalimimi inceledikleri ¢alismada, otel igletmelerinin maliyet azaltim tekniklerini kullanmasi sonucunda
mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullaniminin ve yiiksek kalitede hizmet sunumunun saglanarak
verimliligin arttig1 belirtilmektedir. Bu baglamda saglik isletmelerinin de hizmet isletmesi sinifina girmesi
nedeniyle otel isletmelerinin kullandig1 maliyet azaltim tekniklerini kullanabilecegi, bu sayede verimlilik

artiginin saglanabilecegi ve maliyet liderligi i¢in 6nemli bri anahtar olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir.
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Dalgar ve digerlerinin (2019: 394) bir iiretim isletmesinde hedef maliyet yontemi {izerine yaptiklari bir
caligmada, tasarim agamasinda kullanilan hedef maliyetleme yonteminin isletmeye hiz, kalite ve giivenirlik
sagladigt; bunun yani sira lirliniin yasam seyri boyunca maliyetlerinin de diigiiriilebilecegi tespit edilmistir.
Boylelikle isletmenin rakipleri karsisinda stratejik istiinlik sagladigi ifade edilmektedir. Yapilan

calismalarda, saglik isletmelerinde de hedef maliyetleme yonteminin kullanildig: belirtilmektedir.

Ceran ve Ozdemir (2013: 476) tarafindan yapilan bir ¢alismada, saglik isletmeleri igin maliyet unsurlarmin
yillik biitcede fazla yer kapladig: belirtilmistir. Maliyet azaltim tekniklerinin yoneticiler agisindan 6nemi
vurgulanmis ve ayrica maliyet kalemlerinin hedeflendigi gibi belirlenmesinin 6nemine deginilmistir. Ayrica
hastalarin memnuniyeti goz dniinde bulundurulmus ve saglik isletmelerinde maliyet azaltim teknigi olarak
hedef maliyet yontemi ve stratejik pazarlama muhasebesinin kullanilmasinin verimli sonuglar doguracagi
ifade edilmistir. Bu ¢aligmadan hareketle saglik turizmi hizmeti veren isletmelerin de hedef maliyetleme ve
stratejik pazarlama muhasebesi araglarini kullanmalariin rekabet avantaji yaratacagi soylenebilir. Saglik
turistine, arzu ettigi hizmet sunulmadan once tedavi maliyetlerinin belirlenmesi, sonradan ortaya
cikabilecek maliyetlerin dngdriilerek engellenmesi miisteri memnuniyetini artiracagindan igletmenin tercih
sebebi olmasini da saglayacaktir. Dogru maliyet bilgisi, dogru fiyat ve miisteri memnuniyetinin anahtar1
olarak kabul edilmelidir. Bu baglamda maliyet liderligi hem miisteri memnuniyeti hem de verimlilik

acisindan isletmeler i¢in vazgecilemez bir hedef olmalidir.

Saglik igletmelerinde hizmet kalitesinin niteligi olduk¢a dnem arz eden bir konudur. Hastanin ihtiyacina
gore sunulan hizmetin kalite standartlari c¢ercevesinde olmasinin gerekli oldugu ve bu standartlarin
belirlenirken belirli bir maliyetinin oldugu bilinmektedir. Atis ve Kurtlar’ in (2015: 66) hastanelerde kalite
maliyetlerini inceledikleri bir ¢alismada, saglik hizmetinin kalitesinde maliyetlerin belirlenmesinin kaynak
kullanimi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi ile mevcut
kaynaklarin bagka islemlerin ¢iktistnin verimliliginde kullanilmasinin dogru maliyet kavraminin

belirlenmesi ile olustugu seklinde ifade edilmektedir.

Art1 (2018: 344) iiriin yasam seyri maliyet yontemini konu edindigi bir ¢alismasinda, iiriin yasam seyri
maliyetlemenin isletme karlili§1 agisindan onemli olabilecegini ifade etmistir. Ayrica bir {iriinde kaliteli
tasarimin ve hata oraninin az (sifir ya da sifira yakin) olmasinin sonradan ortaya ¢ikabilecek maliyetleri de
engelledigini tespit etmistir. Dolayisiyla stratejik yonetim muhasebesi araglarindan biri olan {iriin yasam
seyri maliyetleme yonteminin, maliyetleri 6nleyen bir unsur olarak, saglik isletmelerinde kullanilmasinin

O6nemine vurgu yapmistir.

Tedavi hizmeti almaya gelen saglik turistinin saglik tesisine gelmeden 6nce alacagi tedavi seklinin ilgili

kisilerce degerlendirilip planlama yapilmasinin maliyetleri azaltacag: disiiniilmektedir.

Saglik igletmeleri bireysellestirilmis hizmet sunumu gergeklestirmesi nedeniyle diger isletme tiirlerinden
ayrilmakta ve rekabet ortaminda istlinlik saglamasi i¢cin maliyet ve fiyat konusuna onem vermesi
gerekmektedir. Saglik isletmelerinde rekabet iistiinliigiiniin gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilarak
verimliligin artirilmasi ve karliligin elde edilmesi ile saglanacagi belirtilmektedir. Dogan ve Yagli’ nin
(2019: 474) yalin yonetim anlayis1 dogrultusunda maliyet azaltimmin yararlarini agikladigi bir calismada,

gereksiz maliyetleri ortadan kaldirma veya azaltmanin isletmelerin yalin yonetimi benimsemesi ile olustugu
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aciklamaktadir. Deger katmayan faaliyet ve unsurlarin ortadan kaldirilmasint gerektiren yalin yonetim
anlayisi, saglik hizmetlerinde bekleme siiresinin kisalmasi, tetkik ve rapor sonuglarinin hizlanmasi, is
fonksiyonlarinin basitlestirilmesi ve giinliik hasta tedavi kapasitesinin artmasi gibi avantajlar sagladigi igin

saglik isletmelerinin rekabet ortaminda stratejik olarak gii¢lii konumda olmasini saglayabilmektedir.

Kurtlu ve Cakir’m (2019: 107) konaklama isletmesinde maliyet minimizasyonunu inceledigi ¢alismasinda,
maliyet azaltim tekniklerini kullanarak konaklama isletmelerinin de iiretim isletmeleri gibi karlilig1
artirmak, hissedarlarini ve miisterilerini memnun etmek gibi unsurlar1 amaglamaktadir. Yapilan ¢aligmada
maliyet azaltim teknikleri ile verimliligin, kaliteli hizmet sunumunun ve kaynaklarmn etkin kullaniminin
saglandig1 agiklanmaktadir. Dolayisiyla hizmet isletmesi kategorisinde yer alan saglik turizmi
isletmelerinin de maliyet azaltim tekniklerini kullanarak hem karliligin1 hem de verimliligini artirabilecegi

distiniilmektedir. Bu sayede maliyet liderligini de kazanarak stratejik rekabet {istiinliigii saglayabilecektir.

Deniz ve digerleri (2021: 56) saglik isletmelerinde gereksiz maliyetlerin unsurlarini hasta, ¢alisan ve saglik
isletmesine deger katmayan faaliyetler, atil kapasite, uzun bekleme siireleri, malpraktis, asirt stok, gereksiz
tasima/transfer olarak siralamaktalardir. Gereksiz iglemlerin ortadan kaldirilmasi ile maliyetlerde azalma
saglanacag1 belirtilmekte ve maliyetlerin azalmasi ile birlikte saglik harcamalarinin azalacagi, uzun
bekleme siirelerinin kisalacagi, etkin ve verimli ¢iktilar alinacagi ve hasta memnuniyetinin saglanacagi
ifade edilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda ise, saglik isletmelerinde kalite odakli hizmet sunumu
gerceklesmekte ve saglik isletmesinin rakipleri karsisinda stratejik iistiinliik saglayacagi belirtilmektedir.
Bu goriise ek olarak Unlii ve digerlerinin (2022: 121) saglik hizmetlerinde kalite kontrol gemberini konu
aldiklar1 bir calismalarinda, kalite kontrol ¢alismalarinin personel iizerinde olumlu etki olusturacagi, tedavi
sirasinda hata paylarinin azalacagi, tedavi sonrasinda olumsuz durumlarin ortadan kalkacag, kaliteli hizmet
saglanacagi, hasta ve ¢aligan memnuniyetinin artacagi ve boylelikle verimlilikte de artis meydana gelecegi

vurgulanmastir.

6. SONUC

Kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi saglik kavramini agiklamaktadir.
Saglik kurum ve kuruluslarinin, insanlarn sagliksiz olma halini 6nleme, tedavi ve rehabilite etme
hizmetleri, saglik odakli hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen
bireylerin bu eylemi yasadigi lilkeden baska lilkelere seyahat ederek gergeklestirmesi Saglik Turizmi
kavramim ortaya ¢ikarmistir. Hangi tiirii olduguna bakilmaksizin saglik turizminde hizmet sunumunu,
saglik hizmeti veren kuruluslarda hizmetin kalitesi, nitelikli personel sayisi, tetkik ve tedavilerde ileri
teknoloji kullaniminin yayginligi, yabanci dil bilgisi, tanitim ve pazarlama stratejileri, uygun fiyath tedavi,
iilkenin saglik sisteminin yapist ve prosediirii, anlagsmali kurumlar, hastanelerde bekleme stireleri, destek
hizmetlerinin kalitesi gibi unsurlar artirmaktadir. Bu unsurlar igletme biinyesinde kaliteden 6diin vermeden
saglamanin belirli maliyetleri oldugu aciktir. Kendi iilkesinde yiiksek maliyetli ve erisilemeyen tibbi
tedaviler nedeniyle bagka iilkelerden tedavi almak icin seyahat eden kisiler, saglik sektoriinde maliyet
faktoriiniin ne denli énemli oldugunun temel gostergesi olarak kabul edilebilir. Mali tasarruf saglama

arzusu, siirekli degisen ve gelisen tibbi teknolojiye duyulan ihtiyag, kaynaklarin etkin kullanilmasinin
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gerekliligi ve rekabetgi fiyatlar saglik sektdriinde stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin uygulanmasini
zorunlu kilan nedenlerin basinda gelmektedir. Saglik isletmelerinin, rekabetci bir ortamda basarili
olabilmeleri i¢in maliyet yonetim stratejilerini etkili bir sekilde kullanmalar1, muhasebe kayitlarini dogru
sekilde tutmalar1 ve ihtiyag duyulan tim muhasebe tekniklerini en uygun bigimde uygulamalar
gerekmektedir. Saglik isletmelerinin gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmasi, {irlin ya da hizmetin kaliteli
sunumu i¢in gerek duyulan ve miisteri tarafinda 6nem atfedilen diger faaliyetlere odaklanabilmeyi de
beraberinde getirecektir. Bu sayede ¢iktis1 daha verimli olan hizmetlere yonelerek, stratejik agidan yogun
rekabet ortaminda rekabet Ustiinliigii saglama ve ayni zamanda gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak

maliyetleri yonetmede lider konuma ulagma potansiyeline sahip olunabilecektir.

Bu calismada, saglik turizminde rekabet giiciinii arttirmak icin maliyet liderligi kapsaminda
uygulanabilecek stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmanin amaci
dogrultusunda ilk 6nce maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢alismalara, sonrasinda ise maliyet
liderligi ve stratejik yonetim muhasebesi ile ilgili ¢galigmalara deginilmistir. Daha sonra stratejik yonetim
muhasebesi ve maliyet liderliginin tanimlarina yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise saglik
turizminde stratejik yonetim muhasebesi araglarini kullanarak maliyet liderligi kazanimi dogrultusunda

rekabet listlinliigii saglanabilecegi tezi, yapilan uygulamalardan hareketle, desteklenmeye ¢aligilmusgtir.

Saglik isletmelerinde rekabeti olusturan unsurlar arasinda hasta ihtiyaclarinin tam ve net karsilanmasi,
hizmetin hizli, ulasilabilir ve yiiksek kalitede olmasi ile birlikte hizmet maliyetlerin azaltilmasinin
saglanmasi yer almaktadir. Rekabet unsurlarinin maliyet liderligi baglaminda ele alinmasi ve tiim iiretim
faaliyetlerinin bu planlama ¢ercevesinde yiiriitiilmesi saglik isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik acisindan da
o6nemlidir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde elde edilecek maliyet liderligi; isletmelerin diigiikk maliyetli, ancak
yiiksek kaliteli hizmet sunmasina ve miisterilerin sunulan hizmetlere hizli erismesine firsat verecektir. Bu
baglamda, maliyet liderligini elde eden igletmeler, saglik hizmeti maliyetleri, destek hizmetleri maliyetleri,
personel maliyetleri gibi konularda yonetim muhasebesi tekniklerini kullanarak rakipleri karsisinda

stratejik rekabet stiinliigi elde edebileceklerdir.

Saglik sektoriinde hizmeti veren isletmelerin rekabet {iistiinliigii saglayabilmeleri yeni teknolojilerin
kullanim, tesis - altyapi yeterliligi, tibbi malzeme ve ekipmanlarin eksiksiz olmasi, saglik turisti hedef
pazar tarafindan taninmasi gibi unsurlarin yani sira hizmet maliyetlerini azaltarak stratejik agidan giiclii
konumda olabilmelerine baghdir. Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan 6zellik maliyetleme, yasam
seyri maliyetleme, kalite maliyetleme, hedef maliyetleme ve deger zinciri maliyetleme gibi gesitli
maliyetleme yaklagimlarinin saglik isletmelerinde kullanilmasi, yoneticilere gelecege yonelik karar almada
ve planlamalarin yapilmasinda 6nciiliik etmekte ve kolaylik saglamaktadir. Saglik turizmi isletmeleri gesitli
maliyet yonetim tekniklerini uygulayarak gereksiz maliyetleri azaltarak veya ortadan kaldirarak maliyet
liderligi elde edebilmektelerdir. Bunun sonucunda bulundugu sektérde maliyet liderligi konumunu elde
ederek rekabet istlinliigii saglayabileceklerdir. Bu baglamda, saglik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin stratejik maliyet yoOnetim tekniklerini uygulamalari, yoneticilerin bu uygulamalar

desteklemeleri ve bu alanda uzman akademisyenlerden yararlanmalar1 6nerilmektedir.
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HOLAKRATIK YONETIM YAKLASIMININ SAGLIK
ISLETMELERINE UYGULANABILIRLIGI

Ozge USTUN'

Ayse Tugba YILDIZ?

OZET

Yonetim; insanligin var olusundan giiniimiize her zaman hayatimizda varligini siirdiirmiistiir. Degisen giinlimiiz sartlarinin etkisi ile
yonetim i¢in yenilikleri beraberinde getirmistir. Yeni yonetim yaklasimlari ile birlikte bireylerin sorumluluk ve rollerinde
degisiklikleri getirmis, yaraticiliklarini destekleyerek daha 6zgiir ifade etmesini saglamaktadir. Holakrasi burada karsimiza ¢ikmakta
ve yeni yonetim bigimi olarak giiniimiizde adindan s6z ettirmeye baglamistir. Saglik; 6nemi ve gerekliligi bitmeyen siirekli gelisme
gosteren bir sektordiir. Saglik sektdriinde yonetimin 6nemi fazladir. Saglik isletmeleri, hem saglik profesyonelleri hem de yonetim
kadrolari i¢in ¢esitli zorluklar ve firsatlar sunar. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hastalarin ihtiyaglarmi en iyi
sekilde karsilamak igin siirekli bir gelisim ve yenilik gereklidir. Yeni yonetim yaklagimlarinin saglik sektoriinde uygulanabilirligi
agisindan bu derleme ¢aligmasi holakrasi kavramini ve bu yonetim bi¢iminin 6zelliklerini, isleyisini incelemek amaciyla hazirlanmas,
saglik hizmetlerine uygulanabilirliginin degerlendirilecegi bir tartigma sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Holakratik Yonetim, Saglik Isletmeleri Yonetimi, Yeni Yonetim Yaklagimlar

THE APPLICABILITY OF THE HOLACRATIC MANAGEMENT
APPROACH TO HEALTHCARE ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Management has been an integral part of human life from the beginning of civilization to the present day. The evolving conditions of
our modern era have brought about innovations in management, leading to changes in individual responsibilities and roles through
new management approaches, supporting creativity and allowing for freer expression. In this context, holacracy emerges as a
contemporary management style that has gained attention. Healthcare is a sector that continuously evolves and remains essential and
significant. The importance of management in the healthcare sector is considerable. Healthcare organizations present various
challenges and opportunities for both healthcare professionals and management teams. Therefore, continuous development and
innovation are essential to enhance the quality of healthcare services and best meet the needs of patients. This review aims to examine
the concept of holacracy and the characteristics and functioning of this management style, as well as to provide a discussion on its
applicability in healthcare services, considering the feasibility of new management approaches in the healthcare sector.

Keywords: Holacratic Management, Healthcare Management, New Management Approaches

1. GIRiS
Saglik isletmeleri, toplum sagligmmi koruma ve gelistirme, hastaliklari tedavi etme ve genel saglik
hizmetlerini erisilebilir kilma konularinda kritik bir rol oynar. Bu isletmelerin etkili bir sekilde yonetilmesi,

saglik sistemlerinin etkinligi ve verimliligi agisindan biiylik 6nem tagir.
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Saglik igletmeleri, hem saglik profesyonelleri hem de yonetim kadrolart igin ¢esitli zorluklar ve firsatlar
sunar. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hastalarin ihtiyaglarini en iyi sekilde

kargilamak i¢in siirekli bir gelisim ve yenilik gereklidir.

Yeni yonetim yaklasgimlarinin gelistirilmesi, bireylerin kendilerini degerlendirebildigi, sorumluluk
alabildigi ve yaraticiliklarin1 ifade edebildikleri ¢alisma ortamlarina olan ihtiyact artirmaktadir. Bu
cergevede dikkat ¢eken giincel yonetim yaklagimlarindan biri de holakrasidir. Holakrasi, yetki ve karar

alma siireglerinin bireyler ve ekipler tarafindan yonetildigi merkeziyetsiz bir yonetim anlayisini temsil eder.

Diinya ¢apinda farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler holakratik yonetimi benimsemeye baglamistir.
Son zamanlarda 6ne c¢ikan holakrasi, geleneksel hiyerarsik yapi yerine is siireglerini ekiplere dagitarak

yoneticilerin inisiyatiflerini ve sorumluluklarini ekibe veren bir yap1 sunmaktadir.

Bu derleme ¢aligmasi, degisen yonetim yaklasimlarindan hareketle holakrasi kavramini ve bu y6netim
biciminin 6zelliklerini, isleyisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, holakrasinin saglik
hizmetlerine nasil uyarlanabilecegi ve uygulanabilirliginin degerlendirilecegi bir tartisjma da sunmay1

hedeflemektedir.
2. HOLAKRASI KAVRAMI

Holakrasi kavrami koken olarak Yunancadan gelmektedir. Anlam olarak ‘holos’ kelimesinden
tiiretilmistir. Holos; kendi i¢inde biitiinii ifade eden ayn1 zamanda daha biiyiik birimin parcas1 anlamindadir
(Krasulja vd., 2016). 1960 yilinda Arthur Koestler, birgok biyolojik ve sosyal organizasyonun ayni anda
parga/biitiin iliskiler sergiledigi fikrini 6ne siirmistiir. Bu fikrin temelinde her varligin daha biiyiik bir
birligin iiyesi oldugu ayni zamanda da kendi kendine yettigi bir sistem oldugu diisiincesi vardir. Arthur
Koestler, 1967 yilinda yayinladigi ‘A Ghost of Machine’ adli eseri ile holos kelimesinden esinlenerek holon
kavraminin tiiremesinde etkili olmustur. Holonlarin birbiri ile arasindaki iligkisini ifade etmek amacryla
‘arsi’ eki ile kelimeyi birlestirerek ‘holarsi (holarchy)’ kavramim literatiire kazandirmistir (Giir & Geng,

2020).

Ayn1 zamanda holonlar alt sistemlerin hiyerarsilerini olugturmak i¢in de igbirligi yapan 6zerk varliklar
olarak hareket etme egilimlerine sahiptir. Koestler’e gore holarside, her holon, tiim sistemin karakteristik

Ozelliklerini koruyan bir alt sistemdir (Sekil 1) (Ulieru, 2014).
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Sekil 1. I¢ ice gegmis bir hiyerarsi olarak holarsi (Ulieru, 2014)
Holakrasi, 20. yiizyilin ikinci yarisinda gelismis bir yonetim sistemi olup sosiyokrasiye benzetilmistir.
Sosiyokraside insanlar daireler halinde orgiitlenmektedir ve kararlar i¢in daireler halinde bir araya
gelmektedir. Biiyiik organizasyonlar, daireler hiyerarsisi olarak temsil edilir ve her daire birbirine baglidir.
Alinan kararlarda itiraz olmaksizin kabul edilme s6z konusudur. Holakrasi ve sosiyokraside yaraticilik ve

karar alma i¢in mevcut yapilar yeniden degerlendirilir (Altman, 2016).

Holakrasi; takimlara ve bireylere daha fazla 6zerklik saglayan diiz ve esnek bir organizasyonel yapiya
sahiptir. Holakrasinin amaci, biirokrasinin yenilige kars1 ¢ikmadigi ve bastirmadigi dinamik bir is yeri
yaratmaktir. Holakrasi sayesinde geleneksel hiyerarsi ve yoneticiler bulunmaz, her bireyin bir katkisi

vardir. Organizasyon siirecinde dar is tanimlar1 yerini genis rollere birakmistir (Altman, 2016).

Holakrasi yaklagimi yonetimde astlarinda katilimma duyulan gereksinimin artmasiyla dikkatleri {izerine
cekmistir. Geleneksel oOrgiit yonetiminde diizen saglanmak istendiginde ilk olarak hiyerarsi
kullanilmaktadir. Hiyerarsinin isleyisinde ise yoneticiler gereklidir. Holakraside ise yoneticilerden ziyade
ekipler bulunmaktadir. Ekipler amaglara ve is tanimlarina uygun olarak karar almada 6zerktir (Karakaya
vd., 2021).

2.1. Holakratik Orgiitler

Belirli bir amact gergeklestirmek igin orgiitler her zaman var olmustur ve kalict olmak i¢in faaliyette
bulunmaktadirlar. Faaliyetleri gerceklestirirken hem g¢evre hem orgiit icinde uyumunda saglanmasi
gereklidir. Yasanan gelismeler ve degisimler yonetim alaninda da yeniliklere olan ihtiyaci artirmistir.
Geleneksel yonetimde bulunan emir komuta zinciri de degisimden etkilenerek yerini daha yatay iligkilere

¢evirmistir ve bu yonetim anlayigi holakrasinin dnemini vurgulamaktadir.
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Holakrasi, her bir calisanin yetki ve giiclinii dagitarak organizasyonlardaki geleneksel ve hiyerarsik iistten
asag1 yapilar1 degistirmeyi hedefleyen bir yonetim bigimidir. Holakrasiye gegis igin yagsanan donisiim,
organizasyonel seviyeden bireysel seviyeye ve kimlik diizeyine kadar tiim seviyeleri kapsayan radikal bir
degisimleri igermektedir (Schell & Bischof, 2022). Holakrasi, esnek ve amag odakli organizasyonlar igin
bir sosyal teknoloji olarak tanimlanmakta olup klasik organizasyon yapisini, karar alma siireglerini ve gii¢
dagilimini degistirmektedir. Geleneksel hiyerarsik yapilarda pozisyonlar dallara ayrilmis ve organizasyon
yapisi piramit seklinde birbirine baglidir. Holakrasinin benimsendigi organizasyon yapisinda ise daireler
iizerine yani 'holonlar' lizerine olusturulmus bir yap1 vardir. Bu dairelerde ¢alisanlar birlikte ¢alisirlar ve
her dairenin yani holonun alt daireleri mevcuttur. Caliganlar icin is tanimlamalar1 yerine c¢oklu roller
benimsenmektedir. Bu rollerde kisiye gore degil ise gore tanimlanmigtir. Organizasyonlarin holakrasiyi
uygulama derecesine bagli olarak herkes i¢in ayni olarak belirlenmis kurallar vardir. Bu kurallar igin
holakrasi anayasasi vardir ve bu herkes icin erisilebilirdir. Holakrasi anayasasina gore siirecin

yonlendirilmesi ve ¢alisanlarin eylem alaninin tanimlanmast miimkiindiir. (Robertson, 2015).

Holakrasi yapisinda, ana yonetim belgesi Anayasa'dir ve organizasyonun isleyisi i¢in resmi bir gergeve
sunmaktadir. Tiim sorumluluklar, otonom karar alma siirecinin gerceklestigi kendi kendini yoOneten
merkezsiz dairelere devredilmistir (Farkhondeh & Miiller, 2021). Aym sekilde, sirketin stratejik konular1
da ayni yontemle organize edilip devredilmektedir. Stratejik toplantilar genellikle dairelerin en alt
diizeylerinde diizenlenir; genellikle giinliik islerde iyilestirmeler ele alinir ve operasyonel daireler arasi

gerilimler veya diger engellerle basa ¢ikar(Lee & Edmondson, 2017).

Holakrasi adini duyurdukga farkli sektorlerde uygulanmaya basladigr goriilmektedir. Sikiydnetim altinda
baskic1 kontrol yerine c¢aliganlar sinirlandirilmadan ve yildirilip kagirilmadan 6n planda tutulmaktadir.
Holakratik yapilar yaraticiklarin desteklenerek verimlilik ve basarmin artirilmasini amaglayan giincel

gereksinimlere cevap veren giincel yonetim yaklagimidir (Karakaya vd., 2021).

Holakrasiyi benimseyen organizasyonlarin yapist degisen kosullara hizla tepki vermektedir ve bu da artan
verimlilikle beraber ¢aligsanlarin daha fazla katilimini beraberinde getirmektedir. Bugiiniin diinyasinda
sirketler bu yonetimi benimsemis ve ¢esitli sekillerde uygulamaya ¢aligsmaktadir. Ancak, ¢ok yeni ve hala
kesfedilmemis bir organizasyon modeli olmasindan dolay1 genellikle dijital ekonomi, yazilim gelistirme

veya hizmet saglama alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerde uygulanmaktadir (Kalmus vd., 2023).

Tony Hsieh tarafindan kurulan ve daha sonra Amazon tarafindan satin alinan ¢evrimici ayakkabi
perakendecisi Zappos'ta 2012 yilindan bu yana holakrasiyi uygulamistir. Holakrasi deneyimi beraberinde
zorluklar1 da getirmektedir; caliganlar prosediirel formaliteyi ve siirekli toplantilarin iiretkenlik {izerinde
olumsuz etkileri oldugu goriisiine sahiptir (Altman, 2016). Holakrasiyi kabul eden ve uygulayan sirketler
arasinda ARCA yer almaktadir. Sirket nakit dagitim ¢6ziimleri sunmaktadir ve 50°den fazla iilkede
faaliyetini stirdiirmektedir. Kiiresel egitim ve damigmanlik sirketi olan David Allen yine 2011 yilinda
holakratik yonetimi benimsemistir. Toronto merkezli PN yani Precision Nutrition sirketi beslenme ve
fitness sektdriinde oncii sirketler arasinda yer almaktadir. Diinya capinda danismanlik ve kogluk egitimi
veren sirket holakrasiyi uygulamaktadir. Washington Teknoloji Coziimleri (WaTech) yerel ve eyalet

yonetiminde bilisim teknolojileri hizmetleri saglayan teknoloji ajanst 2015 yilindan bu yana holakratik
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yonetimi benimsemektedir. Springest; egitim programlari, kurs ve e-6grenme hizmetleri sunan, kitap,
etkinlik ve kogluk gibi hizmetleri online pazarlama ve organizasyonlar1 Avrupa dlgekli faaliyet gosteren
platformdur. Sektoriin liderleri arasinda yer alan Springest 2012 yilinda holakrasiyi benimsemistir

(Demirbilek, 2021).

Holakrasi' nin temel yapr taslari roller, daireler, taktik, yonetisim ve stratejik toplantilardan olusmaktadir.
Amag odakl holakrasi merkezsizlesmis bir organizasyonel sistem olup karar alma siire¢lerini yonetimsel
seviyeden ayrigtirarak organizasyon icinde kendi kendini yoOneten birimlere (dairelere) devretmistir.
Boylelikle yeniliklere daha yiiksek katilim saglanacak ve operasyonel diizeyde degigsimler hizli
gerceklesecegi icin uzun onay siiregleri olmamasi avantajini saglar. Diger bir sagladig1 avantaj ise bireysel

calisanlarin daha yiiksek sorumluluk ve tiretkenlige sahip olmasi tizerindeki etkidir (Robertson, 2015).
2.2. Holakratik Yonetimin Ozellikleri

Son zamanlarda dikkatleri iizerine ¢eken Holakrasi birgok farkli iilkede farkli 6zelliklere sahip olan farkl
biiyiikliiklerdeki sirketlerde kullanilmaya baslamistir. Basta ABD olmak iizere Almanya, Isvigre, Japonya,
gibi iilkelerdeki sirketler yeni yonetim sisteminin farkindadir (Holacracy, 2022). Aslinda Holakrasi kavrami
oOrgiitiin yonetilmesinde uygulanan geleneksel kural ve yontemlerden farkli olarak yeni diizen ve kurallarin
bulundugu sosyal teknolojidir (Robertson, 2015). Holakrasi ayn1 zamanda orgiit biinyesindeki her ¢alisani
yonetim siirecine katilimini saglayarak hem orgiitiin biiyiimesine katki saglamis olur hem de bireysel

hedeflere ulasilmasini 6z-yonetim sistemidir (Turpgu & Aydin, 2024).

Holakrasi ile yonetimi benimseyen orgiitlerde ¢alisanlar 6rgiit hedefleri dogrultusunda kendilerine verilen
gorevleri yerine getirirken kendilerini yonetirken en iyi ve nasil ulasilacagina da karar verir. Holakrasiyi
benimseyen orgiitler diger oOrgiitlere kiyasla karar verme siirecinde daha hizli olmasinin avantajini

yagamaktadir (Thordarson, 2015).
Holacracy.org (2018) Holakrasinin sahip oldugu 6zellikleri belirtmistir;

e  Amag odakl
Holakrasi yonetimini benimsemis orgiitler her diizeyde amaglara odaklanmaktadir. Bu amaclar
arasinda orgiitsel, ekip ve bireysel amaclar yer almaktadir. Amaglar ¢ok belirgin ve agiktir ayni
zamanda da birbiri ile uyumludur. Her birey orgiitiin misyonuna uyumlu ve Orgiit potansiyelini
ortaya c¢ikaracak sekilde davranig sergiler.

e Duyarl
Holakrasinin benimsendigi orgiitlerde her birey birer algilayict yani sensor gibi hareket ederek
zorluklar ve firsatlar1 orgiitsel degisime doniistirmede kullanir. Orgiitte kiigiik adimli kararlar
alinarak degisen ¢evreye karsi daha duyarli olup daha hizli yanit verilmis olacaktir.

e Acik oyun kurallar
Orgiitiin her kademesinde karar verme otoritesi daha seffaftir. Beklentilerin acik¢a belirlendigi
daha hafif kurallar ile yonetim esastir. Kurallarin belirgin bigimde ortaya koyulmasi isin nasil
yapilacagi konusundaki varsayimlari ortadan kaldirarak gizli gii¢ dinamiklerinin de Oniine

gegmektedir boylelikle siire¢ esnasinda kurulan is iligkileri daha temiz kurulmaktadir.
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e Roller ve sorumluluklar
Holakratik bir yonetimde i tanimlari sabittir, orgiitiin degisimiyle birlikte daha seffaf ve dinamik
rol ve sorumluluklar bulunmaktadir. Orgiitte bulunan takimlar yani holonlar 6rgiit amaglarina
uyumlu olacak sekilde kendi yapilarini organize ederler (Demirbilek, 2021).

2.3. Holakratik Yonetimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Birgok iilkede farkli sektorlerde faaliyet gosteren organizasyonlar holakratik yonetimi benimsemistir.
Benimsenmesinde aslinda yararindan daha ¢ok degisimin kac¢inilmaz oldugu diigiiniilmektedir. Holakrasiyi
uygulayanlar tarafindan degisimlere karsi ideal bir yap1 oldugu one siiriilmektedir. Degisimlere daha hizli
yanit veren holakratik orgiitlerde seffafliginda artmasi ile orgiit ici iliskilerde gerilimler onlenerek yiiksek
bagimlilik olusmaktadir. Calisanlarin arasindaki sorumluluk ve yetkilerin sahip olunan unvandan bagimsiz

olmasi is giiciine katilimi artirarak daha verimli sonuglar elde edilmektedir (Russo, 2014).
Braudis’e gore (2016) Holakrasinin sagladig1 avantajlar arasinda;

e  Hizlh karar verme,

e Karar verme ve yon belirlemede yiiksek katilim,

e  Olusan her daire yani takimlarin belirlenen misyona ulagsmak ig¢in birlikte hareket etmesi,

e  Yasanacak olas1t uyumsuzluklarin daha kolay tespiti,

e  Yikici davraniglar ve merhamet icin daha az alan birakilmasi gibi durumlar yer almaktadir.

Dezavantajlar arasinda ise;

e  Kurulmus olan daire yani takimlarin basarisizlik durumunda ortadan kaldirilmasi,

e Baz iiyeler i¢in demokratik katilim siiregleri gereksiz, kaotik, fazla ¢aba ve dolayisiyla zaman
kaybi olarak goriilmesi,

e  Uzmanlasmis kisiler yaninda acemilerin olmasi uygulamada zorluklar1 beraberinde getirmesi gibi
durumlar yer almaktadir.

3. HOLAKRATIK YONETIM SAGLIK SEKTORUNDE UYGULANABILIR Mi?

Diinya ¢apinda farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler holakratik ydnetimi benimsemeye baglamistir.
Son zamanlarda 6ne ¢ikan holakrasi, geleneksel hiyerarsik yapi yerine is siireglerini ekiplere dagitarak
yoneticilerin inisiyatiflerini ve sorumluluklarini ekibe veren bir yap1 sunmaktadir. Bu model, biirokratik
engelleri azaltarak is tatminini artirmay1 hedeflemektedir. Holakrasi, yazilimci Brian Robertson tarafindan
tanitilmig olup, gliniimiiz is diinyasinda 6zellikle teknoloji sirketleri arasinda popiilerlik kazanmaktadir.
Ozellikle hiyerarsiden uzak bir ortam ve sanal ¢alisma imkani sunan holakrasi giiniimiizde daha uyumlu

oldugu diistintilmektedir (Giir & Geng, 2020).

Yakin zamanda yasanan COVID-19 pandemisi, her sektorii beklenmedik bir bi¢imde etkilemis ve
isletmeleri esnek ¢alisma sistemlerine uyum saglamasi ve holakrasi gibi yonetim modellerini benimsemeye
zorlamistir. Google ve Facebook gibi sirketlerin holakrasi benzeri yonetim modelleriyle pandemi siirecinde

daha az etkilendigi gézlemlenmistir (Giir & Wolff, 2021).

Ancak, saglik kurumlarinin 6rgiit yapis1 daha karmasiktir ve matriks 6rgiit yapisi benimsenmistir. Matriks

yapili orgiitlerde hem hiyerarsik hem de fonksiyonel yonetim bigimleri bir arada bulunmaktadir. Matriks
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yapida, fonksiyonel ve proje yoneticileri bulunmakta olup, proje yoneticileri projenin ydnetiminden,
fonksiyonel yoneticiler ise islerin nasil ve kimler tarafindan yapilacagindan sorumludur. Holakratik
yonetim anlayigi ise belirli kurallar ve c¢emberlerle isleyen bir yaprt sunmaktadir. Ancak saglik
kurumlarinda, kamu kurumlarinin belirledigi yonetmelik ve mevzuatlara uyum gerekliligi bulunmasi,
holakratik ydnetimin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bu yonetim anlayisi, esneklik ve adaptasyon
gerektiren saglik hizmetleri sunumuyla geligebilir. Saglik hizmetlerinin sunumunda ekiplerin gegici olarak
bir araya gelmesi ve gorev tamamlandiginda dagilmasi gibi 6zellikler, holakrasi anlayiginin ¢emberler
sistemiyle benzerlik gostermektedir. Ancak islevsel bagimlilik ve siirekli iletisim gerekliligi nedeniyle,

holakratik yonetim saglik kurumlarinda genis ¢capta uygulanabilir olmayabilir (Seremet & Ucakkus, 2023).

Holakrasi ile yonetim saglik sektoriinde cesitli avantajlar saglayabilir. Saglik kuruluglarinda hizli ve
bagimsiz karar alma avantaji ile saglik kurulusunda her seviyede gorev alan personelin hastalarin
ihtiyaglarma ve degisimlere daha duyarli olmasimi saglar. Calisanlarin sorunlarint da dogrudan ele alma
yetkisine sahip olma hasta memnuniyetini artirabilir. Ayrica, roller ve sorumluluklardaki agiklik, saglik
ekipleri arasinda kafa karisikligini ortadan kaldirarak isbirligini gelistirir. Holakrasi ile yonetim saglik
sektoriine sagladigi avantajlarin yaninda bazi zorluklar1 da beraberinde getirir. Yeni bir yonetim sekline
gecis organizasyonun tiim seviyelerinde onemli kiiltlirel degisim ve taahhiit gerektirmektedir. Bu durum
holakrasi ilkelerine uyum saglamak i¢in rol ve siireclerin yeniden tanimlanmasi ve kapsamli egitim
gerektirmektedir. Geleneksel yonetim rollerinin bulunmamasi ekipler arasi hesap verilebilirligin

siirdiiriilmesinde ve performansin tutarliliginda zorluklarla karsilasilmasi olasidir (LPC; Gray Group

International).
4. SONUC

Saglik igletmeleri, sadece bireylerin degil, tiim toplumun refahi i¢in hayati neme sahiptir. Bu kuruluslarin
etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesi, toplum sagligina olan katkilarint artirir ve saglik sisteminin
stirdiirtilebilirligini destekler. Bu sebeple yeni yonetim yaklasimlarinin uygulanabilirliginin denenmesi,
saglik igletmelerinin etkin ve verimli faaliyette bulunmalarin1 ve rakiplerine karsi istiinliik kurmada

avantajli duruma getirebilir.

Sonug olarak, saglik kurumlarinin 6zel yapist ve gereksinimleri, holakrasiyi tiim kuruma yaymak yerine
belirli hizmet birimlerinde veya kismi olarak uygulanabilir kilabilir. Bu nedenle, holakratik yonetim
modelini saglik kurumlar1 ig¢in tamamen uygulanabilir olmak yerine belirli alanlarda veya hizmetlerde

uygulanmasi potansiyel faydalar saglayabilir.

Holakrasi yonetim sisteminin bilimsel bir temele oturmasi ve farkli sektorlerdeki gesitli 6rgiit yapilarinda
uygulanabilirliginin incelenmesi 6nemlidir. Bu ¢alismanin, gelecekte farkli endiistrilerde gerceklestirilecek
aragtirmalara rehberlik etmesi amaglanmaktadir. Ayrica, holakrasinin hangi kosullar altinda calisanlarin
yaraticilig, girisimcilik ve performans gibi degiskenler iizerinde etkili olduguna dair daha fazla arastirmaya

ihtiyag vardir.
KAYNAKCA

Altman R. (2016). HR Organizational Structure — Past, Present, and Future, Workforce solutions review.


https://www.lpcentre.com/articles/holacracy-the-plimsoll-line-for-organizations
https://www.graygroupintl.com/blog/holacratic-leadership
https://www.graygroupintl.com/blog/holacratic-leadership

ANADOLU AKADEMI SOSYAL BiLIMLER DERGISI
ISSN: 2667-5471 2024-CILT 6 - SAYI 1

Braudis B. (2016). What are the advantages and disadvantages of Holacracy?

https://www.quora.com/What-arethe-advantages-and-disadvantages-of-Holacracy.

Demirbilek, M. (2021). Holakratik Orgiitlenme ve Takim Ogrenmesi. Egitim Yonetimi & Politikalar:
Dergisi. 2(1). 36-53.

Farkhondeh, M. & Miiller, B. (2021). Holacracy: A New Way of Organizing? Management Revue, 32(4),
302-317.

Gir G. & Geng K.Y.(2020). Holakrasi. Ankara. Astana Yayinlari.

Gir, G., & Wolff, R. A. (2021). COVID-19 Pandemi Doneminde Z Kusag: ve Holakrasi Yonetimi. Social
Sciences Research Journal, 10 (2), 287-295.

Gray Group International. ‘www.graygroupintl.com/blog/holacratic-leadership’. Erisim: 06.08.2024.

Holacracy. org. (2018). What is Holacracy. https://www.holacracy.org/what-is-holacracy.org/what-is-

holacracy.

Kalmus, H., Vochozka, M. & Formanek, I. (2023). Organizational Design Based on Holacracy as A Source
of Competitive Advantage. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 11(2), 349-362.

Karakaya A, Arslan B. & Araskal S. (2021). Radikal Bir Yonetim Yaklasimi Olarak Holakrasi’nin Stratejik
Analizi . Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi , 6 (4) , 625-635 .

Krasulja. N., Radojevi¢ 1. & Janjusi¢ D. (2016). Holacracy - The New Management System. International
Scientific Conference - The Priority Directions of National Economy Development.187- 196.

Lee, M. Y., & Edmondson, A. C. (2017). Self-managing organizations: Exploring The Limits of Less-

Hierarchical Organizing. Research in Organizational Behavior, 37, 35-58.

London Premier Centre UK Training Provider. ‘https://www.lpcentre.com/articles/holacracy-the-plimsoll-

line-for-organizations’. Erisim:06.08.2024.

Robertson, B.J. (2015). Holacracy - The New Management System for a Rapidly Changing World. New
York: Henry Holt and Company.

Russo, S. (2014). Holacracy: Pros and Cons of a Radical Challenge To The Traditional Organisation.

HRreview.

Schell, S., & Bischof, N. (2022). Change the way of working. Ways into self-organization with the use of

Holacracy: An empirical investigation. European Management Review, 19(1), 123-137.

Seremet, G.G. & Ugakkus, P. (2023). Saglikta Yeni Bir Yonetim Anlayisi: Holakratik Yonetim. Eurasian
Journal of Health Sciences, 6(2), 60-66.

Thordarson, K. (2015). Holacracy in the Calssroom?. (blog post). http://www.kamithordarson.com/blog-
1/2015/11/9/holacracy-in-the-classroom.

Turpgu, M. & Aydin, 1. (2024). Yiiksekogretimde Holakrasi ve Akademik Ozgiirliik ile iliskisi. Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 219-256.



ANADOLU AKADEMI SOSYAL BiLIMLER DERGISI
ISSN: 2667-5471 2024-CILT 6 - SAYI 1

Ulieru M. (2014). Organic Governance Through the Logic of Holonic Systems. From Bitcoin to Burning
Man and Beyond. Clippinger J. ve Bollier D. (Eds.), Boston, MA: ID3.



	içindekiler
	ANADOLU AKADEMİ SOSYAL BİLİMLER DERGİSİ
	ISSN: 2667-5471
	İMTİYAZ SAHİBİ
	EDİTÖR ve YAYIN KURULU
	YAZI VE REDAKSİYON EDİTÖRÜ
	BİLİM KURULU


	İNSAN KAYNAĞI SEÇİMİNDE ANALİTİK HİYERARŞİ PROSESİ İLE ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE YÖNELİK BİR MODEL ÖNERİSİ
	COĞRAFYA EĞİTİMİNDE YENİ YAKLAŞIMLAR VE ALAN YAZINA KATKILAR TÜBİTAK 2237 A ETKİNLİK KATILIMCILARININ BİLİMSEL ARAŞTIRMAYA YÖNELİK TUTUMLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ
	GELENEKSEL SAĞLIK TEKNOLOJİLERİ GİRİŞİMCİLİĞİ
	SAĞLIK TURİZMİNDE REKABET GÜCÜNÜN ARTIRILABİLMESİ AMACIYLA UYGULANABİLECEK STRATEJİK YÖNETİM MUHASEBESİ TEKNİKLERİNİN MALİYET LİDERLİĞİ BAĞLAMINDA İNCELENMESİ
	HOLAKRATİK YÖNETİM YAKLAŞIMININ SAĞLIK İŞLETMELERİNE UYGULANABİLİRLİĞİ

