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EDITORIAL

We are happy to publish the Issue 2 and Volume 4 of our journal. In the previous issue, we shared the joy of being included in the EBSCO index. In this
issue, | would like to share that our journal has started to be indexed in two more important indexes such as DOAJ and ERIH Plus. Being indexed in these
indexes is very important for our journal. Because they will make a great contribution to the institutionalization of our journal and the increase in the
quality of its publications. Our next goal is to have our journal indexed in the TR Index. We applied to the TR Index two years ago. The evaluation process
is ongoing. I hope we will receive good news about this index in 2025. Five articles were submitted to this issue of the Journal of Silk Road Tourism Research.
Four of them were accepted as a result of reviewer evaluations. All of the articles are research articles. Two of them are on gastronomy, one on tourism
economics, and one on career barriers in tourism. | would like to thank the authors who submitted articles to this issue, the reviewers who evaluated the

articles, and our team who contributed.
| hope it will provide the expected and desired benefits.

Dr. Ahmet CAVUS
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EDITORDEN

Dergimizin 4. Cilt 2. Sayisini yayimlamanin mutlulugunu yasamaktayiz. Gegen sayida EBSCO indekse girmis olmanin sevincini
paylasmistik. Bu sayida DOAJ ve ERIH Plus gibi iki nemle indekste daha dergimizin taranmaya basladigini paylasmak istiyorum. Bizim igin
bu indekslerde taranmak dergimiz icin gok dnemlidir. Clinkd bu indeksler dergimizin kurumsallasmasi ve yayin kalitesinin artmasina blyuk
bir katki saglayacaktir. Bundan sonraki hedefimiz dergimizin TR Dizinde taranmasidir. TR Dizine iki yil dnce basvuru yaptik. Degerlendirme
streci devam etmektedir. Umarim 2025 yilinda bu dizinle ilgili glizel bir haber aliriz. Journal of Silk Road Tourism Research’in bu sayisina
bes makale gonderildi. Bunlardan dordid hakem degerlendirmeleri sonucu kabul edildi. Makalelerin hepsi arastirma makalesidir. Bunlardan
ikisi gastronomi, biri turizm ekonomisi, biri de turizmde kariyer engelleri konularindadir. Bu saylya makale gdnderen yazarlara, makaleleri

degerlendiren hakemlere, emegi gecen ekibimize, tesekkirlerimi sunarim.
Umulan ve beklenen faydalari saglamasi dileklerimle.

Dr. Ahmet CAVUS
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YENIi NESIiL YEMEK HIiZMETi MODELLERIi: AVANE CLOUD
KiTCHENS ORNEGI

NEW GENERATION CATERING MODELS: THE CASE OF AVANE
CLOUD KITCHENS
oz
Bulut mutfaklar, kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle yiyecek-icecek sektoriinde hizla yayginlasan
yenilikei bir is modeli olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiiketicilerin hiz ve ¢esitlilik taleplerini karsilayarak ¢evrimigi
yemek sipariglerinde 6nemli bir konum edinmistir. Diisiik isletme maliyetleriyle yiiksek karlilik saglayan bu
model, siirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimleri ve ¢evre dostu uygulamalariyla sektérde doniisiim yaratmaktadir.

Enerji tiiketimini optimize eden ve gida israfin1 azaltan yapisiyla, bulut mutfaklar gelecegin yiyecek-icecek
sektoriinii sekillendirmektedir.

Calismada, Tiirkiye merkezli bir bulut mutfak girisimi olan Avane Cloud Kitchen markasi incelenerek,
Tiirkiye’de hizla gelisen bulut mutfak modelinin sektore etkileri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda, Avane
Cloud Kitchen’a bagl 54 markanin Istanbul genelinde Yemeksepeti platformunda sundugu hizmetler detayl bir
sekilde analiz edilmistir. Menii gesitliligi, miisteri puanlar1 ve ¢evrimigi degerlendirme sayilar1 gibi kriterler
temel alinarak yapilan incelemelerde, Diinya Mutfagi, Tavuk ve Vejetaryen & Vegan gibi menii kategorilerinin
bulut mutfak konseptinde 6n plana ¢ikt181 belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Yemeksepeti platformunda bulut mutfaklarla ilgili yiiksek degerlendirme
sayilart ve miisteri puanlari, Avane Cloud Kitchen markalarinin miisteri memnuniyeti acisindan giiclii bir
konumda oldugunu gostermektedir. Ornegin, Burger, Doner, Tost & Sandvi¢ meniileri sunan bir marka 45
binden fazla yorumla en fazla degerlendirme alan marka olurken, Burger, Diinya Mutfagi ve Vejetaryen &
Vegan meniileri sunan bagka bir marka ise 4.8 miisteri puaniyla en yiiksek memnuniyet alan marka olmustur.
Bu bulgular, bulut mutfak modelinin yenilik¢i yapisimnin sektorde rekabet giicii kazandirmada ve miisteri
beklentilerini karsilamada etkili bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avane Cloud Kitchens, Bulut Mutfak, Yemeksepeti

ABSTRACT

Cloud kitchens have emerged as an innovative business model rapidly gaining prominence in the food and
beverage industry under the transformative influence of globalization and digitalization. By addressing
consumer demands for speed and variety, they have established a significant position in the online food delivery
market. This model offers high profitability with low operational costs while driving transformation in the sector
through sustainability-oriented solutions and environmentally friendly practices. With their ability to optimize
energy consumption and reduce food waste, cloud kitchens are reshaping the future of the food and beverage
industry.

This study analyzes, Avane Cloud Kitchen, a Turkey-based cloud kitchen initiative, is analyzed, and the
effects of Turkey’s rapidly developing cloud kitchen model on the sector are discussed. The research examines
the services of 54 brands affiliated with Avane Cloud Kitchen on the Yemeksepeti platform in Istanbul. Based
on criteria such as menu variety, customer ratings, and the number of online reviews, it has been determined that
menu categories like World Cuisine, Chicken, and Vegetarian & Vegan frequently stand out in the cloud kitchen
concept.

The findings reveal that the high number of reviews and customer ratings for cloud kitchens on the
Yemeksepeti platform indicate that Avane Cloud Kitchen brands hold a strong position in terms of customer
satisfaction. For instance, a brand offering Burger, Doner, and Toast & Sandwich menus received the most
reviews, with over 45,000 in total, while another brand offering Burger, World Cuisine, and Vegetarian & Vegan
menus achieved the highest customer satisfaction score, with a rating of 4.8. These results highlight the
innovative structure of the cloud kitchen model, demonstrating its effectiveness in enhancing competitive
strength and meeting customer expectations.

Keywords: Avane Cloud Kitchens, Cloud Kitchen, Yemeksepeti
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GIRIS

Gastronomik inovasyonlar ve sanal gida dagitim pazari, o6zellikle son yillarda diinya c¢apinda popiilerlik
kazanmustir (Nigro vd., 2023). Ozellikle 6nceki yillarda telefonla gerceklesen yemek teslimat sistemi, restoranlarin
web siteleri, sanal siparis platformlari ve sosyal medya gibi araglar iizerinden yapilan teslimat yontemlerine evrilerek
o6nemli bir degisim ve gelisim gostermistir (Chotigo & Kadono, 2022; Shapiro, 2023). Bu déntisiimiin bir pargasi
olarak bulut mutfak konsepti, son yillarda diinya genelinde hizla yayilmis ve yiyecek-igecek sektoriinii temelden
etkileyerek miisteri davramslarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir (Telaumbanua vd., 2023). Yenilik¢i bir is
modeli olarak bulut mutfaklar, diisiik isletme maliyetleri, esnek yapisi ve tiiketici ihtiyaglara hizli yanit verme
kabiliyeti sayesinde; yiyecek-igecek pazarinda giderek daha fazla yer edinmektedir. 2020 yilinda yasanan Covid
pandemisi, bu alanda daha 6nce benzeri goriilmemis bir degisimi tetiklemistir. Tiim diinyada paket servis siparisleri
esi goriilmemis seviyelere ulagmig ve bu yontem bireylerin giinliik rutinlerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Cai
vd., 2022; D’souza & Kumar, 2023). Ornegin, 2022 yilinda 966 milyar dolar olarak kaydedilen restoran satislari, 2023
yilinda 1.049 trilyon dolara yiikselmistir (National Restaurant Association, 2024b).

Sanal restoran, karanlik mutfak veya bulut mutfaklar olarak farkli sekillerde adlandirilan bulut mutfaklar, fiziksel
yemek alan1 olmayan veya sinirh bir alanda ¢ogunlukla paket servis ve gel-al hizmeti sunan yeni nesil mutfak
inovasyonu olarak ortaya ¢ikmistir (Maurya vd., 2021). Cok biiyiik bir restoran vitrinine ya da oturma alanina sahip
olmas1 gerekmeyen bu mutfak bi¢imi, restoran sahipleri tarafindan is¢ilik ve diger genel gider maliyetlerini 6nemli
olgiide azalttig1 icin tercih edilmektedir (Cai vd., 2022). Ornegin, Beniwal & K. Mathur (2021), geleneksel bir restoran
tizerinde bulut mutfagi calistirmanin karhiligini incelemis ve bu modelin pek ¢ok avantaj sundugunu ortaya koymustur.
Cai vd. (2022) ise bulut mutfaklarin yiikselisinin devam edecegini belirtmis, Amerika’da 977 restoran miisterisini baz
alarak bulut mutfaklara yonelik algilart incelemistir. Calisma, hayalet mutfaklarin kisisel ve toplumsal faydalar ile
riskler baglaminda farkli algilar yarattigini ve giivenin, miisterilerin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir.

Paket servis ve gel-al siparisleri yalmzca Amerika’da degil, diinya genelinde artis gostermektedir. National
Restaurant Association (2024a), miisterilerin %52’sinin, dzellikle Y kusaginin %67’si ve Z kusaginin %63 ’tiniin paket
servis siparislerini yagam tarzlarinin 6nemli bir parcasi olarak gordiigiinii raporlamistir. Tiirkiye 6zelinde, 2024 yilinda
online siparis pazarinin 5,53 milyar ABD dolar1 biiyiikliigiine ulagmasi beklenmekte; 2028 yilina kadar bu rakamin
8,72 milyar ABD dolarina ¢ikacagi ve 38 milyon kullaniciya ulasacagi ongoriilmektedir (Statista, 2024).

2021 yilinda Tirkiye’de kurulan ve bu arastirmanin bir pargasi olarak ele alinan Avane Cloud Kitchen, tam
donanimli bulut mutfak konseptiyle hem yerel hem de kiiresel diizeyde 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Kiiresel
Bulut Mutfak Pazar Biyiikligi, 2021 yilinda 63 milyar $ iken 2022°de 259,1 milyar $’a yiikselmistir ve 2032 yilina
kadar 590 milyar $ bityiikliige ulagmasi beklenmektedir (Acumen, 2024). Bu hizl: bityiime, bulut mutfaklarin yalnizca
yiyecek-icecek sektoriinde degil, ayn1 zamanda kiiresel ekonomide de ne denli etkili bir konuma geldigini
gostermektedir.

Bu calisma, Covid-19 salgin1 sonrasinda popiilerlesen bulut mutfaklarin, 6zellikle Tiirkiye baglamindaki
gelisimini incelemeyi amaglamaktadir. Avane Cloud Kitchen 6rnegi iizerinden sektorel bir analiz sunan arastirma,
literatiirdeki boslugu doldurmay: ve sektorde faaliyet gosteren girisimcilere yenilikgi iy modelleri gelistirme
konusunda rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle, Tiirkiye’de bulut mutfak sektoriiniin gelecekteki
potansiyelini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bulut mutfaklarin sektorel doniisiime etkilerini ele
alan ¢alismada; 6ncelikle bulut mutfak modeli agiklanmis, ardindan yerli girisimlerden birini temsil eden Avane Cloud
Kitchen markasinin ¢evrimigi yemek satis platformlarindaki hizmet sunumu genel bir ¢ercevede degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Bulut Mutfaklar

Restoranlar ylizyillar boyunca rekabetin yogun yasandigi isletmeler arasinda yer almigtir (Choe & Kim, 2018).
Zaman i¢inde restoranlar arasi rekabette verimliligi artirabilmek i¢in daha operasyonel i modelleri ortaya ¢ikmistir
(Muller, 2018). Bu modeller arasinda siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikaran, 2010’1u yillarda ortaya ¢ikmaya basglamasina
ragmen 2020 yili sonrasinda hizla biiyliyen bulut mutfaklar yer almaktadir. 2020 yilinda kiiresel diizeyde yasanan
salgin ile insanlarin temasini azaltmak i¢in restoranlara uygulanan kisitlamalar ve bu kisitlamalara karsin artan yemek
talebi yeni bir trendin ortaya ¢ikmasinda etkili olmugtur.

Bulut mutfaklar, pandemiden ¢ok daha dnce ortaya ¢ikmasina ragmen, kiiresel 6lgekte taninmasi ve yayginlasmasi
biiyiik 6l¢iide 2020 y1li ve sonrasinda ger¢eklesmistir. DoorDash, Uber Eats, Chick-fil-A, GrubHub, Yemeksepeti gibi
birgok kurulus 2020 y1l1 6ncesinde bulut mutfak konseptinde hizmet vermeye baslamistir (Cai vd., 2022; Choudhary,
2019). Ancak, Covid-19 pandemisi, isletmeler tizerindeki kisitlamalar ve tiiketicilerin saglik kaygilari nedeniyle, bulut
mutfaklarin biiyiimesini ve popiilaritesini hizlandirmistir (Nigro vd., 2023). Paket servis konusunda uzmanlagmis bir
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yemek hizmet modeli olan bulut mutfaklar, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla siparis alarak tiiketicilere hizli ve etkili
bir sekilde hizmet sunmaktadir (Idris vd., 2023). Teknik altyapilar1 sayesinde, popiiler teslimat uygulamalariyla
entegre ¢aligan bulut mutfaklar, miigterilere daha hizli ve verimli bir yemek teslimat deneyimi sunmaktadir (Idris vd.,
2023; Ritchie, 2019). Bu yapi, isletmeler i¢in karh bir alternatif olmasinin yam sira, tiiketici ihtiyaglarina uygun
modern bir ¢ozlim olarak da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bulut mutfaklar, geleneksel restoran diizenine kiyasla bir¢ok avantaja sahip olup, pek ¢ok durumda daha kérh bir
secenek olarak degerlendirilmektedir (Beniwal & K. Mathur, 2021). Bulut mutfaklar, geleneksel restoranlarin yerini
almak i¢in degil, yalmzca ek bir yemek servis yolu olusturmak amaciyla gelistirilmistir (Bozage1 & Cevik, 2022). Bu
model, girisimcilerin restoran kurma maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. En iyi lokasyonlar i¢in 6denen kira
iicretlerini ortadan kaldirarak miisteri ¢ekmek igin gereken dekorasyon, genis oturma alanlari ve kaliteli hizmet
personeline duyulan ihtiyag azalmaktadir (Beniwal & K. Mathur, 2021). Fiziksel bir mekana bagli olma zorunlulugunu
ortadan kaldiran bulut mutfaklar, miisterilerin ihtiyaglarina esnek bir sekilde yanit verebilme kabiliyeti ile dikkat
¢ekmektedir. Bu ekonomik avantajlarin yam sira, bulut mutfaklarin tiiketici davramislar1 ve restoran sektoriindeki
pazarlama dinamikleri iizerindeki etkileri de dikkate degerdir. Ornegin, Nigro vd. (2023), tarafindan yapilan ¢alismada
ftalya'da bulut mutfaklarin restoranlarm genel isleyis kurallari iizerindeki etkileri incelenmis ve bu modelin geri
doniisii olmayan koklii bir egilim olusturma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmistir. Arastirma, kolaylik, yiyecek
cesitliligi ve zaman tasarrufu gibi unsurlarin tiiketici davraniglarim olumlu etkiledigini, agizdan agiza pazarlamanin
ise bu etkiyi giiglendiren 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

Bulut mutfaklarin miisterilerine yemek yiyebilecekleri bir mekan sunma zorunlulugu bulunmadigindan, merkezi
bir konumda yer alma veya biiyiik kapasiteye sahip olma gereksinimleri yoktur (Beniwal & K. Mathur, 2021). Yaya
trafigi, geleneksel restoranlar i¢in onemli bir kriterken, bulut mutfaklar bu durumdan bagimsizdir. Daha diisiik
maliyetli ve merkezi olmayan alanlarda faaliyet gdsterebilen bulut mutfaklar, yiiksek kira giderlerinden kaginarak
girisimcilerin diisiik maliyetlerle piyasaya girmesine olanak tanimaktadir. Bu model, sermayeyi operasyonel
ihtiyaglara yonlendirerek verimlilik saglamanin yani sira geleneksel restoranlarin karsilastigi konum ve kira maliyeti
gibi zorluklar agarak daha esnek ve karli bir isletme yaklagimi sunmaktadir.

Geleneksel restoranlarda mutfak kurulum maliyetleri genellikle oldukea yiiksektir. Meniide sunulan yiyecek ve
igeceklerin ¢esitliligi, kullanilan ekipmanlarin kapsamini artirarak kurulus maliyetlerini daha da yukar1 ¢ekmektedir.
Bulut mutfaklar ise bu noktada onemli bir avantaj sunmaktadir; birden fazla marka ve menii igerigini ayn1 mutfak
altyapisi iizerinden sunabilme yetenegi, ortak ekipman kullanimin1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin; bir bulut mutfakta
burger, pizza, salata, doner, makarna, pide, kebap vb. bir¢ok {iriin ayn1 ekipmanlar kullanilarak hazirlanabilir. Bu
yaklasim, ekipmanlarin verimli kullanilmasini saglarken isletme kurulus maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

Geleneksel restoranlarda meniiye yeni igerikler eklemek ve trendlere ayak uydurmak daha maliyetli ve riskli iken
bulut mutfaklarda bu risk nispeten daha diisiiktiir. Geleneksel restoranlarda meniide yapilacak degisiklikler, 6zellikle
menii basim maliyetleri gibi ek isletme giderlerine yol agmaktadir. Ancak bulut mutfaklar daha ¢ok online hizmet
verdikleri i¢in {irlin yelpazelerini genisletmelerinde trendlere uyum saglamada bu maliyetler s6z konusu degildir.

Bulut mutfaklar, fiziksel bir misafir deneyimi sunmadiklari i¢in ambalaj ve paketleme, marka algisin1 olusturma
ve miisteri zihninde olumlu bir izlenim birakma agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Beniwal & K. Mathur, 2021). Bu
acgidan bulut mutfaklarda sunulan triinlerin daha kaliteli bir ambalaja sahip olmasi ve bu ambalajlarda tirtinlerin
sunulmasi gereklidir. Her ne kadar kaliteli ambalajlarin kullanimi isletme giderlerini artirict bir unsur olarak goriilse
de, birden fazla marka veya temamn ayni ambalaji kullanmasi, maliyetleri optimize ederek biiyiik bir fark
yaratmamaktadir.

Tipki turizm sektoriinde oldugu gibi, restoranlarda da miisteri taleplerini dnceden kesin olarak tahmin etmek
oldukga giictiir. Siradan restoranlarda miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢cin meniide bulunan her bir
kaleme ait {iriin tam kapasite doluluk oranina gére 6nceden satin alinmakta ve on hazirliklar: yapilmaktadir (Ekincek
& Senol, 2023). Talebin diisiik oldugu giinlerde, 6n hazirlig1 yapilan iriinlerin uzun siire bekletilememesi israfa yol
acarak isletme maliyetlerini biiylik 6lciide artirmaktadir (Yesilyurt & Kurnaz, 2021). Bulut mutfaklarda ise aym
malzemeler birden fazla marka adi altinda ortak olarak kullanilmaktadir. Ornegin; pizzada kullamlmasi planlanan
mantarin bagka bir markanin ¢orbasinda kullanilmasi, ¢itir tavuklu salatada kullanilan tavugun baska bir markanin
burgerinde degerlendirilmesi, burgerde kullanilan kdftenin baska bir markanin salatasinda veya kofteli bir wrap i¢inde
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bulut mutfaklarda {irlinlerin bagka markalar tarafindan ortak kullanimi1 geleneksel
restoranlara oranla israfi bilyilik dl¢iide azaltmaktadir. Bu yoniiyle bulut mutfaklar, yalnizca ekonomik bir model
sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik agisindan da sektérde Onemli bir ¢oziim olarak dikkat
¢ekmektedir.

Bulut mutfaklar ayrica tek bir fiziki mutfakta, kendi etiket ya da markalarini yaratan kuruluslarin farkli menti
icerikleri ile teslimatma olanak sunmaktadir (Shapiro, 2023). Diinya genelinde yayginlasan bulut mutfaklarin
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kendilerine 6zel sanal siparis platformlarinin bulunmasi miisterilerin tercihlerinde kolayliklar saglarken farkli ve yeni
piyasaya sunulan {iriinlerinde miisterilerle bulusmasint miimkiin kilmaktadir. Miisteriler tek bir platform {izerinde
birden ¢ok meniiye ayni anda erisim saglayabilirken farkli iirinlerin piyasaya sunulmasi daha kolay hale gelmektedir.
Miisterilerin birkag ayr1 platformda ¢ogu geleneksel olan restoranlardan ayristirtlmis halde bulut mutfaklara ulagmasi
miimkiindiir. Tirkiye’de heniiz bu altyapir gelismemis olsa da ilerleyen yillarda bu sistemin gelisecegi
ongoriilmektedir.

1.2.Avane Cloud Kitchen

Diinya genelinde, farkli isimlerle anilsa da ortak bir sistem temelinde ¢aligan bulut mutfaklarin sayist hizla
artmaktadir. Gegmiste restoranlar, yemek hazirlama ve pisirme siireclerini hizlandirmak ve zamandan tasarruf etmek
igin tercih edilirken, giinimiizde bulut mutfaklar, modern yeme-igme aligkanliklarinin bir gerekliligi olarak
goriilmekte ve insan hayatinda 6nemli bir yer edinmektedir. Tiirkiye de bu isletmelerin temelinin atildigi 6nemli
tilkelerden biri konumunda yer almaktadir. Ticari rekabet agisindan olduk¢a avantajli olan bu girisimlerin ilerleyen
yillarda daha da yayginlasacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’deki yerli bulut mutfak yatirimlari, ¢esitli yillarda kurulmus
ve farkli hizmet bolgelerinde faaliyet gosteren girisimlerle dikkat cekmistir. Bu girisimler, operasyonel esneklikleri
ve inovatif yaklagimlariyla yemek sektoriine yeni bir boyut kazandirmistir.

Tiirkiye’de bulut mutfak girisimlerinin énciilerinden biri olan Paket Mutfak, 2019 yilinda Istanbul’da kurulmus ve
sektore biiyiik bir biitceyle giris yapmuistir (Paket Mutfak, 2024). Yalmzca Tiirkiye sinirlar igerisinde hizmet veren bu
girisim, toplamda 8 markaya ev sahipligi yapmaktadir. Restoranlara altyapr destegi sunan ve Yemeksepeti,
GetirYemek ve TrendyolYemek gibi popiiler platformlar araciligiyla genis bir miisteri kitlesine ulagan bu girisim,
sektordeki yenilik¢i yaklagimlarin dnciisii olmustur (Yesilyurt & Kurnaz, 2021). Rafinera Cloud Kitchen, 2021 yilinda
Istanbul’da kurulmus olup Tiirkiye sinirlar1 igerisinde faaliyet gostermektedir. Biinyesinde 51 markay1 barindiran bu
girisim, Ozellikle operasyonel verimliligi ile 6n plana ¢ikarmaktadir (Alan & Koker, 2022). 2020 yilinda kurulan
Xkitchen, hem ulusal hem de uluslararas: ¢apta faaliyet gosteren bir girisimdir. Toplamda 51 markaya ev sahipligi
yapan bu sirket, Istanbul, Ankara, Bursa ve Antalya’nin yani sira Dubai, Paris, Londra ve Miami gibi uluslararasi
sehirlerde de hizmet vermektedir. Bu genis hizmet alan1 ile Xkitchen uluslararasi kategoride yer alan bir girisim haline
gelmistir (Xkitchen, 2024). Send Gost Kitchen, 2021 yilinda kurulmus ve Izmir, Konya, Antalya, Aydm, Usak ve
Balikesir gibi sehirlerde faaliyet gostermeye baslamistir. Tiirkiye sinirlari igerisinde hizmet veren bu sirket, toplamda
27 markayi biinyesinde barindirarak bolgesel diizeyde dikkat ¢eken bir bulut mutfak modeli sunmaktadir (Send Gost
Kitchen, 2024). Bu girisimler, Tiirkiye’nin bulut mutfak sektoriindeki gelisimini gostermekte ve sektordeki rekabetin
artisina katki saglamaktadir. Yerli bulut mutfaklar, operasyonel etkinlikleri ve yenilik¢i yaklagimlariyla yemek
sektoriinde siirdiiriilebilir i3 modellerinin olusturulmasina &nemli katkilar saglamaktadir. Tirkiye’deki yerli
kuruluslardan ve en hizli biiyiiyen bulut mutfak girisimlerinden biri olan Avane Cloud Kitchen, paket servis veya gel-
al is modeliyle hizmet vermektedir. Tiirkiye nin 6nde gelen yemek siparis platformlari iizerinden biinyesindeki bulut
restoranlart igletmektedir. Hibrit mutfak modelini 2023 yilinda hayata gegiren Avane, kullanicilarina “saghkli fast-
food” ve “gel-otur” deneyimi sunmaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Ayni temada hizmet veren bu firma, ortak
hammadde ve ekipman kullanarak en verimli bulut mutfak modelini olusturmustur. Ayni ekip tarafindan aym
ekipmanlarla ve ayni mutfakta hazirlanan farkl iiriinler, miisterilere ulastirilmaktadir. Siirdiiriilebilirlikte 6nemli bir
adim atan Avane, iiriin israfin1 biiyiik 6l¢lide engellemektedir.

Avane Cloud Kitchen, gelistirdigi hibrit mutfak modeliyle, hem gel-otur restoran sistemi hem de dijital kanallar
tizerinden paket servis hizmeti sunarak ¢ok yonlii bir isletme yapisi olusturmustur (Alan & Koker, 2022). Bu model,
hizli degisen miisteri taleplerine uyum saglama esnekligiyle dikkat ¢cekmekte ve Avane’nin kendi ekosistemini insa
etmesine imkan tanimaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Hibrit mutfak modeli, yalnizca operasyonel verimlilik
saglamakla kalmayip ayni zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji da sunmaktadir. Ortak hammadde ve ekipman
kullanim1 sayesinde kaynaklarin etkin sekilde degerlendirilmesi, {iriin israfin1 biiyiik Olglide azaltmaktadir
(Matzembacher vd., 2020). Bu yaklasim, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglarken isletme maliyetlerini diisiiriip gelir
artisin1 desteklemektedir. Avane Cloud Kitchen’in yenilikgi yaklasimi, sektordeki rekabet kosullarinda farklilasmasini
ve Oncii bir rol tistlenmesini saglamaktadir.

Avane Cloud Kitchen, hibrit mutfak modeliyle tamamen kendi gelistirdigi 54 ayr1 restoran markasi altinda sanal
paket servis hizmeti sunarak kapsamli bir isletme modeli ortaya koymaktadir. 40 aktif mutfagiyla bu markalara hizmet
veren Avane, tiim tedarik siireclerini merkezi bir sistemle yonetmekte ve operasyonel verimliligi iist diizeye
¢ikarmaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Her biri ortalama 250 metrekarelik bir alanda faaliyet gosteren bu
mutfaklar, ¢apraz hammadde kullanimi sayesinde kaynaklarin etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu
yontem, yalnizca operasyonel maliyetleri diisiirmekle kalmamakta, ayni zamanda siirdiiriilebilirlige énemli katkilar
sunmaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Capraz kullanim sayesinde farkli markalarin ortak hammaddeleri
paylasmasi, israfi en aza indirirken, markalarin genel karliligini artirmaktadir.

Journal of Silk Road Tourism Research. 2024; 4(1), 59-70, doi: 10.5281/zenodo.14592363



63

Ingiltere ve Tiirkiye’de subeleri bulunan Avane Cloud Kitchen, 10 farkli lokasyonda yiyecek-igecek iiretimi
yaparak bu iirlinleri miisterilerine bulut mutfak temasi ile ulagtirmaktadir. 54 ayr1 markaya sahip olan bu sirket,
200'den fazla sanal restorana sahiptir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). 1300’den fazla satig noktasi ile operasyonlarini
ylriiten Avane, 2024 yil1 Subat ay1 itibariyla 1 milyondan fazla teslimat gergeklestirmistir. Sirket, sektore ilk adimini
“Cosa” adli bulut mutfak markastyla adim atmis ve bugiin 40 aktif restoran markastyla Ingiltere ve Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. Bu genis operasyon agi, Avane Cloud Kitchen’1 uluslararasi alanda etkili bir oyuncu haline getirmistir
(Avane Cloud Kitchen, 2024a).

Avane Cloud Kitchen, Ocak 2021°de piyasaya giris yaparak, ilk mutfagini kiralayip tam donanimli hale getirerek
hizl1 bliytime igin tasarlanmig bir isletme modeliyle faaliyetlerine baglamistir (Avane Cloud Kitchen, 2024b). 2021
yilmin haziran ayinda, NaNe (Manti), Kengeres (Cigkofte), Veganista gibi {i¢ yeni markayi piyasaya stirmiistiir
(Avane Cloud Kitchen, 2024b). Sirket, 2021 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda Jay-Jay Fries, MZTPS- Meze & Tapas,
Fun For Fit, Etisleri Doyuyo! gibi markalari ile hizli bir biiyiime oranina ulagsmistir. Ayn1 yil Ekim ayinda ikinci
mutfagmi hizmete agarak Istanbul Atasehir’de faaliyetlerini genisletmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024b). 2021 yil
Kasim ayinda ilk bayiligini vererek izmir’de hizmet vermeye baslamis ve iigiincii mutfagin1 agmistir. Aralik ayinda
dort yeni markay1 daha piyasaya siirerek hizli biiylime ivmesini artirmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Subat
2022’de dordiincii mutfagimi, Mart 2022°de ise besinci ve altinct mutfaklarini agmustir. Tiirkiye genelinde hizla
biliylimeye devam eden Avane Cloud Kitchen, ilk yurtdisi bulut mutfagim Kasim 2022’de Londra’da faaliyete
gecirmistir. 2024 yili mart ay itibariyla, aktif olarak 10 farkli lokasyonda hizmet vermektedir (Avane Cloud Kitchen,
2024b). Hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda etkili bir sekilde faaliyet gosteren Avane, bulut mutfaklarin dinamik
yapisini basariyla kullanmaktadir.

Avane bulut mutfak sirketi, kendisini “paket servis modelini yeniden tasarlamak tizere tam yetkin bulut mutfaklar
kuran, kendi markalarini gelistiren ve bunlari yaparken teknolojiyi tiim operasyonlarimin merkezinde tutan bir global
gida teknolojisi girigimi” seklinde tanimlamaktadir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Bu vizyon, Avane’nin sektordeki
yenilik¢i yaklagimini ve teknolojik altyapiya olan bagliligini agik¢a gostermektedir.

Sirket, 2022 yilinda rekor diizeyde basarilara imza atarak, 2021 yilina kiyasla siparis sayisin1 toplamda %700
oraninda artirmustir. Ayni ddnemde miisteri sayisinda %208’lik bir biiylime yakalayan Avane, ortalama siparis tutarin
ise %41 artirmay1 basarmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024b). Bu etkileyici biiyiime oranlari, Avane’nin yenilikgi is
modelinin ve miisteri odakli yaklagiminin basarisini kanitlamaktadir.

2024 y1l1 itibariyla Avane Cloud Kitchen, Tiirkiye nin 6nde gelen yerli bulut mutfak girisimlerinden biri olarak,
3.1 milyon dolar yatirim seviyesine ulagmistir (Avane Cloud Kitchen, 2024a). Bu finansal basari, sirketin yerel ve
uluslararas1 pazarlardaki bilylime potansiyeline olan giiveni artirirken, bulut mutfak sektoriindeki konumunu da
giiclendirmektedir.

Avane Cloud Kitchen’in basarisinin ardinda yatan en 6nemli unsurlardan biri, operasyonlarini optimize etmek igin
gelistirdigi yenilik¢i mutfak diizenidir (Alan & Koker, 2022). Sirket, aynt mutfak alanini kullanarak hem dijital
kanallar {izerinden paket servis hizmeti sunmakta hem de gel-al modelini entegre bir sekilde yiiriitmektedir. Bu
yontem, kaynaklarin verimli kullanimi ve maliyetlerin diisiiriilmesi acisindan biiyiik avantaj saglamaktadir.
Miisterilerin farkli siparis kanallarim kolayca kullanabilmesi hem hizmet kalitesini artirmakta hem de miisteri
memnuniyetini {ist seviyelere tasimaktadir. Asagida yer alan sekilde, Avane Cloud Kitchen’in sahip oldugu mutfak
diizenine ait bir gorsel bulunmaktadir. Bu diizen, paket servis ve gel-al modelinin ayni anda nasil yiiriitiildiigiinii ve
telefon ile ¢cevrim igi siparislerin isleyisini gdsteren bir semay1 icermektedir.
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Fotograf 1. Avane Cloud Kitchen Mutfak Diizeni
Kaynak: Avane Cloud Kitchen, 2024
2.YONTEM

Bulut mutfaklar, COVID-19 salgim1 sonrasinda kiiresel olgekte popiilerlik kazanmig, miisterilerin yeme-igme
aliskanliklarinda 6nemli degisimlere neden olmustur. COVID-19 salgini sonrasinda ismi sik sik duyulmaya baslanan
ve miisteriler tarafindan kullanim diizeyi giinden giine artan bulut mutfaklara yonelik tiiketicilerin davraniglar1 birgok
¢alismada incelenmistir (Beniwal & K. Mathur, 2021; Cai vd., 2022; D’souza & Kumar, 2023; Idris vd., 2023; Maurya
vd., 2021; Nigro vd., 2023). Ancak, Tiirkiye’de yerli bulut mutfak girisimlerini ele alan ¢alismalar sinirli sayidadir.
Calismada, Tirkiye’nin onde gelen yerli bulut mutfak girisimlerinden biri olan Avane Cloud Kitchen, yeni nesil
yemek hizmetleri baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda, Avane Cloud Kitchen’in Yemeksepeti platformundaki
performansi ve sundugu hizmet igerikleri analiz edilerek, sirketin sektdrdeki yerini degerlendirmek amaglanmistir.

Bulut mutfaklar, COVID-19 salgim sonrasinda restoran sektoriinde 6nemli bir doniisiim yaratmis hem miisteri
davranislarint hem de isletme modellerini koklii bir sekilde degistirmistir. Diinya genelinde bu konsept tizerine birgok
arastirma yapilmis olmasina ragmen, Tiirkiye 6zelinde yerli bulut mutfak girisimlerini inceleyen ¢alismalar sinirlt
kalmistir. Arastirmada, bulut mutfaklarin sunmus oldugu igerikleri belirleyebilmek igin ig¢erik analizi yontemi
kullanilmustir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’deki bulut mutfak sektoriine iliskin mevcut literatiirdeki boslugu
doldurmak ve Avane Cloud Kitchen 6rnegi tizerinden sektorel bir degerlendirme sunmaktir. Arastirmamin hem
akademik literatiire katki saglamasi hem de sektorde faaliyet gosteren girisimcilere yenilikgi is modelleri gelistirme
konusunda rehberlik etmesi amaglanmistir. Bu agidan ¢alisma Tiirkiye’de bulut mutfaklarin sektorel etkilerini
anlamaya yonelik 6nemli bir kaynak sunmaktadir.

Arastirma, nitel bir desen ¢ercevesinde tasarlanmis ve igerik analizi yontemi kullanilarak verilerin detayli bir
sekilde incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren yerli bulut mutfak girisimleri
olusturmaktadir. Ancak, Tiirkiye genelinde bulut mutfak hizmetlerinin sinirli olmasi ve zaman kisiti nedeniyle,
arastirma Istanbul ili simirlar iginde faaliyet gdsteren en kapsamli bulut mutfak sirketleri cercevesinde tasarlanmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, istanbul’da en genis hizmet agina sahip olan Avane Cloud Kitchen’in aragtirma
kapsamina alinmasina karar verilmistir. Zaman kisitlart nedeniyle, diger yerli girisimler olan Paket Mutfak ve Bundle
Kitchen aragtirma kapsamina alinmamistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin 6érneklemi, Avane Cloud Kitchen’a ait toplam
54 markanm aktif olarak Istanbul’da hizmet veren 40 markasindan olusmaktadir. Segilen drneklemin evreni temsil
etme kapasitesi, arastirmanin sinirliliklart arasinda ele alinmistir. Ancak Avane Cloud Kitchen’in sektdrdeki
yaygmligi ve lider konumundan hareketle, Tiirkiye’deki bulut mutfak sektoriinii temsil edebilecegini
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Avane Cloud Kitchen’in Yemeksepeti platformundaki hizmetleri analiz edilmis ve
Istanbul iliyle smirli bir inceleme yapilmistir. Analiz kapsaminda menii tiirleri, miisteri puanlar ve cevrimigi
degerlendirme sayilar1 incelenmistir. Bu veriler, markalasma siireci ve miisteri memnuniyetini etkileyen unsurlar
gercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada 6rneklem segiminde, amacli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem, belirli kriterlere uygun
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bir 6rneklem segilmesine olanak tanidigi i¢in tercih edilmistir (Campbell, vd., 2020). Arastirmada kullanilan kriterler,
markalarin Istanbul’da aktif hizmet veriyor olmasi ve gevrimigi platformlarda analiz edilebilir nitelikte varlik
gostermesidir. Literatiirde, amagli 6rnekleme yontemi, belirli bir arasgtirma sorusunu yanitlamak i¢in 6zel bir grup
lizerine odaklanilmasi gereken durumlarda siklikla Onerilmektedir (Ames, vd., 2019). Bu yontem, arastirmanin
hedefledigi kriterlere uygun ve ¢aligmanin amaclarina katki saglayabilecek bir 6rneklem segilmesini sagladigi icin
etkili bir yontem olarak degerlendirilmistir. Bu yontemle elde edilen bulgular, hem Avane Cloud Kitchen’in sektoérdeki
yerini belirlemek hem de Tiirkiye’deki bulut mutfak sektoriiniin genel gelisimini anlamak i¢in biitlinctil bir perspektif
sunmaktadir. Boylece, arastirma hem akademik literatiire katki saglamakta hem de isletmelerin stratejik kararlarina
rehberlik edebilecek somut bilgiler sunmayi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen markalarin tamamina Oncelikle Avane Cloud Kitchen web sitesindeki
"Markalarimiz" sekmesi iizerinden ulasilmistir. Bu markalar, Istanbul ili 6zelinde Yemeksepeti.com web sitesinin
arama butonu kullanilarak tek tek aranmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda, Avane Cloud Kitchen’a ait toplam 54
markanin 40’min Istanbul’da aktif olarak hizmet verdigi tespit edilmistir. Arastirmaya, ulasilan bu 40 markanin
tamami1 dahil edilmistir. Aragtirma verileri, 02.02.2024 ile 26.08.2024 tarihleri arasinda Avane Cloud Kitchen
markalarindan elde edilmis olup, bu siiregte markalarin Yemeksepeti platformundaki varliklari, hizmet igerikleri ve
miigteri geri bildirimleri analiz edilmistir.

3.BULGULAR

Avane Cloud Kitchen, bulut mutfak modeliyle genis bir miisteri kitlesine ulasarak, modern tiiketici beklentilerine
yanit veren yenilik¢i bir hizmet ag1 sunmaktadir. Genis menii gesitliligi ve esnek isletme modelleriyle 6ne ¢ikan Avane
Cloud Kitchen, Yemeksepeti platformunda giiclii bir varlik sergilemektedir. Bu ¢alisma, Avane Cloud Kitchen’a ait
restoranlarin meni ¢esitliligini, miisteri degerlendirmelerini ve puanlarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, markanin Yemeksepeti platformundaki performansi ve sundugu hizmet icerikleri incelenerek,
sektordeki konumu degerlendirilmistir.

Tablo 1, Istanbul ilinde yemeksepeti.com platformunda hizmet veren Avane Cloud Kitchen markalaria ait
restoranlarin sundugu menii tiirlerini, miisteri degerlendirme sayilar1 ve puanlarini kapsamaktadir. Tablo, markalarin
miisteri memnuniyeti, menii gesitliligi ve teslimat performansi agisindan degerlendirilmesine olanak saglayarak, bulut
mutfaklarin sektordeki etkisini anlamak i¢in 6nemli veriler sunmaktadir.

Avane Cloud Kitchen markasi altinda hizmet veren restoranlarm Istanbul ilinde yemeksepeti.com platformunda
sundugu menii tiirleri, miisteri puanlar ve cevrimigi degerlendirme sayilari analiz edilmistir. Yapilan incelemede,
Avane Cloud Kitchen’a bagli toplam 54 markanin 40’ 1nin aktif olarak Istanbul’da hizmet verdigi tespit edilmistir.
Meniilerde en ¢ok yer alan yemek tiirliniin Diinya Mutfagi oldugu belirlenmis ve 29 markanin bu temaya sahip
mendiiler sundugu goriilmiistiir.

Tavuk yemekleri, 25 markanin meniisiinde yer alirken, Salata secenekleri 19 markanin meniisiinde miisterilere
sunulmaktadir. Vejetaryen & Vegan meniiler ise 20 restoranda yer alarak, farkli diyet ihtiyaglarina yonelik genis bir
cesitlilik sundugunu géstermektedir. Makarna meniileri toplamda 17 markanin meniisiinde bulunurken, Burger ise 15
restoran tarafindan sunulmaktadir. Geleneksel tatlar temsil eden Ev Yemekleri 10 markanin meniisiinde yer alirken,
kofte ise 9 markanin mentisiinde sunulmaktadir.

Daha spesifik tercihleri hedefleyen kategorilerde, meze 8 restoranin meniisiinde yer alirken, tatli meniileri 7
restoranda sunulmaktadir. Nis bir mutfak kategorisi olan Uzak Dogu yemekleri yalnizca 3 restoranin meniisiinde
bulunurken, doner sadece 1 markanin meniisiinde yer almaktadir. Bu bulgular, Yemeksepeti’nde hizmet veren bulut
mutfaklarin genis bir miisteri kitlesine hitap etmeyi ve menii tasariminda hem geleneksel hem de modern tiiketici
egilimlerini dikkate almay1 hedefledigini gostermektedir.

Bulut mutfak markalarmna ait ¢cevrimici degerlendirme sayilari ve puanlar, miisteri etkilesimini anlamak ag¢isindan
onemli bir gosterge niteligi tastmaktadir. Incelenen cevrimici degerlendirme sayilarinin bazi markalar icin oldukga
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, s6z konusu markalarin genis bir miisteri kitlesine ulastigini ve ¢evrimici
platformlarda giiclii bir varlik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, miisteri giiveninin artirilmasinda
yalnizca degerlendirme sayilarinin fazlaligi degil, ayni zamanda isletme hakkinda yapilan olumlu yorumlar ve verilen
yiiksek puanlar da belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Yemeksepeti’nde hizmet veren aktif 40 markaya ait
toplamda yaklagik 49 bin ¢evrimici degerlendirme kaydedilmistir. Bu yiiksek degerlendirme oranlari, markalarin
giiclii bir dijital varlik sergiledigini desteklemektedir
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Tablo 1: Avane Cloud Kitchen Markalarimin Yemeksepetinde Gortiniimii

Marka Menii Teslimat Puan . Cevr.“mcl
Degerlendirme Sayisi
Marka 1 Diinya Mutfagi, Kofte, Salata, Tavuk Express Teslimat 3.5/5 (42)
Diinya Mutfagi, Salata, Meze, Tavuk,
Marka 2 Vejetaryen & Vegan 35 ™
Marka 3 Pilav, Tavuk, Makarna Express Teslimat 4.3/5 (28)
Marka 4 Burger, Salata, Tavuk Express Teslimat 3.4/5 (100+)
Marka 5 Ev Yemekleri, Kofte, Meze, Pilav, Tavuk Restoran Teslimatl 3.6/5 (100+)
Diinya Mutfagi, Kofte, Salata, Tavuk,
Marka 6 Vejetaryen & Vegan 3.9/5 (44)
Diinya Mutfagi, Salata, Tavuk, Makarna,
Marka 7 Vejetaryen & Vegan 3.3/5 (100+)
Marka 8 Tavuk, Tost & Sandvig Express Teslimat 4/5 (21)
Marka 9 Burger, Diinya Mutfagi, Tatll, Tavuk, Tost & Express Teslimat 45 an
Sandvig
Marka 10 Burger, Salata, Tavuk Express Teslimat 3.2/5 (43)
Diinya Mutfagi, Ev Yemekleri, Salata, .
Marka 11 Vejetaryen & Vegan Express Teslimat 3.8/5 (64)
Marka 12 Burger, Tavuk Express Teslimat 4.2/5 (5)
Marka 13 Burger. Diinya Mutfag1, Vejetaryen & Vegan Express Teslimat 4.6/5 (45)
Marka 14 Burger, Tatli, Tavuk Express Teslimat 3.6/5 (88)
Marka 15 Burger, Diinya Mutfagi, Tavuk Express Teslimat 3.7/5 (57)
Marka 16 Burger, Diinya Mutfagl, Ev Yemelleri, Salata, Restoran Teslimatli 4.5/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Burger, Diinya Mutfagi, Tavuk,
Marka 17 Makarna, Vejetaryen & Vegan 3515 (63)
Marka 18 Diinya Mutfagl,_ Ev Yemekleri, Salata, Tavuk, 4205 (1004)
Vejetaryen & Vegan
Marka 19 Dinya Mutfa}gl, Pilav, Tavuk, Makarna, Restoran Teslimatl 3.7/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 20 Diinya Mutfag_l, Ev Yemekleri, Meze, Tatli, 45/5 (55)
Vejetaryen & Vegan
Marka 21 Diinya Mm.fagl’ Ev Yemekleri, Meze, Express Teslimat 3.2/5 (14)
Vejetaryen & Vegan
Marka 22 Diinya Mutfagi, Salata, Tavuk, Vejetaryen & Express Teslimat 3.9/5 (65)
Vegan
Diinya Mutfagi, Pilav, Tavuk, Makarna,
Marka 23 Vejetaryen & Vegan 4/5 (100+)
Marka 24 Diinya Mutfa'gl, Kofte, Tavuk, Makarna, 4.4/5 (10)
Vejetaryen & Vegan
Marka 25 Pilav, Tavuk, Makarna Express Teslimat 4.3/5 (21)
Marka 26 Diinya Mutfagi, Kofte, Salata, Tavuk Express Teslimat 4/5 (100+)
Marka 27 Burger, Doner, Tost & Sandvig 4.2/5 (45000+)
Marka 28 Diinya Mutfagi, Tavuk, Uzak Dogu Express Teslimat -
Marka 29 Burger, Duny'a Mutfagi, Salata, Makarna, 37/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 30 Burger, Diinya Mutfag, Kofte, Tavuk, Restoran Teslimath 4/5 (14)
Makarna
Marka 31 Diinya Mutfagl, Salata, Tavuk, Makarna, 3.9/5 (1000+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 32 Diinya Mutfagi, Tavuk, Uzak Dogu Express Teslimat 3/5 (31)
Marka 33 Burger, Salata Express Teslimat 4.2/5 (70)
Marka 34 Diinya Mutfagl,' Ev Yemekleri, Salata, Tavuk, 2.4/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 35 Diinya Mutfag_l, Ev Yemekleri, Meze Tatli, 3.2/5 (100+)
Vejetaryen & Vegan
Marka 36 Kofte, Meze, Tath, Tavuk, Makarna 3.7/5 (6)
Marka37 Pilav, Makarna, Vejetaryen & Vegan Express Teslimat 3.8/5 (100+)
Marka38 Diinya Mutfagi, Salata Express Teslimat -
Marka39 Ev Yemekleri, Pilav, Makarna Express Teslimat 4.4/5 (53)
Marka40 Diinya Mutfagi, Ev Yemekleri, Salata, Express Teslimat 3.8/5 (64)

Vejetaryen & Vegan
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Yemeksepeti platformunda miisteriler tarafindan verilen puanlar, Avane Cloud Kitchen markalarinin hizmet
kalitesine dair 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Incelenen markalarin puanlari, 5 iizerinden 3,5 ile 4,6 arasinda
degismektedir. Cogu markanin 3,5 {izerinde puan almasi, genel memnuniyet diizeyinin tatmin edici oldugunu
gostermektedir. Bunun yam sira, analiz edilen 40 isletmenin 22’sinin sayfalarinda “Express Teslimat” ibaresi
bulundugu, 4 restoranin ise “Restoran Teslimatli” hizmet sundugu tespit edilmistir.

Burger, Doner, Tost & Sandvi¢ meniisiinde hizmet sunan Marka 27, 45 binden fazla ¢evrimigi yorum ile en fazla
degerlendirme alan marka olmustur. Buna karsilik, Burger, Diinya Mutfagi ve Vejetaryen & Vegan meniisii sunan bir
bagka marka, 4,6 puanla en yiiksek miisteri memnuniyetine ulagmistir. Bu durum, genellikle hizli servis ve fast food
odakli isletmelerin daha fazla degerlendirme aldig1 ve yiiksek puan topladigr bir egilimi ortaya koymaktadir. Hem
genig bir misteri kitlesine hitap etmeleri hem de popiiler menii icerikleri sunmalari, bu isletmelerin dijital
platformlarda gii¢lii bir konum elde etmesini saglamaktadir. Elde edilen bu veriler, Avane Cloud Kitchen markalarinin
¢esitlilik ve miisteri memnuniyetine verdigi 6nemi ortaya koyarken, Yemeksepeti platformunda giiclii bir rekabet
avantaji sagladigim géstermektedir.

4.SONUC

Bulut mutfaklar, diisiik maliyetli operasyon yapilari ve genis cografi erisim imkanlaryla geleneksel restoran
modellerine kiyasla giderek daha fazla tercih edilen bir is modeli haline gelmistir. Bu modelin avantajlari arasinda
esnek menii tasarimi, hizli pazara giris siiresi, fiziksel alan ihtiyacinin azalmasi ve ¢oklu marka yonetimi yer
almaktadir. Capraz hammadde kullanimi ve ortak mutfak yapilar isletme maliyetlerini diigiiriirken gida israfin da en
aza indirerek ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Miisteriyle dogrudan temasin eksikligi, yiiksek platform
komisyon oranlar1 ve artan rekabet gibi zorluklar, bulut mutfaklarin karsilastigi temel dezavantajlar arasinda yer alsa
da bulut mutfaklarin popiilerligi artmaya devam etmektedir. Yemeksepeti gibi dijital platformlarda miisteri
degerlendirmeleri, bu modelin rekabet avantajlarini anlamak agisindan 6nemli veriler sunmaktadir.

Arastirmada incelenen Avane Cloud Kitchen markasi, Tiirkiye’de bulut mutfak sektoriiniin 6nde gelen
temsilcilerinden biridir. Sirketin dijital platformlarda sundugu genis {irlin yelpazesi, hizli teslimat siiregleri ve
stirdiiriilebilirlik odakli yenilik¢i stratejileri maliyet agisindan Gnemli bir avantaj saglamaktadir. Avane Cloud
Kitchen’in hibrit mutfak modeli, farkli miisteri segmentlerine hitap ederek genis bir kitleye ayni anda hizmet
verebilme yetenegini gostermektedir. Cevresel siirdiiriilebilirligi 6nceleyen ¢apraz malzeme kullanimi ve diisiik
isletme maliyetleriyle Avane Cloud Kitchen, sektérde 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada, Avane Cloud Kitchen’m Istanbul’da Yemeksepeti platformunda aktif faaliyet gosteren 40
restorani incelenmistir. Meniilerinde en ¢ok tercih edilen kategorinin Diinya Mutfagi oldugu; Tavuk, Salata ve
Vejetaryen & Vegan meniilerinin de popiiler segenekler arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Meni ¢esitliligi, farkli
diyet tercihlerine yonelik genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. Dijitallesme ve degisen tiiketici aliskanliklari, restoran
sektoriinde yenilikgi is modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Miisteri odakli hizmet anlayisi sayesinde
genis bir tiiketici kitlesine hitap eden bulut mutfak modelinin gelecekte daha genis bir uygulama alani bulma
potansiyeli bulunmaktadir.

Bulut mutfaklarin Tiirkiye’de hizla biiylimesi, bu is modelinin uluslararasi pazarlarda da yerli bulut mutfak
sirketlerinin basariyla uygulanabilecegini gostermektedir. Ozellikle dijital platformlardaki miisteri degerlendirmeleri
ve glglii geri doniis oranlari, bu modelin miisteri giiveni ve memnuniyeti saglama potansiyelini ortaya koymaktadir.
Gelecekteki calismalarin, farkli cografi bolgelerdeki bulut mutfak performanslarini karsilastirmaya ve misteri
memnuniyetini  etkileyen unsurlart daha derinlemesine analiz etmeye odaklanmasi Onemlidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin etkileri ve dijital platformlardaki miisteri etkilesim siireglerinin kapsaml bir sekilde
incelenmesi, bulut mutfaklarin uzun vadeli etkilerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
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TURK TURIZM SEKTORUNDE KARIYER ENGELLERINE YONELIK
BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF CAREER BARRIERS OF THE TURKISH

TOURISM SECTOR

0z

Turizm, diinya ekonomisinde dnemli paya sahip dinamik bir sektdrdiir ve diinya genelinde
genis istihdam firsatlart sunmaktadir. Diger taraftan, turizm sektdriinde kariyer yapmak isteyen
bireyler, c¢esitli yapisal ve kiiltiirel engellerle kargilagsmaktadirlar. Calisanlarin  turizm
sektoriindeki isletmelerde karsilagtiklari  bazi  engeller, kariyerlerinde ilerlemesini
engellememekte ve dahasi sektérden kopmalarinin temel nedeni de olabilmektedir. Bu ¢alismanin
temel amaci, Tiirk turizm sektoriinde karsilasilan kariyer engellerini dokiiman analizi yontemiyle
ulusal turizm literatiiriine dayali olarak incelemektir. Bu ¢aligmada ulusal turizm literatiiriindeki
son 20 yilda yayimlanmis konu ile ilgili mevcut ¢caligmalarin sistematik bir sekilde incelenmesi
amaglanmistir. Calisma ¢ergevesinde oncelikle 2004-2024 yillart arasinda kariyer engellerine
yonelik yapilmis deneysel ¢alismalar arastirilmistir. Calisma kapsaminda turizm sektoriinde
kariyer engelleri konusunda yayimlanmis 37 adet deneysel arastirma belirlenmis ve
degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu ¢aligmalar 2004-2014 ve 2015-2024 seklinde iki doneme
ayrilmak suretiyle incelenmistir. Calismada turizm ¢alisanlarinin karsilastigi en temel orgiitsel
kariyer engellerinin cam tavan, kralige ar1 sendromu, mobbing, engellenme, cinsiyet ayrimciligi
ve firsat esitsizligi oldugu anlasiimistir. Ozellikle turizmde kadinlarin iist diizey yonetim
pozisyonlarina erisimini 6nemli 6l¢iide sinirlayan "cam tavan" ve "kralige ar1 sendromu" gibi
cinsiyet temelli engellerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin, konu ile ilgili literatiirdeki
eksiklikleri tamamlamaya katki sunabilecegi ve gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik bazi
ipuclari sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Engelleri, Cam Tavan, Kralige Ar1, Turizm

ABSTRACT

Tourism is a dynamic sector that holds significant importance in the world economy and offers
extensive employment opportunities globally. However, individuals aspiring to build careers in
the tourism sector encounter various structural and cultural barriers. Some of these obstacles not
only hinder career progression within tourism enterprises but also serve as primary reasons for
professionals leaving the sector. The primary aim of this study is to examine the career barriers
encountered in accommodation businesses within the Turkish tourism sector, using the document
analysis method based on national tourism literature. Specifically, the study systematically
reviews existing researches published in the national tourism literature over the past 20 years.
Within the scope of this research, experimental studies conducted on career barriers between 2004
and 2024 were identified and evaluated. The study identified and reviewed 37 experimental
research studies focused on career barriers in the tourism sector, categorized into two periods:
2004-2014 and 2015-2024. The analysis revealed that the most significant career barriers faced
by tourism employees include the glass ceiling, queen bee syndrome, mobbing, blocking, gender
discrimination, and unequal career opportunities. Particularly, gender-based barriers such as the
"glass ceiling" and "queen bee syndrome" significantly limit women's access to senior
management positions in tourism. This study aims to contribute to filling gaps in the literature on
this topic and provide insights for future research endeavors.

Keywords: Career Barriers, Glass Ceiling, Queen Bee, Accommodation Sector, Tourism.
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GIRIS

Turizm sektori, kiiresel ekonomide énemli rol oynayan dinamik bir sektordiir (Cimat & Bahar, 2003; Akin vd.,
2012). Turizm, dzellikle istihdam yaratma potansiyeliyle dikkat ¢gekmektedir. Turizm, bir¢ok farkli sektorii etkileyen
genig kapsaml1 bir sektdr olup, konaklama, yiyecek ve igecek hizmetleri, ulagim, eglence ve rekreasyon gibi ¢esitli alt
sektorleri kapsamaktadir. Bu ¢esitlilik, turizmin istihdam potansiyelini artirmakta ve farkli beceri setlerine sahip
insanlara is firsatlar1 sunmaktadir (Unliionen & Sahin, 2011). Turizm sektdriinde kariyer, ok ¢esitli is firsatlarin
igeren genis bir alani kapsar. Bu sektérde ¢alisanlar, konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri, ulasim, rehberlik ve
organizasyon gibi alt sektdrlerde kariyer yapabilmektedir. Bu ¢esitlilik, bireylere farkli becerileri ve ilgi alanlarimi
degerlendirme sanst sunmaktadir. Bunun yaninda, turizm sektoriinde calisanlar seyahat firsatlarina da sahiptirler.
Cesitli destinasyonlarda g¢aligma imkani bulan turizm ¢alisanlari, diinyay1 kesfetmek ve yeni deneyimler edinmek igin
paha bigilemez firsatlar1 da yakalama sansi elde ederler (Calhan & Ertan, 2023). Turizm kariyeri ayn1 zamanda kisisel
ve mesleki gelisim i¢in bir platform saglamaktadir. Calisanlar, uluslararasi iligkileri artirabilmekte, kiiltiirel
anlayiglarim1 derinlestirebilmekte ve iletisim becerilerini gelistirebilmektedirler (Cavus & Kaya, 2015). Turizmde
kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerin karsilasabilecegi ¢esitli engeller, sektdrdeki potansiyel yeteneklerin gelisimini
sinirlayabilir ve sektordeki isgilicliniin gesitliligini engelleyebilir (Tanriverdi vd., 2019). Turizmde Kariyer engelleri,
genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilmektedir. Egitim eksikligi, isgiicii piyasasindaki belirsizlikler, dil engelleri, kiiltiirel
farkliliklar, cinsiyet ayrimciligi ve is-yasam dengesizligi gibi faktorler, turizmde kariyer yapmayi hedefleyen
bireylerin karsilastigi potansiyel engeller arasinda sayilabilir (Demirkol vd., 2004; Giizel & Ozgiil, 2014). Turizm
sektorii hizla gelisen ve degisen bir sektdr oldugundan sektordeki is firsatlarina uygun niteliklere sahip adaylarin
bulunmas: ve istihdam edilmesi konusunda da belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, turizmde kariyer yapmayi
hedefleyenlerin karsilastig: dil engelleri, uluslararas i firsatlarim degerlendirmelerini ve kariyerlerini gelistirmelerini
zorlagtirabilir. Kiilttirel farkliliklar da ¢alisanlar arasinda etkili iletisimi ve isbirligini engelleyebilir (Cave & Kilig,
2010).

Cinsiyet aynmcilif1 da turizm sektdriinde kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerin karsilastig1 6nemli bir engeldir.
Kadinlar, ozellikle liderlik pozisyonlarinda ve iist diizey yonetim kadrolarinda siklikla karsilastiklari cinsiyet
ayrimciligiyla miicadele etmek zorunda kalabilirler. Bu durum, sektérdeki yetenekli kadinlarin potansiyellerini tam
olarak gergeklestirmelerini ve kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyebilir (Aydin Tikeltiirk & Sahin Percin, 2008;
Pelit vd., 2016; Kaya, 2017). Turizm sektoriinde kariyer yapmayi hedefleyen bireylerin karsilastigi engellerin
anlasilmasi, sektdrdeki isgiiciiniin cesitliligini artirmak, isgiicli kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmak ve sektorde
daha fazla firsat yaratmak i¢in énemlidir.

Kariyer konusunun turizm alaninda son derece énemli bir arastirma alani oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan
vurgulanmaktadir (Soysal & Kiling, 2016; Ilgaz & Giizel, 2019; Uniivar vd., 2021; Calhan & Ertan, 2023). Bu
calismanin temel amaci, ulusal turizm literatiiriinde kariyer engellerine yonelik yapilmis deneysel arastirmalara dayali
olarak son 20 yilda karsilasilan kariyer engellerini belirlemek, bu engelleri tasnif etmek ve buna bagh olarak
degerlendirmelerde bulunmaktir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi esas alinmistir. Bu
cercevede, ulusal turizm literatiiriinde ¢evrimigi olarak ulasilabilen konu ile ilgili kitaplar, kitap boliimleri, makaleler,
tezler ve bildiriler incelenmistir. Calisma kapsaminda ulusal literatiirde 2004-2024 yillar1 arasinda yayimlanmus,
“DergiPark”, “Google Akademik” ve “YOK Ulusal Tez Merkezi” iizerinden ulasilabilen kariyer engellerine yénelik
yapilmis deneysel arastirmalar belirlenmistir. Belirlenen arastirmalar, 2004-2014 ve 2015-2024 olmak iizere iki
doneme ayrilarak incelenmistir. Bu incelemeler, orgiitsel kariyer engellerinin genis capta ele alinmasini saglamis ve
20 yillik siiregte ne gibi degisiklikler oldugunun analiz edilmesi gibi 6nemli katkilar sunmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kariyer Kavrami

Kariyer kelimesi Fransizca "carriere" kelimesinden dilimize gelmis ve genellikle meslek, uzmanlik, diplomatik
kariyer gibi bir iste ilerleme ve yasam boyunca yapilan isler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Akat & Budak, 1994).
Kariyer, bir bireyin is yasami boyunca isle ilgili pozisyonlari sirayla ve siirekli olarak siirdiirmesidir (De Cenzo &
Robins, 1996). Diger bir tanima gore ise, ¢alisanlarin is yasamlari boyunca yerine getirdikleri isleri, is hayatindaki
ilerleme ve gelisimleri kapsayan bir terim seklinde ifade edilmektedir (Aytag, 1997). Bagka bir tanima gore kariyer,
herhangi bir bireyin is hayati siiresince bir is kolunda daima ytikselerek ilerlemesi, yeni beceriler ve deneyimler elde
etmesidir (Kaynak vd., 1998). Kariyer kavramu, is hayatindaki deneyimlerin ve ilerlemenin yani sira mesleki gelisimi
de iceren genel bir terim olarak da kullanilmaktadir (Aytag, 2005). Kariyer kavrami, iggérenlerin ¢alisma yasamlari
stiresince yerine getirdikleri igleri ve ¢alisma hayatlarindaki isletmeleri igerir. Bu acidan kariyer, bireyin hayati
stiresince kazandigi pozisyonlarin tiimiidiir (Bing6l, 2006).

Kariyer, bir is¢inin ¢alisma yasami boyunca takip edebilecegi islerin dizisidir. Geleneksel olarak, kariyer terimi
sadece yoneticiler veya profesyonel calisanlar i¢in kullanilsa da, organizasyondaki tiim c¢aligsanlar i¢in gegerlidir
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(Gerek, 2009). Bireyler kariyer planlamasi yaparken gevresel faktorleri belirleyerek kendilerini kesfetmekte ve
amagclarint belirlemektedir (Calhan & Ertan, 2023). Kariyer yalnizca yiikselme, basari ve ilerleme gibi dikey
hareketliliklerle sinirli bir anlam tagimamaktadir. Bireylerin ¢alisma hayatlari boyunca deneyimledikleri her tiirli is,
kariyer kavraminin igerigi ve 6énemi bakimindan degerlendirilmektedir (Alkan, 2014). Kariyer, bir bireyin meslek
yasami1 boyunca takip ettigi yoldur ve genellikle belirli bir alanda ilerleme, basar1 ve kisisel gelisimle iliskilendirilir.
Kariyer bireyin egitim, deneyim ve yeteneklerini kullanarak belirli bir hedefe yonelmesini igerir (Aktas, 2015).
Kariyer kavrami, insanin davranig bi¢imi ile donatilmig yasam siiresince siire gelen isler serisi olarak ifade edilir.
Kariyer, se¢ilen bir is alaninda ilerleme, daha fazla para kazanma, sorumluluk tistlenme, terfi etme, statii elde etme ve
sayginlik kazanma gibi unsurlari igermektedir (Sabuncuoglu, 2016).

1.2. Kariyer Engelleri

Kariyer engelleri kavrami, bireyin icinde veya ¢evresinde meydana gelen ve kariyer gelisimini zorlastiran olaylar
ve kosullar olarak tanimlanmaktadir (Swanson & Woitke, 1997). Kariyer engelleri, bireylerin kariyerlerinde
algiladiklan engeller olarak agiklanmakta ve kisiye 6zgii veya ortamla ilgili ¢alisanin kariyer ilerlemesini durduran
veya zorlagtiran durumlar olarak ifade edilmektedir (Betz, 2000). Anafarta vd., (2008) gore kariyer engelleri, bireyin
is hayatinda istedigi yetki, terfi, maas ve itibar gibi hedeflere ulagmasini engelleyen, bireyden kaynaklanmayan
etkenlerdir. Bu engeller, igletmenin rekabetgi avantajini siirdiirmek i¢in gereken gesitli yeteneklere sahip bireylerin
ist diizey yonetim pozisyonlarinda yer almasini engelleyebilir ve isletmenin verimliligine potansiyel katki
saglayabilecek yeteneklerin kullanimini kisitlayabilir. Kariyer engeli, bireylerin is hayatinda ilerlemesini veya
hedeflerine ulasmasini engelleyen cesitli faktorleri ifade eder. Bu engeller, egitim diizeyi, yetenekler, ekonomik
durum, cinsiyet, irk, etnik koken, yas ve engellilik gibi birgok farkli faktérden kaynaklanabilir (Alhas, 2021).

Kariyer segimleriyle iliskili olarak ortaya ¢ikan kariyer engelleri terimi daha sonra, farkl etnik kokenlere ve
sosyoekonomik diizeylere sahip bireylerin kariyer gelisimlerini de kapsayan genel bir kavram olarak kullanilmistir.
(McWhirter, 1992). Bu alandaki literatiirde baglangigta mesleki problemler terimi 6ne ¢ikmig ve daha sonra bu kavram
kariyer engellerini icerecek sekilde genisletilmistir. Ancak, kariyer hedeflerini engelleyen tiim etkenleri kapsayan
kariyer engelleri terimi, ilk olarak Crites (1969) tarafindan tanimlanmstir. Bu tamma gore, kariyer engelleri kisisel
faktorler (6rnegin, ilgi eksikligi) ve cevresel faktorler (6rnegin, cinsiyet ayrimciligl) olmak iizere iki boyutta
degerlendirilmektedir (Swanson & Woitke, 1997).

Kariyer is hayatinda son derece Onemli bir faktér olmasina ragmen, is hayatinda kariyer engelleri ile
karsilasilmaktadir. Bunun nedeni, is yerinde cinsiyet esitsizligi, hiyerarsik yapilarin azalmasi, is-yasam dengesi
zorluklari, kurumsal kisitlamalar ve teknolojik degisim gibi cesitli faktorlerin etkisi altinda olmasidir. Ozellikle,
kadinlarin liderlik rollerine erisiminde yasanan zorluklar, kadinlarin is giiciine katilimini ve kariyer ilerlemelerini
siirlayabilir. Ayrica, dijitallesme ve otomasyon gibi teknolojik ilerlemeler, bazi islerin ortadan kalkmasina ve is
yerinde beceri gereksinimlerinin degismesine neden olabilir, bu da c¢alisanlarin kariyerlerini yeniden
yonlendirmelerini gerektirebilir. Kariyer engelleri, bireylerin potansiyellerini tam olarak gergeklestirememesine ve is
diinyasinda adaletsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu nedenle, kariyer engellerinin azaltilmasi ve esit
firsatlarin saglanmasi, daha adil ve kapsayici bir is ortami olugturmak i¢in dnemli bir adimdir (Alhas, 2021).

Literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan (Lockwood, 2004; Hockley, 2004; Tinaz, 2006; Calik & Eres, 2006;
Pelit & Tiirkmen, 2008; Yetim & Sahin, 2008; Ozdasli & Arslan, 2009; Tiyek, 2011: London, 2014; Kir & Er, 2017;
Kalaycioglu, 2018; Bozkurt, 2019; Blanchard & Blanchard, 2020; Bora & Sahin Percin, 2021; Aksu & Sahin, 2022;
Oksiiz, 2023) siklikla vurgulanan kariyer engelleri genel olarak; cam tavan, kralice ar1 sendromu, ayisigi, ¢ift
kariyerlilik, ¢ift kariyerli esler, kariyer diizlesmesi, tiikkenmislik ve stres, gozden diisme, engellenme, mobbing, mentor

eksikligi, teknolojik degisimleri yakalayamama ve sinirli kariyer firsatlarindan olugmaktadir.

Cam tavan: Bu kavram, ilk defa Hymovitz ve Schellhard tarafindan 1986'da Wall Street Journal'in "is hayatinda
kadin" baslikli bir haberinde yer almistir. Bu terim, devletlerde, egitim kurumlarinda, isletmelerde ve kar amact
gilitmeyen kuruluglarda {ist pozisyonlara ulagmay1 hedefleyen ve bu amagla ¢alisan kadmnlarin karsilagtigi engelleri
tanimlar. Cam tavan, kadmlar ile idareciler arasinda zuhur eden, basari ve liyakate bakilmaksizin kadinlarin
ilerlemelerini engelleyen, agik¢a goriilmeyen ve agilamayan engelleri ifade eder (Lockwood, 2004; Battal vd., 2017).

Kralice ar1 sendromu: Is diinyasinda ve profesyonel ortamda kendini gdsteren bir davrams bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sendrom, basarili kadin liderlerin, 6zellikle kendi cinsiyetlerinden gelen diger kadinlara karsi
destekleyici olmaktan ziyade, onlar1 engelleyici veya rekabetci davranislar sergilemeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kralige ar1 olarak nitelendirilen bu kadinlar, genellikle kendi konumlarini tehdit altinda hissettiklerinde ya da kadinlara
0zgill 6n yargilardan kaginmak icin bu tutumu benimserler. Sonug olarak, bu davranis bigimi, kadinlarin ig yerindeki
ilerlemesini zorlastirabilir ve genel olarak kadin dayanigsmasini zayiflatabilir. Kralice ar1 sendromu, kadmnlarin is
yerinde karsilagtigi sistemik engellerin bir pargasi olarak goriilmekte ve kadinlarin liderlik rollerinde birbirlerini
desteklemesinin 6nemine dikkat cekmektedir (Bozkurt, 2019; Aksu & Sahin, 2022).
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Ayis1g1: Bireylerin mevcut islerinin yani sira, ek i veya projelerde ¢aligmalarina engel olan kurumsal kisitlamalar
tanimlayan bir kavramdir. Bu engel, calisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini tam olarak kullanmalari
sinirlayarak, kariyer gelisimlerini olumsuz yonde etkiler. Isverenler, genellikle sadakat ve odaklanma kaygilariyla,
calisanlarin baska islerle meggul olmalarimi istemezler. Ancak bu tutum, calisanlarin profesyonel becerilerini
gelistirme, yeni deneyimler kazanma ve aglarin1 genisletme firsatlarini da kisitlar. Ayisig kariyer engeli, bireylerin
is-yasam dengesi ve kariyer tatmini agisindan 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Clinkii is yerindeki bu tiir
kisitlamalar, galiganlarin motivasyonunu diisiirebilir ve uzun vadeli kariyer hedeflerine ulasmalarint zorlastirabilir
(Kir & Er, 2017; Bora & Percin, 2021).

Cift kariyerlilik: Bireylerin ayn1 anda iki farkli kariyer yolunda ilerlemelerini ifade eder ve modern is diinyasinda
giderek yayginlasan bir olgudur. Bu durum, bireylerin yeteneklerini ve ilgi alanlarini ¢esitli alanlarda kullanmalarina
olanak tanir, bdylece is tatminini ve profesyonel gelisimi artirir. Cift kariyerlilik, kisisel ve finansal riskleri dagitarak
kariyer giivenligini de artirabilir. Ancak, iki kariyeri aym anda yonetmek zaman ydnetimi, enerji dagilimi ve ig-yasam
dengesi agisindan zorluklar yaratabilir. Bu nedenle, ¢ift kariyerlilik basarili olabilmesi i¢in dikkatli bir planlama, giiglii
organizasyon becerileri ve igverenlerin esnekligi gereklidir. Bu yaklagimla, bireyler hem kisisel hem de profesyonel
hayatlarinda daha fazla tatmin ve basari elde edebilirler (Ozdash & Arslan, 2009; Atalay, 2021).

Cift kariyerli esler: Her iki esin de yogun kariyer hedeflerine sahip oldugu g¢iftlerdir. Bu durum, ¢esitli kariyer
engellerine yol agabilir. Bu engeller, cografi zorunluluklar, zaman ydnetimi zorluklari ve ailevi sorumluluklarin
paylagilmasi gibi konularda kendini gdsterebilir. Ozellikle terfi, i degisikligi veya uluslararasi gorevler gibi kariyer
firsatlari, eslerden birinin kariyerini dnceliklendirmeyi gerektirebilir. Bu durum diger partnerin kariyer gelisimini
sinirlayabilir. Ayrica, gocuk bakimi ve ev isleri gibi sorumluluklarin dengeli bir sekilde paylasilmasi, her iki partnerin
de kariyer hedeflerine ulagmasini zorlastirabilir. Cift kariyerli eslerin bu engelleri agabilmesi igin, esnek calisma
diizenlemeleri, igyerinde destekleyici politikalar ve aile ici iletisimin giiglii olmasi kritik Sneme sahiptir. Bu sekilde,
her iki partner de profesyonel ve kisisel hedeflerine daha uyumlu bir sekilde ulasabilir (Alparslan vd., 2018; Racapova
& Tekin, 2019).

Kariyer diizlesmesi: Organizasyonlarda hiyerarsik yapilarm azalmasi ve orta kademe y6netim pozisyonlarinin
yok olmasiyla ortaya ¢ikan bir kariyer engelidir. Bu durum, ¢alisanlarin geleneksel terfi yollarinin daralmasina ve
kariyer ilerlemelerinin yavaglamasina neden olabilir. Kariyer diizlesmesi, ¢alisanlarin yetenek ve deneyimlerine
ragmen Ust diizey pozisyonlara gecis yapmalarini zorlastirir ve motivasyonlarini diisiirebilir. Ayrica, bu yapi
degisikligi, ¢alisanlarin liderlik ve yonetim becerilerini gelistirmelerini sinirlandirabilir. Ciinkii daha az yonetim
pozisyonu bulunur. Kariyer diizlesmesi engelini asmak icin, calisanlarin yatay hareketlilige, farkli alanlarda
uzmanlagmaya ve siirekli 6grenmeye odaklanmalar1 gerekmektedir (Bolat vd., 2017; Bozkurt, 2019).

Tiikenmislik ve stres: Tiikenmislik, genellikle is yerinde uzun siire devam eden stresin bir yansimasi olarak
meydana gelen fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumudur. Calisanlar, asir is yiiki, yetersiz destek ve siirekli
baski altinda olduklarinda tiikenmiglik riskiyle karsi karsiya kalirlar. Bu durum, motivasyon kaybina, is
performansinda diisiise ve genel is memnuniyetsizligine yol agar (Ergin, 1992; Pelit & Tirkmen, 2008). Stres ise,
calisanlarin i ve 6zel yasam dengelerini kurmakta zorlanmalarina neden olarak hem fiziksel hem de zihinsel
sagliklarim tehdit eder. Uzun siireli stres, anksiyete, depresyon ve diger saglik sorunlarina yol acgarak calisanlarin
kariyer ilerlemelerini engelleyebilir (Bilgili & Tekin, 2019).

Gozden diisme: Gozden diisme, genellikle ¢alisanlarin performanslarinin veya katkilarmin yeterince fark
edilmemesi, takdir edilmemesi ve ddiillendirilmemesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durum, ¢aliganlarin motivasyonunu
ve bagliligim olumsuz yonde etkileyerek is tatminsizligine yol acar. Ozellikle yetenekli ve potansiyeli yiiksek
calisanlarin gézden diismesi, orgiitiin uzun vadeli basarisi i¢in kayip anlamina gelir. Gézden diisme, ayn1 zamanda
terfi, egitim ve gelisim firsatlarimin adil dagitilmamasi: durumunda daha da belirgin hale gelir. Orgiitlerin bu engeli
asmak icin, ¢alisanlarin performanslarimt diizenli olarak degerlendirmeleri, geri bildirim saglamalari ve basarilar
odiillendirmeleri 6nemlidir. Ayrica, agik ve seffaf bir iletisim ortami olusturarak her c¢alisanin katkisinin degerli
oldugunu gostermeleri gerekmektedir (Calik & Eres, 2006; Tuncer, 2012; Kalaycioglu, 2018)

Engellenme: Genellikle ¢alisanlarin yetenek ve becerilerinin tam olarak kullanilmadigi, potansiyellerinin sinirl
oldugu ya da kariyer hedeflerine ulasmalarina yonelik firsatlarin kisitlandigi durumlar ifade eder. Bu durum, is
yerinde yetersiz kaynaklar, destek eksikligi, haksiz terfi uygulamalari veya adil olmayan performans
degerlendirmeleri gibi ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikabilir. Engellenme, calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini
azaltarak, is performanslarini ve orgiite olan bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler. Ayrica, siirekli olarak engellenmis
hisseden calisanlar, stres ve tiikkenmislik gibi psikolojik sorunlarla da karsilasabilirler. Orgiitler, calisanlarin kariyer
engelleriyle basa ¢ikabilmeleri icin adil ve seffaf bir kariyer gelistirme politikas: uygulamali, bireysel gelisimlerine
yatirim yapmali ve calisanlarin yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilecekleri firsatlar sunmalidir (Aytag, 2005;

Ersoy, 2007).
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Mobbing: Kisinin igyerinde maruz kaldig: siirekli ve sistematik olarak zarar verici davramslarla tanimlanir. Bu
zarar verici davranislar, genellikle bir kisinin digerleri tarafindan siirekli olarak hedef alinmasi, dislanmasi, kiigiik
diistiriilmesi, taciz edilmesi veya is iligkilerinin sabotajina yonelik olabilir. Mobbing olaylari, genellikle hiyerarsik
gii¢ dengelerinin etkisi altinda meydana gelir. Ustlerin alt kademedeki galisanlari kontrol etmek, ydnlendirmek veya
hedef almak i¢in kullandig1 bir ara¢ olarak goriilebilir. Ancak mobbing, sadece iistler tarafindan degil, ayn1 zamanda
esit veya alt diizey ¢aliganlar tarafindan da gergeklestirilebilir. Bu durumda, mobbing genellikle isyerindeki iliskilerin
karmagikligi ve rekabetci ortamin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Mobbing'in etkileri oldukg¢a ciddi ve genis
kapsamlidir. Is performansinda diisiis, motivasyon kaybu, isten ayrilma istegi, fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari
gibi sonuglarla iligkilendirilmistir. Magdurlar genellikle anksiyete, depresyon, uyku bozukluklari ve benzeri psikolojik
rahatsizliklar yasayabilirler. Ayrica, mobbing nedeniyle is kaybi, kariyer zedelenmesi ve sosyal izolasyon gibi uzun
vadeli sonuglar da ortaya ¢ikabilir (Hockley, 2004; Tinaz, 2006; Yetim & Sahin, 2008; Tiyek, 2011).

Mentor eksikligi: Mentorlar, deneyimlerini ve bilgilerini paylasarak ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunur, onlara rehberlik eder ve kariyer yollarinda karsilastiklari zorluklart agmalarina yardimci olurlar
(Catanese & Shoamanesh, 2017). Ancak, baz1 orgiitlerde yeterli sayida mentor bulunmamasi veya mentorluk
kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, ¢alisanlarin bu 6nemli destek mekanizmasindan yoksun kalmasina neden olabilir.
Mentor eksikligi, ¢calisanlarin yonlendirilme ve geri bildirim alma imkénlarini kisitlar, bu da onlarmn yeteneklerini tam
olarak gelistirmelerini ve kariyer hedeflerine ulagmalarini zorlastirir. Ayrica, mentor desteginden yoksun kalan
galisanlar, kariyer yollarinda belirsizlik ve giivensizlik yasayabilir. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve is
tatminlerini olumsuz etkileyebilir. Orgiitlerin, mentorluk programlari olusturmasi ve deneyimli calisanlari mentor
olarak yetistirmesi, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine 6nemli bir katki saglar ve orgiitiin genel performansini artirir
(Blanchard & Blanchard, 2020; Oksiiz, 2023).

Teknolojik degisimleri yakalayamama: Hizla ilerleyen teknoloji, is diinyasinda siirekli olarak yeni becerilerin
ve bilgi birikiminin gerekli olmasini saglar. Ancak, bazi ¢alisanlar bu degisimlere ayak uydurmakta zorlanabilir ve
yeni teknolojileri 6grenme konusunda yeterli destek alamayabilirler. Teknolojik degisimlerin hizina yetisemeyen
calisanlar, kendilerini yetersiz hissedebilir ve bu durum is tatminsizligi, motivasyon kaybi ve is performansinda diisiise
yol agabilir. Ayrica, siirekli olarak yeni teknolojilere uyum saglamaya calismak, calisanlar iizerinde stres ve baski
yaratabilir. Orgiitlerin, bu tiir kariyer engellerini asmak icin ¢alisanlarina diizenli egitim ve gelisim firsatlar1 sunmalari,
teknolojik yeniliklere adaptasyon siirecinde gerekli destegi saglamalari ve bu degisimleri bir firsat olarak
degerlendirmeleri 6nemlidir. Bu yaklagimlar, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve kariyerlerinde ilerlemelerine
katkida bulunur (Bayraktaroglu, 2008; Ozden, 2008).

Sinirh kariyer firsatlari: Bir 6rgiitte terfi olanaklarinin, yatay gegis imkanlariin veya yeni pozisyonlarin kisitli
olmasi, ¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulagmalarini zorlastirabilir. Sinirli kariyer firsatlari, 6zellikle yetenekli ve hirsh
calisanlar i¢in motivasyon kaybina ve is tatminsizligine yol acabilir. Caliganlar, kariyerlerinde ilerleme sansi
bulamadiklarinda, orgiite olan bagliliklart azalabilir ve baska is aramaya baslayabilirler. Ayrica, sinirli kariyer
firsatlari, ¢alisanlarin profesyonel gelisimlerini sinirlayarak potansiyellerini tam olarak gergeklestirmelerini engeller
(London, 2014; Bozkurt 2019).

2. YONTEM

Bu calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi esas alimmigtir. Nitel arastirmalar
dokiiman analizi, gézlem, gériisme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigi (Karatas, 2015) algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil olarak tespit etmeye dair siireclerin izlendigi arastirmalar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Aydin, 2018). Dokiiman incelemesi yontemi, mevcut literatiirde bir konu hakkinda yapilmis
aragtirmalarin  sistematik olarak incelenmesini igerir. Bu ydntem, bir konu hakkinda mevcut olan arastirma
makalelerini toplu olarak inceleyerek, literatiirdeki bogluklar1 tammlamaya, mevcut bilgileri sentezlemeye ve gelecek
arastirmalara yonelik 6nerilerde bulunmaya olanak tanir (Scott & Morrison, 2005). Dokiiman incelemesi, ¢esitli
akademik kaynaklar, makaleler, tezler, kitap boliimleri ve diger yazili materyaller {izerinde yiiriitilmektedir (Yildirim
& Simsek, 2013). Bu materyaller, turizm sektoriindeki birgok olguya yonelik yapilmis olabilmektedir (Bowen, 2009).
Literatiir taramasi, belirli anahtar kelimeler ve konu bagliklar1 kullanilarak yapilmakta, ardindan ilgili makaleler ve
diger kaynaklar detayl bir sekilde incelenmektedir (Yildinnm & Simsek, 2013). Literatiir taramast, aragtirmacilarin
konuyla ilgili mevcut bilgi birikimini anlamalarini ve analiz etmelerini saglar. Dokiiman incelemesi yapilirken,
literatiirdeki bosluklarin tanimlanmasi da 6nemlidir (Payne & Payne, 2004). Arastirmacilar, mevcut arastirmalarda
ele alinmayan veya yeterince incelenmemis konulart belirler ve bu bosluklarin nasil doldurulabilecegine dair
onerilerde bulunurlar (O’Leary, 2004).

Bu calisma, Tiirkiye’de turizm sektoriinde kariyer engellerinin belirlenmesi amaciyla yapilan deneysel
aragtirmalarin dokiiman incelemesi yontemi ile incelenmesini esas almaktadir. Caligma ¢er¢evesinde ulusal literatiirde
2004-2024 yillar arasinda yayimlanmis, “DergiPark”, “Google Akademik” ve “YOK Ulusal Tez Merkezi” iizerinden
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ulagilabilen kariyer engellerine yonelik yapilmis deneysel arastirmalar belirlenmistir. Calisma kapsaminda kariyer
engelleri konusunda 37 adet deneysel arastirma belirlenmis ve degerlendirmeye alismistir. Belirlenen aragtirmalar
2004-2014 ve 2015-2024 seklinde iki doneme ayrilmak suretiyle incelenmistir. Calismanin temel arastirma sorulart;
(1) Tiirk turizm sektoriinde son 20 yilda karsilasilan kariyer engelleri nelerdir?, (2) Tiirk turizm sektoriinde karsilasilan
kariyer engelleri donemsel acidan nasil farkliliklar gostermektedir? sorularindan olugmaktadir. Bu ¢alismanin Tiirk
turizm sektoriinde karsilasilan kariyer engelleriyle ilgili daha kapsamli bir bilginin ortaya koyulmasina katki
saglayabilecegi ve gelecekte konu ile ilgili yapilacak arastirmalara bazi ipuglart sunabilecegi diigiiniilmektedir.

3. BULGULAR
3.1. 2004-2014 Yillar1 Arasinda Kariyer Engellerine Yonelik Ulusal Calismalar

Calisma gergevesinde Tirk turizm literatiirinde 2004-2014 yillan arasinda yayimlanmus olan 12 deneysel
arastirma incelenmis ve bulgulart irdelenmistir. Incelenen ¢alismalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. 2004-2014 Dénemi Incelenen Deneysel Calismalar

Yazar(lar) ve Y1l Calisma Adi Cahisma Tiirii

Dalkiranoglu, 2006 Calisma yasaminda kadin isgiici ve cinsiyet ayrimciligi: Konaklama Tez (YL)
isletmelerinde bir uygulama

Anafarta vd.,, 2008 Konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerin cam tavan algisi: Antalya ilinde bir Makale
aragtirma

Sezen, 2008 Orgiitlerde kadin galisanlarm karsilastiklar1 cam tavan engeli: Ortave biiyiik Tez (YL)
6l¢ekli otel isletmelerinde bir arastirma

Giizel, 2009 Kadin calisanlarin kariyer engellerinin orgiitsel baglilik iizerine etkisi: Dort ve Tez (YL)
bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama

Yanardag, 2009 Orgiitlerde engellenme duygusu: Konaklama isletmelerinde calisanlar {izerine bir Tez (YL)
aragtirma

Zeybek, 2010 Kariyer engelleri ve cam tavan: Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel Tez (YL)
isletmelerinde bir uygulama

Giinden, 2011 Konaklama Isletmelerinde ¢alisan kadin yéneticilerin karsilastiklari cam tavan Tez (YL)
engelleri ve Mugla 6rnegi

Sagl, 2011 Otel igletmelerinde tiikkenmislik sendromu: Konya ili 6rnegi Tez (YL)

Aydag, 2012 Turizm sektdriinde cam tavan sendromu: Adana ve Hatay illerindeki 4-5 yildizli Tez (YL)

konaklama isletmeleri ve IATA {iyesi seyahat acentalar1 iizerine bir arastirma

Demirdelen, 2013 Yoneticilerin kariyer tatminine iligkin goriis ve algilamalari: Antalya’da 5 yildizl Tez (YL)
otel isletmelerinde bir arastirma

Mayuk, 2013 Calisma yasaminda kadin ve konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerde cam Tez (YL)
tavan sendromunu 6nlemeye yonelik stratejiler: Istanbul 6rnegi

Comert, 2014 Turizm egitimi alan Ogrencilerin sektorde calismak istedikleri alanlar ve Makale
sektordeki istihdamda cinsiyet ayrimeiligiyla ilgili diisiinceleri

Incelenen calismalarda &ne ¢ikan kariyer engelleri Tablo 2°de sunulmustur. Dalkiranoglu (2006) Istanbul ilinde
turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizh otellerde yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile cinsiyet
ayrimeciligina kargt tutumlari arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada, 29 adet bes yildizli otelin departman
yoneticilerinden anket yontemiyle veri toplanmigtir. Arastirma, erkek ve kadin yoneticilerin genel olarak cinsiyet
ayrimciligina karsi benzer tutumlara sahip olduklarmi, ancak erkek yoneticilerin kadinlar1 daha yetersiz gordiiklerini
gostermektedir. Anafarta vd., (2008) Antalya’da otel yoneticisi kadmlarin cam tavan algisini dlgmeye yonelik bir
calisma yapmuslardir. Arastirmacilar ¢aligma verisini, anket ve derinlemesine miilakat yontemiyle elde etmislerdir.
Arastirmalarinin sonucunda, kadinlarin kariyer yolculuklarinda karsilastiklart engellerin cinsiyet ayrimeiligy, liderlik
yeteneklerine yonelik stereotipler ve isyerindeki cinsiyet¢i tutumlar gibi gesitli faktorlere dayandigini ortaya
koymuslardir. Sezen (2008), Istanbul’da faaliyet gosteren 18 adet 4 ve 5 yildizl otellerde kadin galisanlarin cam tavan
ile kars1 karsiya olup olmadigim tespit etmek ve kadin ¢alisanlarin cam tavan hakkinda diisiincelerini ortaya koymak
i¢in bir aragtirma yapmuslardir. Caligma verisi anket yontemiyle toplanmistir. Calisma sonucunda kariyer engeli olarak
toplumsal Onyargilar, ailevi sorumluluklar, cinsiyet ayrimcilifi, cinsel kalip yargillariin etkili oldugunu
belirlemislerdir. Kadinlarin en ¢ok karsilastiklart kariyer engelinin cam tavan sendromu oldugunu ortaya
koymuslardir.
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Giizel (2009) Kusadasi'nda dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kadin ¢alisanlarin karsilagtiklari kariyer
engellerini incelemislerdir. Calisma verisi anket uygulamasi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda kadin ¢alisanlarin
kargilastig1 6ne ¢ikan engellerin cam tavan sendromu, cinsiyet ayrimciligi, is-yasam dengesi sorunlari ve kariyer
gelisim firsatlariin sinirliligi oldugunu belirlemistir.  Yanardag (2009) calismasinda g¢alisanlarin engellenme
duygusunu aragtirmistir. Calismasini Antalya’nin Belek bdlgesinde faaliyet gosteren 36 adet bes yildizli konaklama
isletmesinden topladigi veri ile gergeklestirmisgtir. Calisma kapsaminda veriler anket yontemi kullamilarak
toplanmustir.  Yapilan arastirma soncunda c¢alisanlarin igyerinde karsilastiklart  engellenme  durumunun,
motivasyonlarim ve genel is tatminlerini 6nemli 6l¢lide azalttigim belirlemistir. Zeybek (2010) Ankara’da faaliyet
gosteren 12 adet bes yildizli ve 33 adet dort yildizli toplam 45 otelin yonetici ve g¢alisanlarindan kadinlarin
kargilastiklar1 kariyer engellerine ve dzellikle cam tavana yonelik bir arastirma yapmustir. Arastirma verisi anket ve
miilakattan olusan karma yontem ile elde edilmistir. Arastirmada kadinlarin ve erkeklerin kariyer algisina yonelik
algilari, kadinlarin sektoriin yonetim kademelerinde yeterince yer alamamalarinin nedenleri, kadin ve erkeklerin
kariyer engellerini agma tutumlari incelenmistir. Caligmanin sonunda yonetime dogru kariyer basamaklarinda
ilerlemeye baglayan kadinlarin, karsilastiklart engellerin azaldigini belirlemislerdir. Ayrica, otel yoneticilerinin biiyiik
¢ogunlugunun toplumsal dnyargilarin kadinlarin sektérde kariyer yapmasinda etkili oldugunu diisiindiiklerini ortaya
koymustur.

Giinden (2011) Mugla’da konaklama sektdriinde yonetici pozisyonunda bulunan kadinlarin karsilagtigr “cam
tavan” engellerini incelemistir. Calismanin verisi, anket ve miilakat yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
kadin yoneticilerin is yerlerinde cinsiyet ayrimciligy, liderlik yeteneklerine yonelik olumsuz stereotipler ve isyerindeki
cinsiyetci tutumlar gibi kariyer engelleri ile karsilagtiklan tespit edilmistir. Sacli (2011) Konya ilinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otellerde c¢alisan personelin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Caligmada Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak anket yontemiyle veri toplanmistir.
Calismanin sonucunda c¢aligmaya katilan otel personellerinin genel tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Aydag (2012), Adana ve Hatay illerinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ve
IATA iiyesi seyahat acentalarinda cam tavan sendromu olup olmadigini ve turizm sektdriindeki yoneticilerin,
kadinlarin kariyer gelisiminde karsilastiklari cam tavan algisini nasil degerlendirdiklerini 6lgmiistiir. Calisma 12
konaklama ve 12 seyahat isletmesi ile yapilmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Caligma
seyahat isletmelerinden 34, konaklama isletmelerinde 79 ¢alisan olmak {izere toplam 113 kisi ile gerceklestirilmistir.
Calismada konaklama isletmeleri ile seyahat acentalarinda kadin c¢alisanlarin iist yonetiminden uzak tutulmasi
anlamina gelen cam tavan sendromunun var oldugu tespit edilmistir.

Demirdelen (2013) Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama igletmelerinde orta ve ist diizey
yoneticilerin kariyerlerinden tatmin olma durumunu arastirmistir. Calisma 220 orta ve iist diizey yonetici ile anket
yontemi ile gerceklesmistir. Calisma, yoneticilerin kariyer tatmininin, is yasaminda karsilastiklan gesitli kariyer
engelleri tarafindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin ¢alistiklan isletmelerde; is kosullari, ¢alisma
ortamu, terfi imkanlari, is giivenligi ve sosyal haklar gibi dogrudan kariyerlerle ilgili konularin is ve kariyer tatminlerini
etkiledigini ortaya koymustur. Mayuk (2013) Istanbul'daki konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerin karsilastig:
cam tavan engellerini incelemistir. Calisma, Istanbul’da faaliyet gosteren dért ve bes yildizli otellerde calismakta olan
146 orta ve {iist diizey yoOneticiden anket toplanarak gerceklestirilmistir. Calisma, Istanbul'daki konaklama
isletmelerinde kadin yoneticilerin cam tavan sendromuyla karsilastiklarini ve bu engelin kariyer gelisimlerini olumsuz
yénde etkiledigini ortaya koymustur. Cémert (2014), Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri iizerinde bir
arastirma geceklestirmistir. Calismada 6grencilerin sektorde ¢alismak istedigi boliimler ve bu tercihlerinde cinsiyet
faktoriiniin 6nemli olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Caligmada 126 6grenciden anket yontemi ile veri
toplanmustir. Caligma sonunda, turizm 6grencilerinin sektdrde cinsiyet ayrimciliginin yaygin bir sorun olduguna dair
algilarinin giiglii oldugunu tespit etmistir.

Tablo 2. 2004-2014 Dénemi One Cikan Kariyer Engelleri

Cam tavan sendromu Liderlik yeteneklerine yonelik stereotipler
Cinsiyet ayrimciligi Orgiitsel kariyer gelisim firsatlarimn sinirlihigt
Cinsel kalip yargilari Toplumsal ényargilar

Isyerinde cinsiyetci tutumlar Ailevi sorumluluklar

Engellenme Is-yasam dengesi sorunlar1

3.2. 2015-2024 Yillar1 Arasinda Kariyer Engellerine Yonelik Ulusal Calismalar

Calisma cergevesinde Tirk turizm literatiirinde 2015-2024 yillar arasinda yayimlanmig olan 25 deneysel
arastirma incelenmis ve bulgulart irdelenmistir. Incelenen ¢alismalar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. 2015-2024 Dénemi Incelenen Deneysel Calismalar

Yazar(lar) ve Y1l Calisma Adi Calisma Tiirii

Giileg, 2015 Kadin ¢aliganlarda cam tavan sendromunun orgiitsel vatandasliga etkileri: Kusadasi 4 | Tez (YL)
ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir uygulama

Glines vd., 2016 Yiyecek-igecek hizmetleri (F&B) personelinin kariyer engeli ve ¢6ziim Onerileri Makale

Findik, 2016 Is-aile ¢atismasinin cam tavan sendromu iizerindeki etkisi: Otel isletmelerinde bir | Tez (YL)
arastirma

Keskin, 2016 Bes faktor kisilik ozellikleri ve cam tavan engeli arasindaki iligkiler: Antalya Kundu | Tez (YL)
bolgesindeki bes yildizl oteller iizerine bir uygulama

Ucyildiz, 2017 Kadin galiganlarin cam tavan sendromu algilamalari: Ege bolgesinde faaliyet gosteren | Tez (YL)
seyahat acentalarinda bir aragtirma

Demirer, 2018 Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel destek algisinin cam tavan engeli ile iliskisi: Istanbul turizm | Tez (YL)
sektorii kadin galisanlari {izerine bir aragtirma

Oktem vd., 2018 Otel isletmelerinde kadin iggoren davraniglarim etkileyen algilara iliskin bir arastirma | Makale

Ozmen vd., 2018 | Otel isletmelerinde kadin yénetici olmak: Sakarya ili 6rnegi Bildiri

Sahin Percin & | Otel isletmelerindeki kadin yoneticilerin kariyer engellerinin kariyer gelistirme | Makale

Demirel, 2018 stratejileri lizerine etkisi

Davletova, 2019 Kadin yoneticilerin kariyer engellerinin orgiitsel sapma davramiglarina etkisi: | Tez (DR)
Konaklama isletmelerinde bir uygulama

Cigen vd., 2020 Turizmde kadin isglicliniin cinsiyet ayrimcilig1 algisi: Edirne ilinde bir arastirma Makale

Yolcu, 2021 Cam tavan sendromunun orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyetine etkisi: Edirne ili | Tez (YL)
ornegi

Celen & Tuna, | Konaklama Isletmelerindeki kadin calisanlarin kralice ar1 sendromu algilarmin | Makale

2021 olgiilmesine yonelik bir dlgek gelistirme galigmasi

Celen, 2022 Antalya’daki beg yildizli konaklama isletmelerinde kralige ar1 sendromunun baghlik | Tez (DR)
ve verimlilik {izerine etkisi

Unlii, 2022 Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin karsilastiklar1 kariyer engelleri: Cam tavan | Tez (YL)
sendromu, kariyer platosu ve siiper kadin ideali

Stirmeli, 2022 Cam tavan sendromunun orgiitsel bagliliga etkisi: Antalya ilinde bir aragtirma Tez (YL)

Balct &  Aslan, | Turizmde g¢alisgan kadin sorunlari: Antalya’da 5 yildizhi otellerin yiyecek-icecek | Makale

2022 departmanlarinda ¢alisan kadinlar

Kaksa, 2022 Mutfak ¢alisgam kadinlara yonelik 6n yargilar ve cinsiyet ayrimciligt Tez (YL)

Kisa & Sahin, | Otel isletmelerinde kadin yonetici olmak: Ordu ili rnegi Makale

2022

Demir, 2023 Konaklama isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin cam tavan algist: Van ili 6rnegi Makale

Eren & Giileg, | Mutfakta kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligt var midir? Gastronomi ve mutfak | Makale

2023 sanatlar1 bolimiinde okuyan kadin 6grenciler tizerine bir aragtirma

Esen vd., 2023 Otel c¢alisanlarimin kariyer beklentilerine yonelik bir inceleme: Kusadasi 6rnegi Makale

Geggin & Giilsoy, | Sosyo-demografik oOzellikler ile cam tavan sendromu arasindaki iligki: mutfak | Makale

2024 caliganlart 6rnegi

Duruk & Ince, | Turizmde kadin cahisanlarin cam tavan sendromuna maruz kalma diizeyleri ile is | Makale

2024 doyumlari arasindaki iligki: Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde bir uygulama

Karacaoglu, 2024 | Kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 cinsiyet kaynakli sorunlar, engeller ve ¢oziim | Makale
Onerileri tizerine betimsel bir arastirma
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Arastirmalar sonucunda one ¢ikan kariyer engelleri Tablo 4’de sunulmustur. Giile¢ (2015) Kusadasi’nda faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otellerde calisan kadinlara anket yontemiyle bir deneysel arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonuglarina gore, kadin c¢alisanlarin cam tavan sendromu agisindan, medeni durumlari, yas gruplari,
calistiklar1 departmanlar, aylik gelirleri, kidem siireleri ve g¢aligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Giines vd., (2016) Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizl otellerin yiyecek-igecek
bolimii personelinin kariyer engellerini aragtirmiglardir. Calisma kapsaminda secilen dort ve bes yildizli otellerin ilgili
personellerine anket yontemi uygulanarak veri toplanmistir. Calismanin sonucunda, personelde is ylikiiniin fazlaligi,
diizensiz ¢alisma saatleri, yetersiz egitim, gelisim firsatlarmin azlhigi, diisiik tcretler ve is giivencesi eksikligi gibi
kariyer engelleri algis1 oldugu ortaya koyulmustur. Findik (2016) Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
otellerdeki ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeylerini arastirmistir. Anket yontemi ile topladigi verilerin analizi
sonucunda 25 yas ve alt1 calisanlarin diger yas gruplarina gore daha fazla cam tavana maruz kaldigini, bunun nedeninin
genglerin istleri tarafindan potansiyel risk olarak goriildiigiinii ortaya koymustur. Keskin (2016) Antalya Kundu
Bolgesindeki Bes Yildizli Otel calisanlarinin cam tavan engeli algisini incelemistir. Anket yontemiyle ¢alisanlardan
veri toplanan ¢alismanin sonucunda ¢alisanlarda belirli diizeylerde cam tavan engeli algist oldugunu tespit etmis ve
aile hayati, iist yonetimden kaynaklanan engeller ile egitim boyutlarinin cam tavan algisinda belirleyici oldugunu
ortaya koymustur. Ucyildiz (2017) Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentasi kadin ¢alisanlarinin cam tavan
sendromu algisini incelemistir. Calisma verisi anket yontemiyle toplanmis olup, arastirma sonucunda seyahat
acentalar1 kadin ¢alisanlarinin cam tavan sendromu algilamalarinda; yas durumuna, isletmedeki pozisyona, bireylerin
sahip olduklar egitime, kadinlarin sirketteki ¢alisma yilina gore farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir.

Demirer (2018) tez ¢alismasinda, Istanbul'da turizm sektoriinde calisan kadinlarin karsilastigi "cam tavan" engelini
incelemistir. Calisma verisi derinlemesine goriisme yontemi ile elde edilmistir. Calismanin sonuglarma gore, kadin
calisanlar arasinda orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu durumlarda, cam tavan engelinin etkileri azalabilmektedir.
Oktem vd., (2018) Polat Thermal, Lycus River Thermal Hotel-Pamukkale, Denizli, Wyndham Grand Hotel-Istanbul,
Hotel Sueno-Antalya, Hotel-Karahayit, Pamukkale, Denizli otellerinde ¢aligsan 11 kadin uzmandan elde edilen veri ile
bir aragtirma yapmiglardir. Arastirma sonucunda kadinlarin kariyer gelisiminde karsilastiklari birincil zorlugun ise
yabancilagma oldugu, ikinci zorlugun cam tavan sendromu ve ii¢iincii zorlugun orgiitsel adalet algis1 oldugu ortaya
koyulmustur. Ozmen vd., (2018) Sakarya ilinde iig, dért ve bes yildizli 18 otelde kadin istihdaminin giincel durumunu
incelemek i¢in ¢alisma yapmistir. Calisma sekiz iist diizey kadin yonetici ile gergeklestirilmis olup, veri toplama
yontemi olarak miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda Sakarya’daki otellerde kadinlara yonelik
kariyer firsatlarinin belirli departmanlarda (satis ve pazarlama, kat hizmetleri, Onbiiro, insan kaynaklari gibi)
yogunlastig1 belirlenmistir. Kadin yoneticilerin iicretlerin diisiikk olmasi, toplumsal cinsiyet ayrnimciligi, kariyer
olanaklarinda firsat esitsizligi, sosyal giivence yoksunlugu, diizensiz ¢alisma saatleri, erkek egemen zihniyet, bireyin
ozel yasam1 ve i hayati arasinda denge sorunlar1 yasamasi gibi kariyer zorluklariyla karsilastiklar tespit edilmistir.

Sahin Per¢in & Demirel (2018) Antalya ili Alanya il¢esinde hizmet veren dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisan kadin yoneticilerin karsilastigi kariyer engellerini aragtirmiglardir. Caligma verisi anket yontemi ile elde
edilmistir. Calismanin sonuglari, otel isletmelerindeki kadin yoneticilerin karsilastiklari kariyer engellerinin ¢oklu rol
catismasi, kariyer ve ¢ocuk taleplerinde catisma, is sektor kisit1 ve kariyer tatminsizligi oldugunu ortaya koymustur.
Davletova (2019) Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmeleri iist diizey, orta diizey ve alt diizey kadin
yoneticilerinin kariyer engellerini incelemistir. Arastirma verisi anket yontemiyle elde edilmis olup, ¢aligma sonunda
kadin yoneticilerin karsilastiklari kariyer engellerinin, kendilerinin ve arkadaslarimin orgiitsel sapma davramsini
etkiledigi ortaya koyulmustur. Cicen vd., (2020) Edirne’de turizm sektoriinde galisan kadinlarin cinsiyet ayrimciligi
algisin1 6lgmek i¢in bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calismada 58 konaklama isletmesinde ¢alisan 157 kadin
personelden anket yontemi ile veri toplanmustir. Calismanin sonucunda kadin ¢alisanlarm ise alma, ticret ve terfi gibi
konularda cinsiyet ayrimcili§ina maruz kalmadiklarini tespit etmigler, diger taraftan sosyo-kiiltiirel ayrimciligin orta
diizeyde var oldugu da ortaya koyulmustur.Yolcu (2021) Edirne’de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
calisanlarinin cam tavan sendromu algilar1 iizerine bir aragtirma yapmustir. Aragtirma veri anket yontemiyle elde
edilmistir. Arastirma sonucunda kadin ¢aliganlarin cam tavan sendromunun alt boyutlar1 olan; kisisel tercih algilari,
stereotipler, mesleki ayrim, orgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarindan erkeklere oranla daha fazla etkilendiklerini ortaya
koymustur. 21-30 yas arasindaki ¢alisanlarin kisisel tercih, mesleki ayrim ve stereotiplerden daha ¢ok etkilendigini,
departman seflerinin de ¢oklu rol iistlenme, mentor eksikligi ve stereotiplerden daha ¢ok etkilendigini belislemistir.

Celen & Tuna (2021) Kirklareli, Tekirdag, Edirne, Istanbul ve Canakkale illerinde faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli otellerde ¢aligan kadinlarin ¢alisma ortaminda algiladiklari kralige ar1 sendromu diizeylerini arastirmislardir.
Calisma 26 konaklama isletmesinde galisan 134 kadmn personel ile gerceklestirilmistir. Calismada anket yontemiyle
veri toplanmistir. Arastirma bulgulari, kadin galisanlarin genel olarak kadinlarin yonetici pozisyonlarina getirilmesini
olumsuz degerlendirdiklerini, is yerlerinde erkek ydneticilerin basarilarini kadin yoneticilerden daha yiiksek
gordiiklerini, erkek yoneticilerle ¢alismay1r daha kolay bulduklarini, is yerlerindeki kadin yoneticilerin kadin
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calisanlart engelledigini diisiindiiklerini ve is yerlerinde birden fazla kadin ydnetici olmasini desteklemediklerini
ortaya koymustur. Balc1 & Aslan (2022) Antalya’daki bes yildizl otellerin yiyecek-icecek departmanlarinda galisan
kadinlarin, cinsiyet ayrimciligima dayali olarak karsilastiklari sorunlar konusundaki farkindalik diizeylerini tespit
etmek amaciyla ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda dokuz kadin c¢alisandan yari yapilandirilmig
goriisme teknigiyle veri elde edilmistir. Aragtirma sonucunda, kadin ¢alisanlarin cam tavan, krali¢ce ar sendromu,
iicret ayrimciligi, mobbing ve cinsel taciz gibi ¢esitli cinsiyet ayrimciligr temelli kariyer engelleriyle karsilastiklart
belirlenmistir.

Kaksa (2022) Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerindeki farkli pozisyonlarda ¢alisan 270
kadin personel iizerinden bir arastirma gerceklestirmistir. Calismada mutfak personeli kadinlarin karsilastigi 6n
yargilar ve cinsiyet ayrimciligi ile yagadiklari sorunlar incelenmistir. Calisma verisi anket yontemi ile elde edilmistir.
Caligmada, cinsiyet temelli stereotiplerin, kadinlarin kariyer gelisiminde olumsuz etkiler yarattigi ortaya koyulmustur.
Kisa & Sahin (2022) Ordu’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli dokuz adet konaklama igletmesinden 11 kadin
yonetici ile bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Calismada turizm sektdriinde yer alan kadin yoneticilerin karsilagtiklart
kariyer sorunlar incelenmistir. Calisma verisi yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, kadin yoneticilerin liderlik pozisyonlarinda cinsiyet temelli engellerle karsilastiklari, ¢ogunlukla
toplumsal cinsiyet normlarindan kaynakli engeller oldugu belirlenmistir. Celen (2022) Antalya’da faaliyet gosteren 5
yildizli konaklama igletmelerindeki kadin galisanlarin kralige ar1 sendromunu algilamalarini aragtirmistir. Arastirmada
anket teknigiyle veri toplanmistir. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu algilarinin 6rgiitsel bagliliklarint ve
verimliliklerini olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Unlii (2022) Mugla’da faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin gocuk
sahibi kadin yoneticileri {izerine bir aragtirma yapmistir. Arastirmada anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmada
cam tavan sendromunun kariyer platosu ve siiper kadin ideali lizerindeki etkisi incelenmistir. Cam tavan sendromunun
kariyer platosu iizerinde pozitif, siiper kadin ideali tizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmistir. Siirmeli (2022)
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi otellerde calisan kadin yoneticilerin yasadiklari cam tavan
sendromunu arastirmistir. Anket yontemiyle toplanan arastirma verisinin analizi sonucunda kadinlarin karsilatiklar:
cam tavan engellerinin orgiitsel bagliliklarini azalttigi ortaya konmustur.

Demir (2023) kadin galisanlarin kariyer gelisimlerinde karsilastiklar1 "cam tavan" fenomenini incelemistir.
Aragtirma, Van ili konaklama isletmelerinde kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimde yasadigi kariyer engellerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma verisi anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet
normlariin, kadinlarin kariyer ilerlemelerinde ciddi engel oldugu belirlenmistir. Calisma, cam tavan algisinin,
kadinlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Eren & Giile¢ (2023) iiniversitedeki kadin
ogrencilerin staj ve i donemlerinde karsilastiklart ayrimeilik veya cinsiyetgi deneyimlerin mevcudiyetini ve diizeyini
incelemislerdir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢alismada veri soru formu ile elde edilmistir. Arastirma sonunda
geng kadin ascilarin cinsiyet¢i ayrimeiliga ugradiklarini ortaya koymuslardir. Esen vd,. (2023) otel ¢alisanlarinin
kariyer beklentilerini tespit etmek amaciyla Kusadasi’nda 5 yildizli otellerde ¢alisanlar iizerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Nitel aragtirma olarak dizeyn edilen ¢alismanin verisi yar1 yapilandirilmis miilakat ve odak grup
goriismesi ile elde edilmistir. Arastirma sonunda calisanlarinin turizm sektoriinde yiikselmesinin zor oldugu, iist
pozisyonlarda olmanin agir sorumluluk getirdigi, bos kadro olmasina ragmen daha fazla maas vermemek icin
terfilerin yapilmamasi, evli olmanin kariyer planlarim engellemesi, departman yoneticilerinin istihdam olanaginin
kisith olmasi seklinde kariyer engelleri ile karsilasildigini ortaya kogmuslardir.

Geggin & Giilsoy (2024) Antalya bolgesindeki otellerin mutfak calisanlarinin cam tavan sendromu algisini
incelemislerdir. Anket yontemil toplanan arastirma verisine yapilan analizler sonucunda basmakalip yargilar, mesleki
ayrim, kisisel tercih algilan ve ¢oklu roller boyutlarinin pozitif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Cinsiyet
temelli aynmcilik ve cam tavan benzeri engellerin, kadinlarin iist diizey ydnetim pozisyonlarina ulasmasini
zorlastirdigini vurgulamislardir. Duruk & Ince (2024) Ankara’da turizm sektoriinde kadin calisanlarin cam tavan
sendromu ile ig doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma verisi anket yontemiyle elde edilmis olup, 388
anket analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarin cam tavan sendromuna maruz kalma diizeylerinin, is
doyumlarimi olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Karacaoglu (2024) turist rehberligi mesleginde kadinlarin yasadigi
cinsiyet kaynakli sorunlari incelemistir. Arastirma verisi nitel bir yaklagim olan yari-yapilandirilmig goriisme
yontemiyle toplanmistir. Analizler sonucunda rehberlerin ¢esitli cinsiyet kaynaklt olumsuz durumlarla
karsilastiklarim ve erkek egemen bir sektor seklinde algilandigini ortaya koymustur. Kadin turist rehberlerinin
algiladiklan cinsiyet kaynakli sorun ve engelleri; sektdr yapisina, toplum ve aile yapisina ve kadinlarin dogasina
iliskin engeller bagliklarinda degerlendirmistir.
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Tablo 4. 2015-2024 Dénemi One Cikan Kariyer Engelleri

Cam tavan sendromu Sosyo-kiiltiirel ayrimcilik
Kralige ar sendromu Ucretlerin diisiik olmasi
Ucret ayrimeihigt Diizensiz ¢alisma saatleri
Mobbing Sosyal giivence yoksunlugu
Cinsel taciz Kariyere yonelik firsat esitsizligi
Coklu rol ¢atigmasi Ataerkil zihniyet
Kariyer ve ¢ocuk taleplerinde gatisma Is yiikiiniin fazlalig1
Is sektor kisitlari Diizensiz galisma saatleri
Kariyer tatminsizligi Yetersiz orgiitsel egitim
Hemcins yoneticilerle ¢calisma Geligim firsatlarinin azlhig1
Cinsiyet temelli stereotipler Is giivencesi eksikligi
Toplumsal cinsiyet normlari [s-6zel hayat denge sorunu
4. SONUC

Bu calisma, Tiirk turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen bireylerin kargilastiklar engelleri detayl bir sekilde
ele alarak, bu engellerin gesitliligini ve etkilerini ortaya koymay: amaglamaktadir. Calismanin temel arastirma
sorularindan ilki olan “Tiirk turizm sektoriinde son 20 yilda karsilagilan kariyer engelleri nelerdir” sorusunun cevabi;
cam tavan sendromu, kralige ar1 sendromu, cinsiyet ayrimciligi, cinsel kalip yargilari, cinsel taciz, isyerinde cinsiyetci
tutumlar, ataerkil zihniyet, engellenme, mobbing, liderlik yeteneklerine yonelik stereotipler, orgiitsel kariyer gelisim
firsatlarmin  sinirlihigl, kariyere yonelik firsat esitsizligi, toplumsal Onyargilar ve cinsiyet normlari, ailevi
sorumluluklar, is-yasam dengesi sorunlari, iicret ayrimeiligi, ticretlerin diisiik olmasi, ¢oklu rol ¢atigmasi, sosyo-
kiiltiirel ayrimecilik, diizensiz calisma saatleri, sosyal giivenlik yoksunlugu, is giivencesi eksikligi, kariyer
tatminsizligi, hemcins yoneticilerle ¢calisma, yetersiz orgiitsel egitim gibi kariyer engelleri seklinde ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle kadinlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarma erisimini engelleyen cinsiyet temelli bariyerler, sektordeki
yetenekli kadin c¢alisanlarin tam potansiyellerine ulasmasinda ve kariyerlerinde ilerlemesinde ciddi zorluk
yaratmaktadir.

Calismanin diger aragtirma sorusu olan “Tiirk turizm sektoriinde karsilagilan engellerin dénemsel agidan nasil
farkliliklar gostermektedir?”” sorusunun cevabi incelendiginde cam tavan sendromu, cinsiyet ayrimciligi ve cinsiyetgi
tutumlar, cinsel kalip yargilari, toplumsal cinsiyet normlar gibi cinsiyet temelli kariyer engellerinin son 20 senelik
Tiirk turizm sektoriinde devamli sekilde karsilasilan engeller oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte is-yasam
dengesi ve orgiitte kariyer geligim firsatlarinin sinirli olmasi engeli de son 20 yilda iki donemde de karsilasilan kariyer
engellerindendir. Ayrica, 2004-2014 ve 2015-2024 seklinde iki donemde incelenen Tiirk turizm sektoriiniin agisindan
kariyer engellerinde gbze carpan bir baska unsur ise 2004-2014 yillar arasinda karsilasilan kariyer engellerinin
ilerleyen yillarda kariyer tatminsizligi, is sektor kisitlari, is yiikiiniin fazlahigi, ¢oklu rol ¢catigmasi, mobbing, diizensiz
calisma saatleri, ticretlerin diisiik olmasi, sosyal giivence yoksunlugu gibi kariyer engellerinin de ortaya ¢ikmasi ile
birlikte Tiirk turizm sektdriinde tiir bakimindan kariyer engellerinde daha da artis oldugu goriilmektedir.

5. ONERILER

Calismanin bulgulari, turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin kariyer gelisimlerini destekleyecek politikalarin ve
uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, turizm isletmelerinin cinsiyet esitligini
tesvik eden uygulamalara yonelmesi, cinsiyet esitligine aykirt durumlara onlemler almasi, mobbing ve benzeri
olumsuz davramslarin orgiitte onlenmesi ve kariyer firsatlarinin daha adil bir sekilde sunulmasina daha fazla gayret
gostermeleri gerekmektedir. Ayrica, turizm isletmelerinin ¢alisanlarin profesyonel gelisimlerine yonelik daha fazla
destek saglamalari ve kariyer yollarii daha erisilebilir hale getirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, turizm sektoriinde
kariyer engellerine yonelik literatiirdeki bosluklarin doldurulmasina katkida bulunmayi1 ve gelecekte yapilacak
aragtirmalara yol gosterici bilgi liretmeyi amaglamistir. Calisma cercevesinde ortaya koyulan bulgular, turizm
sektoriindeki kariyer engellerinin daha iyi anlasilmasina ve bu engellerin asilmasi igin stratejilerin gelistirilmesine
yonelik farkindalig arttirabilir. Boylelikle, turizm sektoriinde daha kapsayici, destekleyici ve adil kariyer gelisim
ortami olusturulabilir.
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Tirk turizm sektoriinde kariyer engellerinin asilmasi ve calisanlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina
erisimlerinin artirilmast i¢in bir dizi 6neride bulunulabilir:

e Turizm isletmelerinde cinsiyet esitligi ve ayrimecilik karsiti farkindalik yaratmak amaciyla cinsiyet temelli
egitim programlarmin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

e Turizm isletmeleri cinsiyet esitligi konusunda net politikalar gelistirmeli ve bu politikalarin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamalidir. Ornegin, cinsiyet ayrimeilig1 ve mobbing gibi sorunlarin énlenmesi igin diizenli egitim
programlart diizenlenmeli ve bu tiir davranmiglara sifir tolerans gosteren bir kiiltlir benimsenmelidir.

e Kadin ¢aliganlarin kariyer ilerlemelerini desteklemek i¢in mentorluk ve kogluk programlarinin gelistirilmesi
ve bu dogrultuda kariyer gelisim firsatlarinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu programlar, kadin ¢alisanlarin kariyer
yollarini daha erisilebilir hale getirmek ve onlarin sektdrdeki temsilini artirmak amaciyla tasarlanmalidir.

e Is-yasam dengesi sorunlarma ¢oziim getirmek amaciyla esnek calisma modellerinin yayginlastiriimasi,
ozellikle ailevi sorumluluklart olan kadinlarin kariyerlerinde siirdiiriilebilir bir ilerleme kaydetmelerine olanak
sunabilir.

e Sektorel politikalar ve hukuki diizenlemelerin giiclendirilmesi, cinsiyet temelli engellerin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunabilir, bu sayede c¢alisanlarin kariyer gelisimleri desteklenebilir ve sektoriin genel
verimliligi arttirilabilir.

e Ucret esitsizligini gidermek igin seffaf politikalar benimsenmeli, aym isi yapan ¢alisanlarin adil bir sekilde
ticretlendirilmesi saglanmalidir.

e (Calisanlarn profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla siirekli egitim ve kariyer damsmanlig1 hizmetleri
sunulmali, boylece tiim ¢aliganlarin kariyer hedeflerine ulasmalar icin gerekli araglar ve kaynaklar saglanmalidur.

e Turizm sektoriinde ¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek icin rasyonel somut ve uygulanabilir adimlar
atilmalidur.
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IKTISADiI PERSPEKTIFLE TURIZM: TURKIYE OZELINDE BiR
DEGERLENDIRME

TOURISM FROM AN ECONOMIC PERSPECTIVE: AN EVALUATION
SPECIFIC TO TURKEY

oz

Ulke ekonomileri birgok sektoriin katkilartyla gelismektedir. Turizm diger alanlardan farkli
olarak tilke ekonomisine katki yapmasinin yani sira 6demeler bilangosundaki dengeyi saglamaktadir.
Buna ek olarak turizm igin seyahat edenler, garpan mekanizmasi kapsaminda bircok sektorii de
olumlu yonden etkilemektedir. Ayrica iilkenin dis lilkelere tanitimini da icermesi sektdriin Gnemini
bir kat daha artirmaktadir. Arastirmanin temel amaci y1l bazinda Tiirkiye’ye ait turizm ile alakali
istatistiki bilgilere bakarak iktisadi olarak genel bir degerlendirmesinin yapilmasidir. Calisma
kapsaminda istatistiki verilerdeki yil bazinda yasanan artis ve azalislarin nedenleri hakkinda
yorumlama yapilacaktir. Sonug¢ kisminda ise elde edilen bulgulara gore politika yapicilara dnerilerde
bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tktisadi Kalkinma, Gelisme Ekonomisi, Sektérler, Turizm, Tiirkiye.

ABSTRACT

The country's economy is developing with the contributions of many sectors. Tourism, unlike
other areas, contributes to the country's economy and also provides balance in the balance of
payments. In addition, those who travel for tourism positively affect many sectors within the scope
of the multiplier mechanism. In addition, the fact that it also includes the promotion of the country
to foreign countries increases the importance of the sector even more. The main purpose of the
research is to make a general economic assessment by looking at the statistical information related
to tourism in Turkey on a yearly basis. Within the scope of the study, the reasons for the increases
and decreases in the statistical data on a yearly basis will be commented on. In the conclusion,
suggestions will be made to policy makers according to the findings obtained.

Keywords: Economic Development, Development Economy, Sectors, Tourism, Turkey.
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GIRIS

Turizm, iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel, saglik, tarihsel, dogal giizellikler gibi sahip oldugu
zenginliklerin diger iilke vatandaslarin dikkatini ¢gekmesi ve buna bagli kazanimlari ortaya koyan bir faaliyettir. Diinya
genelinde 20. yy. nmin ikinci yarisinda en hizla gelisen sektorlerin basinda gelmektedir. Ulkeler turizmi, yerel

kalkinmanin saglanmasi amaciyla kullanirken istihdamin ve ekonomik bilyiimenin artirmasini saglarken aymni
zamanda vergi gelirlerini de pozitif yonden etkilemektedir.

1950’ 1i yillarda diinya genelinde 25.3 milyon turist sayist bulunurken 50 yillik bir siire sonrasinda turizm
hareketliligi % 2631 oraninda (27 kat) artmistir. 2020°ye gelindiginde 1.6 milyar kisi ve 2 trilyon dolara yiikselmistir
(Cho, 2003: 323; Coban & Ozcan, 2013: 244). 2050 yilinda ise Diinya genelinde 2 milyar turist sayisi ve 24.2 trilyon
dolar turist geliri olacagi 6n goriilmektedir (Pizam, 1999: 339). Ekonomide bu denli biiyiik bir pasta dilimine sahip
olan turizm, ilkelerin gelirinde, istihdaminda, gelir seviyelerinde, i¢-dig bor¢ dengesinin kurulmasinda, 6demeler
bilangosunun pozitif olmasinda ve vatandaslarin refah seviyelerinin artmasinda 6nemli katkist bulunmaktadir.
Bundan dolay1 turizm potansiyeline sahip lilkeler bu alanda yatirimlar yapmaktadir.

Turizm potansiyeli bir iilkenin dogal, kiiltiirel, tarihsel 6zellikleriyle sekillenmektedir. Diger yorelerden farkli
fiziki ozelliklere sahip lilkeler farkli turizm faaliyetlerini sunma yoniiyle bolgeye turistin gelmesini saglayacaktir.
Bundan dolay1 turizm ile dogal cevre arasinda sik1 bir iligki bulunmaktadir. Ulkelerin sahip oldugu dogal giizelliklerin
ortadan kalkmamasi igin dnlemler almak zorundadir. Onlem almmadiginda zamanla giizellikler tahrip olmasina,
turistik olma islevinin yitirmesine ve uzun vadede destinasyonun tercih edilebilirligine zarar verecektir (Narasaiah
2007: 2).

Tiirkiye basta dogal giizellikler olmak {izere turizmin bircok alaninda potansiyel giice sahiptir. Y1lin tiim aylarina
farkl turizm ¢esitleriyle kesintisiz turizm etkinliklere sahiptir. Bu 6zelligiyle iilke ekonomisinde turizm 6énemli bir
paya sahip olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye 1980°1i yillardan itibaren turizm dnemli dl¢iide gelismeye baslamistir.
Tiirkiye’nin 1983-1989 yillar1 arasinda turist sayist ve turizm geliri % 127 oranin artig gostermistir (Cimat & Bahar,
2003; 2).

Turizm iilkeler agisindan bu denli 6nemli olmasindan dolay1 calismada Tiirkiye 6zelinde turizme iligkin istatistiki
veriler ele alimugtir. Turizmle alakali istatistiki veriler TUIK ten elde edilerek yil bazinda ve genel olarak artis veya
azaliglar degerlendirilmistir. Turizm hareketliliginin son zamanlarda eskiye gore ¢okca arttig1 bugiinlerde Tiirkiye’nin
turizm sektoriindeki yerinin tespit edilmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Calismada ilk olarak turizm, ekonomik biiylime, kalkinma kavramlarinin teorik boyutta agiklanarak iliskilerinden
bahsedilecektir. Sonrasinda arastirma konusuyla alakali yapilmis yerli ve yabanci ¢aligmalar 6zetlenerek arastirmanin
literatiire olan katkis1 belirtilecektir. Arastirmanin temel amacina yonelik y1l bazinda elde edilen istatistiki verilere ele
alinarak yil bazinda artis veya azalislarin nedenleri yorumlanacaktir. Sonu¢ boliimiinde ise politika yapicilara elde
edilen bulgular neticesinde politika 6nerileri yapilacaktir.

1. TURIZM, EKONOMIK BUYUME VE KALKINMA TERIMLERIi

Turizm, Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkge Sozliigi’nde iki farkli anlamda tanimlama yapilmistir. Ik tanima gore
kisinin bulundugu yerden; dinlenme, eglenme, yeni yerler gérme, farkli yerleri tanima amaciyla baska yerlere yapmis
oldugu seyahat olarak tanimlanmistir. S6zliik’teki diger tammda ise bir yoreye veya iilkeye turist gelmesini saglamak
icin ekonomik, kiiltiirel ve teknik agisindan yapilan tedbirlerin ve faaliyetlerin tamami olarak ifade edilmistir (Tiirkce
Sozlik).

Turizm, iilkelere doviz girdisinin ve isttihdaminin artirmasinin yani sira uluslararast kiltiirin olusmasinda ve
barisin saglanmasinda 6nemli katkilarinin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Tiirkiye acisindan da dis ticarette yasanan
acigin kapanmasinda, enflasyonla miicadele edilmesinde ve igsizligin 6nlenmesin 6nemli igleve sahip olmaktadir.
Ayrica Tiirkiye tarihsel olarak bakildiginda birgok medeniyetin, iilkenin ev sahipligi yapmasi nedeniyle bir¢ok iilkenin
tarihi gegmisini olusturmaktadir. Bu 6zelligiyle de turistlerin Diinya genelinde yogunlukla gittigi destinasyonlarin
arasindadir.

Turizm uluslararas: diizeyde her gegen giin sektorel olarak biiyiimesini gerceklestirmektedir. Bu da iilkelerin
biiyiiyen sektorde daha fazla pay alma yarigina sokmaktadir. Tiirkiye’ nin de bu pazarda daha fazla pay almak
istemesinin nedenleri, asagida maddeler halinde siralanmistir (Manisali & Yarcan, 1987: 9):

* Diinya genelinde turizm faaliyetlerine yonelik talepler siirekli olarak artmaktadir.
+ Ulkelerde yasanan déviz kithgim gidermede turizm nemli bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

*  Turizm sektoriiniin gelismesinde katlanilan maliyet diger sektorlere nazaran daha az olmasidir.

Journal of Silk Road Tourism Research.2024; 4(2), Sayfa No,88-100 doi: 10.5281/zenodo.14568406



90

e Turizm sektori lilkelerin uygulamis olduklari kisitlamalar, tarifeler ve kotalardan ¢ok az etkilenmektedir.

Ulkelerin gelismislik seviyeleri ne olursa olsun ekonomik biiyiime sorunu her zaman kars1 karsiyadir. Ulkelerin
iretim hacimlerinin belirli donemler itibariyle artmasi olarak ifade edilmektedir. Bu artislardan en Onemli
degiskenlerden biri de Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) dir. GSYH, {ilkenin belirli bir dénem veya yil igerisinde
iilke icerisinde uyrugu ne olursa olsun piyasada iiretilen nihai mal ve hizmetlerin parasal degeri olarak
tammlanmaktadir (Aslan, 2022: 28). Ancak bu deger hesaplanirken bazi unsurlar hesaba katilmaz. Bu da literatiirde
elestirilerek sizint1 olarak nitelendirilmistir. Sizintilar asagida maddeler halinde verilmistir (Aslan, 2022: 32-33):

* Bireylerin yagamlarimni idame ettirmek i¢in evlerinde yapmis olduklari 6z tiiketim faaliyetleri piyasa fiyatlari
olmadigi icin GSYH’da hesaba katilmaz.

* Adalet, savunma ve diplomasi gibi hizmetlerin iilkede herkese herhangi bir fiyat olmaksizin verilmesinden
dolay1 sizint1 olmaktadir.

+ ikinci mal satislar1 da GSYH’da yer almaz.
» Finansal ve mali islemlerden elde edilen kazanglar GSYH nin icerisinde degildir.

e Dul ve yetim ayliklari, emekli maaslar gibi devletin karsiliksiz yapmis oldugu transfer harcamalar da yer
almamaktadir

» Kayitdisi ekonomiler, liretim sonucunda olusan digsalliklar, {iretilen malin kalitesi ve insanlarin ¢aligsma veya
bos zamani tercih etmeleri degerlendirilmemektedir.

GSYH’da sizint1 olarak sayilan unsurlarin olmasi ekonomik bilylimeyi belirlerken farkli kavramlara da ihtiyaci
dogurmustur. Bundan dolay1 ekonomik biiyiime konusu dinamik bir yapiy1 igermektedir. Her gegen giin yeni
degiskenler de ortaya konulmaktadir.

Kalkmma ise kisaca iilkede yasayan bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi seklinde tamimlanabilir. Kalkinma
ekonomik, sosyal ve ¢evresel gibi birgok alanda yasanan gelismeleri icermektedir. Bundan dolay1 kavram ¢ok boyutlu
ele alinmaktadir. Kalkinma {ilke icerisinde iiretim miktarinin ve kisi basina diigen milli gelirin artmasinin yani sira
ekonomik, sosyal, cevresel ve Kkiltiirel acisindan iilke vatandaglarin yasam kalitesinin artmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Tolunay & Akyol, 2006: 118).

Turizm, ekonomik biiyiime ve kalkinma kavramlar1 genel olarak degerlendirildiginde temel amaglarinin aym
oldugu goriilmektedir. Ekonomik biiyiimede birey ve firmalarin maddi giiglerin artirilmasi amaglanirken kalkinmada
ise iilke vatandaslarmin yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Turizm ise yorenin kalkinmasinda énemli
bir unsur olmasi ve iilkeye doviz girdisi saglamasindan dolay1 6zellikle 6demeler bilangosunda yasanan agiklarin
giderilmesinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da kavramlarin i¢ ice gegmesine neden olmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin konusu kapsaminda yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir. Yapilan c¢aligmalar yazarin soyadi,
yapildig1 yil, kullanilan analiz yontemi, ¢aligmanin amaci ve sonucu olmak iizere bes kategoride yerli ve yabanci
kaynaklar asagida Tablo 1°de Ozetlenmistir. Bolim sonunda ise arastirmanin literatiire olan katkisindan
bahsedilecektir.

Calismanin konusuyla alakal yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir. Kaynaklar genel olarak degerlendirildiginde
turizm gelirlerinin iilke ekonomilerinde pozitif yonden etkilerinin oldugunu, hiikiimetlerin sektoriin gelismesi igin
tedbirler almasi gerektigi savunulmustur. Ayrica bir yorede turizme y6nelik bir yatirim olmasi durumunda bulundugu
yerin altyap1 ¢alismalarinin yapilmasi, bolgesel ekonominin kalkinmasi ve sosyo-kiiltiirel agisindan olumlu etkiledigi
ileri stiriilmiistiir. Genel olarak caligsmalarda istatistiki analiz yontemi kullamlmistir. Arastirmanm yeni verileri
kullanarak turizm gelirlerinin iktisadi olarak degerlendirmesi ¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir. Ayrica yeni
veriler kullanilarak bir degerlendirme yapmast turizm alanin Tiirkiye nin mevcut goriiniimiiniin tespit etmesi yoniinde
literatiire onemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazarm Yapildig | Kullanilan Calismanin Amaci Calismanin Sonucu

Soyad1 Yil Analiz Yontemi

Eadington & 1991 | Timdengelimli Ekonomi ile turizm arasindaki | Ekonomik bilyiimenin saglanmasinda turizmin

Redman modelleme iligkinin tespit edilmesidir. 6nemli bir faktore sahiptir. Bundan dolay1 politika

yapicilar turizm ait verileri de dikkate almalidir.

Wells 1997 | Istatistiki Analiz | Siirdiiriilebilir Kalkinma | Ozel sektoriin asir1 betonlagmasi gibi nedenlerle
hedefleriyle doga turizmi arasindaki | doga turizm ¢evreye zarar verdigi belirtilmistir.
iliskinin belirlenmesidir.

Yan & Wall 2001 | Istatistiki Analiz | Cin’ deki Turizme ait veriler Cin’in turizme ait verileri diger sektorlere
ekonomik acisindan | gore geride oldugu belirtilmistir.
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Donat & 2016 | Nitel Arastirma Sakin Kent hareketliliginin | Yerel yoOnetimler tarafindan Sakin Kent

Yavuzgehre Tirkiye’deki gelisimine bakilmasi | uygulamasinin yapilmasi ve siirecin uzun soluklu
hedeflenmektedir. olmasina ragmen 5 yilda bir se¢imlerin yapilmasi

sonucunda siirecin yarida kalma sorunuyla karsi
karstyadir.  Bunun i¢in  bu  uygulamanin
belediyelerin kurumsal vizyonu haline getirilmesi
gerektigi savunulmustur.

Noonan & 2017 | Nitel Arastirma | Ekonomik  agisindan  kiiltiirel | Kiiltirel ekonomistler bu alanlara daha fazla

Rizzo katilminin tiim ifadeleriyle, turizm | tesvik edilmesi gerektigini savunmaktadirlar.
organizasyonu ve kaliplari
arasindaki baglantilar1 kesfetmeyi
amaglamaktadir.

Livd.,. 2018 | Istatistiki Analiz | Calismanin amaci turizmin | Calismadan elde edilen bulgular neticesinde
ekonomik bilylimeyi tesvik etmede | turizm gelisimini tesvik etmek, yoksullugu
bir itici gii¢ olmasmin nedenlerini, | azaltmak, turizm verimliligini artirmak ve
ekonomik etkilerinin  6l¢iilmesi, | turizmin rekabet giiclinii gliglendirmek i¢in bazi
yoksullugun azaltilmasina katkilari, | politika degerlendirmeleri dnerilmektedir.
verimlilik ve tiretkenlik ve ¢esitli dig
ekonomik faktorlerin etkilerinin
tespit edilmesidir.

Aslan & 2019 | Istatistiki Analiz | Calismada Namik Kemal | Ilcenin altyapismin gelismesinde, istihdamm

Sirim Universitesi’nin Ekirdag’mn | artmasinda, sosyo-kiiltiirel etkinliklerin
Siileymanpasa ilgesine etkisinin | yapilmasinda, ekonomisinin biiylimesinde
tespit edilmesi amaglanmaktadir. iniversitenin etkisinin oldugu belirtilmistir.

Coban 2019 | Istatistiki Analiz | Calismada Erciyes Kyak Merkezi ve | Elde edilen bulgular neticesinde Erciyes Kayak
Kis Turizminin mevcut durumunun | Merkezi’nde bulunan otellerin taleplere yetersiz
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. | oldugu tespit edilmistir.

Solmaz 2019 | Istatistiki Analiz | Siirdiiriilebilir Kalkinma agisindan | Tiirkiye’nin Cumhuriyet o6ncesi ve planl
turizm ve ¢evre iliskisinin ortaya | donemlerde  yeterince  ¢evre  politikalar
koyulmasi amaglanmaktadir. izlemezken 2023 turizm stratejisinde

surdiiriilebilir ~ ¢evre  politikalar1  izledigi
goriilmektedir.

Yavuz 2022 | Box-Jenkins Calismada Mart 2020’de yasanan | Covid 19 sonrasi alanma tedbirler sonrasinda

Metodu Covid 19 doneminin yabanci turist | iilkemize gelemeyen yabanci turistler yiiziinden
sayisindaki etkisinin tespit edilmesi | GSYH’da 18 milyar dolarlik bir azalmaya neden
amaglanmaktadir. olmustur.

Zafer K. 2024 | Istatistiki Analiz | Calismada  toplumsal  cinsiyet | Universitelerin toplumsal cinsiyet esitligi eylem
baglaminda  turizm  sektdriiniin | planinin yapmasi gerektigi savunulmustur.

degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.YONTEM

Calismada Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki yerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Calismada sayisal veriler
kullanilarak nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Caligmanin amacinin tespit edilmesi i¢in istatistiki analiz
yontemi secilmistir. Calismada ikincil veri kaynaklar1 kullamilmistir. Veriler TUIK ve Tiirkiye Seyehat Acenteleri
Birligi’nin resmi sitelerinden elde edilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye 6zelinde 2003-2023 yillarina ait turizmle alakali
veri setleri TUIK ten elde edilerek yil bazinda artis veya azalislar tespit edilmistir. Gerceklesen artis veya azalislarin
nedenleri hakkinda bilgi verilerek politika yapicilara énerilerde bulunulmustur.

4 BULGULAR

Calisma kapsaminda ilk olarak turizm gelirleri degiskeni kullanilmistir. Bu kapsamda 2003-2023 yillart arasinda
Tiirkiye’nin turizm gelirleri ile bir dnceki yila gore artis veya azalis oranlar1 hesaplanarak asagidaki Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. 2003-2022 yullarina ait Turizm Gelirleri ve Degisim Oranlart

Yil Turizm Gelirleri (1000 $) Degisim Oram (%)
2003 13854866 -
2004 17076607 +23
2005 20322111 +19
2006 18593951 -9
2007 20942500 +13
2008 25415067 +21
2009 25064482 -1
2010 24930997 -0,005
2011 28115692 +13
2012 29689249 +6
2013 33073502 +11
2014 35137949 +6
2015 32492212 -7
2016 22839468 -30
2017 27044542 +19
2018 30545924 +13
2019 38930474 +27
2020 14817273 -62
2021 30173587 +1,03
2022 46284907 +53
2023 54300000 +17

Kaynak: Tiirkive SeyahatAcenteleri Birligi

Tablo 2’ye gdre 2003 yilinda Tiirkiye’ nin turizm geliri 13854866 bin dolar iken 2023 yilina gelindiginde 2919,2
kat artarak 54300000 bin dolara ulasmistir. Bir dnceki yila gore artis veya azaliglar incelendiginde en fazla artis 53
kat ile 2022 yilinda gergeklesirken en fazla azalma ise -62 kat ile 2020 yilinda yasanmustir. Ozellikle 2022 yilindaki
artis doviz kurlarinda yasanan artiglara baglanabilirken en fazla azalmay1 ise Mart 2020°de Diinya genelinde yasanan
Covid-19 Viriis Salgini dolayisiyla yaganan kapanmalardan dolay1 oldugu sdylenebilir. Caligma kapsaminda ele alinan
sonraki degisken ise turizm gelirlerinin GSYH’daki payidir. Bu kapsamda 2003-2022 yillar1 arasindaki turizm/GSYH
degerleri ile bir dnceki yila gore artis veya azalis oranlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. 2003-2022 Yillarindaki Turizm Gelirlerinin GSYH 'daki Paylar: ve Degisim Oranlarn

Yil Turizm Geliri/GSYH Degisim Oram (%)

2003 4,4

2004 42 -5
2005 41 -2
2006 34 -17
2007 31 -8
2008 33 +6
2009 39 +2
2010 3,2 -18
2011 34 +6
2012 37 +9
2013 4 +8
2014 43 +8
2015 3,7 -14
2016 2,6 -30
2017 31 +19
2018 38 +23
2019 51 +34
2020 2 -61
2021 37 +85
2022 51 +38

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Tablo 3’e gore 2003 yilinda turizm gelirinin GSYH’daki yeri 4,4 iken 2022’ye gelindiginde % 16 artarak 5,1
oranina yiikselmistir. Bir dnceki yila gore atis veya azalislara bakildiginda en fazla artigin 2021 yilinda +%85 ile
gerceklesirken en fazla azalig ise -%61 ile 2020°de yasanmistir. En fazla artisin yasandigi 2021 yilinda Covid-19
Pandemi’den sonra kapanmalarin kaldirilmasini sebep oldugunu sdylenebilirken aym sekilde en fazla azalisin
yasandig1 2020’de Covid-19 Pandemi nedeniyle yasanan kapanmalar neden olarak verilebilir. Ele alinan bir diger
degisken ise yurt disi ikametli vatandaslarin turizm gelirleridir. Bu dogrultuda 2012-2023 yillar1 arasinda yurt dist

ikametli vatandaglarin turizm gelirleriyle bir 6nceki yila gore atis veya azaliglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. 2012-2023 Yillar: Arasinda Yurt Digi Ikametli Vatandagslarin Turizm Gelirleri ve Degisim Oranlari

Yil Yurt Disi ikametli Vatandaslari Turizm Gelirleri (1000 $) Degisim Oram (%)
2012 8595191 | e
2013 9193811 +7
2014 8404159 -9
2015 7270820 -13
2016 7374334 +1
2017 7210947 -2
2018 6676206 -8
2019 7014139 +5
2020 3317861 -53
2021 6507848 +96
2022 7454442 +14
2023 8391864 +12

Kaynak: TUIK Yurtdisi
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Tablo 4’e gore 2012 yilinda yurt disi ikametli vatandaglarin turizm geliri 8595191 bin dolar iken 2023’e
gelindiginde -%2 azalarak 8391864 bin dolara gerilemistir. Bir 6nceki yila gore artis veya azalislara bakildiginda en
fazla artisin Covid-19 Pandemi sonrasi kapanmalara iliskin tedbirlerin kalktigi yil olan 2021°de +%96 oraniyla
olurken ayn1 sekilde en fazla azalma ise Mart 2020°de etkisini Diinya genelinde gordiigiimiiz Covid-19 sonrasi
yasanan kapanmalar olan 2020’de -%51°dir. Ele alinan diger degisken ise yurt dis1 ikametli vatandaslarin kisi bagina
harcama miktarlaridir. 2012-2023 yillan arasinda yurt disi ikametli vatandaslarin kisim basina diisen harcama
miktarlart ve bir 6nceki yila gore atis veya azalislara iligkin veriler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. 2012-2023 Yillar: Arasinda Yurt Digt Tkametli Vatandaglarin Kisi Basina Diisen Harcama Miktar: Ile
Bir Onceki Yila Gore Artis Azalis Orani

Yil Yurt Disi ikametli Vatandaslarin Kisi Basina Diisen Harcama Miktar ($) Degisim Orami (%)
2012 <7 A —
2013 1703 +1
2014 1510 -11
2015 1207 -20
2016 1209 +0,1
2017 1102 -9
2018 1000 -9
2019 981 -2
2020 1064 +8
2021 1201 +13
2022 1061 -12
2023 1086 +2

Kaynak: TUIK Yurtdisi

Tablo 5’e gore 2012 yilinda yurt disi ikametli vatandaslarin kisi bagina diisen harcama miktar1 1678 dolar iken
2023’e gelindiginde -%35 azalarak 1086 dolar olmustur. Bu azalmada 6zellikle Tiirk Lirasi’nin dolar karsisindaki
deger kaybinda yasandigi sdylenebilir. Zira gecmise geri daha az harcamayla daha fazla hizmetten yararlanmalari s6z
konusudur. Ayrica bir 6nceki yila gore artig veya azalig oranlar1 dikkate alindiginda en fazla artigin 2021 yilinda +%
13 ile yasanirken en fazla azalis ise 2015 yilinda -%20 oramidir. En fazla artista Covid-19 sonrasi yasanan
kapanmalarin kaldirilmasi sebep olarak sdylenebilirken en fazla azalmanm sebebi olarak da ekonomide yasanan
dalgalanmalara baglanabilir. Bir sonraki degisken olarak Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisi ele alinmistir. Bu kapsamda
2012-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisi ile bir dnceki yila gore artis veya azalis oranlart Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. 2012-2023 Yillar: Arasinda Tiirkiye ye Gelen Ziyaretci Sayist ve Bir Onceki Yila Gore Artis veya
Azalis Oranlart Orani

Yil Ziyaretci Sayis1 Degisim Oram (%)
2012 36463921 | e
2013 39 226 226 +8
2014 41415070 +6
2015 41617 530 +0,05
2016 31365330 -25
2017 38620 346 +23
2018 45628 673 +18
2019 51 860 042 +14
2020 15 826 266 -70
2021 29 357 463 +86
2022 51 369 026 +75
2023 57 077 440 +11
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Kaynak: TUIK Ziyaretci

Tablo 6’ya gore 2012 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi sayist 36.463.921 iken 2023 yilina gelindiginde +%57
artarak 57.077.440 olmustur. Bir dnceki yila gore artis azalis oranlarina bakildiginda en fazla artis +%86 orani ile
2021’de Covid-19 Pandemi doneminde alinan kapanmalarin ortadan kaldirilmasi iken en fazla azalis ise Covid-19’dan
dolay1 kapanlarin yasandig1 2020°de -%70 oraniyla gergeklesmistir. Bir sonraki veri ise Tiirkiye’de ikamet eden yurt
disina ziyaretgi olarak giden kisi sayisi ele alinmigtir. 2012-2023 yillarina ait veriler ile bir 6nceki yila gore artig azalis
oranlar1 Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Tiirkiye'de Ikamet Eden Yurt Disimi Zivaret Eden Vatandas Sayist (2012-2023)

Yil Tiirkiye’de ikamet Eden Yurt Disim Ziyaret Eden Vatandas Sayis1 Degisim Oram (%)
2012 580290 | e
2013 7525870 +30
2014 7982 264 +6
2015 8 750 852 +10
2016 7891 909 -10
2017 8886 917 +13
2018 8389 215 -6
2019 9653 380 +15
2020 2242 864 -8
2021 2738 340 +22
2022 7266773 +1,6
2023 11 067 359 +53

Kaynak: TUIK Ziyaretci

Tablo 7’ye gore Tiirkiye’de ikamet eden ve yurt digini ziyaret eden vatandas sayist 2012 de 5 802 950 iken 2023’te
+%91 artarak 11 067 359’a ¢ikmustir. Bir nceki yila gore artis veya azalis oranlan dikkate alindiginda en fazla artis
oraninin +1,6 kat ile 2022°de iken en fazla azalig ise + %10’la 2016°dadir. 2022’de yasanan artis 6zellikle Mart
2020’de yasanan Covid-19 sonrasi kapanmalarin sonraki yillardaki kaldirilmasiyla alakali oldugu sdylenebilir. En
fazla azalmada ise 2016’da yasanmasini 15 Temmuz Darbe Girisimi sonrasinda iltisakli olan kisilerin kamudan ihrag
edilmesi ve bagli kurumlara ise kayyum atanmasi yoluyla el konulmalarina sebep olarak degerlendirilebilir.
Tiirkiye’de paket turlara 6denen miktarlar bir sonraki degisken olarak ele alinmistir. 2012-2023 yillar1 arasinda Tiikiye
ozelinde paket turlara yapilan harcama miktar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. 2012-2023 Yillari Arasinda Tiirkiye 'deki Paket Tur Harcamalart

Yil Paket Tur Harcamasi ($) Degisim Oram (%)
2012 486718 e
2013 1051995 +1,16
2014 1068 313 +2
2015 972 536 -9
2016 1043785 +7
2017 1072613 +3
2018 1006 495 -6
2019 757 023 -25
2020 155582 -80
2021 42 493 -73
2022 587 523 +12,8
2023 1302 491 +1,22

Kaynak: TUIK Paket
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Tablo 8’e gore 2012°de paket tura yapilan harcama 486 718 dolar iken 2023’te 1,68 kat artarak 1 302 491 dolara
¢ikmigtir. Bir onceki yila gore en fazla artig 2022°de +12,8 kat olurken en fazka azalma ise -%80 ile 2020°de
yasanmistir. En fazla artisin yasanmasi dolarin Tiirk Lirasi nezdinde deger kazanmasimma baglanabilirken en fazla
azalmay1 ise Covid-19 doneminde yasanan kapanmalardan kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Konaklamaya yapilan
harcamalar ¢alisma kapsaminda ele alinan bir diger degiskendir. 2012-2023 yillart arasinda konaklamaya yapilan
harcamalar ile artig/azalis oranlar1 Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. 2012-2023 Yillar: Arasinda Konaklamaya Yapilan Harcamalar

Yil Konaklamaya Yapilan Harcamalar (Bin $) Degisim Oram (%)
2012 992770 e
2013 1133858 +14
2014 1173 497 +3
2015 1319521 +12
2016 1057 965 -20
2017 1084 127 +2
2018 1305112 +20
2019 1102 203 -15
2020 239 288 -79
2021 527 043 +1,2
2022 1315967 +1,5
2023 1902 426 +45

Kaynak: TUIK Konaklama

Tablo 9’a gore 2012 yilinda konaklama 992 770 bin dolat harcama yapilirken 2023’e gelindiginde +%92 artarak
1 902 426 bin dolara yiikselmistir. Bir 6nceki yila gore en fazla artis 2022°de 1,5 kat yasanirken en fazla azalma ise -
%79 oranla 2020°de gergeklesmistir. En fazla artista Covid-19’un 6nlemlerin kaldirilmasi neden olarak goriilebilirken
en fazla azalmanin yasandigi 2020’ de ise Pandemi dolayisiyla Diinya’da ve Tiirkiye’deki kapanmalardir.

5.SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin gelisimi yorelerin sahip oldugu fiziki ve beseri 6zelliklerine baghdir. Fiziki 6zellikleri y6renin
sahip oldugu dogal giizellikler ve zenginlikler sonucunda turizm cesitleri meydana gelmektedir. Dogal giizelliklere ve
zenginliklere bagh olarak gelisen turizm cesitleri olarak ekolojik turizm, yesil turizm, tarim turizm, ciftlik turizm,
kaplica turizm, orman turizm, vb. 6rnek verilebilir. Yoreler sayilan turizm tiirlerinden bir veya birkagina sahip olarak
sektorde rekabet edebilecek diizeye de c¢ikabilmektedir. Ayrica yakin yoreler sahip olduklar farkli turizm tiirlerini
birlikte tiiketiciye sunarak daha fazla kitleye hakim olmaya ¢aligmaktadir.

Tiirkiye’nin cografi olarak bolgelerin sahip olduklar: 6zellikler goz 6niinde bulunduruldugunda dért mevsimin bir
arada yasanmasindan dolay1 yilin 12 ayina hitap eden turistik faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. bu da turizm
alaninda daha fazla kazang saglama konusunda avantaj sunmaktadir. Ancak gerek yeterince sektore iliskin kalkinma
politikalarin izlenememesi gerekse yurt disinda yeteri diizeyde tanitiminin yapilamamasi sektoriin hak ettigi konuma
gelmesini engellemektedir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin mevcuttaki konumunun iktisadi olarak degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda TUIK ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nden turizmle alakali veriler elde
edilmistir. Y1l bazinda ele alinan veriler artig veya azalislar hesaplanmistir. Yasanan en fazla artig veya azalislarin
nedenleri hakkinda bilgi verilerek politika yapicilar 6nerilerde bulunulmustur. Ele alinan verilerden elde edilen
bulgular maddeler halinde agagida verilmistir. Bunlar;

» Tirkiye’de 2003’ten 2023 yilina gelindiginde turizm gelirlerinin 2919,2 kat arttig1 tespit edilmistir. 2023
yilinda 2919,2 kat artmasina ragmen ayni cografi bolgede yer alan Yunanistan’in 2023 yilinda turizm geliri
239.100.000 $ iken Tiirkiye’nin 54.300.000 $’dir. Karsilastirildiginda ayni bolgede yer almasina ragmen Tiirkiye’nin
yeterince turizm geliri elde etmedigi sdylenebilir (Statista, 2023).

* Bir dnceki yila gore artis veya azalislara bakildiginda en fazla azalmanin Diinya’da ve Tiirkiye’de etkisini
gordiigiimiiz Covid-19 Pandemi sonrasi Diinya genelindeki kapanmalardan kaynaklandigi sdylenirken en fazla artis
ise 2022’ de gerceklesmistir. Bu artista ise Ozellikle dovizin Tiirk Lirasi karsisindaki degerlenmesi ve Covid 19
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donemin alian tedbirlerin kaldirilmasi sonucuna baglanabilir.

* Tiirkiye’nin turizm gelirinin GSYH’daki payma bakildiginda 5,1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin sahip
oldugu fiziki ve beseri kaynaklarin olmasina ragmen ekonomide sektoriin pay1 yeterli diizeyde degildir.

» Tiirkiye’de yurt dis1 ikametli vatandaslarin turizm gelirleri 2012°den 2023 yilina gelindiginde -%2 azalmistir.
Hiikiimetin tilkemize daha fazla turistin ziyaret etmesine yonelik tanitimlar yapilarak geliri artirmalidir.

» Tirkiye’de yurt dis1 ikametli vatandaglarin kisi basina diisen harcama miktart 2012 yilindan 2023’e
gelindiginde -% 35 azalmustir. Ozellikle Tiirk Lirasi’min déviz nezdinde deger kaybetmesi turistlerin dnceki yillara
daha az harcamalarina ve paket program seklinde turistlerin tatil imkanlarindan yararlanmasi kisi bagma diisen dolar
miktarinda azalmalarina neden olmaktadir. Hiikiimetin etkin ve verimli para politikalar1 izlenerek Tiirk Lirasi’nmin
degerinin artirilmasi gerekmektedir.

» Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayis1 2012’den 2023’e gelindiginde +%57 artmustir.

» Tirkiye’de ikamet eden vatandaslarin yurt digina ziyaret eden sayist 2012°den 2023’e gelindiginde +% 91
artmigtir.

» Tirkiye’de paket tur harcamalarinda 2012°den 2023’¢ gelindiginde +1,68 kat artmistir. Paket tur miktarlarin
artmasi ayni zamanda kisi bagina diisen para miktarinin azalmasina neden olmaktadir.

+ Tirkiye’de konaklamaya yapilan harcama 2012°den 2023 yilina geline kadar +% 92 artmustir.

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenlere ait verile genel olarak degerlendirildiginde turizme ait veriler siirekli
olarak yiikselmektedir. Ancak ayni bolgede bulunan Yunanistan’ la karsilastirildigin sektérde hak ettigi konumda
olmadigr sdylenebilir. Hiikiimetin turizm gelirlerinin artirici politikalar yapmasi durumunda Tiirkiye’nin ekonomisi
daha iyi konuma gelecektir.
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GASTRONOMI TURIZMIi SWOT ANALIZi: ANKARA ORNEGI

GASTRONOMY TOURISM SWOT ANALYSIS: AN EXAMPLE OF
ANKARA

0z

Bu c¢alismamn amaci Ankara ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin belirlenmesidir. Bu amagla
SWOT analizi yontemi kullanilarak Ankara ilinin gastronomi turizmi potansiyeli incelenmistir. Bu agidan
mevcut ¢alisma Onem arz etmektedir. SWOT analizi i¢in literatiir incelemesi sonucu ulasilan verilere
dokiiman analizi yapilmustir. Analiz ¢ergevesinde SWOT analizi gerceklestirilmistir. SWOT analizi ile
Ankara ilinin Tirkiye’nin en ¢ok ¢esidi bulunan igiincii mutfagina sahip olmasi (93 ¢esit), hizl
tilketilebilecek tiriinlerin varligi (Ankara Simit, Beypazari kurusu, Sereflikoghisar tahinli pidesi, Ankara
doneri) vb. giiclii yonleri; hem turizm hem gastronomi turizminin pazarlanmasi konusunda yetersiz
kalmmasi, paket turlarda gastronomi turizmine yeterli diizeyde yer verilmemesi vb. zayif yonleri;
gastronomik triinlerin hazirlanmasimda kullanilan hammaddeleri il sinirlarinda yetistirilebilecek arazilerin
bulunmasi, ilde canlanmaya bagslayan turizm talebi vb. firsatlara sahip; gastronomi turizmi bilincini
asilayacak etkinlik ve egitimlerin yetersiz olmasi, hizli ve hazir gida tiiketimindeki devasa artis ve istek vb.
tehditlerle kars1 karsiya oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, SWOT analizi, Ankara

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the gastronomy tourism potential of Ankara province. For this
purpose, the gastronomy tourism potential of Ankara province was revealed using the SWOT analysis
method. In this respect, the current study is important. Document analysis was conducted on the data
obtained as a result of the literature review for SWOT analysis. SWOT analysis was performed within
the framework of the analysis. With the SWOT analysis, it was determined that Ankara province has
the third most diverse cuisine in Turkey (93 varieties), the presence of products that can be consumed
quickly (Ankara Simit, Beypazar1 kurusu, Sereflikochisar tahini pide, Ankara doner) etc. strong aspects;
inadequacy in marketing both tourism and gastronomy tourism, insufficient coverage of gastronomy
tourism in package tours etc. weak aspects; the availability of lands within the provincial borders where
the raw materials used in the preparation of gastronomy products can be grown, the tourism demand
that has started to revive in the province etc. opportunities; inadequacy of events and trainings that will
instill gastronomy tourism awareness, the huge increase and demand in fast and ready-made food
consumption etc. threats.

Keywords: Gastronomy tourism, SWOT analysis, Ankara
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tagimasi ve kis, kiiltiir, magara, yayla, av, kongre, dagcilik ve gastronomi
turizmi vb. farkli turizm tiirlerini biinyesinde barindirmasi sonucu insanlar alternatif tuzime ydnelmektedir. Bu
baglamda da ziyaret edilen destinasyonun yerel lezzetlerini, kiiltiiriinii ve degerlerini tanima imkani saglayan bir
turizm gesidi olarak gastronomi turizmi insanlar tarafindan ¢ok tercih edilmeye baglanmistir (Balli, 2016). Gastronomi
turizmine olan ilginin giderek artmasinin en baslica sebeplerinden biri insanlarin artik kolaylikla baska bdlgelere,
ilkelere veya kendi sehirlerindeki merkezlere seyahat etme imkéanlarinin c¢ogalmasi sayilabilmektedir
(Kiigtiikkomiirler vd., 2018). Ayrica bir bolgenin ya da sehrin sahip oldugu gastronomi turizmi potansiyeli ve bu
potansiyelin degerlendirilmesi, bolgesel kalkinma ve yorenin gastronomik olarak ¢ekiminin artmasi gibi katkilar
sunmaktadir (Bostan & Arslan, 2021). Gastronomi turizmi, turizmin yilin tamamina yayilmasim saglayabilecek,
deniz-kum-giines ti¢lemesine sahip olmayan schirlerin de turizm hareketliligini saglayacak ve destinasyon
pazarlamasi agisindan iistiinliik yaratabilecek bir turizm ¢esididir. Ayrica turizm agisindan ¢ok fazla gelismemis bir
bolgenin tanitilmasinda, imajimin olusmasinda ve markalasmasinda biiyiik etkiye sahiptir.

Mevcut ¢alismada Ankara ilinin gastronomi turizm potansiyelinin SWOT analizi aracilig1 ile degerlendirilmesi ve
bu degerlendirme ile sehrin gastronomi turizmi agisindan giiglii ve zayif yonleri ile sahip oldugu firsat ve tehditler
tespit edilerek Ankara’nin gastronomi turizm potansiyelinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Boylelikle ilin
turizm alaninda daha fazla gelismesi, gastronomik firiinlere yonelik pazarlamasimin daha iyi yapilabilmesi,
gastronomik kimlik olusturulmasi acisindan katki saglayacagi ve kisith sayidaki ¢aligmalara (Tuna & Ozyurt, 2018;
Zararsiz & Kargiglioglu, 2022; Gazelci & Akar Sahingdz, 2023) eklenerek literatiire fayda saglayacag
ongoriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi; gida maddelerininin, bélgenin kiiltiiriine, adetlerine ve pisirme tekniklerine gére hem goze hem de
agiza hitap ederek temiz bir sekilde hazirlanmasi sanatina denmektedir (Dilsiz, 2010; Hatipoglu, 2014). Ayrica
gastronomi yiyecek ve iceceklerin tarihsel gelisme siirecinden bagslayarak tiim 6zelliklerinin ayrintili bir bigimde
tanimlanarak uygulanmasi ve gelistirilerek giiniimiiz sartlarina uyarlanmasi ¢alismalar seklinde de tanimlanmaktadir
(Deveci vd., 2013). Bununla beraber gastronomi sanati sadece yiyecek ve icecekle baglantili degildir. Ayni zamanda
psikoloji, tarih, cografya, sosyoloji, tarim, kimya ekonomi gibi pek ¢ok alanla iligkisi bulunmaktadir. Yemek yemenin
ve mutfak aletlerinin gecmisi, yemegin besin degerleri ve pisirme tekniklerindeki tepkimeler kimyay1; yiyecek ve
icecek malzemelerinin hammaddelerinin yetistirilmesi ise tarimi gastronominin bir parcasi haline getirmektedir.
Bunlar gibi pek ¢ok 6rnek verilebilmektedir (Akbaba & Kendirci, 2016; Giilen, 2017).

Gastronomi turizminin gastronomiden ayrildigi en biiyilik nokta sadece yiyecek igecekle alakali olmamasidir
(Sarnsik & Ozbay, 2015). Gastronomi turizmi i¢inde bir¢ok etken barindiran sehrin Ozgiin lezzet ve kiiltiiriinii ayakta
tutan turistlerin o bolge hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayip yeme ihtiyaclarini yoresel yemeklerle gideren bir
kavramdir (Cohen & Avieli, 2004; Comert & Karamustafa, 2023). Gastronomi turizmi bu anlamda en ¢ok yiyecek
icecek kiiltiirii ve ritiielleriyle alakalidir (Sarusik & Ozbay, 2015). Siirdiiriilebilirlik ve turizm ¢esitlendirilmesinde
olumlu etkisi olan gastronomi turizmi, destinasyonda var olan ¢ekicilikleri tamamlayici bir 6zellik tasimaktadir
(Gazelci & Akar Sahingdz, 2023). Bagbozumu, sarap yapimi, tadim giinleri, yiyecek icecek temali festivaller,
workshoplar, miizeler, mantar vb. {irlin toplayiciligi gibi etkinlikler gastronomi turizmi kapsamina girmektedir
(Akbaba & Kendirci, 2016). Gastronomi turizmi, yiyecek icecek kapsaminda sehrin ekonomisine katki saglamasi yani
sira bolgedeki kiiltiirliin ve yeme igme zevkinin tanitilmasi ile festival ve miize gezileri gibi etkinlikler sayesinde
turistlere kaliteli zaman gecirme firsati vermesi agisindan katki saglamaktadir. Bu sayede bélgede yeni is kollar1 ortaya
¢ikip istthdam artmakta, yeme i¢gme deneyimi disinda bolgedeki diger turizm kollarindan yaralanmak isteyen
ziyaretciler artmakta ve bdolgenin imaji olumlu etkilenmektedir (Balli, 2016). Alanyazin taramasi sonucunda
gastronomi turizmi ile ilgili yapilmig ¢calisma 6rnekleri asagidaki gibidir:

Sevimli vd., (2021), yaptiklar1 ¢alismada Gobeklitepe’nin gastronomi agisindan da géz oniinde bulundurulmasi
gerektigini dogrudan ve dolayli olarak gastronomi turizmine katki sagladigini belirtmislerdir.

Sabanci & Saruisik (2021), Manisa ilinin gastronomi turizmi potansiyelini ele aldiklar1 ¢calismalarinda goriisme
yontemiyle elde ettikleri veriler neticesinde Manisa mutfaginin zengin oldugunu, ekonomik agidan katk: saglayacak
giiclii bir pazarlama kapasitesi bulunan lezzetlerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak tanitim eksikliginin ¢ok
biiytik bir problem oldugundan bahsetmislerdir.

Eryilmaz & Orhan (2021), nitel arastirma teknigi olan dokiiman analizini kullandiklar1 ¢aligmada Elazig
mutfaginin Tirk mutfag: kiiltiirtinii belirgin bir sekilde yansittigini, cografi 6zelliklerin vermis oldugu iiriinlerden
bolgeye 6zgii yemeklerin ortaya ¢iktigini ve asirlar dncesine dayanan yemeklerin hala tiiketilmekte oldugundan
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bahsetmislerdir.

Cabuk vd., (2020), Karaburun, Cesme ve Urla’nin gastronomi turizmi kapsaminda stratejik planlamasini yaptiklari
calismada bagciligin, balik¢iligin, sarap yap1 ve tadimi, zeytinyagi yapimi ve tadimi gibi konularin her biri icin SWOT
tablosu olusturmuslar ve ydrenin gastronomi turizmi i¢in dncelikli sektorlerini belirtmislerdir.

Sahin (2019), g¢aligmasinda Corum’un gastronomi turizmi potansiyelini dokiiman/belge analizi yaparak
degerlendirmistir. Caligma Corum’un cografi isaretli iiriinler agisindan degerlendirilmesine, mutfaginin kendine has
diizenine ve Hitit mutfag: esintilerinin Corum gastronomisi igerisindeki varligina da yer verilmistir. Caligmanin
sonucunda Corum mutfak kiiltiiriinde, yorenin diger bolgelerden ve iilkelerden gog¢ aldiginmi ayrica Tiirk mutfak
kiiltiiriniin izlerinin tagidig1 belirtilmistir.

Giilen (2017), Afyonkarahisar ilinde yapmis oldugu calismada gastronomi turizmi potansiyeli ile ilgili olarak ilin
genellikle termal turizm ile bilinmesi nedeniyle gastronomik agidan gii¢lii yanlarinin géz ardi edildigini vurgulamistir.

Biiyiiksalvarci vd., (2016) yaptiklar ¢alismada yoresel yemeklerin yapiminin maliyetli olmasindan dolay: isletme
sahiplerinin bu yemeklerin iiretimine ¢ok sicak bakmadiklarini tespit etmislerdir.

1.2. Ankara ili

Tiirkiye’nin baskenti olarak Ankara, kiiltiirel, dogal ve tarihi pek cok giizellige sahip 6nemli bir turizm
destinasyonudur (Belber & Ozmen, 2024). Sehir, antik ¢aglara kadar uzanan gegmisi sayesinde ¢esitli medeniyetlerin
izlerini tasimaktadir. Ozellikle, Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorluklarina ait kalintilar, tarihi yapilar ve miizeler
yerli ve yabanci turistler igin cazip ziyaret noktalari arasindadir. Sehir pek ¢ok farkli turizm tiiriinii yapmaya elverisli
bir yapidadir. Bu anlamda kis, kamp ve karavan, yayla, magara, bisiklet turizmi, dag ve doga yiiriiyiisii, yamag
parasiitii, riizgar sorfii, kus gozlemciligi, sportif olta balik¢iligi, bitki inceleme, atli doga yiiriiylisii, yaban hayati ve
parklar1 gibi pek ¢ok alternatif turizmin ve rekreatif etkinligin gerceklestirilebildigi bir sehirdir (URL 1). Deniz odakli
turizm tiirleri disinda diger pek cok turizm tiirii i¢in bilyiik potansiyele sahip sehir, diger {ilkelerin baskentleriyle
kiyaslandiginda turizm anlaminda geri kalmaktadir (Yayli vd., 2011). Elinde bulundurdugu turistik degerlerin yeterli
diizeyde tamtimmi yapamamasi (Belber & Ozmen, 2024) ve pazarlama girisimlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle
potansiyelini tam anlamiyla kullanamamaktadir (Tuna & Ozyurt, 2018).

Ovalik bir alanda insa edilmis olan ilin simirlar1 igerisindeki topraklarin %50’si tarim arazisi olarak
kullanilmaktadir (Zararsiz & Kaargiglioglu, 2022). Ayrica ulagim olarak da gelismis olan sehre kara yolu, hava yolu
ve demir yolu ulagimi ile rahatga ulasmak miimkiindiir (URL 1). Ankara ili icerisinde yoresel yemeklerin tanitilmasi
ve korunmasina katki saglayan Akyurt Yoresel Yemekleri Yarigmasi, Tiirk Mutfagi Haftasi Ankara, Uluslararasi
Beypazar Festivali, Kalecik Karas1 Uziim Festivali, Uluslararas1 Cubuk Kiiltiir ve Tursu Festivali diizenlenmektedir
(URL 2). Ankara ili icerisinde biinyesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii bulunan 3 adet tniversite
bulunmaktadir (URL 3).

Ankara iklim bakiminda yar1 kurak ve karasaldir, I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunmasi nedeniyle soguk, karli kis ve
kuru, sicak yazlar yasar. Bu iklim kosullari nedeniyle taze gidalar ¢ok sik olarak kurutulmakta ve uzun siire
depolanabilmesi i¢in tursusu yapilmaktadir. Tarhana bu yiizden en 6nemli ve en cok tiiketilen yiyecekler arasindadir
(Egresi & Bulug, 2016). Cubuk ilgesine 6zgii tursular Tirkiye’nin her bolgesinden begeni toplamaktadir. Verimli
topraklari tahil, meyve ve sebze yetistirmeye olduk¢a uygundur (URL 4). Eski ¢aglardan itibaren yerlesim yeri olarak
kullanilan Ankara’nin yemek kiiltiirii pek ¢ok farkli medeniyetin izlerini tasimaktadir (Sensoy & Tiritoglu, 2018). Bu
da farkli kiiltiirlerin damak zevkine hitap edebilecek bir mutfak olugmasini saglamistir (Zararsiz & Kaargiglioglu,
2022). 2205 farkh yoresel yiyecek ve igecek cesidiyle son derece zengin bir mutfak kiiltliriine sahip Tiirkiye’nin
baskenti olan Ankara, 81 ili igeren ve ‘“Tiirkiye’nin Lezzet Haritasi’’ nin olusturuldugu bir arastirma sonucunda 291
¢esitle birinci olan Gaziantep ve 154 gesitle ikinci olan Elazigdan sonra 93 c¢esit yoresel yiyecek icecekle ii¢lincii en
zengin mutfaga sahip sehir olarak tespit edilmistir (Tuna & Ozyurt, 2018).

Ankara ili ayrica cografi isaret almis pek ¢ok yoresel yemege ve iirline de sahip bir destinasyondur. Cografi
isaretleme bir iirliniin karakteristik yapisini ve gelenekselligini koruyan bir sembol, tiiketiciler i¢in, tiriiniin tiretildigi
cografi alanla arasindaki baglantiy1 gdsteren, iirtiniin gelecek nesillere aktarilabilmesi ve geleneksellikten kopmadan
kalitesini koruma altina almmasini saglayan sinai miilkiyet hakkidir (Eryilmaz ve Orhan, 2021). Bir bolge ya da sehir
kendi geleneksel yontemleriyle ve biit¢esiyle ortaya koydugu lezzetleri cografi isaretle isaretleyip koruma altina alarak
hem triiniin tanmirhigina hem de bélgenin ya da sehrin ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir (Toklu vd., 2016;
Dogan, 2015; Polat, 2017; Hazarhun & Tepeci, 2018). Ankara ilinde cografi isaretli yiyecek i¢ecekler su sekildedir:
Ankara Erke¢ pastirmasi, Ayas domatesi, Ayas dutu, Akyurt fit1 ¢orbasi, Akyurt homacasi, Akyurt soguk ¢orbasi,
Akyurt tandir boregi, Akyurt teberik fasulyesi, Akyurt toyga as1, Akyurt tutmag asi, Ankara doneri, Ankara simidi,
Ankara tava, Beypazari cevizli tatli sucuk, Beypazar1 yaprak sarmasi, Beypazart havug lokumu, Beypazari hosmerim
tatlisi, Beypazar1 kurusu, Elmadag tandir ekmegi, Kalecik ekmegi, Kalecik karas: iiziimii, Kalecik ¢oregi, Kazan
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kavunu, Kazan kavurmasi, Kizilcahamam bazlamasi, Mamak kutlu diigiin eksi maya ekmegi, Mamak ravak yogurdu,
Polatli sogani, Camlidere hogmerim tatlisi, Cubuk homagi, Cubuk tursusu, Sereflikochisar tahinli pidesi (URL 5). Bu
yiyeceklerin yapiliginda kurutma ve mayalama gibi farkli teknikler kullamilmaktadir. Ornegin; Beypazari kurusu odun
firmlarinda, erke¢ pastirmast ise 4-6 gilin agik havada kurutularak hazirlanirken; kalecik karasi {iziimleri ise sirke
yapiminda ve sarap yapiminda kullanildigi i¢in mayalanma ve damitma igleminden ge¢mektedir (Sensoy & Tiritoglu,
2018). Ayrica bu tiziim ¢esidi Tirkiye’de kirmizi1 sarap yapiminda 6nemli bir yere sahiptir (URL 6).

Ayrica Tuna & Ozyurt (2018) turizm tesislerinin Ankara’ya 6zgii yoresel yiyecek igecekleri tanitma ve
meniilerinde yer verme konusunda oldukga yetersiz oldugunu ve insanlarin zamanla yaristigi glinlimiizde degisen
yeme-i¢me rutinleri sonucu yoresel yemeklere ¢ok az talep oldugunu belirtmistir. Benzer olarak Yilmaz & Cilingir
Uk (2021) Ankara’nin cografi isaretli iiriinlerinden sadece iki tanesinin (Ankara Tava ve Camhidere Hosmerim tatlisi)
Ankara’da hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinde servis edildigini tespit etmistir. Bunun yaninda Gazelci & Akar
Sahingdz (2023) Ankara gastronomisine sehirde diizenlenen turlarda yer verilmedigi ve bunun Ankara’nin gastronomi
turizmi i¢in biiyiik bir eksiklik oldugu ifade edilmektedir.

3.YONTEM

Bu arastirmada, konunun kendi dogal ¢evresinde incelenmek istenmesi, arastirma dokusunun esnek olmasi,
holistik yaklagim yapabilme firsati sunmasi ve algilarin ortaya konmasi konusunda 6zgiirliik tanimasi (Yildirim &
Simsek, 2008) nedenlerinden dolay1r nitel aragtirma teknigi kullamilmistir. Calisma kapsaminda Ankara’nin
gastronomi turizmi ve yemek kiiltiirii potansiyeli ile ilgili literatiir taramas1 sonucunda ikincil kaynaklara ulasilip, bu
kaynaklar dokiiman analizi teknigi ile degerlendirilmistir. ikincil kaynaklar arastirmacinin kendisinin degil de
baskasmin yazdigi dokiimanlardir (Kiral, 2020). Dokiiman analizi, “arastirilmasi hedeflenen olgu ya da olgular
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin incelenmesi” seklinde tammlanmaktadir (Sak vd. 2021). Dokiiman analizi
sadece bir olay, fenomen, program ve Orgiitii giin yiiziine ¢ikarmak maksadiyla gergeklestirilen ¢aligmalarda tercih
edilmektedir (Kiral, 2020). Sonraki adimda ise elde edilen verilerin degerlendirilmesi igin SWOT analizi yapilmustir.
SWOT analizi, bir markanin, bir firmanin, bir girisimin giiglii ve zayif taraflarini belirlemesini, dis gevrelerden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamasim saglamak i¢in kullanilan bir tekniktir (Ongun vd., 2016). Literatiirde
SWOT analizinin sik sik tercih edilen bir yontem oldugu goriilmektedir (Kizilaslan & Unal, 2014; Eryilmaz & Orhan,
2021; Tirk, 2021; Yigit, 2023; Kasar vd., 2024).

Ankara ilinin gastronomi turizmi degerlendirmesini gerceklestiren birkag calismaya (Tuna & Ozyurt, 2018;
Zararsiz & Kargiglioglu, 2022; Gazelci & Akar Sahingdz, 2023) literatiirde rastlanmistir. Ancak bu ¢alismalarin
yontem olarak SWOT analizini kullanmadig tespit edilmistir. Bu anlamda SWOT analizi yaparak literatiire katki
saglamak amaclanmaktadir. Arastirma verilerinin literatiir taramasi sonucu elde edilen halka acik bilgilerden olusmasi
nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.

4 BULGULAR

Gergeklestirilen SWOT analizi neticesinde ulasilan bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 Ankara’nin
gastronomi turizmi agisindan ilk olarak giiclii ve zayif yonlerini sonrasinda karsilasabilecegi firsat ve tehditleri
igermektedir.

Tablo 1: Ankara Ilinin Gastronomi Turizmi Potansiyeline Yonelik SWOT Analizi

Giiclii (Strenghts) Yonler Zayif (Weaknesses)Yonler

olmak (93 ¢esit)

Hizli tiiketilebilecek firlinlerin  varligt (Ankara Simit,
Beypazart kurusu, Sereflikochisar tahinli pidesi, Ankara
donert)

Uzun siire saklanabilen yoresel {iriinlerin bulunmasi (Cubuk
Tursusu, Beypazari Kurusu, Akyurt Tarhanasi, Kalecik
Coregi, Havug Lokumu, Beypazar1 Tatli Sucugu)

Merkezi ve siyasi konumu sebebiyle Ankara’nin tedarikte
sikint1 gekmeyisi

Ulagim imkénlarinin gelismis olmasi

Ankara’ya ait cografi igaretli iirtinlerin bulunmast

ilde gerceklestirilen turizm tiirlerinin cesitliligi

Sarap {iretiminde kullamlan en Onemli iiziim ¢esidinin
yetistiriciligi (kalecik karasi iiziimii)

e Tirkiye’nin en ¢ok gesidi bulunan iiglincii mutfagina sahip |

Hem turizm hem gastronomi turizminin pazarlanmasi
konusunda yetersiz kalinmasi,

Paket turlarda gastronomi turizmine yeteli diizeyde yer
verilmemesi

Il igerisinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii say1sinin
azlig

Yoresel yemek iireten isletmelerin il genelinde yaygin
olmamast

flde bulunan isletmelerin meniilerinde Ankara mutfagma ait
yemeklerin yeterli sayida ve gesitlilikte yer almamasi

Il iginde gerceklestirilen festivallerin sayismm yetersizligi
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Firsatlar (Opportunities) Tehditler (Threats)

e  Gastronomik  driinlerin  hazirlanmasinda  kullamlan | ¢  Gastronomi turizmi bilincini asilayacak etkinlik ve egitimlerin
hammaddeleri il simirlarinda yetistirilebilecek arazilerin yetersiz olmast
bulunmast e Hizli ve hazir gida tiiketimindeki devasa artis ve istek
ilde canlanmaya baslayan turizm talebi e Yoresel yemeklere olan talebin az olmasi

e Tiirkiye genelinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii | ¢  Gastronomik iriinlerin {iretiminde maliyet yiiksekligi
olan iiniversite sayismnin artis gostermesi e Yeni neslin yoresel yemek bilincinin azlig
Diinya genelinde gastronomi turizm talebinin artmasi e  Siparisle yemek verme oramnin artmasi ve yoresel yemeklerin
Gastronomi turizminin diger alternatif turizm cesitleriyle yapisinin buna ¢ok uygun olmamasi
entegrasyonunun  yapilabilme olanaklarmin  bulunmasi | ¢  Yerel halkin yoresel yemekler konusundaki girisimlerinin
(kongre turizmi, saglik turizmi, kiltiir turizmi, etkinlik desteklenmemesi
turizmi)

e Tur operatorleriyle planl calismalar yiiriitiilebilme imkant

5. SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilirlik bilincinin arttign giiniimiizde diger turizm tiirleri ile kolay bir sekilde entegre edilebilen
gastronomi turizmi alternatif turizm tiirleri i¢inde daha 6n plana ¢ikmaktadir. Gastronomi turizmi, sadece yemek yeme
ile alakali degil ayn1 zamanda ziyaret edilen destinasyonun yerel lezzetlerini, kiiltiiriinii ve degerlerini tanima imkéani
saglayan ve giderek artan bir talebin oldugu turizm cesididir. Bu artan talepten faydalanabilmesi i¢in Ankara ilinin
elinde bulundurdugu giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya kalabilecegi firsat ve tehditleri tespit imkani sunan SWOT
analizi yapilmistir. Bu sayede Ankara ilinin gastronomi turizmi ile ilgili varolan durumun ortaya konabilmesi ve ileri
donem hareket planlarinin diizenlenebilmesi konularinda katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

SWOT analizi sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda Ankara ilinin sahip oldugu en gii¢lii yonii 93 ¢esit yemek
ile Tiirkiye’nin en ¢ok cesidi bulunan iiciincii mutfagma sahip olmasidir. Tkinci giiclii yonii ise Ankara Simidi,
Beypazar kurusu, Sereflikoghisar tahinli pidesi, Ankara doneri gibi hizli tiikketime uygun iiriinlerinin var olmasidir.
Ciinkii insanlar1 ydresel yemekler yerine hizli yemekleri tercih ettigi giiniimiizde (Tuna & Ozyurt, 2018) bu tercihlerini
karsilayabilecek yoresel lezzetlerin varligt Ankara’ya deger katmaktadir. Diger giiclii yonler ise Cubuk Tursusu,
Beypazar1 Kurusu, Akyurt Tarhanasi, Kalecik Coregi, Havu¢ Lokumu, Beypazari Tatlh Sucugu gibi uzun siire
saklanabilen yoresel tiriinlerin bulunmasi, merkezi ve siyasi konumu sebebiyle Ankara’nin tedarikte sikinti gekmeyisi,
ulasim imkanlarinin gelismis olmasi, Ankara’ya ait cografi isaretli iiriinlerin bulunmasi, ilde gergeklestirilen turizm
tiirlerinin ¢esitliligi, sarap tiretiminde kullanilan Tiirkiye’nin en 6nemli iiziim ¢esidi olan kalecik karasi iiziimiiniin il
siirlarinda yetistiriliyor olmasi seklinde siralanmaktadir. Bu anlamda bolgesel ve kirsal turizmin gelismesinde etkili
olan garap turizmi (Teyin, 2023) i¢in ilin elverigli bir yapida oldugu sdylenebilir. Bunun yaminda tursu denilince ilk
akla gelen ve cografi isaret almis iiriin olan Cubuk tursusunun (Yildirim, 2023) ildeki varligi gastronomi turizmine
biiyiik katki sunmaktadir. ilin sahip oldugu en zayif yonii, hem turizm hem gastronomi turizminin pazarlanmasi
konusunda yetersiz kalinmasidir. Yayl vd., (2011), Tuna & Ozyurt (2018), Belber & Ozmen (2024) belirttigi {izere
Ankara ili yeterli diizeyde tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilmamasindan dolayr turizm anlaminda geride
kalmaktadir. Tkinci zayif yonii ise paket turlarda gastronomi turizmine yeteli diizeyde yer verilmemesidir. Diger zayif
yonler yoresel yemeklerin maliyetli olmasi (zaman, emek ve ekonomik), il igerisinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimii sayisinin azlhigi, yoresel yemek iireten isletmelerin il genelinde yaygin olmamasi, ilde bulunan isletmelerin
meniilerinde Ankara mutfagina ait yemeklerin yeterli sayida ve cesitlilikte yer almamasi ve il iginde gerceklestirilen
festivallerin sayisinin yetersizligi seklindedir.

ilin sahip oldugu en kuvvetli firsat faktdrii, gastronomik iiriinlerin hazirlanmasinda kullanilan hammaddeleri il
sinirlarinda yetistirilebilecek arazilerin bulunmasidir. Ciinkdi ilin sahip oldugu topraklarin %50’si tarim arazisi olarak
kullanilmaktadir (Zararsiz & Kargiglioglu, 2022). Diger firsatlar ise ilde canlanmaya baglayan turizm talebi, Tiirkiye
genelinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bolimi olan iiniversite sayisinin artis gostermesi, diinya genelinde
gastronomi turizm talebinin artmasi, gastronomi turizminin diger alternatif turizm ¢esitleriyle entegrasyonunun
yapilabilme olanaklarinin bulunmasi (kongre turizmi, saglik turizmi, kiiltiir turizmi, etkinlik turizmi), tur
operatdrleriyle planh ¢aligmalar yiiriitiilebilme imkan1 seklindedir. Diger alternatif turizm tiirleriyle sikintisiz entegre
olabilen gastronomi turizmi dogru kullamildiginda bélgeye daha fazla turisti ¢ekebilme potansiyeli vardir (Zengin &
Seyhanlioglu, 2019). Ayrica ilin sahip oldugu en biiyiik tehdit ise, gastronomi turizmi bilincini asilayacak etkinlik ve
egitimlerin yetersiz olmasidir. Diger tehditler ise hizli ve hazir gida tiiketimindeki devasa artis ve istek, yoresel
yemeklere olan talebin az olmasi, gastronomik {irlinlerin iiretiminde maliyet yiiksekligi, yeni neslin yoresel yemek
bilincinin azligy, siparisle yemek verme oraninin artmasi ve yoresel yemeklerin yapisinin buna ¢ok uygun olmamast,
yerel halkin yoresel yemekler konusundaki girisimlerinin desteklenmemesi seklindedir.

Bu ¢alismanin, Ankara ilinin mevcut potansiyelini gozler 6niine sererek gii¢lii ve zayif yonlerinin bilincinde olarak
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ve gelecekteki firsat ve tehditleri gorerek proaktif hareket edilebilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calisma
sonuglarina bakarak, Ankara’da gastronomi turizminin gelistirilebilmesi ig¢in Ankara’nin yoresel yemekleri
giinii/haftast kutlamasi/senligi diizenlenmesi, gastronomi boliimii bulunan iiniversitelerin yoresel lezzetleri bulma,
koruma ve gelistirmede ¢alismalar yapmasi, Ankara kdy ve ilgelerindeki yoresel lezzetler incelenerek orijinal tariflere
ulagilip varsa sakli kalmis tariflerin giin yiiziine ¢ikarilmasi, tur operatorleriyle anlasmalar yapilip yoresel lezzetleri
rotalarina ekledikleri paket turlar diizenleyerek gastronomik tiriinlerin turlarda varliginin arttirilmasinin saglanmasi,
isletmelerin meniilerinde yerel lezzetlere yer vermesi adina tesvikte bulunulmasi ve yoneticilere gerekli egitimler
verilmesi onerilmektedir.
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