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Research Article Arastirma Makalesi

The Impact of Export Diversification on
Economic Growth by Provinces in Tiirkiye

ihracat Cesitliliginin Tiirkiye’de iller Bazinda iktisadi Biiyiime
Uzerindeki Etkisi

ABSTRACT

Beyond being a national measure of success, export diversification is closely linked to
regional development, local employment, innovation capacity, and economic resilience. In
the current study, we investigate the impact of export diversification on economic growth
by provinces in the case of Tiirkiye for the period 2004-2018. For the purpose of the
study, we employ static panel data models using Fixed Effects (FE) and Random Effects
(RE) estimators, which account for unobserved heterogeneity. The findings of the study
show that there is a significant negative relationship between per capita income and
export intensity (HHI and GINI). In other words, as export diversification increases, per
capita incomes increase. On the other hand, the coefficients obtained for the THEIL index
are statistically insignificant. Therefore, it can be argued that indices measuring different
dimensions of export diversification reflect different effects despite their conceptual
similarities. The findings suggest that promoting export diversification can enhance
regional economic growth and resilience, indicating that policymakers should prioritize
strategies that encourage diversification of export portfolios, especially in
underdeveloped regions, to foster balanced economic growth.

JEL Codes: F14, F43, C33

Keywords: Export Diversification, Theil Index, Gini Index, HHI, Panel Data Analysis

0z

ihracat cesitliligi, bir ulusal basar 6l¢iitii olmanin 6tesinde, bolgesel kalkinma, yerel
istihdam, inovasyon kapasitesi ve ekonomik dayaniklilikla yakindan iliskilidir. Mevcut
calisma, ihracat cesitliliginin ekonomik blylime Gzerindeki etkisini 2004-2018 donemi
icin Turkiye illeri 6rneginde ele almaktadir. Bu amacla, gozlenemeyen heterojenligi
dikkate alan statik panel veri modelleri kullanilarak Sabit Etkiler (FE) ve Rassal Etkiler
(RE) tahmincileri kullanilmistir. Calismanin bulgulari, kisi basina disen gelir ile ihracat
yogunlugu (HHI ve GINI) arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu gostermektedir.
Diger bir deyisle, ihracat cesitliligi arttikca kisi basina disen gelirler de artmaktadir.
Diger yandan, THEIL endeksi icin elde edilen katsayilar istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu nedenle, ihracat cesitliliginin farkh boyutlarini 6lcen endekslerin kavramsal
benzerliklerine ragmen farkli etkiler yansittig ifade edilebilir. Bulgular, ihracat
cesitliliginin  tesvik edilmesinin  bolgesel ekonomik biylimeyi ve dayaniklilig
artirabilecegini isaret etmekte, politika yapicilarin 6zellikle az gelismis bolgelerde
ihracat portfoylerinin cesitlendirilmesini tesvik eden stratejilere oncelik vermesi
gerektigini, boylece dengeli bir ekonomik bliylime saglanabilecegini gostermektedir.
JEL Kodlari: F14, F43, C33

Anahtar Kelimeler: ihracat Cesitliligi, Theil indeksi, Gini indeksi, HHI, Panel Veri Analizi
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Introduction

The 21st century has witnessed significant shifts in the
global economy, with increased interconnectedness and
international trade. While the flow of goods, services, and
capital across borders has intensified, this process has
been accompanied by debates about the sustainability of
globalization, rising protectionist policies, and the varying
impacts on different regions (Berger, 2000; Herzog, 2014).

Globalization, especially in the last few decades, has
not only transformed economic processes but has also
begun to play a decisive role with its political, social and
cultural dimensions (Radu, 2022). With the technological
breakthroughs of the digital revolution, the relative
dissolution of political borders and increased intercultural
interaction, relations between economies have become
more tightly networked and international economic
relations have become much more complex and
intertwined. This intensification is characterized by a
significant increase in the volume of international trade,
the dynamism of capital flows of multinational
corporations and an unprecedented pace of interaction
between countries, cities and even individuals (Yeung,
1998; Ahmedov, 2020). Underlying this increase in the
volume of international trade is not only the flow of
goods and services, but also the unrestricted movement
of human capital, knowledge and innovation. On the one
hand, capital flows of multinational corporations reshape
countries’ economic policies and foreign trade strategies;
on the other hand, individuals and small-scale businesses
integrate into the global economy through digital
platforms. This web of interactions has necessitated the
need for innovative and unique strategies for each
country to determine its position in the global economy
(Ghibutiu, 2013; Bereznoy, 2018).

In this context, global foreign trade trends are in
constant evolution. In addition to the comparative
advantages of countries, consumer preferences,
technological innovations and international trade policies
shape these trends. In the early 21st century, new
dynamics, such as trade in services, export diversification,
digital products and sustainability, have become key
drivers of the global trade agenda (Cadot et al.,, 2011,
Gnangnon, 2020, 2021; Jones & Adam, 2023).

Export diversification refers to the variety of products
and target markets that make up a country’s export
basket and is central to countries’ strategy to increase
economic resilience and growth potential in a globalized
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world (Dennis & Shepherd, 2011). Indeed, export
diversification prevents countries’ economies from
becoming dependent on one or a few products or
markets. If exports are based on a few products or
sectors, fluctuations in the international demand for
these products or sectors can seriously affect the
country’s economy (Sangita, 2018). Moreover, promoting
exports of a variety of products and services supports
economic growth by providing access to new markets and
a broader customer base. In addition, export
diversification encourages research and development
activities in different sectors, as it requires investment in
different sectors. This in turn supports technological
progress and innovation. Export diversification promotes
development in different regions and sectors. This
prevents economic activity from being concentrated only
in certain regions or sectors, thus ensuring more balanced
development across the country. The more diverse a
country’s export portfolio, the more sustainable its
competitiveness in international trade. This is because
dependence on a single product or sector limits the
capacity to quickly adapt to changes in the global market
(Nkurunziza, 2021). Export diversification can act as a
buffer against external economic shocks (Cadot et al.,
2013). For example, a decline in international demand for
one product can be offset by other products through a
diversified export structure. As a result, export
diversification is a factor that supports the health, growth
and sustainability of the economy. Therefore, for
policymakers, promoting and supporting export
diversification is an essential component of economic
strategies.

Although there are many studies in the literature on
the impact of exports on economic growth, the number
of studies on the effects of export diversification on
economic growth is quite a few. However, as summarized
in Table 1, the number of studies on the importance of
export diversification for economic growth has increased
recently. Although there are many studies in the
empirical literature that reveal the existence of a
significant relationship between export diversification
and economic growth (Krugman, 1979; Love, 1986;
Grossman & Helpman, 1991; de Pineres & Ferrantino,
1997; Morgan & Wright, 1999; Al-Marhubi, 2000;
Feenstra & Kee, 2004; Agosin, 2008; Arip et al, 2010; El
Hag & El Shazly, 2012; Hamed et al., 2014; Masunda,
2020; Alshomaly & Shawaqgfeh, 2020), there are also
studies that find no relationship between export
diversification and economic growth (Ferraira & Harrison,
2012; Haddad et al., 2013; Siddiqui, 2018; Nwosa et al.,



2019).

To summarize, in the empirical literature, the number
of studies that conclude that export diversification in a
country/country group has a positive effect on economic
growth is quite high. On the other hand, some studies
(Yakubu et al., 2022; Sadok & Nadja, 2022) show that
export diversification has a negative impact on economic
growth, while some others (Funke & Ruhwehel, 2005;
Benli, 2020; Carrasco & Tovar-Garcia, 2020) show that
there is no relationship between these variables. In
addition, there are also studies that obtain conflicting
results by country/country groups (G6zgor & Can, 2016).

With the acceleration of the globalization process,
especially since the beginning of the 21st century,
increasing internet penetration worldwide, the rise of e-
commerce, the globalization of supply chains and
financial integration have enabled economic activities to
become borderless. This integration has not only affected
national economic policies and strategies but also
reshaped regional and local economic dynamics. In this
new economic landscape, export diversification is no
longer just a measure of national success, but has
become integrated with important concepts such as
regional development, local employment, innovation
capacity and economic resilience. Indeed, in today’s
world, export diversification is a critical factor
determining a region’s or province’s economic potential,
adaptability and resilience to global shocks (Cadot et al.
2011; Oliveira et al., 2024).

Turkiye has been home to many civilizations
throughout history, has a strategic geographical location
where Asia and Europe meet, and has embraced a
cultural diversity with this unique location. This historical
and geographical richness is also reflected in Tirkiye’s
economic structure, with different provinces having
different economic characteristics and potentials. For
example, some provinces excel in agricultural production,
others in industrial and service production, and others in
tourism or technological innovation. However, this
diversity brings new opportunities and challenges with
the globalization process. In a globalized world, the
economic structure and export potential of each province
is in constant transformation under the influence of
global trends, markets and consumer preferences. This
highlights the strategic importance of export
diversification for each province and how this
diversification should be managed on a provincial basis.
This perspective shows that in order to fully utilize
Turkiye’s economic potential and gain an advantage in

global competition, it is necessary to understand regional
and local economic dynamics and to develop strategies in
line with these dynamics.

The primary goal of this study is to examine the effect
of export diversification on economic growth across
Turkish provinces for the period 2000-2018, using a
variety of product diversity indices. The study seeks to
answer the following key research question: How does
export diversification affect the economic growth of
Turkish provinces, and to what extent do different
measures of diversification (HHI, GINI, and THEIL indices)
yield different insights? In this respect, the present study
aims to analyze the economic importance of export
diversification in detail by using province-specific export
diversification data for Turkiye. This analysis will provide
important insights on how Tirkiye can respond more
effectively to global trends while shaping its regional
economic strategies.

This study contributes to the existing literature by
offering a region-specific analysis of the effect of export
diversification on economic growth, focusing on Turkish
provinces. While much of the existing literature examines
national-level export diversification, this study is among
the few to analyze regional dynamics within a country.
The findings show a significant negative relationship
between export intensity (HHI and GINI indices) and per
capita income, implying that as export diversification
increases, per capita incomes rise across Turkish
provinces. Socially and politically, the promotion of
export diversification can reduce regional inequalities and
enhance provincial economic resilience to external
shocks. These findings support the need for targeted
provincial-level policies to encourage diversification,
particularly in  underdeveloped or economically
vulnerable regions.

The study is structured as follows: Following section
outlines the data and methodology, including the
econometric tools used. Section 3 presents the empirical
results, followed by a discussion of the findings in Section
4. Finally, Section 5 concludes the study and provides
policy recommendations.

Methods

In this study, we examine the effect of export
diversification on economic growth using data on
provinces in Tlrkiye. For this purpose, we use annual data
on real income per capita, industrial production,
agricultural production and the share of service
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production in total production, public investment
expenditures per capita at current prices and HHI, GINI
and THEIL indices developed to calculate product
diversity in exports covering the period 2004-2018. The
date range selected in the study was determined
according to the availability of the relevant data. GDP per
capita on a provincial basis is used to represent income
level, while sectoral production shares are selected as
they provide information on the production structure of
provinces. Since total domestic investment levels are not

available for provinces, public investment variable is used
to represent domestic investments. The diversity indices
used in the study are calculated by the authors based on
province-based export figures. In order to interpret the
estimated coefficients in elasticity form, all series are
included in the models in logarithmic form. Summary
information on the data used in the analysis is presented
in Table 1 and descriptive statistics of the series are
presented in Table 2.

Table 1: Definitions and Data Sources for the Variables Used in the Analysis

Dependent Variable Symbol Definition Data Source
Income per capita GDPy. GDP per capita Turkish Statistical Institute (Turkstat)
Independent Vars.
HHI Herfindahl-Hirschman product density index
Turkish Exporters Assembly —
Export Diversification GINI Gini-Hirschman product intensity index
Authors’ Calculations
THEIL Theil Entropy product density index
Industrial Production IND Share of industrial production in GDP Turkstat
Agricultural Production AGRI Share of agriculture, forestry and fisheries production in GDP Turkstat
Service Production SERV Share of service production in GDP Turkstat
Public Investment Expenditures per Capita by Province Presidency of the Republic of Tiirkiye, Presidency of
Public Investment INV
(Current Prices) Strategy and Budget
Table 2: Descriptive Statistics
Variables No. Of obs. Mean St. Dev. Min. Max Skewness Curtosis
GDP,, 1215 16.467 10.492 2.792 78.394 1.526 6.433
HHI 1209 0.433 0.230 0 1.372 0.689 2.599
GINI 1209 0.570 0.185 0.217 1.282 0.569 2.424
THEIL 1209 1.275 0.535 0 2.804 0.589 2.812
IND 1215 0.160 0.096 0.012 0.459 0.723 2.886
AGRI 1215 0.153 0.732 0.001 0.394 0.321 2.932
SERV 1215 0.172 0.057 0.055 0.401 0.825 4.031
INV 1215 0.366 0.414 0.017 5.086 4.952 39.423
InGDP,, 1215 2.615 0.618 1.027 4.362 -0.028 2.463
InHHI 1207 -0.986 0.574 -5.352 0.317 -0.661 5.772
InGINI 1207 -0.613 0.322 -1.528 0.248 0.060 2.096
InTHEIL 1207 0.150 0.460 -3.117 1.031 -0.947 6.493
InIND 1215 -2.056 0.729 -4.454 -0.780 -0.782 3.348
InAGRI 1215 -2.061 0.781 -6.930 -0.931 -2.944 16.075
InSERV 1215 -1.812 0.334 -2.894 -0.914 -0.367 3.753
InINV 1215 -1.363 0.830 -4.088 1.626 0.029 3.410
Source: Author Calculations
In the related literature, there are three indices diversification/concentration in exports. One of them, the
commonly used to measure product Herfindahl-Hirschman index (HHI), is calculated by
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summing the square of the shares of each good in total
exports and measures the degree of concentration of
exported goods for a country. In this indicator, which has
values between 0 and 1, a result close to 1 indicates that
the country’s exports are less concentrated, while a result
close to zero indicates that the product groups in the
country’s exports are more homogeneously distributed
(Yasar, 2021; Altun & Benli, 2021). Specifically, the HHI is
calculated using formula (1).

Hj=Y— (1)

Another index used to measure the export intensity of a
country is the Gini-Hirschman coefficient, which
measures inequality within a distribution. The index,
which is calculated by a method similar to the Gini
Coefficient, takes a value between 0 and 1 and shows the
distribution of export revenues among products. A value
of 0 represents perfect equality (where each product has
equal export revenues), while a value of 1 represents
perfect inequality (where one product earns all export
revenues). Lower Gini-Hirschman values indicate that
export revenues are distributed across a wider range of
products and are more diversified (Singh, 2012;
Saridogan, 2021). The Gini-Hirschman coefficient is
calculated as given in equation (2).

Gini = |[yn ZU 2
=1 X] ( )

Here; n is the number of products; Xij the total export
value of the product i country/country group j; and
Xjshows the total value of exports of country/country

group j.

Another widely used diversity index in the literature is the
Theil Entropy Index. The Theil Index is calculated by
taking the logarithm of the ratio of total export revenues
to the export revenues of individual products and
multiplying these ratios by the share of each product in
total exports. In the Theil Entropy Index, which takes
values between 0 and In(n), lower Theil values indicate
that export revenues are more evenly distributed and the
export structure is more diverse. As can be seen in
equation (3), the number of products (n), the index value
becomes smaller. In other words, assuming that other
variables are assumed constant, when a new product is
added to the export basket of a country/country group,

export diversification increases in the country/country
group analyzed (Altun & Benli, 2021).

g1 n Xij Xij _1lgon
Theil =2 () ve u=13lxy @

Panel Data Analysis

Panel data is the aggregation of cross-sectional
observations of various units such as individuals,
countries, firms or households for a given period in time.
This type of data includes observations of N units and T
time periods. Panel data analysis is the process of testing
appropriate models by integrating time series and cross-
sectional analysis. There are various advantages of using
panel data in econometric analysis. These advantages can
be listed as follows (Gujarati, 2016):

i Panel data offers researchers the opportunity to
work on a larger data set by combining both time
series and cross-sectional data. This approach
minimizes the impact of trends on the analysis.

ii.  Thanks to the high number of observations and
increasing degrees of freedom of panel data, the
correlation  between explanatory variables
decreases. This increases the efficiency and
reliability of econometric estimations (Tatoglu,
2012).

iii. Panel data analysis directly takes heterogeneity
into account in studies on micro units such as
individuals, firms, states and countries and
prevents this heterogeneity from being ignored in
the analysis.

iv. Effects that cannot be detected with cross-
sectional or time series data alone can be
measured and analyzed more effectively through
panel data analysis. This increases the breadth
and depth of research.

Specifically, the panel data model can be formulated
as follows (Greene, 2012):

Yie = XigB +zja+ & = xif + o+ & (4)
In equation (4), “i” and “t” sub-indices denote "cross-
sectional unit" and "time series unit", respectively. x;;, a
matrix with K regressors, does not contain a constant
term. Also z;a term makes it possible to model different
forms of heterogeneity or individual effects. z;, which is
the matrix containing the constant term and the set of
observable or unobservable individual variables (such as
gender, race, location), assumed to remain constant over
time t. However, if z; is observable (if the model contains
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a constant term), the whole model can be treated as an
ordinary linear model. In this ordinary linear model, a
consistent and efficient estimator for the coefficients of a
and B can be obtained. Therefore, the model can be
written as a pooled model in the form of the regression
model formulated below (Greene, 2003; Benli & Sinan,
2022).
Yie =a+xfa+eni=1,.. ,nvet=1,... ,T; (5

In this model, data from all time periods for each
cross-section are grouped and stacked sequentially and
estimated using a simple OLS regression. However, if c; is
unobservable, which is often the case, OLS estimates will
be inaccurate and inconsistent. One of the methods that
can be used to solve this problem is to adjust for
unobservable effects (c;) is a fixed effects (FE) estimator,
also known as a within-group estimator, based on the
assumption that it is correlated with other regressors. The
FE model can be expressed in a simple form as follows
(Greene, 2003; Benli & Sinan, 2022):

Yie = XieB + a; + & (6)

Here, if X; is stacked as temporal observations of
regressors for cross-section i, E(c;|X;) = h (X;). Since
the conditional mean is constant for each time period,
this state model can be written as follows.

Yie = XieB + h(X;) + e + [c; — h(X)] = x{ B +
a; +uy + [¢; — h(X;)] (7)

In this model, the term[c; — h(X;)] is not related to X;
and hence can be absorbed by the error term, and so the
model can be written as in equation (8):

Yie = XieB + a; + & (8)

This formulation turns into a classical linear model
with the assumption that Var(c;|X;) is constant (Greene,
2012; Benli & Sinan, 2022).

This model formulation is based on the assumption
that cross-sectional differences a; can be captured by
changes in the constant terms. In other words, for each
cross-section, a certain a; constant needs to be
estimated. However, in the context of the FE model, time-
independent variables should be excluded from the
model because their effects are already a; in the
estimation of the dependent variable. This means that
time-invariant socio-demographic variables (e.g. race and
gender) cannot be used in estimations and the partial
effects of such variables on the dependent variable
cannot be calculated (Greene, 2012; Benli & Sinan, 2022).

If the cross-sectional effects in the model are
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independent of other regressors, a modeling approach
that involves randomly distributing cross-section-specific
constant terms across cross-sections may be appropriate.
This approach is known as the Random Effects (RE) model
and can be expressed as follows:

Vie = XS + (@ +u;) + & (9)

Here, a; (=E[zja] (representing a general constant;
u; = (zja — E[zja]) is the cross-sectional random
deviation of the term z;a from its mean. The advantage
of this formulation is that it significantly reduces the
number of parameters to be estimated and allows
parameter estimates for time-invariant variables.
However, the main disadvantage of the RE model is that
the estimates may be inconsistent when the assumptions
about the relationship between cross-sectional effects
and regressors are incorrect (Greene, 2012; Benli & Sinan,
2022).

In panel data analysis, RE estimator and FE estimator
can be used together. However, it is possible to
determine a priori which of the methods is better for the
analysis performed, and this determination can also be
made with some statistical tests. The most common of
these tests is the Hausman test, which is also used in this
study. The Hausman test tests whether there is a
relationship between the error term and the explanatory
variables. If the null hypothesis of no relationship
between the error term and the explanatory variables is
rejected, it can be stated that it is appropriate for the
researcher to use FE.

On the contrary Hy hypothesis can not be rejected, it
would be more appropriate for the researcher to use RE
(Tatoglu, 2012).

Results

The regression results showing the relationship
between export product diversity and per capita income
are presented in Table 3-5, depending on the use of
diversification indices in the models. Control variables are
included in the regression equations one by one and
different models are obtained for each table. Thus, first of
all, it is aimed to reveal the possible relationship between
product diversity in exports and income level and to
observe whether this relationship changes when control
variables are included in the model. Indeed, the
disappearance of the relationship between diversification
and economic growth, if any, after the inclusion of
additional variables in the model would raise doubts
about the strength and consistency of the relationship



between the two variables. In order to avoid the problem
of multicollinearity, sectoral production shares are
included singularly in the models. Moreover, based on
the Hausman Test results, regression results for the
appropriate FE and RE models are presented in the tables.

The regression results show that there is a statistically
significant negative relationship between per capita
income and HHI and GINI indices in all models. Therefore,
based on the definitions of the related indices, it can be
concluded that increases in product diversity in exports
increase per capita incomes. On the other hand, the
coefficients of THEIL index are statistically insignificant in
all models. These diverging findings suggest that the HHI
and GINI indices better reflect the aspects directly related
to economic output in the context of the present study.
The results for the THEIL index suggest that the index
measures a dimension of diversity that is less directly
related to income, or that it is based on the number of
products (n) affects its suitability for the data set used in
the current study. Indeed, these indices have their own
approaches to measure export diversification. The HHI
measures export concentration by summing the squares
of each product’s share in total exports. Lower HHI values
indicate a more homogeneous distribution of exports
across products and reflect a higher level of
diversification. The GINI index measures the distribution
of export earnings across products. Lower GINI values
indicate a more balanced distribution of export revenues
across a wider range of products, indicating a higher level
of product diversification. In contrast, the THEIL index
calculates the weighted logarithm of the ratio of
individual product export revenues to total export
revenues. Lower THEIL values indicate a more even
distribution of export revenues and a higher level of
diversification.

The Theil index is often used to measure inequality by
capturing the distributional aspects of export
diversification across multiple sectors. It accounts for
both within-group and between-group inequalities, which
allows for a more subtle view of export concentration.
However, in the context of this study, the Theil index may
not have shown statistical significance due to the
distributional structure of exports across Turkish cities.
The cities in Turkiye might exhibit relatively homogenous
diversification across sectors, which limits the ability of
the Theil index to capture variations that would explain
differences in GDP per capita. The HHI is a concentration
index that measures the size of firms (or sectors, in this
case) relative to the industry, which provides an
indication of export concentration. Unlike the Theil index,
the HHI focuses more on the dominance of a few sectors
and is a direct measure of concentration rather than
inequality. Given that cities in Tirkiye might have a more
concentrated export structure, the HHI is more sensitive
to changes in the dominant export sectors, which may
explain why it shows statistical significance in the model.
The GINI index measures inequality in a way similar to the
Theil index but is often more intuitive and widely used. It
focuses on the degree of inequality in the distribution of
exports among sectors. Given that the GINI index is
sensitive to the overall distribution rather than just the
extremes, it can pick up on moderate levels of inequality
more effectively, which may explain its significance in this
study

In sum, despite their conceptual similarities, these
indices reflect different dimensions of export
diversification. The divergent effects of the indices on
income essentially reflect the complex nature of the
relationship between export diversification and economic
output and emphasize the importance of considering
different perspectives in analyzing such relationships.
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Table 3: Regression Results (HHI - Income Relationship)

Variables
(Dep. Var.: InGDP, ) Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5)
InHHI -0.160*** -0.065*** -0.059*** -0.073*** -0.066***
(0.034) (0.024) (0.022) (0.022) (0.024)
InINV 0.552%** 0.467*** 0.484*** 0.551%**
(0.014) (0.014) (0.014) (0.014)
InIND 1.124%**
(0.070)
InAGRI -1.035%**
(0.069)
InSERV 0.164
(0.132)
Constant 2.459%** 3.306*** 5.497*** 1.070%** 3.601%**
(0.052) (0.034) (0.141) (0.152) (0.239)
No. of. obs. 1207 1207 1207 1207 1207
No. of Provinces 81 81 81 81 81
Hausman Test (prob.) 0.95 (0.331) 33.98 (0.000) 118.37 (0.000) 134.12 (0.000) 33.13 (0.000)
Selected Model RE FE FE FE FE

Note: Standard errors given in parentheses. *** p<.01, ** p<.05, * p<.1

The regression results also confirm that public

agricultural production in the relevant models reflects the

investment and industrial production have a statistically
significant and positive effect on per capita incomes. This
finding is consistent with economic theories that
emphasize the role of investments and industrial
development in achieving economic growth. The
significant and negative coefficient obtained for

Table 4: Regression Results (GINI - Income Relationship)

potential negative impact of agriculture on income. This
reflects a structural aspect of the Turkish economy in
which a greater emphasis on agricultural production in
some provinces may be associated with lower economic
output. This finding points to a lower level of productivity
in agricultural production compared to other sectors.

Variables
(Dep. Var.: InGDP,,) Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5)
InGINI -0.400%*** -0.165%** -0.144%** -0.176*** -0.168***
(0.064) (0.046) (0.042) (0.042) (0.046)
InINV 0.549*** 0.464*** 0.482%*** 0.548***
(0.014) (0.014) (0.014) (0.014)
InIND 1.120***
(0.070)
InAGRI -1.034***
(0.069)
InSERV 0.170
(0.131)
Constant 2.371%** 3.264%** 5.458%** 1.033%** 3.907***
(0.055) (0.038) (0.142) (0.152) (0.167)
No. of. obs. 1209 1209 1209 1209 1209
No. of Provinces 81 81 81 81 81
Hausman Test (prob.) 2.18 (0.140) 32.18 (0.000) 116.63 (0.000) 132.57 (0.000) 31.37 (0.000)
Selected Model RE FE FE FE FE

Note: Standard errors given in parentheses. *** p<.01, ** p<.05, * p<.1
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The statistically insignificant coefficient for the share
of the service sector in all models indicates that the
contribution of this sector to per capita incomes is not as
transparent or significant as other sectors in the analyzed
regions. In other words, the direct impact of the service
sector on regional incomes is not evident within the
framework of the existing data set and modeling. This
suggests that the effects of the service sector on
economic performance are more indirect or complex. It

Table 5: Regression Results (THEIL - Income Relationship)

can also be interpreted that existing models do not
adequately capture the diversity and dynamics of the
service sector. This may also be a consequence of the
need for more refined indicators of the services sector.
Moreover, the statistical insignificance of the coefficient
is likely to be due to the difficulties in accurately
measuring the economic impact of the service sector,
especially in regions where informal service activities are
prevalent.

Variables
Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5)
(Dep. Var.: InGDP,,)
InTHEIL -0.005 0.022 0.001 -0.002 0.021
(0.040) (0.028) (0.025) (0.025) (0.028)
InINV 0.556*** 0.470%** 0.490*** 0.556***
(0.014) (0.014) (0.014) (0.014)
InIND 1.127***
(0.071)
InAGRI -1.030***
(0.069)
InSERV 0.141
(0.132)
Constant 2.617*** 3.374%** 5.566%** 1.161%** 3.629%**
(0.039) ((0.022) (0.139) (0.150) (0.240)
No. of. obs. 1207 1207 1207 1207 1207
No. of Provinces 81 81 81 81 81
Hausman Test (prob.) 0.72 (0.396) 36.43 (0.000) 124.26 (0.000) 133.26 (0.000) 35.65 (0.000)
Selected Model RE FE FE FE FE

Note: Standard errors given in parentheses. *** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Conclusion and Discussion

This study reveals the impact of export product
diversification on per capita income in Turkish provinces
using data for the period 2004-2018 and provides
important information on regional economic dynamics.
Indeed, the negative relationship between per capita
income and export intensity (HHI and GINI) suggests a
strong link between export diversification and economic
performance. The statistically insignificant effect of the
THEIL index emphasizes the limited usefulness of the

index in this context. While the positive impact of public
investment and industrial production on economic output
confirms the critical role of these sectors in regional
economic growth, the findings on agricultural production
raise questions about agricultural productivity. The
insignificant coefficients obtained for the services sector
point to sector-specific complexities.

The findings from the study emphasize the importance
of policy initiatives aimed at promoting export
diversification and balanced sectoral development to
support regional economic development and welfare
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growth in Tirkiye. In this context, first and foremost, the
strategic promotion of export diversification is of
paramount importance. Relevant policies should be
geared towards building a broader export base and
should be supported by government-sponsored initiatives
to increase financial incentives for market research,
access to new markets and diversification of export
commodities. Furthermore, a strategic allocation of
resources to R&D in emerging industrial sectors is
imperative. This should be complemented by the
promotion of public-private partnerships to catalyze
innovation and technological development. Identifying
potential export products at the regional and provincial
level, coupled with targeted investments in infrastructure
and regional incentive programs, will also support overall
economic growth. Policies to address labor shortages and
encourage the use of skilled labor are also crucial. Overall,
a more diverse export portfolio can reduce the current
account deficit and contribute to sustainable economic
growth in Tirkiye.

Education programs should be aligned with the
evolving needs of the industrial and technology sectors,
and STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics) education should be prioritized to increase
the capacity of the workforce to support these sectors.
Relaxing  regulatory  frameworks to  encourage
entrepreneurship and innovation is also crucial, as are
infrastructure investments to facilitate business activity
and market expansion. The results also highlight the
importance of reforming and modernizing the agricultural
sector.

Given the positive relationship between export
diversification and GDP per capita found in this study,
policymakers should focus on policies that promote a
broader mix of exports across sectors. This could involve
offering  incentives  for  industries that are
underrepresented in  Tilrkiye’'s export portfolio,
particularly in cities that rely heavily on a few industries.
This would help mitigate risks associated with market
volatility and foster more stable economic growth.

A significant portion of the export potential in Turkish
cities comes from small and medium-sized enterprises
(SMEs). Policies aimed at supporting these enterprises,
including providing access to finance, reducing
bureaucratic barriers, and facilitating their integration
into global supply chains, could further boost export
diversification and drive economic growth.

Trends in Business and Economics

Regional policies should be designed to reduce the
disparity between more diversified, high-growth regions
and those lagging behind. By targeting underdeveloped
cities and offering them specific support programs—such
as infrastructure development, investment in education,
and fostering innovation—policymakers can ensure more
balanced regional growth.

In sum, enhancing economic prosperity requires a
complex approach that prioritizes diversification,
modernization and innovation. Indeed, this is crucial for
enhancing the resilience of Tirkiye’s regional economies
and ensuring their sustainable development.

A notable limitation of this study is the absence of key
socio-economic control variables, such as unemployment
rate, education level, or human capital, at the city level.
These factors are crucial elements that could influence
the relationship between export diversification and
economic growth. Unfortunately, consistent and reliable
data for these variables are not available at the city level
for the period examined (2004-2018). This limitation may
affect the explanatory power of the model, as such socio-
economic factors could potentially alter the dynamics
between export diversification and economic outcomes.

While the main focus of this study is on the relationship
between export diversification indices and GDP per
capita, future research would benefit from incorporating
a more comprehensive set of socio-economic indicators if
data become available. These additional variables could
provide a deeper understanding of the determinants of
economic growth and offer more nuanced insights into
regional development dynamics.

Another limitation relates to the scope of the time period
covered. The analysis spans from 2004 to 2018, but it
does not account for potential structural changes, global
crises, or economic reforms that may have influenced
export dynamics. While this study assumes that such
shocks affect all cities uniformly, future work could
explore the long-term effects of such events on export
diversification.

Additionally, future studies could expand the analysis by
investigating the impact of specific regional policies on
export diversification at the provincial level. Such an
approach would help in identifying policy tools that are
most effective in promoting diversification and fostering
economic growth.
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Finally, incorporating more dynamic models, such as
those that account for time-varying effects or structural
breaks, could help in understanding how external shocks
and policy changes influence the relationship between
export diversification and growth over time.
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Genisletilmis Ozet

Ihracat cesitliligi, bir ulusun basarisinin bir gdstergesi olmanin étesinde, bolgesel kalkinma, yerel istihdam, yenilik kapasitesi ve
ekonomik dayaniklilikla yakindan iliskilidir. Nitekim kuresel ekonomik baglamdaki degisimler, ekonomik stratejilerden bolgesel
kalkinma ve istihdam gibi daha genis konulara kadar bir dizi etki yaratmaktadir. Bu baglamda, ihracat gesitliligi, bir bolgenin veya ilin
ekonomik refahini ve kiresel zorluklara karsi dayanikhligini belirleyen énemli bir faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut ¢alismada,
Turkiye 6rneginde iller bazinda ihracat cesitliliginin ekonomik blyime Uzerindeki etkisi arastiriimaktadir.

Turkiye, tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis, Asya ve Avrupa'nin bulustugu stratejik bir cografi konuma sahip ve
bu essiz konumuyla kiltlrel bir cesitliligi benimsemistir. Bu tarihi ve cografi zenginlik, Turkiye'nin ekonomik yapisina da yansimis,
farkli illerin farkl ekonomik &zellikler ve potansiyellere sahip olmasina neden olmustur. Ornegin, bazi iller tarimsal lretimde éne
cikarken, digerleri sanayi ve hizmet Uretiminde, bazilari ise turizm veya teknolojik yeniliklerde basarilidir. Ancak bu gesitlilik,
kiresellesme slreciyle birlikte yeni firsatlari ve zorluklari da beraberinde getirmektedir. Kiiresellesen bir diinyada, her ilin ekonomik
yapisi ve ihracat potansiyeli, kiiresel egilimler, pazarlar ve tiketici tercihlerinin etkisiyle strekli bir dénisim icindedir. Bu durum, her
il icin ihracat cesitliliginin stratejik dnemini ve bu cesitliligin il bazinda nasil yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisi,
Turkiye'nin ekonomik potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmek ve kiresel rekabette avantaj elde edebilmek icin bolgesel ve yerel
ekonomik dinamiklerin anlasiimasinin ve bu dinamiklere uygun stratejilerin gelistirilmesinin gerekliligini gdstermektedir.

Bu kapsamda, mevcut ¢alismada, 2004-2018 donemi igin, ihracatta Urtn cesitliligini hesaplamak amaciyla gelistirilen Herfindahl-
Hirschman (HHI), Gini-Hirschman (GINI) ve Theil Entropi (THEIL) endeksleri ile kisi basina gelir, sanayi Uretimi, tarimsal Uretim,
toplam Uretimde hizmet Uretiminin payi ve cari fiyatlarla kisi basina kamu yatirim harcamalarina iliskin veriler kullaniimaktadir.
Statik panel veri modelleri kullanilarak yapilan analiz bulgulari, kisi basina gelir ile ihracat yogunlugu (HHI ve GINI) arasinda anlaml
ve negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle, ihracat cesitliligi arttikca kisi basina gelirlerin de arttigi goérilmektedir.
Ote yandan, THEIL endeksi icin elde edilen katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu nedenle, ihracat cesitliliginin
farkh boyutlarini 6lcen endekslerin kavramsal benzerliklerine ragmen farklh etkileri yansittigi sdylenebilir. Bulgular, ihracat c¢esitliligini
artirmanin bolgesel ekonomik blaylmeyi ve dayanikliligi gelistirebilecegini gdstermekte ve politika yapicilarin, 6zellikle az gelismis
bolgelerde dengeli bir ekonomik blylmeyi tesvik etmek amaciyla ihracat portfoylerinin cesitlendirilmesini tesvik eden stratejilere
oncelik vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Bu makale, WTI ham petrol fiyatlarinin BIST'te islem goren dokuz sehir endeksi
Uzerindeki etkisini 2014-2024 yillari arasindaki gtinltk verileri kullanarak incelemektedir.
Calismada, petrol fiyatlari ve sehir endeksleri arasindaki uzun dénemli iliskiyi arastirmak
icin birim kok testleri, esbltlinlesme analizi ve FMOLS tahmini kullanilmistir. Sonuglar,
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fiyatlarindan en ¢ok etkilenen endeks olurken, istanbul ilindeki sirketlerin olusturdugu
XSIST Endeksi en az etkilenen endeks olmustur. Bulgular, petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalari ve bunlarin finansal piyasa endeksleri Gzerindeki etkilerini izlemesi
gereken yatirimcilar ve politika yapicilar igin dnemli gikarimlara sahiptir.

Jel Kodlari: C10, C58, G12, R51
Anahtar Kelimeler: Ham petrol fiyatlari, sehir endeksleri, BIST, esbitinlesme, FMOLS.

Gelig Tarihi/Received 27.02.2024
Kabul Tarihi/Accepted 21.10.2024
Yayin Tarihi/Publication 08.01.2025
Date

Sorumlu Yazar/Corresponding author:
Emre BULUT

E-mail: ebulut@firat.edu.tr

Cite this article: Bulut, E. (2025). Impact
of Qil Prices on BIST City Indices:
Regional Differences in Company
Performance. Trends in Business and
Economics, 39(1), 14-25.

Content of this journal is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License

Trends in Business and Economics


https://orcid.org/0000-0002-2884-1405

15

Introduction

A study of the recent crude oil price history reveals that
from the 1980s to the early 2000s, the average price of
crude oil was approximately $S20 per barrel. Since the early
2000s, it fluctuated within the range of $25 to $30. Starting
in 2004, the band experienced a significant increase,
reaching its highest value of $143.95 on 03.07.2008,
before beginning to decline rapidly. After falling below
$100 in the last quarter of 2008, it reached a low of $35.82
by the end of 2008. Crude oil prices began increasing in
2009 and fluctuated around an average of $100 between
2011 and 2014. In 2015, crude oil prices decreased by
approximately 30%, and in the following five years, crude
oil prices varied between $45 and $60. Following a
substantial price decline in 2020, prices saw a significant
rise in 2021 and 2022, surpassing $100 once more. The
average price of crude oil in 2023 was approximately $80.

Crude Oil WTI

1989

Figure 1. Oil Prices, 1980-2024

1996 2003 2010 2017 2024

Source:
https://tradingeconomics.com/commodity/crude-oil
(Access Date:05.02.2024)

Upon analyzing the causes of these price fluctuations, it
becomes clear that wars were a significant turning point.
OPEC's attempts to regulate the market from 1982 to 1987
partially stabilized oil prices, despite the adverse impact of
the 8-year Iran-lraq war that began in 1980. By 1990, the
price increases triggered by Iraq's invasion of Kuwait and
Russia's production reduction were reversed by a sharp
decline due to the economic crisis originating in South-East
Asia in 1997 (Elwood, 2001). The events of September 11,
2001, the attacks on the Venezuelan oil industry in 2003,
the US invasion of Iraq in March 2003, and the subsequent
economic growth due to increased liquidity in
international markets and high demand for raw materials
led to a significant increase in oil prices. Birol (2007) at The
World Energy Outlook by the International Energy Agency
stated that the rise in oil prices since the early 2000s was
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caused by the rapid increase in global oil demand from
emerging economies like India and China, which
experienced the highest economic growth rates during
that period. The civil unrest and wars in Venezuela,
Nigeria, and Irag have worsened the already low spare
capacity in crude oil production and refining due to
ongoing geopolitical tensions. In 2006, profound structural
issues in the US economy quickly spread, causing systemic
global risk, shifts in economic growth expectations to the
negative, and a decrease in oil and raw material prices. The
Mortgage Crisis in 2008 prompted investors to shift away
from intricate financial assets towards safer options like
gold and crude oil, resulting in a surge in investor interest
in crude oil and a subsequent rise in oil prices (Barrel et al.,
2011). Subsequent to that year, a significant decrease in
worldwide crude oil demand resulted in a decline in prices.
Starting in the latter part of 2009, significant economies
like China and India, along with more advanced nations,
experienced an economic revival, leading to a continuous
increase in crude oil prices until 2016. In 2016, OPEC policy
changes and reduced geopolitical tensions led to an
increase in oil supply, while decreased economic growth
post-Mortgage Crisis resulted in lower oil demand. These
advancements led to a decrease in the price of crude oil.
During the following four years, the price of crude oil
showed significant fluctuations. In 2020, amidst the
negative economic impact of the Covid-19 Pandemic,
crude oil prices dropped to levels similar to those seen
almost three decades ago. Following the decline in the
pandemic's impact, oil prices began to rise due to overall
economic growth. However, the outbreak of the Russian-
Ukrainian War in 2022 caused crude oil prices to drop once
more.

The fluctuations in petroleum prices are anticipated to
significantly impact both global and domestic economies
due to the vital role of petroleum as a key input in all
economies (Alt, 1987; Qiang et al., 2019; Sen et al., 2023).
Hence, the empirical investigation of the influence of oil
prices on stock market indices is necessary.

Although there are many empirical studies on the impact
of oil price fluctuations on overall stock indices, there is a
lack of research on the effects on city-specific indices at a
more detailed level.

This study examines the WTI crude oil prices and BIST-
traded city indices from January 29, 2014, to January 29,
2024. This study aims to investigate the long-term
relationship between changes in oil prices and various
indices, analyze the strength and stability of the
relationship, compare the impact of oil prices on different
indices, and provide a unique perspective to contribute to
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existing discussions.

The second part of our research involves a review of
existing theoretical and empirical studies in this field, while
the third part details the data sources and methodology
used in the study. The fourth section details the study's
empirical findings, while the fifth section analyzes the
findings and draws conclusions.

Literature Review

Oil prices are widely acknowledged as a significant factor
inflencing the global economy, while stock market indices
are regarded as a reliable gauge of economic activity.
Economists and finance experts have extensively
examined the correlation between these two variables.
Upon analysis of the literature, numerous studies can be
found that seek to comprehend the impact of oil prices on
stock market indices.

Jones and Kaul (1996) studied the impact of the oil shocks
in 1973-1974 and 1979-1980 on the stock indices of the US,
Canada, Japan, and the UK. They discovered that these oil
shocks led to notable alterations in cash flows and stock
returns. They contend that oil shocks did not significantly
affect the US and Canadian stock indices, while the
Japanese and UK markets reacted excessively to the new
information. Hamilton (1983) and Hamilton (1985)
demonstrated that the impact of post-World War Il oil
shocks on US stock markets was greater than anticipated.
Chen, Roll, and Ross (1986) examined the Arbitrage Pricing
Theory (APT) by analyzing numerous macroeconomic
variables. They discovered a negative correlation between
stock returns and oil prices, which were identified as risk
factors. Fama and French (1989), Schwert (1990), Kaul and
Seyhun (1990), Sentana and Wadhwani (1991), Ferson and
Campell (1993), Kanoke and Lee (1995) have verified that
this impact is adverse. In a study encompassing 18 stock
markets, Ferson and Harvey (1995) discovered a notable
correlation between crude oil prices and stock prices.
Huang et al. (1996) discovered a notable correlation
between S&P 500 returns and oil futures returns. Kwon et
al. (1997) analyzed the impact of 4 macroeconomic
variables on the Korean stock market through regression
models. They found that oil prices have a notable influence
on various industrial indices, with a positive effect on
Fishing Industry and Food and Beverage indices, and a
negative effect on Fabricated Metal Products, Machinery
and Equipment, Wholesale Trade, and Transport and
Storage indices. Faff and Brailsford's (1999) study
demonstrated that rising oil prices positively affected Oil
and Gas Diversified Resource indices, but had a negative
impact on Paper and Packaging, and Transportation
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indices. Sadorsky (2003) asserts that industrial production,
oil prices, the federal funds rate, the default risk premium,
the consumer price index, and the foreign exchange rate
all have a notable impact on the conditional volatility of
technology stock prices. Jiménez-Rodriguez and Sanchez
(2005) studied G-7 countries and Norway, while Cunado
and De Gracia (2005) examined Asian countries, both
concluding that unforeseen fluctuations in oil prices have
a detrimental impact on stock prices. Park and Ratti (2008)
conducted an empirical study on the effects of oil shocks
on the US and 13 European countries from 1986 to 2005.
They found a statistically significant positive correlation in
Norway's stock market, a country that exports oil. In
contrast, the impact in the US, a net oil exporter, was
minimal. Additionally, the study revealed that the effects
of oil shocks on real stock returns in other European
countries, which are net oil exporters, were both positive
and negative but asymmetric. Cologni and Manera (2008),
and Kilian (2008) have reported comparable outcomes in
their research on G-7 nations. Kandir (2008) examined the
impact of 7 macroeconomic variables on Turkish stock
returns from 1997 to 2005 and determined that crude oil
prices did not have a significant influence on stock returns.
Chiou, Lee, and Lin (2008) conducted a long-term study on
daily S&P 500 and West Texas Intermediate (WTI) data
from 1992:01 to 2006:07. They utilized co-integration,
Granger-Causality tests, and an error-correction model,
revealing a one-way relationship. Cong et al. (2008)
examined the impact of oil shocks on China's real stock
returns from 1996 to 2007 using a multivariate vector
auto-regression method. They found that while this effect
was not statistically significant on most stock market
indices, it was more pronounced than the impact of
interest rates on the manufacturing index. Geman and
Kharoubi (2008) conducted research from 1990 to 2006 on
NYMEX WTI crude oil futures and the S&P500 index. They
concluded that futures oil prices have a negative
correlation with stock market returns, irrespective of stock
price fluctuations. Driesprong et al. (2008) conducted an
empirical study on 18 developed and emerging markets
from 1973 to 2003. They discovered that oil prices have a
delayed yet statistically significant impact on stock market
returns. O'Neill et al. (2008) studied the impact of oil price
fluctuations on inflation expectations and stock market
returns in key OECD nations. They found that the effects of
oil price changes varied among countries, with negative
effects observed in the US, the UK, and France, and
positive effects in Canada and Australia. Kilian and Park
(2009) found that the reaction of US real stock returns to a
sudden change in oil prices differs based on whether the
change is due to demand or supply shocks in the crude oil



17

market. Dayanandan and Donker (2011) stated that oil
prices impact companies' performance. Fluctuations in
crude oil prices decrease company profitability,
subsequently impacting stock prices negatively. Oil prices
were discovered to have a limited effect on non-
commodity stock markets like those in the UK or Japan,
with the impact varying depending on the time period and
country. Crude oil prices positively affect the stock prices
of companies in the North American oil and gas sector.
Basher et al. (2012) analyze the evolving relationship
among oil prices, exchange rates, and emerging market
stock prices. An increase in oil prices negatively impacts
market exchange rates in the short term. In their 2017
study about the US, Kang et al. found that stock returns are
significantly influenced by oil market shocks and economic
policy uncertainty. Additionally, shocks to oil demand have
a favorable effect on stock returns in the oil industry index.
Diaz and De Gracia (2017) discovered that oil price shocks
have a notable positive effect on stock returns in the near
term. Liu (2017) studied the correlation between oil prices
and stock prices of companies in the UK oil industry. The
research shows that oil price shocks can have both adverse
and beneficial impacts on stock prices. Financial crisis
research indicates that oil prices impact stock prices across
all markets, but do not have an effect on supply and
demand. Atmaca (2018) analyzed the volatility processes
of the city indices traded on the stock exchange using
crude oil, Turkish Lira and Euro exchange rate return series
data. According to the findings, volatility in crude oil and
city index markets has persistent characteristics and all
indices except Antalya city index are positively correlated
with the crude oil series. The study of Ready (2018)
analyzes oil price shocks by breaking them down into
supply, demand, and risk shocks based on daily data.
Clements et al. (2019) utilize Ready's (2018) oil shock
decomposition to analyze the impact of structural oil
shocks on US stock markets. Since the global financial
crisis, modified aggregate demand shocks have been found
to explain stock return fluctuations twice as effectively as
Ready's (2018) demand shocks. Prior studies have
employed a sectoral analysis to examine the variations in
stock prices. The studies indicate that various market
sectors react differently to fluctuations in oil prices.
Several studies by Sakaki (2019), Das and Kannadhasan
(2020), and Umar et al. (2022) provide evidence for this
idea. The authors found a direct relationship between
demand shocks and sectoral returns, and an inverse
relationship between supply, risk, and EMU shocks and
sectoral returns. Kayral (2020) studied the short-term and
long-term correlations among the BIST Istanbul, BIST
Ankara, and BIST Izmir City Indices within the Borsa
Istanbul (BIST) City Index and the Dollar and Euro applying

the ARDL model. The study's results indicate a
cointegration link between City Indices and exchange rates
in all models, with the exception of the relationship
between BIST Ankara and the Euro. In the short-term, a
positive correlation was observed between the lzmir City
Index and the Euro in unlagged values. Ozkan and Unlii
(2021) researched the cointegration connection among
regional COVID-19 case numbers, gold prices, the Euro,
and BIST city indexes. The study found a long-term
relationship between the BIST Istanbul and BIST Izmir city
indexes, regional Covid-19 cases, gold prices, and the Euro
exchange rate. The coefficients obtained for the BIST
Ankara city index lack significance. Raheem (2022)
employs Ready's (2018) approach to demonstrate how oil
price shocks can account for and forecast stock returns in
a selection of countries. Azhgaliyeva et al. (2022) studied
how crude oil shocks affect the issuance of corporate
green bonds. The study found that flow supply shocks, flow
demand shocks, and sovereign green bond issuance
positively and significantly influence the likelihood of
corporate green bond issuance. Nevertheless, these
shocks do not notably affect the rate at which corporations
issue green bonds. Sakur (2023) investigated the causative
relationship between the monthly index values of 12 out
of 14 provinces for which the BIST city index is calculated
and the monthly export data of these provinces. The study
applied the Toda-Yamamato causality test to analyze
causal relationships, revealing a strong causal link from
exports to the city index.

Methods

This study analyzes the time span from January 29, 2014,
to January 29, 2024. The daily closing prices of Brent and
WTI crude oil in USD were collected from
https://fred.stlouisfed.org/series/ during this timeframe.
(retrieved on 01.02.2024). The daily closing values of BIST
city indices for the research period were retrieved from
https://tr.investing.com/. The E-views 9 software package
was utilized for conducting data processing tests.
Logarithmic transformations were applied to reduce
variance variability in the study's data.
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Table 1.
City Indices traded on BIST
CITY INDICIES TRANSACTION CODES OF
INDICES USED IN THE STUDY
BiST Adana City Indicies XSADA
BIST Ankara City XSANK
Indicies
BIST Antalya City XSANT
Indicies
BIST !Sallke5|r City XSBAL
Indicies
BiST Bursa City Indicies XSBUR
BIST Penlzll City XSDNZ
Indicies
BIST !stanbul City XSIST
Indicies
BiST izmir City Indicies XSIZM
BIST .Kocaell City XSKOC
Indicies

The leading methods used in research to examine the long-
term cointegration relationship were created by Engle and
Granger (1987), Johansen (1988a), Johansen (1991b),
Johansen (1995c), and Johansen and Juselius (1990).
Johansen cointegration analysis is the conventional
approach for examining the enduring connections
between macroeconomic variables.

Traditional co-integration methods have been replaced by
newer methods like FMOLS (Fully Modified Ordinary Least
Squares) developed by Phillips and Hansen (1990) because
of the endogeneity issue during estimation and the
challenge in interpreting the long-run coefficients. FMOLS
is an estimation method utilized to examine the long-term
cointegration relationship. This method addresses
autocorrelation and endogeneity in regression errors,
ensuring that the estimations are both consistent and
efficient. This method assists in identifying the extent and
orientation of the long-term connection between time
series data (Bulut & Yilmaz, 2019; Ozbek, 2023). The
FMOLS technique not only addresses endogeneity and
autocorrelation but also clarifies the long-term impacts of
volatility by analyzing sustained volatility in oil prices and
their impact on city indices over time. This enables us to
indirectly consider the cumulative impact of changes in the
market.

The Engle-Granger and Johansen cointegration tests, both
widely used in econometric models, suffer from
endogeneity issues. FMOLS, a more robust and consistent
method, addresses these limitations by correcting for
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autocorrelation and simultaneity biases, resulting in more
accurate measurements of long-term relationships in non-
stationary time series data, surpassing the reliability of
traditional methods like FMOLS (Yousef, 2022; Affof et al.,
2022).

All time series must exhibit the same level of stationarity
in order to apply the tests for this purpose. Without
stationary time series, it is not possible to examine
cointegration relationships or analyze long-run equilibrium
relationships. The specified method involves taking the
level values of the variables in the model and estimating
the regression between them using Model 1.

INDICES := ao+ 01 WTl¢ + Uy (1)

The INDICES t variable in Model 1 stands for city indices,
the WTI t variable stands for WTI crude oil prices and the u
t term stands for the error coefficient.

Conducting a unit root test on the estimated residual
values of the equation in the model confirms the presence
of cointegration among the time series. If the model
chosen with the lowest lag number (p) shows
autocorrelation issues, then the model with the second
lowest lag number should be considered. If
autocorrelation persists in the model, increase the number
of lags until the issue is resolved.

If the regression residuals do not have unit roots after the
unit root test in the model, it indicates the presence of
cointegration between the time series.

We used ADF and PP tests to analyze the residual values
derived from regression estimations in our research. The
Akaike Information Criterion (AIC) was used to determine
the optimal lag length.

The study seeks to establish the correlation between daily
fluctuations in WTI crude oil price and BIST City Indices, as
well as to quantify the extent of this impact on city indices.
The goal is to assess how sensitive city indices,
representing the return change of a portfolio of firms in
specific geographical clusters, are to fluctuations in crude
oil prices.

The stationarity of the level values of the time series, which
includes oil price and each index, is tested using a unit root
test. The long-run equilibrium relationships are then
analyzed through FMOLS analysis.
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Results

Financial time series are typically non-stationary due to
their tendency to display a leptokurtic distribution and
heteroscedasticity, as noted by Engle and Yoo in 1987.
Financial time series must exhibit stationarity for accurate
analysis and reliable statistical procedures. A stationary
series is defined by homoscedasticity, where the mean and
variance remain constant and the variance is not
influenced by time, although it may be affected by the time
interval (Gujarati, 1995).

A unit root test is used to assess if two distinct time series
exhibit the same level of stationarity. When two time
series are both stationary at the same order, it suggests
that there is a cointegration between them, and the
regression between the two series is not spurious. Put
simply, if there is a random trend between the two series,
their initial order differences are stable, and there is a
connection between the variables.

Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Philips-Perron (PP)
tests are employed to assess the stationarity of time series
data containing daily WTI crude oil prices and city indices.
The ADF test determines the optimal lag length (p) by
utilizing the Akaike Information Criterion (AIC). The non-
stationary series underwent a unit root test after being
transformed using the In(x)-In(x-1) method to achieve
stationary means and variances.

Table 2. ADF Test Results of the Series

ADF Test Statistics

Intercept Trend and Intercept
Level 1. Difference Level 1. Difference
. L. Test Test Test

Test Statistics Prob. Statistics Prob. Statistics Prob. Statistics Prob.
WTI Qilt /(1) -1.735622 0.4130 -8.166138 0.0000 -1.903932 0.6518 -8.189770 0.0000
XSADA: /(1) -0.706377 0.8433 -9.419563 0.0000 -1.861675 0.6740 -9.456250 0.0000
XSANK: /(1) 2.139028 0.9999 -7.458373 0.0000 0.693285 0.9997 -7.852532 0.0000
XSANT: /(1) 0.557909 0.9886 -8.056284 0.0000 -1.101326 0.9273 -8.251586 0.0000
XSBAL: /(1) -4.033612 0.0013 -51.11627 0.0001 -3.895583 0.0124 -51.13787 0.0000
XSBUR: /(1) 1.559862 0.9995 -9.515093 0.0000 -0.154048 0.9940 -9.785826 0.0000
XSDNZ: /(1) 0.626338 0.9905 -9.451096 0.0000 -1.089243 0.9293 -9.588293 0.0000
XSIST: /(1) 3.145389 1.0000 -7.516500 0.0000 1.486062 1.0000 -8.167002 0.0000
XSIZM¢ (1) 1.467875 0.9993 -8.536493 0.0000 -0.287237 0.9910 -8.802587 0.0000
XSKOC: /(1) 1.838588 0.9998 -7.686416 0.0000 0.162935 0.9978 -8.071409 0.0000

Table 3. PP Test Results of the Series
PP Test Statistics
Intercept Trend and Intercept
Level 1. Difference Level 1. Difference
Test Statistics Prob. T?St. Prob. T?St. Prob. T?St. Prob.
Statistics Statistics Statistics

WTI Qilt /(1) -2.110729 0.2405 -62.50955 0.0001 -2.393246 0.3829 -62.68488 0.0000
XSADA: /(1) -0.700671 0.8447 -46.55086 0.0001 -1.871861 0.6688 -46.55511 0.0000
XSANK: /(1) 3.514921 1.0000 -54.36738 0.0001 1.625041 1.0000 -54.33873 0.0000
XSANT: /(1) 1.267069 0.9986 -48.65083 0.0001 -0.483459 0.9843 -48.66026 0.0000
XSBAL: /(1) -4.082334 0.0011 -51.10612 0.0001 -3.944494 0.0106 -51.12692 0.0000
XSBUR: /(1) 1.691395 0.9997 -53.50739 0.0001 -0.123892 0.9945 -53.61727 0.0000
XSDNZ: /(1) 0.957258 0.9962 -51.25382 0.0001 -0.842767 0.9603 -51.28585 0.0000
XSIST: /(1) 4.778604 1.0000 -55.34162 0.0001 2.417987 1.0000 -55.72206 0.0000
XSIZM¢ (1) 1.909843 0.9999 -51.60742 0.0001 -0.010144 0.9962 -51.67588 0.0000
XSKOC: /(1) 2.928632 1.0000 -52.33591 0.0001 0.826901 0.9998 -52.58454 0.0000
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The series became stationary after taking the first
differences, as indicated by the ADF test results in Table 2
and PP test results in Table 3. We are able to continue on
to the second phase of the study, which involves
determining the cointegration relationship.

The regression model (INDICESt=a0 + al WTIt+ u t)is
estimated using the Least Squares Method based on the
level values of the variables. The essential data extracted
from the estimation results are displayed in Table 4.

Table 4.
Regression Equations of the Variables

XSADA XSADA; =-0.002161 + 0.026323WTI Oil; + u;
XSANK XSANK; =-0.001245 + 0.031429 WTI Oil; + u;
XSANT XSANT; = -0.001502 + 0.041525 WTI Oil; + u;
XSBAL XSBAL; = 0.000529 + 0.030730 WTI Oil; + u;

XSBUR XSBUR; = -0.001236 + 0.028153 WTI Oil; + uy
XSDNZ XSDNZ; = -0.001188 + 0.033003 WTI Oil; + uy
XSIST XSIST: =-0.001129 + 0.025886 WTI Oil; + u;

XSIZM XSIZM; = -0.001271 + 0.039359 WTI Oil; + u;
XSKOC XSKOC; = -0.001434 + 0.039776 WTI Oil; + u;

The ADF and PP test results on whether the
regression residuals obtained from the regression
equations contain unit roots or not and the results on the
existence of cointegration are presented in Table 5 and

Table 6.
Table 5.
The ADF Test Results of the Regression Residuals and Existence of Cointegration
ADF Test Statistics of u;
Intercept Trend and Intercept
Test Prob. Results Test Prob. Results
Statistics Statistics

XSADA -49.2601 0.0001 Cointegrated -49.2671 0.0000 Cointegrated
XSANK -51.9369 0.0001 Cointegrated -52.0380 0.0000 Cointegrated
XSANT -16.5854 0.0000 Cointegrated -16.6506 0.0000 Cointegrated
XSBAL -49.2105 0.0001 Cointegrated -49.2683 0.0001 Cointegrated
XSBUR -51.0898 0.0001 Cointegrated -51.1129 0.0000 Cointegrated
XSDNZ -50.0820 0.0001 Cointegrated -50.0823 0.0000 Cointegrated
XSIST -23.2760 0.0000 Cointegrated -23.4634 0.0000 Cointegrated
XSIZM -20.1644 0.0000 Cointegrated -20.2057 0.0000 Cointegrated
XSKOC -11.1041 0.0000 Cointegrated -11.1964 0.0000 Cointegrated

Table 6.

The PP Test Results of the Regression Residuals and Existence of Cointegration

PP Test Statistics of u;

Intercept Trend and Intercept
Test Test
- Prob. Results . . Prob. Results
Statistics Statistics

XSADA -49.2608 0.0001 Cointegrated -49.2675 0.0000 Cointegrated
XSANK -51.8861 0.0001 Cointegrated -51.9951 0.0000 Cointegrated
XSANT -48.8863 0.0001 Cointegrated -48.9035 0.0000 Cointegrated
XSBAL -49.2106 0.0001 Cointegrated -49.2683 0.0001 Cointegrated
XSBUR -51.0575 0.0001 Cointegrated -51.0791 0.0000 Cointegrated
XSDNZ -50.1242 0.0001 Cointegrated -50.1219 0.0000 Cointegrated
XSIST -52.7782 0.0001 Cointegrated -52.9538 0.0000 Cointegrated
XSIZM -51.6458 0.0001 Cointegrated -51.6776 0.0000 Cointegrated
XSKOC -51.9058 0.0001 Cointegrated -51.9593 0.0000 Cointegrated

All city indices traded on BIST show cointegration with WTI
crude oil prices, as indicated in Table 5 and Table 6.
Trends in Business and Economics
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FMOLS analysis was conducted using the residual values of
the variables to test the long-run co-integration
relationship. The results of the analysis can be seen in
Table 7.

Table 7.

FMOLS Results

Indicies Variables Coefficient Prob.
oo T o
SRR
U
SO
A
S
o0 ms
SO
oo Y S g

All FMOLS estimation results in Table 7 are
statistically significant at the 1% level. FMOLS findings
indicate that a 1% change in WTI crude oil price is expected
to affect the following indices as follows: XSADA Index by
2.6323%, XSANK Index by 3.1429%, XSANT Index by
4.1525%, XBAL Index by 3.0730%, XSBUR Index by
2.8153%, XDNZ Index by 3.3003%, XIST Index by 2.5886%,
XSIZM Index by 3.9359%, and XKOC Index by 3.9776%, all
in the same direction. The XSANT Index, comprising
companies in and around Antalya province, is the most
influenced by crude oil prices, whereas the XSIST Index,
comprising companies in Istanbul province, is the least
affected.

Conclusion and Recommendations

Crude oil prices are a significant cost factor for all operating
companies, either directly or indirectly. Hence, the
correlation between crude oil prices and company
performances is crucial for firms and investors involved in
indices. This study examines the impact of WTI crude oil
prices on nine city indices traded on the BIST, using data
from city indices available from 29.01.2014 to 29.01.2024.

The study's findings suggest that WTI crude oil prices and
BIST-traded City Indices exhibit a symmetrical relationship
in the long term. The long-term cointegration analysis

indicates that crude oil prices significantly influence the
returns of city indices over time, confirming a long-term
relationship. Furthermore, the FMOLS and cointegration
studies implicitly reflect the long-term consequences of
market volatility. This method illustrates how variations in
oil prices aggregate over time, impacting city indices in a
consistent and enduring manner. While a detailed
geographical clustering study was not performed, the
comparison of city indices indicates different regional
economic characteristics and market sensitivity. Each
index reflects the performance of companies focused in a
specific geographical region, enabling an indirect analysis
of how regional characteristics may affect the correlation
between oil prices and city indices.

The results indicate that volatility in oil prices affects
various city indexes differently. The XSANT index,
indicative of companies in Antalya, exhibited the highest
sensitivity to volatility in oil prices, likely attributable to the
region's dependence on tourism and transportation
sectors, which are directly affected by fuel costs.
Conversely, the XSIST index, representing companies in
Istanbul, had the lowest sensitivity, probably attributable
to the city's diversified industrial structure and more
robust financial markets.

When compared to the studies by Chen, Roll, and Ross
(1986), Fama and French (1989), Schwert (1990), Kaul and
Seyhun (1990), Sentana and Wadhwani (1991), Ferson and
Campbell (1993), Kanoke and Lee (1995), Kandir (2008),
and Basher et al. (2012), the findings differ regarding the
impact of crude oil prices on stock returns. The study's
findings align with previous research by Jiménez-Rodriguez
and Sanchez (2005), Cunado and De Gracia (2005),
Driesprong et al. (2008), Kang et al. (2017), Diaz and De
Gracia (2017), Sakaki (2019), Das and Kannadhasan (2020),
and Umar et al. (2022), indicating that crude oil prices have
a symmetrical impact on stock returns.

The analysis shows that crude oil prices have a symmetrical
impact on city indices. This discovery underscores the
significance of crude oil prices' influence on financial
market indices. Investors and policymakers should closely
track crude oil prices to comprehend market trends and
anticipate future price fluctuations. According to the
differing sensitivity of city indices to volatility in oil prices,
authorities had to carefully observe regions with greater
susceptibility to oil price volatility, such as Antalya.
Implementing specific initiatives to reduce risks in certain
places might improve economic stability. Moreover,
investors could evaluate the geographical characteristics
of city indexes when formulating portfolio strategies,
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concentrating on sectors that exhibit less sensitivity to oil
price volatility during turbulent periods.

This study primarily investigates city indices within BIST
and crude oil prices, with results limited to the Turkish
market environment. The findings may lack adaptability to
other countries or markets. The research focuses entirely
on the influence of oil prices, excluding other
macroeconomic variables such as exchange rates and
interest rates. The analysis corresponds to a specific period
of time, and the results may not adequately reflect the
impact of current events or future changes in the markets.
Although FMOLS provides reliable long-term estimates,
more advanced econometric methods may provide
additional insights. This study solely investigates the
correlation between oil prices and city indices to provide
an accurate analysis. Although other macroeconomic
factors, like exchange rates and interest rates, might affect
the results, their combined effect is reserved for future
studies.
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Genisletilmis Ozet

Bu galisma, WTl ham petrol fiyatlariile BIST sehir endeksleri arasindaki karmasik iliskiyi ele almakta ve ¢zellikle bu endekslerin
petrol fiyati dalgalanmalarina verdigi tepkilerdeki bolgesel farkliliklari ortaya koymayi amaclamaktadir. 2014-2024 yillarini
kapsayan glnltk veriler kullanilarak gergeklestirilen analizde, birim kok testleri, Johansen esbitinlesme analizi ve Tam
Degistirilmis En KuclUk Kareler (FMOLS) tahminleri gibi ileri dizey ekonometrik yontemler uygulanmistir. Uzun donemli
dinamiklerin hassasiyetle yakalanmasini saglayan bu yontemler, verilerin glvenilirligini artirmak icin logaritmik déntstmler ve
duraganlik testleri (ADF ve PP testleri) ile desteklenmistir.

Sonuglar, ham petrol fiyatlari ile BIST sehir endeksleri arasinda uzun dénemde anlamli ve simetrik bir iliski bulundugunu
ortaya koymaktadir. incelenen endeksler arasinda, Antalya bélgesindeki sirketlerden olusan XSANT endeksinin petrol fiyat
dalgalanmalarina en yiksek duyarliligi gosterdigi tespit edilmistir. Bu yiksek duyarliligin, bélgenin turizm ve ulasim sektorlerine
olan bagimlilgi ile yakindan iliskili oldugu dusinilmektedir. Ote yandan, istanbul'daki sirketleri temsil eden XSIST endeksi,
ekonomik cesitliligi ve dayanikh yapisiyla petrol fiyatlarina en distk duyarliligi sergilemistir. Bu bulgular, Turkiye'deki bolgesel
ekonomilerin heterojen yapisini ve kiresel emtia fiyat soklarina karsi degisen hassasiyetlerini gbzler 6ntine sermektedir.

Bu bulgular, hem politika yapicilar hem de yatirimcilar icin 6nemli cikarimlar tasimaktadir. Politika yapicilar agisindan, petrol
fiyati dalgalanmalarina karsi daha hassas olan bolgelerde riskleri azaltmaya yonelik hedefli midahalelerin 6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle Antalya gibi bélgelerde, yakita bagimliligi azaltan stratejilerin uygulanmasi veya yerel sanayilerin
dayanikhhginin artiriimasi, ekonomik istikrari gticlendirebilir. Yatirimcilar agisindan ise galisma, portfdy stratejilerini yeniden
sekillendirmek icin degerli bir rehber sunmaktadir. Petrol fiyati dalgalanmalarindan daha az etkilenen endekslerin veya
sektorlerin dnceliklendirilmesi, 6zellikle belirsiz ekonomik dénemlerde risk yénetimi ve getiri optimizasyonu acisindan faydali
olabilir.

Bu arastirma, ulusal veya sektorel analizlerden daha mikro bir diizeye inerek sehir bazh bir perspektif sunmasiyla literatire
onemli bir katki saglamaktadir. Bu sayede, ham petrol fiyatlari gibi makroekonomik faktorlerin bolgesel diizeydeki finansal
piyasalar Gzerindeki etkileri daha detayl bir sekilde anlasilabilmektedir. Gelecekteki ¢calismalar, bu bulgulari desteklemek ve
genisletmek amaciyla ek makroekonomik degiskenleri igerebilir, farkli zaman dilimlerini inceleyebilir veya uluslararasi baglamda
analizler gerceklestirerek calismanin kapsayicili§ini artirabilir. Bu ¢alisma, sadece Tirkiye icin degil, kiiresel emtia fiyatlarinin
yerel finansal performans Gzerindeki etkisini anlamaya ¢alisan diger ekonomiler igin de degerli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Arastirma Makalesi Research Article

Isletmelerin ihracatini Etkileyen Mikro

Faktorlerin Belirlenmesi: Borsa istanbul Ornegi

Determination of Micro Factors Affecting Exports of Firms:

The Case of Borsa Istanbul

0z

Ulkelerin ve isletmelerin finansal olarak biyimesine énemli katki saglayan ihracat, bircok
akademik calismaya konu olmustur. Bu konudaki bilimsel ¢alismalarin ¢ogunlugu ihracati
etkileyen makroekonomik etkenlerin belirlenmesi Gzerine yapiimistir. Bu ¢alismada, ihracati
etkileyen isletme ici faktorlerin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda, Borsa
istanbul’da islem goren ve ihracat yapan 125 isletmenin 2018-2023 vyillarina ait ¢eyrek
doénemlik verileri kullanilmistir. Yurt Disi Satislar (YDS) bagimli degisken olarak Pazarlama,
Satis ve Dagitim Giderleri (PSDG), Maddi Duran Varliklar (MDV), Maddi Olmayan Duran
Varliklar (MODV), Aktif Toplami (AKTF) ve Yatinm Harcamalari (YTRM) bagimsiz degisken
olarak calismaya dahil edilmistir. Degiskenler Driscoll-Kraay direncgli tahmincisi ile test
edilmistir. Calismanin sonucuna gore PSDG ve AKTF faktorlerinin ihracatla arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski varken MODV degiskeni ile anlamli ancak negatif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. MDV ve YTRM faktorleriile inracat arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Ayrica ihracata en dnemli katki saglayan degiskenin PSDG oldugu sonucuna ulasiimistir.

JEL Kodlari: C23, F47, L60

Anahtar Kelimeler: ihracat, Borsa istanbul, ihracati Etkileyen Mikro Faktorler, Panel Veri
Analizi

ABSTRACT

Exports, which significantly contribute to the financial growth of countries and businesses,
have been the subject of many academic studies. The majority of scientific research on this
topic has focused on identifying the macroeconomic factors influencing exports. This study
aims to determine the firm-level factors affecting exports. In this context, quarterly data
from 2018-2023 of 125 export-oriented companies listed on Borsa Istanbul were used.
Overseas Sales (OS) was included as the dependent variable, while Marketing, Selling and
Distribution Expenses (MSDE), Tangible Fixed Assets (TFA), Intangible Fixed Assets (ITFA),
Total Assets (TA), and Investment Expenditures (IE) have included as independent variables
in the study. The variables have tested using the Driscoll-Kraay robust estimator. According
to the results of the research, MSDE and TA factors have found to have a significant and
positive relationship with exports, while the ITFA variable had a significant but negative
relationship. No significant relationship was found between TFA and IE factors and exports.
Furthermore, it was concluded that the MSDE variable is the most significant contributor to
exports.

JEL Codes: C23, F47, L60

Keywords: Export, Borsa Istanbul, Micro Factors Affecting Export, Panel Data Analysis
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Giris

Baslangici 1960°h yillara dayanan ve o6zellikle 1990’1
yilllardan itibaren 6nemli bir gelisim gosteren iletisim
teknolojileri ile birlikte Ulkeler arasindaki ticari iliskiler de
dnemli boyutlara ulasmistir. iletisim teknolojileri sayesinde
kiresellesen dinya acik bir pazar haline gelmis ve gerek
Ulkeler gerek isletmeler bu pazardan pay alabilmek,
rekabet avantaji saglayabilmek ve yasamlarini devam
ettirebilmek icin ihracat yapmaya yonelmislerdir (Kahveci,
2013, s. 44). Ulkeler ihracati tesvik etmek igin politikalar
gelistirirken isletmeler de uluslararasi piyasaya uygun
Grinler gelistirmekle birlikte tanitim faaliyetlerini de
artirmislardir.

Dinyada 6nemli boyutlara ulasan ihracat rakamlari
Glkemizde zaman zaman azalis gosterse de baslangic yilina
gore onemli diizeyde artis gostermistir (Grafik 1 ve Grafik
2). Bu nedenle ihracatin artiriilmasina yonelik devlet
desteklerinin yani sira isletmelerin gostermis olduklari ilgi
de her gecen giin artmaktadir. Onceki dénemlerde
isletmelerin karsilasmis olduklari rekabetci Griinler, piyasa
sartlari, teknoloji yogunluk egilimi, kaynak gibi zorluklarin
(Cavusgil & Nevin, 1981, s. 114) Ustesinden gelinmis ve
bunlar da ihracata olan ilginin artmasina neden olmustur.

Toplam Ihracat (Milyon ABD Dolarr)
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Grafik 1: Yillara Gére Diinya Toplam ihracat Rakamlari
Kaynak: (Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), 2023)
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Grafik 2: Yillara Gére Tiirkiye Toplam ihracat Rakamlari
Kaynak: (Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2023)
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Ulkeler gayri safi milli gelirlerini artirmak ve
yurttaslarina daha refah bir Ulkede yasam sunmak
amaciyla ihracata 6nem vermektedirler. Genel olarak
isletmelerin ihracat yapma nedenlerini ise su sekilde
siralayabiliriz (ilter, 1999, s. 30);

e Pazar payini artirmak ve bliylimeyi saglamak,
e Karlihgini artirmak,

e Riski Minimuma indirmek,

e isletme degerini artirmak ve

e Varligini devam ettirmek.

isletmelerin ihracata ydnelmesinde ulusal piyasada
rekabet edilen firma sayisinin artmasi, gérece ulusal
piyasadan aldigi payin azalmasi ve devletin saglamis
oldugu tesviklerden yararlanmak istemesi gibi etkenler de
katki saglamaktadir (Sozler, 2022, s. 84).

Zou ve Stan (1998) yaptiklari calismada ihracatin genel
boyutlarinin (makro faktorler) cokca incelendigi ancak
ihracat performansini etkileyen etmenlerin daha 6zelde
(mikro faktorler) incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir
(Zou & Stan, 1998, s. 334). Yapilan literatir incelemesi de
Zou ve Stan’in (1998) vyaptiklari calismayi destekler
niteliktedir. Diger bir ifade ile mikro Olgekte incelemelerin
yetersiz kaldigi dusinilmektedir. Buradan hareketle bu
¢alismanin temel amaci isletmelerin ihracatini etkileyen
mikro  etmenlerin  belirlenmesidir. Bu baglamda
isletmelerin finansal tablolarinda yer alan gostergeler
¢alismada veri olarak kullaniimistir. Boylece bu g¢alismanin
literatlire anlamh katki sunacagi ve literattirdeki eksikligin
giderilmesinde temel olusturacagi distintilmektedir.

Calisma bes bélimden olusmaktadir. Giris bélimiiniin
ardindan literatiir taramasi yer almaktadir. Ugiinci
bolimde ise ¢alismada kullanilan degiskenler ve arastirma
modeli tanitilmistir. Sonrasinda bulgular ve yorumlar ele
alinarak nihai olarak da sonug kismi sunulmustur.
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ihracati etkileyen faktorler ile ilgili yapilan akademik calismalara iliskin literatiir taramasi kronolojik olarak Tablo 1’de

Ozetlenmistir.

Literatiir Taramasi

Tablo 1. ihracati Etkileyen Faktérler ile llgili Yapilan Akademik Calismalar

Yazale(IIar)/ Degiskenler Analiz Yontemi Sonug
ilter isletmelerin ihracata ydnelmelerinin genel itibariyle yéneticilere
(1999) Anket Sorulari Regresyon Analizi | bagh oldugu, isletmelerin ihracatinda firma blyUkligi degiskeninin
istatistiki olarak anlamli bir belirleyici olmadigi tespit edilmistir.
. Petrol Disi ihracat, GSYiH, ihracat ile GSYiH, petrol gelirleri ve enflasyon arasinda anlaml ve
Farhadi L o .. e L e . el e .
vd. (2010) Petrol Gelirleri, Ozel Tiketim ve | Regresyon Analizi | pozitif bir iliski oldugu, 6zel sektor tiketimi ile arasinda negatif ve
) Enflasyon anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir.
Cltcu ._. | Galismanin sonucuna gore Giiney Dogu Anadolu bélgesinin sagladigi
(2013) Anket Sorular Regresyon Analizi maliyet avantaji kalkinmaya 6nemli diizeyde katki saglamaktadir.
ihracat, Personel Sayisi, ihracat ile isletme biiyiikligi, reel déviz kuru, TUFE, GSYiH ve ihracat
Diizgiin & | Sermaye Yapisi, Yabanci Ortaklik, birim deger endeksi arasinda istatistiki ve anlamli bir iliski s6z
Tascl Dénem Kar/Zararl, Reel Efektif | Panel Veri Analizi | konusudur. ihracat ile GSYiH arasinda dogrusal bir iliski oldugu, reel
(2014) Déviz Kuru, ihracat Birim Deger efektif déviz kuru ve TUFE ile isletmelerin ihracati arasinda zit yonli
Endeksi, GSYiH ve TUFE ve anlamliiliskiler oldugu sonucuna ulasiimistir.
Yazilim Hizmetleri ihracati, Coklu Dogrusal
Upadhva Mal ihracati, Reel Efektif Doviz Reares ongAnaIizi
SE)Gho\:/;hy Kuru, ABD Dolari-Hindistan gve gran or Calismada kullanilan degiskenlerin yazilim hizmetleri ihracatinda
Rupisi DOviz Kuru, Hindistan'in & . onemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Roy (2016) o . e Nedensellik
ve segcilmis llkelerin Gayri Safi .
- Analizi
Yurtigi Hasllasi
Tarimsal Gida ihracati, is panel Veri Analizi
Serrano Birligi Aglari, isletme Biyuklig, ve Dinamik Bulgulara gore isletme buylklugiunin ihracat icin 6nemli bir faktor
GSYIiH, Firma Yasl, insan . | oldugu tespit edilmistir. Ancak KOBI'lerin is birligi platformlari
vd. (2016) N . Heckman-Probit : . S
Kaynaklari, Pazarlama Yogunlugu . sayesinde ihracatlarini artirabildikleri sonucuna ulasiimistir.
. . Modeli
ve Ar-Ge Yogunlugu
67 & Uriin adaptasyonunun isletmelerin ihracatina olumlu ve pozitif bir
.. Ki-Kare Testive |etki sundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica isletmelerin Grlin
Ozmen Anket Sorulari .. . S
(2019) Regresyon Analizi | adaptasyonunu artirdikca pazardan daha fazla pay alabilecekleri ileri
strdlmistar.
Bulgulara gore bilgili ve deneyimli galisanlarinin, isletmenin ihracat
M imi, ih ilgisi I lanl kleri
ercan Anket Sorulari ANOVA Testi f:len.eylml, ihracat pazar bilgisi ve pazarlama ve p an ar.na. Yet.ene %I’I
(2019) ile ihracat performansi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
Bulgul 6re ih f tlke gelirleri itif
Reel Déviz Kuru, Déviz Kuru u gulara g.ore. racat per ?rman5| yabanu“u . e gelir ermdenvpozm
L ; . ARDL yonde etkilenirken reel déviz kuru ve doéviz kuru oynakligindan
Ayhan Oynakligl, Ihracat, Ithalat, Sanayi . . . . . - L
o . .. (Autoregresive | negatif olarak etkilenmektedir. Ayrica ithalat ise reel doviz kuru ve
(2019) Uretim Endeksi ve Yabanci Ulke e Lo . . o L
. Distributed Lags) |sanayi (retim endeksinden pozitif etkilenirken doviz kuru
Geliri . e e .
oynakligindan negatif yonli etkilenmektedir.
i iyi ori E " S .
Ihracat (giyim sektora), .Pé.].nel 3 Degiskenler arasinda uzun vadede dengeli bir iliskinin var oldugu ve
Alam vd. GSYIH, Altyapi Yatinmlar,, Butdinlesme GSYIiH, altyapi yatirimlari, finansal gelisme, dogrudan vyabanci
(2019) Finansal Gelisme, Dogrudan Analizi ve , altyapl 'y N sa) Belsme, Cog ' Yyaband!
. } sermaye yatirimi ve isglici verimliliginin ihracati pozitif yonlu
Yabanci Sermaye Yatirimi ve Is Nedensellik S e
L. . L etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Glcu Verimliligi Analizi
. . Johansen R . .
Ihracat Kazanglari, Doviz o Arastirmanin sonucuna gore ihracat ile déviz kuru, enflasyon orani
Islam vd. Kuru, Enflasyon Orani ve Faiz Esbltlnlesme ve faiz orani arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
(2019) ! éram Analizi ve Hata edilmistir P ¥ 3 & P
Diizeltme Modeli tr.
Enflasyon, Doviz Kuru, Gayri . GSYiH faktériinin ihracati hem kisa vadede hem de uzun vadede
N ) L ; Vektor Hata S e o S
Sumiyati Safi Yurtigi Hasila (GSYIH) ve . . | olumlu etkiledigi, enflasyon degiskeninin ise ihracati olumsuz
N Diizeltme Modeli S e T .
(2020) Dogrudan Yabanci Sermaye (VECM) etkiledigi tespit edilmistir. Déviz kuru ve dogrudan yabanci sermaye
Yatirimi (FDI) yatirimi faktorlerinin hem kisa hem de uzun vadede ihracati
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etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.

ihracat Performansi, Ticaret

Vektor Hata
Diizeltme Modeli

Esbitlinlesme analizinin sonuglarina gore ihracat performansi ile
diger degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski oldugu tespit

Matiy & Hadleri, Yurtigi Yabanci (VECM) ve edilmistir. VECM analiz sonuglarina gore yurtici yabanci yatirimlar ve
Matundur | Yatinmlar, Cari Agik, Reel Efektif Johansen ve cari agik faktorlerinin ihracat Gzerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip
a (2020) Déviz Kuru, Gayri Safi Yurtigi Juselius oldugu, reel efektif doviz kuru, GSYIH ve ticaret hadleri
Hasila Esbitinlesme | degiskenlerinin ise ihracat Uzerinde anlamli ve negatif bir etkiye
Analizi neden oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek Teknoloji ihracati, Ar-
Ge harcamalari, Finansal
Kurumlar Erisim Endeksi, e e T L . .
. . . Dengeli bir gimriik vergisi politikasi ve déviz kuru politikasi varliginin
Finansal Piyasalar Derinlik . W . o
Gaur vd. A . .. | ihracatin artisinda ¢ok biiylik 6neme sahip oldugu sonucuna
(2020) Endeksi, Gimrik Vergisi, Regresyon Analizi ulasilmistir
Teknolojik Uriin ihracati, Kisi Simistir.
Bagsi Milli Haslla, Reel Efektif
Déviz Kuru, ithalat deger endeksi
ve is Giicli
Vektor Hata Calismanin sonucuna goére doviz kuru ve para transferleri Finlandiya
L e . . | Duzeltme Modeli |ihracatini uzun vadede pozitif etkilerken kisa vadede ise negatif
. Do6viz Kuru, Gayri Safi Yurtigi . .. . .. . o T
Asim vd. : A (VECM) ve etkileyen onemli faktorlerdir. Sanayi Uretimi faktoriiniin ihracata
Hasila (GSYIH), Sanayi Uretimi, L e M . o .y
(2022) . Johansen olan etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger
Para Transferleri ve Yolsuzluk i e R S e
Esbitinlesme | taraftan yolsuzluk faktorinin ihracati olumsuz yénde etkiledigi
Analizi sonucuna ulasiimigtir.
Sektérel Ortalama ihracat
Verileri, Sektorel Reel Efektif Arastirmanin sonucuna gore sektérel reel efektif doviz kuru endeksi,
Do6viz Kuru Endeksi, Sektorel sektoérel ihracat agirlikli GSYiH, sanayi tretim endeksi, calisilan saat
Koluman ihracat Agirlikli GSYiH, Sanayi Panel Veri Analizi basina Giretim endeksi ve briit licret maas endeksi faktorlerinin firma
(2022) Uretim Endeksi, Calisan Saat ihracatini anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Ancak
Basina Uretim Endeksi, Briit istihdam degiskeni ile isletmelerin ihracati arasinda anlamh bir iligki
Ucret Maas Endeksi ve Sanayi tespit edilememistir.
istihdam Endeksi
Uygulanan FMOLS analizine gére, RGSYiH ve déviz kuru
Aciklanmis Karsilagtirmali L . - . .
L .. ) faktorlerindeki artisin rekabet gliciine anlamli katkilar sundugu, faiz
Usttinlikler (AKU) Endeksi, Reel L .. .
. L . FMOLS analizi, | orani, enflasyon ve savunma harcamalari degiskenlerinde meydana
Avcl Gayrisafi Yurtici Hasila (RGSYIH), e . e e
o ~ . ." | Esbutlinlesme ve |gelen artisin ise rekabet giiclinii azalttigi goértlmustir. Uygulanan
(2023) Reel Déviz Kuru (RDK), Tiiketici . ; . . . L :
. e Nedensellik nedensellik analizinin sonucuna goére ise, AKU endeksi ile RHSYIH ve
Fiyat Endeksi (TUFE), Mevduat .. S S .
. Analizi enflasyon arasindaki iki yonli nedensellik iliskisi oldugu; savunma
Faiz Orani (MFO) ve Savunma o . - . A
harcamalari, doviz kuru ve faiz oranindan AKU endeksine dogru ise
Harcamalari e S .
tek yonli nedensellik iligkisinin var oldugu sonucuna ulasgiimistir.
Arastirmanin sonucuna gore modele dahil edilen tim agiklayici
Cinar ihracat Rakamlari, isci Sayisi, Panel Veri Analizi degiskenlerin ihracat Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
(2023) Net Satislar ve Doviz Kuru oldugu tespit edilmistir. ihracati en ¢ok etkileyen faktdriin ise déviz
kuru oldugu belirlenmistir.
Tel<__st!| Ihracat Rakaml:_arl, Arastirmanin sonucuna gore reel déviz kuru, reel GSYiH, ticari
Reel Doviz Kuru, Reel GSYIH, .. . " .
Chen vd. - . .. | anlagsmalar ve ortak sinir degiskenleri ihracati pozitif etkilerken
Ticari Anlagmalar, Ortak Sinir, Panel Veri Analizi . o . .. S
(2023) A I mesafe, ithalat vergileri ve dil degiskenlerinin ise ihracati olumsuz
Mesafe, GUmriik Vergileri ve etkiledigi tespit edilmistir
Ortak Dil gl tesp ur-
ARDL analiz sonuglarina gére ihracat ile déviz kuru ve TUFE arasinda
GSYIH, Res Efekeif Doz retmmian e b1 sermaye lusame arasinda e gz vedel ve
Harkatvd. | Kuru, TUFE, Dogrudan Yabanci ARDL ve ECM yozitif bir iliski oldugu tes \i/t edilrrsﬂ tir. ECM analiz sonucuna gore ise
(2023) Sermaye Yatirimlari ve Brit Analizi P 3 & P sur. g

Sermaye Olusumu

ithalat ile briit sermaye olusumu arasinda anlamli ve pozitif yonlu
iliski oldugu gozlenirken doviz kuru ile arasinda negatif yonli ve
anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulagiimigtir.
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Literatlir genel olarak degerlendirildiginde vyapilan
¢ahismalarin biyuk bir ¢ogunlugunun ihracat rakamlarini
etkileyen {lke dilzeyindeki etmenlerin arastiriimasi
yoniinde oldugu gorilmektedir. Diger bir ifade ile ihracati
etkileyen makroekonomik faktorlerin etkisi arastiriimistir.
ihracatgi isletmelerin yaptiklari yurt disi satislari etkileyen
firma dlzeyindeki etmenlerin ise literatlirde yeterince
arastirilmadigi, yapilan sinirli sayidaki g¢alismanin ise
Ozellikle isletme buyUklGgl ve pazarlama faktorlerini ele
aldigi tespit edilmistir.

Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Arastirma
Modeli

Literatlirde de gorildGgi gibi ihracat ile ilgili
c¢alismalarin  ¢ogunlugu Ulke dizeyindeki ihracat
rakamlarini  etkileyen = makroekonomik  faktorlerin
incelenmesi lzerine yapilmistir. Bu ¢calismanin temel amaci
firma  dlzeyinde ihracati etkileyebilecek  mikro
degiskenlerin tespit edilmesidir. Bu kapsamda isletmelerin
ihracatini  etkileyebilecek bazi isletme ici faktorler
belirlenmistir. Buna gore isletmelere ait ihracat bilgisi
icerdigi icin yurt disi satislar (YDS) bagimh degisken olarak
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise segilme nedenleri
ile birlikte asagida agiklanmugtir.

e isletmeler ister yurt icine isterlerse de yurt disina
satls yapsinlar pazar paylarini artirmalari igin
yaptiklari  tim tutundurma cabalari, satis
politikalarinin etkinligi ve dagitim kanallarinin
gelismislik seviyesi ile iliskili olan Pazarlama, Satis
ve Dagitim Giderleri (PSDG) bagimsiz degisken
olarak kullaniimistir.

e Uretim kapasitesinin énemli bir gstergesi olmasi
ve taleplere cevap verebilme gliclinii ifade etmesi
nedeniyle Maddi Duran Varliklar (MDV) bagimsiz
degisken olarak tercih edilmistir.

e Maddi Olmayan Duran Varlklar (MODV), bir
isletmenin duran varliklari icerisinde yer alan ve
kullanildiklarinda isletmenin satislarina  katki
saglayan ancak fiziksel bir varligi bulunmayan
varliklardir (Soylu, 2014, s. 94). Bu varlklarin en
onemli ornekleri telif haklari, patent, bilgisayar
yazilimlari ve gesitli haklardir (Lazol, 2017, s. 207).
Calismada isletmelerin bilancolarinda kayith olan
MODV’larin yurt disi satislarina anlamh bir katki
saglayacagi dislincesi ile bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir.

e isletmeler icin 6nemli bir buyiklik gostergesi
olmas! ve ticari iliskide bulunan taraflara gliven
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vermesi nedeniyle Aktif Toplami (AKTF) bagimsiz
degisken olarak tercih edilmistir.

e isletmeler degisen sartlara ayak uydurabilmek ve
rekabet avantajini slirdiirebilmek igin yetersiz
kaldiklarini dastndukleri alanlara, oOzellikle de
teknolojiye yatirrm yapmaktadirlar. Bu yatirimlar
ile birlikte nitelikli Grin Gretmek, rekabette 6nemli
bir avantaj saglamak gibi bircok konuda firsat elde
etmektedirler. Bu nedenle yapilan yatirimlarin yurt
disi satislart etkileyecegi dislincesi ile Yatirm
Harcamalari (YTRM) bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir.

Tablo 2. Degiskenler ve Referanslari

Degisken Nitelik Referans Calismalar
YDS Bagimh | Ozdemir & Uziimcii (2023)
Chauvin & Hirschey (1993), Oger
& Keskin (1998), Frieder &
PSDG Bagimsiz Subrahmanyam (2005), Joshi &

Hanssens (2008), Topuz & Aksit
(2013), Ozer & Giilenger (2019),
Aslan & Siging (2022)

Chukwu & Egbuhuzor (2017),
MDV Bagimsiz | Kamasak (2017), Saleh (2018),
Aydin (2019)

Corrado vd. (2009), Findik &
Ocak (2016), Haji & Mohd

MODV Bagimsiz | Ghazali (2018), Ferdaous &
Rahman (2019), Bagna ve ark.
(2024)
Ghafoorifard vd. (2014), Lopez-
AKTF Bagimsiz | Valeiras vd. (2016), Turaboglu &

Timur (2018), Wati vd. (2023)

Oral & Polat (2021), Sevim
YTRM Bagimsiz | (2021), Oztiirkcii Akcay & Sayin

(2022), Rabinovich (2023)

Tablo 2'de calismada kullanilan degiskenler ve
degiskenlere ait referans calismalar gorilmektedir.
Referans calismalar, ilgili degiskenleri genel itibariyle
finansal performans ve satis performans olcitd olarak
dikkate almislardir. Bu ¢alisma kapsaminda ise ihracati yani
yurt disi satislari etkileme glcli dikkate alinmistir.
Degiskenler Havuzlanmis EKK modeli ile analize tabi
tutulmuslardir. Havuzlanmis EKK modelinin matematiksel
ifadesi asagidaki gibidir (Tari, 2015, s. 478).

K
Yit=a+z
k=1

b X + u;,

Havuzlanmis EKK modeli dikkate alinarak c¢alisma igin
olusturulan ekonometrik model su sekildedir.

YDSit=Bo+B1PSDGit+B2MDVit+B3MODVii+BsAKTFii+BsYTRMit+&i
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Arastirmanin Veri Seti ve Yontemi

isletmelerin ihracatini etkileyen mikro faktérlerin
incelendigi bu arastirma da Borsa Istanbul’a kote olan ve
ihracat yapan 125 isletmenin 2018:Q1-2023:Q4 yillarina ait
ceyrek donemlik verileri kullaniimistir. Veriler Finnet Hisse
Expert uygulamasindan elde edilmistir. Verilerin yapisi
geregi calismada panel veri analizi kullanilmistir. Panel veri
analizi hem zamansal hem de yatay kesit verileri
icerdiginden dolayi gilivenirliligi yuksek bir analiz tGradir
(Guris, 2018, s. 4).

Analiz Sonuglari ve Yorumlanmasi

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3'te
Ozetlenmistir. Tablo 3’e gore tim degiskenlerin ¢carpiklk ve
basiklik degerlerinin “0.000” oldugu gorilmektedir. Bu
degerler degiskenlerin normal dagilim sergiledigini ifade
etmektedir. Ayrica ¢alismada ¢eyrek dénemlik verilerin
kullanilmasindan dolayl degiskenlere ait bazi degerlerin
“0” oldugu gorilmektedir. Bu nedenle verilerde logaritmik
donlsim yapilmamis ve veriler olduklari blyiklikler ile
analize tabi tutulmusglardir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken | Obs Min. Mak. Std. Sap. CGarp. | Bas.
YDS 3000 0 453000000000 16600000000 | 0.000 | 0.000
PSDG 3000 0 41900000000 1380000000 0.000 | 0.000
MDV 3000 56077 179000000000 11600000000 | 0.000 | 0.000
MoODV | 3000 0 27600000000 | 1290000000 | 0.000 | 0.000
AKTE 3000 | 13700000 | 1050000000000 | 45500000000 | 0.000 | 0.000
YTRM 3000 0 2050000000000 | 91500000000 | 0.000 | 0.000

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
matrisi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

YDS PSDG MDV MODV AKTF YTRM
YDS 1.0000 0.8044  0.3005 0.4089 0.5288  0.0998
PSDG 0.8044  1.0000 0.2209 0.4519 0.4672  0.0646
MDV 0.3005 0.2209  1.0000 0.3071 0.7159  0.4045
MODV 0.4089  0.4519 0.3071 1.0000 0.4070  0.1764
AKTF 0.5288 0.4672  0.7159 0.4070 1.0000 0.5232
YTRM 0.0998 0.0646  0.4045 0.1764 0.5232  1.0000

Otokorelasyon matrisi degiskenler arasindaki iliskiyi ve
iliski glclni gostermektedir. Buna goére iki degisken
arasinda dogrusal bir iliski varsa pozitif, ters yonla bir iliski
varsa bu degiskenler arasinda negatif korelasyon oldugu
ifade edilmektedir. Degiskenler arasindaki iliski glicli ise +1
ile -1 arasindadir. Degiskenler arasindaki iliskinin glici +1
ile -1’e yaklastikca iliski glicii artarken sifira yaklagsmasi
durumunda ise iliski glicli azalmaktadir. Buradan hareketle
katsayilar 0-0.3 arasinda deger aliyor ise zayif, 0.3-0.7

arasinda ise orta ve 0.7-1 arasinda ise degiskenler arasinda
glclt bir iliski oldugu yorumu yapilmaktadir (Glirbliz &
Sahin, 2016, s. 264).

Tablo 4’e gore bagimli degisken (YDS) ile bagimsiz
degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu
gortlmektedir. Diger taraftan YDS ile PSDG arasinda guicli,
MDV, MODV ve AKTF arasinda orta ve YTRM arasinda zayif
bir iliskinin oldugu gorilmektedir.

Degiskenlere ait tanimlayici istatistik ve korelasyon
incelemesi sonrasinda degiskenlerin duraganliklari ya da
birim kokin olup olmadigl test edilecektir. Birim kokin
tespit edilmesinde kullanilan birgok test mevcuttur. Quah
(1992, 1994), yaptig1 calismalar ile birim kokin varligini
tespit etmek amaciyla asimptotik normal testler
Onermistir. Ancak vyaptigi analizlerin sonuglarinin
belirlenmesinde tahmini zor parametreler kullanmistir.
Bunun Uzerine Levin & Lin (1992) calismalarinda birim
kokin belirlenmesi igin dlUzenlenmis t testini (LL)
Onermislerdir. Sonrasinda Im, Pesaran & Shin (1995)
gelistirdikleri birim kok testini (IPS) ve daha genel
varsayimlari iceren genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
testinin kullanilmasini 6nermislerdir (Choi, 2001, s. 249-
250). Ayrica son doénemlerde birim kok testlerinin
etkinligini artirmak icin birimler arasi yatay kesit
bagimhligini test edilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir.
(Yerdelen Tatoglu, 2017, s. 4).

Bu kapsamda birimler arasi yatay kesit bagimlihg
Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD testi vasitasiyla
incelenmistir. Bu testte, ADF regresyon testi sonuglarindan
elde edilen kalintilar kullanilmaktadir. Her bir birimin diger
birimler ile olan korelasyonu hesaplanmaktadir. Yani N
birim icin N*(N-1) adet korelasyon hesaplamasi
yapilmaktadir. CD testi igin kurulan hipotezler su
sekildedir.

Ho: Yatay kesit bagimhhgi yoktur (p;j=0)
Ha: Yatay kesit bagimhdir (p;=0)

pi, i. ve j. kalntilarinin kolerasyon katsayisini
gostermektedir. CD test isteatistigi ise su sekilde
hesaplanmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2017, s. 105).

N-1
o= |21 (z ZN )
NN =1) "t £jminn Pi
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Tablo 5. Yatay Kesit Bagimlilik Test istatistikleri

Degisken | CD Test | Olasilik corr abs(corr)
YDS 371.90 | 0.000* 0.862 0.864
PSDG 400.60 | 0.000* 0.929 0.929
MDV 376.53 | 0.000* 0.873 0.873
MODV 274.51 | 0.000* 0.640 0.670
AKTF 410.59 | 0.000* 0.952 0.952
YTRM 286.22 | 0.000* 0.664 0.680

Not: “*” simgesi %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5’te degiskenlere iliskin Pesaran CD test
istatistikleri yer almaktadir. Buna gore tim degiskenlerin
olasilik degerleri 0.05'ten kigik oldugu gortlmektedir.
Buna gore Ho hipotezi reddedilmektedir. Diger bir ifade ile
degiskenlerin yatay kesit bagimliig icermedigi hipotezi
reddedilmistir. Degiskenlerin yatay kesit bagimlihg
icermesi sebebiyle segilecek birim kok testinin ikinci nesil
birim kok testi olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
degiskenlere iliskin birim kokler, Pesaran (2007) tarafindan
gelistirilen Yatay Kesit Genisletilmis Dickey Fuller (CADF)
testi ile analiz edilmistir. Bu test N>T ve T>N gibi kisitlarda
bile kullanilabilmektedir. CADF regresyon modeli su
sekildedir (Pesaran, 2007, s. 269-270).

Ay,=a;+ by 1+ ¢iYiq + diAy + ey
Dyi= (B + Aot +0y,) , yi = 1= (Byo + Ayg ... +Ay o)
Bu testin temel hipotezleri su sekildedir;
Ho: bi=0 Seri duragan degildir.
Ha: bi<1 Seri duragandir.

CADF birim kok testin iliskin test sonuclari asagida
verilmisir.

Tablo 6. CADF Birim Kék Test Sonuglari

Degisken | t-bar | cvl0 | cv5 cvl | Z[t-bar] | Olasilik
YDS -4.030{-2.000 | -2.050 | -2.140 |-26.170 | 0.000*
PSDG -3.806 | -2.000 | -2.050 | -2.140 |-23.581 | 0.000*
MDV -2.326(-2.000 | -2.050 | -2.140 | -6.524 | 0.000*
MODV | -4.242|-2.000 | -2.050 | -2.140 |-28.602 | 0.000*
AKTF -3.101{-2.000 | -2.050 | -2.140 |-15.454 | 0.000*
YTRM -2.671(-2.000 | -2.050 | -2.140 |-10.499 | 0.000*

Not: “*” simgesi %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6’da yer alan birim kok test sonuglarini
actklamadan 6nce YDS, PSDG, MDV, MODV ve AKTF
faktorlerinin 1(1)’de ve YTRM faktorinin ise 1(0)'da
duragan oldugu gorilmektedir. Yani YTRM faktori disinda
diger tim degiskenler birinci faki alindiginda duragan hale
gelmistir. Tabloya gore tim degiskenlerin dlizeyde
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duragan olmadig tespit edilmis ve fark alma islemi
uygulanmigtir. Yapilan islemler sonrasinda degiskenlerin t-
bar istatistik degeri %1(cvl), %5(cv5) ve %10(cv10)
anlamlilik diizeyinde kritik degerlerinden mutlak deger
olarak biylik olmasi ve Z[t-bar] istatistik degerine ait
olasilik degerinin < 0.05 olmasi verilerin duragan oldugunu
ifade etmektedir.

Degiskenlerin hepsinin diizeyde duragan olmamalari
nedeniyle uzun doénemli iliskinin tespit edilebilmesi igin
esbitlinlesme analizi yapilmasina gerek duyulmaktadir.

Panel veri analizleri yapilmadan 6nce degiskenlerin
homojenlik ve heterojenlik durumlarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Clnkl degiskenlerin homojenlik ya da
heterojenlik yapisi uygulanacak olan birim kok testlerinin
ve esbitlinlesme analizlerinin belirlenmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Eratas & Basci Nur, 2013, s. 214). Calismada
degiskenlere iliskin homojenlik testi Pesaran ve Yamagata
(2008) tarafindan gelistirilen Delta testi ile yapilmistir.
Buna gore N>T ve T>N gibi kisitlarin olmamasi ve hem
dengeli hemde dengesiz panel verilerde kullanilabilmesi
testin esnekligini artirmaktadir. Arastirmanin verileri
dikkate alindiginda N>T oldugu gorilmektedir. Bu nedenle
¢alismada homojenligin belirlenmesi amaciyla Delta
testinden vyararlanilmistir. Delta ve dizeltiimis Delta
testleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Pesaran &
Yamagata, 2008, s. 32).

_1 A
A VN (M)
V2k
_1 A A
Eadjz \/N(N S E;(ZLT))
JVar(Zyr)

Delta testinin sifir hipotezi “Egim katsayilari es yatay
kesit birimine esittir.” seklindedir. Diger bir ifade ile Ho
hipotezi “Veriler homojendir.” seklinde kurulmustur.

Tablo 7. Homojenlik Test Sonuglari

Test istatistik Olasilik
Delta 30.066 0.000*
Delta.g; 36.412 0.000*

Not: “*” simgesi %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 7’ye goére olasilik degerlerinin 0.05 degerinden
kiicik oldugu tespit edilmistir. Buna gbre Ho hipotezi
reddedilmistir. Daha acik bir ifadeyle veriler heterojen
yaplya sahiptir.

Calismaya dahil edilen degiskenlerin hem yatay kesit
bagimhhginin olmasi hem de heterojen yapida olmasi
nedeniyle kullanilacak esbitiinlesme analizinin hem yatay
kesit bagimhligini hem de heterojen yapiy! dikkate almasi
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gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada Westerlund (2007)
tarafindan gelistirilen esbitiinlesme analizi kullaniimigtir.
Yatay kesit bagimliliginin varliginda direngli kritik degerler
Bootstrap siireci sonunda hesaplanmaktadir (Yerdelen
Tatoglu, 2017, s. 204). Bu nedenle test istatistikleri
Bootstrap olasilik degerleri tizerinden incelenecektir.

Westerlund (2007) esbltinlesme analizi
esbitlinlesmenin varligini test etmek icin grup ortalama
istatistikleri ve panel ortalama istatistikleri olmak lzere
hata dizeltme modeli temelli 4 farkli panel esbitlinlesme
testi 6nermistir (Yerdelen Tatoglu, 2017, s. 200-201). Buna
gore Westerlund (2007) hata dizeltme modeli, grup
ortalama ve panel ortalama degerleri su sekilde
hesaplanmaktadir (Atilgan, 2024, s. 118).
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Tablo 8. Panel Esbiitiinlesme Test Istatistikleri (ECM)

Test ' Test z Test Bootstrap
Istatistigi Degeri Olasiligl.
g_tau -1.143 17.631 0.990
g_alpha -2.269 17.234 0.030**
p_tau -13.304 12.237 0.020**
p_alpha -3.591 10.364 0.020**

Not: “**” simgesi %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 8'de yer alan verilere gore g_tau disindaki olasilik
degerleri %5 anlamhilik diizeyinde reddedilmektedir. Bu
sonuca gore bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda uzun dénemliiliskinin oldugu ifade edilebilir.

Degiskenlerin, YTRM faktori disinda 1(1) seviyesinde
duragan ve degiskenler arasinda uzun donemli
esbitlnlesme iliskinin oldugu tespit edildikten sonra
calismada analizi yapilacak modelin belirlenmesi amaciyla
oncelikle Chow testi uygulanmistir. Chow testinin sifir
hipotezi Klasik Modeli, alternatif hipotezi ise Sabit Etkiler
Modelini test etmektedir. Buna gore olasilik degeri>0.05
ise H1 hipotezi reddedilirken Ho hipotezi

reddedilememektedir.

Tablo 9. Chow Test Sonuglari

Chow Test istatistigi
F(124, 2620) = 0.07
Prob > F = 1.0000

Tablo 9°da yer alan Chow testi sonuglari dikkate
alindiginda olasilik degerine (1.0000>0.05) gore Ho hipotezi
reddedilememekte, boylece klasik modelin analize uygun
oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Tablo 10. Breusch and Pagan LM Test Sonuglari

Breusch and Pagan LM Test istatistigi

chibar2(01)= 0.00
Prob > chibar2 = 1.0000

Breusch and Pagan LM testi bireysel homojenligin
olmadigi daha agik bir sekilde ifade edilecek olursa
Havuzlanmis EKK modelinin kalintilarini hesaplayarak
klasik model ile rassal etkiler modeli arasindan en uygun
modeli belirlemek igin kullaniimaktadir (Yerdelen Tatoglu,
2016, s. 172). Bu test icin kurulan temel hipotez birim
etkilerin varhgini reddetmekte iken alternatif hipoteze
gore birim etkilerin varligini kabul etmektedir (Giris, 2015,
s. 36). Tablo 10’da gosterilen analiz sonucuna gore olasilik
degerinin 0.05 degerinden biylk oldugu gorilmektedir
(Prob > chibar2 = 1.0000). Yani birim etkilerin varlig
reddedilirken ve klasik modelin analiz icin uygun model
oldugu tespit edilmistir.

Panel veri modellerinin hata terimlerinin birim
icerisinde ayni zamanda birimler arasi sabit varyansh
oldugu, ayrica hata teriminin hem zamansal hem de birim
kesit olarak korelasyonsuz oldugu varsayimi kabul
edilmektedir. Diger bir ifade ile zamansal boyutun
otokorelasyonsuz oldugu ve uzamsal verilerin ise birimler
arasi korelasyonsuz oldugu varsayilmaktadir (Yerdelen
Tatoglu, 2016, s. 211). Bu varsayimlarin gecerli oldugu
durumlarda yapilan analizlerin sapmasiz oldugu kabul
edilmektedir. Buna  gore  kullanilacak  modelin
belirlenmesinden sonra sabit varyansin varligini arastirmak
amaciyla White testi ve otokorelasyon probleminin tespiti
icin Wooldridge testi uygulanarak varsayimlar test
edilmistir.

Tablo 11. Sabit Varyans Varsayimi igcin White Test Sonuglari

White Test istatistigi

chibar2(20) = 1921.76
Prob > chibar2 = 0.0000

Tablo 11’de sabit varyansi ifade eden Ho hipotezine
dayali 20 serbestlik dereceli ki test istatistigi ve olasilik
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degeri yer almaktadir. Analiz sonucuna goére, Ho hipotezi
reddedilmektedir (prob ki?<0.05). Bu sonuca gére modelde
heteroskedasite bulunmaktadir.

Tablo 12. Otokorelasyon Icin Wooldridge Test Sonuglari

Wooldridge Otokorelasyon Testi
F(1,124) = 16.313
Prob > F = 0.0001

Tablo 12’de Wooldridge’in testine ait (1, 124) serbestlik
dereceli F istatistigi ve olasilik degeri yer almaktadir. Bu
analize ait temel hipotez otokorelasyonun olmadigini
varsaymaktadir. Analiz sonucuna gore, Ho hipotezi
reddedilmektedir (prob F >0.05).

Varsayimlarin test edilmesinden sonra modelde
degisen varyans problemi ve otokorelasyon oldugu
gortlmektedir. Bu gibi durumlarda  parametre
tahminlerine midahale etmeksizin standart hatalar
dizeltilmeli veya varliklarn halinde uygun yontemlerle
tahminler yapiimalidir. Buradan hareketle tahmin
sonuglarinin sapmasiz bir sekilde elde edilebilmesi icin
varsayim  hatalarini  gideren iki farkli y6ntem
kullanilabilmektedir.  Bunlardan ilki  Parks-Kmenta
Tahmincisi digeri ise Driscoll ve Kraay tahmincisidir. Parks
Kmenta tahmincisinin sunmus oldugu sonuglar zaman
boyutunun birim boyutundan biyik oldugu durumlarda
(T>N) gecerli olmaktadir. Analizi yapilacak verilerin bu sarti
saglamamasindan  dolayr  Parks-Kmenta  Tahminci
kullanilmamigtir. Onun yerine varsayimlarin tamaminin
oldugunu varsayan ve zaman ve birim boyutlarinin sonsuza
gittigi durumlarda bile tutarh sonuglar veren (Yerdelen
Tatoglu, 2016, s. 270) Driscoll ve Kraay Tahmincisi
kulaniimistir.

Tablo 13. Driscoll ve Kraay Modeli Tahmin Sonuglari

dYDS Katsayi Std. Hata. tistatistigi Olasilik
_sabit -1.01 1.76 -0.57 0.572
PSDG 8.791 0.426 20.62 0.000*
MDV -0.037 0.061 -0.61 0.551
MODV -0.905 0.191 -4.74 0.000%*
AKTF 0.330 0.064 5.13 0.000*
YTRM 0.000 0.006 0.06 0.954

F(5, 22) 2810.32
Olasihk > F 0.000
R-squared 0.711

Not: “*” simgesi %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 13 incelendiginde modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu (olasihk>F 0.000) goérilmektedir. Modele
dahil edilen bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
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actklama glcinin ise %71 oldugu tespit edilmistir. Buna
gore PSDG, MODV ve AKTF degiskenlerinin %1 gliven
araliginda anlamli oldugu ve PSDG ve AKTF degiskenlerinin
bagimh degiskeni pozitif, MODV degiskeninin ise negatif
etkiledigi soylenebilir. Daha agik bir ifadeyle PSDG
degiskeninde meydana gelecek %1’lik bir degisimin YDS
degiskenini %8.79 etkiledigi goriilmektedir. Bu durum ise
ihracati etkileyen faktorler icerisinde isletmelere en ¢ok
katki sunan degisken oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle
firmalarin ihracat dilizeyini artirabilmeleri icin reklam ve
dagitim harcamalarina agirlik vermesi gerekmektedir.

Diger taraftan MODV ve AKTF faktorlerinde meydana
gelecek %1'lik degisimin ihracati sirasiyla %-0.9 ve %0.33
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore isletmelerin
aktif baylklGgiiniin yiksek olmasi ihracatini olumlu yonde
etkiler iken maddi olmayan duran varliklarinin blyGklGg
olumsuz ydnde etkilemektedir. isletmelerin sahip olduklari
lisans, patent gibi anlasmalarin isletmelerin ihracatlarina
anlamli bir katki sunmadig1 diisiinilmektedir. Son olarak
MDV ve YTRM degiskenleri ise ihracatin artirilmasina katki
sunan degiskenler olmadigl sonucuna ulasgiimistir.

Sonug

isletmelerin ihracatini etkileyen mikro faktérlerin
belirlenmesi 6zellikle isletmeler igin bilylik ©6nem
tasimaktadir. Karsilasilabilecek sistemik risklere karsi
Oonlem alinmamasi isletmelerin  sirdirulebilirligini
tehlikeye sokabilecektir. isletmeler yapmis olduklari
pazarlama ve tutundurma harcamalari, duran varlik vb.
yatirimlari ile rakiplerine karsi Usttinlak
saglayabileceklerdir. Bu amacla isletmelere ait Yurt Disi
Satislar (YDS), Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (PSDG),
Maddi Duran Varliklar (MDV), Maddi Olmayan Duran
Varliklar (MODV), Aktif Toplami (AKTF) ve Yatirim
Harcamalari (YTRM) degiskenleri ile Borsa istanbul’da
islem goren ve ihracat yapan 125 isletmenin 2018-2023
yillarina ait ¢ceyrek donemlik verileri kullanilarak panel veri
analizi uygulanmustir.

PSDG ile YDS arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirde Chauvin &
Hirschey (1993), Ocer & Keskin (1998), Frieder &
Subrahmanyam (2005), Joshi & Hanssens (2008), Topuz &
Aksit (2013) ve Ozer & Giilenger (2019) tarafindan yapilan
cahsmalar ile paralellik gostermektedir. Bu sonuca gore
ihracat yapmaya istekli olan isletmelerin satisini
yapacaklari Grlnlerin tanitim, pazarlama ve dagitim
konularina dncelik vermesi gerektigi sdylenebilir.

Diger taraftan aktif blyuklikligl degiskeni de ihracat
yapmak isteyen firmalari en ¢ok etkileyen ikinci degisken
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AKTF ile YDS arasinda pozitif
bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu durum literatiirde
Ghafoorifard ve ark. (2014) ve Wati ve ark.’nin (2023)
calismalari ile paralellik gosterirken Turaboglu & Timur
(2018) ve Lopez-Valeiras ve ark.’nin (2016) yaptiklari
calismalar ile farlikhk gostermektedir. Buna gore aktif
blyikliginin belirli bir dizeyde olmasinin isletmelerin
saglikli ticari iliskiler kurmasina da olanak taniyacagi ifade
edilebilir.

Maddi olmayan duran varliklar degiskenin Corrado ve
ark. (2009), Findik & Ocak (2016), Haji & Mohd Ghazali
(2018), Ferdaous & Rahman (2019) ve Bagna ark.'nin
(2024) calismalarinda satislari ve finansal performansi
pozitif yonla etkiledigi gorilmektedir. Telif haklari, patent,
bilgisayar yazilimlari ve cesitli haklari ifade eden maddi
olmayan duran varliklara sahip olan isletmelerin daha fazla
ihracat yapacagl duslincesiyle calismaya dahil edilen
MODV faktori ile ihracat arasinda anlamli ve negatif yonli
bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore
bir isletmenin lisans hakkinin olmasi, patentli bir Grin{inin
olmasi veya cesitli haklara sahip olmasinin secilen dénem
ve orneklem acisindan isletmelerin ihracatina olumlu katki
saglamadigi soylenebilir.

Maddi duran varliklar degiskeni ise literatlirde
tartismal bir konudur. MDV buyikligliinde makine ve
ekipmanlar daha fazla orana sahipse satislar ve getiri
arasinda pozitif bir iliski ortaya cikarken tasinmazlarin
cogunlukta oldugu bir yapida ise satislar ve getiri arasinda
negatif yonlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Calismada
ise MDV ile ihracat arasinda istatistiki olarak anlamli
olmayan ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. ihracat
ile MDV arasindaki negatif yonltu iliski Chukwu &
Egbuhuzor (2017), Saleh (2018) ve Aydin’in (2019)
yaptiklari calismalar ile benzerlik gbstermektedir.

Calismaya dahil edilen degiskenlerden vyatirim
harcamalari ile ihracat arasinda herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Bu sonug¢ Oztiirk¢li Akcay & Sayin (2022)
yaptig calisma ile paralellik gostermektedir. YTRM faktori
Rabinovich (2023) ve Oral & Polat’in (2021) ¢alismalarinda
satislar pozitif etkilerken, Sevim’in (2021) ¢alismasinda
yatirmlarin  finansal performansi negatif etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Analiz sonucuna gore yatirim
faktorinin ihracata olumlu ya da olumsuz bir katkisi tespit
edilememistir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin, isletmelere iliskin
daha farkh degiskenleri (sahiplik yapisi, yabanci yatirimci
orani vb.) dikkate almasi, mikro faktérlerin belirlenmesi ve
incelenmesi  acisindan literatlire anlamh  katkilar
sunacaktir. Ayrica literatlirde tartismali bir konu olan
maddi duran varlk yatirimlari dikkatle incelenerek miilke

ait duran varlklarin toplam maddi duran varliklardan
¢ikartilarak elde edilecek verilerin kullanilmasi anlamli
sonuclar sunmasina olanak taniyacaktir. Calismada
istatistiksel olarak anlamsiz g¢ikan yatirm harcamalari
degiskeninin ise genel harcamalari kapsamasi nedeniyle
modelin  aciklayiciigina  anlamli  katki  sunmadig
duslinilmektedir. Bu kapsamda yatirirm harcamalarini
kisitlamak, yani arastirma gelistirme harcamalari gibi daha
ozellikli harcama kalemlerini kullanmak, ihracat ile daha
iliskili olacagl ve olusturulan modellere anlamh katkilar
sunacagl soylenebilir. Bu calismanin mikro faktorlerin
belirlenmesine yonelik temel bir calisma oldugu ve
sonrasinda yapilacak arastirmalara yol gosterecegi
dustndlmektedir.
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Extended Abstract

The main purpose of this study is to determine the micro-level variables that may affect exports at the firm. In this study,
which examines the micro factors affecting the exports of companies, quarterly data from 2018 to 2023 for 125 export-oriented
companies listed on Borsa Istanbul have been used. The data have obtained from the Finnet Stock Expert application.

Within this scope, certain internal factors that could potentially affect the exports of businesses have been identified.
Accordingly, Overseas Sales (OS) have used as the dependent variable because it contains export information for the
companies. Regardless of whether companies sell domestically or internationally, all promotional efforts, the effectiveness of
sales policies, and the level of development of distribution channels, which are associated with increasing market share, led to
the inclusion of Marketing, Sales, and Distribution Expenses (MSDE) as an independent variable in the study. Tangible Fixed
Assets (TFA) have selected as an independent variable due to their significant as an indicator of production capacity and their
ability to respond to demand. Intangible Fixed Assets (ITFA) are assets within a company's fixed assets that contribute to sales
but lack a physical presence. Examples of these assets include copyrights, patents, computer software, and various rights. In
the study, ITFA, as recorded in the companies' balance sheets, has selected as an independent variable with the assumption
that these assets would significantly contribute to overseas sales. Total Assets (TA) have chosen as an independent variable
because it is an important indicator of a company's size and provides confidence to the parties involved in commercial
transactions. To keep up with changing conditions and maintain a competitive advantage, businesses invest in areas where
they believe they are lagging. Today, companies particularly invest in technology to keep pace with the times, gaining
opportunities such as producing high-quality products and securing a significant competitive advantage. Therefore, Investment
Expenditures (IE) have used as an independent variable under the assumption that these investments would impact overseas
sales.

The identified variables were tested using panel data analysis. The results of the study MSDE and TA factors were found to
have a significant and positive relationship with exports, while the ITFA variable had a significant but negative relationship. No
significant relationship was found between TFA and IE factors and exports. Furthermore, it was concluded that the MSDE
variable is the most significant contributor to exports.
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Arastirma Makalesi Research Article

Kismi Orantili Olasilik Modeli ile Turkiye’de
Egitim Hizmetlerinden Memnuniyeti Etkileyen

Faktorlerin Arastiriimasi
Investigation of Factors Affecting Satisfaction with

Educational Services in Tlrkiye Using Partial Proportional
Odds Model

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors affecting individuals' satisfaction
with educational services in Tlrkiye with the Partial Proportional Odds Model, using the
micro data sets of the Life Satisfaction Survey conducted by the Turkish Statistical
Institute in 2021. When the model results are examined, it is seen that the variables of
age, marital status, education level, health satisfaction, religious belief pressure, and
household monthly income are significant. According to the study, 53.5% of individuals
aged 24 and under are very satisfied/satisfied with the education services, while 27.6%
are dissatisfied/very dissatisfied with the education services. In addition, it was
determined in the study that 54.1% of women were very satisfied/satisfied with the
education services, while 56.3% of men were very satisfied/satisfied with the education
services. As a result of the study, it was concluded that as individuals get older, the
probability of being satisfied with educational services decreases. According to the
study, married people are more likely to be satisfied with educational services than
single people. In addition, it was determined in the study that as individuals' income
levels increase, the probability of being satisfied with educational services decreases.

JEL Codes: C25, C35, C40, C44
Keywords: Satisfaction with Educational Services, Partial Proportional Odds Model, Turkiye

0z

Bu calismanin amaci, Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan 2021 yilinda yapilmis olan
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nin mikro veri setlerinden yararlanilarak Kismi Orantili
Olasilik Modeli ile Turkiye’de bireylerin egitim hizmetlerinden memnuniyetini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Model sonuglari incelendiginde yas, medeni durum, egitim
dlzeyi, saglik memnuniyeti, dini inang baskisi, hane aylk geliri degiskenlerinin anlamli
oldugu gorulmektedir. Calismaya gore 24 ve alti yas araliginda yer alan bireylerin %53,5'i
egitim hizmetlerinden ¢ok memnun/memnun iken, %27,6'si egitim hizmetlerinden
memnun degil/hic memnun degildir. Ayrica ¢alismada kadinlarin %54,1’inin egitim
hizmetlerinden ¢ok memnun/memnun oldugu, erkeklerin ise %56,3’'Unin egitim
hizmetlerinden ¢ok memnun/memnun oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda
bireylerin yaslari arttikca egitim hizmetlerinden memnun olma olasiliginin azaldig
sonucuna ulasilmistir. Calismaya gore evlilerin bekarlara gore egitim hizmetlerinden
memnun olma olasiligl daha fazladir. Ayrica ¢alismada bireylerin gelir dizeyleri arttikca
egitim hizmetlerinden memnun olma olasiliginin azaldigi tespit edilmistir.

JEL Kodlari: C25, C35, C40, C44

Anahtar Kelimeler: Egitim hizmetlerinden memnuniyet, Kismi Orantili Olasilik Modeli,
Turkiye
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Girig

Memnuniyet, “bir mal veya hizmetin zaman igindeki
toplam satin alma ve tiiketim deneyimine dayanan genel
bir degerlendirmedir” (Anderson vd., 1994). Mdsterinin
hizmet veya (rine iliskin derecelendirmesi olarak
tanimlanabilen memnuniyet dizeyi kisiden kisiye ve
drin/hizmetten  Uriine/hizmete goére degismektedir.
Memnuniyet aslinda kisinin yasaminin kaliteli ve ideal
olarak degerlendirilmesi sonucu olusan duygusal temelli
bir  kavramdir (Zeitham!| vd., 2006). Kalite
degerlendirmesinin olusturulmasi yoluyla kaynaklarin
optimum  kullaniminin  saglayabilecegi gbz Online
alindiginda kalite, modern toplumda 6nemli bir kavramdir
(Mattah vd., 2018). Egitim toplumun 6nemli bir parcasini
olusturur ve kaliteli bir egitim almak sdrdarilebilir
kalkinmanin dayandigi temeldir. Bireylerin gelecegi,
yasadiklari egitimsel gelisime uygun olarak
sekillenmektedir (Mattah vd., 2018).

Egitim ve saglik hizmetleri bir Glkenin ekonomik, sosyal
ve kiltlrel gelisiminin bir barometresini temsil eder ve
genel olarak egitim kurumlarinin hizmetlerinin ve oOzel
olarak ticari egitim kurumlarinin hizmetlerinin kalitesi,
bolgesel ve ulusal ekonomik kalkinma tzerinde ¢ok bliyuk
bir etkiye sahiptir (Savoiu vd., 2014). Dolayislyla, egitim
kalitesini ve Ozellikle ylUksekogretimin kalitesini garanti
altina alan mekanizmalarin optimizasyonu, iyilestirilmesi
ve gelistiriimesi, is dilnyasinda egitim konusunda
kendilerini bir gegis doneminde bulan gelecegin bireylerine
yardimci olacaktir (Bacila vd., 2014).

Hizmet sektoériinde hizmet kalitesi karlilik ve rekabet
avantajiyla iliskilendirilmistir (Santhi & Ganesh, 2015).
“Hizmet kalitesi” soyut bir kavram olmasina ragmen
glnim{z organizasyonlarinda, sunulan hizmetin kalitesi ve
tutarh sunumunun, micadele eden bir organizasyonu
gelisen bir organizasyondan ayiran sey olabilecegi 6ne
sirilmektedir (Zietsman vd., 2019). Yapilan calismalarda
iyi hizmet kalitesinin genellikle daha ylksek miusteri
memnuniyeti diizeyleriyle iliskili oldugu 6ne sirilmektedir
(Yusoff vd., 2015).

Literatlirde 6grenci memnuniyeti (izerinde yuritilen
pek c¢ok calisma mevcuttur. Yapilan bazi arastirmalar,
derslerin kalitesi (Willkins & Balakrishnan, 2013); 6gretim
sirecinin etkililigi (Helgesen & Nesset, 2007); iyi bir ders
organizasyonu gibi egitim sirecinin ana unsurlarinin
memnuniyet dizeyini artirdigini gostermektedir. Bazi
calismalarda ise 6grencilerle etkilesim (O'Driscoll, 2012),
ogrencinin ihtiyaglarina odaklanma ve kampiis iklimi (Elliot
& Healy, 2001) nin genel memnuniyetin 6nemli
belirleyicileri oldugu tespit edilmistir (Navarro vd., 2005).
Ote yandan bazi calismalarda kurumun izleniminin ve

egitim kalitesine iliskin genel izlenimin, diger daha spesifik
egitim hizmeti boyutlarinin otesinde, egitimin genel
memnuniyeti icin dnemli belirleyiciler oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Li-Wei, 2005; Alves, 2010). Ayrica yapilan
onceki bir c¢alismada kurumsal imaj ile 06grenci
memnuniyeti arasindaki baglantinin, 6grenci memnuniyeti
ile personel ve tesislerin algilanan kalitesi arasindaki
baglantidan daha glgli oldugu tespit edilmistir (Brown &
Mazzarol, 2009). Ote yandan Munteanu, ve digerleri,
(2010) ise yiksek performans gosteren Ogrencilerin
memnuniyetini etkileyen faktorler ile disiik performans
gosteren 6grencilerin memnuniyetini etkileyen faktorler
arasinda farkhliklar  oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla, egitim hizmetlerinden ogrenci
memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu ortaya
koyan pek c¢ok calisma yapilmistir (Bacila vd., 2014;
Tsinidou vd., 2010; O'Driscoll, 2012).

Kamu hizmetleri icerisinde énemli bir yere sahip olan
egitim hizmetleri, TUrkiye'de 6zel sektor kuruluslarinca da
yerine getirilmekle birlikte, devletin vatandaslarina yeterli
bir bicimde vermesi gereken baslica hizmetlerden biridir.
Egitim kurumlarinin ekonomik, siyasi ve kilttrel yapilarla
karsihkli etkilesim icerisinde olmasi, sirekli degisen ve
donltsen bir yaplyl da beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda egitim kurumlarinin rekabetin yogun oldugu,
hizmet kalitesinin siirekli degerlendirildigi bir ekonomik
form olarak goriilme ve kendilerini degerlendiriime
sorumlulugu ile karsi karsiya kaldiklari séylenebilmektedir.
Egitim kurumlarinin 6grencilere sundugu hizmetlerin
temel amaci; egitim ve 6gretim faaliyetlerinde kaliteyi
yakalamak, ¢agdas, demokratik, 6zgliveni yiksek, sosyal
yoni gelismis, becerilerini 6n plana ¢ikarabilen, ilgi alanlar
olan ve tim bunlar yaparken 6grenci memnuniyetini
saglayan bireyler vyetistirmektir. Dolayisiyla egitim
kurumlari artik slreglerinin, hizmetlerinin ve Grlnlerinin
kalitesini ortaya koyabilmek icin kurumun kalite
cahsmalarini denetleyen ve kalite glivence belgesi veren
uluslararasi ya da ulusal orgltler tarafindan taninmanin
(akredite olmanin) yollarini aramalidir. Bu baglamda kalite
onlemleri cercevesinde algilanan hizmetin kalitesinin
belirlenmesi 6n plana ¢cikmakta ve 6grenci memnuniyetinin
kalite  standartlar kapsaminda  degerlendirilmesi
onerilmektedir.

Egitim, ekonomik bliyiimeyle yakindan iliskili olan, yerel
yonetimlerin sundugu en dnemli hizmetlerden biri olup,
sosyal ve ekonomik ilerleme igin insan potansiyelinin
kullanilmasinda ve yeni  bir siyasal  kiltlrin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Shen &
Wang, 2011). Ote vyandan vyapilan calismalarda
memnuniyetin tutum ve sec¢imin onemli bir belirleyicisi
oldugu tespit edilmistir (Tian & Wang, 2010). Bu nedenle
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bireylerin egitim hizmetinden memnuniyetini, 6zellikle de
hizmet sunumunun hangi yonlerinin en degerli oldugunu
anlamak kritik derecede 6neme sahiptir (Shen & Wang,
2011).

Calismada Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
2021'de yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nin
mikro veri setinden yararlanarak Kismi Orantili Olasilik
Modeli ile Tirkiye’de bireylerin egitim hizmetlerinden
memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek
amagclanmistir.

Literatiir Taramasi

Shen ve Vang (2011), calismalarinda, Cin egitim
reformu baglaminda Pekin sehrinde halkin egitimden
memnuniyetini  ve  bunun nedensel faktorlerini
arastirmistir. 2006 yilinda  ¢alismanin  anketinin
uygulanmasi icin bir pazarlama arastirma ajansi
gorevlendirilmistir.  Calismanin  6rneklem  blyiklGgi
605'tir. Ankete katilanlarin %21,8'ini ilkokul ve ortaokul
egitimi, %30,2'sini lise egitimi almis olanlar, geri kalanini ise
Universite ve (zeri egitime sahip olanlar olusturmustur.
Aciklayict  faktér analizinin  kullanildigi  calismanin
sonucunda halkin egitim hizmetinden memnuniyetinin
temel olarak egitim seffafligi, egitim kalitesi, egitim adaleti
ve kalite odakl egitim tarafindan belirlendigi tespit
edilmistir. Ayrica calisma avantajli gruplarin dezavantajh
gruplara gbre egitim  hizmetinden daha fazla
memnuniyetsiz oldugunu da ortaya koymaktadir (Shen &
Vang, 2011).

Amoako, Anane ve Cobinnah (2023), hizmet kalitesi
algisinin, 6grencilerin devlet Universitelerinde sunulan
egitim hizmetlerinden memnuniyeti Uzerindeki etkisini
arastirmislardir. Arastirmada ayrica hizmet kalitesi ile
ogrencilerin  egitim  hizmetlerinden = memnuniyeti
arasindaki iliskide 6grencilerin akademik saglamliginin
aracihk roll incelenmistir. Orantili tabakali 6rnekleme
tekniginin kullanildigl calismaya iki devlet tiniversitesinden
1022 ogrenci  katilmistir.  Yapisal esitlik modelinin
kullanildigi ¢alismada, devlet (Universitelerinde verilen
egitim hizmetlerinden 6grenci memnuniyetinin ylksek
oldugu tespit edilmistir. Calisma ayni zamanda hizmet
kalitesi algisinin 6grenci memnuniyeti izerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi oldugunu da ortaya koymustur (Amoako
vd., 2023).

Sahin, Goral, Demirel, Demirel ve Arslan (2014),
¢alismalarinda, Spor Bilimleri Fakiltelerinin 6grencilerinin,
cesitli degiskenler agisindan fakiltelerine yonelik doyum
diizeylerini belirlemeyi amacglamislardir. 259 6grenci
Gzerinde yuritllen ¢alismada t-testi ile tek yonli varyans
analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda, katilimcilarin
egitim hizmetlerinin doyum duizeyini belirleme Uzerinde,
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yasin anlamli bir degisken oldugu tespit edilmistir (Sahin
vd., 2014).

Oliso, Alemu ve Jansen (2024), calismalarinin amaci,
egitim hizmet kalitesinin 6grenci akademik performansi
Uzerindeki etkisini, 6grenci memnuniyetinin aracilk roli
Uzerinden incelemektir. Arastirmanin amacina hizmet
etmek icin calismada nicel bir arastirma yaklasimi
benimsenmistir.  Arastirmaya Etiyopya'nin  gliney
kesiminde yer alan on devlet Universitesinin %30'unu
temsil eden Ug devlet liniversitesi katilmistir. 116 sorudan
olusan anket, rastgele secilen 400 lisans mezununa
uygulanmistir. Tanimlayici ve ileri ¢cikarimsal istatistiklerin
kullanildigl calismanin bulgulari egitim hizmet kalitesinin,
0grenci memnuniyetinin aracilik roll yoluyla 6grencilerin
akademik performansi lizerinde istatistiksel olarak dolayl
bir etkiye sahip oldugunu géstermistir (Oliso vd., 2024).

Ganbold, Park ve Hong (2023), calismalarinda Mogol
yliksekogretim  hizmetlerinde miusteri memnuniyeti
derecesini tanimlamayi ve Kano ve SERVQUAL modellerini
kullanarak potansiyel musteri memnuniyeti iyilestirme
(PCSI) endeksine dayali olarak misteri memnuniyetini
artirmak icin kullanilabilecek kalite 6zelliklerini belirlemeyi
amaglamiglardir. 50'den fazla lisans 6grencisinin katildig
¢alismanin PCSI hesaplama sonuglarina gére s6z konusu
arastirma, Mogol ulusal Universitelerinin 6grenciler
arasindaki musteri memnuniyetini artirmasina yardimci
olabilir. Ayrica ¢alismaya gore PCSI indeksi diger hizmet
kalitesi analizleri icin de kullanilabilir (Ganbold vd., 2023).

Kiiclk, Arslan ve Nur (2018), Universite 6grencilerinin
Universitelerinden gordikleri hizmete vyonelik kalite
algistyla memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmeyi amaclamislardir. Harran Universitesi’nde dgrenim
goren 490 Ogrencinin katilldigl calismada faktor analizi
uygulanmistir.  Calismada hizmet kalitesi algisiyla
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif ve glgli bir iliski
bulgusuna ulasiimistir (Klgtk vd., 2018).

Sapcilar, Tuncay, Bali ve Biyiksalvarc (2018),
calismalarinda  egitim  hizmetinin  pazarlanmasinin
memnuniyet diizeyine etkisini arastirmislardir. Calismanin
verileri  Necmettin  Erbakan  Universitesi ~ Turizm
Fakiltesi'ne Aralik 2017'de devam eden 382 6grenciden
anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmanin sonucuna goére
algilanan  hizmet kalitesiyle egitim  hizmetlerinin
memnuniyet dlzeyleri arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin demografik
ozellikleriyle algilanan hizmet kalitesi ve memnuniyet
dizeylerindeki farkliliklara da ulasilmistir (Sapcilar vd.,
2018).

Bacila, Pop, Scridon ve Ciornea (2014), tarafindan
yapilan calisma, literatiirde ele alinan isletme egitimi
kurumlari tarafindan saglanan hizmetlerle genel 6grenci



43

memnuniyetinin cesitli belirleyicilerini entegre etmesi
gereken bir Ol¢lim araci gelistirmeyi amaclamaktadir.
Arastirmanin istatistiksel evrenini Romanya'nin ikinci
biyik Universite sehri olan Cluj-Napoca'nin iktisat ve
isletme Fakiiltesi lisans ©grencileri temsil etmistir.
Ornekleme siirecinde kota &rneklemesi kullaniimistir.
Nifusun vyerel yogunlugu dikkate alinarak fakilte
binasinda veri toplama islemi gerceklestirilmis ve toplam
411 gecerli anket elde edilmistir. Modeli test etmek ve
uyum iyiligini 6lcmek icin dogrulayici faktér analizi (DFA)
teknigi secilmistir. Literatlr c¢alismasina dayali olarak
Onerilen olcim araci, bir isletme egitim kurumunun
ogrencileri Gizerinde test edilmis ve sonuglar modelin uyum
iyiligini, glvenilirligini ve gecerliligini dogrulamistir (Bacila
vd., 2014).

Galeeva (2016), Rusya Universitesi baglaminda yiksek
egitim hizmetlerinin kalitesini 6lgmek icin SERVQUAL anket
yonteminin bir uyarlamasini géstermeyi amaglamistir. Bu
arastirmanin metodolojisi, veri toplama agisindan klasik
SERVQUAL yontemini izlemektedir, ancak veri analizi ve
bulgularin sunumu igin yeni bir yaklasim saglamaktadir.
Teknigin, 6nem-kalite analiz tablosunu dahil ederek ve
sonuglari karar vericilere fark puanlari yerine alan bazli
oranlara dayali olarak sunmak i¢in yenilikgi bir grafik aracla
genisleterek orijinal yontemi gelistirmesi
amaglanmaktadir. Calismanin sonucuna goére; egitim
hizmeti kalitesi degerlendirmeleri, yonetimin bir kurumun
genel kalitesinin yani sira giiglli ve zayif yonlerine iligkin bir
imaj elde etmesine ve boylece iyilestirmeler yapmak igin
stratejik konumunu gelistirmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica galismanin bulgularindan yola ¢ikarak SERVQUAL
tekniginde Onerilen iyilestirmenin, yontemin akademik
kurumlar arasinda benimsenmesini artiracagl
umulmaktadir (Galeeva, 2016).

Gilavand ve Maragh (2019), calismalarinda, iran tip
bilimi Gniversitelerinin egitim hizmetlerinin kalitesini
SERVQUAL degerlendirme modeline dayali olarak 2005-
2017 yillari arasinda degerlendirmek amaciyla sistematik
bir derleme ve meta-analiz gercgeklestirmislerdir. Veri
toplama, SID, MAGIRAN, IranMedex, Google Scholar,
Embase, PubMed, Scopus ve Web of Science dahil iran igi
ve disindaki saygin akademik web sitelerinde yayinlanmis
makalelere erisilerek yapilmistir. Baslangicta konuyla ilgili
285 c¢alisma bulunmus olup bunlardan tamamen
¢alismanin kapsami ile ilgili olan 26 makale (20 Farsga
makale ve 6 ingilizce makale) kullanilmistir. Calismada
verileri analiz etmek i¢in Kapsamh Meta-Analiz (CMA)
yazilimi striim 2.2.064 kullanilmistir. Mevcut ¢alismanin

sonuclari  SERVQUAL degerlendirme modelinin  tim
boyutlarinda  bosluk  oldugunu  ve  6grencilerin
beklentilerinin  mevcut durum algilarinin  Gtesinde
oldugunu gostermistir (Gilavand & Maragh, 2019).

Yontem

Veri

Bu calismanin veri seti TUIK'in 2021 yilinda yaptig
Yasam memnuniyeti arastirmasindan elde edilmistir.
Yasam Memnuniyeti Arastirmasinin kapsamina Tirkiye
Cumbhuriyeti sinirlarinda yasayan 18 ve daha Uzeri yas
grubundaki hanehalki fertleri alinmaktadir (TUIK, 2021).
Yasam memnuniyeti arastirmasinin temel amaci; bireyin
genel mutluluk algisini, toplumsal degerlerini, temel yasam
alanlarindaki (saglik ve sosyal giivenlik, egitim, ¢alisma
hayati, gelir, kisisel giivenlik ve adalet hizmetleri, kisisel
gelisim, gelecege yonelik umut) genel memnuniyetini ve
kamu hizmetlerinden memnuniyetini 6lgmek ve bu
memnuniyet dizeylerinin zaman icindeki degisimini takip
etmektir. Arastirmanin 6rnekleme yontemi 2 asamall
tabakali kiime 6rneklemesidir. Birinci asamada ortalama
100 haneden olusan kiimeler (bloklar) 6rnege secilmis,
ikinci asamada ise 6rnege secilen kiimelerden sistematik
secim yontemi kullanilarak 6rnek adresler belirlenmistir.

Bu calismada Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na 2021
de katilmig olan 10073 bireyin verisi kullaniimistir.

Degiskenler

Calismanin bagimh degiskeni “Egitim hizmetlerinden
memnun musunuz? (Cok memnun/Memnun; Orta,
Memnun degil/Hic memnun degil) sorusuyla olgllen
bireylerin egitim hizmetlerinden memnun olma dizeyidir.

Tablo 1'de bagimsiz degiskenlere ait aciklamalar
gosterilmistir. Bagimsiz degisken referans siniflari elde
edilecek en iyi modele gore secilmistir. Ordinal ve nominal
degiskenler, modele alinacak bitin degiskenlere iliskin
kategorilerin etkilerinin gozlemlenmesi amaciyla kukla
degisken olarak tanimlanmistir (Unver & Alkan, 2023;
Unver, 2024).
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Bagimsiz Dediskenler

Bireylerin yaslarini belirten 5 ayri yas kategorisi kukla degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 25-34 yas araligi,

Yas 35-44 yas arahgi, 45-54 yas araligl, 55-64 yas araligl ve 65 yas ve Uzeri seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o
kategoride bulunma durumunda 1 degerini, aksi durumda ise O degerini almaktadir.
Cinsiyet Birey kadin ise 0, erkek ise 1 degerini almaktadir.
Medeni durum Birey bekar ise 0, evliise 1 degerini almaktadir.
Bireylerin egitim duzeyini belirten 4 ayri kategori kukla degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; Bir okul
Egitim dUzeyi bitirmeyen, ilkokul, ilkégretim, Lise seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride bulunma durumunda 1

degerini, aksi durumda ise O degerini almaktadir.

Bireylerin saglik memnuniyetlerini belirten 4 ayri kategori kukla degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler;

Saglk memnuniyeti Memnun, Orta, Memnun degil, Hic memnun degil seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride bulunma
durumunda 1 degerini, aksi durumda ise O degerini almaktadir.
Dini inang baskis Birey dini inang baskisina sahip degilse 0, sahip ise 1 degerini almaktadir.
Konut miilkiyet durumu Birey ev sahibi degilse 0, ev sahibiyse 1 degerini almaktadir.
Bireylerin konut oda sayisini belirten 4 ayri kategori kukla degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 2 ve alti oda,
Konut oda sayisi 4 oda, 5 oda, 6 ve Ustl oda seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride bulunma durumunda 1 degerini, aksi

durumda ise 0 degerini almaktadir.

Bireylerin aylik gelirini belirten 4 ayr kategori kukla degiskenlerle temsil edilmektedir. Bu kategoriler; 2. gelir duizeyi, 3.
Aylik hane geliri gelir duizeyi, 4. gelir dizeyi, 5. gelir dizeyi seklinde siralanabilir. Her degisken bireyin o kategoride bulunma durumunda 1
degerini, aksi durumda ise O degerini almaktadir.

Tablo 2. Bagimsiz Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler

Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (%)

Degiskenler Cok memnun/Memnun Orta Memnun degil/Hi¢ memnun degil
24 ve alti 674 (53,5) 238 (18,9) 348 (27,6)
25-34 1067 (55,4) 337 (17,5) 521(27,1)
Yas 35-44 1206 (55,6) 391(18,0) 574 (26,4)
45-54 1010 (55,3) 300 (16,4) 515 (28,2)
55-64 831 (54,7) 180 (11,8) 509 (33,5)
65 ve Ustl 764 (55,7) 113 (8,2) 495 (36,1)
. Kadin 2864 (54,1) 806 (15,2) 1626(30,7)
Cinsiyet
Erkek 2688 (56,3) 753 (15,8) 1336(28,0)
. Bekar 1445 (49,1) 496 (16,8) 1004 (34,1)
Medeni durum )
Evli 4107 (57,6) 1063 (14,9) 1958 (27,5)
Bir okul bitirmeyen 660 (56,7) 99 (8,5) 405 (34,8)
ilkokul 1980 (62,9) 418 (13,3) 749 (23,8)
Egitim diizeyi ilkdgretim 853 (60,6) 207 (14,7) 348 (24,7)
Lise 1219 (53,4) 390(17,1) 673 (29,5)
Universite 840 (40,5) 445 (21,5) 787 (38,0)
Cok memnun 391 (59,2) 98 (14,8) 172 (26,0)
Memnun 3812 (60,8) 870 (13,9) 1588 (25,3)
Saglik memnuniyeti Orta 794 (41,3) 457 (23,8) 673 (35,0)
Memnun degil 481 (45,3) 107 (10,1) 473 (44,6)
Hig memnun degil 74 (47,1) 27 (17,2) 56 (35,7)
A Ev sahibi degil 1942 (54,6 576 (16,2 1040 (29,2
Milkiyet Durumu Ev sahibi ® 3610 §55,4; 983 515,1; 1922 529,5;
.. Hayir 5346 (56,8 1403 (14,9 2662 (28,3
Dini inang baskisi Evg]t 206 ((31,1)) 156 ((23,6)) 300 (25,3))
2 ve alti oda 289 (54,5) 69 (13,0) 172 (32,5)
3 oda 2154 (56,8) 569 (15,0) 1072 (28,2)
Konut oda sayisi 4 oda 2662 (54,5) 779 (15,9) 1446 (29,6)
5 oda 363 (52,2) 99 (14,2) 234 (33,6)
6 ve listil 84 (50,9) 43 (26,1) 38 (23,0)
1.gelir duzeyi (En dlslk) 1075 (57,1) 257 (13,6) 551 (29,3)
2.gelir duzeyi 1356 (60,3) 316 (14,0) 578 (25,7)
Aylik hane geliri 3.gelir duzeyi 1077 (55,6) 286 (14,8) 575 (29,7)
4.gelir duzeyi 1061 (56,2) 285 (15,1) 542 (28,7)
5.gelir duizeyi (En yiksek) 983 (46,5) 415 (19,6) 716 (33,9)
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Tablo 2’de bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici
istatistikler verilmistir. Tablo 2’ye goére 24 ve alti yas
araliginda yer alan bireylerin %53,5’i egitim hizmetlerinden
cok memnun/memnun iken, %27,6'sI egitim
hizmetlerinden memnun degil/hic memnun degildir.
Ayrica ¢alismaya gore 65 yas ve Uzeri aralig§inda yer alan
bireylerin ~ %55,7’si  egitim hizmetlerinden  ¢ok
memnun/memnun iken, %36,1'i egitim hizmetlerinden
memnun degil/hic memnun degildir. Tablo 2
incelendiginde kadinlarin %54,1’inin egitim hizmetlerinden
¢ok memnun/memnun oldugu, erkeklerin ise %56,3’Un(lin
egitim hizmetlerinden ¢ok memnun/memnun oldugu
gorilmektedir. Calismaya gore bir okul bitirmeyen
bireylerin %34,8’i egitim hizmetlerinden memnun degil/hig
memnun degil iken, Universite mezunu olan bireylerin
%38’i egitim hizmetlerinden memnun degil/hic memnun
degildir. Tablo 2’'ye gore dini inang¢ baskisi yasayan
bireylerin %31,1'i egitim hizmetlerinden cok
memnun/memnun iken, dini inan¢ baskisi yasamayan
bireylerin  %28,3’0 egitim hizmetlerinden memnun
degil/hic memnun degildir.

istatistiksel Analiz

istatistiki hipotezleri test etmek istatistiki ¢ikarim
yapmanin baslica alanlarindandir (Unver, Alkan, & Oktay,
2024). Galismada verilerin analizinde SPSS 20 ve Stata 14
programlarindan faydalaniimistir. ilk olarak arastirmaya
katilan bireylerin egitim hizmetlerinden memnuniyet
durumlari ve bagimsiz degiskenlere ait frekanslar ve
ylzdeler hesaplanmistir. Akabinde Kismi orantili olasilik
modeli kullanilarak bireylerin egitim hizmetlerinden
memnuniyet durumlarini etkileyen faktorler belirlenmistir.

Model Tahmini

Calismada yer alan bireylerin egitim hizmetlerinden
memnun olma durumlarini etkileyen faktorleri belirlemek
icin Kismi Orantili Olasilik Modeli kullanilmistir. Kurulan
Tablo 3’te tahmin sonuglari incelendiginde; yas (35-44, 45-
54, 55-64, 6 ve Ustl), medeni durum, egitim dizeyi, saghk
memnuniyeti (orta, memnun degil, hic memnun degil), dini
inang baskisi, aylik hane geliri (5. Gelir dizeyi)
degiskenlerinin anlamli oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Kismi Orantili Olasiik Modeli Katsayilarinin
Tahmin Sonuclari

Giiven Araligi

Degiskenler B S.H z (%95)

Alt simir  Ust sinir

Yas (referans kategori: 24 ve alti)

25-34 0,062 0,086 0,720 -0,107 0,231
35-44 0,185 0,090 2,050 0,008 0,362
45-54 0,284 0,096 2,960 0,096 0,472
55-64 0,361° 0,101 3,560 0,162 0,560
65 ve Ustl 0,281 0,104 2,710 0,078 0,484

Cinsiyet (referans kategori: kadin)

Erkek -0,033 0,045 -0,740 -0,121 0,055

Medeni durum (referans kategori: bekar)

Evli -0,282= 0,057 -4950 -0,393 -0,170

Egitim diizeyi (referans kategori: tiniversite)

Bir okul bitirmeyen  -0,940® 0,101 -9,290 -1,138 -0,741

ilkokul -0,993* 0,076 13,030 -1,143 -0,844

ilkdgretim -0,737@ 0,085 -8,620 -0,904 -0,569

Lise -0,456® 0,072 -6,330 -0,598 -0,315
Saghk memnuniyeti (referans kategori: gok memnun)

Memnun 0,048 0,091 0,530 -0,130 0,227

Orta 0,8952 0,103 8,700 0,693 1,097

Memnun degil 0,801® 0,114 7,010 0,577 1,025

H|(; memnun deg” 0,7762 0,204 3,810 0,377 1,175

Dini inang baskisi (referans kategori: hayir)

Evet 0,8482 0,095 8,920 0,662 1,035

Konut miilkiyet durumu (referans kategori: ev sahibi degil)

Ev sahibi -0,005 0,047 -0,110 -0,097 0,087
Konut oda sayisi (referans kategori: 3)

2 vealt 0,147 0,104 1,420 -0,056 0,350

4 0,019 0,048 0,390 -0,076 0,113

5 -0,031 0,094 -0,330 -0,216 0,154

6 ve Ustu 0,023 0,195 0,120 -0,359 0,406

Aylik hane geliri (referans kategori: 1.gelir diizeyi (en diisiik)

2.gelir dizeyi -0,007 0,072 -0,100 -0,148 0,134
3.gelir dzeyi 0,095 0,075 1,260 -0,053 0,243
4.gelir diizeyi 0,008 0,077 0,110 -0,144 0,160

5.gelir diizeyi (en yiiksek) 0,232* 0,081 2,880 0,074 0,391

Tablo 3’de katsayi degerlerine bakildiginda burada
sadece bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
yonline dair bilgi edinebildiginden Kismi Orantili Olasilik
Modeline ait yorumlar tablo 4’te hesaplanan marjinal etki
degerleri lGzerinden yapilmistir.
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Tablo 4. Kismi Orantili Olasilik Modeli Marjinal Etki
Sonuglari

Cok Memnun
memnun/m Orta degil/Hig
Degiskenler emnun memnun
degil
M.E M.E M.E VIF
Yas (referans Kategori: 24 ve alti)
25-34 -0,014 0,003 0,011 2,47
35-44 -0,042b 0,008b 0,034° 2,91
45-54 -0,064? 0,011° 0,0532 2,82
55-64 -0,082? -0,042? 0,124° 2,66
65 ve Ustd -0,063° -0,054*  0,118° 2,55
Cinsiyet (referans Kategori: kadin)
Erkek 0,008 0,001  -0,007 1,08
Medeni Durum (referans Kategori: bekar)
Evli 0,065 -0,008°  -0,056° 1,41
Egitim (referans Kategori: liniversite)
Bir okul bitirmeyen 0,218° 0,112° .0,107° 201
ikokul 0,230° 0,077°  -0,153° 2,47
ilkégretim 0,1732 -0,061° -0,1112 1,64
Lise 0,107 -0,045°  -0,062° 1,82
Saghk Memnuniyeti (referans kategori: cok memnun)
Memnun -0,011 0,002 0,009 4,02
Orta -0,209° 0,108" 0,101° 3,31
Memnun degil -0,187° 0,018°  0,169° 2,48
Hi¢ memnun degil -0,181° 0,085° 0,096 1,25
Dini inang baskisi (referans kategori: hayir)
Evet -0,196° 0,066 0,130° 1,03

Konut miilkiyet durumu (referans kategori: ev sahibi degil)

Ev sahibi 0,001 -0,000 -0,001 1,09

Konut oda sayisi (referans kategori: 3)

2vealt -0,034 0,004 0,03 1,12
4 -0,004 0,006 0,004 1,22
5 0,007 -0,023° 0,016 1,14
6 ve Ustdi -0,005 0,071®  -0,066® 1,05

Aylik hane geliri (referans kategori: 1.gelir diizeyi (en disik))

2,gelir diizeyi 0,002 0,000  -0,001 1,88
3,gelir duizeyi -0,022 0,003 0,019 1,84
4,gelir duzeyi -0,002 0,000 0,002 1,91
5. gelir diizeyi -0,053° 0,007  0,046° 2,26

4 <.01;Pp <.05; °p <.10

Calismada bagimsiz  degiskenlerin  VIF  degerleri
incelenerek modelin ¢oklu dogrusal baglanti icerip
icermedigi test edilmistir (Alkan vd., 2021). VIF degerleri 5
ve Uzerinde olanlarin orta derecede, 10 ve Uzeri olanlarin
ise ylksek derecede ¢oklu dogrusal baglantiya sebep
oldugu dusiiniilmektedir (Unver & Alkan, 2022; Unver vd.,
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2023). Bu ¢alismada, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti sorununa sebep olan herhangi bir degisken
bulunmamaktadir. VIF degerleri Tablo 4’te gorilmektedir.

Tablo 4’te verilen Kismi Orantili Olasilik Modeline gore,
35-44 vyas araligindaki bir bireyin referans grup ile
kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden ¢ok
memnun/memnun olma olasihginin %4,2 daha az, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %0,8 daha fazla
oldugu tespit edilmistir. 45-54 yas araligindaki bir bireyin
referans grup ile kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden ¢ok
memnun/memnun olma olasihginin %6,4 daha az, orta
derecede memnun olma olasiliginin %1,1 daha fazla
oldugu gorilmektedir. 55-64 yas araligindaki bir bireyin
referans grup ile kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden ¢cok
memnun/memnun olma olasiliginin %8,2; orta derecede
memnun olma olasiiginin %4,2 daha az oldugu tespit
edilmistir. 65 ve Ustl yas araligindaki bir bireyin referans
grup ile kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden c¢ok
memnun/memnun olma olasiliginin %6,3 daha az, orta
derecede memnun olma olasiliginin %5,4 daha az oldugu
gorilmektedir. Evli olan bir bireyin referans grup ile
kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden ¢ok
memnun/memnun olma olasihginin %6,5 daha fazla, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %0,8 daha az
oldugu tespit edilmistir. Bir okul bitirmeyen bir bireyin
referans grup ile kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden gok
memnun/memnun olma olasiliginin %21,8 daha fazla, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %11,2 daha az
oldugu goériilmektedir. ilkokul mezunu bir bireyin referans
grup ile kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden c¢ok
memnun/memnun olma olasihginin %23 daha fazla, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %7,7 daha az
oldugu bulgusuna ulasiimistir. ilkégretim mezunu bir
bireyin referans grup ile kiyaslandiginda egitim
hizmetlerinden ¢cok memnun/memnun olma olasiliginin
%17,3 daha fazla, orta derecede memnun olma olasiliginin
ise %6,1 daha az oldugu tespit edilmistir. Lise mezunu bir
bireyin  referans  grupla  kiyaslandiginda  egitim
hizmetlerinden ¢cok memnun/memnun olma olasiliginin
%10,7 daha fazla, orta derecede memnun olma olasiliginin
ise %4,5 daha az oldugu goriilmektedir.

Sagligindan orta derecede memnun olan bir bireyin
referans grupla kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden ¢ok
memnun/memnun olma olasihginin %20,9 daha az, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %10,8 daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Saghgindan memnun olmayan bir
bireyin  referans  grupla  kiyaslandiginda  egitim
hizmetlerinden ¢ok memnun/memnun olma olasihginin
%18,7 daha az, orta derecede memnun olma olasiliginin ise
%1,8 daha fazla oldugu gorilmektedir. Saghgindan hig
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memnun olmayan bir bireyin referans grupla
kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden cok
memnun/memnun olma olasiliginin %18,1 daha az, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %8,5 daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Dini inan¢ baskisi yasayan bir
bireyin  referans grupla  kiyaslandiginda  egitim
hizmetlerinden ¢ok memnun/memnun olma olasiliginin
%19,6 daha az, orta derecede memnun olma olasiliginin ise
%6,6 daha fazla oldugu gorilmektedir. Hane aylik geliri 5.
gelir dizeyinde olan bir bireyin referans grupla
kiyaslandiginda egitim hizmetlerinden cok
memnun/memnun olma olasihginin %5,3 daha az, orta
derecede memnun olma olasiliginin ise %0,7 daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismada, TUIK tarafindan 2021 yilinda yapilan
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na katilan 10073 bireyin
verisi kullanilmistir. Calismanin amaci Kismi Orantili Olasilik
Modeli ile Tirkiye’de bireylerin egitim hizmetlerinden
memnuniyetlerini etkileyen faktorleri belirlemektir.

Analiz sonuglarina gore; yas (35-44, 45-54, 55-64, 6 ve
Ustli), medeni durum, egitim dizeyi, saghk memnuniyeti
(orta, memnun degil, hic memnun degil), dini inang baskisi,
hane aylik geliri (5. Gelir diizeyi) degiskenlerinin anlamh
oldugu gorilmektedir. Calismada bireylerin yaslari arttikca
egitim hizmetlerinden memnun olma olasiliginin azaldig
sonucuna ulasiimistir. Benzer bulgularin elde edildigi
¢alismalar bulunmaktadir (Avsaroglu vd., 2005; Peterson
vd., 2005). Ote yandan literatiirde artan yas ile birlikte
memnuniyetin de arttigi tespit edilen calismalar mevcuttur
(Kahyaoglu, 2008; Yu vd ., 2020; Alrawashdeh vd., 2020).

Calismada evlilerin bekarlara gore  egitim
hizmetlerinden memnun olma olasiiginin daha fazla
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Yapilan c¢alismalarda da
benzer bulgular tespit edilmistir (Kahyaoglu, 2008; Ozaydin
vd., 2022). Ote yandan evli olmayan bireylerin diger
bireylere nazaran daha fazla egitim hizmetlerinden
memnun oldugu tespit edilen ¢alismalar da bulunmaktadir
(Alexandre vd., 2009; Peterson vd., 2005). Calismaya gore
egitim seviyesi arttikca bireylerin egitim hizmetlerinden
memnun olma olasiiginin azaldigi tespit edilmistir.
Turkiye’de yapilan onceki bir calismada farkli egitim
seviyesine sahip bireylerin farkli beklentileri ve algilanan
hizmet kalitesi degeri oldugu ve egitim diizeyindeki artisin
devlet ve 0Ozel sektor kuruluslarinda daha yiksek gelir
dizeyi ile yeniliklere ve memnuniyete yonelik daha fazla
algi anlamina geldigi bulgusuna ulasildigi gorilmektedir
(Unver & Alkan, 2021). Tirkiye 6rnekleminde yapilan
onceki baska bir calismada ise bireylerin egitim dizeyi

arttikca yasam memnuniyetinin azaldigi sonucuna
ulasilmistir (Karaaslan vd., 2021).

Calismada bireylerin gelir dizeyleri arttikca egitim
hizmetlerinden memnun olma olasiliginin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Zit bulgularin elde edildigi
cahsmalar mevcuttur (Aslangiray, 2016 ;Zincirkiran vd.,
2016; Yurdakul-Erol & Kose, 2017). Sagligindan memnun
olmayan bireylerin sagligindan cok memnun olan bireylere
gore egitim hizmetlerinden memnun olma olasiligl daha
azdir. Yapilan ¢alismalarda da hem fiziksel olarak iyi olan
hem de psikolojik a¢idan kendini iyi hisseden bireylerin
yasam ve egitim hizmetlerinden memnuniyetlerinin
yiksek oldugu tespit edilmistir (Aslangiray, 2016;
Kahyaoglu, 2008; Korkmaz vd., 2015). Calismaya goére dini
inang baskisi yasayan bireylerin dini inang baskisi
yasamayan bireylere gore egitim hizmetlerinden memnun
olma olasiligi daha azdir.

Egitim, bireyin beseri sermayesini artirdigindan ve bu
daha buyldk sermaye, bireyin Uretkenligini ve gelirini
artirmaktadir. Egitime bagh olarak bireylerin geliri artar,
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi kolaylasir ve dolayisiyla
yasam standartlari yikselir. Bu baglamda egitim politikalari
gelistirilerek tim bireylerin esit firsat, esit egitim imkanina
sahip olmasi, egitimsiz bireyin kalmamasi, mesleki egitim
programlari  gelistirilerek  bireylerin  yetenek ve
becerilerinin ortaya g¢ikartilmasi hedeflenmelidir. Ayrica
mesleki egitimin gelistirilmesi amaciyla kurumlar ve
sektorler bilinyesinde egitim politikalari olusturularak,
egitim ve meslek edindirme kurslarina saglanan destegin
arttirilmasi gerekmektedir.

Egitim hizmeti kalitesi, egitim kurumlarinin rekabet
avantajini artirmada ve gelisimini artirmada énemli bir rol
oynadigindan, rekabette 6nde kalabilmek icin egitim
kurumlarinin hizmetlerini iyilestirerek rekabet giciinlin
glglendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurumlarda
verilen egitimin ve gesitli idarelere iliskin hizmet kalitesinin
arttinilmasinin, egitimin tiketicisi olan 6grencileri olumlu
yonde etkilemesi beklenmektedir.

Calismanin sinirhliklari da bulunmaktadir. ilki, bu
¢ahsmanin verilerinin ikincil verilerden olusmasi ve
istatistiki analize konu olan degiskenlerin veri setimizde var
olan degiskenlerden ibaret oldugunun dikkate alinmasi
gerektigidir. Ayrica veriler kesitsel oldugundan, bireylerin
egitim hizmetlerinden memnuniyet durumu ile ilgili
sosyoekonomik faktorler arasinda kesin nedensel bir iliski
cikarilamamaktadir.
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Extended Abstract

Aim: Education and health services represent a barometer of the economic, social and cultural development of a country,
and the quality of the services of educational institutions in general and commercial educational institutions in particular has a
huge impact on regional and national economic development. In the service industry, service quality is associated with
profitability and competitive advantage. Studies suggest that good service quality is generally associated with higher levels of
customer satisfaction. Education is one of the most important services provided by local governments, which is closely related
to economic growth, and plays an important role in using human potential for social and economic progress and shaping a new
political culture. On the other hand, studies have found that satisfaction is an important determinant of attitude and choice.
Therefore, it is critically important to understand individuals' satisfaction with educational services, particularly which aspects
of service delivery are most valuable. The purpose of this study is to determine the factors affecting individuals' satisfaction
with educational services in Turkey with the Partial Proportional Odds Model, using the micro data sets of the Life Satisfaction
Survey conducted by the Turkish Statistical Institute in 2021.

Methodology: In this study, data of 10073 individuals who participated in the Life Satisfaction Survey conducted by TUIK in
2021 were used. The dependent variable of the study is "Are you satisfied with the education services?" It is the level of
satisfaction of individuals with educational services measured by the question (Very satisfied/Satisfied; Moderate,
Dissatisfied/Extremely dissatisfied). SPSS 20 and Stata 14 programs were used to analyze the data in the study. Firstly, the
satisfaction levels of the individuals participating in the research with the educational services and the frequencies and
percentages of the independent variables were obtained. Then, using the partial proportional probability model, the factors
affecting individuals' satisfaction with educational services were determined.

Results and Conclusions: According to the analysis results; age (35-44, 45-54, 55-64, 6 and above), marital status, education
level, health satisfaction (moderate, dissatisfied, very dissatisfied), religious belief pressure, household monthly income (5.
Income level) variables are seen to be significant. The study concluded that as individuals get older, the likelihood of being
satisfied with educational services decreases. According to the study, it was determined that as the level of education increases,
the probability of individuals being satisfied with educational services decreases. The study found that married people are more
likely to be satisfied with educational services than single people. In addition, it was concluded in the study that as individuals'
income levels increase, the probability of being satisfied with educational services decreases. Since education service quality
plays an important role in enhancing the competitive advantage and development of educational institutions, it is necessary to
strengthen the competitiveness of educational institutions by improving their services in order to stay ahead in the competition.
For this reason, it is expected that improving the quality of education provided in institutions and the service quality of various
administrations will positively affect the students who are the consumers of education.
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Refah Seviyesini Belirleyen Egitim Gostergeleri: AB Uye Ulkeleri
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ABSTRACT

Today, the concept of economy both expresses quantitative data ant includes factors that
cannot be expressed in numbers. Economy and welfare indicators are now considered
together. Education is one of the main determinants of both concepts. This study examines
educational indicators that distinguish welfare states and non-welfare states by applying
decision trees that are data mining techniques. Values of welfare index of EU countries and
Turkey and its thirteen education indicators were used for the period of 2016-2020. Findings
suggest that doctorate graduate indicator is the most important variable which discriminates
welfare states and non-welfare states.

JEL Codes: 131, 128, C44

Keywords: Welfare, Higher Education, Decision Tree, Data Mining, Education.

0z

GUnUmizde ekonomi kavrami sadece sayisal verilerle ifade edilememektedir. Refah
kavrami icerisindeki ekonomi anlayisi sayisal verilerin otesinde yer almaktadir. Egitim
degiskeniise hem refahin hem de ekonominin temel belirleyicilerinden biridir. Bu galismada
veri madenciligi tekniklerinden karar agaclari kullanilmistir. Avrupa Birligi tye Ulkeleri ve
Tirkiye icin refahi belirleyen egitim gostergeleri bu yontemle incelenmistir. 2016-2020
doénemine ait refah endeksi degerleri ve 13 egitim gostergesi kullaniimistir. Bulgular
doktora mezun sayisi gostergesinin s6z konusu ayirimi saglayan en onemli degisken
oldugunu gostermistir.

JEL Kodlarn: 131, 128, C44

Anahtar Kelimeler: Refah, Yuksekogretim, Karar Agaclari, Veri Madenciligi, Egitim.
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Introduction

In general, the concept of development is about
change. The change in any society is affected by the
economy. Countries, which succeed in economic
development, provide improvement and social change
accordingly. However, during this change process
countries, which focused only on the economy, ignore
other factors. Education is one of these factors. Education
is evaluated from two different ways. First, when
education is viewed as a means of raising income, it
actually moves away from its original role., it actually
moves away from its original role. Secondly, education has
an important role in helping protect human rights and
reduce social problems. Both aspects of education should
be taken into account in real development (Bak, 2018).

None of the states can be considered without
education. It cannot be mentioned culture and technology
in a country with a low education level. Innovation is a
result of education. Therefore, a consistent innovation
policy is based on the education system (Mihaela & Titan,
2014. p. 1045). In maximizing the welfare level, the
political system reveals the different characteristics of the
education system (Fernandez & Rogerson, 1998).
Education plays an important role in changing the
characteristics of individuals and their positions in the
economy, social structure and politics (Apple, 2013).

Education is very important for radical changes and
innovative  processes. It  contributes to the
entrepreneurship strengthens the labor markets especially
by developing of the innovative structure in the economy.
Potential workforce is not sufficient as much as the
number of qualified specialists, that is needed in certain
fields of education. However, the average wage is the most
important indicator that affects the number of students
and graduates in vocational and higher education, which
are required to work in the high-tech manufacturing
industry. There is a strong link between education and the
labor market in the high-tech manufacturing sector
(Spilova, 2015).

The role of higher education is usually to support the
economic development of nations and provide
opportunities for individuals. In addition, it promotes and
harmonizes cultural diversity, political democracy and
economic trade (Marginson, 2013). Investments in
education are based on a political equation where higher
skills are equal to higher wages. A knowledge-based
economy demands a greater portion of the workforce,

university education and with access to lifelong learning
opportunities, which have a major impact on higher
education participation rates (Brown et al., 2008).

The intensity of participation in higher education is
quite high in global cities and there is a strong positive
relationship between a country's higher education
enrollment rate and global competitive performance. For
this reason, the intensity of participation in higher
education is very low in the countries and regions that
leave the network-based economy (Marginson,2011).
People with a higher education level have better living
standards. It is stated in the general economic theory that
education should be 10% of the national budget. The fact
that spending on education is over 10% has positive
results. Japan made a 50% investment in education after
the Second World War and started to get results of its
investments in the 1960s (Moldovan, 2012). The role of
higher education is usually to support the economic
development of nations and provide opportunities for
individuals (Marginson, 2011).

Issues such as the contribution of education to
economic growth, the profitability of education
investments, the role of trained labor in economic
development, the cost of education, the financing of
education, the effects of education on income and welfare
level are the main research fields of education economy
(Woodhal, 2013). The health, education and welfare
spending of the state has increased the return on
education by ensuring equality and balancing the
socioeconomic level between individuals.
Macroeconomics, which examines long-term growth
outputs, is related to different aspects of public finance of
education (Gamlath & Lahiri, 2018).

This study aims to identify education variables that
separate welfare countries and non-welfare countries.
Education is completely associated with the welfare of
countries. However, which of education variable
determines that countries are welfare state or not, will be
examined in the study.

In this study, Welfare rankings that are conducted by
Legatum Institute discussed for the period between 2016-
2020 years. The top 30 countries in the ranking for each
year are taken as welfare countries. Other countries are
taken as non-welfare countries. By using 13 quantitative
education indicators and the categorical variable of
welfare belonging to the countries, important education
variables, which affect the welfare of the countries, were
determined by the C5.0 algorithm, which is among the
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decision trees algorithms of data mining methods.
Education, Economy and Welfare

As in the human capital theory, children’s educational
outcomes have been improved by increasing total family
income and reducing extreme poverty (Ku, 2001). There is
a significant performance difference between workers
who are trained and workers who are not trained. Changes
in spending also destabilize the economy during periods of
increasing uncertainty (Franke at al., 2009). Therefore,
although it may seem possible to design educational policy
rules, it is also important to recognize and explain their
circular effects (Lykins, 2011).

Cultural dimensions affect how regions are combined
with tools of global competitive economy. This interaction
takes place by means of the education system, higher
education, knowledge transfer and education finance
variables (Cheung & Chan, 2010). The rate of increase in
education expenditures has a positive and significant
effect on economic growth in all cases (Baum and Lin,
1993). Decreasing education financing may result in a
lower quality learning environment, which has a final
impact on employee productivity and economic welfare
(Dede, 1981. p. 247). Reducing inequality in school income
and school resources and ensuring equality in education
finance is very effective in terms of political economy
(Skrtic, 2005).

The effect of education subsidies is uncertain and long-
term. Its impact on welfare is important (Del Rey and
Lopez-Garcia, 2016). There is a strong correlation between
the socioeconomic structure of the parents and the
education level of their children. This strong relationship
shows that educated and low-income parents have a high
chance of educating their children. Therefore, social
welfare programs that support low income students'
participation in education will break the poverty cycle (Di
Pietro, 2003). There is a different relationship between
education and gender-based welfare participation
dynamics. Explaining the opportunities of men and women
in the labor market reflects the different role of education.
This role of education explains its relation to welfare exit
rates (Barret, 2000). Better retirement reform
implementation has a positive relationship with the
increase in the educational level of the employed persons.
Education factor has an impact on retirement (Li & Wu,
2018).

The education system aims to provide abilities and
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perspectives on life in an economically developed and
democratic society. This purpose of the education system
has non-competitive features that are equal to everyone.
The choice and diversity within a democratic education
system should be linked to the expectations of ethnic
minorities, women and the working class. Therefore,
intakes to schools should be in social balance. If a
privileged segment is created, the general education
standard decreases and a low trust economy occur with
low-skilled personnel. In addition welfare standards are
not met (Lauder, 2012). Welfare state type and social
security expenses are stronger predictors of educational
spending than the socialist election power (Hega &
Hokenmaie, 2002). Welfare mothers are provided to low
education and income groups for the purpose of ensuring
welfare eligibility. Education equality is an important
policy for welfare (Turner, 2016). Countries with a liberal
welfare approach apply the philosophy of strong human
capital, which requires the most resources for higher
education (Peacher & Andres, 2011). When it is discussed
education spending as a share of total public spending,
social democratic and liberal nations are doing the same
relatively, and they certainly do more than conservative
states (Hega & Hokenmaie, 2002). Education, which is an
important element of a country's overall social policy set
(or welfare system), is influenced by welfare factors such
as labor force policy, family and child protection policy,
and social security (Peter at al. 2010).

Academic system and welfare support are mandatory
but not sufficient. Organizing and making this support
more important was found to be significant in increasing
student success (Jacklin & Robinson, 2007).

Legatum Prosperity Index

Developed countries have provided good economic
development. However, these societies also had problems
such as mental and behavioral disorders, family
disintegration and decreasing of social trust. If the goal for
development is defined as GDP only, society will work only
to produce GDP. None of these values will be produced if
a target for the society is not determined and the
indicators of welfare, equality, justice and efficiency are
not measured regularly. Today's welfare vision does not
only include economic development. Actions such as
human development, reducing environmental impacts,
and ensuring social cohesion reflect the true meaning of
welfare. The position of a country in determining the level
of welfare does not change based on GDP. The effective
new measure of welfare can be considered as a radical
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change that determines the levels of development.
Therefore, this measure regulates the reallocation of
resources.

When the economy and society operate in a virtuous
and high-confidence, service-oriented moral framework,
the resources will flow to the most productive people and
places for the benefit of many. Otherwise, wealth only
tends to a certain group. This situation has been put
forward by the Legatum. This institute was established in
2009. Its mission is to generate and distribute capital and
ideas for people to live a more prosperous life. Legatum
Institute applies a combination of material wealth and
life's satisfying factors. It realizes the welfare rankings of
countries with Legatum Prosperity Index by using these
applications. Khan and Ahmad evaluated LPI in their
studies. They concluded that LPI is a valid source of
assessment as it expresses the dimensions that are
essential for individual and national welfare.

The Institute has provided a redefinition of the
mechanism used to measure human well-being, wealth
and progress in human life by bringing together human
aspects beyond GDP growth per capita. The components
considered by Legatum are listed below.

Social Aspects: Health; safety and security; social
capital; education and environment

Economic Aspects: Economic quality and; business
environment

Institutional Aspects: Personal freedom: infrastructure
and; governance (Khan & Ahmed, 2016).

Methods
Data

In this study, the European Union member states and
Turkey's 13 education variables were used for 2014-2018
years. Legatum Welfare Index rankings are used together
with 13 education variables of countries in data mining
application. Firstly, the countries that entered and did not
enter to top 30 in the Legatum Prosperity Index Rankings
were determined for the years 2016, 2017, 2018, 2019,
2020. While countries, which are in top 30 for Legatum
Prosperity Indeks, are taken as welfare countries, the
others are taken as non-welfare countries. The names and
descriptions of the education variables are given in
Table.1.

Table 1. Definition of Education Variables

Education Variables Definition
Student Participation The  percentage  of
Percent participants in the
education of all students
Students Enrolled in | The total number of
Tertiary Education students enrolled territory
education
Degree mobile graduates | The number of graduates
from abroad from abroad
Total Graduates Total number of graduates
Classroom Teachers and | Percentage of teachers and
Academic Staff academicians by population
Funding of Vocational | Sum of Public funds and
Education private funds devoted to
vocational education
Expenditure  of  The | The total expenditure of
Educational institutions | educational institutions in
on Vocational Education | vocational education
Public expenditure on | GDP rate on the state's
education (%GDP) education expenditures
Pupils and Students by | The number of students
Early childhood Education | enrolled in  pre-school
education
Mobile Students from | Total number of students
Abroad  Enrolled by | coming from abroad and
Tertiary Education enrolled in territory
education
Employment rates by | Total employment rate by
Education Level education level
Unemployment Rates by | Total unemployment rate
Education Level by education levels
Graduates At Doctoral | Total number of graduates
Level from doctorate degree

Then, a decision tree application of data mining techniques
was carried out in this study. In the decision tree
application, 13 quantitative education variables and one
categorical variable that indicates welfare country or not-
welfare country according to LPI rankings were used for
2016, 2017, 2018, 2019, 2020. years. In the analysis, the
welfare categorical variable was taken as the target
variable. Education quantitative variables were used as
predictive variables. Data on the education variable is
taken from EUROSTAT. Data showing the welfare feature
is taken from the Legatum Prosperity Index reports for
2016, 2017, 2018, 2019 and 2020.

Welfare Rankings of LPI
The countries, that are and are not in top 30 according

to the rankings in the Legatum Welfare index, are listed in
Trends in Business and Economics
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Table.2. The top 30 countries are welfare countries
according to Table.2 and these countries are coded with 1.
The countries that cannot enter the top 30 are not welfare
and are coded with 0.

According to Table 2, while Estonia was not a welfare
country in 2016 and 2017, it was ranked as a welfare
country in 2018, 2019, 2020. Italy was welfare country
only in 2019, Cyprus was welfare country only in 2020 and
Poland was welfare country only in 2017.

Table 2. Welfare Rankings of Countries by Legatum
Institute

COUNTRIES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Belgium 1
Bulgaria
Czech
Denmark
Germany
Estonia
Ireland
Greece
Spain
France
Croatia
Italy
Cyprus
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Hungary
Malta
Netherlands
Austria
Poland
Portugal
Romania
Slovenia
Slovakia
Finland
Sweden
United K
Iceland
Norway
Switzerland
Montenegro
Serbia
Turkey

olo|lo|rRr|rR|R|[R|LR|kR|O|FR|O|r|O|R|R|R|[O|r|O|O|O|0|O|R|R|O|R|O|R|[R|R|O|F
olo|lo|r|r|r|r|FR|F|lO|rR|O|FP|R|FR|FR|~|lO|+r|lOo|O|Oo|o|O|rR|FR|O|FR|O|FR|FR|FR|O|F
olo|o|r|rR|rR|[kR|R|kR|O|FR|O(r|O|R|R|R|O|r|O|O|O|O0|0O|R|R|O|R|R|R|[R|RL|O

olo|lo|rRr|rR|R|[kR|LR|kR|lO|R|O|R|O|R|R|R|[O|R|O|C|O|R|[O|R|R|O|R|RILR[RLR|RLR|O|F
olo|lo|r|rR|rR|kR|[kR|kR|lO|R|O|rR|O|R|R|R|O|R|O|O|R|O|O|FR|FR|O|R|R|[R|[LR|RLR|O|F

Data Mining

Today, much significant information revealed with the
accumulation of data, has created the field of data mining.
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Firstly, the concept of data mining emerged in the 1990s
through the process of knowledge discovery in databases
and it took part as one of the stages of this process. Data
mining techniques make large amounts of data both
understandable and useful with different methods; in
addition enable analysis of observational data sets to find
unexpected relationships. (Chye et al. 2004. p. 101). These
relationships and confidential information have to be
previously unknown relationships and information
(Silahtaroglu, 2013. p. 12).

Data mining is described as a new and different
discipline associated with statistics, mathematics,
database technologies, pattern recognition, and machine
learning (Hand, 1998. p. 115). Different methods are used
in data mining according to their objectives. Therefore, the
purpose of data mining techniques should be known.
Different data mining models have been developed for
purposes such as classification, clustering, prediction,
relationship analysis, association analysis. The information
is filtered, prepared and also classified for useful decisions
and strategies (Hand, 1995. p. 1). Classification application
of data mining is used in this study.

The most common techniques used for classification
are decision trees and artificial neural networks (Oztemel,
2006. p. 15). Decision trees is used more widely than other
classification models due to its features such as being
cheap, ease of interpretation, simple integration with
database systems, and high reliability (Ozekes, 2003. p.
16). Therefore, decision trees, one of the classification
methods, were used in the study.

It can basically be said to consist of two steps. The first
one is the establishment of the tree. Second, the data is
applied to the tree one by one and classification is carried
out. When the decision trees generate, which algorithm is
used, is very important. Trees with different structures can
give different classification results (Silahtaroglu, 2013. p.
36).

There are different algorithms for decision trees. These
are:

e  Entropy-based ID3, C4.5, C5.0 algorithms,
e (Classification and regression trees (CART) and
¢  Memory-based classification algorithms.

In this study, since the predictive variables are
guantitative, C5.0, an algorithm based on entropy, was
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used.
C 5.0. Algorithm

It allows being used features that are quantitative in
decision trees. It shows how to design the decision trees.
It points out this way for clusters, which have previously
unknown feature values. It has the same process as the ID3
algorithm. In addition, quantitative data are converted
with a certain threshold value in C5.0 algorithm. In the first
stage, the midpoint of the values of the variable with
guantitative data is determined as the threshold value and
then the data are grouped as less than, equal or greater
than this value. In the second stage, the entropy value of
the target variable is calculated. Entropy is a measure used
in branching decision trees. In short, it is defined as the
measure of uncertainty in a system. Entropy value is
calculated with the following formula:

k class according to the values that any variable will
take let be €q, C3, ... ... Ck

Let t be the number of all values of the variable,

If k group possibilities are Pt:cl/t,

€2/,

Entropy is calculated as
H(t) = Z Pi lOgZPi .

In the third stage, equivalents in target features of
groups belonging to each class feature are examined.
Entropy of these groups in themselves is calculated. The
calculated entropy values are multiplied by the
probabilities of the groups belonging to the feature and
then these values are summed.

HEs 0 = ) Y; HE)

In the fourth stage, the criteria of gain are determined.
To calculate this measure, the value of the examined
feature is subtracted from the entropy value of the target
feature.

Gain(x t) =H (t) - H(x t)

All of the processes examined above, are applied for
each feature. Branching in decision trees begins with the
highest gain feature. The same processes iteratively
continue until the decision tree is completed (Ozkan, 2013.
p. 110).

Results
Decision Tree Outcomes

European Union member states and Turkey were
examined in this study. Thirteen different education
variables and one categorical welfare variable were used
in this study. These data are for the years 2016, 2017,
2018, 2019, 2020. Decision tree application, one of the
data mining techniques, was realized. With the decision
tree analysis, it was aimed to determine the most
important education variables that affect being a welfare
country or not.

Decision tree was used to determine which education
variables come to the fore according to the welfare levels
of the countries. C5.0 algorithm was used in the decision
tree application of the study. Since the C5.0 algorithm
performs the classification process, the decision tree is
trained first. The model obtained is tested with a new data
set and the performance of the model is observed. For this
reason, 136 of 170 unit data were randomly selected and
the model was created as a training data set. Countries,
whose welfare levels are grouped according to LPI, were
used as the target variable at this stage. Therefore, the
target variable is determined as the welfare level and is
grouped as 0 and 1. 13 educational variables were used as
predictive fields.

According to the decision tree model, the first
distinctive education variable is the graduate rate of the
doctorate. Countries that value of this variable are less
than 1.6, are not welfare states. These countries do not
take place in the top 30 of welfare index. Countries that
value of this variable are larger than 1.6, are welfare states.
These countries take place in the top 30 of welfare index.
Other distinctive variable is percentage of teachers and
academic staff. Countries which this variable value are
above 0.003, take place the top 30 countries in welfare
index.

Trends in Business and Economics
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Figure 1. Dendrogram of Decision Tree
Model Consistency

The table, that shows the classification performance of
the model, is given below. The model was tested with the
remaining 34 data. Classification success for both data sets
is given in Table 3. The accuracy of the model was
analyzed. In this context The model generated 96.3%
correct grouping and 3.7% incorrect grouping in the
training dataset. The accuracy rate of the model was
investigated with test data. The correct classification
success in the model was obtained 93,75%. The fault
classification rate was showed up %6,25. In the learning
dataset, Cyprus for the year 2020, Poland for 2017 and
Estonia for 2016, Italy for 2020, and Portugal for 2019 are
grouped incorrectly. In the test dataset, Estonia for 2018
and Italy for 2017 are grouped incorrectly.

Table 3. Results of model consistency
CLASSIFICATION | TRAINING DATA SET | TEST DATA SET

NUMBER PERCENT | NUMBER PERCENT

TRUE 131 96.3 32 93.75

FALSE 5 3.7 2 6.25
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Discussion

The fact that higher education variable among the
education indicators are significative in terms of welfare
country, supports in the literature. For this reason,
countries that want to increase their welfare should
develop their education policies especially in higher
education. To reveal undiscovered human capital in the
society and ensure welfare of the society, accessing higher
education needs to be expanded (Jones-De Weever, 2006.
p. 120).

After World War Il, higher education was considered an
important part of a consistent welfare policy structure.
Combining the analysis of higher education and welfare
policies broadens the understanding of national
differences in both areas. There is a strong link between
higher education and welfare regimes (Peacher and
Andres, 2011. p. 50). Academic literature, which considers
education as part of the welfare state, supports that higher
education is indispensable for the welfare state. Our
empirical analysis revealed that the educational indicator
that distinguishes welfare countries and non-welfare
countries is the number of doctoral graduates. It has
indicated that higher education is more important for
welfare than other education factors. In addition, it has
been revealed that the rates of academicians and teachers
are another distinctive variable. Teacher quality is the
most important component of human capital, which is
difficult to measure (Mehta, 2018. p. 70).

Conclusion and Recommendations

Education, economy and welfare are three important
interconnected issues. These issues are intertwined with
each other and cannot be independently considered from
each other. While education directly and indirectly affects
the economy, economy and education affect direct
welfare. Welfare concept is not only considered
economically. Education complements most of this
concept. Education consists of different variables. It is
important to identify the determinants of these variables
in terms of welfare. This study has revealed the important
educational variable affecting welfare.

In this study, data of 13 quantitative educational
variable and welfare categorical variable is used between
2016-2020 vyears. These data are received for EU
membership countries and Turkey. It was concluded from
the study that the variable, which separates welfare states
and non-welfare states, is the number of doctorate
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graduates. These results revealed an important
relationship between higher education and welfare.
Considering the education indicators in the concept of
welfare, the importance of higher education becomes
apparent. Material variables such as education expenses,
funds, etc. in the economy were used in practice. However,
the education indicator that determines the attribute of
welfare has been the number of doctoral graduates, which
are the most important stage of higher education. In terms
of welfare, it is important to reduce unemployment and
promote higher education, rather than relying on the
needs of financial markets. In addition, high levels of
unemployment, higher education and employment are
strong determinants of welfare (Guardiola & Guillen-Royo,
2015. p. 400).

With the influence of globalization, the countries of the
world are in constant change and development. It is
explained in the study that one of the most important
education factors separating developed welfare countries
and developing countries, is higher education. There is a
common view in the academic literature that education
should be viewed as part of the welfare state. Higher
education cannot be excluded from research on the
welfare state (Willemse & De Beer, 2012. p. 108). The
relationship between higher education and welfare has
been revealed in many studies. In future studies, the
strength of this relationship and other factors affecting this
relationship can be explored.

The presence of educators in a society and the
development of higher education ensure that the welfare
level of that society is increased. Based on this study, the
importance of teacher and academician ratios has been
revealed.
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Genisletilmis Ozet

Refah ve egitim faktorl arasinda glglU bir iliski bulunmaktadir. Egitim ise kendi igerisinde farkli bir¢cok degiskene sahiptir.
Bu glglU iliskiyi belirleyen egitim gostergeleri ise gelismekte olan Ulkeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin
motivasyonu ise bu iliskinin belirleyici degiskenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu galismanin amaci refah seviyesini belirleyen
egitim degiskenlerinin ortaya ¢ikarmaktir. Dinyadaki slrekli degisim ve gelisim Ulkelerin refah seviyesini etkilemektedir.
Refah kavrami ise giinimUuzde sadece ekonomik acidan degil bircok faktoér acisindan degerlendiriimektedir. Bu degisim ve
gelisim streci boyunca gelismekte olan cogu Ulke refah seviyesini ylkseltmek icin sadece ekonomiye odaklanmaktadir ve
diger faktorleri ise goz ardi etmektedir. Bu nedenle ulasmaya calistiklari refah seviyesine varamamaktadirlar. Bir Ulke
ekonomik acgidan ne kadar gelismis olursa olsun, egitim, saglik vb. gibi farkl acilardan da ilerlemezse gercek refah seviyesine
ulasamaz. Gelismis Ulkelerin ¢ogu egitimde fark ortaya c¢ikaranlardir. Bu nedenle refah kavrami egitim olmadan
distnilemez. Ozellikle egitimin insan haklarinin korunmasinda ve sosyal problemlerin azaltilmasinda énemli bir yer vardir
(Bak, 2018). Ayrica ginimuzde ekonomik acidan 6nemli olan inovasyon kavrami da egitimin bir sonucu olarak
degerlendiriimektedir.  Tutarh bir inovasyon politikasi egitim sistemine bagldir (Mihaela & Titan, 2014). Egitim
sibvansiyonlarinin etkisi belirsiz ve uzun vadelidir. Refah Uzerindeki etkisi Snemlidir (Del Rey ve Lopez-Garcia, 2016: 536).
Ebeveynlerin sosyoekonomik yapisi ile cocuklarinin egitim dizeyi arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Bu glcli iliski, egitimli ve
dustk gelirli ebeveynlerin cocuklarini egitme sansinin yliksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, distk gelirli
ogrencilerin egitime katihmini destekleyen sosyal refah politikalari uygulanmaktadir (Di Pietro, 2003: 8). Egitim ile cinsiyet
temelli refaha katilim dinamikleri arasinda farkl bir iliski vardir. Erkeklerin ve kadinlarin isglici piyasasindaki firsatlarini
aciklamak, egitimin farkli rolinQ yansitir. Egitimin bu rold, refah ile iliskisini aciklamaktadir (Barret, 2000: 210). Refah
seviyesini belirleyen egitim gostergelerini oartaya cikarmak icin veri madenciligi tekniklerinden karar agaclari C5.0
algoritmasi kullanilmistir. 33 Avrupa Birligi Gye Ulkesinin ve Turkiye'nin verileri ¢alismada kullaniimistir. Bu verileri 2015,
2016, 2017, 2018, 2019 yillari igin ayri ayri elde edilmistir. Dolayisiyla 170 birim gruplanmistir. Bunlardan 136 tanesi egitim
veri seti olarak C5.0 algoritmasinda kullaniimistir. Geriye kalan 34 tanesi ise test veri seti olarak C5.0 algoritmasinda
kullanilmistir. LPI” ya gore refah 6zelligi acisindan gruplanan veriler hedef degisken, egitim degiskenlerine ait veriler ise
tahminleyici degisken olarak C5.0 algoritmasinda kullaniimistir. Calismada refah degiskeni olarak Legatum Refah Enstitlsu
tarafindan her yil yapilan siralamalar kullaniimistir. Bu enstiti tarafindan her yil refah endeksi hesaplanmaktadir ve
hesaplanan endeks degerlerine gore Ulkeler siralanmaktadir. Bu indekste ilk 30’a giren Glkeler refah Ulkesi, ilk 30’a
giremeyen Ulkeler ise refah olmayan Ulkeler olarak gruplandiriimistir. Calismada 13 adet egitim gostergesi kullaniimistir. Bu
degiskenler literatirde yer alan calismalardan elde edilmistir. S6z konusu degiskenler; 6grencilerin egitime katilimim
ylzdesi, okula kayith 6grenci sayisi, yurtdisindan mezunlarin sayisi, mezunlarin toplam sayisi, 6gretmen ve akademisyenlerin
toplam populasyona orani, mesleki egitime ayrilan kamu fonlarinin ve 6zel fonlarin toplami, mesleki egitimdeki kurumlarinin
toplam harcamasi, devletin GSYH’deki egitim harcamalari orani, okul 6ncesi egitime kayitli 6grenci sayisi, yurt disindan gelen
ve ylksekogretime kayith toplam 6grenci sayisi, egitim seviyesine gore istihdam orani, egitim seviyelerine gore issizlik orani
ve doktora derecesinden mezun sayisidir. Calismamizda kullanilan egitim degiskenine ait veriler EUROSTAT isimli internet
sitesinden alinmistir. Refah seviyesi kategorik degiskenine ait veriler ise Legatum Institute adli web sitesinden alinmistir.
Calismayla birlikte literatlr incelenerek refah seviyesi ve egitim iliskisinin Gnemi ortaya ¢ikariimistir. Bu baglamda calismada
refah seviyesini belirleyen ayirici egitim gostergeleri tespit edilmistir. Bu gdstergelerden ilki doktora mezun oranidir. Digeri
ise 6gretmen ve akademisyenlerin popilasyondaki oranidir. Calismayla birlikte yliksekdgretimin refah seviyesi agisindan
oldukca &nemli oldugu ortaya cikarilmistir. Ulkeler refah seviyelerini yiikseltmek icin sadece ekonomiye degil ézellikle
yUksekodgretime 6nem vermelidirler. Ayrica 6gretmen ve akademisyen yetistirmek de gelismekte olan Ulkeler icin dnemlidir.
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Arastirma Makalesi Research Article

BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksine Kayith imalat
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketlerin Yesil
insan Kaynaklari Yonetimi Boyutlarinin icerik
Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi

Evaluation of Green Human Resources Management
Dimensions of Companies Operating in the Manufacturing
Sector Registered in the BIST Sustainability Index by Content
Analysis Method

0oz

Glnumizde kiresellesmeyle birlikte artan kaynak kitlig1 beraberinde cevre sorunlarinin da artmasina
ve buna bagl olarak is dinyasinda farkli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
problemlerin ¢6zUmu isletmelerin gevreye daha duyarli ve daha gevreci politikalar yiritmesine yon
vermis olup daha surdiirilebilir uygulamalar secmelerine yol acmistir. Yesil insan Kaynaklari da bu
uygulamalarin basinda gelmektedir. Yesil iK, surdiirilebilirlik kavramini ve gevre sorunlarini uygulayan,
aktaran insan kaynaklari yonetimi yaklasimidir. Yesil iK yénetimi, isletmelerde cevre bilincinin
olusmasini saglayan, calisanlara bu bilinci entegre eden, ise alim streclerinde bunu kurum kultirine
uygulayan beraberinde sirdurilebilir bir is ortami sunmayi tesvik eden bir yaklasimdir. Bu baglamda
calismanin amaci, 2022 yilinda Borsa istanbul Strdirilebilirlik endeksine kayitl olan ve imalat
sektortinde faaliyet gosteren 24 firmanin 2021 yilina ait faaliyet raporlari ile web sitelerini incelemek,
yesil insan kaynaklari boyutlarini ne kadar uygulayabildiklerini ve benimseyebildiklerini, bu raporlardan
hangi kodlarin 6n plana ciktigini ve bunun sektorel bazli farkliliklariniirdelemektir. Boylelikle yesil insan
kaynaklari uygulamalarinin 6ziimsenme duzeyi hakkinda genel bir bilgi edinilmesi planlanmaktadir.
Ayrica yesil insan kaynaklari yonetimine gecmek isteyen isletmeler ve bu alandaki arastirmacilar igin
arastirma sonuglarinin bir rehber niteliginde olacagi distndlmektedir.

JEL Kodlari: M10, M14, Q56

Anahtar Kelimeler: Yesil insan kaynaklari ydnetimi, Strdiirilebilirlik, icerik analizi

ABSTRACT

Nowadays, the increasing scarcity of resources with globalization has led to an increase in
environmental problems and accordingly to the emergence of different problems in the business
world. The solution to these problems has led businesses to implement more environmentally
sensitive and greener policies and to choose more sustainable practices. Green Human Resources is
one of these practices. Green HR is a human resources management approach that applies and
transfers the concept of sustainability and environmental problems. Green HR management is an
approach that creates environmental awareness in businesses, integrates this awareness into
employees, applies it to corporate culture in recruitment processes, and encourages a sustainable
work environment. In this context, the aim of the study is to examine the operating reports and
websites of 24 companies operating in the manufacturing sector, which are registered in the Borsa
Istanbul Sustainability index in 2022, and to determine how much they can implement and adopt
green human resources dimensions, which codes stand out from these reports and their sectoral
differences. Thus, it is planned to obtain a general information about the level of adoption of green
human resources practices. In addition, it is thought that the results of the research will serve as a
guide for organizations that want to adopt to green human resources management and researchers
in this field.

JEL Codes: M10, M14, Q56

Keywords: Green human resource management, Sustainability, Content analysis
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Giris

Yirminci ylzyill diinyasi teknolojilere ve makine
araclarina bagimhdir. Son yillarda, dinya capindaki
teknolojik ilerlemelerin ticari faaliyetlerde kullanimindaki
artis ve ayni zamanda ticari faaliyetlerin olumsuz cevresel
etkileri nedeniyle elestiriimektedir (Yayman & Demir 2021.
s. 253). Buyuk iklim degisikligi ve daha biiyiik bir karbon
ayak izi, kurum ve kuruluslari cevre dostu sirecleri
benimsemeye zorlamistir.  Birlesmis Milletler iklim
degisikligi cerceve sozlesmesi, Kyoto protokoll ve Paris
anlasmasi gibi ¢esitli uluslararasi ve ulusal forumlar cevre
sorunlari hakkinda farkindalk yaratmis ve tim katilimci
Ulkeler sirdirilebilirlik programlarini benimsemeyi kabul
etmistir (Choudhary & Datta, 2024).

Unnikrishnan ve Hegde'ye (2007) gére stirdirtlebilirlik,
gelecek nesillerin kendi taleplerini karsilama becerilerini
tehlikeye atmadan mevcut talepleri karsilamaktir.
Ekonomik potansiyel, cevresel denge ve sosyal sorumluluk
surdurulebilirligin tGic ana unsuru olarak kabul edilir. Bu
nedenle, toplumun dengeli bir sekilde blylimesini ve
gelismesini saglamak icin bu ¢ unsurun uyumlu
etkilesimini stirdirmek 6nemlidir.

Surdurdlebilirlik alaninda ortaya ¢ikan kiiresel endise,
ekoloji dostu uygulamalari ifade eden yeni bir terim olan
"yesil "in ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Yesil kavrami, son
zamanlarda arastirilan ve incelenen bir kavram olup gesitli
alt dallara ayrilmakla beraber ¢evresel sorunlarin artmasi,
surdirdlebilirligin 6nemsenmemesi ve dogal kaynaklarin
hizla tiilkenmesiyle daha da ¢ok dikkat cekmektedir (Erbasi,
2021). isletmeler daha cevreci bir politika ve siirdiiriilebilir
bir ortam yaratmak icin yesil yonetim uygulamalarina yon
vermektedir (Sariyildiz, 2021). Son yirmi yilda pozitif
surdirdlebilir  kalkinmanin  6nemi konusunda diinya
¢apinda bir fikir birligi olusmustur. Cevreyi sirdurilebilir ve
yasanabilir hale getirmenin hem ydneticiler hem calisanlar
hem de musteriler arasinda giderek daha ¢cok 6nem tasidig|
gorllmektedir. Bu sebeple sadece blylmek degil ayni
zamanda yesili benimsemek ve uygulamak, ¢cevreye duyarli
ve slirdirilebilir olmakla beraber korumaci, koruyucu,
kirletmeyen ve yapici yaklasim sergilemek biliyik 6nem
tasimaktadir (Opatha & Arulrajah, 2014). Yesil pazarlama
(Peattie & Charter,1992), yesil muhasebe (Bebbington &
Gray, 2001), yesil perakendecilik (Lai vd., 2010) ve yesil
yonetim  (Kilbourne vd.,, 1997) genel olarak
akademisyenlerin yani sira uygulayicilarin da ilgisini ¢eken
bircok giincel kavramdan sadece birkagidir. Bu baglamda,
yesil insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklar
yonetiminde 1990'larda ortaya cikan nispeten yeni bir

arastirma alanidir (Cooke vd., 2020).

Yesil kavramin oOncillerinden biri olan yesil insan
kaynaklari yonetimi, cevre dostu politikalar uygulayarak
¢evre bilincinin olusmasini saglayan, stirdirilebilir olmayi
hedefleyen ve dogal kaynaklari en verimli sekilde ortaya
cikaran anlayistir. Yesil insan kaynaklari, enerji tiiketiminin
ve karbon ayak izinin azaltilmasi, ¢evre Kkirliligin
dusiarilmesi, geri dontsimli atik yonetiminin kullaniimasi
gibi cevresel hedeflere odaklanir. Ayni zamanda da
surdarilebilir bir is ortami sunmayi ve uygulamay:i tesvik
eder (Rani & Mishra, 2014).

Literatlirde konu ile ilgili ilk calisma Wehrmeyer
tarafindan 1996 yilinda yazilan “Greening People: Human
Resources and Environmental Management” adl kitaptir.
Kitap, insan kaynaklari yoOnetimiyle c¢evre yonetimi
arasindaki iliskiyi ele almistir. 2010’larda iKY roliiniin
arttigint ve Yesil iKY uygulamalarinin sekillenmeye
baslandigi gériilmustiir (Oner, 2021).

isletmelerin cevresel siirdirilebilirligini  saglamak
amaciyla calisanlari  yesil c¢alisanlara  dondstirip,
calisanlarda devamli yesil bilincin saglandigi ve cevrenin
yararina olacak her tiirli politika ve uygulamalar Yesil iKY
uygulamalari kapsamindadir (Opatha & Arulrajah, 2014).
Cevresel politikalara 6nem veren, glgli yesil politikalari
benimseyen isletmelerin pazar alanlarinin artmasi, marka
imajlarinin iyilesmesi, calisan verimliliklerinin artmasi ve
rekabet avantajlarinin gelismesi gibi sebeplerden yesil
insan  kaynaklari  y6netimi  uygulamalarini isletme
yonetimlerine empoze etmeleri ve gelistirmeleri
zorunludur (Oncer, 2019). Ayrica, dlinya Uzerindeki kirlilik
dizeyi goz Online alindiginda gliniimiz isletmelerinin
surdaralebilir  yesil bir ¢evre icin proaktif tutum
sergilemeleri, giicli  cevresel  politikalarini iKY
uygulamalarina entegre ederek cevresel biling dizeyi
yuksek calisanlar yetistirmeleri de gerekmektedir (Aksu &
Dogan, 2021).

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, 2022 yilinda Borsa
istanbul  Surdirilebilirlik  endeksine  kayith imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 24 firmanin 2021 yilina ait
faaliyet raporlari ve web siteleri izerinde inceleme yaparak
bu firmalarin yesil insan kaynaklari boyutlarini ne kadar
uygulayabildikleri ve benimseyebildiklerini, bu raporlardan
hangi kodlarin 6n plana giktigini ve bunun sektérel bazli
farkhliklarini  incelemektir. Arastirma verilerini elde
edebilmek icin sirketlerin yayinlandiklari faaliyet raporlari
ve web siteleri nitel arastirma yontemi yardimiyla analiz
edilmistir.
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Calismada yesil insan kaynaklari fonksiyonlarini
belirlerken; ise segme ve g¢ekme, egitim ve gelistirme,
performans yonetimi/ performans degerlendirme, yesil
Ucret ve 6dillendirme, ¢alisan katihmi ve gliglendirmesi,
destekleyici orgut kilturt, orgit iklimi ve c¢evre
yonetiminde sendikanin roli olarak Renwick’in AMO
teorisi (Yetenek- Motivasyon- Firsat) baz alinmistir.

Bu calismada hem sektorlerin kendi dagilimlarn
icerisinde yesil insan kaynaklarini ne boyutta ele aldiklar
ve uyguladiklariile bunlari kendi sirketleriicerisinde kurum
kiltirine, politikalarina ve galisanlara entegre etmeleri,
hem de yesil insan kaynaklari uygulamalarinin
surdirdlebilirlik agisindan 6nemi ele alinmistir. Boylelikle
yesil insan kaynaklari uygulamalarinin 6ziimsenme diizeyi
hakkinda genel bir bilgi edinilmesi planlanmaktadir. Ayrica
yesil insan kaynaklari yb6netimine gecmek isteyen
isletmeler ve bu alandaki arastirmacilar icin arastirma
sonuglarinin bir rehber niteliginde olacagi
disinidlmektedir.

Yesil insan Kaynaklari Yonetimi ve Fonksiyonlari

21. Yizyldan itibaren cgevresel kaynaklarin hizla
tiketilmeye baslanmasiyla birlikte, kiiresel rekabetin
yarattig baski ile Ureticilerin 6zellikle imalat siirecinde
cevreye verdikleri zararlar, tiketicilerin ise giderek artan
cevre bilinci dikkate alindiginda isletmelerin ¢evreye
duyarli insan kaynaklari yonetimine katki saglamalari
gerektigi asikardir. Sirketler dogal kaynak kullanimi, enerji
tiketimi, atik yonetimi ve karbon salinimi gibi unsurlarla
birlikte cevre ile sirekli etkilesim halindelerdir. Bu nedenle
yesil insan kaynaklar; c¢evre dostu uygulamalarin
benimsenmesi ve bunlarin sirekliliginin  saglanmasi
konusunda maliyetleri azaltma, 6rgiitsel baghligi arttirma,
rekabet avantaji elde etme, sirketin imajini arttirma,
saglkli calisma ortami saglama ve calisanlarin moralini
ylkseltme agisindan 6nem arz eden ve sirketler tarafindan
benimsenmesi gereken bir konudur (Hosain & Rahman,
2016. s. 56). Ayrica artan cevresel sorunlar karsisinda
sirketler geleneksel yapilarindan siyrilarak ¢evreci yonlerini
kesfeden, merkezine sirdirilebilirligi alan, modern
cevreci finansal yapilara doniserek yesillesme (cevreci)
bilincine katki saglamaktadirlar (Aksu & Dogan, 2021. s.
138; Opatha & Arulrajah, 2014. s. 104).

Alan yazinda yapilan incelemelerde ¢evreye dair yapilan
olumlu uygulamalarin, isletmelere sagladigi birgok
faydanin yaninda isletmelerin marka imajini ve rekabet
etme glclni pozitif etkiledigi gorilmektedir (Acar, 2022.
s. 28). Yesil IKY uygulamalarini benimseyen isletmeler,
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cevrenin korunmasina katki saglamakta, calisanlarina
saglikh bir calisma ortami sunup onlari motive etmekte,
calisanlara c¢evre bilinci kazandirip kurumsal sosyal
sorumluluk diizeylerini artirmaktadirlar. Bunlarin yani sira
pazar payini korumak ve genisletmek isteyen sirketlerin
israfi Onleyerek kaynak kullaniminin diizenlenmesi ve
maliyetlerin azaltilmasi, rekabet Ustinligl elde edilmesi,
yenilik ve buylmenin tesvik edilmesi gibi sebeplerden
dolay! da Yesil iKY uygulamalarina yer vermeleri hayati
dnem tasimaktadir (Oselmis, 2020. s. 37-41)

Yesil iK isgiiciiniin; bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesiyle, c¢evreci hareketlerini sergilemeleri
konusunda motivasyonlarinin saglanip, cevre yodnetimi
uygulamalarina katihm firsati sunularak performanslarinin
arttinlmasidir  (Renwick vd., 2013). Bu dogrultuda,
Appelbaum vd. (2000) tarafindan olusturulan ve Yesil iKY
alanina Renwick vd. (2013) tarafindan uyarlanan Yetenek —
Motivasyon — Firsat (YMF-AMO) teorisi bu calismanin
teorik cercevesini olusturmaktadir.

Renwick vd. (2013), insan kaynaklari ydénetimine gevre
yonetim unsurlarini  dahil ederek bunlari kategorize
etmistir. Yetenek, Firsatlar ve Motivasyon temelinde
sekillenen bu kategorizasyon kendi igerisinde de alt
boyutlara ayrilmaktadir. ilk kisim ise se¢me, egitim ve
gelistirme gibi yesil yeteneklerden olugmaktadir. ikinci
olarak is gorenlerin yesil performanslarinin yonetilmesi,
degerlendirilmesi ve bunun {izerine 6dil ve licret sistemi
kurularak motivasyonlarinin saglanmasi ele alinmistir.
Ugiincii ve son kisimda, is gérenlere cevresel faaliyetlere
katilma firsatlari sunularak calisan katilimi saglanmasi;
destekleyici 6rgit kaltirt olusturulmasi ve gcevre yonetime
sendikalarin eklenmesi konularini icermektedir.

Yesil IK Literatiir Ozeti

Glnlmiuzde vyesil insan kaynaklari sadece cevre
yonetimini degil ayni zamanda kurum iginde uygulanan
yesil faaliyetler ve calisanlarin davranislarini, tutumlarini,
degerlerini ve inanglarinin timini temsil etmektedir
(Ahmad, 2015).

Yesil insan kaynaklari, isletmeler igin odak noktasi
haline gelmekle beraber c¢evreleriyle  baglantili
faaliyetlerini ortaya koyma ve topluluga kars
sorumluluklarini yerine getirmekle yukimladir. Tim
bunlar isletmelerin gitgide daha c¢ok c¢evreci hedeflere
gitme, surdirdlebilirlik alanlari olusturma ayni zamanda
cahsanlara bu gevreci ortami kurum kdltiirtine ekleyerek
entegre etmektedir (Aksu & Dogan, 2021).
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Bu ¢alismanin hazirhk asamasinda yesil insan kaynaklari
ile ilgili olarak detayli bir literatlr arastirmasi yapilmis olup
alan yazindaki bazi 6nemli arastirmalara yer verilmigtir.

Alanli  (2022), yapmis oldugu calismada, YiKY
uygulamalarinin kamu bankalari Gzerindeki rolinl iki
asamada incelemistir. ilk asamada konuyla ilgili literatir
taramasi yapmis olup, ikinci asamada kamu bankalarinin
yayinlamis olduklari raporlari alti adet ana tema Uzerinden
siniflandirmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda online
ise alimlar, egitimler, basvurular en ¢ok vurgulanirken yesil
Gcret ve odillendirme, yesil performans degerlendirme
digerlerine nazaran daha az yer verilmistir. Ayni zamanda
bankalarin arasinda katiim olan bankalarin  YiKY
uygulamalarina ¢ok az yer verildigini de dile getirmistir.

Kavgaci ve Erkmen (2021), BIST Sirdirilebilirlik
Endeksinde 6 firmanin yesil insan kaynaklari boyutunun
kurumsal sosyal sorumluluktaki yerini ele almislar ve
sektorel bazli farkhlklariniincelemislerdir. Yapilan analizler
sonucunda yesil ticret ve édiillendirme disinda Yesil insan
Kaynaklari faaliyetlerine yer verdiklerini ve sektorler
arasinda ise farklar oldugunu belirtmislerdir.

Al Mamun (2019) calismasinda, Banglades'teki gesitli
sektorlerdeki farkli diizeylerde iK Yéneticileri arasinda Yesil
insan Kaynaklari Yonetimi farkindaliginin  boyutunu
incelemistir. Esen ve Ozsozgun Caliskan (2019) ise yesil
insan  kaynaklari  yonetimi  uygulamalarinin  ¢evre
Gzerindeki surdiirtlebilirlik etkisini teorik olarak arastirmis
ve arastirma sonucunda c¢evre sorumlulugu olan
kurumlarin yesil hedeflere gitme istediginin daha cok
oldugunu vurgulamislardir.

Erbasi (2021) calismasinda Dumont vd. (2017)
tarafindan gelistirilen “Yesil insan Kaynaklari Yénetimi
Uygulamalari” olcegini Turkceye uyarlamayi amacglamistir.
Konya ilinde farkl sektorlerde ¢alisanlari kapsayan calisma
alti asamali bir siirecten gecmistir. Analizler sonucunda
glvenli ve gecerli bir 6lcek elde edilmistir. Turan ve Sundu
(2021) ise Tang vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Green
human resource management practices: scale
development and validity” oOlgegini Turkceye uyarlamayi
amaclamislardir.

Sagbas vd. (2022), calismasinda yesil insan kaynaklar
yonetimi baglaminda makaleler (zerinden igerik analizi
gerceklestirmistir. Calismalar incelenirken YiKY 2011
yilinda ortaya ciktigini, 2013-2015 vyillarinda ise YiKY
fonksiyonlarinin yavas yavas alan yaziya girdigini dile
getirmislerdir. Kara vd. (2023), bu calismada ¢alisanlarin
yenilikci  davranislari  ile  orgltsel sardirilebilirlik

arasindaki iliskide yesil insan kaynaklari yonetiminin araci
roli olup olmadigini ortaya koymaylr amaglamis olup
turizm sektoriinde 615 calisana anket uygulayarak veriler
elde etmistir. Veriler sonucunda ise yesil insan kaynaklari
yonetiminin orgitsel strdirilebilirlik ve yenilikci davranis
Uzerinde aracilik etkisine sahip oldugunu ve orgitsel
surdirdlebilirligin, yenilikgi davranis ve vyesil insan
kaynaklari yénetimi arasinda da pozitif yonliu bir iligki
oldugunu dile getirmislerdir.

Bu calismanin ¢ergevesini olusturan Renwick vd. (2013)
yapmis oldugu calismada yesil insan kaynaklar
yonetiminin ¢ temel boyutunun ve alt fonksiyonlarinin
oldugundan bahsetmistir. ilk boyutunun Yesil Yetenekler
oldugunu, bunun ise segcme ve egitim gelistirme yoluyla
ortaya ciktigini, ikinci boyutunda  c¢alisanlarin
performanslarini degerlendirerek, 6dillendirerek calisma
baghligiyla beraber Yesil Motivasyonun arttigini, son
boyutunda ise calisanlara Yesil Firsatlar sunarak
¢ahsanlarin  tesvik  edilmesi, katihm  saglanmasi,
destekleyici bir orgit kiltiriniin saglanmasi ve sendika
destegini 6nermistir. Calisma bu (¢ temel bileseni detayl
olarak incelemekte ve gevre yonetimi ile insan kaynaklari
uygulamalarini bir araya getirerek, bu alanin temel
hatlarini ortaya cikarmayi ve gelecekteki calismalara yol
haritasi sunmayl amaglamaktadir. Mishra (2017) yaptig
¢alismada  Hindistan’daki  yesil insan  kaynaklari
uygulamalarinin  ne dizeyde oldugunu arastirarak
bosluklari belirlemis ve belirlenen bu bosluklari doldurarak
surdarilebilir bir organizasyon olusturmayi amaclamistir.
Bulgular sonucunda mevcut yesil insan kaynaklarina sahip
oldugunu ve st yonetici destegiyle de calisanlar arasinda
yesil davranislari  kolaylastirmanin  6nemini ortaya
koymustur.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Arastirmada, 2022 yilinda Borsa istanbul
Surdirlebilirlik endeksine kayith imalat sektérinde
faaliyet gosteren 24 firmanin 2021 yilina ait faaliyet
raporlari ve web siteleri incelenip, yesil insan kaynaklari
boyutlarini ne kadar  uygulayabildiklerinin  ve
benimseyebildiklerinin, bu raporlardan hangi kodlarin 6n
plana ¢iktiginin ve bunun sektorel bazh farkhhklarinin
saptanmasi amaglanmistir. Arastirmanin cevaplamayi
amagladig sorular asagidaki gibidir:

- Sirketlerin faaliyet raporlarinda ya da web sitelerinde
yesil insan kaynaklari ne kadar vurgulanmistir?
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- Sirketlerde en ¢ok uygulanan Yesil iK kod ya da kodlar
hangileridir?

- Sirketlerde en az uygulanan Yesil iK kod ya da kodlar
hangileridir?

Arastirmanin Kapsami

Calismanin kapsamini Kamu Aydinlatma Platformu
(KAP) sitesinde yer alan 2022 yilina ait BiST (Borsa istanbul)
Surdurulebilirlik Endeksine kayith 24 adet imalat sektoriine
dayali sirketler olusturmaktadir. incelenen her bir sirketin
firma adi, sektor alani, faaliyet raporlari ve web siteleri
listelenerek word dosyasinda dokiiman haline getirilmistir.
imalat sektodriiniin secilme nedeni, BIST Sirdirilebilirlik
Endeksine kayitl imalat sektoriindeki sirketlerin daha fazla
olmasi ve kapsam acisindan ¢alismada daha fazla verinin
analiz edilebilmesidir.

Asagida Tablo 1’'de arastirma kapsamindaki imalat
sektériinde faaliyette bulunan sirketlerden, ana metal
sanayi kendi arasinda (g sirketten; gida icecek ve titiin alti
sirketten; metal esya elektrikli cihaz ve ulasim araclari
sekiz sirketten; tas ve topraga dayali iki sirketten; tekstil,
giyim esyasi ve deri bir sirketten; kimya ilag petrol lastik ve
plastik Grlnler (g sirketten olusmaktadir.

Ayni zamanda sektorlerin kurulus yillari,
surdirilebilirlik endeksine girme vyillari, ¢alisan sayisi ve
incelenen faaliyet raporlarinin sayfa sayilarina dair bilgiler
verilmistir. Toplam incelenen faaliyet rapor sayisi ise 5118
sayfadir.

Sektorlerin  kurulus yillarina bakildiginda en eski
kurulmus sektor gida, icecek ve tltin sektorl icinden
Coca-Cola (1892) olurken, en yeni kurulmus sektor ise
metal esya elektrikli cihaz ve ulasim araglari icinden Vestel
beyaz esya (1997) oldugu gorilmektedir. Calisma sayisi
acisindan en fazla galisma Arcelik’e aitken, faaliyet raporu
sayisi agisindan da en fazla rapor yine Arcelik’tedir.
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Tablo 1. Sirketlerin Faaliyet Alanlari, Kurulus Yili, Sirdiiriilebilirlik
Endeksine Girme Yillari, Calisan Sayisi ve incelenen Faaliyet Raporlarin
Sayfa Sayisi

KURULUS SURDURUL | CALISAN INCELENEN
YILI EBILIRLIK SAYISI FAALIYET
ENDEKSINE | (31.12.2021) RAPORU SAYFA
GIRME SAYISI
YILLARI
ANA METAL
SANAYI
Kardemir 1937 2020 4135 98
Karabuk
Demir Celik
iskenderun 1970 2019 4799 256
Demir Celik
Eregli Demir | 1960 2015 6109 256
Celik
GIDA ICECEK
VE TUTUN
Ulker Biskiivi | 1944 2015 9447 83
Tat Gida 1967 2016 653 192
Pinar Sut 1973 2022 1256 77
Kerevitas 1970 2015 1565 121
Gida
Coco-Cola 1892 2015 7639 341
icecek
Anadolu Efes | 1966 2015 8513 254
METAL ESYA
ELEKTRIKLI
CIHAZ VE
ULASIM
ARACLARI
Argelik 1955 2014 41117 347
Ford 1903 2015 13724 245
Karsan 1966 2022 1079 234
Otogar 1963 2015 2286 176
Tofas 1968 2014 6408 196
Tark Traktor 1954 2016 2882 238
Vestel Beyaz | 1997 2016 9416 238
Esya
Vestel 1984 2015 19119 260
Elektronik
TAS VE
TOPRAGA
DAYALI
Akgansa 1967 2022 987 205
Cimento
Cimsa 1972 2017 1091 286
Cimento (ortalama)
TEKSTIL,
GIYIM ESYASI
VE DERI
Kordsa 1973 2016 4844 204
Teknik
KIMYA ILAC
PETROL
LASTIK VE
PLASTIK
URUNLER
Tlpras- 1983 2014 5165 336
Tarkiye
Petrol
Rafineleri
Brisa 1974 2015 3115 83
Bridgestone
Sabanci
Lastik
Aygaz 1961 2018 1472 206
Aksa Akrilik 1968 2018 1338 186
TOPLAM 5118
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Aragtirmanin Yontemi

Arastirma verilerini elde edebilmek igin sirketlerin
yayinladiklari faaliyet raporlari ve web siteleri nitel
arastirma yontemi yardimiyla analiz edilmistir. Calisma ile
ilgili detayh bir literatiir taramasi yapilmistir.

Arastirma verilerinin ylrGtilmesi igin yapilan islemler
su sekilde gerceklesmistir. ilk olarak calismada kullanilacak
olan Renwick AMO teorisi (Yetenek- Motivasyon- Firsat)
baz alinarak ve ayni zamanda alan yazin taranarak temel
kodlar ve alt kodlar olusturulmus ve kategoriler halinde
siniflandiriimis, temel kodlarin tanimlari yapilarak word
dosyasina aktariimistir. Kodlar ayni zamanda excel Uzerine
aktarilarak faaliyet raporlari ve web siteleri kod tanim
tablosu Uzerinden incelenmistir. Kod tanimlari Tablo 2’de
gosterilmistir. 29 Aralik 2022 yilinda BIST Siirdirilebilirlik
Endeksine kayith sirketler arasindan imalat sektorine
dayali 24 sirket belirlenmistir. Daha sonra bu 24 sirketin
firma adi, sektorel alani, faaliyet raporlari ve web siteleri
Word dosyasina dokiman haline getirilmistir. 12 Ocak
2023 tarihinde 24 sirketin faaliyet raporlari ve web siteleri
arastirmacilara esit sayida incelenmek Uzere dagitiimis ve
daha Onceden belirlenen kod tanim tablosu Excel
dosyasinda doldurulmustur. Arastirmacilar toplam 24
sirketin 5118 sayfalik faaliyet raporlarini ve web sitelerini
incelemis ve 20 giin zaman ayirmislardir. Bu g¢alismalar
yapildiktan sonra arastirmacilar tarafindan goriisme
yapilip, fikir ayriligi yasanan raporlardaki maddeler
tartisilmis ve konusulmus, incelemeler degerlendirilip kod
tablosu yeniden birlestirilmistir. Go6rismeden sonra
degerlendirilen raporlar geri donlsimli olarak her bir
arastirmacinin incelenmesinden ge¢mis ve farkh goéris
iceren yerler isaretlenmis ve tekrar bir degerlendirilmeye
alinmistir. Degerlendirilen raporlardan sonra kod tablosu
yeniden glncellenmis ve olusturulmustur.

Calismanin  bulgulari  elde edilirken Miles ve
Huberman’nin (1994), gecerlilik ve glivenirlik yontemleri
esas alinmistir. Buna gore gecerlilik formulliinde; ayni veri
kaynaklarinin iki veya daha fazla kisi tarafindan elde edilen
veri sonuglariyla karsilastirilmasi seklinde uyarlanan
Ugleme, 6znel varsayimlardan kurtulabilmek igin katilimci
dogrulama, kitap, veri ve baglamin detayl tanimlanmasi ile
gerceklesir. Glivenirlik formiliinde ise arastirmacilarin ayni
verileri bagimsiz olarak kodlamasi ve ardindan sonuglarin
karsilastirilmasi ile ¢alismaya uyarlanmistir (Miles &
Huberman, 1994).

Renwick tarafindan olusturulan AMO teorisine ek
olarak Oner’in (2021), ilgili literatiire dayanarak gelistirdigi
Yesil Orgiit Kiltiirii faktdriintin alt kriterleri “Destekleyici

Orgiit Kiltura- Orgit  iklimi” alt bashg altinda
incelenmistir. Asagidaki Tablo 2’de Yesil iKY faktérlerini
YMF teorisi i1s1ginda temel kodlar, alt kodlar, tanimlar ve

ornek ifadeler olarak agiklanmaktadir.

Tablo 2. Yesil iKY Fonksiyonlari

YETENEK

TANIM

ORNEK IFADE

ise Secme ve Cekme
-Online ise alim ve

bagvurular

-Cevre  hassasiyeti
olan adaylarin
istihdami

-Yesil isveren

markasini kullanmak
-Is tanimini gevreci
boyutlarla
duzenlemek  (yesil
ifadelerin
kullaniimasi)
-Firmanin aldigi yesil
oduller

-Kurumsal sosyal
sorumluluk

Literatirde vyesil ise
alim ve vyesil isveren
olarak da karsimiza
cikan ise segme ve
cekme, gevrenin
Onemine odaklanarak
bununla o&rtisen bilgi,
beceri ve davranislari
sergileyen bireylerin ise
alinmasi ve bu bireyleri
ise cekmek icin
firmanin cevresel
faaliyetlerini ve vyesil
imajini kullanmasidir.
(Ahmad, 2015)

“Bu dogrultuda enerji ve
ham madde verimliligine

odaklaniyor, ayni
zamanda cevresel etkimizi
azaltmak lzere

galisiyoruz.  BUtin  bu
calismalarimizi
gercgeklestirirken
dijitallesme, inovasyon ve
Ar-Ge’nin glcunden
yararlaniyoruz.”

“Girisimcilige Deger
destek projesi kapsaminda
geng girisimcilere maddi
destek ve  mentorlik
sagladik.”

Egitim ve Geligtirme
-Online egitimler,
gorusmeler,
seminerler ve video
konferanslar
-Paydaslar igin cevre
ile ilgili egitim
vermek

-Calisanlar igin egitim
atolyeleri
-Paydaslara cevresel
konularda farkindalik
yaratma

-Calisanlara gevreci
oneriler gelistiriimesi
ve buna tegvik
edilmesi

-Yetenek yonetimi
-Entelektiel sermaye
-Orgiitsel Ogrenme

Egitim ve gelistirme
calisanlarin bilgi,
becerileri ve
tutumlarini gelistirirken
onlari gevre yénetimi
konusunda egiten,
enerji tasarrufu ve
surdurulebilirlik gibi
cevresel konularla
cevre bilinci asilayan ve
cevresel sorunlari
¢ozme firsat saglayan
faaliyetlerdir. (Ahmad,
2015)

“Ciftcilerimizin
surduralebilir tarim
uygulamalari konusunda
egitim alarak
bilinglenmesini
saglayacagiz.”

"Calisanlarimiz,
bayilerimiz ve
tedarikgilerimizin yesil
doénlstm farkindaligini
artirmak, kaynaklarin
verimli kullanildigi ve
surddrulebilir kaynaklar
ile surdurulebilir bir
yasam olusturmak igin 13-
17 Aralik haftasini
Surddrulebilirlik Haftas
olarak ilan ettik.”

Degerlendirme

-Yesil performans
gostergesi

-Yesil hedeflerin
belirlenmesi

-Cevre yonetimi
-Karbon emisyon
miktarinin azaltilmasi
-Eneriji tiketiminin
azaltilmasi

-ISO sertifikalari
-Yesil Grin Gretmek
-Cevresel sorumluluk
faaliyetlerine katiim

de eklenerek
yonetilmesi ve takip
edilmesini saglayan
sUrectir. Bu strecte
temel performans
degerlendirme
sistemlerine yesil
performans
gostergeleri, yesil
hedefler dahil edilerek
performans
degerlendirme
standartlar gelistirilir.
(Sariyildiz, 2021. s.
157)

MOTIVASYON TANIM ORNEK iFADE
Performans yonetimi

Performans isletmenin gelecege

Yonetimi/ yonelik hede.ﬂerme. “Cevresel etkimizi

Performans cevresel faaliyetlerin

yonetmek ve
kaynaklarimizi en etkin
sekilde kullanmak igin 2,6
milyon ABD Dolari
cevresel yatirim yaptik.”

“Gelecek nesillere
yasanabilir yemyesil bir
diinya birakmak igin,
milyonlarca kilometre yol
kat eden Karsan elektrikli
araglarimizla yollarda ve
her daim ilk olmanin
gururunu taslyoruz.”

Yesil Ucret ve
Odullendirme
-Maddi 6dul sistemi
gelistirmek ( Ucret

Yesil tcret ve
odullendirme sistemi,
calisanlara
sergiledikleri

“Brisa Akademi’de
actigimiz “Geri Donlsim
ve Sifir Atik” e-egitimini
tamamlayan herkese
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artigl, prim vb.) performans Ecording Tohum Kiti -Orgit kiltirinde
-Maddi olmayan karsiliginda sunulan, hediye ettik.” dijital dontgimu
odal sistemi para ve para cinsinden benimsemek
gelistirmek (plaket, olcllebilen karigliklarin “Calisanlarin basarilarini
tanitim, takdir ve cevreci girisimleri fark etmek; zamaninda R “Otokar’da gorev yapan
N ) ! Cevre Yonetiminde )
deger verme vb.) desteklemek ve tesvik onlari takdir etmek ve : . Sendikalar gevresel saha galisanlarinin
) - e ) Sendikanin Rolu L
-Cevreci hareketin etmek amaciyla odullendirerek konularda ¢ok sayida tamami sendika Uyesidir.
odullendirilmesi gelistirilmesi ve bu mutluluklarini paylasmak - . girisimde bulunmaya Cevre, Otokar’in daha
) . R ) -Sendika Uyeleri icin L )
-Calisanlara gevreci karsiliklarin gevre icin farkli édullendirme oo ) baslamakta, cevre genis bir etki yaratmak
) : . . cevre egitimleri o
hediyeler verme dostu olacak sekilde sistemleri N egitimi, adina ortak galismalara ve
. ; ” duzenlemek P o o
-Calisanlara kar dizenlenmesi olarak kullaniimaktadir ; - surddrilebilirlik ve is birliklerine agirlik
. ) S -Yesil sendika ) . e
dagitimi ifade edilebilir. (Aksu temsilcisi sistemi yesil kalkinma gibi verdigi bir konudur. Bu
ve Dogan, 2021. s. 144) olusturmak konularda gevre dogrultuda Otokar, farkli
FIRSATLAR TANIM ORNEK iFADE 3 A L yonetimine katki paydas gruplari ve sivil
-Sendikayla birlikte .
) saglamaktadirlar. toplum kuruluslariyla
— . cevresel faaliyetler . o
Calisan katilimi, Tirkiye otomotiv yiiritmek (Renwick vd., 2013. s. birlikte calismalar
“calisanin islerini sanayinin 6ncd ismi 4) gergeklestirmektedir.”
etkileyen kararlar ve Karsan, toplumsal cinsiyet
Gan i ve | {7l el | i
Giiglendirmesi sU bIF . n DIF pare Bulgular
N yaratmak” olarak haline getirilmesine ve
-Problem ¢6zmek . o
icin olusturan tanimlanmaktadir. Yesil | aile igi siddetle .
gruplar katilim ve micadeleyi desteklemek BIST Sirdurilebilirlik Endeksine kayith 24 imalat
Yesil takimlar guglendirmes ise adina onemli bir adim sektoriindeki ~sirketlerin  faaliyet raporlari ve web
lust K taninan bu ortamla atti. . i R
ousturma calisanlarin yesil sayfalarinin  incelenmesinden elde edilen bulgular
-Orgutsel destek ve S - . o . ) . ..
Snetici 5i girisimei ruhunun TUPRAS Calisan Deneyimi asagidaki tablo ve grafiklerle gosterilmistir.
yOnetici destegi L
) ortaya ¢ikartilmasi, Takimlari ile birlikte
-Yayinlanan dergi ve .
azetelerle katilim cevre yonetimine calisanlarin daha gok .
Cg)zendirmek ve katilmalari igin firsatlar | katihm sagladig, Tablo 3. Y6§I/ IK Uygulamalarl Siklik Tablosu
- ) sunmasi ve bunun yasadiklarinin ve
glclendirmek ) L . SIKLIK
i desteklenerek deneyimlerinin dinlendigi,
-Firsat esitligi - - - P
glglendiriimesidir. beklentilerinin 6grenildigi, Online ise al b | o
(Oselmis, 2020. s. 58- beklentilere gore niing e alim ve basvurular
59) ¢6zUmlerin tasarlandigi ve
hayata gecirildigi bir siirec Kurumsal sosyal sorumluluk 24
yuratalmastar.”
Destekleyici Orgt Online egitimler, goriismeler, seminerler ve video konferanslar 24
Kaltard- Orgit iklimi
-Orgiitsel misyon ve Paydaglar icin cevre ile ilgili egitim vermek 24
vizyona gevresel “2021 yilinda diinya
konular dahil etmek capinda yasanan Paydaslara gevresel konularda farkindalik yaratma 24
-Cevre ve yonetim ekonomik zorluklar,
uygulamalarina tedarik zincirindeki Yetenek yonetimi 24
katilmama durumda pandemi kokenli
ceza sistemi aksamalar ve hizla Entelekttel sermaye 24
gelistirmek degisen konjonkttre
-Calisanlara cevre ragmen, entegre Uretim Orgiitsel Ogrenme 24
konularinda uygun ve dagitim altyapimiz,
ortam yaratmak (atik esnek is yapma Yesil performans gostergesi 24
kutusu, brosurler, Yesil orglt kaltdra bigimlerimiz ve gigclu risk
geri donusim “Orglt Uyelerinin dogal | yonetimimiz sayesinde Yesil hedeflerin belirlenmesi 24
alanlari vb.) cevreye iliskin blylimeye devam ettik.”
-i§letmenin cevreye degerleri, inanglari ve o Cevre yénetimi 24
yonelik davranislar” olarak “Her tirlt kazanin ve
olumsuzlgkllarlnl tzﬁnlmlgnablllr. meslek ha?j[ii.|lg|?|n Karbon emisyon miktarinin azaltimasi 24
azaltmak igin esnek (Oselmis, 2020. s. 39) onlenmesi igin tim
calisma sistemi tedbirleri aliyor, o
gelistirmek ( evde calisanlara merkez ofis ve Enerji tlketiminin azaltilmasi 24
calisma, haftada dort fabrikalarimizda gtvenli
glin galisma vb.) bir is ortami sunuyoruz.” iSO sertifikalari 24
-Guliven odakl kurum
kaltaru gelistirmek “Otokar, dijital dontsim Cevresel sorumluluk faaliyetlerine katilim 24
(etik kurallarin stratejisini sirket kalturd
uygulanmasi ve haline gelmesi hedefiyle Orgutsel destek ve yonetici destegi 24
kisisel verilerin kurgulamistir.”
korunmasi vs.) Firsat egitligi 24
-Is sagligi ve
givenliginin Calisanlara gevre konularinda uygun ortam yaratmak (atik kutusu, 24
saglanmasi brostrler, geri dontstim alanlari vb.)
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Gulven odakli kurum kultura gelistirmek 24
is saglig ve glivenliginin saglanmasi 24
Orgiit kilturinde dijital déniisimi benimsemek 24
Yesil Grtn Gretmek 23
Maddi 6dul sistemi gelistirmek ( Gcret artisl, prim vb.) 23
Yesil isveren markasini kullanmak 22
is tanimini cevreci boyutlarla diizenlemek (yesil ifadelerin 2
kullaniimasi)

Calisanlar igin egitim atolyeleri 20

isletmenin cevreye yonelik olumsuzluklarini azaltmak icin esnek
calisma sistemi gelistirmek ( evde ¢alisma, haftada dort gin galisma 20
vb.)

Firmanin aldigi yesil oduller 17
Calisanlarin gevreci 6neriler gelistirmesi ve buna tesvik edilmesi 17
Maddi olmayan 6dul sistemi gelistirmek ( plaket, tanitim, takdir ve 17
deger verme vb.)

Yesil takimlar olusturmak 17
Cevre ve yonetim uygulamalarina katilmama durumda ceza sistemi 15
gelistirmek

Problem ¢6zmek igin olusturulan gruplar 14
Yayinlanan dergi ve gazetelerle katilimi 6zendirmek ve 13
glglendirmek

Cevreci hareketin 6dullendirilmesi 10
Orgiitsel misyon ve vizyona gevresel konulari dahil etmek 10
Sendikayla birlikte cevresel faaliyetler yirutmek 5
Cevre hassasiyeti olan adaylarin istihdami 3
Calisanlara gevreci hediyeler verme 3
Sendika Uyeleri igin cevre egitimleri dizenlemek 2
Calisanlara kar dagitimi 0
Yesil sendika temsilcisi sistemi olusturmak 0

BIST Sirdirilebilirlik Endeksinin imalat sektdriinde
bulunan 24 sirketin faaliyet raporlari ve web siteleri
incelenerek olusturulan veriler sonucunda Yesil iK
uygulamalarindan online ise alim ve basvurular, kurumsal
sosyal sorumluluk, online egitimler, go6rismeler,
seminerler ve video konferanslar, paydaslar icin cevre ile
ilgili egitim vermek, paydaslara c¢evresel konularda
farkindalik yaratma, yetenek yonetimi, entelektiel
sermaye, Orgltsel 6grenme, yesil performans gostergesi,
yesil hedeflerin belirlenmesi, ¢evre yonetimi, karbon
emisyon miktarinin azaltilmasi, enerji tiiketiminin
azaltilmasi, SO sertifikalar, ¢evresel sorumluluk
faaliyetlerine katihm, orgitsel destek ve yonetici destegi,
firsat esitligi, calisanlara ¢cevre konularinda uygun ortam

yaratmak, gliven odakh kurum kiltiirt gelistirmek, is saghgi
ve glvenliginin saglanmasi, oOrglt kiltirinde dijital
donisimi benimsemek gibi konulari 24 imalat sirketi de
onemsemistir. Tablo 3’te de goriildigi gibi fark yaratan
uygulamalar; cevreci hareketin 6dillendirilmesi, orgiitsel
misyon ve vizyona c¢evresel konulari dahil etmek,
sendikayla birlikte cevresel faaliyetler yiriitmek, cevre
hassasiyeti olan adaylarin istihdami, ¢alisanlara cevreci
hediyeler verme, sendika Uyeleri icin cevre egitimleri
dizenlemek, calisanlara kar dagitimi, vyesil sendika
temsilcisi sistemi olusturmak olmustur.

Sektor Ortalamalari

BIST Surdiiriilebilirlik Endeksinin imalat ana sektoriinde
bulunan 24 sirket; Ana Metal Sanayi, Gida icecek ve Tiitiin
Metal Esya Elektrikli Cihazlar Ulasim Araclari, Tas Topraga
Dayal Tekstil Giyim Esyasi ve Deri, Kimya ilag Petrol Lastik
Plastik olmak tzere 6 alt sektor icinde incelenmistir.
Yetenek, Motivasyon ve Firsat boyutlari  BIST
Sardirulebilirlik Endeksinde yer alan ve imalat sektoriinde
faaliyet gosteren 24 firma icin degerlendirildiginde
Yetenek boyutunun firmalar tarafindan en fazla
uygulandigi, Firsat boyutunun ise diger boyutlara nispeten
en az uygulandigi ve daha az 6nem verildigi goriilmektedir.

YETENEK - MOTIVASYON - FIRSATLAR
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Sekil 1: Yetenek- Motivasyon- Firsatlar Boyutlari Sektor
Ortalamalari

Yetenek, Motivasyon ve Firsatlar sektorel bazl
incelendiginde (Sekil 1), Ana Metal Sanayinin toplam 205
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(76+67+62) ile en dusiuk degeri aldigi dolayisiyla diger
sektorlere nazaran daha az basarih oldugu dikkat
¢ekmektedir. Tirkiye’'nin 35,8 milyon ton Uretimle
Avrupa’nin en blyik, dinyanin ise 7. buyik demir-celik
Ureticisi oldugu goz tinlinde bulunduruldugunda basta ana
metal Ureticileri olmak Uzere kaynaklarin strdirulebilir
kullaniminin ihmal edilmesi, doga lizerinde baskiya ve
ekonomik faaliyetler igin bir tehdide yol agmaktadir
(istanbul Sanayi Odasi). Bu nedenle sirketlerin cevresel
etkilerini en aza indirmeleri, toprak, su ve biyo-cesitliligi
korumalari, enerji ve su verimliligini arttirmalari, karbon
salinimlarini azaltmalari ve sifir atik hedefleri ¢calismalarini
surdirmeleri konusunda 6zen gostermelidirler.

Yetenek Boyutu Sektor Ortalamalari

Sekil 2’ye bakildigi zaman yetenek boyutunun ise segme
ve ¢cekme fonksiyonu ve egitim gelistirme fonksiyonunda
sektér  ortalamalarinin  birbirine  yakin  oldugu
gorilmektedir. Ayrica sektorlerin yesil insan kaynaklari
uygulamalarini egitim ve gelistirme alaninda ise segme ve

¢ekme  asamasindan  daha  basarili  uyguladig
gorilmektedir.
YETENEK
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m 1.1. ise Segme ve Cekme M 1.2. Egitim ve Gelistirme

Sekil 2: Yetenek Boyutu Altinda Bulunan Yesil Insan
Kaynaklari Fonksiyonlarinin Sektér Ortalamalari

Motivasyon Boyutu Sektor Ortalamalari

Sekil 3’de gorildugli lzere, performans yonetimi
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fonksiyonu gida icecek ve tiitiin sektori istisna sektorlerde
%100 uygulama alani bulmustur. Gida icecek ve titin
sektériinde ise %98 uygulanmistir. Yesil Ucret ve
odillendirme fonksiyonu incelendiginde tekstil
sektortiniin %60 ile en ylksek ortalamaya, ana metal
sanayi sektoriiniin ise en duslik ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica yesil insan kaynaklari
uygulamalarinin performans yonetiminde yesil licret ve
odillendirme alanindan daha basarili  uygulandig
gorilmektedir.

MOTIVASYON
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Sekil 3: Motivasyon Boyutu Altinda Bulunan Yesil insan
Kaynaklari Fonksiyonlarinin Sektér Ortalamalari

Firsatlar Boyutu Sektor Ortalamalari

Sekil 4’de goruldigi Gzere, c¢alisan katihmi ve
giiclendirmesi fonksiyonunda en yiiksek sektdr ortalamasi
%100 ile tekstil sektoriinde, en dislk sektor ortalamasi ise
%60 ile tas ve topraga dayali sektérde bulunmaktadir.
Destekleyici 6rgit kiltiirli fonksiyonunda en yliksek sektor
ortalamasi %89 ile kimya ilag petrol lastik plastik
sektoriinde, en disik sektér ortalamasi ise %76 ile ana
metal sanayi sektoriindedir. Cevre yonetiminde sendikanin
roli fonksiyonuna dikkat edildiginde ise en yiksek sektor
ortalamasinin %21 ile metal esya elektrikli cihaz ulagim
sektériinde iken ana metal sektori, gida icecek sektori ve
tekstil sektériinde hi¢ uygulama alani bulunmamaktadir.
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FIRSATLAR
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M 3.1. Gahsan Katihmi ve Gliglendirilmesi
| 3.2. Destekleyici Orgiit Kiiltiiri- Orgit iklimi

M 3.3. Cevre Yonetiminde Sendikanin Roli

Sekil 4: Firsat Boyutu Altinda Bulunan Yesil Insan
Kaynaklari Fonksiyonlarinin Sektér Ortalamalari

Max/Min Grafikleri

Asagida yer alan grafiklerde arastirma verilerinin analizi
neticesinde elde edilen Yesil insan Kaynaklarn alt
boyutlarina ait kodlarin, aldiklari maximum ve minimum
degerlere yer verilmistir.

ise Secme Ve Cekme
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1.1.1. Online ise alim ve basvurular
1.1.4. Is tanimini gevreci boyutlarla
diizenlemek
1.1.5. Firmanin aldigi yesil 6dller
1.1.6. Kurumsal sosyal sorumluluk

1.1.2. Cevre hassasiyeti olan adaylarin
istihdami
1.1.3. Yesil isveren markasini kullanmak

EMIN EMAX

Sekil 5: ise Secme ve Cekme Fonksiyonunun Max/Min
Grafigi

Yesil insan kaynaklarinin ise secme ve c¢ekme
fonksiyonunda online ise alim, basvurular ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri BIST Sirdirilebilirlik
Endeksinde bulunan 24 imalat sirketinde de uygulama
alani bulmustur. Fakat cevre hassasiyeti olan adaylarin
istihdami ise sadece 3 sirket tarafindan uygulanmistir (bkz.
Sekil 5).
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Egitim ve Gelistirme
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Sekil 6: Egitim ve Gelistirme Fonksiyonunun Max/ Min
Grafigi

Egitim ve gelistirme fonksiyonunda ise online ise alim,
paydaslar icin gevre ile ilgili egitim vermek, paydaslara
cevresel konularda farkindalik yaratma, yetenek yonetimi,
entelektliel sermaye ve orglitsel 6grenme uygulamalari
surdirdlebilirlik endeksinde bulunan 24 sirket tarafindan
uygulanmistir. Calisanlarin gevreci oneriler gelistirmesi ve
buna tesvik edilmesi ise 17 sirket tarafindan uygulama
alani bulmustur (bkz. Sekil 6).
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Performans Yonetimi ve Performans
Degerlendirme

N
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2.1.3. Cevre yonetimi
2.1.6. iSO sertifikalari

azaltilmasi

e o
2.1.7. Yesil arin dretmek - |

2.1.8. Cevresel sorumluluk
faaliyetlerine katilim

2.1.1. Yesil performans gostergesi
2.1.2. Yesil hedeflerin belirlenmesi
2.1.4. Karbon emisyon miktarinin
2.1.5. Eneriji tiketiminin azaltilmasi

EMiN B MAX

Sekil 7: Performans Yénetimi Fonksiyonunun Max/Min
Grafigi

Yesil insan kaynaklarinin performans yonetimi ve
performans degerlendirme fonksiyonunun neredeyse tim
uygulamalarini 24 sirkette tam anlami ile benimsemistir.
Sadece tek firma yesil Grin Gretmeyi uygulamamistir (bkz.
Sekil 7).
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Yesil Ucret ve Odiillendirme
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Sekil 8: Yesil Ucret ve Odiillendirme Fonksiyonunun
Max/Min Grafigi

Yesil Ucret ve odillendirme fonksiyonuna bakildig
zaman maddi odil sistemi gelistirmeyi 23 sirket
uygularken, calisanlara gcevreci hediyeler vermeyi 3 sirket
uygulamistir. 24 sirkette de calisanlara kar dagitimi
uygulamasi gérilmemistir (bkz. Sekil 8).

Calisan Katilmi ve Glglendirmesi
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Sekil 9: Calisan Katilimi ve Giiglendirmesi, Cevre Yénetimde
Sendikanin Rolii Fonksiyonlarinin Max/Min Grafigi

Calisan katihmi ve gliclendirmesi fonksiyonunda ise
orgitsel destek, yonetici destegi ve firsat esitligi
uygulamalari 24 sirket tarafindan uygulanirken, yesil takim
uygulamasi 17 sirket tarafindan uygulanmistir. Calisan
katiimi ve giclendirme fonksiyonunda minimum
uygulamasi ise yayinlanan dergi ve gazetelerle katilimi
o6zendirmek ve gligclendirmek olmustur (bkz. Sekil 9).

Yesil insan kaynaklari fonksiyonlarindan en az uygulama
alani bulan fonksiyon g¢evre yonetiminde sendikalasma
olmustur. 5 sirket sendikayla birlikte cevresel faaliyetler
ylritmekte iken sadece 2 sirket sendika Uyeleri icin ¢cevre
egitimleri diizenlemektedir. Yesil sendika temsilci sistemi
olusturma uygulamasini ise higbir sirket benimsememistir
(bkz. Tablo 3).
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Sekil 10: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Fonksiyonunun
Max/Min Grafigi

Destekleyici orglit kaltird fonksiyonunda ¢alisanlara
cevre konularinda uygun ortam yaratmak, giiven odakli
kurum kaltara gelistirmek, is saghgr ve glvenliginin
saglanmasi ve oOrglt kiltirinde dijital doéntsimi
benimsemek gibi Yesil iK uygulamalarini 24 sirketin de
onemsedigi gorilmektedir. Sadece 10 sirket orgtsel
misyon ve vizyona cevresel konulari dahil etmistir (bkz
Sekil 10).
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Sonug

isletmeler icinde bulunduklari cevrede gelisen
faaliyetlerden etkilenirken, gerceklestirdikleri faaliyetlerle
cevrelerini de etkilerler. isletmelerin cevreyle birlikte
gerceklestirdikleri bu ¢ift yonli etkilesim onlari gevreye
surekli olarak uyum saglayarak daha dinamik olmaya
zorlamakta ve cevrelerine daha duyarli olmaya mecbur
kilmaktadir (Tasgit & Ergiin, 2015. s. 87). Bu durum
isletmeleri; ise alim, performans yonetimi, calisanlarin
glclendirilmesi ve onlarn destekleyecek bir orgit
kiltdrinidn olusturulmasi konusunda cevreci dislinmeye
sevk etmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢calisma Renwick
tarafindan gelistirilen AMO teorisi (zerine odaklanarak
BIST Surdirilebilirlik Endeksine kayith 24 firmayi konu
almistir. Bu firmalar 6ncelikli olarak sektérlere ayrilmis ve
cevreci faktorlerin tercih edilme sikliklarinin yer aldig
(Tablo 3), Yetenek, Firsat ve Motivasyon boyutlarinin
sektorlere gore ortalamalarinin bulundugu (Sekil 1,2,3,4)
ve son olarak cevreci alt faktorlerin kendi alt boyutlar
icerisinde maksimum ve minimum degerlerinin yer aldig
(Sekil 5,6,7,8,9,10) tablolar incelenen veriler
dogrultusunda olusturulmustur.

Elde edilen bulgular sonucunda, Tablo 3’de yer alan
¢evreci boyutlarin firmalar arasinda tercih edilme
sikliklarinin - bulundugu verilere gore; ¢alisanlara kdr
dagitimi ve yesil sendika temsilcisi sistemi olusturmak
faktorlerinin  higcbir  firma tarafindan  uygulamaya
konulmadigi  gbzlemlenmistir. ~ Firmalarin ~ yOnetim
politikalarini kararlastirmasinda kar dagitim politikasinin
yeri ve ©6nemi biyiktir. isletmeler, kar dagitimi gibi
yontemlerle calisanlarina firmalarinda sahiplik
kazandirirlar. Kabul edilen genel gorise gore firmalarda
sahiplik hakki bulunan calisanlarin diger calisanlara kiyasla
daha cok calistigi ve kaliteye daha ¢ok 6nem verdigi
gorilmektedir (Akusta, 2019. s. 17). Bunlara ek olarak
Kedikli vd. (2021) yapmis olduklari calismaya gore yesil
sendika temisilcilerinin  secilmesi, bitlin c¢alisanlarin
farkindalik cahsmalarini arttiracak sekilde etkileyerek;
firmalarin  politikalari  izerinde denetleyici etkisini
saglayabilmektedir. Bu nedenle elde edilen veriler
dogrultusunda firmalarin ¢alisanlara kar dagitimi yaparak,
¢ahisanlarinin sahipliklerinin arttirilmasi ve yesil sendika
temsilcilerinin  sec¢ilmesi konusuna agirhk vermeleri
gerektigi goriilmektedir.

Firmalarin, sektorler arasi  c¢evreci faktorleri
uygulamalari kiyaslandiginda; Yetenek boyutlarina en ¢ok
Kimya ilag Lastik Plastik sektériinin &nem verdigi;
Motivasyon ve Firsat boyutlarina ise en ¢ok Tekstil Giyim
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Esyasi ve Deri sektorinin 6nem verdigi sonucuna
ulagilmistir. Kanik (2022) yaptig ¢alismaya gore cevresel
performans hedeflerinin, érneklem igerisinde yer alan 10
Tekstil isletmesinin  9’u  tarafindan  benimsendigi
gorilmektedir. Ayrica Ust yonetimin gevreci faaliyetlerin
desteklenmesi konusunda 10 firmadan 6’sinin ¢alisanlar
Uzerinde oOncl roli  oldugu sonucuna ulagmistir.
Motivasyonun alt boyutlarinda yer verilen yesil hedefler ve
Firsatin alt boyutlarinda yer verilen yénetici destegi ile ilgili
Kanik’in (2022) elde ettigi bulgulara goére yurattigu
calismaya paralel bir sonug elde edilmistir denilebilir.

Cevreci alt faktorlerin kendi alt boyutlari icerisinde
maksimum ve minimum degerleri incelendiginde, ise
secme ve ¢cekme boyutlari arasindan cevre hassasiyeti olan
adaylarin istihdamina yalnizca Ug¢ firma tarafindan dikkat
edildigi gorilmastir (Sekil 5). Bu konuda literatir
incelendiginde, Mishra’nin (2017) Hindistan genelinde
uyguladigi calismanin sonucunda; yesil davranis, yesil
degerler ve yesil kisilik 6zelliklerinin 6rnekleminde yer alan
hicbir firma tarafindan ise secme kriterleri arasinda
kullanmadigini ortaya koymustur. Jabbour’un (2011) elde
ettigi bulgulara gore ise ise se¢cmede adaylarin yesil
farkindaliklarina dikkat edilse bile ilanlarda bu boyutlarin
bulunmadigi goérilmektedir.

Egitim ve gelistirme ile ilgili elde edilen veriler
dogrultusunda neredeyse tiim alt boyutlarin ¢ogu firma
tarafindan uygulandigi sonucuna ulasilmistir (Sekil 6).
Guerci ve Carollo’nun (2015) ¢alismalarinin sonucuna gore
orneklemlerinde yer alan tim firmalarin iscilerinin biyuk
kismina yesil egitim sundugunu ortaya koymustur. Buna ek
olarak incelenen firmalarda egitim icerigi olarak; atik
yonetimi, geri donlsiim, enerji yonetimi, yesil dontsim
farkindaligir ve sirdirdlebilirlik  konulart 6n  plana
citkmaktadir.

Yetenek Motivasyon ve Firsat boyutlari arasindan
Performans Yonetimi ve Degerlendirmesi alt boyutlariyla
beraber, neredeyse tim firmalar tarafindan
uygulanmaktadir (Sekil 7). Yesil performans, firmalarin
dogal cevreyi koruma konusunda ne derece istikrarl
olduklarini goésteren ciktlyr yansitmaktadir (Paille vd.,
2014). Yesil performans degerlendirmesi ise ¢evresel
olaylari, sorumluluklari, endiseleri ve politikalari konu
edinmektedir (Renwick vd., 2013. s. 5). Paille vd. (2014),
cevresel performansa ulasabilmek icin ¢evre yonetimi ve
insan kaynaklari arasinda iliski kurulmasi gerektigini
belirtmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda da nerdeyse
firmalarin tamaminin bu iliskiyi kurdugu
soylenebilmektedir.



75

Yesil Ucret ve odillendirme konusu incelendiginde
firmalarin  maddi  6dul  sistemleri  disinda  diger
odillendirme siireclerinde geri planda kaldiklari sonucu
elde edilmistir (Sekil 8). Chaudhary (2019), arastirmasinda
inceledigi  firmalarin cevreyle ilgili politikalari
barindirmasina ragmen gerceklestirdikleri  Yesil iK
uygulamalari icinden en az degere sahip olanin yesil licret
ve Odillendirme boyutu oldugunu tespit etmistir.
Dolayisiyla firmalarin yesil Gcret ve odillendirme
sistemlerini gelistirmeye ihtiyaglari vardir. Ucret ve
odullendirme uygulamalari galisanlara ¢evresel sorumluluk
faaliyetlerine katilimlari sonucu gerceklestirildiginde;
cevresel yeterliliklerini ve performanslarini arttirarak Yesil
iKY uygulamalarini iyilestirmektedir (Renwick vd., 2013. s.
6).

incelenen firmalarin galisan katilimi ve giiclendirmeyle
ilgili olarak faaliyet gosterdikleri alt boyutlar o6rgitsel
destek ve firsat esitligi saglandigl ortaya konmustur (Sekil
9). Literatlirde yapilan calismalar arasinda calisan katilimi
isletmelerin cevresel aksiyona dayali rekabet avantaji
kazanmalari, cevresel faaliyetlerin giktilari (Brio vd., 2007),
atiklarin azaltilmasi (May & Flannery, 1995), Kkirliligin
azaltilmasi (Kitazawa & Sarkis, 2000), cevresel performans
saglanmasi (Simpson & Samson, 2008) cevresel faaliyetlere
olan calisan katilimi arasinda (Ramus & Steger, 2000)
pozitif yonde iliski tespit etmistir.

Cevre yoOnetimde sendikalarin faaliyetlerinin ¢ogu
isletmede yer almadig gorilmektedir (Sekil 9). Cevre
sorunlari genis kitleli toplumsal sorunlardir, bu sorunlar
isciler ve calisma iliskileri tzerinde de etkili olmaktadir.
Cevresel gruplarin endustri iliskileri tzerinde etkisinin
artmasiyla birlikte, endustri iliskileri de cevresel anlamda
blylmektedir (Kapar, 2015. s. 65). Elde edilen verilerde
dikkate alindiginda firmalarin iliskili olduklari sendikalarin
cevreci konular lzerinde daha fazla durmalari gerektigi
gorilmektedir.

Destekleyici orglt kalturiyle ilgili olarak orgitlerin
misyon ve vizyonlarinda cevresel konulara daha az yer
verdigi gorilmektedir (Sekil 10). Literatirde Cekirdekoglu
(2019) tarafindan yapilan bir diger arastirmada,
ornekleminde yer alan 6 firma arasindan yalnizca 2
firmanin misyon ve vizyonunda cevreyle ilgili ifadelere yer
verdigini ortaya koymustur. Firmalarin gercgeklestirdikleri
Yesii  iK  uygulamalari,  benimsedikleri  cevresel
kavramlardan ayrilamayacagl i¢in firmalarin vizyon ve
misyonlari da gevresel konulari yansitmalidir (Suharti &
Sugiarto, 2020; Kanik, 2022).

Sonu¢ olarak bu calisma, BIST Surdirilebilirlik

Endeksine kayitl olan firmalarin Yetenek, Motivasyon ve
Firsatlar acisindan incelenerek iK ydnetim siireclerinde
hangi yesil faktorlerin Gzerinde daha fazla yogunlastiginin
tespit edilmesi, firmalarin bu faktorleri daha fazla
gelistirmesine katki saglayabilecegi gibi firmalarin daha az
uyguladiklari faktorlerin tespit edilmesi ise firmalarin
eksiklik yasadiklari bu alanlarda kendilerini
glclendirmelerine yardimci olabilecektir. Ayni zamanda
diger firmalara ilgili faktorler acisindan kendilerini
degerlendirmeleri konusunda da 1sik tutmaktadir.

Bitln calismalarda olabilecegi gibi bu calismadan elde
edilen bulgularin gecerliliginin  belirli kisitlar altinda
oldugunu belirtmek gerekir. Oncelikle 6rneklemin imalat
sektériinde bulunan firmalarla kisitlanmasi c¢alisma
sonuclarini genellemeyi etkileyen bir kisittir. ikinci olarak
ise her yil BiST Siirdurilebilirlik Endeksinde gerekli kosullar
saglamaya devam edemeyen ya da bu kosullara uygun hale
gelen firmalar glincellenmektedir. Sonuglari
degerlendirirken, farkli vyillarda BIST Surdirilebilirlik
endeksine giren, farkli sektore ait firmalardan farkh
sonuclarin ortaya cikabilecegi goz ardi edilmemelidir.
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Extended Abstract

Purpose: In the research, it is aimed to examine the operating reports and websites of 24 companies operating in the
manufacturing sector registered in the Borsa Istanbul Sustainability index in 2022, to determine to what extent they can
implement and adopt green human resources dimensions, which codes stand out from these reports, and sector-based
differences.

Literature Review: Green human resources management, which is one of the antecedents of the green concept, is an
understanding that creates environmental awareness by implementing environmentally friendly policies, aiming to be
sustainable and revealing natural resources in the most efficient way. Green human resources focus on environmental goals
such as reducing energy consumption and carbon footprint, reducing environmental pollution, and using recyclable waste
management. At the same time, it encourages the provision and implementation of a sustainable work environment (Rani &
Mishra, 2014).

The first study on the subject in the literature is Wehrmeyer's 1996 book “Greening People: Human Resources and
Environmental Management” written by Wehrmeyer in 1996. The book deals with the relationship between human resource
management and environmental management. In the 2010s, the role of HRM increased and Green HRM practices started to
take shape (Oner, 2021).

Methodology: In order to obtain the research data, the operating reports and websites of the companies were analyzed
with the help of qualitative research method. A detailed literature review was conducted in relation to the study. The
procedures for conducting the research data were carried out as follows. First, based on the Renwick (2013), AMO theory
(Ability - Motivation - Opportunity), which will be used in the study, and also by reviewing the literature, basic codes and sub-
codes were created and classified into categories, definitions of the basic codes were made and transferred to a Word file. The
codes were also transferred to Excel and activity reports and websites were analyzed through the code definition table.

On December 29, 2022, 24 companies based on the manufacturing sector were identified among the companies registered
in the BIST Sustainability Index. Then, the company name, sectoral area, operating reports and websites of these 24 companies
were documented in a Word file. On January 12, 2023, the operating reports and websites of 24 companies were distributed
to the researchers to be examined in equal numbers and the predetermined code definition table was filled in the Excel file.
The researchers examined 5118 pages of operating reports and websites of 24 companies in total and spent 20 days. After
these studies were carried out, the researchers conducted interviews, discussed and discussed the items in the reports where
there was disagreement, evaluated the reviews and reassembled the code table. The reports that were evaluated after the
interview were reversibly reviewed by each researcher and the items with different opinions were marked and re-evaluated.
After the evaluated reports, the code table was updated and reconstructed.

Results and Conclusion: As a result of the findings, according to the data on the frequency of preference of the environmental
dimensions among the companies, it was observed that the factors of profit distribution to employees and establishing a green
union representative system were not implemented by any company. A comparison of firms' implementation of environmental
factors across sectors reveals that the Chemicals, Pharmaceuticals, Rubber and Plastics sector attaches the most importance
to the dimensions of Capability, while the Textile, Apparel and Leather sector attaches the most importance to the dimensions
of Motivation and Opportunity.

When the maximum and minimum values of the environmental sub-factors within their sub-dimensions are analyzed, it is
observed that only three companies pay attention to the employment of environmentally sensitive candidates among the
recruitment and selection dimensions. In line with the data obtained on training and development, it is concluded that almost
all sub-dimensions are implemented by most firms. Guerci and Carollo (2015) found that all firms in their sample offered green
training to the majority of their workers. Among the dimensions of Talent Motivation and Opportunity, Performance
Management and Appraisal, together with its sub-dimensions, is practiced by almost all firms. Green performance reflects the
extent to which firms are consistent in protecting the natural environment (Paille et al., 2014). When the issue of green wages
and rewarding was analyzed, it was concluded that companies remained behind in rewarding processes other than financial
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reward systems. The sub-dimensions of employee engagement and empowerment in which the examined companies operate
are organizational support and equal opportunity. It is seen that the activities of trade unions in environmental management
do not take place in most enterprises. Regarding the supportive organizational culture, it is seen that organizations include
environmental issues less in their mission and vision. In another study conducted by Cekirdekoglu (2019) in the literature, it
was revealed that only 2 companies among the 6 companies in his sample included environmental statements in their mission
and vision.

As a result, this study examines the companies registered in the BIST Sustainability Index in terms of Skills, Motivation and
Opportunities, and determines which green factors they focus on more in their HR management processes, and can contribute
to the companies' further development of these factors. It can help them strengthen themselves in these areas where they
compete. It also guides on other companies to evaluate themselves in terms of relevant factors.
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The Impact of Environmental Sustainability
Measures on The Global Influence of The German
Auto Industry

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Onlemlerinin Alman Otomotiv
Sektoriiniin Kiiresel Niifusu Uzerindeki Etkisi

ABSTRACT

After the Volkswagen AG Emission Crisis, the automobile industry took special measures in terms of
marketing, business management and other managerial sides. This research aims to measure the after-crisis
period and whether or not other companies take necessary financial measures toward environmental
sustainability. Basic OLS Regression and OLS Regression with dummy variables are utilized on the market-
adjusted financial returns of the companies. There are three important findings of this research. Volkswagen
AG suffered from the emission crisis not only on the marketing side but also in terms of financial
management. Secondly, Mercedes AG and BMW AG did not take the necessary financial lessons from the
Volkswagen Emission Crisis because of the same results. And thirdly sustainability variables have an impact
on financial management near reputation and brand management. According to findings and discussions,
the behaviour of the investors toward the emission scandals is negative. They are comprehensively impacted
by these events. The situation can be more complex if corporal investors are added to this equation. Also, It
seems that Mercedes AG and BMW AG did not take the necessary lessons from the emission scandal of
Volkswagen AG despite of 3 years between events in terms of corporal financial management and
automobile-technical details. More interestingly, sustainability or environmental sustainability is one of the
main elements not only for the marketing and branding sides of the business but also for the financial
management side of corporal management. The sustainability policies of these brands should include
financial management. This situation will help the investors and companies if a new sustainability crisis
occurs in the market with exact information.

JEL Codes: C4, G12, L62

Keywords: Sustainability, Financial Return, OLS Regression Analysis.

0oz

Volkswagen AG Emisyon Krizi'nin ardindan otomobil sektori, pazarlama, is yonetimi ve diger yonetimsel
acidan 6zel onlemler aldi. Bu arastirma, kriz sonrasi dénemi ve diger sirketlerin gevresel strdirulebilirlige
yonelik gerekli finansal 6nlemleri alip almadiklarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Firmalarin piyasaya gore
duzeltilmis finansal getirileri Uzerinde Temel OLS Regresyon ve kukla degiskenli OLS Regresyon
kullaniimaktadir. Bu arastirmanin ¢ 6nemli bulgusu var. Volkswagen AG, emisyon krizinden yalnizca
pazarlama agisindan degil ayni zamanda finansal yénetim acisindan da etkilendi. ikincisi, Mercedes AG ve
BMW AG, ayni sonuglar nedeniyle Volkswagen Emisyon Krizinden gerekli finansal dersleri alamadilar. Ugtincii
olarak strdurdlebilirlik degiskenleri itibar ve marka yénetiminin yani sira finansal ydnetim tizerinde de etkiye
sahiptir. Bulgulara ve tartismalara gore yatirimcilarin emisyon skandallarina karsi tutumu olumsuzdur. Bu
olaylardan kapsamli bir sekilde etkilenmektedirler. Bu denkleme kurumsal yatirimcilarda eklenirse durum
daha karmasik hale gelebilir. Mercedes AG ve BMW AG, Volkswagen AG'nin emisyon skandalindan kurumsal
mali yonetim ve otomobil-teknik detaylar acisindan da aradan gecen 3 yila ragmen gerekli dersleri alamadigi
gortlmektedir. Daha da ilginci, strdurdlebilirlik veya cevresel sirdurilebilirlik, isin sadece pazarlama ve
markalagma tarafi i¢in degil, ayni zamanda kurumsal yonetimin finansal yonetim tarafi icin de ana
unsurlardan biridir. Bu markalarin strdurdlebilirlik politikalari finansal yonetimi de icermelidir. Kriz, tg sirket
icin mali agidan iki giindir devam etmektedir. Kesin bilgilerle, piyasada yeni bir strduralebilirlik krizinin
yasanmasl durumunda bu durum yatirimcilara ve sirketlere yardimci olacaktir.

JEL Kodlari;: C4, G12, L62

Anahtar Kelimeler: Strdirulebilirlik, Finansal Getiriler, En Kiglk Kareler Regresyon Analizi
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Introduction

The results of the environmental sustainability
activities can be observed in many different ways.
Especially, the industrial world witnessed the deep waves
after the new developments in electronic systems on the
auditing side like the research and development sides of
industries such as automobile, petro-chemistry,
metallurgy and metal. On the other hand, the world also
has social protests against the giant industries and the
volume of people who joined these events is increasing
trend. Thus, the only way is to develop new detection
methods or change the current state of the measurement
or calibration methods against the devastating impacts of
the pollutants for some industries such as the automobile
industry.

The German automobile industry has a different
structure. Three industrial giants dominate this industry.
They are BMW AG, Mercedes AG and Volkswagen AG.
Also, these three automobile giants and their affiliates
have a word over almost all of the industry not only in
Germany but also in the world with their branches, sub-
branches and sub-industries.

The market cap of these three automobile giants can
give more insights into the importance of the research.
According to the revenue scale, Volkswagen AG is the
twelfth biggest brand in the world with $321.24 Billion,
Mercedes AG is the thirty-fifth biggest brand in the world
with $160.61 Billion, BMW AG is the thirty-sixth biggest
brand in the world with a revenue of $159.61 Billion within
7972 companiest. If it is concentrated on the industrial
competitive structure, there are 63 automobile brands
around the world. Mercedes AG is the fifth largest
automobile brand in the world, BMW AG is the sixth and
Volkswagen is the seventh. In Germany, they are three
giants and represent almost %90 of the all of the German
automobile industry with their affiliates?.

Nonetheless, without a clear and distinct crisis vision,
it's hard to understand their position in the market. It
should concentrate here on the main impacts of Emission
Scandals which hit, especially these three important
giants.

This analysis investigates the reaction of investors
towards these Emission Scandals, it expects that these
negative events which occurred at different times but

1 https://companiesmarketcap.com/largest-companies-by-

revenue/, 9.10.2023,

measured with the same time interval for these three
giants have relatively the same impacts on the minds of the
investors.

In light of the arguments above, Emission scandals will
be argued in the literature review, and time intervals and
data will be explained in the methodology and data
section. The main findings, discussions and conclusions will
be made in the next chapter.

Literature Review

“On September 18, 2015, the U.S. Environmental
Protection Agency (EPA) served a Notice of Violation to the
Volkswagen AG Group alleging that approximately
500,000 VW and Audi diesel-engine cars sold between
2009 and 2015 in the United States contained a defeat
device that allowed these cars to comply with emissions
regulations in the test box while having higher on-road
emissions (Ruediger et al., 2017. p. 1)”

There is a huge literature about this specific issue. Jung and
Sharon (2019. s. 12) state that the related regulations on
the matter of environmental sustainability have a spirit
and the environmental crime of Volkswagen s
unacceptable. On the other side, Markowitz et al. (2017. s.
754) underline that public pressure and governmental and
institutional decisions are determined on the subjects of
clean air and elimination of the pollutants from roads in
the near future. The findings of Schiermeier (2015) are
interesting depending on the statement that clearly states,
that this event was a shame and mistake brand
management activity. Besides these, Jacobs and Singhal
(2020) maintain that shareholder value is in a sharp
decreasing trend in the post-crisis period of the event. It is
also a clear finding that of Alchner et al. (2021. s. 187), this
event undermines not only the reputation of Volkswagen
but also has destructive and diminishing impacts on the
great reputation of German engineering, the German
Automobile Industry and image of the Germany as a
whole. The negative sentiments and thoughts towards the
whole of the German system in the post-crisis period are
subjects of the article by Bachman et al. (2021). In their
analysis, they state that German brands are especially hit
by event in terms of sales with a 34.6% decrease in total.
The event should be examined from different
perspectives, the findings and conclusions of Strittmater
and Lechner (2020) emphasize the negative impacts of the
event on the second-hand or used-car market.

2 https://companiesmarketcap.com/automakers/largest-
automakers-by-market-cap/., 9.10.2023.
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This event was a starting point for a special understanding
of the automobile industry and also the science of
marketing, economics and finance. How can we measure
the total behaviours of the investors and consumers?
What will be the situation of the financial assets structure
of firms? What will be the intangible and tangible assets’
structure? Naturally, how can investors value these
events? Ruediger et al. (2017) find that these negativities
have impacts on the image and reputation of the investors
by analysing sales of Volkswagen and underline that the
externalities of this event are also responsible for image
loss in different countries such as the United States.
Although these results, Che et al. (2019) underline the
difference in price drops between the violating and non-
violating diesel cars is statistically insignificant. According
to Poier (2020), this extraordinary event is a result of a
vulnerability in the German corporate governance
structure and reclaimed the differences between the
United States and German auditing mechanisms. On the
other side, Majlath and Ricordel (2021) examine this event
as a crisis of the automobile industry's Corporate Social
Responsibility (CSR) and conclude even though they
defend the idea that after-event-period should have a
positive impact on the score and understanding of the CSR,
in reality, it did not make any impact. Besides these, Ding
et al. (2023) investigate social media in this sustainability
fraud crisis and try to understand public attitudes. Strong
condemnation, negative sentiment and significant public
concerns are the main factors after this scandal. The
timeline of the crisis can be summarised in Table 1,

Table 1. The Timeline of the Volkswagen Crisis

Date Events

2002 Volkswagen stated the largest corporate social responsibility
initiative to promote sustainability (“Forging ahead with
sustainability”).

2013-2014 A research project by the International Council on Clean
Transportation (ICCT), in collaboration with West Virginia
University, found that Volkswagen AG’s diesel Jetta was
producing 15 to 35 times the US legal amount of NOx emissions.
May 2014 The California Board of Air Resources Board (CARB) and the
Environmental Protection Agency inquired to the Volkswagen AG
Group about the emission discrepancy. CARB continued to
investigate the issue

June 2015 CARB went to the EPA and Volkswagen AG about the emission
problem again. This time the EPA wanted proof that Volkswagen
AG had identified and fixed the problem. After inquiring about the
issue, Volkswagen admitted to using a defeat device

September The US government launched a criminal probe into Volkswagen
2015 AG (Bomey, 2015). Volkswagen AG’s CEO, Martin Winterkorn,
resigns from his position after apologising for the scandal.
Matthias Mueller takes his place as CEO of Volkswagen AG.

Resource: Cue, 2015.5.12

Nonetheless, suppose it is focused on the financial
spillover impacts of the crisis. In that case, there are
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negative spillover impacts on the European firms
depending on the event, although non-European firms
witness a positive spillover (Barth et al., 2019. S. 33 - 34).
The United States, European countries and emerging
economies such as India and China impacted this negative
event economically, financially and socially (Eger &
Schafer, 2018). According to the analysis by Jung and
Sharon (2019), this event can be examined with different
dimensions. First of all, its main impact is felt by
consumers, investors and the industry as a whole. Painter
and Martins (2017) discussed the situation of Volkswagen
AG in terms of communication science. Crisis
management, image restoration and information
orientation gain importance for both the stakeholders and
consumers in this context. For Merenda and Irwin (2018),
the structuring and renovating of the company have also
great importance for restoring market confidence and
trust after this unethical event. At the same time,
Mansouri (2016) shows a great drop in the stock prices of
Volkswagen following its sales and reputation. To
eliminate the negative impacts of these unethical and
deceptive practices, Volkswagen issued a specific
“Goodwill package” including gift cards, credits for services
or products and a three-year extension of roadside
assistance for customers. However, the main relationships
with other stakeholders diminished largely (Blackwelder et
al, 2016).

The same crisis characteristics can be seen in the
emission scandals of BMW AG and Mercedes AG.
Therefore, the crises are felt by all of the stakeholders of
these industrial giants. Corporal structures,
communication infrastructure, financial services and
marketing-related activities such as branding, and image
management are damaged.

Method
Data

In the data and methodology section, we should focus
on the development of pre-crisis, crisis and post-crisis
periods. The timeline of the process is given in Figure 1.
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Figure 1: Timeline of Event Studies

According to this, the research timeline is 110 days. Our
event days are 03.04.2018 for BMW AG, 19.02.2018 for
Mercedes AG and 18.09.2015 for Volkswagen AG. To
calculate the impacts of the returns, total event day
numbers are 110 days, before and after 10 days are added
to the sample to make OLS regression with dummies.
Especially, utilization of dummies on regression analysis
gives detailed information on specific event, it is simple
and generous method if it is utilized in correct time and
true place. Two days after the event is our main aim for
this paper. We utilise the formula on the stock prices
below,

Ri = (Re-Re1)/Rea
Equation 1.

To reach market-adjusted returns that clear stock
returns from the impacts of the market return, we utilize
the formula below.

Ra= Ri-Rm
Equation 2.

The research data are selected from investing.com and
yahoofinance.com for determined periods.

Yi = Bo + B1Yn,0,0n +&i
n={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10},

Equation 3.
Where,

Bo = constant of the model,

B1= coefficient of dates [10, 0, -10] days

Results

The findings formed with BMW AG, Volkswagen AG and
Mercedes AG market returns can be seen in Table 2.
Market returns of the German Companies [-10,0,10].

Table 2. Market returns of the German Companies

Days BMW AG Mercedes AG Volkswagen AG
-10 0.0045 0.0003 0.0025
-9 0.0052 0.0048 -0.0011
-8 0.0016 0.0006 0.0121
-7 0.0005 0.0209* 0.0161
-6 0.0074 0.0089 0.0008
-5 0.0035 -0.0032 0.0109
-4 0.0199* 0.0013 -0.0034
-3 -0.0091 0.0016 0.0094
-2 -0.0010 0.0031 0.0012
-1 0.0165** -0.0013 -0.0086
0 0.0132** -0.0159 0.0009
1 -0.0112*** -0.0144* -0.1867*
2 -0.0148** -0.0032* -0.1577*
3 0.0076 -0.0042 0.0499*
4 -0.0093 0.0028 0.0275*
5 0.0070 -0.0067 -0.0684*
6 0.0063 0.0041 -0.0509*
7 -0.0097 0.0051 -0.3534*
8 0.0127** -0.0015 0.0070
9 -0.0034 -0.0021 0.0053
10 -0.0100 -0.0161* -0.450*
Constant | 0.0006 0.0005 -0.0034

0.001 significance=*; 0.05 significance=**; 0.01

significance=***
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According to the results, the German automobile industry
suffered from the emission declarations deeply. The three
unwanted and unexpected declarations, which are dated
03.04.2018 for BMW AG, 19.02.2018 for Mercedes AG and
18.09.2015 for Volkswagen AG, have dramatic impacts
within two following days of the returns of these
automobile brands and this relationship is significant
statistically. The research findings include only the
information that is from stock prices. Because they are
distilled from marketing - financial impacts with Equation
2.

Discussion

Stock prices, naturally, returns are indispensable parts of
financial analyses, they directly give some tips on
investors’ behaviours toward a financial asset. They
include some specific information about risk and time-
related behaviours of investors. Fama and Macbeth (1973)
underline the impacts of risk aversion, the effects of
transaction costs and information costs in these
behaviours to achieve optimum results. Besides these,
book equity and market equity ratios cannot describe the
relationships between company stocks and investors'
minds (Fama & French, 1995). Therefore, the risk is an
anomaly from the average return and must be added to all
of the financial market activities (Fama & French, 1996).
Nonetheless, it is not clear if simple risk calculations will be
enough to explain the asset returns or earnings (Fama &
French, 1996). However, the strategic behaviours of
investors in governing and directing portfolios (active or
passive) can be a direct cause of false calculations of risk
(Fama & French, 2004). In the analysis of this paper, it
should be concentrated on the main relationships
between returns and time. As it is expected, the returns
are negative and statistically significant. This means that
investors of the German Automobile Giants find these
events risky in financial understanding within the following
2 days.

Conclusion and Recommendation

According to findings and discussions, the behaviour of the
investors toward the emission scandals is negative. They
are comprehensively impacted by these events. The
situation can be more complex and chaotic if corporal
investors are added to this equation. On the other hand, It
seems that Mercedes AG and BMW AG did not take the
necessary lessons from the emission scandal of
Volkswagen AG despite of 3 years between events in terms
of corporal financial management and automobile-
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technical details. More interestingly, sustainability or
environmental sustainability is one of the main elements
not only for the marketing and branding sides of the
business but also for the financial management side of
corporal management. The sustainability policies of these
brands should include financial management.

For the next research, it is suggestable to make some
more complex analyses with more complex financial
models. Also, new research models and analyses can
develop in light of the current research in financial
management, marketing and branding management or
researchers can make hybrid works on this issue.
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Genisletilmis Ozet

Calisma Volkswagen AG otomotiv isletmesinin, yasamis oldugu emisyon krizi sonrasinda kurumsal ya da bireysel
yatirimcilarin, Volkswagen AG hisselerini nasil degerlendirdigini ve diger Alman otomobil isletmeleri olan Mercedes AG ve
BMW AG’nin de daha sonra meydana gelen emisyon krizlerinden nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Ginimuzde
endiistriyel yapilar, siirdirilebilirlik agisindan siki bir denetim icindedir. Ozellikle global diinyada kiiresel emisyon degerlerinin
daha stabil daha kontrol edilebilir seviyelerde tutulabilmesi i¢in bu denetimin glicii ve siddeti artmaktadir. Ancak gerek is
hacmi, gerekse de marka olmasi sebebiyle Volkswagen AG isletmesinin yasamis oldugu emisyon krizi, kiiresel olarak otomotiv
diinyasini derinden sarsmigtir. Mugterilerin krize tepkileri olmasi muhtemeldir. Ancak miusterilerden bagimsiz olarak
yatirimcilar da emisyon krizine tepki géstermislerdir. Mercedes AG ve BMW AG otomotiv isletmeleri de benzer emisyon
krizleri yasamislardir. Calismada da belirtilen basit bir en kiiglk kareler regresyon islemi ve kukla degiskenlerin etkinlestirilmesi
ile Volkswagen emisyon krizine yatirimcilarin tepki verme siiresi 2 glin olarak bulunmustur. Ayni regresyon islemi Mercedes
AG ve BMW AG icin de yapilmis ve sonug yine 2 giin olarak bulunmustur. Buradan Mercede AG ve BMW AG otomotiv
isletmelerinin, Volkswagen emisyon krizinden vyeterli dersi almadigl finansal olarak ortaya konulabilir. Ote yandan,
Volkswagen emisyon krizi, Volkswagen AG isletmesinin bitin is sireclerini, pazarlama ve marka politikalarini derinden
etkilemistir. Calisma finansal olarak da bu olumsuz krizin etkileri oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Finansal getiriler riskin,
yatirimcilarin ve isletmelerin finansal riske karsi tutumunun yegane gostergeleridir. Bu diisiinceden hareketle, ortaya atilan
finansal vaka calismalarinda Volkswagen emisyon krizi gibi Gnemli olaylar Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Avrupa Birligi
Ulkelerinin yaptig1 6nemli aciklamalar ve bu boélgelerde yasanan énemli olaylar istatistiksel olarak degerlendirilir, meydana
gelen sapmalar tespit edilerek, finansal olay, aciklama ve haber gibi finansal sonuclar liretebilecek olgularin analizi yapilabilir.
Bu galisma bu yonlyle bir finansal vaka analizidir. Ayrica, isletmelerin blinyesinde gelen getiri temelli blyik finansal krizler,
isletmeleri kurumsal yonetisim bilinyesinde incelenebilecek, seffaflik, adil olma, hesap verebilirlik ve sosyal sorumluluk gibi
uygulamalara zorlamaktadir. Volkswagen emisyon krizinde yasanan olumsuzluklar bu nedenle otomotiv diinyasinda ve Alman
otomotiv sanayiinde bliyik yanki yapmis olmasina ragmen, belirli zaman araliklari sonunda, Mercedes AG ve BMW AG
otomotiv isletmelerinin emisyon degerlerinin, kiresel limitlerin Gizerinde olmasi bir diger skandaldir ve finansal olarak
kurumsal ve bireysel yatirimcilar bu emisyon vakalarini beklenildigi tizere olumsuz degerlendirmislerdir. Bu yonu ile Alman
otomotiv enddistrisinin kiresel bazda nifuzunu etkileyen finansal krizlere doniisen emisyon krizleri daha derinlemesine
incelenmesi gereken vakalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ylzyilda, 6zellikle gevresel, sosyal ve ekonomik siirdirilebilirlik konulari Gzerinde birgok farkli vaka, olay ve haber
gorilmesi mutlak bir realite 6ngoriisiine sahip olmak dogrudur. Bu nedenle, bitiin boyutlarda sirdirilebilirlik konusunun
finansal yoniiniin de daha genis bir bakis agisiyla ele alinmasi ya da pazarlama ve marka, kurumsal yonetisim dinamikleri ile
birlikte strdurilebilirlik literatiriinde yer almasi, etkin ve etkili bir isletme yonetimi icin elzemdir. Volkswagen AG, Mercedes
AG ve BMW AG isletmelerinin yasamis oldugu emisyon krizleri yol gosterici 6zellik tasimaktadir.
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icsel Pazarlama Unsurlan ile i¢ Misteri
Memnuniyeti Arasindaki iliskinin incelenmesi:
Kars Cagri Merkezleri Ornegi

Examining The Relationship Between Internal Marketing
Elements and Internal Customer Satisfaction: The Case of Kars

Call Centres
0z

GUndmuzun bilimsel ve teknolojik ilerlemeyle hizla gelisen ortami, yogun pazar rekabetini
yonetebilmek icin pazarlama stratejilerinde kokla degisimler gerektirmektedir. Calisanlari i¢
musteri olarak kabul eden icsel pazarlama, onlarin is memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu da dis musterilere Gstlin hizmet sunma
potansiyelini artirarak ic misteri memnuniyetinin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma,
icsel pazarlama ve ic misteri memnuniyeti Gzerine yapilan énceki arastirmalari inceleyerek bu
alanlari etkileyen faktorleri arastirmaktadir. Kars'taki cagri merkezi calisanlari arasinda yapilan
bir anket, icsel pazarlama ve ic misteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. SPSS 22
dahil olmak Uzere istatistiksel metodolojiler kullanilarak 306 yanit Gzerinde yapilan nicel analiz,
icsel pazarlama cabalari ile ic musteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bu durum, icsel pazarlamanin calisan memnuniyetinin artiriimasi ve dis
musterilere hizmet sunumunun iyilestirilmesindeki dnemli rolindn altini cizmektedir.

JEL Kodlari: M, M3, M31

Anahtar Kelimeler: icsel Pazarlama, ic Misteri Memnuniyeti, Cagri Merkezi, Kars.

ABSTRACT

Today's rapidly evolving landscape, driven by scientific and technological progress,
necessitates profound shifts in marketing strategies to navigate intense market
competition. Internal marketing, recognizing employees as internal customers, plays a
pivotal role in enhancing their job satisfaction and motivation. This, in turn, boosts the
potential to provide superior service to external customers, highlighting the critical
importance of internal customer satisfaction. This study examines previous research on
internal marketing and internal customer satisfaction, exploring the factors influencing
these areas. A survey among call center employees in Kars scrutinized the relationship
between internal marketing and internal customer satisfaction. Utilizing quantitative
analysis on 306 responses, statistical methodologies, including SPSS 22, revealed a
significant correlation between internal marketing efforts and internal customer
satisfaction. This underscores internal marketing's pivotal role in fostering employee
satisfaction and improving service delivery to external customers.

JEL Codes: M, M3, M31

Keywords: Internal Marketing, Internal Customer Satisfaction, Call Center, Kars.
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Giris

Pazarlama, insanlarin talepleri, istekleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda mal ve hizmet sunma siirecidir (Tenekecioglu,
2004). Hizmet pazarlamasi, mal Uretiminin Otesinde,
hizmetlerin tiketiciye sunulmasini ve bu sirecte misteri
ihtiyaclarinin  karsilanmasini  hedefleyen bir pazarlama
yaklasimidir. Geleneksel pazarlama unsurlari olan "4P" (Uirlin,
fiyat, tutundurma, dagitim), hizmet pazarlamasinda daha
genis bir cercevede ele alinmis ve insan, fiziksel kanit ve siireg
unsurlariyla "7P" olarak yeniden tanimlanmistir. Bu yeni
unsurlar, ozellikle hizmet sektoriinde musteri deneyiminin
iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin glivence altina alinmasi ve
sureclerin daha etkin yonetilmesini saglamaktadir. Bu
baglamda, hizmet pazarlamasi, somut Uriinler yerine soyut
hizmetlerin pazarlanmasina odaklanarak musterilerle daha
yakin bir iliski kurmayr amaglamaktadir. Musteri odakli
bakildiginda ise bu kavram 7C olarak ortaya ¢ikmistir; misteri
degeri, maliyet, kolaylik, iletisim, 6nemseme, koordinasyon
ve onaylama.

Bu kavramlar, is verimliliginin artmasinda ve s
sireclerinin gelistirilmesinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu
durum, isletmelerin calisanlara verdigi 6nemle birlikte yeni
pazarlama firsatlarinin kesfedilmesine yol agmistir (Demir
vd., 2008).

icsel pazarlamanin koékenleri, pazarlama karmasiyla
iliskilidir. 1960'larin basindan itibaren pazarlama karmasinda
Gran, fiyat, tutundurma ve dagitim gibi unsurlar
kullanilmaktaydi. Ancak, bu unsurlar 6zellikle hizmet sektori
acisindan yeterli gelmemis ve calisanlarla saglkli bir iletisim
kurulmamustir (Yildiz, 2020).

Pazar doygunlugunun artmasi, isletmeler arasindaki
rekabetin yogunlasmasi ve tiketici tercihlerinin sirekli
degismesi, isletmelerin varliklarini sirdirebilmek igin cesitli
arayislara yonelmesine sebep olmaktadir. Aslinda is yasami
kosullarinin glinlimiizde degismesi, isletmelere yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlardan biri, ¢alisanlarla masteriler
arasindaki iligkilerin gliclenmesiyle birlikte i¢sel pazarlama
adi verilen yeni bir yaklasimin ortaya ¢ikmasidir.

icsel Pazarlama kavrami, 1980'lerden itibaren &nem
kazanmis ve c¢alisanlarin misteri gibi degerlendirilmesi,
calisanlara o6nem verilmesi ve isletme verimliliginin
artirilmasi amaglariyla kullaniimstir.

Bu calisma, ¢agri merkezi galisanlarinin memnuniyetini
etkileyen ve isten ayrilmalarina neden olan faktorleri
anlamak amaciyla ortaya ¢ikan durumu acgiklamaya

odaklanmaktadir. Bu faktoérler; ¢agri merkezi calisanlarinin
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memnuniyetini etkileyen ve isten ayrilmalarina neden olan
baslica faktorler arasinda iletisim eksiklikleri, yetersiz
odillendirme ve motivasyon, sinirli gelisim ve egitim
imkanlari, olumsuz is kosullari, adaletsiz personel se¢cimi ve
ise alim politikalari ile yonetim destegi eksikligi yer
almaktadir.  Calisanlarin  yoneticileriyle etkili iletisim
kuramamasi, basarili performanslarinin takdir edilmemesi,
kariyer gelisimi firsatlarinin sinirl olmasi ve adil olmayan terfi
surecleri is tatminini dlstrebilir. Ayrica, fiziksel calisma
ortaminin yetersizligi, giivenlik sorunlari ve yoneticilerden
yeterli destegin alinamamasi da calisanlarin isten ayrilma
kararlarini tetikleyen unsurlar arasindadir. Ayni zamanda
calisma, isletmelerin misteri memnuniyetini hizh bir sekilde
ele almalari gereken durumlarda, calisanlarin ne kadar kritik
bir rol oynadigini vurgulamakta ve bu sayede isletmeye daha
fazla deger katmalarini amaglamaktadir.

Bu calismanin birinci bélimiinde, icsel pazarlama kavrami
detayli bir sekilde incelenmektedir. icsel pazarlamanin
tarihsel gelisimi, amaclari, avantajlari ve dezavantajlari,
modelleri, unsurlari ve uygulamalardaki zorluklar Gzerinde
durulmaktadir.

Ayrica, i¢ misteri kavrami, beklentileri, ic muisteri
memnuniyetini etkileyen faktorler ve memnuniyetsizligine
yonelik bilgiler sunulmaktadir. ikinci bélimde, calismanin
konusu, amaci, 6nemi, varsayimlari, kisitlari ve kullanilacak
arastirma yontemleri agiklanmaktadir. Uglincii bélimde ise
Kars'ta faaliyet gosteren cagri merkezleri lGzerinde yapilan
anket calismasinin bulgulari, degerlendirme siireci, arastirma
hipotezlerinin test edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi
sunulmaktadir. Son olarak, dérdiincii bolimde elde edilen
bilgilerin yorumlanmasi, arastirma sonuglarina ve onerilere
yer verilmektedir.

Teorik Cerceve

icsel pazarlama birgok akademisyen tarafindan
arastinlmis ve orgitsel alanda ¢esitli 6lgimler yapilmistir.
icsel pazarlamanin bir felsefe oldugu, bir diisiince tarzi ve
stratejik bir yaklasim icermesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir.
Bu baglamda igsel pazarlama kavraminin, isletmelerde
cahsanlarin i¢ misteri olarak degerlendirilmesini ifade ettigi
disindldiuginde isletmelerin  hedeflerine ulasmasi igin
¢alisanlarin motive edilmesi gerekmektedir (Pekmezci vd.,
2008).

icsel pazarlama, calisan geri bildirimlerinin toplanmasi,
¢ahsan hedeflerinin kurumun hedefleriyle uyumlu hale
getirilmesi ve etkili gérev performansi icin gerekli kaynak ve
destegin saglanmasi gibi cesitli bilesenleri kapsamaktadir
(Haolinmin, 2023). i¢sel pazarlamanin teorik temeli, calisan
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memnuniyetinin orgltsel performansi dogrudan etkiledigi
fikrine dayanmaktadir. Kuruluslar, olumlu bir ic ortami tesvik
ederek, surdulrilebilir rekabet avantaji elde etmek igin ¢ok
onemli olan galisan bagliligini artirabilir (Xu vd., 2023).

igsel pazarlama, dis faktérlerden ziyade bir iriin veya
hizmetin dogasinda var olan niteliklere veya faydalara
odaklanan pazarlama stratejilerini ifade eder. Arastirmalar,
bir Grinldn dogasinda var olan cevresel veya etik faydalari
vurgulayan igsel pazarlama iddialarinin, dissal pazarlama
iddialarina kiyasla kisisel kaygi ve tercihleri harekete
gecirmede daha etkili olabilecegini gostermistir (Kim et al.,
2012). Bu yaklasim, tiketicilere hitap etmek icin cevresel
faydalari ya da benzersiz 6zellikleri gibi Grinin kendi icsel
degerini vurgular (Santos vd., 2022).

ic pazarlama ve i¢ musteri iliskileri, calisanlarla etkili bir
sekilde iletisim kurmak, etkilesimde bulunmak ve gicli
iliskiler kurmak icin bir kurulus icinde uygulanan stratejileri
ve uygulamalari ifade eder. i¢ pazarlamaya &ncelik vererek
ve olumlu i¢ miusteri iliskilerini tesvik ederek, kuruluslar
¢alisan memnuniyetini, motivasyonunu ve baghhgini tesvik
eden bir calisma ortami yaratabilir. Bu da, ¢alisanlarin dis
musterilere istenen diizeyde hizmet sunma olasiligi daha
yuksek oldugundan, misteri hizmetlerinin ve deneyimlerinin
ivilestiriimesine yol acar. i¢ pazarlama ve i¢ misteri iliskileri
girisimleri yoluyla kuruluslar, ¢alisanlarin hem i¢c hem de dis
misterilere en Ust dizeyde hizmet sunmak icin egitilmesini,
motive edilmesini ve yetkilendirilmesini saglayarak algilanan
hizmet ile beklenen hizmet arasindaki boslugu kapatabilir
(George, 1990).

i¢ pazarlama ve i¢ musteri iliskileri girisimleri uyumlu ve
Uretken bir calisma ortami yaratmak i¢in cok 6nemlidir.
Kuruluslar, calisanlarin katilimina ve memnuniyetine 6ncelik
vererek genel misteri hizmetlerini ve deneyimlerini etkili bir
sekilde iyilestirebilir. Kuruluslarin olumlu ig iliskileri tegvik
eden stratejilere strekli yatirrm yapmasi ve galisanlari hem ig
hem de dis misterilere olaganilstli hizmet sunmalari igin
glglendirmesi ¢ok o©nemlidir. Bu c¢abalar sayesinde
kuruluslar, algilanan ve beklenen hizmet arasindaki ugurumu
kapatabilir ve ilgili tim paydaslar icin performans ve
memnuniyetin artmasini saglayabilir (Tran vd., 2018).

icsel pazarlama yaklasimi, isletmelerin icinde ¢alisanlarin
bireysel gelisimini tesvik ederek, daha yaratici ve liretken bir
ortam saglar. Bu da daha etkin iletisim ve c¢alisan
memnuniyetine yol acar. isletmeler, ic misteri
memnuniyetini saglayarak dis mdsterilere en uygun
¢6ziimleri sunabilirler. i¢sel pazarlama programlari,
isletmelerin  misyonlarini, amaglarini, stratejilerini ve
taktiklerini gelistirmelerine yardimci olurken, calisanlar bu

programlarin anahtar hedef grubunu olusturur. Dis
musteriler ise dis pazarlama programlarinin odak noktasidir.
Bu sekilde isletmeler, misteri memnuniyeti, karlihk ve
rekabet avantaji gibi hedeflerine ulasabilirler (Tellivd., 2022).

i¢ pazarlama ve i¢ musteri iliskileri girisimleri calisanlarin
moralini ylikseltmek ve olumlu bir ¢alisma ortamini tesvik
etmek acgisindan 6nemli olmakla birlikte, i iliskilere ¢ok fazla
onem vermenin potansiyel sakincalarini da géz oOniinde
bulundurmak gerekir. Bazi elestirmenler, i¢ musteri
iliskilerine asiri  odaklanmanin dikkati ve kaynaklari,
nihayetinde kurulus tarafindan sunulan Grin veya hizmetleri
satin  alan dis  mdasterilerden  uzaklastirabilecegini
savunmaktadir. Kuruluslar i¢ misterilerinin memnuniyetine
ve baglihgina oncelik vererek istemeden de olsa dis
mdusterilerinin ihtiyag ve beklentilerini ihmal edebilir ve bu da
genel misteri memnuniyeti ve sadakatinde disilise yol
acabilir (Krishnan vd., 1999).

icsel pazarlama, kurumlarda misteri odakh bir kiiltir
gelistirmeye odaklanan stratejik bir yaklagimdir. i¢ hizmet
kalitesi, orgutsel baghlik ve misteri iliskilerine vurgu yapan
icsel pazarlama, calisan memnuniyeti, misteri sadakati ve
genel kurumsal basarinin artirilmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir. i¢sel pazarlama, orgiitsel baghlk ve hizmet
kalitesi arasindaki iliskilere odaklanarak orgitsel baghhg! ve
hizmet kalitesini artirmayi amaclayan stratejileri icerir. Bu
yaklasim, i¢ hizmet kalitesi, calisan memnuniyeti, verimlilik,
dis misteri memnuniyeti ve kurumsal performansi birbirine
baglayan olumlu bir hizmet kar zinciri olusturmak icin
gereklidir (Tsai & Wu, 2011).

icsel pazarlama, dzellikle miisteriler igin uzun vadeli iliski
planlari gelistirmede iliskisel pazarlama stratejilerinin 6nemli
bir bilesenidir. Yiksekogretim de dahil olmak lizere cesitli
sektorlerde iliski kalitesini ve misteri hizmetlerine baghhgi

artirmada etkilidir (Artanti vd., 2020). Dahasi, igsel
pazarlamanin c¢alisanlarin musteri odakh davraniglarini
olumlu yonde etkiledigi ve musterilerin davranigsal

tepkilerinin iyilesmesine yol actigi bulunmustur (Park & Tran,
2018). Orgiitsel baghlik baglaminda, i¢sel pazarlamanin
¢alisanlar arasindaki baghligin duygusal unsuru Uzerinde
dnemli bir etkisi vardir (Caruana & Calleya, 1998). Orgiitsel
hedeflere ulasmak igin 6n saflardaki galisanlari pazarlama
stratejileriyle uyumlu hale getiren kiiltirel bir ¢cergeve gorevi
gorir (Huang & Rundle-Thiele, 2014). Buna ek olarak, i¢sel
pazarlama, calisanlara kurum icindeki ic musteriler gibi
davranarak mdusteri memnuniyetini artirmak icin ¢ok
onemlidir (Nwora & Uzoamaka, 2017).

Trends in Business and Economics
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Literatiir

icsel pazarlama Uzerine yapilan literatiir incelemeleri,
¢alisan memnuniyeti ve is tatmini arasindaki iliskiyi aragtiran
cesitli calismalari igermektedir. Almaslukh vd. (2022), Covid-
19 pandemisi sirasinda bankacilik sektori ¢alisanlarinin
memnuniyetini incelemis ve i¢sel pazarlamanin bu siregte
kritik rol oynadigini vurgulamistir. Basaran ve Yolcu (2022)
tarafindan yapilan baska bir calisma, icsel pazarlama
uygulamalarinin  musteri odakl davranislar (izerindeki
etkisini arastirmis ve is tatmininin bu etkide araci rol
oynadigini tespit etmistir. Pekmezci vd. (2008) ise un
fabrikalarinda vyapilan bir uygulamada, i¢c mdusteri
memnuniyeti ile is verimliligi arasinda anlamh bir iliski
oldugunu rapor etmistir.

Alanyazinda i¢sel pazarlama ile i¢ miisteri memnuniyetini
inceleyen bazi ¢alismalar yer almaktadir. Arslanoglu vd.
(2020) tarafindan 6zel hastane c¢alisanlari izerinde yapilan
uygulamada, i¢sel pazarlamanin is tatmini Gzerine etkisi
incelenmis ve i¢sel pazarlama ile is tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ayni sekilde
Ozcifci  (2018), hastane c¢alisanlari (zerinde yaptigi
uygulamada, icsel pazarlama uygulamalarinin is tatminine
etkisini incelemis ve i¢sel pazarlama uygulamalari ile igsel ve
dissal tatmin arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin
bulundugunu tespit etmistir. Ancak Salvarci (2019)
tarafindan turizm isletmelerinde yapilan calismada ise igsel
pazarlama faaliyetlerinin c¢alisan memnuniyeti (izerinde
istatistiksel olarak anlamh ve negatif bir etkisi oldugu
belirtilmistir.

Gronroos (1981), icsel pazarlama alaninda yapilan
calismalarda, calisanlarin isletme icindeki misteri olarak
kabul edilmesi ve onlarin memnuniyetinin dis musteri
memnuniyetine dogrudan etki ettigi belirtiimektedir.
Ozellikle 6dil ve motivasyon sistemlerinin  dogru
uygulanmasi, ¢alisanlarin performansini artirirken, is tatmini
Gzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Berry, 1981). Etkili
iletisim ise is slireglerinin daha verimli islemesini saglarken,
calisanlar arasinda seffaflik ve gliven olusturmaktadir (Lings,
2004). lisgdéren gelisimi programlari ve sirekli egitim
imkanlari, calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine olanak
taniyarak, onlari isletmeye daha bagli hale getirmektedir
(Ahmed vd., 2002). Ayrica, destek sistemleri ve iyi
tasarlanmis ¢alisma ortamlari is birakma, calisanlarin isteki
verimliligini ve memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir (Ahmed vd., 2002). Bu unsurlarin her
biri, isletmenin rekabet avantajini artiran temel stratejiler
olarak literatlirde genis yer bulmaktadir (Gounaris, 2008).

Cagri merkezlerinde i¢sel pazarlama stratejilerinin etkin
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bir sekilde uygulanmasi, ¢alisan memnuniyetini ve baghhigini
artiran onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatirde,
¢ahsanlardan diizenli geri bildirim alinmasinin is stireglerinin
iyilestirilmesi ve calisanlarin isyerine olan baghhklarinin
glglendirilmesinde kritik bir rol oynadigi vurgulanmaktadir
(Berry, 1981). Sadik calisanlarin edinilmesi ve is birakma
oranlarinin azaltilmasi i¢in ¢alisanlara ortak faydalar, sosyal
haklar, performansa dayall Ucretler ve 6diller sunulmasi
gereklidir (Rafig & Ahmed, 2000). Gronroos (1981)
calismasinda, Ayrica ¢agri  merkezi c¢alisanlarinin
motivasyonunu artirmak adina, dizenli olarak kutlamalara
yer verilmesi ve calisanlarla beyin firtinasi oturumlari
dizenlenmesi Onerilmektedir. Terfi ve kariyer gelisim
firsatlari sunulmasi da calisanlarin uzun vadede isletmeye
baghliklarini artirmaktadir. isletme igi iriin ve hizmetlerin
¢ahsanlara sunulmasi, onlarin isletmeye olan giiven ve
aidiyet duygusunu giclendirmekte ve ic¢sel pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini artirmaktadir (Lings, 2004).

Metodolojik Cerceve

Metodolojik cerceve basligl altinda arastirmanin amaci,
varsayimlari ve kisitlari, modeli ve hipotezleri, evreni ve
orneklemi ile birlikte arastirmanin yontemi verilmektedir.

Aragtirmanin Amaci

isletmeler, misteri sorunlarini hizl bir sekilde ¢c6zmek icin
cahsanlarina deger vermelidir. Calisanlarin kendilerini dnemli
hissetmeleri, isletmeye daha fazla katki saglar. Bu calisma,
icsel pazarlama unsurlarn ile ic misteri memnuniyeti
arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. isletmeler igin igsel
pazarlamanin O6nemi ve miusterilere ulasmadaki roli
incelenmektedir. Kars ilindeki ¢agri merkezlerinde yapilan
arastirmada, calisanlarin demografik  o6zelliklerinin
memnuniyetlerini nasil etkiledigi de ele alinmaktadir.
Arastirmanin  amaci dogrultusunda su sorulara yanit
aranmaktadir:

v’ i¢sel pazarlama unsurlari ile ic misteri memnuniyeti
arasinda bir iliski var mi?

v' Cagn merkezlerinde calisanlarin icsel pazarlama
unsurlari ile i¢c muisteri memnuniyetini etkileyen
demografik ozellikleri arasinda anlamli farkhhk var
mi?

Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Bu arastirma, Kars ilinde faaliyet gosteren c¢agri
merkezlerinde ¢alisanlarin  goérislerini  anlamak igin
yapilmistir. Arastirmanin temel varsayimi, katilimcilarin
anket formuna dirist ve icten cevaplar vermesidir. Ancak,
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arastirma sinirh zaman ve maddi kaynaklar nedeniyle sadece
belirli bir bolgeye odaklanmistir. Calismanin yirutilmesi
surecinde gondllilik esas alinmistir. Dort ¢agri merkezinden
Gcl anket calismasina katilmayr kabul etmistir, ancak
dordiinct birim katilimi reddetmistir. Bu reddetme, bazi is
yerlerinin yogun c¢alisma kosullari veya belirli politikalar
nedeniyle arastirmalara katilmayi tercih etmeyebilecegini
gostermektedir. Bu durum, calismanin bazi zorluklarini ve
sinirlamalarini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tablo 1. i¢sel Pazarlama Unsurlari

Odiil ve Motivasyon

Etkili iletisim

isgiici Gelisimi

Destek Sistemi

Calisan Segimi

Personel Alimi

Calisma Ortami

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur;

Hi: igsel pazarlama unsurlari ile i¢ miisteri memnuniyeti
arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hia: icsel pazarlama unsurlarindan 8diil ve motivasyon ile
icsel memnuniyet arasinda pozitif anlamh bir iliski vardir.

Hi: i¢sel pazarlama unsurlarindan 8diil ve motivasyon ile
dissal memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hic: icsel pazarlama unsurlarindan etkili iletisim ile icsel
memnuniyet arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hia: igsel pazarlama unsurlarindan etkili iletisim ile dissal
memnuniyet arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hie: icsel pazarlama unsurlarindan is géren gelisimi ile
icsel memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

His: icsel pazarlama unsurlarindan is géren gelisimi ile
dissal memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hig: igsel pazarlama unsurlarindan destek sistemi ile i¢sel
memnuniyet arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hin: icsel pazarlama unsurlarindan destek sistemi ile
dissal memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: igsel pazarlama unsurlarindan calisanlarin secimi ile

icsel memnuniyet arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hu: icsel pazarlama unsurlarindan calisanlarin segimi ile
dissal memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hu: icsel pazarlama unsurlarindan personel alimi ile igsel
memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Him: igsel pazarlama unsurlarindan personel alimi ile
dissal memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hin: igsel pazarlama unsurlarindan ¢alisma ortami ile igsel
memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hio: igsel pazarlama unsurlarindan calisma ortami ile
dissal memnuniyet arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

H,: igsel pazarlama unsurlari ile demografik ozellikler
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,a: Personelin cinsiyet durumu igsel pazarlama unsurlari
belirlenmesinde anlamli bir farkhlik olusturmaktadir.

Hap: Personelin medeni durumu, i¢sel pazarlama unsurlari
belirlenmesinde anlamli bir farkhlik olusturmaktadir.

Hs: i¢ miisteri memnuniyeti ile demografik ozellikler
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hsa: Personelin cinsiyet durumu, i¢ misteri memnuniyeti
belirlenmesinde anlamli bir farklhilik olusturmaktadir.

Hsp: Personelin medeni durumu, i¢ misteri memnuniyeti
belirlenmesinde anlamli bir farkhlik olusturmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kars ilinde faaliyet gosteren dort
cagri merkezinde calisan toplam 330 kisi olusturmaktadir.
Ancak, arastirma gonillilik esasina dayali  olarak
gerceklestirilmis ve dort cagri merkezinden (glne ait
cahsanlar ¢alismaya katilmistir. Bu dogrultuda, toplam 306
gecerli anket {izerinden analiz yapilmistir. is yogunlugu ve
katihm politikalari nedeniyle dordiinci cagri merkezi
calismaya dahil edilmemistir. Orneklem biyiklugd,
arastirmanin hedefi olan en az 277 kisilik katilimi saglayacak
sekilde belirlenmistir.

Bulgular

Arastirma sonuglarinin  analizi, c¢esitli istatistiksel
yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu yontemler,
verilerin demografik frekanslar, faktor analizleri, korelasyon
gibi istatistiksel ol¢ltlerin hesaplanmasiyla olusturulmustur.
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Tablo 2. Arastirma Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri
Tablosu

Demografik 6zellikler n %
Kadin 207 67,6
Cinsiyet Erkek 99 32,4
Toplam 306 100,0
25 yas ve alti 132 43,1
26-35 yas 156 51,0
Yas
36-45 18 5,9
Toplam 306 100,0
Evli 69 22,5
Medeni Durum Bekar 237 77,5
Toplam 306 100,0
Lise 76 24,8
Lisans 178 58,2
Egitim Yiksek Lisans/Doktora 10 3,3
Diger 42 13,7
Toplam 306 100,0
1 yildan az 138 45,1
1-3 yil 123 40,2
is Deneyimi 4-gyil 34 11,1
8 yildan fazla 11 3,6
Toplam 306 100,0

Tablo 1'de demografik oranlarina goére incelendiginde,
cinsiyet dagiliminda calisanlarin ¢ogunlugunu kadinlarin
(%67,6) olusturdugu gorilmektedir. Bu durum, ¢agri merkezi
sektérinde kadin ¢alisanlarin daha fazla oldugunu ve cinsiyet
dagihminda bir dengesizlik bulundugunu gostermektedir.

Yas gruplarina odaklanildiginda, en yiliksek oranin 26-35
yas grubunda (%51) oldugu gorilmektedir. Bu durum, ¢agri
merkezi calisanlarinin genellikle belirli bir yas aralginda
yogunlastigini gostermektedir.

Medeni durum analizi, ¢alisanlarin biyik ¢ogunlugunun
bekar (%77,5) oldugunu gosteriyor. Bu durum, ¢agri merkezi
sektoriindeki c¢alisanlarin genellikle bekar bireylerden
olustugunu ve is hayatinda bu grubun 6nemli bir paya sahip
oldugunu gostermektedir.

Egitim dlzeyine bakildiginda, lisans mezunlarinin (%58,2)
diger egitim seviyelerine gore daha vyiksek oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda c¢agri merkezi ¢alisanlarinin
genellikle Gniversite dlzeyinde egitime sahip olduklar
soylenebilir.

is deneyimine goére dagilima bakildiginda calisanlarin
¢ogunlugunun bir yildan az (%45,1) siredir cahstiklar
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gortlmektedir. Bu durum, c¢agri merkezi sektorinde
genellikle yeni calisanlarin ¢ogunlukta oldugunu ve bu
sektére yeni giris yapanlarin sayisinin fazla oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin Olgeklerine Ait Dogrulayici Faktor Analizleri

Yapilan arastirmada kullanilan igsel Pazarlama Olgegi ve
Minnesota i¢ Miisteri Memnuniyeti Olgegi ile ilgili dogrulayici
faktor analizi yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda Ki-Kare
istatistiginin serbestlik derecelerine orani, Kok Ortalama
Kare Yaklasim Hatasi (RMSEA), Tucker-Lewis indeks (TLI)
Degeri ve Karsilastirmali  Uyum indeks Degerleri
incelenmistir. Bir modelin 6zellikle Karsilastirmali Uyum
indeks (CFI) ve Tucker- Lewis indeks (TLI) degerlerinin 0,90
veya Uzerinde olmasli iyi uyum sagladigi anlamina
gelmektedir (Senol & Ongel, 2019). Genel olarak, bir faktor
parametre katsayilarinin anlamhilik diizeyleri incelendiginde,
katsayilarin 0.4 veya lzerinde olmasi, bir degiskenin faktorle
glcll bir sekilde iliskili oldugunu gosterebilir. Standart
katsayi degerleri genellikle 1 ile 1 arasinda bir deger alir. Bu
degerler, degiskenler arasindaki iliskinin blyuklugini ve
yonuni olcer. Genellikle, 0.2'den dislk bir Standart Katsayi
zayif, 0.2 ile 0.5 arasinda orta, 0.5'ten buyuk ise glicll bir iliski
olarak degerlendirilebilir (Karaman, 2023). i¢csel Pazarlama ve
ic Musteri Memnuniyeti Olgeklerine iliskin kabul edilebilir
uyum indeksleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. i¢sel Pazarlama ve i¢c Miisteri Memnuniyeti Kabul
Edilebilir Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum igsel ic Miisteri
indeksleri Pazarlama Memnuniyet Olgegi
x2/sd <5 3,478 3,337
GFI >0.90 ,933 ,944
AGFI >0.90 ,927 ,932
CFI >0.90 ,909 ,899
TLI>0.90 ,937 ,912
RMSEA <0.08 ,072 ,079
RMR <0.08 ,079 ,069
Tablo 1’'de gosterildigi Uzere ¢alisma kapsaminda

degerlendirilen kabul edilebilir uyum indeksi analizleri, i¢sel
Pazarlama ve i¢ Misteri Memnuniyet Olgekleri icin 6nemli
bilgiler sunmaktadir. i¢sel Pazarlama &lgegi icin x2/sd orani
3,478, GFI 0,933, AGFI 0,927, CFl 0,909, TLI 0,937, RMSEA
0,072 ve RMR 0,079 degerleriyle 6ne cikmaktadir. i¢ Misteri
Memnuniyet Olgegi ise x2/sd orani 3,337, GFI 0,944, AGFI
0,932, CFl 0,899, TLI 0,912, RMSEA 0,079 ve RMR 0,069
degerlerine sahiptir. Bu sonuglar, elde edilen model uyum
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indekslerine gore olceklerin iyi bir uyum gosterdigini ve
kullanilan olgeklerin verilerle uyumlu bir sekilde calistigini,

istenen  konulari  dogru  bir

gostermektedir.

sekilde

Olgebildigini

Tablo 4. icsel Pazarlama Olgedi Kabul Edilebilir Uyum

CS2 <-- (Calisanlar ,05 <00
- n Seg¢imi ,785 ,698 8 1
CS1 <-- Calisanlari <,00
- n Segimi ,967 ,787 ,06 1
PA4 <-- Personel
- Alimi 1 ,538
PA3 <-- Personel ,14  <,00
- Alimi 1,358 ,754 9 1
PA2 <-- Personel ,12 <,00
- Alimi 1,058 ,623 9 1
PA1 <-- Personel ,17  <,00
- Alimi 1,703 ,828 8 1
CO4 <-- Calsma
- Ortami 1 0,709
CO3 <-- CGahsma ,07  <,00
- Ortami ,654 ,522 5 1
CO2 <-- Galisma ,08  <,00
- Ortami 1,106 ,759 8 1
CO1 <-- Calsma ,08  <,00
- Ortami 1,033 ,698 9 1
DS3 <-- Destek
- Sistemi 1 ,699
DS2 <-- Destek ,08  <,00
- Sistemi 1,197 ,823 9 1
DS1 <-- Destek <,00
- Sistemi 1,168 ,707 ,1 1
Tablo 2’de i¢csel Pazarlama Olgegi icin modelde bulunan

parametre katsayilarinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde;

bitin katsayilarin anlamli oldugu goéralmdastir.

Tablo 5. i¢ Miisteri Memnuniyet Olgedi Kabul Edilebilir Uyum

indeksleri
i¢ Miisteri Memnuniyet Katsaylla Standar i CR ]
olgegi r t.
Katsayilar
A°M1  <-  lgsel
Memnuniy
et 1 ,687
AM2 < gsel
Memnuniy ,06 <,00
et ,728 ,648 8 10,77 1
A°M3 < igsel
Memnuniy ,17 <,00
et ,859 ,293 3 4,976 1
A°M4 < gsel
Memnuniy ,08 10,90 <,00
et ,887 ,656 1 2 1
A°M5 < igsel
Memnuniy ,09 11,59 <,00
et 1,066 7 2 8 1

indeksleri
i¢sel pazarlama Katsayila Standart
. Katsayilla S.E. P
Olgegi r .
oM <. C)dU! ve
1 ) Motivasyo
n 1 ,79
Odil ve
(ZDM _<" Motivasyo <,00
n 1,037 ,781 ,07 1
OM <~ Odilve
3 - Motivasyo ,06  <,00
n 1,078 ,827 8 1
OM <~ Odulve
4 - Motivasyo ,06  <,00
n ,999 ,772 8 1
OM <~ Odulve
5 - Motivasyo ,06  <,00
n ,673 ,609 1 1
OM < Odilve
6 - Motivasyo <,00
n ,835 ,654 ,07 1
OM <~ Odulve
7 - Motivasyo ,07  <,00
n ,72 ,534 6 1
OM <~ Odulve
8 - Motivasyo <,00
n ,737 ,524 ,08 1
EA°1 <  Etkili
- iletisim 1 ,721
EA°2 <  Etkili ,09 <00
- iletisim 1,178 ,725 7 1
EA°3 <  Etkili ,07 <00
- iletisim ,911 ,773 1 1
EA°4 <  Etkili ,08  <,00
- iletisim ,969 ,654 9 1
EA°5 <  Etkili ,08 <00
- iletisim ,967 ,697 3 1
Gl <-- .
i Gelisim 1 568
G2 <-- Gelisim ,10  <,00
- ,952 ,647 3 1
G3 <-- Gelisim ,08  <,00
- ,71 ,533 8 1
G4 <-- Gelisim ,10 <00
- 1,093 ,785 4 1
CS4  <-- Calisanlan
- n Segimi 1 ,835
CS3  <-- Calisanlan ,05  <,00
- n Segimi ,993 ,847 5 1
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A°M6

Tablo 3’te, i¢c Misteri Memnuniyet 6lcegi icin modelde
bulunan parametre katsayilarinin anlamhlik dizeyleri
incelendiginde, tiim katsayilarin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gézlenmistir.

<-  lgsel
- Memnuniy <,00
et ,69 ,239 ,17 4,07 1
A°M7 < gsel
- Memnuniy ,08 13,39 <,00
et 1,097 ,817 2 3 1
A°M8 < gsel
- Memnuniy ,07 13,71 <,00
et 1,071 ,839 8 8 1
A°M9 < gsel
- Memnuniy ,08 13,02 <,00
et 1,127 ,793 6 9 1
A°M1 < gsel
0 - Memnuniy ,08 11,45 <,00
et ,97 ,691 5 4 1
A°M1 < gsel
1 - Memnuniy ,08 12,38 <,00
et 1,016 ,751 2 2 1
A°M1 < gsel
2 - Memnuniy 12,77 <,00
et 1,027 ,777 ,08 1 1
DM8 <-  Dissal
- Memnuniy
et 1 ,675
DM7 <-  Dissal
- Memnuniy ,07 11,84 <,00
et ,939 ,731 9 6 1
DM6 <-  Dissal
- Memnuniy ,08 11,99 <,00
et 1,34 ,741 6 3 1
DM5 <-  Digsal
- Memnuniy ,09 12,11 <,00
et 1,161 ,749 6 3 1
DM4 <-  Dissal
- Memnuniy ,10 12,07 <,00
et 1,243 ,746 3 1 1
DM3 <-  Dissal
- Memnuniy ,09 13,42 <,00
et 1,266 ,842 4 9 1
DM2 <-  Dissal
- Memnuniy ,09 14,20 <,00
et 1,333 ,899 4 9 1
DM1 <-  Dissal
- Memnuniy ,10 13,53 <,00
et 1,368 ,849 1 4 1
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Tablo 6. i¢sel Pazarlama ile i¢ Miisteri Memnuniyet Olgekleri
Arasindaki lliskinin Analizi
ic Misteri

L igsel Digsal
Memnuniyeti . .
Memnuniyet Memnuniyet

Olgegi
icsel Pazarlama r ,808"" ,729™ ,845™"
Olgegi p 0 0 0
Odiil ve r ,688" ,646™" ,683""
Motivasyon p 0 0 0
. r , 741" 666" ,779™
Etkili lletisim
p 0 0 0
» r ,676™ ,594™ ,730™
Gelisim
p 0 0 0
r ,6657 ,566"" ,745™
Destek Sistemi
p 0 0 0
Calisan Segimi r ,760™ ,687"" ,793™
alisan sSecimi
: ¢ p 0 0 0
r ,694"" 6177 ,738™
Personel Alimi
p 0 0 0
,669 6117 ,690™
Calisma Ortami
p 0 0 0

Tablo 4'te, i¢sel pazarlama ve i¢ misteri memnuniyeti
arasindaki iligkiler incelenmistir. i¢sel pazarlama élgegi ile ic
misteri memnuniyeti 6l¢cegi arasinda pozitif ve ¢ok yiiksek
dizeyde bir iliski oldugu gorulmektedir (r=0,808; p<0,01). Bu
bulgu, ic¢sel pazarlama stratejilerinin uygulanmasiyla ig
muisteri memnuniyetinin arttigini géstermektedir. Ayrica,
icsel pazarlama 6lgeginin icsel memnuniyet olgegi (r=0,729;
p<0,01) ve dissal memnuniyet Olcegi (r=0,845; p<0,01) ile
ylksek dizeyde pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.
Bu da igsel pazarlama stratejilerinin, hem i¢ musteri
memnuniyetini hem de dis miisteri memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, i¢csel pazarlama
unsurlarindan 6dil ve motivasyon, etkili iletisim, gelisim,
destek sistemi, calisan sec¢imi, personel alimi ve calisma
ortami ile ic misteri memnuniyeti arasinda yliksek diizeyde
pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Benzer sekilde, bu
unsurlar ile icsel memnuniyet arasinda da yliksek dizeyde
pozitif ve anlamh iliskiler bulunmustur. Son olarak, bu
unsurlar ile dissal memnuniyet arasinda yiksek dizeyde
pozitif ve anlamh iliskiler saptanmistir. Bu bulgular,
isletmelerin  i¢sel pazarlama stratejilerini  basariyla
uygulamalarinin i¢ muisteri memnuniyetini olumlu yénde
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etkiledigini gostermektedir. Ozellikle, 6dil ve motivasyon,

Tablo 8. icsel Pazarlama Olgedinin Cinsiyete Gére Degisimi

etkili iletisim, gelisim, destek sistemi, calisan secimi, personel Std.
alimi ve calisma ortami gibi i¢sel pazarlama unsurlariyla i¢ N Ortalama t P
o o i * Cinsiyet Sapma
misteri memnuniyeti arasindaki glclu pozitif iliskiler 6nemli —
; Odiil ve Kadin 207 28,90 6,44
bir rol oynamaktadir. 2,032 ,043*
Motivasyon  Erkek 99 27,15 8,10
Tablo 7. I;sgl szgrlqma l{e I¢ I\{Iu,ste(/ Memnuniyet Olgekleri “.” Kadin 207 18,77 3,88
Arasindaki lliskinin Yiizdelik Degerleri Etkili lletisim 1,452 ,148
: = " Erkek 99 18,01 5,00
I¢ Miisteri icsel Dissal
Memnuniyeti S0 1553’ Kadin 207 14,87 3,09
A Memnuniyet Memnuniyet Gelisim 1,822 ,069
Olgegi Erkek 99 14,15 3,49
igsel r? Destek Kadin 207 15,48 3,02
Pazarlama 0.65 0.53 0.71 .es € _ ’ ! 2,262 ,024*
Olcegi Sistemi Erkek 99 14,58 3,78
£ g 2
&du! ve ' 0.47 0.41 0.46 Calisan Kadin 207 10,32 2,89 -0,116 908
otlv.asyon Secimi Erkek 99 10,36 2,69 ’ '
Etkili iletigim 0.54 0.44 0.60
2 Personel Kadin 207 14,34 3,62
Gelisim r 0.45 0.35 0.53 2,066 ,040%*
Destek 2 Alimi Erkek 99 1343 3,55
Sistemi 0.44 0.32 0.55 Calisma Kadin 207 15,51 2,96 1539 175
2 7 7
;;ah.;al? r 057 0.47 062 Ortami Erkek 99 14,90 3,75
Pe‘f"m' | _ icsel Kadin 207 118,07 21,40
ersone r
0.48 0.38 0.54 Pazarlama ,222 ,222
Alimi Bloci Erkek 98 111,04 27,21
Calisma r2 seel
Ortami 0.44 0.37 0.47 *p<,05
*p<,05

Tablo 5’te gosterildigi gibi r2, bir bagimsiz degiskenin bir
bagimh degiskeni ne kadar iyi agikladigini 6lgen bir
istatistiksel katsayidir (Buyukoztirk, 2021). i¢csel Pazarlama
Olgegi ile i¢ Misteri Memnuniyeti Olceginin r?> degerleri
incelendiginde, %65 olarak bulunmustur. icsel Pazarlama
Olgegi ile ic misteri memnuniyeti alt unsurlari arasindaki
iliskiye odaklanildiginda, elde edilen r?> degerleri, icsel
Memnuniyet icin %53 ve Digsal Memnuniyet igin %71 olarak
bulunmustur. icsel Pazarlama Olgegi'nin alt unsurlarina
bakildiginda ise en yiksek etki Calisan Segimi alt unsurunda
gorulmektedir. Bu baglamda, i¢sel pazarlama stratejilerinin ig
musteri memnuniyetini belirlemedeki etkisi yliksektir ve bu
iki degisken arasinda gli¢lii bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 6’da icsel Pazarlama Olgegi'nin cinsiyete gére
degisimi incelendiginde, genel olarak olgekte herhangi bir
farkhlik gozlemlenmese de alt unsurlar Gzerinden yapilan
analizler dikkat cekici sonuglar ortaya koymaktadir. Ozellikle
o6dil ve motivasyon, destek sistemi ve personel alimi alt
unsurlari, cinsiyete goére anlamh diizeyde farkhlik
gostermektedir. Kadinlarin 6didl ve motivasyon, destek
sistemi ve personel alimi konularindaki algilarinin, erkeklere
gore daha olumlu oldugunu gostermektedir. Bu ifade,
cinsiyetin i¢sel pazarlamanin bazi unsurlari izerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ozellikle 6diil ve
motivasyon, destek sistemi ve personel alimi alt
unsurlarinda, kadin ve erkek calisanlarin algi ve
beklentilerinin farkhlastigi belirtilmektedir. Bu durum, kadin
ve erkek calisanlarin 6dul sistemlerine, saglanan destek
yapilarina ve ise alim sireglerine yonelik farkli yaklasimlar
veya algilara sahip olabilecegini gosterir. Ornegin, kadin
cahsanlar odillendirme ve destek sistemlerine daha fazla
onem verirken, erkek calisanlar farkli 6nceliklere sahip
olabilir. Bu farkhliklar, isletmelerin calisanlarin cinsiyetine
gore uyarlanmis icsel pazarlama stratejileri gelistirmesi
gerektigi anlamina gelir. Bu da, daha etkili motivasyon,
destek ve ise alim sireglerinin tasarlanmasiyla calisan
memnuniyetini ve baghhgini artirmayi hedefler.

Trends in Business and Economics
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Tablo 9. i¢csel Pazarlama Olgeginin Medeni Duruma Gére
Degisimi

N I Std.
Medeni durum Ortalama Sapma P
Odiil ve Evli 69 29,59 5,63
1,663 ,097
Motivasyon Bekar 237 27,98 7,39
) Evli 69 18,97 3,51
Etkili lletisim ,988  ,324
Bekar 237 18,39 4,48
Evli 69 14,96 3,12
Gelisim ,931  ,353
Bekar 237 14,54 3,27
Evli 69 15,30 2,96
Destek Sistemi ,327 744
Bekar 237 15,16 3,40
Evli 69 10,65 2,11
Calisan Segimi 1,055 ,292
Bekar 237 10,24 3,00
Evli 69 14,77 2,74
Personel Alimi 1,883 ,061
Bekar 237 13,84 3,82
Calisma Evli 69 16,13 2,15
2,406 ,017*
Ortami Bekar 237 15,07 3,46
Igsel Bvi g9 122,16 15,09
Pazarlama Bekar 1,310 ,194
A 237 114,21 25,02
Olgegi
*p<0,05

Tablo 10’da i¢sel pazarlama 6lgeginin ve alt unsurlarinin
medeni duruma gore degisimi incelendiginde; ¢alisma ortami
alt unsurunun medeni duruma gore anlaml diizeyde farkhlik
gosterdigi goriliirken (p<0,05), diger alt unsurlarin anlamli
diizeyde farkhhk gostermedigi gortlmistir. Evli olanlarin
calisma ortami dizeyi bekar olanlardan anlaml derecede

Tablo 8de goriuldiugl gibi ic musteri memnuniyet
Olceginin ve alt unsurlarinin cinsiyete gore degisimi lzerine
yapilan analizlerde, genel i¢ misteri memnuniyeti 6lgeginde
anlamli bir farklihk goézlenmemistir. Ancak, i¢c musteri
memnuniyeti dlgeginin alt unsurlarindan olan igsel ve digsal
memnuniyet dizeyleri incelendiginde (p<0,05), cinsiyete
bagh anlamli farklilklar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, kadinlarin i¢sel ve dissal memnuniyet diizeyi,
erkeklere kiyasla anlamli derecede daha yiksektir. Bu
durum, i¢ misteri memnuniyeti 6lceginin alt unsurlarindaki
ozelliklerin, cinsiyet temelli farkhliklarin etkisi altinda
oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore, kadinlarin i¢sel ve
dissal memnuniyet diizeylerinin erkeklere kiyasla anlamh
derecede daha yiksek olmasi, isletmelerin cinsiyet odakl
farkh  stratejiler gelistirmesini  gerektirmektedir. Bu
dogrultuda, erkek calisanlarin memnuniyetini artirmak icin
ozellestirilmis motivasyon ve odillendirme sistemlerinin
gelistirilmesi ©nerilebilir. Erkek calisanlarin beklentilerine
daha uygun tesvikler ve odiller sunarak onlarin
motivasyonlarini artirmak mimkin olabilir. Ayrica, is ve
yasam dengesi desteklerinin erkek calisanlara da
uygulanmasi, onlarin isten aldiklari tatmini artirabilir. Esnek
calisma saatleri ve daha fazla sosyal destek gibi uygulamalar
bu dengeyi saglamada etkili olabilir. iletisim ve geri bildirim
mekanizmalarinin gliclendirilmesi de erkek calisanlarin
gorislerini ve oOnerilerini daha etkin bir sekilde ifade
etmelerini saglayarak, memnuniyet dizeylerini artirabilir.
Bunun yani sira, erkek galisanlara yonelik daha fazla kariyer
gelisim firsati ve terfi imkanlari sunularak onlarin isletmeye
olan baghligr glclendirilebilir. Bu tir stratejiler, erkek
cahsanlarin icsel ve dissal memnuniyetlerini artirarak, genel
is yeri memnuniyetini ve baglihgini olumlu ydnde
etkileyebilir.

Tablo 11. i¢ Miisteri Memnuniyet Olgceginin Medeni Duruma
Gore Degisimi

daha ylksektir. Std.
. N  Ortalama t p
Tablo 10. i¢ Miisteri Memnuniyet Olgeginin Cinsiyete Gére ~ Medeni durum Sapma
Degisimi icsel Evli 69 46,88 10,99
std 1,845 ,066
Cinsiyet N ortalama ' p Memnuniyet Bekar 237 44,09 11,10
Sapma
: Kadin 207 45,94 10,44 Digsal Evli 69 30,87 7,58
Icsel 2,801 ,005* 1,974 ,049
Memnuniyet  Erkek 99 42,17 12,09 Memnuniyet Bekar 237 28,78 7,78
Digsal Kadin 207 30,07 7,40 ic Misteri Evli 69 79 11 18.17
2,699 ,007* Memnuniyeti ’ 71,295,199
Memnuniyet  Erkek 99 27,54 8,27 Olcegi Bekdr 537 72,61 19,40
ic Misteri Kadin 207 76,47 18,04 *p<,05
Memnuniyeti 0,083 ,083
Olcegi Erkek 99 68,26 21,16 Tablo 9’da i¢c misteri memnuniyet Olceginin ve alt
*p<,05 unsurlarinin medeni duruma goére degisimi incelendiginde
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anlamli dlizeyde farklilik gbstermedigi gértlmustir (p<0,05).
Diger bir ifade evli ve bekarlarin memnuniyet Olcegi alt
unsurlari ayni diizeydedir denilebilir. Medeni durumun ic
misteri memnuniyeti Gizerinde belirgin bir etkisinin olmadigi
ve evli ve bekar calisanlar arasinda benzer bir memnuniyet
diizeyi oldugu gbz online alindiginda, isletmelerin i¢ misteri
memnuniyeti stratejilerini belirlerken medeni durumu
dikkate almalarinin gerekli olmadigi séylenebilir.

Hin: igsel pazarlama unsurlarindan calisma

ortami ile igsel memnuniyet arasinda pozitif KABUL
anlamli bir iligki vardir.

Hio: igsel pazarlama unsurlarindan calisma

ortami ile digssal memnuniyet arasinda pozitif KABUL

anlamli bir iligki vardir.

Tablo 12. i¢sel Pazarlama Unsurlari ile i¢ Miisteri
Memnuniyeti Arasindaki lliski Arastirma Hipotezlerinin
Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL/RED

Hi: igsel pazarlama unsurlan ile i¢ miisteri
memnuniyeti arasinda pozitif anlaml bir iliski
vardir.

Hi: igsel pazarlama unsurlarindan édiil ve
motivasyon ile igsel memnuniyet arasinda
pozitif anlamh bir iliski vardir.

Huw: icsel pazarlama unsurlarindan &dil ve
motivasyon ile dissal memnuniyet arasinda
pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hic: Icsel pazarlama unsurlarinin unsurlarindan
etkili iletisim ile icsel memnuniyet arasinda
pozitif anlamh bir iliski vardir.

Hiu: Icsel pazarlama unsurlarindan etkili
iletisim ile dissal memnuniyet arasinda pozitif
anlamh bir iliski vardir.

Hie: Icsel pazarlama unsurlarindan is géren
gelisimi ile igsel memnuniyet arasinda pozitif
anlamli bir iligki vardir.

Hi: icsel pazarlama unsurlarindan is géren
gelisimi ile digssal memnuniyet arasinda pozitif
anlamli bir iliski vardir.

Hig: icsel pazarlama unsurlarindan destek
sistemi ile igsel memnuniyet arasinda pozitif
anlamli bir iliski vardir.

Hun: igsel pazarlama unsurlarindan destek
sistemi ile digsal memnuniyet arasinda pozitif
anlamli bir iligki vardir.

Hu: igsel pazarlama unsurlarindan galisanlarin
secimi ile igsel memnuniyet arasinda pozitif
anlamli bir iliski vardir.

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

Genel olarak, i¢sel pazarlama unsurlar ile i¢ musteri
memnuniyeti arasinda yapilan incelemede, i¢sel pazarlama
unsurlart ile i¢ misteri memnuniyeti arasinda tim
hipotezlerde pozitif anlamli bir iliski oldugu gérilmdstar.

Tablo 13. Demografik Faktérlere Gére igsel Pazarlama
unsurlari ile I¢ Miisteri Memnuniyeti Farklilik incelemesi
Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL/RED
Hz: igsel pazarlama unsurlan ile demografik
ozellikler arasinda anlamli bir farkhlik vardir. KABUL
H2a: Personelin  cinsiyet durumu igsel
pazarlama unsurlari belirlenmesinde anlamli KABUL
bir farklilik olugturmaktadir.
H2: Personelin  medeni durumu, igsel
pazarlama unsurlari belirlenmesinde anlamli KABUL
bir farklilik olusturmaktadir.
Hs: i¢ miisteri memnuniyeti ile demografik KABUL
ozellikler arasinda anlamli bir farkhlik vardir.
Hsa: Personelin cinsiyet durumu, i¢ mdasteri
memnuniyeti belirlenmesinde anlamli  bir KABUL
farklihk olusturmaktadir.
Hsb: Personelin medeni durumu, i¢c misteri
memnuniyeti belirlenmesinde anlamli  bir RED

farklihk olusturmaktadir.

Hu: icsel pazarlama unsurlarindan galisanlarin
secimi ile digsal memnuniyet pozitif arasinda
anlamli bir iliski vardir.

KABUL

Hu: igsel pazarlama unsurlarindan personel
alimi ile icsel memnuniyet arasinda pozitif
anlamh bir iliski vardir.

KABUL

Him: igsel pazarlama unsurlarindan personel
alimi ile dissal memnuniyet arasinda pozitif
anlamli bir iliski vardir.

KABUL

Demografik faktorlerin incelenmesi sonucunda, igsel
pazarlama O6lgeginde cinsiyet ve medeni durumu arasinda
anlaml bir farklihk gériilmektedir. i¢ misteri memnuniyeti
Olgeginde ise cinsiyette anlamli farklihk var ancak medeni
durumunda ise anlamli farlilik yoktur.

Sonug ve Oneriler

icsel pazarlama, 6zellikle ¢agri merkezleri gibi misteri
odakli isletmelerde giin gectikce daha kritik bir rol
oynamaktadir. Kars Cagri Merkezleri'nde gergeklestirilen bu
calismada, igsel pazarlama wunsurlari ile i¢c miusteri
memnuniyeti arasindaki iliski incelenmis ve aralarinda pozitif
bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar, i¢sel pazarlama unsurlari
arttikca ic  misteri memnuniyetinin de artacagini
gdstermektedir. icsel pazarlama unsurlari arttikga, ic miisteri
memnuniyetinin de artacagi yoniindeki bulgu, isletmelerin
calisanlarina sundugu olanaklarin artirilmasinin memnuniyet
lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu géstermektedir. Bu
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unsurlarin artirilmasiyla, ¢alisanlarin motivasyonu ve baghligi
da artacaktir. Bu c¢alismada, icsel pazarlamanin cagri
merkezlerindeki etkileri incelenmis ve énemli bulgular elde
edilmistir. Ancak, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin
hizla gelismesi, i¢sel pazarlama stratejilerinin gelecekteki
rolii Gizerine yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir. Ozellikle,
insan giicline daha az ihtiya¢ duyan ve 7/24 hizmet sunabilen
yapay zeka destekli cagri merkezlerinin, i¢c mausteri
memnuniyeti saglayan fiziki kosullar, calisma saatleri,
glvenlik, sosyal alanlar ve etkili iletisim gibi unsurlar
Gzerindeki etkilerinin incelenmesi 6nemli bir arastirma
konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cagri  merkezlerinin  evden c¢alisma gibi farkl
konumlandirmalarla faaliyet géstermesi, fiziksel imkanlarin
ic misteri memnuniyetine etkisini yeniden degerlendirmeyi
gerektirmektedir. Evden c¢alisma durumunda, fiziksel
imkanlardan ziyade, c¢alisanlarin rahat hissetmelerini
saglayacak dijital altyapi, erisim kolayligi ve esnek galisma
saatleri gibi unsurlar 6ncelik kazanmaktadir. Ayrica, is yeri
olarak evlerin konumlandirildigi bu durumlarda, calisanlara
yonelik sosyal baglanti firsatlarinin olusturulmasi ve glivenli
calisma ortamlarinin saglanmasi 6nem kazanmaktadir.
Gelecekte  yapilacak  c¢alismalarda, cagri  merkezi
¢ahsanlarinin farkh galisma kosullarinda ihtiya¢ duyduklari
fiziki ve dijital destek unsurlarinin nasil sekillendigi detayli
olarak ele alinmaldir.

Bu baglamda, teknolojik gelismelerin cagri merkezlerinde
is sireclerini nasil donlstirdtgi ve bu déndsiimlerin ¢alisan
memnuniyeti ile isletme performansina etkileri analiz
edilmelidir. Gelecekte yapilacak calismalar, yapay zeka
teknolojilerinin  i¢csel pazarlamaya olan gerekliligini
sorgulamali ve bu teknolojilerin is ortamindaki ¢alisanlarin
rolinid nasil degistirdigini detayli bir sekilde ele almahdir.
Ayrica, teknolojik donistmlerin yarattigi firsatlarin yani sira,
olasi zorluklarin da belirlenerek i¢sel pazarlama stratejilerinin
yeni bir bakis agisiyla  yeniden  sekillendirilmesi
dnerilmektedir. Ornegin, calisanlara saglanan imkanlar
arasinda fiziki mekanin rahat ve uygun olmasi, yemek,
elektrik, su, 1sinma, internet gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi  6nemli rol oynar. Ayrica, ¢ahlsanlarin
ulasimlarinin saglanmasi, uygun calisma saatleri, rahat bir
ortamda calismalarina imkan taninmasi gibi unsurlar da
¢alisan memnuniyetini artirir. Bunlarin yani sira, ¢alisanlarin
saghk hizmetlerine kolayca erisebilmesi, glvenlik
onlemlerinin tam olmasi ve sosyal alanlarin bulunmasi da is
yerindeki memnuniyeti olumlu yonde etkileyen faktorler
arasinda sayilabilir. igsel pazarlama uygulamalarinda,
calisanlarin  kisisel gelisimleri icin egitim imkanlarinin
sunulmasi, kariyer basamaklarinda ilerlemeleri icin firsatlar
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yaratilmasi da ¢alisanlarin memnuniyetini artirir. Kisacasi, is
yerinde calisanlarin rahat ve huzurlu hissetmeleri, fiziki
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve is ortaminin verimli hale
getirilmesi, i¢ misteri memnuniyetini ylkselten temel
unsurlardir. Ayrica, isletmelere i¢sel pazarlama stratejilerine
daha fazla yatirrm vyaparak i¢c misteri memnuniyetini
artirmak icin potansiyel bir yol haritasi sunmaktadir. igsel
pazarlama stratejilerine yonelik bir yol haritasi olusturmak,
isletmelerin i¢ misteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir
adim olacaktir. Bu yol haritasi cercevesinde, 6ncelikle 6dil ve
motivasyon sistemleri gelistiriimeli, performans bazl
odillendirme programlari ve motivasyon etkinlikleri
uygulanmahdir. Etkili iletisim saglamak icin dizenli geri
bildirim sistemleri ve cesitli iletisim araclar kullaniimali,
yonetim ve calisanlar arasinda acgik bir iletisim ag
kurulmalidir. isgiicii gelisimi icin siirekli egitim ve mentorluk
programlari  sunulmali, ¢ahlsanlarin kariyer gelisimleri
desteklenmelidir. Destek sistemleri hem teknolojik hem de
psikolojik alanlarda glglendirilmeli, ¢alisanlarin islerini
kolaylastiran ¢oziimler saglanmalidir. Son olarak, ¢alisma
ortami iyilestirilerek giivenli, esnek ve calisan dostu bir ortam
yaratiimahdir. Bu adimlar, i¢ misteri memnuniyetini
artirarak isletmelerin verimliligini ylkseltecektir.

Calismada vyapilan inceleme sonucunda, cinsiyet ve
medeni durumun i¢sel pazarlama ve i¢ miisteri memnuniyeti
Gzerindeki etkileri degerlendirilmistir. Cinsiyet analizine
gore, kadin calisanlarin 6dil ve motivasyon, destek sistemi
ve personel alimi unsurlarinda daha olumlu bir bakis agisina
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, i¢c misteri memnuniyeti
unsurlarinda da kadin galisanlarin memnuniyetinin genel
olarak erkeklere gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir.
Medeni durum analizinde ise, evli olan ¢alisanlarin calisma
ortami diizeyinin bekar olanlardan anlamh derecede daha
yuksek oldugu gorilmustir. Ancak, ic misteri memnuniyeti
unsurlarinda medeni duruma goére anlamli bir farklilik
belirlenmemistir. Bu sonuglar, isletmelerin cinsiyet ve
medeni durumu dikkate alarak icsel pazarlama stratejileri
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Bu sonuglar,
isletmelerin cinsiyet gibi demografik faktorleri dikkate alarak
icsel pazarlama stratejileri  gelistirmeleri gerektigini
gostermektedir. Ancak, yapilan analizler sonucunda medeni
durumun i¢ misteri memnuniyeti Gzerinde anlamli bir fark
yaratmadigi Tablo 9’da tespit edilmistir. Bu nedenle, medeni
durumun strateji belirlemede dikkate alinmasina gerek
olmadigi sonucuna varilmistir. Ozellikle, kadin calisanlara
daha fazla 6dil ve motivasyon saglamak, destek sistemlerini
gliclendirmek ve personel alim siireclerini iyilestirmek ig
musteri memnuniyetini artirabilir. Benzer sekilde, evli
calisanlara daha iyi bir c¢alisma ortami sunmak da
memnuniyeti artirabilir.
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Bu calismada igsel pazarlamanin c¢agri merkezleri
Uzerindeki etkileri incelenmis ve o©nemli bulgular elde
edilmistir. Ancak, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, yapay
zeka destekli ¢cagri merkezleri gibi insan glicline daha az
ihtiyac duyan sistemlerin yayginlasmasi, i¢sel pazarlama ve ig
misteri memnuniyeti lizerinde 6nemli etkiler yaratabilecek
bir arastirma alani olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle,
teknolojinin ¢alisan memnuniyeti, motivasyonu ve is tatmini
Gzerindeki olasi etkilerinin detayli bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, c¢agri merkezlerinde teknolojik
ilerlemelerin is slrecglerini nasil donistirdigd ve bu
dontstmlerin calisanlar ile isletme performansi Uzerindeki
etkilerinin incelenmesi, i¢sel pazarlama stratejilerinin daha
etkin bir sekilde gelistiriimesine katki saglayacaktir. Bu
baglamda, gelecekte vyapilacak calismalarin, teknolojik
degisimlerin is glici dinamiklerine ve i¢ miusteri
memnuniyetine olan etkilerini kapsamli bir sekilde analiz
etmesi 6nerilmektedir.

Literatlrde icsel pazarlamanin demografik verilere gore
farklihk gosterdigini ortaya koyan calismalar oldugu gibi,
demografik o©zelliklere gore igsel pazarlama dizeyinin
farklilasmadigini rapor eden calismalar da mevcuttur.
Ornegin, Yiimaz (2020), tibbi tanitim temsilcisine yapilan
calismasinda ise bekar katilimcilar, evli katilimcilara kiyasla
icsel pazarlamayi daha yiksek algiladigl sonucuna varmistir.

Ancak Karahan (2013), otel calisanlari Uzerinde
gerceklestirdigi calismada, demografik faktorlerin igsel
pazarlama faaliyetlerine etkisinin anlamli bir farklilik

gostermedigini belirtmistir.

Genel olarak incelendiginde, i¢sel pazarlama stratejilerine
yatirm yapmak, c¢alisan motivasyonunu artirabilir, is
verimliligini  ylkseltebilir ve i¢c mdisteri memnuniyetini
artirabilir. isten ayrilmalari  dnlemek icin, ©nceden
belirlenmis ayrilma siiregleri ve galisanlarin kariyer gelisimine
yonelik sunulan destekler énemli bir rol oynayabilir. Uzun
vadeli bir basari elde etmek igin i¢csel pazarlama stratejilerine
yatirm yapmak, c¢alsanlarin mutlulugunu ve baghligini
artirarak misteri deneyimini olumlu yonde etkileyebilir ve
isletmeyi rekabetci bir konuma getirebilir.

Cagri  merkezlerinde igsel pazarlama stratejilerini
glglendirmek ve galisan memnuniyetini artirmak igin cesitli
oneriler bulunmaktadir. Oncelikle, calisanlar arasinda etkili
iletisimi saglamak ve takim calismasini desteklemek igin
dizenli toplantilar diizenlenebilir ve iletisim araglar
kullanilabilir. Ayrica, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine
ve kariyerlerini ilerletmelerine destek olmak amaciyla egitim
programlari, mentorluk ve kocluk destekleri saglanabilir.
Destek sistemleri olusturarak calisanlarin karsilastiklar
zorluklari agmalarina yardimci olmak, is-yasam dengesi ve

saghk programlari gibi alanlara odaklanilabilir. isletme
kiltiriine uyumlu ve degerlere sadik ¢calisanlari segmek, icsel
memnuniyeti artirabilir. ise alim siirecinde yeteneklerin yani
sira uyum ve motivasyon faktorlerinin de degerlendirilmesi
onemlidir. Fiziksel ve psikolojik c¢alisma kosullarina
odaklanarak, verimli bir c¢alisma ortami olusturulabilir.

Ayrica, ¢alisanlarin yeni fikirleri paylasmaya
cesaretlendirildigi bir ortamin saglanmasi ve
performanslarinin  takdir  edilmesi, motivasyonlarini

artirabilir. isletmeler, calisanlarin topluluklarina ve cevreye
katkida bulunabilecekleri sosyal sorumluluk projelerine
katilimlarini tesvik edebilir. Esnek calisma saatleri veya
uzaktan calisma gibi esneklik saglayan modeller, is-yasam
dengesini iyilestirebilir. Cesitlilik stratejilerine odaklanarak
farkh bakis agilarini tegvik etmek ve isletmenin performansini
surekli olarak izlemek, igsel pazarlama stratejilerini
glclendirmek icin dnemlidir. Arastirma yapacak kisiler ise
¢agri merkezi galisanlarinin egitim ve gelisim ihtiyaglarini
belirleyip, icsel pazarlama stratejileri analiz edebilirler.
Ayrica, ¢alisanlarin motivasyon dizeyleri ile i¢sel pazarlama
stratejileri arasindaki iliskiyi degerlendirebilir ve ise baglilik
dizeyi ile i¢ muisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceliyebilirler.

Ayrica, yalnizca biyolojik cinsiyetin esas alinmasinin
arastirmayi eksik birakabilecegi dislinildigiinden dolayi
arastirmanin  kisiti  olabilir ve diger usnurlarn farkh
cahsmalarda cahsilabilir.
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Extended Summary

The rapid advancement of science and technology in today's world has profound implications for social dynamics
and necessitates significant shifts in marketing strategies to navigate intense market competition. Amidst these
changes, internal marketing emerges as a crucial concept for businesses, aiming to enhance employee job satisfaction
and motivation by treating them as internal customers. When employees are satisfied and motivated, they are better
equipped to deliver superior service to external customers, underscoring the importance of prioritising internal
customer satisfaction for ensuring external customer satisfaction. This study examines previous research on internal
marketing and internal customer satisfaction, elucidating the factors influencing these domains. Additionally, it
conducts a survey among call centre employees in Kars to explore the relationship between internal marketing and
internal customer satisfaction. Through quantitative analysis of 306 responses, the study reveals a significant
correlation between internal marketing efforts and internal customer satisfaction. Furthermore, it evaluates the impact
of gender and marital status on these factors, highlighting the importance of tailoring internal marketing strategies
accordingly. While some literature suggests variations in internal marketing based on demographic data, the study
found that investing in internal marketing strategies is shown to increase employee motivation, efficiency, and internal
customer satisfaction overall. The study also offers recommendations to strengthen internal marketing strategies in call
centres, emphasising the importance of effective communication, training programmes, support systems, employee
selection, and creating a conducive work environment to foster employee satisfaction and enhance business
competitiveness.
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