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ABSTRACT

The use of technology is increasing due to Industry 4.0. Both countries and organizations have had to invest in the field of
artificial intelligence (Al) to compete with their rivals in global competitive conditions and to adapt to the ever-changing world.
An organization or a country needs to evaluate its performance to ensure its sustainability constantly. The Data Envelopment
Analysis (DEA) method is widely used in performance evaluation. This study aimed to evaluate Tiirkiye Al performance for
the nine years between 2014 and 2022. In the research, years were included in the analysis as the decision-making unit. Two
input and two output variables were used in the analyses. The study was carried out by using the input-oriented CCR DEA
model and its super-efficiency model. According to the results of the analysis, efficient/inefficient decision-making units were
determined. Several potential improvement suggestions have been put forward for inefficient decision-making units.

Keywords: Industry 4.0, Performance, Efficiency, DEA, Artificial Intelligence

JEL Classification: L25
0z

Endiistri 4.0°a bagh olarak teknoloji kullanimi her gegen giin artmaktadir. Gerek iilkeler gerekse organizasyonlar kiiresel rekabet
kosullarinda rakipleriyle miicadele edebilmek ve siirekli degigen diinyaya uyum saglayabilmek icin yapay zekd alanina yatirimlar
yapmak zorunda kalmistir. Bir organizasyonun veya iilkenin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi icin performansini
degerlendirmesi oldukc¢a énemlidir. Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi performans degerlendirmesinde yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu ¢calismada Tiirkiye’nin 2014-2022 yillari arasindaki dokuz yil icin yapay zekd performansinin degerlendirmesi
amaclanmistir. Aragtirmada, karar verme birimi olarak yillar analize dahil edilmistir. Analizlerde iki girdi ve iki cikti degiskeni
kullanimistir. Calisma girdi odakli CCR VZA ve siiper etkinlik modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz sonuclarina gore
etkin olan/olmayan karar verme birimleri belirlenmistir. Etkin olmayan karar verme birimleri icin potansiyel iyilestirme onerileri
sunulmustur.
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1.INTRODUCTION

As a result of technological developments, change and transformation continue rapidly. Especially today, with artificial
intelligence (Al), algorithms that bring the characteristic features of human intelligence to computers and systems that
can produce solutions to problems by exhibiting human-like intelligent behavior are being developed (Oztemel, 2020).
Al, which combines computer science and data sets, is a technology that realizes many human characteristics such as
speaking, writing, learning, making analysis, etc. (IBM, 2024). Al technologies, with their computational speed and
storage capacity, contribute to decision-making processes thanks to their capabilities in data analysis (Tsang & Lee, 2022).
Al, designed to digitally imitate human intelligence (Huang & Rust, 2018), is defined as a machine that uses algorithms
and statistics to perform human-specific functions. Al, derived from the idea that machines can think like humans (Zhang
et al., 2021), enables systems to produce actions through intelligent processes using data collected from physical and
virtual environments. It works with huge data and has emerged as the most fascinating technology developed in recent
years (Chintalapati & Pandey, 2022). It differs from other information technologies because it can update itself through
data while processing information for people's use (Huang & Rust, 2022). Al, which aims to artificially produce the
intelligent behavior of creatures in nature, is used in different fields. As a result of developments in information and
communication technologies, Al is used in many sectors such as automotive, manufacturing, law, health, education, and
e-commerce, and provides various benefits (Davenport et al., 2020). Developments in this field are becoming vital for
organizations and investments are reaching significant levels each day. While investments in this field already account
for large shares, it would not be wrong to say that investments will continue to increase in the future.

To compete in the competitive global environment, investments must be made in the field of Al. Because it has
comprehensive effects on both social and economic development and has become the driving force for industrial
transformation (Zhang et al., 2023; Dong & Wang, 2023). Social development and development, manufacturing and
production industry, environment, energy and natural resources, aviation and space, education, agriculture, finance,
defense, health, human resources, e-government applications, e-commerce, culture, art, taxation, logistics, it is stated that
it has application areas in all sectors such as tourism, sports, informatics, and communication (TBD, 2020). In the report
of the Istanbul Chamber of Commerce Strategic Research Center, it is reported that venture capital investments in the
field of Al ona global scale in 2021 reached 214 billion 782 million dollars and decreased to 124.9 billion dollars in 2022.
The European Parliamentary Research Service (EPRS) document stated that the global Al market is valued at over $145
billion in 2023. The US and China are in the first place in investment in Al. It is stated that the EU will invest $2.35
billion in Al in the 2021-2027 period. (EPRS, 2024). It is seen that these investments will continue to increase in the
future. It has been stated that in Tiirkiye, Al entry capital investments, which were 1.6 million dollars in 2020, amounted
to 2 billion 81 million dollars in 2021. As a result of sectoral data in 2021, it was stated that media, robotics, and healthcare
were among the sectors in which the most investments were made (ITOSAM, 2024). The rate of startups in Tiirkiye
stating that they use any of the Al technologies will be 3.5% in 2022 and 5.5% in 2023. When the reasons why startups
do not use Al are examined; it was stated that the most essential reason was that the costs were too high, with 60.7%. This
was followed by the lack of relevant expertise in the initiative with 53.8% and incompatibility with existing equipment,
software or systems with 49.6%, respectively (TUIK, 2023). Therefore, it is very crucial for organizations or countries to
constantly evaluate their efficiency and productivity to ensure their sustainability. In this context, Data Envelopment
Analysis (DEA) is one of the important non-parametric methods that is widely applied (Wanke et al., 2016). The current
study, it is expected that the evaluation of Tiirkiye Al performance for the 9 years between 2014 and 2022 will contribute
to both the sector and policymakers.

The rest of the study is organized as follows. The second chapter includes a literature review. In the third section, the
DEA method used in the research is explained and information about the input and output variables used in the analysis
is included. The fourth section contains the analysis results. In the fifth chapter, a general evaluation of the study was
made.

2.LITERATURE

DEA method is widely used in many different fields such as energy, technology, banking, agriculture, tourism, supply
chain, transportation, education, manufacturing systems, aviation, and health. (Emrouznejad & Yang, 2018; Yu & He,
2020; Ersoy, 2021; Xiao et al., 2023; Yu & Rakshit, 2023; Pan et al., 2024; Oukil et al., 2024; Antunes et al., 2024). As
in many sectors, there are studies carried out using the DEA method in the field of intelligent automation systems and Al.
Azadeh et al. (2011) proposed an integrated approach to analyze the impact of personnel attributes of 102 branches of a
bank operating in the private sector on branch efficiency. In the proposed algorithm, the impact of personnel productivity
characteristics on total productivity is evaluated through DEA an Artificial Neural Network. Hu et al. (2019) used the
DEA method in their study to evaluate the financial performance of 34 companies listed in the Al industry on China's
Shanghai and Shenzhen stock exchanges. In the activity analysis, development capability, operational capability,
solvency, and innovation capability were used as input variables and profitability was used as output variable. Gao et al.
(2020) used the DEA method to evaluate the innovation effectiveness of 40 typical Al companies in China. According to

Denetisim Dergisi, 32, 1-9, 2025



Efficiency Measurement of Artificial Intelligence: A Research on Companies in Tirkiye

Yusuf ERSOY, Ali TEHCI, Fuad SELAMZADE

the study results, the comprehensive efficiency is low, scale efficiency and pure technical efficiency are not high, and
some enterprises have factors in redundancy.

Mirmozaffari et al. (2021) developed a method to analyze and evaluate the eco-efficiency determining factor of 22 local
cement companies in Iran between 2015 and 2019. Two widely used Al approaches were used in the study. To achieve
the purpose of the research, optimization DEA and machine learning algorithms were used in the first and second steps,
respectively. After applying the proposed model, the Malmquist productivity index was computed to evaluate the
productivity of companies over 2015-2019 period. Yu (2021) analyzed the theory of data envelopment and cloud edge
computing in his study. He also applied this to intelligent robot development theory. In the study, the development trend
of the intelligent social robot was analyzed from the perspectives of electrical engineering and data analytics. In the
research, the basic direction of bionic robot design was established based on environmental analysis and examination of
bionic robot products. Liu et al. (2022) examined the impact of Al on the energy efficiency of manufacturing enterprises.
The research revealed several important findings. According to the research results, Al, measured by industrial robots,
significantly increases the energy efficiency of manufacturing enterprises. According to the mechanism test, Al supports
the improvement in energy efficiency by promoting technological progress. According to the heterogeneity analysis, it
turns out that the age of manufacturing enterprises hinders the encouraging effect of Al on energy efficiency. Yen et al.
(2023) investigated in their study how smart port design can affect the efficiency of maritime transportation with a three-
step DEA-Tobit modelling approach. The top 20 international ports in the world, according to their production capacities,
were used in the research. First, the operational efficiency of the ports was evaluated using the DEA method. In the
research, automation, environment, and intelligence were determined as smart port design to investigate the effect of
smart port design. The essentials of three different smart port designs were determined with the analytical hierarchy
process. Finally, the Tobit regression model evaluated how weighted smart port features affect operating efficiency. Shi
et al. (2024) used the DEA method in their study to effectively evaluate the effectiveness of the innovation of the regional
Al industry to promote the allocation of resources and the development of the Al sector. There are three essential aspects
of the results of this study. First, the Al industry in China has achieved improvements in scale efficiency and technical
efficiency between 2015 and 2018. Secondly, China's Al industry shows inter-regional heterogeneity. Third, three
environmental factors such as the level of economic development, government innovation support, and maturity of the
technology market have an impact on innovation efficiency.

3.METHOD

3.1. Data Envelopment Analysis

DEA, a linear programming-based method, is used to evaluate the performance of decision-making units (Selamzade et
al., 2023; Oukil et al., 2024; Pan et al., 2024; Dalir et al., 2024). DEA, introduced by Farrell (1957) in "Measurement of
Productive Efficiency", was developed by Charnes et al. (1978). It is a nonparametric mathematical programming
approach (Antunes et al., 2024; Oukil et al., 2024; Arunyanart, 2024). Banker, Charnes and Cooper (1984) then introduced
the BCC model, which separates technical efficiency from scale efficiency. However, in the current study, efficiency
evaluation was made using the input-oriented CCR model. The input-oriented CCR model (Cooper et al., 2011; Xu &
Quenniche, 2012; Selamzade et al., 2023; Ersoy & Tehci, 2023) and the Super Efficiency (SE) CCR model (Seiford &
Zhu, 1999: 175; Xu & Quenniche, 2012; Ersoy and Tehci, 2023) can be seen in Table 1. The efficiency score must be "1"
for DMUs to be efficient (Ersoy, 2021; Selamzade et al., 2023). When comparing the CCR and SE CCR models, it can
be stated that the efficiency score of SE CCR can exceed 1, allowing efficient DMUs to be ranked, and DMUs with
excessive inputs or outputs can be excluded from the analysis. In order to apply DEA, decision-making units with similar
characteristics should be selected. In addition, previous studies in the literature have shown that the total number of
decision-making units should generally be twice the total number of inputs and outputs (Celik, 2016; Ersoy, 2021). In
model (1) and model (2), x;; denotes the amount of input i used by DMU; and y;j denotes the amount of output r produced
by DMU;. In model (1), j = 1,...,n and 6 refers to DMU, whose efficiency is measured. If the optimal value of 6 is equal
to 1, then DMU; under evaluation is efficient; else, 6; <1 indicates that DMUk is inefficient. In model (2), 6;<1 indicates
that DMU is inefficient; else, efficient DMUs will have a 0, >1 (Ersoy, 2021).

Table 1. Input-Oriented CCR Model and SE-CCR Model
Classic input-oriented CCR Model Input-oriented SE-CCR Model
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3.2. Data and Variables

The input and output variables used in the study were obtained from the 2024 report on Al prepared by the Istanbul
Chamber of Commerce Strategic Research Center (ITOSAM, 2024). Venture capital investments in Al (Million Dollars)
and Number of companies developing Al in Tiirkiye were used as input variables in the study. Number of industrial robot
installations and Number of industrial robot stocks were used as output variables in the study. Statistics regarding the
input and output variables used in the research are shown in Table 2, and the correlation between input and output
variables is shown in Table 3. Al is a new and developing field. Therefore, due to the limited data and scarcity of sectoral
reports in the field of Al in Tiirkiye, effectiveness analyses were conducted with limited data.

Table 2. Statistical Indicators of Input and Output Variables for 2014-2022

Venture capital investments Number of companies Number of Number of
. pIt developing Al in industrial robot  industrial robot
in Al (Million Dollars) s . .
Tiirkiye installations stocks
Max 2081 860 3748 22735
Min 1 152 1246 6286
Average 263.67 422.89 2193.33 13626.33
Std deviation 687.00 246.69 762.91 5371.22
Table 3. Correlation Relationship Between Input and Output Variables
Venture capital Number of companies Number of Number of
investments in Al developing Al in industrial robot industrial
(Million Dollars) Tiirkiye installations robot stocks
Venture capital
investments in Al 1
(Million Dollars)
Number of companies
developing Al in 0.537 1
Tiirkiye
Number of mdu_strlal 0.532 0.897 1
robot installations
Number of industrial 0.483 0.983 0.899 1

robot stocks

The first two columns of Table 2 include the input variables. The third and fourth columns of Table 2 include the output
variables. The first row of Table 2 contains the maximum values of the input and output variables, while the other rows
contain their minimum values, mean values, and standard deviations, respectively. Table 3 includes the statistical
representation of the correlation of input and output variables. It is understood from Table 3 that the highest correlation
value is 0.983 between the output variable "Number of industrial robot stocks" and the input variable "Number of
companies developing Al in Tiirkiye".

4. RESULTS

DEA analysis was carried out using the EMS 1.3.0 package program. The results of the effectiveness analysis for the
CCR DEA model and SE-CCR DEA model are given in Table 4.

4
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Table 4. Efficiency Scores

DMU CCR SE-CCR
2014 1.000 1.219
2015 1.000 1.101
2016 0.964 0.964
2017 0.973 0.973
2018 1.000 1.027
2019 0.807 0.807
2020 1.000 1.220
2021 0.641 0.641
2022 0.629 0.629

In the second column of Table 4, there are CCR effectiveness scores, and in the third column, there are SE-CCR scores.
According to the effectiveness scores in Table 4, 2014, 2015, 2018, and 2020 were effective. Efficient years are ranked
among themselves according to their SE-CCR efficiency scores. Among the effective years, 2020 was determined to be
the most effective DMU with an efficiency score of 1,220. For DMUs that are not effective to become effective, some
potential improvement suggestions need to be presented. Potential improvement suggestions for inefficient years are
shown in Table 5.

Table 5. Potential Improvement Suggestions for Inefficient Years

Original | Projected

Year Efficiency Score Variable Value Value Difference | Rate
Number of industrial

2016 0.96 robot installations 1840 2168.422 328.4224 17.85
Number of industrial | o756 | 1010003 | 364.0334 | 373
robot stocks
Number of industrial

2017 0.97 robot installations 2050 2415.444 365.444 17.83
Number of industrial | 11599 | 19918016 | 310916 | 276
robot stocks
Number of industrial

2019 0.81 robot installations 1807 3982.983 2175.983 120.42
Number of industrial | 5535 | 18634860 | 3601.869 | 23.96
robot stocks
Number of industrial

2021 064 robot installations 3070 6477.196 3407.196 110.98
Number of industrial | ;9555 | 30163508 | 10838.6 | 56.09
robot stocks
Number of industrial

2022 0.63 robot installations 3748 7758.201 4010.201 107.00
Number of industrial | o,7a5 | 36199101 | 133041 | 58.91
robot stocks

Table 5 shows the efficiency score for 2017 as 0.97. For 2017 to be effective, it is recommended that the number of
industrial robot installations be 2415.44 and the number of industrial robot stocks be 11918.916. Similarly, potential
improvement suggestions for other inefficient years are given in Table 5. It was evaluated with the scores as given in
Table 4.
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5. DISCUSSION AND CONCLUSION

Due to the increase in labor costs in developed countries, most of the international companies operating in these countries
have shifted their production to developing countries. Smart automation systems can make production more flexible, as
well as reduce the role of the workforce in the production process. Thus, developing countries have begun to lose their
biggest competitive advantage against smart automation systems. One of the main reasons why developed countries
ensure the widespread use of smart automation technologies is to prevent the development of other countries, especially
China. Intelligent automation systems and Al are used by developed countries to bring industrial investments back to
their lands. Thus, intelligent automation systems and Al are used as tools by developed countries to both compete
economically and protect their national interests against developing countries (ITOSAM, 2024). When evaluated from
this perspective, it is essential to evaluate the effectiveness of intelligent automation systems and Al sectors in developed
and developing countries. It can be said that national studies on Al in general are primarily conducted in the fields of
logistics (Aylak et al., 2021), healthcare (Keles, 2022), education (Isler and Kilig, 2021), and human resource
management (Giir et al., 2019). China has garnered significant attention in research related to the Al sector. Factors such
as the economic development level of countries, governmental support, and the maturity of the technology market (Shi
et al., 2024), increasing R&D investments, and excavating high-quality scientific research (Dong & Wang, 2023), are
believed to enhance effectiveness in this industry. Lyu and Cui (2024) assessed the financial performance of Chinese Al
companies from 2018 to 2022. Their findings indicate that these companies generally performed well financially and
exhibited potential for improvement, as well as a consistent growth trend. These insights can be interpreted as general
recommendations. Consequently, similar recommendations can be made for evaluating the effectiveness of the current
study.

In this study, the effectiveness of the Al sector in Tiirkiye was evaluated yearly. In the research, efficiency analysis was
conducted using the DEA method. Input-oriented CCR model and super efficiency model were used for efficiency
measurement. According to DEA activity results, Tiirkiye was found effective in 2014, 2015, 2018 and 2020. The ranking
of the efficient years among themselves was made according to the results of the super-efficiency CCR model, and the
most effective year was determined to be 2020. Globally, it is also seen in the reports that Al investments increased in
2021 and decreased in the following few years. It can be said that this is parallel to the national economies. Therefore,
reasons such as high costs and lack of relevant experts may cause low efficiency in recent years. However, it can be said
that it is promising for the coming years. Additionally, potential improvement suggestions for ineffective years are
included in the findings section of the study. Since research results depend on the input and output variables used in the
analysis, changes in the input and output variables may affect the analysis results. When evaluated from this perspective,
it is useful to remember that the efficiency results obtained with DEA are relative. Like many other studies, this one has
certain limitations. One of the limitations of the study is that the research only covers Tiirkiye. Another key limitation is
that the DEA analysis was conducted using only two inputs and two outputs. Another limitation is that years were used
as DMU in the study. In future studies, efficiency measurements can be made using different input and output variables
in different sectors such as tourism, energy, agriculture, health, education and manufacturing. Additionally, studies can
be conducted using multi-criteria decision-making methods such as TOPSIS, EDAS, CODAS, AHP, VIKOR, Fuzzy
AHP, Fuzzy TOPSIS, Fuzzy VIKOR or different methods in addition to the DEA method. This study emphasizes the
importance of using Al effectively. The research results may guide public and private sector representatives in the field
of Al.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to make a proposal for process development for monitoring activities in a way that includes
experiences gained from audits conducted in order to achieve the goal of risk-oriented internal audit function in institutions
and to contribute a guiding study on the subject to the literature. In this study, first of all, the risk-oriented internal audit
approach and monitoring process are explained with the document analysis method, and then a model for the monitoring
process is presented and conclusions and recommendations are made. By using the document analysis method and the features
of the risk-oriented internal audit approach, an original application process was compiled to test the risk and control processes
for the internal audit activities required for an effectively functioning monitoring system. It is suggested that risk- oriented
internal auditing will be an important tool in increasing the added value for institutions with the monitoring system designed
for risk- oriented internal audit activity, which examines the processes and offers suggestions for areas of development in order
to ensure that all financial and non-financial resources are used effectively, economically and efficiently and to add value to the
work of the organization.

Keywords: Monitoring, Organizational Strategy, Risk-Oriented Internal Audit, Process.

JEL Classification: M10, M42
0z

Bu makalenin amaci; kurumlarda risk odakli i¢ denetim islevinin hedefine ulasabilmesi icin icra edilen denetimlerden elde edilmig
tecriibeleri kapsayacak sekilde izleme faaliyetine yonelik siire¢ gelistirme onerisi yapilmast ve konu hakkinda yol gosterici bir
calismay literatiire kazandirmaktir. Bu yazinda éncelikle dokiiman analiz yontemiyle risk odakl i¢c denetim yaklagimi ve izleme
siireci anlatilmakta miiteakiben de izleme faaliyetini gelistirmeye yonelik bir siire¢c ortaya konarak sonu¢ ve onerilerde
bulunulmaktadir. Dokiiman analiz yontemiyle risk odakl i¢ denetim yaklasiminin ozellikleri kullanilarak etkin isleyen izleme
sistemi icin gerekli i¢ denetim faaliyetleri icin risk ve kontrol siireclerinin test edilecegi 0zgiin bir uygulama siireci derlenmistir.
Mali ve mali olmayan tiim kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak ve orgiitiin ¢alismalarina deger katmak
maksadiyla siirecleri inceleyerek gelisim alanlarina yonelik éneriler sunan risk odakl i¢ denetim faaliyeti icin tasarlanan izleme
sitemi ile risk odakly i¢c denetimin kurumlar icin katma degeri artirmada onemli bir arag olacagi onerilmektedir.
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1.INTRODUCTION

Internal audit practices, with origins dating back to earlier times, have held a significant place in organizational strategy
and management since 1940 (Dittenhofer, 2001). For an extended period, internal auditing was limited to aspects such as
safeguarding the organization's assets and monitoring control procedures for processes. However, business risks within
institutions have become more prevalent and diversified. This situation has compelled many organizations to reshape
their strategies and reassess their internal auditing approaches (Szpirglas, 2006). During this process, it has become
evident that risk-oriented internal auditing is critical for effective corporate risk management. Consequently, risk-
orientated internal auditing has enabled internal auditors to play a more influential role within organizations (Spira &
Page, 2003). Risk-oriented internal auditing is not a unitary or individual approach but relies on a holistic analysis of
systems, examining risks within this framework. By adopting a systems approach, risk-oriented internal auditing
addresses risks not on an individual or unit basis, but integratively across all points of the process (Koutopis & Tsamis,
2009).

Risk-oriented internal auditing is an approach that aligns internal auditing within organizations with the framework of
corporate risk management. This approach contributes to the effective execution of corporate risk management processes.
The risk-oriented internal audit approach aims to focus limited internal audit resources on the organization's most risky
areas, identifying critical risk points in these areas, and ensuring that resources are used effectively, economically, and
efficiently.

One of the key features of risk-oriented internal auditing is the systematic monitoring of recommendations generated from
internal audit activities and reporting the results to top management. Monitoring plays a crucial role in achieving the
objectives of internal auditing. A systematic approach to the monitoring process, developed by internal audit units (IAUs),
will be a fundamental component in ensuring the effectiveness of internal auditing. In this context, viewing the monitoring
process merely as a form of correspondence would result in significant shortcomings.

There is no article in the international literature specifically addressing the monitoring process. In the national literature,
while there is no study proposing a model for the monitoring process, a case study with an example of an automation
system for monitoring has been identified (Kizilboga, 2012). This study will be notable as the first work in the field
proposing a process for the monitoring activity of internal auditing. The aim of this study is to provide a proposal for
developing a process for the monitoring system, which plays a critical role in the effectiveness of internal auditing. This
article will first describe the characteristics of the risk-oriented internal audit approach and the monitoring activity using
document analysis methods, followed by the proposal of a process development related to the topic, concluding with
results and evaluations.

2.RISK-ORIENTED INTERNAL AUDITING

Internal auditing supports risk management processes by identifying and monitoring business risks. It also examines
whether internal control mechanisms in the organization are being implemented effectively and efficiently (Gérmen &
Korkmaz, 2022). The risk-oriented internal audit approach emphasizes the identification of the organization's most risky
areas, the definition of risks within the processes related to these areas, the adequacy and effectiveness of risk mitigation
procedures, and the importance of reporting and monitoring processes (Coetzee & Lubbe, 2014). According to Koutopis
and Tsamis (2009), the structured risk-oriented auditing technique should include risk management practices (risk
identification, management, and communication) not only during the preparation of annual audit programs but throughout
all individual audit activities (audit planning, execution, and reporting phases). This approach ultimately facilitates
comprehensive reporting and monitoring to mitigate the impact of risks that could hinder the achievement of
organizational objectives (Figure 1).
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Figure 1. Risk-Oriented Internal Audit Process
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According to Coetzee and Lubbe (2014), structured risk-oriented internal auditing is implemented when audit areas are
aligned with the organization’s critical activities and objectives, and when risk assessment activities are conducted on the
audited processes during individual audits, and the adequacy of the risk and control systems is tested. The implementation
of risk-oriented internal auditing will focus on the organization’s most risky processes, reveal deficiencies in risk
management, and identify weaknesses in corporate governance/internal control/corporate risk management areas, thereby
addressing the root causes of misalignments between organizational goals and practices, providing solutions, and ensuring
assurance to senior management. Additionally, the holistic approach introduced by risk-oriented internal auditing will
enhance the effectiveness and efficiency of audit procedures, ensure the proper allocation of internal audit resources, and
increase focus on achieving audit objectives.

Risks originating from the activities of the business, which may prevent the business from achieving its goals and affect
the effectiveness and efficiency of the activities, must be identified and managed by reducing existing risks to acceptable
levels. Risk management can be provided by the internal audit unit or internal auditors within the organization (Mandalas
& Can, 2020). Risk-oriented internal auditing is a process that addresses both specific and uncertain risks. It aims to
correct processes related to the effective, efficient, and more economical use of organizational resources. As an approach,
risk-oriented internal auditing focuses on risk levels, thereby adding value to all processes within the organization. For
organizations to accurately assess their risk situations, it is crucial that internal auditors obtain correct and up-to-date data
encompassing these processes. With this data, internal auditors can evaluate risks properly, which will enable the
development of annual audit programs and task plans for audits that are aligned with the set objectives (Gibson, 2003).

The theory of risk-oriented auditing suggests that internal auditors’ ability to assess future risks improves as they gain
experience. This theory claims that auditors become more efficient in their evaluations during the audit process as they
accumulate experience. Risk-oriented internal auditing is applied to internal control and risk management systems. Well-
established internal control and risk management systems within the organization enhance the effectiveness of risk-
oriented internal auditing. Through this approach, awareness of risk management, identification of risk control points,
and implementation of appropriate measures are developed across all units of the organization, contributing to more
effective future risk-oriented internal audits (Castanheira et al., 2010). According to the theory of risk-oriented auditing,
the identification and management of risks are the responsibility of management. One of the core tasks of internal auditing
is to ensure that these risks are managed correctly and to provide assurance (Koutopis & Tsamis, 2009). The internal audit
unit can fulfill its mission most effectively when the organization has its own risk management framework. This includes
elements such as how managers identify, assess, respond to, report on risks, and monitor the effectiveness of responses
to risks (Habbe et al., 2019).

Risk-oriented internal auditing is a methodology that connects internal auditing with the organization’s overall risk
management framework (Kirogo et al., 2014). Risk-oriented internal auditing ensures that internal audit provides
assurance to senior management that risk management processes are effectively managing risk, considering the
organization's risk appetite. Goodwin-Stewart and Kent (2006) highlight the significant role of internal auditing in
monitoring an organization’s risk profile and taking steps to improve risk management. The goal of internal auditing is
to increase the organization’s efficiency and effectiveness through constructive contributions to processes. Internal
auditing is an indispensable management tool for ensuring effective internal control. Risk-oriented internal auditing is a
methodology that connects internal auditing to the organization’s risk management framework. Internal auditors examine
all corporate risk management processes through risk-oriented internal auditing to ensure effective risk management.

Internal auditing is designed to support management as part of the organization. Therefore, internal auditors should align
with management in terms of language and direction. The paradigm emphasizing risk-oriented aspects is directly
connected to management objectives, and the impact of risk-oriented internal auditing results is significant for achieving
organizational goals. Risks are the obstacles to achieving organizational objectives. The focus on risk allows internal
auditors to meet with organizational management in similar stakeholder positions. During the internal audit process, the
controls performed to test the reliability of risks provide a straightforward and quick tool for achieving organizational
goals (Erlina et al., 2018).

The varying needs within organizations lead to inconsistencies in processes and systems. Consequently, organizations are
moving away from traditional compliance audit attitudes and are adopting a risk-oriented systems audit approach that
adds value to organizational processes (Abdol Mohammadi et al., 2006).

In the systems audit approach, strategic analyses are conducted by reviewing organizational goals, potential risks, and
related controls, and business processes are evaluated (Campbell et al., 2006). Risks in processes are identified and
addressed through assessment and monitoring processes, ensuring that resources are focused on priorities (Kunkel, 2004).
In systems auditing, the analyses create value by identifying and analyzing risks and controls, determining and resolving
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bottlenecks and issues in the process, and proposing methods for more effective, quality, and efficient implementation
(Aydogan et al., 2014).

Risk-oriented internal auditing, conducted to add value to organizational systems and processes, enhance effectiveness,
or improve operations, involves analyzing all dimensions of processes related to the topics specified in the risk-oriented
audit program, systematically examining the activities with a risk/control focus, and providing constructive solutions to
mitigate or eliminate potential risks or problems.

The impact of risk-oriented internal auditing depends on the implementation of reports containing findings about risks
that could hinder the achievement of organizational goals, along with recommendations/action plans prepared to address
these risks and the monitoring of their execution.

3. MONITORING

The value creation of internal auditing for an organization’s activities is achieved through the implementation of actions
related to the recommendations presented in audit and advisory reports (Bayar, 2019). Systematic monitoring of the
implementation status of action plans created by units after audit activities is required (Figure 2). Monitoring, one of the
stages of the internal audit process, involves tracking whether the recommendations have been implemented by the
process owners after the reporting phase. The internal audit process does not conclude with the publication of the audit
report; the audit results must also be monitored.

The monitoring mechanism is one of the main components of the audit cycle. The internal audit process consists of four
stages: planning, execution, reporting, and monitoring. During the planning phase of internal auditing, auditors collect
relevant background information and make contact with the audited unit. After determining the objectives, scope, and
timing of fieldwork, auditors proceed to identify risks to prepare a task work plan. Once the audit tests are planned with
the task work plan, fieldwork is conducted by internal audit teams. In the execution phase, senior managers are informed
about the audit process through regular meetings. Audit observations, potential findings, and recommendations are
discussed with the audited unit as they are identified. Finally, in the reporting phase, a summary of audit findings, results,
and recommendations is formally communicated to the relevant unit through a final report.

The fourth stage of the internal audit cycle is monitoring. Monitoring involves tracking whether the actions related to the
recommendations provided for completing the internal auditing have been implemented. The monitoring phase is a critical
stage of internal auditing because failure to monitor the results of the audit renders the audit incomplete. It is evident that
the ultimate goals intended by internal auditing will not be achieved if the audit recommendations are not effectively
monitored. More specifically, if all recommendations arising from the audit and the action plans committed by the relevant
units are not adhered to within a specific timeframe, the efforts undertaken during the audit process may become
ineffective and lead to resource wastage. Therefore, the monitoring process should be owned by senior management.

Figure 2. Monitoring Process

Action Plan prepared by the Internal Audit
Internal audited unit and included in the Unit
Audit Report :> report content (Responsible :> MONITORING
Person, Action, Deadline) Process

(Created by the Authors Based on Literature Review Results)

For audits to achieve their expected outcomes, addressing the deficiencies identified during the audit process is essential.
This requires monitoring the implementation of recommendations. To analyze the monitoring process, it is useful to first
examine how this issue is addressed in national legislation and international standards. The internal audit process, which
has been included in the scope of audits through Law No. 5018 on Public Financial Management and Control (2003), is
also reflected in the legislation. Articles 13, 15, 44, and 48 of the Regulation on the Working Principles and Procedures
of Internal Auditors (2006), which was issued based on this law, specify that monitoring results should be reported to
senior management and that audit findings should be monitored (Regulation on the Working Principles and Procedures
of Internal Auditors, 2006; Law No. 5018 on Public Financial Management and Control, 2003).
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In the International Professional Practices Framework prepared by the Institute of Internal Auditors (I11A), which serves
as a professional guide, the topic of monitoring is addressed in Standards 2060 and 2500 and their associated application
guidelines. Standard 2060 discusses monitoring within the scope of reporting to senior management, while Standard 2500
examines the subject under the heading of progress observation, emphasizing that the internal audit manager should
establish and operate a system for this purpose (UMUC, 2017).

The Public Internal Audit Guide, prepared by examining national and international regulations, states that the audited unit
must inform the Internal Audit Units about its actions regarding the findings to close the issue. If internal auditors decide
that the items specified in the action plan have been addressed based on the information and documents submitted by the
audited unit, the finding is marked as "COMPLETED" by the monitoring internal auditor.

If the audited unit fails to complete the activities and requests an extension, a one-time extension can be granted, and the
additional time is determined based on the significance and nature of the finding, but it cannot exceed a reasonable period.
If no progress is made during this extended period, the finding is closed as "RISK ACCEPTED." The senior management
is informed about findings closed as "RISK ACCEPTED," and these findings are also included in the Annual Activity
Report (Public Internal Audit Guide, 2013).

Reviewing all related documents reveals that internal auditing is not solely comprised of auditing activities; it also requires
monitoring audit results to ensure compliance with standards. Developing a process for monitoring activities will provide
guidance for internal audit units in organizations.

4. PROPOSAL FOR DEVELOPING A MONITORING PROCESS

To ensure that internal audits add value to an organization, it is crucial to address the deficiencies identified during the
audit and consulting assignments. Therefore, monitoring the implementation of actions provided by the audited units
according to the established schedule is essential. The findings and recommendations resulting from an audit or consulting
assignment are outputs of the task, and effective management of these outputs will enhance the efficiency of the audit.
Accurately identifying the discrepancies between the current situation and the desired state (the reason) is necessary for
formulating recommendations. Recommendations that address the root causes of the discrepancies should be clearly
defined and communicated with the audited unit to ensure they are actionable, thus improving the efficiency of the
monitoring process.

Another factor affecting the monitoring process is the significance level of the findings (Critical, High, Medium, and
Low), which should be determined by internal auditors based on pre-defined criteria. After completing the finding
preparation process, an action plan should be obtained from the audited unit for implementing the recommendations, and
then the monitoring phase begins.

According to public internal audit regulations and audit standards, the Head of the Internal Audit Unit is required to
establish and implement a monitoring system to track the implementation status of audit and consulting results (Figure
3). This system should include actions to be monitored, assigned auditors, the internal audit source's role (duration), and
the monitoring method. The monitoring process starts with sending the audit or consulting report to the audited unit and
ends with the closure of the finding. The monitoring process should focus on encouraging the implementation of actions
rather than merely detecting unfulfilled actions. Auditors assigned to monitoring should focus on correcting previously
identified risky areas.

Establishing a two-phase system for monitoring will facilitate the process. These phases are the monitoring of actions and
the follow-up phases. When actions that address the discrepancies are received from the audited unit, the responsible
unit/person and the completion date should also be recorded. During the transmission of the report, it should be
emphasized that the audited unit must periodically (e.g., every 3 months or 6 months) report the progress of the actions,
even if the completion date has not arrived, to the Internal Audit Unit. This ensures that both parties are aware of and can
track the extent to which actions are being implemented.

In the monitoring phase, monitoring activities for actions from previous years' audit programs should be planned. The
internal auditor responsible for monitoring should be the same one who prepared the finding and recommendation. This
ensures that the auditor's competence regarding the finding and recommendation is at the desired level, and they will not
need to spend additional time re-evaluating the matter. The responsible auditor should evaluate periodic reports from the
audited unit regarding the progress of actions, assess the completion or extension requests, and determine whether the
actions are completed by the specified deadline. For actions completed within the specified timeframe, the audited unit
must provide proof of completion to the responsible internal auditor. If the evidence indicates completion, the finding
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will be closed. If insufficient evidence is provided, an extension of up to 24 months can be requested, and upon receiving
the additional evidence, the auditor will either close the finding or mark it as "Risk Accepted" if evidence of completion
is still lacking.

If no response is received from the audited unit regarding the progress of actions, communication should be established
to remind them of the need to provide information on the progress and procedures to be followed in the absence of a
response. If the delay is due to time constraints, the audited unit should be asked for an extension. If the audited unit
begins routine reporting after the reminder, monitoring should continue; if no response is received, the finding should be
marked as "Risk Accepted." In cases where recommendations are not implemented or accepted, the potential impact of
the accepted risk should be evaluated and reported to senior management and the executive accepting the risk.

The second phase of the monitoring process, the follow-up phase, involves verifying whether the actions are implemented
as planned and whether the recommendations have effectively addressed the root causes. The follow-up activities should
be carried out according to the resources allocated for monitoring in the internal audit program. It is appropriate to assign
a competent internal auditor to perform the follow-up tasks in each program period.

In the follow-up phase, the designated internal auditor should conduct two types of on-site inspections:

e Forfindings with Critical and High importance levels, if the responsible internal auditors do not obtain sufficient
evidence from the provided documents within the deadline or extended deadline, the follow-up auditor, upon the
responsible auditor's request, should inspect these findings.

e For findings where the continuation of the current situation could impact the organization's risk appetite, even if
planned actions are completed, the follow-up auditor should evaluate whether the recommendations are
effectively addressing the identified issues.

At the beginning of the program period, the follow-up auditor should prepare a follow-up plan by reviewing findings with
the responsible auditors. They should also assess findings that pose high risks to the organization’s risk appetite and
determine whether the actions meet the recommendations’ requirements. The follow-up plan should be completed by
identifying the findings to be included in the follow-up inspections.

The objective of the follow-up audit is to determine the most appropriate testing methods and apply them to assess:
e The current situation, reasons, and compliance of the actions with the recommendations.
e The applicability and cost of actions in relation to the risk identified.
e Recommendations for revised actions if the initial actions are insufficient.
e The adequacy of the completion timeframe agreed upon by the internal auditor and the audited unit.
The follow-up auditor should:

o Close the finding if the actions are confirmed through on-site tests. If not completed, assess whether an extension
is needed or whether to mark the finding as “Risk Accepted” with the responsible auditor.

e For Critical and High importance findings, assess whether the completed actions effectively reduce risks to an
acceptable level, and if not, discuss with the Internal Audit Unit Head to develop a revised action plan or
determine the next steps with senior management.

After completing both phases of the monitoring process, the finding should be either closed or recorded as “Risk
Accepted.” For findings with multiple recommendations and actions, none should be closed until all actions are
completed. If any action is recorded as “Risk Accepted,” the entire finding should be recorded as such, even if other
actions are completed. Following both outcomes, risk updates should be made in micro risk analyses, and the risk score
assigned in macro risk analyses should be updated. Particularly for findings recorded as “Risk Accepted,” evaluating and
reporting the potential impact of accepted risks to senior management and the executive accepting the risk is crucial The
role of the monitoring auditor in reducing risks in internal control is realized through high-quality auditing and monitoring.
In firms with strong corporate governance, monitoring auditors help reduce the probability of extremely negative events
that lead to the risk of collapse by revealing risks (Figure 3).
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Figure 3. Monitoring and Follow-up Process
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5. RESULTS AND EVALUATION

One of the crucial components of risk-oriented internal auditing aimed at addressing deficiencies in both internal control
systems and corporate risk management is the monitoring system. Monitoring involves tracking the status of action plans
outlined in internal audit reports and reporting the results to senior management. To ensure timely implementation of
recommendations from audit and consulting reports, internal auditors must monitor and track the progress of action plans
provided by audited units and assess whether the implemented actions effectively reduce risks.

The effectiveness of risk-oriented internal auditing in improving organizational processes and increasing efficiency and
effectiveness can only be achieved through the establishment and operation of an effective monitoring system. The value
added by internal audit activities to organizational processes depends on the implementation of recommendations and
action plans detailed in audit findings. To achieve this, it is essential to monitor the execution schedule of action plans
and track the status of recommendations.

The Chief of Internal Audit is responsible for setting up and implementing a system for monitoring the execution of
actions and planning the monitoring method and duration. The task of monitoring all findings is assigned to the internal
auditors responsible for each finding by the Chief of Internal Audit. If an internal auditor leaves the team, another internal
auditor from the same team assumes responsibility for monitoring.

For follow-up audits, a separate timeframe within the annual internal audit program is allocated, and additional resources
are designated for these activities. The aim is to observe on-site whether the actions committed to by responsible units
and scheduled are implemented and whether they effectively mitigate risks. The Chief of Internal Audit appoints an
internal auditor to coordinate the monitoring and follow-up activities for each audit/consulting engagement and to report
the final status to senior management.

The monitoring phase is one of the most critical stages of the risk-oriented internal audit cycle, and effectiveness can only
be achieved by carrying out this phase effectively.
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ACCOUNTQUAL MUHASEBE HiZMET KALITESi OLCEGININ TURKCEYE UYARLANMASI
VE PSIKOMETRIK OZELLIiKLERINIiN SINANMASI
(ADAPTATION OF THE ACCOUNTQUAL ACCOUNTING SERVICE QUALITY SCALE TO TURKISH
AND TESTING ITS PSYCHOMETRIC PROPERTIES)
Ziilkiif CEVIK?
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Bu calismada, Azzari ve arkadaslar1 (2024) tarafindan muhasebe hizmet Kkalitesini 6l¢mek icin gelistirilen 22 maddelik
ACCOUNTQUAL olgeginin Tiirk¢eye cevrilmesi ve Tiirk¢e versiyonunun (ACCOUNTQUAL-T) gecerlilik ve giivenilirliginin
sinanmasi amac¢lanmstir. Bu kapsamda, Sakarya'da faaliyet gosteren ve muhasebe hizmeti alan isletmelerde 241 yetkili
personelin katilmu ile bir arastirma gerceklestirilmistir. ACCOUNTQUAL-T'nin yakinsak gecerliliginin sinanmas icin
SERVQUAL dl¢eginden uyarlanarak muhasebe hizmet kalitesini 6l¢en ol¢ek ve tek maddeli muhasebe hizmet kalitesi ol¢egi
ile ACCOUNTQUAL-T arasindaki iliski incelenmistir. ACCOUNTQUAL-T'nin faktor yapisi agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. ACCOUNTQUAL-T'nin i¢sel tutarlihigi Cronbach Alfa icsel tutarhilik katsayisi ile hesaplanmis ve
oldukga yiiksek bulunmustur. ACCOUNTQUAL-T'nin ayirt edici gecerliliginin test edilmesi icin cinsiyet ile iliskisi incelenmis
ve anlamh bir iliski bulunmamistir. Elde edilen bulgular, ACCOUNTQUAL-T’nin toplam skoru ve alt boyutlarinin (muhasebe
bilgisi, teknolojik yenilik, giiven ve etkinlik) SERVQUAL 6l¢eginin toplam skoru (alt faktorler dahil) ve tek maddeli muhasebe
hizmet Kkalitesi olcegi ile yiiksek korelasyon gosterdigini ve yakinsak gecerliliginin desteklendigini gostermektedir.
ACCOUNTQUAL-T’nin faktor yapisi orijinali ile uyumlu bir sekilde elde edilmistir ve dogrulayici faktor analizindeki uyum
indeksleri kabul edilebilir aralikta tespit edilmistir. Tiim bu bulgular, ACCOUNTQUAL-T’nin gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek
olarak Tiirkiye 6rnekleminde yapilacak arastirmalarda muhasebe hizmet kalitesini 6l¢cmek icin alternatif bir 6l¢iim araci
olarak kullanilabilecegine iliskin giiclii kamtlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimler: ACCOUNTQUAL, Hizmet Kalitesi, Muhasebe Hizmet Kalitesi, Gegerlilik, Glivenilirlik
Jel Kodlar: M41, M49

ABSTRACT

This study aimed to translate the 22-item ACCOUNTQUAL scale, developed by Azzari and colleagues (2024), to measure
accounting service quality into Turkish and test the validity and reliability of the Turkish version (ACCOUNTQUAL-T). The
research was conducted with the participation of 241 authorized personnel from businesses receiving accounting services in
Sakarya. To test the convergent validity of ACCOUNTQUAL-T, the relationship between ACCOUNTQUAL-T and the SERVQUAL
scale adapted to measure accounting service quality and a single-item accounting service quality scale was examined. The factor
structure of ACCOUNTQUAL-T was tested using exploratory and confirmatory factor analysis. The internal consistency of
ACCOUNTQUAL-T was calculated using Cronbach's alpha internal consistency coefficient and found to be relatively high. To test
the discriminant validity of ACCOUNTQUAL-T, its relationship with gender was examined, and no significant relationship was
found. The findings indicate that the total score and sub-dimensions of ACCOUNTQUAL-T (accounting knowledge, technological
innovation, trust, and efficiency) showed a high correlation with the SERVQUAL total score (including sub-factors) and the single-
item accounting service quality, supporting its convergent validity. The factor structure of ACCOUNTQUAL-T was found to be
consistent with the original and the fit indices in the confirmatory factor analysis were found to be within the acceptable range. All
these findings provide strong evidence that ACCOUNTQUAL-T is a valid and reliable scale that can be used as an alternative
measurement tool in studies to measure accounting service quality in the Turkish context.
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1. GIRIS

Orgitler, bireylerin ve diger orgiitlerin iiriin ve hizmet ihtiyaglarini karsilamak iizere varlik gdsteren birimlerdir. Hizmet
sektoriinde; egitim, e-ticaret, perakende, restoran ve kafeler, saglik, sigortacilik, telekomiinikasyon, turizm ve otelcilik,
ulasim, bankacilik ve finans alanlarinda miisterilere sunulan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, kurumlara bir¢ok katki
saglamaktadir. Bu katkilar arasinda; calisan motivasyonunda artig, ¢aliganlarmn orgiite olan bagliliginin artmasi,
maliyetlerin optimum hale getirilmesi, miigteri memnuniyetinin artmasi ve sikayetlerin azalmasi, miisterilerin baglilik ve
sadakatinde artig, Orgiitsel itibarin ylikselmesi, Orgiitiin marka degerinin artmasi, performans artisi, rekabet avantaji
saglama ve yasal diizenlemelerle uyumlu faaliyet gostermek gibi hususlar siralanabilir (Aburayya vd., 2020; Nguyen vd.,
2020; Parasuraman vd., 1985; Tien vd., 2021; Zeithaml vd., 2017). Dolayisi ile hizmet kalitesinin artirtlmasi, érgiitlerin
stirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir (Palese ve Usai, 2018; Sachdev ve Verma, 2004).

Bu sebeple, hizmet sektorii orgiitleri donemsel ve sistematik olarak hizmet kalitesini artirma siireci igindedirler. Hizmet
kalitesinin diizeyini anlamak i¢in miisteri beklentilerini birgok agidan karsilamak 6nemlidir ve bu siire¢ oldukca
karmagiktir (Carrillat vd., 2009; Hensher vd., 2003; Hung vd., 2003). Hizmet kalitesinin 6l¢iimii igin literatiirde yaygin
olarak kullanilan dl¢eklerden biri Parasuraman ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL o6l¢egidir. Bu
olcek, birgok farkli sektérde uygulanabilme ve bir¢ok farkli sektdre uyarlanabilme 6zelligi gostermektedir.

Hizmet kalitesinin 6nemli oldugu ve sistematik ve diizenli bir sekilde 6l¢lilmesi gereken alanlardan biri de muhasebecilik
hizmetleridir (Hien vd., 2019; Keng ve Liu, 1998; Kurnaz ve Giiner, 2019; Yayla ve Cengiz, 2006). Muhasebecilik
alanindaki hizmetlerin 6l¢iimil i¢in spesifik olarak gelistirilmis bir Slgek Tiirkge literatiirde bulunmamaktadir. Tiirkiye'de
muhasebe hizmetlerinin kalite algisinin 6l¢iimii igin genellikle SERVQUAL’1n muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek igin
uyarlanmis versiyonu (Saxby vd., 2004) kullanilmaktadir (Aga ve Safakli, 2007; Ustaahmetoglu ve Savci, 2011).
Uluslararasi alanda da benzer sekilde SERVQUAL’in muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek i¢in uyarlanmig versiyonu
kullanan ¢alismalar bulunmaktadir (Brucal vd., 2022; Fleischman vd., 2017a). Muhasebe hizmet kalitesini 6l¢medeki bu
kisit1 gidermek amaciyla Azari vd. (2024) tarafindan ACCOUNTQUAL o6lgegi gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, SERVQUAL
Olceginin muhasebeye uyarlanmasinda yer alan boyutlara (giivenirlik, giiven, fiziksel 6zellikler, empati ve heveslilik)
(Saxby vd., 2004) boyutlara kiyasla, muhasebe hizmetlerini daha iyi kapsadig1 diisiiniilen muhasebe bilgisi, teknolojik
yenilik, giiven ve etkinlik gibi boyutlara (Azari vd. 2024) sahiptir. Bu sebeple, muhasebe hizmet kalitesinin dl¢iimiinde
oldukca degerli bir alternatif oldugu diistiniilmektedir.

Bu gerekgelerden dolayi, bu ¢alismada olduk¢a gilincel olan ACCOUNTQUAL 6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasi ve
gegerlilik ile giivenilirlik testlerinin yapilmasi amaglanmistir. Bdylelikle, Tiirkiye ornekleminde muhasebe hizmet
kalitesini 6l¢en arastirmalarda alternatif bir 6lgek sunulmasi hedeflenmektedir. Calismada ilk olarak muhasebe hizmet
kalitesinin 6l¢limiiniin 6nemi ele alinmistir. Daha sonra mevcut durumda muhasebe hizmet kalitesinin nasil 6l¢tildigii
incelenmistir. Mevcut 6l¢eklerin kisitlarina ve ACCOUNTQUAL’1 Tiirkgeye uyarlamak igin izlenmesi gereken adim ve
stireclere deginilmistir. Son olarak, gergeklestirilen arastirmanin bulgulart paylasilmis ve gegerlilik ile giivenilirlik
agisindan tartigilmustir.

2. MUHASEBE HIiZMET KALITESININ OLCUMU VE ARASTIRMA TEMELLERI

2.1. Muhasebe Hizmet Kalitesinin Ol¢iimiiniin Onemi

Muhasebe meslek mensuplari tarafindan sunulan hizmetler, denetim, defter tutma, vergi hizmetleri ve muhasebe sistem
tasarimu gibi gesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Shah, 2013). Bu hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilmesi, miisteri giiveninin
korunmasi, mevzuata uygunluk saglanmasi ve is performansinin artirtlmasi gibi bir¢ok nedenden dolayi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin, paydaslara giivenilir finansal bilgi saglamasi beklenir. Dolayisiyla,
yiiksek kaliteli muhasebe hizmeti, miisterilerin bilingli kararlar alabilmesi i¢in gerekli olan giivenilir ve zamaninda bilgi
sunmak zorundadir (Neely ve Cook, 2011). Eger sunulan hizmet tutarsiz veya standartlarin altinda olarak algilanirsa,
miisteri gliveni zedelenebilir. Bu durum potansiyel miisteri kaybina ve itibar zedelenmesine yol agabilmektedir.

Ayrica, hizmet kalitesinin 6lgiilmesi, siirekli iyilestirme saglamak igin degerli geri bildirimler sunmaktadir. Orgiitlerin
giiclii yonlerini ve gelistirilecek alanlarin belirlenmesi, meslek mensuplarimin siirelerini ve egitim programlarin
iyilestirmelerine olanak tanimaktadir (Al-Ibrahim, 2014; Milakovich, 1995). Yiiksek kaliteli hizmet, yeni miisteriler
¢ekmenin yani sira, firmalar1 ve meslek mensuplarini rekabetci bir ortamda giivenilir ve yetkin olarak konumlandirir, bu
da dnemli bir rekabet avantaj1 saglar (Wang ve Lo, 2003). Dolayistyla, muhasebe hizmetlerinin kalitesini 6lgebilmek ve
gelistirmek, oOrgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu bakimdan,
sadece muhasebe hizmetlerinin 6l¢iimii icin gelistirilmis bir 6l¢ek ile muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek, muhasebe
hizmet kalitesinin etkin 6l¢limil i¢in degerli bir alternatif sunmaktadir.

21
Denetisim Dergisi, 32, 20-32, 2025



Accountqual Muhasebe Hizmet Kalitesi Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi ve Psikometrik Ozelliklerinin Sinanmasi

Zulkaf CEVIK

2.2. Muhasebe Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii

Hizmet kalitesinin izlenmesi ve yonetilmesi, miisteri memnuniyetinin yonetiminde kritik 6neme sahiptir ¢iinkii hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyetinin kritik bir 6nciiliidir (Forsythe, 2015; Olorunniwo vd., 2006). Cesitli sektorlerdeki
firmalar ve profesyoneller tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve 6lgmek i¢in kullanilan 6lgekler
vardir. Bu 6l¢ekler, miisterilerin aldiklar1 hizmetlerle ilgili beklentilerini, algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini anlamaya
yardimci olur. Bu dogrultuda hizmet kalitesinin dl¢climiinde en yaygin kullanilan 6l¢ek Parasuraman ve arkadaslari (1988)
tarafindan gelistirilmis SERVQUAL 6l¢egidir (Celik, 2011; Tays1 ve Canbaz, 2018). Bu 6l¢ek hizmet kalitesini, fiziksel
ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati boyutlar1 kapsaminda 6lgmektedir (Banar ve Ekergil, 2010; Kurnaz
ve Giiner, 2019; Ustaahmetoglu ve Savct, 2011). Alternatif bir 6l¢ek ise yalnizca performansa dayali 6lgiimlere odaklanan
Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilen SERVPERF 6l¢egidir (Brady vd., 2002; Vanparia ve Ganguly, 2010).
SERVQUAL hizmet kalitesini, performans ve beklenti arasindaki farka dayali olarak dlgmektedir. SERVPEREF ise,
hizmet kalitesini algilanan performansla 6l¢mektedir. Her iki 6lgek de genel olarak tiim hizmet sektdriine yonelik olarak
hazirlanmis olup, farkli hizmet ve sektorlerinde kullanilmalart durumunda, maddelerin uyarlanmasi gerekmektedir.

Ulkemizde muhasebe hizmet kalitesinin dl¢iimiinde agirlikli olarak SERVQUAL'in muhasebe hizmetine uyarlanmis
versiyonu (Saxby vd., 2004) kullanilmaktadir (Binici, 2022; Kisakiirek ve Aydogan, 2018; Kurnaz ve Giiner, 2019; Oncii
vd., 2010; Ustaahmetoglu vd., 2013; Ustaahmetoglu ve Savci, 2011). Konuyla ilgili baz1 ¢aligmalarda ise SERVPERF
kullanilmistir (Dendes vd., 2021; Oncii vd., 2010; Tiirk, 2009). Her ne kadar bu yontemlerle gerceklestirilen dlgiimler
muhasebe hizmet kalitesinin dl¢limiinde yaygin olarak kullanilsa da, halen bu 6l¢iimlerde ¢esitli kisitlar bulunmaktadir.
Ciinkii muhasebe hizmetinde meslege 6zgii hususlar vardir. Bunlarin baginda muhasebe bilgisi ve yasal diizenlemelere
uyum gibi diger hizmet sektorii drgiitlerinden ayrilan hususlar yer almaktadir. Bu agidan, muhasebecilik hizmetine 6zgii
Olgeklerin varligina ihtiyag¢ duyulmaktadir (Azzari vd., 2024; Fleischman vd., 2017b). Bu sebeple Azzari ve arkadaslari
(2024) tarafindan muhasebe hizmet Kkalitesini daha kapsayict boyutlar bazinda &lgmek amaciyla gelistirilmis
ACCOUNTQUAL 6lgegi oldukea kritik bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Arastirmanin Arka Plani ve Gecgerlilik ve Giivenilirlik Beklentileri

Tiirkiye’de muhasebe hizmet kalitesini dl¢en ¢alismalarin biiyiik cogunlugu, Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL 0l¢eginin muhasebe hizmet kalitesini Glgen versiyonu (Saxby vd., 2004) kullanilarak
gergeklestirilmistir. Ancak yapilan bazi ¢aligmalarda SERVQUAL’m muhasebe hizmet kalitesini 6lgen versiyonunda
bazi kisitlar ve tutarsizliklar tespit edilmistir.

SERVQUAL o6l¢eginin bes boyutu iizerinden muhasebe hizmet kalitesini 6l¢gen Banar ve Ekergil (2010), “giivenlik” ve
“heveslilik” boyutlarinda miisteri memnuniyetinin saglanamamasina ragmen, giivenilirlik, empati ve fiziksel 6zellikler
bakimindan olumlu sonuglar elde edildigini vurgulamislardir. Bu bulgu muhasebe hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde boyutlar
arasi tutarsizliklar olduguna dolayh olarak isaret etmektedir. Benzer sekilde, Kurnaz ve Giiner (2019) ise heveslilik
boyutunun SERVQUAL’1n diger boyutlarina gore miisteri memnuniyeti iizerine olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir.
Bu bulgu da dolayli olarak SERVQUAL o6l¢eginin boyutlarinin tutarsiz sonuglara yol agabilecegine isaret etmektedir.

Ustaahmetoglu ve arkadaslarinin (2013) calismasinda, algilanan muhasebe hizmet Kkalitesinin fiziksel boyutta
beklentilerin iizerinde oldugu, ancak diger boyutlarda algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ustaahmetoglu ve Savci (2011), muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe hizmet kalitesi algilamalarinda heveslilik ve empati boyutlarinda kendilerini daha {istiin kalitede algilarken
diger boyutlarda algiladiklar1 hizmet ile beklenen hizmet kalitesi anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Ustaahmetoglu
ve Savci, 2011). Aga ve Safakli (2007), SERVQUAL'in miisteri memnuniyetiyle iligkili istatistiksel olarak anlaml olan
tek boyutunun “empati” oldugunu sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde, uluslararasi arastirmalarda Groff ve arkadaslari
(2014), muhasebe hizmetlerinin miisteriler tarafindan empatik, giivenilir ve bireysel ihtiyaglarina cevap veren
muhasebecilere oncelik verildigini ve bu niteliklerin mesleki yeterliliklerden daha fazla deger gordiigiinii tespit etmistir
(Groff vd., 2014).

Tiim bu bulgular, SERVQUAL’1n muhasebe hizmet kalitesini dlgmede kullanilan versiyonunun boyutlarinin (6rnegin,
bagimsiz degiskenler olarak miisteri memnuniyeti gibi bagimli degiskenlere etkisinde) geligkili ve tutarsiz sonuglar
verebildigine isaret etmektedir. Bu bakimdan, her ne kadar onceki ¢aligmalarda SERVQUAL’m muhasebe hizmet
kalitesini 6lgmede kullanilan versiyonunun faktor yapisina iligkin destekleyici bulgular elde edilmis olsa da (Banar ve
Ekergil 2010), muhasebe hizmet kalitesinin 6lgiimiinde spesifik olarak bu amaca yonelik gelistirilmis 6lgeklerin
kullanilmasinin daha etkin olacagi varsayilmaktadir. Tiim bu gerekgelerden dolay1 Azzari ve Arkadaslari (2024), hizmet
kalitesinin Olgiilmesine yonelik mevcut genel Olceklerin, muhasebe baglaminda uygulandiginda ¢eliskili sonuglar
verdigini ve muhasebe hizmet kalitesini 6l¢cmek i¢in daha spesifik bir 6lcege ihtiyac oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple,
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muhasebe hizmetlerinin kalitesini 6l¢gmek igin ACCOUNTQUAL adini verdikleri bir 6lgek gelistirerek literatiirdeki bu
boslugu doldurmayi amaglamiglaridir (Azzari vd., 2024). ACCOUNTQUAL"n gelistirilme siirecinde detayli adimlar
izlenmis ve muhasebe hizmetinin 6l¢limii i¢in uygun boyutlarin (6rnegin muhasebe bilgisi gibi) yer almasma 6zen
gosterilmistir. Olcek gelistirme siirecinde ilk olarak muhasebe profesyonelleri ile derinlemesine miilakatlar yapilmus,
ardindan bagka bir 6rneklemde kesfedici faktor analizi ve daha sonra yine bagka bir 6rneklemde dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmigtir. Dolayisiyla, iic asamali saglikli dlcek gelistirme siireci izlenerek gelistirilen ACCOUNTQUAL
Olceginin Tiirkgeye uyarlanmasinin, Tiirkiye drnekleminde muhasebe hizmet kalitesinin dl¢iimiinde dnemli bir alternatif
olabilecegini gostermektedir.

ACCOUNTQUAL olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ve gegerlilik ile giivenilirliginin sinanmasi igin bir takim temel
beklentilerin karsilanmast gerekmektedir. Her seyden oOnce, Olgegin igsel tutarliliginin 0.70 {izerinde olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, 6lgegin faktér yapisimin orijinali ile uyumlu olmasi ve dogrulayict faktor analizinde
uyum iliklerinin kabul edilebilir aralikta olmasi &nemlidir. Olgegin yakinsak gegerliliginin sinanmasi igin,
SERVQUAL’in muhasebe hizmet kalitesini 6lgen Tiirkge versiyonu ile yiiksek diizeyde pozitif iliskili olmasi
gerekmektedir. Ayrica, 6lcegin ayirt edici gecerliliginin sinanmasi icin hizmet kalitesi ile iligkili olmayan cinsiyet ile
iligkili olmamasi beklenmektedir. Son olarak, hizmet Kkalitesi Ol¢iimiinde tek maddeli hizmet kalitesi ile
ACCOUNTQUAL1n yiiksek diizeyde iliskili olmasi gerekmektedir. Tiim bu beklentilerin makul diizeyde karsilanmasi,
ACCOUNTQUAL o6lgeginin Tiirk¢e versiyonunun (ACCOUNTQUAL-T) psikometrik 6zelliklerinin desteklendigine
iliskin kanitlar sunacaktir. Asagida, Slgegin Tiirkgeye ceviri siireci ile gegerlilik ve giivenilirlik beklentilerine iliskin
yapilmis arastirmanin bulgulari paylasilmistir.

3. YONTEM

3.1. Katilimcilar ve Siirec

Bu caligmaya, Sakarya ilinde faaliyet gosteren ve disardan muhasebe hizmeti alan toplamda 241 isletme yetkilisi
katilmigtir. Katilimcilara erisim, arastirmacinin sosyal cevresi ve profesyonel aglari aracilifiyla ¢evrimici olarak
saglanmistir. Katilimcilarin tamami profesyonel muhasebe hizmeti alan kurumlardaki yetkili kisilerden olugmaktadir.
Katilimeilarin %33,6's1 kadin, %66,4' erkek olup, yas ortalamasi 40,74 yil (Standart Sapma = 9,22; aralik = 22-64 yil)
olarak belirlenmistir. Egitim durumlari incelendiginde, katilimcilarin %3,7'si ilkdgretim, %18,3'i lise, %12,9'u 6n lisans,
%359,3'0 lisans ve %5,8'1 yiiksek lisans mezunudur.

Veri toplama siireci, aragtirma degiskenlerini 6lgmek i¢in gelistirilmis psikometrik 6lgekler ve demografik bilgileri igeren
bir ¢evrimi¢i anket kullanilarak gergeklestirilmistir. Ankete katilanlar arasinda isletme sahipleri, finans uzmanlari,
muhasebe sorumlulari, muhasebe uzmanlar1 ve mali isler sorumlular1 gibi gesitli pozisyonlarda bulunan yetkililer yer
almugtir.

Toplamda 263 katilimcidan ankete doniis saglanmistir. Ancak bu anket formlarindan 13", katilimcilarin profesyonel
muhasebe hizmeti almadigini belirtmesi nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica, anket formuna eklenen "Bu soruyu
okuyorsaniz liitfen 1 secenegini isaretleyiniz" seklindeki dikkat sorusuna yanlis cevap veren 8 katilimcer ile eksiklik ve
ozensizlikler tespit edilen 1 anket formu veri setinden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda, analizlere toplamda 241 anket formu
dahil edilmistir.

Veriler, katilimcilardan tamamen goniilliiliik esasina dayanarak elde edilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan dnce
tim katilimecilardan bilgilendirilmis onam alinmis ve katilimcilarin arastirmaya katiliminin - gonillic  oldugu
vurgulanmistir. Bu calisma icin gerekli etik onay, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
15.05.2024 tarihli ve E-61923333-050.99-362055 sayili karari ile alinmigtir.

3.2. ACCOUNTQUAL’mn Ceviri Siireci

[k olarak, ACCOUNTQUAL 6&lgeginin Tiirkgeye uyarlanabilmesi igin 6lgegin gelistiricilerinden e-posta yoluyla izin
almmustir. Uyarlama siirecinde, Beaton ve arkadaglarmin (2000) gelistirdigi uluslararas: standartlagtirilmis ceviri
protokolii takip edilmistir. Bu kapsamda, 6l¢ek hem c¢alismanin yazari hem de profesyonel bir ¢evirmen tarafindan
bagimsiz olarak Tiirkgeye cevrilmistir.

Cevirilerin tamamlanmasinin ardindan, muhasebe alaninda uzman ve ingilizceye hakim ii¢ akademisyen, her iki geviriyi
detayl bir sekilde degerlendirmistir. Bu degerlendirme siirecinde, her bir madde i¢in en uygun geviriler belirlenmistir.
Bu ¢eviriler birlestirilerek 6l¢egin tek bir birlesik versiyonu olusturulmustur. Bu siireg, 6l¢egin dil ve anlam biitiinliigiinii
saglamak amactyla dikkatle ytriitilmiisttr.
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Daha sonra, Van Someren ve arkadaslarinin (1994) gelistirdigi yiiksek sesle diisiinme yontemi uygulanmistir. Bu yontem
kapsaminda, isletme fakiiltesinde ¢alisan bes akademisyenden, 6l¢ek maddelerini yiiksek sesle okuyarak ne anladiklarini
ifade etmeleri istenmistir. Akademisyenlerden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, o6lgek maddelerinin
anlagilabilirligi ve kavramsal tutarliligi degerlendirilmis ve gerek duyulan lic maddede kiigiik revizyonlar yapilmistir.

Revizyon siirecinin ardindan, dlgek, muhasebe alaninda uzman olan ancak 6lgegin orijinal versiyonunu bilmeyen iki
akademisyen tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak Ingilizceye geri ¢evrilmistir. Bu geri geviriler, caligmanin yazari
tarafindan orijinal metinle karsilagtirilarak yeniden incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, iki Tiirk¢e maddede kiigiik
degisiklikler yapilmasi gerektigi tespit edilmis ve gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Son olarak, dlgegin tiim maddeleri gézden gegirilmis, gerekli tiim diizenlemeler tamamlanmis ve ACCOUNTQUAL’un
Tiirkge versiyonu (ACCOUNTQUAL-T: bakiniz Tablo 3) nihai hale getirilmistir. Dolayist ile bu uyarlama siireci, dlgegin
Tiirkge versiyonunun gegerliligi ve giivenilirligini saglamak icin sistematik ve titiz bir sekilde yiirtitiilmiistiir.

3.3. Ol¢ekler

ACCOUNTQUAL: ACCOUNTQUAL, Azzari ve arkadaglar1 (2024) tarafindan muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in
gelistirilmis, dort boyut ve 19 maddeden olusan bir lgektir. Bu dort boyut, verimlilik (3 madde), giiven (3 madde),
teknolojik yenilik (4 madde) ve muhasebe bilgisi (9 madde) seklinde siniflandirilmistir. Azzari ve arkadaslart (2024)
ACCOUNTQUAL 6lgegini ii¢ asamada gergeklestirilmistir:

e Ik Asama (Derinlemesine Goriismeler): 1k asamada, hizmet kalitesi literatiiriine dayali olarak 20 kisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir.

e Ikinci Asama (Kesfedici Faktor Analizi): Daha sonra, muhasebe hizmeti alan ve kurumlarda yetkili olan 174
kisi ile anket ¢aligsmasi yapilmis ve elde edilen verilere kesfedici faktor analizi uygulanmustir.

o Uciincii Asama (Dogrulayict Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi): Son olarak, Azzari ve arkadaslart
(2024), 330 katilimer ile dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizleri gergeklestirilmis ve
elde edilen bulgular ACCOUNTQUAL’in psikometrik ozelliklerinin kabul edilebilir aralikta oldugunu
belirtmislerdir.

Bu c¢alismada, ACCOUNTQUAL o6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlamasi ve Tirkge versiyonunun (ACCOUNTQUAL-T)
psikometrik 6zelliklerinin sinanmasi amaglanmigtir. Katilimeilara 6lgek maddeleri 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katiliyorum) arasinda yamitlamalar1 istenmistir. Olgegin hem boyutlar bazinda hem de toplam skoru
hesaplanmustir.

SERVQUAL: Saxby ve arkadaslar1 (2004) tarafindan muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in uyarlanmis 22 maddelik
olcegin Tiirkce cevirisi (Banar ve Ekergil, 2010) kullanilmistir. Saxby ve arkadaslar1 (2004), SERVQUAL' bes boyut
(glivenirlik, giliven, fiziksel 6zellikler, empati ve heveslilik) ve 22 madde olarak uyarladigi i¢in madde sayisina ve
iceriklerine sadik kalinmistir. Bu sebeple, biiyiik 6l¢iide Banar ve Ekergil (2010) tarafindan yapilan ¢eviri kullanilmis
olsa da, bazi maddelerin ¢evirilerinde Saxby ve arkadaslart (2004) tarafindan belirlenen orijinal maddelerle
karsilastirilarak kii¢iik revizyonlar yapilmistir. Ayrica, Banar ve Ekergil (2010) 25 maddelik bir versiyon hazirlamiglardir;
ancak bu ¢alismada Saxby ve arkadaslar1 (2004) gibi 22 maddelik versiyon tercih edilmistir. Katilimcilardan, maddeleri
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda yanitlamalari istenmistir.

Tek Maddeli Muhasebe Hizmeti Memnuniyeti: Katilimcilarin aldiklar1 muhasebe hizmetlerinden memnuniyetini
O0lemek amaciyla, tek maddeli muhasebe hizmeti memnuniyeti ifadesine de yer verilmistir. Bu kapsamda katilimcilara,
"Genel olarak her seyi hesaba kattigimzda, aldiginiz muhasebe hizmetinden ne derece memnunsunuz?" sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan, bu soruya 1 (kesinlikle memnun degilim) ile 5 (kesinlikle memnunum) araliinda yanit
vermeleri istenmistir. Verilen yanitlarin ortalamasi alinarak muhasebe hizmeti memnuniyet skoru hesaplanmis, bu skor
ACCOUNTQUAL-T’nin yakinsak gegerliligini sinamak i¢in kullanilmistir. Bu yontem, katilimeilarin genel memnuniyet
diizeylerini tek bir 6l¢iimle degerlendirmeyi saglamis ve ACCOUNTQUAL-T nin gecerliligini desteklemek amaciyla
kritik bir veri noktasi olusturmustur. Tek maddeli olgekler esasen yogun elestiri konusudur ve gegerliligine siiphe ile
yaklasilmalidir. Ancak bir arastirmada ana degisken olarak 6l¢iilmedigi zamanlarda kullanilabilir (Ozsoy, 2019; Wanous
vd., 1997).
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Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi formu, katilimeilarin temel demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu formda yer alan sorular, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi temel demografik bilgilerini
toplamanin yani sira, profesyonel muhasebe hizmeti alip almadiklari ile ilgili sorular1 da igermektedir. Katilimecilardan
yaglarini belirtmeleri i¢in agik uclu soru formati kullanilmistir. Egitim diizeyine iligkin olarak, katilimcilardan en yiiksek
tamamladiklar1 egitim seviyesini (ilkdgretim, lise, 6n lisans, lisans, yliksek lisans, doktora) belirtmeleri istenmistir. Bunun
yaninda, katilimcilarin calistigi veya sahip oldugu isletmelerin muhasebe hizmeti alip almadigi hakkinda bilgi
edinilmistir. Bu soru, arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin daha saglikli ve dogru kisiler tarafindan sunulmasi
amactyla eklenmistir. Bu durum ayrica, igletmelerin muhasebe hizmeti ihtiyaclarini ve bu hizmetlerin ne odlgiide
kargilandigini1 anlamak amaciyla da 6nem arz etmektedir. Katilimcilardan, igletmelerinin bir mali miisavirden muhasebe
hizmeti alip almadigin1 "Evet" veya "Hayir" seklinde belirtmeleri istenmis ve “Hayir” cevabini segen (toplamda 13 kisi)
kisilerin anketleri degerlendirmeye alinmamaistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir. ACCOUNTQUAL-T nin igsel tutarliligint hesaplamak
icin Cronbach Alfa igsel tutarlilik katsayis1 kullamlmistir. Olgegin faktdr yapisini snamak icin agimlayici ve dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. Olgegin yakinsak ve ayirt edici gecerliligini test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Buna gore, SERVQUAL ile ve tek maddeli muhasebe hizmeti memnuniyeti ile yiiksek korelasyon, dlgegin
yakinsak gegerliligini; cinsiyet ile elde edilen anlamsiz iligki ise 6lgegin ayirt edici gegerliligini destekleyici olacaktir.
Ayrica, tiim 6l¢ekler igin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve Cronbach Alfa igsel tutarlilik degerleri de
hesaplanmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1°de arastirma kapsaminda degiskenlerin ortalama, standart sapma ve igsel tutarlilik degerlerine; Tablo 2’de
SERVQUAL o6lgegine iligkin; Tablo 3°’de ACCOUNTQUAL 6lgegine iligkin agimlayict faktor analizi sonuglarina ve
Tablo 4’de yakinsak ve ayirt edici gegerligi test etmek igin gergeklestirilen korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler ve I¢sel Tutarlilik Bulgular

Degiskenler Ortalama Standart Sapma a
ACCOUNTQUAL-T
Toplam Skor 3.96 0.52 .93
Verimlilik 3.98 0.76 .89
Giiven 4.15 0.59 .81
Teknolojik yenilik 3.96 0.76 91
Muhasebe bilgisi 3.90 0.56 .90
SERVQUAL
Toplam Skor 3.90 0.53 .93
Fiziksel 6zellikler 3.84 0.69 .86
Giivenilirlik 4.13 0.67 .90
Heveslilik 3.93 0.57 74
Giiven 4.02 0.66 91
Empati 3.55 0.69 .80
Tek maddeli hizmet kalitesi* 4.22 0.68

Not. a = Cronbach Alfa

*Tek maddeli 6l¢eklerde Cronbach Alfa (o) degeri hesaplanamaz ¢iinkii Cronbach Alfa, birden fazla madde iceren
6lgeklerde maddelerin birbirleriyle olan tutarliligini ve i¢ gilivenilirligini 6lger. Tek maddeye sahip bir dlgek, i¢
tutarlilik analizine elverigli olmadigindan, alfa degeri bu durumda hesaplanamaz.

Tablo 1°de goriildiigii iizere, arastirma kapsaminda yakinsak gegerligin sinanmasi igin kullanilan SERVQUAL 6lgeginin
tamami ve alt boyutlar: i¢in igsel tutarlilik degeri oldukga yiiksek tespit edilmistir (minimum o degeri 0.74). Ayrica,
uyarlamast yapilmak istenen ACCOUNTQUAL dl¢eginin de tiim maddeleri ve alt boyutlar i¢in igsel tutarlilik diizeyi
oldukga yiiksek bulunmustur (minimum o degeri = 0.81). Tiim 6l¢eklerin ve alt boyutlarin skorlari, katilimcilarin genel
olarak aldiklart muhasebe hizmetinden memnun olduklarint gostermektedir (en diisiik ortalama deger, SERVQUAL
Olcegi empati boyutu icin 3.55 olarak tespit edilmistir).
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Ac¢imlayicl Faktor Analizi Bulgular

Tablo 2. SERVQUAL Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

SERVQUAL

Faktor Yiikleri

Maddeler

Giivenirlik

Giiven

Fiziksel
Ozellikler

Empati

Heveslilik

Muhasebecim hizmetlerini s6z verildigi zamanda yerine getirir.

Eger muhasebecim bir seyi belirli bir zamanda yapma sozii vermigse, bunu yerine
getirir.

Nl
ENIEN

Muhasebecim muhasebe kayitlarini diizgiin ve dogru tutar

'\,
o

Bir sorunum oldugunda muhasebecim anlayisl ve giiven vericidir.

(o2}
©

Muhasebecim giivenilirdir.

-07 .
~

Muhasebecimin ¢aligsanlar1 sorularimi cevaplamak icin gerekli bilgiye sahiptirler.

79

Muhasebecimin ¢alisanlari ile olan mali islemlerimde kendimi her zaman giivende
hissederim.

.78

Muhasebe ofisinin ¢alisanlar1 naziktir.

a7

Muhasebe ofisinin galisanlarina her zaman giivenirim.

72

Muhasebe ofisinin ¢alisma ortami (mobilya, aydinlatma, dekor vb.) gorsel olarak
cekicidir.

.83

Muhasebe ofisinin fiziki goriintiisii sunduklar1 hizmetle ilgilidir.

g7

Muhasebe ofisi modern teghizata sahiptir.

73

Muhasebecimin ¢alisanlari iyi giyimli ve diizgiin goriiniimliidiir.

.67

Muhasebecimin ¢aligsanlar1 beni her konuda ve her zaman dikkate alir.

.80

Muhasebecim benimle kisisel olarak ilgilenmez.

73

Muhasebe ofisinin ¢aligsanlar1 ihtiyaglarimin neler oldugunu bilir.

71

Muhasebe biirosunun ¢aligma saatleri benimki ile uyumludur.

.60

Muhasebecim miisterisi i¢in gergekten elinden geleni yapar.

.56

Muhasebecimin ¢aligsanlar1 her zaman miisteriye yardim etmeye isteklidir.

.70

Muhasebecim hizmetin tam olarak ne zaman yerine getirilecegini miisterilerine
sOylemez.

.70

Muhasebecimin ¢alisanlarindan hizli bir hizmet alamazsiniz.

.69

Muhasebecimin ¢alisanlar1, miisterinin isteklerine karsilama konusunda her zaman
hazirdirlar.

.62

Aciklanan varyans (%)

1551

14.88

13.67

12.83

11.63

Oz-deger

9.39

1.85

1.50

1.34

1.01

Toplam agiklanan varyans (%)

% 68.51

KMO degeri

.92

Bartlest Kiiresellik Testi, Yaklasik Ki Kare degeri

3151.98 p<0.000

df

231

Not. Faktor yiikii <0.50 olan degerler gosterilmemistir.

SERVQUAL o6lgegine iligkin temel bilesenler analizi yontemiyle agimlayici faktér analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglari, 6l¢egin orijinali ile uyumlu bir sekilde bes faktor altinda dagildigini gostermektedir (en diisiik faktor yiiki
0.56). Faktor dondiirme icin equamax faktdr dondiirme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, faktorlerin daha net bir
sekilde ayrilmasii ve yiiklerin daha belirgin hale gelmesini saglamistir. Olgege faktor analizi uygulamak igin uygun
orneklem biiyiikliigiinii gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.92 olarak tespit edilmistir. Bu yliksek KMO degeri,
verilerin faktor analizi icin yeterli 6rneklem biiytikliigiine sahip oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testi de anlamli bulunmustur (p< 0.001), bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Toplam agiklanan varyans % 68.51olarak hesaplanmistir. Bu oran, 6lgegin biiyiik bir kisminin degiskenliginin bu bes
faktor tarafindan agiklandigini gostermektedir. Dolayisiyla, bu bulgular, dlgegin faktdr yapisinin diizgiin oldugunu ve
orijinali ile uyumlu oldugunu géstermektedir. Faktor analizine iligkin detaylar Tablo 2’de paylasilmistir.
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Tablo 3. ACCOUNTQUAL Olgegine iliskin Faktér Analizi Bulgulari

ACCOUNTQUAL Faktor Yiikleri
@ X
sz |3X| 5 |
Maddeler S5 8¢ z E
38| g% & | &
Muhasebecim, miisterilerin rutin olmayan taleplerine uyum saglar. .78
Muhasebecim meslegi ile ilgili egitimlere katilir. 74
Muhasebecim, farkli miisteri taleplerini karsilayacak esneklige sahiptir. .68
Muhasebecim, miisterilerin 6zelliklerini anlar. .63
Muhasebecim, miigterilere fayda saglayan uygulamalar 6nermede proaktiftir. .61
Miisterilere sunulan hizmetler a¢ik ve anlagilirdir. .61
Muhasebecim, muhasebe bilgilerini yorumlar ve analiz eder. .60
Muhasebecim, miigterilerin faaliyet alan1 hakkinda bilgi sahibidir. .58
Muhasebecim, Kanun ve mevzuata iligkin giincel bilgiye sahiptir. .53
Miisterilerin muhasebe bilgilerine ger¢cek zamanli olarak erigmesini miimkiin kilar. .85
Muhasebecim, miisterilerle dijital yollarla bilgi aligverisinde bulunma yetenegine 85
sahiptir. '
Muhasebecim, muhasebe hizmeti sunmak i¢in teknolojik araglari kullanir. .81
Miisteri ve muhasebeci arasinda teknolojik araglar vasitastyla etkilesim/ yaklagim 81
tarzi vardir. '
Muhasebecim ile yaptigim bilgi aligverisi giivenlidir. .75
Muhasebecim karsilastigimiz sorunlarini etkili bir sekilde ¢6zmektedir. 74
Muhasebecim, miisterilerine karsi saygili ve samimiyetle davranir. 71
Muhasebecimle hizli ve kolay bir sekilde iletisime gegilebilir. .86
Muhasebecim, hizmet saglamada ¢eviklik gosterir. .85
Muhasebecim, hizmetlerini hatasiz olarak sunar. .80
Agciklanan varyans (%) 20.58 | 17.89 | 15.21 | 14.95
Oz-deger 8309 | 217 | 155 | 1.02
Toplam agiklanan varyans (%) % 68.64
KMO degeri 0.90
Bartlest Kiiresellik Testi, Yaklasik Ki Kare degeri 2863.45 p<0.000
df 171

ACCOUNTQUAL-T o6l¢egine iliskin temel bilesenler analizi ydontemiyle agimlayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglari, 6l¢egin orijinali ile uyumlu bir sekilde dort faktdr altinda dagildigini géstermektedir (en disiik faktor ytiki
0.53). Faktor dondiirme i¢in equamax faktdr dondiirme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, faktorlerin daha net bir
sekilde ayrilmasimi ve yiiklerin daha belirgin hale gelmesini saglamistir. Olgege faktdr analizi uygulamak igin uygun
orneklem biiyiikliigiinii gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.90 olarak tespit edilmistir. Bu yiiksek KMO degeri,
verilerin faktor analizi i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigline sahip oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testi de anlamli bulunmustur (p<0.001), bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Toplam agiklanan varyans % 68.64 olarak hesaplanmistir. Bu oran, dlgegin biiyiik bir kisminin degiskenliginin bu dort
faktor tarafindan agiklandigini gostermektedir. Dolayisiyla, bu bulgular, 6l¢egin faktor yapisinin diizgiin oldugunu ve
orijinali ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Faktor analizine iligkin detaylar Tablo 3’te paylasilmistir. Ayrica, Tiirkce
versiyonuna iliskin faktdr analizi bulgulari, dlgegin faktor yapisinin giiclii bir sekilde desteklendigini gdstermektedir. Bu
sonuclar, olcegin gegerliligini destekleyen ve psikometrik ozellikleri hakkinda ikna edici bulgular sunan bir goriiniim
ortaya koymaktadir. Tiirkge versiyonun da orijinal Olgekle uyumlu faktdr yapisini korumasi, olgegin kiiltiirel
adaptasyonunun basarili bir sekilde gergeklestirildigini ve Tiirk¢e konusan popiilasyonlar izerinde gegerli bir 6l¢iim araci
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular1 (DFA): Dogrulayict faktor analizi, ACCOUNTQUAL-T'nin faktor yapisini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Dort faktorlii model veriye iyi bir uyum saglamustir: 4> = 239.43, p <.01, y*/df =
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1.65, TLI (Tucker-Lewis Indeksi; Tucker-Lewis Index) = .91, CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi; Comparative Fit
Index) = .91, GFI (Uyum lyiligi indeksi; Goodness-of-Fit Index) = .92, RMSEA (Yaklasik Hata Karelerinin Kokii; Root
Mean Square Error of Approximation) =.06. Yapilan dogrulayici faktdr analizi bulgularinda elde edilen degerler, 6l¢egin
dort faktorlii yapisinin orijinalinde oldugu gibi desteklendigini ve agimlayict faktdr analizindeki dort faktorli yapinin
dogrulandigin1 gostermektedir.

¥*/df degerinin ise 2 nin altinda olmas1 beklenmektedir (Davcik, 2014). GFI (Goodness of Fit Index) degerinde yiiksek
oranlar, modelin daha iyi bir uyum sagladigini gosterir ve pratik uygulamalarda bu degerin kabul edilebilir diizeyi
genellikle >0.90 olarak belirlenmistir; ancak minimum kabul edilebilirlik seviyesi konusunda sabit bir standart
bulunmamaktadir (Davcik, 2014). TLI (Tucker-Lewis Index) degeri i¢in 6nerilen sinir >0.90°dir. CFI (Comparative Fit
Index) degeri 0,90 ile 0,95 arasinda ise kabul edilebilir bir uyum diizeyine, 0,95’in ilizerinde ise iyi bir uyum diizeyine
isaret etmektedir (Karaman, 2023). RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degeri 0,05 veya daha diisiik
ise ¢ok iyi, 0,05 ile 0,08 arasinda ise iyi, 0,08 ile 0,10 arasinda ise orta, 0,10’dan yiiksek oldugunda ise kabul edilemez
bir uyum diizeyi olarak degerlendirilir (Sarmento ve Costa, 2019).

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari (Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13

1.Accountqual-T
(Toplam Skor)

2. Verimlilik T4FEE

3.Giiven JA8FF* | BgEAx

4.Teknolojik JEF*F | BOFRR | BlRR
yenilik

5.Muhasebe 8BFFF | ABFFK | BRIRE | ABrk
bilgisi
6.Servqual (Toplam J9FREE L G5FFE | TOFRE | 60*F* | 64%F*
Skor)

7.Fiziksel B9FFF | BEFIR | GRxk | GZxkk | [hRAx | TGRR*
ozellikler

8.Giivenilirlik BLEEE | TLHEE L JOFRRx | BERRR | G8F KK | G4FHK | G2X** -

9.Heveslilik BOFFF | ZTHREE | ALRRx | AJFRR | ZQRIK | TFREK | AQEREK | BTRARx

10.Giiven B6*** | BO**F | BE*FF | BOF** | 4Q¥** | BO*FF | B4F** | 67F** | BO*** -

11. Empati .49*** .38*** .43*** .40*** .38*** .75*** .47*** .46*** .45*** .51***
12.Tek maddeli JTFFE | BORRR | GRFRK | Blxkk | GRFAK | Fokkk | fARRR | Oxxx | ABxxk | BgEkk | ARExk
hizmet kalitesi
13.Cinsiyet .01 .01 -.07 -.05 .06 -.01 -.04 .01 -.08 .09 -.06 - -

.08

Not. * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001,

Tablo 4, yakinsak gecerlilik agisindan degerlendirildiginde, ilk olarak ACCOUNTQUAL-T’nin toplam skoru ile
SERVQUAL’in toplam skoru arasinda r = 0.79 korelasyon katsayist ile olduk¢a gii¢lii bir iligki bulunmustur. Hem
ACCOUNTQUAL-T hem de SERVQUAL, tek maddeli muhasebe hizmet kalitesi ile de gii¢lii korelasyonlar gostermistir
(ACCOUNTQUAL-T iginr=0.77, SERVQUAL i¢in r = 0.72). Bu bulgular, her iki 6lgegin de muhasebe hizmet kalitesini
Ole¢mede yiiksek tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

ACCOUNTQUAL-T'nin dort alt boyutu da birbirleri ile giiclii korelasyonlar sergilemistir ve en diisiik korelasyon
katsayis1 r = 0.48 olmustur. Benzer sekilde, hem ACCOUNTQUAL-T'nin toplam skoru hem de alt boyutlari,
SERVQUAL in alt boyutlar1 ile anlaml1 ve giiglii korelasyonlar gostermistir (en diisiik etki buylikligi r = 0.45). Tiim bu
bulgular, ACCOUNTQUAL-T’nin yakinsak gecerliligini destekleyen gii¢lii kanitlar sunmaktadir.

ACCOUNTQUAL-T’nin ayirt edici gegerliligi ise cinsiyet degiskeni kapsaminda ele alinmigtir. Muhasebe hizmet kalitesi
algisinin  katilimcilarin  cinsiyeti ile iligkili olmamasi ve bu nedenle cinsiyet ile hizmet kalitesi algisinin
ACCOUNTQUAL-T’nin toplam skoru ve alt faktorleri ile iligkilendirilmemesi, 6lgegin ayirt edici gegerliligine iligkin
destekleyici bulgu sunmaktadir.

Yakinsak gegerlilik, ayn1 yapiy1 6lgen farkli 6l¢iim araglar1 arasindaki yiiksek korelasyon elde edilmesi ile desteklenir.
ACCOUNTQUAL-T'nin yakinsak gecerliligini test etmek igin SERVQUAL o6l¢egi (boyutlart ile) ve tek maddeli
muhasebe hizmet kalitesi dlgiimleri ile olan iliskilere bakilmistir. Elde edilen yiiksek ACCOUNTQUAL-T'nin muhasebe
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hizmet kalitesini gegerli bir sekilde 6l¢tiigiinii ve SERVQUAL gibi diger gecerli 6lgeklerle uyumlu ve benzer sonuglar
verdigini gostermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonuglarina gére, ACCOUNTQUAL-T'nin igsel tutarlik katsayisi, gerek tiim maddeler gerekse boyutlar
bazinda 0.70'in olduk¢a fiizerinde tespit edilmistir. Bu bulgu, o6lgegin giivenilir oldugunu desteklemektedir.
ACCOUNTQUAL-T'nin faktor yapisina iliskin elde edilen bulgular, 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi dort faktor altinda
toplandigini gostermektedir. Faktor analizinde elde edilen bulgular (KMO degeri, Bartlest kiiresellik testi, agiklanan
varyans, faktor yiikleri gibi Olgiitler bazinda) beklenen degerlerin lizerinde tespit edilmistir. Tim bu bulgular, dlcegin
faktor yapisinin beklenen dogrultuda olustugunu ve o6lgegin gegerliliginin faktér yapisi acisindan destekledigini
gostermektedir. Dogrulayict faktdr analizi bulgulari da agimlayict faktdr analizi bulgularii destekler nitelikte dort
faktorli yapiyla uyum gostermistir.

Yakinsak gecerlilik agisindan, ACCOUNTQUAL-T'nin Saxby vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve SERVQUAL'in
muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek i¢in uyarlanmis Tiirk¢e versiyonu (Banar ve Ekergil, 2010) ile beklenen yonde ve
yiiksek diizeyde pozitifiliskili oldugu tespit edilmistir. Buna gére, ACCOUNTQUAL-T'nin toplam skoru ve alt boyutlari,
SERVQUAL'in muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek igin Tiirkgede kullanilan versiyonu ile yiiksek diizeyde iliskili
bulunmustur. Ayrica, her iki 6lgegin alt boyutlart hem kendi iginde (kendi boyutlar1 arasinda) hem de birbirleri ile anlamli
bir sekilde iligkili bulunmustur. Ayrica, ACCOUNTQUAL-T'nin yakinsak gecerliligini sinamak i¢in tek maddeli
muhasebe hizmet kalitesi ile de iliskisi incelenmis ve yiiksek korelasyon gostermistir. Ek olarak, SERVQUAL'in
muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in uyarlanmis Tiirkge versiyonunun tek maddeli muhasebe hizmet kalitesi 6l¢egi ile
iligkisin de de benzer sonuglar elde edilmistir. Yani ACCOUNTQUAL-T, SERVQUAL'in muhasebe hizmet kalitesini
6lgmek i¢in uyarlanmis Tiirkge versiyonu ile benzer sonuglar elde etmistir. Tiim bu bulgular, ACCOUNTQUAL-T'nin
yakinsak gecerliligini desteklemektedir.

ACCOUNTQUAL-T'nin ayirt edici gegerliligini smamak i¢in cinsiyet ile iliskisi incelenmis ve cinsiyet ile
ACCOUNTQUAL-T arasinda iligkinin olmamasi, 0Olgegin ayirt edici gecerliligini  desteklemistir. Hem
ACCOUNTQUAL-T'nin hem de SERVQUAL'in muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek i¢in diizenlenmis versiyonu (Saxby
vd., 2004) cinsiyet ile iliskilendirilmemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tim bulgular ACCOUNTQUAL-T'nin Tiirk¢e calismalarda muhasebe hizmet
kalitesini 6lgmek igin gegerli ve giivenilir bir alternatif oldugunu gostermektedir. Her ne kadar SERVQUAL 6l¢egi uzun
yillardir diinya genelinde hizmet kalitesi 6l¢timiinde yogun bir sekilde kullanilagelmis (Jonkisz vd., 2022; Stodnick ve
Rogers, 2008; Wisniewski, 2001) olsa da muhasebecilik mesleginin dinamiklerini tam olarak karsilamakta sorunlar ortaya
cikmaktadir (Azari vd., 2024). Ozellikle, muhasebecilik mesleginde teknik bilgi ve yasal diizenlemeler diger hizmet
sektorlerinden farkli oldugu i¢in, sadece muhasebe hizmet kalitesinin dl¢limiine yonelik gelistirilmis dlgeklerin varligina
ihtiya¢ duyulmaktadir (Azzari vd., 2021). Bu sebeple, bu 6lgegin Tiirk¢eye kazandirilmasi, muhasebe hizmet kalitesinin
Ol¢iimiine iliskin bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda faydali bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

Her caligmada oldugu gibi, bu calismada da baz1 kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle, muhasebe hizmeti alan drgiitlerin
yetkili kisilerine erismek zor ve zahmetli bir siire¢ oldugundan, drneklem sayisi sinirli kalmistir. Ayrica, 6lgegin yakinsak
gegerliliginin simnanmasi i¢in sadece SERVQUAL o6lceginin muhasebe alanina uyarlanmig versiyonu ve tek maddeli
muhasebe hizmet Kkalitesi 6l¢egi kullanilmigtir. Yakinsak gegerliligin sinanmasi igin degisken gesitliligine
gidilememesinin nedeni, Tiirkiye'de mevcut olan alternatif baska Glgeklerin olmamasidir. Ancak, 6lgiit gegerliligini
smamak i¢in miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligi gibi degiskenlerin de arastirmaya dahil edilmemesi, aragtirmanin
kisitlar1 arasindadir.

Her ne kadar mevcut bulgular ACCOUNTQUAL-T'nin psikometrik 6zelliklerini gii¢lii bir sekilde desteklese de, bundan
sonraki arastirmalarda ACCOUNTQUAL-T'in gegerliligi ve giivenilirligini sinamada ek ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bu
caligmalarda 6rneklem biiyiikliigli artirilip farkli cografi bolgelerde muhasebe hizmeti alan kurum yetkilileri de calismaya
dahil edilebilir. Ayrica, ACCOUNTQUAL-T nin 0l¢iit bagmtili gegerliligini sinamak i¢in miisteri sadakati, miisteri
memnuniyeti gibi degiskenler de modele dahil edilip daha biiylik 6rneklemlerde daha kapsamli gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilabilir.
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Sonug olarak, ¢esitli kisitlamalara ragmen bu ¢alismada elde edilen bulgular, ACCOUNTQUAL-T'nin bundan sonra

Tiirkiye 6rnekleminde muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek igin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan desteklenmis bir 6lgek
oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

The concept of accountability is undoubtedly one of the most emphasized democratic issues in modern administrations. The
concept of accountability has a very important place in Turkish administrative culture. The institution of Divan-1 Mezalim, of
which we observe prominent examples in the Seljuk Empire, represents a primitive form of today's ombudsman from the trend
of providing citizens with a platform to voice their complaints against government misconduct. This function developed in the
Ottoman period with institutions such as the Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislam, and Kadi courts to ensure that the people's
complaints were heard and addressed. In today's Turkey, the Ombudsman institution was established to act as a bridge between
the state and citizens, reflecting an ancient tradition of public oversight and accountability.

This study aims to show how the Divan-1 Mezalim, as a platform for seeking rights, may have opened the door to the
Ombudsman in theory and practice. The study uses qualitative methods such as descriptive and historical analysis. The
findings indicate that the institution of the Ombudsman has played a crucial role as a modern expression of accountability and
public oversight mechanisms stretching back to the Ottoman era. Notably, the Ombudsman practice initiated in Sweden under
Ottoman influence highlights how effective governance models can inspire other cultures.

Keywords: Divan-1 Mezalim, Ombudsman, Accountability, Public Monitoring, Administrative Tradition,
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OZET

Hesap verebilirlik kavrami, kuskusuz modern yonetimlerde iizerinde en c¢ok durulan demokratik konulardan biridir. Hesap
verebilirlik kavrami Tiirk yonetim kiiltiiriinde ¢ok onemli bir yere sahiptir. Selcuklu Imparatorlugu'nda belirgin Grneklerini
gordiigiimiiz Divan-1 Mezalim kurumu, vatandaglara devletin yanhs uygulalamalarina karst sikdyetlerini dile getirebilecekleri bir
platform saglama fonksiyonundan hareketle giiniimiiz ombudsmanhgmin onciil bir bi¢cimini temsil etmektedir. Bu fonksiyon
Osmanlt doneminde Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislam ve Kadi mahkemeleri gibi kurumlarla halkin sikayetlerinin dinlenmesini ve
ele alinmasint saglamak iizere gelismistir. Giiniimiiz Tiirkiye'sinde Ombudsmanhk kurumu, devlet ile vatandaslar arasinda bir
koprii gorevi gormek iizere kurulmus olup, kamu gozetimi ve hesap verebilirligine yonelik siiregelen kadim bir gelenegi
yansitmaktadur.

Bu ¢alisma, bir hak arama platformu olarak Divan-1 Mezalim'in teoride ve pratikte Ombudsman’'a nasil kapr acmis olabilecegini
gostermeyi amacglamaktadir. Calismada nitel yontemler olarak betimsel ve tarihsel analiz kullanilmistiv. Elde edilen bulgular
gostermektedir ki Ombudsmanhk kurumu, Osmanli’dan giiniimiize uzanan hesap verebilirlik ve kamuyu yénlendirme
mekanizmalarinin giincel bir ifadesi olarak onemli bir rol iistlenmistir. Ozellikle, Osmanl etkisi altinda Isve¢’te baslayan
Ombudsman uygulamasi, etkin yonetisim modellerinin diger kiiltiirlere nasil ilham verdigini gostermektedir.
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1. INTRODUCTION

This study aims to explore how Divan-1 Mezalim, as a platform for seeking justice, might have laid the groundwork for
the Ombudsman institution both theoretically and practically. The research employs qualitative methods, including
descriptive and historical analysis. By examining the historical origins of institutions like Divan-1 Mezalim and their
connection to the modern Ombudsman, this study seeks to deepen our understanding of contemporary public
administration. It highlights how many institutional structures are eclectic continuations of past practices, offering
valuable insights.

Such an investigation is crucial for understanding historical continuity, providing in-depth analysis of public
administration culture, contemporary relevance, and the impact of historical events on institutional development. The
evolution of administrative accountability and public remedies from the Ottoman Empire to Sweden offers a significant
perspective for understanding historical continuity. In this context, establishing a link between Divan-1 Mezalim and
similar institutions and the ombudsman in the modern sense is valuable in terms of comparing both historical and modern
understandings of administration.

The study analyses in depth the origins of Turkish public administration culture and its impact on contemporary practices.
Such an analysis can provide a strong basis for understanding how management culture has been shaped and changed.
The role and importance of the ombudsman institution in today's Turkey is a very topical issue, especially in the areas of
public audit and accountability. As a matter of fact, since the establishment of an ombudsman institution in Turkey under
the name of the Ombudsman Institution, this issue has become increasingly topical. Therefore, this study may attract
attention both in academic circles and in public administration practices.

The qualitative methods used in the study, especially historical analysis and descriptive methods, allow for an in-depth
examination of the issue. This increases the academic validity and reliability of the study. Finally, it is also important to
understand what kind of public policies implemented by states in the face of a political case, a historical event or
phenomenon can lead to the formation of public institutions and organizations in the future, and to the development of
existing ones and the acquisition of a new identity in another format.

There are, of course, several potential challenges to the study. The interpretation of historical documents and sources,
especially information and documents related to old institutions such as the Divan-1 Mezalim, requires a careful approach.
A proper understanding of the historical context is critical to the success of the research. When linking modern
ombudsman practices with historical institutions, it is important to accurately analyze the differences between the two
periods and the ways in which these institutions functioned.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Accountability in Public Administration

One of the most fundamental concepts within the discipline of public administration is accountability. Accountability is
generally recognized as a critical element in the process of ensuring overall transparency, fairness and ethical behavior in
the work and operations of government/state entities. Bovens et al. (2008) define accountability as a relational construct
that requires a mechanism to hold public officials accountable for their actions and decisions, typically to a higher
authority or to the public. The institution of accountability, which also serves as a safeguard in public administration, has
the potential to ensure that decisions on public affairs and operations are made in the public interest and, accordingly, to
prevent the abuse of power or misuse of power to some extent.

The concept of accountability in the context of democratic governance is multifaceted. Schillemans and Bovens (2011)
distinguish between three forms of accountability: vertical, horizontal, and transversal. Each serves a distinct role in
ensuring effective governance. Vertical accountability encompasses mechanisms through which elected officials are held
accountable to citizens. Horizontal accountability, on the other hand, is characterized by checks and balances between
different branches or institutions of government. Diagonal accountability, which has gained prominence with the advent
of independent institutions such as the Ombudsman, involves non-governmental actors playing a role in holding officials
to account.

To better appreciate the importance of the concept of accountability, it is necessary to focus not only on its ethical
implications but also on its functional role. public accountability mechanisms are closely linked to public trust because
they allow citizens to witness and participate in their governance. From this perspective, it would be appropriate to say
that this situation is also a factor that increases the legitimacy of public institutions and organizations (Bovens, 2007).
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Recent studies in the relevant literature show that accountability needs to be embedded in governance processes and
structures in order to ensure sustainable public trust and prevent abuses (Amalia, 2023; Abdullah et al., 2020).

2.2. The Role of Public Monitoring

Public monitoring is generally recognized as a sub-category of the broader concept of accountability. However, there are
a number of features that distinguish this concept from others. Public monitoring is defined as the processes and
mechanisms through which citizens and non-state actors observe, evaluate and react to government actions (Fung, 2006).
Public monitoring differs from some internal accountability systems in that it emphasizes a form of external oversight
that can be carried out by citizens, civil society or independent institutions such as the Ombudsman.

The issue of public monitoring has become increasingly important because of its emphasis on participatory governance,
where citizens are actively, rather than passively, involved in oversight processes (Arato et al., 2006). This approach is
very much in line with the concept of social accountability, where the public has the power to control the actions of public
institutions and organizations and ensure their compliance with the public interest. In contrast to the more structured and
periodic nature of auditing, public monitoring is often informal and flexible. This allows it to respond to local contexts
and sensitivities in the state of nature concerned.

It is possible to consider public monitoring as a kind of preventive tool. In a state of nature where public institutions and
organizations are under constant scrutiny, public monitoring would create a situation that would prevent potential abuses
by public institutions and organizations. The ombudsman institution is an example of a type of monitoring that serves as
a kind of problem prevention tool where citizens can submit their complaints and although its decisions are usually
advisory, they are not binding (Anderson & Stockton, 1991). This external monitoring promotes transparency, supports
ethical governance and reduces bureaucratic power imbalances by empowering citizens through oversight mechanisms.

2.3. Monitoring vs. Auditing

Although the terms “monitoring” and “auditing” are sometimes used interchangeably in the relevant literature, they
actually represent quite different concepts in public administration, especially in terms of accountability. It is a rational
choice to emphasize “monitoring” rather than “auditing” in this study. This concept is deliberately preferred. Because this
concept refers to different scopes and processes related to the Ombudsman context. While the term “auditing” implies
more of a sanction-based meaning such as reward-punishment etc., the term “monitoring” implies more of a preventive-
directive-participatory meaning. Moreover, the fact that the decisions of the ombudsman institution generally do not have
sanctioning power and consist of advisory decisions encourages a reading based on monitoring rather than auditing.

Auditing is typically a formal process aimed at evaluating the financial, operational, or compliance aspects of an
organization. Audits are generally periodic, conducted by certified auditors or state agencies, and follow established
standards and methodologies to ensure objectivity and accuracy (Power, 1997). The purpose of auditing is primarily to
verify the legality and propriety of actions, often focusing on detecting financial mismanagement or irregularities. In this
way, auditing tends to be structured, retrospective, and focused on compliance within a defined period (Leeuw, 1996).

“Monitoring” as a general concept, on the other hand, is broader and less formal. It refers to the permanent observation
of the work and operations of public institutions and organizations. It is generally implemented with an approach that
emphasizes responsiveness and adaptation to actual developments. The monitoring process can involve a variety of actors,
such as citizens, media, civil society and ombudsmen, who observe the actions of public institutions and organizations to
promote transparency and accountability (Fox, 2015). Public monitoring is an ongoing dynamic. It allows for timely
feedback, enabling problems to be addressed before they escalate and referring to preventive measures.

In terms of its role, the ombudsman's role is more in line with “monitoring” as a concept, as it involves addressing
complaints and acting as a kind of bridge between public institutions and organizations and citizens. In this respect, unlike
an auditor who conducts periodic audits without a specific timetable, the ombudsman's office has the authority to respond
to complaints as they arise and to make advisory decisions on the work and functioning of public institutions and
organizations. This paves the way for an actual culture of transparency and accountability that goes far beyond the
compliance checks of bureaucratic formalities (Zuegel et al., 2018). Moreover, monitoring by the Ombudsman does not
only focus on financial or procedural compliance, but addresses a wide range of public concerns, including human rights,
administrative justice and ethical governance (Batalli, 2015).
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Therefore, this study’s focus on "monitoring" rather than "auditing" highlights the Ombudsman’s unique role as an
ongoing oversight mechanism that operates with public engagement. This distinction is crucial, as monitoring reflects a
more integrated, citizen-responsive form of accountability that aligns with the participatory governance principles
promoted in democratic societies.

In this study, the term 'public monitoring' is intentionally used instead of 'public audit' to reflect the Ombudsman's role as
a recommendatory body rather than an enforcement authority. Unlike court rulings or formal audits, which often carry
binding outcomes, the Ombudsman institution primarily issues advisory decisions. These recommendations guide public
institutions towards better practices and transparency without imposing mandatory compliance. This nature of the
Ombudsman institution aligns more closely with 'monitoring,' as it aims to influence and oversee rather than strictly audit
or enforce. By using 'public monitoring,' the study underscores the Ombudsman’s non-binding, yet influential role in
shaping public administration.

3. QUEST FOR ACCOUNTABILITY IN PUBLIC ADMINISTRATION

Accountability may be described as a means of ensuring efficiency in the delivery of public services, which is one of the
benchmarks of good public administration. Robust frameworks should be put in place to enhance transparency and foster
public trust to empower the people to keep monitoring what their governments are doing (Amalia, 2023). Clearly, this has
the effect of heightening scrutiny but also engenders good ethics among the public servants and, in that way, embedding
accountability in the process of administration. An integral part of ethical and effective governance is the participatory
mechanisms that provide opportunities for civil society to check on the outcomes and hold in office those who are
responsible.

Public information disclosure also enhances credibility in government, as citizens are in a better position to monitor the
decision-making process, which engenders a culture of accountability and trust (Ngatikoh et al., 2020). This culture of
accountability rests not just on well-defined regulations but relies crucially on the commitment by public officials to
embracing transparency as an inherent principle in ensuring responsive and responsible governance (Ngatikoh et al., 2020;
Amalia, 2023; Abdullah et al., 2020).

Accountability is an important principle of good governance, relaying messages of transparency, justice, and efficiency
in the use of public resources. Being held accountable, with practices such as performance evaluation or periodic auditing,
is only a means to create trust with the public and spend public money responsibly. Besides, civil society engagement in
the monitoring and evaluation of public institutions is a step towards increasing accountability, as this provides a platform
for expressing opinions and binding officials to their responsibilities. Nowadays, it is witnessed that accountability
mechanisms may be categorized under a variety of titles, such as public audit, ombudsman, mediation, arbitration, or
public mentoring (Abdullah et al., 2020; Amalia, 2023; Demirkol, 2021; Ngatikoh et al., 2020;).

3.1. Divan-1 Mezalim: A Tool for Accountability

Divan-1 Mezalim was among the most important judicial and supervisory bodies in Turkish-Islamic states. While its
primary role was to provide justice, it also held certain supervisory functions that intersected with executive decisions
and, in some cases, with legislative matters.? Divan-1 Mezalim took objections to the decisions of the kadi and examined
political criminals and persons who broke the state order (Ugok et al., 2002). It also assessed complaints against public
servants and administrators.

Its jurisdiction consisted of the supervision of foundations, the hearing of complaints concerning usurped property, and
judicial cases in addition to implementing kadi court decisions. Divan-1 Mezalim investigated the complaints lodged
against the ruling authorities in cases of misapplications of justice and investigated injustices committed by officials
within their work. In Islamic history, Divan-1 Mezalim was regarded as the highest judicial and supervisory institution
(Akyliz, 1995). This court was administered by the head of state or high judges appointed by him and carried out the
necessary inspections in judicial, administrative, political, legal and economic fields to ensure public order. Until the
Ottoman period, the courts were present in all Islamic states and served with wide powers.

2 Its executive functions were primarily supervisory, enabling it to oversee other state officials and ensure adherence to
legal standards, and while it did not create laws, its interpretations sometimes held quasi-legislative authority by
influencing legal standards and interpretations.
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Divan-1 Mezalim emerged in Islamic civilisation as a legal institution where those who were persecuted by the state or
powerful people could seek their rights. The origins of this institution can be traced back to the Hilfii'l-fudul society
established in the pre-Islamic period to fight against injustice. In Islamic history, the first practices of Divan-1 Mezalim
were initiated by the Prophet and these practices functioned as an authority where disputes arising in Islamic lands were
resolved (Alodali & Usta. 2017: pp. 174-176; Habib, 2022; G6l, (n.d.)).

Although the Divan-1 Mezalim did not become fully institutionalised during the Umayyad period, it started with sessions
organised by the caliph and gradually became a board consisting of a chairman and members. This board consisted of
various members such as judges, jurists, military judges and army representatives. During the Abbasid period, special
places were allocated for these sessions, for example, a building called Darii'l-mezalim was built in Baghdad (Alodali &
Usta. 2017: 174-176; Habib, 2022; G6l, (n.d.)).

In Islamic states such as the Seljuks, Ayyubids and Mamluks, the Divan-1 Mezalim continued to exist as an important
judicial body. In states such as the Seljuks, which attached importance to justice, the Mezalim councils, which were
chaired by the sultan himself, were organised twice a week. In the Ottoman period, the powers of this institution were
assumed by the Divan-1 Hiimaytn (Alodali & Usta. 2017: 174-176; Habib, 2022; Gol, (n.d.)).

3.2. Divan-1 Hiimayiin: A Bridge Between Divan-1 Mezalim and Ombudsman

Throughout history, justice and organization have stood out as two fundamental elements for Turks. The Turks, who
adopted the principle of ‘Let the people live so that the state may live’, regarded the fair treatment of their citizens as a
top priority and granted each citizen the right to appeal to the ruler. The subjects, i.e. the people, represent the group to
whom justice must first and foremost be served. The source, which has a very important place in Turkish-Islamic culture
and is referred to as ‘daire-i adl’ (circle of justice) in the relevant literature, provides the most basic evidence of this.
Within this system, each group is connected to each other in a circle (Ciindioglu, 2016; Celebi, 2016; Demirkol, 2022;
Oktay, 2015).

Figure-1: Circle of Justice (Daire-i Adl)
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Throughout history, the Turks have exhibited a state-nation identity with strong social bonds. One of the most important
factors in ensuring this is that the concept of justice is taken very seriously. With the adoption of Islam, Turks adopted the
‘Divan-1 Mezalim’ system, which they had seen in Islamic states and which dealt with complaint cases, but adapted this
system to their own understanding of administration (Akyiiz, 2002: 210-234). Divan-1 Hiimayun is the new name given
to the system, which the Turks adapted to their own understanding of administration.

According to Inalcik (2018), one of the first names that comes to mind when it comes to the Ottoman Empire, the most
important task of the Divan-1 HimayQn in the Ottoman Empire was to listen to the complaints of the subjects. The
Ottomans recorded these complaints in special notebooks®. The place of such notebooks in Ottoman archiving is
extremely important. In the Ottoman administrative system, each region had a qadi and a regent (Ortayli, 1994; Baymdir,
2002). In addition, citizens also had the right to submit their complaints to Divan-1 Hiimaytn. Complaints to the Divan
did not discriminate on the basis of gender, religion, language or race, and all Ottoman subjects had the right to apply to
the Divan without any conditions (Ekinci, 2017; Mumcu, 1994).

Divan-1 Hiimaytn, as the highest decision-making authority in the Ottoman Empire, had a very strong sanctioning power
(Halagoglu, 1995). Although the Veziridzam presided over the Divan as the sultan's deputy, the actual president was the
sultan, and since the decisions were taken on behalf of the sultan, the judgements were carried out with the utmost care
(Mumcu, 2017). However, there are also criticisms that the sultans themselves did not directly attend the Divan meetings.
However, in practice, such a practice would not have been possible in the whole area of sovereignty. The fact that an
evaluation is made on behalf of the sultan as a value, albeit symbolic, is quite important here.

4. APUBLIC POLICY TRANSFER UNDER THE HISTORICAL EVENTS

Before taking action against the Russians, Charles XII left the administration of his country in the hands of a guardian
council consisting of several members (Voltaire, 1939, s. 202). Since the King of Sweden had a strong influence over
Sweden, there was no movement against him during the asylum process However, the prolonged absence of Charles XII
from his country led to weakening of the army and administration, strengthening of external enemies and an increase in
domestic unrest (Oztuna, 1994).

More than two hundred and fifty thousand Swedish soldiers lost their lives during the wars in which the King participated
during his longdistance ruler period, and an urgent need for soldiers arose (Zinkeisen, 2011, s. 320). Specially, in 1709,
after King Charles XII of Sweden suffered a heavy defeat against Russian Tsar Peter I at the Battle of Poltava, most of
his army was destroyed and he was forced to seek refuge in the Ottoman Empire (Mikaberidze, 2012). In the aftermath
of the war, the Kingdom of Sweden faced almost the entire Europe, and Charles's defection to the Ottoman Empire had a
great repercussion in terms of international diplomacy (Hatton, 1970).

Initially planned as a short stay, Charles's stay in the Ottoman Empire was unexpectedly long, lasting 5 years, 3 months
and 9 days. Charles was hosted in cities such as Bandar, Edirne and Dimetoka. The Ottoman Sultan Ahmed III accepted
Charles not only as a refugee but also as an honorable guest and showed him great generosity. During this period, the
Ottoman Empire covered all of Charles's expenses and provided him with comfort as if he were in his own country.

This situation demonstrated the kindness and power of the Ottoman Empire in both diplomatic and humanitarian matters
(Coskun & Giinaydin, 2018).* During King Charles's stay in Ottoman lands, he not only followed military and diplomatic
developments but also had the opportunity to study the Ottoman administrative and justice system in depth. In particular,
the Ottoman centralist and justice-oriented administrative approach had a great impact on Charles.

The concept of “Daire-i Adl”, which is at the heart of the Ottoman justice system, emphasizes the interdependence of the
sultan, the army, the people and justice in a cycle. According to this cycle, the sultan's ability to maintain his power
depends on the army, the army's strength depends on the welfare of the people, and the welfare of the people depends on
the provision of justice. This Ottoman understanding of justice was considered an indispensable element for the continuity
of the state and the satisfaction of the people (Hallaq, 2009).

These observations inspired King Charles to establish an institution called “Ombudsman” in his country Sweden. In an
edict issued in the Timurtas region of Edirne, Charles appointed an "ombudsman" in Sweden, establishing what is now

3 These notebooks were known as ‘mithimme defteri’, ‘sikayet defteri’, ‘ahkam-1 sikayet defteri’, ‘atik sikayet defteri’
(Aktas, 1991; Sahillioglu, 1988).
4 Untoward incidents such as Kalabalik issue have also occurred from time to time. This should not overshadow the
Ottoman hospitality in general (Kurat, 1943: 633-635; Uzungarsili, 2011, s. 93-94).

38
Denetisim Dergisi, 32, 33-44, 2025



The Transition From Divan-1 Mezalim to Ombudsman: Addressing The Need For Public Monitoring

Mustafa DEMIRKOL

recognized as the first modern Ombudsman institution. Over time, this system evolved into a critical mechanism balancing
the powers of the king and parliament in Sweden, laying the foundation for the modern Ombudsman framework. The
Swedish Ombudsman system, inspired by the Ottoman concept of justice, was designed to ensure justice and protect
citizens' rights (Lang, 2011).

The most meaningful manifestation of the search for accountability in the public sector, from the Divan-1 Mezalim to the
Divan-1 Hiimayun and from there to the Ombudsman institution, is the fact that the ombudsman institution as a public
policy has come full circle back to the land from which it was inspired and to which it belongs: today's Turkey. With the
Law No. 6328 enacted in 2012, the ombudsman (Kamu Denet¢iligi Kurumu) was introduced in Turkey (Demirkol, 2021).

Figure-2: Decleration of Ombdusman
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Source: Adapted from [Metropol Yonetimlerinde Tiirkive Modeli Arayisi: Istanbul, Londra, Paris Metropolitan
Yonetimlerinin Karsilastirmali Analizi. (Demirkol, 2021).], original document: 1717.

During his time in the Ottoman Empire, King Charles observed various aspects of Ottoman society and governance,
which significantly influenced his views on administration and reform. These observations played a crucial role in shaping
his understanding of governance, ultimately impacting his approach to leadership and institutional reforms in Sweden.
Charles' admiration for the Ottoman justice system resulted in his search for a similar justice system in his own country
and his endeavour to establish a system for the protection of the rights of the people. In this context, the direct influence
of the Ottoman centralized administration and justice system on a European monarchy highlights the diplomatic power
and cultural impact of the Ottoman Empire. This demonstrates how Ottoman governance models transcended borders,
shaping the administrative practices of other nations.

The term 'ombudsman’ is derived from the Swedish language, where it translates to 'representative'. There is a substantial
body of evidence to suggest that this institution has its origins in the Ottoman Empire (Darling, 2008; Demirkol, 2021;
OECD, 2016). It has been asserted that King Charles XII of Sweden was inspired by the audit systems he observed in the
Ottoman Empire and established an ombudsman institution for his country (Aykanat, 2019; Coskun & Giinaydin, 2018;
Demirkol, 2021).
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King Charles' long visit to the Ottoman Empire proved to be more than just a diplomatic mission; it was an era of continued
and expanded commercial and cultural contacts between the two countries. Meanwhile, the Ottoman Empire developed
close connections with Sweden, and their political as well as commercial relations further lined up. The development of
the Ottoman Empire in diplomatic history further backed its influence and status among European countries.

5. THE ROLE OF OMBUDSMAN AS A TOOL FOR PUBLIC MONITORING

In this study, both Divan-1 Mezalim and Ombudsman are approached as mechanisms that serve accountability and public
oversight, yet with some nuanced differences in their operation. Divan-1 Mezalim, originating in Turkish-Islamic
governance traditions, primarily functioned as a high judicial body with a direct role in accountability by addressing
public grievances, evaluating administrative decisions, and overseeing state officials. It served not only as an
accountability tool but also as a supervisory institution, embodying both the authority to make binding judgments and the
ability to influence governance practices.

In contrast, the modern Ombudsman institution, while sharing roots in accountability, operates more as an advisory body
with a focus on public monitoring. The Ombudsman’s role emphasizes overseeing public institutions and guiding them
towards ethical standards and transparency rather than enforcing mandatory compliance. This distinction between binding
authority in Divan-1 Mezalim and the advisory, monitoring role of the Ombudsman reflects a shift from direct
accountability enforcement to broader public oversight, adapted to contemporary governance models.

By positioning Divan-1 Mezalim as a historical prototype and Ombudsman as its evolved form, the study highlights how
both institutions aim to foster accountability, yet operate within the contextual constraints and expectations of their
respective periods. This evolution from direct enforcement to advisory monitoring reflects the adaptive nature of
accountability mechanisms across historical contexts

The ombudsman has been one of the conspicuous concepts advanced in many countries around the world during the past
few decades as a major tool for accountability and transparency in public institutions, possibly being an independent and
impartial intermediary between the government and the public (Anderson & Stockton, 1991). In this vein, the
development of ombudsman offices was an essential response to increased bureaucratization and the potential for
government overreach that necessarily develops; this has engendered a more accountable framework of governance
(Zuegel et al, 2018). Ombudsmen offer an important avenue for citizens to make their grievances heard, acting as an
important counterweight to bureaucratic power and, through this, improving public administration by way of enforcing
democratic standards and civilian rights (Abedin, 2000; Batalli, 2015).

In this respect, by merely settling complaints, ombudsmen play a very critical role in initiating wider systemic reforms
that ensure efficiency within the public sector and prevent people from being exposed to maladministration, thereby really
reinforcing the very pillars of democracy and the rule of law (Abedin, 2010; Batalli, 2015; Caiden, 1984; Hertogh, 2013;
Yeager, 1984). The multifaceted role underpins the importance of ombudsman institutions not just as facilitators of
complaints, but also as proactive agents for change in efforts at building a culture of accountability and transparency
within public governance systems (Abedin, 2000; Batalli, 2015).

Whereas powers and functions of ombudsmen evolved over time and differ in different countries, their principal objective
still remains the same: protection of citizens from violations of their rights and better governance through strengthened
control and accountability mechanisms, which are more urgent in democratic societies today than ever before (Batalli,
2015; Abedin, 2000).

The ombudsman institution is known by various names in modern governments, such as ‘mediator’, ‘ombudsman’, and
‘representative of justice’. Ombudsman oversight is being adopted by more and more countries to improve the
effectiveness of governments; however, there is no single ombudsman model, as each country's governance systems differ
and their oversight needs have become specific (Remac, 2013). Nowadays, we witness that ombudsmanship applications
are several types and have become an indispensable tool of governance across different countries (Demirkol, 2022).
Today, there are numerous specialized types of ombudsmen, including ‘parliamentary ombudsmen,” ‘local government
ombudsmen,’ and ‘children's ombudsmen’ (Biricikoglu, 2020; Demirkol, 2021; Giilener, 2014; Usta & Akinct, 2016).

The roles played by the ombudsmen have increased beyond the conventional and simple grievances to encompass much
broader responsibilities in advocacy for policy reforms, investigating public administration, and compliance with
standards of human rights—all very vital for public trust in government institutions (Ates, 2012; Batalli, 2015; Imbaruddin
etal., 2021).
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The Turkish Ombudsman, known as the Public Audit Institution (Kamu Denetgiligi Kurumu), primarily functions as a
mediator between citizens and public institutions. It offers a platform for citizens to lodge complaints regarding
administrative practices they find unjust or inefficient, aiming to foster transparency and accountability in public
administration. Although the institution lacks binding authority to enforce its recommendations, it plays an influential
role in guiding public institutions towards corrective actions and ethical standards. For instance, cases involving social
security disputes, public healthcare complaints, and environmental concerns have often been addressed through
Ombudsman’s recommendations, leading to improvements in administrative responsiveness and citizen satisfaction.

Divan-1 Mezalim and the Turkish Ombudsman share a fundamental purpose: providing a platform for citizens to voice
grievances against state authorities and ensuring that these concerns are acknowledged within the governance framework.
While Divan-1 Mezalim had the authority to issue binding rulings to rectify injustices, the Turkish Ombudsman operates
with a more advisory function. Nevertheless, both institutions serve as channels for public oversight, reflecting a
commitment to accountability and transparency. For example, the Ombudsman’s role in addressing grievances mirrors
Divan-1 Mezalim’s historical function of overseeing administrative conduct and ensuring justice, albeit in a modernized,
non-binding format. Both institutions demonstrate how citizen feedback has been institutionalized within governance,
adapted to meet the contextual demands of their respective eras.

6. CONCLUSION

Beginning with the Divan-1 Mezalim, this paper seeks to trace the historical continuity to the modern institution of the
Ombudsman and to illustrate the evolution of public accountability mechanisms from the Seljuk and the Ottoman periods
through to the contemporary framework of governance. The establishment by Sweden of an Ombudsman, due to Ottoman
practices impressed upon them during the stay of King Charles XII in Ottoman territory, gives weight to the great influence
historical models of governance have on the development of public administration in the present day. The Ombudsman
becomes the leading device of transparency and accountability in the expression of ideals of justice and equity.

In fact, the global spread of the institution of Ombudsman has attested to very deep roots in the tradition of rights-seeking
from the Divan-1 Mezalim and Divan-1 Hiimayun. The edict of King Charles XII, from Edirne city in Ottoman laid the
grounds for establishing an Ombudsman in Sweden and provided firm testimony that administrative traditions born in the
heart of the Ottoman Empire have left their indelible mark on governance models across their borders.

In that broader perspective, this type of public policy transfer represented the importance accrued from adopting effective
governance practices across other cultures. Measures adopted by King Charles XII, while facing the impending authority
decreasing in his absence, reflect how successful models of governance influence and help other nations. It is in this
initiative that Charles XII established one of the most striking examples of public policy transfer, underlining the fact that
there existed a need to learn from successful governance practices in order to create an improved public administration
across the globe. From this historical connection, it has been explained that lessons and models applied successfully in
modern public administration are shaping global governance practice, inspiring other nations toward universal
improvements in public administration.
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Calisanlarin duygusal zeka ve tiikenmislik seviyeleri hem insan kaynaklar1 hem de personelin refah seviyeleri acisindan
onemli iki kavramdir. Duygusal zeka ve tiikenmislik calisanlarin performanslariyla ve iyilik halleriyle iliskili kavramlar
oldugu gibi bu iki kavramin kendi aralarinda da iliskisi s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢alismada, kamu i¢ denetim
birimlerinde gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin duygusal zeka seviyeleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Arastirma kamu i¢ denetim birimlerinde ¢alisan ve yiiz yiize
erisim saglanabilen 57 kamu i¢ denetgisi ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda duygusal zeka ve tiikenmislik
olcekleri kullamlmistir. Duygusal zekdmin boyutlar1 duygusal degerlendirme, empatik duyarhlik, pozitif duygusal
yonetim ve duygularin olumlu kullanimi olarak tespit edilmistir. Tiikenmisligin boyutlar1 ise duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basar1 olarak belirlenmistir. Duygusal zeka ile tiilkenmislik arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla duygusal zeka tiikenmislik seviyesini azaltici bir etki ortaya koyabilmektedir. Duygusal
degerlendirmeleri, empatik duyarhliklar: yiiksek olanlar ile pozitif duygusal yonetim konusunda daha giiclii olan ve
duygularim daha olumlu yonde kullanabilen i¢ denetcilerin tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik olabildigi
goriilmektedir. Duygusal degerlendirme becerisi, yasin ilerlemesine bagh olarak 6nemli 6l¢iide artmaktadir. Bekarlarin
evli olanlara gore bedensel ve zihinsel olarak daha fazla tiikenmislik hissedebildikleri, duygusal tilkenmenin bekar
olanlarda daha yiiksek olabildigi, duygusal zekd acisindan ise evli olanlarin duygularim daha iyi yonetebildikleri
belirlenmistir. Caliyma siiresinin artmasina bagh olarak duygusal zeki, duygusal degerlendirme ve empatik duyarhhik
onemli dl¢iide artabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Orgiitsel Davranis, insan Kaynaklar1 Yénetimi, fyi Olus.
JEL Kodlari: M12, M14, O15

ABSTRACT

The emotional intelligence and burnout levels of employees are two important concepts in terms of both human resources
and the welfare levels of personnel. Emotional intelligence and burnout are concepts related to the performanceand  well-
being of employees and these two concepts can also be related to each other. In this study, the relationship between the
emotional intelligence levels and burnout levels of public internal auditors working in the public internal audit units was
investigated. Survey technique was used in the research. The research was conducted with 57 public internal auditors
working in the public internal audit units who could be reached face-to-face. Emotional intelligence and burnout scales
were used in data collection. The dimensions of emotional intelligence were determined as emotional evaluation, empathic
sensitivity, positive emotional management and positive use of emotions. The dimensions of burnout were determined as
emotional exhaustion, desensitization and personal accomplishment. A negative relationship was determined between
emotional intelligence and burnout. Therefore, emotional intelligence can have a reducing effect on the level of burnout.
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It is seen that internal auditors who have higher emotional evaluations, empathic sensitivity and are stronger in positive
emotional management and can use their emotions in a more positive way may have lower burnout levels. Emotional
evaluation skills increase significantly with age. It has been determined that single people can feel more physically and
mentally exhausted than married people, emotional exhaustion can be higher in single people and in terms of emotional
intelligence, married people can manage their emotions better. Emotional intelligence, emotional evaluation and empathic
sensitivity can increase significantly with increasing working hours.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Organizational Behaviour, Human Resources Management, Well-Being.

JEL Classification: M12, M14, 015

1. GIRIS

“2000’li yillardan itibaren, duygusal zekda diinya ¢apinda kuramcilarin ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Arastirmacuarin 2000l yillarin basindan itibaren ortaya ¢ikan bu ilgiyle birlikte duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar iki
noktada yogunlasmistir. Calismalardan birinci grubu duygusal zekdy, diger seyler arasinda, yapict sosyal iliskiler ve is
performansinin gelisimini destekleyen zekdnn iyi niyetli tiirii olarak tammlamaya yoneliktir. Ikinci grup ¢alismalar ise
duygusal zekad ile iligkili olan ve duygusal zekanin bir sonucu olarak degerlendirilen sosyal ve duygusal yeterlilikleri
tamimlamaya yoneliktir. Soz konusu ¢alismalar sosyal iliski ve is performansinin gelisiminde duygusal zekanin roliinii
ortaya koymaktadwr.” (Druskat, 2007, s. 1).

“Tiikenmislik kavrami ise duygusal zekddan ¢ok daha énce, 1970’li yillarda alan yazina kazandwilan bir kavramdur. Ik
olarak mesleki bir risk faktorii olarak ele alinmistir. Daha sonralart ise umutsuzluk, yorgunluk, yapilan isten alinan
hazzin, enerjinin azalmasi gibi kisiyle ilgili olumsuz durumlarla iligkilendirilen bir kavram olmustur.” (Cabuk, 2015, s.
11). Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis, daha sonra Maslach & Jackson
(1981) tarafindan tanimlanmistir (Ergin, 1993, s. 144). Giinimiizde tikenmislik kavrami ve tiikenmigligin en yaygin
olarak kabul gormiis tanimi Maslach & Jackson (1981, ss. 99-113; 1986) tarafindan kullanilan ii¢ bilegenli
kavramsallagtirmadir.

Bu anlamda duygusal zeka ve tiikkenmislik hem ¢alisanlarin performansiyla hem de iyi olusla iligkilendirilebilen dnemli
kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Bu iki 6nemli kavram arasindaki iligkinin belirlenmesi ¢alismanin temel amacini
olugturmaktadir.

Caligmanin amacina uygun olarak kamu i¢ denetim birimlerinde gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin duygusal zeka ile
tikenmislik seviyeleri arasindaki iliski aragtirilmis ve bu kapsamda kamu i¢ denetim birimlerinde ¢alisan 57 kamu i¢
denetcisine ait veriler iizerinden arastirma gerceklestirilmistir. Orneklem sayisinmin diisiik olmasi arastirmadan elde edilen
sonuglarin genellenmesi agisindan arastirmanin énemli kisitliliklarindan birini olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasinda duygusal zeka ve tikenmislik 6l¢ekleri kullanilmigtir (Chan, 2004; 2006; Cam, 1993; Ergin,
1993). Arastirmada kullanilan duygusal zeka Sl¢eginin boyutlart duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif
duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimidir. Tiikenmisglik 6lgeginin alt boyutlart ise duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridir.

Caligmada oncelikle duygusal zeka ve tiikkenmislik kavramlarina deginilmis, sonrasinda ise alan yazinda duygusal zeka
ve titkenmiglik arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalara, ¢aligmanin ydontemine ve bulgulara yer verilmistir.

Caligma kapsaminda, duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Duygusal degerlendirme
becerisi yasin ilerlemesine bagli olarak 6énemli dl¢lide artmaktadir. Bekarlarin evli olanlara gore bedensel ve zihinsel
olarak daha fazla tikenmislik hissedebildikleri, duygusal tiikkenmenin bekar olanlarda daha yiiksek olabildigi, duygusal
zekd acisindan ise evli olanlarin duygularimi daha iyi yonetebildikleri belirlenmistir. Calisanlarin ¢alisma siiresinin
artmasina bagl olarak duygusal zeka, duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik 6nemli 6l¢iide artabilmektedir.

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeké 2000°li yillarda psikolojik aragtirma alaninda biiyiik ilgi cekmeye baslamistir. Clinkii yagamda basariy1 ve
psikolojik refahi belirleyen temel bir faktor olan duygusal zeka, bireyler ve c¢alisma ortamlari arasindaki etkilesimi
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995; Bar-On, 2001; Oginska-
Bulik, 2005, ss. 167-168). “Calismalarin ¢ogunda duygusal zekd (Emotional Intelligence-EI) yeni bir kavram olarak
tamtumaktadir. Oysaki EI yeni bir kavram degildir. EI'min kékenleri, arastirmaci Thorndike in toplumsal yetenegin
zekdmin onemli bir bileseni oldugunu belirttigi 1920 lere kadar dayanmaktadir. Thorndike (1920) toplumsal zekadyt
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digerlerini anlama ve digerleri ile iliskilerinde zeki bir sekilde davranma ve hareket etme olarak tammlamistir.’
(Aksarayl & Ozgen, 2007, s. 56; Pérez vd., 2005, s. 124). Bunun yaninda 1943 yilinda, Wechsler’in genel zekanin bir
boliimii olarak “entelektiiel olmayan zekay: (nonintellective)” ele alan ¢aligmasi, 1983 yilinda Gardner’in “coklu zeka
kavraminin” ve Sternberg’in (1997) “pratik zeka” ¢aligmalarimin da EI’nin gelisimine katki sagladigi bilinmektedir (Aslan
& Ozata, 2008, s. 80). “Duygusal zekd kavrami Ingilizce’deki karsihgr olan “Emotional Intelligence” sozciiklerinin
kisaltilmis sekli olan EI olarak anilmakla birlikte literatiirdeki yaygin kullanimi daha ¢ok “EQ” (Emotional
Quotient) kisaltmasidr ve “IQ (Intelligence Quotient) “nun duygusal zekddaki karsiligi olarak genis kabul gormektedir.”

(Konakay, 2010, s. 27).

Duygusal zeka kavramu ilk kez Peter Salovey & John Mayer (1990) adl1 iki psikolog tarafindan bireylerin duygulartyla
basa ¢ikma becerisi olarak tanimlanmistir (Wong & Law, 2002, ss. 245-246). Adi gecen yazarlara gore duygusal zeka:
“Bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma, bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekdmin bir alt kiimesidir.” (Dogan, 2005, s. 112).

Ancak kavramin yayginlasmasi ve akademik ¢evrelerin disina yayilmasini saglayan psikoloji alaninda doktorali gazeteci-
yazar Daniel Goleman’mn 1995 yilinda yazmis oldugu “Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” adli kitap
olmustur. Kitap kamuoyunun ilgisini ¢gekmis ve ardindan konu ile ilgili pek ¢cok ¢alisma yayimlanmaya baslamistir (Cakar
& Arbak, 2004, s. 34).

Goleman duygusal zekay1 “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diigiinceyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme” yetenek ve becerilerini vurgulayarak tanmimlamaktadwr. Kisinin,
kisisel biling, kisisel yonetim, sosyal biling ve sosyal becerilerini belirli sartlar altinda etkili sonug verecek sekilde uygun
zaman ve gekillerde gereken siklikla kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadwr.” (Goleman, 2000b, s. 7).

“Spesifik olarak, dort ayri yetenek kiimesini icermektedir. Bunlar, (1) duygulari algilama yetenegi; (2) duygular
kullanma yetenegi; (3) duygular: anlama yetenegi ve (4) duygulari yonetme yetenegidir.” (Humphrey, 2002, s. 495; Alon
& Higgins, 2005, s. 504; Lyons & Schneider, 2005, s. 694; Druskat, 2007, s. 1).

“Duygusal zekd kapsamina giren beg temel yetenek bulunmaktadr. Bunlar, kendini tanima (self-awareness), duygular
yonetebilme (self-regulation), motivasyon (motivation), empati (empathy) ve sosyal becerilerdir (social skills).”
(Goleman, 20004, ss. 393-394). “Kendini tanima; bireyin ruh halinin ve diisiincelerinin farkinda olabilmesidir.” (Mayer
& Stevens, 1994, s. 351). “Duygulart yonetebilme; bireyin duygularini, diigtincelerini, giidiilerini ve sahip oldugu
kaynaklary yonetebilme yetenegidir.” (Poskey, 2006, s. 1). “Motivasyon; “bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢caba gostermeleri” seklinde tanimlamak miimkiindiir.” (Kogel, 2005, s.
633). “Empati; bir baskasinin duygulart ile i¢cinde bulundugu durumu anlamak ve kendini bir baskasinmin yerine koymak
demektir.” (Cook vd., 2004, s. 167; Humphrey, 2002, s. 495). “Sosyal beceriler, insan iliskileri ve karsi karsiya gelen
bireylerin amaglarini ger¢eklestirmek iizere karsilikli etkilegimleridir.” (Basaran, 2004, s. 17/ Aktaran: Dogan &
Demiral, 2007, s. 217).

California Universitesi’nde yapilan bir arastirmada kadinlarin duygusal zeka agisindan daha fazla becerilere sahip oldugu
goriilmiistiir (Kocayorik, 2004, s. 12).

Duygusal zekanin giderek daha fazla deger kazanmasi, girisimcilik ve yiiksek performansla olan siki iliskisi nedeniyle,
isletmeleri mevcut ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerini gelistirmeye; ayni zamanda yeni alimlarda da duygusal zekasi
yiiksek adaylar tercih etmeye zorlamaktadir (Zampetakis vd., 2009, s. 168). Diger insanlarin duygularini dogru olarak
okuyabilen insanlar, ig arkadaslariyla olan kisiler arasi etkilesimlerinde daha etkin olurlar (Giilliice & Iscan,
2010, s. 12).

3. TUKENMISLIK

Tikenmiglikle ilgili literatirde yer alan arastirmalar incelendiginde, tiikenmisligin psikolojik bir durum oldugu
konusunda arastirmacilarin fikir birliginde olduklar: goriilmektedir. Ancak tiikenmisligin tanimlanmasi konusunda fikir
birligine varamadiklar1 goriilmektedir (Ar1 & Bal, 2008, ss. 131-132). Bu kavram 1970’lerin sonundan itibaren farkli
meslek alanlart ile ilgili olarak iizerinde yogun bir sekilde ¢alisilmistir (Orug, 2007, s. 11).

Tikenmislik kavramu ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmig, daha sonra Maslach & Jackson (1981)
tarafindan tantmlanmustir (Ergin, 1993, s. 144). Tiikenmislik ile ilgili ilk makaleler; klinik psikolog Freudenberger (1974)
ve sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yazilmigtir (Stirgevil, 2006, s. 15). Giiniimiizde tilkenmislik kavram1 ve
titkenmisligin en yaygin olarak kabul gérmiis tanim1 Maslach & Jackson (1981, ss. 99-113; 1986) tarafindan kullanilan
¢ bilesenli kavramsallastirmadir.
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Freudenberger (1974, s. 159) “tiikenmigsligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir.” (Sil1g, 2003, s. 10/ Aktaran: Konakay, 2010,
s. 85; Ar1 & Bal, 2008, s. 132). Ozellikle tiikenmislige iliskin calismalar1 ve bu kavrama iliskin gelistirdigi 6lcek nedeniyle
ad1 en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a (2003, s. 189) gore “tiikenmiglik; stresli is durumlarina verilen kronik bir
tepki olup (Mikolajczak, 2007, s. 1107; Art & Bal, 2008, s. 132), isi geregi siirekli olarak baska insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bu ii¢ boyut; duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarida (personal accomplishment) diisme hissi olarak siralanabilir.”
(Kulaksizoglu vd., 2003, s. 16). “Duygusal tiikenme; tiikenmisligin esas goriintiisiinii olugsturmakta ve kiginin duygusal
kaynaklarimin bitmesine yol agmaktadwr.” (Schutte vd., 2000, ss. 53-54; Maslach vd., 2001, s. 402; Wright &
Douglas, 1997, s. 492). “Duyarsiziagma; bireyin, diger insanlara yonelik duygu ve davranislarimin olumsuz bir bigim
almast veya kisilere tepki vermemesidir.” (Schutte vd., 2000, ss. 53-54; Maslach & Jackson, 1981/ Aktaran:
Berberoglu & Saglam, 2010, s. 105). Kisisel basarinin azalmasti ise; yetersizlik hissinin artmasina bagli olarak kisinin
kendisini degerlendirirken, olumsuz degerlendirmeye meyilli olmasidir (Schutte vd., 2000, ss. 53-54;

Seligman, 1990, s. 10/ Aktaran: Giilliice, 2006, s. 6).

4. DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK iLE iLGiLi KURAMSAL CERCEVE

Maslach & Jackson’un 1982 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin, daha diigiik
tikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiikenmislik puaninin yiiksekligi, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin yiiksek; kisisel basar1 puaninin diisiik olmastyla ilgilidir (Maslach & Jackson, 1982, s. 237; Ergin, 1993, s.
144).

Bagka bir arastirmada, nispi olarak yiiksek duygusal zeka diizeyine ve diisiik sosyal becerilere sahip kadin hemgirelerin,
diisiik tiikenmiglik diizeyine sahip olduklari; erkek hemsirelerin ise, problem ¢dzme ve stresi tolere etmede daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahipken, daha diistik tilkenmislik gosterdikleri tespit edilmistir (Gerits vd., 2005, s. 33).

Duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin saglik calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglari su
sekildedir: Duygusal zekanin empatik duyarlilik boyutu, duyarsizlagsmayla negatif; duygularin pozitif kullanimi boyutu
ise, kisisel basart ile pozitif iliskili bulunmustur. Duygusal zekanin tiim boyutlari, tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutuyla
negatif yonlii; kisisel basar1 boyutuyla ise pozitif yonlii yiiksek iliski gdstermistir (Aslan & Ozata, 2008, s. 91).

Bir diger aragtirmada, pratisyen hekimlerin “kendi duygularinin farkindaligina” diger personele gore daha farkinda
olduklari, uzman hekimlerin “sosyal becerileri’nin daha yiiksek oldugu; yiiksek lisans yapan kisilerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve iicret artiginin duygusal zeka boyutlarini etkiledigi goriilmiigtiir (Onay & Ugur,
2011, s. 23).

Bagka bir ¢caligmada, yoneticilerin duygusal zeka seviyelerindeki artisin yasadiklar: tiikkenmisligi azalttigi, duygusal zeka
seviyesindeki azalisin ise yasadiklari tiikenmisligi artirdigim tespit etmislerdir (Giilliice & Iscan, 2010, s. 16).

Bir diger aragtirmada, duygusal zekanin iyimserlik boyutu ile tiikkenmisligin duygusal tiikenme boyutu arasinda negatif
yonlil bir iligki goriilmistiir. Duygusal zekanin iyimserlik boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda ise
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Duygusal zeka alt boyutlarindan iyimserlik alt boyutu ile tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutu arasinda ise negatif yonlii bir iligki belirlenmistir. Duygusal zekdnin “duygularin
degerlendirilmesi” alt boyutu ile tikenmisligin “duygusal tilkenme” alt boyutu arasinda pozitif yonde; tiikenmisligin
“kisisel basari hissi” alt boyutu arasinda ise negatif yonde; tiikkenmisligin “duyarsizlagsma” alt boyutu ile arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Kamu ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinde cinsiyetlerine gore anlamlt
bir farklilik belirlenemezken, mesleklerine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir. Ancak duygusal zekanin iyimserlik
ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
duygusal zekanin duygularin kullanimi alt boyutunun tiitkenmisligin kigisel basart hissi alt boyutu iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir (Herece & Sener, 2017).

Diger bir ¢aligmada, 6gretmenlerin duygusal zekas: ile tlikenmigligin ti¢ boyutu (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1) arasinda dnemli bir iliski bulundugu anlasilmistir. Ayrica genel ruh hali ve uyum saglama kategorilerinin
ogretmenlerin tiikenmisliginin en iyi dngoriiciileri oldugu goriilmiistiir (Esmaili vd., 2018).

Bir bagka arastirmada, saglik calisanlarinin yas degiskenine gore, duygusal zekanin “duygularin kullanimi1” alt boyutu ile
tikenmisligin “duygusal tiikenme” alt boyutu i¢in anlamli farklilik belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore ise,
duygusal zekanin “duygularin kullanimi” alt boyutu i¢in anlamli farklilik belirlenmistir. Meslek degiskenine gore,
duygusal zekanin “iyimserlik” ve “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutlari, tiikenmisligin “kisisel basar1” alt boyutu
i¢in anlamli bir farklilik belirlenmistir. Duygusal zekanin “iyimserlik™ alt boyutu ile tiikenmisligin “duyarsizlagsma” ve
“kisisel basar1” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli seviyede iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Duygusal zekanin
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“duygularin degerlendirilmesi” boyutu ile tiikenmisligin “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Duygusal zekanin “duygularin kullanimi” boyutu ile tiikenmisligin
“duyarsizlasma” boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler tespit edilmistir (Seymen, 2019).

Bagska bir aragtirmada, yiiksek tiikenmislik orani genel olarak %37,9 olup, plastik cerrahi stajyer doktorlarinin %72,4’i
yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik, %41°1 yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve %41°1 diisiik kisisel basar1 duygusu
bildirmektedirler. Duygusal zekanin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma ile negatif korelasyonu, kisisel basari
duygusu ile pozitif korelasyonu oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik i¢in dnemli risk faktorleri arasinda, bir kariyer se¢imi
olarak plastik cerrahiden memnuniyetsizlik, gelirden memnuniyetsizlik ve ameliyathanedeki rolden memnuniyetsizlik yer
almaktadir. Maaslarindan memnun olan plastik cerrahi stajyer doktorlar1 daha diisik duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma yasamaktadirlar. Ameliyathanedeki rollerinden memnun olan stajyer doktorlar daha iyi bir kisisel basar1
hissine sahiptirler (Bin Dahmash vd., 2019).

Diger bir caligmada, duygusal zeka ile performans arasinda pozitif bir iliski, tiikenmislik ile ise negatif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Tikenmislik, duygusal zeka ile is performansi arasindaki iligskide aracilik etkisi gostermektedir. Yiiksek
diizeyde duygusal zekd ve diisiik tilkenmislik yasayan profesyoneller en yiiksek performansi bildirmislerdir. Coklu
aracilik analizleri, sosyo-demografik degiskenlerin etkileri kontrol edildiginde bile calisanlarin duygusal zekalarinin
mesleki etkinlik ve tiikkenmislik yoluyla dolayli olarak is performansina bagh oldugunu géstermektedir. Her bir duygusal
zekd boyutu icin ¢oklu aracilik yapildiginda da ayni Oriintii bulunmustur. Bu bulgular tiikenmisligin is performansini
anlamada Onemini gostermekte ve duygusal zekdnin ¢alisanlarin titkenmigliginin gelismesini veya kronik ilerlemesini
onleyebilen koruyucu bir degisken olarak roliinii vurgulamaktadir (Sanchez-Gomez & Breso, 2020).

Kose (2019) hizmet sektoriinde ¢alisanlara yapmis oldugu ¢alismada duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iligki tespit etmistir. Bir diger ¢aligmada, tiikkenmislik ile duygusal zeka arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir (Manuoglu, 2021). Baska bir aragtirmada, saglik c¢alisanlarinda duygusal zekd ve tiikenmislik iligkisi,
demografik degiskenlere ve ¢aligma yillarina gore farklilik gostermektedir (Aydin, 2021).

Bir diger ¢alismada, 6gretmen egiticilerinin duygusal zekalarinin cinsiyet, yerellik ve 6gretim deneyimine gore dnemli
Olciide farkli olmadig1 goriilmiistiir. Cinsiyet ve dgretim deneyiminin tiikenmislik {izerinde higbir etkisi yoktur ancak
yerellik 6gretmen egiticilerinin tiikkenmislik puaninda 6nemli bir farka sahiptir. Arastirma sonuglarina gére duygusal zeka
ve tilkenmiglik sendromu giiglii bir negatif iliskiye sahiptir. Duygusal zekanin 6gretmen egiticilerinin tilkenmisligi
iizerinde 6nemli bir katkis1 olmugtur (Kant & Shanker, 2021).

Bagka bir aragtirmada, ruh hali berraklig1 ve duygusal onarimin dort tiikkenmislik boyutunun hepsinde 6nemli dogrudan
ve dolayli etkiler gdsterdigi, ancak dikkatin 6gretmen tiikkenmisligini tahmin etmedigi goriilmiistiir. Olumlu etki, duygusal
zeka ile ise yonelik cosku arasindaki iliskiye aracilik ederken, olumsuz etki, duygusal yetenekler ile olumsuz titkenmislik
semptomlar1 arasindaki iligkiye aracilik etmektedir. Gelismis duygusal yeteneklerin dogrudan daha diisiik is kaynakli
stres seviyeleriyle iligkili oldugu, ancak olumsuz etkinin bu olumlu etkiyi sinirladigi gériillmektedir  (Schoeps vd., 2021).

Bir bagka ¢alismada, duygusal zeka ile i tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, ancak duygusal zeka ile
tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmistiir (Seyedi vd., 2021).

Diger bir aragtirmada, duygusal zeka cinsiyete gore anlamli bir farkliliga ulagsmaktadir. Mesleki tiikenmislik agisindan
incelendiginde ise 6gretim kademesine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Calismada duygusal zeka ve mesleki
tikenmislik agisindan bakildiginda negatif yonlii anlamli bir kolerasyonel iliski oldugu bulunmustur. Ayni sekilde
duygusal zeka ve mesleki tiikenmigligin alt boyutlar arasinda da anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir (Balkar,
2022).

Bir diger ¢alismada, tip dgrencilerinin ¢cogunun duygusal zekasi ve akademik tiikenmisligi orta diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Tiikenmislik boyutlarindan higbiri yas ve cinsiyetle anlamli bir sekilde iligkili degildir. Duygusal zeka boyutlar1
arasinda, daha yiiksek 6z motivasyona sahip 6grenciler daha 6nemli akademik yorgunluk yasamaktadirlar. Daha yiiksek
0z farkindaliga ve 6z diizenlemeye sahip 6grenciler daha diisiik akademik yorgunluk, akademik ilgisizlik, akademik
verimsizlik ve akademik tiikenmiglik yasamaktadirlar. Genel olarak, duygusal zekdda daha yiiksek puan alan tip
ogrencileri anlaml sekilde daha diisiik akademik yorgunluk, akademik ilgisizlik, akademik verimsizlik ve akademik
tilkenmislik yagsamaktadirlar. Duygusal zeka ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir negatif iligki vardir (Shariatpanahi
vd., 2022).

5. YONTEM

Duygusal zeka ve tilkenmislik kavramlarinin iyilik hali ve ¢aliganlarin performanslariyla ilgili kavramlar olmasina bagli
olarak arastirmada genel olarak bu iki kavram arasinda iliski bulunup bulunmadigi arastirmanin temel sorunsalini

49
Denetisim Dergisi, 32, 45-64, 2025



Duygusal Zeka ile Tikenmislik Arasindaki iliski: ic Denetim Birimlerinde Bir Arastirma

Salih SERBEST, Ozkan OZTURK

olusturmaktadir. Bu ¢ergevede arastirmada temel olarak iki soruya cevap bulunmasi dngoriilmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin cevap bulmaya calistig1 temel sorulara asagida yer verilmektedir:

1- Duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski bulunmakta midir?

2- Duygusal zeka ve tiikenmiglik, sosyo-demografik dzelliklere gore dnemli 6l¢iide farklilagmakta midir?

S6z konusu iki temel soru ¢ergevesinde olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir:

H1: i¢ denetgilerin duygusal zekalar ile tilkenmislik seviyeleri arasinda iliski vardir.

H2: I¢ denetgilerin duygusal zekd ve tiikenmislik seviyeleri sosyo-demografik ozelliklere gore Snemli dlgiide
farklilagmaktadir.

Aragtirmaya katilan i¢ denetcilerin duygusal zekalar1 ile tiikenmislikleri arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek iizere Pearson korelasyon testinden, ulasilabilen 6rnek grubun evreni temsil yeteneginin diisiik
olmast verilerin normal dagilama uygun olmamasi gibi nedenlerle sosyo-demografik 6zelliklere gore duygusal zeka ve
tilkenmiglik seviyelerinde o6nemli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek {izere non-parametrik testler olan
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testlerinden yararlanilmigtir.

Ankette kisilerin toplam g¢alisma siireleri ile ilgili bir soru olmadigindan katilimcilarin ¢aligma siirelerine verdikleri
cevaplar is hayatinda gegirdikleri toplam siireyi mi yoksa i¢ denetgilikte gecirdikleri siireyi mi ifade ettigi belirsizdir.
Kamu I¢ Denetgilerinin atanma usul ve esaslarina bakildiginda, iilkemizdeki i¢ denetgiler; farkli yontemlerle, farkli
disiplinlerden ve daha onceki islerinde farkli siirelerde ¢aligmis kisilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla ankette ¢alisma
siiresi boliimiine, 1 yildir i¢ denetgi olarak calistig1 igin “1-5 y1l” isaretleyen bir kisi, toplamda 25-30 yil ¢alisan bir kisi
de olabilir ayn1 sekilde 1 yildir i¢ denetci olarak isaretlemeyi yapan “denetim eleman1” kdkenli bir i¢ denetginin toplam
¢aligma siiresi ise sadece 6 yil olabilir. Bu durumda ankette yapilan degerlendirmeler, kisilerin i¢ denet¢i olmadan dnceki
¢aligma siirelerinden/deneyimlerinden de kaynaklanabilir. Bu durum c¢aligmanin anket tasarimi sorunu olarak goriilebilir.

5.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Arastirmada duygusal zeka ve tiikenmislik Slgekleri kullanilmistir. Olgeklere ait bilgiler asagida verilmistir.
5.1.1. Duygusal Zeka Olgegi

Caliganlarin duygusal zekd boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in (2004; 2006) tikenmislikle duygusal zeka
arasindaki iliskiyi incelemede kullandig1, EI12 dlceginden yararlanilmustir. Olgegin orijinali, Schutte ve digerlerinin
(1998) 33 maddelik calismasindan gelistirilmistir. Olgek, duygusal degerlendirme (emotional appraisal), empatik
duyarlilik (empathic sensitivity), pozitif duygusal yonetim (positive regulation) ve duygularin olumlu kullanimi (positive
utilization) olmak iizere dort boyuttan ve her boyut ise 3’er 6nermeden olusmaktadir. Cevaplar 5°1i Likert tarzinda
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum) derecelendirilmistir. Arastirmamizda da 6lgegin orijinaline bagl
kalinmigtir. Chan’in arastirmalarinda (2004; 2006) bu 6l¢egin giivenilirlikleri sirastyla (sirasiyla cronbach alpha=0.82-
0.86) yliksek bulunmustur.

5.1.2. Tiikenmislik Olgegi

Calisanlarin titkenmislik boyutunu degerlendirmek iizere, Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)
kullanilmistir. Olgek, Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis, Cam (1993) ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak, aym zamanda gecerlik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgek; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak iizere {i¢ alt boyuttan ve 22 maddeden olugsmaktadir. Duygusal tikenme boyutu (emotional exhaustion)
dokuz, duyarsizlasma boyutu (depersonalization) bes ve kisisel basar1 boyutu ise (personal accomplishment) sekiz
onermeden olugmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek, kisisel basari alt
boyutunun ortalamasinin diisiik olmasi, titkkenmiglige isaret etmektedir. Cevaplar 5°li Likert seklinde derecelendirilmistir.
Olgegin giivenilirlikleri sirastyla yiiksek (sirastyla cronbach alpha=0.78-0.84) bulunmustur ~ (Cam, 1993, s. 156; Ergin,
1993, s. 145).

Bu baglamda, maddeler/6nermeler s6z konusu alt boyutlar kapsaminda yeniden numaralandirilmis olup ilk dokuz
madde/onerme duygusal tiikenme boyutunu, sonraki bes madde/6nerme (10.-14. arast maddeler/onermeler)
duyarsizlagma boyutunu ve sonraki sekiz madde/dnerme ise (15.-22. aras1i maddeler/6nermeler) kisisel basar1 boyutunu
O0lgmeye yoneliktir. Kisisel basar1 boyutunu 6lgmeye yonelik maddeler/onermeler ters kodlanmistir. Katilimcilarin
titkenmislik seviyesi ortalamalari, 5°1i Likert 6l¢eginde, 5’e yakinlastik¢a tiikenmislik seviyesi artmakta, 1’e yakinlagtik¢a
ise tilkenmislik seviyesi azalmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcisi sayisi yaklasik olarak 1.000°dir. Bu say1 aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.
Bu calismada evrenin tamamina ulagsmak ama¢ edinmemis olup kamu i¢ denetcilerinin (100 i¢ denetci) bir araya geldigi
bir toplantida anketler elden dagitilmistir. Elden dagitilan anketlerden geri doniis saglanan say1 63’diir. Elde edilen 63
anketin 6 tanesi kullanilabilir olmadigindan dolay1 analizden ¢ikarilmigtir. Bu gercevede analizde kullanilan anket sayisi
57°dir.

Arastirma 6rneklemini; Kamu I¢ Denetim Birimlerinde gorev yapan 57 kamu i¢ denetgisi olusturmaktadir. Arastirmada
anket teknigi kullanilmis ve yiiz ylize erisim saglanmasi yoluyla yani elden dagitim yontemiyle gergeklestirilmistir.
Caligmada bilimsel agidan kullanilabilir 57 anket formu elde edilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgular:
Bu kisimda arastirma sonucunda ulasilan bulgular agiklanmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1°de katilimcilarin S0Sy0-

demografik 6zelliklerine yer verilmektedir.
Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N %
25-30 yas 7 12,3
31-35 yas 23 40,3
36-40 yas 14 24,6
Yas 41-45 yas 4 7,0
46-50 yas 6 10,5
50 yas tizeri 3 53
Toplam 57 100,0
Kadin 9 15,8
Cinsiyet Erkek 48 84,2
Toplam 57 100,0
Evli 42 73,7
Medeni Durum Bekar 15 26,3
Toplam 57 100,0
1-5y1l 11 19,3
6-10 y1l 18 31,6
Calisma Siiresi 115 vl 15 26,3
16-20 yil 6 10,5
20 yil tizeri 7 12,3
Toplam 57 100,0

Aragtirmaya katillan 57 i¢ denetginin sosyo-demografik &zellikleri incelendiginde arastirmaya katilan i¢ denetgilerin
%40,3’liniin 31-35 yas arasinda olduklari, %84,2’sinin erkeklerden olustugu, %73,7’sinin evli oldugu, %31,6’sinin ~ 6-
10 y1l arasinda is tecriibesine sahip olduklar1 ve genel anlamda %80,7’sinin 5 yilin tizerinde bir is tecriibesinin bulundugu
belirlenmistir.

Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Tiikenmiglik ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek {izere 6l¢ek puanlarinin
ortalama degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler {izerinden iligkilerin belirlenmesi agisindan uygun olan
“Pearson Correlation” testi uygulanmistir. S6z konusu test ¢cergevesinde, duygusal zeka ve tilkenmisligin genel anlamda
ve alt boyutlar1 tizerinden iligkiler belirlenmeye c¢aligilmustir.
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Tablo 2. Degiskenler Arasi iliskiler Tablosu

TK DZ TK1 TK2 TK3 DzZ1 DzZ2 DzZ3 DzZ4

} ~ Korelasyon 1 -501" 824 628" 664 -579" -337° -462" -265
T“kgl%@‘k Anlamlilik 0,000 0000 0000 0000 0000 0010 0000 0,046
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Korelasyon -,501** 1 -0,179 -273* -646** 8l4** 799**  833**  gO2**
Z[)e‘f(ég(‘g;') Anlamlilik 0,000 0,182 0,040 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Duygusal ~ Korelasyon 824**  -0,179 1 ,414* 0218 -301* -0,083 -0,197 -0,016
Tiikenme  Anlamhhk 0,000 0,182 0,001 0,103 0,023 0540 0,142 0,904
(TK1) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Korelasyon ,628**  -273*  414** 1 0,166 -290* -0,232 -0,242 -0,133
Du-‘y("‘TrEZIZa)Sma Anlamhlik 0,000 0,040 0,001 0,217 0,029 0,083 0,070 0,326
- N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
- Korelasyon ,664** -646** 0,218 0,166 1 -B4T** - 449%* -563%* - 446**
Kisisel Bagari
(TK_3) Anlamliik 0,000 0,000 0,103 0,217 0,000 0,000 0,000 0,001
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Duygusal Korelasyon -579** 814** -301* -290* -647** 1 579** | 597**  478**
Degerlendirme Anlamhhik 0,000 0,000 0,023 0,029 0,000 0,000 0,000 0,000
(Dz_1) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Empatik ~ Korelasyon -337* 799** 0,083 -0,232 -449** 579** 1 ,546**  492%*
Duyarlihk  Anlamhilik 0,010 0,000 0540 0,083 0,000 0,000 0,000 0,000
(DZ_2) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Pozitif Korelasyon -462** 833** -0,197 -0,242 -563** 597** 546** 1 ,586**
Duygusal ~ Aplamhlk 0,000 0,000 00142 0070 0,000 0,000 0,000 0,000
Y Onetim
(DZ 3) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Duygularin ~ Korelasyon -265* ,802** -0,016 -0,133 -,446** A478** 492**  586** 1
Olumlu Anlamlilik 0,046 0,000 0,904 0,326 0,001 0,000 0,000 0,000
Kullanim1
(DZ.4) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57

*#p<(0.01 anlamlilik seviyesi; * p<0.05 anlamlilik seviyesi

Test sonuglarma gore 57 kisilik 6rnek grup agisindan tiikkenmislik (TK) ile duygusal zeka (DZ) arasinda negatif dogrusal
iligki bulundugu (r= -0,501, p=0,000), duygusal zekanin alt boyutlar1 ile tikkenmislik arasindaki iligki agisindan ise;
duygusal degerlendirme (DZ 1) ile tikenmislik (TK) arasinda (r= -0,579, p= 0,000), empatik duyarlilik (DZ 2) ile
tikenmislik (TK) arasinda (r=-0,337, p= 0,010), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) ile tiikenmislik (TK) arasinda (r=
-0,462, p= 0,000), duygularin olumlu kullanimi1 (DZ_4) ile tikkenmislik (TK) arasinda (r= -0,265, p= 0,046) negatif
dogrusal iligki bulundugu belirlenmistir.

Tiikenmigligin alt boyutlar1 agisindan;

—  Tikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutu (TK 1) ile duygusal zekdnin duygusal degerlendirme (DZ_1) alt
boyutu (r=-0,301, p= 0,023) arasinda,

—  Tikenmisligin duyarsizlasma boyutu (TK_2) ile duygusal zeka (DZ) (r=- 0,273, p = 0,040) ve duygusal zekanin
duygusal degerlendirme (DZ_1) alt boyutu (r = - 0,290, p = 0,029) arasinda

—  Tiikenmigligin kisisel basari1 alt boyutu (TK_3) ile duygusal zeka (DZ) (r = - 0,646, p = 0,000), duygusal zekanin
alt boyutlar1 olan duygusal degerlendirme (DZ_1) (r=- 0,647, p = 0,000), empatik duyarlilik (DZ_2) (r
= - 0,449, p = 0,000), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) (r = - 0,563, p = 0,000), duygularin olumlu kullanimi
(DZ_4) (r =- 0,446, p=0,001) arasinda

Anlamli ve negatif dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme alt boyutu (TK 1) ile duygusal zekanin alt boyutlar1 olan empatik
duyarlilik (DZ_2) (r = - 0,083, p = 0,540), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) (r = - 0,197, p = 0,142), duygularin olumlu
kullanimi (DZ_4) (r = - 0,016, p = 0,904) arasinda; duyarsizlasma (TK 2) ile empatik duyarlilik (DZ_2) (r =- 0,232, p
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= 0,083), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) (r = - 0,242, r = 0,070), duygularin olumlu kullamm (DZ_4) (r =- 0,133, p =
0,326) arasinda negatif dogrusal bir iligki bulundugu ancak bu iligkilerin p<0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Elde edilen korelasyon degerlerine gore, tiikenmiglik ile duygusal zeka arasinda negatif bir iliski bulundugu ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda duygusal zekasi yiiksek olanlarin tilkenmiglik seviyelerinin diisiik oldugunu ifade
edebilmek miimkiindiir. Bu durum ayni1 zamanda duygusal zekas: diisiik olanlarin tiikenmislik seviyelerinin artabildigini
gostermektedir.
Fark Analizleri

Aragtirma ¢ergevesinde tiikkenmislik ve duygusal zekanin hem genel olarak hem de alt boyutlar1 ¢ergevesinde 6nemli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir.

Yasa Gore Farkliliklar
Bu kisimda yasa gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 3. Yasa Gore Tiikkenmislik ve Duygusal Zeka

Boyut Yas N Ortalama Ortszilrz:lma S:?pt)?”r.\a \}7\;;?2&:_" P

25-30 yas 7 2,40 27,21 0,38
31-35 yas 23 2,53 33,20 0,43

Tiikenmislik 36-40 yas 14 2,40 26,43 0,37 2975 0.704
(TK) 41-45 yas 4 2,13 22,63 0,51
46-50 yas 6 2,42 28,58 0,34
50 yas iizeri 3 2,27 22,33 0,09
25-30 yas 7 3,77 30,21 0,59
31-35 yas 23 3,75 26,00 0,51

Duygusal zeka __ 36-40 yas 14 3,78 27,79 0,46 4313 0,505
(D2) 41-45 yas 4 4,19 43,50 0,35
46-50 yas 6 3,93 32,92 0,26
50 yas tizeri 3 3,86 27,67 0,13

Tablo 3’e gore duygusal zekd ve tikkenmisligin yas degiskenine gore 6nemli 6l¢iide farklilasip farklilasmadigin
belirlemek {izere gergeklestirilen testlerde p <0,05 ve p<0,10 anlamlilik seviyelerinde duygusal zeka (p=0,505) ve
tikenmislik seviyelerinde (p=0,704) yasa gore dnemli ya da anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4. Yasa Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

Ortalama Kruskal-
Boyut Yas N Ortalama Sira Std. Sapma Wallis H P
25-30 yas 7 2,43 25,57 0,70
31-35 yas 23 2,59 33,41 0,61
36-40 yas 14 2,33 26,32 0,49
K1 41-45 yas 4 2,08 23,50 0,71 3,233 0,664
46-50 yas 6 2,46 29,25 0,52
50 yas tizeri 3 2,22 22,50 0,00
25-30 yas 7 1,74 20,86 0,59
31-35 yas 23 2,11 33,24 0,49
TK 2 1 2
- 36-40 yas 14 2,00 27,39 0,54 5199 0,39
41-45 yas 4 1,95 29,25 0,72
53
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46-50 yas 6 2,10 31,92 0,41
50 yas tizeri 3 1,60 16,83 0,53
25-30 yas 7 2,79 34,07 0,33
31-35 yas 23 2,73 30,17 0,58
36-40 yas 14 2,72 29,96 0,58
T3 41-45 yas 4 2,28 14,75 0,43 4316 0,505
46-50 yas 6 2,56 24,50 0,45
50 yas iizeri 3 2,75 31,67 0,54

Tablo 4’e gore yasa gore tiikenmigligin duygusal tiikenme (TK 1), duyarsizlasma (TK 2), kisisel bagar1 (TK 3) alt
boyutlari tizerinden gerceklestirilen testlerde, p <0,05 ve p<0,10 anlamlilik seviyelerinde duygusal tiikkenme (p=0,664),
duyarsizlasma (p=0,392) ve kisisel basar1 (p=0,505) yasa gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 5. Yasa Gore Duygusal Degerlendirme, Empatik Duyarlilik, Pozitif Duygusal Yonetim ve Duygularin Olumlu

Kullanimi1
Boyut Yas N Ortalama Ortsallra;ma S:;(rjﬁa \I/(Vr;?ilzall_-' P
25-30 yas 7 3,38 18,86 0,59
31-35 yas 23 3,65 24,61 0,56
36-40 yas 14 3,95 34,25 0,60
bz 1 41-45 yas 4 4,33 45,63 0,47 10,978 0,052
46-50 yas 6 3,89 33,92 0,27
50 yas tizeri 3 3,78 29,83 0,38
25-30 yas 7 3,67 27,86 0,77
31-35 yas 23 3,65 25,61 0,55
36-40 yas 14 3,76 29,43 0,51
Dz 2 41-45 yas 4 3,92 35,50 0,42 3521 0,620
46-50 yas 6 4,06 36,75 0,53
50 yas tizeri 3 3,89 31,50 0,19
25-30 yas 7 3,90 35,50 0,79
31-35 yas 23 3,67 25,74 0,54
36-40 yas 14 3,62 25,96 0,52
bz_3 41-45 yas 4 4,08 39,38 0,42 4.803 0.440
46-50 yas 6 3,89 34,17 0,34
50 yas tizeri 3 3,78 28,83 0,19
25-30 yas 7 4,14 33,36 0,63
31-35 yas 23 4,04 31,02 0,74
36-40 yas 14 3,79 22,93 0,65
Dz 4 41-45 yas 4 4,42 41,25 0,42 6,012 0,305
46-50 yas 6 3,89 23,42 0,27
50 yas tizeri 3 4,00 26,50 0,00

Tablo 5’e gore duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygusal degerlendirmenin (DZ 1), empatik duyarliligin (DZ_2),
pozitif duygusal yonetimin (DZ 3) ve duygularin olumlu kullaniminin (DZ_4) yasa gore énemli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek tizere gergeklestirilen testlerde, p<0,10 anlamlilik seviyesinde empatik duyarliligin (p=0,620),
pozitif duygusal yonetimin (p=0,440) ve duygularin olumlu kullaniminin (p=0,305) yasa gore onemli bir farklilik
gostermedigi anlagilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal degerlendirme (p=0,052) ise yasa gore 6nemli
Olciide farklilagmaktadir.
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Tablo 6. Yasa Gore Duygusal Degerlendirme

Ortalama Mann-Whitney

Boyut Yas N Ortalama Sira U p
bz 1 22:4318 §Z§ 174 232 17;739 24,000 0,051
Dz 1 Zfﬁi? zzz Z jgg 3:(2)3 2,000 0,020
T e
i T — — )
Dz 1 ﬂjé zzz 243 jgg ;ggé 14,000 0,026
Dz 1 iéﬁif) zzz g g:gg 47122 5,000 0,066

Anlamlilik seviyesi p<0,10 kabul edildiginde, duygusal degerlendirmenin yasa gore dnemli 6lgiide farklilik gostermesi
nedeniyle her bir yas grubunun diger bir yas grubuna gore 6nemli dlgiide farklilik gdsterip géstermedigini belirlemek
iizere Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Uygulanan testler sonucunda, 36-40 yas (X=3,95; p=0,051), 41-45 yas
(X=4,33; p=0,020), 46-50 yas (X=3,89; p=0,062) gruplarinm 25-30 (X=3,38) yas grubuna gére; 36-40 yas (p=0,086) ve
41-45 yas (p=0,026) grubundakilerin 31-35 yas (X=3,65) grubundakilere gore; 41-45 yas grubundakilerin (p=0,066) 46-
50 yas (X=3,89) grubunda olanlara gore duygusal degerlendirme agisindan anlaml seviyede ve daha avantajli durumda
olduklar1 belirlenmistir.

Cinsiyete Gore Farkliliklar
Bu kisimda cinsiyete gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Tiikenmislik ve Duygusal Zeka

Boyut Cinsiyet N Ortalama Ortsallrzma Std. Sapma W'r\l/iI?nner;/_ U P
R — T S— - S— i
DZ Ié:f;kl 498 gg; ;gﬂ 8:22 195000 0,644

TK_1 Ié:f:kl 498 3;22 ;g:ig 8:2? 193500 0,620

T2 Ié:llfelrkl 498 2:85 ;ZZ; 822 210500 0,903

TK_3 Ié:f;kl 498 ;gg 222‘7‘ 822 171500 0,328

DZ_1 Ié:f;kl 498 232 2;21 8:23 183,000 0,453

Kadn 9 3,89 32,89 0,24

DZ_2 el 18 273 2827 059 181,000 0,406

P23 Ié?s;kl 493 i?ﬁ 2523 ggz 158500 0,197

DZ_4 Ié:‘s;kl 498 j:gi gggg 82: 192,000 0,587

Cinsiyete gore i¢ denetgilerin tilkkenmislik ve duygusal zeka durumlarinda anlamli veya bagka bir ifadeyle 6nemli dlgiide
farklilik bulunup bulunmadigina yonelik olarak gerceklestirilen Mann-Whitney U test sonuglarina gore cinsiyete gore
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tiikkenmislik ve duygusal zeka agisindan hem genel anlamda hem de alt boyutlar {izerinden 6nemli bir farklilik tespit
edilememistir.

Medeni Duruma Gore Farkliliklar
Bu kisimda medeni duruma gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gore Tiikenmislik ve Duygusal Zeka

Boyut '\DAS?S r':]i N Ortalama Ortsallrzma Std. Sapma Wm'?nner; U P
T« Bi\:;r ﬁ ;22 ;sgg 8:22 190500 0,024
bz Bi\:;r i: 222 ‘zggi ggé 263500 0,348

e~ —— — i

TK_ 2 Bi‘:;r ‘11: ;22 g;:g 8:23 247500 0,217

T3 Bi\sgllr i: 52;‘ ;;% ggi 259,000 0,308

DZ_1 Bi‘:;r ‘11: 221 2;;3 822 214,000 0,057

DZ 2 Bi\sgllr Lllé 223 522; 82; 278,500 0,473

s BN WSRO0 ey g

Pz Bi\lil;r ié g:g; ;g:;g 8:?2 304000 0,837

Tablo 8’e gore p<0,10 anlamlilik seviyesinde medeni duruma gore tiikenmislik (p=0,024), tikenmisligin alt boyutu olan
duygusal tikenme (p=0,020) ve duygusal zekanin duygusal degerlendirme boyutu (p=0,057) Onemli Olgiide
farklilasmaktadir. Bu anlamda bekarlarin (X=2,62) tiikenmislik seviyelerinin evli (X=2,36) olanlara gore daha yiiksek
oldugu, tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin bekarlarda (X=2,70) evlilere (X=2,35) gére daha fazla
oldugu; duygusal zekann alt boyutlarindan olan duygusal degerlendirme agisindan evlilerin (X=3,87) bekarlara (X=3,51)
gore daha avantajli durumda olduklart belirlenmistir.

Calisma Siiresine Gore Farklhiliklar
Bu kisimda ¢aligma siiresine gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Tiikenmislik

Boyut C;é}il:ia N Ortalama Ortsellra;ma Std. Sapma \I/(\/r;'?il;all_] P

1-5yil 11 2,3636 26,41 0,31948
6-10 y1l 18 2,6490 36,58 0,48125

TK 11-15 yil 15 2,2970 25,33 0,35454 5,571 0,234
16-20 yil 6 2,3258 25,42 0,20412
20 yil tlizeri 7 2,3442 24,50 0,30701
1-5 yil 11 2,4343 28,50 0,61152

TK 1 3,521 0,475
6-10 yil 18 2,6605 34,72 0,63024
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11-15y1l 15 2,3185 26,23 0,64360
16-20 y1l 6 2,2963 25,58 0,25979
20 y1l tizeri 7 2,2698 23,93 0,27857
1-5 yil 11 1,8000 22,73 0,52915
6-10 y1l 18 2,2333 36,08 0,52356
TK 2 11-15 yil 15 1,9200 26,63 0,47689 5,439 0,245
16-20 yil 6 1,9667 28,33 0,52789
20 yil iizeri 7 1,9143 26,29 0,55205
1-5 yil 11 2,6364 27,77 0,39312
6-10 y1l 18 2,8958 34,00 0,61872
TK 3 11-15 yil 15 2,5083 25,47 0,49657 2,774 0,596
16-20 y1l 6 2,5833 24,83 0,49791
20 y1l tizeri 7 2,6964 29,21 0,49401

Caligsma siirelerine gore tilkenmisglik ve tiikenmisligin alt boyutlari ¢er¢evesinde gergeklestirilen testlerde tiikenmislik
(p=0,234) ve alt boyutlar1 duygusal tilkenme (p=0,475), duyarsizlagsma (p=0,245) ve kisisel basar1 (p=0,596) alt boyutlar
iizerinden yapilan degerlendirmede anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 10. Calisma Siiresine Gore Duygusal Zeka

Boyut Csaélrsersnia N Ortalama Ort::lrzma Std. Sapma \I/(\/r;?:;a:_—' P

1-5 yil 11 3,8030 30,14 0,49198
6-10 yil 18 3,6435 22,00 0,45537

DZ 11-15y1l 15 4,0556 36,20 0,40418 6,672 0,154
16-20 yil 6 3,6389 25,83 0,60706
20 yil lizeri 7 3,9286 32,50 0,22272
1-5yil 11 3,5758 24,05 0,66818
6-10 yil 18 3,5741 22,69 0,49581

Dz 1 11-15y1l 15 4,1556 38,83 0,51742 9,681 0,046
16-20 yil 6 3,7222 30,08 0,61162
20 yil tizeri 7 3,8095 31,00 0,32530
1-5yil 11 3,5152 22,73 0,58431
6-10 yil 18 3,6481 26,22 0,54199

DZ 2 11-15y1l 15 4,0222 35,93 0,38764 6,702 0,152
16-20 y1l 6 3,5556 25,33 0,65546
20 yil tizeri 7 4,0000 34,29 0,50918
1-5yil 11 3,9001 35,05 0,63405
6-10 yil 18 3,5370 22,39 0,48694

Dz 3 11-15y1l 15 3,8444 30,57 0,53254 5,432 0,246
16-20 y1l 6 3,6111 27,75 0,64693
20 yil tizeri 7 3,9048 34,21 0,25198
1-5yil 11 4,2121 34,86 0,56318

DZ 4 6-10 y1l 18 3,8148 24,56 0,68811 5,343 0,254
11-15 y1l 15 4,2000 33,80 0,61464
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16-20 y1l 6 3,6667 22,50 0,84327
20 il tizeri 7 4,0000 26,50 0,00000

Duygusal zeka ve alt boyutlarinin ¢alisma siiresine gore 6nemli 6l¢iide farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere
gerceklestirilen testlerde duygusal zekanin (p=0,154), duygusal zekanin alt boyutlarindan empatik duyarliligin (p=0,152),
pozitif duygusal yonetimin (p=0,246) ve duygularin olumlu kullaniminin (p=0,254) ¢aligma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga sahip olmadig1 anlasilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal degerlendirmenin

(p=0,046) ise caligma siiresine gore dnemli dlciide degistigi belirlenmistir.

Tablo 11. Calisma Siiresine Gére Duygusal Zekadaki Onemli Farklar

Calisma Mann-

Boyut Siiresi N Ortalama  Ortalama Sira . tney U =
bz 161-1105yy1111 i jgg ﬁi? 68,000 0,015
S T — S8 IS ge0 o

bzl 1ij5y§11 E jig 196?167 42,500 0,032

DZ_1 161-_1105_\yy1}1 10 jig ;gg‘s‘ 56,500 0,003

bz 1i:i5wy111 E 222 12:83 44,000 0,026

P22 201}:151 'yulzleri l7l jjﬁé 18i?791 23,000 0,132

0z2 i LT P

Duygusal degerlendirmenin calisma siiresine gére anlamli farklilik gostermesi ve duygusal zeka ile duygusal zekanin
empatik duyarlilik boyutunun p<0,10 anlamlilik seviyesine yakin olmalari nedenleriyle s6z konusu degiskenlerin ¢alisma
stirelerinin her birine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere ikili karsilagtirmalar yapmak
iizere Mann-Whitney U testi uygulanmuistir. S6z konusu test ¢ergevesinde p<0,10 ve bu degere yakin seviyeler farklilik
agisindan degerlendirmeye alinmustir.

Gergeklestirilen testler sonucunda, galisma siiresi 11-15 yil olanlarm (X=4,06; p= 0,015) ve 20 yilin iizerinde olanlarin
(X=3,93; p= 0,106) duygusal zekalar1 ¢aligma siiresi 6-10 y1l olanlara (X=3,64) gore daha yiiksektir. Duygusal zekdnin
degerlendirme boyutu agisindan 11-15 yil (X=4,16) arasinda ¢aligma ge¢misi bulunanlar 1-5 y1l (X=3,58; p=0,032) ve 6-
10 y1l (X=3,57; p=0,003) is tecriibesi bulunanlara gére daha avantajlidirlar. Empatik duyarlilik acisindan 11-15 yil
arasinda calismasi bulunanlar (X=4,02; p=0,026) ile 20 yilin iizerinde ¢alismas1 bulunanlar (X=4,00; p=0,132) 1-5 yil
arasinda calismasi bulunanlara (X=3,52) gore istatistiksel olarak anlamli ve daha yiiksek puanlara sahiptir. Benzer bir
bicimde ¢alisma siiresi 11-15 yil arasinda olanlar (X=4,02; p=0,061) ¢aligma siiresi 6-10 yil arasinda olanlara (X=3,65)
gore istatiksel olarak anlamli seviyede ve daha fazla empatik duyarliliga sahiptir.

6.SONUC

Hayata dair olumlu duygularin varligina isaret eden iyi olusun duygusal zekanin yiiksek olmast durumunda daha fazla
deneyimlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Duygularin farkinda olmak ve duygularini kontrol becerisine sahip olmak
daha fazla olumlu duygu iiretebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu durum iyi olusun duygusal zekas: ytiksek olanlarda daha
fazla deneyimlenmesi anlamini tasimaktadir. Iyi olus ise daha fazla duygusal zekdya sahip olabilmeyi, daha iiretken
olabilmeyi beraberinde getirmektedir (Seker & Aslan, 2024, s. 523). Tiikenmislikte duygusal zekayla benzer bir bigimde
calisanlarin isle ilgili durumlarini, performanslarini ve iyilik halini 6nemli 6l¢iide etkileyen 6énemli bir bagka unsurdur.
Tiikenmislik seviyelerinin artmasi duygusal zek&nin aksine iyilik halini olumsuz etkileyen bazi sorunlar ve performans
diisiisti anlamina gelmektedir (Ar1 & Bal, 2008). Calisanlarin iyi olus ve performans seviyeleri ile ilgili olan duygusal
zeka ve tiikenmislik hem sosyal politika hem de insan kaynaklar1 agisindan 6nemli kavramlardir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda bir iliskinin bulundugu acgik¢a ortaya
konulmaktadir. Bu iligkinin olumlu ya da olumsuz ydnde olmasina yonelik bulgular ise arastirmanin vurgulamaya galistigi
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onemli noktalardan biridir. Elde edilen sonuglara gére, duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki korelasyon degerlerinin
negatif olmas1 duygusal zeka arttik¢a tilkenmislik seviyesinin énemli 6l¢lide diisebildigini gdstermektedir. Dolayisiyla
duygusal zeka tiikenmiglik seviyesini azaltici bir etki ortaya koyabilmektedir. Duygusal zeka ve tilkenmislik arasindaki
iliski cergevesinde elde edilen bu genel sonuca ilave olarak duygusal degerlendirmeleri, empatik duyarliliklart yiiksek
olanlar ile pozitif duygusal yonetim konusunda daha giiclii olan ve duygularini daha olumlu yonde kullanabilen i¢
denetcilerin tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik olabildigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclar Maslach &
Jackson’un (1982) calismalarinda ortaya koydugu sonuclarla benzerlik gostermekte, duygusal zeka ile tiikenmiglik
arasindaki iligkiyi teyit edebilmektedir.

Diger taraftan duygusal zeka bir biitiin halinde tiikenmisligin alt boyutlarinin tamamu iizerinde bir baska ifadeyle duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyla da iligkilidir. Tikenmigligin alt boyutlart agisindan degerlendirme
yapildiginda ise duygusal tiikkenme tizerinde duygusal degerlendirme; duyarsizlasma {izerinde duygusal zeka bir biitiin
olarak ve duygusal degerlendirme; kisisel basar1 tizerinde duygusal zeka, duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik,
duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimi etkili olabilmektedir. Bu iliskiler duygusal zeka ile tiikenmislik
arasindaki iliskiler agisindan genel anlamda O6rnek grubu olusturan i¢ denetciler arasinda duygusal zekanin yiliksek
olmasinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kigisel basariy1 olumlu yonde etkileyebildigini, dolayisiyla tiikenmisligin
duygusal zeka ile iligkili bir konu oldugunu gostermektedir.

Sosyo-demografik 6zelliklerin duygusal zeka ile tiikenmislik agisindan dnemli 6lgiide bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek iizere yapilan analizlerde duygusal degerlendirme becerisinin yasin ilerlemesine bagli olarak 6nemli dl¢iide
artt1g1, gérece daha yasli olan i¢ denetgilerin alt yas gruplarina gére duygularini daha iyi yonetebildikleri belirlenmistir.
Bu anlamda yasa bagli olarak elde edilen deneyimlerin tikkenmislik, duygusal zeka, performans ve iyilik hali agisindan
onemli bir kaynak olabildigi degerlendirilebilir.

Medeni durum agisindan bekarlarin evli olanlara gére bedensel ve zihinsel olarak daha fazla tiikenmislik hissedebildikleri,
duygusal tiikenmenin bekar olanlarda daha yiiksek olabildigi, duygusal zeka agisindan ise evli olanlarin duygularint daha
iyi yonetebildikleri belirlenmistir. Bu durum ayni zamanda evli olmanin bireyler agisindan énemli bir destekleyici unsur
olabildigini gostermektedir. Eglerden/ailelerden elde edilen veya algilanan sosyal destegin bu durumun ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktdr oldugu diisiiniilebilir.

Ankette kisilerin toplam ¢alisma siireleri ile ilgili bir soru olmadigindan katilimecilarin ¢aligma siirelerine verdikleri
cevaplar is hayatinda gegirdikleri toplam siireyi mi yoksa i¢ denetgilikte gecirdikleri siireyi mi ifade ettigi belirsizdir.
Kamu I¢ Denetgilerinin atanma usul ve esaslarma bakildiginda, iilkemizdeki i¢ denetciler; farkli yontemlerle, farkls
disiplinlerden ve daha onceki islerinde farkli siirelerde ¢alismis kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla ankette ¢aligsma
stiresi boliimiine, 1 yildir i¢ denetgi olarak ¢aligtigi icin “1-5 y1l” isaretleyen bir kisi, toplamda 25-30 yil ¢alisan bir kisi
de olabilir ayn1 sekilde 1 yildir i¢ denetci olarak isaretlemeyi yapan “denetim eleman1” kdkenli bir i¢ denetginin toplam
¢aligma siiresi ise sadece 6 yil olabilir. Bu durumda ankette yapilan degerlendirmeler, kisilerin i¢ denet¢i olmadan dnceki
¢aligma siirelerinden/deneyimlerinden de kaynaklanabilir. Bu durum ¢aligmanin anket tasarimi sorunu olarak goriilebilir.

S6z konusu kisitliliga ragmen calisma siiresine bagli olarak duygusal zeka 6nemli &lgiide artabilmektedir. Duygusal
zekénin bilesenleri olarak kabul edilen duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik agisindan da benzer bir durum sz
konusudur. Bu anlamda ¢aligma siiresinin artmasina bagl olarak duygusal zeka ve duygusal zekdnin bilesenleri olan
duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik 6nemli 6l¢iide artabilmektedir. Bu durum ¢aligma siiresi digerlerine gore
fazla olan i¢ denetgilerin bagkalarin1 daha fazla anlama ve buna uygun davranabilme becerisine sahip olabildiklerini ortaya
koymaktadir.

Nihai olarak érneklem sayisinin diisiik olmasi arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenmesi agisindan arastirmanin
onemli kisitliliklarindan birini olusturmaktadir. Ancak buna ragmen arastirmadan elde edilen sonuglar her ne kadar tiim
i¢ denet¢ilere genellenemese de duygusal zekanin titkenmislik tizerinde etkili olabildigini ve sosyo-demografik 6zelliklere
gore tilkkenmisligin ve duygusal zekanin 6nemli 6l¢iide degiskenlik gosterebildigini ortaya koymasi agisindan dnemlidir.
Ayrica genel anlamda ¢aligan bireylerin iyilik halinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ile performanslari agisindan duygusal
zekanin ve titkenmisligin 6nemli faktorler oldugu diisiiniildiigiinde, titkkenmislik ve duygusal zekay etkileyebilen mesleki
refah uygulamalarinin hem sosyal politika hem de insan kaynaklar1 ve kamu idaresi agisindan dikkate alinmasi gereken
bir konu oldugunu gostermektedir.

Sonuglarin genellenebilmesi agisindan gelecekte yapilacak ¢aligmalarda arastirmanin evreninin ve/veya drnekleminin tiim
kamu i¢ denetgileri, bolgesel bazda gorev yapan kamu i¢ denetgileri (merkez ve/veya tasra gibi) ya da sektorel bazda i
denetciler (kamu-6zel sektor gibi) nezdinde segilmesi ve aragtirmanin anilan evren ya da 6rneklemde gerceklestirilmesi
uygun olacaktir. Ayrica s6z konusu evren ve/veya drneklemde farkli orgiitsel davranig degiskenleri (6rgiitsel baglilik,
oOrgiitsel adalet, is tatmini, isten ayrilma, isten ayrilma niyeti vb.) arasindaki iliskileri aragtirmaya yonelik ¢aligmalar da
gergeklestirilebilir.
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Yapilan degerlendirmeler ¢ercevesinde bir diger 6nemli konu ise titkenmislik ve duygusal zekanin hem iyilik hali ile hem
de ¢alisanlarin performansiyla ilgili olmasidir. Kavramlarin bu 6zelligi disiplinler aras1 ¢aligmalarin 6nemini gostermesi
acisindan dikkate deger bir konudur. Bu ayn1 zamanda sosyal politika, insan kaynaklar1 veya kamu yonetimi gibi bazi
alanlarda olusturulacak politikalarin birbirini etkileme potansiyelini de agikca gostermektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin
iyilik halini gézeten politikalarin duygusal zeka, tiikkenmislik ve performans gibi konular iizerinde de etkili olabilecegini
ifade etmek miimkiindiir.

Duygusal zekasi yiiksek olan i¢ denetciler, denetlenen birimlerle ve/veya personelle daha iyi ve kolay bir sekilde iletisim
kurup onlar1 daha rahat anlayabilirler. ¢ denetciler basarili olabilmek icin éncelikle kendi duygularini taniyabilme,
anlayabilme ve duygularinin basarilarina ve iligkilerine etkilerini kavramakla ige baglamalilar, daha sonra da bagkalarinin
duygularint hissedebilme, onlarin bakis agisiyla diislinebilme becerilerini gelistirmeliler ve bu yolla hem kendileri hem
de diger personel agisindan yasamlan tiikenmislik seviyesini minimuma diisiirmeye gayret etmelidirler. I¢ denetgilerin is
yasamlarinda tiikkenmislik yasamalari is doyumlarini etkileyerek kurumlarina sagladiklar verimi diisiirecektir.

Caliganlara mesleki egitimlerin yan1 sira duygusal zeka gelisimine katki saglayan kisisel egitimler verilerek kendilerini
gelistirmelerine olanak saglanabilir.

Tikenmislik yasayan i¢ denetgiler; kendilerini tekrar degerlendirebilirler ve umutlu bir diisiince tarzi gelistirebilirler,
mizah kullanabilirler, sabredebilirler, sosyal destek alanlarina 6nem verebilirler, i¢c huzuruna sahip olmaya ¢alisabilirler,
rahatlama egzersizleri yapabilirler. ¢ denetcilerin hem 6zel hem de galisma hayatinda kendilerine ulasilabilir hedefler
belirlemeleri ve 6zellikle kurumlarimin kendilerini bu yone tesvik etmesi tilkenmisligin oniine gecebilecek bir ¢abadir.
Burada 6nemli olan i¢ denetgilerin hedeflerine kesinlikle ulasmasindan ¢ok o hedef i¢in ¢alismalar1 ve ¢abalamalaridir.
Hedefe ulagilamadigi takdirde de ideal sekliyle galistiklart kurumun destegini yaninda bulacak olan i¢ denetgiler, bundan
sonraki agsama i¢in alacaklari aksiyon yeniden gézden ge¢irilmis hedeflere odaklanmak ve o hedef i¢in ¢alismaktir. Bu
noktada i¢ denetgilerin ve kurumlarin ortaklasa ve gercekei hedeflere sahip olmasinin tiikkenmigligi 6nleyici bir etkisi
bulunmaktadir.

Cikar Catismasi1 Beyam

Bu calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

This study evaluates the productivity of large audit firms in Tiirkiye conducting audits for Public Interest Entities (PIEs)
between 2020 and 2023. Using Data Envelopment Analysis (DEA) to calculate the Malmquist Productivity Index (MPI), the
research analyses total factor productivity (TFP) through efficiency and technological progress components. Data was collected
from transparency reports and additional inquiries for 60 firms. Due to limited data disclosure, only the number of responsible
auditors and partners were used as input variables, while audit and non-audit revenues served as outputs. Findings reveal a
slight decline in TFP, driven by regression in technological progress despite improvements in efficiency. The ""Big Four™ firms
outperformed others across all productivity metrics, benefiting from global expertise and technological investments. Local
firms, which are not affiliated with any international network, faced challenges stemming from limited resources and slower
adoption of technology, emphasizing the need for innovation and digitalization. By focusing on Tiirkiye’s unique economic
conditions, including inflation, and employing a robust DEA-based approach, the study contributes to the limited literature on
audit firm productivity in emerging markets. It provides actionable insights for enhancing competitiveness and addressing
inefficiencies, offering strategies for aligning with global standards and adapting to evolving regulatory demands.

Keywords: Audit Firm Productivity, Malmquist Productivity Index, Data Envelopment Analysis (DEA), Audit Market
Concentration

JEL Classification: M42, C61
0z

Bu c¢alisma, Tiirkiye'de Kamu Yararim Ilgilendiren Kuruluslarin (KAYIK'ler) denetimini 2020 ile 2023 yillari arasinda
gerceklestiren biiyiik denetim firmalarimin verimliligini degerlendirmektedir. Calismada, Toplam Faktor Verimliligini (TFP)
etkinlik ve teknolojik ilerleme bilesenleri aracitligiyla analiz etmek icin Veri Zarflama Analizi (DEA) kullanilarak Malmquist
Verimlilik Endeksi (MPI) hesaplanmigtir. Veriler, 60 firmanin seffaflik raporlari ve ek bilgi taleplerinden elde edilmigtir. Veriye
ulagimdaki kisitlar nedeniyle, yalnizca sorumlu denetgiler ve ortaklarin sayist girdi degiskenleri olarak kullanilirken, denetim ve
denetim dis1 gelirler ¢ikti degiskenleri olarak degerlendirilmistir. Bulgular, teknolojik ilerlemedeki gerilemenin etkinlikteki
iyilesmelere ragmen TFP'de hafif bir diisiise neden oldugunu ortaya koymustur. "Biiyiik Dortlii" firmalar, kiiresel uzmanlik ve
teknolojik yatirimlardan yararlanarak tiim verimlilik olgiitlerinde diger firmalardan daha iyi bir performans sergilemistir.
Uluslararasi aglara bagh olmayan yerel firmalar, sinirli kaynaklar ve teknolojinin daha yavas benimsenmesi gibi zorluklarla
karsilagmis ve bu durum, yenilik¢ilik ile dijital doniigiimiin 6nemini ortaya koymustur. Tiirkiye’nin enflasyon gibi ozgiin ekonomik
kosullarina odaklanan ve giiclii bir DEA tabanh yaklasim kullanan bu calisma, gelismekte olan piyasalarda denetim firmasi
verimliligine iligkin simrl literatiire degerli katkilar sunmaktadr. Calisma, rekabetgiligi artirma ve verimsizlikleri giderme
konusunda uygulanabilir icgoriiler sunarak, kiiresel standartlara uyum saglama ve degisen diizenleyici taleplere adapte olma
stratejileri onerilmektedir.
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1. INTRODUCTION

The auditing sector plays a critical role in ensuring transparency, accountability, and trust in financial reporting. In
Tiirkiye, as in many other countries, the auditing profession is governed by stringent regulations and standards, with a
particular focus on auditing Public Interest Entities (PIES). These entities, which include publicly traded companies and
large organizations, require independent audits to provide assurance on their financial statements, thereby promoting
investor confidence and market stability. The audit firms that conduct these audits—especially the large, globally
affiliated firms—hold significant influence within the market of Tiirkiye (Table 1).

Over the past decade, Tiirkiye’s auditing market has experienced significant regulatory changes, driven by the need to
align with European Union (EU) regulations and international standards. These reforms, including the introduction of the
Turkish Commercial Code (TCC) and the Capital Markets Law (CML), have expanded the scope of independent audits
and reinforced the importance of high-quality auditing practices. As a result, Tiirkiye has seen the continued dominance
of the "Big Four" firms—Deloitte, PWC, EY, and KPMG—uwhich control a substantial market share in auditing PIEs.

Despite these developments, Tiirkiye’s auditing market faces various challenges, particularly in terms of technological
advancements and operational efficiency. While the "Big Four" are well-positioned to invest in technology and
innovation, smaller local firms struggle with resource constraints and slower adoption of new technologies. This study
aims to measure the productivity of Tiirkiye’s audit firms, focusing on both large international and independent firms,
using the Malmquist Productivity Index (MP1) to assess efficiency and technological progress over the period 2020-2023.

This research seeks to provide insights into the productivity dynamics of Tiirkiye’s auditing market, offering a deeper
understanding of the factors driving performance, competitiveness, and innovation. By focusing on the changing
landscape of auditing in Tiirkiye, the study contributes valuable knowledge to the field of auditing research, particularly
in emerging markets.

2. THE AUDIT MARKET IN TURKIYE

The audit market in Tiirkiye is characterized by significant concentration, with the "Big Four" firms—Deloitte, PwC, EY,
and KPMG—maintaining a dominant position. These firms play a crucial role, particularly in auditing publicly traded
companies and large enterprises, leveraging global expertise, advanced technologies, and their capacity to set quality
benchmarks. According to Tiirel et al. (2017), the Big Four firms collectively audited 52% of companies in Tiirkiye
between 2006 and 2015, underscoring their market dominance.

Market concentration is further evidenced by the Concentration Ratio (CR4), which consistently exceeds 70% for the Big

z ,flAudit Revenue of Firmi
= % 100

Total Audit Revenue of All Firms

Four. The CR4 formula, which was used to generate Table 1, is defined as: ¢cr, =

Where: k is the number of top firms (e.g., 4 for CR4). Total Audit Revenue of All Firms is the sum of all firms' audit
revenues.

Using this formula, Table 1 presents the concentration levels of the Big Four firms based on their audit revenue from
2020 to 2024. The data highlights the substantial market share held by these firms, with CR4 values consistently exceeding
70%, underscoring their dominant influence within Tiirkiye’s audit market.

Table 1. Market Concentration of the Big Four in Tiirkiye’s Audit Sector Based on
Audit Revenue

Total Revenue Revenue of Big Four
Year (Million TRY) (Million TRY) CR4 (%)
2020 807.16 613.51 76.01
2021 1,104.84 826.45 74.80
2022 2,072.42 1,543.38 74.47
2023 4,470.68 3,472.99 77.68

Smaller local firms, primarily focusing on tax audits and consulting services, struggle to match the scale and technological
sophistication of the Big Four, although they serve the critical SME (Small Medium Enterprise) segment. Internal factors
like the number of partners, team size, and training hours positively influence these smaller firms’ revenues and market
shares, but their overall contribution remains limited.

Between 2010 and 2016, a total of 1,342 observations were audited by 151 auditors from 63 audit firms (Ocak, 2018).
The numbers varied annually; for instance, in 2014, 35 non-Big Four audit firms audited financial statements, with a total

66
Denetisim Dergisi, 32, 65-76, 2025



Measuring The Productivity of Audit Firms in Turkiye: A Malmquist Index Approach
Serhat SAMIL

of 39 firms including the Big Four. However, these figures are notably lower compared to 2017 statistics from the Public
Oversight Board, which reported 17,606 authorized auditors and 252 authorized audit firms. Ocak (2018) also highlights
that Big Four auditors are busier compared to those in non-Big Four firms, further reinforcing the concentration of audit
activity within these firms.

Regulatory oversight by the Public Oversight, Accounting, and Auditing Standards Authority (KGK) has strengthened
compliance with international auditing standards. Legislative reforms, including updates to the Turkish Commercial Code
(TCC) and Capital Markets Law (CML), have expanded the scope of independent audits, particularly for public interest
entities (PIEs), aiming to enhance market transparency and investor confidence (Kandemir, 2015). However, the audit
market faces challenges, such as disparities in technological adoption and operational efficiency between larger and
smaller firms. Bridging these gaps requires investments in digital transformation, automation, and fostering international
partnerships to enhance competitiveness and alignment with global standards.

In conclusion, while the Big Four dominate the Turkiye’ audit market with their significant market share and resources,
smaller firms and regulatory bodies play an essential role in maintaining the sector's diversity and integrity. Continued
advancements in regulation, technology, and collaboration are crucial to sustaining market growth and improving audit
quality.

3.LITERATURE REVIEW

Although there is a limited amount of research on productivity and efficiency in accounting and auditing firms compared
to other industries, there is a growing corpus of literature on this topic. These investigations appear to have been conducted
exclusively in a restricted number of countries such as US, UK, Taiwan, Canada, and China. The majority of studies
utilized a singular sample of countries. These studies are carried out in US (Banker et al., 2003, 2005, 2007; H. Chang,
Choy, Cooper, Parker, et al., 2009; H. Chang, Choy, Cooper, & Ruefli, 2009), Taiwan (H. Chang et al., 2011; Lee, 2009,
2014) and the UK (Barros et al., 2014; Djerdjouri & Kandiel, 2013). Furthermore, some studies conduct cross-country
comparisons, such as between the US, China, and Taiwan (Chang et al. (2015), and between the US, the UK, and Canada
(B.-G. Chang et al., 2015; Clark & Qiao, 2021). DEA-based Malmquist productivity indexes are the most prevalent
method in productivity studies. The output variables that are most frequently utilized are those pertaining to revenue,
while the input variables that are most commonly employed are those related to staff. The goals and findings of these
studies are summarized as follows.

Cheng et al. (2000) employ DEA and the Tobit censored regression model to explore the association between firm-specific
factors and technical efficiency in Taiwan's CPA (Certified Public Accountant) firms. They found that Taiwan's CPA
companies could have cut inputs by 27.8 percent in 1994 and yet supplied the same services. Size, age, service
concentration, CPA-to-employee ratio, and training expense per employee also affect efficiency, and organizations that
have branches have lower efficiency compared to those that do not have branches. The productivity computation of this
study relies on two inputs: the number of employees and the net fixed assets. And the outputs consist of four revenue
types which are generated from the services of advisory, auditing, tax, and management.

Banker et al. (2003) estimated a translog function that captures the relationship between revenue and human resource
inputs in US large 64 CPA firms during 1995-1999. Estimation of the model shows that CPAs have increasing returns to
scale, validating recent merger and acquisition activity. Partners' average marginal revenue product climbed
monotonically from 1995 to 1998, dipped somewhat in 1999, and was nine times that of other professionals. Over five
years, CPAs’ productivity increased. The outputs of the productivity calculation of the study are the revenues deriving
from the services of accounting and Auditing, Tax, and Management Advisory and the inputs are the number of partners,
other professionals, and other employees.

In their study Banker et al., (2005) DEA was used to evaluate the change in related efficiency for 64 of the top 100 US
firms from 1995 to 1999. They found that the average public accounting firm grew 9.5 percent in productivity between
1995 and 1999. They uncover evidence that technical progress, not relative efficiency, drove productivity growth. Early
management advisory service adopters and those that prioritized management advisory services over audit and tax
services had far higher productivity increases. These firms also advanced industry technical progress. This study utilizes
the number of partners, other professionals, and other employees as inputs. The considered outputs encompass revenues
derived from services of accounting and auditing, tax, and management consultancy.

Using 1995-1998 data from the top 100 US accounting firms, as reported in Accounting Today, Banker et al. (2007)
assess related efficiency change using DEA. This study employs DEA to assess technique and distribution efficiency by
replacing input and output with income and costs. Between 1995 and 1998, US accounting firms had an inefficiency
distribution, meaning they did not properly adjust their resources to the volatile market. This study employs the number
of partners, other professionals, and other employees as inputs. The outputs considered are revenues from accounting and
auditing services, tax services, and management advisory services.
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Lee (2009) examines 173 medium-sized Taiwanese auditing firms' 2005 technical, pure technical, and scale efficiency.
The average scale efficiency of all samples exceeds the average pure technical efficiency. Better operational efficiency is
found in audit firms with larger company revenues and overall expenses. Finally, organizations with more personnel and
partners have superior technological and scale efficiency. In their study, they utilized a total of 5 outputs and 4 inputs.
The outputs include earnings from attestation, tax business, management consultation, corporation registration, and other
business services. The four inputs utilized are: the number of branches, employees, partners, and the overall expenditures.

H. Chang, Choy, Cooper, Parker et al. (2009) examines productivity growth, technical progress, and efficiency change
for the 56 major US CPA firms from 1996-1999 to 2003-2006, before and after the Sarbanes—Oxley Act. Malmquist
indices of productivity growth, technical progress, and efficiency change are calculated using data envelopment analysis
(DEA). The average productivity gain of CPA companies from pre- to post-SOX was 17 percent. The productivity
increase is mostly due to technical progress, not in relative efficiency. Results show that “Big 4” audit firms lagged non-
Big 4 audit firms in productivity growth and technical progress. Partner, other professional, and employee numbers are
used as input to calculate productivity. They also used accounting, auditing, tax, and management advice revenues as
output.

In response to Sarbanes—Oxley (SOX) Act criticism, (H. Chang, Choy, Cooper, & Ruefli, 2009) examines productivity
efficiency changes for 62 of the major US public accounting firms during 2000-2001 and 2003-2004. They calculate
Malmquist productivity and efficiency indexes with DEA. To distinguish between technical efficiency, which limits
options, and firm performance efficiency, this measure is utilized. Results show that accounting firms’ production
efficiency has improved post-SOX, contrary to many critiques. The productivity calculation utilizes the inputs of the
number of partners, other professionals, and employees, and the outputs of accounting, auditing, tax, and management
advisory revenues.

Chang et al., (2011) categorize productivity growth into efficiency change, technical progress, IT capital accumulation,
and human capital accumulation. They investigate 1993-2003 data from 51 Taiwanese public accounting firms and show
that IT and human capital drove productivity growth. They conclude that technical progress and IT capital accumulation
explain the productivity growth gap between Big Four and non-Big Four accounting firms. Their multiple regression
results show that accounting firms that grew rapidly in non-audit services over the 11-year period had higher productivity
growth due to greater IT capital and human capital accumulation than firms that focused on audit services. While output
variables they used are the revenues from audit services and non-audit services, input variables are the number of
employees, IT Capital, and human capital.

Djerdjouri & Kandiel (2013) evaluate productivity, efficiency, and technical changes in 43 UK accounting firms from
2009 to 2012. DEA and the Malmquist index are used to evaluate company performance for each of the four periods and
compute the productivity index, efficiency, and frontier shifts (or technology) changes. The data show that except for the
big four accounting firms the other firms fared badly throughout the four years and had an average efficiency index of
0.58, indicating suboptimal resource usage. The big four corporations outperform the others with an average efficiency
score of 0.97. Although small, accounting firms' productivity grew 0.85 percent between 2009 and 2012, whereas the big
four firms' output grew 1.38 percent. All firms' productivity increase is owing to technological progress, while the big
four firms' is due to efficiency improvements. They used total revenue as output variable and number of offices, partners,
and professionals as input variables.

Barros et al. (2014) evaluated UK audit companies’ productivity change from 2005 to 2012. The Malmquist Index with
a technological bias was used to analyse these changes. 2008 was a turning point for UK auditing. They adopted the
European Statutory Audit Directive in April 2008 after previously following its own regulatory system. This study
compared audit company productivity before and after the regulatory change. Their findings show inconsistent
productivity growth in UK auditing firms. Additionally, the productivity change of UK auditing firms is not dictated
regulated. They also contend that the typical growth accounting method, which assumes Hicks-neutral technological
progress, is unsuitable for auditing corporate productivity studies. The study incorporated three distinct outputs, namely
income generated from auditing and accounting, tax services, and miscellaneous sources. The three inputs utilized in the
study are the number of offices, partners, and staff.

Lee (2014) examines CPA firms' operating efficiency from industry-specific customer groupings. From the 2010 Public
Accounting Firms Service Investigation Report database, 49 partnership CPA firms make decisions. The paper uses data
envelopment analysis, independent sample t tests, and multiple regression. It provides a reference for CPA business
operators to improve efficiency. It also assesses how operating efficiency affects operating revenue and total revenue and
finds industry-specific customer groups for company sustainability. This paper's findings may aid client relationship
management and new client group exploitation. In his study, Lee (2014) employs labour cost and operating cost as input
variables, while considering operational revenue as the output variable. Notably, Lee (2014) treats the income of each
sector as a distinct output value.

Chang et al. (2015) employs a stochastic metafrontier production function to assess the technical efficiencies of
accounting firms in the US, China, and Taiwan, which operate under distinct technologies. Taiwanese accounting firms
exhibit the highest average metafrontier technical efficiency (MTE), while accounting firms in the United States have the
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highest technical gap ratio (TGR). However, the mean TGR and MTE values of American accounting firms are more like
those of Taiwan. However, the programming technique indicates contrasting outcomes for accounting firms in Taiwan
and the US, with more significant differences observed for TGR and MTE. Subsequently, the accounting firms in these
three countries exhibit decreasing returns to scale, suggesting that mergers and acquisitions may not be beneficial for
increasing their production scale. They used total revenue as output variable, and the number of partners, professional
stuff, and other employees.

In their paper, Clark & Qiao (2021) compare public accounting company efficiency across firms and nations post-
Sarbanes-Oxley. The dynamics of their efficiency gaps are also examined. They estimate public accounting firm
efficiency in the US, UK, and Canada from 2008 to 2015 using four-stage data envelopment analysis. The results suggest
that accounting market competition boosts efficiency. It rises with GDP growth and falls with inflation. The analytical
results show that lagging public accounting companies are catching up to leading firms in the same country, Big 4 group,
and non-Big 4 group. They also reveal that non-Big 4 groups are catching up to the Big 4 and that countries with less
efficient accounting companies are catching up to those with more efficient firms.

Based on this literature, this study analyzes Tiirkiye’s auditing companies' productivity with a novel DEA model.
4. METHODOLOGY

4.1. Research Design

This study adopts a quantitative approach to measure the productivity of audit firms performing audits for Public Interest
Entities (PIEs) in Tirkiye during the period 2020—2023. Data Envelopment Analysis (DEA) was utilized to calculate
MPI, which enables an assessment of productivity change through components such as efficiency and technological
progress. MPI was chosen for its ability to measure productivity changes over time, decomposing them into efficiency
and technological progress. It suits the study by handling limited data, enabling firm benchmarking, and addressing
Tirkiye's unique audit sector challenges, such as resource constraints and economic disruptions. The Malmquist
productivity index is based on a benchmark technology that assumes constant returns to scale, distinguishing it from a
best-practice technology that accounts for variable returns to scale (Caves et al., 1982; Fire et al.,, 1994). This
methodology provides a comprehensive analysis of the total factor productivity (TFP) changes in the auditing sector,
distinguishing between internal efficiency and technological advancements.

4.2. Data and Sample

The primary dataset consists of transparency reports published by audit firms authorized by the Public Oversight,
Accounting, and Auditing Standards Authority (KGK). These reports provide data on inputs such as the number of
responsible auditors and partners, and outputs such as audit and non-audit revenues. Several organizations, even large
ones, choose not to disclose the total number of audit staff or total employees, which are commonly used input variables
in the literature. Due to this limitation, only the number of responsible auditors and the number of partners were included
as input variables in this study. This adjustment ensures consistency and reliability across the dataset.

It is also important to note that under the Turkish Commercial Code (Law No. 6102, 2011), independent audit firms
conducting PIE audits are required to publish transparency reports. However, firms that do not conduct PIE audits are not
legally obligated to release these reports. Despite this, some firms that do not conduct PIE audits still choose to publish
transparency reports voluntarily. This variability in reporting practices was considered during sample selection, and only
those firms that consistently disclosed relevant data were included in the analysis.

Normally, the distinction between responsible auditors for PIE and non-PIE audits is made, but not all companies provide
this level of detail. Therefore, for the purpose of this study, all auditors with the title of responsible auditor were included,
regardless of whether they conducted PIE or non-PIE audits.

Additionally, audit assistants are typically part of the audit team; however, not all firms provided specific data on the
number of assistants. As a result, only auditors with the title of responsible auditor were included in the dataset, ensuring
a consistent approach to defining the input variables.

Of the 96 firms listed on the Public Disclosure Platform (www.kap.gov.tr), 60 firms were selected for analysis based on
data completeness and consistency. The sample includes a mix of globally affiliated ("Big Four" and network-associated)
and independent local firms, providing a representative overview of the auditing landscape in Tiirkiye.

4.3. Variables

Inputs and outputs for the DEA model were defined as follows:
e Inputs:
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o Number of responsible auditors
o Number of partners
e Outputs:
o Audit revenue: Income derived from statutory audit engagements.
o Non-audit revenue: Includes income from tax consultancy, certification, VAT refund services, and other
advisory services.

4.4. Analysis Framework

The DEA-based Malmquist Productivity Index decomposes productivity into four components (Fére et al., 1994):

1. Efficiency Change (effch): Reflects improvements in the utilization of resources.

2. Technological Change (techch): Indicates progress or regress in technological innovation.

3. Pure Efficiency Change (pech): Measures enhancements in management and operational practices.

4. Scale Efficiency Change (sech): Evaluates the impact of scale adjustments on efficiency.

5. Total Factor Productivity Change (tfpch): Represents the overall change in productivity.
The analysis captures trends over three years, accounting for Tirkiye's economic conditions, including inflationary
pressures, which were mitigated through the application of a deflator to ensure the comparability of financial figures.

4.5. Timeframe Justification

The decision to restrict the dataset to the period between 2020 and 2023 was driven by several factors that are particularly
relevant to the Turkish context. Notably, 2023 represents the most recent and comprehensive year of available data,
ensuring the findings are up-to-date and relevant. Furthermore, as we move further into the past, the frequency of
corporations conducting Public Interest Entity (PIE) audits in Tiirkiye significantly decreases, resulting in fewer
organizations being included in the dataset. This limitation would have compromised the comprehensiveness and
relevance of the analysis if a broader time frame had been used.

Moreover, the year 2020 marks a pivotal moment for businesses worldwide, including in Tiirkiye, as the COVID-19
pandemic triggered substantial shifts in the business environment. The pandemic led to disruptions in operations, a shift
to remote work, and changes in financial reporting and auditing practices, all of which impacted productivity trends in
the auditing sector. Therefore, the years 2020 to 2023 reflect a period of significant transformation that is critical for
understanding current productivity dynamics in Tiirkiye’s auditing market.

Additionally, the four-year period was characterized by significant inflationary pressures in Tiirkiye. These economic
conditions influenced both the demand for audits and the operational costs of audit firms. To ensure consistency and
comparability across the dataset, a deflator was applied to the financial data, adjusting for the impact of inflation on
revenues and allowing for a more accurate productivity measurement.

By focusing on this specific timeframe, the study captures the immediate effects of the pandemic and inflation on audit
firms, while also maintaining a robust sample of PIE auditors for analysis. This approach ensures that the findings are
both timely and relevant to the current state of Tiirkiye’s auditing market.

5.RESULTS

Table 2 provides an extensive overview of independent audit firms in Turkey analyzed during the period 2020-2023,
detailing their affiliations with international networks or associations. It includes both globally recognized "Big Four"
firms—Deloitte, PWC, EY, and KPMG—and local independent firms, reflecting the coexistence of global and domestic
players in the Tirkiye’s audit market. Many firms are part of international networks such as Nexia International, BDO
International, and Grant Thornton International. These affiliations provide access to global expertise and adherence to
international standards, thereby enhancing their market credibility and reliability. However, a considerable number of
firms remain independent, highlighting robust local competition within Turkey's audit sector.

The dominance of the Big Four in auditing large-scale and publicly traded companies illustrates their significant influence
and ability to set market standards. This table is instrumental in capturing the diversity of firms and outlining the structure
of the audit sector in Tiirkiye. It serves as a foundation for analyzing firm performance, enabling comparisons across
various scales and affiliations. The data also sets the stage for evaluating whether international network affiliations
correlate with superior performance, contributing critical insights into the dynamics of Turkey's audit market.
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Z
o

Company Code

Al
AAC
AG
AKSIS
AKT

ANIL

ARILAR
ARTID

AS
10 ATAU
11 BAKIS

12 BDD

13 BDO

14 BEKOL

15 CNS

16 CONSULT
17 COZUMU
18 DENGEAN

O 003 & Wk W -

19 DENGE
20 DMFSIS
21 DMR

22 DRT

23 ECOVIS
24 EDIT

25 EREN
26 FEKSEN
27 GORUS
28 GRC

29 GUNCEL
30 GUNEY
31 GURELI
32 HSY

33 ISIK

34 IRFAN
35 ITIMAT
36 KARAR
37 KAVRAM
38 KOKER
39 KPMG
40 LIDYA
41 LISANS
42 MBK

43 MERCEK
44 MERIDYEN

45 MGI
46 NOTEO
47 PKF
48 PwC

49 REANDA
50 REFORM
51 REHBER
52 REPORT

53 RSM
54 SUN
55 TTK

56 ULUSAL

57 UARASI
58 VEZIN
59 YEDITEPE

Serhat SAMIL

Table 2. The list of Audit Firms in The Dataset

Company Name

A-1 Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc
AAC Independent Auditing and Consulting Inc.

AG Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc.
Aksis International Independent Auditing Inc.

AKT Independent Auditing Inc.

Anil Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc.

Arilar Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Art1 Deger International Independent Auditing and CPA Inc.

AS Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Ata International Independent Auditing and CPA Inc.
Bakis Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc.

BDD Independent Auditing and Consulting Inc.

BDO Audit Independent Auditing and Consulting Inc.

Birlesik Ekol Independent Auditing Inc.

CNS Independent Auditing Inc.

Consulta Independent Auditing and CPA Inc.

Coziim Unliier Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Denge Ankara Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Denge Independent Auditing CPA Inc.

DMF System International Independent Auditing, Consulting and CPA Inc.

DMR Independent Auditing and Consulting Inc.
DRT Independent Auditing and CPA Inc.

ECOVIS Value Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.

Edit Independent Auditing Services Inc.
Eren Independent Auditing Inc.

Financial Axis Independent Auditing and Consulting Inc.

Goriis Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
GRC Independent Auditing Inc.

Giincel Independent Auditing and Consulting Inc.

Giiney Independent Auditing and CPA Inc.

Giireli Certified Public Accounting and Independent Auditing Services Inc.

HSY Consulting and Independent Auditing Inc.

Isik Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc.
frfan Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Itimat Independent Auditing Inc.

Karar Independent Auditing and Consulting Inc.

Kavram Independent Auditing and Consulting Inc.

Koker Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc.
KPMG Independent Auditing and CPA Inc.

Lidya Independent Auditing and CPA Inc.

Lisans Independent Auditing and Consulting Inc.

MBK Independent Auditing and CPA Inc.

Mercek Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Meridyen Corporate Solution and Independent Auditing Inc.

MGI Independent Auditing Inc.

Note Office International Independent Auditing, Consulting, and CPA Inc.
PKF Aday Independent Auditing Inc.

PwC Independent Auditing and CPA Inc.

Reanda Aren Independent Auditing and CPA Inc.

Reform Independent Auditing Inc.

Rehber Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
Report Independent Auditing Inc.

RSM Turkey Arkan Ergin International Independent Auditing Inc.
Sun Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
TTK Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.

Ulusal Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.

Uluslararasi Independent Auditing Inc.
Vezin Independent Auditing Inc.
Yeditepe Independent Auditing and Certified Public Accounting Inc.
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International
Network/Association
Independent
PrimeGlobal
Independent
IECnet
Independent
ANTEA  Alliance  of
Independent Firms
Nexia International
Task International

Nexia International

Kreston International
International Practice
Group (IPG)
Independent

BDO International
Independent

MSI Global Alliance
INAA Group

Nexia International
Mazars

Mazars

Russell Bedford
International

IECnet

Deloitte (Big4)
ECOVIS Europe AG
Auditrust International
Grant Thornton
International

GGI Global AllianceAG
Independent
Independent
Independent

Ernst & Young (EY) (Big
4)

Baker Tilly International
Crowe Global

BKR International
Independent
Finexpertiza Network
Abacus Worldwide
Crowe Global

AGN International
KPMG (Big 4)

TGS Global

Morison Global

Moore Global Network
Independent

INPACT International
MGI Worldwide

Europe Fides

PKF International

PwC (Big 4)
Reanda International
Independent
ANTEA
Independent

RSM International
PKF WORLDWIDE
HLB International
Russell Bedford
International
Independent

HLB International
Praxity Global Alliance
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60 YORUM Yorum Certified Public Accounting and Independent Auditing Inc. Independent
Source: Compiled from the transparency reports of audit firms by the author.

The data presented in Table 3 offers significant insights into the structural and financial dynamics of Turkey’s auditing
firms during the period 2020-2023. The number of responsible auditors and partners, considered input variables, show
relatively stable minimum values over the years, with the number of responsible auditors remaining at a minimum of 2
and partners ranging from 1 to 2. There is a noticeable upward trend in the average number of responsible auditors,
increasing from 7.88 in 2020 to 8.58 in 2022, before slightly decreasing to 8.53 in 2023. Similarly, the average number
of partners rose from 10.33 in 2020 to 10.38 in 2023, reflecting minor but consistent growth, possibly indicating strategic
efforts to expand expertise and capacity for handling more complex audits.

Audit revenues exhibited significant growth over the period, with the mean value rising from 13,411,324 TRY in 2020 to
87,578,179 TRY in 2023. This dramatic increase highlights expanding market activity and improved performance among
firms. In contrast, non-audit revenues show a more variable pattern, with the mean value rising from 7,508,741 TRY in
2020 to0 13,237,122 TRY in 2022, before surging to 30,543,944 TRY in 2023. However, the wide standard deviations for
both audit and non-audit revenues emphasize substantial disparities among firms, underlining the market dominance of
larger players, such as the "Big Four."

The maximum audit revenue also grew sharply, from 207,776,379 TRY in 2020 to nearly 1,993,559,880 TRY in 2023,
suggesting significant scaling among top-performing firms. Non-audit revenue, while increasing in maximum value to
392,369,000 TRY by 2023, displayed a more modest upward trajectory, pointing to a potentially constrained market for
non-audit services.

These revenue patterns are further complicated by Tiirkiye’s high inflation rates, which reached 36.08% in 2021, 64.27%
in 2022, and 64.77% in 2023. Such inflationary pressures mean that the real growth in revenues may be less pronounced
than nominal figures suggest. Adjusting financial outputs for inflation is therefore critical to ensure consistency in
analyzing productivity trends. Understanding these dynamics is vital for evaluating the efficiency and competitiveness of
auditing firms and can inform strategies for improving market positioning and expanding service offerings.

Table 3. Sample Descriptives (2020-2023)

Inputs and Outputs / years [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023
Number of responsible auditors (I)

Minimum 2 2 2 2
Maximum 28 27 27 34
Mean 7,88 8,42 8,58 8,53
Standard Deviation 6,09 6,43 6,49 7,03
Number of partners (I)

Minimum 1 2 2 2
Maximum 27 28 30 36
Mean 10,33 10,25 10,32 10,38
Standard Deviation 6,91 6,94 7,00 7,32
Audit revenue (O)

Minimum 286.49K 361.99K 495.50K 150K
Maximum 207.78M 350.65M 717.58M 1.99B
Mean 13.41M 18.24M 33.86M 87.58M
Standard Deviation 39.37M 56.77TM 111.71M 298.64M
Non-audit revenue (O)

Minimum 0 212 0 3.30K
Maximum 123.96M 127.39M 161.20M 392.37K
Mean 7.51IM 8.41M 13.24M 30.54M
Standard Deviation 19.72M 21.02M 30.88M 73.41M

Note: K = thousands, M = millions, B = billions.

The results presented in the revised Table 4 provide an updated overview of productivity changes observed in Turkey’s
auditing firms during the period 2020 to 2023, as measured by the Malmquist Index. The total factor productivity change
(tfpch) averaged 0.751, reflecting a notable decline in productivity during the period. This decline is predominantly
attributed to the negative impact of technological change (techch), which averaged 0.305, highlighting regression in
technology and innovation within the sector.

Table 4. Malmquist Index Summary of Annual Means

Year  effch techch pech sech tfpch

2 7.143 0.050 1.373 5.202 0.357

3 1.848 0.754 0.676 2.733 1.393
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4 1.132 0.752 1.533 0.738 0.851

Mean 2.463 0.305 1.125 2.190 0.751
The efficiency change (effch) component, averaging 2.463, demonstrates significant improvements in firms' capacity to
effectively utilize their resources, particularly during the transition periods. Pure efficiency change (pech), which
evaluates managerial improvements, also registered positive performance with an average of 1.125, underscoring the
effective internal adaptations within the sector.

However, the severe decline in technological progress (techch) poses a critical challenge for the auditing industry,
suggesting systemic barriers to adopting advanced tools and innovations. Such technological stagnation could be linked
to regulatory restrictions, economic challenges, or resource limitations affecting firms’ ability to modernize.

Scale efficiency change (sech) showed variability across the period, averaging 2.190, indicating that many firms achieved
optimal scale relative to their resource utilization. Despite this, the lack of technological advancements undermined the
sector's overall productivity growth.

These findings emphasize the dual importance of operational efficiency and technological innovation for achieving
sustainable productivity growth. While firms have succeeded in enhancing resource utilization and operational efficiency,
addressing technological gaps remains essential to maintaining competitiveness and aligning with global standards. The
industry must prioritize investments in digital transformation and innovation to overcome these challenges and secure
long-term growth.

Table 5. Malmquist Index Summary of Firm Means

Firm effch  techch  pech sech tfpch Firm effch  techch pech sech tfpch
1 0.664 0.248 0.821 0.809 0.165 31 2.237 031 1.235 1812 0.695
2 1.938  0.304 1.027 1.887 0.588 32 2.524 0.316 1.245 2.027  0.797
3 2.144  0.323 1.106 1939  0.692 33 2.675 0337 1.09 2454  0.901
4 1.666  0.298 1.053  1.583  0.496 34 3.348 0.353 1.236 2.709 1.183
5 0.927 0.353 0.894 1.037 0.327 35 3.304 0.333 1.207  2.738 1.101
6 0.541 0.355 0.678 0.799 0.192 36 4.527 0.37 1.236  3.662 1.674
7 0.476  0.348 0.689  0.69 0.166 37 6.551 0.321 1426 4594 2.1
8 0.46 0.344 0.874 0.526  0.158 38 4.001 0.381 1.172 3413 1.523
9 1.189  0.258 1.278 0931 0.307 39 3.272  0.401 1.15 2.844 1313
10 1.05 0.255 1.153 0911 0.268 40 5.657  0.336 1.501  3.77 1.898
11 1.406  0.27 1.554 0905 0.38 41 2302 0.268 1.099 2.095 0.617
12 1.207  0.255 1.534  0.787 0.307 42 2.868  0.204 1.136  2.526  0.584
13 2.712  0.265 0.827 3.28 0.717 43 2452  0.29 1.322  1.855 0.711
14 1.977 0.293 0.82 2411  0.579 44 3.201  0.276 1.28 2.501 0.883
15 1.938  0.298 0.822 2357 0.577 45 0.751 0.386 0.899 0.835 0.29
16 2.732  0.265 0.793  3.445 0.724 46 1422  0.341 1.028 1384 0.484
17 3.2 0.289 1.387 2308 0.925 47 1.765  0.301 1.101  1.603  0.531
18 1.229  0.309 1.26 0975 0.38 48 2.096  0.303 0.989 2.12 0.635
19 2.79 0.273 1.347 2.071 0.761 49 5.125 0.453 1.148 4463 2.323
20 2.602  0.301 1.336 1.948 0.784 50 6.237  0.395 1.227  5.081  2.466
21 2.735 0.231 0.845 3.239 0.631 51 5.699  0.408 1.153 4942  2.328
22 3.006 0.286 0.907 3.315 0.86 52 5343  0.35 1.155 4.625 1.87
23 2.563  0.297 0.871 2943 0.761 53 2.863  0.228 1.289 222 0.653
24 3.068  0.307 0.949 3.233  0.941 54 2316  0.271 1.293 1.79 0.628
25 5497 0.271 1.262 4354 1.489 55 2419  0.288 1.3 1.861  0.697
26 5.092  0.26 1.27 4.008 1.326 56 2.908 0.26 1.342  2.167 0.755
27 5.503  0.267 1.322 4161 1.469 57 2.758  0.336 1.201  2.296 0.928
28 4.953  0.269 1.225 4.044 1.333 58 2.632  0.383 1.236  2.13 1.007
29 2.786  0.33 1.121 2486 0918 59 5482  0.321 1.467 3.736  1.758
30 2.752  0.301 1.06 2.596  0.829 60 6.879  0.277 1.504 4.575 1.903
Mean 2463  0.305 1.125  2.19 0.751

Table 5 provides a comprehensive analysis of the productivity dynamics of Turkey’s audit firms between 2020 and 2023,
as measured by the Malmquist Productivity Index. Efficiency change (effch), which evaluates firms' ability to utilize
resources effectively, has an average value of 2.463, reflecting significant improvements in resource utilization across
firms. Pure efficiency change (pech), capturing managerial and operational enhancements, averaged 1.125, emphasizing
the positive impact of managerial practices on firm performance. However, technological change (techch), measuring
advancements or regressions in innovation, exhibited a concerning average of 0.305, underscoring a pronounced
regression in technological progress.
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Scale efficiency change (sech), with an average of 2.190, suggests that most firms were able to maintain operations close
to their optimal scale relative to their resources. Despite this, the total factor productivity change (tfpch), which reflects
the combined effects of efficiency, technological, and scale changes, shows an average of 0.751, indicating an overall
decline in productivity during the period.

The analysis reveals notable variability across firms. Some firms, such as Firm 60, exhibit exceptional performance with
efficiency change (effch = 6.879) and total factor productivity change (tfpch = 1.903), showcasing effective resource
optimization and overall productivity growth. Conversely, firms like Firm 7, with low effch values of 0.476, indicate
inefficiencies in resource utilization. Similarly, technological progress varies widely, with some firms (e.g., Firm 49,
techch = 0.453) showing advancements, while others lag behind, contributing to the sector's overall technological
regression.

These results highlight the critical role of operational efficiency and management practices in sustaining productivity,
even during periods of technological stagnation. However, the negative impact of declining technological change on
overall productivity emphasizes the urgent need for strategic investments in digitalization, automation, and innovative
auditing tools. Firms with lower efficiency scores should prioritize resource optimization and operational improvements,
while simultaneously addressing barriers to adopting advanced technologies.

The findings from Table 5 underscore the dual challenge of enhancing operational efficiency and driving technological
innovation. While improvements in managerial practices have bolstered resource utilization, the lack of innovation
remains a significant hurdle to long-term productivity growth. Addressing these challenges is crucial for ensuring
competitiveness, aligning with global standards, and fostering a more resilient audit sector in Tiirkiye.

Table 6. Productivity Scores by Firm Category

Firm Category Efficiency Technological | Pure Efficiency | Scale Efficiency | Total Factor
Change Change Change Change Productivity Change
(Effch) (Techch) (Pech) (Sech) (Tfpch)

Big Four 1.603 0.293 1.002 1.555 0.485

Independent 1.652 0.296 1.078 1.586 0.472

International Network 3.589 0.3154 1.187 2.980 1.145

Table 6 provides a comparative analysis of productivity scores by firm category, including the "Big Four,"” firms affiliated
with international networks, and independent firms. The results highlight notable differences across these categories,
reflecting their distinct operational and structural advantages.

The "Big Four" firms demonstrate strong performance, leading in efficiency change (effch = 1.603), technological change
(techch = 0.293), pure efficiency change (pech = 1.002), scale efficiency change (sech = 1.555), and total factor
productivity change (tfpch = 0.485). These scores underline their capacity to leverage global expertise, substantial
resources, and advanced technologies, establishing them as industry benchmarks in operational and technological
efficiency.

Firms affiliated with international networks also exhibit commendable scores, with effch at 3.589, techch at 0.3154, pech
at 1.187, sech at 2.980, and tfpch at 1.145. Their affiliation with global networks enables access to international best
practices and enhances their competitiveness. However, their scale efficiency (sech) scores suggest that operational
optimization relative to available resources remains a challenge.

Independent firms show varying performance levels. While their efficiency change (effch = 1.652) and pure efficiency
change (pech = 1.078) are relatively competitive, technological change (techch = 0.296) and total factor productivity
change (tfpch = 0.472) indicate difficulties in technological adaptation and resource maximization. This highlights the
constraints faced by independent firms due to limited resources and slower technological uptake.

Overall, the results emphasize the critical role of technology and global affiliations in driving productivity. While the
"Big Four" and international network-affiliated firms demonstrate robust performances, independent firms face notable
challenges, particularly in technological innovation. Addressing these disparities through strategic investments and
collaboration could contribute to a more competitive and balanced audit sector in Tiirkiye.

6. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study evaluated the productivity of audit firms in Tiirkiye conducting Public Interest Entitities (PIE) audits between
2020 and 2023, utilizing MPI to assess changes in efficiency, technological progress, and overall productivity. The
findings shed light on the dynamics of Tiirkiye’s audit market, highlighting both strengths and challenges faced by firms
of varying sizes and affiliations.

74
Denetisim Dergisi, 32, 65-76, 2025



Measuring The Productivity of Audit Firms in Turkiye: A Malmquist Index Approach
Serhat SAMIL

The results indicate a slight overall decline in total factor productivity (TFP), primarily driven by technological regression.
While improvements in efficiency—particularly in resource utilization and management practices—were evident, they
were not sufficient to offset the lack of advancements in technology. This trend underscores the critical importance of
innovation and digitalization in sustaining long-term productivity growth.

The analysis revealed significant disparities among firms. The "Big Four" firms emerged as market leaders, consistently
outperforming others across all productivity components. These firms leveraged their global expertise, advanced
technological resources, and economies of scale to adapt swiftly to changing market conditions and regulatory demands.
Firms affiliated with international networks also demonstrated competitive performance, benefiting from access to global
best practices and resources. However, some struggled with scale inefficiencies, suggesting challenges in optimizing their
operations relative to their resource base. Independent local firms, on the other hand, faced notable difficulties in adopting
modern audit technologies and achieving operational efficiency gains. Limited resources and slower adoption of
innovation posed significant barriers, highlighting the need for targeted investments in digital tools, staff development,
and process optimization.

The study period, spanning 2020 to 2023, reflects a time of economic turbulence and operational challenges. The COVID-
19 pandemic disrupted traditional audit practices, necessitating a shift to remote work environments and increased reliance
on digital solutions. Meanwhile, Tiirkiye’s high inflation rates further complicated the operating environment for audit
firms, impacting audit fees, operational costs, and client demand for services. These external pressures underscored the
resilience and adaptability of larger firms while amplifying the challenges faced by smaller ones.

The audit sector in Tiirkiye will likely see increased digitalization, with technologies like Al and blockchain becoming
essential for competitiveness. Larger firms, especially the "Big Four," will maintain dominance, while smaller firms must
adopt innovative strategies or focus on niche services to remain competitive. Regulatory changes emphasizing
transparency and international standards will drive firms to enhance their technological and operational capabilities. As
automation reduces traditional audit tasks, advisory services in ESG (Environmental, Social, Governance), cybersecurity,
and risk management will gain prominence. Economic challenges, including inflation, will necessitate cost-efficient
models and client diversification, highlighting the importance of adaptability and innovation for sustained growth.

The findings carry important implications for policymakers and practitioners. Policymakers should consider initiatives to
support smaller firms through incentives for technology adoption, training programs, and innovation grants. Collaborative
efforts between larger and smaller firms could also facilitate the dissemination of best practices and foster technological
advancement across the sector. For audit firms, the results emphasize the need to prioritize investments in digital
transformation, workforce development, and process innovation. Smaller firms, in particular, must explore cost-effective
technological solutions and partnerships to enhance competitiveness, while larger firms can maintain their leadership by
continuously adapting to evolving market and regulatory demands.

This study contributes to the limited body of literature on auditing firm productivity in emerging markets, providing
empirical insights into the context of Tiirkiye. By employing a robust DEA-based framework and accounting for external
factors such as inflation and the pandemic, the research offers actionable strategies for enhancing the productivity and
competitiveness of audit firms. Future research could expand on these findings by exploring cross-country comparisons,
examining the impact of specific regulatory changes, or investigating client perceptions of audit quality in relation to firm
productivity. Addressing these issues would deepen the understanding of how policy and market forces shape productivity
in the auditing sector.

In conclusion, the productivity of audit firms in Tirkiye reflects the interplay of internal capabilities and external
economic and regulatory conditions. While the "Big Four" and internationally affiliated firms set benchmarks for
efficiency and technological progress, independent firms face substantial challenges that require targeted interventions.
By embracing innovation, fostering collaboration, and addressing structural disparities, Tiirkiye’s auditing sector can
strengthen its position in both local and global markets, ultimately enhancing financial transparency and market
confidence.
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Yiiksek Denetim Kurumlar (YDK'lar), kamu gelirlerinin ve harcamalarinin denetiminden sorumlu ulusal kuruluslardir.
Kamu yonetiminde performansin iyilestirilmesinde, hesap verebilirligin saglanmasinda, seffafh@in arttirilmasinda, israf ve
verimsizlikle miicadelede, yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda, kamu giiveninin temininde ve giivenilirligin tesis
edilmesinde ve kamu kaynaklarinin deger ve fayda yaratacak sekilde kullamlmasinda YDK’lar c¢ok onemli gorev ve
fonksiyonlara sahiptirler. Bu kurumlar ancak hiikiimetten ve siyasi otoriteden bagimsiz olmalar1 ve dis etkilere karsi
korunmalar1 durumunda goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilirler. YDK’lar gorev ve fonksiyonlarimi yerine
getirebilmek icin mutlaka bagimsizlik ve tarafsizhik ilkeleri dahilinde calismahdirlar. Bu itibarla, YDK’larin i¢c ve dig
bagimsizhiginin, operasyonel ve fonksiyonel bagimsizhiginin anayasal ve yasal diizeyde giivence altina alinmasi fevkalade 6nem
tasimaktadir. Bu calisma, kapsamh bir literatiir taramasina dayah akademik bir arastirmadir. Uluslararasi iyi yonetim ve iyi
denetim ilkelerini 6zetlemekte ve diinyada YDK’larin bagimsizlik yoniinden ne durumda olduguna dair betimleyici ve aym
zamanda elestirel bir analiz ¢cercevesi ortaya koymayr amaglamaktadir. Anilan ¢erceve, bu ¢calismaya 6zgii olarak gelistirilen
kavramsal modellerle de desteklenmektedir. Calisma sonucunda, YDK baskan ve iiyelerinin secim ve atanmasina dair
kurallarin mutlaka gozden gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Denetim Kurumlari, Sayistay, Yiksek Denetim Kurumlarmim Bagimsizhigi, Yiiksek Denetim
Kurumlarinin Tarafsizlik ve Yansizligt
Jel Kodlarr: H83

ABSTRACT

Supreme Audit Institutions (SAIs) are national institutions responsible for auditing public revenues and expenditures. SAls have
very important duties and functions in improving performance in public administration, ensuring accountability, increasing
transparency, combating waste and inefficiency, eliminating corruption, ensuring public trust and establishing reliability, and using
public resources in a way that creates value and benefit. These institutions can only effectively fulfill their duties if they are
independent from the government and political authority and protected against external influences. In order to fulfill their duties
and functions, SAls must work within the principles of independence and impartiality. In this respect, it is of utmost importance
that the internal and external independence, operational and functional independence of SAls are secured at constitutional and
legal levels. The present study is an academic investigation based on an extensive literature review. It summarises the principles of
international good governance and of good auditing, and it sets out to provide a descriptive and critical analysis framework
regarding the status of SAls in the world in terms of independence. This framework is also informed by conceptual models developed
specifically for this study. As a result of the study, it is emphasized that the rules regarding the election and appointment of the
president and members of the SAI must be reviewed.
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1. GIRIS
“Korkunun baskisini hisseden hicbir biiyiik gii¢ uzun omiirlii olamaz.
Marcus Tullius Cicero

Kamu gelirlerinin ve harcamalarinin dis denetiminden sorumlu ulusal kuruluslar olarak Yiiksek Denetim Kurumlari
(YDK’lar), kamu mali yonetiminin iyilestirilmesinde, kamu kaynaklarinin deger ve fayda yaratacak sekilde
kullanilmasinda ve giderek hesap verebilirlik ve seffaflik bilincinin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli gérev ve fonksiyonlara
sahiptir. Vatandaslarin yasaminda sahici anlamda fark yaratacak ideal bir yiiksek denetim kurumu mutlaka bagimsizlik
ve tarafsizlik ilkeleri dahilinde faaliyet gostermelidir. Bu ana kabulden hareket eden bu ¢alismanin temel motivasyonu,
YDK’larun bagimsizlik ve tarafsizligini glivence altina almaya yonelik olarak diinyada uygulanmakta olan belli bash
anayasal/yasal mekanizma ve prosediirlere iligkin elestirel bir bakis agisi gelistirmek ve bu kurumlarin gerek de jure
gerekse de de facto anlamda bagimsizlik ve tarafsizligina tehdit olusturabilecek kimi sakinca ve olumsuzluklara dikkat
¢ekmektir. YDK ’larun ideal anlamdaki bagimsiz ve tarafsiz statiisiiniin degerlendirilebilecegi en 6nemli hususlardan biri
kuskusuz YDK baskan ve iiyelerinin se¢cim/atama ve azil siireclerinde izlenen sistematiktir. Bu kapsamda bu calismada
YDK bagkan ve iyelerinin se¢im ve atanmasina dair kurallarin mutlaka gézden gecirilmesi gerektigi ozellikle
vurgulanmaktadir.

Her ne kadar yargisal yetkilere sahip olmayan (idari/ofisi tipi) yiikksek denetim kurumu modeli diinyada yaygin olarak
benimsenen bir orgiitlenme modeli olsa da, yiikksek denetim kurumlarinin bagimsiz ve tarafsiz isleyisini giivence altina
alan anayasal/yasal mevzuat bir¢ok gelismis iilkede yiiksek yargi organlarinin bagimsizlik ve tarafsizligina iliskin statii
hukukuyla paralel bir bicimde diizenlenmistir. Yiiksek denetim orgiitlenmesinde yargisal yetkileri olan bir yiiksek
denetim kurumu modeli (Sayistay) benimsemis olan iilkemizde de bu statii benzerligi gerek anayasal gerckse de yasal
diizeyde 6zenli bir bi¢imde korunmaya ¢aligilmistir. Bununla birlikte gerek yiiksek yargi organlarinin gerekse de yiiksek
denetim kurumlarinin 6zellikle de facto bagimsizlik ve tarafsizligi oniindeki potansiyel tehditlerin mutlaka dikkate
almmas1 gerekir. Bu kapsamda; normlar hiyerarsisinin en yukarisinda anayasanin hiikiimlerini korumak, goézetmek ve
uygulamakla gérevli Anayasa Mahkemesi baskan ve {iyeleri; adli yargi mercilerince verilen karar ve hiikiimleri temyiz
yolu ile inceleyen son merci olan Yargitay baskan ve tiyeleri; idari yargi alaninda en yiliksek mahkeme olarak gorev yapan
Danistay bagkan ve lyeleri ve diger yiiksek yargi organlari gorevlerini bagimsizlik, tarafsizlik, yansizlik, agiklik ve
sorumluluk gibi temel ilkeler ¢ergevesinde siirdiirmelidirler. Ayni sekilde kamu gelirlerinin ve harcamalarinin
denetiminden sorumlu YDK!'larin da s6zkonusu ilkelere tam baglilig1 fevkalade 6nem tasimaktadir. Eger YDK bagkan ve
liyeleri siyasi giicli elinde bulunduran yasama ve yiiriitme organi tarafindan segilir ve atanirsa bu kisilerin dogru, adil,
tarafsiz, yansiz ve bagimsiz karar vermeleri miimkiin olabilir mi? Bu kritik soruya anlamli bir yanit verilmesinde, sadece
anayasa ve yasalarda ifade bulan normatif ¢ergeveden hareket edilmemesi gerektigi dikkatlerden kagiriimamaldir.

Literatiir taramasina dayali olan bu ¢aligmada, uluslararasi iyi yonetim ve iyi denetim ilkeleri 6zetlendikten sonra bu
calismaya 6zgii olarak gelistirilen kavramsal modeller 151ginda diinyada YDK’larin bagimsizlik yoniinden ne durumda
olduguna dair betimleyici ve ayni zamanda elestirel bir analiz ¢ergevesi ortaya konulmasi amacglanmistir. Calisma
kapsaminda ilgili literatiirde siklikla kullanilan bagimsizlik ve tarafsizlik kavramlar1 irdelenmekte ve ayni zamanda tiim
diinyada yiiksek denetim kurumlarinin bagimsizlik seviyelerinin degerlendirilmesiyle ilgili 6ne ¢ikan bazi rapor ve
degerlendirme araglarindaki  bulgulara yer verilmektedir. YDK’larin bagimsiz ve tarafsiz statiisliniin
degerlendirilebilecegi en onemli hususlardan biri YDK baskan ve iiyelerinin se¢im/atama ve azil siireglerinde izlenen
sistematik oldugundan bu calismada secilmis iilke Ornekleri iizerinde 6zellikle durulmus ve okurlarin YDK’larin
bagimsizlik ve tarafsizligina iliskin kiiresel goriiniimii yetkin bir bicimde kavramasina imkan verecek genis bir perspektif
gelistirmeye calisilmigtir. Gelistirilen kavramsal modellerin yani sira segilmis iilke drnekleri ve bu 6rnekler iizerinde
yapilan analizler bu ¢alismanin en 6zgiin katkilarindan biridir.

Bu calisma su sekilde yapilandirilmigtir: Calismanin ikinci boliimiinde; YDK’larin iyi yonetim ve iyi denetim ilkelerine
dair genel bir kavramsal model ¢izilmekte ve bu model kapsaminda bagimsizlik ve tarafsizlik kavramlarinin 6zgiil ve
farkli anlamlarinin izi siiriilmektedir. Calismanin tigiincii béliimiinde; ¢aligmanin konusuyla dogrudan ilgili olarak ulusal
ve uluslararasi literatiirde yer alan belli bash ¢alismalar 6zetlenmekte ve bu galigma vesilesiyle ilgili literatiire sunulacak
0zgiin katki hakkinda okura genel bir fikir verilmektedir. Calismanin dordiincii boliimiinde; YDK’larin bagimsizlik ve
tarafsizligini tayin eden temel unsurlardan biri olarak YDK bagkan ve iiyelerinin se¢im, atama ve azil usulleri secilmis
iilke ornekleri lizerinden analiz edilerek tartisilmakta ve yine ilgili boliim kapsaminda belli bagli YDK orgiitlenme
modelleri, YDK’lara iliskin uluslararasi alanda kabul goren genel ilke ve standartlar ve tiim diinyada YDK’larin

3 Marcus Tullius Cicero, 2021. Yiikiimliiliikler Uzerine, (Cev. C. Cevik), Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari, s.80.
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bagimsizlik seviyelerinin degerlendirilmesiyle ilgili 6ne ¢ikan bazi ¢aligsmalara yer verilmektedir. Son olarak ¢alismanin
temel bulgu ve sonuglar1 besinci bolimde 6zetlenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: YUKSEK DENETIM ORGANLARINDA iYi YONETIM VE
IYi DENETIM iLKELERI

“Denetciler* yasalara sadakati korusun ve yasadan bagimsiz hareket etmesin.””

Marcus Tullius Cicero

“Peki siz, ey denetgiler senatoyu segerken bu sekilde mi davranacaksiniz? Riigvet alan ¢ok sayida kisinin masum bir
adami mahkiim etmek i¢in onu sugladigint varsayalim. Bu adamlarin hepsini cezalandirmayacak misiniz, ya da rezilce
damgalamak icin pek ¢ok kisi arasindan sadece birkagini mi segeceksiniz? "’

Marcus Tullius Cicero

Iyi bir devlet ydnetiminin (good governance) temel ilkelerinden birisi etkin denetimdir. Iyi ve etkin denetimin’ ise
bagimsizlik, tarafsizlik, yansizlik, etik degerlere baglilik, liyakat, hesap verme ve hesap sorabilme yetkisine sahip olmak,
seffaflik ve erisilebilirlik gibi unsurlar1 bulunmaktadir (Sekil 1). Bu temel ilkeleri burada ayrica agiklamaya gerek
gormiiyoruz. Sadece bu ¢alismanin ana konusunu olusturan bagimsizlik ve onun ayrilmaz pargasini olusturan tarafsizlik
ve yansizlik kavramlarini kisaca tanimlamaya ve acgiklamaya ¢alisacagiz.

Sekil 1. Yiiksek Denetim Kurumlar i¢in Iyi Yonetim ve Iyi Denetim ilkeleri

Bagumsizlik Tarafsizlik Yansizlik
(Independence) (Impartiality) (Neutrality)

YUKSEK DENETIM KURUMLARI:
IYl YONETIM ve [YI DENETIM ILKELERI J

Seffaflik ve
Etik Degerler, Hesap Sorma - il
e Erisebilirlik
Dariistliitk ve Livakat Yetkisi ve
B (Transparency &
(Ethics, Merits and Sorumlulugu Report Accessibility)
Integrity) (Accountability) P

Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Bagimsizlik (independence) kavram olarak i¢ ve dis baski ve etkilerden uzak, giiven verici bir ortamda karar verme ve
hareket etme serbestligini ifade eder. Serbestlik, hiirriyet, otonomi, 6zerklik gibi kavramlar bagimsizlik kavramui ile i¢ ige
kavramlar olarak kabul edilebilir. Yargi organlari ve bu ¢ergevede yiiksek denetim kurumlart agisindan bagimsizlik
denildiginde bundan dar anlamda hiikiimetin etki ve miidahalelerinden uzak bir karar ve hareket serbestiyeti ifade
edilmektedir. Konuyu literatiir cergevesinde kisaca anlamaya ve agiklamaya calisalim® (Bkz. Sekil 2).

Bagimsizlik kavrami i¢ ve dis bagimsizligi igerir. Dig bagimsizlik; hiikiimetin diger organlari yani yiiriitme ve
parlamentodan, yargilamanin taraflarindan, ¢ikar ve baski gruplarindan ve ayni zamanda toplumdan bagimsiz olmayi

4 Roma Cumhuriyeti’nde denetgiler (censor) niifus sayimlari, toplumsal ahlakin gdzetimi ve devlet hazinesinin denetimi gibi gdrevlerle
mesuldiiler. Romali tarih¢i Cicero yukaridaki sdziinde “censor “larin yani denetgilerin tarafsiz ve bagimsiz hareket etmesinin dnemine
deginmektedir. Bkz. Astin (1985:233-239); Tarwacka (2024).

5 Marcus Tullius Cicero, 2016. Yasalar Uzerine, (Cev. C. Cevik), Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlari, s.54.

& “But will you, O censor, act in this way when choosing the senate? Supposing there are many who have taken bribes to condemn an
innocent man, will you not punish all of them, but will you pick as you choose, and select a few out of the many to brand with ignominy? ”
(Cicero, 1856:45).

7 Yiiksek denetim kurumlarinda iyi ydnetim ve iyi denetim ilkleri igin bkz. OECD (2016); INTOSAI-P 12 (2019).

8 Hukuk teorisi ve hukuk felsefesinde bagimsizlik, 6zerklik, tarafsizlik, yansizlik gibi terimlerin anlami, anlam farkliliklar1 ve dnemi
tizerine bkz. Macdonald & Kong (2012); Committee of Ministers of the Council of Europe (2010); United Nations Office On Drugs
And Crime (2006); Hayo & Voigt (2007); Papayannis (2016); Modona et.al. (2010); Lubet (1997); isten (2014).
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ifade eder. D1s bagimsizlik, YDK’larin basta yasama ve yiiriitmeden gelebilecek sistematik etkilere karsi korunmasidir.
Buna “kurumsal bagimsizivk” da diyebiliriz. Kurumsal bagimsizlik i¢in basta YDK bagkani olmak iizere YDK iiyeleri ve
iist diizey yoneticilerinin gorev siirelerinin, atanma, ¢aligma ve gérevden ayrilma kurallarinin ¢ok agik ve siyasi baskidan
bagimsiz bir bi¢imde belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Kurumsal bagimsizligi bu ¢er¢evede “politik bagimsizlik” ya da
“siyasaten bagimsizlk” kavramlar1 ile de izah etmek ve tanimlamak miimkiindiir. I¢ bagimsizlik ise “kurum ici
bagimsizlik” demektir. YDK mensuplarinin ve denetgilerinin gorevlerini icra ederken aymi veya st diizeydeki
meslektaslarinin etkilerine maruz kalmamalar1 anlamina gelir. “Mali bagimsizlik” YDK larin yeterli maddi imkanlarin
saglanmast ve bagimsiz bir biitcelerinin bulunmasimi ifade eder. Mali bagimsizlik kurumsal bagimsizligin

(organizasyonel bagimsizligin) bir yoniidiir.

Bagimsizlik esasen YDK’larin gorev ve yetkilerini diger karar birimlerinin etkilerinden anayasal ve yasal olarak koruma
girisimi olarak tanimlanabilir. Buna “operasyonel bagimsizlik” adini verebiliriz. Operasyonel bagimsizlik kavrami “amag
bagimsizlig1”, “agiklik”, “erisilebilirlik”, “sorumluluk” kavramlar1 ile de yakindan alakalidir. Ag¢iklik kavramindan
anlagilmasi gereken YDK’larin amag ve faaliyetleri konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Boylece, agiklik, halki
bilgilendirerek halkin giivenini saglamada 6énemli bir ara¢ durumundadir. Her vatandasin 6dedigi her kurus verginin israf
ve savurganliklara gitmeden, yolsuzluklara kaynak olmadan kamu hizmetleri i¢in harcandig1 konusunda bilgilenme hakki
vardir. Bunu saglamanin yolu YDK’larin “seffaflik”, “hesap verme/hesap sorma sorumlugu” ve “erisilebilirlik”
ilkelerine siki sikiya bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmeleridir.

Sekil 2. Yiiksek Denetim Kurumlarimin Bagimsizhigi: Terminoloji ve Tipoloji

DIS BAGIMSIZLIK iC BAGIMSIZLIK
Kurumsal bagimsizihik N - 5
= E YDK larin hiikiimetin, _ Ie bagimsazlik. . E
o ) ) Y DK denetcilerinin  kurum
= = yasama orgamnin, ¢ikar ve . o I L ==
5 = = T icerisindeki wyoneticilerin wve ==
=~ = bask: giuplarinin etki ve meslekiaslarimm =, =
L] miidahalelerinden s ¥ E T
E -t etkilerine maruz kalmamalar =
= uzak olmasi
anlamina gelir S anlamini tasr. P -
Operasyonel bagimsizhik -
E Mali bagimsizlik YDK larin gdrev ve % E
- = YDK’’larin mali yénden fonksivonlarim tist S N
g o] Ozellikle wyiulitme organina makamlardan o =]
= E kargi bagimsi1z olmas1 emir ve talimat almadan E 5
- demelktir. Ozglirce yerine E -
] getirebilmesini ifade eder. o M~
s 1 bag l1kc
d E Amnayasal bagimsizlik ‘_(’D%E_?lar;guarllzlzasal E
™~ YDK larin dzerkliginin ve bas 1 > d —
% = N - agimsizliginin @
- = tarafsizliginin P ﬁ
= =g Anayasa ice}isinde ilgili mevzuatta B e 5
% ga] . = ayrintili olarak diizenlenmesi =
- glivence altina alinmasini L
== ifade eder anlamina gelir. =
el +D -
é E LS la_.l].n a.na mna_CI_ [Y DK "larin denetim raporlarimi
kammu gelir ve giderlerinin -
o = = L= - agiklikla kamuoyuna summa
o A denetlenmesidir. YDK  lar S e lnoms o s ) =
- . N yilkiimMhilii glinii ifade eder.
% 5 hesap verme ve hesap sorma Watandaslar acisindan bunun E
> .- N = $ = N
== yetkisine ve Smo“l“g"““g‘“‘a anlam erisilebilirlik hakkadr [ 2
sahip olmalidir.
P =
ANMAC BAGIMSIZLIGI SEFFAFLIK

Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Onemle altini gizerek belirtmek gerekir ki, YDK’larin bagimsizlig1 basina buyruk olmalari, her istediklerini yapmalari ve
politik sistemden tamamen bagimsiz olmalar1 anlamina gelmemektedir. YDK’lar ve diger yliksek mahkemeler asla hesap
vermeyen, hesap sorulamayan, her tiirlii siyasi ve kamuoyu denetiminden bagimsiz kurumlar degildirler ve olamazlar
(Clench, 2010: 3-4). Aksi halde bunun adi literatiirde ifade edildigi sekliyle “jiidokrasi” (yargiglarin hakimiyeti) ya da

“Jiiristokrasi” (yargilama hukukunun yasama hukukunun yerini almasi) olur.

Yiiksek yargi organlari agisindan “bagimsizlik” kavramu ile birlikte kullanilan “farafsiziik” kavrammi da agikliga

kavusturmamizda yarar vardir. Bagimsizlik ve tarafsizlik ideal yarginin ve denetimin birbirinden ayrilmaz iki temel

parcasidir. Adalet ve yargi terminolojisi agisindan tarafsizlik, hakimin baski altinda kalmadan, taraf tutmadan, objektif
80
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olarak yargilama yapmasi, hukuka ve vicdanina gore karar vermesi anlamina gelir. Bir hakimin en basta siyasi giiciin yani
hiikiimetin taraftar1, yandasi ve partizan1 olmamasi gerekir. Bu anlamda tarafsizh@ “yansizivk” (neutrality) olarak ifade
edebiliriz. Yansizlik kisaca partizan (yandas) bir kimlige sahip olmamak anlamina gelir. Hakim de bir YDK denetcisi de
nihayetinde genel ve yerel secimlerde oy sandigina gider ve bir siyasi parti lehine oyunu kullanir. Ancak bu yurttaglik
gorevi ve 6devi onu “partizan” kimliginden uzak olmasini gerektirir. Yiiksek yargi organlarinin ve bu ¢ergevede YDK
mensuplarinin kesinlikle “yansizlik” ilkesine siki sikiya bagli olmalart son derece dnemlidir.

Yukarida tanimladigimiz ¢erceveden ayri olarak “farafsizlik” (impartiality) kavramini da agikliga kavusturmamizda yarar
vardir. “Tarafsizhik” (impartiality) 1k, renk, cinsiyet, etnik koken, din ve dil gibi unsurlari esas alarak ayrimcilik
yapmamak demektir. Ister hakim isterse de YDK denetcisi olsun kritik gorevler iistlenen tiim kamu gorevlilerinin
toplumun tiim kesimlerine esit ve adil davranmasi gerekir. Bu gorevleri ifa edenler ideolojilerinden siyrilmay1 bilmeli,
kendi diinya goriislerini kendilerine saklayabilmeyi becerebilmelidir. Tarafsizlik kaginilmaz olarak subjektif bir
kavramdir. Hakim ya da bir YDK denetgisinin 6nyargisindan, ideolojisinden veya yanliliindan kaynaklanan deger
yargilarina sahip olmas1 “subjektif tarafsizlik” ilkesinin ihlal edilmesi sakincasini dogurur. Bagka bir ifadeyle hakim ya
da bir YDK denetcisinin menfaatleri, ¢ikar iligkileri ve ideolojisi dogrultusunda hareket ederek karsisindaki kisi ve
kurumlara kars1 diismanlik gdstermesi subjektif tarafsizligin yok olmasi anlamina gelir. Ornegin bir YDK denetcisinin
oy kullanmadig bir siyasi partinin yonetiminde olan bir belediyeyi, etnik ve boliiciiliik yaptigi inanci ve 6n kabulii ile
diismanca bir tavirla hareket ederek denetlemesi, “subjektif tarafsizlik” ilkesinin ihlal edilmesi anlamina gelecektir.
“Objektif tarafsizlik” ise subjektif tarafsizliktan farkli olarak bariz, goriilebilir ve dlgiilebilir bir taraf tutmayi ya da taraf
tutmamay1 ifade eder. Ornegin, yargilama faaliyetinin ya da denetimin taraflarindan biriyle maddi ve/veya manevi; sahsi
veya hiyerarsik baglar kurulmasi durumunda agik bir tarafsizlik ihlali gergeklesmis olur. Bu acgidan objektif tarafsizlik
(nesnel tarafsizlik) ilkesinin miimkiin oldugu 6lgiide kurumsal bagimsizlig: diizenleyen mevzuatta agik¢a tanimlanmasi
onemlidir.

Yiiksek Denetim Kurumlarinin bagimsizliginin desteklenmesi i¢in Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlar1 Tesgkilati
(INTOSAI- The International Organization of Supreme Audit Institutions) ve INTOSAI Kalkinma Girisimi (IDI), Lima
ve Meksiko Deklarasyonlar1 (Ek 1 ve Ek 2) dogrultusunda, denetime iliskin yasal gorevlerin yerine getirilmesinde
hiikiimet miidahalesinden masuniyeti saglamak amaciyla YDK'larin bagimsizligini savunmaktadir.

3. LITERATUR INCELEMESI

YDK’larin bagimsizlik ve tarafsizligi ile ilgili olarak literatiirde yer alan belli bagl calismalar ve bu ¢aligmalarin aragtirma
konular1 asagida kisaca 6zetlenmistir. Bu arastirmada, bu ¢aligmalarin 6nemli bir kismina atif yapilmis olup arastirma
konusunun belirlenmesinde bu ¢aligsmalarda spesifik olarak deginilmeyen hususlarin incelenmesine 6ncelik verilmistir.

Streim (1994) tarafindan kaleme alinan “Hukuki-Siyasal Sistemdeki ve Yiiksek Denetim Kurumlarindaki Aktor
Sorunlar1” baglikli calismada; denetcileri yiliksek kaliteli denetimler yapmaya motive etmede 6nemli sorunlar oldugu ve
etkili performans ve etkinlik teknolojilerinin gelistirilmesine acil ihtiya¢ bulundugu vurgulanmaktadir. Calismaya gore,
bu alanda yasanan sorunlar miikemmel bir sekilde ¢oziilebilse bile, politikacilarin denetim sonuglarini gergekten
kullanmasinin nasil saglanacagi sorunu dnemli bir sorun olmaya devam etmektedir.

Dye ve Stapenhurst (1998) tarafindan kaleme alman “Diiriistliigiin Temelleri: Yolsuzlugun Onlenmesinde Yiiksek
Denetim Kurumlarinin Onemi” adli makale; YDK ’larin hiikiimet i¢inde hesap verebilirligi ve seffafligi tesvik etmedeki
roliinii tartismakta, etkili YDK’lar1 olusturan bazi faktorleri ele almakta ve denetim kurumlar ile diger “diiriistliik
temellerini”, 6zellikle medya ve Parlamento arasindaki baglantilar1 vurgulamaktadir.

Wynne (2002) tarafindan kaleme alinan “Sayistay Bagkani’nin Bagimsizlig1” baslikli makalede; bagimsizligin, Sayistay
Bagkan1 ve Yiiksek Denetim Kurumlarinin temel bir niteligi oldugu belirtilmekte ve hiikiimet hesaplarinin mali durumu
adil bir sekilde sunup sunmadig1 konusunda bagimsiz bir goriis saglamanin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Makaleye gore;
mali islerden sorumlu olmak bakimindan hiikiimetin dogru ve zamaninda veriler yaymlamasi son derece dnem
tasimaktadir.

Reiter ve Williams (2004) tarafindan kaleme alinan “Denet¢i Bagimsizlig1 Kavramlarinin Felsefesi ve Retorigi” bagslikli
makale; denetim mesleginin denet¢i bagimsizligi sunumlarmi g¢evreleyen sdylemini analiz etmekte ve 20. yy. 1n
baslarindaki Profesyonel Adam’dan daha kamusal ve soyut Yargi Adami ve Ekonomik Adam figiirlerine dogru gelisen
denetgi karakteri evrimini irdelemektedir. Yazarlara gore; meslegin mesruiyet anlatilarinda denetginin degisen karakteri,
denetimin roliindeki, ekonomik ortamdaki ve Amerikan toplumunun degerlerindeki degisiklikleri yansitmaktadir.
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Blume ve Voigt (2011) tarafindan kaleme alinan “Yiiksek Denetim Kurumlarmin Orgiitsel Tasarimi Onemli Midir? Ulke
Capinda Bir Degerlendirme” baslikli makalede; YDK ’larin orgiitsel tasarimindaki farkliliklarin ekonomik etkileri iilkeler
aras1 bir temelde degerlendirilmektedir. Yazarlar, sz konusu etkileri ii¢ ekonomik degisken grubu iizerinden
irdelemektedir: (1) Maliye politikasi, (2) Hiikiimet etkinligi ve yolsuzluk, (3) Uretkenlik. Makale; 40 kadar iilke verilerine
dayanarak, YDK’larin bagimsizligi, yetkisi, uygulama kaydi ve 6rgiitsel modelindeki farkliliklarin, ti¢ bagimli degisken
grubunun higbirinde net bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Yazarlara gére bunun tek bir istisnasi vardir:
YDK, mahkeme denetim modeli dogrultusunda yapilandirilmigsa algilanan yolsuzluk diizeyleri 6nemli 6l¢iide daha
yliksek olmaktadir.

Isgiiden Kilig vd. (2015) tarafindan kaleme alinan “Kurumsal Yonetim Baglaminda Denetim Faaliyetlerinin ve
Denetleyenlerin Tarafsizlik ve Bagimsizliklarinin Degerlendirilmesi” baglikli makalede; denetim faaliyetleri biinyesinde
yer alan bazi risklere dikkat ¢ekilmekte ve tarafsizlik ve bagimsizlik niteliklerinin sebep oldugu risklerin bunlarin baginda
geldigi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede makale, kurumsal yonetim uygulamalarmin bagimsiz denetim faaliyetlerine ve
denetleyenlere kazandirdig: tarafsizlik ve bagimsizlik 6zelliklerini degerlendirmektedir.

YDK’larin kamusal degerinin bilesenlerinin gelistirilmesi konusunda karsilastirmali bir uluslararasi ¢alisma yapmak
amactyla Cordery ve Hay (2019) tarafindan kaleme alian “Yiiksek Denetim Kurumlar1 ve Kamu Degeri: Ilgililigin
Gosterilmesi” baghikli makale; YDK’larin sunduklari1 kamu degeri hakkinda nasil raporlama yaptiklarini analiz
etmektedir. YDK’larin genellikle ¢aligsmalarinin olumsuz sonuglarini tartigmaktan kagindigina dikkat ¢ekilen makalede,
YDK ’lar, ilgililiklerini géstermek konusunda yeni yollar gelistirmeye tesvik edilmektedir.

Vogiatzis (2019) tarafindan kaleme alinan “Avrupa Sayistayimin Bagimsizlig1” baslikli ¢aligmada; Avrupa Sayistayi’nin
(ECA) bagimsizlig1 resmi ve yasal bir perspektiften ele alinmakta ve atama siireci, ECA Uyelerinin sayis1 ve ECA’nim
islevlerindeki bagimsizlik (hem Uye Devletlerden hem de AB kurumlarindan) dahil olmak {izere bagimsizligin gesitli
boyutlar1 incelenmektedir. Yazar, bagimsizligin erigilemezlikle karistirlmamasi gerektigine dikkat ¢ekerek ECA’nin
iletisim politikasint daha da iyilestirmesi ve bulgularini daha etkili bir sekilde yaymasi gerektigini ifade etmektedir.

Kose (2020) tarafindan kaleme alinan “Yiiksek Denetim Kurumlarinin Yargisal Islevleri ve INTOSAI Standartlarinda
Yargmin Temel Ilkeleri” baslikli makalede; INTOSAI standartlarinda yer alan ilkelerin YDK hesap yargismin
etkinliginin ve evrensel normlara uygunluk diizeyinin artiritlmasina etki potansiyeli analiz edilmekte ve 6zellikle Tiirkiye
Sayistayi i¢cin mevcut uygulamalarin bu ilkelerle kiyaslanmasi suretiyle gelistirilmesi gereken alanlar ve hesap yargisinin
giiclendirilmesi igin yapilmasi gerekenler ortaya konulmaktadir.

Doan ve Nguyen (2023) tarafindan kaleme alinan “Kamu Sektorii Denetgisinin Bagimsizligini Etkileyen Faktorler: Bir
Literatiir Incelemesi” baslikli makalede; her bir tehdidin kamu sektérii denetgilerinin bagimsizhig: iizerindeki etkisi
incelenmektedir. Makale, kanitlarin ve son gelismelerin kamu sektdrii denetgilerinin bagimsizligi hakkinda daha fazla
arastirma yapilmasina olanak sagladigi sonucuna varmaktadir.

Yukarida yer alan literatiir 6zetlerinden de goriilecegi lizere; ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar, YDK’larin bagimsizlik
ve/veya tarafsizligi ile YDK bagkan ve iiyelerinin segim/atama ve azil siirelerinde izlenen sistematik arasindaki son
derece Oonem arz eden spesifik iliskiye dogrudan odaklanmamaktadir. Aym1 zamanda bu calismalar, YDK’larin
bagimsizlik ve tarafsizligina iligkin kiiresel goriiniime dair genel bir perspektif ortaya koymaktan da olduk¢a uzak
goriinmektedir. Bu itibarla, YDK baskan ve iiyelerinin se¢im/atama ve azil siireglerine iliskin olarak secilmis tilke
ornekleri ilizerinden yaptigimiz analiz ve degerlendirme sonuglarimizin ilgili literatiire 6zgiin bir katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica YDK’larin bagkan ve iiyelerinin sadece yiiriitme organi tarafindan degil ayni zamanda
yasama organi tarafindan da belirlenmesinin, bu kurumlarin bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 i¢in potansiyel bir tehlike teskil
ettigi ilk defa bu calismada one siiriilmiis bir argiimandir. Bu kapsamda bu riski ortadan kaldirmak ve yiiksek denetim
kurumlarinin bagimsiz ve tarafsiz faaliyet gosterebilmelerini garanti altina almak i¢in YDK bagskan ve {iyelerinin se¢imi
ve atanmasina dair kurallarin mutlaka gézden gegirilmesi gerektigi vurgulanmis ve sortisyon (kura ile rastgele segim
usulii) ve bunu destekleyecek rotasyon (gorev siiresi sinirlamasi) uygulamasi, bu konuda iizerinde ciddiyetle diisiiniilmesi
gereken 0zgiin bir 6neri olarak sunulmustur.
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4. YUKSEK DENETIM KURUMLARINDA BASKAN VE UYELERININ SECIMI ILE
ATANMASI USULLERINE GENEL BiR BAKIS

4.1. Yiiksek Denetim Kurumlari: U¢ Farkh Orgiitlenme Modeli®

Bilindigi tizere, yiiksek denetim kurumlari, devlet gelir ve giderlerinin denetiminden sorumlu olan kamu kuruluslaridir.
Bu kurumlar, kamu mali yonetimini ve raporlamasini inceleyerek kamu kaynaklarmin 6ngoriildiigi sekilde kullanilip
kullanilmadigina dair demokratik agidan son derece 6nemli bir giivence saglarlar. Hesap verebilirlik ve seffafligin 6nemli
aktorleri olarak bu kurumlar, tiim diinyada kabaca ii¢ farkli model altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.'® Diinyada
olduk¢a yaygin olarak goriilen ve Westminster modeli olarak adlandirilan ilk modelde, bir parlamento komisyonuna
(genellikle Kamu Hesaplar1 Komisyonu) denetim raporlar1 sunan, bagimsiz bir Yiiksek Denetim Kurumu Bagkani veya
esdegeri tarafindan yonetilen bir Ulusal Denetim Ofisi bulunmaktadir. Anglo-Saxon modeli ya da Parlamento modeli
yiiksek denetim kurumu olarak da bilinen bu model, basta Birlesik Krallik olmak iizere ¢ogu ingiliz Milletler Toplulugu
biinyesinde yer alan iilkelerde kullanilmaktadir. Sahra Alt1 Afrika'daki birgok iilke, bazi Avrupa iilkeleri ile Peru ve Sili
gibi bazi Latin Amerika {ilkeleri de bu modeli uygulamaktadir.

Yiiksek denetim kurumlarinin 6rgiitlenmesinde yaygin olarak goriilen ikinci model, Napolyon modeli (Napoleonic model)
ya da yargi modeli (judicial model) Sayistay olarak da bilinmektedir. Bu model basta Fransa olmak tizere, Avrupa'daki
birgok Latin {ilkesi, Tiirkiye, Afrika ve Asya'daki frankofon iilkeler ile Brezilya ve Kolombiya dahil bazi Latin Amerika
iilkeleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu modelde, genellikle Sayistay veya Hesap Mahkemesi olarak adlandirilan bir
yiiksek denetim kurumu yer almakta ve yargi sisteminin bir pargasini olusturan bu tip kurumlar, kamu kaynaklarinin
kullanimina iligkin olarak sorumlu ve yetkili kilinan kamu gérevlileri hakkinda yargisal ve/veya idari yaptirim kararlart
almaktadir.

Yiiksek denetim kurumlarinin 6rgiitlenmesinde goriilen ti¢iincii bir model, Kurul tipi (board model / collegiate model)
orgiitlenmedir. Basta Endonezya, Japonya ve Kore Cumhuriyeti olmak iizere bircok Asya iilkesi ve Almanya, Hollanda
gibi baz1 Avrupa tilkeleri tarafindan kullanilan bu model, denetim raporlarinin bir Denetim Kurulu tarafindan iiretilerek
parlamentoya sunulmasi disinda Westminster modeline oldukga benzer bir isleyis sergilemektedir. Napolyon modelinin
aksine Ofis tipi ve Kurul tipi orgiit yapisina sahip olan yiiksek denetim kurumlarinin yargi yetkisi bulunmamaktadir
(Cordery ve Hay, 2019:133-136; Kose, 2007: 42-43; Yal¢in, 2017:65-75). Tablo 1°de ti¢ farklt modelin anayasal konum,
yetki, hukuki statii, mali yaptirim yetkisi ve diger temel 6zellikler bakimindan karsilastirmali bir analizi yer almaktadir.

Tablo 1. U¢ Farkli YDK Modelinin Karsilastirilmasi

Yargi Tipi veya Napolyon Modeli

Yonetim Kurulu veya Kurul Tipi

Parlamenter veya Westminster

Model Modeli
YDK Baskani (ayn1 zamanda hesap Kurul, parlamento tarafindan belirli
mahkemesi veya mahkeme heyeti olarak | bir siire i¢in atanan ve esitler arasinda
da adlandirilir). birinci olan bir bagkan tarafindan
= yonetilen tiyelerden olusur.
S Bazi yarg bélgelerinde YDK baskanina
genel denet¢i veya baskan ad1 verilir.
Bu merkezi rol, kontrol roliine sahip
genel denetginin roliiyle birlestirilebilir.
Yargisal: Kamu muhasebecilerinin yasa | Devlet harcamalarini ve gelirlerini Hiikiimetin harcamalarina iligskin
ve diizenlemelere uygunluguna iliskin analiz eder; hesaplari denetler ve parlamento yetkilerini ve hiikiimet ile
hiikiimler tretir. kamu mali yénetiminin performansini, | kamu kurumlarinin yillik hesaplarini

’«:a; Idari: Kamu mali yonetiminin diizenliligini ve uygunlugunu inceler. denetler.

7 diizenliligini, verimliligini ve etkinligini | Denetim bulgularin1 denetlenen Denetim bulgularin1 kamu hesaplari

= kontrol eder. kurumlarla tartigir. komisyonu gibi parlamento organlarina

Z Yeni gelismeler: rapor eder.

é YDK kamu politikalarinin Bazi yarg1 bolgelerinde, YDK
degerlendirilmesinde parlamentoya tarafindan sunulan rapora dayanarak,
yardimct olur; parlamento organi hiikiimete kendi
YDK kamu hesaplarini tasdik eder. raporlarimi ve onerilerini sunar.

9 Bu konuda bkz. (DFID, 2014); OECD (2014); The World Bank (2001).
10 Bkz. SAlI INDEPENDENCE (2024); Cordery & Hay (2019:130-136); Kontogeorga (2021); Blume &Voigt (2011); Stapenhurst
&Titsworth (2001).
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Yasama ve yiiriitme organlarindan Yiiriitme organindan bagimsizdir ve Yiiriitme organindan bagimsizdir ve
bagimsizdir. parlamentonun gozetim yapmasina parlamentonun gozetim islevlerini
Hesap Mahkemesi iiyelerinin giiglii yardimet olur. yerine getirmesine yardimeci olur.
bagimsizlig. Kurulun aldig1 kararlar ortaktir ve Genel denetginin bagimsizligini

- Bakanliklarm ve sosyal giivenlik uzlasmaya dayalidir. saglamaya yonelik giiclii teminatlar.

i kurumlarinin gorev alanina giren ticari Harcama sonrasi denetimlere agirlik Mali denetim ve performans

% ve endiistriyel kuruluslar da dahil olmak | verir. denetimlerine daha fazla odaklanir.

:5 iizere tlim kamu kurumlarini denetler. Parlamentoya sunulan raporlarda yasal
Harcama 6ncesi kontrollere agirlik verir. uygunluga daha az agirlik verilir.

Ofisin yargsal bir islevi yoktur, ancak
gerektiginde denetim bulgular1 daha
fazla islem yapilmak {izere yasal
makamlara iletilebilir.

Kisilere veya kuruluslara yaptirim Genel olarak kisi veya kuruluslara Bu modeli temel alan YDK’lar giderek
uygulayabilir ve bazi durumlarda yaptirim uygulama yetkisine sahip artan oranda yaptirim uygulama ve fazla
kovusturma baglatabilir. degildir. Odemeleri tahsil etme yetkisi

edinmektedir.

Mali
Yaptirnm
Uygulama

Yetkisi

United Nations Office on Drugs and Crime (2022). (Belirtilen kaynaktaki bilgiler yazarlar tarafindan terciime edilerek dogrudan iktibas edilmistir.)

Yukaridaki karsilagtirmali Tablo 1°de goriilecegi tizere; YDK modelleri arasindaki en belirgin ayrim aslinda Westminster
modeli ile Napolyon modeli arasindadir. Westminster modeli ile Napolyon modeli arasindaki en dikkat ¢ekici fark ise
ikinci model kapsamindaki bir yiiksek denetim kurumunun ayni zamanda yargisal bir fonksiyon iistlenmesi ve sorumlu
kisiler veya kuruluslar hakkinda mali yaptiim uygulama yetkisine sahip olmasidir. Ote yandan yiiksek denetim
faaliyetinin en {ist diizeyde parlamento tarafindan belirli bir siire i¢in atanan bir Kurul araciligiyla yerine getirilmesi ve
kurumun esitler arasinda birinci olan bir bagkan tarafindan yonetilmesi diginda Kurul modeline dayali YDK’larin aslinda
Westminister modelinden belirgin bir farkliligi bulunmamaktadir. Westminister modelini ya da Kurul modelini uygulayan
YDK’larda dikkat cekici bir bagka 6zellik ise bu kapsamdaki kurumlarin yiiriitme organindan bagimsiz olmalar1 ve
parlamentonun goézetim yapmasina yardimci olan bir isleyise sahip olmalaridir. Buna karsilik Napolyon modelinde
yasama ve yiiriitme organlarindan es diizeyde bagimsizlik goreli bir 6nem tagimaktadir. Westminister ya da Kurul
modelinde yasama organindan bagimsizliga 6zel bir vurgu yapilmamasinin temel nedeni, bu model kapsamindaki
tilkelerde yiiksek denetim faaliyetinin yasama organiyla ¢ok daha i¢ i¢e bir kompozisyonda icra edilmekte olmasidir.

Ulkelerde benimsenen anayasal sistem ve idari rejim dzelliklerine gore farkliliklar sergileyen her iic YDK modeli de
diinyada giderek yiikselis gosteren iyi yonetim ideastyla uyumlu olarak yiiksek denetim islevinin modern devletlerdeki
kritik 6nemini gozler oniine sermektedir. Diinyadaki hemen her iilke temel nitelikleri yukarida 6zetlenen iic YDK
modelinden birini ya da bunlarin degisik versiyonlarindan birini uygulamaktadir. Bazi iilke 6rneklerinde Orta Cag'a kadar
uzanan ¢ok uzun bir ge¢mise sahip olan bu modellerin {i¢ii de modern igerik ve niteliklerine 6zellikle 18. yiizyil ile ulus
devletlerin kurulmaya bagladig1 sonraki yilizyilin baglangici arasindaki donemde kavusmugtur (Miller, 2024:14). Yiiksek
denetim kurumlarinin anayasal sistemdeki konumuyla ilgili en ¢arpict hususlardan biri, bu kurumlarin dar anlamda
yiiriitme erkinin normatif hiyerarsisi i¢inde yer almayan ve dogrudan halk ya da parlemanto adina gézetim ve denetim
rolii tstlenen 6zellikli bir yapiya sahip olmalaridir. Bu nitelikleriyle yiiksek denetim kurumlari aslinda modern devletin
asli islevleri olarak yasama, yiiriitme ve yargi erkleri arasindaki kaginilmaz erk bolinmesini demokratik agidan telafi eden
erkler aras1 sui generis bir konuma sahiptir. Yiiksek denetim kurumlarinin bu 6zellikli konumu ayni1 zamanda modern
temsili demokrasilerin yapisal bir sorun alami olarak demokrasi agigimin/temsil krizinin olumsuz etkilerinin
giderilmesinde de son derece etkili bir kurumsal ¢dziim sistematigi barindirmaktadir.**

Yiiksek denetim kurumlariin demokratik deger ve dnemine tiim diinyada giderek artan diizeyde bir vurgu yapilmakta
oldugunu gozlemlemekteyiz. Bu gelismenin en 6nemli gostergelerinden biri INTOSALI tarafindan 2013 yilinda kabul
edilen “INTOSAI P 12 Yiiksek Denetim Kurumlarinin Deger ve Faydalar1” standardidir. “Vatandaslarin yasaminda fark
yaratma” alt bagligini tagiyan ve INTOSALI temel ilkeleri arasinda yer alan s6z konusu standart, kamu sektorii denetimini
vatandaglarin yasaminda fark yaratmada 6nemli bir faktdr olarak benimseyen oldukga yenilik¢i bir bakis agisi ortaya
koymaktadir. Standarda gore; bagimsiz, etkili ve giivenilir bir yiiksek denetim kurumu; hesap verme sorumlulugu,
seffaflik ve dogrulugun istikrarli bir demokrasinin ayrilmaz pargasi oldugu demokratik sistemde temel bir bilesendir. Bu
kapsamda standart, yiikksek denetim kurumlarina demokrasi vurgusuyla ii¢ yeni zorlu gorev yiiklemis bulunmaktadir: “1-
Merkezi Yonetim ve Kamu Kurumlarmin Hesap Verme Sorumlulugu, Seffafligi ve Dogrulugunu Giiglendirmek; 2-
Vatandaslar, Parlamento ve Diger Paydaslarla Tlgili Olma Durumunun Siirdiigiinii Gostermek ve 3- Davranislarla Ornek
Teskil Ederek Model Bir Kurulus Olmak” (INTOSAI P-12, 2019: 6).

11 Yiiksek denetim kurumlarinin modern politik-demokratik sistem i¢indeki 6zellikli konumuyla ilgili bir tartigma icin bkz. ince (2017).
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4.2. Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizhgi: Uluslararasi ilkeler

Yiiksek Denetim Kurumlarinin (YDK) temel isleyis ve ilkelerini diizenleyen uluslararasi dokiimanlarda (INTOSAI
denetim standartlarinda)®?, yiiksek denetim organlariin baskan ve iiyelerinin se¢im ve atama siirecine 6zel bir Gnem
atfedilmis ve bu siire¢ dogrudan yiiksek denetim kurumlarinin bagimsizligini giivence altina alan kurumsal onceliklerle
iliskilendirilmistir. Ornegin yiiksek denetim kurumlarinin Magna Carta’s1 ve anayasasi olarak nitelendirilen Lima
Deklarasyonu’nda (Ek 1), yiiksek denetim kurumu iiyelerinin goreve atanma ve azledilmelerine iliskin yontemin her
iilkenin anayasal yapisina bagli oldugu belirtilmekle birlikte tiyelerin bagimsizligimin Anayasa ile giivence altina alinmasi
gerektigi ve oOzellikle gorevden azledilmeye iliskin prosediirlerin Anayasada belirlenerek iiyelerin bagimsizliginin
zedelenmemesi gerektigi ifade edilmistir INTOSAI-P 1, 2019: 9).

Bu ana ilkeye paralel sekilde Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizligina iliskin Meksiko Deklarasyonu’nda (Ek 2)
da, yiiksek denetim kurumu baskani ve kurul seklinde (collegial) orgiitlenmis yiliksek denetim kurumu iiyelerinin,
yiirlitmeye kars1 bagimsizliklarini giivence altina alan bir usule gore atanmis, yeniden atanmis veya azledilmis olmalari
gerektigi ifade edilerek bu kisilerin gérev ve yetkilerini cezalandirma ve yildirma korkusu olmaksizin'* yerine
getirmelerini saglayacak sekilde yeterli uzunlukta ve sabit donemlerle atanmis olmalari gerektigi 6zellikle vurgulanmigtir
(INTOSAI-P 10, 2019: 8).

4.3. Yiiksek Denetim Kurumlarinin Baskan ve Uyelerinin Secim, Atama, Gorev Siiresi ve Gorevden Azledilmesi:
Secilmis Ulke Ornekleri

Ulkelerin uyguladig1 idari rejim ya da anayasal sistemlerle benimsenen YDK modelleri arasinda belirli bir korelasyon
bulundugunu 6ne siirmek miimkiindiir. Gergekten de parlamenter ya da yar1 parlementer sistemi uygulayan Anglo-Sakson
orgiitlenme yapisina sahip birgok iilkede yiiksek denetim kurumlart Westminister modelini esas alan kurumsal bir yapiya
sahiptir. Yine bagkanlik, yar1 bagkanlik ya da anayasal monarsi ile yonetilen birgok kita Avrupasi iilkesinde ise yiiksek
denetim kurumlarinin daha ¢ok Napoyon modeline uygun bir sekilde yapilandirildigint gézlemlemekteyiz. Durum kabaca
bdyle olmakla birlikte bu hususun énemli istisnalari olan bir gikarim oldugunu hatirda tutmak gerekir. Ornegin YDK
orgiitlenmesinde Kurul modelini esas alan Almanya ya da Hollanda gibi iilkelerin anayasal sistemleriyle benimsenen
YDK modeli arasinda yukaridaki drnekler kadar agik bir korelasyon bulundugunu 6ne stirmek miimkiin degildir.

Tablo 2°de gelismis bazi iilkeler ile tilkemizde yiiksek denetim kurumu baskan ve {iyelerinin se¢im, atama, gorev siiresi
ve gorevden azledilme siireglerine iliskin veriler paylagilmaktadir.

Tablo 2. Bazi Ulke YDK’larinda Baskan ve Uyelerin Secim, Atama, Gorev Siiresi ve Gorevden Azil Yontemleri

Ulke Secim/ Atama Y ontemi Gorev Siiresi ve Azil Yontemi
Karma Sistem/ Basit Cogunluk Baskanin gorev siiresi 15 yil olup yeniden atanmasi miimkiin
ABD* degildir. Bagkanin gorevden azledilme karari nihai olarak ABD
YDK Baskani, Senatonun tavsiyesi ve onayiyla | Baskani tarafindan verilir ancak bu siirecin karara baglanmasinda
ABD Bagkani tarafindan atanir. Meclisin her iki kanadinin 6nemli bir rolii vardir.
Karma Sistem/ Basit Cogunluk Bagkan ve tiyelerin gorev siiresi 12 yil olup yeniden atanmalari
. . - miimkiin degildir. Bagkan ve iiyelerin gorevden azledilme siireci
Almanya** YDK Baskan ve liyeleri Federal Hukumet tarafindan Federal Hiikiimet veya Federal Meclis tarafindan baslatilabilmekte
Onerilmekte, Federal Meclis tarafindan R . D
ve bu konudaki nihai karar Federal Meclis tarafindan nitelikli
onaylanmakta ve Cumhurbagkami tarafindan -
cogunlukla alinmaktadir.
atanmaktadir.

12 T{im diinyadaki yiiksek denetim kurumlarinin ¢ati 6rgiitii olan Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Teskilat: (INTOSALI), yiiksek
denetim kurumlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek iizere kurulmus, faaliyetlerinde herhangi bir siyasi bir amag¢ giitmeyen,
bagimsiz ve dzerk bir statiiye sahip uluslararasi bir kurulugtur. Kamu sektorii denetim standartlari kiilliyat1 2019 yili itibariyle INTOSAI
Mesleki Bildirimler Cergevesi (IFPP) olarak anilmaktadir. Bu ¢ergeve; basta mali denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi
olmak tizere kamu sektorii denetiminin bir¢ok alaninda yiiksek denetim kurumlarinin kendi yetki ¢evrelerinde uygulayabilecekleri son
derece zengin bir rehberlik ve uygulama materyali barindirmaktadir. Daha fazla bilgi ve agiklama igin bkz. The International Standards
of Supreme Audit Institutions (ISSAI), https://www.issai.org/professional-pronouncements/

13 Lima Deklarasyonu (Ek 1), Yiiksek Denetim Kurumlarmm (YDK) bagimsizligmin énemini kapsaml bir sekilde ortaya koyan ilk
INTOSALI belgesidir. Lima Deklarasyonu 1977 yilinda Peru'nun Lima kentinde diizenlenen IX. INCOSAI sirasinda imzalanmustir.

14 Sayigtay Bagkanlhigi tarafindan yapilan geviri metninde deklarasyonda kullanilan “retaliation” kelimesi “misilleme” olarak terciime
edilmistir. Burada cezalandirma ve/veya yildirma kelimelerini kullanmanin daha dogru oldugunu diisiiniiyoruz.
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Birlesik
Krallhik*

Yiiriitme/Oylama Yok

YDK Bagkani, Bagbakanin onerisi iizerine Kralige
veya Kral tarafindan atanir. Aday belirleme ve atama
stirecinde Meclis istisaresi 6nem tasur.

Bagkanin gorev siiresi 10 y1l olup yeniden se¢ilmesi miimkiindiir.
Baskanin goérevden azledilmesine iligkin nihai karar, Bagbakanin
Onerisi tizerine Kralice veya Kral tarafindan verilir. Bu siire¢ resmi
bir Meclis onay1 gerektirmemekte ancak Mecliste yiiriitiilen
inceleme ve sorusturma kritik 6nem tagimaktadir.

Brezilya***

Karma Sistem/ Basit Cogunluk

YDK Baskani, YDK iiyeleri arasindan segilir. YDK
tiyeleri ise, Senatonun onayiyla Cumhurbaskani
tarafindan atanir.

Baskan 2 y1l siireyle gorev yapar ve azami gorev siiresi 4 yil olmak
iizere yeniden secilme imkani vardir. Uyelerin gorev siireleri ise 9
yil olup yeniden atanmalar1 miimkiin degildir. Baskan ve iiyelerin
gorevden azil siireci yiirlitme ya da YDK’nin kendisi tarafindan
baslatilabilir ancak bu konudaki nihai kararm saglanacak nitelikli
cogunluk ile Senato tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Fransa***

Karma Sistem/Oylama Yok/Meclis Tarafindan

Secilen Uyeler i¢cin Basit Cogunluk
YDK Baskan1 Cumhurbaskani tarafindan atanir.
Ancak mesruiyet agisindan bu atamamin Ulusal
Meclis tarafindan onaylanmasi gerekir. YDK’nin
bazi liyeleri Cumhurbagskani tarafindan atanir. Ulusal
Meclis ve Senato tarafindan da tiyeler segilir. Her iki
meclis, kendi iginden birer {iye atar. Bunun yaninda
Yiikksek Mahkeme ve diger yiiksek yargi
organlarindan da iiyeler atanabilir.

Bagkanin gérev siiresi 6 olup Cumhurbaskan: tarafindan belirli
kosullar altinda yeniden atanabilmesi miimkiindiir. Uyeler, bir kez
yenilenebilir olmak tizere 9 yillik bir gorev siiresi i¢in atanirlar.
Bagkanin gorevden azledilmesinde Cumhurbaskani yetkili olup
bunun i¢in Meclis onayr gerekmemektedir. Meclis tarafindan
secilen iiyelerin gorevden azledilebilmesine ise Meclisin her iki
kanadinin basit gogunlugu ile karar verilebilmektedir.

Hollanda**

Karma Sistem/Oylama Yok

YDK Bagkan ve iiyeleri, yiiriitme (Maliye Bakaninin
Onerisi lizerine Kral) tarafindan atanir ancak bu
atamanin Temsilciler Meclisi tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir.

Baskan ve liyelerin gorev siiresi 6 yil olup belirli durumlarda
yeniden atanmalari mimkiindiir. Atama siirecinde oldugu gibi
Bagkan ve {yelerin yiirlitme tarafindan azledilebilmesi
mimkiindiir ancak bu siirecin Temsilciler Meclisi ile istisare
halinde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Ispanya®*+*

Yasama/Salt Cogunluk

YDK Baskan ve iyeleri, Kongre ve Senato
tarafindan ortak olarak belirlenen adaylar arasindan
segilir.

Bagkan ve iiyelerin gorev siiresi 9 yil olup yeniden atanmalari
miimkiin degildir. Baskan ve iiyelerin gorevden azledilebilmesi
icin Meclisin her iki kanadinin salt gogunlugu gerekmektedir.

italya®+*

Yiiriitme/Oylama Yok

YDK Bagkan ve iiyeleri, Cumhurbagkani tarafindan
atanir. Bagkanin atamasinda resmi bir onay siireci
yoktur. Uyelerin  bir kismumin  atanmasinda
Senatonun onay1 gerekmektedir.

Bagkan ve tiyelerin gorev siireleri 9 yil olup yeniden atanmalart
miimkiin degildir. Baskan ve iyelerin gérevden azledilebilmesi
icin Meclisin her iki kanadinm nitelikli cogunlugu gerekmektedir.

Japonya**

Yiiriitme/Oylama Yok

YDK Bagkan ve iiyeleri Bagbakan tarafindan atanir.

Baskan ve tiyelerin gorev siireleri 6 y1l olup belirli kosullar altinda
yeniden atanmalari miimkiindiir. Bagkan ve iyeler Basbakan
tarafindan gorevden azledilebilir ancak bu kararin Meclisin
nitelikli cogunlugu ile onaylanmasi gerekmektedir.

Kanada*

Yiiriitme/Oylama Yok

YDK Bagkani, Basbakanin onerisiyle Genel Vali
tarafindan atanir. Aday belirleme ve atama siirecinde
Meclis istisaresi onem tasir.

Bagkanin gorev siiresi 10 yildir ancak gorev siiresi uzatilabilir.
Baskanin gorevden azledilmesi, Meclisin her iki kanadinin ortak
karartyla olur.

Norvec*

Yasama/Basit ve Nitelikli Cogunluk

YDK Bagkan1 Meclis tarafindan basit ¢ogunlukla
atanir.

Bagkanin gorev siiresi 6 yil olup yeniden atanmasi miimkiindiir.
Bagkanin gorevden azledilmesi i¢in Mecliste nitelikli ¢ogunlugun
saglanmasi gereklidir.

Rusya**

Karma Sistem/Basit Cogunluk

YDK Baskani Federasyon Bagkani tarafindan aday
gosterilir ve Federal Meclis onayiyla atanir. Uyelerin
yarisi Federasyon Baskani, diger yarisi ise Federal
Meclis tarafindan atanir.

Bagkan ve iiyelerin gorev siiresi 6 yil olup yeniden atanmalari
miimkiindiir. Baskan, ancak Federal Meclisin basit ¢ogunluk
karariyla gorevden azledilebilir. Federasyon Bagkanmin azil
yetkisi yoktur. Uyelerin de benzer sekilde Federal Meclis karariyla
gorevden azledilmeleri miimkiindiir ancak Federasyon Baskani
tarafindan atanmug olan {iyelerin azledilmesinde Federasyon
Bagkani yetkilidir.

Tiirkiye***

Yasama/Basit Cogunluk

YDK Baskan ve iiyeleri Meclis tarafindan atanir.

Baskanin gorev siiresi 5 yil olup bir kimsenin en fazla iki defa
Sayistay Baskam secilmesi miimkiindiir. Uyelerin gorev siiresi,
belirli bir donemle sinirlt degildir, gorev siireleri emeklilik yasina
kadar devam eder. Baskan ve iiyelerin gorevden azli i¢in genel
hiikiimler diginda 6zel bir prosediir ongdriilmemistir.

*Ofis Tipi orgiitlenme yapisi. (Bu sistemde iiye bulunmamaktadir.)

**Kurul Tipi orgiitlenme yapist (YDK Baskan ve Baskan yardimcist “liye” statiisiindedir.)
***Napolyon (Yargt) modeli orgiitlenme yapisi
Tablo, se¢ilmis iilkelerin yiiksek denetim kurumlarina ait ilgili mevzuatta yeralan hiikiimlerden yararlanilarak yazarlar
tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 2’de yer alan iilke 6rneklerinden de goriilecegi ilizere; gelismis bir¢ok iilkede YDK bagkan ve iiyelerinin se¢im,
atama ve azil slireglerinde yasama organina belirli yetkiler taninmis ve bu kisilerin gorev siireleri belirli bir sinirlamaya
tabi tutulmugtur. Yiiksek denetim kurumlarinin gorevlerini ancak denetlenen kurumdan bagimsiz olmalari ve dis etkilere
kars1 korunmalar1 halinde layikiyla yerine getirebilecekleri dikkate alindiginda, bu kurumlarin gerekli olan iglevsel ve
kurumsal bagimsizliga sahip olmalar1 son derece kritik bir énem tasimaktadir. Sozii edilen islevsel ve kurumsal
bagimsizligin en 6nemli gostergelerinden biri de yiiksek denetim kurumu baskan ve iiyelerinin se¢im, atama ve azil
stireclerinde yasama organina belirli yetkiler taninmis olmasi ve bu kimselerin gorev siirelerinde belirli bir rotasyon
kuralina riayet edilmesidir. Bu kapsamda &zellikle YDK baskan ve iiyelerinin gorev siirelerinin hiikiimet donemlerinden
farklilastirilmast iyi uygulama drneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (INTOSAI GUID, 2019: 8-10). Birgok
iilkede halk/meclis adina denetim yapma yetkisine sahip olan yiikksek denetim kurumlarinin yiiriitme veya yasama
organlarinin dogrudan miidahale ve yonlendirmesine kapali bir sekilde faaliyet gostermeleri, hukukun istiinligiine
dayanan giiniimiiz demokratik yonetim anlayiginin vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

Secilmis iilke drneklerinde dikkati ¢eken 6nemli bir husus, YDK bagkan ve iiyelerinin se¢im, atama, gorev siiresi ve/veya
gorevden azil siireglerinde iilkelerin tabi oldugu anayasal sistem ve idari rejimlerle uyumlu olan belirli bir YDK modelinin
benimsenmis olmasidir. Ornegin yar1 baskanlik ya da anayasal monarsi ile yonetilen ve YDK 6rgiitlenmesinde Napolyon
modelini benimsemis olan Fransa, Ispanya ve Italya gibi iilkelerde YDK Baskan ve iiyelerinin se¢im, atama ve azil
stireclerinde meclis karar1 ya da onay1 6nemli bir rol oynamakta ancak yiliksek denetim kurumlarinin meclisle dogrudan
organik bir iligkisi bulunmamaktadir. Bagka bir deyigle bu iilkelerde yiiksek denetim kurumlarinin sahip oldugu meclis
adina denetim yapma yetkisi yiiksek denetim kurumunun yasama organiyla tam anlamiyla organik bir iliski i¢inde oldugu
anlamina gelmemektedir. Ote yandan baskanlik sistemi, anayasal monarsi ya da parlementer sistemle yonetilen ve YDK
orgiitlenmesinde Westminister modelini uygulayan ABD, Birlesik Krallik ve Kanada gibi iilkelerde YDK Baskanin
secim, atama ve azil siireglerinde yiiriitme organinin tasarruf ve yetkisi daha belirgin olmakta ancak 6zellikle bu tilkelerin
benimsedigi parlementer/yari parlementer sistem nedeniyledir ki yiiksek denetim kurumlariin meclisle organik iliskisi
¢ok daha acik bir sekilde secilebilmektedir. Son olarak parlamenter cumhuriyet ya da anayasal monarsi ile yonetilen ve
YDK orgiitlenmesinde Kurul modelini benimseyen Almanya ve Hollanda gibi iilkelerde yiiksek denetim kurumunun
meclisle organik iligkisinin ¢ok daha belirgin oldugu Wesminister modeline oldukg¢a yakin bir yiiksek denetim islevi
gozlemlenmektedir.

4.4. Diinyada Yiiksek Denetleme Kurumlarinin Bagimsizhg:

Tiim diinyada yiiksek denetim kurumlariin bagimsizlik seviyelerinin degerlendirilmesiyle ilgili 6nemli bir ¢aligma,
Diinya Bankasi tarafindan 2021 yilinda hazirlanan “Yiiksek Denetim Kurumlari Bagimsizlik Endeksi: 2021 Kiiresel
Sentez Raporu”dur (The World Bank (2021)." Alaninda bir ilk olma 6zelligi tastyan ve toplam 118 iilkeyi kapsayan bu
arastirma raporu, yiiksek denetim kurumlariin bagimsizligina iligkin 1977 tarihli Lima Deklarasyonu’nun (Ek 1) temel
hedeflerini karsilamak amaciyla kaleme alinmistir. En son 2021 y1l1 verilerine dayali olarak hazirlanmig olan rapor takip
eden yillar itibariyle heniiz giincellenmemistir. Bununla birlikte yiiksek denetim kurumlarinin faaliyetleriyle ilgili kiiresel
farkindaliga kritik bir katki sunmak bakimindan anilan raporun her yil giincellenerek yayimlanmasinin son derece 6nem
arz ettigini diisiinmekteyiz.

2021 Kiiresel Sentez Raporu’nda kullanilan Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizligi (InSAI) degerlendirmesi, Diinya
Bankasi’ndaki YDK uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan yillik bazda YDK bagimsizligini 6l¢meye yonelik olarak
gelistirilmis bir degerlendime aracidir. Ayni zamanda iilkeler arasinda karsilastirma yapma imkani da sunan InSAI; yasal,
finansal, yetki, kapsam ve operasyonel boyutlar dahil olmak iizere uluslararasi standartlara ve uygulamalara dayali toplam
10 adet YDK bagimsizlik gostergesi icermektedir. Raporda kullanilan bagimsizlik gostergeleri asagidaki sekilde
gosterilmektedir. (Sekil 3).

15 Sézkonusu raporun Tiirkge’de kisa bir 6zeti igin bkz. Aydogmus (2021).
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Sekil 3. Diinyada Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizhk indeks Kriterleri

(€8] 2 “
Anayasal ve YDK Baskani’nin 3) Denetim Tiirleri
Yasal Cerceve Atanmasma [liskin Mali Bagimsizlik (Mali, Uygunluk ve
-Mevzuat- Stirecte Seffaflik Performans Denetimi)
) — 6)
Operasyonel -« BA(}:IR’ISIZLIK - » Personel Bagimsizligi
Bagimsizlik KRITERLERI (Insan Kaynaklar1
Yonetiminde Ozerklik)

|

™ B () © (10) _
Denetim Yetkisi Denetim Kapsaminda Kayitlara ve Rap_orlalnaya Dair
(Biitce Ici ve Biitce Daisi| ) Bagimsizlik Bilgiye Erisim _Yetkl ve Yiikih{lliil_i_ik
Tiim Kurumlarda (Orn. Tm Birimlerde 3 (Orn.Raporlarin Ozgiirce]
Denetim Yetkisi) Denetim Yetkisi) Yayimlanabilmesi)

The World Bank (2021) 'de yer alan bilgiler esas alinarak yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Diinya Bankas1 Raporu’nda her bagimsizlik gdstergesi igin, kriterleri tamamen karsilayan YDK’lara 1, kriterleri kismen
karsilayanlara 0,5 ve kriterleri karsilamayanlara da O puan verilmistir. 10 genel puan, YDK’nin tiim bagimsizlik
kriterlerini tamamen karsiladigi anlamina gelmektedir. Verilen puanlara gore YDK’larin bagimsizlik seviyeleri ¢ok
yiiksekten en diisiige dogru toplam 5 kategoride gruplandirilmstir (Tablo 3).

Tablo 3. Diinyada Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizhk indeksi (2021)

Grup Bagimsizhk Tamm Puan Ulke
Seviyesi Sayisi

A “Cok Yiiksek” Tiim bagimsizlik gostergeleri mevcut. 10 2

B “Yiiksek” Bagimsizlik gostergelerinin ¢cogu mevcut. 9.0-95 17

C “Kismen Bagimsiz” Bagimsizlik gostergeleri dnemli 6l¢iide mevcut. 8.0-8.5 33
(Onemli Olgiide)

D “Orta Seviyede” Sadece bazi bagimsizlik gostergeleri mevcut. 6.0-7.5 37

E “Diisiik” Az sayida bagimsizlik gdstergesi karsilanabilmistir. 0-5.5 29

The World Bank (2021:7). (Belirtilen kaynaktaki bilgiler yazarlar tarafindan terciime edilerek dogrudan iktibas edilmistir.)

Diinya Bankasi’nin 118 iilkeyi kapsayan degerlendirme sonuglari; bagimsizliga iligkin olarak 6zellikle 1977 Lima
Deklarasyonu’nda (Ek 1) yer alan beklentilerin karsilanmasi1 bakimindan diinyadaki birgok yiiksek denetim kurumunun
ciddi bir performans acig1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Nitekim genel degerlendirme sonuglarinin 6zetlendigi Tablo
3’e gore; tim bagimsizlik gostergelerini karsilayan sadece iki iilke olup bu gruptaki iilkeler bagimsizlik seviyesi
bakimindan A Grubu “Cok Yiiksek” kategoride listelenmistir. Bagimsizlik gdstergelerinin cogunu karsilayan toplam 17
iilke ise B Grubu “Yiiksek” kategoride yer almaktadir. Ote yandan bagimsizlik gostergelerini énemli dlciide karsilayan
33 iilke C Grubu “Kismen Bagimsiz” kategoride yer almaktayken sadece sinirli sayida bagimsizlik gostergesini karsilayan
toplam 37 tilke D Grubu “Orta Seviye” kategorisinde listelenmistir. Son olarak sadece ¢ok az sayidaki bagimsizlik
gostergesini kargilayan toplam 29 ilke de E “Diisiik” kategoride listelenmistir. Arastirmada incelenen tiim tilke
YDK’larinin belirlenen gruplara gore dagilimi Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Diinyada Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizhk indeksi (2021)

A Grubu Seyseller, Giiney Afrika

B Grubu Arjantin, Azerbaycan, Brezilya, Cin Kolombiya, Hirvatistan, Mikronezya, Giircistan, Kosova, Marshall
Adalar1, Meksika, Nepal, Peru, Rusya Federasyonu, Sudan, Tiirkiye, Uganda

C Grubu Arnavutluk, Ermenistan, Banglades, Bolivya, Bosna Hersek, Botsvana, Sili, Kosta Rika, Gana, Guatemala,

Guyana, Hindistan, Endonezya, Jamaika, Kenya, Malavi, Maldivler, Mauritius, Moldova, Karadag, Fas,
Pakistan, Paraguay, Filipinler, Romanya Ruanda, Sirbistan, Sri Lanka, Dogu Timor, Tunus, Uruguay,
Ozbekistan, Zimbabve
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D Grubu Afganistan, Angola, Belize, Butan, Kambogcya, Cibuti, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, El Salvador,
Eswatini, Etiyopya, Gabon, Grenada, Haiti, Honduras, Irak, Urdiin, Kirgiz Cumhuriyeti, Laos PDR, Liberya,
Mogolistan, Mozambik, Myanmar, Nikaragua, Nijerya, Papua Yeni Gine, St. Lucia, Sdo Tomé ve Principe,
Senegal, Sierra Leone, Sint Maarten, Tanzanya, Tonga, Ukrayna, Vietnam, Bat1 Seria ve Gazze, Zambiya

E Grubu Beyaz Rusya, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor Adalart,
Kongo Dem., Fildisi Sahili, Dominika, Misir, Gambiya, Gine, Kazakistan, Liibnan, Lesotho, Madagaskar,
Mali, Nijer, Panama, St. Vincent ve Grenadinler, Samoa, Giiney Sudan, Surinam, Tacikistan, Togo, Vanuatu,
Yemen

Tablo, The World Bank (2021:18-19) 'da yer alan bilgiler esas alinarak yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

4.5. YDK’larmn Performansinin Degerlendirilmesinde One Cikan Bazi Uygulamalar

Yiiksek denetim kurumlarmin faaliyet ve islemlerini degerlendirmek amacryla gelistirilmis olan bir baska uygulama araci
INTOSAI’nin alt kurulusu olan INTOSAI Gelistirme Girisimi (IDI)!® tarafindan hazirlanmis olan “Yiiksek Denetim
Kurumlart Performans Degerlendirme Cergevesi”dir (SAl PMF, 2022). Kisa adiyla SAI PMF olarak anilan bu gergeve,
Yiiksek Denetim Kurumlari i¢in Uluslararasi Standartlar1 (ISSAI) ve INTOSALI biinyesindeki iyi uygulama ornekleri ile
diger kabul gormiis ilkeleri esas alarak YDK ’larin performanslarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.'’

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan 2021 Kiiresel Sentez Raporu’ndan farkli olarak SAI PMF, sadece YDK’larin
bagimsizlik seviyelerini degil ayn1 zamanda denetim ve denetim dis1 islevlerini de biitiinsel olarak degerlendirmeyi ve
boylelikle YDK ’larin kurumsal, 6rgiitsel ve profesyonel kapasitesinin en iyi sekilde nasil gelistirilecebilecegi konusunda
rehberlik etmeyi amaglayan ¢ok amagli bir ¢ercevedir. YDK performansini 6l¢gmek amaciyla ¢ergevede toplam 6 temel
alan (domain) belirlenmistir. YDK’larin gerek kurumsal mimarisine gerekse de asli islevlerine karsilik gelen temel alanlar
su sekildedir (SAI PMF, 2022:11):

* Bagimsizlik ve Yasal Cerceve

« I¢ Yonetim ve Etik

* Denetim Kalitesi ve Raporlama

* Finansal YOnetim, Varliklar ve Destek Hizmetleri
+ insan Kaynaklar1 ve Egitim

» Iletisim ve Paydas Yonetimi

Yukaridaki temel alanlara iligkin olarak yargisal islevlere sahip YDK lar igin 3 gosterge de dahil olmak iizere toplam 25
adet performans gostergesi belirlenmistir. Yine gostergelerin her biri, birka¢ kriter icerebilen iki ila dort boyutla
iligkilendirilmistir. SAI PMF uygulamasinda gosterge sisteminin nasil olusturulduguna dair bir 6rnek Sekil 4’te
sunulmustur.

Sekil 4. SAI PMF Gosterge Sistemi

Bagamsizhik ve Yasal Cergeve
Aldan
/ o \ YDK'nin Bagimsizlig
/ Boyut \ Mali Bagamsizlik / Ozerklik

. YDE'nin biitgesi «ulusal biitgeye karar
Kriter N
wveren kamu organi» tarafindan onaylanar.

SAI PMF (2022:43). (Belirtilen kaynaktaki bilgiler yazarlar tarafindan terciime edilerek dogrudan iktibas edilmistir.)

16 IDI, gelismekte olan iilkelerdeki YDK ’larin performans, bagimsizlik ve profesyonelligi siirdiiriilebilir sekilde iyilestirmelerine destek
saglayan dnemli bir INTOSAI kurulusudur. IDI, mevcut ve ortaya ¢ikan kapasite gelistirme ihtiyaglarini ele almak amacryla INTOSAI
bolgesel orgiitleri, INTOSAI Komiteleri, Calisma Gruplari, Uygulama Topluluklari, diger INTOSAI liderleri, YDK’lar, kalkinma
ortaklar1 ve diger paydaslarla is birligi halinde ¢aligmaktadir. IDI ayrica INTOSAI Dondr Sekreterligi ve SAI PMF destek iglevine de
ev sahipligi yapmaktadir. Daha fazla aciklama igin bkz. https://www.idi.no/

17 Diinya Bankasi raporundaki bulgulari destekleyen daha giincel tarihli bir IDI raporu igin bkz. Global SAI Stocktaking Report (1D,
2023). YDK’larin performansinin kiiresel diizeydeki anlik goriiniimiinii ortaya koymayi amaglayan bu rapor toplam 166 iilke
YDK’sindan gelen yanitlarla olusturulmus bir anket arastirmasina dayanmaktadir. Raporda, SAI PMF’de yer alan demokrasi
gostergeleriyle de zenginlestirilmis olan genel bir analize yer verilmektedir. Gegerken sunu da ayrica vurgulamak gerekir ki; SAI PMF
spesifik bir YDK nin performans degerlendirmesine yonelik bir uygulama araciyken gerek Diinya Bankas1 2021 Kiiresel Sentez Raporu
gerekse de IDI’m Kiiresel YDK Durum Degerlendirme Raporu (2023) YDK ’larin kiiresel diizeydeki performanslarina yonelik 6l¢iim
sonuglarini igeren analiz raporlaridir. SAI PMF hakkinda ilave agiklamalara asagida ayrica yer verilmektedir.
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SAI PMF’in Diinya Bankasi’nin sadece bagimsizlik gostergelerini esas alan InSAI degerlendirmesinden en énemli farki,
bu cercevenin YDK faaliyetlerinin degerlendirilmesinde daha genis ve biitlinciil bir analiz gercevesi sunmasi ancak
degerlendirilen YDK ile ilgili genel bir puanlama imkan1 icermemesidir. Nitekim SAI PMF uygulamasinda gdstergeler
ve boyutlar, 0'in en diisiik seviye ve 4'lin en yiiksek seviye oldugu O ila 4 arasinda bir sayisal dl¢cek kullanilarak
puanlanmakta ancak temel alan ya da alt alanlarla ilgili ve giderek YDK nin genel durumuyla ilgili sayisal bir puanlama
yapilmamaktadir. Bunun ardindaki en 6nemli sebep YDK’lar arasinda sayisal puanlamaya dayali bir karsilagtirma
yapmanin ¢ok anlamli sonu¢ dogurmayacagmnin diigiiniilmesidir. Ayrica YDK’lar arasinda nicel karsilagtirmaya imkan
veren nihai bir puanlamanin politik sakincalar igeren metedolojik tercih olacagi da diisiiniilmiis olabilir. SAT PMF
kitapgiginin 2022 versiyonunda yer verilen agiklamaya gore; tiim gostergeler esit derecede onemli olmadigindan ve
bunlarin goreceli onemleri YDK'dan YDK'ya ve yildan yila degisiklik gdstereceginden YDK'nin tamami igin toplu bir
puan hesaplamasi yapilmamistir. Bunun yerine YDK'nin performansina iligkin genel bir analizin Performans Raporu'nda
sunulmasi gerekmektedir. Nitekim SAI PMF raporlamasinda yer alan “YDK'min Performansi ve Etkisine Iliskin Temel
Bulgular ve Gézlemler” boliimii bu genel analize ayrilmig olan 6zellikli bir béliimdiir (SAI PMF, 2022: 17; 27-31).

SAI PMF’in ii¢ farkli amag ya da yaklasimla kullamlmasi dngériilmiistiir: Oz degerlendirme (self-assessment), meslektas
degerlendirmesi (peer assessment) ve dis degerlendirme (external assessment). Oz degerlendirmede, performans
degerlendirmesi YDK’nin kendi personeli tarafindan gergeklestirilir. Meslektas degerlendirmesinde ise, bir veya daha
fazla YDK biinyesinde calisan denetgi veya uzmanlar ekip halinde g¢er¢eveyi uygulamaktadir. Son olarak dis
degerlendirme, herhangi bir YDK’da ¢aligmayan uzman veya danigmanlar tarafindan gerceklestirilmektedir. Diger iki
degerlendirme tiiriinde oldugu gibi dis degerlendirmede de degerlendirmeyi yapacak kisilerin gerekli egitimi almis
sertifikali degerlendiriciler olmasi gerekmektedir (SAI PMF, 2022:18; Saki, 2013:156-157). IDI’1n web sitesinde yer alan
son verilere gore; simdiye kadar toplam 105 adet SAI PMF degerlendirmesi sonuglandirilmis ve bunlardan sadece 18’i
yayimlanmistir. Toplam 30 adet SAI PMF degerlendirmesi ise halihazirda uygulanmakta olup sonug¢landiriimayi
beklemektedir.

5. SONUC

“Caglarin tarihine yeniden bakmak istersen géreceksin ki, iilkenin onde gelenleri nasilsa, iilkenin kendisi de éyledir,
liderlerde nasul bir karakter degisikligi olursa, halkin basina da aynisi gelecektir. (...) Ahlaksiz liderler, yalnizca kendi
ahlaksizliklarint beslemekle kalmayip ayni zamanda onlart devlete asiladiklart icin topluma daha fazla zarar
veriyorlar; sebep olduklar: tek zarar kendilerinin yozlasmalar degil, baskalarint da yozlastirmalaridr: Hatalarindan
ziyade kétii 6rnek olarak zarar veriyorlar. 8

Marcus Tullius Cicero

Yiiksek Denetim Kurumlari1 (YDK'lar), kamu gelirlerinin ve harcamalarimin denetiminden sorumlu ulusal kuruluslardir.
Kamu yonetiminde performansin iyilestirilmesinde, hesap verebilirligin saglanmasinda, seffafligin arttirilmasinda, israf
ve verimsizlikle miicadelede, yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda, kamu giiveninin temininde ve giivenilirligin tesis
edilmesinde ve kamu kaynaklarinin deger ve fayda yaratacak sekilde kullanilmasinda YDK’lar ¢ok 6nemli gorev ve
fonksiyonlara sahiptirler. Bu kurumlar ancak hiikiimetten ve siyasi otoriteden bagimsiz olmalar1 ve dis etkilere karsi
korunmalar1 durumunda gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilirler. YDK’lar goérev ve fonksiyonlarini yerine
getirebilmek i¢in mutlaka bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri dahilinde ¢aligmalidirlar. Bu itibarla, YDK’larin i¢ ve dis
bagimsizliginin, operasyonel ve fonksiyonel bagimsizliginin anayasal ve yasal diizeyde giivence altina alinmasi
gereklidir.

Onemle ve altini gizerek belirtelim ki, yiiksek denetim organlarinin baskan ve iiyelerinin yasama ve/veya yiiriitme organi
tarafindan belirlenmesi bu kurumlarin bagimsizlig1 ve tarafsizlig igin potansiyel bir tehlike teskil etmektedir. Bu riski
ortadan kaldirmak ve yiiksek denetim kurumlarinin bagimsiz ve tarafsiz faaliyet gosterebilmelerini garanti altina almak
icin bagkan ve tiyelerin se¢imi ve atanmasina dair kurallar mutlaka gézden gegirilmelidir. Sortisyon (kura ile rastgele
se¢im usulii) ve bunu destekleyecek rotasyon (gorev siiresi sinirlamasi) bu konuda iizerinde diisiiniilmesi gereken bir
oneridir. Ote yandan formel kurallar ve kurumlarin yani sira informel kurallar ve kurumlarin da (etik degerler ve ilkeler)
ihmal edilmemesi 6nem tagimaktadir.

Literatiir taramasina dayali olan bu ¢aligmada, uluslararasi iyi yonetim ve iyi denetim ilkeleri 6zetlendikten sonra bu
calismaya 6zgii olarak gelistirilen kavramsal modeller 1518inda diinyada YDK’larin bagimsizlik yoniinden ne durumda

18 Marcus Tullius Cicero, 2016. Yasalar Uzerine, (Cev. C. Cevik), Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari, s. 81. ve s. 85.
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olduguna dair betimleyici ve ayni zamanda elestirel bir analiz ¢ercevesi ortaya konulmasi amaglanmistir. Caligmanin
temel bulgu ve katkilar1 asagida maddeler halinde 6zetlenmektedir:

e Vatandaslarin yasaminda fark yaratacak ideal bir yiiksek denetim kurumu i¢in bagimsizlik ve tarafsizlig1 da iceren
iyi yonetim ve iyi denetim ilkeleri hayati bir 5nem tagimaktadir. Iyi yonetim ve iyi denetim ilkeleri arasindaki kritik
iligki Sekil 1’de kavramsal agidan sematize edilmistir.

e YDK’larin bagimsizlig1 i¢in 6zgiil bir terminoloji ve tipoloji gelistirmek adina Sekil 2°de i¢ ve dig bagimsizlik dahil
olmak iizere bagimsizligin farkli unsurlar1 (mali bagimsizlik, operasyonel bagimsizlik, kurumsal bagimsizlik ve
denetgi bagimsizligi gibi) arasindaki tamamlayici iliskiyi gosteren yeni bir kavramsal ¢erceve gelistirilmistir.

e YDK’larin bagimsizlik ve tarafsizligini tayin eden temel unsurlardan biri olarak YDK baskan ve iiyelerinin se¢im,
atama ve azil usulleri seg¢ilmis {ilke 6rnekleri (Tablo 2) ilizerinden analiz edilerek tartigsilmis ve yine calisma
kapsaminda belli bagh YDK o6rgiitlenme modelleri, YDK ’lara iliskin uluslararasi alanda kabul goren genel ilke ve
standartlar ve tiim diinyada YDK’larin bagimsizlik seviyelerinin degerlendirilmesiyle ilgili dne ¢ikan bazi
caligmalara yer verilmistir.

e  Gelistirilen kavramsal modellerin yani sira secilmis iilke 6rnekleri ve bu 6rnekler iizerinde yapilan analizler bu
calismanin en 6zgiin katkilarindan biridir. Ayrica YDK ’larin bagkan ve iyelerinin sadece yiiriitme organi tarafindan
degil ayn1 zamanda yasama organi tarafindan da belirlenmesinin, bu kurumlarin bagimsizlig1 ve tarafsizligi i¢in
potansiyel bir tehlike teskil ettigi ilk defa bu ¢caligmada 6ne siiriilmiis bir argiimandir.

e (Calisma sonucunda, YDK’larin i¢ ve dig bagimsizliginin, operasyonel ve fonksiyonel bagimsizliginin anayasal ve
yasal diizeyde giivence altina alinmasmin dnemine deginilerek 6zellikle YDK baskan ve iiyelerinin se¢im ve
atanmasina dair kurallarin mutlaka gézden gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Son olarak her ne kadar bu
¢alismanin dogrudan konusu olmasa da YDK baskan ve iiyelerinin se¢im ve atamasinda sortisyon (kura ile rastgele
se¢im usulil) ve bunu destekleyecek rotasyon (gorev siiresi sinirlamasi) uygulamasi, YDK’larin bagimsizlik ve
tarafsizliginin giivence altina alinmasinda mutlaka dikkate alinmasi gereken 6zgiin bir 6neri olarak sunulmustur.

EKLER?®

Ek 1. Yiiksek Denetim Kurumlar1 Uluslararasi Standartlariy, Lima Deklarasyonu (Bagimsizhga Dair Maddeler)
Onsoz

Lima Deklarasyonunun temel amaci bagimsiz devlet denetimi i¢in ¢agrida bulunmaktir. Bu ¢agriya cevap veremeyen bir
Yiiksek Denetim Kurumu standartlar1 yakalayamaz. Dolayisiyla, Yiiksek Denetim Kurumlarinin bagimsizligi hususunun
INTOSALI toplumunda 1srarla {izerinde durulan bir konu olarak kalmasi sasirtict degildir. Ancak, Lima Deklarasyonunda
yer alan gereklilikler, bir Yiiksek Denetim Kurumunun sadece bagimsizligini elde etmesi ile karsilanmaz; bu bagimsizlik
ayn1 zamanda saglam bir yasal zemine oturtulmalidir.

Boliim 5. Yiiksek Denetim Kurumlarinin Bagimsizhig:

1. Yiiksek Denetim Kurumlar1 ancak denetlenen kurumdan bagimsiz olmalar1 ve dis etkilere karsi korunmalar1 halinde
gorevlerini nesnel ve etkili bir sekilde yerine getirebilir.

2. Kamu kurumlari bir biitiin olarak devletin pargasi oldugu i¢in mutlak bagimsizliga sahip degilse de, Yiiksek Denetim
Kurumlari, gorevlerini yerine getirmede gerekli fonksiyonel ve kurumsal bagimsizliga sahiptir.

3. Yiiksek Denetim Kurumunun kurulusu ve gerekli diizeydeki bagimsizligi Anayasada belirlenir; bu hususa iliskin
detaylar mevzuatta diizenlenir. Yiiksek Denetim Kurumunun bagimsizligi, 6zellikle denetim yetkisi ve gorevine yonelik
her tiirlii miidahaleye kars1 bir yiiksek mahkemece yeterli yasal giivenceyle teminat altina alinir.

Béliim 6. Yiiksek Denetim Kurumu Uye ve Denetcilerinin Bagimsizig

1. Yiiksek Denetim Kurumlarinin bagimsizhigi, iiyelerinin bagimsizlig1 ile ayrilmaz bigimde baghdir. Uyeler, Yiiksek
Denetim Kurumu adina karar vermek zorunda olan ve bu kararlariyla {igiincii kisilere, yani, karar alici kurul {iyelerine
veya bagkanlik yapilanmasina sahip bir Yiiksek Denetim Kurumunun bagkanina kars1 sorumlu olanlar seklinde tanimlanir.
2. Uyelerin bagimsizlig1 Anayasa ile giivence altina alinir. Bilhassa gorevden azledilmeye iliskin prosediirler, Anayasada
belirlenmeli ve iiyelerin bagimsizligini zedelememelidir. Uyelerinin géreve atanma ve azledilmelerine iliskin yontem, her
iilkenin anayasal yapisina baglhdir.

19 Ekte yer alan dokiimanlarin Tiirkce cevirileri i¢in bkz. T.C. Sayistay Baskanhg, Kamu Kesimi Standartlari,

https://www.sayistay.gov.tr/pages/89-kamu-kesimi-standartlari
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3. Yiiksek Denetim Kurumu denetgileri, mesleki kariyerleri siiresince, denetlenen kurumlarca etki altina alinmamali ve
bu kurumlara bagimli olmamalidir.

Béliim 7. Yiiksek Denetim Kurumlarinin Mali Bagimsizlig

1. Yiiksek Denetim Kurumlarina gorevlerini yerine getirmeye imkan verecek mali olanaklar saglanir.

2. Yiiksek Denetim Kurumlar: gerekli mali olanaklar i¢in ulusal biit¢eye iligkin karar alan kamu kurumuna gerektiginde
dogrudan bagvurmak konusunda yetkilendirilir.

3. Yiiksek Denetim Kurumlari, kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 uygun gordiigii ayr bir biitge bashigi kapsaminda
kullanma hakkina sahiptir.

Ek 2. Yiiksek Denetim Kurumlarimin Bagimsizhgina iliskin Meksiko Deklarasyonu (Bagimsizhga Dair
Hiikiimler)

ilke 1: Uygun ve etkin bir anayasal/yasal/hukuki cerceve ile bu gerceve dokiimanda yer alan fiili uygulama hiikiimlerinin
mevcudiyeti

YDK’nin bagimsizliginin kapsamini ayrintili bir sekilde agiklayan bir mevzuat gereklidir.

Ilke 2: Gorevlerinin ifasinda teminat ve yasal dokunulmazlik da dahil olmak iizere YDK’nin baskanlarinin ve (kurul
seklinde orgiitlenmis YDK’larin) iiyelerinin bagimsizligi

Gegerli mevzuat, YDK Bagkan:t ve kurullar seklinde orgiitlenmis YDK’larin iyelerinin atanma, yeniden atanma,
gorevlendirme, gérevden azledilme ve emekliliklerine iliskin sartlari belirler. Bu kisiler;

Yiiriitmeye karst bagimsizliklarini giivence altina alan bir usule gore atanmis, yeniden atanmis veya azledilmis olmali,

Gorev ve yetkilerini misilleme korkusu olmaksizin yerine getirmelerini saglayacak sekilde yeterli uzunlukta ve sabit
donemlerle atanmig olmali ve

Gecmiste veya su anda, halin icabma gore gorevlerini normal bir sekilde yerine getirmelerinden kaynaklanan her tiirlii
eylemlerinde hukuksal koruma altinda olmalidir.

Ek 3. Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlari Standardi Etik Kurallar1 (ISSAI:130)

2019 yilinda giincellenen Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlari Standardi Etik Kurallar (ISSAI: 130) YDK’larda
calisan personele, davraniglarin temellendirilebilecegi bir dizi deger ve ilke saglamay1 amaglamaktadir. S6zkonusu etik
ilkeler bes temel degere dayanmaktadir:

Diiriistliik — diiriist, giivenilir, iyi niyetle ve kamu yararina hareket etmek;

Bagimsizlik ve objektiflik (nesnellik) — meslegin icrasini tehlikeye atan veya tehlikeye atiyor gibi goriilebilecek
kosullardan veya etkilerden uzak olmak ve tarafsiz ve dnyargisiz bir sekilde hareket etmek;

Yeterlilik — Ustlenilen goreve uygun bilgi ve becerileri edinmek ve siirdiirmek ve gegerli standartlara uygun hareket etmek
ve gerekli 6zeni gostermek,

Mesleki davranis — gegerli yasalara, yonetmeliklere ve sozlesmelere uymak ve Yiiksek Denetim Kurumu’nu
itibarsizlastirabilecek her tiirlii davranistan kaginmak

Gizlilik ve seffaflik — bilgileri uygun sekilde muhafaza etmek, bunu seffaflik ve hesap verebilirlik ihtiyaciyla dengelemek.
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074
Bu calismanin amaci, firmalarin bagimsiz denetim raporlarinda acikladiklarn kilit denetim konularimin sayisim etkileyen
faktorleri tespit etmektir. S6z konusu ama¢ kapsaminda firmanin biiyiikliigii, aktif karlihig, kaldirag, firmanin faaliyet siiresi
ve dort biiyiik denetim firmasi tarafindan denetlenip denetlenmedigi gibi ana degiskenlerinin firmalarin kilit denetim konular:
aciklamalar ile olan iliskileri ve bu degiskenlerin aciklanan Kilit denetim konularina etkisi incelenmistir. Bu baglamda, BIST
Imalat Sektériindeki 158 firmanin 2017-2023 yih verileri panel veri analiz yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde dort biiyiik denetim firmasi tarafindan denetlenen firmalarin daha fazla sayida kilit denetim konusu raporladiklari
belirlenmistir. Ayrica firmanin faaliyette bulundugu siirenin aciklanan kilit denetim konulari iizerinde negatif anlaml etkisi
bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte firmaya 6zgii degerlerden biiyiikliik, aktif karlilik ve kaldira¢ degiskenlerinin
aciklanan Kkilit denetim konulari iizerinde bir etkisi bulunmadig1 saptanmistir. Calisma“BDS 701 Kilit Denetim Konularinin
Denetim Raporunda Bildirilmesi Standardi'nin” yiiriirliige girdigi tarihten giiniimiize kadar olan firmalara 6zgii verileri
incelemesi bakimindan kapsam ve elde edilen bulgular itibariyle 6nemlidir. Bu baglamda literatiire ve uygulayicilara katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Firmaya Ozgii Degerler, Kilit Denetim Konular1, BDS 701.

JEL Kodlari: M41, M40, M49.

ABSTRACT

The purpose of this research is to specify the factors effecter the number of key audit matters disclosed by firms in their independent
audit reports. Within the scope of this purpose, the relationships between the firm's size, return on assets, leverage, the firm's period
of activity and whether it is audited by the big four audit firms and the firms" disclosures of key audit matters and the effect of these
variables on the disclosed key audit matters were examined. In this context, the 2017-2023 data of 158 firms in the BIST
Manufacturing Sector were analyzed using the panel data analysis method. As a result of the analysis, it was determined that
companies audited by the big four audit firms reported a higher number of key audit matters.Otherwise, it was specified that the
duration of the firm's activity had a negative significant impact on the disclosed key audit matters. However, it was specified that
the firm-specific values of size, active profitability and leverage did not have an impact on the disclosed key audit matters. The study
is important in terms of its scope and findings in terms of examining firm-specific data from the date of entry into force of the “BDS
701 Standard on Disclosure of Key Audit Matters in Audit Reports” to the present. In this context, it will contribute to the literature
and practitioners.

Keywords: Firm-Specific Values, Key Audit Matters, BDS 701.
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1. GIRIS

Uluslararasi boyutta gerceklesen finansal krizler ve Palmalat, Worldcom, Enron, Global Crossing, Tyco, HealthSouth ve
Adelphia gibi firmalarda yasanan skandallarla birlikte bilgi kullanicilar1 bagimsiz denetim raporlarimin giivenirligini ve
seffafligini sorgulayarak denet¢i raporlarinda daha fazla bilgi agiklanmasini istemislerdir. Bu baglamda karar alicilarin
istekleri gz Oniine alinarak “2015 yiinda Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu (IAASB) tarafindan
Uluslararast Denetim Standardi 701-Kilit Denetim Konularimin Denetim Raporunda Bildirilmesi Standardini
yaymmlannugtir. Tiirkiye 'de de Uluslararasi Denetim Standardi (UDS 701) ile uyumu saglamak iizere, Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu tarafindan BDS 701 Kilit Denetim Konularimin Denetim Raporunda
Bildirilmesi Standard: yayimlanmigtir. S6z konusu BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Denetim Raporunda Bildirilmesi
Standardi 1 Ocak 2017 tarihinde ve sonrasinda baslayacak hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak tizere 9 Mart
2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konmustur” (Ozsahin Kog, 2021: 37).

Bahse konu “BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Denetim Raporunda Bildirilmesi Standardi” ile denetim raporlarinda
yeni bir boliim yer almakta ve denetim profesyonellerinin mali tablolarda en 6nemli gordiikleri ya da denetim siirecinde
en fazla zaman harcadiklar1 konular 6ne c¢ikarilmaktadir. En 6nemli konularin hangisi oldugu ise denetgilerin
muhakemesine birakilmigtir (Varict ve Kalipgt Cagiran, 2021: 89).

BDS 701°de kilit denetim konulart (KDK), “denet¢inin mesleki muhakemesine gore, cari déneme ait finansal tablolarin
denetiminde en ¢ok onem arz eden konular” bigiminde tanimlanmaktadir (BDS 701: prg8). BDS 701’e gore KDK’larin
denetim raporlarinda sunulmasinin amact; “yiiriitiilen denetime iligkin daha fazla seffaflik saglayarak denet¢i raporunun
iletisim degerinin artirllmast” bigiminde tanimlanmaktadir (BDS 701: prg2).

Denetim raporlarinda KDK’larin agiklanmastyla birlikte firma yonetimleri tarafindan sunulan raporlarin da daha seffaf
ve glivenilir olmasi beklenmektedir. Nitekim kilit denetim konularini kapsayan raporlarin karar alicilarin denetimden
beklentisini karsilamak {izere olusturuldugu asikardir. Dolayisiyla agiklanan kilit denetim konularmin sayisi bilgi
kullanicilarini ve alacaklari kararlari ilgilendirmektedir. Buradan hareketle firmalarda agiklanan kilit denetim konularini
etkileyen faktdrlerin neler olabileceginin belirlenmesi ¢aligmanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu baglamda
uluslararasi ve ulusal literatiirde yer alan caligmalar da esas alinarak firma biiyiikliigiiniin, kaldiracin, aktif karliligin,
firma faaliyet siiresinin ve denetim firmasi biiylikligliniin aciklanan kilit denetim konusu sayisint etkileyebilecek
degiskenler olabilecegi degerlendirilmistir.

Standardin yayimlanmasiyla birlikte uluslararasi ve ulusal literatiirde konuyla ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmustir.
Caligmalarda KDK’larin hangi hususlari i¢erdigi ve belirtilme sikliklar1 aragtirilmistir. Bununla birlikte literatiirde
acgiklanan KDK’lar1 belirleyen faktorleri inceleyen galismalar da “Tusek ve Jezovita, 2018: Velte, 2018; Ferreira ve
Morais, 2019; Njenga, 2019; Oghuvwu ve Orakwue, 2019; Pinto ve Morais, 2019; Shao, 2020; Suttipun, 2020;
Wauttichindanon ve Issarawornrawanich, 2020; Yalcin, 2020; Varici ve Kalipgt Cagiran, 20217 yer almaktadir. Tiirkiye
acisindan ise literatlirde sinirlt sayida ¢aligma yer almakta olup, BIST imalat sektdriinde yer alan firmalara 6zgii degerler
ile agiklanan KDK’lar arasindaki iligkiyi arastirmayi amaclayan bu ¢alismanin literatiirdeki eksikligi tamamlayacagi
diistiniilmektedir. Bu amag¢ kapsaminda, KDK’lar1 etkileyen firmaya ozgii degerler panel regresyon modeli ile
incelenmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye kapsaminda standardin yiiriirliige girdigi tarihten giiniimiize kadar (2017-2023) olan
firmalara 6zgii verileri genis bir yil araliginda incelemesi bakimindan kapsam ve elde edilen bulgular itibariyle literature
katkis1 6nemlidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Uluslararas: diizenlemeye paralel bir bicimde Tiirkiye’de “Kamu Gézetimi Kurumu” tarafindan 2017 yilinda “BDS 701
Kilit Denetim Konularinin Denetim Raporunda Bildirilmesi Standardi” yayimlanmistir. S6z konusu standardin
yayimlanmasiyla birlikte uluslararasi ve ulusal literatiirde konuyla ilgili cok fazla arastirma yapilmistir. Ulusal literatiirde
yer alan ¢alismalarm genelinde? bagimsiz denetim raporlarinda sunulan KDK ’larin hangi hususlari icerdigi ve belirtilme
sikliklar1 incelenmistir. Bu c¢aligmanin kapsami geregi literatiir incelemesi agiklanan KDK’lar1 etkileyen hususlari
aragtiran uluslararas1 ve ulusal ¢aligmalari igerecek bigimde siirlandirilmistir. S6z konusu caligmalar ve elde edilen
bulgular ise soyledir:

2 Ozcan ve Giinliik (2021); Aktas ve Acar (2020); Arzova ve Sahin (2020); Akdogan ve Biilbiil (2019); Ertan ve Kizik (2019);
isseveroglu (2019); Kavut ve Giingdr (2018); Uzay ve Kéylii (2017) tarafindan yapilan calismalar bu calismalara érnek olarak
verilebilir.
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Tusek ve Jezovita (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Hirvatistan’daki borsada listelenen firmalarin agikladiklar kilit
denetim konularin1 2016-2017 yili itibariyle incelemislerdir. Calisma sonucunda dért biiyiik denetim firmas1 (BiG4)3
tarafindan denetlenen firmalarin daha fazla sayida KDK agikladiklar1 belirlenmistir.

Velte (2018) ¢aligsmasinda denetim komitelerindeki cinsiyet ¢esitliliginin kilit denetim konular1 agiklamalarinin etkileyip
etkilemedigini arastirmistir. Calismada Londra Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren firmalarin 2014-2015 yili
verileri regresyon analiziyle incelenmistir. Calisma sonucunda denetim komitesinde daha fazla kadin iiye bulunan
firmalarin daha fazla kilit denetim konular1 agikladiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Ferreira ve Morais (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada firmalarin 6zelliklerinin agiklanan KDK sayist iizerindeki etkisini
arastirmislardir. Calismada Sao Paulo Menkul Kiymetler Borsasi’nda listelenen 447 firmanin 2016 yil1 verisi siradan en
kiigiik kareler yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda BiG4 tarafindan denetlenen firmalarin daha fazla sayida
KDK agikladiklari belirlenmistir.

Njenga (2019) calismasinda agiklanan KDK'’lar1 etkileyen faktorleri arastirmistir. Calismada Ulusal Hindistan
Borsasi’nda listelenen denetim firmalarindan 136 katilimciya anket uygulanmistir. Calisma sonucunda firma biiyiikligi,
yillar icindeki raporlama egilimi, denetci tiirii ve firmanin faaliyette bulundugu sektor ile agiklanan KDK’lar arasinda
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica KDK’lar1 etkileyen ana etkenlerin uluslararasi standartlar ve mevzuatin dogas1 geregi
genel olmasi bir baska ifadeyle denetci raporunda rapor edilen KDK’larin formlari, formati ve sayisinin standart ve
mevzuat kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Oghuvwu ve Orakwue (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada KDK’larin agiklanmasini belirleyen unsurlar arastirilmistir.
Caligmada 15 bankanin 2016-2017 y1l1 verileri kesirli regresyon yontemi ile incelenmistir. Arastirma neticesinde denetim
ticretleri ile KDK’larin agiklanmasi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica firma biyiikligi ile
KDK’larin agiklanmasi arasinda anlamli olmayan pozitif bir iligki saptanmigtr.

Pinto ve Morais (2019) tarafindan yapilan ¢aliyjmada KDK’larin agiklanmasinda &nemli olan hususlari Avrupa
ornekleminde incelemislerdir. Calismada FTSE 100, CAC 40 veya AEX 25'eki firmalarin 2016 yilt verilerini kesitsel
regresyon modeli ile aragtirmiglardir. Caligma sonucunda denetgi ticreti ile raporlanan KDK’larin sayis1 arasinda pozitif
bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica bankalarin agiklanan kilit denetim konularimin sayisinin az oldugu ve bu durumun
nedeninin bankalarin diizenleme ve denetleme ilkelerinin diger sektorlere gore daha agir ve kuralli olmasindan
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir.

Shao (2020) calismasinda kilit denetim konularinin agiklanma durumunu etkileyen faktorleri aragtirmigtir. Caligmada Cin
Borsasinda listelenen firmalarin 2016-2018 yili verileri panel regresyon analiziyle incelenmistir. Calisma sonucunda
firmanin biiyilikliigii, denetim donemi, firmanin sektér uzmanligl, denet¢inin cinsiyeti, ¢aligma yili ve sektdr uzmanliginin
kilit denetim konularinin agiklanmasini 6nemli 6l¢iide etkiledigi saptanmuistir.

Suttipun (2020) ¢aligmasinda Tayland Borsasi’nda iglem goren 150 firmanin raporlanan kilit denetim konularini etkilen
faktorleri 2016-2018 yillar itibariyle icerik analizi ve ¢oklu regresyon analizi yontemiyle incelemistir. Calisma
sonucunda firma biiyiikliigiiniin raporlanan kilit denetim konular1 tizerine pozitif etkisi oldugu; karliligin ise raporlanan
kilit denetim konular1 iizerine negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte firma yas1 ve denet¢i rotasyonu
degiskenlerinin raporlanan kilit denetim konulari iizerine anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir.

Wauttichindanon ve Issarawornrawanich (2020) tarafindan yapilan c¢alismada Tayland’da agiklanan kilit denetim
konularint belirleyen faktorler arastirilmistir. Calismada Tayland Menkul Kiymetler ve Borsasinda listelenen firmalarin
2016-2017 yili verileri ¢oklu regresyon analiziyle incelenmistir. Calisma sonucunda BIG4 tarafindan denetlenen
firmalarin daha fazla sayida KDK raporladiklari belirlenmistir. Ayrica bagimsiz yonetici sayisi ¢ok olan firmalarda da
daha fazla sayida KDK aciklandig1 gézlenmistir.

Yal¢in (2020) calismasinda raporlanan KDK sayisini etkileyen faktorleri incelemistir. Calismada BIST Imalat Sanayiinde
listelenen 171 firmaya 6zgii 2017-2019 yili verisi ¢oklu regresyon modeli ile analiz edilmistir. Arastirma neticesinde
BiG4 tarafindan denetlenen ve denetim firmasim bir 6nceki yil degistiren firmalarm daha az sayida KDK raporladiklar
belirlenmistir.

Varic1 ve Kalipg1 Cagiran (2021) tarafindan yapilan ¢alismada KDK’lari etkilen faktorleri BIST KOBI Sanayiinde
listelenen firmalar kapsaminda arastirmislardir. 39 firmanin 2018-2019 yillar1 verisini ¢oklu dogrusal regresyon analizi
ve icerik analizi yonetimiyle incelemislerdir. Calisma neticesinde biiyiikliik, denet¢i tiirii ve cari oranin agiklanan KDK
sayisini etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde, firmalarin raporladiklar1 KDK’lar etkileyen faktdrlerin incelenen iilke ve
firma 6rneklemine gore farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Zira bazi ¢aligmalarda denetgi tiirli, firma biiytkligi,

3 Bundan sonra BiG4 olarak bahsedilecektir.
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kaldirag gibi degiskenlerin agiklanan KDK’lar iizerine pozitif etkisini tespit eden c¢aligmalar bulundugu gibi benzer
degiskenlerin agiklanan KDK’lar {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini saptayan ¢alismalar da bulunmaktadir.

3. VERI SETIi VE YONTEM

Arastirma kapsaminda BIST Imalat Sektoriindeki 158 firmanin 2017-2023 yili verileri incelenmistir. Firmalara 6zgii
incelenen veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve firmalarin kurumsal internet adreslerinde yayimladiklar
finansal raporlardan ve bagimsiz denetim raporlarindan temin edilmistir.

24 Mayis 2024 tarihi itibariyle KAP’da yer alan bilgilere gore BIST Imalat Sektoriinde 229 firma listelenmektedir.
Arastirma yapilan donemde 71 firmanin incelemeye tabi bazi verilerine ulasilamamistir. Bu kapsamda 158 firmanin 2017-
2023 yil1 verileri analiz edilmistir. Bahse konu durum arastirmanin kisit1 olarak degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda firmaya 6zgili degerlerin agiklanan KDK’lar iizerine etkisi panel veri analizi yOntemiyle
incelenmigtir. Bu baglamda olusturulan panel regresyon model denklemi soyledir:

KDKis, = Bo + B1(Ln SIZE) ;5 + B2 (LEV) 50 + Ba(RDA]Li.rn + E,,,(LHAGE]“_“ + Es[Biﬂﬂu.r- + e

Model denkleminde yer alan degiskenlere 6zgii bilgiler asagida yer almaktadir.
KDKiy: Agiklanan kilit denetim konular sayisi
Ln SIZEy: Firma biiyiikligii [Toplam aktifin logaritmik degeri]

Toplam Borg]

. [
LEV(iy: Kaldirag [T oplam Akif]

ROAqy: Aktif Karhilik LeiKer zaran)
[Toplam Aktif]

Ln AGEy: Firma yas1 [Firma faaliyet stiresinin logaritmik degeri]
BIG4iy: Denetim firmasinin biiyiikliigii [Dért biiyiik denetim firmasi ise 1, degilse 0]
eay: Hata terimi

Aragtirma kapsami geregi agiklanan KDK sayisi bagiml degisken; SIZE, LEV, ROA ve AGE degiskenleri bagimsiz
degisken ve BIG4 kukla degisken olarak ele alinmustir.

Model denkleminde yer alan “i = 1,2, ... ........N firma sayisini (158 firma); t = 1, 2, 3, ...........T zaman donemlerini (7 yil
-2017-2023)” ifade etmektedir. “NxT” ise arastirmanin veri setinde bulunan gézlem sayisi toplamim (158x7 = 1106)
vermektedir. Nitekim arastirmada 158 firmanin 7 yillik veri seti incelenmistir (Ozsahin Kog ve Deran 2024a: 86; Ozsahin
Kog ve Deran 2024b: 677; Ozsahin Kog vd., 2023: 1291).

4, BULGULAR

Aragtirma degiskenlerine 6zgii tanimlayici istatistikler asagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tanmmlayica istatistikler

Defisken  Ortalama  Standarf Sapma Minimum  Maksimum  Skewness Kurtosis  Jargue-Bera

EDE 1808 0914 7 7 1,462 6579 985,107
LnSIZE 20,127 1,038 14,513 26,304 -0,018 2,980 0,051
ROA (%) 0,062 3.139 -2,051 0,387 -3,466 54,046 122208 4
LEF s 0,548 3.29¢ 0,052 4,407 4,719 34,012 1240231
LndGE 3,623 0.310 0 4,477 -1,846 8, 168 1859,543
BiG4 0,462 3,498 0 I 0,148 1,022 184,335
N=11086

Tabloya gore KDK’larin minimum degerinin 1, maksimum degerinin ise 7 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda incelenen
firmalar kapsaminda en fazla 7 kilit denetim konusunun agiklandigini ifade etmek miimkiindiir. ROA’nin minimum (-
2,051) ve maksimum (0,587) degerleri arasinda farkliik bulundugu ve mevcut durumun nedeninin BIST Imalat
Sektorii'nde yer alan firmalarin biiyiiklerinin farkli diizeylerde olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
Degiskenlere 6zgii skewness ve kurtosis degerlerinin sirasiyla 0 ve 3 olmasi normal dagildigimi ifade etmektedir
(D’agostino vd., 1990). Bu kapsamda degiskenlerin kurtosis degerlerine bakildiginda KDK, ROA, LEV ve LnAGE
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degiskenlerinin normal dagilimdan daha sivri oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica Jarque bera degerlerine gore
degiskenlerin normal dagilmadig1 gozlenmistir.

Arastirmada seriler normal dagilmadigindan dolay1 Spearman Korelasyon Testi uygulanmis olup ulasilan degerler Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

Degisken KDK SIZE ROA LEV InAGE  BIG4
EDK 1,000

InSIZE 0,152%%% 1,000

ROA (%) 0,025 0,048 1,000

LEV (%) 0, 112%% 0,024  -0,420%%% 1000

LndGE 0,009 0301%=* 095+ 0,018 1,000
BiG4 _0,J06%*%%  (250%%*  0,060%  0,2]0%=*  (,39]%=* ] 000

Not: ***p=0,01, **p<0,05, *p<0,10.

Ulagilan degerler incelendiginde KDK ile SIZE ve LEV degiskenleri arasinda %1 nem seviyesinde pozitif, BiG4
degiskeni ile ise negatif bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda firmaya 6zgii degerlerden aktif biiyiikliik,
kaldirag ve denetim firmasinin BIG4 “Deloitte, Ernst & Young, KPMG ve PricewaterhouseCoopers” olmasinin agiklanan
KDK’lar ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Ayrica elde edilen bulgulara gore bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon bulunmadigr goriilmekte olup bu durum coklu dogrusal baglanti problemini ortadan kaldirmaktadir
(Aydingiili Sakalsiz ve Siisay Alkan, 2024: 445). Bahse konu ¢oklu dogrusal baglanti sorunu varyans biiyilitme faktoriiyle
belirlenebilir (Aydingiilii Sakalsiz ve Siisay Alkan, 2024: 446; Yerdelen Tatoglu, 2020). Hesaplanan VIF degerleri Tablo
3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Varyans Biyiitme Faktirii (VIF) Sonuclan

Degisken FIF
LnSIZE 1,107

ROA (%a) {1,419
LEF {%4) 1,440
LndGE 1,183

BG4 1,216

Ortalama VIF= 1,273

Varyans biyiitme faktorii degerleri ortalamasinin 5’ten kii¢iik olmasi (1,273 <5) modelin ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
bulunmadigini gostermektedir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 260; Ozsahin Kog ve Deran, 2024b: 679).

Aragtirma modeli kapsaminda birimler arasinda korelasyon (yatay kesit bagimliligi) bulunup bulunmadigini belirlemek
icin Pesaran (2004) CD Testi* uygulanmis olup her bir degisken igin ulasilan istatistiki degerler agagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 4. Birimler Arasinda Korelasyon (Yatay Kesit Bagimhhig) Sonuclan

Degizken  Pesaran (2004)  Test Edilen Hipotezler Somug
CD Test
InSIZE 250 145%%%
ROA (%) 294,448%%* Hy = Birimler arasi korelasyon yoltur.  0,00<0,03 Hp reddedilir.
LRV 9] 34 34f%%* Hi = Birimler arast korelasyon vardre.  Bivimler aras: korelasyon vardir.

IndGE g4 TaEEE
Not: #+#p<0,01, **p<0,03, *p<0,10.

4 “pesaran’in Testi, T<N oldugu durumda kullanilir.”
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Ulagilan bulgulara gére modelde yatay kesit bagimliligi bulunmaktadir ve bu sebeple panel analizde ikinci nesil birim
kok testi yapilmalidir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 260; Aydingiilii Sakalsiz ve Siisay Alkan, 2024: 446). Baltagi (2005), 15
yilin altinda zaman boyutu olan veri seti kapsaminda birim kok testine gerek olmadigini belirtir (Ozsahin Kog ve Deran
2024a: 86). Bu calismada 7 donem incelendigi i¢in ikinci nesil birim koke bakilmamaistir. Arastirma modeli kapsaminda
uygulanan panel verinin, birim ve zaman etkilerinin varligi “Breusch-Pagan Lagrange Carpant (LM) Testi, F Testi ve
Olabilirlik Oran: (LR) Testi” ile sinanmus olup elde edilen test istatistigi sonuglar1 Tablo 5’te raporlanmustir.

Tablo &, Birim/Zaman Etkileri Test Sonuclart

Birim/Eaman Etki F Tesii LR LS
Birim Erki 8 27 ¥¥= 43 20F**F TR J4FEFE
Zaman Etki J g7 FFE J3,30%** (0000

Not: ***p<0,01, **p=<0,03, *p=0.10.

F ve LR testleri ile incelendiginde Model’de hem birim etkisinin oldugu; hem de zaman etkisinin oldugu tespit edilmistir.
LM test istatisti§i sonuclarina gore ise birim etkinin bulundugu (0,0000<0,05) ancak zaman etkisinin olmadig1
(1,0000>0,05) gozlenmistir. Test sonuglarna gére Model iki yonlii panel veri modeli olup sabit-tesadiifi etkiler
tahmincilerinden hangisinin gegerli oldugunu saptamak i¢in Hausman testi uygulanmis ve elde edilen bulgulara gore
0.0001<0,05 sabit etkiler modelinin gegerli oldugu belirlenmistir.

Aragtirma modelinin gecerli tahmincisi sabit etkiler oldugundan dolay1 degisen varyansin belirlenmesi i¢in Degistirilmis
Wald Testi uygulanmistir (Un, 2018: 76-77). Elde edilen bulgular kapsaminda 0.0000<0,05 Ho reddedilir. Arastirma
modelinde degisen varyans bulunmaktadir. Ayrica otokorelasyon igin “Bhargava, Franzini ve Narendranathan tn Durbin
Watson (DW) ve Baltagi-Whu LBI” testleri uygyulanmistir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 241). Elde edilen test degerleri
sirastyla 1.1944391 ve 1.6300219 olup 2 kabul edilen kritik degerden kii¢iik oldugu i¢in Ho reddedilir. Modelde
otokorelasyonun var oldugu belirlenmistir.

Nitekim arastirma modeli kapsaminda otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi korelasyon oldugundan &tiirii
modele Driscoll-Kraay (1998) standart hatalar direngli tahmincisi uygulanmis olup ulagilan panel regresyon sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Panel Regresyon Sonuglan

Bagmmsiz Defijkenler Standartlagtrimy Beta Katsavdar: Idegert Standart Hata
LnSIZE 0,061 1,02 0,060
ROA %) -0.387 -1.33 0287
LEV (%4) -85 -i.62 0114
LndGE -0.495% -1.97 0251
BiG4 0, 367F%* -4,17 0,088
F=16,49
N= 1106

Not 1: #=% p=0,01; ** p=0,03; *p<0, 10 revivesinde anlami
Bagimli Degigken: KDE )
Bagmmsiz Degigken: Ln SIZE, REOA, LEV, La AGE, BIG4

Arastirma bulgularina gére BIG4 degiskeninin %1 énem diizeyinde KDK degiskeni iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin
bulundugu saptanmustir. Bu kapsamda dort biiyiik denetim firmalarindan birisi ile denetlenen firmalarin daha fazla sayida
kilit denetim konusu agikladiklari saptanmustir. Elde edilen bu bulgu literatiirde yer alan (Velte, 2018; TusSek ve Jezovita,
2018; Ferreira ve Morais, 2019; Njenga, 2019; Wuttichindanon ve Issarawornrawanich, 2020) tarafindan yapilan
caligmalarla desteklenmektedir. Diger taraftan Yalgin, (2020); Varici ve Kalipgt Cagiran, (2021) tarafindan yapilan
calismalarda ise BIG4 tarafindan denetlenen firmalarin daha az sayida KDK raporladiklar1 belirlenmistir. S6z konusu
bulgular bu caligmada elde edilen bulgu ile celismektedir. Bununla birlikte LnAGE degiskeninin %10 anlamlilik
seviyesinde KDK degiskeni iizerinde negatif anlamli etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmada elde edilen
bulgunun aksine Suttipun (2020); Varict ve Kalip¢1 Cagiran (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarda firma yasinin
raporlanan KDK’lar {izerine anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmustir. Ayrica biiyliklik, aktif karlilik ve kaldirag
degiskenlerinin agiklanan KDK’lar {izerine anlamli bir etkisi bulunmadigi saptanmistir. Oghuvwu ve Orakwue (2019)
¢aligmalarinda firma biiyiikliigii ile KDK’larin agiklanmasi arasinda anlamli olmayan bir iligki tespit etmistir. Elde edilen
bu bulgu bu ¢alismada elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda (Velte, 2018;
Njenga, 2019; Pinto ve Morais, 2019; Shao, 2020; Suttipun, 2020; Varic1 ve Kalip¢1 Cagiran, 2021) firma biyiikliigtiniin
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raporlanan KDK’lar {iizerine pozitif etkisi oldugu saptanmistir. S6z konusu bu bulgular elde edilen bulgudan
farklilagmaktadir. Bu durumun incelenen iilke 6rnekleminin ve piyasa 6zelliklerinin farkliliklarindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Velte (2018); Pinto ve Morais (2019) calismalarinda kaldira¢ degiskeninin agiklanan KDK’larin
sayisi iizerinde bir etkisi olmadigin tespit etmistir. Literatiirde elde edilen bulgular bu ¢aligmada elde edilen bulguyu
destekler niteliktedir.

5.SONUC

Uluslararasi ve ulusal standartlar ¢ercevesinde yapilan diizenlemeler neticesinde KDK ’lar bagimsiz denetim raporlarinin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu baglamda denetcilerin 6nemli gordiikleri ve odaklandiklar1 hususlari iceren
raporlanan KDK ’lar firma ile ilgili bilgi kullanicilarin1 da yakindan ilgilendirmektedir. Zira her biri firmaya yonelik olarak
raporlanan KDK’lar ile bilgi kullanicilar firma ile ilgili daha 6zellikli aciklamalara vakif olmakta ve bu sayede daha
dogru kararlar alabilmektedir.

Firmalar nezdinde raporlanan KDK’lar1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu arastirmak calismanin motivasyonu
olmustur. Bu kapsamda ac¢iklanan KDK ’lar1 etkileyen firmaya 6zgii bilesenlerin neler oldugunu tespit etmek ¢aligmanin
amacini olusturmaktadir. Bu amag kapsaminda firmanin biiyiikliigi, aktif karliligi, kaldirag, firmanin faaliyet siiresi ve
dort biiyiikler tarafindan denetlenip denetlenmedigi gibi ana degiskenlerinin agiklanan KDK ’lara etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda, BIST Imalat Sektériinde listelenen 158 firmanin 2017-2023 yili verileri panel veri analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde dort biiyiik denetim firmalarindan birisi ile denetlenen firmalarin daha fazla
sayida KDK raporladiklari belirlenmistir. Bu kapsamda, denetim raporlarinda sunulan denetim goériisiiniin en 6nemli
belirleyicilerinden birinin denetim firmasinin bilyiikliigii oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Nitekim dort biiyiikler olarak
ifade edilen biiyiik denetim firmalarinin daha yiiksek iicret 6deyerek nitelikli is giicii calistirmasi, daha gelismis kurumsal
ve teknolojik alt yapiya sahip olmasi ve tiim bunlarin sonucunda daha detayli raporlama ile daha fazla sayida KDK
acikladiklari degerlendirilmektedir.

Calismada firmanin faaliyette bulundugu siirenin agiklanan KDK’lar iizerinde negatif anlamli etkisi bulundugu
belirlenmistir. Uzun yillar faaliyetlerini devam ettiren firmalarin daha etkin bir kurumsal yonetim mekanizmasina sahip,
daha giiclii rekabet stratejileri gelistirerek rakipleri ile rekabet konusunda iyi bir konumda ve dolayisiyla daha
stirdiiriilebilir bir firma oldugu degerlendirilmekte olup bu firmalarin daha fazla sayida KDK agiklamalar
beklenmektedir. Ancak elde edilen bulguya gore firmalarin faaliyette bulunduklar siire artmasina ragmen agikladiklari
KDK sayis1 azalmaktadir. Bu durumun nedeninin denetim profesyonellerinin mali tablolarda en dnemli gordiikleri
konularin az sayida olmasi, baska bir deyisle az sayida KDK’lar belirlemeleri ve agiklamalart olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Firmaya 6zgii degerlerden biiyiikliik, aktif karlilik ve kaldira¢ degiskenlerinin agiklanan KDK’lar iizerinde bir etkisi
bulunmadigi saptanmigtir. Firmalarin aktif biiylikliikleri arttikca daha fazla riske maruz kalacagi, dolayisiyla denetim
kapsaminda agiklanan KDK sayisinin da artacagi degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin bazilarinda da
“Velte, 2018; Njenga, 2019, Pinto ve Morais, 2019, Shao, 2020, Suttipun, 2020, Varict ve Kalippgt Cagwran, 2021 bu
dogrultuda bulgular elde edilmistir. Ancak bu ¢aligmada firmalarin aktif bliylikligi arttik¢a agiklanan KDK sayisinin
artmadig1 gozlenmistir. Kaldirag orani, firmanin finansal riski hakkinda bilgi sunan 6nemli bir gostergedir. Bu baglamda
kaldirag orani dolayisiyla finansal riski yiiksek olan firmalarin raporlamalarinda daha fazla KDK agiklayacagi
degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada ise finansal riskin agiklanan KDK {izerinde etkisi bulunmadig: tespit edilmistir.
Literatiirde de benzer bulgular elde eden ¢alismalar “Velte (2018), Pinto ve Morais (2019)” bulunmaktadir. Bu kapsamda
orneklem kapsaminda incelenen firmalarin yiiksek finansal riske maruz kalmadig ifade edilebilir.

Elde edilen bulgulara gore firmaya 6zgili bilesenlerden firma faaliyet siiresinin ve denetim firmasinin bilyiikliigiiniin
aciklanan KDK {izerinde etkisi oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte firmanin biiylkligiintin, aktif karliligmin ve
finansal kaldiracin agiklanan KDK iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Caligmada BDS 701’in uygulanmaya bagladigi giinden bugiine kadar firmalarin yayilamis olduklari bagimsiz denetim
raporlar ve finansal raporlarda yer alan veriler incelenerek bulgulara ulagilmistir. Ulusal literatiirde bu kapsamda sinirh

¢aligma bulunmasini g6z dniine alarak, ileride yapilacak olan galigsmalarin farkli sektor ve endekslerde ilave degiskenlerle
yapilmasi aragtirmacilara ve sektor temsilcilerine katki sunacaktir.
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Ekler
Ek 1: BIST Imalat SeltSri Incelenen Firma Listesi
Sira | Kod Firma Unvam
1 ACEEL ACISELSAN ACIPAYAM SELULOF SANAYI VE TICARET AR
2 ADEL ADEL EALEMCILIK TICARET VE SANAYI AL
3 AFYONM | AFYON CTMENTG SANAYI TAEL
4 AEKCNS AKCANEA {;H\.-IENTD SANAYI VE TICARET Al
5 ATEES AKIN TEKESTIL AS
& AKSA AKSA AKRITIE KIMYA SANAYIL AS
7 ALCAR AT ARKQ CARRIEE SANAYI VE TICARET AL
g ALEIM ATKIM ALEATTEIMYA AL
a ALEA ATKIM KEAGIT SANAYI VE TICARET Al
10 | AEFES ANADOLU EFES BIRACILIE VE MALT SANAYIH A
11 ASUZU ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A5
12 |ARCLE !‘LRQELiK AR
13 ARSAN ARSAN TEESTIL TICARET VE SANAYI AS
14 | AVOD AV.O0D KUREUTULMUS GIDA VE TAERIM URUNLERI SANAYI TICARET AL
15 AYGAZ |AYGAFZ AL
16 | BAGFS BAGFAS BANDIEMA GUBRE FAERIK AL ARI AR
17 BAKAE |BAK AMBALATSANAYIVE TICARET AS
18 BMNTAS BANTAS BANDIEMA AMBALAJ SANAYI TICARET AL
12 | BANVT BANVIT BANDIEMA VITAMINLI YEM SANAYIL AR
20 [BASCM | BASTAS BASKENT (;TI\JENTO SANAYIVE TICARET AL
21 BTCIM E‘JLT]:';].:I\'I BATI ANADOQLT C;,TMENTO SANAYIL AL
2 |BSOKE BATISOKE S0KE QTMENTD SANAYII TAE
23 BAYREK |BAYEAKEET TABAN SANAYI VE TICARET A5
24 | BEESN BERKOSAN YALITIM VE TECRIT MADDELERI URETIM VE TICARET A
25 BLCYT BILICI YATIRIM SANAYI VE TICARET AS.
26 |BEEO EBIRKO BME@E EOYUNLULULAR MENSUCAT TICARET VE SANAYI AL
27 BEMEN |BIRLIK MENSUCAT TICARET VE SANAYI i@LETI'vIESf AS.
28 BESAN BORUSAN MANNESMANN BORU SANAYI VE TICARET AS.
29 | BFEEN BOSCH FREN SISTEMLERI SANAYI VE TICARET AL
30 | BOS35A BOSSA TICARET VE SANAYI 1$LETIM'[ELEH TAS.
31 BRISA BRISA ERIDGESTONE SABANCI LASTIE SANAYI VE TICARET AL
2 |BUERCE EURC}ELE BUESA CELH( DOKTUM SANAYIL A
33 BUEVA EURC}ELE VANA SANAYI VE TICARET AS.
34 |BUCIM BUESA CH‘»[ENTD FABRIKASI AL
35 CCOLA COCA-COLA TQECEK AL
36 | CELHA {;ELTK HAILAT VE TEL 8ANAYII A5
37 CEMAS CEMAS DOKTUM SANAYI AL
38 CEMTS CEMTAS (;,ELEK MAKINA SANAYI VE TICARET AL
30 | CMBTN | CIMBETON HAFIRBETON VE PREFABRIK YAPI ELEMANLARI SAN.VE TIC A &
40 | CMENT {;E\'[EIRTA$ IZMIR (_,-}]-]'»'IENTD FABRIEKASI TAS
41 CIMSA {;E\'ISA C]-:MENTD SANAYIVE TICARET A
2 | CUSAN CUHADAROGLU METAL SANAYI VE PAZARLAMA AL
43 DAGI DAGI GIVIM SANAYI VE TICARET AS.
44 |DARDL DARDANEL f}:\—ENT.-'-"LS GIDA SANAYI AL
45 DMSAS DEMISAS DOEUM EMAYE MAMULLERI SANAYI AS
46 | DERIM DERIMOD KONFEKSIYON AVAKKABI DERI SANAYI VE TICARET AS
47 DESA DE%A DERI SANAYI VE TICARET AS
48 DEVA DEVA HOLDING AL
49 | DNISI DINAMIK IS MAKINA YALITIM MALZEMELERI SANAYI VE TICARET AL
30 | DIRIT DIRITEES DIRILfS TEESTIL SANAYI VE TICARET AL
3l DITAS DI'T_-“-'LS DOGAN YEDEK PARCA IMALAT VE TEENIK AN
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DGNMO | DOGANLAR MOBILYA GRUBU IMALAT SANAYI VE TICARET A S

DOGUB | DOGUSAN BORU SANAYII VE TICARET A §.

3
4 |DOETA |DOKTASDOKUMCULUE TICARET VE SANAYIAS
5 |DURDO | DURAN DOGAN BASIM VE AMBALAJ SANAYIAS.

56 |DYOBY |[DYOBOYAFABRIKAILARISANAVIVETICARETAS.

57 |EGEEN |EGE ENDUSTRI VE TICARET AS.

58 |EGGUB |EGE GUBRE SANAYIIAS

5¢ |EGPRO |EGEPROFIL TICARET VE SANAYIAS.

60 | EGSER EGE SERAMIK SANAYIVE TICARET A 5.

61 |EPLAS EGEPLAST EGE PLASTIK TICARET VE SANAYIA S

2 |EEIZ EKIZ KIMYA SANAYIVE TICARET A S.

63 |EMEEL |EMEK ELEKTRIK ENDUSTRISIAS.

64 | EMNIS EMINIS AMBALATSANAYIVE TICARET A S

65 |ERBOS |ERBOSANERCIVAS BORU SANAYII VE TICARET A 5.

66 | EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKEALARITA S

&7 |ERSU ERSUMEYVE VE GIDA SANAYIAS

68 |FADE FADE GIDA YATIRIM SANAYI TICARET A 5.

69 | FMIZP FEDERAL-MOGUL IZMIT PISTON VE PIM URETIM TESISLERI A 5.

70 |FROTO |[FORD OTOMOTIV SANAYIAS.

71 |FORMT |FORMET METAL VE CAM SANAYIAS.

2 [FRIGO FRIGO-PAK GIDA MADDELERI SANAYI VE TICARET A §.

73 |GEDZA | GEDIZ AMBALATSANAYIVE TICARETA S

74 | GENTS GENTAS DEKORATIF YUZEYLER SANAYI VE TICARET A §.

75 | GEREL GERSAN ELEETRIE TICARET VE SANAYIAS.

76 | GOODY |GOODYEARLASTIKLERITAS.

77 | GOLTS GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SANAYI VE TICARET A 8.

78 |GUBEF |GUBREFABRIKALARITAS.

7¢ |HATEK |HATEKS HATAY TEESTIL ISLETMELERIA S

30 |[HEETS HEKTAS TICARETT.A .

21 [ISEPL ISIK PLASTIE SANAYI VE DIS TICARET PAZARTI AMA A 5.

2 [ISDME ISKENDERUN DEMIR VE CELIK A §.

23 [IZMDC [ZMIR. DEMIR CELIK SANAYIAS.

34 |[IZFAS [ZMIR FIRCA SANAYIVE TICARET A §.

25 [JANTS JANTSA JANT SANAVI VE TICARET A S

86 |KAPLM |EKAPLAMIN AMBALAJSANAYI VE TICARET A .

EEDMA,

87 |KRDMB, | KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYIVE TICARET A §.
EEDMD

25 |EKARSN |KARSAN OTOMOTIV SANAYII VE TICARET A 5.

80 |ERTEK |[KARSU TEKSTIL SANAVIIVE TICARETAS.

90 |KARTN |KARTONSAN KARTON SANAYIVE TICARET A 5.

01 |[KATMR |EKATMERCILER ARAC USTU EKIPMAN SANAYI VE TICARET A 5.

2 |KENT EENT GIDA MADDELERI SANAYII VE TICARET A 5.

93 |KERVT |KEREVITAS GIDA SANAYIVE TICARET A S.

o4 |KRVGD |KERVAN GIDA SANAYIVE TICARET A §.

95 |KLMSN | KLIMASAN KLIMA SANAYI VE TICARET A S.

06 |KNFRT |KONFRUT GIDA SANAYIVE TICARET A 3.

97 |KONYA |KONYA CIMENTO SANAYIIAS.

03 |KORDS |KORDSA TEENIK TEKSTIL A 5.

9% | KRSTL KRISTAL KOLA VE MESRUBAT SANAYI TICARET A 5.

100 |EUTPO |EUTAHYVA PORSELEN SANAVIAS.

101 |LUKSK |LUKS KADIFE TICARET VE SANAYIIA S

102 | MAKTE |MAEKINA TAKIM ENDUSTRISIA S

103 | MRESHL |MARSHALL BOYA VE VERNIK SANAYII A S,

104 | MEGAP |MEGA POLIETILEN EOPUK SANAYI VE TICARET A 8.

105 | MNDES | MENDERES TEKSTIL SANAYI VE TICARET A §.
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106 | MERCN | MERCAN KIMYA SANAVIVE TICARET A §.

107 | MERKO | MERKO GIDA SANAYI VE TICARET A S.

108 | MNDTR | MONDI TURKEY OLUKLU MUKAVVA KAGIT VE AMBALAJ SANAYI A S,

109 | NIBAS NIGBAS NIGDE BETON SANAYI VE TICARET A 8.

110 | NUHCM | NUH CIMENTO SANAYIAS.

111 | OTKAR | OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYTA S,

112 |OYLUM |OYVLUM SINAI YATIRIMLAR A 5.

113 | OZEDN | OZERDEN PLASTIK SANAYI VE TICARET A 5.

114 |PARSN |PARSAN MAKINA PARCALARISANAYIIA S

115 [PENGD |PENGUEN GIDA SANAYIAS.

116 |PETEM | PETKIM PETROEKIMYA HOLDING A 3.

117 | PETUN PINAR ENTEGREEET VE UN SANAYIT A &

115 | PINSU PINAR SU VE ICECEK SANAYI VE TICARET A §.

119 [ PNSUT PINAR SUT MAMULLERT SANAVII A §.

120 |POLTE | POLITEENIK METAL SANAYIVE TICARET A 5.

121 |PRZMA | PRIZMA PRES MATBAACILIK YAYINCILIK SANAYI VE TICARET A §.

122 |RODRG |RODRIGO TEKSTIL SANAYIVE TICARET A §.

123 |ROYAL |ROYAL HALIIPLIE TEESTIL MOBILYA SANAYI VE TICARET A 5.

124 |rTarp | RTALABORATUVARLARI BIYOLOJIK URUNLER ILAC VE MAKINE SANAYI
- - TICARET A S.

SAFKAFR EGE SOGUTMACILIE KLIMA SOGUK HAVA TESISLERI IHRACAT

125 | SAFKR | iTHAT AT SANAYT VE TICARET A S.

126 | SANFM | SANIFOAM ENDUSTRI VE TUKETIM URUNLERI SANAYI TICARET A §.

127 | SAREY |SAREUVYSAN ELEKTROLITIE BAKIR SANAYI VE TICARET A 5.

128 | SEABA SASA POLYESTER SANAYIAS.

129 | SAYAS SAY YENILENEBILIR ENERJI EKIPMANLARI SANAYI VE TICARET A S

130 | SEKUR | SEKURO PLASTIE AMBALAJ SANAVIA S

SELGD SELCUK GIDA ENDUSTRIIHRACATITHALATA S,

SEYEKEM |SEYITLER KIMYA SANAYIAS

133 [SILVR. | SILVERLINE ENDUSTRI VE TICARET A.§.

134 | BKTAS SOKTAS TEKSTIL SANAYI VE TICARET A 5.

135 | SNPAM | SONMEZ PAMUKLU SANAYIIAS.

136 [TATGD |TAT GIDA SANAYIAS.

137 | TMPOL | TEMAPOL POLIMER PLASTIE VE INSAAT SANAVI TICARET A §.

138 | TETMT | TETAMAT GIDA YATIRIMILART A&

139 | TOASO | TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASIA S

140 | TUCLE | TUGCELIK ALUMINYUM VE METAL MAMULLERI SANAYI VE TICARET A §.

141 | TUKAS |TUKAS GIDA SANAYIVE TICARET A S

142 | TRILC TURK ILAC VE SERUM SANAYIA S

143 | TMSN TUMOSAN MOTOR VE TRAKTOR SANAYIAS.

144 | TUPER TUPRAS-TURKIVE PETROL RAFINERILERIA S

145 |PREAB | TURK PRYSMIAN KABLO VE SISTEMLERIAS.

146 | TTRAK | TURK TRAKTOR VE ZIRAAT MAKINELERI A §.

147 | TBORG | TURK TUBORG BIRA VE MALT SANAVIIAS.

148 |ULUSE ULUSOY ELEETRIE IMALAT TAAHHUT VE TICARET A S

149 |ULUUN |ULUSOY UN SANAYI VE TICARET A §.

150 |USAK | USAK SERAMIK SANAYIAS.

151 |ULKEER. | ULKEER BISKEUVI 3ANAYIAS.

152 | VANGD | VANET GIDA SANAYIIC VE DIS TICARET A 5.

153 | VESEE VESTEL BEYAZ ESYA SANAYI VE TICARET A5,

154 | VESTL VESTEL ELEETRONIE SANAYI VE TICARET A 5.

155 | VKING | VIKING EAGIT VESELULOZ A §.

156 | YATAS | YATAS YATAK VE YORGAN SANAYITICARET A S.

157 | YESLN | YUKSELEN CELIK A 5.

158 | YUNSA | YUNSA YUNLU SANAVIVE TICARET A S,

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (2024)

105
Denetisim Dergisi, 32, 96-107, 2025



Firmaya Ozgii Degerlerin Agiklanan Kilit Denetim Konulari Uzerine Etkisi: BIST imalat Sektérii Arastirmasi

Filiz OZSAHIN KOC
Kaynakc¢a

Akdogan N. & Biilbiil S. (2019). Bagimsiz denetci raporlarinda kilit denetim konularmin bildirilmesinde BIST 100
sirketlerindeki ilk uygulama sonuglarinin degerlendirmesine yonelik bir arastirma. Muhasebe ve Denetime Bakus, 18(56),
1-24.

Aktas, R. & Acar, M. (2020). Bagimsiz denetimde onemlilik perspektifinden kilit denetim konulari: BIST 100
uygulamasi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 38(2), 185-214.

Arzova S. B. & Sahin B. S (2020). ISA 701 (BDS 701) Kilit denetim konulari: BIST 30, BIST 50 ve BIST 100
endekslerinde yer alan finans kurumlarina yonelik analiz. Muhasebe ve Denetime Bakus, 20(60), 75-94.

Aydingiilii Sakalsiz, S., & Siisay Alkan, A. (2024). Firmalarin karbon emisyonlar1 ile sermaye maliyetleri iligkisi: Tiirkiye
Ormegi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 439-454.

Baltagi, B., & Wu, P. (1999). Unequally spaced panel data regressions with AR( 1) disturbances. Econometric Theory,
15(6), 814-823.

Baltagi, B. H. (2005). Econometric Analysis of Panel Data, West Sussex, England: John Wiley&Sons Ltd.

Bhargava, A., Franzini, L., & Narendranathan, W. (1982). Serial correlation and the fixed effects model. The Review of
Economic Studies, 49(4), 533-549.

Breusch, A. T. S., & Pagan, A. R. (1979). A simple test for heteroscedasticity and random coefficient variation.
Econometrica, 47(5), 1287-1294.

D’agostino, R., Belanger, A., & D’Agostino, R. J. (1990). A suggestion for using powerful and informative tests of
normality. The American Statistician. 44(4), 316-321.

Driscoll, J. C., & Kraay, A. C. (1998). Consistent covariance matrix estimation with spatially dependent panel data.
Review of Economics and Statistics, 80(4), 549-559.

Ertan Y. & Kizik E. (2019). Kilit denetim konulari: BIST imalat sektériinde faliyette bulunan isletmelerin 2017 yili
denetim raporlarinin incelenmesi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ozel Say1, 263 - 278.

Ferreira, C., & Morais, A. . (2019). Analysis of the relationship between company characteristics and key audit matters
disclosed. Revista Contabilidade & Finangas, 31, 262-274.

Isseveroglu, G. (2019). Bagimsiz denetim raporunda kilit denetim konular1: BIST sigorta sirketlerinin 2017-2018 yillari
analizi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (84), 49-64.

Kavut, F. L. & Giingdr, N. (2018). Bagimsiz denetimde kilit denetim konulari: BIST-100 sirketlerinin 2017 yil1 analizi.
Muhasebe Enstitiisii Dergisi, 16(59), 59-70.

Njenga, S. T. (2019). An Examination of the determinants of Key Audit Matters reported by companies listed in the
Nairobi Securities Exchange (Doctoral dissertation). Strathmore University, Nairobi, Kenya.

Oghuvwu, M. E., & Orakwue, A. C. (2019). Determinants of key audit matters disclosure. Accounting and Taxation
Review, 3(3), 69-77.

Ozcan, M. & Giinliik, M. (2021). Borsa Istanbul imalat sektoriindeki kilit denetim konularmin belirlenmesi: gida, icecek
ve tiitiin alt sektoriinde bir inceleme. Denetim ve Giivence Hizmetleri Dergisi, 1(1), 22-35.

Ozsahin Kog, F. (2021). Kilit denetim konulari: BIST’te islem goren turizm sirketlerinin covid-19 éncesi ve sonrasi
denetim raporlarinin incelenmesi. Usak Universitesi Uygulamal: Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 36-45.

Ozsahin Kog, F., Atalay, E., & Deran, A. (2023). The impact of human resources prac't.ices on the financial performance
of companies: the analysis of BIST 30 companies. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 25(45), 1284-1297.

Ozsahin Kog, F., & Deran, A. (2024a). Borsa Istanbul imalat sektériinde yer alan firmalarin bor¢lanma maliyetlerinin
finansal performansa etkisi lizerine aragtirma, Journal of Accounting and Taxation Studies, 17(1), 73-98.

Ozsahin Kog, F., & Deran, A. (2024b). A research on the impact of carbon emissions on financial performance of
companies in the Borsa Istanbul Sustainability Index. Alanya Akademik Bakis, 8(2), 671-686.

Pesaran, M. H. (2004). General Diagnostic Tests for Cross Section Dependence in Panels. SSRN Electronic Journal,
(1240).

106
Denetisim Dergisi, 32, 96-107, 2025



Firmaya Ozgii Degerlerin Agiklanan Kilit Denetim Konulari Uzerine Etkisi: BIST imalat Sektérii Arastirmasi
Filiz OZSAHIN KOC
Pinto, 1., & Morais, A. I. (2019). What matters in disclosures of key audit matters: Evidence from Europe. Journal of
International Financial Management & Accounting, 30(2), 145-162.

Shao, X. (2020). Research on disclosure status and influencing factors of key audit matters. Modern Economy, 11(03),
701.

Suttipun, M. (2020). Factors influencing key audit matters reporting in Thailand. Asian Journal of Accounting
Perspectives, 13(1), 26-39.

Tusek, B., & Jezovita, A. (2018). The key audit matters as an element of the independent auditor’s report—a booster to
the corporate governance. InterEULawEast: journal for the international and european law, economics and market
integrations, 5(2), 242-276.

Uzay, §. & Koyli, C. (2018). Kilit denetim konulari: Borsa Istanbul {izerine bir arastirma. Ercives Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (52), 47-70.

Un, T. (2018). Panel veri modellerinin varsayim testi. S. Giiris (Ed.), Uygulamali Panel Veri Ekonometrisi (75-101. ss.),
Istanbul: Der Kitabevi.

Varicy, 1., & Kalipg1 Cagiran, F. (2021). Kilit denetim konularma etki eden faktorler: BIST KOBI Ornegi. Uluslararast
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (32), 87-106.

Velte, P. (2018). Does gender diversity in the audit committee influence key audit matters' readability in the audit report?
UK evidence. Corporate social responsibility and environmental management, 25(5), 748-755.

Wauttichindanon, S., & Issarawornrawanich, P. (2020). Determining factors of key audit matter disclosure in Thailand.
Pacific Accounting Review, 32 (4), 563-584.

Yalgin, N. (2020). Raporlanan kilit denetim konularinin sayisint etkileyen faktorler: Borsa Istanbul’da bir uygulama.
Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12(4), 4220-4230.

Yerdelen Tatoglu, F. 2020. Panel Veri Ekonometrisi, Istanbul: Beta Yayincilik.

Internet Kaynaklan

KGK (2017). BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi Standardi,
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20701.pdf, Erisim Tarihi: 5.10.2021.

107
Denetisim Dergisi, 32, 96-107, 2025


https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20701.pdf

Dijital D&nisiim Isiginda i¢c Denetim Uzerine Bibliyometrik Analiz Yaklasimi

Onur ERISEN

Denetisim

Ortak Aklin Harmani JF
Kamu i¢ Denetgileri Dernegi Mesrutiyet Caddesi Konur Sokak No: 36/6 Kizilay - ANKARA
www.kidder.org.tr/denetisim/ ¢ denetisim@kidder.org.tr
ISSN 1308-8335
Yil: 16, Sayi: 32, 108-130, 2025

HAKEMLI

Arastirma Makalesi

DIiJIiTAL DONUSUM ISIGINDA iC DENETIM UZERINE BiBLIYOMETRIK ANALIiZ YAKLASIMI
(NAVIGATING THE DIGITAL CHANGE IN INTERNAL AUDIT: A BIBLIOMETRIC APPROACH)

Onur ERISEN!

074

Bu ¢alisma, i¢ denetim ve dijitallesme temalarinin bir arada kullanildig1 yayimnlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmaya
yonelik olarak gerceklestirilmis olup bibliyometrik analiz yontemine dayanmaktadir. Caliymanin genel akisinin ve amacinin
anlatildig1 “giris” béliimiinden sonra yer alan “kavramsal cerceve” béliimii, i¢ denetimin tarihsel siire¢ boyunca yasadigi
degisimi ve endiistriyel gelismelerden ne sekilde etkilendigini; dolayisiyla giiniimiizdeki dijitallesmenin i¢c denetim agisindan ne
gibi bir 6nem tasidigim ele almaktadir. Arastirmada kullamilan yayinlar “Scopus” veri tabanindan saglanmis olup bulgular
kisminda VOSviewer program yardimiyla gerceklestirilen “Ortak yazar analizi”, “Yazarlarin atif analizi”, “Eserlerin atif
analizi”, “Ulkelerin atif analizi”, “Kurumlarin atif analizi”, “Anahtar sozciik analizi”, “Eserlerin bibliyografik eslesme
analizi”, “Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi” ve “Ortak yazarlarin ortak atif analizi” basta olmak iizere cesitli trendlere,
istatistiki bilgilere ve aciklamalara yer verilmistir. Arastirmada, hizla gelisen dijitallesme karsisinda isletmeler acisindan i¢
denetimin ne denli 6nemli oldugunu vurgulanmakta, bu sebeple de bu alanda yapilacak olan arastirma ve yayinlarin sayisinin
artmasinin éneminin alt1 ¢izilmektedir. Tiim bunlarin yerine getirilebilmesi icinse, mevcut literatiiriin cok iyi 6ziimsenmesi,
hayati bir baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: i¢c Denetim, Dijitallesme, Bibliyometrik Analiz

JEL Smiflandirmasi: M10, M40, M42

ABSTRACT

This study was conducted to obtain in-depth information about publications that integrate the themes of internal audit and
digitalization, utilizing bibliometric analysis. The ""conceptual framework"" section, which follows the "introduction’ that explains
the general flow and purpose of the study, emphasizes how internal audit has been affected by technological developments
throughout history and how it has evolved, highlighting the importance of today's digitalization for internal audit. The publications
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coupling of documents analysis," "'Bibliographic coupling of authors analysis," and 'Co-citation of authors analysis," performed
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1. GIRIS

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, isletmeleri ve beraberinde isletmelerin tiim fonksiyonlarint da dogrudan
etkilemektedir. Degigsmekte olan is yapis bigimleri, siirecler ve kullanilan dijital araglar ile birlikte ihtiya¢ ve talepler de
giinden giine farklilik gostermektedir. Bu baglamda, esas amact hizmet ettigi kurumlara giivence ve danigmanlik
fonksiyonlarini yerine getirerek deger katmak olan ve disiplinler arasi entelektiiel sermaye gerektiren bir disiplin olan i¢
denetim i¢in de tiim bu gelismeler hayati 6neme sahiptir. Dijital doniisiim siireci, isletmelerin is yapis bigimlerini ve
stireclerini koklii bir sekilde degistirirken, i¢ denetim fonksiyonu bu degisime uyum saglama konusunda cesitli zorluk ve
firsatlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. I¢ denetgilerin dijital yetkinlikleri, dijital teknolojilerin denetim siireglerine
entegrasyonu ve bu alandaki sinirli akademik caligmalar, i¢ denetimin dijital doniisiime adaptasyonunda iizerinde
durulmasi gereken ¢ok dnemli noktalardir.

Baglangicta bagimsiz denetimin goélgesinde kalan ve ayr1 bir meslek olarak kabul edilmeyen i¢ denetim, ticaretin ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte kendi meslek oOrgiitlerinin kurulmasi ve standartlarinin belirlenmesi sayesinde
profesyonel bir kimlik kazanmistir. Gegirdigi evrim siirecinde, i¢ denetim her zaman kurum igi ihtiyaglara cevap verme
amactyla hareket etmistir. Dolayisiyla, isletme ici siireglerin dijitallesmesi, i¢ denetimin de bu siireglere uyum saglamasini
gerekli kilmaktadir. I¢ denetimin degismekte olan dogasi ise, bu alandaki arastirmalarin mevcut durumunun cok iyi
anlagilmasini ve degisen trendler dahilinde sayilarinin artmasini oldukga kritik hale getirmektedir.

I¢ denetimin dijital doniisiime uyum saglamasi, isletmelerin etkin risk yonetimi ve kurumsal ydnetim siireglerine deger
katmast agisindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu alandaki akademik ¢aligmalarin sinirli olmasit ve mevcut
durumdaki olas1 belirsizlikler, gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar icin de bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, bu
¢aligmanin amaci, i¢ denetim ve dijitallesme alanindaki literatiirii sistematik bir gsekilde analiz ederek, akademik alandaki
hakim temalar1 ve arastirma bosluklarini ortaya ¢ikarmaktir. Buna paralel olarak alana hakim arastirmacilarin ortaya
¢ikarilmasi, lilkelerarasi is birliklerinin incelenmesi ve yillara gore egilimlerin belirlenmesi oldukga yararh gériilmektedir.
Boylece, gelecekte yapilacak arastirmalar igin bir yol haritasi sunularak i¢ denetim uygulamalarinin dijital doniisiime
uyum saglanmasi siirecine katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda, makalenin ikinci boliimiinde “dijitallesme” ve “i¢ denetim” kavramlarina iliskin kavramsal
gergeve sunulacak; dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni teknolojilerin i¢ denetim meslegine olan mevcut ve olasi
etkileri ile siireclerde meydana getirdigi degisimler ele alinacaktir. Ugiincii béliimde, arastirma ydntemi olarak segilen
“bibliyometrik analiz” detaylandirilacak ve se¢ilme sebepleri aktarilacaktir. Dordiincii bolimde, bibliyometrik analiz
gergevesinde gercgeklestirilen dokuz farkli analizde elde edilen bulgulara ve gesitli istatistiki bilgilere yer verilecektir.
Akabinde son boliimde ise, arastirmadan ¢ikarilan sonuglar ve en 6nemlisi Oneriler yer alacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Glinlimiiz tanimu itibariyle i¢ denetim, IIA tarafindan bir kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek iizere
tasarlanmis bagimsiz, objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (ITA, 2017). Fakat tarihi
siire¢ incelendiginde, tanimi1 giiniimiizdeki haline gelinceye dek i¢ denetimin ciddi bir degisim gecirdigi goriilmektedir.

Genel anlamda denetim, 6zellikle devletin mali ve idari islerinde kontrol ihtiyacinin hasil oldugu eski uygarliklara kadar
uzanan eski bir gegmise sahiptir. Denetimin ilk emarelerinin, yolsuzlugu tespit etmek i¢in iglem kayitlarinin incelendigi
eski Misir, Antik Yunan ve Roma'daki uygulamalara kadar uzandigi bilinmektedir (Pickett, 2010). Muhasebe tarihgisi
Richard Brown’a goére denetimin kokeni muhasebe kadar eskiye dayanmakta olup, medeniyetlerin gelisip, bireylerin
baskalarinin mal varliklarin1 yonetmeye baglamasiyla birlikte bu ihtiyacin dogdugu goriilmektedir (Mautz & Sharaf,
1961). Onceleri ic ya da dis gibi kesin bir ayrima sahip olmayan denetim anlayisi, isletme faaliyetleri gelisip
karmasiklastikca kendi sinirlarim ¢izmeye baslamistir. Isletmelerde yapilan islerin hem verimliliginin hem de ¢alisanlarin
diiriistliigiiniin yonetim tarafindan takip edilmek istenmesi, 20. yilizyilin baslarinda “i¢ denetim” fonksiyonunun bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir (Ramamoorti, 2003). Modern anlamda i¢ denetim ise, i¢ Denetciler Enstitiisii'niin
(ITA) 1941 yilinda kurulmasi ile resmiyet kazanmis ve profesyonellesmistir. (Sawyer, 2016).

1970'lerde ve 1980'lerde i¢ denetgiler, ¢esitli kurumsal siireglerin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek i¢in
operasyonel denetimleri de igeren daha kapsamli bir yaklagim benimsemeye baslamiglardir (Gramling vd., 2004). Bu
degisim, etkili i¢ kontrollerin ve risk yonetiminin kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in ¢ok 6nemli oldugunun farkina
varilmasiyla gerceklesmistir. Sonraki yillar ise, i¢ denetim fonksiyonunun sorumluluklarinin ve gérev taniminin daha da
genisledigi ve risk temelli denetim anlayisina daha fazla vurgu yapildigi yillar olmustur. Bu yaklasim, denetim
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faaliyetlerini kurum i¢inde belirlenen risklerin 6nemine gore onceliklendirerek, i¢ denetgilerin kurumun basarisi i¢in en
biiyiik risk ve tehdidi olusturan alanlara odaklanmasini 6n gérmistiir (Moeller, 2009).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren dijitallesmenin hiz kazanmasi, denetim siire¢lerinin teknolojiyle daha i¢ ice gegmesine
neden olmaya baslamistir. Bu gelismeler, i¢ denetim alaminin da &nemli 6lgiide etkilenmesine yol acmustir. Is
modellerinde ileri teknolojilerin yaygin bir sekilde benimsenmesiyle 6nem kazanan dijitallesme kavrami, geleneksel
denetim uygulamalarini yeniden tanimlamakta, ydnetim ve kontrol mekanizmalari igin yeni anlayislar ortaya koymaktadir
(Appelbaum vd., 2017; Méller vd., 2020). Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesmenin sundugu veri analitiginin gelismesiyle
birlikte siirekli denetim miimkiin kilinmig olup ger¢ek zamanli izleme (gdzetim) ve proaktif risk yonetiminin de Onii
acilmustir (Alles vd., 2018). Bunun yaninda gelismekte olan yapay zeka ve blok zincir gibi teknolojiler, denetim
stireclerini de etkilemekte ve degistirmekte olup, i¢ denetgilerin de bu degisime uyum saglamalarint gerektirmektedir
(Kokina vd., 2017; Fedyk vd., 2022; Nair, 2022). Bu durum hem i¢ denetgilerin mesleki anlamda hayatta kalabilmeleri
icin, hem de dijital risklere kars1 savunmasiz duruma diisme ihtimali olan isletmeler i¢in olduk¢a dnemli ve iizerinde
durulmasi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Mani, 2023; Lenz & Jeppesen, 2022).

Gelismekte olan teknolojilerin i¢ denetim ile olan iligkisini ana hatlariyla mercek altina almak, ¢aligmanin 6neminin de
vurgulanmasi agisindan yerinde olacaktir. Bu baglamda deginilecek ilk kavram olan ve adi giiniimiizde de sikg¢a anilan
blok zinciri teknolojisi, merkezi olmayan ve degistirilemeyen bir defter sistemi sunarak islemlerde seffafligi ve
izlenebilirligi artirmaktadir (Treleaven vd., 2017; Han vd., 2023). Denetimde ise bu durum, otomasyonun artmasini ve
sistemin bir siirekli denetim mekanizmasi olarak ¢alismasini saglamakta, denetim catis1 altinda rutin is dongiisiine bagh
caligma siiresini kisaltarak denetgilerin is yiikiinii azaltma olanagi saglamaktadir (Cangemi & Brennan, 2019). Elde edilen
bu zaman tasarrufu sayesinde denetgilerin stratejik danigmanlik, derinlemesine analizler ve veri madenciligi gibi farkl
faaliyetlere agirlik verebilmesi de miimkiin hale gelebilmektedir (Schmitz & Leoni, 2019). Blok zincirin kullanimi aym
zamanda, islem verilerine ger¢cek zamanli erisimi de miimkiin kilmakta, béylece hile ve hata riskini azaltarak denetgilerin
odagini blok zincirin biitiinliiglinii ve glivenligini denetlemeye dogru kaydirabilmektedir (Dai & Vasarhelyi, 2017). Blok
zincir platformlari lizerine inga edilen akilli sézlesmeler ise, sozlesmeye dayali anlagmalar1 otomatiklestirmektedir. Fiziki
giic ve zaman tasarrufu basta olmak tizere bir¢ok avantaj ve yeniligi getirmesine karsin, daha fazla bilginin seffaf bir
sekilde paylasilmasini gerektirmekte olup, ekonomiyi tam olarak nasil etkileyecegi ve olumlu ya da olumsuz
yansimalarmin ne olacagi heniiz net degildir (Cong & He, 2019). Tiim bunlar, i¢ denetciler i¢in dikkate alinmasi 6nemi
noktalar olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka, biiyiik veri ve veri analizi, siire¢ otomasyonunda devrim niteligindeki diger giincel kavramlardir. Ozellikle
stirekli denetim igin olduk¢a 6nemli bir teknoloji olan biiyiik veri, riskleri veya verimsiz ¢alisan birim ya da unsurlarin
tespit edilmesi siirecinde anormallikleri ve egilimleri belirlemek i¢in biiyiik veri kiimelerinin islenmesini saglamaktadir
(Zhang vd., 2015). Bununla birlikte yapay zeka odakli diger araglar denetim siireglerinde verimliligin artmasini
saglamakta (Adelakun, 2022); hile ve yolsuzlugun tespiti gibi i¢ denetgiler igin oldukga kritik konularda da oldukga biiyiik
rol oynamaktadir (Aldemir & Uysal, 2024). Teknolojik anlamda yaganan bu degisim ve oOzellikle biiyiilk verinin
isletmelerde stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasi ise, denet¢ilerin gelecek odakli - stratejik analiz ve finansal olmayan
konulara yonelmesini gerektirebilecektir (Alles, 2015).

Bu kapsamda bir diger énemli teknolojik kavram olan Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ise denetim siireclerini iceren
rutin gorevleri kolaylastirmakta ve verilerin islenmesini olduk¢a hizlandirmaktadir. Bdylece, tipki dijitallesmenin
getirdigi diger bircok kavramda da bahsedildigi gibi insan giiciiniin rutin iglerden ¢ok yaraticilik, duygusal zeka kullanimi
gerektiren siiregler ve karmagsik durumlarda karar alma gibi islere yonelmesi beklenmektedir (Moffitt vd., 2018). Buna
karsin, ayni zamanda denetgilerin otomatize edilmis bu siireglerle iliskili olarak ortaya ¢gikmast muhtemel yeni riskleri de
degerlendirmesi gerekmektedir (Gotthardt vd., 2020). Ozellikle bu anlamda ortaya cikan siber giivenlik kavramu, siber
tehditlerin artan siklig1 ve karmasikligi nedeniyle i¢ denetim igin bir bagka kritik odak noktasini olusturmaktadir
(Chambers & Odar, 2015). I¢ denetgilerin de, isletmelerin BT yonetisiminde daha énemli bir rol oynamasi ve beraberinde
getirdigi siber tehditlere kargi korumalarda rol almalari dogal bir beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fountain, 2019;
Kassa, 2019). Bu baglamda i¢ denetgilerin veri gizliliginin saglanmasi hususunda gerekli departmanlarda is birligi iginde
olmasi, ortaya ¢ikabilecek her tiirlii veri ihlalini 6nlemek amaciyla uyum saglama calismalarinda aktif rol oynamasi
oldukca 6nemlidir (Christ vd., 2021).

Tarih sahnesinde ilk olarak klasik denetim anlayisinin bir pargasiyken, 1900’lii yillarda ticaretin geligsmesiyle birlikte
kendi kimligini kazanan ve 2000’lere gelindiginde ise klasik denetcilikten ¢ok yonetimle ortak hareket eden ve proaktif
anlayisla deger yaratici bir fonksiyon olarak nitelenmeye baslanan i¢ denetim (Bou-Raad, 2000), gelisen teknolojiler
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oldukga mesleki evrimine devam edecek gibi goziikmektedir. Dolayisiyla gelecege dair bilimsel 6ngoriiler yapabilmek
i¢in, mevcut literatiir hakkinda detayli bilgi sahibi olabilmek oldukg¢a 6nemli goriilmektedir. Bu noktadan hareketle ilgili
calismada, literatiirdeki trendleri ve etkilesimleri gorsellestirerek alandaki mevcut durumu ve arastirma bosluklarini
belirleme konusunda oldukga etkili bir yontem olan bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak dijital doniisiim 1s181nda i¢
denetim alaninda 6ne ¢ikan yayinlarin, yazarlarin ve ana temalarin detayli bir sekilde incelenmesi amaglanmustir. Literatiir
incelendiginde, benzer ¢cok fazla inceleme yapilmadigi goriilmektedir. Caligmanin amag ve yontemine paralel olarak Pizzi
vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ve i¢ denetimde dijital doniisiim konusunu ele alan bibliyometrik arastirmada 6zet,
baslik veya anahtar sdzciiklerinde “dijit” ve “denetim” sozciiklerini iceren ¢aligmalar arastirilmis ve 1985 — 2019 yillart
arasinda basilmig 105 eser incelenmistir. Bu ¢aligmada ise, yontem boliimiinde detaylandirilacagi {izere hem anahtar
sozctiklerin kapsami genisletilmis hem de incelenen zaman dilimi 2024 yilina kadar uzatilmistir. Tim bunlar géz 6niinde
bulunduruldugunda bu ¢alismanin, literatiire nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

3. YONTEM

Bir dnceki boliimde kisaca belirtildigi tizere, ilgili calismanin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin niceligini ve niteligini degerlendirmek amaciyla matematiksel ve
istatistiksel araglarin kullanimimi igeren bir yontemdir (Pritchard, 1969; Hood & Wilson, 2001). Her ne kadar
“bibliyometrik™ kelimesi ilk olarak Belgikal1 kiitiiphaneci ve yazar Paul Otlet tarafindan 1934 yilinda kullanilmis da olsa
(Lyu vd., 2023), bu yontemin esas yayginlagsmasi, Scopus, Web of Science ve PubMed gibi veritabanlarinin gesitli
filtreleme ve arama segeneklerinin gelismesiyle birlikte son yillarda gozle goriiliir sekilde artis gostermektedir.

Mevcut literatiirii anlamlandirmaya ve yorumlamaya yarayan bibliyometrik analizin en 6nemli amaci, tutarli ve
standardize edilmis bir gosterge setine ulagmak (Van Raan, 2004) olup, bu baglamda aragtirmaciya motivasyon saglayan
bir¢ok alt unsur bulunmaktadir. Bunlar arasinda mevcut eserlerde arastirmaci, kurum veya iilke bazli olarak etkilerini
degerlendirme, literatiirdeki arastirma egilimlerini belirleme, bilimsel is birliklerinin dinamiklerini anlamak ve stratejik
planlama ag¢isindan i¢ goriiler saglamak sayilabilmektedir (Hood & Wilson, 2001).

Genel anlamda bibliyometrik analiz yonteminde is akisi, asagida yer alan Sekil 1’de kisaca Ozetlenen bes adimi
icermektedir:

Sekil 1. Bibliyometrik Arastirma Yontemi Is Akisi

Bibliyometrik ¢alismalarin ilk adiminda, Web of Science, Scopus, Google Scholar veya PubMed
gibi bibliyografik veri tabanlarindan veri toplamay1 kapsayan bu siirecte ilgili veriler, yaymlar,
atiflar, yazarlar, kuruluslar ve anahtar kelimeler hakkinda bilgileri igerecek sekilde indirilmelidir.
(Moed, 2005; Moral-Munoz, et al., 2020).

Veri Toplama

Toplanan verilerin dogru ve tutarli olmasimi saglamak ve bununla birlikte hatalardan arindirilmas:,
uygulanmasi gereken ikinci adiundir. Bu adun, miikerrer verileri ortadan kaldirma, yazar adlarm
diizeltmeyr ve dergi baghklanm standartlagtirma gibi farkli adimlan icerebilmektedir (Moral-
Munoz, et al., 2020).

Veri Temizleme

Verileri incelemek i¢in istatistiksel ve ag analizi tekniklerini uygulama ve uygun analizlerin

Analiz segilmesi, bibliyometrik ¢ahismalarin esas ve en énemli agamalarindan biridir.

Gorsellestirme asamasi, analiz ile elde edilen bulgularin yorumlanmasim kolaylastirmak icin atif
haritalan, ortak yazarhk aglan ve anahtar kelime haritalar1 gibi verilerin temsili gorsellerini

Gorsellestirme olusturmayi icermektedir (Van Eck & Waltman, 2014).

Calismay: anlaml kilan son adimda ise, aragtirma etkisi, egilimler ve kaliplar hakkinda anlaml

Yorumlama sonuclar ¢ikarmak icin sonuglar analiz etme ve yorumlama asamasi yer almaktadir.

Bibliyometrik analiz, kullanici ve okurlara birgok avantaj ve fayda saglamaktadir. Ozellikle arastirmacilarin
gergeklestirmis oldugu ¢aligmalarin etkisini ve erigim giiciiniin yorumlanmasi, alanlarda 6ne ¢ikan kilit yaymlarin ve
yazarlarin saptanmasina ve son yillardaki aktif yazarlarin belirlenerek yeni is birligi firsatlarinin kesfedilmesine yardimei
olmaktadir. Bununla birlikte, {iniversiteler ya da diger arastirma kurumlarinin performanslarinin degerlendirilmesine de
151k tutmaktadir (Bornmann & Daniel, 2008). Fakat sunmus oldugu bir¢cok avantaja ragmen, bibliyometrik analizin de
kisitlar1 oldugu unutulmamalidir. Oncelikle, her ne kadar giivenilir veri tabanlar1 kullaniliyor olsa da, gekilen verilerde
hatalar olma ihtimali yiiksektir ve her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, her ne kadar nicel verilere
dayaniyor da olsa, bu verilerden yola ¢ikilarak yapilan nitel yorumlamalar olduk¢a 6znel olabilmektedir. Dolayisiyla
arastirmacilarin  bibliyometrik goézlemler hakkinda ortaya siirdiikleri iddialar1 miimkiinse igerik analizleri ile
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desteklemeleri ve bu iddialar esnasinda azami seviyede 6zenli ve ihtiyatli davranmalari olduk¢a 6nemli goriilmektedir
(Donthu vd., 2021). Bunun yam sira, disiplinler arasi farkliliklar bibliyometrik arastirmalar agisindan da birtakim
uygulama farkliliklarin1 dogurabilmektedir. Bu durum da farkli alanlar arasinda metriklerin karsilastiriimasini
zorlastirmaktadir (Leydesdorff, 2008). Bunlarin haricinde, kullanilan yontemlerin de kendine has bir takim yanliliklar
bulunmaktadir ve bunlar1 giderebilmek oldukca zordur. Bu hususta atif yanliliklar1 uygun bir Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Yazarlarin kendilerine yaptiklar atiflar ya da akademik “atif kartelleri” kullanilan metrikleri ve
objektifligi bozabilmektedir (MacRoberts & MacRoberts, 2018).

Ilgili calismada, “Scopus” veri tabaminda “I¢ Denetim” ve “Teknolojik-Dijital Déniisiim” konularinda bugiine dek
yazilmis tiim ¢alismalar mercek altina alinmistir. Bu asamada, “makale basligi, 6zeti ve anahtar sézciikleri” dahilinde
gerceklestirilen aramada toplam “565” esere ulasilirken, aramalar yalnizca “Isletme, Yonetim ve Muhasebe”, “Bilgisayar
Bilimleri”, “Iktisat, Ekonometri ve Finans”, “Sosyal Bilimler”, “Karar Bilimleri”, “Miihendislik” ve ‘“Matematik”
dizinlerinde gergeklestirilmis olup, “Fen Bilimleri” ve “T1p” gibi konu basliklar1 kapsam disinda tutulmustur. Arastirma,
akademik yasama da hakim olan Ingilizce dilinde yiiriitiilmiis olup arama siirecinde kullanilan anahtar sézciiklere asagida
yer verilmistir:

"Internal Audit” OR "Internal Auditing” OR "Internal Auditor"
AND

"Accounting Information Systems" OR "Advanced Analytics" OR "Al" OR "Al-Powered Auditing" OR "Atrtificial
Intelligence” OR "Augmented Reality” OR "Automation” OR "Big Data™ OR "Blockchain™ OR "Business Intelligence™
OR "Cloud Computing"” OR "Cryptocurrency™ OR "Cyber Risk Management” OR "Cybersecurity” OR "Data Analytics"
OR "Digital” OR "Digital Currency” OR "Digital Governance” OR "Digital Ledger" OR "Digital Payment Systems”
OR "Digitalization™ OR "Industry 4.0" OR "Internet of Things" OR "loT" OR "Machine Learning” OR "Robotics" OR
"SaaS Solutions” OR "Smart Contracts” OR "Technology"” OR "Virtual Reality"

Elde edilen veri seti, kontrol edildikten sonra 1.6.20 siiriimiiyle VOSviewer isimli program yardimryla analiz edilmistir.
Caligmada, “Ortak yazar analizi”, “Yazarlarin atif analizi”, “Eserlerin atif analizi”, “Ulkelerin atif analizi”, “Kurumlarin
atif analizi”, “Anahtar sozciik analizi”, “Eserlerin bibliyografik eslesme analizi”, “Yazarlarin bibliyografik eslesme
analizi” ve “Ortak yazarlarin ortak atif analizi” olmak iizere 8 farkli analiz uygulanmistir. Bu analizler ve elde edilen
bulgular ise bir sonraki boliimde detaylica ele alinmistir.

4. BULGULAR

1979 yilindan 2024 yili Temmuz ayina dek Scopus veri tabaninda yer alan eserlerin sayist incelendiginde, 6zellikle
Endiistri 4.0’ 1n baglangici olarak kabul edilen 2011 yili itibariyle ciddi bir ivmelenmenin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Veri tabaninda yer alan eserlerin yillara gore dagilimi Sekil 2’°de gdsterilmistir.

Sekil 2. Eserlerin Yillara Gore Dagilimi

Bununla birlikte, Sekil 3’te en ¢ok atif alan ilk 10 bilimsel dergi de incelenmistir. Toplamda 913 atif ile Managerial
Auditing Journal ilk sirada yer alirken, International Journal of Accounting Information Systems 903 atif ile ikinci sirada;
Accounting Horizons ise 651 atif ile ti¢lincii sirada yer almustr.
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Sekil 3. En Cok Atif Alan Bilimsel Dergiler

Managerial Auditing Journal

International Journal of Accounting Information Systems
Accounting Horizons

Journal of Information Systems

International Journal of Auditing

Total Quality Management and Business Excellence
Journal of Emerging Technologies in Accounting

Corporate Governance and Organizational Behavior Review

Technology in Society

Computer Law and Security Review

o

200

S
o
o
[o2]
o
o

800 1000

Aragtirmada kullanilmis olan yayinlarda baskin dilin ingilizce oldugu goriilmektedir. Toplamda 540 yayinda kullanilan
dil Ingilizce iken 9 tanesinde Ispanyolca, 5 tanesinde Portekizce, 4 tanesinde Rusca, 2 tanesinde Ukraynaca kullanilmig
olup, Italyanca, Cince, Endonezyaca, Fransizca ve Cekge dillerinde 1’er yayi oldugu saptanmistir. Tiim bu yayinlardan
316 tanesi makale (Toplam eserlerin %56°s1), 149 tanesi konferans tam metni (Toplam eserlerin %26°s1), 37 tanesi ise
kitap boliimii (Toplam eserlerin %7’si) olup ayrintili dagilim asagida yer alan Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Yayin Tiirlerinin Yiizdesel Dagilimi

m Makale ® Konferans Tam Metni = Bildiri inceleme mKitap mKitap Béliimii ®Diger

Dijitallesme ve teknolojik doniisiimle ilgili olarak Scopus veri tabaninda aratilmis olan sozciiklerin, yaymlarin anahtar
sozciikler kisminda tekrarlanma siralamalarina bakildiginda ise ilk sirada %23 ile “Al (Yapay Zeka)” yer alirken ikinci
strada %20 ile “digital (dijital)”, iigiincii sirada ise %14 ile “big data (biiyiik veri)” terimleri yer almustir. ilgili sézciiklerin
tamaminin kullanimina iligkin yiizdelik dagilim Sekil 5’te sunulmustur. Buradan hareketle goriilmektedir ki, dijitallesme
catis1 altinda i¢ denetim temali literatiir arasinda yapay zeka kullanimina yonelik ¢alismalarin yogunlugu daha fazladir.
Buna karsilik veri analitigi basta olmak iizere, robotik ve nesnelerin interneti (IoT) kavramlari, tizerinde daha az
duruldugu anlagilan temalardir. Bu istatistik, 6zellikle gelecekte hangi arastirma alanlarmin ilizerinde daha fazla
durulabilecegi sorusuna nicel bir cevap sunabilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.
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Sekil 5. Dijitallesme Ile ilgili Terimlerin Anahtar Sozciik Olarak Kullanim Yiizdesi

® Yapay Zeka - YZ m Dijital - Dijitallesme Biiyiik Veri
Otomasyon ® Makine Ogrenmesi ® Robotik
W Nesnelerin Interneti - [oT B Veri Analitigi B Diger

4.1. Ortak Yazar Analizi (Co-autorship of Authors)

Gergeklestirilen bibliyometrik analizdeki ilk adim ortak yazar analizi olarak belirlenmistir. Buradaki esas hedef, hangi
yazarin kiminle is birligi yaptigini ortaya koyarak arastirma toplulugunun yapisini ortaya ¢ikartmaktir. Boylece alaninda
one ¢ikan arastirmacilart gérebilmek miimkiin olurken, disiplinler arasi ¢aligmalarin dinamiklerine de 151k tutma imkani
saglanabilmektedir.

Ortak yazar analizinde asgari 1 yayin ve 1 atif 6n sartlar1 kosularak ag haritalari olusturuldugunda sonuca etki eden
anlamli 19 isim, 5 kiime, toplam 37 baglant1 ve 40 baglant1 giiciine ulasilmaktadir. En yiiksek baglanti giiciine sahip
yazarlar Vasarhelyi, Miklos A. ve Sarens, Gerrit olarak gézlemlenirken (sirasiyla 430 ve 152 atif; 17 ve 11 baglant1 giicii
ile) en ¢ok atif alan yazarlar Beasley, Mark S, Carcello, Joseph V, Hermanson, Dana R, ve Lapides, Paul D. olarak 6n
plana ¢ikmugtir (575er atif ve 3 baglanti giicii ile). Bu durum bize agik¢a gostermektedir ki yazarlarin aldigr atiflar ile
baglant1 gii¢leri arasinda herhangi bir paralellik gozlemlenmemektedir. Tablo 1 dahilinde ilk 10’a giren yazarlar
goriilmektedir (solda toplam atif siralamasina gore, sagda ise toplam baglanti giicii siralamasina gore).

Tablo 1. Ortak Yazar Analizine Gore {1k 10 Siralamast

Yazar Atf Toplam Baglanti Yazar Toplam Baglanti | Atif
Giicii Giicii

Beasley, Mark S. 575 3 Vasarhelyi, Miklos A. 17 | 430
Carcello, Joseph V. 575 3 Ahmi, Aidi 16 36
Hermanson, Dana R. 575 3 Van Der Nest, D.P. 16 31
Lapides, Paul D. 575 3 Smidt, Louis 12 29
Vasarhelyi, Miklos A. 430 17 Barocas, Solon 12 0
Alles, Michael 281 9 Boyd, Danah 12 0
Brennan, Gerard 181 6 Crawford, Kate 12 0
Kogan, Alexander 181 6 Gangadharan, Seeta Pefia 12 0
Sarens, Gerrit 152 11 Goodman, Alyssa 12 0
Kim, Hyo-Jeong 134 4 Hollander, Rachelle 12 0

Toplam 835 yazar iginde birbiriyle en ¢ok baglantida
bulunan kiime toplam 20 yazardan olusmaktadir. Sekil 6 ve Sekil 7 dahilinde resmedilen bu durum, i¢ denetim alanindaki
yazarlar arasindaki ortak yazarlk iligkilerini gostermektedir. Her bir diigiim bir yazar1 temsil etmekte olup, diigiim boyutu
yazarlarin baglant1 gii¢lerini gostermektedir. Diigiimler arasindaki baglantilar ortak yazarlik baglantilarini temsil etmekte
ve baglantilarin kalinlig1 isbirliginin gliclinii géstermektedir. Bu agdaki merkezi figiir, birden fazla yazarla 6nemli isbirligi
gosteren Gerrit Sarens'tir. Zamansal yerlesimli ortak yazarlik ag1 grafigi incelendiginde ise, Gerrit Sarens, Ingrid Poncin
ve Nathanaél Betti gibi yazarlarin son zamanlarda artan is birlikleri gézlemlenmektedir.
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Sekil 6. Ortak Yazarlik Ag1

eronasaberta vaitri, gpefania
allegringhmarco lambagha, rita

Sekil 7. Zamansal Yerlesimli Ortak Yazarlik Ag:

4.2. Yazarlarin Atif Analizi (Citation of Authors)
Asgari | yaym ve 1 atif 6n kosulu ile kurgulanan yazarlarin atif analizinde 15 farkli kiime, 1.481 baglanti ve toplam 1.618
baglant1 giicii elde edilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, analizde One ¢ikan yazarlar toplam atif ve toplam baglanti giiclerine gore ayri ayri
siralandiklarinda paralellik dis1 bir goriintii elde edilmektedir. Bir 6nceki analizde de vurgulandig: gibi en ¢ok atif alan
yazarlar Beasley, Mark S., Carcello, Joseph V, Hermanson, Dana R, ve Lapides, Paul D. olarak goriiliirken toplam
baglanti giicii en yiiksek yazarlar Vasarhelyi, Miklos A., Mahzan, Nurmazilah, Kim, Hyo-Jeong ve Lymer, Andy olarak
on plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Yazarlarin Atif Analizine Gére i1k 10 Siralamasi

Yazar Auf Toplam Yazar Toplam Auf
Baglant1 Giicii Baglant1 Giicii
Beasley, Mark S. 575 0 Vasarhelyi, Miklos A. 87 430
Carcello, Joseph V. 575 0 Mahzan, Nurmazilah 78 97
Hermanson, Dana R. 575 0 Kim, Hyo-Jeong 77 134
Lapides, Paul D. 575 0 Lymer, Andy 76 94
Vasarhelyi, Miklos A. | 430 87 Mannino, Michael 72 107
Alles, Michael 281 35 Nieschwietz, Robert J. 72 107
Brennan, Gerard 181 33 Dai, Jun 48 86
Kogan, Alexander 181 33 Gershberg, Tatiana 48 86
Sarens, Gerrit 152 33 Li, He 48 86
Kim, Hyo-Jeong 134 45 Stafford, Thomas 48 46

Yazar atif analizinde toplam 835 yazar i¢inde birbiriyle en ¢cok baglantida bulunan kiime toplam 250 yazardan olugmakta
olup bu kiime Sekil 8 ve Sekil 9 dahilinde gosterilmistir. Beasley, Carcello, Hermanson ve Lapides, bir 6nceki analizde
de goriildiigii Gizere 575 atifla en ¢ok atif alan yazarlar olarak dne ¢ikarken, 430 atif ve en yiiksek toplam baglant: giiciine
(87) sahip olan Vasarhelyi, arastirmalarda merkezi bir rol oynamaktadir. Ayni sekilde baglanti giicii yiiksek olan
yazarlarin, baglant1 — ortalama atif agindaki dagilimlari da Sekil 9°da goriilmektedir.

Sekil 8. Yazar - Atuf Ag1
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Sekil 9. Yazarlarin Baglant: - Ortalama Atif Ag1

4.3. Eserlerin Atif Analizi (Citation of Documents)

Tiim eserlere yonelik gergeklestirilen ve detaylar1 Sekil 10°da da goriilebilecek atif analizinde, veri tabaninda yer alan
eserlerin tamami dahil edilmistir. En ¢ok atif alan Beasley vd., (2000) tarafindan kaleme alinmig olan “Fraudulent
financial reporting: Consideration of industry traits and corporate governance mechanisms” baslikl yayin, teknoloji
sektoriindeki mali yolsuzluklarin yayginligint ve kullanilan yontemleri inceleyerek teknoloji ve dijitallesme konularryla
onemli bir bag kurmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin hem gelir kalemlerinde gerceklestirilen maniptilasyonlart nasil
miimkiin kildigin1 hem de dijital kurumsal yonetim ¢ergevelerinin ne denli gerekli oldugunu vurgulamakta olan bu eser,
sektore Ozgii dijital kontrollere ve denetim anlayisina duyulan ihtiyaca 6nemli bir vurgu yapmaktadir.

Ikinci sirada yer alan ve toplamda 171 atif almis olan “Continuous monitoring of business process controls: A pilot
implementation of a continuous auditing system at Siemens” baglikli makalelerinde Alles vd., (2006) Siemens girketinin
IT departmaninda pilot ¢aligma olarak uyguladiklari bir siirekli denetim mekanizmasini ele almaktadirlar. Gergek zamanl
denetim ve gozetim saglamak i¢in dijital araglardan yararlanan ve sirketin kurumsal bilgi sistemi sistemiyle sorunsuz bir
sekilde entegrasyon sagladigi belirtilen bu sistem, dijital ¢er¢evelerin denetim siireglerini nasil gelistirebilecegine dair
kapsamli bir uygulama 6rnegi sunmasi agisindan oldukga 6nemli gériilmektedir.

Almis olduklart 116 atif ile listede Gglincii sirada bulunan “Accountants' perceptions regarding fraud detection and
prevention methods” baglikli makalelerinde Bierstaker vd., (2006) ise muhasebe meslek mensuplari, i¢ denetgiler ve
sertifikali suiistimal inceleme uzmanlarini (CFE) merkeze alarak gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, hile ve yolsuzlugun
onlenmesi siirecinde giivenlik duvarlari, viriis koruma yazilimlar1 gibi geleneksel yontemlerin dijital arag olarak
kullaniminin tercih edildigini, buna karsin daha yiiksek etkinlik seviyesi sagladiklar1 bilinmesine ragmen veri madenciligi,
dijital analiz yazilimlar1 ve diger adli muhasebe ydntemlerinin yeterince kullamlmadigimi ortaya koymustur. Ozellikle
yeni dijital yontemleri fayda-maliyet analizi neticesinde biitce gerektiren yatirimlar olarak tanimlayan yazarlar, bu
yatirimin kargiliginin minimuma inecek hile ve yolsuzlukla kapatilabilecegini ileri siirmektedirler.

En ¢ok atif alan dordiincii makale olan ve Kim vd., (2009) tarafindan kaleme alinan "Information technology acceptance
in the internal audit profession: Impact of technology features and complexity" ise dijital araglarin i¢ denetim siire¢lerinde
kullaniminin 6neminin altin1 ¢gizmekte; buna karsin siire¢lerdeki olasi karmasa ve zorluklar gibi ihtimallerin goz oniinde
bulundurularak i¢ denetgilerin gerekli egitimi almalarinin 6nemi belirtilmektedir.
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Sekil 10. Eserlerin Atif Ag1

4.4, Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Ulkelerin atif analizi incelendiginde, toplam 86 iilkeden 45’inin birbiriyle anlamli iliskide oldugu en biiyiik ag
olusturdugu goriilmektedir. flgili analiz neticesinde toplam 9 kiime, 187 baglant1 ve 448 baglant1 giicii elde edilmistir.
Tablo 3’te, analize gore 6nde gelen iilkeler toplam atif sayisi ve toplam baglanti giicii baz alinarak siralanmustir.

Tablo 3. Ulkelerin Atif Analizine Gore Siralama Tablolar:

Ulke Atf Eser Toplam Ulke Toplam Baglant1 | Eser | Atf
Baglant1 Giicii Giicii
ABD 2.775 115 203 ABD 203 115 | 27.775
Ingiltere 505 27 62 Malezya 87 34 254
Avustralya | 289 19 23 Ingiltere 62 19 505
Kanada 270 14 40 Belgika 41 14 216
Malezya 254 34 87 Kanada 40 34 270
Belgika 216 9 41 Endonezya 29| 38 64
Urdiin 202 24 28 Yunanistan 29 6 76
Italya 196 11 24 Urdiin 28 24 202
Cin 161 44 97 Almanya 27 15 147
BAE 152 11 11 Italya 27 11 196

Sekil 11 ve Sekil 12°de yer verilmis olan iilkelerin atif ag1 gorsellestirmeleri incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri
en merkezi ve etki alan1 en yiiksek iilke olarak ortaya ¢ikmakta, yiiksek atif sayis1 ve diger birgok iilkeyle olan kapsamli
baglantilari ile 6n planda yer almaktadir. Grafikte Malezya, Ingiltere ve Belgika gibi iilkeler de sik atif almalar1 ve giiglii
baglari ile yine 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsilik, Portekiz, Slovenya ve Romanya gibi bazi iilkeler daha az atif
baglantistyla daha izole goriinmektedir. Bununla birlikte, ABD, italya, Belgika, Kanada ve Malezya gibi iilkelere ait
¢alismalarin atif alma trendlerinin son yillarda artista oldugu da gézlemlenmektedir.
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Sekil 11. Ulkelerin Atif Ag1

Sekil 12. Ulkelerin Baglant1 — Ortalama Atif Ag
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4.5. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlarin atif analizi incelendiginde, birbiriyle anlamli iligkili 196 kurum elde edildigi goriilmektedir. Analiz 6ncesinde
asgari “1” atif ve “1” yayim 6n kosulu getirilmis olup toplam 601 kurum igerisinde birbiriyle iligkisi anlamli géziiken en
biiyilik kiime 193 kurumdan olusmustur. Bu analiz neticesinde toplam 15 kiime, 765 baglant1 ve 798 baglant1 giicii elde
edilmistir. Analiz neticesinde North Carolina State University (585), Kennesaw State University (575) ve University of
Tennessee (575) en ¢ok atif alan kurumlar olurken, toplam baglanti giicii en yiiksek olan kurumlar University of Colorado
(59 baglant1 giicli), University of Birmingham (54 baglant1 giicii) ve University of Malaya (54 baglant1 giicli) olarak
siralanmustir. Analizle ilgili detay gorsellere Sekil 13 ve Sekil 14 dahilinde yer verilmistir.

Sekil 13. Kurumlarin Atif Ag1

Sekil 14. Kurumlarin Zamansal Yerlesimli Atif Ag1
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4.6. Anahtar Sozciik Ag1 Analizi (Co-occurrence of Keywords)

Veri setinde toplam 1.352 adet anahtar sozciik yer almaktadir. Bu sebeple analiz i¢in 6n kosul asgari 2 ortak anahtar
sozciik olarak belirlenmistir. Bu baglamda birbiriyle anlamli iliskide oldugu anlasilan en biiyiik kiimede 208 anahtar
sozciik oldugu goriilmiistiir. Analiz neticesinde 19 kiime, 908 baglant1 ve 1.248 baglant1 giicii elde edilmistir.

Sekil 16’da gosterilen zamansal yerlesimli agda goriildiigii izere, literatiirde ilgili anahtar s6zciiklerin kullanimi maviden
(daha eski) sartya (daha yeni) degisiklik gostermektedir. Bu baglamda, 6zellikle son yillarda yapay zeka, makine
o0grenmesi, blok zincir, akilli s6zlesmeler ve ESG gibi sézciiklerin baskin oldugu, dolayisiyla bu sozciikleri merkezine
alan calismalarin artan trendde oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte i¢ denetim, i¢ kontrol, kurumsal yonetim,
bilgi teknolojileri, siirekli denetim gibi anahtar sozciikler ise konunun genel gercevesini ¢izen gii¢lii anahtar kelimeler
olmalar1 sebebiyle en biiylik diiglimlere sahip sekilde ag gorselinde yerlerini almislardir.

Sekil 15. Anahtar S6zciik Ag1
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4.7. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Eserlerin bibliyografik eslesmesi (ya da baglantisi), bibliyometrik analizde metinler arasinda ortak referanslara dayali bir
iliski kurmak i¢in kullamlan bir yéntemdir. Iki eser bir veya daha fazla aymi referansa atifta bulundugunda, bibliyografik
olarak bagl olduklari s6ylenir. Bu bagin giicii, paylasilan referanslarin sayisina gére belirlenmektedir.

Asgari atif sayisinin “1” olarak sart kosuldugu analiz sonuunda birbiriyle anlaml iliskide oldugu goriilen 229 farkl eser
incelenmis olup, 13 kiime, 2.901 baglant1 ve 6.109 baglant1 giictine ulasilmigtir. Analiz sonuglari, Sekil 17 ve Sekil 18
dahilinde resmedilmistir.

Toplam baglant1 giicii esas alinarak olusturulan agdaki en merkezi ve en bilyiik diigiim “Feung (2020)” olup bu digiim,
“A framework model for continuous auditing in financial statement audits using big data analytics” isimli eseri
tanimlamaktadir. Tlgili eserde Feung & Thiruchelvam (2020), gergek zamanl veri analitiginden yararlanarak denetim
verimliligini artirmay1 amaclamis ve buna iliskin bir cerceve olusturmustur. ilgili cerceve cesitli veri kaynaklarimi ve
analitik tekniklerini bir araya getirerek siirekli i¢ goriiler saglamakta ve denetim siirecinde zamaninda karar almay1
desteklemektedir.

Diger birgok yayin ile giiglii bibliyografik baglant1 sergiledigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda Rakipi (2021) diigiimii ile
agda goziiken “Correlates of the internal audit function’s use of data analytics in the big data era: Global evidence”
baslikli makalelerinde Rakipi vd. (2021) biiyiik veri ¢aginda i¢ denetim birimlerinin kurumlarina deger katmak i¢in
kullandiklar1 mevcut tekniklerini yenilemeleri gerektigini belirtmistir. Toplam 82 iilkeden 1.681 i¢ Denetim Y6neticisinin
yanitlarint analiz eden c¢alisma, veri analitigi kullanimi ile hem i¢ denetim biriminin denetim komitesine raporlama
yapmas1 hem de i¢ Denetim Y &neticilerinin yoneticilerle olumlu iliskiler kurma becerisi arasinda anlamli bir pozitif iligki
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, veri analitigi kullanimi, i¢ denetim birimlerinin kurumsal risk yonetimi giivencesi,
suistimal tespiti ve bilgi teknolojisi risk denetimi faaliyetlerine katilimi ile olumlu yonde iliskilendirilmistir.

Bibliyografik eslesme analizinde toplam 274 baglanti giiciiyle ti¢lincii sirada yer alan “Factors associated with the
adoption of data analytics in auditing” baslhikli yayinda ise, veri analitiginin i¢ denetim fonksiyonu tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktorler arastirilmistir. Bu baglamda veri tabanli bilgi teknolojisi birikiminin en kritik faktor
oldugu ortaya konmustur. Buna ilaveten i¢ denetim birim yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ve isletme esaslt
bilgilerinin de bu siirecte olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmistir (Islam & Stafford, 2022).

Sekil 17. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Ag1
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Sekil 18. Eserlerin Zamansal Yerlesimli Bibliyografik Eslesme Ag1
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4.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Yazarlarin bibliyografik baglantisi, bibliyometrik analizde yazarlar arasinda yayinlarinda atifta bulunduklari referanslara
dayali iliskiler kurmak icin kullanilan bir yontemdir. Iki veya daha fazla yazar ortak bir referans kiimesine atifta
bulundugunda, bibliyografik olarak bagli olduklari kabul edilmektedir. Baglantinin giicii, paylasilan referanslarin sayisina
gore belirlenir.

Aragtirmada, birbiriyle anlamli iligkide 578 farkli yazar, 33 farkli kiime, 22.212 baglant1 ve 103.291 toplam baglant1 giicii
elde edilmistir. Analize iliskin ilk 10 siralamasina Tablo 4 dahilinde yer verilmistir.

Tablo 4. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesi ilk 10 Siralamasi

Yazar Toplam Baglant1 Giicii Auf Eser Sayisi
Van der Nest, D.P. 3.951 31 5
Smidt, Louis 3.266 29 4
Eulerich, Marc 3.176 73 5
Ahmi, Aidi 2.886 36 4
Lubbe, Dave 2.361 27 3
Sarens, Gerrit 2.209 152 5
Vasarhelyi, Miklos A. 1.985 430 7
Koth, Amr 1.968 47 3
Steenkamp, Leandi 1.909 83 4
Betti, Nathanaél 1.869 48 3

Analize iligkin Sekil 19°da yer alan grafik, i¢ denetim alanindaki yazarlar arasindaki bibliyografik baglant: iligkilerini
gostermektedir. Her bir diiglim bir yazar1 temsil etmekte ve diigiimiin biiyiikligii yazarin bu alandaki toplam baglanti
giiciinii gostermektedir.

Bu agdaki Van der Nest, Smidt ve Eulerich gibi 6ne ¢ikan yazarlar, diger bircok yazarla olan 6énemli bibliyografik
baglantilartyla dikkat cekmektedir. Buna karsilik, Juan M. Corchado ve Hatem Kareem Ashour gibi baz1 yazarlar gorece
daha izole goriinmekte ve digerlerine kiyasla daha az bibliyografik baglantiya sahip olduklari anlasilmaktadir.

123
Denetisim Dergisi, 32, 108-130, 2025



Dijital Dénisiim Isiginda i¢c Denetim Uzerine Bibliyometrik Analiz Yaklasimi

Onur ERISEN

Sekil 19. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Ag
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Sekil 20. Yazarlarin Zamansal Yerlesimli Bibliyografik Eslesme Ag1
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4.9. Ortak Yazarlarm Ortak Atif Analizi (Co-citation of Authors)

Bu analiz, ortak yazarlar arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilan ve yazarlarin diger ¢aligmalarda ne siklikla birlikte
atif aldiklara dayanan bibliyometrik bir yontem olup iki veya daha fazla ortak yazarin sonraki yayinlarda birlikte atif
almast tizerine kurulu bir analiz yontemidir.

Kaynak dosyada yer alan “Referanslar” sekmesinde ayni yazarlarin, noktalama isaretlerinin yanlis kullanimi ya da
gereksiz bosluk birakma gibi sebeplerden dolay: birden farkli sekilde yinelendigi goriilmiis ve buna yonelik olarak
standardizasyon islemine gidilmistir. Ilgili islem neticesinde toplam 988 unsur analize tabi tutulmus olup 8 farkl kiime,
107.058 baglant1 ve 377.039 toplam baglant1 giiciine ulasilmistir. Ortak yazarlarin ortak atif analizi ilk 10 siralamasina
asagida yer alan Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Ortak Yazarlarin Ortak Atif Analizi [lk 10 Siralamasi

Yazar Toplam Baglanti Giicii Anf
Vasarhelyi, M.A. 31.984 456
Alles, M.G. 15.417 194
Kogan, A. 12.946 161
Wood, D.A. 8.869 102
Eulerich, M. 6.359 83
Sarens, G. 6.148 98
Lutfi, A. 5.738 47
Sutton, S.G. 5.522 66
Alqudah H.M. 4.623 45
Alrawad, M. 4.497 33

Sekil 21°de de yer verilmis olan agdaki Miklos A. Vasarhelyi, Michael G. Alles ve Alexander Kogan gibi merkezi figiirler,
alandaki etkileri bakimindan olduk¢a 6n planda olup, Vasarhelyi ayni1 zamanda aldig1 toplam atif sayisiyla da literatiirde
o6nemli bir yere sahip yazarlar arasinda yer almaktadir.

Sekil 21 Ortak Yazarlarin Ortak Atif Ag1
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5. SONUC VE ONERILER

flgili ¢alismada, i¢ denetim ve dijitallesme konularini kapsayan yayinlara iliskin genel gériiniim bibliyometrik analiz
yontemiyle ortaya koyulmustur. Tarihsel siire¢ incelendiginde goriilmektedir ki, uzun siire “denetim” anlayisi igerisinde
kendine resmi anlamda bir kimlik edinememis olan “i¢ denetim” fonksiyonu ve meslegi, 20. yiizyilda artis gosteren
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teknolojik ve endiistriyel gelismelerle birlikte resmen dogmus; her yeni endiistri devrimi sonrasinda ise degisen taleplere
cevap verebilmek amaciyla evrim gegirmistir. Son olarak gerceklesen 4. Endiistri Devrimi ile birlikte ise dijital diinyanin
ekseninde ilerleyen isletmelerde kurumsal yonetim ve etkin risk yonetimi anlayiglarinin benimsenmesine katki saglayan
ve danigmanlik gorevlerini yerine getiren bir fonksiyon haline gelmesi beklenmektedir. Dijitallesme siirecinde i¢
denetimin artik sadece klasik bir denetgiden 6te, ayn1 zamanda stratejik danismanlik rolii iistlenme yolunda ilerledigini
ortaya koymaktadir (Joshi & Acharya, 2022). Buna paralel olarak yakin gelecekte i¢ denetgilerin, danigman ve problem
¢oziicii kimliginin, giivence veren kimligine gore ¢ok daha agir basmasi beklenmektedir (PwC, 2023). Bu durum ise, i¢
denetgilerin dijital siireglere adapte olabilmeleri gerekliligini de beraberinde getirmektedir (Betti & Sarens, 2020). Tim
bunlarin saglanabilmesi i¢in, i¢ denetimi merkezine alan akademik ¢aligmalarin niceliginin ve niteliginin artmasi oldukga
onemli goriilmektedir. Bunun igin ise literatiirde mevcut durumun tespiti, ¢alismalarda simdiye dek one ¢ikmis olan
aragtirmacilarin ve arastirma konularinin saptanmasi, gerekli ilerlemenin gergeklestirilmesi i¢in oldukca gerekli bir
adimdir.

Calismada uygulanan kapsamli bibliyometrik analiz neticesinde alandaki bilimsel dergilere, aragtirmacilara, alana katkida
bulunan kurumlara ve iilkelere ait birgok 6nemli veriye ulasilmigtir. Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri’nin
iiretkenlik ve alinan atiflar agisindan agik arayla lider konumda oldugu goriilmektedir. Bu durum hem iilke kirtlimlarinda
hem de kurum kirilimlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. North Carolina State University, Kennesaw State University ve
University of Tennessee en ¢ok atif alan kurumlar olarak 6n plana ¢ikarken, University of Colorado, University of
Birmingham ve University of Malaya ise en yiiksek baglant1 giiciine sahip kurumlar olarak goériilmektedir.

Caligmada kurumlarin yami sira, literatiire katkida bulunan yazarlarla ilgili de 6nemli ¢ikarimlar elde edilmistir.
Vasarhelyi M.A. alanda 7 farkli yayinla en iiretken yazar olarak kaydedilirken, Sarens G., Cangemi M.P. ve Eulerich M.
gibi yazarlar da 5’er yayinla ikinci sirada yer almaktadir. “Fraudulent Financial Reporting: Consideration of Industry
Traits and Corporate Governance Mechanisms” bagliklt makale toplam 575 atif ile en yiiksek sayida atif alan yayin
olurken, arastirmay1 gerceklestiren Beasley M.S., Carcello J.V., Hermanson D.R. ve Lapides P.D. en ¢ok atif alan yazarlar
olarak goriilmektedir. Buna karsin, gergeklestirilmis olan yazar-atif analizinde Vasarhelyi M.A., Mahzan N. ve Kim H.J.
en yiiksek baglant1 giiciine sahip yazarlar olarak dne ¢ikmuistir.

Anahtar sozciikler incelendiginde ise, i¢ denetim, siirekli denetim, risk yonetimi, kurumsal yonetim gibi zamandan
bagimsiz unsurlarin yani sira, veri analitigi, biiyiikk veri, bilgi teknolojileri gibi dijitallesmeyle dogrudan
iliskilendirilebilecek terimlerin yogunlugu goze ¢arpmaktadir. Son yillarda ise, yapay zeka, blok zincir, akilli sézlesmeler,
siber suglar gibi anahtar sdzciiklerin merkezde oldugu bilimsel ¢alismalarin trend oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar sozciik analizinden elde edilen bu bulgular, i¢ denetim fonksiyonunun dijitallesme siirecindeki evrimine de 151k
tutmaktadir. Bu baglamda, i¢ denetgilerin dijital yetkinliklerini geligtirmeleri ve dijital doniisiime uyum saglamalari igin
birtakim stratejik adimlar atilmas1 6nemli bir husustur. Calismanin bulgulari, i¢ denetim siireglerinde dijital teknolojilerin
gittikce daha kritik bir rol oynadigini ve 6zellikle veri analitigi, yapay zeka ve siirekli denetim gibi konularin 6n planda
oldugunu gostermektedir. Siber giivenlik, blok zincir ve akilli sdézlesmeler gibi ileri teknolojiler, denetim siire¢lerinin
etkinligini artirma potansiyeline sahip 6nemli alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde gorece sik ¢aligilmug
kavramlarin aksine, “nesnelerin interneti” ve “robotik” gibi kavramlarin daha az tizerinde duruldugu ve i¢ denetim
alaninda daha az ¢alisildig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle i¢ denetim siireclerine entegrasyonunun siiregleri otomatik hale
getirme potansiyelinin yani sira verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi agisindan bu tip ileri teknolojilerin
sahip oldugu potansiyel diigiiniildiigiinde, bu alanda akademik ve pratik anlamda ¢aligmalarin artirilmasinin olduk¢a
o6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmalarda 6ne ¢ikan bulgular ile paralel olarak, i¢ denetgilerin dijital yetkinliklerini gelistirebilmeleri ve bu siiregte
karsilagmalart muhtemel zorluklarin {istesinden gelebilmek i¢in hazirlanmalari olduk¢a 6nemli gériilmektedir (Betti &
Sarens, 2020). Bunun i¢in kapsamli egitim programlarinin olusturulmasi ve arastirmalarin yogunlastirilmasi faydali
goriilmektedir. Bu egitim programlarinin, yapay zeka uygulamalari, veri analitigi teknikleri, blok zincir teknolojisi ve
siber giivenlik konularini kapsamasi ve bu programlarin denetgilerin teknik bilgi ve becerilerini artirmanin yani sira,
stratejik diisiinme ve analitik problem ¢dzme yeteneklerini de gelistirmeyi amaglamasi oldukga kritik bir adim olacaktir.
Bu siirecte, biiyiik veri setlerinin analiz edilmesi, makine 6grenimi algoritmalarinin denetim siireglerine entegrasyonu ve
siber risklerin proaktif bir sekilde yonetilmesi gibi konularin egitimlere dahil edilmesinin yakin gelecegin sartlarina uyum
saglamada i¢ denetgiler i¢in oldukga faydali olacag: diisliniilmektedir.

flgili ¢alisma, akademik perspektifte literatiiriin derinlemesine incelendigi bir bakis acisina sahiptir. Fakat hem
dijitallesme hem de i¢ denetim, pratik hayatta 6nemli bir yer tutan, yasayan ve gelisen kavramlardir. Dolayisiyla iiretilen
bilimsel ¢iktilarin pratik hayatta bir karsilig1 olmasi oldukga kritiktir. Bu noktada, Kaufman (2022) tarafindan vurgulanan
akademisyen-pratisyen iletisimsizliginin mutlaka Oniine gegilmelidir. Her iki taraftan goriislerin ve yaklasimlarin
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doguracagi olasi farkliliklar ve bu farkliliklardan dogabilecek yeni ufuklar géz oniine alindiginda (Bartunek & Rynes,
2014), akademi ve sanayi is birliklerinden bilyiik faydalar saglanabilecegi yadsinamaz bir gergektir. Dolayisiyla ig
denetim alanindaki akademik calismalarin pratik uygulamalarla entegrasyonunu saglamak, {iniversiteler ve isletmeler
arasinda is birligi projeleri, ortak seminerler, calistaylar ve benzeri bilimsel ¢alismalar gerceklestirilmesi diigiiniilmelidir.
Boylelikle, hem teorik bilgilerin is diinyasinda uygulanabilir hale gelmesi hem de profesyonel yasamda karsilasilan
sorunlarin akademik cervrelerce daha hizli fark edilerek, aragtirmalara konu edinilmesi miimkiin olabilecektir. Bu
karsilikli ig birliginin, hem akademisyenler hem de pratikte calisan i¢ denetgiler igin karsilikli bir 6grenme ve gelisim
firsatt sunmas1 muhtemel bir neticedir. Béylece, i¢ denetim fonksiyonu, siirekli degisen is diinyasinda proaktif bir rol
iistlenerek, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagsmasinda kritik katkilar saglayabilecektir. Akademi — sanayi is
birliklerine ilaven, ¢alismada da &n plana ¢iktig1 gibi, ABD ve Ingiltere gibi hem akademik hem de pratik anlamda ig
denetime ciktilar sunan iilkelerle, basta yiikselen pazarlar olmak iizere farkli iilkelerden gelecek ¢alismalarin
karsilagtirilmasi, dijitallesme siireglerinin farkli kiiltiirlerde ve is ortamlarinda nasil uygulandigini anlamak agisindan
degerli olup kiiresel agidan i¢ denetimde dijitallesme egilimlerinin anlagilmasina zemin hazirlayacaktir.

Elde edilen bulgular 1s181inda, bu ¢alismanin i¢ denetim ve dijitallesme alanindaki literatiire 6nemli katkilar sundugu
diisiniilmektedir. Ancak, sonuglarin daha genis bir perspektifte degerlendirilebilmesi igin baz1 kisitlarin da géz oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Bunlarin basinda, veri tabani olarak yalnizca “Scopus Veri Tabani”nin tercih edilmis
olmas: gelmektedir. Bu kisit, literatiirdeki bazi 6nemli ¢aligmalarin ve farkli bakis agilarinin géz ardi edilmesine neden
olabilmekte ve dolayisiyla elde edilen bulgularin genel literatiirii tam olarak yansitamamasina ve sonuglarin
simirlanmasina yol agabilmektedir. Ozellikle, bolgesel veya yerel arastirmalarin ve farkli dildeki yayinlarin analiz disinda
kalmasi, literatiirdeki gesitliligin tam olarak yansitilmamasina ilave sebeplerden sayilabilmektedir. Gelecek ¢aligmalarda
daha kapsamli ve etkili sonuclara ulagmak i¢in kullanilan veri tabanlarinin sayisinin artirilmasi ve 6zellikle “Web of
Science”, “IEEE Xplore” ve “Google Scholar” gibi farkli ve yaygin veri tabanlarinda bulunan yayinlarin eklenmesi
oldukca faydali olacaktir. Bu esnada, ayn1 yaymlarin farkli veri tabanlarinda yer alma ihtimali dolayistyla miikerrer veri
elde edilmesi durumu g6z oniinde bulundurulmali ve eliminasyon islemleri ger¢eklestirilmelidir. Tiim bunlara ilaveten
arastirmada kullanilmis olan anahtar sézciiklerin, gelisen ve yeni teknolojilerin takibi yapilarak artirilmasi ve
giincellenmesiyle giincel ve farkli alanlarda gergeklestirilen ¢alismalar: da mercek altina almak miimkiin olabilecektir.

Aragtirmanin st paragrafta ele alinan kisitlarinin gelecekte daha kapsamli bir bibliyometrik analiz ¢aligmasiyla
giderilebilmesinin haricinde, literatiiriin zenginlesmesi i¢in gelecek arastirmacilarin iizerinde durmasi 6nerilen farkl
alanlar da sdz konusudur. I¢ denetim — dijitallesme iliskisinin daha somut bir ¢ercevede incelenebilmesi ve
oziimsenebilmesi i¢in sektdr bazli analizlerin aragtirmacilar tarafindan mercek altina alinmasi, farkli sektorlerin 6zgiin
ihtiyag ve zorluklarinin daha iyi anlagilmasina da zemin hazirlayacaktir. Bilindigi iizere finans, saglik, liretim, hizmet gibi
sektorler bircok alanda oldugu gibi dijitallesme siirecinde de farkli dinamiklere sahiptir. Ornegin bankacilik ve finans
sektoriinde siber giivenlik ve veri analitigi konular1 daha dncelikliyken, bir {iretim isletmesinde nesnelerin interneti veya
robotik otomasyon siiregleri daha kritik rol oynuyor olabilir. Dolayisiyla dijitallesme ve i¢ denetimi birer ¢ati kavram
olmaktan ¢ikartarak sektorel bazli arastirmalarin artirilmasi, teori — pratik arasindaki boslugun kapanmasina ve i¢ denetim
mesleginin dijital ¢agda ne yone evrildigine dair bilgiler sunmasina olanak saglayacaktir. Ayrica bu tiir ¢aligmalar,
sektorlere 6zgii stratejilerin gelistirilmesine ve i¢ denetim uygulamalariin sektor ihtiyaglarina gore uyarlanmasia da
yardimci olacaktir. Bunun yani sira, dijital doniisiime adaptasyon asamasinda i¢ denetgilerin i¢inde bulunduklart durumu,
yasadiklar1 zorluklar1 ve gelecege dair diislincelerini daha iyi anlayabilmek i¢in nitel yontemler arastirmacilara yol
gosterebilir. Bu baglamda gergeklestirilecek derinlemesine miilakatlar, odak grup ¢alismalar1 ve vaka g¢aligsmalari, i¢
denetgilerin algilarini, duygularini ve deneyimlerini ortaya ¢ikartma konusunda oldukea etkili olacaktir.

Dijital doniislim stirecinde i¢ denetim fonksiyonunun 6nemi giderek artmaktadir. Bu ¢alisma, i¢ denetim ve dijitallesme
arasindaki iligki iizerine kapsamli bir bakis agis1 sunarak mevcut durumu degerlendirmekte ve gelecekte 6nem kazanmasi
beklenen aragtirma alanlarini ortaya koymaktadir. Hem akademik alanda hem de profesyonel diinyada gergeklestirilecek
¢aligmalarla birlikte i¢ denetimin dijital uyumunun desteklenmesi, i¢ denetimin dijital risklerin yonetimi ve karar alma
stireclerinde aktif rol alarak igletmelerin stratejik hedeflerine katkida bulunmasi, yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine
yonelik aragtirmalarin desteklenmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Fakat bu siirecte goz ardi edilmemesi gereken bir
diger 6nemli konu ise, kiiltiirel degisim ve degisim yonetiminin desteklenmesi olacaktir. I¢ denetimde dijitallesmenin
basarili bir gekilde ger¢eklesebilmesi igin Oncelikle orgiit kiiltiiriiniin ve ¢alisan tutumlarinin bu doniisiime uyum
saglamas1 gerekmektedir (Kane vd., 2015). Degisime gosterilen direngler, ¢ogu zaman dijital doniisiim projelerinin ve
stireclerin basarisizliga ugramasinin nedenlerindendir (Kotter, 1995). Bu nedenle g¢aligmalarin yalnizca i¢ denetim
birimlerine yonelik degil, tiim igletme i¢i ¢alisanlara yonelik olarak gerceklestirilmesi olduk¢a 6nemli olacaktir. Bu
dogrultuda belki de en Onemlisi, sirket yoneticilerinin dijitallesme karsisindaki tutumu ve algisidir. Bu baglamda
uygulanacak etkin bir degisim yonetimi, agik ve seffaf bir iletisim, net hedefler ve ¢alisanlarin siirece dahil olmasini
gerektirmektedir (Creasey, 2024). Bu siire¢te de i¢ denetimin yoOnetimi destekleyerek siiregte aktif bir rol oynamasi
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beklenmektedir. Kisacasi i¢ denetim, dijital doniisiim siireclerinde yalnizca uyum ve kontrol siireglerini degil, ayni
zamanda degisim yonetimi, kiiltiirel doniisiim gibi siiregleri de degerlendirebilmelidir. Gelecek arastirmalarda, bu
konularin da arastirmacilar tarafindan ele alinmasi ve incelenmesi, i¢ denetimde dijitallesmenin tam manasiyla
gerceklesebilmesi i¢in dncelikli konular arasinda goriilmektedir.

Sonug olarak, dijital doniisiim siirecinde i¢ denetim fonksiyonunun stratejik bir role evrilmesi, kurumlarin stirdiiriilebilir
basarisi i¢in olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Bu dogrultuda ilgili ¢calisma, i¢ denetim ve dijitallesme arasindaki iliskiye dair
kapsamli bir bakis acis1 sunmakta ve bu alandaki mevcut durumu ortaya koymaktadir. Tiim bu ¢iktilarin, hem akademik
cevrede hem de is diinyasinda dikkate deger bulgular igerdigi diigiiniilmektedir. Dijital doniisiimiin hizla ilerledigi bu
dénemde, i¢ denetim fonksiyonunun degisen ve gelisen bu yeni teknolojilere uyum saglamasinin ve daha stratejik bir rol
iistlenmesinin, isletmelerin etkin risk yonetimi ve kurumsal yonetim siireclerine deger katmasi beklenmektedir. i¢ denetim
fonksiyonunun, dijital doniigiim siirecinde daha stratejik bir konuma yiikselmesi ve organizasyonlara katma deger
saglamasi i¢in, akademik calismalarin ve pratik uygulamalarin birlikte ilerlemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, i¢ denetim mesleginin dijitallesme siirecine uyum saglamasina ve bu alanda yenilik¢i ¢oziimler
gelistirilmesine katki saglayacagina inanilmaktadir.
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0z
Bu ¢alisma, i¢ denetim ve dijitallesme temalarinin bir arada kullanildigi yayinlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmaya
yonelik olarak gerceklestirilmis olup bibliyometrik analiz yontemine dayanmaktadir. Calismanin genel akisinin ve amacinin
anlatildig1 “giris” boliimiinden sonra yer alan “kavramsal cerceve” béliimii, i¢c denetimin tarihsel siirec boyunca yasadigi
degisimi ve endiistriyel gelismelerden ne sekilde etkilendigini; dolayisiyla giiniimiizdeki dijitallesmenin i¢c denetim agisindan ne
gibi bir 6nem tasidigim ele almaktadir. Arastirmada kullanilan yayinlar “Scopus” veri tabanindan saglanms olup bulgular
kisminda VOSviewer programi yardimiyla gergeklestirilen “Ortak yazar analizi”, “Yazarlarin atif analizi”, “Eserlerin atif
analizi”, “Ulkelerin atif analizi”, “Kurumlarin atif analizi”, “Anahtar sbzciik analizi”, “Eserlerin bibliyografik eslesme
analizi”, “Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi” ve “Ortak yazarlarin ortak atif analizi” basta olmak iizere ¢esitli trendlere,
istatistiki bilgilere ve aciklamalara yer verilmistir. Arastirmada, hizla gelisen dijitallesme karsisinda isletmeler acisindan i¢
denetimin ne denli 6nemli oldugunu vurgulanmakta, bu sebeple de bu alanda yapilacak olan arastirma ve yayinlarin sayisinin
artmasinin 6neminin alti ¢izilmektedir. Tiim bunlarin yerine getirilebilmesi icinse, mevcut literatiiriin ¢ok iyi 6ziimsenmesi,
hayati bir baslangic noktasi olarak goriilmektedir.
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ABSTRACT

This study was conducted to obtain in-depth information about publications that integrate the themes of internal audit and
digitalization, utilizing bibliometric analysis. The "*conceptual framework™ section, which follows the **introduction® that explains
the general flow and purpose of the study, emphasizes how internal audit has been affected by technological developments
throughout history and how it has evolved, highlighting the importance of today's digitalization for internal audit. The publications
applied for in this study have been searched from the database "'Scopus." The findings section includes various trends and statistical
information, especially ""Co-authorship of authors analysis," "'Citation of authors analysis," “Citation of documents analysis,”
"Countries' citation analysis," "Citation of organizations analysis," ""Co-occurrence of keywords analysis," "'Bibliographic
coupling of documents analysis,” "'Bibliographic coupling of authors analysis,"* and **Co-citation of authors analysis,” performed
with the help of the VOSviewer program. The research emphasizes the critical importance of internal audit for businesses in the
face of rapidly developing digitalization. Therefore, the study underscores the need to increase the number of research and
publications in this field. A thorough understanding of the existing literature is a vital starting point to achieve this goal.
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1. GIRIS

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, isletmeleri ve beraberinde igletmelerin tiim fonksiyonlarmi da dogrudan
etkilemektedir. Degismekte olan is yapis bicimleri, siirecler ve kullanilan dijital araclar ile birlikte ihtiyag ve talepler de
giinden giline farklilik gostermektedir. Bu baglamda, esas amaci hizmet ettigi kurumlara giivence ve danigsmanlik
fonksiyonlarini yerine getirerek deger katmak olan ve disiplinler aras1 entelektiiel sermaye gerektiren bir disiplin olan i¢
denetim icin de tiim bu geligsmeler hayati dneme sahiptir. Dijital doniigiim siireci, isletmelerin is yapis bigimlerini ve
stireclerini koklii bir sekilde degistirirken, i¢ denetim fonksiyonu bu degisime uyum saglama konusunda ¢esitli zorluk ve
firsatlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. I¢ denetgilerin dijital yetkinlikleri, dijital teknolojilerin denetim siireglerine
entegrasyonu ve bu alandaki sinirli akademik galismalar, i¢ denetimin dijital doniisiime adaptasyonunda {izerinde
durulmasi gereken ¢ok dnemli noktalardir.

Baglangicta bagimsiz denetimin gdlgesinde kalan ve ayr1 bir meslek olarak kabul edilmeyen i¢ denetim, ticaretin ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte kendi meslek orgiitlerinin kurulmas:t ve standartlarinin belirlenmesi sayesinde
profesyonel bir kimlik kazanmistir. Gegirdigi evrim siirecinde, i¢ denetim her zaman kurum ici ihtiyaglara cevap verme
amaciyla hareket etmistir. Dolayisiyla, isletme igi siireglerin dijitallesmesi, i¢ denetimin de bu siireglere uyum saglamasini
gerekli kilmaktadir. I¢c denetimin degismekte olan dogasi ise, bu alandaki arastirmalarin mevcut durumunun ok iyi
anlagilmasini ve degisen trendler dahilinde sayilarinin artmasini oldukga kritik hale getirmektedir.

I¢ denetimin dijital déniisiime uyum saglamasi, isletmelerin etkin risk yonetimi ve kurumsal ydnetim siireglerine deger
katmas1 agisindan oldukga biiyiik bir neme sahiptir. Ancak, bu alandaki akademik ¢aligmalarin sinirli olmasi ve mevcut
durumdaki olas belirsizlikler, gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar igin de bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, bu
¢aligmanin amaci, i¢ denetim ve dijitallesme alanindaki literatiirii sistematik bir sekilde analiz ederek, akademik alandaki
hakim temalar1 ve arastirma bosluklarini ortaya ¢ikarmaktir. Buna paralel olarak alana hakim arastirmacilarin ortaya
cikarilmast, iilkelerarasi ig birliklerinin incelenmesi ve yillara gore egilimlerin belirlenmesi oldukga yararli goriilmektedir.
Boylece, gelecekte yapilacak arastirmalar igin bir yol haritasi sunularak i¢ denetim uygulamalarmin dijital doniigiime
uyum saglanmasi siirecine katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda, makalenin ikinci boliimiinde “dijitallesme” ve “i¢ denetim” kavramlarina iliskin kavramsal
cerceve sunulacak; dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni teknolojilerin i¢ denetim meslegine olan mevcut ve olasi
etkileri ile siireclerde meydana getirdigi degisimler ele alinacaktir. Ugiincii boliimde, arastirma yontemi olarak segilen
“bibliyometrik analiz” detaylandirilacak ve secilme sebepleri aktarilacaktir. Dordiincii boliimde, bibliyometrik analiz
cergevesinde gerceklestirilen dokuz farkli analizde elde edilen bulgulara ve gesitli istatistiki bilgilere yer verilecektir.
Akabinde son bdliimde ise, arastirmadan ¢ikarilan sonuglar ve en 6nemlisi Oneriler yer alacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Glinlimiiz tanimu itibariyle i¢ denetim, IIA tarafindan bir kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek iizere
tasarlanmig bagimsiz, objektif bir giivence ve damigmanlik faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (ITA, 2017). Fakat tarihi
stire¢ incelendiginde, tanimi giiniimiizdeki haline gelinceye dek i¢ denetimin ciddi bir degisim ge¢irdigi goriilmektedir.

Genel anlamda denetim, 6zellikle devletin mali ve idari islerinde kontrol ihtiyacinin hasil oldugu eski uygarliklara kadar
uzanan eski bir gegmise sahiptir. Denetimin ilk emarelerinin, yolsuzlugu tespit etmek icin islem kayitlarinin incelendigi
eski Misir, Antik Yunan ve Roma'daki uygulamalara kadar uzandigi bilinmektedir (Pickett, 2010). Muhasebe tarihgisi
Richard Brown’a gore denetimin kékeni muhasebe kadar eskiye dayanmakta olup, medeniyetlerin gelisip, bireylerin
baskalarinin mal varliklarini yonetmeye baglamasiyla birlikte bu ihtiyacin dogdugu goriilmektedir (Mautz & Sharaf,
1961). Onceleri i¢ ya da dis gibi kesin bir ayrima sahip olmayan denetim anlayisi, isletme faaliyetleri gelisip
karmasiklastikca kendi sinirlarin ¢izmeye baslamustir. Isletmelerde yapilan islerin hem verimliliginin hem de calisanlarin
diiriistliigiiniin yonetim tarafindan takip edilmek istenmesi, 20. yiizyilin baslarinda “i¢ denetim” fonksiyonunun bir ihtiyag
olarak ortaya ¢tkmasini saglamistir (Ramamoorti, 2003). Modern anlamda i¢ denetim ise, I¢ Denetgiler Enstitiisii'niin
(ITA) 1941 yilinda kurulmasi ile resmiyet kazanmis ve profesyonellesmistir. (Sawyer, 2016).

1970'lerde ve 1980'lerde i¢ denetgiler, ¢esitli kurumsal siireclerin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek icin
operasyonel denetimleri de iceren daha kapsamli bir yaklasim benimsemeye baglamiglardir (Gramling vd., 2004). Bu
degisim, etkili i¢ kontrollerin ve risk yonetiminin kurumsal hedeflere ulagmak i¢in ¢ok onemli oldugunun farkina
varilmasiyla gerceklesmistir. Sonraki yillar ise, i¢ denetim fonksiyonunun sorumluluklarinin ve gérev taniminin daha da
genisledigi ve risk temelli denetim anlayisina daha fazla vurgu yapildigi yillar olmustur. Bu yaklagim, denetim
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faaliyetlerini kurum iginde belirlenen risklerin 6nemine gére dnceliklendirerek, i¢ denetgilerin kurumun basarisi igin en
biiyiik risk ve tehdidi olusturan alanlara odaklanmasini 6n gérmiistiir (Moeller, 2009).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren dijitallesmenin hiz kazanmasi, denetim siireclerinin teknolojiyle daha i¢ ige gegmesine
neden olmaya baslamistir. Bu gelismeler, ic denetim alanimin da énemli 6lgiide etkilenmesine yol agmustir. s
modellerinde ileri teknolojilerin yaygin bir sekilde benimsenmesiyle dnem kazanan dijitallesme kavrami, geleneksel
denetim uygulamalarini yeniden tanimlamakta, ydnetim ve kontrol mekanizmalari igin yeni anlayislar ortaya koymaktadir
(Appelbaum vd., 2017; Méller vd., 2020). Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesmenin sundugu veri analitiginin geligmesiyle
birlikte siirekli denetim miimkiin kilinmig olup ger¢ek zamanl izleme (gdzetim) ve proaktif risk yonetiminin de Onii
actlmistir (Alles vd., 2018). Bunun yaninda gelismekte olan yapay zeka ve blok zincir gibi teknolojiler, denetim
stireclerini de etkilemekte ve degistirmekte olup, i¢ denetgilerin de bu degisime uyum saglamalarint gerektirmektedir
(Kokina vd., 2017; Fedyk vd., 2022; Nair, 2022). Bu durum hem i¢ denetgilerin mesleki anlamda hayatta kalabilmeleri
icin, hem de dijital risklere kars1 savunmasiz duruma diigme ihtimali olan igletmeler icin olduk¢a 6nemli ve tizerinde
durulmasi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Mani, 2023; Lenz & Jeppesen, 2022).

Geligmekte olan teknolojilerin i¢ denetim ile olan iligkisini ana hatlariyla mercek altina almak, ¢alismanin 6neminin de
vurgulanmasi agisindan yerinde olacaktir. Bu baglamda deginilecek ilk kavram olan ve adi gliniimiizde de sik¢a anilan
blok zinciri teknolojisi, merkezi olmayan ve degistirilemeyen bir defter sistemi sunarak islemlerde seffafligi ve
izlenebilirligi artirmaktadir (Treleaven vd., 2017; Han vd., 2023). Denetimde ise bu durum, otomasyonun artmasini ve
sistemin bir siirekli denetim mekanizmasi olarak ¢aligmasini saglamakta, denetim catisi altinda rutin is dongiisiine bagl
calisma siiresini kisaltarak denetcilerin is yiikiinii azaltma olanag1 saglamaktadir (Cangemi & Brennan, 2019). Elde edilen
bu zaman tasarrufu sayesinde denetcilerin stratejik danigsmanlik, derinlemesine analizler ve veri madenciligi gibi farkli
faaliyetlere agirlik verebilmesi de miimkiin hale gelebilmektedir (Schmitz & Leoni, 2019). Blok zincirin kullanimi ayni
zamanda, iglem verilerine gergek zamanli erisimi de miimkiin kilmakta, boylece hile ve hata riskini azaltarak denetgilerin
odagimi blok zincirin biitiinliigiinii ve giivenligini denetlemeye dogru kaydirabilmektedir (Dai & Vasarhelyi, 2017). Blok
zincir platformlari {izerine inga edilen akilli sbzlesmeler ise, s6zlesmeye dayali anlagsmalari otomatiklestirmektedir. Fiziki
giic ve zaman tasarrufu basta olmak tizere bir¢ok avantaj ve yeniligi getirmesine karsin, daha fazla bilginin seffaf bir
sekilde paylasilmasini gerektirmekte olup, ekonomiyi tam olarak nasil etkileyecegi ve olumlu ya da olumsuz
yansimalarmin ne olacagi heniiz net degildir (Cong & He, 2019). Tiim bunlar, i¢ denetgiler i¢in dikkate alinmasi dnemi
noktalar olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka, biiyiik veri ve veri analizi, siire¢ otomasyonunda devrim niteligindeki diger giincel kavramlardir. Ozellikle
stirekli denetim i¢in olduk¢a 6nemli bir teknoloji olan biiyiik veri, riskleri veya verimsiz caligsan birim ya da unsurlarin
tespit edilmesi siirecinde anormallikleri ve egilimleri belirlemek i¢in biiyiik veri kiimelerinin islenmesini saglamaktadir
(zhang vd., 2015). Bununla birlikte yapay zeka odakli diger araglar denetim siire¢lerinde verimliligin artmasim
saglamakta (Adelakun, 2022); hile ve yolsuzlugun tespiti gibi i¢ denetgiler i¢in oldukga kritik konularda da oldukga biiyiik
rol oynamaktadir (Aldemir & Uysal, 2024). Teknolojik anlamda yasanan bu degisim ve ozellikle biiyiik verinin
isletmelerde stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasi ise, denetgilerin gelecek odakl - stratejik analiz ve finansal olmayan
konulara yonelmesini gerektirebilecektir (Alles, 2015).

Bu kapsamda bir diger onemli teknolojik kavram olan Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ise denetim siireglerini igeren
rutin gorevleri kolaylagtirmakta ve verilerin islenmesini olduk¢a hizlandirmaktadir. Boylece, tipki dijitallesmenin
getirdigi diger bircok kavramda da bahsedildigi gibi insan giiciiniin rutin iglerden ¢ok yaraticilik, duygusal zeka kullanim1
gerektiren siiregler ve karmagik durumlarda karar alma gibi iglere yonelmesi beklenmektedir (Moffitt vd., 2018). Buna
karsin, ayn1 zamanda denetgilerin otomatize edilmis bu siireglerle iligkili olarak ortaya ¢gikmasi muhtemel yeni riskleri de
degerlendirmesi gerekmektedir (Gotthardt vd., 2020). Ozellikle bu anlamda ortaya cikan siber giivenlik kavrami, siber
tehditlerin artan siklig1 ve karmagsikligi nedeniyle i¢ denetim igin bir bagka kritik odak noktasini olusturmaktadir
(Chambers & Odar, 2015). i¢ denetgilerin de, isletmelerin BT yonetisiminde daha énemli bir rol oynamas1 ve beraberinde
getirdigi siber tehditlere kargi korumalarda rol almalart dogal bir beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fountain, 2019;
Kassa, 2019). Bu baglamda i¢ denetgilerin veri gizliliginin saglanmasi hususunda gerekli departmanlarda is birligi i¢inde
olmasi, ortaya ¢ikabilecek her tiirlii veri ihlalini 6nlemek amaciyla uyum saglama calismalarinda aktif rol oynamasi
oldukg¢a 6nemlidir (Christ vd., 2021).

Tarih sahnesinde ilk olarak klasik denetim anlayisinin bir pargasiyken, 1900’lii yillarda ticaretin geligmesiyle birlikte
kendi kimligini kazanan ve 2000’lere gelindiginde ise klasik denetgilikten ¢ok yonetimle ortak hareket eden ve proaktif
anlayigla deger yaratici bir fonksiyon olarak nitelenmeye baglanan i¢ denetim (Bou-Raad, 2000), gelisen teknolojiler
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oldukga mesleki evrimine devam edecek gibi goziikmektedir. Dolayisiyla gelecege dair bilimsel dngdriiler yapabilmek
icin, mevcut literatiir hakkinda detayl bilgi sahibi olabilmek olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu noktadan hareketle ilgili
calismada, literatiirdeki trendleri ve etkilesimleri gorsellestirerek alandaki mevcut durumu ve arastirma bosluklarini
belirleme konusunda oldukga etkili bir yontem olan bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak dijital doniisiim 1s181nda i¢
denetim alaninda 6ne ¢ikan yayinlarin, yazarlarin ve ana temalarin detayli bir sekilde incelenmesi amaglanmigtir. Literatiir
incelendiginde, benzer ¢ok fazla inceleme yapilmadigi goriilmektedir. Calismanin amag ve yontemine paralel olarak Pizzi
vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen ve i¢ denetimde dijital doniigiim konusunu ele alan bibliyometrik arastirmada 6zet,
baslik veya anahtar sdzciiklerinde “dijit” ve “denetim” s6zciiklerini iceren ¢aligmalar arastirilmis ve 1985 — 2019 yillart
arasinda basilmig 105 eser incelenmistir. Bu ¢alismada ise, yontem boliimiinde detaylandirilacagi {izere hem anahtar
sozctiklerin kapsami genisletilmis hem de incelenen zaman dilimi 2024 yilina kadar uzatilmistir. Tiim bunlar g6z dniinde
bulunduruldugunda bu ¢alismanin, literatiire nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

3. YONTEM

Bir 6nceki boliimde kisaca belirtildigi tizere, ilgili ¢alismanin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin niceligini ve niteligini degerlendirmek amaciyla matematiksel ve
istatistiksel araglarm kullanimini igeren bir yontemdir (Pritchard, 1969; Hood & Wilson, 2001). Her ne kadar
“bibliyometrik” kelimesi ilk olarak Belgikali kiitiiphaneci ve yazar Paul Otlet tarafindan 1934 yilinda kullanilmig da olsa
(Lyu vd., 2023), bu yontemin esas yayginlasmasi, Scopus, Web of Science ve PubMed gibi veritabanlarimin ¢esitli
filtreleme ve arama segeneklerinin gelismesiyle birlikte son yillarda gozle goriliir sekilde artig gostermektedir.

Mevcut literatiirii anlamlandirmaya ve yorumlamaya yarayan bibliyometrik analizin en Onemli amaci, tutarli ve
standardize edilmis bir gosterge setine ulagsmak (Van Raan, 2004) olup, bu baglamda aragtirmaciya motivasyon saglayan
birgok alt unsur bulunmaktadir. Bunlar arasinda mevcut eserlerde arastirmaci, kurum veya iilke bazli olarak etkilerini
degerlendirme, literatiirdeki aragtirma egilimlerini belirleme, bilimsel is birliklerinin dinamiklerini anlamak ve stratejik
planlama ag¢isindan i¢ goriiler saglamak sayilabilmektedir (Hood & Wilson, 2001).

Genel anlamda bibliyometrik analiz yonteminde is akisi, asagida yer alan Sekil 1’de kisaca Ozetlenen bes adim
igermektedir:

Sekil 1. Bibliyometrik Arastirma Yontemi Is Akist

Bibliyometrik ¢aligmalarin ilk adiminda, Web of Science, Scopus, Google Scholar veya PubMed
gibi bibliyografik veri tabanlarindan veri toplamayi kapsayan bu siiregte ilgili veriler, yayimnlar,
atiflar, yazarlar, kuruluslar ve anahtar kelimeler hakkinda bilgileri igerecek sekilde indirilmelidir.
(Moed, 2005; Moral-Munoz, et al., 2020).

Veri Toplama

Toplanan verilerin dogru ve tutarl olmasim saglamak ve bununla birlikte hatalardan arindirilmasi,
uygulanmasi gereken ikinci adimdir. Bu adim, miikerrer verileri ortadan kaldirma, yazar adlarin
diizeltmeyi ve dergi baghklarnm standartlagirma gibi farkli adimlan icerebilmektedir (Moral-
Munoz, et al., 2020).

Veri Temizleme

Verileri incelemek icin istatistiksel ve ag analizi tekniklerini uygulama ve uygun analizlerin

Analiz secilmesi, bibliyometrik ¢alismalarin esas ve en 6nemli agamalarindan biridir.

Gorsellestirme asamasi, analiz ile elde edilen bulgularin yorumlanmasini kolaylastirmak icin atif
haritalan, ortak yazarhk aglan ve anahtar kelime haritalan gibi verilerin temsili gérsellerini

Gorsellestirme olusturmayi iermektedir (Van Eck & Waltman, 2014).

Calismay: anlamh kilan son adimda ise, arastima etkisi, egilimler ve kaliplar hakkinda anlaml

Yorumlama sonu¢lar ¢ikarmak icin sonuglari analiz etme ve yorumlama asamasi yer almaktadir.

Bibliyometrik analiz, kullanici ve okurlara birgok avantaj ve fayda saglamaktadir. Ozellikle arastirmacilarin
gergeklestirmis oldugu caligmalarin etkisini ve erisim giiciiniin yorumlanmasi, alanlarda 6ne ¢ikan kilit yaymlarin ve
yazarlarin saptanmasina ve son yillardaki aktif yazarlarin belirlenerek yeni is birligi firsatlarinin kesfedilmesine yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte, tiniversiteler ya da diger aragtirma kurumlarinin performanslarimin degerlendirilmesine de
151k tutmaktadir (Bornmann & Daniel, 2008). Fakat sunmus oldugu bir¢ok avantaja ragmen, bibliyometrik analizin de
kisitlart oldugu unutulmamalidir. Oncelikle, her ne kadar giivenilir veri tabanlar1 kullaniliyor olsa da, gekilen verilerde
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hatalar olma ihtimali yiiksektir ve her zaman gz oniinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, her ne kadar nicel verilere
dayaniyor da olsa, bu verilerden yola ¢ikilarak yapilan nitel yorumlamalar oldukga &znel olabilmektedir. Dolayisiyla
arastirmacilarin  bibliyometrik goézlemler hakkinda ortaya siirdiikleri iddialar1 miimkiinse igerik analizleri ile
desteklemeleri ve bu iddialar esnasinda azami seviyede 6zenli ve ihtiyatli davranmalar1 olduk¢a 6nemli goriilmektedir
(Donthu vd., 2021). Bunun yani sira, disiplinler aras1 farkliliklar bibliyometrik aragtirmalar agisindan da birtakim
uygulama farkliliklarin1 dogurabilmektedir. Bu durum da farkli alanlar arasinda metriklerin karsilastiriimasini
zorlastirmaktadir (Leydesdorff, 2008). Bunlarin haricinde, kullanilan yontemlerin de kendine has bir takim yanliliklar1
bulunmaktadir ve bunlar1 giderebilmek oldukca zordur. Bu hususta atif yanliliklar1 uygun bir 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Yazarlarin kendilerine yaptiklari atiflar ya da akademik “atif kartelleri” kullanilan metrikleri ve
objektifligi bozabilmektedir (MacRoberts & MacRoberts, 2018).

Ilgili calismada, “Scopus” veri tabaninda “i¢ Denetim” ve “Teknolojik-Dijital Déniisiim” konularinda bugiine dek
yazilmis tiim ¢alismalar mercek altina alinmistir. Bu asamada, “makale basligi, 6zeti ve anahtar sdzciikleri” dahilinde
gerceklestirilen aramada toplam “565” esere ulasilirken, aramalar yalnizca “Isletme, Yénetim ve Muhasebe”, “Bilgisayar
Bilimleri”, “Iktisat, Ekonometri ve Finans”, “Sosyal Bilimler”, “Karar Bilimleri”, “Miihendislik” ve “Matematik”
dizinlerinde gergeklestirilmis olup, “Fen Bilimleri” ve “T1p” gibi konu basliklar: kapsam diginda tutulmustur. Arastirma,
akademik yasama da hakim olan Ingilizce dilinde yiiriitiilmiis olup arama siirecinde kullanilan anahtar szciiklere asagida
yer verilmistir:

"Internal Audit" OR "Internal Auditing" OR "Internal Auditor"
AND

"Accounting Information Systems” OR "Advanced Analytics” OR "Al" OR "Al-Powered Auditing™ OR "Artificial
Intelligence” OR "Augmented Reality” OR "Automation” OR "Big Data” OR "Blockchain” OR "Business Intelligence"
OR "Cloud Computing™” OR "Cryptocurrency™ OR "Cyber Risk Management” OR "Cybersecurity” OR "Data Analytics"
OR "Digital” OR "Digital Currency” OR "Digital Governance” OR "Digital Ledger" OR "Digital Payment Systems”
OR "Digitalization" OR "Industry 4.0" OR "Internet of Things" OR "loT" OR "Machine Learning" OR "Robotics" OR
""Saas Solutions" OR "Smart Contracts" OR "Technology" OR "Virtual Reality"

Elde edilen veri seti, kontrol edildikten sonra 1.6.20 siirimiiyle VOSviewer isimli program yardimiyla analiz edilmistir.
Caligmada, “Ortak yazar analizi”, “Yazarlarin atif analizi”, “Eserlerin atif analizi”, “Ulkelerin atif analizi”, “Kurumlarin
atif analizi”, “Anahtar sozciik analizi”, “Eserlerin bibliyografik eslesme analizi”, “Yazarlarin bibliyografik eslesme
analizi” ve “Ortak yazarlarin ortak atif analizi” olmak iizere 8 farkli analiz uygulanmigtir. Bu analizler ve elde edilen
bulgular ise bir sonraki boliimde detaylica ele alinmustir.

4. BULGULAR

1979 yilindan 2024 yili Temmuz ayma dek Scopus veri tabaninda yer alan eserlerin sayisi incelendiginde, 6zellikle
Endiistri 4.0’ baglangici olarak kabul edilen 2011 yil1 itibariyle ciddi bir ivmelenmenin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Veri tabaninda yer alan eserlerin yillara gore dagilim Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Eserlerin Yillara Gore Dagilimi
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Bununla birlikte, Sekil 3’te en ¢ok atif alan ilk 10 bilimsel dergi de incelenmistir. Toplamda 913 atif ile Managerial

Auditing Journal ilk sirada yer alirken, International Journal of Accounting Information Systems 903 atif ile ikinci sirada;
Accounting Horizons ise 651 atif ile {iglincii sirada yer almigtir.

Sekil 3. En Cok Atif Alan Bilimsel Dergiler

Managerial Auditing Journal

International Journal of Accounting Information Systems
Accounting Horizons

Journal of Information Systems

International Journal of Auditing

Total Quality Management and Business Excellence
Journal of Emerging Technologies in Accounting

Corporate Governance and Organizational Behavior Review

Technology in Society

Computer Law and Security Review

o

200

N
o
o
[o2]
o
o

800 1000

Aragtirmada kullanilmis olan yayinlarda baskin dilin ingilizce oldugu goriilmektedir. Toplamda 540 yayinda kullanlan
dil Ingilizce iken 9 tanesinde Ispanyolca, 5 tanesinde Portekizce, 4 tanesinde Rusga, 2 tanesinde Ukraynaca kullanilmig
olup, Italyanca, Cince, Endonezyaca, Fransizca ve Cekge dillerinde 1’er yayin oldugu saptanmustir. Tiim bu yayinlardan
316 tanesi makale (Toplam eserlerin %56°s1), 149 tanesi konferans tam metni (Toplam eserlerin %26°s1), 37 tanesi ise
kitap boliimii (Toplam eserlerin %7’si) olup ayrintili dagilim asagida yer alan Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Yayin Tiirlerinin Yiizdesel Dagilimi

m Makale ® Konferans Tam Metni = Bildiri Inceleme mKitap mKitap Boliimii ®Diger

Dijitallesme ve teknolojik doniisiimle ilgili olarak Scopus veri tabaninda aratilmis olan sdzciiklerin, yaymlarin anahtar
sozciikler kisminda tekrarlanma siralamalarina bakildiginda ise ilk sirada %23 ile “Al (Yapay Zeka)” yer alirken ikinci
strada %20 ile “digital (dijital)”, iigiincii sirada ise %14 ile “big data (biiyiik veri)” terimleri yer almustir. ilgili sézciiklerin
tamaminin kullanimina iligkin yiizdelik dagilim Sekil 5’te sunulmustur. Buradan hareketle goriilmektedir ki, dijitallesme
catis1 altinda i¢ denetim temali literatiir arasinda yapay zeka kullanimina yonelik ¢aligmalarin yogunlugu daha fazladir.
Buna karsilik veri analitigi basta olmak tiizere, robotik ve nesnelerin interneti (IoT) kavramlari, iizerinde daha az
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duruldugu anlasilan temalardir. Bu istatistik, ozellikle gelecekte hangi arastirma alanlarmin iizerinde daha fazla
durulabilecegi sorusuna nicel bir cevap sunabilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Sekil 5. Dijitallesme Ile ilgili Terimlerin Anahtar Sozciik Olarak Kullanim Yiizdesi

u Yapay Zeka - YZ m Dijital - Dijitallesme Biiyiik Veri
Otomasyon ® Makine Ogrenmesi = Robotik
m Nesnelerin Interneti - IoT ® Veri Analitigi m Diger

4.1. Ortak Yazar Analizi (Co-autorship of Authors)

Gergeklestirilen bibliyometrik analizdeki ilk adim ortak yazar analizi olarak belirlenmistir. Buradaki esas hedef, hangi
yazarin kiminle is birligi yaptigini ortaya koyarak arastirma toplulugunun yapisini ortaya ¢ikartmaktir. Bdylece alaninda
6ne ¢ikan aragtirmacilari gérebilmek miimkiin olurken, disiplinler arasi ¢aligmalarin dinamiklerine de 1s1k tutma imkani
saglanabilmektedir.

Ortak yazar analizinde asgari 1 yayin ve 1 atif 6n sartlar1 kosularak ag haritalar1 olusturuldugunda sonuca etki eden
anlamlt 19 isim, 5 kiime, toplam 37 baglant1 ve 40 baglant1 giiciine ulasilmaktadir. En yiiksek baglant1 giicline sahip
yazarlar Vasarhelyi, Miklos A. ve Sarens, Gerrit olarak gézlemlenirken (sirasiyla 430 ve 152 atif; 17 ve 11 baglant1 giicii
ile) en ¢ok atif alan yazarlar Beasley, Mark S, Carcello, Joseph V, Hermanson, Dana R, ve Lapides, Paul D. olarak 6n
plana ¢ikmustir (575’er atif ve 3 baglant1 giicii ile). Bu durum bize agikga géstermektedir ki yazarlarin aldig: atiflar ile
baglant1 gii¢leri arasinda herhangi bir paralellik gozlemlenmemektedir. Tablo 1 dahilinde ilk 10’a giren yazarlar
goriilmektedir (solda toplam atif siralamasina gore, sagda ise toplam baglant1 giicii siralamasina gore).

Tablo 1. Ortak Yazar Analizine Gore {1k 10 Siralamast

Yazar Atf Toplam Baglanti Yazar Toplam Baglant1 | Atif
Giicii Giicii
Beasley, Mark S. 575 3 Vasarhelyi, Miklos A. 17| 430
Carcello, Joseph V. 575 3 Ahmi, Aidi 16 36
Hermanson, Dana R. 575 3 Van Der Nest, D.P. 16 31
Lapides, Paul D. 575 3 Smidt, Louis 12 29
Vasarhelyi, Miklos A. 430 17 Barocas, Solon 12 0
Alles, Michael 281 9 Boyd, Danah 12 0
Brennan, Gerard 181 6 Crawford, Kate 12 0
Kogan, Alexander 181 6 Gangadharan, Seeta Pefa 12 0
Sarens, Gerrit 152 11 Goodman, Alyssa 12 0
Kim, Hyo-Jeong 134 4 Hollander, Rachelle 12 0
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Toplam 835 yazar i¢inde birbiriyle en ¢ok baglantida bulunan kiime toplam 20 yazardan olugsmaktadir. Sekil 6 ve Sekil 7
dahilinde resmedilen bu durum, i¢ denetim alanindaki yazarlar arasindaki ortak yazarlik iligkilerini gostermektedir. Her
bir diiglim bir yazar1 temsil etmekte olup, diigiim boyutu yazarlarin baglanti gii¢lerini gostermektedir. Diigiimler
arasindaki baglantilar ortak yazarlik baglantilarini temsil etmekte ve baglantilarin kalinligr isbirliginin giiciinii
gostermektedir. Bu agdaki merkezi figiir, birden fazla yazarla 6nemli igbirligi gosteren Gerrit Sarens'tir. Zamansal
yerlesimli ortak yazarlik ag1 grafigi incelendiginde ise, Gerrit Sarens, Ingrid Poncin ve Nathanaél Betti gibi yazarlarin

Onur ERISEN

son zamanlarda artan is birlikleri g6zlemlenmektedir.

Sekil 6. Ortak Yazarlik Ag1

Dijital D&nisiim Isiginda ic Denetim Uzerine Bibliyometrik Analiz Yaklasimi
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Asgari 1 yayin ve 1 atif 6n kosulu ile kurgulanan yazarlarin atif analizinde 15 farkli kiime, 1.481 baglanti ve toplam 1.618

baglant1 giicii elde edilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere, analizde One ¢ikan yazarlar toplam atif ve toplam baglanti giiglerine gdre ayri ayr
siralandiklarinda paralellik dist bir goriintii elde edilmektedir. Bir dnceki analizde de vurgulandigi gibi en ¢ok atif alan
yazarlar Beasley, Mark S., Carcello, Joseph V, Hermanson, Dana R, ve Lapides, Paul D. olarak goriiliirken toplam
baglanti giicii en yiiksek yazarlar Vasarhelyi, Miklos A., Mahzan, Nurmazilah, Kim, Hyo-Jeong ve Lymer, Andy olarak

on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Yazarlarin Atif Analizine Gore {1k 10 Siralamasi

Yazar Atf Toplam

Baglant1 Giicii
Beasley, Mark S. 575 0
Carcello, Joseph V. 575 0
Hermanson, Dana R. 575 0
Lapides, Paul D. 575 0
Vasarhelyi, Miklos A. | 430 87
Alles, Michael 281 35
Brennan, Gerard 181 33
Kogan, Alexander 181 33
Sarens, Gerrit 152 33
Kim, Hyo-Jeong 134 45

Yazar Toplam Atf
Baglant1 Giicii
Vasarhelyi, Miklos A. 87 430
Mahzan, Nurmazilah 78 97
Kim, Hyo-Jeong 77 134
Lymer, Andy 76 94
Mannino, Michael 72 107
Nieschwietz, Robert J. 72 107
Dai, Jun 48 86
Gershberg, Tatiana 48 86
Li, He 48 86
Stafford, Thomas 48 46

Yazar atif analizinde toplam 835 yazar i¢inde birbiriyle en ¢cok baglantida bulunan kiime toplam 250 yazardan olusmakta
olup bu kiime Sekil 8 ve Sekil 9 dahilinde gosterilmistir. Beasley, Carcello, Hermanson ve Lapides, bir 6nceki analizde
de goriildiigii tizere 575 atifla en ¢ok atif alan yazarlar olarak 6ne ¢ikarken, 430 atif ve en yiiksek toplam baglant1 giiciine
(87) sahip olan Vasarhelyi, aragtirmalarda merkezi bir rol oynamaktadir. Aymi sekilde baglanti giicii yiiksek olan
yazarlarin, baglanti — ortalama atif agindaki dagilimlar1 da Sekil 9°da goriilmektedir.
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4.3. Eserlerin Atif Analizi (Citation of Documents)

Tim eserlere yonelik gergeklestirilen ve detaylar1 Sekil 10°da da goriilebilecek atif analizinde, veri tabaninda yer alan
eserlerin tamamu dahil edilmistir. En ¢ok atif alan Beasley vd., (2000) tarafindan kaleme alinmis olan “Fraudulent
financial reporting: Consideration of industry traits and corporate governance mechanisms” baslikl yayin, teknoloji
sektoriindeki mali yolsuzluklarin yayginligint ve kullanilan yontemleri inceleyerek teknoloji ve dijitallesme konulartyla
onemli bir bag kurmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin hem gelir kalemlerinde gerceklestirilen manipiilasyonlar nasil
mimkiin kildigin1 hem de dijital kurumsal yonetim g¢ergevelerinin ne denli gerekli oldugunu vurgulamakta olan bu eser,
sektore 6zgii dijital kontrollere ve denetim anlayisina duyulan ihtiyaca 6nemli bir vurgu yapmaktadir.

Ikinci sirada yer alan ve toplamda 171 atif almus olan “Continuous monitoring of business process controls: A pilot
implementation of a continuous auditing system at Siemens” baglikli makalelerinde Alles vd., (2006) Siemens sirketinin
IT departmaninda pilot ¢aligma olarak uyguladiklari bir siirekli denetim mekanizmasini ele almaktadirlar. Gergek zamanl
denetim ve gozetim saglamak i¢in dijital araglardan yararlanan ve sirketin kurumsal bilgi sistemi sistemiyle sorunsuz bir
sekilde entegrasyon sagladigi belirtilen bu sistem, dijital ¢cergevelerin denetim siireglerini nasil gelistirebilecegine dair
kapsamli bir uygulama 6rnegi sunmasi agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Almis olduklar1 116 atif ile listede tiglincli sirada bulunan “Accountants' perceptions regarding fraud detection and
prevention methods” baglikli makalelerinde Bierstaker vd., (2006) ise muhasebe meslek mensuplari, i¢ denetgiler ve
sertifikali suiistimal inceleme uzmanlarini (CFE) merkeze alarak gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, hile ve yolsuzlugun
onlenmesi siirecinde giivenlik duvarlari, viriis koruma yazilimlart gibi geleneksel yontemlerin dijital arag olarak
kullaniminin tercih edildigini, buna karsin daha yiiksek etkinlik seviyesi sagladiklar1 bilinmesine ragmen veri madenciligi,
dijital analiz yazilimlar1 ve diger adli muhasebe yontemlerinin yeterince kullamlmadigini ortaya koymustur. Ozellikle
yeni dijital yontemleri fayda-maliyet analizi neticesinde biitce gerektiren yatirimlar olarak tanimlayan yazarlar, bu
yatirimin karsili§inin minimuma inecek hile ve yolsuzlukla kapatilabilecegini ileri stirmektedirler.

En ¢ok atif alan dordiincii makale olan ve Kim vd., (2009) tarafindan kaleme alinan "Information technology acceptance
in the internal audit profession: Impact of technology features and complexity™ ise dijital araglarin i¢ denetim siireglerinde
kullaniminin éneminin altin1 ¢izmekte; buna karsin siireglerdeki olas1 karmasa ve zorluklar gibi ihtimallerin géz dniinde
bulundurularak i¢ denetgilerin gerekli egitimi almalarinin 6nemi belirtilmektedir.
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Sekil 10. Eserlerin Atif Ag1
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4.4, Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Ulkelerin atif analizi incelendiginde, toplam 86 iilkeden 45’inin birbiriyle anlamli iliskide oldugu en biiyiik ag1
olusturdugu goriilmektedir. flgili analiz neticesinde toplam 9 kiime, 187 baglant1 ve 448 baglant1 giicii elde edilmistir.
Tablo 3’te, analize gore 6nde gelen iilkeler toplam atif sayis1 ve toplam baglanti giicii baz alinarak siralanmustir.

Tablo 3. Ulkelerin Atif Analizine Gore Siralama Tablolar

Ulke Atf Eser Toplam Ulke Toplam Baglant1 | Eser Atf
Baglant1 Giicii Giicii
ABD 2.775 115 203 ABD 203 115 | 27.775
Ingiltere 505 27 62 Malezya 87 34 254
Avustralya | 289 19 23 Ingiltere 62 19 505
Kanada 270 14 40 Belgika 41 14 216
Malezya 254 34 87 Kanada 40 34 270
Belgika 216 9 41 Endonezya 29 38 64
Urdiin 202 24 28 Yunanistan 29 6 76
Italya 196 11 24 Urdiin 28 24 202
Cin 161 44 97 Almanya 27 15 147
BAE 152 11 11 Italya 27 11 196

Sekil 11 ve Sekil 12°de yer verilmis olan tilkelerin atif ag1 gorsellestirmeleri incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri
en merkezi ve etki alan1 en yiiksek iilke olarak ortaya ¢ikmakta, yiiksek atif sayis1 ve diger birgok tilkeyle olan kapsaml
baglantilari ile 6n planda yer almaktadir. Grafikte Malezya, Ingiltere ve Belgika gibi iilkeler de sik atif almalar1 ve giiglii
baglar1 ile yine 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsilik, Portekiz, Slovenya ve Romanya gibi bazi iilkeler daha az atif
baglantistyla daha izole goriinmektedir. Bununla birlikte, ABD, italya, Belgika, Kanada ve Malezya gibi iilkelere ait
¢alismalarin atif alma trendlerinin son yillarda artista oldugu da gézlemlenmektedir.
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Sekil 11. Ulkelerin Atif Ag1
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4.5. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlarin atif analizi incelendiginde, birbiriyle anlamli iligkili 196 kurum elde edildigi goriilmektedir. Analiz 6ncesinde
asgari “1” atif ve “1” yaym 6n kosulu getirilmis olup toplam 601 kurum igerisinde birbiriyle iligkisi anlamli gdziiken en
biiyiik kiime 193 kurumdan olusmustur. Bu analiz neticesinde toplam 15 kiime, 765 baglant1 ve 798 baglant1 giicii elde
edilmistir. Analiz neticesinde North Carolina State University (585), Kennesaw State University (575) ve University of
Tennessee (575) en ¢ok atif alan kurumlar olurken, toplam baglanti giicii en yiiksek olan kurumlar University of Colorado
(59 baglant1 giicli), University of Birmingham (54 baglant1 giicii) ve University of Malaya (54 baglant1 giicii) olarak

siralanmistir. Analizle ilgili detay gorsellere Sekil 13 ve Sekil 14 dahilinde yer verilmistir.

Sekil 13. Kurumlarin Atif Ag1
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Sekil 14. Kurumlarin Zamansal Yerlesimli Atif Agt
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4.6. Anahtar Sozciik Ag1 Analizi (Co-occurrence of Keywords)

Veri setinde toplam 1.352 adet anahtar sozciik yer almaktadir. Bu sebeple analiz i¢in 6n kosul asgari 2 ortak anahtar
sozciik olarak belirlenmistir. Bu baglamda birbiriyle anlamli iliskide oldugu anlasilan en biiyiik kiimede 208 anahtar
sozciik oldugu goriilmistiir. Analiz neticesinde 19 kiime, 908 baglanti ve 1.248 baglanti giicii elde edilmistir.

Sekil 16°da gosterilen zamansal yerlesimli agda goriildiigi tizere, literatiirde ilgili anahtar sézciiklerin kullanimi maviden
(daha eski) sariya (daha yeni) degisiklik gostermektedir. Bu baglamda, 6zellikle son yillarda yapay zeka, makine
ogrenmesi, blok zincir, akilli s6zlesmeler ve ESG gibi sozciiklerin baskin oldugu, dolayisiyla bu sézciikleri merkezine
alan calismalarin artan trendde oldugu gézlemlenmektedir. Bununla birlikte i¢ denetim, i¢ kontrol, kurumsal yonetim,
bilgi teknolojileri, siirekli denetim gibi anahtar sozciikler ise konunun genel gercevesini ¢izen giiglii anahtar kelimeler

olmalar1 sebebiyle en biiyiik diigiimlere sahip sekilde ag gorselinde yerlerini almiglardir.

Sekil 15. Anahtar S6zciik Ag1
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Sekil 16. Zamansal Yerlesimli Anahtar Sozciik Ag
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4.7. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Eserlerin bibliyografik eslesmesi (ya da baglantisi), bibliyometrik analizde metinler arasinda ortak referanslara dayali bir
iliski kurmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Iki eser bir veya daha fazla ayni referansa atifta bulundugunda, bibliyografik
olarak bagl olduklari sdylenir. Bu bagin giicii, paylasilan referanslarin sayisina gore belirlenmektedir.

Asgari atif sayisinin “1” olarak sart kosuldugu analiz sonuunda birbiriyle anlamli iliskide oldugu goriilen 229 farkli eser
incelenmis olup, 13 kiime, 2.901 baglant1 ve 6.109 baglant1 giicline ulasilmistir. Analiz sonuglari, Sekil 17 ve Sekil 18
dahilinde resmedilmistir.

Toplam baglant1 giicii esas alinarak olusturulan agdaki en merkezi ve en biiyiik diigiim “Feung (2020)” olup bu digiim,
“A framework model for continuous auditing in financial statement audits using big data analytics” isimli eseri
tanimlamaktadir. lgili eserde Feung & Thiruchelvam (2020), ger¢ek zamanli veri analitiginden yararlanarak denetim
verimliligini artirmay1 amaglamis ve buna iliskin bir ¢ergeve olusturmustur. Ilgili ¢ergeve ¢esitli veri kaynaklarm1 ve
analitik tekniklerini bir araya getirerek siirekli i¢ goriiler saglamakta ve denetim siirecinde zamaninda karar almay1
desteklemektedir.

Diger bir¢ok yayin ile giiglii bibliyografik baglant1 sergiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda Rakipi (2021) diigiimii ile
agda goziiken “Correlates of the internal audit function’s use of data analytics in the big data era: Global evidence”
baslikli makalelerinde Rakipi vd. (2021) biiyiik veri ¢aginda i¢ denetim birimlerinin kurumlarina deger katmak igin
kullandiklart mevcut tekniklerini yenilemeleri gerektigini belirtmistir. Toplam 82 iilkeden 1.681 ig¢ Denetim Y éneticisinin
yanitlarint analiz eden c¢alisma, veri analitigi kullanimi ile hem i¢ denetim biriminin denetim komitesine raporlama
yapmast hem de I¢ Denetim Y &neticilerinin yoneticilerle olumlu iliskiler kurma becerisi arasinda anlamli bir pozitif iligki
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, veri analitigi kullanimi, i¢ denetim birimlerinin kurumsal risk yonetimi glivencesi,
suistimal tespiti ve bilgi teknolojisi risk denetimi faaliyetlerine katilimi ile olumlu yonde iligkilendirilmistir.

Bibliyografik eslesme analizinde toplam 274 baglanti giiciiyle ti¢lincii sirada yer alan “Factors associated with the
adoption of data analytics in auditing” baslikli yayinda ise, veri analitiginin i¢ denetim fonksiyonu tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktdrler arastirilmistir. Bu baglamda veri tabanli bilgi teknolojisi birikiminin en kritik faktor
oldugu ortaya konmustur. Buna ilaveten i¢ denetim birim yoneticilerinin elestirel diisiinme becerileri ve isletme esash
bilgilerinin de bu siirecte olduk¢a dnemli oldugu belirtilmistir (Islam & Stafford, 2022).

Sekil 17. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Ag1
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Sekil 18. Eserlerin Zamansal Yerlesimli Bibliyografik Eslesme Ag1
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4.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Yazarlarin bibliyografik baglantisi, bibliyometrik analizde yazarlar arasinda yayinlarinda atifta bulunduklar referanslara
dayali iliskiler kurmak igin kullanilan bir ydntemdir. Iki veya daha fazla yazar ortak bir referans kiimesine atifta
bulundugunda, bibliyografik olarak bagli olduklari kabul edilmektedir. Baglantinin giicii, paylasilan referanslarin sayisina
gore belirlenir.

Aragtirmada, birbiriyle anlamli iliskide 578 farkli yazar, 33 farkli kiime, 22.212 baglant1 ve 103.291 toplam baglant1 giicii
elde edilmistir. Analize iliskin ilk 10 siralamasina Tablo 4 dahilinde yer verilmistir.

Tablo 4. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesi ilk 10 Siralamasi

Yazar Toplam Baglant1 Giicii Atf Eser Sayisi
Van der Nest, D.P. 3.951 31 5
Smidt, Louis 3.266 29 4
Eulerich, Marc 3.176 73 5
Ahmi, Aidi 2.886 36 4
Lubbe, Dave 2.361 27 3
Sarens, Gerrit 2.209 152 5
Vasarhelyi, Miklos A. 1.985 430 7
Koth, Amr 1.968 47 3
Steenkamp, Leandi 1.909 83 4
Betti, Nathanaél 1.869 48 3

Analize iligkin Sekil 19°da yer alan grafik, i¢ denetim alanindaki yazarlar arasindaki bibliyografik baglanti iligkilerini
gostermektedir. Her bir diigiim bir yazari temsil etmekte ve diigiimiin biyiikligii yazarin bu alandaki toplam baglanti
giiclinii gostermektedir.

Bu agdaki Van der Nest, Smidt ve Eulerich gibi 6ne ¢ikan yazarlar, diger birgok yazarla olan énemli bibliyografik
baglantilartyla dikkat cekmektedir. Buna karsilik, Juan M. Corchado ve Hatem Kareem Ashour gibi bazi yazarlar gérece
daha izole goriinmekte ve digerlerine kiyasla daha az bibliyografik baglantiya sahip olduklar1 anlagiimaktadir.
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Sekil 19. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Ag1
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Sekil 20. Yazarlarin Zamansal Yerlesimli Bibliyografik Eslesme Ag1

M vosviewer

alawavidahy hanan all

hazaa, yahya maresh h. aksoyltamer
al-hammoury, ayman muhammad

saldi. muftafa hakan

ariff, mofg@ shoki md
abidalls, yousif abdelbagi

soleaggared
- brache shane

diah jgpggar
gul, samina
.

o
imonians, jashyz cnBme
alisov@ugene  KVSEMfelix
chen, fishsiang

popehey, nan
alkaragn, fadi

ashour, hatem kareem

lindba

corchag@uan m

124

Denetisim Dergisi, 32, 108-130, 2025




Dijital Ddniisiim Isiginda i¢c Denetim Uzerine Bibliyometrik Analiz Yaklasimi

Onur ERISEN

4.9. Ortak Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation of Authors)

Bu analiz, ortak yazarlar arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilan ve yazarlarin diger ¢alismalarda ne siklikla birlikte
atif aldiklarina dayanan bibliyometrik bir yontem olup iki veya daha fazla ortak yazarin sonraki yayinlarda birlikte atif
almasi iizerine kurulu bir analiz yontemidir.

Kaynak dosyada yer alan ‘“Referanslar” sekmesinde ayni yazarlarin, noktalama isaretlerinin yanlis kullanimi ya da
gereksiz bosluk birakma gibi sebeplerden dolayi birden farkli sekilde yinelendigi goriilmiis ve buna yonelik olarak
standardizasyon islemine gidilmistir. Tlgili islem neticesinde toplam 988 unsur analize tabi tutulmus olup 8 farkl kiime,
107.058 baglant1 ve 377.039 toplam baglanti giiciine ulagilmigtir. Ortak yazarlarin ortak atif analizi ilk 10 siralamasina
asagida yer alan Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Ortak Yazarlarin Ortak Atif Analizi i1k 10 Siralamasi

Yazar Toplam Baglanti Giicii Atf
Vasarhelyi, M.A. 31.984 456
Alles, M.G. 15.417 194
Kogan, A. 12.946 161
Wood, D.A. 8.869 102
Eulerich, M. 6.359 83
Sarens, G. 6.148 98
Lutfi, A 5.738 47
Sutton, S.G. 5.522 66
Alqudah H.M. 4.623 45
Alrawad, M. 4.497 33

Sekil 21°de de yer verilmis olan agdaki Miklos A. Vasarhelyi, Michael G. Alles ve Alexander Kogan gibi merkezi figiirler,
alandaki etkileri bakimindan oldukg¢a 6n planda olup, Vasarhelyi ayn1 zamanda aldigi toplam atif sayisiyla da literatiirde
onemli bir yere sahip yazarlar arasinda yer almaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

flgili ¢alismada, i¢ denetim ve dijitallesme konularini kapsayan yayinlara iliskin genel gériiniim bibliyometrik analiz
yontemiyle ortaya koyulmustur. Tarihsel siire¢ incelendiginde goriilmektedir ki, uzun siire “denetim” anlayisi igerisinde
kendine resmi anlamda bir kimlik edinememis olan “i¢ denetim” fonksiyonu ve meslegi, 20. yiizyilda artis gosteren
teknolojik ve endiistriyel gelismelerle birlikte resmen dogmus; her yeni endiistri devrimi sonrasinda ise degisen taleplere
cevap verebilmek amaciyla evrim gegirmistir. Son olarak gerceklesen 4. Endiistri Devrimi ile birlikte ise dijital diinyanin
ekseninde ilerleyen isletmelerde kurumsal yonetim ve etkin risk yonetimi anlayiglarinin benimsenmesine katki saglayan
ve danigmanlik gorevlerini yerine getiren bir fonksiyon haline gelmesi beklenmektedir. Dijitallesme siirecinde i¢
denetimin artik sadece klasik bir denet¢iden 6te, ayn1 zamanda stratejik danigmanlik rolii iistlenme yolunda ilerledigini
ortaya koymaktadir (Joshi & Acharya, 2022). Buna paralel olarak yakin gelecekte i¢ denetcilerin, danigsman ve problem
¢oziicii kimliginin, giivence veren kimligine gore ¢ok daha agir basmasi beklenmektedir (PwC, 2023). Bu durum ise, i¢
denetgilerin dijital siireglere adapte olabilmeleri gerekliligini de beraberinde getirmektedir (Betti & Sarens, 2020). Tim
bunlarin saglanabilmesi i¢in, i¢ denetimi merkezine alan akademik ¢aligmalarin niceliginin ve niteliginin artmasi oldukga
onemli goriilmektedir. Bunun igin ise literatiirde mevcut durumun tespiti, ¢aligmalarda simdiye dek 6ne ¢ikmis olan
aragtirmacilarin ve arastirma konularinin saptanmasi, gerekli ilerlemenin gergeklestirilmesi i¢in oldukca gerekli bir
adimdir.

Caligmada uygulanan kapsamli bibliyometrik analiz neticesinde alandaki bilimsel dergilere, aragtirmacilara, alana katkida
bulunan kurumlara ve tlkelere ait bircok onemli veriye ulasilmistir. Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri’nin
tiretkenlik ve alinan atiflar agisindan agik arayla lider konumda oldugu goriilmektedir. Bu durum hem iilke kirtlimlarinda
hem de kurum kirilimlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. North Carolina State University, Kennesaw State University ve
University of Tennessee en ¢ok atif alan kurumlar olarak 6n plana g¢ikarken, University of Colorado, University of
Birmingham ve University of Malaya ise en yiiksek baglant1 giiciine sahip kurumlar olarak goriilmektedir.

Caligmada kurumlarin yani sira, literatiire katkida bulunan yazarlarla ilgili de 6nemli ¢ikarimlar elde edilmistir.
Vasarhelyi M. A. alanda 7 farkli yayinla en iiretken yazar olarak kaydedilirken, Sarens G., Cangemi M.P. ve Eulerich M.
gibi yazarlar da 5’er yayinla ikinci sirada yer almaktadir. “Fraudulent Financial Reporting: Consideration of Industry
Traits and Corporate Governance Mechanisms” baglikli makale toplam 575 atif ile en yiiksek sayida atif alan yayin
olurken, arastirmay1 gerceklestiren Beasley M.S., Carcello J.V., Hermanson D.R. ve Lapides P.D. en ¢ok atif alan yazarlar
olarak goriilmektedir. Buna karsin, gerceklestirilmis olan yazar-atif analizinde Vasarhelyi M.A., Mahzan N. ve Kim H.J.
en yiiksek baglant1 giiciine sahip yazarlar olarak 6ne ¢ikmistir.

Anahtar sozciikler incelendiginde ise, i¢ denetim, siirekli denetim, risk yonetimi, kurumsal yonetim gibi zamandan
bagimsiz unsurlarin yant sira, veri analitigi, biiyiikk veri, bilgi teknolojileri gibi dijitallesmeyle dogrudan
iligkilendirilebilecek terimlerin yogunlugu goze ¢arpmaktadir. Son yillarda ise, yapay zeka, blok zincir, akilli sézlesmeler,
siber suglar gibi anahtar sdzciiklerin merkezde oldugu bilimsel ¢alismalarin trend oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar sozciik analizinden elde edilen bu bulgular, i¢ denetim fonksiyonunun dijitallesme siirecindeki evrimine de 151k
tutmaktadir. Bu baglamda, i¢ denetgilerin dijital yetkinliklerini gelistirmeleri ve dijital doniisiime uyum saglamalari i¢in
birtakim stratejik adimlar atilmasi1 6nemli bir husustur. Calismanin bulgulari, i¢ denetim siireglerinde dijital teknolojilerin
gittik¢e daha kritik bir rol oynadigini ve dzellikle veri analitigi, yapay zeka ve siirekli denetim gibi konularin 6n planda
oldugunu gostermektedir. Siber giivenlik, blok zincir ve akilli sdzlesmeler gibi ileri teknolojiler, denetim siire¢lerinin
etkinligini artirma potansiyeline sahip 6nemli alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde gorece sik galisilmisg
kavramlarin aksine, “nesnelerin interneti” ve “robotik” gibi kavramlarin daha az {izerinde duruldugu ve i¢ denetim
alaninda daha az ¢alisildig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle i¢ denetim siireclerine entegrasyonunun siiregleri otomatik hale
getirme potansiyelinin yani sira verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi agisindan bu tip ileri teknolojilerin
sahip oldugu potansiyel diisiiniildiigiinde, bu alanda akademik ve pratik anlamda ¢aligmalarin artirtlmasinin oldukga
o6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmalarda 6ne ¢ikan bulgular ile paralel olarak, i¢ denet¢ilerin dijital yetkinliklerini gelistirebilmeleri ve bu siiregte
karsilagsmalar1 muhtemel zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in hazirlanmalar1 oldukga 6nemli goriilmektedir (Betti &
Sarens, 2020). Bunun igin kapsamli egitim programlarinin olusturulmasi ve arastirmalarin yogunlastirilmasi faydal
goriilmektedir. Bu egitim programlarinin, yapay zeka uygulamalari, veri analitigi teknikleri, blok zincir teknolojisi ve
siber giivenlik konularin1 kapsamasi ve bu programlarin denetgilerin teknik bilgi ve becerilerini artirmanin yani sira,
stratejik diisiinme ve analitik problem ¢dzme yeteneklerini de gelistirmeyi amaglamasi oldukga kritik bir adim olacaktir.
Bu siiregte, bilyiik veri setlerinin analiz edilmesi, makine 6grenimi algoritmalarinin denetim siireglerine entegrasyonu ve
siber risklerin proaktif bir sekilde yonetilmesi gibi konularin egitimlere dahil edilmesinin yakin gelecegin sartlarina uyum
saglamada i¢ denetgiler i¢in oldukga faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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Ilgili calisma, akademik perspektifte literatiiriin derinlemesine incelendigi bir bakis agismna sahiptir. Fakat hem
dijitallesme hem de i¢ denetim, pratik hayatta 6nemli bir yer tutan, yasayan ve gelisen kavramlardir. Dolayisiyla iiretilen
bilimsel ¢iktilarin pratik hayatta bir karsilig1 olmasi oldukga kritiktir. Bu noktada, Kaufman (2022) tarafindan vurgulanan
akademisyen-pratisyen iletisimsizliginin mutlaka Oniine gegilmelidir. Her iki taraftan gorislerin ve yaklasimlarin
doguracagi olasi farkliliklar ve bu farkliliklardan dogabilecek yeni ufuklar g6z 6niine alindiginda (Bartunek & Rynes,
2014), akademi ve sanayi is birliklerinden biiyiik faydalar saglanabilecegi yadsinamaz bir gercektir. Dolayisiyla ig¢
denetim alanindaki akademik calismalarin pratik uygulamalarla entegrasyonunu saglamak, iiniversiteler ve igletmeler
arasinda is birligi projeleri, ortak seminerler, calistaylar ve benzeri bilimsel ¢alismalar gerceklestirilmesi diigiiniilmelidir.
Boylelikle, hem teorik bilgilerin is diinyasinda uygulanabilir hale gelmesi hem de profesyonel yasamda karsilasilan
sorunlarin akademik c¢ervrelerce daha hizli fark edilerek, arastirmalara konu edinilmesi miimkiin olabilecektir. Bu
karsilikli ig birliginin, hem akademisyenler hem de pratikte ¢alisan i¢ denet¢iler i¢in karsilikli bir 6grenme ve geligim
firsati sunmas1 muhtemel bir neticedir. Boylece, i¢ denetim fonksiyonu, siirekli degisen is diinyasinda proaktif bir rol
ustlenerek, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagsmasinda kritik katkilar saglayabilecektir. Akademi — sanayi is
birliklerine ilaven, ¢alismada da 6n plana ¢iktig1 gibi, ABD ve Ingiltere gibi hem akademik hem de pratik anlamda i¢
denetime c¢iktilar sunan iilkelerle, basta yiikselen pazarlar olmak iizere farkli iilkelerden gelecek caligmalarin
karsilastirilmasi, dijitallesme siireglerinin farkli kiiltiirlerde ve is ortamlarinda nasil uygulandigini anlamak agisindan
degerli olup kiiresel agidan i¢ denetimde dijitallesme egilimlerinin anlagilmasina zemin hazirlayacaktir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, bu ¢alismanin i¢ denetim ve dijitallesme alanindaki literatiire 6nemli katkilar sundugu
diistiniilmektedir. Ancak, sonuclarin daha genis bir perspektifte degerlendirilebilmesi i¢in bazi kisitlarin da goéz dniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bunlarin basinda, veri tabani olarak yalnizca “Scopus Veri Tabani”nin tercih edilmis
olmasi gelmektedir. Bu kisit, literatiirdeki baz1 6nemli ¢alismalarin ve farkl bakis agilarinin g6z ardi edilmesine neden
olabilmekte ve dolayisiyla elde edilen bulgularin genel literatiirii tam olarak yansitamamasina ve sonuglarin
siirlanmasina yol agabilmektedir. Ozellikle, bolgesel veya yerel arastirmalarin ve farkl dildeki yayinlarin analiz disinda
kalmasi, literatiirdeki gesitliligin tam olarak yansitilmamasina ilave sebeplerden sayilabilmektedir. Gelecek ¢alismalarda
daha kapsamli ve etkili sonuglara ulagsmak i¢in kullanilan veri tabanlarinin sayisinin artirilmasi ve 6zellikle “Web of
Science”, “IEEE Xplore” ve “Google Scholar” gibi farkli ve yaygin veri tabanlarinda bulunan yayinlarin eklenmesi
oldukga faydali olacaktir. Bu esnada, ayni yayinlarin farkli veri tabanlarinda yer alma ihtimali dolayisiyla miikerrer veri
elde edilmesi durumu g6z 6niinde bulundurulmali ve eliminasyon islemleri gergeklestirilmelidir. Tiim bunlara ilaveten
arastirmada kullanilmig olan anahtar sozciiklerin, gelisen ve yeni teknolojilerin takibi yapilarak artirilmasi ve
giincellenmesiyle giincel ve farkli alanlarda gergeklestirilen ¢calismalar1 da mercek altina almak miimkiin olabilecektir.

Aragtirmanin {ist paragrafta ele alman kisitlarmmin gelecekte daha kapsamli bir bibliyometrik analiz c¢aligmasiyla
giderilebilmesinin haricinde, literatiiriin zenginlesmesi i¢in gelecek arastirmacilarin iizerinde durmasi Onerilen farkl
alanlar da sdz konusudur. I¢ denetim — dijitallesme iliskisinin daha somut bir gercevede incelenebilmesi ve
oziimsenebilmesi i¢in sektdr bazli analizlerin aragtirmacilar tarafindan mercek altina alinmasi, farkli sektorlerin 6zgiin
ihtiya¢ ve zorluklarinin daha iyi anlagilmasina da zemin hazirlayacaktir. Bilindigi iizere finans, saglik, liretim, hizmet gibi
sektdrler bircok alanda oldugu gibi dijitallesme siirecinde de farkli dinamiklere sahiptir. Ornegin bankacilik ve finans
sektoriinde siber giivenlik ve veri analitigi konular1 daha dncelikliyken, bir iiretim isletmesinde nesnelerin interneti veya
robotik otomasyon siiregleri daha kritik rol oynuyor olabilir. Dolayisiyla dijitallesme ve i¢ denetimi birer ¢ati kavram
olmaktan ¢ikartarak sektorel bazli aragtirmalarin artirilmast, teori — pratik arasindaki boslugun kapanmasina ve i¢ denetim
mesleginin dijital ¢agda ne yone evrildigine dair bilgiler sunmasina olanak saglayacaktir. Ayrica bu tiir ¢aligmalar,
sektorlere 6zgi stratejilerin gelistirilmesine ve i¢ denetim uygulamalariin sektor ihtiyaglarina gére uyarlanmasina da
yardimci olacaktir. Bunun yani sira, dijital doniisiime adaptasyon asamasinda i¢ denetgilerin iginde bulunduklari durumu,
yasadiklar1 zorluklar1 ve gelecege dair diislincelerini daha iyi anlayabilmek i¢in nitel yontemler arastirmacilara yol
gosterebilir. Bu baglamda gerceklestirilecek derinlemesine miilakatlar, odak grup ¢alismalar1 ve vaka caligmalari, i¢
denetcilerin algilarini, duygularini ve deneyimlerini ortaya gikartma konusunda oldukea etkili olacaktir.

Dijital doniisiim siirecinde i¢ denetim fonksiyonunun 6nemi giderek artmaktadir. Bu galisma, i¢ denetim ve dijitallesme
arasindaki iligki lizerine kapsamli bir bakis agis1 sunarak mevcut durumu degerlendirmekte ve gelecekte 6nem kazanmasi
beklenen arastirma alanlarini ortaya koymaktadir. Hem akademik alanda hem de profesyonel diinyada gerceklestirilecek
calismalarla birlikte i¢ denetimin dijital uyumunun desteklenmesi, i¢ denetimin dijital risklerin yonetimi ve karar alma
stireclerinde aktif rol alarak igletmelerin stratejik hedeflerine katkida bulunmasi, yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine
yonelik aragtirmalarin desteklenmesi oldukca dnemli goriilmektedir. Fakat bu siiregte goz ard1 edilmemesi gereken bir
diger 6nemli konu ise, kiiltiirel degisim ve degisim yonetiminin desteklenmesi olacaktir. i¢ denetimde dijitallesmenin
basarili bir sekilde ger¢eklesebilmesi igin Oncelikle orgiit kiiltiiriiniin ve ¢alisan tutumlarinin bu doéniisiime uyum
saglamasi gerekmektedir (Kane vd., 2015). Degisime gosterilen direngler, ¢ogu zaman dijital doniisiim projelerinin ve
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stireglerin basarisizliga ugramasinin nedenlerindendir (Kotter, 1995). Bu nedenle ¢alismalarin yalnizca i¢ denetim
birimlerine yonelik degil, tiim isletme i¢i ¢alisanlara yonelik olarak gerceklestirilmesi olduk¢a 6nemli olacaktir. Bu
dogrultuda belki de en Onemlisi, sirket yoneticilerinin dijitallesme karsisindaki tutumu ve algisidir. Bu baglamda
uygulanacak etkin bir degisim yonetimi, acik ve seffaf bir iletisim, net hedefler ve calisanlarin siirece dahil olmasini
gerektirmektedir (Creasey, 2024). Bu siiregte de i¢ denetimin yonetimi destekleyerek siirecte aktif bir rol oynamasi
beklenmektedir. Kisacasi i¢ denetim, dijital doniisiim siireglerinde yalnizca uyum ve kontrol siireglerini degil, ayni
zamanda degisim yonetimi, kiiltiirel doniisiim gibi siire¢leri de degerlendirebilmelidir. Gelecek arastirmalarda, bu
konularin da arastirmacilar tarafindan ele alinmasi ve incelenmesi, i¢ denetimde dijitallesmenin tam manasiyla
gergeklegebilmesi i¢in dncelikli konular arasinda goriillmektedir.

Sonug olarak, dijital doniisiim siirecinde i¢ denetim fonksiyonunun stratejik bir role evrilmesi, kurumlarin siirdiiriilebilir
basarisi i¢in oldukca 6nemli bir faktordiir. Bu dogrultuda ilgili ¢alisma, i¢ denetim ve dijitallesme arasindaki iliskiye dair
kapsamli bir bakis acis1 sunmakta ve bu alandaki mevcut durumu ortaya koymaktadir. Tiim bu ¢iktilarin, hem akademik
¢evrede hem de is diinyasinda dikkate deger bulgular icerdigi diisiiniilmektedir. Dijital doniisimiin hizla ilerledigi bu
donemde, i¢ denetim fonksiyonunun degisen ve gelisen bu yeni teknolojilere uyum saglamasinin ve daha stratejik bir rol
iistlenmesinin, isletmelerin etkin risk yonetimi ve kurumsal yonetim siireclerine deger katmas1 beklenmektedir. i¢ denetim
fonksiyonunun, dijital doniisiim siirecinde daha stratejik bir konuma yiikselmesi ve organizasyonlara katma deger
saglamasi i¢in, akademik ¢aligmalarin ve pratik uygulamalarin birlikte ilerlemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, i¢ denetim mesleginin dijitallesme siirecine uyum saglamasina ve bu alanda yenilik¢i ¢oziimler
gelistirilmesine katki saglayacagina inanilmaktadir.
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA iC KONTROL:
SAYISTAY DENETIM RAPORLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
(INTERNAL CONTROL IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS:

A STUDY ON TURKISH COURT OF ACCOUNTS AUDIT REPORTS)

Oguz KUYUMCU!
oz
Kamu sektoriiniin sorumluluklar: her gegen giin artmakta ve bu durum kurum yéneticilerinin saghkl kararlar alabilmesi icin
olusturulmus olan mekanizmalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Nitekim kurum iist yoneticilerinin yerinde kararlar
alabilmesinin, saghkl bir sekilde isleyen i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ile miimkiin olabilecegi soylenebilir. Bu kapsamda

Sayistay’in kamu kurumlarimin i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak gerceklestirmis oldugu denetimler
sonucu ortaya ¢ikan bulgulara etki eden faktorlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Calismada, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlar i¢ kontrol sistemlerinin COSO i¢ kontrol modeli cercevesinde analiz
edilmesi ve bu kapsamda Sayistay denetimlerinde ortaya ¢ikan i¢c kontrol bulgularinin belirli degiskenler dogrultusunda
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, Sayistay raporlarinda i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edildigi alanlara
yonelik olarak; iiniversitelerde i¢ kontroliin etkinlik diizeyini etkileme giiciine sahip konular: i¢ denetgi sayisi, i¢c denetgilerin
i¢ kontrole iliskin denetim ve raporlama durumu, mali hizmetler uzmanhg1 meslek mensubu sayisi, iiniversitenin yas1 ve
muhasebe ile raporlamaya iliskin bulgu durumuna gore bes degisken bazinda analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 18
standarda iliskin frekans analizi ve 5 degiskene iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir.

Calisma neticesinde i¢ denetci sayis1 ile muhasebe ve raporlamaya iliskin degiskenler ve Sayistay denetim raporlarinda yer
alan i¢ kontrol bulgular1 arasinda istatistiki acidan anlamh bir farklihk bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durumun yam sira
iiniversitelerin yas1 ve mali hizmetler uzmanhg1 meslek mensubu sayisi ile i¢c denetim biriminin kurulmasmna iliskin bulgu
arasinda, istatistiki acidan anlamh bir farklihik bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica i¢c kontrole dair denetim ve raporlama
degiskeni ile hassas gorevler, risklerin degerlendirilmesi, i¢c kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim biriminin kurulmus
olmasi bulgular1 arasinda istatistiki acidan anlamh bir farklihk bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Sayistay Denetimi, COSO I¢ Kontrol Modeli, SPSS Analizi

JEL Kodlarr: M40, M42, M49

ABSTRACT

The responsibilities of the public sector are increasing daily, highlighting the significance of the mechanisms put in place for
institution managers to make well-informed decisions. Indeed, it can be argued that the institution managers can make appropriate
decisions when the internal control and internal audit activities operate effectively. In this context, it is important to examine the
factors that affect the findings obtained due to the audits carried out by the Court of Accounts to evaluate the internal control
systems of public institutions.

This study aims to analyze the internal control systems of higher education institutions in Turkey within the framework of the
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) internal control model. Furthermore, the study aims
to evaluate the internal control findings obtained in the Court of Accounts audits in line with certain variables. In this context, the
areas where deficiencies in internal control were identified in the Court of Accounts reports were subjected to analysis based on
five variables: the number of internal auditors, the status of audits and reporting by internal auditors about internal control, the
number of financial services specialists and assistants, the age of the university and the status of findings regarding accounting

! Dr., Yiiksekokul Sekreteri, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Isparta Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu,
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and reporting. In this context, a frequency analysis was conducted for 18 standards, and Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis-H
tests were applied to five variables.

The study yielded no statistically significant evidence of a correlation between the number of internal auditors and the variables
related to accounting and reporting, as well as the internal control findings, as observed in the Court of Accounts audit reports.
Furthermore, the study revealed a statistically significant correlation between the age of universities and the number of financial
services experts, as well as between the variable mentioned above and the findings related to the establishment of the internal audit
unit. Additionally, a statistically significant relationship was identified between the audit and reporting variable related to internal
control and the findings concerning sensitive tasks, risk assessment, internal control assessment, and the establishment of the
internal audit unit.

Keywords: Internal Control, Turkish Court of Accounts Audit, COSO Internal Control Framework, SPSS Analysis
JEL Classification: M40, M42, M49

1. GIRIS

Varliklarin ve kaynaklarin sinirli oldugu diinyamizda niifus artisi, salgin hastaliklar, savaslar, iklim degisikligi ve
ekonomik krizler birlikte diisiintildiigiinde kamu yonetiminde efektif bir yonetim tarzinin benimsenmesine olan ihtiyag
her gegcen giin artmaktadir. Bu durum kamu yoneticilerinin sorumluluklarini artirmakta ve yiriitmekte olduklar
islemlerde daha dikkatli olmalar1 gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu durumun temel sonucu kamu
sektoriinde i¢ kontrol siireglerinin uluslararasi standartlara uygun bir gekilde yerine getirilmesi gerekliligidir. Kamu
sektorii i¢ kontrol sistemleri, kamusal faaliyetlerin etkin, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitiillmesini saglamada
kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, kiiresel olarak taninan ve kabul goren COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission- Treadway Komisyonu Destekleyici Kuruluslar Komitesi) i¢ kontrol modeli,
Tirkiye'deki kamu sektdrii i¢c kontrol uygulamalarmin temelini olusturmakta ve uluslararasi standartlarla uyum
saglanmasina katkida bulunmaktadir. COSO i¢ kontrol modeli, bes ana bileseni (kontrol ortamu, risk degerlendirmesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetleri) araciligiyla, kamu kurumlarmin i¢ kontrol siireclerini
diizenlemeye yonelik kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Tiirkiye’de Sayistay tarafindan yiiriitiilen denetimlerde, kamu
kurumlarimin i¢ kontrol yapilart COSO i¢ kontrol modeli gercevesinde degerlendirilmektedir. Bu denetimlerde tespit
edilen bulgular, kamu kurumlarindaki i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve eksiklikleri hakkinda bilgi vermekte, ayni
zamanda bu eksikliklerin iyilestirilmesine yonelik 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarina yonelik gergeklestirilen Sayistay denetimlerinde COSO
i¢ kontrol modeline gore tespit edilen i¢ kontrol bulgularini analiz ederek, kamu i¢ kontrol sistemindeki eksikliklere etki
eden temel faktorleri belirlemektir. Caligma kapsaminda ele alinan faktdrler, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
(ISUBU) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) personeli ve i¢ denetgileri ile yapilan gériismeler sonucunda
belirlenmistir. Anilan gériismeler ISUBU Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 07.01.2025 tarihli ve 206/05 sayili
karari ile uygun goriilen sorular iizerinden gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ¢alismada, i¢ denetgi sayist, i¢ denetgilerin
i¢ kontrole iliskin denetim ve raporlama durumu, mali hizmetler uzmanlig1 meslek mensubu sayisi, iiniversitenin yasi ve
muhasebe ile raporlamaya iligkin bulgu durumu gibi degiskenlerin i¢ kontrol eksiklikleriyle iliskisi incelenmistir.
Boylelikle, yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kontrol siireglerinde hangi bilesenlerin zayif kaldig1 ve bu eksikliklerin hangi
faktorlerden etkilendigi ortaya konulmaktadir.

Calisma, nitel ve nicel verilerin bir arada kullanildigi karma bir yontemle yiiriitiilmiistiir. Ilk olarak, yiiksekdgretim
kurumlarina yonelik Sayistay denetim raporlarindaki i¢ kontrol bulgulart COSO i¢ kontrol modelinin bilesenlerine gore
simiflandirilmistir. Ardindan, belirlenen bulgular yukarida belirtilen degiskenlere gore analiz edilerek, i¢ kontrol
eksikliklerinin hangi alanlarda yogunlastig1 ve hangi etkenlerden etkilendigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda, kamu
sektoril i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmaya yonelik COSO i¢ kontrol modelinin uygulanmasinda karsilasilan
sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir.

Bu kapsamda ¢aligmanin ikinci boliimiinde i¢ kontrol ve Sayistay denetimi hakkinda bilgi verilmis, {i¢iincii béliimiinde
konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmis olup dordiincii boliimiinde ise gergeklestirilen uygulamaya iligkin bulgular
yer almaktadir.

2. KAMU SEKTORUNDE iC KONTROL

2.1. i¢ Kontroliin Tanim

I¢ kontrol, kurum yonetimi tarafindan tasarlamip isletilen ve kurumun belirlenen hedeflerine ulasmasimi saglamak
amactyla siirdiiriilen dinamik bir siiregtir. Bu siireg, kurum faaliyetlerinin ekonomik, verimli ve etkin sekilde yiirtitiilmesi,
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yonetim politikalarina uyumun saglanmasi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve
eksiksizligi ile zamaninda ve giivenilir mali bilgiler elde edilmesi i¢in makul giivence saglamay1 amaglar (COSO, 2013,
s. 1). I¢ kontrol sistemi, yonetim tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulmus kurumsal yapi, yontemler,
prosediirler ve i¢ denetim de dahil olmak iizere mali ve diger kontrol mekanizmalarinin tamami kapsar. Bu siireg,
kurumun mali ve operasyonel faaliyetlerindeki riskleri izlemek veya azaltmak {izere isleyen ve kurumun yonetim kurulu,
yoneticileri ya da diger personeli tarafindan yiiriitiilen bir mekanizma olarak tanimlanabilir (INTOSAI, 2004).

2.2. i¢ Kontroliin Amaclari

Kamu kurumlarinda olusturulan ve uygulanan i¢ kontrolin amaglari; 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu (2003)’nun 56. maddesi ile I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar (2005)’1n 4. maddesinde:

- Kamu gelirleri, giderleri, varlik ve yiikiimliilikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi,
- Kamu kurumlarinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi,

- Her tiirlii mali karar ve iglemlerde usulsiizliiklerin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi,

- Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesi,

-Varliklarin kotiiye kullanilmasimin ve israfinin 6nlenmesi ve kayiplara karsi korunmasi” olarak belirtilmistir. Ayni
zamanda, yonetim tarafindan belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gilivence saglayarak kurumun genel
performansinin iyilestirilmesini amaglamaktadir (Giiner, 2009, s. 192).

2.3. Kamu Sektoriinde i¢ Kontrol Faaliyetleri

Tirkiye'de kamu sektoriinde i¢ kontrol uygulamalari, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
diizenlenmistir. Anilan Kanun’un (2003) 55. maddesinde, i¢ kontrol; idarelerin mali ve mali olmayan islemlerinde hata,
usulsiizliik ve yolsuzlugu dnlemek, kaynaklarin etkili kullanimini saglamak ve hesap verilebilirlik ile saydamlig1 artirmak
iizere tasarlanan bir siire¢ olarak tamimlanmustir. I¢ kontrol sistemi ile ilgili ayrintilar; I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar (2005) ve Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi (2007) ile belirlenmistir. Ayrica i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (2013) Kamu I¢ Denetim Rehberi ile kamu sektoriinden gergeklestirilen i¢ kontrol faaliyetlerine
rehberlik saglamaktadir. Bu diizenlemeler, COSO i¢ kontrol modelini esas alarak kamu idarelerinde risk yonetimi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim siireglerinin giiclendirilmesine yonelik standartlar ve ilkeler sunmaktadir.

Kamu sektorii i¢ kontrol faaliyetleri, kamu kurumlarinin faaliyetlerini etkili, ekonomik, verimli, hesap verebilir ve saydam
bir sekilde yiiriitmelerini saglamak amaciyla olusturulan sistemli siirecleri ifade eder (Sun, 2021, s. 174). Bu faaliyetler,
kurumsal riskleri yonetmek, kamu kaynaklarinin dogru kullanilmasini giivence altina almak ve kamusal sorumluluklarin
etkin bir sekilde yerine getirilmesine katki sunmak igin bir arag islevi gérmektedir (Chen vd., 2020, s. 2). Kamu
sektoriinde i¢ kontrol faaliyetleri, COSO i¢ kontrol modeli ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup (Uyar, 2009, s. 26) kontrol
ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetleri gibi bes temel bilesenden olusur
(COSO0, 2013, s. 5).

COSO i¢ kontrol modelinin kamu sektoriinde uygulanmasi, i¢ kontrol faaliyetlerinin uluslararasi standartlara
uygunlugunu saglamakta ve kurumlarin yonetisim standartlariyla uyumunu giliglendirmektedir. Tiirkiye’de COSO i¢
kontrol modeli, i¢ kontrol uygulamalarinda temel bir ¢ergeve olarak benimsenmistir (Tiredi, 2011, s. 111). Sayistay
denetimleri, kamu kurumlarindaki i¢ kontrol siireglerinin igleyisini ve bu siireglerdeki eksiklikleri COSO i¢ kontrol
modeline dayali olarak degerlendirmekte, eksikliklerin giderilmesine yonelik oneriler sunmaktadir. Sayistay tarafindan
yiriitiilen bu denetimler, COSO i¢ kontrol modeline gore yapilan degerlendirmelerin i¢ kontrol siireglerine etkisini analiz
etmek i¢in veri saglamaktadir (Agmaz, 2017, ss. 74-75; Akyel, 2010b, ss. 18-19).

Bu baglamda, kamu sektoriinde i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligi, sadece COSO i¢ kontrol modeline uyum saglamasiyla
degil, ayn1 zamanda kurumlara 6zgii risklerin ydnetilmesi ve kontrol ortaminin ihtiyaclara gére uyarlanabilmesiyle
iliskilidir. I¢ kontrol eksiklikleri cogunlukla kaynak yetersizligi, yetersiz denetgi sayisi, kurumsal deneyim ve uzman
personel eksikligi gibi faktorlerle sekillenmektedir. Kamu sektoriinde i¢ kontrol siireglerinin gelistirilmesi, COSO i¢
kontrol modelinin her bir bileseninin etkin bir sekilde uygulanmasiyla dogrudan baglantilidir. Bu nedenle, kamu
kurumlarinda i¢ kontrol faaliyetlerinin 1iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri, modelin bes bileseninin
gii¢lendirilmesine odaklanmalidir.

2.4. COSO i¢ Kontrol Modeli
COSO i¢ kontrol modeli, kurumlarin mali ve operasyonel siireclerde karsilasabilecekleri riskleri etkin bir sekilde

yonetebilmesi icin gelistirilmis, uluslararast alanda kabul gérmiis bir gerceve sunmaktadir. Model, organizasyonlarin
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hedeflerine ulasirken karsilastiklari riskleri kontrol altina almak ve siiregleri giivence altina almak i¢in bes temel bilesen
Ongoriir, bunlar: kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme faaliyetleridir. Bu
bilesenler, bir kurumun i¢ kontrol sisteminin yapisint olusturarak, yonetim ve isleyis siirelerinde giivenilirligi artirmak
icin yol gosterici bir rehber niteligindedir (Rae vd., 2017).

Kontrol ortami, kurum kiiltiiriinii ve degerlerini belirleyerek diger tiim bilegenlerin saglikli bir sekilde islemesini saglar.
Risk degerlendirmesi, kurumun hedeflerine yonelik potansiyel tehditlerin tanimlanmasi ve yonetilmesi siirecini kapsar.
Kontrol faaliyetleri, belirlenen risklere kars1 alinacak 6nlemleri sistematik bir yapiya kavusturur. Bilgi ve iletisim, i¢ ve
dis paydaslarla saglikli bilgi akigini temin ederken, izleme faaliyetleri i¢ kontrol sisteminin etkinligini stirekli olarak
degerlendirme islevi gérmektedir (Uzun, 2009, s. 61; Agmaz, 2017, ss. 79-80).

Bu baglamda, COSO i¢ kontrol modelinin bes bilesenine dayali olarak yapilan denetimler, i¢ kontrol eksikliklerinin tespiti
ve giderilmesi noktasinda kamu sektoriine degerli geri bildirimler sunmaktadir. Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda modelin
uygulanmasi, kurumlarin kurumsal yonetisim standartlarina uyumunu artirmakla birlikte, i¢ kontrol siireglerinin stirekli
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Isik ve Akdogan, 2024).

2.4.1. Kontrol Ortami

Kurum igerisinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi amaciyla belirlenmis standartlar,
siiregler ve yapilar biitiiniinii ifade etmektedir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi (2007) uyarinca kontrol ortamu, etik
degerler, oOrgiitiin misyonu, orgiitsel yapi, yonetim felsefesi, yetki devri ve insan kaynaklar1 uygulamalarma iliskin
standartlar1 kapsamaktadir (COSO, 2013, ss. 31-58).

2.4.2. Risk Degerlendirme

Kurum hedeflerinin gerceklestirilmesini engelleyebilecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin
belirlenmesi stireci olarak ifade edilmektedir. Bu siireg, risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, érgiitiin risk istahinin
gbzden gecirilmesi, alinacak onlemler ve bu dnlemler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasina yonelik standartlari
kapsamaktadir (COSO, 2013, ss. 59-86).

2.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Kurum hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve tanimlanan riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve
stirecler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler, kontrol stratejileri ve yontemleri, siireclerin belirlenmesi ve
dokiimantasyonu, gorevlerin ayrimi, hiyerarsik denetimler, faaliyetlerin siirekliligi ile bilgi sistemlerine yonelik
kontrolleri i¢eren standartlar1 kapsamaktadir (COSO, 2013, ss. 87-104).

2.4.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim bileseni, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticilere diizenli ve sistematik bir sekilde
iletilmesini ve ilgililerin sorumluluklarint yerine getirmesine olanak saglayacak bir bilgi, iletisim ve kayit sisteminin
kurulmasini kapsamaktadir. Diger bir deyisle, bilgi ve iletisim bileseni; 6rgiit igi ve dis1 iletisim, seffaflik, uygun davranis
kurallarinin paylagimi ile hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin raporlanmasina olanak saglayan platformlar: icermektedir
(COSO, 2013, ss. 105-122).

2.4.5. Izleme

I¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmeye yonelik tiim izleme faaliyetleri, i¢ denetim kapsaminda izleme bileseni
altinda ele alinmaktadir. Izleme, rutin ve ayr izleme olmak iizere iki farkli sekilde gerceklestirilebilir. Rutin izleme,
stirecten sorumlu yoneticiler, ¢alisanlar ve denetim elemanlari tarafindan yiirtitiiliirken; ayr1 izleme, risk analizine ve rutin
izleme faaliyetlerinin etkinligine dayanarak yapilmaktadir (COSO, 2013, ss. 123-136).

2.5. i¢ Kontrol ile lgili Vurgulanmas1 Gereken Onemli Hususlar

I¢ kontrol sistemleri, kurumlarin faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmeleri ve siirdiiriilebilir basar1 saglamalari igin kritik
oneme sahiptir. Bu sistemler, mali bilgilerin dogrulugunu saglamakla kalmayip ayni zamanda riskleri minimize ederek
kaynaklarin verimli kullanilmasina da katkida bulunur. I¢ kontroliin etkinligi, yalmzca belirli prosediirlerin
uygulanmastyla degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir ve liderlik ile de sekillenir. Bu baglamda, i¢ kontrol siire¢lerinin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde goz 6niinde bulundurulmas: gereken 6nemli hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar
asagida siralanmustir (Akyel, 2010a):

-I¢ kontrol sistemi islevsellik dzelligine sahiptir.
-I¢ kontrol sisteminin uygulanmast ihtiyari bir durum degil, bir zorunluluktur.
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-I¢ kontrol sistemi kurumun tiim faaliyetlerini kapsamaktadir.

-I¢ kontrol sisteminde hedeflerin ve i¢ kontrol bilesenlerinin iliskisi ¢ok yogundur.

-Ust y6netim i¢ kontrol sistemine duyarli olmalidir.

-I¢ kontrol sisteminin yerinde bir sekilde ¢alisabilmesi icin i¢ denetime ihtiyag bulunmaktadir.

2.6. i¢ Kontrol Siirecinde Roller ve Sorumluluklar

Organizasyon igerisinde herkes, i¢ kontrol siireclerinde kendi 6zel sorumluluklar1 gergevesinde rol almaktadir. I¢
kontrolde sorumluluk, islem siirecinde gorev alan tiim personeli kapsayacak sekilde genis bir katilim gerektirir. Kurumsal
faaliyetlerde, siirecte yer alan tim yonetici ve ¢alisanlarin ortak bir rol ve sorumlulugu bulunmaktadir. Etkili bir i¢ kontrol
sistemi, dogru i¢ kontrol bilincine ve sorumluluguna sahip yonetici ve ¢alisanlarla miimkiin olup bu unsurlarin katkisi
yasamsal onemdedir. Ayrica, i¢ kontrol siireclerinde i¢ denetim ve dis denetim mekanizmalarinin da kritik bir roli
bulunmaktadir (Akyel, 2010b).

2.7. Sayistay Denetimi Kapsaminda i¢ Kontrol Faaliyetleri

I¢ kontrol ve i¢c denetim faaliyetleri kurum biinyesinde gérev yapan personel tarafindan yapildig1 icin kurumlarin
amaclanan etkinlik ve verimlilik diizeylerine ulasabilmeleri i¢in dig denetime de ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu durum séz
konusu kontrol ve denetim faaliyetlerinin etkinligi i¢in dnemli bir konudur. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda i¢ kontrol
faaliyetleri, mali islemlerden kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine kadar genis bir yelpazede seffaflik, hesap verebilirlik ve
etkinlik ilkelerini saglamay1 hedefleyen siiregleri igermektedir. Sayistay, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi, risklerin
yonetimi ve hesap verme ile hesap sorma ilkelerinin saglanmasi amaciyla i¢ kontrol siireglerini titizlikle
degerlendirmektedir. Denetimlerde, kamu kurumlarinin i¢ kontrol yapilarina yonelik eksiklikler tespit edilmekte ve
kurumlarin COSO i¢ kontrol modeline uyumu ele alinmaktadir (Taner, 2023).

Sayistay denetimleri, i¢ kontrol siire¢lerinin kurum hedefleri dogrultusunda riskleri minimize edip etmedigini ve
kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigini kapsamli bir sekilde degerlendirir (6085 Sayili Sayistay Kanunu,
2010, Md. 35). COSO i¢ kontrol modelinin bes temel bileseni olan kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme faaliyetleri bu siireglerin ana eksenini olusturmaktadir. Sayistay, denetim
raporlarinda i¢ kontrol eksikliklerini bu bilesenler temelinde analiz ederek kurumlara spesifik dneriler sunar. Bu oneriler,
i¢ kontrol sistemlerinin iyilestirilmesi, stirdiiriilebilir risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi ve raporlama siireclerinin
seffaflik ilkesi dogrultusunda gelistirilmesine yoneliktir (Akyel, 2010b).

Sayistay raporlari, kurumlarin i¢ kontrol eksikliklerine yonelik 6nemli geri bildirim saglamakta (6085 Sayili Sayistay
Kanunu, 2010, Md. 36) ve COSO i¢ kontrol modeline dayali iyilestirmelere yonelik somut dneriler sunmaktadir. i¢ kontrol
faaliyetlerinin yeterliligi; kurumdaki i¢ denet¢i sayisi, kurumun deneyim ve kaynak diizeyi gibi ¢esitli faktorlere bagl
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Sayistay dis denetim gergeklestirmektedir ve bu agidan her veri 6nemlidir
(Kuyumcu, 2021). Ayrica, denetimlerde muhasebe ve raporlama siireclerinde karsilasilan bulgular, i¢ kontrol
eksikliklerinin nerelerde yogunlastigini belirlemek agisindan kritik 6nem tagimaktadir (Isik ve Akdogan, 2024). Bu
kapsamda, Sayistay denetimleri yalnizca i¢ kontrol siireglerinin mevcut durumunu degerlendirmekle kalmaz, ayni
zamanda bu siireglerin uluslararasi i¢ kontrol standartlarina uyumunu saglamak i¢in kamu kurumlarina yonelik iyilestirme
yollar1 sunmaktadir. Tirkiye’de kamu kurumlari, Sayistay’in COSO i¢ kontrol modeline dayali denetim raporlarini
dikkate alarak i¢ kontrol sistemlerini giiclendirme ve uluslararasi uyumlulugu artirma yolunda adimlar atmaktadir (Taner,
2023, s. 113).

3. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin, Sayistay raporlari ¢ergevesinde kamu sektorii i¢ kontrol uygulamalarina yonelik olmast nedeniyle ulusal
caligmalara odaklanilarak literatiir taramasi yapilmis olup konu ile ilgili ¢calismalar agagidaki gibidir.

Giiner (2009) ¢alismasinda, i¢ kontrol sisteminin yonetim siirecleri ile etkilesim igerisinde oldugu sonucuna ulagmstir.
Ayrica i¢ kontrol sistemi yonetim kararlar1 ile sekillenirken, yonetim siireglerinin siirekli gelisimi i¢ kontrol
uygulamalarindan elde edilen geri bildirimler ile saglanmakta oldugunu vurgulamaktadir. Calismada ayrica COSO ig
kontrol modeli gibi uluslararas1 standartlarla uyumlu olan i¢ kontrol mekanizmalarinin, kamu ydnetiminde
strdiirtilebilirligi ve giivenilirligi artirdigl, kaynaklarin etkin kullanimi ve israfin dnlenmesinde onemli rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Ayrica i¢ kontroliin stratejik planlama, performans yonetimi ve seffaflik gibi yonetim siireglerine
katkilar1 da detaylandirilmustir.

Keskin (2009) calismasinda, 6zel sektdr uygulamalarini da degerlendirerek kamu sektdriinde i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini ve performansa etkisini incelemektedir. Caligsmada, i¢ kontrol uygulamalarinin kaynaklarin dogru kullanimi,
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mali raporlamanin giivenilirligi ve yolsuzluklarin &nlenmesi gibi alanlardaki rolii detaylandirilmistir. Ayrica, kamu
yonetiminde i¢ kontrol mekanizmalarinin siirdiiriilebilir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli stratejik adimlara ve bu
stirecte karsilagilan zorluklara deginilmistir.

Uzun (2009) ¢alismasinda, kamu yonetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetim lizerine yaganmakta olan diizenleme ve uygulama
stirecini; tiim kamu calisanlari i¢in birlikte deger yaratilacak kollektif bir siire¢ olarak nitelendirmistir. Ayrica bu siireci
O0grenme, degisim ve gelisim siireci olarak ifade etmistir.

Akyel (2010a) calismasinda, kamu ydnetiminde i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve gelistirilmesi {izerine
odaklanmaktadir. Calismada, i¢ kontrol sistemlerinin yalnizca yasal gereklilikleri yerine getirmekle kalmayip, kurum
icindeki siiregleri optimize etme ve risk yonetimini saglama islevi de gordiigiinii belirtilmektedir. Ayrica i¢ kontrol
stireglerinin kurumsal yonetisim yapilariyla uyum i¢inde nasil gelistirilebilecegi ve kamu kurumlarinda uygulanmasinda
karsilagilan zorluklar da ele alinmistir.

Akyel (2010b) ¢alismasinda, kamu ve 6zel sektérdeki kurum misyonunun gergeklestirilmesinde i¢ kontrol, i¢ denetim ve
dis denetim fonksiyonlarinin dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Saglikli ve etkili bir kurumsal yapinin
stirdiiriilebilirligi icin bu siireclerin uyumlu ve is birligi icinde isletilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica Tiirk kamu
yonetiminin, i¢ kontrol ve denetim siire¢lerinin 6nemini kiiresel kabul dogrultusunda benimsemis olsa da uygulamada
bazi yapisal eksikliklerin bulundugunu ifade etmistir.

Bozkurt (2010) ¢alismasinda, iyi mali yonetimin saglanmasinda i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinin roliinii ele
almaktadir. Calismada, i¢c denetim siireclerinin risk yonetimi ve performans degerlendirmesi gibi alanlara katkilari, COSO
i¢ kontrol modeli gibi standartlarla uyumlu bir sekilde incelenmistir. Iyi mali yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesinde
i¢ kontrol ve denetim siire¢lerinin nasil daha etkin uygulanabilecegi ve karsilasilan engeller tartigilmustir.

Tiiredi (2011) ¢alismasinda, kamu kurumlarinda i¢ kontrol sistemlerinin 6nemi ve isleyisini incelemektedir. Calismada,
i¢ kontroliin yalnizca bir kontrol aract olmadigi, ayni zamanda kurumsal riskleri ydonetme ve stratejik hedeflere ulasmada
onemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. COSO i¢ kontrol modeli g¢ercevesinde, i¢ kontrol siireclerinin kamu
kurumlarina entegrasyonu ve uygulama alanlarindaki zorluklar da degerlendirilmistir.

Acar ve Ak¢akanat (2012) ¢alismalarinda, devlet iiniversitelerinin muhasebe birimlerinin i¢ kontrol sistemine yonelik algi
diizeylerini ve uygulamalarini kargilagtirmay1 amaglamiglardir. Calismanin sonucunda, ilgili daire bagkanlarinin i¢ kontrol
sistemini ¢ok Onemli olarak degerlendirdikleri, ancak yonettikleri muhasebe birimlerinde bu dnemi uygulamalara
yeterince yansitmadiklari ve uygulamalarda gesitli eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Ibis ve Catikkas (2012) ¢alismalarinda, kamu ydnetiminde risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin uyumlastirilmasim ele
almaktadir. Caligmada, COSO gibi modellerin kamu ydnetiminde uygulanabilirligi ve bu modellerin kurumsal risk
yonetimi ile i¢ kontrol sistemleri arasindaki iligkisi detaylandirilmistir.

Kaya (2013) galismasinda, kamu sektoriinde i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin etkisini ve 6nemini ele almaktadir.
Caligmada, i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin, kamu ydnetiminde etkin bir yonetim araci olarak nasil islev gordiigii
ve bu sistemlerin uygulanmasinda karsilagilan zorluklara deginilmistir.

Topgu (2013) ¢alismasinda, Tiirkiye'de kamu i¢ kontrol sisteminin COSO i¢ kontrol modeli baglaminda tasra diizeyinde
uygulanabilirligini incelemistir. Calismada, kamu idareleri i¢in yapilan diizenlemelerin yani sira, i¢ kontrol sisteminin
yapilandirilmasini ve karsilasilan zorluklart iki vaka analizi {izerinden ele almaktadir. Caligma neticesinde, i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde uygulanamadigi, kontrol ortaminin yetersiz oldugu ve risk yonetiminin saglanamadigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, merkez ve tagra birimleri arasindaki iletisim kopuklugu ve uygulamalarin izlenme
sikligindaki eksiklikler vurgulanmaktadir.

Ceyhan ve Apan (2014) caligmalarinda, COSO i¢ kontrol modelini yapisal esitlik modeli baglaminda bir hastane
uygulamasi boyutuyla incelemiglerdir. Caligma neticesinde i¢ kontrol sistemindeki “Kontrol Ortami” ile ilgili siire¢lerin
iyilestirilmesi ile “Kontrol Faaliyetleri”’nin etkin olacag: belirtilmistir. Ayrica i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin iist
yonetime raporlanmasinin, kontrol faaliyetlerini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Balyemez (2016) calismasinda, Tiirk mevzuatinin diinya ¢apinda kabul géren i¢ kontrol diizenlemelerine hizli bir sekilde
adapte oldugunu, ancak bazi sorunlarin da yasandigini ortaya koymaktadir. Calismada ayrica s6z konusu sorunlara iliskin
¢Ozliim Onerileri de yer almaktadir.

Ergin vd. (2016) galismalarinda, kamu iktisadi tesebbiislerinde (KiT) kurumsal yonetim etkinliginin artirlmasinda i¢
kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin roliinii incelemislerdir. Calismada, Tiirkiye'deki KIT'lerde i¢ kontrol ve i¢ denetim
uygulamalari, kurumsal yonetim ilkeleri ¢er¢evesinde nitel ve nicel yontemler kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma

136
Denetisim Dergisi, 32, 131-147, 2025



Yiiksekogretim Kurumlarinda i¢ Kontrol: Sayistay Denetim Raporlari Uzerine Bir Arastirma

Oguz KUYUMCU

bulgulari, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin biitiinlesmis bir yap1 olarak uygulanamadigini ve kurumsal yonetim
rehberinde dnerilen konularin ger¢cek anlamda hayata gegirilemedigini ortaya koymaktadir.

Can ve Cetin (2016) c¢aligmalarinda, Tiirkiye'deki devlet {iniversitelerinde i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemelerin
yarattigi farkindaligi incelemeyi amaglamiglardir. Calisma neticesinde, devlet {iniversitelerinde 6zel olarak yonetim
stireglerinin etkin isleyisinde kilit rolii olan bilgi sistemleri ile ilgili risk degerlendirmesinin; genel olarak ise risk odakli
i¢ kontrol sisteminin zayif taraf olarak ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Caligkan ve Cift¢i (2017) ¢aligmalarinda, kamu sektoriinde i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi
iizerine odaklanmaktadirlar. Calismada, 5018 Sayili Kanun kapsaminda i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanabilirligini,
yolsuzluk ve usulsiizliiklerin nlenmesinde nasil bir rol oynadigini ve kamu ydnetiminde verimliligi nasil artirabilecegini
ele almigtir. Ayrica, i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesi igin gereken stratejik adimlar ve karsilasilan zorluklar hakkinda
bilgi verilmistir.

Agmaz (2017) caligmasinda, Tiirkiye’deki belediyelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini, Sayistay Dig Denetim Genel
Degerlendirme Raporlarindaki bulgulara gére analiz etmigtir. Caligma neticesinde belediyelerin de igerisinde oldugu
kamu mali yonetim sisteminin daha biitlinciil ve gergekei bir yaklasimla yeniden tasarlanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Karaman ve Tosuner (2020) calismalarinda, Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama, i¢ kontrol ve kalite yonetimi
sistemleri kapsamindaki risk yonetim siireglerini incelemislerdir. Calisma sonucunda risk yonetimi siireglerinin benzer
ilkeler ve operasyonel siiregler etrafinda dondiigiinii, dolayisiyla kamu idarelerinin bu siire¢leri bir biitiin olarak organize
etmesinin daha etkin ve verimli kaynak kullanimi saglayacagini vurgulamislardir.

Kurnaz (2020) ¢alismasinda, hastanelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin; COSO i¢ kontrol modeli bilesenleri dogrultusunda
degerlendirilmesini ve bu bilesenlere uyum diizeyinin belirlenmesini amaglamistir. Calismanin sonucunda, hastanenin
COSO i¢ kontrol modelinin bilesenleriyle tam uyum saglayan bir i¢ kontrol sistemine sahip olmadigi ortaya konulmustur.
Ayrica, ¢alisanlarin meslek gruplarina gére COSO bilesenlerine yonelik degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmis olup bu farkliligin yoneticiler lehine oldugu belirlenmistir.

Sevim vd. (2023) alti biiyiiksehir belediyesinin 2019 yili Sayistay denetim raporlarini igerik analizi yontemiyle
inceleyerek muhasebe sisteminde ortaya ¢ikan hata ve hileleri degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda, biyiiksehir
belediyelerindeki muhasebe sisteminden kaynaklanan hata ve hilelerin, oncelikle kontrol ortami, ardindan kontrol
faaliyetleri ile bilgi ve iletisim bilesenlerindeki yetersizliklerden kaynaklandig: tespit edilmistir.

Istk ve Akdogan (2024) calismalarinda, 5018 Sayili Kanun ve COSO i¢ kontrol modeli g¢er¢evesinde i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi degerlendirmislerdir. Bu kapsamda 30 biiyiiksehir belediyesinin denetim ve faaliyet raporlar analiz
edilmistir. Arastirma neticesinde, belediyelerin i¢ kontrol uygulamalarinda %50 uyum gosterdigi ve ideal seviyeye
ulagsmada eksiklikler bulundugu ortaya konmustur. Calismada ayrica belediyelere rehberlik etmek amaciyla 6rnek bir
uygulama ve risk eylem plani dnerileri de sunulmustur.

Yukarida yer alan ¢alismalarda goriilecegi lizere Tiirkiye’de i¢ kontrol ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genel ¢ogunlugu
kavramin anlagilmast ve benimsenmesi iizerine yapilmistir. Literatlir taramasinda belediyeler ile ilgili Sayistay
bulgularinin i¢ kontrol kapsaminda incelendigi ancak yiliksekogretim kurumlarina yonelik bdyle bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu kapsamda yapilacak galigma ile literatiire katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

4. CALISMANIN METODOLOJiSi

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu ¢alismada, yliksek6gretim kurumlarinin Sayistay denetimlerinde tespit edilen i¢ kontrol sistemine iligkin bulgularin
degerlendirilmesi ve bu kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda Sayistay Baskanlig: tarafindan yayimlanan raporlar arastirma kapsaminda
ele alinmustir. Yiiksek6gretim kurumlarinin arastirma kapsamina alinmasinin temel nedeni, kamu biitgesi igindeki dnemli
konumlaridir.

4.2. Arastirmanin Sinmirhliklar

Veri Erigimi: Calisma, Sayistay raporlar1 ve kamu i¢ kontrol sistemine iligkin verilerle sinirlidir. Elde edilen verilerin
siirlt sayida olmasi, bulgularin genellestirilmesini zorlastirabilir.

Zaman Kapsami: Arastirma, belirli bir zaman diliminde (2023 y1l1) gergeklestirilen denetimlere dayanmakta olup eski
olaylar1 ve zamanla degisebilecek i¢ kontrol sisteminin dinamiklerini yansitmayabilir.
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Kapsam: Caligma yalnizca Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlarina odaklanmakta, diger kamu sektorii kuruluslari veya
0zel sektor uygulamalar1 hakkinda genelleme yapma olanagi sunmamaktadir.

Degiskenlerin Smirlilig1: i¢ kontrol eksikliklerinin analizi belirli degiskenlere (i¢ denetgi sayisi, i¢ denetgilerin i¢ kontrole
iligkin denetim ve raporlama durumu, mali hizmetler uzmanligi meslek mensubu sayisi, {iniversitenin yast ve muhasebe
ile raporlamaya iligkin bulgu durumu) dayanmaktadir. Bu degiskenlerin disinda kalan diger potansiyel faktorler goz ardi
edilmistir.

Nitel Analizin Desteklenmemesi: Calismada kullanilan veriler, nitel analiz yontemlerinden igerik analizi yontemiyle elde
edilmistir ve s6z konusu verilerin sinirli olmasi, i¢ kontrol sisteminin karmagikligini tam olarak yansitmayabilir. Nitel
analiz yontemiyle elde edilen verilerin, sahadaki uygulayicilar iizerine gergeklestirilen nicel analiz yontemleri ile
desteklenmemesi sonuglarin eksik yorumlanmasina sebep olabilir.

Uygulama Farkliliklari: COSO i¢ kontrol modeli uygulamalarmin her kurumda farklilik gosterebilmesi, aragtirmanin
bulgularinin genellenebilirligini sinirlayabilir. Her kurumun i¢ kontrol sistemi, kendi 6zelliklerine ve kosullarina gore
farklilik gosterebilir.

Yetersiz Verimlilik: I¢ kontrol sisteminin etkinligini etkileyen diger faktorler (6rnegin, yonetim kiiltiirii, personel egitimi,
teknoloji kullanimi) ¢alismanin kapsami diginda birakilmis olabilir, bu da bulgularin yetersiz bir analiz sunmasina yol
agabilir.

Bu simirliliklarin dikkate alinmasi, aragtirma bulgularinin daha dogru yorumlanmasini ve gelecekteki ¢caligmalara yonelik
gelistirme alanlarinin belirlenmesini kolaylastiracaktir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003)'nun 12. maddesine gore, bu Kanuna tabi kamu idareleri ve
kurumlar biitge tiirlerine gore dort baslik altinda toplanmis ve ekli cetvellerde gosterilmistir. I sayili cetvelde genel biitgeli
kamu idareleri, II sayili cetvelde 6zel biitgeli kamu idareleri, I1I sayili cetvelde diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve IV
sayili cetvelde ise sosyal giivenlik kapsamindaki kamu kurumlari yer almaktadir. Bu kapsamda II sayili 6zel biitgeli kamu
idareleri igerisinde yer alan yiiksekdgretim kurumlari, 5018 Sayili Kanun’a tabi kamu idareleri ve kurumlar evreni
icerisindeki drneklemi ifade etmektedir.

4.4. Arastirma Verileri ve Yontemi

Calismada, Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kontrol sistemlerinin COSO i¢ kontrol modeli ¢ercevesinde
analiz edilmesi ve bu kapsamda Sayistay denetimlerinde ortaya cikan i¢ kontrol bulgularinin belirli degiskenler
dogrultusunda degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, Sayistay raporlarinda i¢ kontrol eksikliklerinin tespit
edildigi alanlara yonelik olarak; {iniversitelerde i¢ kontroliin etkinlik diizeyini etkileme giicline sahip konular
belirlenmistir. Bu konular: i¢ denet¢i sayisi, i¢ denetgilerin i¢ kontrole iligkin denetim ve raporlama durumu, mali
hizmetler uzmanlig1 meslek mensubu sayist, iiniversitenin yasi ve muhasebe ile raporlamaya iliskin bulgu durumuna gore
bes degiskene dair analiz gerceklestirilmistir. Bunlardan ilk ikisini; i¢ kontrol ile iligkisi nedeniyle Sayistay denetimi
sonucu i¢ kontrol bulgularinda yer alan i¢ denet¢i sayilar1 ve i¢ denetcilerin i¢ kontrole iligkin denetim ve raporlama
faaliyetleri olusturmaktadir. Daha sonra i¢ kontrol faaliyetlerini ger¢eklestirme gorevi liniversitelerde Strateji Geligtirme
Daire Bagkanliginin (SGDB) sorumlulugunda olmasi nedeniyle bu birimlerde ¢alisan mali hizmetler uzmanligi meslek
mensubu sayist ele alinmistir. Nitekim Mali Hizmetler Uzmanhigt Yonetmeligi (2013)’nin 22. maddesi uyarinca soz
konusu meslek mensuplarinin mali hizmetler biriminde ¢aligmalari kapsaminda 5018 Sayili Kanun (2003)’un 60. maddesi
dogrultusunda gorev tamiminda “I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmn uygulanmas: ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak” hitkmii yer almaktadir. Bir diger degisken i¢ kontrol uygulamalar ile yakindan iliskili
olan muhasebe ve raporlama faaliyetlerine iliskin Sayistay bulgularidir. Son olarak da i¢ kontrolii etkileme potansiyeline
sahip iiniversitelerin yasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda 18 standarda iligkin frekans analizi ve 5 degiskene iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis-H testi
uygulanmigtir. 20.10.2024 tarihi itibariyle 129 devlet iiniversitesi bulunmaktadir. Ancak 2023 yilinda Sayistay tarafindan
112 devlet iiniversitesinde denetim gergeklestirilmesi nedeniyle 112 devlet {iniversitelerine iliskin raporlar iizerinde analiz
gerceklestirilmistir. Her iiniversite icin COSO I¢ Kontrol Modeli baglaninda 18 Standart olmak iizere toplamda 2016
bulgu incelenmistir. Bu bulgularin yan1 sira degiskenlerin belirlenmesi igin YOKATLAS, Hazine ve Maliye Bakanligi ve
Universitelerin web sayfalarindan olmak iizere bes degisken icin toplamda 560 faktore iliskin bilgi toplanmugtir. S6z
konusu veriler SPSS programu ile analiz edilmis olup ¢aligsmaya iliskin bulgular asagidaki gibidir.
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4.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Caligmada once analizde kullanilan degiskenlere iliskin veriler incelenmis olup s6z konusu verilere iligkin tablolar,
verilerin kaynaklar1 ve agiklamalar1 asagidaki gibidir.

Tablo 1. Yiiksekogretim Kurumlarimin i¢c Denetci Sayilarina Gore Dagilim

i¢c Denetci Sayis1 Universite Sayisi Yiizdelik Dagilim (%)
0 28 25,0

1 21 18,8

2 25 22,3

3 ve tizeri 38 33,9

Toplam 112 100,0

(Sayistay 2023 Yili Kamu Idareleri Denetim Raporlart dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur)
Tablo 1°de goriildiigii lizere analiz kapsaminda i¢ denetgi sayilart dort gruba ayrilmistir. Bu verilere gore yiiksekdgretim
kurumlarimin %25’inde i¢ denet¢i bulunmamaktadir. Ayrica %33,9’unda 3 ve lizeri, %22,3linde 2 denetgi ve %18,8’inde

1 i¢ denetg¢i bulunmaktadir.

Tablo 2. i¢ Denetciler Tarafindan Gerceklestirilen i¢c Kontroliin Denetimi ve Raporlanmasi Dagihm

Bulgu Durumu Universite Sayisi Yiizdelik Dagilim (%)
Yok 57 50,9

Eksik 2 1,8

Var 53 47,3

Toplam 112 100,0

(Sayistay 2023 Yili Kamu Idareleri Denetim Raporlar: dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmugtur)
Tablo 2’de goriildiigii lizere i¢ denetgiler tarafindan i¢ kontroliin denetimi ve bu denetim sonuglariin raporlanmasina
iliskin olarak {iniversitelerin %50,9’unda bu faaliyetlerin yapilmadigi, %47,3’linde yapildig1 ve %1,8’inde ise eksik
yapildigt belirtilmektedir.

Tablo 3. Mali Hizmetler Uzmanhg1 Meslek Mensubu Sayilarina Gore Dagilim

ﬁi‘ﬂﬂﬁ,"}i}'g&ﬁ%‘;‘;i‘,y“lek Universite Sayisi Yiizdelik Dagihim (%)
3 ve alt1 69 61,6

4 ve usti 43 38,4

Toplam 112 100,0

(Universitelerin SGDB lerin Birim Faaliyet Raporlar: dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur)

Tablo 3’te gorildigi tizere MHUMM sayist iki gruba ayrilmistir. Analiz kapsamindaki tiniversitelerin %61,6’sinda 3 ve
alt1, %38,4’tinde de 4 ve Usti MHUMM bulunmaktadir.

Tablo 4. Muhasebe ve Raporlamaya iliskin Sayistay Bulgu Durumuna Gére Universitelerin Dagilimi

Bulgu Durumu Universite Sayis Yiizdelik Dagilim (%)
Yok 12 10,7

Var 100 89,3

Toplam 112 100,0

(Sayistay 2023 Yili Kamu Idareleri Denetim Raporlar: dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur)

Tablo 4’te goriildiigii lizere tiniversitelerin %89,3’linde muhasebe ve raporlamaya iliskin olarak bulgu yer almaktayken,
%10,7’sinde ise bulgu yer almamaktadir.

Tablo 5. Yiiksekégretim Kurumlarinin Yas Araliklarina Gore Dagilim

Yas Arahg Universite Sayist Yiizdelik Dagihm (%)
15 yas ve alt1 28 25,0

16-34 yas aralig 57 50,9

35 yas ve listii 27 24,1

Toplam 112 100,0

(YOKATLAS, 2024 iiniversite verileri dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur)
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Tablo 5’te goriildiigii iizere analiz kapsaminda iiniversitelerin yas aralig ii¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplardan ¢ogunlugu
%350,9 ile 16-34 yas araligina sahip tiniversiteler olugturmaktadir. Ayrica %24,1°1 35 yas ve lizeri, %25’i de 15 yas ve alt1
grupta toplanmigtir.

Bu kapsamda Sayistay denetimlerinde i¢ kontroliin degerlendirilmesi béliimiinde yer alan bulgulardan degisken olarak
ele alinmayanlara iligkin gergeklestirilen frekans analizi ve normallik testi sonucu asagidaki Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Onciillerin Frekans Analizi ve Normal Dagihm (Skewness Kurtosis) Testi Sonuclar
Skewness Kurtosis Testi

Universite Sayist Yiizdelik Dagilim (%)
Sonuclart

Onciil Hayir Eksik Evet Hayir Eksik Evet Skewness Kurtosis
1-Kurum organizasyon yapisi igerisinde
gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki 1 10 101 9 8.9 90.2 3260 10837
devirleri ve sinirlari tam ve agik bir sekilde ' ’ ' ' '
belirlenip yazili hale getirilmistir.
2-idarede  “Kamu  Gorevlileri  Etik
Davranis Ilkeleri” ile ilgili egitim ve 5 21 86 45 18,8 76,8 -1,842 2,529
bilgilendirme ¢aligmalan yeterlidir.
3-Personelin ise alinmas, yer
degistirmesi, gorevde yiikselmesi,
yeterlilik-performans degerlendirmesi ile
disiplin  hiikiimlerine  yonelik  insan 18 7 87 16,1 6,3 71,7 -1,578 ,688
kaynaklari  politikas;, tam  olarak
belirlenmis ve kurum ¢alisanlarina
duyurulmustur.
4-Hassas gorevlere iliskin prosediirler,
tam olarak belirlenmis ve kurum 35 9 68 31,3 8,0 60,7 -,623 -1,531
calisanlarina duyurulmustur.
5-Planlama 2 1 109 18 9 97,3 -6,524 42,655
6-Programlama 1 1 110 9 9 98,2 -8,457 74,649
7-Risklerin belirlenmesi 29 26 57 25,9 23,2 50,9 -,504 -1,413
8-Risklerin degerlendirilmesi 40 20 52 35,7 17,9 46,4 -,215 -1,757
9-Idare tarafindan yetkileri belirlemek
amaciyla is akis siirecleri hazirlanmustir ve 2 11 99 1,8 9,8 88,4 -3,049 9,284
personele duyurulmustur.
10-idare  tarafindan  yetki  devirleri 3 1 108 27 9 96,4 -5.449 28.878

mevzuata uygun yapilmistir.

11-darede yapilan gdreviendirmelerde
gorevler farkl kisiler arasinda dagitilarak 2 1 109 1,8 9 97,3 -6,524 42,655
“gorevler ayrilig1” ilkesine uyulmustur.
12-idarece belirlenen risklerin kabul
edilebilir diizeye indirilmesine yo6nelik 41 12 59 36,6 10,7 52,7 -,328 -1,794
kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

13-On mali kontrol sistemi, I¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’a 3 3 106 2,7 2,7 94,6 -4,673 21,571
uygun olarak kurulmustur.

14-Kamu idaresinin 6n mali kontrol

N . 12 0 100 10,7 0,0 89,3 -2,575 4,714
yoénergesi mevcuttur.

15-Idare faaliyet raporu igerik olarak 2 2 108 18 18 96,4 5852 34,831
mevzuata uygun hazirlanmistir.

16-Idarenin ~ Kamu  I¢  Kontrol

Standartlanna - Uyum  Eylem ~ Plani | =y 6 93 116 54 | 830 -2,088 2535
mevcuttur ve igerik olarak Kamu Ig

Kontrol Standartlar1 Tebligi’ne uygundur.

17-i¢ kontroliin degerlendirilmesi 40 4 68 35,7 3,6 60,7 -,523 -1,714
18-I¢ denetim birimi kurulmus olmasi. 27 0 85 24,1 0,0 75,9 -1,227 -,503

Yukarida yer alan Tablo 6’daki; {iniversitelerin i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin Sayistay raporlarindaki dnciillere iliskin
olarak frekans analizi sonuglar1 ve yorumlari asagidaki gibidir.

Kurumun Organizasyon Yapisi ve Yetki Devirleri

Onciil 1’e iliskin sonuglar (%90,2 "Evet") Universitelerin biiyiik ¢ogunlugunun gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik ve
yazilt hale getirdigini gostermektedir. Bu sonuglar ayrica iiniversitelerde organizasyon yapisinin giiclii bir sekilde
yapilandirildigini ve personelin bu yap1 hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Onciil 9 ve 10: Yetki devri siireglerinin mevzuata uygun oldugunu gosteren yiiksek orani (%96,4) ile iiniversitelerin biiyiik
¢ogunlugunda kurum i¢i yetkilendirme ve is akis siire¢lerinin diizenlendigi anlamina gelmektedir. Yine yiiksek bir oranda
(%388,4) is akis siireclerinin personele duyuruldugu goriilmektedir.

Etik Davranis ve Personel Politikalari

Onciil 2’ye iliskin sonuglar, kamu gérevlilerine yonelik etik davranis ilkeleri ile ilgili bilgilendirme c¢aligmalarinin
iiniversitelerin %76,8 oraninda yeterli oldugunu gostermektedir. Bu oran, etik kurallarin iiniversitelerin ¢ogunda yaygin
olarak benimsendigini gostermekle birlikte bu konuda gelisime agik bazi alanlarin olabilecegine isaret etmektedir.

Onciil 3 igin ise insan kaynaklar1 politikalarinin belirginligi hakkinda %77,7 oraninda ortaya gikan olumlu sonug, genel
olarak politikanin anlagildigini gosterse de bazi konularda belirsizlik veya eksiklik algisi olabilecegini ortaya
koymaktadir.

Planlama ve Programlama Siirecleri

Onciil 5 ve 6: Universiteler i¢in "Planlama" ve "Programlama" alanlarinda ¢ok yiiksek oranlarda (%97.3 ve %98,2) olumlu
sonug gozlemlenmektedir. Bu sonuglar, iiniversitelerin biiyiik cogunlugunun planlama ve programlama siireclerini detayli
olarak olusturdugunu ve ¢alisanlarin bu siireclere hakim oldugunu gostermektedir.

Risk Yonetimi ve Degerlendirmesi

Onciil 7 ve 8: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda %50,9 ve %46,4 oraninda olumlu sonug ¢ikmasi,
risk yonetimi siire¢lerinin uygulanmasina ragmen bazi eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Risklerin degerlendirilmesi
konusunda %35,7 olumsuz sonug ¢ikmasi, dzellikle bu siirecte 6nemli iyilestirme gereksinimlerinin bulunduguna isaret
etmektedir.

Onciil 12: Risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine yonelik kontrol faaliyetleri konusunda %36,6 oraninda olumsuz
sonug ¢ikmasi, risklerin kontrol altina alinmasiyla ilgili ciddi eksiklikler oldugunu gostermektedir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Siirecleri

Onciil 13 ve 14 igin sonuglar iiniversitelerin biiyiik cogunlugunda i¢ kontrol sisteminin mevzuata uygun olarak
kuruldugunu (%94,6) ve 6n mali kontrol yonergesinin mevcut oldugunu (%89,3) gostermektedir. Bu yiiksek oranlar,
tiniversitelerde 6n mali kontrole 6nem verildigini ortaya koymaktadir.

Onciil 17 icin sonuglar, iiniversitelerin ¢ogunlugunda (%60,7) i¢ kontroliin degerlendirilmesi konusunda yeterli
calismanin yapildigin1 ve i¢ kontrol siirecinin aktif olarak degerlendirildigini gosterse de %35,7 oranindaki olumsuz
sonuglar bu alanda gelisime ihtiyag¢ duyuldugunu isaret etmektedir.

i¢ Denetim Birimi

Onciil 18 igin sonuglar, iiniversitelerin cogunlugunda (%75,9) i¢c denetim biriminin kurulmus oldugunu gostermekle
birlikte azimsanmayacak oranda (%24,1) iiniversitenin heniiz i¢ denetim birimini kurmamig olmasi liniversitelerdeki tist
yoneticilerin i¢ denetimin dnemini kavrayamadiklari sonucunu gostermektedir.

Genel Degerlendirme ve Sonuclar

Tablo 6 i¢ kontrol hakkinda {iniversitelerin genel ¢ogunlugunun birgok alanda yeterli prosediirlere sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle planlama, programlama ve 6n mali kontrol siireclerinde yiiksek olumlu sonuglar
gozlemlenmektedir. Ancak risk yonetimi ve i¢ kontroliin degerlendirilmesi siiregleri; iyilestirme ve gelistirme agisindan
on plana cikmaktadir. Ozellikle “Hassas Gorevlerin belirlenmesi”, "Risklerin Degerlendirilmesi" ve "Kontrol
Faaliyetlerinin Belirlenmesi" konularinda eksiklikler oldugu goézlemlenmektedir.

Yukarida yer alan Tablo 6’da goriildiigii lizere Sayistay raporlarindaki i¢ kontrol bulgular ile belirlenen degiskenler
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi i¢in elde edilen veriler normallik testine
(SkewnessKurtosis Testi) tabi tutulmus ve verilerin normal dagilim gdstermedigi sonucuna ulagilmigtir. Normal dagilim
gostermemesi nedeniyle verilerin analizi i¢in parametrik olmayan testler uygulanmistir. Grup sayisina gore iki 6rneklem
grubu i¢in Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla 6rneklem grubunun verilerini karsilastirmak amactyla Kruskal Wallis-H
testi uygulanmustir.
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Tablo 7. i¢ Denetci Sayisina iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Onciil Ki Kare Sig. (p) Farkhihk Onciil Ki Kare Sig. (p) Farkhhk
Numarasi Degeri Degeri Numarasi Degeri Degeri
01 2,229 328 Yok 010 ,195 ,907 Yok
02 1,812 ,404 Yok 0o11 4,778 ,092 Yok
03 3,035 219 Yok 012 1,590 452 Yok
04 ,593 , 743 Yok 013 ,738 ,691 Yok
05 , 795 ,672 Yok 014 1,012 ,603 Yok
06 ,809 ,667 Yok 015 2,860 ,239 Yok
07 2,404 ;301 Yok 016 ,982 612 Yok
08 1,988 ,370 Yok 017 ,118 ,943 Yok
09 ,078 ,962 Yok 018 0,000 1,000 Yok

Tablo 7°de goriildiigii tizere Sayistay raporunda yer alan i¢ kontroliin degerlendirilmesi boliimiinde bulunan bulgular ile
i¢ denetgi sayilar1 arasinda p (anlamlilik) degerinin 0,05’in iistiinde ¢ikmasi nedeniyle istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Universitelerin Yaslarima iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Onciil Ki Kare Sig. Onciil Ki Kare Sig.

Numarasi Degeri Dggg'? Farkhhk Numarasi Degeri Dgge(:fg Farkhhk
o1 1,368 505 Yok 010 2,212 331 Yok
02 ,358 ,836 Yok 0o11 3,987 ,136 Yok
03 ,381 ,827 Yok 012 ,828 ,661 Yok
04 2,196 ,334 Yok 013 ,628 731 Yok
05 1,022 ,600 Yok 014 ,842 ,656 Yok
06 1,086 581 Yok 015 ,004 ,998 Yok
07 414 ,813 Yok 016 ,367 ,832 Yok
08 1,668 434 Yok 017 ,325 ,850 Yok
09 1,005 ,605 Yok 018 19,970 ,000 Var

Tablo 8’de goriildiigii iizere iiniversitelerin yaslarina iliskin olarak O18’e dair p (anlamlilik) degerinin 0,05’in altinda
¢tkmasi nedeniyle aralarinda istatistiki agidan anlamli bir iligski bulunmaktadir. Bu kapsamda iligkiye dair detayli tablo

asagidaki gibid

ir.

Tablo 9. Universitelerin Yasinin i¢c Denetim Birimi Kurulmasma Etkisi

Onciil 18 i¢c Denetim Birimi Kurulmus

N Ortalama Siralama
Olmasi
15 ve alt1 28 40,00
16-34 57 59,19
35 ve ustl 27 67,93

Tablo 9°da goriildiigi lizere tiniversitelerde yas gruplari ilerledik¢e ortalama siralama degerlerinin arttigi goriilmektedir.
Bu bulgu, yasin Onciil 18’e dair analiz iizerinde etkili olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle, 35 yas ve iistii gruptaki
tiniversitelerin Onciil 18 ile ilgili daha yiiksek bir ortalama siralama degeri bulunmasi, bu yas grubunun 6nciilii daha
olumlu veya yiiksek seviyede degerlendirdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10. Mali Hizmetler Uzmanhg Meslek Mensubu Sayisina iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Nl?l::;:;s‘ Mann-Whitney U Wilcoxon W z Sig. (p) Degeri Farkhihk
01 1442,500 2388,500 -,476 634 Yok
02 1404,500 3819,500 -,643 520 Yok
03 1404,000 2350,000 -,655 912 Yok
04 1428,500 2374,500 -,381 ,703 Yok
05 1475,500 3890,500 -,171 ,864 Yok
06 1414,500 2360,500 -1,800 ,072 Yok
07 1395,500 2341,500 -,575 ,965 Yok
08 1435,500 2381,500 -,312 755 Yok
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Nl?l:ll;::lSI Mann-Whitney U Wilcoxon W z Sig. (p) Degeri Farkhihk
09 1371,500 2317,500 -1,207 ,228 Yok
010 1402,000 2348,000 -1,517 ,129 Yok
011 1475,500 3890,500 171 ,864 Yok
012 1453,500 2399,500 -,200 ,841 Yok
013 1466,500 3881,500 -,261 ,794 Yok
014 1349,500 2295,500 -1,496 ,135 Yok
015 1454,500 3869,500 -,540 ,589 Yok
016 1448,500 2394,500 -,321 , 748 Yok
017 1457,500 3872,500 -,182 ,856 Yok
018 959,000 3374,000 -4,235 ,000 Var

Tablo 10°da goriildiigii iizere iiniversitelerdeki mali hizmetler uzmanligi meslek mensubu sayisina iliskin olarak Onciil
18’¢ dair p (anlamlilik) degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi nedeniyle aralarinda istatistiki agidan anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu kapsamda iliskiye dair tablo asagidaki gibidir.

Tablo 11. Universitelerdeki MHUMM Sayisinin i¢ Denetim Birimi Kurulmasina Etkisi

Onciil 18 i¢c Denetim Birimi
Kurulmus Olmasi N Ortalama Siralama
3 ve alt1 69 48,90
4 ve usti 43 68,70

Tablo 11°de goriildiigii iizere bu sonuglar, MHUMM sayisinin yiiksek oldugu kurumlarda i¢ Denetim Birimi kurulmus
olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yani, 4 ve daha fazla MHUMM bulunan iiniversitelerde I¢
Denetim Birimi'nin kurulmasi ile ilgili ortalama siralama degeri, 3 ve daha az MHUMM olanlara kiyasla anlaml1 6l¢iide
yiiksektir. Bu durum, MHUMM  lerin i¢ denetim biriminin énemini kavramis olduklari seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12. Sayistay Bulgu Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonugclar

womell | Mann-whitney U | Wilcoxon W z Sig. (p) Deeri |  Farkliik
ol 595,000 5645,000 ~091 927 Yok
0 529,000 607,000 ~908 364 Yok
o3 584,000 662,000 2207 836 Yok
o4 578,000 5628,000 - 240 811 Yok
o5 582,000 5632,000 605 545 Yok
6 588,000 5638,000 _492 623 Yok
o7 515,500 593,500 868 385 Yok
o8 522,000 600,000 -796 426 Yok
59 577,000 5627,000 ~390 697 Yok
510 576,000 5626,000 _702 482 Yok
Ol 561,500 639,500 1,205 195 Yok
O12 475,000 553,000 1312 190 Yok
O13 581,500 659,500 446 656 Yok
O14 528,000 578,000 1,264 206 Yok
B 576,000 5626,000 _702 483 Yok
Ol6 545,000 5595,000 ~793 428 Yok
o17 568,000 5618,000 _352 725 Yok
O18 538,000 616,000 _787 431 Yok

Tablo 12°de goriildigii izere Sayistay raporunda yer alan i¢ kontroliin degerlendirilmesi boliimiinde bulunan bulgular ile
muhasebe ve raporlamaya iligkin bulgu durumu arasinda p (anlamlilik) degerinin 0,05’in istiinde ¢ikmasi nedeniyle
istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 13. i¢ Kontrole Dair Denetim ve Raporlamaya lliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Onciil Ki Kare Sig. Onciil Ki Kare Sig.

Numarasi Degeri Deg%ri Farkhhik Numarasi Degeri Dgge(:fg Farkhhik
01 3,616 ,164 Yok 010 ,958 ,619 Yok
02 ,896 ,639 Yok 011 ,509 175 Yok
03 ,789 ,674 Yok 012 3,381 ,184 Yok
04 7,352 ,025 Var 013 3,359 ,186 Yok
05 319 852 Yok 014 ,802 ,670 Yok
06 2,246 ,325 Yok 015 1,321 ,517 Yok
07 5,699 ,058 Yok 016 911 ,634 Yok
08 8,783 ,012 Var 017 7,890 ,019 Var
09 3,862 ,145 Yok 018 34,022 ,000 Var

Tablo 13’te goriildiigii {izere p (anlamlilik) degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi nedeniyle O4 (p=0.025), O8 (p=0.012), 017
(p=0.019), ve O18 (p=0.000) olmak iizere toplam dért 6nciil arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik bulunmustur.
Bu farkliliklara iliskin a¢iklamalar asagida yer almaktadir.

Tablo 14. i¢ Kontrole Dair Denetim ve Raporlama ile Hassas Gorevler iliskisi

04 Hassas gorevlere iliskin prosediirler, tam olarak

belirlenmis ve kurum ¢alhisanlarina duyurulmustur. N Ortalama Siralama
Yok 57 49,75

Eksik 2 48,25

Var 53 64,08

Tablo 14°te goriildiigii lizere i¢c denetgiler tarafindan i¢ kontroliin denetimi ve bu denetim sonuglarinin raporlanmasina
iligkin faaliyetler ile hassas gorevlere iliskin iglemler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu sonuglara gore i¢
kontrole dair denetim ve raporlama faaliyetlerinin yapildig: tiniversitelerde hassas gorevlere iliskin faaliyetlerin yerine
getirilme orani daha yiiksektir.

Tablo 15. i¢ Kontrole Dair Denetim ve Raporlama ile Risklerin Degerlendirilmesi Iliskisi

08 Risklerin Degerlendirilmesi N Ortalama Siralama
Yok 57 48,82
Eksik 2 86,50
Var 53 63,63

Tablo 15°te goriildiigii lizere i¢ denetgiler tarafindan i¢ kontroliin denetimi ve bu denetim sonuglarinin raporlanmasina
iliskin faaliyetler ile risklerin degerlendirilmesine iliskin islemler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
sonuglara gore i¢ kontrole dair denetim ve raporlama faaliyetlerinin yapildig1 tiniversitelerde risklerin degerlendirilmesine
iligkin faaliyetlerin yerine getirilme orani daha yiiksektir.

Tablo 16. i¢ Kontrole Dair Denetim ve Raporlama ile i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi iliskisi

017 i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi N Ortalama Siralama
Yok 57 49,52
Eksik 2 49,50
Var 53 64,27

Tablo 16°da goriildiigi lizere i¢ denetgiler tarafindan i¢ kontroliin denetimi ve bu denetim sonuglarinin raporlanmasina
iligkin faaliyetler ile i¢ kontroliin degerlendirilmesine iliskin islemler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
sonuglara gore i¢ kontrole dair denetim ve raporlama faaliyetlerinin yapildig1 {iniversitelerde i¢ kontroliin
degerlendirilmesine iligkin faaliyetlerin yerine getirilme oran1 daha yiiksektir.

Tablo 17. i¢ Kontrole Dair Denetim ve Raporlama ile i¢c Denetim Birimi Kurulmus Olmas: iliskisi

018 i¢ Denetim Birimi Kurulmus Olmasi N Ortalama Siralama
Yok 85 43,47
Var 53 70,00

Tablo 17°de goriildiigi iizere i¢ denetgiler tarafindan i¢ kontroliin denetimi ve bu denetim sonuglarinin raporlanmasina
iligkin faaliyetler ile i¢ denetim birimi kurulmus olmasina iligkin islemler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Bu sonuglara gore i¢ denetim biriminin kurulmus oldugu iiniversitelerde i¢ kontrole dair denetim ve raporlama
faaliyetlerinin yerine getirilme orani daha yiiksektir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki yliksekdgretim kurumlarimin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini, Sayistay denetim raporlari
1s1ginda COSO i¢ kontrol modeli ¢ergevesinde degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda, i¢ denetgi sayisi, i¢
denetgilerin i¢ kontrole iliskin denetim ve raporlama durumu, mali hizmetler uzmanligi meslek mensubu sayisi,
iiniversitenin yast ve muhasebe ile raporlamaya iliskin bulgu durumu gibi degiskenlerin i¢ kontrol eksiklikleri {izerindeki
etkileri incelenmistir.

Caligmanin bulgulari, i¢ denet¢i sayisi ile muhasebe ve raporlamaya iliskin degiskenler arasinda istatistiki agidan anlamlt
bir farklilik olmadigini géstermistir. Ancak, iiniversitelerin yast ve mali hizmetler uzmanligi meslek mensubu sayist ile i¢
denetim biriminin kurulmasma iliskin bulgular arasinda anlamli farklihiklar tespit edilmistir. Ozellikle, daha eski
iiniversitelerde ve daha fazla mali hizmetler uzmanlig1 meslek mensubu bulunan kurumlarda i¢ denetim birimlerinin daha
yaygin oldugu goriilmiistiir. Ayrica mali hizmetler uzmanligi meslek mensuplarinin sayisinin daha ¢ok oldugu
iiniversitelerde i¢ denetim biriminin daha fazla kurulmus oldugu goériilmektedir. Bu durum, i¢ denetimin 6nemine dair s6z
konusu meslek mensuplarinda bir farkindalik olustugu ve bu dogrultuda iist amirlerine bilgi aktariminda bulunduklari
seklinde degerlendirilebilir.

Ayrica, i¢ kontrol denetimi ve raporlamasi ile hassas gorevler, risklerin degerlendirilmesi, i¢ kontroliin degerlendirilmesi
ve i¢ denetim birimi kurulmus olmasi bulgulari arasinda da istatistiki agidan anlamli farkliliklar bulunmustur. Sonuglar
Can ve Cetin (2016), Agmaz (2017) ve Altunay (2020)’1n ¢aligmalariyla paralellik gostermekle birlikte literatiirde yer
alan sonuclarla da benzerlik gostermektedir. Bu durumun temel sebeplerinden birisinin iiniversitelerde i¢ denetim ve i¢
kontrol faaliyetlerinin {ist yonetici tarafindan desteklenmedigi (Uzun ve Usta, 2021) yorumuna sebep olmaktadir. Nitekim
analiz kapsamindaki 112 tniversiteden heniiz i¢ denetgisi bulunmayan iiniversite sayisinin 28 (%25) olmasi, yiiriitiilen
faaliyetlerde yasanan aksakliklarin temel nedenlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu’nun 2023 Y1l Kamu I¢ Denetim Genel Raporunda ise 120 devlet {iniversitesinden 25’inde (%20,83) heniiz ig
denet¢i bulunmadigi goriilmektedir. Aradaki farkin Sayistay denetimi sonucu raporlarinin yayimlanma siireci igerisinde
gergeklegen atamalardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu bulgular, i¢ kontrol siireglerinin etkinligini artirmak i¢in i¢
denetim faaliyetlerinin 6nemini (Akbulut ve Akyol, 2023) vurgulamaktadir. Bu durumun yan1 sira hassas gorevler ile
risklerin belirlenmesi ve raporlanmasi agisindan yasanan aksakliklar, konunun giincel bir konu olmasi ve karmasik
stirecleri igerisinde barindirmasi nedeniyle {iniversitelerde konu ile ilgili nitelikli insan kaynag eksikligi olma ihtimalini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu calisma, yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmast
icin COSO i¢ kontrol modelinin bes bileseninin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. i¢ kontrol siireclerinin
iyilestirilmesi, kurumlarin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun hareket etmelerini saglayarak, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasina katkida bulunabilir. Bu baglamda, i¢ denetim faaliyetlerinin artirtlmasi ve
mali hizmetler uzmanligi meslek mensubu sayisinin artirilmasi, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmada 6nemli
adimlar olabilir.

Yukarida yer alan Onerilerin yani sira; liniversitelerde i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmak amaciyla i¢ denetim
kapasitesinin gili¢lendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, i¢ denet¢i sayisinin artirilmast ve i¢ denetim
birimlerinin daha kapsamli faaliyet gosterebilecegi sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, mali hizmetler
uzmanlarinin sayisinin artirilmasi ve bu uzmanlarin i¢ kontrol siirecleri konusunda siirekli egitime tabi tutulmasi,
sistemlerin etkinligini artirabilir. Risk yonetimi ve degerlendirme siire¢lerinin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi, i¢
kontrol mekanizmalarinin genel etkinligini dogrudan etkileyen 6énemli bir unsurdur. Bunun yani sira, tiim personelin i¢
kontrol siireglerine aktif katilimimi tesvik etmek amaciyla farkindalik artirici egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenmelidir. Son olarak, i¢ kontrol siireglerinin verimliligini artirmak i¢in teknolojik altyap1 gii¢lendirilmeli, bilgi
sistemleri ve yazilimlar etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Gelecek aragtirmalar i¢in ise, i¢ kontrol sistemi etkinliginin arastirmada kullanilan yontem ile farkli kamu kurumlarinda
incelenmesinin, alana katki saglayacak dnemli bir konu oldugu degerlendirilmektedir. Bu tiir caligmalar, yiiksekdgretim
kurumlarina odaklanan bu arastirmanin bulgularim1 genisleterek, genel kamu yonetimi i¢in daha kapsamli ¢ikarimlar
yapilmasina olanak taniyabilir. Ayrica, i¢ kontrol sistemlerinin uzun vadeli etkilerini analiz eden ¢aligmalar, bu siire¢lerin
stirdiiriilebilirligi ve etkinligi hakkinda daha derinlemesine bilgi saglayacaktir. Tiirkiye’deki i¢ kontrol sistemlerinin
uluslararas1 standartlarla karsilastirilmasi ise kiiresel diizeydeki uygulamalarla uyumu degerlendirerek, iyilestirme
firsatlarina 151k tutabilir. Bunun yani sira, kamu sektdrii i¢ kontrol sistemlerinin 6zel sektér uygulamalartyla
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karsilastirilmasi, her iki sektorden elde edilecek en iyi uygulamalarin belirlenmesi ve kamu sektoriine yonelik
uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Bu oneriler, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmak ve gelecekteki arastirmalar i¢in yeni alanlar agmak amaciyla
sunulmustur. ¢ kontrol siireclerinin siirekli iyilestirilmesinin, kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli
kullanilmasina 6nemli katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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Son yillarda diinya genelinde yasanan kurumsal usulsiizliikler ve firma c¢okiisleri, denetim meslegine olan giiveni olumsuz
yonde etkilemistir. Bu baglamda Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB), Bagimsiz Denetim
Standartlar1 (BDS) 701’i diizenlemistir. BDS 701, denetim raporlarinin yapisi ve iceriginde 6nemli degisiklikler 6ngorerek,
denetcilerin denetim sirasinda belirlenen Kkilit denetim konular1 hakkinda aciklama yapmalarim zorunlu hale getirmistir.
Calisma, denetim komitesi ozelliklerinin Kilit denetim agiklamalar: iizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, BIST 100'de islem goren ve denetgi raporlarinda kilit denetim agiklamalari bildirilmis olan 43 isletmenin verileri
2018-2023 yillar1 arasinda toplanmus ve panel veri analizi ile incelenmistir. Analizler sonucunda, denetim komitesi
ozelliklerinin kilit denetim aciklamalan iizerinde pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ahisma, Tiirkiye'deki
denetim komitesi yapilarimin kilit denetim agiklamalari iizerindeki etkisini anlamaya yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denetim Komitesi, Kilit Denetim Agiklamalari, Panel Veri Analizi.
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ABSTRACT

The corporate irregularities and firm collapses around the world in recent years have negatively affected confidence in the auditing
profession. In this context, the International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) issued Independent Standards on
Auditing (ISA) 701. IAS 701 envisages significant changes in the structure and content of audit reports and requires auditors to
disclose key audit matters identified during the audit. The study aims to examine the impact of audit committee characteristics on
key audit disclosures. To this end, the data of 43 BIST 100 listed companies with key audit disclosures in their auditor's reports
were collected between 2018 and 2023 and analyzed using panel data analysis. The analysis reveals that audit committee
characteristics have a positive effect on key audit disclosures. This study makes an important contribution to understanding the
impact of audit committee structures on key audit disclosures in Turkey.
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Denetim Komitesi Ozelliklerinin Kilit Denetim Konularina Etkisi: BIST 100’de Bir Uygulama

Eda KOSE, ismail BEKCI
1. GIRIS

Denetim komitesi, denetim siirecini ve finansal tablolarin hazirlanmasiyla ilgili konular1 denetlemekten ve dogrudan dis
denetcilerle yapilan islemlerden sorumlu olduklarindan dolay1 komite 6zellikleri kilit denetim konular: iizerinde etkiye
sahip olabilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda, denetim komitelerinin (cinsiyet, finansal uzmanlik ve bagimsiz
iiye vb.) kilit denetim konulart ile iliskili oldugu (Velte, 2018; Velte, 2020) tespit edilmistir. Bununla birlikte bagimsiz
denetgi olarak KPMG, Ernst and Young, PricewaterhouseCoopers ve Deloitte denetim isletmeleri (Big4), denetgilerin
mesleki yeterliligi ve cinsiyetin kilit denetim konular1 iligkili oldugunu (Shao, 2020); nihai denetim raporu Big4 olarak
tamimlanan biiyiik denetim igletmeleri tarafindan hazirlandiginda ve igletme finansal olarak sikintili oldugunda Kilit
denetim konularinin miktarinin arttigi (Ferreira & Morais, 2020) yoniinde ¢ikarimlar sunmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin Big4 denetim igletmelerini kullanmalar1 ¢ok yaygin olmamakla birlikte baz1 isletmeler tarafindan tercih edildigi
de goriilmektedir. Bununla birlikte, Big4’e bagli denet¢ilerin, davalar yoluyla zarar gorebilecek imajlarini ve itibarlarin
korumak ve denetim kalitesini siirdiirmek i¢in daha iyi deneyim ve uzmanlik dahil olmak iizere gesitli nedenlerle daha
fazla Kilit Denetim Konular1 (KDK) agiklamasi beklenmektedir (Rahaman vd., 2022).

KDK, yonetimden sorumlu olanlara iletilen konulardan secilir. Bu konular; énemli riskler olarak tanimlanan alanlar,
onemli yonetim muhakemesi ve olagandisi islemler gibi denetgilerin denetim sirasinda kargilastiklart dnemli konulardir.
Kisaca BDS 701°e gore denetci, denetim esnasinda dnemli gordiigii konulart raporlamalidir. Ancak KDK, denetim
raporunda bu konularda goriis ifade etmek ya da gerektiginde nitelikli veya olumsuz bir denetim goriisiiniin yerine gegmek
i¢in tasarlanmamistir (BDS 701).

KDK araciligiyla isletme, bilgi kullanicilarina ek bilgiler sunmaktadir. Bu ek bilgiler; bilgi kullanicilarinin finansal
tablolar1 (We vd., 2017) ve 6nemli risk tasiyan alanlari (Boolaky & Quick, 2016) daha iyi anlamalarina yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda KDK, finansal tablolardaki bilgi bosluklar1 ve bilgi asimetrisini azaltarak denetim raporlarinin
bilgilendirici degerini arttirmaktadir (Boolaky & Quick, 2016). Bununla birlikte KDK, bilgi kullanicilarina tim 6nemli
konularin denetim ilkelerine gore ele alindigina ve uygun sekilde ifsa edildigine dair giivence verebilir (Gutierrez vd.,
2018).

KDK, denetim raporlamasinin igerigini ve seffafligini arttirmaktir (Minutti-Meza, 2021). Coram & Wang (2020), KDK
konularina iliskin a¢iklamalarin raporlanmasinin son zamanlarda denetim raporunda yapilan en 6énemli degisikliklerden
biri oldugunu savunmaktadir. Li vd. (2019), KDK kapsaminda denetgilerin denetim seffafligini artirmak igin finansal
tablolardaki 6nemli riskleri agikladiklarini ifade etmislerdir. Peecher vd. (2013) gore KDK konulara iliskin
agiklamalarin raporlanmasinin, denetgilerin hesap verme ve mesleki siipheciligini de artirmasi ongoriilmektedir. Ancak
KPMG (2015), KDK gerekliliginin denetgiler iizerinde ek baski olusturarak denetim kalitesi tizerinde olumsuz etki
yaratacagint agiklamistir. Aksine Terzi & Kiymetli Sen (2023) tarafindan yapilan galismada, kilit denetim konularinin
raporlanmasi ile denetim kalitesi arasinda anlamli iligski oldugunu tespit etmiglerdir. Diger taraftan Christensen vd. (2014),
KDK’nin yatirim kararlar1 ve denetim kalitesi izerinde 6énemli ve olumlu etkisi oldugunu saptamiglardir.

Kilit denetim konusuyla ilgili olarak literatiirde finansal bilgilerle iligkili olduguna dair ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Ormegin Pinto & Morais (2019), Fransa, Hollanda ve Ingiltere’de kilit denetim konularinin isletme biiyiikliigii, is
karmagiklik diizeyi, dava riskleri, envanter, sektér ve isletme karliligi ile iliskili oldugunu saptamislardir. Mah’d vd.
(2022) gore, borg orani yiiksek olan igletmelerin denetcilerinin KDK sayisinin daha fazla oldugunu; Gold & Heilmann’a
(2019) gore, toplam aktifleri fazla olan isletmelerin denetgilerinin, seffaflik saglamak amaciyla KDK agiklamalarinda
daha titiz olduklar1 saptanmustir.

Literatiirde, KDK'yi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla gesitli degiskenler kullanilarak gergeklestirilen ampirik
calismalar neticesinde kesin ve tutarli bulgulara ulasilamanustir. Ozellikle denetim komitesi dzellikleri (6rnegin, denetim
komitesi iiye sayisi, denetim toplanti sikligi, denetim kalitesi ve denetim ticreti gibi) ile kilit denetim raporlamasi
tizerindeki etkiler arasindaki iligkiye odaklanan ¢aligmalar, arastirmacilar tarafindan ilgi gérmeye devam etmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismada, denetim komitesi 6zellikleri (denetim komitesi {iye sayisi, denetim komitesi toplanti sayist) ile

kilit denetim konular1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmaktadir. Bununla birlikte Ferreira & Morais (2020) biiyiik

denetim igletmeleri tarafindan hazirlanan bagimsiz denetim raporlarinda KDK sayisinin arttigini ifade etmistir. Big4

denetim isletmeleri ile KDK arasindaki iliski, vekalet teorisi, kurumsal yonetim teorisi ve denetim kalitesi ile ilgilidir.

Vekalet teorisine gore, Big4 denetim firmalari, yonetimden gelen baskilara direnirler ve bu durum KDK’lar1 dogru ve

kapsamli raporlama olasihgmi artirir (Ozcan, 2021). Kurumsal yénetim teorisi, isletmelerin iyi yonetim uygulamalarina
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sahip olduklarinda kaynaklar1 ve uzmanliklari nedeniyle Bigd denetcilerle ¢alismaya yatkin olduklarini agiklamaktadir
(Elmarzouky vd., 2023). Big4 denetgileri tarafindan denetlenen isletmeler, karmasik finansal islemleri ele alma
konusunda denetcilerin uzmanliklar1 nedeniyle daha yiiksek kalitede raporlama yapmakta, bu durum da KDK sayisi ile
denet¢i uzmanhiginin iliskili oldugunu gostermektedir (Ozcan, 2024). Bu calismada, Big4 denetim isletmeleri tarafindan
denetim yapilmasinin KDK aciklama miktarin etkileyip etkilemedigi test edilmeye calisilmigtir. Calismada, kontrol
degiskeni olarak finansal bilgiler (firma karlili§1, kaldirag orani, isletme biiyiikliigii) ile KDK arasindaki iliskiyi agiklamak
amactyla analiz yapilmistir.

2.BDS 701 KiLiT DENETIM KONULARI

Literatiirde yer alan c¢aligmalar, denetim raporlarmnin faydasini denet¢i goriislerine gore incelemektedir. Ancak
uygulamada bu durumdan farkl olarak ¢ogu isletme, standart olumlu denetim goriislerini almaktadir (Church vd., 2008).
Kamu Sirketleri Muhasebe Gozetim Kurulu (PCAOB) ve Uluslararasit Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu (IASSB)
denetci raporlarinda kisisellestirilmis konularin eksikligine iliskin endiselere yanit vermek amaciyla geleneksel denetleme
raporunu yeniden diizenlemistir (IAASB, 2015). Onemli bilgilerin aciklanmasina iliskin talepleri karsilamak amaciyla
IAASB, 2015 yilinda BDS 701 standardini yayinlanmis 15.12.2016 tarihinden sonra hesap donemleri igin gecerli
kilmistir. Bu standarda gore, halka agik isletmelerin denetgisine, denetim raporunda kilit denetim konularini agiklama
zorunlulugu getirilmistir (Sierra-Garcia vd., 2019).

KDK raporlamanin benimsenmesi kiiresel bir olgu haline gelmis ve birgok iilkede halka acik isletmelerin bagimsiz
denetim raporlarinda KDK ag¢iklamalarint zorunlu kilinmigtir. Bu tiir denetime 6zgii raporlamanin diinya ¢apinda
benimsenmesinin temel nedeni ise bu ilkelere dayali denetim raporu kullaniminin, yatirimeilara daha bilingli kararlar
alma firsat1 saglayarak kiiresel sermaye piyasasi katilimcilarina fayda saglamaktir. KDK’nin temel amaci, “bilgi agigini”
azaltmak ve bilgi kullanicilarinin denetim goriislerinin ardindaki nedenleri ve gerekgeleri daha iyi anlamalarina yardimci
olmaktir (Be'dard vd., 2019).

BDS 701°de KDK “denet¢inin mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait finansal tablolarin denetiminde en ¢cok énem
tasiyan konudur”. KDK, denetim siireci hakkinda daha fazla seffaflik sunarak denetim raporunun iletisimsel degerini
artirmay1 amaglamaktadir (IAASB, 2015). Denetgiler, sadece 6nemli riskleri ve bunlarin neden 6nemli oldugunu degil
ayn1 zamanda riskin daha yiiksek oldugunu degerlendirmesi sebebiyle daha fazla ikna edici denetim kanit1 elde edebilmek
icin kanitin miktarini artirabilir veya daha ilgili ya da giivenilir kanit elde edebilir (BDS 701, A12). Bu 6nemli risk alanlar1
denetcinin mesleki muhakemesinin gerekli oldugu alanlar1 da icermektedir (BDS 701, p. 9). Ayrica KDK agiklamalarinda,
teknik denetim terimlerinin kullanimini sinirlandirmas: denetim konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan kullanicilarin,
denetcinin belirli konular1 agiklama temel nedenini anlamalarina yardime1 olmaktadir (BDS 701, p. A30).

BDS 701°e gore denetgiler mesleki yargilarina dayanarak iist yonetime iletilen konular arasindan, denetim sirasinda azami
diizeyde dikkat etmesini gerektiren konular1 belirler ve asagidaki faktdrleri goz oniinden buludurur (BDS 701, md. 9);

e  “BDS 315 3uyarinca “onemli yanlislik” riski daha yiiksek olarak degerlendirilen veya ciddi riskli oldugu belirlenen
alanlar (Bkz.: A19-422 paragrafiar).

o Yiiksek tahmin belirsizligine sahip oldugu belirlenen muhasebe tahminleri dahil yonetimin énemli yargilarini iceren
finansal tablo alanlarina iliskin onemli denet¢i yargilary (Bkz.: A23-A24 paragraflary).

o Dénem icinde gerceklesen onemli olay veya islemlerin denetime olan etkileri (Bkz.: A25-A26 paragraflari).”

KDK’lar, denetimin yiiriitilmesinde en dnemli konular1 yansittiklart i¢in denetginin iist diizey isletme yonetimi ya da
yonetim kurulu tyeleri ile giindeme getirdigi veya getirmesi gereken konulardir. KDK’lar, yonetim ya da denetci
tarafindan degerlendirmesi gereken karmasik konular1 (Hegazy & Kamereldawla, 2021), finansal tablolar1 etkileyen
onemli olaylar1 veya islemleri, kritik muhasebe tahminlerini i¢eren alanlar1 (Lau, 2021) ve uzmanlara danisilmasi gereken
veya denetcinin alisilmadik derecede zorlayici oldugunu diisiindiigii konular1 (Nguyen & Kend, 2021) kapsamaktadir.

KDK raporlamasi, BDS 701°de &zetlenen yapilandirilmis {i¢ asamali siiregtir. Ilk adim olarak de:netg:i, finansal
raporlamay etkileyebilecek tiim ilgili sorunlar1 tanimlamali ve bunlarin dikkate alinmasini saglamalidir. Ikinci asamada,
denetginin bu belirlenen sorunlardan hangilerinin dikkat gerektirdigi ya da énemli kabul edildigini belirlemesini igerir.

3 BDS 315 isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle “Onemli Yanlishk” Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
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Bunu yapabilmek i¢in de BDS 701 p.*5°de belirtilen kriterlere gore yapilmasi gerekmektedir. Bu kriterler, standartta
acikca belirtilmemis olmakla birlikte belirlenen konularla iligkili olarak 6nem, is karmagikligi ve riskle ilgilidir. Bunlari
kullanarak denet¢i, denetim raporunun seffafligini arttirmayi, kullanicilarin denetim siirecinin kritik yonleri ve ilgili
finansal raporlama riskleri hakkinda degerli bilgiler edinmesini saglamay1 amaglamaktadir (Li vd., 2019). KDK belirleme
stirecinin son agamasinda ise denetci, dnceden belirlenmis 6nemli hususlar arasindan se¢im yapar. Bu se¢im, denetim i¢in
ek kaynak ve hizmet tahsisi gerektirebilecek muhasebe standardinin karmagikligi gibi faktorlerden etkilenebilir (BDS
701, p. A29). Denetgilerin, KDK’larin goreceli olarak dneminin belirlenmesinde dikkate aldiklari hususlar asagidaki
gibidir (BDS 701, p. A29):

*  KDK’nin amacina gore, kullanicilarin finansal tablolari biitiin olarak anlamalar1 agisindan 6nemi,

* Hesap verebilirlik politikasinin temelinde yatan nitelik, karmasiklik ya da yonetimin se¢iminde 6znellik,

» Konuya iligkin diizeltilmis ve diizetilmemis yanlis beyanlarin niteligi ve dnemliligi,

* Konuyu ele almak i¢in gereken denetim ¢abasinin niteligi ve kapsami,

* Denetim prosediirlerinin uygulanmasinda ya da ilgili ve giivenilir denetim kanit1 elde edilmesinde zorluklarin niteligi,
« Konuyla ilgili kontrol eksiklerinin 6nemi.

Denet¢inin KDK’da sunduklart 6nemli konularin azaltilmasi, yillik rapor okuyuculart igin agirt bilgi yiiklenmesini
onleyecektir (BDS 701, p. 9, 10). KDK’lar modern denetimde hayati bir arag olarak gorev yaparak seffafligi ve yoneticiler
arasinda iletigim kurulmasini saglamaktadir. Ayni zamanda denet¢i, denetim konusunda mesleki muhakemesini yansitir
ve finansal tablolarin biitiinliigiine dair net resim sunar.

3. LITERATUR TARAMASI

KDK raporlamasi ve bunun etkileri {izerine giderek artan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Literatiirde 6ncelikle KDK
raporlarinda denetci agiklamalari (Reid vd., 2019), yatirnmei ve piyasa tepkileri (Gutierrez vd., 2018); yonetimsel
raporlama davranisi (Gold vd., 2020); denet¢i yargisi (Asbahr & Ruhnke, 2019) ve denetgilerin yasal sorumlulugu
(Kachelmeier vd., 2020) iizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Bununla birlikte Gold vd. (2020) calismalarinda KDK’larin
finansal raporlama kalitesini artirmada faydali oldugunu ve Elliott vd. (2020), denetciler tarafindan sunulan KDK’nin
yatirimcilara finansal raporlama hakkinda giivenilir bilgi iletmek i¢in kullanilabilecegini tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Porumb vd. (2021), KDK aciklamalarinin kredi sozlesmeleri i¢in bilgiler icerdigini saptamislardir; Pinto & Morais
(2019), denetim raporlarinda KDK sayis1 ile denetim ticretleri arasinda pozitif iligki oldugunu, Reid vd. (2019), KDK
sayisinin denetim {icretleri artiglari iizerinde etkisinin olmadigini1 ancak finansal raporlama kalitesinde artis oldugunu
bulmuslardir. Bir diger agidan Bepari (2023), denetim komitelerinde kadin iiyelerin gbérev yapmast durumunda
denetcilerin daha fazla bilgi edinmesi ve isletmeye 6zgii daha fazla agiklama yapmasi nedeniyle denetgilerin daha kolay
raporlama yapma egiliminde oldugunu bulmustur. Bu aragtirma akisini giiniimiizde daha ¢ok gelistiren Mufioz-1zquierdo
vd. (2023), arastirmalarinda KDK’nin finansal tablo kullanicilarina isletmenin iflas riskini degerlendirmesine ve
ongormesine yardimei oldugunu saptamustir. Liao vd. (2023), calismalarinda KDK’larin Cin’deki isletmelerin hisse
senedi degerinin diisme riskini etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Elde edilen sonuglara goére, KDK ile hisse
senedinin degerinin diigmesi arasinda anlamli iligki olmadig tespit edilmistir. Husssin vd. (2023), ¢alismada denetim
isletmelerinin 6zelliklerinin (Big4, denetgi iicretleri, denetim igletmesinin gorev siiresi ve denetim komitesinde kadin iiye
sayis1) KDK iizerindeki etkisini analiz etmiglerdir. Bulgular, KDK ile denetim komitesinde kadin iiye bulunmasi arasinda
pozitif iliski oldugu, bununla birlikte Bigd denetim isletmesi tarafindan denetlenen ve denetim fticretleri yitksek olan
isletmelerin daha fazla KDK sayisi agiklama egiliminde olduklart sonucu elde etmislerdir. Hosseinniakani vd. (2024),
KDK iligkin ag¢iklamalar ile yonetimin dnemli muhasebe politikalari ve tahminleri arasinda iliski arastirmiglardir. Bununla
birlikte denetim komitelerinin bu iliskiyi nasil etkiledigi incelemislerdir. Calisma sonucunda, denet¢i ve yonetim
aciklamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmis olup, bu iligkinin denetim komitesine sahip isletmelerde daha
giicli oldugu belirlenmistir. Ayrica, KDK agiklamalarindan sonra finansal bilgi kalitesinde artis gdzlemlenmis ve bu
artisin, yonetim kurulunda ayri1 bir denetim komitesine sahip firmalarda daha belirgin oldugu saptanmustir.

4 wu_n

p” standartta paragrafin kisaltilmis halidir.
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KDK raporlamalari ile uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalar yayginlasirken Tiirkiye’de kilit denetim konular1 ile ilgili
¢aligmalar artmaktadir. Karapmar & Délen (2020), ¢alismalarinda BIST te islem goren isletmelerin KDK raporlamalarini
sektor, denetim firmasi ve denetim goriis tiiriine gore karsilastirma yaparak Big4 denetim sirketleri ile diger denetim
sirketlerinin KDK sayilar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu saptamiglardir. Arzova & Sahin (2020), BIST 30-50-100°de
finansal hizmetler sektoriinde yer alan isletmelerin denetim raporlarina igerik analizi yaparak KDK ile iligkisine
odaklanmislardir. Analiz sonucunda bagimsiz denetim raporlarinin sayfa sayisi ile KDK arasinda iligki oldugu
saptanmustir. Polat Celtik¢i & Atay (2021) tarafindan bagimsiz denetcilere uygulanan anket sonuglarina gore, KDK
uygulamalarmin denetim kalitesini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ozcan (2021), BIST imalat sektoriinde islem
goren isletmelerin KDK etkileyen faktorleri incelemistir. Bunun sonucunda, Big4 denetim isletmeleri tarafindan
denetlenen igletmelerin daha fazla KDK sayisi agikladigini ve isletme karmasikligr ile KDK sayisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Ozbay (2022), igerik analizi yaparak pandemi doneminde
muhasebe tahminlerinin KDK raporlamasinda payinin arttigini saptamistir. Terzi & Kiymetli Sen (2023), denetim kalitesi
ile KDK arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Literatiirde Tiirkiye'deki isletmeler 6zelinde, denetim
komitesi 6zelliklerinin (denetim komitesi {iye sayist ve denetim komitesi toplant1 siklig1) KDK iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik sinirli sayida galisma bulunmaktadir. Ozcan (2024) calismasinda, bagimsiz denetim firmasini
rotasyonu, KDK ve finansal raporlama kalitesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore,
KDK sayist ve aktif karliligin finansal raporlama kalitesini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Tiirkiye’de yer alan
calismalarda genel olarak igerik analizi yapilmistir. Uluslararas: literatiirde ise denetim komitesi &zelliklerinin KDK
raporlamalar1 iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin sayist da sinirlidir. Dolayisiyla bu ¢alismada, denetim komitesi
ozellikleri (denetim komitesi {iye sayisi, denetim komitesi toplanti sayisi) ile KDK agiklamalart iizerindeki etkisine
odaklanilmaktadir.

4. METODOLOJI

Caligmanin amact dogrultusunda belirlenen degiskenler kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Bu bélimde
degiskenlerin belirlenmesi, hipotez ve modelin olusturulmasina iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

4.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Caligmada, denetim komitesi Ozellikleri ile KDK arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amacryla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve BIST100°de yer alan bir 6rneklem grubuna odaklanilmaktadir. Yapilan analizlerin tutarliligi agisindan
bankalar, sigorta firmalar1 ve diger finansal kuruluslar 6rnekleme dahil edilmemistir. Bu firmalarin dahil edilmeme nedeni
Mehran vd. (2011), “bankalarin karisik bir sekilde ¢alismasi ve ticari islemlerin aniden degisme egiliminde olmasi
nedeniyle onlarin resmi diizenlemeleri uygulamalarint daha zor hale getirmesidir” seklinde agiklamiglardir. Bu amagla
BIST100’de yer alan ve verilerine tam olarak ulasilabilen 43 adet isletme verisi ile 6rnekleme ait veri seri olusturulmustur.
Caligmada, belirlenen degiskenler i¢in finansal tablolarin yani sira finansal olmayan verilere de ihtiyag duyulmaktadir.
Ozellikle borsada islem goren isletmelerin 01.01.2017 tarihinden sonra baslayan hesap donemlerinde BDS 701
uygulanacagindan dolay1 ¢alisma, 2018-2023 yillarin1 kapsamaktadir. Veri setinin olusturulmasi i¢in Thomas Eikon veri
tabanindan ve firmalara ait web sayfalarinda yayinlanan faaliyet ve bagimsiz denetim raporlarindan elde edilmistir.

4.2. Calismanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada, denetim komitesi Ozellikleri KDK agiklamalart tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla literatiirde
ekonometrik analizlerde kullanilmakta olan panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Ekonometrik analizlerde, li¢ ¢esit
veri kullanilabilmektedir. Bu veriler; zaman serisi, yatay kesit ve panel veri olarak ayrilmaktadir. Zaman serisi; modelde
kullanilan degiskenleri giin, ay, yil gibi zaman igerisindeki degisimleri kapsamaktadir. Yatay kesit veri; zamanin belirli
bir noktasinda ¢esitli birimlerden olusan verilerden olugsmaktadir. Panel veri ise; bireyler, tilkeler, igsletmeler gibi birimlere
ait gozlemlerin belirli donemde bir araya getirilmesidir. Panel veriler kullanilarak ekonomik iligkilerin tahmin
edilmesinde kullanilan yontem “panel veri analizi” olarak tanimlanmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2021).

Vekalet teorisi, yonetim ve hissedarlar arasinda bilgi asimetrisini azaltmak igin etkili kurumsal yonetim mekanizmalarimin
onemini vurgulamaktadir (Jensen & Meckling, 1976). Kurumsal yonetim, isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina ve uzun
vadede basar1 elde etme olasiligini artirmalarina yardimci olur (Abu & Jaffar, 2020). Kurumsal yonetim mekanizmalarinin
onemli bir bileseni denetim komitesinin olugturulmasidir. Denetim komitesinin, finansal raporlama kalitesini artirma ve
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yonetim kuruluna bilgi saglama konusunda kritik rolii bulunmaktadir. Bagimsiz denetgiler ile yonetim kurulu dogrudan
iletisim kurarak bagimsiz bir arabulucu rolii listlenmektedir. Bepari’ye (2023) gore, bagimsiz denetgiler denetim
raporlarinda KDK agiklamalarindan sorumlu olsalar bile KDK’lar1 denetim komitesi ile goriigmeleri gerekmektedir.
Bundan dolay1 denetim komitesi 6zelliklerinin KDK aciklamalar iizerinde etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Velte (2020), KDK aciklamalar1 iizerinde yaptigi caligma denetim komitesi Ozelliklerini dahil eden ve KDK
belirleyicilerini tartigan ilk ¢aligmadir. Velte (2020) gibi denetim komitesi 6zelliklerinin KDK {izerinde pozitif etkisi
oldugu varsayilmaktadir. Bu dogrultuda, denetim komitesi dzelliklerinin KDK iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
belirlemek amaciyla olusturulan ¢alismanin hipotezleri su sekildedir.

H: Denetim komitesi 6zellikleri KDK agiklamalari {izerinde etkiye sahip degildir.

H;: Denetim komitesi 6zellikleri KDK agiklamalari tizerinde etkiye sahiptir.
4.3. Cahsmanin Modeli ve Degiskenleri

Literatiirde yaygin olarak kullanilan degiskenler ¢alismaya dahil edilmistir. Bu kapsamda ¢aliymada bagimli degisken
olarak isletmelerin BDS 701’e iliskin olarak KDK degiskeni modelde kullanilmaktadir. KDK, isletmenin denetim
raporlarinda acgiklanan kilit denetim konularinin sayisidir. Denetim komitesi &zellikleri gostergesi olarak denetim
komitesi iiye sayis1 (DK) ve denetim komitesinin bir yil i¢indeki toplanti sayis1 (DKTS) olusturulmustur. Ayrica denetci
tiirii olarak dort biiyiik denetci (Big4) olup olmadigina gore kukla degiskeni calisma modelinde yer almaktadir. Isletme
karlilig1 (ROE), isletme biiyiikligi (TVO) ve finansal kaldirag (FKO) oranlar1 da modelde bulunmaktadir. Calismada
kullanilan degigkenler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kullanilan Degiskenlere Ait Tammmlamalar

Degiskenler Sembol Degisken Tanimlamalari
Kilit denetim konulari KDK t yilinda agiklanan KDK sayisi
Denetim komitesi iiye sayisi DK Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin toplam iiyelere orani

DKTS Denetim komitesinin 1 yil iginde yaptigi toplanti sayisinin
logaritmik degeri
Big4 Kukla degisken (1: Dort biiyiik denetim isletmesi; 0: diger
denetim igletmesi)

Denetim komitesi toplanti sayist

Dért bilyiik denetim firmasi

Firma karlilig1 ROE Ozkaynak karlilik orani
Toplam varliklarin orani TVO Toplam varliklarin logaritmik degeri
Finansal kaldirag orani FKO Toplam borglarin toplam varliklara orani

Caligma amaci dogrultusunda belirlenen degiskenlerin kullanildigi model su sekilde gosterilmektedir.
KDK;, = B1DK;,+ B.DKTS;, + B3Big4;; + B4ROE;; + BsTVO;, + BcFKO;, + &;,

Burada i firmalari (i= 1,..., 43) ve t zaman dilimini (t= 2018,...2023) gdstermektedir.
4.4. Cahsmanin Temel Varsayim Testleri

Caligmada kullanilan degiskenlere ait temel tanimlayici istatistikler ise agagidaki Tablo 2 ile verilmektedir.

Tablo 2. Tammlayic: statistikler

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Min. Maks.
KDK 3,577519 2,481801 0 9
DK 2,171875 0,4868365 1 5
DKTS 1,077755 0,3446862 0,30103 2,322219
Big4 0,734375 0,4425306 0 1
ROE 33,12826 529,7587 -12,04235 85,09322
TVO 10,88942 0,7043751 8,525343 12,02123
FKO 120,5417 19,86181 0,0934687 38,61965
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Tablo 2’ye gore, en diigiik ortalamaya sahip degisken ROE iken, en yiiksek ortalamaya sahip degisken ise finansal kaldirag
oranidir. Standart sapmasi en diisiik ve en yiiksek degiskenler ise sirasiyla denetim komitesi toplanti sayist ve finansal

kaldirag oranidir. En yiiksek ve en diigiik maksimum degere sahip degiskenler sirasiyla 6zsermaye karlilig1 orani ve
Big4’tiir.

Caligma modelinde yer alan degiskenlere iliskin korelasyon sonuglar1 asagidaki Tablo 3’te goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Korelasyon Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 | KDK 1,000

2 | DK 0,0745 1,000

3 | DKTS -0,0546)  -0,0841 1,000

4 | Big4 0,1279  0,1406 0,1258 1,000

5 | ROE 0,8554  0,2955 0,1720 0,2782 1,000

6 | FKO 0,2386]  0,2783 0,3631 0,2480 0,2937 1,000

7|1 TVO 0,1707,  0,4579 -0,1130 0,0972 -0,2042]  -0,2629 1,000

Calisma modelinde yer alan degiskenlere Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 3°de goriildiigi iizere, KDK
ile ROE arasinda gii¢lii pozitif bir iliski (0,8554) bulunmasi, finansal olarak daha basarili igletmelerin daha fazla KDK
aciklamasi yaptigini gostermektedir. Bigd denetim firmalari ile ¢aligmak hem KDK agiklamalarint hem de denetim
komitesi etkinligini olumlu yonde etkilemektedir.

Caligmanin analizi yapilmadan 6nce model i¢in bazi varsayim testlerinin yapilmasi beklenmektedir. Bu amag
dogrultusunda oncelik “coklu dogrusal baglant:” sorunu olup olmadigini test etmek amaciyla varyans (Variance Inflation
Factor VIF) sorunu test edilmistir. A¢ikgdz vd. (2015), VIF degeri 4’den yiiksek ise bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglant1 sorunu olacag ifade edilmistir. Modelde, bagimsiz degiskenler arasinda DKTS degiskeni diginda diger
degiskenlerin VIF degerleri 4’iin iistiinde oldugundan degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti sorunu oldugu
sOylenebilir. Calismada, otokorelasyon sorunu olup olmadigini belirlemek amaciyla Baltagi-Wu LBI ve Durbin-Watson
testi yapilmustir. Bu teste gore deger 2°den diisiik ise modelde otokorelasyon sorunun oldugu sdylenebilir. Bu test
istatistikleri sonunda Baltagi-Wu LBI degeri 1,453336 olarak bulunmus olup sonuglar 2'den diisiik oldugundan dolay1
kurulan modelde otokorelasyon sorununun var oldugu goriilmektedir. Ayrica yatay kesit bagimliliginin belirlemek
amacityla yapilan Breusch-Godfrey LM testi sonucunda 89,98123 (0,0000) modelde yatay kesit bagimliliginin bulundugu
tespit edilmistir.

4.5. Caliymanin Bulgular

Calisgmanin bu boélimiinde calisma amaci dogrultusunda uygulanan panel veri analizine iligkin bulgulara yer
verilmektedir. Driscoll & Kraay (1998), hata teriminde degisen varyans, otolorelasyon ve yatay kesit bagimliligi oldugu
varsayimlarinin gegerli oldugu durumlarda da parametrelerin tutarli tahmin edilebilecegini iddia etmektedir (Yerdelen
Tatoglu, 2021).

Caligma modeline dair problemlerin giderilmesi amaciyla Driscoll-Kraay direngli tahmincisi ile tahminleme yapilmustir.
Driscoll-Kraay direngli tahmincisi ile yapilan analiz bulgular1 agagidaki Tablo 4 ile gdsterilmektedir.

Tablo 4. Panel Veri Analiz Sonuglari
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Bagimh Degisken: KDK
Zaman Kesit: 2018-2023
Yontem: Driscoll-Kraay Standart Hata
Bagimsiz Driscoll-Kraay St faticfs - s
Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistik Degeri Olasilik Degeri
DK 0,4015736** 0,0676505 5,94 0,002*
DKTS 1,064154 0,4309738 2,47 0,057**
Big4 -0,445828 0,1144983 -3,89 0,011*
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ROE 0,000407 0,0001396 0,29 0,782
TVO 1,658037 0,322309 514 0,004*
FKO 0,0000952 0,0000394 2,42 0,06***
Cons -14,88594 3,360451 -4,43 0,007
Not: “* ** ye ***” jgaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatiksel anlamlilig1 gostermektedir.

Yukaridaki Tablo 4 bulgularina gore, denetim komitesi 6zellikleri degiskenlerinin KDK sayilarini etkiledigine iligkin
anlamli sonuglar elde edilmektedir. Buna gore, denetim komitesi iiye sayis1t KDK sayisini istatiksel olarak %1 anlamlilik
diizeyinde pozitif olarak etkilemektedir. Bu durum, denetim komitesi biiyilikligiiniin KDK sayilarinda 6nemli bir
belirleyici oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte denetim komitesi toplanti1 sayist KDK sayilari iizerinde %5
anlamlilik diizeyinde pozitif etkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla denetim komitesi 6zelliklerinin, KDK sayilari
iizerinde etkiye sahip oldugunu ifade eden H; hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica degiskenlerden denetgi tiirii olarak
ifade edilen Big4 degiskeninin de KDK sayilar iizerinde istatistiksel agidan %1 anlamlilik diizeyinde ve negatif bir etkisi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, bilyiik denetim isletmeler KDK sayilariin agiklamasinda 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte finansal gostergelerden TVO ve FKO oranlari, KDK sayilari lizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde etkisi oldugu saptanirken ROE degiskeninin ise anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen
bulgular, KDK sayilarinin agiklamasi niteligini artirmada denetim komitesinin rolii ve finansal faktorlerin énemini
vurgulamaktadir.

5.SONUC

Yatirimeilar i¢in denetgi raporunun bilgi degerini ve karar alma yararliligint arttirmak icin BDS 701 standardi IAASB
tarafindan yayinlanmistir. Yayinlanan BDS 701 standardi kilit denetim konularinin agiklanmasidir. KDK’lar denetgilerin,
denetim sirasinda kargilastiklart en 6nemli konular hakkinda bilgi saglamak amaciyla yaymlanmistir. KDK’larimin
uygulanmaya baglanmasiyla birlikte aragtirmacilar tarafindan KDK ’larina etki eden faktorleri belirlemek amaciyla gesitli
¢aligmalar yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan bu c¢alismada, denetim komitesi 6zellikleri ile KDK sayisi arasindaki
iliskiye odaklanilmaktadir.

Caligma, denetim komitesi 6zelliklerinin KDK agiklamalari {izerindeki etkisini belirlemek amacryla BIST100 endeksinde
yer alan verilerine eksiksiz olarak ulagilabilen isletmelere yonelinmektedir. Bu amagla, BIST100 endeksinde yer alan 43
adet isletmenin 2018-2023 yillarina iliskin veri seti kullanilarak panel veri analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucuna
gore, olusturulan “Hi: Denetim komitesi ozellikleri KDK agiklamalari iizerinde etkiye sahiptir” hipotezi kabul
edilmistir.

Caligma bulgularina gore, isletmelerde denetim komitesi liye sayisinin KDK agiklamalari {izerinde etkisi oldugu
saptanmistir. Bu sonug, denetim komitesi iiye sayisinin denetim iizerinde daha iyi kontrole sahip oldugu yoniindeki
Appuhamir & Tashakor (2017) ve Rahaman & Karim (2023) bulgulariyla uyumludur. Denetim komitelerinde daha fazla
iiyenin olmas1 daha kapsamli tartigmalara, ek inceleme ve raporlama gerektirebilir. Dolayisiyla bu durum, kilit denetim
konularinin belirlenmesinde etkili olabilir.

Calismadan elde edilen sonuca gore denetim komitesi toplanti sayisinin KDK agiklamalari {izerinde etken oldugunu
belirten Zhang & Shailer (2022) ve Al Lawati & Hussainey (2022) sonuglar1 ile tutarhidir. Elde edilen bu sonuca gore,
denetim komiteleri daha sik toplanti yaptiklarindan finansal sorunlart belirleme ve raporlama yetenegini arttirabilir. Bu
durumda, daha fazla KDK’nin ifsa edilmesine yol agacaktir.

Caligma bulgulari, Big4 ile KDK aciklamalar1 arasinda anlamli iligki oldugunu gosteren diger ¢aligma bulgularini da
desteklemektedir (Wuttichindanon & Issarawornrawanich, 2020; Suttipun, 2021). Ancak Big4 ile KDK agiklamalar
arasinda anlamli etki olmadigina dair yapilan ¢alisma sonuglart ile ¢elismektedir (Sierra- Garcia vd., 2019; Velte, 2020).

Calismada, isletme karliliginin gostergesi olan ROE’nin KDK agiklamalar1 iizerinde anlamli etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Bu sonug, isletmenin karlilig1 ile KDK agiklamalar1 arasinda anlamli iliski olmadigi bulgulari ile uyumluluk
gostermektedir (Mamcarczyk vd., 2020). Ancak, Al Lawati & Hussainey (2022) calisma sonuglar1 ile uyumluluk
gostermemektedir.

155
Denetisim Dergisi, 32, 148-159, 2025



Denetim Komitesi Ozelliklerinin Kilit Denetim Konularina Etkisi: BIST 100’de Bir Uygulama

Eda KOSE, ismail BEKCI

TVO ve FKO oranlar1 da KDK agiklamalari iizerinde istatistiki olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir. Bu durum,
finansal kaldira¢ oraninin KDK agiklamalari {izerinde etkisi oldugunu gosteren Mwintome vd., (2023) tarafindan
yaptiklar1 calisma bulgular1 ile benzer sonu¢ gostermektedir. Elde edilen bulgular, isletme biyiikligiinin KDK
aciklamalar lizerinde anlamli etkisi oldugunu gosteren calisma bulgularini da desteklemektedir (Velte, 2018; Rahaman
vd., 2023). Ancak Boonyanet & Promsen (2018), Mamcarczyk vd., (2020) ¢alisma bulgulariyla ¢elismektedir.

Caligma, kilit denetim agiklamalari ve denetim komitesi hakkinda literatiire katki saglamaktadir. Bununla birlikte ¢aligma
sonuglari, kilit denetim konularma etki eden diger faktorlere iligkin agiklamalara yonelik olarak da katki saglayacaktir.
Gelecek galigmalarda, farkli finansal ve finansal olmayan faktorler eklenerek kilit denetim agiklamalar1 tizerindeki etkisi
arastirilarak literatiire katki saglanabilir.
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Arastirmada 2017-2022 yillar1 arasinda Borsa istanbul (BIST)’e kote olan isletmelerin denetim raporlarinda bulunan kilit
denetim konu sayilar1 ile denetim rotasyonu ve denetim gecikmesi arasindaki iliski ele alinmistir. Calismada denetim
rotasyonu; denetim firmalarinin rotasyonu ve sorumlu denetcinin rotasyonu olmak iizere iki acidan incelenmistir. Denetim
gecikmesinin belirlenmesinde mali y1l sonu kapamnisi ile denetim raporunun sorumlu denetciler tarafindan imzalanmasina
kadar gecen siire dikkate alinmistir. Degiskenler arasindaki iliski panel veri analizi yontemi ile test edilmistir. Caliyma iki
model iizerinden gerceklestirilmistir. Birinci modelde kilit denetim konu sayilari ile denetim firmasi rotasyonu incelenirken,
ikinci modelde ise kilit denetim konu sayilari ile sorumlu denetci rotasyonu ele alinmistir. Modellerden elde edilen sonuglara
gore kilit denetim konu sayilari ile denetim firma rotasyonu, sorumlu denetci rotasyonu ve denetim gecikmesi arasinda anlamh

bir ilisgki bulunamamistir. Caliymanin gerek ele aldig1 konu gerekse ulastig1 sonuclar acisindan 6zgiin oldugu ve literatiire
onemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir.
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1. GIRIS

Finansal tablolar isletmelerin finansal durumlari hakkinda igletme igindeki ve isletme disindaki taraflara bilgi
sunmaktadir. Bagimsiz denetciler tarafindan denetlenen finansal tablolar kamuya onemli katkilar saglamakta ve
yatirimeilarin isletme hakkinda dogru ve bilingli finansal kararlar almasina da olanak tanimaktadir. Borsa Istanbul
(BIST)’da islem goren isletmeler denetime tabi olup, olusturulan denetim raporlari kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Denetim raporlarinda bagimsiz denetgiler tarafindan isletmelerin finansal tablolarinin ger¢cege uygun, dogru ve giivenilir
olup olmadig1 hususunda bir goriis bildirilmektedir.

Denetim siirecinde bagimsiz dis denetci, mali tablolarmin dogrulugunu ve giivenilirligini belirlemek amaciyla sirketin
mali kayitlarini, islemlerini ve i¢ kontrol sistemini degerlendirmektedir. Denetim siireci; kanit toplamayi, testler yapmayi
ve mali tablolarda sunulan bilgileri dogrulamayi igermektedir. Denetim siirecinde denetgilerin isletme yonetimiyle uzun
stireli bir iliski kurmasi, tarafsizlik ve bagimsizliklarini olumsuz etkileyebilir. Denet¢i rotasyonu, bu riskleri azaltarak
denetim siireclerinin daha giivenilir ve objektif bir sekilde yiiriitilmesini saglamay1 hedefler. Bu sayede, bagimsiz denetim
stirecinin sonunda bildirilen denetim goriislerinin giivenilirligi artirillmaktadir. Denetgi rotasyonu, farkli denetgilerin kilit
denetim konularini degerlendirmesi ve analiz etmesine ayr1 bir pencere agmaktadir. Baska bir ifade ile denetgi rotasyonu
ile denetim siirecine farkli bakis acilar1 getirilerek yenilikgilik ve objektiflik saglanabilmektedir.

Denetimde rotasyon iki sekilde gerceklestirilmektedir. ilki denetim firmalarmin rotasyonu, ikincisi ise sorumlu
denetcilerin rotasyonudur. Denetim firmasi rotasyonunun zorunlu olup olmadigi ise yaklagik 50 yildir tartisilan bir
konudur. Denetim rotasyonu konusunda da iki zit goriisiin literatiire hakim oldugu goriilmektedir. Zorunlu denetim
firmas1 rotasyonunu savunan taraflar, igletmeye yeni gelen denetcilerle bagimsizligin artacagini iddia ederken, buna
karsilik muhalif taraflar ise yeni gelen denetgilerin, miisterinin 6zel durumuna iliskin sektdr uzmanligindan ve ayrintili
bilgiden yoksun olabilecegini ve bunun da ilk sdzlesmeler i¢in daha yiiksek licretlere neden olacagi ve yeni bir
sozlesmenin ilk yillarinda daha fazla sorunlu denetim vakasina yol acabilecegini savunmaktadirlar. (Kwon, Lim ve
Simnett, 2014, 5.168).

Kilit denetim konular1 (KDK), finansal tablolarin denetiminde, denetcinin 6zel dikkat gostermesini gerektiren dnemli
konulardir. Bu konular bagimsiz denet¢inin mesleki muhakemesine gore denetimde en 6nemli olan ve denetgi raporunda
bildirilen konulardir. KDK’lar denetim raporunda ayr1 bir boliimde agiklanir ve varsa, ilgili finansal tablo hesaplarina ve
aciklanan konuya iligkin agiklamalara yer verilir. KDK’lar Tiirkiye’de ilk kez “BDS 701 Kilit Denetim Konularimin
Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” bagligi ile 9 Mart 2017°de Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Ilgili literatiir incelendiginde KDK ’lara bagh olarak bagimsiz denetgilerin bildirdikleri denetim goriisiiniin farklilasip
farklilagmadigina iliskin yapilan ¢aligmalar (Akdogan ve Kilig, 2021; Karapmar ve Do6len,2020) mevcuttur. Ulusal
literatiirde kilit denetim konular1 ile sorumlu denet¢i rotasyonlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida calisma
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin hem finansal tablo kullanicilart ve diizenleyici otoritelere, hem de bagimsiz
denetgilere faydalar saglamasi beklenmektedir. Calisma denetim siirecinin etkinliginin arttirilmast konusunda 6zellikle
diizenleyici otoritelere ve bagimsiz denetgilere bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglamaktadir.

Calismada oOncelikle “Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetgi Raporunda
Bildirilmesi” konusu agiklanacak, daha sonrasinda ise sirasiyla denetim rotasyonu, denetim raporu gecikmesi, literatiir
taramasi ve arastirma hipotezleri, arastirma modeli ve ampirik bulgular ile sonug boliimlerine yer verilecektir.

2. ISA/BDS 701 BAGLAMINDA KiLiT DENETIM KONULARI

Denetim raporu formatinin genisletilmesi hususunda yillardir ilgili kurumlar tarafindan ¢agrilar yapilmaktadir. Geleneksel
denetim raporu formati, denetlenen isletme bilgilerinden ziyade, denetim hakkinda daha fazla bilgi sundugu igin
elestirilmektedir. Bu konu iizerine finansal tablo kullanicilarin istekleri ile denetim raporunun sagladigi bilgiler arasindaki
farkin azaltilmasi talebine yanit olarak, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu (IAASB) ve Halka A¢ik
Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu (PCAOB) gibi diizenleyici otoriteler, denetim raporu formatina énemli degisiklikler
getirmeyi teklif etmislerdir (Abdullatif ve Al-Rahahleh, 2020, s.268).

Isletmelerin kurumsal seffafliklarini arttirabilmeleri igin, denetim raporlarinda KDK ’lara yer vermesi gerekmektedir.
Bdyle bir gereklilik denetim raporlar1 kullanicilarinin iletisimsel degerini artirmak gibi amaclarla ortaya ¢ikmistir. Ayrica
isletmelerin gizli bilgilerinin KDK’lar olarak raporlanmasindan kagimmak ve hangi kilit denetim konularinin
aciklanacagina iligkin kararlar alirken denetcilerin mesleki 6zerkliginin korunmasi da onemlidir (Mihret, Kansal,
Muttakin ve Rana, 2022, s.108).
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IAASB tarafindan 2016 yilinda kabul edilen yeni denetim raporu formati, gerekli denetim ¢aligmasinin niteligi agisindan
denet¢iye yeni sorumluluklar yiiklememekle birlikte, denetim raporlari hakkinda ek agiklamalar igermektedir.
Aciklamalara bakildiginda en dikkate deger hususlardan biri, kilit denetim konular1 ile ilgilidir. ITAASB bu 6zel
aciklamanin igerigini serbest birakmis, denetim raporunu isletmeye daha 6zel hale getirmeyi amaglamigtir. Daha sonra
Uluslararast Denetim Standardi (ISA) 701 yayimlanarak denetcilerin iist yonetimden sorumlu olanlara iletilen konular
arasindan en yiiksek oneme sahip olan ve denetim acisindan en yiiksek riskleri olusturan kilit denetim konulari
denetcilerin mesleki muhakemelerine gore segilerek, denetim raporu formatinin genisletilmesi amaglanmistir. (IAASB,
2015). ISA 701'in amaci, mali tablo kullanicilarina uygun bilgiler saglamak i¢in denetim doneminde ortaya g¢ikan
isletmeye 6zgl kritik konular1 vurgulamaktir. Dolayisiyla her isletmedeki, KDK'larin kapsami ve dogasi isletmeler
arasinda farklilik gosterebilmektedir (Wuttichindanon ve Issarawornrawanich, 2020, s.566).

ISA 701’in bir gevirisi niteliginde olan “BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetgi Raporunda Bildirilmesi
Standardi” Tiirkiye’de Ocak 2017°den itibaren borsaya kote olan isletmelerin, Ocak 2018’den itibaren ise denetime tabi
diger sirketlerin kilit denetim konularina denetim raporlarinda yer vermelerini gerektiren bir standarttir. BDS 701°de
KDKlarla iligkin denet¢inin sorumluluguna iligkin diizenlemelere yer verilmektedir. BDS 701 Madde 2’de kilit denetim
konularinin denetciler tarafindan bildirilmesi denet¢inin mesleki bilgi ve tecriibelerine dayanilarak olusturulmakta ve
uygulanan denetimlerde daha fazla seffafligin saglanarak finansal tablo kullanicilarina faydali olmay1 amaglamaktadir.

Denetcinin belirlemis oldugu her bir kilit denetim konusu, denetim raporunun ayri bir boliimiinde “Kilit Denetim
Konular1” bagligimn altinda agiklanmasi gerekmektedir. Denet¢inin olumlu goriis disinda bir goriis bildirmesi gerecken
durumlarda, kilit denetim konular1 bagligina denetim raporunda yer vermemelidir. BDS 701 Madde 14’te kilit denetim
konularinin denet¢i raporlarinda bildirilmemesi gereken durumlar agiklanmistir. Buna gore ilgili mevzuat, kilit denetim
konusunun kamuoyuna agiklanmasina izin vermeyebilir veya konunun kamuya agiklanmasi halinde kamu yararinin ve
ortaya ¢gikacak olumsuz sonuglarin bir degerlendirilmesi yapilarak denetgi tarafindan konunun kamuya agiklanmasi uygun
goriilmeyebilmektedir.

BDS 701, ISA 701 ile tam uyumlu bir sekilde yayimlanmig olmakla birlikte, ayr1 ayr1 incelendiginde kapsam ve yiiriirliik
tarihi bakimindan farkliliklar goriilmektedir. Kapsam yoniinden BDS 701 ve ISA 701 degerlendirildiginde, finansal
tablolarin denetiminde ve denetci raporunda borsada islem goren sirketlerin denetim raporlarinda kilit denetim konularina
yer veren ISA 701’in, diger denetimlerde de uygulandigi anlasilmaktadir. BDS 701 ise, borsada islem goren sirketlerin
yant sira 6102 sayili TTK kapsaminda denetime tabi tiim isletmelerde gegerli olacak sekilde diizenlenmistir ve bu yoniiyle
ISA 701°den ayrilmaktadir. ISA 701, bu sartin yalnizca ilgili mevzuatin zorunlu kildigi durumlarda uygulanacagini
belirtirken, BDS 701 kilit denetim konularinin denetgi raporunda agikg¢a bildirilmesini sadece mevzuat gerekliliklerine
dayandirmayarak her durumda zorunlu hale getirmektedir (Sarikaya, 2020, s.13).

3. DENETIM ROTASYONU VE DENETIM RAPORU GECiKMESI

Denetim rotasyonu, denetim firmasi rotasyonu ve sorumlu denet¢i rotasyonu olarak iki baslikta incelenebilir. Denetgi
bagimsizliginin saglanabilmesinde farkl {ilkelerde denet¢i rotasyonu uygulanmaktadir. Zorunlu rotasyon uygulamasi,
borsaya kote her sirkete belirli bir siire sonra denetim firmasini veya en azindan denetim ortagini degistirme zorunlulugu
getirmektedir (Arel, Brody ve Pany, 2005, s.36). Denetgi rotasyonu iki nedenden dolayr gerekli goriilmekte hatta bazi
iilkelerde kanunen zorunlu tutulmaktadir. Bunlardan ilki denet¢i bagimsizhiginin siirdiiriilmesi, ikincisi ise denetim
testinde yaraticiligin tesvik edilerek denetim kalitesinin artirilmasidir (Mostafa ve Hussien, 2013, s.117). Denetim
kalitesini belirleyen unsurlar, bagimsiz denetim firmalarina ve bagimsiz denetgilere iliskin faktorler olarak da yine iki
grupta ele alinabilir. Bagimsiz denetim firmalar1 agisindan bu unsurlar; firmanin 6l¢egi, ¢alisanlarin nitelikleri ve
yayimlanan geffaflik raporlar1 seklinde 6zetlenebilir. Bagimsiz denetgiler agisindan ise uzmanlik bilgisi, deneyimi,
bagimsizlik diizeyi, tarafsizlik ilkesi ve diiriistliik denetim kalitesini etkileyen temel faktorlerdir (Kurt, 2022, s.301).

Uluslararast alanda, zorunlu denetgi rotasyonu maliyetlerinin amaglanan faydalardan daha agir basip basmadigt
konusundaki tartigma devam etmektedir. Bu dogrultuda ABD eski Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu baskaninin,
"Tedavinin hastaliktan daha kotii olabilecegi" seklindeki ifadesi, denetci rotasyonu konusunda endiseyi ortaya
koymaktadir (Harber vd., 2024, s.66). Literatiirde zorunlu denetgi rotasyonu uygulamasini savunan ve elestirenler olmak
iizere iki zit goriis bulunmaktadir. Denetgi rotasyonunun savunuculari, dncelikle rotasyonun, denetci bagimsizligindaki
azalmaya ve uzun denet¢i-miisteri iliskilerinden kaynaklanan finansal raporlamanin kalitesindeki ilgili diisiislere ¢6ziim
getirebilecegini ifade etmektedirler (Gavious, 2007, s.461). Denet¢i ve miisteri isletme 6zelindeki uzun siireli bir iliski
denetcinin objektifligini kaybetmesine neden olabilir. Bu durum ise, yapilan denetimlerin kalitesini diisiirmekte ve bu da
diisiik kazang kalitesiyle sonuglanmaktadir. Savunucular ayrica, denetgi rotasyonunun firmanin mali tablolarina "yeni bir
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bakis ag1s1" sunacagini ve bunun da denetginin yanlis beyanlari tespit edebilme ve/veya siipheli muhasebe uygulamalarina
itiraz etme olasiligin artirabilecegini iddia etmektedirler (Siregar, Amarullah, Wibowo ve Anggraita, 2012, s.56).

Denetci rotasyonuna karsi ¢ikanlar (genellikle muhasebeciler) ise zorunlu denet¢i rotasyonunun denetim baglangic
maliyetlerini ve denetim bagarisizlik riskini artiracagini iddia etmektedirler. Denetim sozlesmesini imzalayan ve
isletmenin denetimini ilk defa yapacak olan denetciler sozlesmenin ilk yillarinda yonetimin tahmin ve beyanlari
dogrultusunda denetim faaliyetlerini yiiriitiirler. Zamanla miisterinin is siiregleri hakkinda bilgi diizeyi artan s6z konusu
denetciler, daha etkili bir denetim yapabilmektedirler (Crabtree, 2004, s.64). Lu ve Sivaramakrishnan (2009), yeni
denetcilerin denetim hakkinda zayif bilgiye sahip olacagini belirtmekte, bu durumun ise denetim siirecinin etkinligini
engelleyecegi ve toplum i¢in bir kayipla sonuglanabilecegini savunmaktadir. Denetim firmasi, genellikle zorunlu denetgi
rotasyonuna karst bir tutum sergilemektedir. Ciinkii yeni denetgilerin segilmesi ve bu denetgilerin denetim firmasinin
operasyonlarina, prosediirlerine, sistemlerine ve sektoriine agina hale getirilmesi zaman alic1 ve maliyetli bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Lu ve Sivaramakrishnan, 2009, s.72).

Mali y1l sonundan denetim raporu tarihine kadar gegen giin sayisi olarak ifade edilen “denetim raporu gecikmesi” veya
“asir1 denetim gecikmesi”, yatirimcilara zamaninda bilgi saglamamasi nedeniyle finansal raporlamanin kalitesini
tehlikeye atmaktadir. Yonetim tarafindan hazirlanan finansal bilgilerin dogru ve gergege uygun goriiniimiine iligkin
denetci goriisiiniin gecikmeli olarak agiklanmasi, bilgi asimetrisini siddetlendirir ve yatirim kararlarindaki belirsizligi
artirir. Bu durum yatirimeilarin sermaye piyasasina olan giivenini olumsuz etkileyebilmektedir. Knechel ve Payne (2001),
beklenmedik bir raporlama gecikmesinin daha diisiik kaliteli bilgilerle iliskilendirilebilecegini 6ne siirmektedir
(Mohamad, 2010, s.57).

Denetim raporlarinin yayimlanmasinin gecikmesi, karar alicilar agisindan son derece biilyiik 6nem tagimaktadir. Ciinki
bir bilginin 6nemli olup olmadigi, o bilginin karar alicitya zamaninda ulasmasiyla dogrudan iliskilidir. Y 6neticiler, sahipler
veya potansiyel yatirimeilar, denetim raporlarindan elde ettikleri bilgiler dogrultusunda kararlarini sekillendireceklerdir.
Bu baglamda, denetim raporunun gecikme siiresi uzadikga, finansal tablolarin hazirlanmasinda temel ilkeler olarak kabul
edilen "zamaninda sunum" ve "Onemlilik" kavramlar1 ihmal edilmis olacaktir. Ayrica, denetim raporlarinin hizli bir
sekilde yayinlanmasi finansal piyasalarda yatirimcilar tarafindan normal karsilanirken, yaymlama siiresinin uzamasi ise
finansal piyasalar tarafindan olumsuz bir durum olarak algilanabilir. Bu durum, hem ilgili isletmeyi hem de yatirimeilari
gecikme siiresinden dolay1 olumsuz etkileyebilmektedir (Glimrah ve Tang,2022, 5.79).

Finansal tablolarin kamuoyuyla zamaninda paylasilmasi, finansal tablolardaki bilgilerin ilgi diizeyini korumak i¢in esastir.
Finansal tablolarin sunulmasindaki kasitsiz gecikmeler nedeniyle finansal tablolarda sunulan bilgiler, mali tablo
kullanicilarinin kararlarimi etkileme yetenegini kaybedecektir. Yatirimcilar igin, mali tablolarin zamaninda teslimi,
yatirima karar verme siirecindeki belirsizligi ve asimetrik bilginin yatirimeilar arasinda yayilmasini azaltacaktir. Mali
tablolarin zamaninda teslimi, borsada sizinti, sdylenti ve iceriden 6grenenlerin ticareti olaylarinin azaltilmasina yardimci
olabilmektedir (Abdillah, Mardijuwono ve Habiburrochman, 2019, s.130).

4. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Velte ve Issa (2019) paydaslarin reaksiyonlari agisindan denetim raporlar: {izerinde kilit denetim konusunun etkisini
arastirmiglardir. Yapisal literatiir taramasi kullanilarak elde edilen sonuglara gore literatiirde kilit denetim konulari
iizerinde daha ¢ok ampirik arastirmalar yapildig1 goriilmiistiir.

Isletmelerin denetim raporlarinda bulunan kilit denetim konular1 ile denetim rotasyonu ve denetim gecikmesi alanlarinda
yapilan baslica ulusal ve uluslararasi ampirik ¢aligmalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar(lar) Kapsam Dénem Yontem Degiskenler Sonug¢
KDK tiirleri, denetg¢i Denetgi rotasyonundan sonra KDK'larda
rotasyonu, denetci tecriibesi, | herhangi bir degisiklik olmadiginda,
finansal raporlama kalitesi, denet¢i rotasyonunun finansal raporlama
Lin ve Yen Taiwan 2016-2018 Regresyon | toplam varliklar, kaldirag, kalitesiyle 6nemli olgiide iligkili olmadigi
(2022) igletmeleri analizi igletme biyiikligii belirlenmistir.
KDK raporlama seviyesi iizerinde isletme
KDK raporlama seviyesi, buyikliigii ve karmagsikliginin pozitif etkisi
Suttipun Tayland 2016-2018 Regresyon | isletme biyiikliigii ve varken, karliligin negatif bir etkisi oldugu
(2020) isletmeleri analizi karmagikligy, igletme yag1 gozlemlenmistir.
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KDK agiklanma diizeyi, KDK'’larin sayist ve tiirleri ile bunlarm
Rahaman, Nitel ve endiistri 6zellikleri, firma aciklanma kapsami agisindan  Snemli
Hossain ve Banglades 2018-2020 nicel veri ozellikleri ve denetci farkliliklar oldugu gozlemlenmistir.
Bhuiyan isletmeleri analizleri ozellikleri
(2022)
Denetcilere, Denetim Denetim kalitesinin ve bagimsizliginmn
Mohamed ve Frekans kalitesinin belirlenmesine artmasi i¢in denet¢i rotasyonu yapilmasi
Hussien Misir Belirtilmemis analizi iligkin sorular sorulmustur. gerektigi tespit edilmistir.
Erkek ve kadin denetim ortaklari arasinda
Bagimsiz denetgi cinsiyeti, onemli bir fark olmaksizin, pandemi
Murphy, Ingiltere 2018-2021 Regresyon | kilit denetim konularmmn doneminde denetim {icretlerinde artis ve
McLaughlin isletmeleri analizi say1si ve genisligi, denetim kilit denetim konularinin raporlanmasinda
ve Elamer ticreti, kaldirag, karlilik, daha fazla ayrint1 oldugu tespit edilmistir.
(2021) igletme biiyiikligii
Denetim gecikmesi, KDK Urdiin  denetim firmalar1  tarafindan
konulari, kaldirag, karlilik, bildirilen KDK sayist ile denetim
Abdullatif Urdiin 2017-2019 Regresyon | isletme biiytikliigii gecikmesi arasinda istatistiksel olarak
vd. (2023) isletmeleri analizi anlamli iligki olmadig ifade edilmistir.
Hussin, Kadin denetim ortaklarinin  KDK’nin
Salleh, Malezya 2017-2019 Panel veri KDK, denetim iicretleri, genisligini onemli dlgiide etkiledigi, BIG 4
Ahmad ve Isletmeleri analizi yogun sezon, denetim denetim firmalar1 tarafindan denetlenen
Rahmat firmasi gorev siiresi ve sitketlerin ve daha yiiksek denetim
(2023) denetim ortag cinsiyeti ticretlerinin daha genis KDK agiklamalari
yaptig1 gozlemlendi.
KDK sayisi, KDK sozciik Denetim firmasini degistiren isletmelerde
Chen ve Cin 2016-2020 Regresyon | sayisi, biiyiikliik, sektor, daha fazla KDK agiklandig: belirlendi.
Zhou (2023) | isletmeleri analizi
Regresyon | KDK sayisi, denetim sirketi | KDK sayisi ile denetim goriisii arasinda
Ozcan (2021) Turk 2019 analizi sinifi, denetim goriisii, iliski olmadig1 gézlemlendi.
Isletmeleri karmasiklik, biiytikliik,
kaldirag
T-testleri, Denetim gecikmesi, KDK
ANOVA ve | konulari, karlilik, denetgi
Sakin ve Kruskal cinsiyeti, igletme biiyiikliigii | Karliligm denetim raporu gecikmesi
Yildirim Tiirk Wallis lizerinde negatif bir etkisi oldugu
(2022) Isletmeleri 2016-2017 yontemleri belirtilmistir.
Denetim firmasi ve denetci goriisii ile KDK
Arzova ve Regresyon KDK, denetgi goriisi, arasinda anlamli bir iligki bulunamadig
Sahin (2020) Tirk 2017-2018 analizi denetim firmasi, sayfa sayis1 | tespit edilmisgtir.
Isletmeleri
KDK, siireklilik riski, Kilit denetim konusu sayisina denetgi tiirii,
Varici ve Tiirk Regresyon denetgi tiirii, denetgi isletme buytikliigii ve likidite agisindan cari
Cagiran Isletmeleri 2018-2019 analizi rotasyonu, isletme oranin etkisi oldugu belirlenmistir.
(2021) biiyiikliigii, finansal oranlar
Mann
Whitney-U | Denetgi goriisii, KDK Kilit denetim konusu sayisinin denetim
Karapinar ve Tirk 2018 testi ve say1si, denetim firma firmalarinm biiyiikliigiine gore farklilastig
Délen (2020) | Tsletmeleri Kruskal- biyiiklugi, belirlenmistir.
Wallis
testleri

Kilit denetim konularimin yatirimeilar igin faydali olup olmadigi ve onlara 6nemli bilgi saglayip saglamadigi konusunda
yapilan calismalardan elde edilen bulgularin birbirinden farkli oldugu gozlemlenmektedir. Soyle ki kilit denetim
konularindaki ayrintilarin daha fazla olmasi durumunda finansal tablolara olan giivenin arttigi tespit edilmistir.
Christensen, Glover ve Wolfe (2014) tarafindan raporlanan bir kilit denetim konusunun varliginin, profesyonel olmayan
yatirimcilarin yatirnm kararlarimi etkiledigi tespit edilmistir. Rapley, Robertson ve Smith (2018) ise kilit denetim
konularinin profesyonel olmayan yatirimeilarin finansal kararlar alma olasiligini diigiirdiigiinii belirtmektedirler
(Abdullatif ve Al-Rahahleh, 2020, s.271).

Literatiirde yer verilen ¢aligmalara iliskin, isletmelerin bagimsiz denetim raporlarinda yer verdikleri KDK ’larin daha ¢ok
finansal rasyolar, denetim {icretleri, denetim gecikmesi ve denetim goriisii gibi konularla iliskisinin arastirildig
goriilmektedir. Fakat kilit denetim konulari {izerinde denetim firmasi ve sorumlu denetgi rotasyonlarinin etkisinin birlikte
arastirildigr bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Bu amagla literatiirdeki boslugu doldurmak {izere olusturulan hipotezlere
asagida yer verilmistir.
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4.1. Arastirma Hipotezleri

Kilit denetim konu sayilari ile denetim rotasyonu ve denetim gecikmesi arasindaki iliskinin tespit edilmesi konusunda
toplam alt1 hipotez olusturulmus ve ilgili hipotezler asagida siralanmistir.

H;: Kilit denetim konu sayilar1 ile denetim firmasi rotasyonu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,: Kilit denetim konu sayilar1 ile sorumlu denet¢i rotasyonu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj: Kilit denetim konu sayilar1 ile denetim gecikmesi arasinda anlamli bir iliski vardir.
5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Arastirmada Borsa Istanbul (BIST)’a kote olan isletmelerin denetim raporlarinda bulunan kilit denetim konu sayilari ile
denetim rotasyonu ve denetim gecikmesi arasindaki iliski ele alinmugstir. Calismada denetim rotasyonu; denetim
firmalarmin rotasyonu ve sorumlu denet¢inin rotasyonu olmak iizere iki agidan incelenmistir.

Bu ¢alismada BIST 30 endeksinde islem goren isletmelerin 2017-2022 yillar1 arasinda yayimladiklar1 yillik finansal
tablolar, faaliyet raporlari, entegre raporlar ve bagimsiz denetim raporlarindan faydalanilmustir. ilgili veriler Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) ve sirketlerin internet sitelerinden temin edilmistir. Kilit denetim konular1 Tiirkiye’de
denetim raporlarinda ilk kez “BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetg¢i Raporunda Bildirilmesi” bagligi ile
9 Mart 2017°de Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bu nedenle ¢alismanin baslangic yili1 2017 olarak
belirlenmistir. Denetim gecikmesinin belirlenmesinde mali y1l sonu kapanisi ile denetim raporunun sorumlu denetciler
tarafindan imzalanmasina kadar gecen siire dikkate alinmistir.

Isletme denetimlerinde, denetim firmalar1 rotasyonu ve sorumlu denetci rotasyonu sdz konusu degilse “0”, denetim
firmalar1 rotasyonu ve sorumlu denetci rotasyonu var ise “1” olarak kategorize edilmistir. Arastirmada firma yast, isletme
biiyilikliigii ve biiylime orani olmak {izere toplam 3 adet kontrol degiskeni kullanilmistir. Bu kontrol degiskenleri
literatiirde sik kullanilan degiskenler oldugundan (Suttipun, 2020; Murphy, McLaughlin ve Elamer, 2021; Abdullatif vd.,
2023; An vd., 2023) tercih edilmistir. Ayrica kontrol degiskenleri agisindan benzer degiskenlerin secilmesi daha dnce elde
edilen bulgular ile ¢aligmadan ulasilan sonuglarin karsilastirilmas: bakimindan 6nem arz etmektedir.

Firma yast; firmanin kuruldugu tarihten itibaren 2023 yilina kadar gegen siire ile, isletme biiyiikliigii; aktif toplamu ile,
biiylime orant ise cari y1l ve dnceki yil satis farkinin 6nceki yil satis tutarina boliinmesiyle hesaplanmistir. Denetim raporu
gecikmesi, firma yasi ve igletme biiylikliiklerinin hesaplanmasinda degiskenlerin dogal logaritmalar1 dikkate alinmigtir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde panel veri analizi yontemi kullanilmistir.

Caligmanin yalnizca BIST 30 endeksinde islem goren isletmeler iizerinde gergeklestirilmesi calismanin kisitini
olusturmaktadir. BIST 30 endeksinin segilmesinin ardinda yatan temel neden, bu endeksteki sirketlerin en yiiksek islem
hacmine sahip olmasindan dolayi, gerek faaliyet konularinin gesitliligi ve gerekse de islem tiirlerinin karmasikligi nedeni
ile diger isletmelerle karsilastirildiginda denetciler tarafindan daha fazla KDK raporlanmasinin beklentisinden
kaynaklanmaktadir.

6. ARASTIRMA MODELI VE AMPIRIK BULGULAR

Isletmelerin denetim raporlarinda bulunan kilit denetim konu sayilari ile denetim rotasyonu ve denetim gecikmesi
arasindaki iliskinin belirlenmesinde kullanilacak arastirma modelleri agagida belirtilmistir.

KDKS it=Bot P1FR i1+ B2DG it Bs YAS i+ PalBit+ Bs BYM i+ € (Model 1)
KDKS it=PBot P1DRit+ P2DG it Ps YAS it + BalBir+ Bs BYM i+ &ir (Model 2)

Caligma, iki model lizerinden gergeklestirilmistir. Birinci modelde kilit denetim konu sayilart ile denetim firmasi
rotasyonu ve denetim gecikmesi incelenirken, ikinci modelde ise kilit denetim konu sayilar1 ile sorumlu denet¢i rotasyonu
ve denetim gecikmesi ele alinmistir. Modellerde bulunan KDKS bagimli degiskeni bagimsiz denetim raporlarinda kilit
denetim konular1 baghigi altinda bulunan konu sayilarini, FR bagimsiz degiskeni denetim firmasi rotasyonunu, DG
bagimsiz degigkeni denetim raporu gecikmesini, DR bagimsiz degiskeni sorumlu denet¢i rotasyonunu ifade etmektedir.
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Modelde kontrol degiskenleri olarak yer alan YAS degiskeni isletme yasini, IB degiskeni isletme biiyiikliiglinii ve BYM

degiskeni ise biiyiime hizini temsil etmektedir.

Arastirma modellerinde kullanilan degiskenlerin kisaltma ve hesaplanma sekilleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iligkin Bilgiler

Degiskenler Tanim Hesaplanma Ydontemi
Bagimh Degisken
KDKS Kilit Denetim Konu Sayis1 Bagimsiz denetim raporunda belirtilen kilit

denetim konu sayilar1

Bagimsiz Degiskenler

Denetim firmasi rotasyonu yoksa “0” varsa “1”
olarak dikkate alinmstir.

Mali yil sonu kapanisi ile denetim raporunun
sorumlu denetgiler tarafindan imzalanmasina
kadar gegen siirenin dogal logaritmasi

Sorumlu denetgi rotasyonu yoksa “0” varsa “1”
olarak dikkate alinmustir.

FR Denetim Firmasi Rotasyonu
DG Denetim Raporu Gecikmesi
DR Sorumlu Denetgi Rotasyonu
Kontrol Degiskenleri

YAS Isletme Yas1

iB Isletme Biiyiikliigii

BYM Biiyiime Hiz1

Cari y1l (2023) ile isletme kurulus tarihi farkinin
dogal logaritmasi

Isletmelerin aktif toplaninin dogal logaritmasi

(Cari yil satiglar-onceki yil satiglar) / Cari yil
satiglar

Caligmada bir bagimli degisken, ii¢ bagimsiz degisken ve ii¢ kontrol degiskeni bulunmaktadir.

Tablo 3: Tamimlayici Veri Ozetleri

Degiskenler Ortalama  Standart Sapma  Minimum Maksimum

KDKS 2.3611 1.0767
FR 0.1166 0.3219
InDG 1.7015 0.1297
DR 0.2500 0.4342
InYAS 1.7575 0.1879
IniB 7.5550 1.0030
BYM 0.1224 1.3080
N 180 180

0 6

0 1
1.3222 2.0791
0 1
1.4149 2.2624
4.8366 10.9810
-16.8317 0.7504
180 180

Tablo 3’e gore bagimsiz denetim raporlarinda kilit denetim konu sayisinin minimum degeri 0, maksimum degerinin ise 6
oldugu tespit edilmistir. FR ve DR degiskenlerini ifade eden denetim firmasi rotasyonu ile sorumlu denetgi rotasyonunun
minimum degerleri 0, maksimum degerlerinin 1, InDG degiskenin minimum degeri 1.322, maksimum degeri 2.079,
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InYAS degiskenin minimum degeri 1.4149, maksimum degeri 2.2624, IniB degiskenin minimum degeri 4.8366,

maksimum degeri 10.9810 ve BYM degiskenin minimum degeri-16.8317, maksimum degeri 0.7504 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analiz Sonuglari

KDKS FR DR InDG InYAS IniB BYM
KDKS 1
FR -0.009 1
DR 0.020 0.629 1
InDG -0.269 0.225 0.139 1
InYAS 0.291 -0.132 -0.147 -0.356 1
IniB -0.073  -0.091 -0.064 0.0805 -0.085 1
BYM -0.051 0.006 0.021 -0.034 0.106 0.007 1

Korelasyon analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda en yiiksek iliski 0,629 ile FR ve DR degiskenlerine aittir.
Denetim firma rotasyonu ile sorumlu denetgi rotasyonu arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Pozitif olarak en
zayif iligki ise 0.006 ile isletme biiylimesi ile denetim firmasi rotasyonu arasinda oldugu gézlemlenmistir. Ayrica InDG
ile InYAS degiskeni arasinda -0.356, InDG ile BYM degiskeni arasinda ise -0.034 ile negatif bir iligki oldugu
gozlemlenmistir. Tablodaki tiim degerler incelendiginde degiskenler arasinda maksimum iligki derecesinin 0.629 oldugu
goriilmektedir. Buna gore tablodaki tiim degerler 0.90’dan kiigiik olmasi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bagka
bir ifade ile goklu baglanti problemi olmadigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tablo 5: VIF Sonuglari

Degiskenler Model1  Model 2
FR 1.07 -
InDG 1.20 1.16
DR - 1.04
InYAS 1.17 1.18
IniB 1.03 1.02
BYM 1.01 1.01

Modellerde degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olup olmadigina VIF sonuglarina bakilarak da karar verilebilmektedir.

Her iki modelde de elde edilen sonuglarin 10°dan biiyiik olmamasi degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi
olmadigini teyit etmektedir.

Tablo 6: Modellere iliskin Test Sonuclar:

Breusch Breusch-Pagan/ F Testi Breusch-Pagan
Godfrey LM Cook Weisberg LM Test
Test Test
F P F P Degeri F P F P
Degeri Degeri  Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
MODEL 1 45.053 0.000 45.053  0.000 5.23 0.000 77.17 0.000
MODEL 2 45.630 0.000 12.600  0.000 5.36 0.000 74.79 0.000

Modellere iligkin test sonuglarina bakildiginda; Breusch-Godfrey LM Testi sonucuna goére modelde otokorelasyon
problemine, Breusch-Pagan/ Cook Weisberg Testi sonucuna gore ise modellerde degisken varyans problemine
rastlanilmisti. Modelde F testi sonucuna gore sabit etkili modelin kullanilmasi gerektigi, Breusch-Pagan LM Testi
sonucuna gore ise en iyi tahmincinin rassal etkiler modelinin oldugu belirlenmistir. Hangi tahmincinin se¢ilecegine karar
verilmesinde Hausman testinden faydalanilmistir (Torres-Reyna, 2007).

Elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:
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Tablo 7: Hausman Test Sonuclari

Model 1 Katsayilar Model 2 Katsayilar
(b) (B) b-B (b) (B) b-B
Sabit Rassal Fark Sabit Rassal Fark
Etkiler Etkiler Etkiler Etkiler

FR 2576 2804 -.0228 DR 0971 1499 -.0527
InDG  -2674  -9544 6865 InDG ~ -.1943 -.8737 6795
InYAS  2.8042 1.4160 1.3884 InYAS  -1943 -.8739 6795
IniB -6452  -.1485 -.4966 InlB -6716  -.1564 -5151
BYM 1018 .0538 .0479 BYM .0989 .0502 0487

Chi?(5) = 25.26 Prob>Chi2= 0.000 Chi¥(5) = 24.74 Prob>Chi2= 0.000

Degiskenler lizerinde gerceklestirilen Hausman test sonuglarina gore her iki modelin de olasilik degerinin p<0,05 olmast;
modellere iliskin en iyi tahmin edicinin sabit etkiler tahmincisi olduguna isaret etmektedir. Asagidaki tabloda
otokorelasyon ve degisken varyans problemini dikkate alan Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi
ile yapilan sabit etkiler tahminci sonuglarini gostermektedir.

Tablo 8: Sabit Etkiler Model Sonuclari

Model 1 Katsayilar Std. Hata t p>|t|
FR 0.2576 0.3376 0.76 0.452
InDG -0.2679 0.8986 -0.30 0.768
INYAS 2.8042 15.3532 0.18 0.856
IniB -0.6452 0.2795 -2.31 0.028**
BYM 1018 .0077 13.13 0.000*
R? Icerisinde = 0.1032 Arasinda =0.0570 Genelinde = 0.0522
Gozlem sayisi: 180 Grup Sayist: 30 Olasilik (P): 0.000
Model 2 Katsayilar Std. Hata t p>|t|
DR .097152 0.1996 0.49 0.630
InDG -0.1943 0.9485 -0.20 0.839
INYAS 2.6627 15.8586 0.17 0.868
IniB -0.6716 0.2905 -2.31 0.028**
BYM 0.0989 0.0077 12.83 0.000*
R? Igerisinde = 0.0951 Arasinda = 0.0549 Genelinde = 0.0492
Gozlem sayisi: 180 Grup Sayist: 30 Olasilik (P): 0.000

Not: * ve ** degerleri sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Model 1 ve Model 2 sonuglart birlikte degerlendirildiginde; modellerin olasilik degerinin p<0.05 olmasi kurulan
modellerin anlamli oldugunu gostermektedir. Model 1’de bagimsiz degisken olan denetim firmasi rotasyonunu temsil
eden FR degiskeninin olasilik degerinin p>0.05 olmasi kilit denetim konu sayilar1 iizerinde denetim firmasi rotasyonu
arasinda bir iligki olmadigimi gdstermektedir. Bu sonug isletmelerin denetimlerini gerceklestiren bagimsiz denetim
firmalarimin degismesinin, isletmelere ait 6zel olarak belirlenen kilit denetim konu sayilar1 {izerinde bir etkisi olmadigini

168
Denetisim Dergisi, 32, 160-172, 2025



Kilit Denetim Konularinin Denetim Rotasyonu ve Denetim Gecikmesi Acisindan incelenmesi

Yusuf KURT

gostermektedir. Model 2°de bagimsiz degisken olan sorumlu denetgi rotasyonunu temsil eden DR degiskeninin olasilik
degerinin p>0.05 olmasi kilit denetim konu sayilari {izerinde sorumlu denetgi rotasyonu arasinda bir iligki olmadigini
gostermektedir. Bu dogrultuda H; ve H» hipotezleri desteklenememistir. Elde edilen sonug isletmelerde denetci degisikligi
yasanmasi durumunun, denetgilerin belirleyecegi kilit denetim konular1 ile arasinda bir iliski olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ricquebourg ve Maroun (2023) ile Brilakis ve Demirakos (2022) c¢alismalarinda denetim firmasi
rotasyonunun kilit denetim konulart lizerinde bir etkisi oldugunu gézlemlerken, denetci rotasyonun kilit denetim konulari
iizerinde bir etkisinin olmadigin tespit etmislerdir. Denet¢i rotasyonun kilit denetim konular1 tizerindeki etkisi agisindan
calismadan elde edilen sonu¢ Ricquebourg ve Maroun (2023)’un ¢alismalarini desteklerken, denetim firmasini rotasyonu
agisindan ise farkli sonuglara ulagilmistir. Verho (2021) ¢aligmasinda kilit denetim konu sayilarinin, denetgi rotasyonu ile
farklilastigini tespit etmistir. Bu agidan elde edilen sonug Verho (2021) tarafindan ulasilan sonuglar1 desteklememektedir.
Ulusal literatiir incelendiginde Varic1 ve Cagiran (2021) denetgi rotasyonu ile KDK arasinda bir iligki olmadigini
belirlemislerdir. Caligma bu agidan Varict ve Cagiran (2021) tarafindan elde edilen sonuglari desteklemektedir.

Denetim gecikmesinin dogal logaritmasini ifade eden InDG degiskeni ile isletme yas1 degiskenini temsil eden InYAS
degiskenlerinin olasilik degerlerinin p>0.05 olmas1 “kilit denetim konu sayilar1” ile “denetim raporunun gecikmesi” ve
“isletme yas1” arasinda bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Bu sonu¢ sorumlu denet¢inin denetim raporunu imzalayana
kadar gecen siireler ile isletme yasinin, kilit denetim konu sayilar lizerinde bir etkisi olmadigini gostermektedir. Bagka
bir ifade ile kilit denetim konu sayilarinin azlig1 veya ¢oklugu denetim raporunun tamamlanma siiresi ve isletme yasina
gore istatistiki diizeyde anlamli olarak degismedigini ifade etmektedir. Denetim gecikmesi ve kilit denetim konulari
acisindan c¢alismadan elde edilen sonu¢ Kawamoto, Dantas ve Antiqueira (2021) ile Abdullatif, Alzebdieh ve Ballour
(2022) calismalarii desteklemektedir. Baloglu ve Cakali (2022) ile Sakin ve Yildirim (2022) tarafindan ulasilan
sonuglarda ise kilit denetim konularinin denetim raporlarina dahil edilmesinin denetim raporu gecikmesini etkilemedigi
tespit edilmistir.

Her iki modelde de kontrol degiskenleri olarak bulunan isletme biiyiikliigii ve biiyiime hizini temsil eden IniB ve BYM
degiskenlerinin olasilik degerlerinin p<0.05 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug isletme biiylikliigii ve biiyiime
hizinin kilit denetim konu sayilari tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Kilit denetim konu sayilart ile isletme
biiyiikliigii degiskeni arasinda negatif ve %5 diizeyinde bir iliski oldugu, kilit denetim konu sayilar1 biiyiime hiz1 degiskeni
arasinda ise pozitif ve %1 diizeyinde bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla isletme bilyiikliigi arttik¢a, belirlenen
kilit denetim konu sayilarinin azaldig1 goriilmektedir. Fakat igletmelerin bilylime hizi arttik¢a isletmelere iliskin bagimsiz
denetciler tarafindan belirlenen kilit denetim konu sayilarinda bir artis oldugu belirlenmistir. Baska bir ifade ile
isletmelerin biiylime hizlar1 azaldikga, kilit denetim konu sayilarinin da azaldig: tespit edilmistir.

7. SONUC

Aragtirmada, Borsa Istanbul (BIST)’a kote olan isletmelerin denetim raporlarinda bulunan kilit denetim konu sayilari ile
denetim rotasyonu ve denetim gecikmesi arasindaki iligki ele alinmistir. Bu kapsamda BIST 30 endeksinde islem goren
isletmelerin 2017-2022 yillar1 arasinda yayimladiklart yillik finansal tablolar, faaliyet raporlari, entegre raporlar ve
bagimsiz denetim raporlarindan faydalanilmistir. Calismada denetim rotasyonu; denetim firmalarinin rotasyonu ve
sorumlu denet¢inin rotasyonu olmak iizere iki agidan incelenmistir. Denetim gecikmesinin belirlenmesinde mali y1l sonu
kapanisi ile denetim raporunun sorumlu denetgiler tarafindan imzalanmasina kadar gegen siire dikkate alinmigtur.

Denetgi raporu; tiim denetim siirecinin nihai tiriinii olmakla birlikte ekonomiler, piyasalar ve isletmeler tizerindeki mevcut
kiiresel etkileri nedeniyle denetgi raporunun o6nemi artmaktadir. Ozellikle denetim goriisiiniin uygun sekilde
degerlendirilmesi ve KDK'larin raporlanmasi énem arz etmektedir. Her isletmenin dinamikleri ve finansal durumlari
birbirlerinden farklilagtigi gibi, KDK’lar1 da farklilasabilmektedir. KDK!'larin denetgi raporuna dahil edilmesiyle
isletmede en kritik noktalar a¢iga vurularak seffaflik artmaktadir. Ayrica finansal tablo kullanicilart denetginin ilgi ¢cektigi
kritik alanlara odaklanarak finansal karar alma davranislarinda degisikliklere gidebilmektedir.

Caligmadan elde edilen sonuglara gore;

e Bagimsiz denetim firmalarinin rotasyonunun, kilit denetim konu sayilari iizerinde bir etkisi olmadig1
belirlenmistir.

e  Denetgi rotasyonu ile kilit denetim konulari ile arasinda bir iligki olmadig tespit edilmistir.

e  Sorumlu denetginin denetim raporunu imzalayana kadar gegen siireler ile isletme yasinin, kilit denetim konu
sayilar1 lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gézlemlenmistir. Bagka bir ifade ile kilit denetim konu sayilarinin
azlig1 veya ¢oklugu denetim raporunun tamamlanma siiresi ve igletme yasina gore anlamli olarak farklilagmadigi
goriilmektedir.
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o Kontrol degiskenleri olan isletme biiyiikliigii ve biiyiime hiz1 degiskenlerinin kilit denetim konu sayilar1 iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Denetim firmas1 veya denet¢i rotasyonun kilit denetim konu sayilar1 iizerindeki bir etkisi olmadigi sonucu
yorumlandiginda, isletmelerde rotasyon gerceklesti§inde yeni denetgilerin, mevcut kilit denetim konularini devam
ettirmelerinden veya KDK’lar agisindan dnemli degisiklikler yapmadiklarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica elde edilen sonuglardan hareketle, diizenleyiciler, denetgiler ve yatirimcilara yonelik ¢ikarimlar ve birtakim
oneriler sunulabilir. Ornegin diizenleyiciler daha kapsamli veri setleri ve farkli yontemlerle analizler yapilmasini tesvik
ederek bu mekanizmalarin islevselligini yeniden degerlendirebilir. Denetgiler agisindan rotasyon politikalarinin kilit
denetim konulari ile dogrudan bir iligski kurulamadigi bulgusu, denetgiler i¢in bu politikalarin uygulanmasinda daha esnek
davranilabilecegini gosterebilir. Bu ise, 6zellikle denetim maliyetlerinde azalmaya katki sunabilir. Bunun yaninda
denetgilerin kilit denetim konularin1 daha iyi degerlendirebilmesi i¢in mesleki gelisim ve sektdrel uzmanlik egitimlerine
onem verilebilir. Son olarak yatirimeilarin kilit denetim konularina dayali olarak aldiklari kararlarin rotasyon politikalar1
veya denetim gecikmesinden bagimsiz olabilecegini gostermektedir. Bunun yaninda yatirimcilar isletme ydnetiminden
kilit denetim konulartyla ilgili hangi risklerin onceliklendirildigi ve bu risklerin nasil yonetildigi gibi bilgiler talep
edebilir., KDK ile denetim  gecikmesi arasinda anlamli  bir sonuca ulasilamamasinda ise;
deneyimli denetim ekiplerinin, daha karmasik ve ¢ok sayida kilit denetim konusunu daha hizli ve etkili bir sekilde
sonug¢landirmasinin bir etken oldugu degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

This study investigates the parallels between the macro-level guidance functions of prophets in Islam and the micro-level
institutional responsibilities of internal auditors, grounded in a Qur’anic perspective. It posits that both roles share core
functions, such as conveying messages to specific audiences, assessing and evaluating risks, and providing guidance for
reasonable assurance. The central hypothesis is that the prophetic roles-encompassing the delivery of glad tidings, warnings,
and serving as exemplary models for humanity-mirror the professional duties of internal auditors. By analyzing the prophetic
functions of delivering divine messages and offering moral and ethical guidance, the study elucidates their relevance to the
internal audit profession. It explores how internal auditors, tasked with assessing risk management processes, evaluating
internal controls, and ensuring robust governance and risk management, can benefit from the prophetic model. The study
underscores that understanding the alignment between the prophetic and auditing functions can yield profound insights into
the internal audit profession. It advocates for internal auditors to deeply engage with the essence of prophethood (hakikat-1
nubuvvet) and diligently practice the Sunnah of the Prophet Muhammad (A.S.M). By doing so with an extra illumination and
motivational innovation, auditors can enhance their practice with the highest standards of guidance, leadership, and ethical
conduct, thus adding genuine value to their profession and organizations.

Keywords: Prophets, Internal auditing, Qur’anic perspective, Glad tidings and warnings, Role model.

Jell Codes: H83, M42, P16, 212

(/4

Bu ¢alisma, Islam'daki peygamberlerin makro diizeydeki rehberlik fonksiyonlari ile i¢c denetgilerin mikro diizeydeki kurumsal
sorumluluklart arasindaki benzerlikleri, Kur’an perspektifinden yola ¢ikarak incelemektedir. Her iki roliin de belirli kitlelere mesaj
iletme, riskleri degerlendirme ve makul giivence saglama gibi temel iglevleri paylastigint éne siiviilmektedir. Hipotez, peygamberlik
rollerinin-miijdeleme, uyart yapma ve insanlk igin érnek teskil etme-i¢ denetim profesyonel gorevlerini yansittigi noktasinda
kurgulannugtir. Peygamberlik fonksiyonlarinin ilahi mesajlari iletme ve ahlaki ve etik rehberlik saglama yoniinden analiz edilmesi,
bu rollerin i¢ denetim meslegine rehberlik iliskisini aydinlatmaktadwr. Calisma, i¢ denetcilerin risk yonetimi siireclerini
degerlendirme, i¢ kontrolleri analiz etme ve saglam yionetisim ile risk yonetimini saglama gorevlerinde peygamberlik modelinden
nastl yararlanabileceklerini arastirmaktadir. Peygamberligin sagladigi rehberlik ve onderligin i¢ denetim islevleri arasindaki
uyumun anlagimasimn ic denetim meslegine derinlemesine icgoriiler kazandirabilecegini vurgulamaktadir. I¢ denetgilerin
peygamberligin oziine (hakikat-1 nubuvvet) derinlemesine vakif olmalarini ve Peygamber Muhammed’in (S.A.V) siinnetini titizlikle
uygulamalarini tesvik etmektedir. Bu sekildeki ekstra aydinlanma ve yenilik¢i motivasyonla, denetcilerin rehberlik, liderlik ve etik

davranis standartlarint en yiiksek diizeyde tutarak mesleklerine ve organizasyonlarina gercek bir deger katabilecekleri
savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Peygamberler, I¢ denetim, Kur’an perspektifi, Miijdeleme ve uyarilar, Rol model
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1. INTRODUCTION

In Islamic belief, prophets were divinely chosen by Allah to guide humanity toward the right path and deliver His message.
This paper seeks to explore the profound connection between the key functions of the prophets in Islam and the ideals of
the internal auditing profession. The study raises a crucial question: Why should internal auditors look beyond established
professional standards and draw inspiration from the spiritual and ethical guidance of the prophets? While the
International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing set important benchmarks for auditors, they lack
the deeper moral and spiritual dimension that prophetic guidance offers. This paper argues that adopting a prophetic
approach to internal auditing not only aligns with the technical requirements of the profession but also elevates it by
fostering a higher sense of ethical responsibility, justice, and accountability—values that are essential in the pursuit of
transparent and effective governance.

Drawing from the Quran, Hadiths, and the innovative commentary found in the Risale-i Nur, this study is the first of its
kind to investigate the potential connections between prophetic functions and internal auditing from a Qur’anic
perspective. The hadith, "Indeed, the scholars are the heirs of the prophets. The prophets do not leave behind gold and
silver coins; rather, they leave knowledge as their inheritance. Whoever takes this knowledge has taken a vast portion of
fortune™ (Sahih Bukhari, 1lm 10; Abu Dawood, Ilm 1; Tirmidhi, Ilm 19; Ibn Maja, Mugaddima 17), serves as the
methodological foundation of this inquiry. This hadith sheds light on the responsibility of internal auditors, who, much
like scholars, are tasked with guiding organizations toward ethical and transparent practices.

Unlike previous studies in the literature, this paper introduces a new perspective by positioning internal auditors as
modern-day inheritors of prophetic functions, blending technical expertise with a moral commitment to ethical
governance. This genuine study offers a fresh perspective that has yet to be explored in academic discourse, opening up
new possibilities for how internal auditors can elevate their role by aligning with both divine guidance and international
standards.

1.1. Research Question

"How can the prophetic functions of guidance, assessment, and assurance in Islam, as conveyed in the Qur’an, inform
and enhance the ethical and professional practices of internal auditors?” This question aims to explore the potential
parallels between the roles of prophets and internal auditors, seeking insights into how the prophetic model can influence
the internal audit profession from an ethical and functional standpoint.

1.2. Research Assumptions
We have defined 5 congruent and complementary assumptions valid for the research hypothesis:

1. Internal auditors, recognized as the most knowledgeable and insightful individuals within their organizations,
hold a distinctive role akin to that of an “alim” (a scholar or guide), guiding their institutions with expertise and
integrity.

2. The Quran highlights the essential role of prophets as bearers of good news and warnings, serving as exemplary
role models for all humanity. This prophetic function extends beyond religious boundaries, offering a universal
framework of leadership and ethical guidance that can be applied in various professional domains.

3. The teachings and Sunnah of the Prophet are not only valuable to Muslim auditors but offer fruitful insights to
auditors of other faiths as well.

1.3. Research Hypothesis

The study hypothesizes that the functions of prophets in Islam, particularly their roles in providing guidance, assessing
risks, and offering assurance as described in the Qur’an, can inform and enhance the ethical and professional practices of
internal auditors with a spiritual perspective. By examining the similarities between the prophetic functions of guidance
and the responsibilities of internal auditors, such as conveying critical messages, mitigating risks, and ensuring effective
governance, the study suggests that the prophetic model can serve as an innovative and inspirational guide and
illuminative motivation for internal auditors in their professional conduct and practice.

1.4. Limitations

Prophets, as described in the Qur'an, operate as divinely guided individuals who serve without seeking material
compensation, as highlighted in Surah An'am (6:90): "Those were the (prophets) who received Allah's guidance: Copy
the guidance they received; Say: 'No reward for this do I ask of you: This is no less than a message for the nations.™ In
contrast, internal auditors are affiliated with their institutions, perform their duties within the constraints of organizational
structures, and are remunerated for their work. This affiliation and monetary benefits introduce potential conflicts of
interest and practical limitations that may hinder the direct application of the prophetic model.
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2. PROPHETS AS BEARERS OF GLAD TIDINGS AND WARNINGS TO THE REAL
RISKS

The role of Prophets as Bearers of Glad Tidings and Warnings is a cornerstone of celestial religions such as Judaism,
Christianity, and Islam. These divine messengers were appointed to guide humanity, communicating God's will and
offering direction throughout history (Smith, 1991). In Judaism, Prophets like Moses, Isaiah, and Jeremiah were essential
in conveying divine messages to the Israelites. They provided hope and reassurance during times of adversity and warned
against disobedience to God's commandments, highlighting the repercussions of sin (Freedman & Simon, 2000; Cohn-
Sherbok, 1996). Christianity acknowledges the significant role of prophets in the Old Testament and their preparatory
work for Jesus Christ, the ultimate messenger and Son of God. The New Testament describes Jesus’ mission as fulfilling
Old Testament prophecies and establishing a new covenant through his teachings, death, and resurrection (Brown, 1997).
Jesus, as a bearer of glad tidings, preached love, forgiveness, and salvation, while also warning his followers to repent
and live righteously (Stassen & Gushee, 2003).

In Islam, Prophets such as Adam, Noah, Abraham, Moses, Jesus, and Muhammad are recognized by the Quran as chosen
individuals tasked with delivering God's messages and they cannot assume any of the names or attributes of God. They
provided glad tidings of divine rewards for those who adhered to God's commandments and warned of the consequences
of disbelief and disobedience (Sachedina, 1988; Quran 2:25; 4:57; 7:96; 10:13; Rippin, 2005).

The ayah “And We have sent you (Muhammad SAW) not but as a mercy for the Alameen (mankind, jinns, and all that
exists)” (Al-Anbiya’ 21:107) emphasizes the profound impact of compassion and ethical guidance. This verse can be
seamlessly connected to the attributes and approach of internal auditors when viewed through the lens of prophetic
guidance. Prophet Muhammad (peace be upon him) declared, "1 am the bearer of glad tidings and warnings" (Sahih
Bukhari, Hadith 801). His role, along with those of other prophets like Noah, illustrates the multifaceted nature of
prophetic missions, encompassing both guidance and warning. The hadith “l was only sent to perfect good character”
(Muwatta, Husnii'l Halk, 8; Ahmad ibn Hanbal, 2/381), emphasizes the importance of moral and ethical conduct as
fundamental to the teachings of Islam.

The Quranic view reinforces this role: Surah Al-Bagarah (2:146) acknowledges Muhammad’s task of guiding those lost
in their spiritual journey. Similarly, Surah Al-An'am (6:124) highlights the prophets’ chosen status and their role in
delivering Allah’s message, regardless of acceptance.

Thus, the role of Prophets as bearers of glad tidings and warnings is central to the teachings of Judaism, Christianity, and
Islam. They provided hope, guidance, and admonition, fostering moral and ethical behavior to strengthen humanity's
connection with the divine. (Momen, 2009).

2.1. Prophets As Role Models
Prophets in Judaism, Christianity, and Islam have served as exemplary figures guiding humanity towards righteousness.
Their lives and teachings set moral standards that continue to influence their followers (Esposito, 2011).

In Judaism, prophets like Moses, Isaiah, and Jeremiah played crucial roles in guiding the Israelites and upholding divine
principles (Peters, 2004). In Christianity, Jesus Christ’s life and teachings represent the highest moral standards,
emphasizing love, compassion, and forgiveness. In Islam, Prophet Muhammad is considered the ideal human model, with
his character embodying the ultimate standard of ethical conduct (Quran 33:21; Brown, 2009).

2.2. Prophets As Intermediaries

In Judaism, Christianity, and Islam, prophets served as intermediaries between God and humanity, delivering divine
revelations and guiding their communities towards righteousness. In Islam, prophets like Muhammad also act as
intercessors, seeking Allah’s forgiveness for their followers. As Muhammad stated, "My intercession will be for the
people who committed major sins among my ummah™ (Sahih Bukhari, Hadith 347). The Qur'an describes prophets as
messengers sent by Allah to uphold justice and deliver clear guidance (Qur'an 57:25).

2.3. Prophets As Conveyors of Divine Revelation

In Islam, prophets like Adam, Noah, Abraham, Moses, Jesus, and Muhammad were chosen by Allah to deliver divine
revelations and guide humanity. The Qur'an affirms this role, stating, "Indeed, We have sent revelation to you (O
Muhammad) as We sent revelation to Noah and the prophets after him" (Qur'an 4:163). Prophets conveyed divine wisdom
and directed people to worship Allah and follow His commands (Qur'an 21:107).
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3. AN ASSESSMENT AND EVALUATION FOM RISALE-I NUR PERSPECTIVE

The Risale-i Nur Collection, authored by the esteemed Ottoman-Turkish scholar Bediuzzaman Said Nursi, is a
compendium of Islamic theological works. We have found from his works plenty of sources for the qualities and attributes
of the Prophet. Nursi's writings emphasize the indispensable role of the Prophet Muhammad (pbuh) in guiding humanity
through both spiritual and worldly challenges (Nursi, The Words, 329). Nursi further elucidates that the path to attaining
the highest purpose for humans—Ilove and approval from Allah—Ilies in following the Prophet's (pbuh) way and emulating
his sunnah (Nursi, The Letters, 186).

According to Nursi, the sharia brought by the Prophet (pbuh) maintained a balance within the natural laws and social
order. This innate harmony between Islam and the natural world underscores Islam's role as an intrinsic and stabilizing
force for humanity (Nursi, Isaratul icaz, 271). Nursi highlights the Prophet's (pbuh) ability to answer humanity's most
profound existential questions—"What are you? Where are you coming from? Where are you going?"—providing a
comprehensible and satisfactory response that addresses the wonderment of the human intellect (Nursi, The Letters, 336).

The Risale-i Nur meticulously outlines the attributes of Prophet Muhammad (pbuh), presenting around 150 qualities that
define his character and personality. These are some of the attributes of Prophet Muhammad mentioned by Risale-i Nur,
which are all collected from Kuran and Hadiths and provide a detailed description of his personality and character. Here
is a brief depiction of each of them:

1. A’dasmin Tasdikiyle En Miikkemmeli (ASM) (Nursi, The Letters, p.216): The most perfect one, confirmed by
even his adversaries.

2. Abd-i Mahsus (A.S.M) (Nursi, The Words, p.563): The chosen servant.
3. Ahirzaman Nebisi (Nursi, Barla, p.L222): Being the prophet of the end times.

4. Alem-i Bakideki Hayat-1 Daime (Nursi, The Flashes, p.633): Guiding the organization towards a sustainable
future.

5. Ayine-i Samedani (The mirror of the heavens) (Nursi, The Lights, p.317): The Prophet Muhammad reflected the
qualities of the divine and was a shining example of righteousness and piety.

6. Beni-Adem’in Medar-1 Serefi (Nursi, The Letters, p.220): The legendary source of the sons of Adam.

7. Bir Saadet-i Ebediyenin Muhbiri, Mijjdecisi (Nursi, The Letters, p.199): The messenger and herald of good news
for o the eternal life.

8. Biirhan-1 Bahir (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.197): Clear evidence, which can be reflected in an internal
auditor's ability to provide objective and clear evidence to support their conclusions.

9. Biirhan-1 Hak (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199). The righteous proof. This is why auditors should base their
findings and suggestions on sufficient, appropriate and relevant audit evidence and proofs.

10. Birhan-1 Natiki (The Persuasive Proof of the Speaker) (Nursi, The Letters, p.197): The Prophet's ability to
persuade people can be seen as a quality that internal auditors should possess to gain buy-in and effect change
within an organization.

11. Biirhan-1 Natik-1 Sadik ve Musaddak (Nursi, The Letters, p.192): The truthful and trustworthy miracle speaker
and verifier.

12. Biitiin Enbiya ve Evliyadan Miirekkeb Bir Halka-i Zikrin Serzakiri (Nursi, The Letters, p.197). The Guide of a
Circle of Remembrance Composed of All Prophets and Saints. That mean the internal auditors should not be
lonely but be a part of circle in their organization.

13. Biitiin Enbiyanin Varisi (ASM) (Nursi, The Letters, p.335): The inheritor of all prophets.

14. Biitiin Enbiyaya Reis (Nursi, The Letters, p.197): The leader to all prophets.

15. Biitiin Evliyaya Seyyid (Nursi, The Letters, p.197): The guide to all saints.

16. Biitiin Insanlara Hatib (Nursi, The Letters, p.197): The preacher to all people.

17. Biitiin Maksadlarin Medar-1 Zuhtiru (Nursi, The Words, p.580): Guiding the organization towards achieving its
goals.

18. Biitiin Resullerin Ekmeli (ASM) (Nursi, The Letters, p.316): The perfection of all prophets.
19. Biitiin Tabakat-1 Kéinata Nazir (Nursi, The Words, p.563): The observer of all levels of creation.
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Biitiin Tecelliyat-1 ilahiyeye Mazhar (Nursi, The Words, p.563): The manifestation of all divine attributes.

Biitiin Ziruhlarm Nuru (Nursi, Emirdag-1, p.176): The light of all souls, representing the Prophet's guidance for
all of humanity.

Damen-i Mualla (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.27): The highest of all.

Dellal-1 A’zam (Nursi, The Lights, p.317): The greatest guide, representing the Prophet's role as the greatest of
all guides.

Dellal-1 Vahdaniyet ve Saadet (Nursi, The Letters, p.192): The guide who led people towards the oneness of
Allah and eternal happiness.

Din ve Seriat-1 Islimiyenin Sahibi (ASM) (Nursi, The Letters, p.435): The owner of the Islamic religion and
Sharia.

Efdal-iil Halk (The best of creation) (Nursi, The Letters, p.N186): The Prophet Muhammad was the pinnacle of
human excellence, with virtues and qualities that surpassed all others.

Ekmel-tl Halk (Nursi, The Letters, p.N48): Being the pinnacle of creation.

En Nurani Bir Semere-i Secere-i Hilkat (Nursi, The Letters, p.199): The most luminious fruit of the tree of
creation.

En Yiiksek Hasletleri Tasiyan Bir Sahsiyet (Nursi, The Flashes, p.632): Demonstrating the highest standards of
behavior and ethics.

Esref-i Mahlikat (The most honorable of all creatures) (Nursi, Barla, p.L.29): The Prophet Muhammad was the
most honorable of all creatures, with a dignity and grace that inspired awe in all who knew him.

Fahr-i Alem (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.118): The guide and leader of the entire world.

Fahr-i Cihan (The light of the world) (Nursi, Barla, p.L26): The Prophet Muhammad brought light to a world
that was filled with darkness and ignorance.

Fahr-1 Kainat (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.202): The honor of the universe.
Fahri Nebiyy-i Efhdamimiz (Nursi, Barla, p.L296): Being our beloved and respected prophet of our
understandings.

Ferd-i Ferid (Nursi, The Letters, p.N31): Being a unique and exceptional individual.

Ferd-i Miimtaz (Nursi, The Words, p.71): The unique individual, representing the Prophet's unparalleled position
as the most beloved and honored of all creation.

Ferid-i Kevn ii Zaman (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.202): The unique personality of the time and creation.
Furkan-1 A’zam’in Ism-i A’zam1 (Nursi, The Lights, p.328): Being a role model of integrity and honesty.

Habib-i A’zam (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.503): The greatest beloved. That mean the internal auditors should
be amongst the loved ones not the hated in their organization.

Habib-i Ekrem (The most beloved) (Nursi, The Words, p.620): The Prophet Muhammad was the most beloved
of all beings, with a kindness and compassion that touched the hearts of all who knew him.

Habib-i Rabb-iil Alemin (Nursi, The Letters, p.304): The beloved of the Lord of all the worlds.

Habib-i Rahmani (The beloved of the Merciful) (Nursi, The Lights, p.317): The Prophet Muhammad was deeply
loved by God and had a special relationship with Him.

Habib-i Yezdan (The beloved of God) (Nursi, Barla, p.L26): The Prophet Muhammad had a special place in the
heart of God and was deeply loved by Him.

Habibullah (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.220): Beloved of God, which can be reflected in an internal auditor's
commitment to ethical principles and upholding the values of the organization they serve.

Hakikatin En Parlak Sirac1 (Nursi, The Letters, p.193): The brightest guiding light of the truth.

Hakk’in En Miinevver Biirhani1 (Nursi, The Letters, p.193): The most illuminated and bright proof of the truth.
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Hatib-i Kudsi (Nursi, The Letters, p.N23): The holy preacher, representing the Prophet's role as a source of
divine guidance and inspiration.

Hayatin Hayati (Nursi, Emirdag-1, p.176): The life of life, representing the Prophet's importance as the source
of guidance and wisdom for all humanity meaning that his life brought the real life to humanity.

Hikmet-i Alemin Sarihi (The Legislator of the World's Wisdom) (Nursi, The Letters, p.193): As the Prophet was
the legislator of the world's wisdom, internal auditors must also possess wisdom and expertise in their field to
provide objective and independent assessments.

Hoca-i Kéinat (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.118): The teacher of the universe who imparted knowledge and
wisdom to his followers.

iki Cihan Serveri (Nursi, Kastamonu, p.L53): Being a leader of both worlds.

iki Cihanin En Parlak Bir Giinesi (Nursi, The Words, p.459): The brightest sun of both worlds.

iki Cihanin Sultam (ASM) (Nursi, The Letters, p.435): The king of both worlds.

Imam-iil Evliya Ve’l-Ulema (Nursi, The Letters, p.N53) Being a leader and guide for the wise and righteous.

Imam-iil Miittakin (The leader of the righteous) (Nursi, The Letters, p.N201): The Prophet Muhammad led by
example and was a model of righteousness for others to follow.

Islamiyetin Menbair (Nursi, The Words, p.448): The source of Islam and peace.

Ism-i A’zam’1n Tecelli-i A’zaminin Mazhar1 (Nursi, Emirdag-1, p.176): The manifestation of the greatest name
(of God), representing the Prophet's connection to the divine.

Ism-i Ferd’in Cilve-i A’zammin Bir Ayinesi (Nursi, The Lights, p.328): Displaying a remarkable character and
personality.

Kainat Agacinin En Miinevver ve Miikemmel Meyvesi (Nursi, The Letters, p.193): The most illuminated and
perfect fruit of the tree of creation.

Kainatin Cekirdek-i Aslisi (Nursi, Emirdag-1, p.176): The original seed of the universe, representing the
Prophet's importance as the first and greatest of all creation.

Kainatin Hayati1 (Nursi, Emirdag-1, p.176): The life of the universe, representing the Prophet's role as a guide
for all of creation.

Kainatin Illet-i Gaiyesi (The Purpose of the Universe) (Nursi, The Letters, p.193): Just as the Prophet understood
the purpose of the universe, internal auditors must understand the organization's purpose to align their efforts
with the organization's goals and objectives.

Kemalat-1 Insaniyeyi CAmi (Nursi, The Words, p.563)’: The comprehensive perfection of humanity.

Kitab-1 Kebirin Ayet-i Kiibrasi (The Greatest Sign of the Great Book) (Nursi, The Letters, p.197): The Prophet's
ability to interpret the great book's signs can be seen as an attribute that internal auditors should possess in
interpreting data and providing insights.

Kiinfiz-u Esma-i ilahiyenin Kessafi, Gostericisi (Nursi, The Letters, p.199): Discovery and demonstrator of all
treasuries of the names of God.

Kur’an’in Miubelligi ( (Nursi, The Lights, p.84): The proclaimer of the Quran, representing the Prophet's role as
the one who conveyed God's message to humanity.

Liitf-u Rahmetinin Bir Parlak Misali (Nursi, The Flashes, p.633): Being a model of kindness and mercy.

Ma’bid-u Bilhakk’in En Halis Abdi (Nursi, The Letters, p.194): The most sincere slave of God.
Maden-i Kemalat (Nursi, The Letters, p.192): The mine of virtues and perfections.

Maden-i Sefkat (Nursi, The Lights, p.382): Showing compassion and empathy towards stakeholders.
Mahbib-u Kultb (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): The love of hearts.
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Mahliikat icinde En Miimtaz Sahsiyet (Nursi, The Letters, p.304): The most distinguished personality among all
creatures.
Mahlukatin En Miintehab ve En Miistesnast (Nursi, The Flashes, p.6): Being a unique and exceptional leader.
Marziyat-1 ilahiyenin Miibelligi (Nursi, The Words, p.563): The conveyer of divine intentions.
Masnuat i¢inde En Miikemmel Ferd (Nursi, The Letters, p.304): The most perfect of all created beings.

Meb’us-u Alem (The envoy to all nations) (Nursi, Barla, p.L40): The Prophet Muhammad was sent as a
messenger to all nations, and his message of love and compassion has resonated with people of all cultures and
backgrounds.

Mehasin-i San’at-1 Rabbaniyenin Vassafi (The Connoisseur of Divine Artistic Perfections) (Nursi, The Letters,
p.193): The Prophet's ability to appreciate divine artistic perfections can be seen as a trait that internal auditors
should possess, i.e., an eye for detail to identify opportunities for improvement.

Mehbit-i Vahy-i ilahi (Nursi, The Letters, p.N53): Being an advocate for divine revelation.

Melek, Cinn ve Beserin Seyyidi (Nursi, The Letters, p.193): The master of angels, jinns, and humans.
Mevcudatin Akilca En Parlagi (Nursi, The Letters, p.216): The brightest in intellect of all creatures.
Mevcudatin En Biiyiik Kumandani (ASM) (Nursi, The Letters, p.216): The greatest commander of all creatures.
Mevcudatin En Meshuru (ASM) (Nursi, The Letters, p.216): The most famous of all creatures.

Mevcudatin En Namdar Hakimi (ASM) (Nursi, The Letters, p.216): The most renowned ruler of all creatures.
Mevcudatin Sézce En Yiiksegi (ASM) (Nursi, The Letters, p.216): The highest in word of all creatures.

Mevcudattaki Kemalatin En Miikemmel Enmizeci (The Perfect Exemplar of All Existence's
Perfections) (Nursi, The Letters, p.193): The Prophet's exemplary nature is a standard that internal auditors
should strive to emulate in their work.

Misal-i Muhabbet (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): An example of devotion and passion.
Mu’cizat-1 Bahire Sahibi (Nursi, The Letters, p.192): The possessor of extraordinary and visible miracles.

Muallim-i Ahlak-1 Aliye (Nursi, The Letters, p.192): The teacher of high moral values and ethics.

Muallim-i Ekber (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.219): The biggest teacher and tutor.
Muallim-i Ekmel (Nursi, The Lights, p.317): The perfect teacher, representing the Prophet's role as a teacher of
divine wisdom and guidance.

Muallim-i Ukdl (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): Teacher of intellects, which can be reflected in an internal
auditor's ability to educate employees on how to improve their decision-making processes.

Muamma-y1 Hilkatin Kessafi (The Unveiler of the Mystery of Creation) (Nursi, The Letters, p.193): The
Prophet's ability to unveil the mystery of creation can be likened to an internal auditor's role in uncovering
potential risks and issues within an organization.

Miiezzin-i A’zam (A.S.M) (Nursi, The Words, p.739): Serving as a communicator between different
stakeholders.

Muhabbet-i Rabbaniyenin Misali (Nursi, The Letters, p.193): The personification of divine love.

Muhammed-iil Emin (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.135): The trustworthy and reliable person who never broke
his promises.

Muhatab-1 Hass (Nursi, The Letters, p.N31): Addressing specific stakeholder needs.

Muhbir-i Sadik (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.57) : The truthful messenger who conveyed the message of Allah
without any alteration.

Mukteda-y1 Kiill (Nursi, The Lights, p.131): The perfect example for all creation, representing the Prophet's
importance as a guide for all of humanity.
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99. Miirebbi-i Niifus (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): The instructor of souls.
100.Miirsid-i Harika (Nursi, The Letters, p.N25): Guiding stakeholders towards transformative change.

101.Miirsid-i Imani (Nursi, The Letters, p.N24): Guiding stakeholders towards a faithful and moral life.

102.Miirsid-i Kamil (Nursi, The Letters, p.N24): The perfect guide, representing the Prophet's role as the ideal model
for human behavior.

103.Miirsid-i Mutlak (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.311): The ultimate guide.

104.Miirsid-i Umumi (Nursi, The Letters, p.N23): The universal guide, representing the Prophet's role as a guide for
all of humanity.

105.Nebiyy-i Akdes (Nursi, The Flashes, p.670): Serving as a sacred messenger.

106.Nebiyy-i Ummi (Nursi, Muhakemat, p.8): The unlettered prophet, representing the Prophet's humility and
simplicity.

107.Nebiyy-i Zisan (Nursi, The Letters, p.N86): Being a revered and respected messenger.

108.Nurani Biirhan-1 Tevhid (Nursi, The Letters, p.198): The luminous proof of the Unity.
109.Peygamber-i Zisan (ASM) (Nursi, The Letters, p.467): The most noble prophet.

110.Rahmetenli’l-Alemin (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.311): The mercy for all the worlds.

111.Rahmet-i Binihayenin Kasifi ve Ilancis1 (Nursi, The Letters, p.199)
112.Rahmet-i ilahiyenin Timsali (Nursi, The Letters, p.193): The embodiment of divine mercy.

113.Rehber-i Ekber (Nursi, The Lights, p.317): The greatest guide, representing the Prophet's unique position as the
greatest and most perfect of all guides.

114.Rehber-i Ekmel (Nursi, The Lights, p.131): The perfect guide, representing the Prophet's role as the guide for
all of humanity.

115.Reis-i Alem (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.169): The chief and head of the world who led by example.

116.Reis-i Muhterem (The honorable leader) (Nursi, The Letters, p.N42): The Prophet Muhammad was a respected
and admired leader who inspired others to follow his example.

117.Resul-i Miicteba Aleyhi Ekmel-iit Taha (Nursi, Barla, p.L46) Being the most perfect messenger.

118.Resul-i Rabb-il Alemin (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.162): The messenger of the Lord of the Worlds who
brought the divine message to humanity.

119.Resul-i Rahman (The messenger of the Merciful) (Nursi, The Letters, p.N216): The Prophet Muhammad was
chosen by God to deliver His message to humanity and guide them to the right path.

120.Resul-i Zisan (Nursi, The Letters, p.N88): Being a renowned divine envoy.

121.Risalet Giinesi (A.S.M) (Nursi, The Words, p.512): The sun of prophethood.

122.Saadet-i Ebediye Miijdecisi (Nursi, The Letters, p.192): The bearer of glad tidings of eternal happiness.
123.Sah-1 Levlak (Nursi, Barla, p.L.209) Being the king of kings.

124.Sahib-i Mi’rac (A.S.M) (Nursi, The Words, p.512): The owner of the ascent.

125.Sahid-i Sadik (Nursi, The Letters, p.N53): Being a truthful witness.

126.Saltanat-1 flahiyenin Dellali (The Guide to the Divine Sultanate) (Nursi, The Letters, p.193): Just as the Prophet
guided people to the divine sultanate, internal auditors guide organizations to comply with ethical principles,
professional standards, and best practices.

127.Saltanat-1 Rubibiyetin Dellali (Nursi, The Words, p.563): Acting as a guide and intermediary between the
management and stakeholders.
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128.Saltanat-1 Rububiyetin Mehasininin Dellali, Seyircisi (Nursi, The Words, p.563): The broker and spectator of
the beuties of management of the kingdom.
129.Saltanat-1 Rububiyetin Mehasininin Dellali, Seyircisi (Nursi, The Letters, p.199): Witness to the sovereignty of

the Lord, which can be reflected in an internal auditor's ability to act as a witness and intermediary to ensure that
an organization is following the appropriate governance and control processes.

130.Sebeb-i Hilkat-1 Eflak (Nursi, The Letters, p.304): The reason for the creation of the universe.

131.Sefiu’-1 Miiznibin (Nursi, Barla, p.L.219): The intercessor for sinners, representing the Prophet's role as a
mediator between humanity and God.

132.Sefkat ve Muhabbetinin Bir Belig Lisan1 (Nursi, The Flashes, p.633): Communicating love and compassion
effectively.

133.Sema-i Risaletin Semsi (Nursi, Barla, p.L148): The sun of prophethood, representing the Prophet's role as the
source of guidance and enlightenment for all of humanity.

134.Sema-y1 Riséletin Kamer-i Miiniri (Nursi, The Letters, p.210)
135.Sems-i Hidayet (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): The sun of guidance, which can be seen in an internal
auditor's ability to provide guidance and direction to an organization on how to improve its operations.

136.Seref-i Nev-i Insan (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.202): The honor of the human kind.
137.Server-i Kainat (Nursi, Muhakemat, p.7): The master of the universe, representing the Prophet's authority and
leadership over all creation.

138.Seyyid-i Kainat (The leader of all creation) (Nursi, Barla, p.L29): The Prophet Muhammad was a leader not only
for humanity but for all of creation, and his teachings have had a profound impact on the world.

139.Seyyid-iil Alemin (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.135): The leader and master of all creation.
140.Seyyid-iil Beser (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.169): The master and leader of all humans.

141.Seyyid-iil Enam (The master of all prophets) (Nursi, The Letters, p.N186): The Prophet Muhammad was the
greatest of all prophets and was sent as a mercy to all of humanity.

142.Seyyid-iil Kevneyn (Nursi, Barla, p.L35): Being a leader of both worlds.

143.Seyyid-iil Miirselin (Nursi, Barla, p.L152): The leader of all prophets, representing the Prophet's unique position
as the final and greatest of all prophets.

144.S1dk Ve Hayir ve Hakkin Dellali ve Niimunesi (Nursi, The Words, p.490): The exemplar of truth, goodness, and
justice.

145.Sultan-1 Ervah (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): Sultan of souls, which can be seen in an internal auditor's
ability to act as a guardian of an organization's reputation and culture.

146.Sultan-1 Ezel ve Ebed’in En Biiyitk Yaveri (ASM) (Nursi, The Letters, p.91): The greatest companion of the
Lord of eternity.

147.Sultan-1 Ezel ve Ebed’in Miibelligi ve El¢isi (The Messenger and Announcer of the Eternal Sultan) (Nursi, The
Letters, p.194): The Prophet's role as a messenger and announcer of the eternal sultan is analogous to an internal
auditor's role in communicating their findings and recommendations to stakeholders.

148.Sultan-1 Levlak (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.160): The king of kings who ruled over the hearts of people.

149.Sultan-il Evliya (The king of the saints) (Nursi, The Words, p.620): The Prophet Muhammad was a spiritual
leader who inspired others to become saints themselves.

150.Terciiman-1 Kelam-1 Ezeli (Nursi, The Letters, p.193): The translator of the eternal words of Allah.
151.Terciiman-1 Zisan (Nursi, The Flashes, p.581): Being an effective communicator.

152.T1ilsim-1 Kéinatin Kessafi (The discoverer of the mystery of the universe) (Nursi, The Lights, p.317): The Prophet
Muhammad had a deep understanding of the world around him and was able to see the interconnectedness of all
things.
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153.Tilsim-1 Kainatin Miftahi (The Key to the Universe's Mystery) (Nursi, The Letters, p.193): Just as the Prophet
had a deep understanding of the universe and its workings, internal auditors must have a comprehensive
understanding of the organization's operations to provide value and improve its effectiveness.

154.Timsél-i Rahmet (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): The reflection of mercy.
155.Umum Ehl-i Cennet’in Reisi (Nursi, The Words, p.572): Setting an example of righteousness and morality.

156.Umum Melaikenin Makbulii (Nursi, The Words, p.572): Being respected and revered by all stakeholders.
157.Umum Mii’minlerin imami (Nursi, The Words, p.572): Serving as a leader and guide for all stakeholders.

158.Ustad-1 A’zam (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.219): Great teacher, which can be seen in an internal auditor's
ability to teach and provide guidance to employees on best practices and ethical standards.

159.Ustad-1 Kiill (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.307): The master and teacher of all creation.

160.Ustad-1 Mutlak (Nursi, The Lights, p.131): The absolute teacher, representing the Prophet's role as the perfect
model of human behavior.

161.Ustad-iil Beser (Nursi, Isaratul Icaz, p.106): Being a teacher and guide for humanity.

162.Vesile-i Saadet (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.199): The conveyer of welfare.
163.Vesile-i Saadet-i Dareyn (Nursi, The Letters, p.304): The means for the happiness of both worlds.

164.Z4t-1 Ekrem (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.90): The noble and dignified personality who commanded immense
respect from his followers.

165.Zat-1 Kudsi (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.110): The holy and pure person who was protected from all sins.

166.Z4at-1 Mualla (Nursi, The Letters, p.N23): The sublime being, representing the Prophet's exalted status and
importance.

167.Zat-1 Miibarek (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.96): The blessed and sacred person who was beloved to Allah.

168.Zat-1 Nurani (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.98): The luminous and radiant person whose presence lit up the
world.

4. ALIGNMENT WITH THE IIA ATTRIBUTE AND PERFORMANCE STANDARDS

When it comes to the application of 1A standards, the attributes of the Prophet can serve as a reference for audit work to
provide extra spiritual motivation and illumination. To align these qualities with the attributes and performance standards
of internal auditors, we can draw some parallels to The Institute of Internal Auditors’ (11A) Global Internal Audit Standards
(2024).

1. Integrity (Standard 1.1 - Honesty and Professional Courage)

e Muhammed-iil Emin (A.S.M): The trustworthy and reliable person who never broke his promises.

o Internal auditors should ensure that their work is trustworthy and reliable, adhering to the highest
ethical standards. This involves consistently delivering accurate and honest assessments and keeping
promises made to stakeholders regarding audit processes and timelines.

e  Sahid-i Sadik (Nursi, The Letters, p.N53): Being a truthful witness.

o Internal auditors should act as truthful witnesses by providing accurate and unbiased reports. They
must present findings based on factual evidence without any distortion or personal bias.

e Muhbir-i Sadik (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.57): The truthful messenger who conveyed the message of
Allah without any alteration.

o Internal auditors should convey their findings and recommendations without alteration. They should
report both positive and negative findings honestly, ensuring transparency and clarity in their
communications.

2. Independence and Objectivity (Standard 7.1 - Organizational Independence)
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e  A’dasinin Tasdikiyle En Miikemmeli (The Most Perfect One, Confirmed by Even His Adversaries): Reflects
the Prophet’s unwavering objectivity and impartiality.

o Internal auditors should maintain independence and objectivity in their assessments. They should
ensure that their evaluations are unbiased and respected, even by those who might initially disagree
with their findings.

e Marziyat-1 ilahiyenin Miibelligi (Nursi, The Words, p.563): The conveyer of divine intentions.

o Internal auditors should convey their assessments with a sense of higher purpose and ethical
responsibility. They should be guided by principles of fairness and justice, ensuring their work serves
the best interests of the organization.

e Rehber-i Ekber (Nursi, The Lights, p.317): The greatest guide.

o Internal auditors should act as guides within the organization, providing insights and

recommendations that help improve governance, risk management, and control processes.
e  Mirsid-i Mutlak (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.311): The ultimate guide.

o Internal auditors should strive to be ultimate guides by offering expert advice and guidance based on
thorough understanding and analysis.

e  Biitiin Tabakat-1 Kainata Nazir (The Observer of All Levels of Creation): Emphasizes a comprehensive
understanding of the organization.

o Internal auditors should have a comprehensive understanding of the organization’s operations, risks,
and controls, enabling them to provide well-rounded and insightful assessments.

3. Individual Objectivity (Standard 2.1 - Individual Objectivity)

e Habibullah (Beloved of God): Represents the need for impartiality and avoidance of conflicts of interest.
o Internal auditors should maintain impartiality and avoid conflicts of interest in their work. They
should ensure that their judgments are not influenced by personal interests or relationships, thereby
upholding the integrity of the audit process.

4. Disclosing Impairments to Objectivity (Standard 2.3 - Disclosing Impairments to Objectivity)

e Furkan-1 A’zam’in Ism-i A’zami (Being a Role Model of Integrity and Honesty): Highlights the importance of
disclosing any impairment to independence or objectivity.
o Internal auditors should disclose any impairments to their independence or objectivity. This
transparency ensures that stakeholders are aware of potential biases and can take them into account
when considering audit findings and recommendations.

5. Proficiency and Due Professional Care (Standard 3.1 - Competency)

e Abd-i Mahsus (The Chosen Servant): Demonstrates the Prophet’s competence and dedicated service.

o Internal auditors should demonstrate high levels of competence and dedication in their work. This
involves continuous learning, staying updated with industry standards, and applying their knowledge
diligently.

e  Terciiman-1 Zisan (Nursi, The Flashes, p.581): Being an effective communicator.

o Internal auditors should be effective communicators, clearly conveying their findings,
recommendations, and the rationale behind their assessments.

e Fahri Nebiyy-i EfhAmimiz (Being Our Beloved and Respected Prophet of Our Understandings): Reflects the
importance of earning and maintaining respect and credibility through conduct and work.

o Internal auditors should earn and maintain respect and credibility through their professional conduct
and the quality of their work.

e  Mehbit-i Vahy-i flahi (Nursi, The Letters, p.N53): Being an advocate for divine revelation.

o Internal auditors should act as advocates for truth and ethical behavior, promoting transparency and

accountability within the organization.

6. Professional Judgment (Standard 4.3 - Professional Skepticism)

e Hikmet-i Alemin Sarihi (The Legislator of the World’s Wisdom): Represents the need for exercising sound
professional judgment and expertise in evaluations.
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o Internal auditors should exercise sound professional judgment and skepticism in their evaluations.
They should critically assess information, question assumptions, and ensure that their conclusions are
well-founded.

7. Continuing Professional Development (Standard 3.2 - Continuing Professional Development)

e Muallim-i Ahlak-1 Aliye (The Teacher of High Moral Values and Ethics): Represents the need for ongoing
professional development and upholding high ethical standards.
o Internal auditors should commit to ongoing professional development, continuously enhancing their
skills and knowledge. They should also uphold high ethical standards in all aspects of their work.

8. Quality Assurance and Improvement Program (Standard 8.3 - Quality)

e Habibullah (Beloved of God): Reflects adherence to ethical principles and commitment to organizational
values.
o Internal auditors should adhere to ethical principles and demonstrate a commitment to organizational
values, ensuring that their work reflects the highest standards of quality.
e  Mevcudattaki Kemalatin En Mitkemmel Enmiizeci (The Perfect Exemplar of All Existence’s Perfections):
Highlights the pursuit of excellence and serving as a role model in audit performance.
o Internal auditors should pursue excellence in their work, striving to be role models in audit
performance and continuously seeking ways to improve their practices.
e  Muallim-i Ekber (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.219): The biggest teacher and tutor.
o Internal auditors should act as teachers and mentors within their organization, sharing their knowledge
and helping others improve their skills and understanding.
e Ustad-1 A’zam (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.219): Great teacher.
o Internal auditors should be seen as great teachers, providing valuable insights and guidance to
enhance the organization's overall governance, risk management, and control processes.
e  Muallim-i Ekmel (Nursi, The Lights, p.317): The perfect teacher.
o Internal auditors should strive to be perfect teachers, exemplifying the highest standards of
knowledge, professionalism, and ethical behavior.
o  Ustad-1 Kiill (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.307): The master and teacher of all creation.
o Internal auditors should aim to be masters in their field, continually developing their expertise and
contributing to the growth and development of their profession.
e Ayine-i Samedani (The Mirror of the Heavens): Indicates the Prophet’s reflection of excellence.
o Internal auditors should reflect excellence in their work, maintaining the highest quality standards and
continuously improving their practices to better serve their organization.

9. Managing the Internal Audit Activity (Standard 9.1 - Understanding Governance, Risk Management, and Control
Processes)

e Reis-i Alem (A.S.M) (Nursi, The Letters, p.169): The chief and head of the world who led by example.
o Internal auditors should lead by example, demonstrating strong leadership and a deep understanding
of governance, risk management, and control processes.
e  Seyyid-iil Miirselin (Nursi, Barla, p.L.152): The leader of all prophets.
o Internal auditors should be recognized as leaders in their field, guiding their organization in
implementing effective audit practices and fostering a culture of accountability and transparency.
e  Mahlikat icinde En Miimtaz Sahsiyet (Nursi, The Letters, p.304): The most distinguished personality among
all creatures.
o Internal auditors should strive to be distinguished professionals, earning respect and recognition
through their expertise, ethical conduct, and dedication to their role.

10. Alignment with Organizational Objectives (Standard 9.4 - Internal Audit Plan)

e  Biitiin Maksadlarin Medar-1 Zuhiiru (Guiding the Organization Towards Achieving Its Goals): Highlights the
alignment of audit efforts with organizational objectives.

184
Denetisim Dergisi, 32, 173-188, 2025



A Guidance and Assurance-Based Interpretation of the Internal Auditing Profession from A Prophetic Perspective

Ahmet EFE

o Internal auditors should ensure that their audit plans and activities are aligned with the organization’s
objectives.

11. Integrity (Standard 11 - Nature of Work)
e Ahirzaman Nebisi (The Prophet of the End Times)

o Emphasize the importance of relevance and timeliness in audit work. Internal auditors should stay
informed about the latest developments in governance, risk management, and control processes to
ensure their work addresses current and emerging risks.

e  Mevcudattaki Kemalatin En Mitkemmel Enmtizeci (The Perfect Exemplar of All Existence's Perfections)

o Strive to be an exemplary model of integrity and ethical behavior. Demonstrate excellence in
professional conduct and decision-making.

e Rehber-i Ekmel (The Perfect Guide)

o Internal auditors should guide their colleagues and organizations with clarity and precision. They should
provide comprehensive and practical recommendations that lead to effective governance and control,
just as the Prophet guided with wisdom and completeness.

12. Governance (Standard 9.1 - Understanding Governance, Risk Management, and Control Processes)
e Fahr-i Alem (The Guide and Leader of the Entire World)

o Assess and improve governance processes by emulating the Prophet’s leadership qualities. Demonstrate
strong leadership in promoting good governance practices and providing clear guidance on risk
management and control processes. Ensure that the governance framework aligns with organizational
goals and values.

13. Risk Management (Standard 9.1 - Understanding Governance, Risk Management, and Control Processes)
e Alem-i Bakideki Hayat-1 Daime (Guiding the Organization Towards a Sustainable Future)

o Approach risk management with a long-term perspective, similar to the Prophet’s focus on
sustainability. Help organizations identify and manage risks in a way that ensures long-term success
and resilience. Advocate for risk management practices that support enduring stability and growth.

14. Engagement Planning (Standard 13.3 - Engagement Objectives and Scope)
e  Biirhan-1 Natik-1 Sadik ve Musaddak (The Truthful and Trustworthy Miracle Speaker and Verifier)

o Plan audit engagements with thoroughness and accuracy. Ensure that objectives are clearly defined and
that the scope of work is comprehensive and aligned with organizational needs.

e  Mu’cizat-1 Bahire Sahibi (The Possessor of Extraordinary and Visible Miracles)

o Incorporate innovative and effective techniques in audit planning. Strive for extraordinary results
through the application of advanced methodologies and tools, mirroring the Prophet’s remarkable
achievements.

e Tilsim-1 Kéinatin Kessafi (The Discoverer of the Mystery of the Universe)
o Develop a deep understanding of the organization’s operations and interconnectedness.
e Tilsim-1 Kainatin Miftahi (The Key to the Universe's Mystery)

o Ensure that audit plans cover all critical areas of the organization. Utilize a holistic approach to
understand the full scope of operations, tacit knowledge, gaps and potential risks, ensuring thorough
and effective audit engagements.

15. Performing the Engagement (Standard 14.1 - Gathering Information for Analyses and Evaluation)

e Mevcudatin Akilca En Parlagi (The Brightest in Intellect of All Creatures)
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o Approach information gathering with intellectual rigor and critical thinking. Ensure that analysis and
evaluation are conducted with the highest level of cognitive excellence, reflecting the Prophet’s
exceptional intellect reflected withing the Kuran and its genuine interpretations.

e  Misal-i Muhabbet (An Example of Love, Devotion and Passion)

o Exhibit love, dedication and passion in gathering and analyzing information not to hurt or annoy anyone
in the organization.

e  Muhatab-1 Hass (Addressing Specific Stakeholder Needs)

o Tailor 1&1 engagement to address the specific needs and concerns of stakeholders. Ensure that
information gathering is focused on relevant issues and provides value to those involved.

e Alemlere Rahmet (Mercy to all reals)

o Just as the Prophet Muhammad (SAW) was sent as a mercy to all, internal auditors should approach
their roles with empathy and understanding. By fostering a supportive environment, they can facilitate
open communication and trust, enabling organizations to address challenges collaboratively without
any bias and misunderstanding.

16. Documenting Information (Standard 14.6 - Engagement Documentation)
e  Biirhan-1 Bahir (Clear Evidence)

o Maintain clear, comprehensive, and objective documentation of audit findings. Ensure that all evidence
sufficient, appropriate and relevant are well-documented and supports the conclusions and
recommendations made. This clarity should reflect the auditor’s commitment to clear communication
of organizational truths.

17. Communicating Results (Standard 11.3 - Communicating Results)
e  Miiezzin-i Ezelinin Muazzam Miinadisi (The Great Announcer of the Eternal Caller)

o Communicate audit results clearly and effectively. Ensure that findings and recommelndations are
presented in a way that is easily understood by all relevant parties, reflecting the Prophet’s skill in
effective communication tailored to provide full awareness of duties and responsibilities.

e  Terciimani Zigan (Being Tailored and Suitable to the Circumstances)

o Adapt communication to suit the specific context and audience. Ensure that the manner in which results
are communicated is appropriate for the stakeholders and the situation.

e  Biirhan-1 Natik-1 Sadik ve Musaddak (Absolute Truth and Certainty in Speech)

o Ensure that all communications are accurate and convey the full truth. Maintain integrity and clarity in
reporting, ensuring that all statements and findings are precise and supported by evidence.

18. Monitoring Progress (Standard 12.4 - Monitoring Progress)
e  Rehber-i Ekber (The Greatest Guide)

o Provide ongoing guidance and oversight to ensure that audit recommendations are implemented
effectively. Monitor progress diligently and offer support as needed, reflecting the Prophet’s role as a
guiding force.

e Nebi-i Zigan (The Respected and Honored Prophet)

o Maintain respect and honor in the process of monitoring progress. Ensure that interactions with
stakeholders are conducted with professionalism and regard for their concerns and needs.

19. Management’s Acceptance of Risks (Standard 14.8 - Management’s Acceptance of Risks)

e Muhbir-i Sadik (The Truthful Messenger)
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o Communicate risks to management with honesty and transparency. Ensure that all potential risks are
presented clearly and accurately, and that management understands the implications of accepting or
mitigating those risks.

5. CONCLUSION

In Islamic tradition, prophets play a deeply multifaceted role, delivering both glad tidings and warnings, establishing
ethical frameworks, and transmitting divine revelations that lead humanity toward salvation. The Qur’an highlights the
importance of emulating the virtues and teachings of these divinely chosen messengers, whose guidance illuminates the
path of faith and submission to Allah. Prophets, in their roles of conveying timeless truths, assessing risks, and ensuring
the salvation of humankind and jinn, mirror the essential duties of internal auditors. Like prophets who provide guidance
and assurance to humanity, internal auditors are entrusted with protecting the organization’s objectives, values, and goals.
Moreover, this study reveals a striking parallel: both prophets and internal auditors act as intermediaries, providing
guidance, fostering accountability, and promoting transparency. Integrating the characteristics of Prophet Muhammad
(peace be upon him), as depicted in the Risale-i Nur Collection, into the principles and practices of internal auditing offers
a profound perspective on the essential values and competencies required in the profession. The application of these
attributes in audit practices creates a two-winged structure, where organizational objectives are balanced with a deeper
spiritual motivation. In light of the study’s findings, several recommendations can be proposed for internal auditors:

1. Embrace Prophetic Roles as Inspirational Internal Auditors: Amid growing concerns about the effectiveness
and reputation of internal audit, particularly within government institutions, auditors should look to the prophetic
model as a source of inspiration and guidance.

2. Explore Qur’anic Teachings: Internal auditors should delve into Qur’anic teachings on the heirs of prophecy,
uncovering how these divine messages can enrich their professional responsibilities and leadership. This
exploration particulary from Risale-i Nur Collection reminds auditors that their work transcends worldly matters,
contributing to broader, even eternal, goals.

3. Embodied Practice of the Sunnah: Auditors should aim to embody the Sunnah of Prophet Muhammad (peace
be upon him) in their conduct, integrating contemporary interpretations from Risale-i Nur into innovative
approaches for their profession.

In conclusion, these recommendations align with the prophetic roles of conveying divine guidance, steering internal
auditors toward the Sirat al-Mustagim (the Straight Path). Auditors must first guide their own "nafs" (self) toward ethical
conduct through the Sunnah before effectively guiding audit clients.
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074

UYAP (Ulusal Yarg: Ag: Bilisim Sistemi), Tiirkiye'nin adalet sisteminin dijitallesmesi amaciyla olusturulmus biiyiik ve ¢ok
tarafli bir bilisim sistemidir. Bu genis kapsamh sistem, yarg: siireclerini daha hizh, verimli ve seffaf hale getirmeyi
amaclamaktadir. Ancak, bu biiyiikliikteki ve bu kadar tarafi olan bir sistemin yonetim karmasasi yasamasi ¢cok normaldir ve
sistemin Holistik olarak giivenliginin saglandigim sdylemek miimkiin degildir. Holistik yaklasim, sistemin tiim bilesenlerinin
ve giivenlik unsurlarimin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade eder. Bir bilisim sisteminin giivenliginin fiziksel,
sanal, politika, veri, bilgi, mahremiyet, kisisel ve ulusal gibi pek cok boyutunun birlikte alinmasina ‘Holistik Giivenlik’
denmektedir. UYAP’1n giivenlik politikalarinin tiim paydaslarca belirlenmesi ve denetlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir,
ancak mevcut durumda UYAP’1n giivenligiyle ilgili olarak kimin ne él¢iide yetki ve sorumlulugu olduguna dair belirsizlikler
bulunmaktadir. Bu durum, UYAP'1n denetiminin bagimsiz ve UYAP'1 kullanan taraflarin genis tabanh temsilinden olusan bir
kurul tarafindan yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kurul hem giivenlik hem de denetim politika ve standartlarim
belirlemelidir. Bu makale, UYAP'"n etkili yonetim ve denetimi i¢in politika belirleyici olarak olusturulmasi gerekli bir kurulda
temsil edilmesi gereken taraflari ve kurulun yetkileri hakkinda bir éneri sunmustur.
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ABSTRACT

UYAP (National Judiciary Informatics System) is a large and multifaceted information system created to digitize Turkey's justice
system. This comprehensive system aims to make judicial processes faster, more efficient, and transparent. However, it is quite
normal for a system of this magnitude and with so many stakeholders to experience management complexity, and it is not possible
to say that the system's security is ensured holistically. A holistic approach means that all components and security elements of the
system need to be evaluated as a whole. The security of an information system is referred to as *holistic security’ when the physical,
virtual, policy, data, information, privacy, personal, and national dimensions are considered together. It is of great importance that
UYAP's security policies are determined and supervised by all stakeholders. However, there are uncertainties regarding who has
what degree of authority and responsibility for UYAP's security in the current situation. This situation indicates that UYAP's
oversight should be carried out by an independent board consisting of broad-based representation of the parties using UYAP. This
board should determine both the security and audit policies and standards. This article has proposed which parties should be
represented and the authorities of the board necessary for policy determination for effective management and oversight of UYAP.
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1. GIRIS

Tirkiye'de adalet sisteminin dijital doniistimiinde 6nemli bir mihenk tas1 olan UY AP (Ulusal Yargt Ag1 Bilisim Sistemi),
yargi siireglerinin hizlandirilmasi, daha verimli hale getirilmesi ve seffaflik saglanmasi amaciyla gelistirilmistir. UY AP,
yargl makamlarindan avukatlara, vatandaslardan devlet kurumlarina kadar genis bir kullanici kitlesine hizmet eden ¢ok
Paydasli bir biligim sistemi olarak dne ¢ikmaktadir. Ancak bdyle bilyiik ¢apli ve karmasik sistemlerin giivenligi, yalnizca
teknik tedbirlerle saglanamayacak kadar genis bir perspektifi zorunlu kilar.

Holistik giivenlik yaklagimi, UY AP'in giivenliginin fiziksel, sanal, etik ve yasal tiim boyutlartyla bir arada ele alinmasini
gerektirir (Demir, 2021). Bu baglamda; bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, mahremiyet, bilisim giivenligi ve
ulusal giivenlik unsurlarinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi kritik bir 6nem tasir. Ancak mevcut durumda UY AP’ 1n
giivenlik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmas: siirecinde, yetki ve sorumluluklarin paydaslar arasinda net bir
sekilde tanimlanmamis olmasi1 énemli bir belirsizlik olusturmaktadir. Bu durum, sistem giivenliginin saglanmasi i¢in
bagimsiz bir kurulun olusturulmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Bu c¢aligmanin temel amaci, UYAP (Ulusal Yargt Ag: Bilisim Sistemi) giivenliginin yalnizca teknik ve prosediirel
onlemlerle sinirl kalmamasi gerektigini vurgulamak, sistemin etik, yasal, fiziksel ve ulusal giivenlik boyutlarini kapsayan
biitlinciil (Holistik) bir giivenlik yaklasim ile ele alinmasim saglamaktir. Ozellikle kisisel verilerin korunmast,
mahremiyetin saglanmasi, bilisim giivenligi ve ulusal glivenlik unsurlarinin birlikte degerlendirilmesinin 6nemine dikkat
¢ekilmektedir.

Caligmanin yontemi, agik kaynaklardan erisilen verilerin analiz edilmesi ve diinyadaki benzer biiyiik 6l¢ekli bilisim
sistemlerinin karsilastirmali olarak incelenmesine dayanmaktadir. Ozellikle; ABD'deki CM/ECF, Almanya'daki EGVP,
Estonya'daki e-Adalet Sistemi gibi uluslararasi drnekler ele alinmis ve bu sistemlerin giivenlik politikalar karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Bu yontem, UY AP i¢in uygulanabilir giivenlik ve denetim politikalarinin gelistirilmesine temel
olusturmustur.

Bunun yaninda, caligmada etik kurallara tam anlamiyla uyulmus; verilerin kullanimi, analiz siireci ve Onerilen
politikalarin olusturulmasi asamalarinda tarafsizlik ve giivenilirlik esas alinmustir.

Bu makale, UY AP’1n giivenliginin saglanabilmesi i¢in gerekli olan biitiinciil giivenlik yaklasimini detayli bir sekilde ele
almakta ve ozellikle bagimsiz bir kurulun olusturulmasina yonelik kapsamli bir 6neri sunmaktadir. Makale, sistemin
giivenlik politikalarini olusturacak kurulun yapisini, bu yapida yer almasi gereken taraflari, kurulun yetkilerini ve
sorumluluklarini tanimlayarak, UYAP’1in giivenli ve siirdiiriilebilir bir sistem haline getirilmesine katkida bulunmay1
hedeflemektedir.

2. ACIKLAMA, TARTISMA VE DEGERLENDiIRMELER

2.1. Mevcut Durum Analizi
UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi), Tiirkiye’nin yargi siireglerini hizlandirmak ve seffafligi saglamak amaciyla
gelistirilmis ¢ok tarafli bir bilisim sistemidir. Ancak bu biiyiikliikte bir sistemde giivenligin saglanmasi yalnizca teknik
onlemlerle sinirh degildir. Mevcut durumda:
e Yetki ve sorumluluklarin paydaslar arasinda net olarak tanimlanmamis olmasi, giivenligin yonetiminde
belirsizliklere yol agmaktadir.
e Denetim mekanizmalarinin bagimsiz olmamasi, sistemin seffafligina ve gilivenligine yonelik soru isaretleri
dogurmaktadir.
e Giivenlik politikalarinin tiim paydaslar tarafindan ortak bir katilim ile belirlenmemesi, kullanic1 giivenini
azaltmakta ve riskleri artirmaktadir.
Bu eksiklikler, UYAP’1n giivenligini Holistik (biitlinciil) bir yaklagimla ele almayr zorunlu kilmaktadir. Giivenligin
teknik, yasal, etik ve denetim boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi agiktir.

2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Uygulamalar ve Standartlar

Uluslararast Uygulamalar:

Diinyadaki biiyiik 6l¢ekli e-adalet sistemleri, glivenlik ve denetim politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir referans
noktasidir. (Sahin & Yildirim, 2020) Ornegin:

e ABD- CM/ECF (Case Management/Electronic Case Files)
Federal mahkemelerde kullanilan bu sistem, elektronik dava dosyalarmi giivenli bir sekilde saklamakta ve erigim
yetkilerini net bir sekilde tanimlamaktadir.
Gigli erisim kontrol mekanizmalar: ve sifreleme teknolojileri kullanilarak giivenlik saglanmaktadir.

e Almanya- EGVP (Elektronik Mahkeme ve idari Posta Sistemi)
Yargi kurumlar1 ve avukatlar arasinda giivenli dijital iletisim saglanmaktadir.
Dijital imzalar ve kriptografik iletisim yontemleri kullanilmaktadir.
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e Estonya- e-Adalet Sistemi
Estonya, blockchain teknolojisi ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulama yontemleri ile sistem giivenligini en {ist diizeyde
tutmaktadir.
Kullanicilarin mahkeme kayitlarina giivenli erisimi saglanmaktadir.

e Ulusal Uygulamalar
Tirkiye’de UY AP ile birlikte cesitli entegrasyonlar yapilmis ve biiyiik 6l¢lide dijitallesme saglanmistir. Yetki karmasasi
ve denetim eksikligi gibi sorunlar, sistemin giivenlik ve siirdiiriilebilirligini riske atmaktadir. Kisisel verilerin korunmast
ve siber giivenlik dnlemlerinin yetersizligi, uluslararas: standartlara uyum konusunda eksiklikler yaratmaktadir.

e  Uluslararas: Standartlar

e ISO/IEC 27001- Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi:
Bilgi giivenliginin yonetilmesinde uluslararast kabul gérmiis bir standarttir.

e UYAP’n giivenligi i¢in bu standarda uyumlu denetim siiregleri olusturulmalidir.

e  NIST Siber Giivenlik Cercevesi (ABD):
Kritik altyapilarin korunmasi i¢in risk yonetimi temelli bir ¢cerceve sunmaktadir.

e GDPR (General Data Protection Regulation):
Kisisel verilerin korunmasina yonelik Avrupa Birligi diizenlemesidir. UY AP’ta kisisel veri mahremiyetinin saglanmasi
icin bu diizenleme 6rnek alinmalidir.

2.3. Mevcut Durumun Eksiklikleri ve Gelistirilmesi Gereken Yonler

e  Mevcut durumda UY AP sisteminde tespit edilen baslica eksiklikler sunlardir:

e Yetki Belirsizligi: Giivenlik ve denetim siireclerinde kimin ne Ol¢lide yetkili oldugu net bir sekilde
tanimlanmamustir.

e Bagimsiz Denetim Eksikligi: Sistemin giivenligi ve politikalari, bagimsiz bir kurul tarafindan
denetlenmemektedir.

e Paydaslarin Yetersiz Katilimi: Sistem giivenligi politikalarinin olusturulmasinda kullanicilarin ve diger
paydaslarin goriisleri yeterince temsil edilmemektedir.

o Kisisel Veri Giivenligi: Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, sifrelenmesi ve siki erisim kontrolleri eksik
kalmaktadir.

2.4. Taraflar

UYAP"1n taraflarin1 yeniden ele alirken, Cumhuriyet Savciliklari, Adalet Bakanligi'nin merkez ve tasra teskilatlar1 ve
Adalet Komisyonlart gibi 6nemli bilesenleri de dahil edelim. Asagida, bu yeni bilesenlerle birlikte UY AP taraflari1 daha
genis ve kapsamli bir sekilde sunulmustur:

Mahkemeler

Mahkemeler, UYAP (Ulusal Yargi Ag: Bilisim Sistemi) {izerinden birgok yargisal islemi dijital ortamda gergeklestiren
en temel hizmet sunucularindan biridir. Bu sistem, yargi siireglerinin hizlanmasina, seffaflik kazanmasina ve daha verimli
bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Mahkemeler, dosya yonetimi, belge paylasimi ve karar alma siire¢lerinde UY AP
etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Cumhuriyet Savciliklar:

Cumhuriyet Savciliklari, ceza sorusturmalarini yiiriitmek ve kamu adina davalar agmakla sorumlu 6nemli bir yargi
organidir. UY AP iizerinden delil toplama, iddianame hazirlama ve dava dosyalarini yonetme gibi iglemleri dijital ortamda
gerceklestirirler.

Temel Ozellikler

o Delil Toplama: Dijital ortamda delil toplama ve kaydetme.

e Iddianame Hazirlama: UYAP iizerinden iddianame olusturma ve ilgili mahkemeye génderme.
e Dosya Yonetimi: Sorusturma dosyalarinin elektronik olarak diizenlenmesi ve takip edilmesi.

Adalet Komisyonlari

Adalet Komisyonlari, yargi ¢alisanlarinin atamalari, yer degistirmeleri ve disiplin islemlerini diizenleyen kurullardir.
UY AP iizerinden personel islemleri, performans degerlendirmeleri ve disiplin islemlerini yonetirler.

Temel Ozellikler

e Personel Yonetimi: Yargi personelinin atama ve yer degistirme islemlerinin elektronik olarak yapilmasi.

e Disiplin Islemleri: Yarg: ¢alisanlarinin disiplin siireclerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi.
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e  Performans Degerlendirme: Personelin performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Merkez ve Tasra Teskilatlart

Adalet Bakanligi'nin merkez ve tagra teskilatlari, UY AP sisteminin yonetimi ve koordinasyonunda merkezi bir rol oynar.
Merkez teskilat, politika belirleme ve sistemin genel denetiminden sorumluyken, tasra teskilatlar1 yerel diizeyde sistemin
igletilmesini ve bakimini saglar.

Temel Ozellikler

o Politika Belirleme: Merkez teskilat, UY AP"in isleyisi igin gerekli politika ve prosediirleri belirler.

e Sistem Yonetimi: Tasra teskilatlari, UY AP'in yerel diizeydeki isletim ve bakim faaliyetlerini yiiriitiir.

e Denetim ve Raporlama: Sistem performansinin ve giivenliginin denetlenmesi, sonuglarin raporlanmasi.

Avukatlar

Avukatlar, UY AP sayesinde dava agma, dilek¢e verme, dosya inceleme ve durugma takibi gibi islemleri dijital ortamda
gerceklestirebilir. Bu, avukatlarin islerini daha hizli ve etkili bir sekilde yiirlitmelerine olanak tanir.

Temel Ozellikler

e Dava A¢ma ve Takip: Avukatlar, dava dosyalarinit UY AP {izerinden agabilir ve takip edebilir.

e Belge Yonetimi: Elektronik imza kullanarak belgeleri imzalama ve génderme iglemlerini hizlandirir.

e Durusma Takvimi: Durusma tarihlerini ve saatlerini kolayca takip edebilirler.

e Interaktif Islemler: Avukatlar, mahkeme kararlarini ve dosya durumlarmi anlik olarak 6grenebilir.

Vatandaslar

Vatandaglar, UY AP sayesinde bir¢cok yargisal islemi ¢evrimigi olarak gerceklestirebilirler. Dava sorgulama ve bilgi
edinme islemleri 6zellikle vatandaslar i¢in biiyiik kolaylik saglar.

Temel Ozellikler

e Dava Sorgulama: Kendi davalarini sorgulama ve dosya durumlarini 6grenme imkéani tanur.

e Belge ve Bilgi Erisimi: Mahkemeye sunulan belgeleri ve kararlart UY AP iizerinden goriintiileyebilirler.

o E-Devlet Entegrasyonu: E-Devlet ile entegre olarak, vatandagslarin tek bir platform izerinden tiim adli iglemlerini
yapmalarina olanak tanir.

Entegre Olan ve Bilgi Alisverigi Yapan Kurumlar

UYAP, sadece mahkemeler ve avukatlarla sinirli kalmayip, birgok kamu kurumu ve kurulusu ile entegre bir sekilde
caligmaktadir. Bu entegrasyon, yargi siireclerinin daha verimli ve etkili olmasini saglar. Bunlarin baslica olanlar1 asagida
siralanmugtir.

Adalet Bakanligi: Adalet Bakanligi, UYAP sisteminin yonetimi ve denetimi konusunda merkezi bir role sahiptir.
Bakanlik, sistemin siirekli olarak giincellenmesi ve giivenliginin saglanmasi icin ¢aligir.

Emniyet Genel Miidiirliigii: UY AP, Emniyet Genel Miidiirliigii ile entegre ¢alisarak, adli vakalarin hizli bir sekilde
degerlendirilmesini ve iglemlerin hizlandirilmasini saglar.

Tiirkiye Barolar Birligi: Avukatlarin UY AP sistemine erisimini ve kullanimini kolaylastirmak i¢in Tiirkiye Barolar Birligi
ile is birligi yapilmaktadir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii: Kimlik dogrulama ve vatandaslk bilgileri konusunda UY AP ile entegre
calisan bu kurum, yargi siireclerinin dogruluk ve giivenilirligini artirir. (NVI, 2024)

Maliye Bakanligi: Vergi ve mali konularda, UY AP iizerinden bilgi aligverisi yapilmasini saglayarak, mali islemlerin hizli
ve giivenli bir sekilde yiiriitilmesine katkida bulunur.

Ceza ve Tevkif evleri Genel Midiirliigii: Mahkeme kararlarinin hizli bir sekilde uygulanmasi ve tutuklu/hitkimlii bilgileri
konusunda entegrasyon saglanarak, ceza infaz siireglerinin etkinligi artirilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK): UYAP, SGK ile entegre ¢alisarak, sosyal giivenlik ile ilgili dava ve islemlerin hizli ve
giivenilir bir sekilde gergeklestirilmesini saglar.

Ancak bunlarla smirli degildir. Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan kitapta 48 kurumdan 143 entegrasyon
siralanmaktadir. Bunlardan bir kisminin neden gerektigi anlasilmaktadir. Ancak ¢ogu ise neden entegrasyon iginde
sayllmis ve dahasi bu veriler nasil kullanilabilmekte bu durum anlasilamamaktadir. Asagidaki tabloda Adalet
Bakanliginin egitim yayilarindan alinan verilere gére hazirlanmis ve UY AP’a entegre olan temel hizmetler ve islevleri
gosterilmistir.
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Tablo 1: UYAP’a Entegre Olan Kurumlar ve Islevleri

Nr. Entegrasyonun Adi islevi
1 Adli Sicil Kaydi Sorgulama Entegrasyonu Adli sicil kayitlarmm sorgulanmasi
2 Adli Sicil ve Arsiv Kaydi Sorgulama Adli sicil ve arsiv kayitlariin sorgulanmasi
3 MERNIS Sorgulama Entegrasyonu MERNIS sistemi iizerinden kimlik bilgilerinin sorgulanmast
4 SMS Geri Bildirim Entegrasyonu Adli Sicil Genel Midiirliigii'ne y]jﬁg?;r:?i\gﬁﬂzgfa bagvuru sahibine SMS ile geri
5 Durugma Bilgileri Sorgulama Entegrasyonu Afyonkarahisar, Ankara ve Antalyalliase;:;}zri]rilnns ;?:éfegiur“ma bilgileri ve haftalik durusma
6 Kadina Siddet Tedbir Entegrasyonu Aile Bakanligi ile kadina siddet tedbir kararlarinin entegrasyonu
7 Cocuk Koruma Tedbir Kararlar1 Entegrasyonu Aile Bakanlig1 ile cocuk koruma tedbir kararlarinin entegrasyonu
8 Gazetede Yaymlanacak ilanlarin Verilmesi Basn flan Kurumuna gazetede yayinlanacak ilanlarm verilmesi
9 Gazete Kiinye Bilgilerinin Sorgulanmasi Gazete kiinye bilgilerinin sorgulanmasi
10 TAKBIS Entegrasyonu Tiizel ve gergek kisilere ait mal varlig1 sorgulamasi
11 Tapu e-Haciz Entegrasyonu Tasimmazlar tizerine ihtiyati haciz konulmasi iglemleri
12 Veraset ilam1 ve Mirasg1 Bilgileri Sorgulama Tapu Kadastro Genel Miidiirliigiince veraset ilami1 ve mirasg1 bilgilerinin sorgulanmast
13 Yurt Dis1 Ikamet Bilgileri Sorgulama Disisleri Bakanlig ile yurtdisi ikamet bilgileri sorgulamasi
14 e-Devlet Vg;s:g;:g:;gs]:orgulama Agilan vasiyetnameler ile iptal kararlarmimn sorgulanmasi
15 e-Deviet Vg;ilg;;;g?r:u%rgu lama Veraset ilamlar ve veraset ilami iptal kararlarinin sorgulanmasi
16 4060 SMS Bilgi Sistemi Entegrasyonu SMS bilgi sistemi bagvuru, goriintiileme ve iptal iglemleri
17 Giimrik Bakanhi@: Entegrasyonlari Kagakgilik davalarina iliskin bilgilz:;t‘iaf;?::})]gil;rli, sicil sorgulama ve ¢ek yasaklilik
18 Emniyet Ara¢ Entegrasyonu Emniyet araglarina iligskin entegrasyon islemleri
19 Go¢NET Entegrasyonu Gog Idaresi Genel Miidiirliigii ile yabancilarin dava ve yakalama bilgilerinin verilmesi
20 ISKI Adres Entegrasyonu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile ISKI abonelerine ait adres bilgilerine ulasilmast
21 Kamu Denetgiligi Dosya Sorgu Entegrasyonu Kamu Denetg¢iligi Kurumu ile dosya kapak bilgileri ve belgelerin gériintiilenmesi
22 TEHAKSIS Entegrasyonu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile telif haklari sorgulamasi
23 Vakifbank Banka Entegrasyonu UYAP Vatandas ve Avukat Portali tizerinden ddemelerin ¢evrimigi olarak yapilmasi
24 Vakifbank CTE Entegrasyonu Hiikiimliilerin emanet para bakiyelerinin kart iizerinden kullanilmasi
25 Vakifbank Hesap Hareketleri Entegrasyonu Hesap hareketlerinin izlenmesi
26 Vakifbank TOS Entegrasyonu Toplu 6deme sistemi tizerinden 6deme yapilmasi
27 Vakifbank Vergi Entegrasyonu Banka tizerinden vergi 6deme islemleri
28 Yargitay Dosya Sorgulama Entegrasyonu e-Devlet iizerinden Yargitay dosya kapak bilgilerinin ulasilmasi
29 Yargitay Mobil Entegrasyonu Yargitay ¢aliganlarina iliskin bilgilerin verilmesi
30 Siyasi Partiler Entegrasyonu Siyasi parti tiye kayitlarina iligkin islemler
31 YSK Entegrasyonu Yiiksek Seg¢im Kurulu entegrasyonlari
32 Téirkiye I Kurumu Entegrasyonu Igsizlik ddenegi alanlarm T.C. kimlik rs](l)lrrgs]rjrsllni;i 1ceza infaz kurumlarindaki durumunun
33 TNB Entegrasyonlart Tiirkiye Noterler Birligi ile noterlerin Otzal|:l;|:3$rlierl, vesayet ve velayet kararlari, miihiir
34 PTT Entegrasyonlari KEP e-Tebligat, KEP e-Yazigma, KEP hesap bilgileri, e-tebligat gonderim bilgileri
35 MASAK Entegrasyonu Mali Suglar1 Arastirma Kurulu ile iﬂ;: ;zt;lle;g;es 1ve derdest iflas erteleme kararlariin
36 Merkez Bankasi Entegrasyonlart Veraset ilami1 ve mirasg1 bilgilerinin sorgulanmasi, faiz oran bilgilerine erigim
37 MKK Entegrasyonu Merkezi Kayit Kurulusunda kayitli bulunan menkul kiymetlerin sorgulama islemi
38 MSB Entegrasyonu Milli Savunma Bakanhg: ile dosya kapak bilgilerinin (Silah Ruhsati fgin) sorgulanmasi
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39 OSYM Sorgu Entegrasyonu Sinav sonuglarinin veri ve belge olarak alinmasi

40 TBB Entegrasyonu Avukat Disiplin Islemleri, Avukat Ruhsat Islemleri, Baro kart Entegrasyonu

M e-Devlet entegrasyonlart e-Devlet lizerinden vasiyetqame, veraset ilam1 sorgulama, 4060 SMS bilgi sistemi
islemleri, sinav bagvurulari

42 Giimriik ve Ticaret Bakanligi Entegrasyonlari Cek yasaklilik, kacakeilik davalari, iflas bilgileri, sicil sorgulama

43 Adres ve Tanima Tenfiz Entegrasyonlart Yurtdig1 ikamet bilgileri sorgulama, dava ve karar bilgileri paylasimi

44 BTK Entegrasyonlari Tletisim tespiti talepleri, telefon agma-kapama ve IMEI bilgileri

45 Erisim Saglayicilar Birligi Entegrasyonu Mahkeme kararlarina iligkin erisimin engellenmesi

46 KAYSIS Entegrasyonu Kurum ve kuruluslarin resmi yazi ve iletisim bilgilerinin tutuldugu sistem

47 BAHUM Entegrasyonu Kurum avukatlarmin yetki belgesi ile tanimlanmasi ve evrak siireglerinin iglenmesi

48 Sar1 Basin Kart1 Entegrasyonu Sar1 basin kart1 sahiplerinin bilgileri

49 Tapu ve Iégf;j;;;ggﬁtggg;ﬁtgu Parsel Ada-parsel ve konum bilgisi alinmasi

50 Vergi Usul Kanunu Entegrasyonu Vergi suglarna iliskin dosya kapak bilgilerinin elektronik ortamda gériintiilenmesi

Kaynak: Adalet Bakanligi, 2021

2.5. Islem Hacmi

Bu tablo, Tiirkiye'deki adalet sistemi ile ilgili cesitli istatistikleri sunmaktadir. Veriler, Ceza Mahkemeleri, Hukuk
Mahkemeleri, idari Yargi, Cumhuriyet Bassavciligi ve Icra Daireleri'ndeki dosya sayilar1 ve siirecleri hakkinda bilgi
saglamaktadir.

Ceza Mahkemeleri'nde giinliik 10.927 dosya gelirken, giinliik 5.363 karar almmistir. Y1l boyunca 2.567.345 dosya
gelirken, 2.387.445 karar verilmis ve 2.042.491 dosya derdest (karar bekleyen) durumdadir. Hukuk Mahkemeleri'nde ise
giinliik 10.150 dosya gelirken, 4.338 karar alinmustir. Y1l boyunca 1.675.081 dosya gelirken, 1.738.516 karar verilmis ve
2.531.592 dosya derdest durumdadir. Idari Yargi'da ise giinliik 2.136 dosya gelirken, 830 karar alinmus; y1l boyunca
478.616 dosya gelirken, 448.042 karar verilmis ve 376.270 dosya derdest durumdadir.

Cumhuriyet Bagsavciligi ise giinliik gelen 1.272 ihbarin 651'i hakkinda karar vermistir. Y1l boyunca gelen 164.213
ihbardan 160.495'n karara baglanmis, 43.944 ihbar ise hala islem beklemektedir. Cumhuriyet Bagsavciligi sorusturma
sayilarinda ise giinliik 21.059 sorusturma baslatilmig ve 16.158 sorusturma karara baglanmigtir. Y1l boyunca gelen
3.297.407 sorusturmadan 3.182.405'i karara baglanmis olup, 6.044.103 dosya hala derdest durumdadir.

Son olarak, Icra Daireleri'nde giinliik gelen 49.036 dosyadan 40.557'si islem gormiis, yil boyunca gelen 5.673.083
dosyadan 4.434.866's1 sonuglandirilmis olup, 22.546.095 dosya hala iglem beklemektedir. Denetimli serbestlik
kapsaminda ise gilinliik 2.165 kisi, yillik toplamda 430.036 kisi ile ilgilenilmis ve toplamda 227.567 kisi denetimli
serbestlik siirecinde bulunmaktadir.

Bu istatistikler, adalet sisteminin yogunlugunu ve ¢esitli mahkemelerdeki is yiikiinii gézler 6niine sermektedir.

Tablo 2: UYAP’m Resmi Istatistik Verilerine Gére Ornek Alman Bir Giinliik Islem Ozeti

Ceza, Hukuk Mahkemeleri ve fdari Yargi Dosya Sayilart

Giinliik GELEN Giinliik KARAR Segili Y1l GELEN Segili Yil KARAR Segili Giin DERDEST
Ceza Mahkemeleri 10.927 5.363 2.567.345 2.387.445 2.042.491
Hukuk Mahkemeleri 10.150 4.338 1.675.081 1.738.516 2.531.592
Idari Yarg: 2.136 830 478.616 448.042 376.270

Cumbhuriyet Bagsaveih@ Sorusturma / ihbar Sayilari

DEGER Giinlik GELEN |  Giinlik KARAR | Secili Yl GELEN |  Secili Yil KARAR Segili Giin DERDEST
Cumhuriyet Bagsaveihg 1.272 651 164.213 160.495 43.944
Ihbar Sayilar
Cumhuriyet Bassaveihg 21.059 16.158 3.297.407 3.182.405 6.044.103
Sorusturma Sayilari
Cumburiyet Bagsaveihgi 22331 16.809 3.461.620 3.342.900 6.088.047

Toplam Sayilar

icra Dairelerindeki icra (Esas) ve iflas Dosya Sayilari
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Giinliitk GELEN Giinliik CIKAN Secili Yil GELEN Segili Yil CIKAN Segili Giin DERDEST
fcra Dairelerindeki Icra
(Esas) ve Iflas Dosya 49.036 40.557 5.673.083 4.434.866 22.546.095
Sayilari
Denetim Serbestlik Sayilar
Giinliik SAYI Yillik SAYT TOPLAM
Denetim Serbestlik 2.165 430.036 227.567

Kaynak: 07.08.24 tarihinde https://istatistikler.uyap.gov.tr/ web sitesinden alinmisgtir.

2.6. Holistik Giivenlik

Holistik giivenlik, bir sistemin giivenligini biitiinciil bir perspektif ile ele alarak fiziksel, sanal, yasal, etik ve yonetsel
boyutlarin bir arada degerlendirilmesini ifade eder. Bu yaklasim, UYAP gibi biiylik ve karmasik sistemlerde giivenlik
aciklarinin her agidan analiz edilmesini ve tiim paydaslarin giivenlige katilimini saglamay1 amaglar. Bu boliimde, Holistik
giivenligin gesitli bilesenleri detaylandirilarak mevcut durumdaki eksiklikler ve gelistirilebilir yonler ele alinacaktir.

2.6.1. Sanal Giivenlik

Holistik glivenlik, bir sistemin giivenliginin biitiinciil bir yaklagimla, tiim boyutlariyla ele alinmasi gerektigini ifade eder.
UY AP gibi biiyiik ve karmagik bir biligsim sisteminin giivenligi, tek bir alanin giivenligini saglamaktan ¢ok daha fazlasim
gerektirir. Boylesine genis capli ve ¢ok tarafli bir sistemde giivenligin saglanmasi, sadece teknik onlemlerle sinirlt
kalamaz; ayn1 zamanda stratejik, idari, fiziksel ve yasal boyutlarin da entegre bir sekilde ele alinmasini zorunlu kilar.

Bu baglamda, sanal giivenlik bilgi giivenligi temeline dayanirken fiziksel giivenlik ise sistemin altyapisini olusturan
fiziksel varliklarin korunmasini kapsar. Sanal giivenlik bilesenleri olarak sanal erigsim yontemleri diigiiniiliirken fiziksel
giivenlik olarak fiziksel erisim yontemlerini g6z dniinde tutmak ve dnlemleri de bu ¢er¢evede ele almak daha 6nemlidir.
Fiziksel giivenlikte binalarin ve donanimlarin giivenliginden, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesine kadar genis bir yelpazede
giivenlik tedbirlerini i¢erir. Ancak sanal ve fiziksel giivenlik birlikte ele alindiginda anlamli ve yeterli olacaktir. (Whitman
& Mattord, 2018)

UYAP (Ulusal Yarg: Ag: Bilisim Sistemi), Tiirkiye'nin adalet sisteminin dijitallesmesi amaciyla gelistirilen ve ¢esitli
giivenlik mekanizmalariyla desteklenen kapsamli bir bilisim sistemidir. UY AP'in mevcut durumu, giivenlik ve kullanici
destek sistemleri baglaminda asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Bilgi Giivenligi

e Merkezi Yapt: UYAP, merkezi bir bilgi giivenligi yapisina sahiptir. Bilgiler, merkezi bir sistem {izerinden
yonetilmekte ve tiim veriler tek bir veri tabaninda saklanmaktadir. Bu, bilgi tekrarlarinin 6nlenmesini ve veri
biitiinligiiniin korunmasini saglar.

e  Fiziki Giivenlik: Sistem, sadece yazilimsal degil, fiziki giivenlikle de desteklenmektedir. Fiziksel giivenlik, sistemin
altyapisini olusturan binalarin ve donanimlarin korunmasini kapsar.

e  Yazilimsal Giivenlik: UY AP, yazilimsal giivenlik katmanlari ile korunmakta ve sistemin giivenligine yonelik ¢esitli
Onlemler alinmaktadir. Bu 6nlemler arasinda yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve verilerin sifrelenmesi gibi tedbirler
bulunmaktadir.

e N-Katmanli Erisim: Kullanicilarin sisteme erisimi, N-katmanli giivenlik yapilariyla kontrol edilmekte ve her
kullanicinin gérev tanimina uygun erisim seviyeleri belirlenmektedir. (Stallings, 2017)

UYAP i¢ ve Dis Giivenlik Sistemleri

e ¢ Giivenlik Sistemi: i¢ giivenlik sistemi, UY AP'in i¢ operasyonlarinin giivenligini saglamak igin gelistirilmistir. Bu
sistem, kullanicilarin erisim kontroliinii saglamak ve i¢ tehditlere karsi koruma saglamak amaciyla tasarlanmstir.

e  Dis Giivenlik Sistemi: Dig tehditlere kars1t UY AP’1n giivenligini saglamak i¢in ¢esitli onlemler alinmistir. Bu sistem,
disaridan gelebilecek saldirilara karsi sistemin korunmasint saglar.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

e ISO/IEC 27001 Uyumlu: UYAP, ISO/IEC 27001 bilgi giivenligi yonetim sistemi standardina uygundur. Bu
uluslararasi standart, bilgi giivenliginin en iist diizeyde saglanmasini ve siirekli iyilestirilmesini hedefler.

e Faydalari: ISO/IEC 27001 standardi sayesinde UYAP, bilgi giivenligi risklerini sistematik bir sekilde
yonetebilmekte, uyumlulugu artirabilmekte ve giivenlik agiklarini minimize edebilmektedir. (ISO/IEC, 2013)

Yardim Masast

e Gorevleri: Yardim Masasi, UYAP kullanicilarina teknik destek saglar. Kullanicilarin karsilastigl sorunlari ¢6zmek,
talepleri degerlendirmek ve hizli bir sekilde geri doniis saglamak Yardim Masasi'nin temel gorevleri arasindadir.

e Hedefler: Yardim Masasi, kullanicilarin sistemle ilgili yasadiklar1 sorunlar1 en kisa siirede ¢ozerek sistemin etkin
kullanimini artirmay1 hedefler.
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e Kullanimi: Yeni hata talebi veya destek talebi, kullanicilarin Yardim Masasi’na bagvurmasiyla isleme alinir.
Operatorler bu talepleri degerlendirir ve gerekli durumlarda sorunu ¢dzmek igin miidahale eder. (Anadolu University,
2018).

Siber giivenlik, dijital varliklarin korunmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu, sistemin siber saldirilara, veri
sizintilarina ve diger dijital tehditlere karst korunmasini igerir. Siber giivenlik onlemleri, yalnizca dis saldirilara degil,
ayn1 zamanda i¢ tehditlere karsi da etkili olmalidir. Bilgi sistemleri iizerinde gerceklestirilen diizenli giivenlik denetimleri
ve saldir tespit sistemlerinin siirekli izlenmesi, siber giivenligin temel taglar1 arasinda yer alir.

Kisisel verilerin mahremiyeti de Holistik gilivenlik anlayisinin 6nemli bir parcasidir. Kisisel verilerin korunmasi,
bireylerin 6zel bilgilerinin giivenli bir sekilde iglenmesini ve saklanmasini saglar. Bu, yalnizca yasal zorunluluklar
nedeniyle degil, ayn1 zamanda kullanicilarin giivenini saglamak igin de hayati bir unsurdur. Mahremiyetin saglanmasi,
veri anonimlestirme, sifreleme ve siki erisim kontrolleri gibi yontemlerle desteklenmelidir. (Schneier, 2015)

Ulusal giivenlik boyutu, bu tiir genis ¢apli bilisim sistemlerinde g6z ardi edilemeyecek bir unsurdur. Ulusal giivenlik,
devletin ve vatandaslarin giivenligini saglamak amaciyla, sistemin kritik verilerinin korunmasini ve bu verilere erisimin
siki denetim altinda tutulmasini gerektirir. Bu baglamda, ulusal giivenlik stratejileri, UYAP gibi sistemlerin biitiinsel
giivenlik politikalarinin bir pargast olmalidir.

2.6.2. Fiziksel Giivenlik

UY AP’1n giivenligi sadece dijital nlemlerle saglanamaz; ayn1 zamanda sistemin fiziksel altyapisinin korunmasi da biiytik
onem tasir. Fiziksel giivenlik, binalarin, sunucularin, veri merkezlerinin ve diger kritik altyapilarin giivenligini saglamak
icin alinan Onlemleri kapsar. Bu baglamda, insan giiciine dayali giivenlik onlemleri, fiziksel giivenligin en kritik
unsurlarindan biridir.

Giivenlik Personelinin Rolii: Fiziksel glivenligin saglanmasinda giivenlik personeli hayati bir rol oynar. Bu personel, veri
merkezleri, sunucular ve diger kritik alanlarin korunmasinda dogrudan sorumludur. Giivenlik personeli, girig-¢ikis
kontrollerini yonetir, siipheli aktiviteleri izler ve acil durumlarda hizli miidahalelerde bulunur. Etkili bir giivenlik
politikasi, bu personelin diizenli olarak egitilmesini ve giincel giivenlik tehditlerine kars1 hazirlikli olmasini gerektirir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan Federal Veri Merkezleri, personel egitimi ve acil durum ydnetimi igin
kati standartlara sahiptir; bu da UY AP i¢in bir model teskil edebilir.

Erisim Kontrolleri: UYAP sisteminin fiziksel giivenliginin saglanmasinda, yetkisiz kisilerin kritik alanlara erisimini
engellemek i¢in giivenlik personeli tarafindan yonetilen erigsim kontrol sistemleri kullanilir. Bu sistemler, biyometrik
tarama, kimlik dogrulama kartlar1 ve giivenlik kameralar1 gibi teknolojik araglarla desteklenir. Giivenlik personeli, bu
sistemlerin dogru bir sekilde ¢alismasini saglar ve herhangi bir ihlal durumunda gerekli dnlemleri alir. Avrupa Birligi
Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) kapsaminda uygulanan veri merkezi erisim kontrol prosediirleri, UYAP i¢in 6rnek
teskil edebilir. (European Union Agency for Cybersecurity [ENISA], 2017)

Acil Durum ve Miidahale Planlari: Fiziksel giivenlik personeli, yangin, dogal afetler veya diger acil durumlar igin
hazirlanmig miidahale planlarimi uygulamakla yiikiimliidiir. Bu planlar, sistemin isleyisini kesintiye ugratabilecek
durumlar i¢in 6nceden belirlenmis adimlari igerir. Giivenlik personeli, bu planlarin uygulanmasinda kritik bir rol oynar
ve diizenli tatbikatlarla bu tiir durumlara hazir hale getirilir. Japonya’daki veri merkezlerinde, deprem gibi dogal afetlere
kars1 6zel hazirliklar ve miidahale planlar1 yapilmaktadir; bu da UYAP’mn acil durum planlarina entegre edilebilir.
(ISO/IEC, 2019)

Gozetim ve Izleme: Fiziksel giivenlik kapsaminda, giivenlik personeli, UY AP’a ait tesislerin 24/7 izlenmesini saglar. Bu
gbzetim, olasi giivenlik tehditlerinin erken tespiti ve dnlenmesi i¢in gereklidir. Giivenlik kameralari, alarm sistemleri ve
diger izleme araglari, giivenlik personeli tarafindan siirekli olarak denetlenir ve yonetilir. Bu siiregler, Birlesik Kralliktaki
hiikiimet binalarinda uygulanan 24/7 izleme sistemlerine benzer sekilde, UY AP’1n giivenligini saglamak i¢in kritik 6nem
tagir. (Home Office, 2015; ICO, 2024)

Insan Faktoriiniin Onemi: Fiziksel giivenlikte insan giicii, teknoloji ile desteklenen en onemli unsurdur. Giivenlik
personelinin bilingli, egitimli ve dikkatli olmasi, fiziksel giivenlik politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve
UYAP’1n fiziksel altyapisinin korunmasini saglar. Uluslararasi Veri Koruma Otoriteleri, giivenlik personelinin egitimi ve
bilinglendirilmesi konusunda siki standartlar uygulamaktadir; bu da UY AP i¢in 6rnek teskil edebilir. (European Union
Agency for Cybersecurity [ENISA], 2019)

Bu unsurlar, UYAP’n fiziksel giivenliginin biitiinsel bir glivenlik yaklasimi icinde ele alinmasinin énemini vurgular.
Gtivenlik personelinin rolii, yalnizca fiziksel tehditlere kars1 degil, ayn1 zamanda sistemin genel giivenligini artirmak igin
kritik dneme sahiptir. Bu nedenle, UY AP gibi biiyiik bir sistemde, fiziksel giivenlik politikalarinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda insan giicii odakli yaklagimlar kaginilmazdir.

Bu nedenle, UYAP'In giivenligi, tim bu unsurlarin bir arada ve uyum i¢inde ele alinmasini gerektiren karmasik bir
stirectir. Her boyutun birbirini tamamladig, ¢ok katmanl bir giivenlik yaklasimi benimsenmeli ve bu yaklasim, siirekli
olarak gozden gegirilip giincellenmelidir. Bu tiir bir yaklasim, UY AP gibi biiyiik bir sistemin hem i¢ hem de dis tehditlere
kars1 etkin bir sekilde korunmasini saglayacaktir.

196
Denetisim Dergisi, 32, 189-203, 2025



UYAP’In Holistik Glivenlik Denetimi

Hakan YILDIRIM

Bu biiyiikliikte ve bu 6nemde bir bilgi sisteminin yonetimi, tiim paydaslarin katildig1 bir kurul tarafindan belirlenmelidir.
Bu kurul, politika belirleyici bir kurul olup, giivenlik ve denetim politikalarini belirlemekle sorumludur. Ayrica, bu
politikalarin isleyisi, siirekli olarak bu kurul tarafindan kontrol edilmelidir.

Diinyada da benzer gereksinimlerle kurulmus kurum ve kuruluslar vardir. Bu kurumlar ¢aligmamiza 1sik tutabilir.
Bunlardan bazilar1 sdyledir:

2.7. Diinyadan Ornekler

Diinya genelinde biiyiik bilisim sistemlerinin yonetimi ve denetimi, bir¢ok ulusal ve uluslararasi kurum tarafindan
diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Bu kurumlar, veri giivenligi, siber giivenlik ve kisisel verilerin korunmasi gibi kritik
alanlarda standartlar belirlemekte ve bu standartlarin uygulanmasini saglamaktadir. Asagida, UYAP gibi biiyiik biligim
sistemlerinin giivenlik ve denetim politikalarini olustururken 6rnek alinabilecek bazi 6nemli uluslararast kuruluslar ve
diizenlemeler bulunmaktadir:

NIST (National Institute of Standards and Technology): ABD merkezli NIST, siber giivenlik ve veri gizliligi konusunda
kiiresel olgekte kabul goren standartlari belirler. NIST in gelistirdigi Siber Giivenlik Cergevesi, uluslararasi diizeyde
benimsenmis olup birgok iilke tarafindan referans alinmaktadir. (National Institute of Standards and Technology [NIST],
2018)

ENISA (European Union Agency for Cybersecurity): ENISA, Avrupa Birligi'nin siber giivenlik ajansi olarak, AB
genelinde siber giivenlik politikalarini koordine eder ve iiye iilkeler arasinda bilgi paylagimini destekler. ENISA,
Avrupa'da siber giivenlik stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kilit bir rol oynar. (European Union Agency for
Cybersecurity [ENISA], 2020)

Budapeste Sozlesmesi (Convention on Cybercrime): Avrupa Konseyi tarafindan olusturulan Budapeste S6zlesmesi, siber
suglarla miicadelede uluslararasi isbirligini tegvik eden ilk uluslararasi anlagsmadir. Bu sézlesme, siber suglara kars1 iilkeler
arasinda yasal diizenlemeler olusturulmasini zorunlu kilar. (Council of Europe, 2001)

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: Bu uluslararas: standart, bilgi giivenligi yonetim sistemleri i¢in kabul
gdrmiis bir ¢cerceve sunar. ISO/IEC 27001, kurumlarin bilgi giivenligi politikalarini tanimlamalarina ve uygulamalarina
rehberlik eder. (ISO/IEC, 2013)

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development): UNCTAD, diinya genelinde veri koruma ve gizliligi
konusunda diizenlemeler yapan bir BM kurulusudur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde veri giivenligi politikalarinin
gelistirilmesine yardimer olur ve bu politikalarin uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesini saglar. (United
Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2016)

Bu kurullar ve standartlar, UY AP’1n giivenlik ve denetim politikalarini uluslararasi normlarla uyumlu hale getirmek icin
kritik 6neme sahiptir. UYAP’1n giivenliginin saglanmasinda bu tiir kurumlarin stratejilerinden ve uygulamalarindan
faydalanmak, sistemin uluslararasi diizeyde kabul géren giivenlik standartlarina uygunlugunu artiracaktir.

Diinyadaki 6rnekler her ne kadar birbirinden oldukga farkli olsa bile bazi1 benzerlikler de mevcuttur. Asagida Tablo 3’de
Tirkiye, Amerika Birlesik Devletleri-ABD, Almanya ve Estonya’daki elektronik adalet uygulamalarinin bir kiyaslamasi
gosterilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye, ABD, Almanya ve Estonya 6rneklerinin karsilagtirmasi

Tiirkiye/UYAP ABD (CM/ECF) Almanya (EGVP) Estonya (e-Justice)
. UYAP (Ulusal Yarg: Ag1 Dava Yonetim/Elektronik Elektronik Mahkeme ve . .
Sistem Adi Biligim Sistemi) Dava Dosyalari idari Posta Sistemi c-Adalet Sistemi
Yargl_s‘urec;lgrm.l‘n . Federal mahkemeler igin Mahkemeler, avukatlar ve “Yargl su 4reg:1er_1 nn
. dijitallestirilmesi, giivenli . R . PR dijitallestirilmesi, dava
Ana Islev P elektronik dava yonetimi ve | otoriteler arasinda giivenli
belge yonetimi ve dava . TR dosyalarina ve kayitlara
o dosya arsivleme dijital iletisim S
takibi ¢evrimigi erisim
Kullanilan _Merke;l veri sistemi, e- El.ektromk Dosyalama, e- Dijital ;gma.n Damgalari, X-Road, Blockchain,
Teknoloiiler Imza, Sifreleme, ISO/IEC Imza, Veri Yedekleme Dijital Imzalar, Diiital imza. e-Kimlik
cknofojrie 27001 Sistemleri Kriptografik Iletigim ) i
. . Cok katmanh giivenlik, Cok katmanh giivenlik, . s Bl.(.)CkCham ile sahtf:c1"11k
Giivenlik . - . . L Sifrelenmis iletisim, e- onleme, gok faktorlii
P . sifreleme, bagimsiz denetim sifrelenmis erisim, PACER ; L %
Ozellikleri Imzalar, GDPR uyumu kimlik dogrulama, GDPR
kurulu, GDPR uyumu entegrasyonu
uyumu
Tiirk devlet kurumlari ve . S i1 . ..
. . . PACER ile dava kayitlarina Belge transferi igin ¢esitli Ulusal X-Road sistemi ile
Ulusal Sistemlerle hizmetleri ile entegrasyon A .
o . . kamusal erisim Alman federal veri paylagimi
Entegrasyon (6rnegin, emniyet, vergi . .
dairesi) entegrasyonu sistemleriyle entegrasyon entegrasyonu

Kaynaklar: https://www.adalet.gov.tr, https://www.uscourts.gov/case-managementelectronic-case-files,
https://www.egvp.de, https://www.just.ee/e-justice.
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Bunlarin diginda da diinyada gesitli 6rnekler mevcuttur. Diinyadaki diger drneklere de kisaca deginmek gerekirse:

Birlesik Krallik

Sistem Adi: CE-File (Case Electronic File)

Islev: Ingiltere ve Galler’de kullamlan bu sistem, yiiksek mahkemelerdeki dava islemlerinin dijital olarak ydnetilmesini
saglar. Avukatlar, davalarmi elektronik olarak acabilir, dava belgelerine erisebilir ve yarg: siirecini ¢evrimici takip
edebilirler.

Kullanilan Teknolojiler: Elektronik Dosyalama, Dijital imza, Erisim Denetimi.

Giivenlik: Sistem, giivenli erigim ve elektronik imza gibi giivenlik 6nlemleri ile korunur.

Ulusal Sistemlerle Entegrasyon: Ingiltere'nin diger devlet kurumlari ile entegre olup, CE-File sistemi iizerinden bilgi
aligverisi yapilabilir. (Gov.uk)

Hindistan

Sistem Ad1: eCourts Projesi

Islev: Hindistan’daki mahkemeleri dijitallestirme girisimidir. Mahkeme islemleri, dava takibi ve yargi belgeleri bu sistem
aracilifiyla dijital olarak yonetilir. Vatandaslar ve avukatlar davalarini ¢evrimici takip edebilir.

Kullanilan Teknolojiler: Elektronik Dosya Yonetimi, Mobil Uygulama Entegrasyonu, Elektronik Dava Takip Sistemi.
Giivenlik: Veri sifreleme, ¢ok katmanli glivenlik mimarisi ve erisim denetimleri kullanilir.

Ulusal Sistemlerle Entegrasyon: Hindistan genelindeki tiim yarg: sistemlerini birbirine baglayarak entegre bir yargi
sistemi olusturur. (Ecourts.gov.in)

Avustralya

Sistem Adi: Commonwealth Courts Portal

Islev: Avustralya'da kullanilan bu portal, yiiksek ve federal mahkemelerde dava agmak, dosya yonetmek ve mahkeme
islemlerini izlemek igin kullanilir. Avukatlar ve taraflar, sistem {lizerinden tiim dava iglemlerini yonetebilirler.
Kullanilan Teknolojiler: Elektronik Dosyalama, Dava Yo6netimi, Cevrimici Takip.

Giivenlik: Kullanici kimlik dogrulama, sifreleme ve diizenli giivenlik denetimleriyle korunur.

Ulusal Sistemlerle Entegrasyon: Avustralya'nin diger federal kurumlariyla entegrasyon saglar. (Fedcourt.gov.au)

Singapur

Sistem Ad1: eLitigation

Islev: Singapur’un yarg: siireclerini dijitallestiren sistemdir. Davalarin elektronik ortamda agilmasi, belgelerin dijital
olarak sunulmasi ve takip edilmesi bu sistemle yapilir.

Kullanilan Teknolojiler: Elektronik Dosya Y&netimi, Dijital imza, Zaman Damgalama.

Giivenlik: Kullanici dogrulama ve veri sifreleme.

Ulusal Sistemlerle Entegrasyon: Singapur’un gesitli devlet kurumlari ile veri paylasimini miimkiin kilan entegre bir
platform. (Www.judiciary.gov.sg)

Brezilya

Sistem Ad1: Processo Judicial Eletronico-PJe (Elektronik Yarg: Siireci)

Islev: Brezilya’nin dijital adalet sistemidir. Mahkemelerdeki tiim islemler dijital platformda yapilir. Dava agma, takip ve
dosya yonetimi bu sistem iizerinden yiiriitiiliir.

Kullanilan Teknolojiler: Elektronik Dosyalama, Dijital imza, Sifreleme.

Giivenlik: Erisim kontrolii, ok faktorlii kimlik dogrulama ve veri giivenligi 6nlemleri uygulanir.

Ulusal Sistemlerle Entegrasyon: Brezilya'nin adalet sistemine entegre olup, tiim mahkeme islemleri dijital platformdan
yonetilir. (Cnj.jus.br)

Kanada

Sistem Adi: Mahkeme Bilgi Sistemi (Court Information System -CIS)

Islev: Kanada’daki mahkemelerin dijital olarak ydnetilmesini saglar. Avukatlar ve taraflar, dava dosyalarina gevrimigi
erisebilir ve islemleri dijital olarak ger¢eklestirebilirler.

Kullanilan Teknolojiler: Elektronik Dava Dosyasi, Dijital imza, Cevrimigi Dava Yonetimi.

Giivenlik: Gelismis veri sifreleme ve giivenlik dnlemleri mevcuttur.

Ulusal Sistemlerle Entegrasyon: Kanada’daki diger adli sistemlerle entegre bir yap1 sunar. (Justice.gc.ca)

2.8. Denetimler
Denetimler, giivenlik politikalarinin uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek i¢in diizenli olarak yapilmalidir. Denetim
Kurulu, bagimsiz bir yapidan olugmali ve su sekilde organize edilmelidir:
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Denetim Standartlart: ISO 27001 gibi uluslararasi standartlara uygunluk saglanmalidir.

Denetim Prosediirleri: Denetim siire¢lerinin nasil yiiriitiilecegi ve hangi yontemlerin kullanilacagi belirlenmelidir.
Raporlama ve Izleme: Denetim sonuglarmin diizenli olarak raporlanmasi saglanmalidir.

e Ihlal Yénetimi: Giivenlik ihlalleri durumunda alinacak dnlemler belirlenmelidir.

Gtivenlik politikalari, bir kurumun bilgi varliklarin1 ve operasyonlarimi ¢esitli tehditlerden korumak amaciyla belirledigi
kurallar, prosediirler ve uygulamalarin toplamidir. Bu politikalar, kurumun giivenlik hedeflerini, stratejilerini ve
sorumluluklarini tanimlar. Giivenlik politikalarinin 6nemi, kurumun glivenlik yonetimini diizenli ve etkili bir sekilde
yiiriitmesini saglamaktan kaynaklanir. (Whitman & Mattord, 2018)

Biiyiik Bilisim Sistemlerinde Denetimin Onemi: Biiyiik bilisim sistemleri, karmasik yapilar1 ve ¢ok sayida paydasi
nedeniyle siirekli olarak denetim altinda tutulmasi gereken yapilardir. Bu tiir sistemlerde giivenlik, sadece teknolojik
onlemlerle saglanamaz; sistemin biitiinsel olarak denetlenmesi, giivenlik politikalarinin etkinligini artirmak igin hayati
bir rol oynar. Denetim, sistemin belirlenen giivenlik standartlarina uygun calisip ¢alismadigini kontrol etmek, olasi
zafiyetleri tespit etmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak amaciyla gergeklestirilir. (Institute of Internal Auditors [IIA],
2012)

Denetim siireglerinin bir diger kritik islevi, hesap verebilirligi artirmaktir. Biiyiik bilisim sistemleri, genellikle bir¢cok
farkli kurum ve kullanicinin etkilesimde bulundugu ortamlardir. Bu nedenle, sistemin nasil kullanildig1, hangi verilerin
kimler tarafindan erisildigi ve bu siireclerin ne kadar giivenli oldugu siirekli olarak izlenmelidir. Denetimler, sistemin
seffaf bir sekilde isletilmesini saglar ve olasi ihlallerin erken asamada tespit edilmesine olanak tanir. Bdylece,
kullanicilarin ve paydaslarin sisteme olan giiveni artar ve sistemin genel verimliligi yiikselir.

Ayrica, denetimler, uyum siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in de gereklidir. Biiyiik bilisim sistemleri, genellikle
gesitli yasal diizenlemeler ve uluslararasi standartlar ¢ergevesinde faaliyet gosterir. Denetim, bu diizenlemelere uyumun
saglandigint ve sirdiirildiigiini teyit eder. Uyum denetimleri hem yasal riskleri minimize eder hem de sistemin
operasyonel risklerini yonetilebilir seviyede tutar. Bu nedenle, diizenli denetimlerin yapilmasi, bilisim sistemlerinin uzun
vadede siirdiiriilebilir ve giivenilir olmasini saglar.

Denetim mekanizmalari, bir kurumun veya sistemin giivenligini saglamak ve siirekliligini garantilemek icin gerekli
kontrollerin ve denetimlerin yapilmasini saglayan siireclerdir. Etkili bir denetim mekanizmasi, giivenlik politikalarinin
uygulanmasini izler, riskleri degerlendirir ve giivenlik aciklarini tespit ederek gerekli dnlemlerin alinmasini saglar. Bu
kapsamda, Adalet Bakanlig1, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), adli merciler ve diger paydaslarin ig birligi icinde
olmast gerekmektedir. Kurulun genis tabanli temsilcilerden olusan bagimsiz bir denetim organi olarak faaliyet gostermesi,
UYAP'!m giivenliginin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Bu sayede, kurumlar giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
faaliyet gosterebilir.

2.9. Kurul Onerisi

UYAP (Ulusal Yarg: Agt Bilisim Sistemi), Tiirkiye'nin adalet sisteminin dijitallesmesi ve etkinlestirilmesi amaciyla
gelistirilmis kapsamli bir bilgi islem sistemidir. Bu sistemin giivenli ve verimli bir sekilde isletilebilmesi i¢in, tiim
bilesenlerini kapsayan giivenlik ve denetim politikalarinin titizlikle olusturulmasi gerekmektedir. Bu politikalarin
belirlenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecinde ¢ok Paydasli bir kurulun rolii hayati 6nem tasir. Bu kurul, yalmzca
politika belirlemekle kalmayip, ayni zamanda bu politikalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve siirekli izlenmesi igin
gerekli denetim mekanizmalarini da olusturmalidir.

UYAP’1n giivenlik ve denetim politikalarinin olusturulmasi, sistemin giivenli ve verimli bir sekilde igletilebilmesi igin
hayati onem tasir. Bu siire¢, ¢ok Paydasl bir Politika Belirleyici Kurul tarafindan yiiriitiilmelidir. Kurul, sistemin
giivenligi igin gerekli politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinin yan sira, bu politikalarin siirekli olarak izlenmesini
ve giincellenmesini de saglamakla yiikiimliidiir. Kurulun yapisi, hizmet sunucular, hizmet alicilar ve giivenlik uzmanlari
dahil olmak iizere, gesitli taraflarin temsil edilmesini gerektirir. Bu baglamda, kurulun asagidaki profillerden gelen
iiyelerden olugsmasi 6nerilmektedir:

e Hizmet Sunucular: Yiiksek yargi temsilcileri, Adalet Komisyonu temsilcileri ve Bakanlik temsilcileri.

e Hizmet Alicilar: Vatandag temsilcileri ve baro temsilcileri.

e Giivenlik Uzmanlari: Fiziksel giivenlik, ulusal giivenlik ve bilgi giivenligi profesyonelleri ile ulusal giivenlik
uzmanlart.

Kisisel Veri Koruma Kurumu (KVKK) Temsilcileri

Vatandas Temsilcileri

Bilgi Giivenligi Uzmanlar1

Mahremiyet Uzmanlari

Avukatlar

Ulusal Giivenlik Uzmanlar1
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e  Siber Giivenlik Uzmanlar

e Hakim ve Savcilar

e Ust Yarg1 Organlari Temsilcileri

Bu kurulun olugturulmasi, UY AP’1n giivenlik ve denetim siireglerinin etkin bir sekilde yliriitiilmesini saglamak i¢in kritik
oneme sahiptir. Sistematik bir yonetim ve denetim yapisi, UYAP'In uzun vadeli basarisini giivence altina alacak ve
Tirkiye'nin dijital adalet sistemi tizerindeki giiveni artiracaktir.

2.10. Giivenlik Politikalar:

Erisim Kontrol Politikalari: Erisim kontrol politikalari, UYAP sistemine erisimin nasil saglanacagini ve yetkisiz
erisimlerin nasil dnlenecegini belirleyen stratejik onlemler biitiiniidiir. Bu politikalar, kullanicilarin kimlik dogrulama
stireclerinden yetki seviyelerine kadar genis bir yelpazede giivenlik tedbirlerini icerir. Bu baglamda:

e Kimlik Dogrulama: Kullanicilarin UYAP'a giris yaparken, iki faktorlii kimlik dogrulama gibi giiglii kimlik
dogrulama yontemleri kullanmasi zorunlu kilinmalidir.

e Yetki Seviyeleri: Kullanicilar, gorev tanimlari ve sorumluluklari dogrultusunda uygun yetki seviyeleriyle
siirlandirilmalidir.

e FErisim Loglari: UYAP'a yapilan tim erigsimler ayrintili olarak kaydedilmeli ve bu kayitlar diizenli olarak
denetlenmelidir.

Veri Giivenligi Politikalar1: Veri giivenligi politikalari, UYAP sisteminde islenen tiim verilerin gizliligini, biitlinligiini
ve erisilebilirligini koruma amaci tasir. Bu politikalar, verilerin depolanmasi ve tasinmasi esnasinda sifreleme, veri
yedekleme ve veri erisim denetimleri gibi dnlemleri kapsar:

e Sifreleme: Verilerin hem depolama siireglerinde hem de aktarim sirasinda giiclii sifreleme yontemleriyle korunmasi
saglanmalidir.

e Veri Yedekleme: Diizenli araliklarla veri yedeklemeleri yapilmali ve bu yedeklerin giivenli bir ortamda saklanmasi
saglanmalidir.

e Veri Erisim Denetimleri: Verilere erisim yetkisi bulunan kullanicilarin  denetimleri siki  bir  sekilde
gergeklestirilmelidir.

Siber Giivenlik Politikalari: Siber giivenlik politikalari, UY AP sisteminin siber saldirilara karsi korunmasini saglar. Bu
baglamda, sistemlerin giivenlik duvarlar1 ve giincel Anti Virlis Yazilimlar: ile korunmasi, siber saldirilarin erken tespiti
ve Onlenmesi i¢in gerekli sistemlerin kurulmasi biiyiik nem arz etmektedir:

e Giivenlik Duvarlar1 ve Anti Viriis Yazilimlari: Sistemler, giivenlik duvarlar1 ve siirekli gilincellenen anti viriis
yazilimlariyla korunmalidir.

e Saldir Tespit ve Onleme Sistemleri: Olasi siber saldirilarin erken tespiti ve dnlenmesi amaciyla etkili tespit ve
onleme sistemleri kurulmalidir.

e Acil Durum Planlar:: Siber saldirt durumunda devreye girecek acil durum planlari olusturulmali ve bu planlar diizenli
olarak test edilmelidir.

Kisisel Veri ve Mahremiyet Politikalari: Kisisel veri ve mahremiyet politikalari, UYAP'ta islenen kisisel verilerin
korunmasini ve kullanici mahremiyetinin saglanmasimi hedefler (BfDI, 2024) Bu politikalar, verilerin yalnizca gerekli
durumlarda ve yasal ¢ergevede toplanmasini, islenmesini ve saklanmasini 6ngoriir:

e Veri Toplama ve Isleme: Kisisel verilerin yalmzca zorunlu durumlarda ve yasal mevzuata uygun bir sekilde
toplanmasi ve islenmesi saglanmalidir.

e Anonimlestirme: Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ve yetkisiz erisimlere karsi korunmasi saglanmalidir.

e Kullanict Bilgilendirme: Kullanicilar, verilerinin nasil toplandigi, islendigi ve korundugu konusunda seffaf bir
sekilde bilgilendirilmelidir.

2.11. Denetim Politikalar:

Denetim Standartlari: Denetim standartlar, UYAP’mn giivenlik politikalarinin  etkin  bir sekilde uygulanip
uygulanmadigint degerlendirmek i¢in olusturulan kriter ve yontemlerdir. Denetimlerin uluslararasi kabul gormiis
giivenlik standartlarina uygun olarak yapilmasi saglanmalidir:

e Uluslararast Standartlara Uyum: Denetimlerin ISO 27001 gibi uluslararast standartlara uygun olarak
gergeklestirilmesi saglanmalidir.

e Denetim Prosediirleri: Denetim siire¢lerinin nasil yiiriitiilecegini belirleyen prosediirler olusturulmalidir.

e Denetim Frekansi: Denetimlerin hangi siklikla yapilacagi ve bu denetimlerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi
net bir sekilde belirlenmelidir.

Raporlama ve izleme: Denetim siireclerinin sonuglarimin diizenli olarak raporlanmasi ve izlenmesi gereklidir. Bu
stireglerin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitiilmesi, UY AP"in giivenlik politikalarinin etkinligini artiracaktir:

e  Denetim Raporlari: Denetim sonuglar1 detayli raporlar halinde hazirlanmali ve ilgili paydaslarla paylagilmalidir.
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e  Geri Bildirim Mekanizmalari: Denetim sonuglarina yonelik geri bildirimler alinmali ve bu geri bildirimler, politika
gelistirme siirecine entegre edilmelidir.

e Siirekli izleme: Giivenlik politikalarinin ve denetim siireclerinin siirekli olarak izlenmesi ve gerektiginde
giincellenmesi saglanmalidir.

Ihlal Yénetimi: Giivenlik ihlalleri durumunda izlenecek adimlar ve alinacak énlemler, dnceden belirlenmis prosediirler
cercevesinde gerceklestirilmeli; ihlal sonrasi iyilestirme ¢aligmalari, sistemin gelecekteki giivenligini temin etmelidir:

e Ihlal Bildirim Prosediirleri: Giivenlik ihlalleri tespit edildiginde izlenecek bildirim prosediirleri olusturulmali ve bu
prosediirler tiim paydaslar tarafindan bilinmelidir.

e hlal Miidahale Ekipleri: Giivenlik ihlallerine hizli ve etkili bir sekilde miidahale edebilecek uzman ekiplerin
olusturulmasi saglanmalidir.

e Thlal Sonrasi lyilestirme: Giivenlik ihlalleri sonrasi yapilacak iyilestirme caligmalar1 ve alinacak &nlemler net bir
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

2.12. isleyis

UYAP (Ulusal Yargi Ag Bilisim Sistemi) i¢in onerilen Politika Belirleyici Kurul, sistemin giivenlik ve denetim
politikalarmin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Kurulun isleyisi, asagidaki adimlar1
igerir:

Toplanti Frekansi ve Yonetimi:

Kurul, diizenli araliklarla (6rnegin, ii¢ ayda bir) toplanir. Ayrica, acil durumlar veya 6nemli giivenlik tehditleri durumunda
olaganiistii toplantilar da yapilabilir. Toplantilara, tiim kurul iiyelerinin katilimi1 zorunludur ve toplantilar, énceden
belirlenmis bir giindem ¢er¢evesinde yiiriitiiliir. Toplantilarin yonetimi, kurul bagkani tarafindan koordine edilir ve alinan
kararlar toplant1 tutanaklarinda kayit altina alinir.

Karar Alma Stireci:

Kurul, UY AP’1n giivenlik ve denetim politikalari ile ilgili kararlarini cogunluk oyu ile alir. Her iiye, ilgili konular tizerinde
goriig bildirme ve Oneri sunma hakkina sahiptir. Karar alma siirecinde, uluslararasi giivenlik standartlar1 ve en iyi
uygulamalar dikkate alinir. Ayrica, kurulun her toplantisinda, daha 6nce alinmis kararlarin uygulanma durumu gézden
gegirilir ve gerekli goriildiigiinde bu kararlar giincellenir.

Politika Gelistirme ve Onaylama:

Kurul, UYAP i¢in gerekli giivenlik ve denetim politikalarini gelistirir. Bu politikalar, 6zellikle erigim kontroli, veri
giivenligi, siber giivenlik ve kisisel verilerin korunmasi gibi kritik alanlar1 kapsar. Her yeni politika taslagi, kurul tiyeleri
tarafindan incelenir ve onaylanir. Onaylanan politikalar, ilgili tiim taraflara duyurulur ve UY AP sistemine entegre edilir.
Denetim ve Izleme:

Kurul, UY AP’1n giivenlik politikalarinin ve denetim siireclerinin etkinligini izlemek i¢in diizenli olarak denetim raporlari
hazirlar. Denetim siiregleri, ISO 27001 gibi uluslararasi standartlara uygun olarak gerceklestirilir. Bu denetimler,
sistemdeki olas1 giivenlik agiklarimi tespit etmek ve bu agiklar gidermek icin gerekli 6nlemleri almak amaciyla yapilir.
Denetim sonuglari, kurulun bir sonraki toplantisinda detayli olarak degerlendirilir.

Ihlal Yénetimi ve Miidahale:

UYAP sisteminde tespit edilen giivenlik ihlalleri, kurul tarafindan belirlenmis prosediirler dogrultusunda ele alinir.
Herhangi bir ihlal durumunda, ilgili miidahale ekipleri hizlica harekete geger ve gerekli iyilestirme ¢aligmalart yapilir.
Kurul, bu siireglerin etkinligini siirekli olarak izler ve gerektiginde miidahale prosediirlerini giinceller.

Iletisim ve Koordinasyon:

Kurul, Adalet Bakanligi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), Emniyet Genel Miidiirliigii ve diger ilgili paydaslarla
stirekli iletigim halinde olur. Bu iletisim, hem karar alma siireclerinin seffafligini artirir hem de kurulun aldig: kararlarin
etkili bir gekilde uygulanmasini saglar. Ayrica, kurul, ulusal ve uluslararast giivenlik otoriteleri ile de koordinasyon
halinde ¢alisarak UY AP’1n giivenligini en iist diizeyde tutmay1 hedefler.

Siirekli Egitim ve Bilgilendirme:

Kurul, UYAP’in giivenlik ve denetim politikalarinin etkinligini artirmak amaciyla, giivenlik personeli ve sistem
kullanicilar i¢in diizenli egitim programlari hazirlar. Bu egitimler, yeni giivenlik tehditleri ve teknolojik gelismeler
hakkinda bilgi vermek ve personelin giincel kalmasini saglamak igin tasarlanmistir. Ayrica, kullanicilarin giivenlik
politikalar1 hakkinda bilin¢lendirilmesi i¢in diizenli bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilir.

3. SONUC

UYAP (Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi), Tiirkiye'nin adalet sisteminin dijital doniisiimiinii saglamak amaciyla
olusturulmus, genis kapsamli ve ¢ok tarafli bir bilisim sistemidir. Bu sistem, yargi siire¢lerini hizlandirarak daha verimli
ve seffaf hale getirmektedir. Ancak UYAP"1n biiylikliigli ve karmasikligi, glivenlik yonetimi agisindan ¢ok boyutlu
zorluklar dogurmaktadir. Bu zorluklarin asilabilmesi i¢in Holistik Giivenlik Yaklagimi'nin benimsenmesi kaginilmazdir.
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Holistik giivenlik, bir bilisim sisteminin tiim bilesenlerinin ve giivenlik unsurlarinin bir biitlin olarak ele alinmasini ifade
eder. UYAP gibi biiylik 6lgekli ve karmasik bir sistemde, giivenligin sadece teknik onlemlerle saglanmasi yetersiz
kalacaktir. Sistemin fiziksel giivenlik, siber giivenlik, kisisel veri korumasi, mahremiyet ve ulusal giivenlik gibi tiim
boyutlar1 entegre bir sekilde ele alinmalidir. Bu biitlinsel yaklasim, sistemin giivenligini saglarken kullanicilarin ve
paydasglarin giivenini de artiracaktir (CISA, 2024)

Mevcut Durum ve Thtiyac

Mevcut durumda UYAP'in giivenligiyle ilgili olarak kimin ne 6lgiide yetki ve sorumluluga sahip oldugu konusunda
belirsizlikler bulunmaktadir. Bu durum, sistemin etkin ydnetilmesini zorlagtirmakta ve gilivenlik politikalarmin
olusturulmasini aksatmaktadir. Bu belirsizligin giderilmesi igin;

Bagimsiz Denetim ve Politika Kurulu olusturulmalidir: Kurulda Adalet Bakanligi, avukatlar, hakimler, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (KVKK), bilgi giivenligi uzmanlar1 ve vatandas temsilcileri yer almalidir.

Kurulun gorevi; giivenlik ve denetim politikalarini olugturmak, uygulamak ve uluslararasi standartlara uygun olarak
denetlemek olmalidir.

Yetki ve Sorumluluklarin Netlestirilmesi saglanmalidir: Tiim paydaslarin gdrevleri ve sorumluluklar: acik bir sekilde
tanimlanmalidir.

Kisisel Veri ve Mahremiyetin Korunmasi i¢in, verilerin anonimlestirilmesi ve sifrelenmesi gibi giiclii koruma yontemleri
hayata gecirilmelidir.

Kullanicilar, verilerinin nasil toplandigi ve iglendigi hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendirilmelidir.

Uluslararasi Standartlara Uyum saglanmalidir; 6zellikle ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardina
uygun giivenlik politikalar1 uygulanmalidir.

Bu o6neriler dogrultusunda olusturulacak bagimsiz ve genis tabanli bir kurul, UYAP'in giivenlik yonetiminde seffaflik,
etkinlik ve hesap verebilirlik saglayacaktir.

UYAP'!m giivenligi, yalnizca teknik ve prosediirel tedbirlerle degil, ayn1 zamanda etik, yasal, fiziksel ve siber giivenlik
unsurlarinin  biitiinsel bir sekilde degerlendirilmesiyle saglanabilir. Bu makalede Onerilen denetim kurulunun
olusturulmasi, sistem giivenligini etkin bir sekilde saglayacak ve Tiirkiye’ nin dijital adalet sistemini daha giivenli, verimli
ve seffaf hale getirecektir. Adalet Bakanlig1 basta olmak iizere ilgili kurumlarin is birligi icinde ¢alisarak kapsamli ve
stirdiiriilebilir giivenlik politikalarini hayata gecirmesi hayati dnem tagimaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCILERE UYGULANAN YAPTIRIM KARARLARININ
YARGI KARARLARI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI
(EVALUATION OF SANCTION DECISIONS APPLIED TO INDEPENDENT AUDITORS
IN THE CONTEXT OF JUDICIAL DECISIONS)
Isa KILIC?

074

Bagimsiz denetgiler ve denetim kuruluslary, bagimsiz denetime tabi olan isletmelere ait finansal tablolar1 ve isletmelerin
dogrulanmasi gereken diger verilerini 6nceden belirlenmis olan kural ve kaidelere gore inceleyen ve bu verilerin uygunlugunu
dogrulayan Kisilerdir. Denetgiler ve denetim kuruluslari, bu mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken uymak zorunda olduklar:
kurallara aykir1 bir davramsta bulunduklar takdirde ilgili denetci ve denetim kuruluslarina KGK tarafindan aykirihgin
mahiyetine gore bir yaptirnm uygulanmaktadir. KGK’nin yaptirim kararlarina karsi yargi yolu acik olup yaptirnm kararina
kars itiraz etmek isteyen denetciler, bu yaptirnm kararlarina Kkarsi idari yargi yoluna basvurabilirler. Calisma; KGK
tarafindan bagimsiz denetcilere veya denetim kuruluslarina uygulanan yaptirim Kkaralarina karsi, idari yargida acilan
davalarin nihai kararlar iizerinden goriis ve dnerilerde bulunmay1 amag¢lamaktadir. Amag¢ dogrultusunda, Ulusal Yarg: Ag:
Bilisim Sistemi (UYAP)’nde yapilan taramada 57 (elli yedi) mahkeme kararina erisilmis olup bu kararlardan 33 (otuz ii¢)’ii
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada yontem olarak dokiiman analiz yontemi kullamilmistir. Arastirma sonucunda;
denetcilerin yapmis oldugu denetimde isletmelerin finansal yapisimin gercegi yansitmadig1 acik oldugu halde olumlu goriis
verilerek finansal tablo kullanicilarimin yamltildigi, denetimlerde fiziki stok sayimlarimin yapilmamasina ragmen alternatif
denetim prosediirlerinin uygulanmadigi, 6nemli yanhshk risklerinin belirlenip degerlendirilmedigi, denetimlerde uluslararasi
denetim standartlarina agik¢a aykirt durumlarin oldugu ve bu aykiriliklarin uygulanan denetim kalitesini ciddi 6l¢iide olumsuz
etkiledigi sonuclarna ulasilmistir. Denetcilere yonelik siirekli egitim yiikiimliiliigii programlarimin iceriginin; denetim
standartlariyla uyumlu ve etik ilkeler ile denetim kamitlarinin degerlendirilmesi gibi konular1 kapsayacak sekilde zengin
olmasi, KGK’nin yaptirim kararlarim alirken él¢iiliiliik ve orantililik ilkelerine uygun olacak sekilde hareket etmesi, bagimsiz
denetim standartlarina uyumsuzluklarin 6nlenmesine yonelik rehberlik hizmetlerinin artirilmasi denetcilere uygulanan
yaptirim kararlarinin azalmasina ve daha kaliteli denetim hizmetlerinin sunulmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denet¢i, KGK, Yaptirim Kararlari
JEL Kodlari: M40, M41, M42

ABSTRACT

Independent auditors and auditing organizations are individuals who examine the financial statements of businesses subject to
independent audit and verify the conformity of these data and other data that need to be verified according to predetermined rules.
If auditors and auditing organizations act in a manner contrary to the rules they must abide by while carrying out their professional
activities, the KGK imposes a sanction on the relevant auditors and auditing organizations according to the nature of the violation.
There is a legal remedy available against the sanction decisions of the KGK, and auditors who wish to object to the sanction
decisions can apply to administrative courts against these sanction decisions. The aim of the study is to conduct a research on the
final decisions of the lawsuits filed in the administrative courts against the types of sanctions applied to independent auditors or
auditing institutions and to provide opinions and suggestions based on the research results. In line with the purpose, 57 (fifty-seven)
court decisions were accessed in the scanning conducted in the National Judiciary Network Information System (UYAP) and 33
(thirty-three) of these decisions were included in the research. Document analysis method was used as the research method. As a
result of the research; Although it was clear in the audit conducted by the auditors that the financial structure of the companies did
not reflect the truth, the financial statement users were misled by giving a positive opinion, Although physical stock counts were
not carried out during the audits, alternative audit procedures were not applied, whether the risks of material misstatement have
been identified and assessed, It was concluded that there were clear violations of the ISA during the audits and that these violations
had a serious negative impact on the audit quality. The content of continuing professional education programs for auditors; The
training content is rich enough to be compatible with auditing standards and to cover topics such as ethical principles and the
evaluation of audit evidence, The KGK must act in accordance with the principles of proportionality and moderation when making

1 Dr. Ogr. Uyesi, iskenderun Teknik Universitesi, ORCID: 0000-0001-7406-2245, isa.kilic@iste.edu.tr
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sanction decisions. Increasing guidance services to prevent non-compliance with independent auditing standards will contribute to
the reduction of sanction decisions applied to auditors and the provision of higher quality auditing services.

Keywords: Independent Auditor, KGK, Sanction Decisions
JEL Classification: M40, M41, M42

1. GIRIS

Bagimsiz denet¢i meslegi, giiniimiizde en ¢ok talep goren ve 6zellikle de yeni mezun adaylar arasinda biiyiik ilgi géren
mesleklerden biri haline gelmistir. Bu meslegi icra eden bagimsiz denetgilerin gorev ve sorumluluklari, bu ilgiye paralel
olarak stirekli artis gostermektedir. Bagimsiz denetci meslegine denetgi adaylarinin kabul edilme siireci, kabul edildikten
sonra denetcilerin mesleki faaliyetlerinin icrasi ile mesleki faaliyetler icra edilirken bagimsiz denetgiler tarafindan
uyulmasi gereken kural, kaide ve yasaklara uygun hareket edilip edilmedigi; Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu (KGK)’nun yetki alanindadir. KGK; bagimsiz denetim alanini diizenlemek amaciyla 660 sayili
Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) ile kurulmus olup daha sonradan yapilan bir yasal diizenleme ile 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu'na eklenmistir. Kurulus siirecini tamamladiktan sonra KGK, bagimsiz denetim yonetmeligi
yayimlamigtir. Yayimlanan bu yonetmelikte; denetlenen isletmelere, isletmeleri denetleyen bagimsiz denetgi veya
denetim kuruluslarina, denetim siireci icerisinde aktif olarak gdrev alan her tiirlii kisi ve kuruluslara birgok gorev ve
sorumluluk yiiklemistir. Yonetmelikte belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen ve bagimsiz denetim
yonetmeligine aykirt hareket ettikleri tespit edilen bagimsiz denet¢i veya denetim kuruluslarina, aykiriliklarinin
mabhiyetine bagl olarak KGK karartyla ikaz, uyari, faaliyetin kisitlanmasi, faaliyet izninin askiya alinmasi ve faaliyet
izninin iptali adindaki yaptirim tiirlerinden birinin uygulanacagi hitkme baglanmistir. KGK; ihbar, sikayet, diger kurum
ve kuruluslarm bildirimleri veya rutin incelemeler ile belirledigi riskli hususlar iizerinde gerekli incelemeleri yaptiktan
sonra ilgili kisi veya kurulus hakkinda bir aykirilik tespit ettigi takdirde aykiriligin mahiyetine gore adi gecen yaptirim
tiirlerinden birisinin uygulanmasina hilkkmeder. Bu yaptirim tiirii ilgililere bildirilerek ayni zamanda bagimsiz denetci
resmi sicili izerinden de kamuoyuna ilan edilir. KGK tarafindan verilen ve ilan edilen yaptirim tiirlerine karsi ilgili denetgi
veya denet¢i kurulus temsilcisi, verilen yaptirim kararinin iptali igin idare mahkemelerine dava agma hakkina sahiptir.
Acilan dava sonrasinda sirali idare mahkemeleri (ilk derece idare mahkemesi, bolge idare mahkemesi ve Danistay);
denet¢i veya denetim kuruluslarmin vekilleri veya KGK avukatlarinca takip edilerek, bagimsiz denetgilere verilen
yaptirim kararlari mahkemelerce iptal edilerek kaldirilabilir veya verilen yaptirim kararlari onanarak yaptirim karari
kesinlestirilebilir.

Bu calisma; KGK tarafindan bagimsiz denetcilere veya denetim kuruluslarina uygulanan yaptirim karalarina karsi, idari
yargida agilan davalarin nihai kararlar1 lizerinden goriis ve Onerilerde bulunmayi amaglamaktadir. Belirlenen amag
dogrultusunda, ulusal yargi ag1 bilisim sistemi (UY AP)’nden elde edilen mahkeme kararlar1 incelenmistir. Calisma; giris,
kavramsal ¢ergeve, literatiir arastirmasi, arastirma ve sonug¢ bolimlerinden olusmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2. 1. Bagimsiz Denetim ve Bagimsiz Denetci

Bagimsiz denetim; finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim
standartlarinda Ongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden
denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi (BDY), m.4/1,b) seklinde
yonetmelikte tanimlanmaktadir. Bagimsiz denetimin temel amaci, finansal tablolarda yer alan bilgilerin kullanicilar
agisindan giiven derecesini arttirmaktir (Karapinar ve Dolen, 2020:764). Bu giivenceyi belirli diizeyde, makul bir giivence
saglayarak denetim raporunda belirten kisiler de bagimsiz denetgilerdir. Bagimsiz denet¢i unvanina sahip olanlar; Yeminli
Mali Miisavir (YMM) veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ruhsatini almig, meslek mensuplar1 arasindan
KGK tarafindan agilan bagimsiz denetgilik sinavinda basarili olan ve bagimsiz denetim yapmakla yetkilendirilen
kisilerdir. Bagimsiz denetgiler; yetkili kuruluglar tarafindan belirlenen, cesitli standartlara gore hazirlanan ve sunulan
finansal tablolarin tastyabilecegi onemli yanlisliklarin ve/veya risklerin Oniine ge¢cmeyi amaglamaktadir (Peker,
2024:160). Bagimsiz denet¢ilerin KGK tarafindan bagimsiz denetgi olarak yetkilendirilmelerinden sonra bagimsiz
denetim resmi siciline kaydedilmeleri gerekmektedir. Bagimsiz denetim ile aslinda bagimsiz denetgiler; bagimsiz
denetime tabi olan isletmelerin hazirlamis oldugu finansal tablolarin, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)’na
uygun olarak gercege uygun bir bi¢imde tiim 6nemli yonleriyle hazirlandig1 iddiasin1 denetlerler. Finansal tablolar
hakkindaki bu iddialarin gergegi yansitip yansitmadigi; bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenip yapilan denetim
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sonrasinda olumlu, sinirli olumlu, goriis vermekten kaginma veya olumsuz goris tiirlerinden birisi ile tiim finansal bilgi
kullanicilarina ilan edilir.

2. 2. Bagimsiz Denetim Yonetmeliginde Yaptirim Tiirleri

Bagimsiz denetciler; mesleki faaliyetlerini icra ederken yapmis olduklari is ve islemlerini BDY, denetim standartlari ve
muhasebe standartlarinda belirtilen ve kisaca Kurul diizenlemeleri olarak adlandiracagimiz diizenlemelerdeki usul ve
esaslara uygun olarak yiiriitmek zorundadirlar. Kurul diizenlemelerinde yer alan usul ve esaslara goére denetim
faaliyetlerini yiiriitmeyen bagimsiz denetci ve denetim kuruluslarina, BDY de yer alan idari yaptirimlar uygulanir.
Bagimsiz denetgiler ve denetim kuruluslar1 hakkinda inceleme ve denetim yapacak olan yetkili birim KGK’dir. KGK;
planlanan inceleme ve denetimlerle birlikte sikayet ile bildirim veya KGK’nin liizumlu gordiigii diger durumlarda denetim
gorevi yapmaktadir. KGK, inceleme ve denetimlerini kurum personeli ile veya 660 sayili KHK nin 25 inci maddesindeki
kurumlardaki denetim birimleriyle de yapabilir (BDY, m.38/4-5). Yiiriitilen bu inceleme ve denetimlerde elde edilen
bulgulara gore; idari diizenlemelerde belirtilen usul ve esaslara karst bir aykirilik tespit edildigi takdirde aykiriligin
mabhiyetine gére denet¢i veya denetim kuruluslarima Kurul karari ile ikaz, uyari, faaliyetin kisitlanmasi, faaliyet izninin
askiya alinmasi ve faaliyet izninin iptali yaptirimlarindan birisinin uygulanmasina karar verilir.

BDY"de belirtilen idari yaptirimlarin icerigi asagida yer almaktadir;

Ikaz: Bagimsiz denetgilere uygulanan yaptirim tiirleri igerisinde en hafif yaptirim tiiriidiir. Denetimlerde uyar yaptirimi
gerektirmeyecek bicimde Tiirkiye Denetim Standartlari (TDS)’na aykiri hareket edilmesi halinde ikaz yaptirimi
uygulanir. Denetim firmasi, denetgilerden her denetimden 6nce yilda en az bir defa, denetime katilanlarin tarafsizligini,
bagimsizligini ve sir saklama yiikiimliliigi ile ilgili denetim firmasinin veya denetginin denetim politikasina ve denetim
stirecine uygun hareket ettiklerine veya uygun hareket edeceklerine dair yazili taahhiitname alir. Bagimsiz denetci ile
denetime katilanlara, denetim faaliyetlerine basladiktan sonra; ifade edilen bu unsurlari, olumsuz olarak etkileyebilecek
durumlari vuku bulmasi halinde ilgili denetci veya denetim kurulusuna ikaz yaptirimi uygulanir (BDY, m.39/1).

Uyari: Yaptirim tiirleri icerisinde ikinci sirada yer alan uyar1 yaptirimi, 2024 yilina kadar yonetmelikte yer alan en hafif
yaptirim tiiriiydii. Bu yaptirimin icerigi, BDY 40. madde de detaylica belirtilmistir. Denetgilerin bagimsiz davrandigina
dair siiphe duyulacak is ve islemlere iligkin gerekli tedbirlerin alinmamasi ve bu islemlere iliskin degerlendirmelerin
kaydedilmemesi, Kurum’a yapilacak bildirimlerin zamaninda ve tam olarak yerine getirilmemesi, Kurum’ca belirlenen
iicret tarifesine uyulmamasi gibi hususlar uyar1 yaptirim tiirli gerekcelerinden bazilaridir.

Faaliyetin Kisitlanmast (FK): Denetci veya denetgi kuruluslarinin faaliyetlerinin kisitlanmasi, belirli bir siire dahilinde
yapilmaktadir. Bu yaptirim tiirii uygulanirken denetgi veya denetci kuruluslarinin fiilinin agirligr dikkate alinarak 2 (iki)
yila kadar denetim faaliyetlerinin kisitlanmasina karar verilebilir. Denetgi veya denetim kuruluslarinin reklam yasagina
uymamasi, haksiz rekabette bulunmasi, diger ilgili mevzuatta faaliyetin kisitlanmasi yaptirimini gerektiren benzer
durumlarin tespit edilmesi halinde 2 (iki) yila kadar faaliyet kisitlanmasina Kurul tarafindan hitkmedilebilir.

Faaliyet Izninin Askiya Ahnmast (FIAA): Denetci ve denetim kuruluslarinin gerekli mesleki 6zen ve titizligi
gostermeden gercege aykirt goriis beyan etmesi, kaliteli ve glivenilir denetimlerin gergeklestirilmemesi, bagimsiz denetim
uygulamalarinda denetim standartlarinda belirtilen; bagimsizlik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen gibi etik ilkelere
uygun olarak denetcilerin hareket etmemesi durumunda denetgilerin faaliyet izinleri, yapmuis olduklart aykiri fiilin etkisi
de g6z 6niinde bulundurularak 2 yildan fazla olmamak kosuluyla KGK’ca askiya alinir (BDY, m.41/b-C).

Faaliyet Izninin Iptali (FI): Bagimsiz denetgi ve denetim kuruluslarma uygulanan en agir yaptirim tiirii, denetci ve
denetim kuruluslarinin faaliyet izninin iptal edilmesidir. Bu yaptirimin uygulanmasina sebebiyet verecek olan aykiriliklar
BDY’nin 42. maddesinde detaylica belirtilmistir. Bu maddeye gore; “FIAA cezasim 6ngéren bir fiilin yaptirrmimin
kesinlesmesinden sonraki 2 (iki) yillik siire igerisinde ayni fiilin tekrar etmesi ya da bu zaman dilimi icerisinde FIAA
yaptinmimi gerektiren farkli eylemlerin iiclincii defa vuku bulmasi, denetgi yetki belgesinin kasten yanlis bir sekilde
alinmasi veya bu belge ile yaniltici beyanlarda bulunulmasi veya denetgi belgesinin hukuka aykiri diger yollarla alinmas,
denetcinin yetkilendirme sartlarini tasimadiginin sonradan anlagilmasi ya da denetgi sartlarinin daha sonra kaybedilmesi,
denetim goriislerinde bilerek; olumlu denetim goriisii verilmesi gerekli iken olumsuz goriis, olumsuz denetim goriisii
verilmesi gerekli iken olumlu goriis, goriis bildirmekten kaginilmasi goriisii verilmesi gerekli iken olumlu goriis verilmesi,
denetime olan giiveni sarsacak veya yapilan denetimi gegersiz sayacak sekilde bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerinin
kaybedilmis olmasi, faaliyet izinlerinin iptalini gerektiren mevzuata aykiri diger durumlarin tespit edilmesi” gibi
durumlarda Kurul tarafindan ilgili bagimsiz denet¢i veya denetim kurulugunun denetim izni iptal edilir.
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KGK tarafindan yapilan denetimler veya incelemeler neticesinde, diizeltilmesi imkan dahilinde olan hallerde, yaptirim
karar1 verilmeden 6nce tespit edilen aykirilik ve eksikliklerin giderilmesi i¢gin Kurumca ayrica siire verilebilir. Verilen
stire sonunda aykirilik ve eksikliklerin giderilmediginin tespiti halinde karsiliginda 6ngdriilen idari yaptirim uygulanir.
Ilgililere savunma yapilmast i¢in on giinden az olmamak iizere siire verilir. Verilen siire icinde savunma yapmayanlar
savunma hakkindan vazgegmis sayilirlar. Kurul fiilin agirligini dikkate alarak, gerekgesini belirtmek suretiyle daha hafif
bir yaptirim uygulamaya yetkilidir. Gerekli degerlendirmeler yapilarak Kurulca alinmis olunan karar ilgililere teblig
edilir. Yargi yolu acik olmak tizere, Kurul kararlar1 kesindir, itiraz edilemez. Kurul kararlar ilgilinin siciline islenir (BDY,
m. 43).

2. 3. Yaptirim Tiirlerine Kars idari Yargida itiraz Yollar1

Bagimsiz denet¢i veya denet¢i kuruluslarina uygulanan yaptirim tiirleri, KGK tarafindan bir idari islem ile tesis
edilmektedir. Bu idari islemlere karsi, islemi yapan ilgili kuruma itiraz edilebilecegi gibi idari islemin iptal edilmesi i¢in
idari yargi yollarina bagvurularak gerekli idari islemin iptali talep edilebilir. Bagimsiz denetci veya denetci kuruluslari,
idari yargida kendilerine uygulanan yaptirimlara karsilik yaptiklar bagvurularda, ilgili yaptirimlarin iptal edilmesini veya
bu yaptirimlarin yiiriitmesinin durdurulmasini talep edebilir veya idarenin kusurlu bir davranisi oldugu takdirde bu
kusurlu davraniga karsilik maddi manevi tazminat talebinde bulunabilirler. Bu bagvuru yollari, idari yargida bulunan iptal
davalar1 ve tam yargi davalari ad1 altinda degerlendirilen iki basvuru yoludur (Kilig ve Alptekin, 2023:158).

Iptal davasi, “Idari islemler hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biri ile hukuka aykirt olduklarindan
dolayt iptalleri i¢in menfaatleri ihldl edilenler tarafindan agilan” dava olarak tammlanmistir (IYUK 2/1-a md). Hukuki
diizenlemelere aykir1 olarak hazirlanmis olan idari bir islemin idari mahkemelerce iptal edilmesi o islemin ge¢misine etki
ederek islemin biitiin hikkiim ve sonuglar1 agisindan ortadan kaldirilmasina yonelik acilan bir dava tiiriidiir” (Gozler &
Kaplan, 2011). iptal davasinin én sartlar1 incelendiginde davamn ilk asamada yetki, gorev, idari merci tecaviizii olup
olmadigi, ehliyet, kesin ve yiiriitiilmesi gerekli bir iglemin var olup olmadigi, siire agimi agisindan incelenmesi, dava
dilekgesinin usul ve sekil sartlarina uygunlugu gibi sartlarin incelenip degerlendirildigi; esasa iliskin kontrollerde ise idari
islemin sartlarimin (yetki, sekil, sebep, konu, maksat) incelenip degerlendirildigi goriilmektedir (Caglayan, 2020).

Tam yargt davasi, “idari eylem ve islemlerden kaynakli kigisel haklar: dogrudan muhtel olanlar tarafindan agilan “dava
olarak tanimlanmistir (IYUK 2/1-b md). Tam yargi davasi, idarenin idari nitelikteki bir tasarrufu nedeniyle hak kaybina
ugrayan ilgilinin zararinin giderilmesi amaciyla agtig1 davadir (Bagriagik ve Tekinsoy,2022:586). Tam yargi davasi,
sadece ilgili kisi/kisilerin magduriyetlerinin belirlenmesi ve giderilmesi olmayip idarenin hukuki diizenlemelere
bagliligini belirleyen etkin bir denetim ve yaptirim yontemidir. Boylece; hukukun Gistiinliigiine zarar veren idari birimlerin
tutum ve islemlerinin idari islem yapilmadan dnce uyarici, caydirici veya yaptirim doguran sonuglara ulasilmaktadir
(Canatan 2011:170; Armagan, 2015:129). Acilan tam yargi davalari sonunda mahkemelerce verilen nihai kararlarin
idarece yerine getirilmesi de I'YUK’un 28. maddesine gore yerine getirilmelidir. idarenin, verilmis olan mahkeme kararini
yerine getirmesi i¢in 30 giinliik bir idari islem siiresi bulunmaktadir. Bu siire igerisinde; hakli herhangi bir gerekcesi
olmadan kasten mahkeme kararini yerine getirmeyen kamu gorevlisi aleyhinde tazminat davast, ilgili idare aleyhine de
mahkeme kararinin uygulanmasi i¢in ayrica dava agilabilir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bagimsiz denetci veya denetim kuruluslarina uygulanan yaptirim tiirleri veya bu yaptirim tiirlerine kars1 yapilan adli/idari
itirazlar1 konu alan literatiir aragtirmalarinda, ulusal herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olup ulasilabilen uluslararasi
caligmalara da agagida yer verilmistir.

Quick & Warming-Rasmussen (2002), Avrupa Birligi’ne iiye iki iilke olan Almanya ve Danimarka’da faaliyet gosteren
denetcilere uygulanan yaptirimlart karsilastirmali olarak aragtirmislardir. Aragtirma sonucunda; denetgilere uygulanan
yaptirimlarin uzun vadede denetgi kalitesini artirdiginin goriildiigli, Almanya’da denetgilere verilen belirli diizeye kadar
olan cezalar1 Wirtschaftspriiferkammer adli bir kurumun verdigi, iist diizey cezalarin dogrudan yetkili mahkemelerce
cezalandirildigl, Danimarka’da ise Disciplinernavn bir 6zel yetkili mahkemenin sadece denetgilere yaptirim uyguladigi,
iki tilkenin denetci yaptirimlarinda farkliliklar oldugu, tiim Avrupa’da tek bir uygulama yapilmasinin yararli olacagi,
Danimarka’nin aksine Almanya’da meslekten gecici olarak uzaklasgtirma cezasinin miimkiin olmadigi, disiplin
davalarinin kamuoyuna duyurulma derecesinin Danimarka'da ¢ok daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

Fuentes vd. (2015), Ispanya’da faaliyet gdsteren Ispanyol denetim sirketlerine ve denetgilerine 1995-2007 yillar1 arasinda

uygulanan disiplin yaptirnmlarindan sonraki donemlerde denetcilerin yapmis oldugu denetim kalitesinin etkinligini

arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; denetcilerin genel olarak daha diigiik olan yaptirim tiirleri ile cezalandirildigi, daha
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diisiik yaptirim cezasi alan denetgilerin sonraki dénemlerde daha az dikkatli oldugu, parasal yaptirimlarin denetgiler
iizerinde fazla etkili olmadigi, disiplin cezalarinin denet¢ilerin sonraki doénemlerdeki davranislarini etkiledigi
vurgulanmistir.

Goriildigii lizere yapilan aragtirmalar sonucunda bagimsiz denetci veya denetim sirketlerine uygulanan yaptirim tiirlerini
konu alan yeterince ulusal ve uluslararasi ¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu sebeple, bagimsiz denetgilere uygulanan
yaptirim tlirlerinin mahkeme kararlariin nihai gerekgeleri {izerine yapilan bu ¢alismanin ulusal ve uluslararasi literatiire
katk: saglayacagi ve bu alanda yapilacak olan diger ¢aligsmalara da esin kaynagi olacagi diistinilmektedir.

4. ARASTIRMA

4. 1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma; KGK tarafindan bagimsiz denetgilere veya denetim kuruluslarina uygulanan yaptirim karalarima karsi, idari
yargida agilan davalarin nihai kararlari tizerinden goriis ve 6nerilerde bulunmayi amaglamaktadir.

4. 2. Arastirmada Kullanilan Veri ve Yontem

Calismada, bagimsiz denetgi veya denetim kuruluslarina uygulanan yaptirim tiirlerinden idari yargiya intikal etmis olanlar
incelenmistir. Arastirmada kullanilan mahkeme kararlar1, Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi (UYAP)’nde 19/07/2024
tarihine kadar “fkaz”, “Uyari”, “Faaliyetin Kisitlanmasi”, “Faaliyet Iznini Askiya Alma”, “Faaliyet Iznini Iptal Etme”
anahtar kelimeleri girilerek yapilan taramada ilk Derece Idare Mahkemesi (IM), Bolge Idare Mahkemesi (BIM) ve
Danistay kararlari olmak iizere toplam 57 (elli yedi) mahkeme kararina erisilmistir.? Bu kararlar icerisinde yapilan icerik
taramasinda; 21 (yirmi bir) mahkeme kararimin KGK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim yonetmeligindeki bazi
madde/maddelerin degistirilmesi veya iptal edilmesi icin TURMOB, bazi SMMM odalari veya muhasebe meslek
mensuplar tarafindan agilan davalar oldugu, 3 (iig) mahkeme kararinin ise karar numaralarinin miikerreren yer aldigi
goriilmiis olup arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya ¢alisma konumuz ile dogrudan ilgili 33 (otuz {i¢) yargi karari
dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen bazi ilk derece mahkemeleri veya BIM tarafindan verilmis olan mahkeme
kararlarmin yarg siireci devam etmekte oldugu i¢in bu mahkeme kararlarina ait olan kararlarda 19/07/2024 tarihli son
mahkeme karari ile degerlendirmeye alinmistir. Caligmada, dokiiman analiz yontemi kullanilmig olup bu ydntem
arastirmanin amacina en uygun olan aragtirma yontemidir. Dokiiman analizi; aragtirma verilerinin birincil kaynagi olarak
cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gézden gegirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma
yontemidir (Sak ve digerleri, 2021). Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri
incelemek ve degerlendirmek icin kullanilan sistemli bir yontemdir (Kiral,2020). Arastirma yontemi kullanilirken ilgili
mahkemeler tarafindan verilmis olan nihai kararlarin gerekgeleri irdelenerek incelenmis olup bu nihai mahkeme kararlari
arastirmaya veri olarak dahil edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde mahkeme kararlari; kendi igerisinde wuyari,
faaliyet izninin askiya alinmast ve faaliyet izninin iptal edilmesi basliklarinda ayri ayri tasnif edilmis olup daha sonra her
bir yaptirim tiirii 6zelinde kararlar IM, BIM ve Danistay kararlari olarak ayr1 ayri nihai kararlarina gore tasnif edilmistir.
Aragtirma siireci icerisinde elde edilen veriler, yaptirim tiirlerine gore tasnif edilmis ve bu bulgular asagidaki tablolar
araciligiyla betimlenmis ve yorumlanmustir.

4. 3. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular; bagimsiz denetgilere uygulanan uyari, faaliyet izninin askiya alinmast ve
faaliyet izninin iptal edilmesi yaptirimlarina gore ayri ayri kategorize edilmis olup sirasi ile asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Uyar: Yaptirnrmina Kars1 Verilen Yargi Kararlari

Sira No 1 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2020/1341 Ilgili denetgi/denetci kurulusu, yapmus oldugu denetimde stok sayim
KGK’nin vermis oldugu sonuglarinin dogru bir sekilde yapilip yapilmadigina iligkin olarak
Davacinin Talebi .../.../... tarih ve .... sayill | uygulanan denetim prosediirlerini calisma kagitlarinda
kararin iptali istenilmistir | belgelendirmedigi, fiziki stok sayimlarinda 6zellikle sayim yapilan sube
M Red depolarindaki tutarlar ile saymm yapilmayan sube depolarindaki

2 Bagimsiz denetim yénetmeligine “ikaz” ve “faaliyetin kisitlanmasi” yaptirnmlari 15/06/2024 tarihinde yapilan
yonetmelik degisikligi ile eklenmistir. Bu sebeple arastirma verilerinin elde edilmesi icin yapilan UYAP taramasinda
“ikaz”, “faaliyetin kisitlanmasi” yaptirimlari ile ilgili mahkeme kararlarina rastlanmamistir.

208
Denetisim Dergisi, 32, 204-219, 2025



Bagimsiz Denetgilere Uygulanan Yaptirim Kararlarinin Yargi Kararlari Baglaminda Degerlendirilmesi

isa KILIC
Kararlarm | BIM Red tutarlarin 6nemli diizeyde farklilik gésterdigi, sayim yapilan depolarin
Verildigi onceki veya sonraki donemde sayim yapilmayan donem tutarlar ile
Mahkemeler = Danistay Red 6nemli dlciide farklilik gostermesine karsin fiziki sayimin kapsaminin
genisletilmesine veya tutarlarin dogruluguna iligkin alternatif denetim
Nihai Karar Red (Ceza Onand) prosediirlerinin  uygulanmasina yonelik herhangi bir c¢aligmanin
yapilmamasi nedeniyle
Sira No 2 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2020/1871

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... say1li
kararin iptali istenilmistir

flgili denetci/denetci kurulusu yapmis oldugu denetimde isletmenin
.../.../... hesap donemine ait finansal tablolari iizerinde bagimsiz
denetim faaliyetlerini gergeklestirirken denetimi TDS'ye aykir1 olarak

Kararlarm | 1M Kabul yurittigli anlagildigindan gerek davali idare inceleme raporuyla gerek
Verildigi BIM Kabul* dava konusu kurul kararinda belirlenen bu aykiriliklarin niteligi
Mahkemeler Danistay Red** itibariyla diizeltilmelerinin imkan dahilinde bulunmamasi nedeniyle
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 3 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2020/2564

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... say1li
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denet¢i kurulusun yapmis oldugu bagimsiz denetim
caligmalarmin KGK uzmanlarinca incelendigi bu inceleme kapsaminda
12 adet eksikligin Kurul uzmanlarinca tespit edildigi, davaci sirketin,

M Red
Kar ar l‘fr n . Red s6z konusu tespitlerin gergegi yansitip yansitmadigi hususunda herhangi
Verildigi BIM e bir itiraz1 olmadigi,
Mahkemeler Danistay Red
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 4 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2020/1069

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denet¢i kurulus yapmis oldugu denetimde, isletmenin
.../.../... hesap donemine ait finansal tablolar1 {izerinde bagimsiz
denetim faaliyetlerini TDS'ye aykir1 olarak yiiriittiigli anlagildigimdan

Kararlarm | M Kabul gerek davali idare inceleme raporuyla gerek dava konusu Kurul
Verildigi BiM Kabul* kararinda belirlenen aykiriliklarin niteligi itibariyla diizeltilmelerinin
Mahkemeler | Dansstay Red** imkén dahilinde bulunmamasi nedeniyle

Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 5 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2022/297

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Kurul uzmanlarinca yapilan inceleme raporunda tespit edilen hususlarin
stibuta ermis oldugu, bunlardan 18 adedinin BDS’lere aykirilik tasidig,
antlan aykiriliklarin niteligi ve agirligr gozetildiginde s6z konusu

Kararlarm | M Red denetim faaliyetinin icrasinda "mesleki yeterlik ve 6zen" ilkesinin ihlal
Verildigi BiM Red edildigi, denetgi/ler tarafindan kaliteli ve giivenilir bir denetimin ortaya
Mahkemeler | Dansstay Red konulmamasi nedeniyle

Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 6 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2022/301

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Kurul uzmanlarinca yapilan inceleme raporunda tespit edilen hususlarin
stibuta ermis oldugu, bunlardan 21 adedinin BDS’lere aykirilik tasidigi,
anilan aykiriliklarin niteligi ve agirligi gozetildiginde séz konusu

Kararlarm | 1M Red denetim faaliyetinin icrasinda "mesleki yeterlik ve 6zen" ilkesinin ihlal
Verildigi BiM Red edildigi, denetci/ler tarafindan kaliteli ve giivenilir bir denetimin ortaya
Mahkemeler ' Danistay Red konulmamasi nedeniyle

Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 7 Nihai Kararin Gerekcesi

Dosya Esas No 2022/799

Davacinin Talebi

M

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayil1
kararin iptali istenilmistir

Kabul

Denetisim Dergisi, 32, 204-219, 2025

Ilgili denetci/denet¢i kurulusun yapmis oldugu denetimde davaci
sirketin .../.../... tarihli hesap donemine ait finansal tablolar: iizerinde
bagimsiz denetim faaliyetlerini gerceklestirirken icra edilen denetimi
TDS'ye aykirt olarak yirittiigi anlasildigi, gerek KGK inceleme
raporunda gerek dava konusu kurul kararinda belirlenen bu
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Kararlarm | BIM Kabul* aykiriliklarin  niteligi itibariyla diizeltilmelerinin imkan dahilinde
Verildigi bulunmamasi nedeniyle
Mahkemeler | Danistay Red
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 8 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2022/1051

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

flgili denetci/denetci kurulusun yapmis oldugu denetimde BDS’lere
aykirilik teskil edildigi, sorumlu denet¢inin mesleki yeterlilik ve 6zen

Kararlarin iM Red ilkesi kapsaminda kaliteli ve gilivenli bir denetim yapmadigi
Verildigi BIM Red goriildiigiinden

Mahkemeler Danistay Red

Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 9 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2023/1070

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denetci kurulusun yapmus oldugu denetimde denetcilerin
uymas1 gereken; tarafsizlik, bagimsizlik, diiriistliik, sir saklama, mesleki
yeterlilik ve Ozen, meslege uygun davranig gibi etik ilkelere

iM Red
Kar ar l‘fr m - uyulmamasi, kaliteli ve giivenilir denetim gergeklestirilmemis olmasi
Verildigi BIM Red nedeniyle
Mahkemeler | Dansstay -
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 10 Nihai Kararin Gerekeesi
Dosya Esas No 2023/1110

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denetci kurulusun yapmis oldugu denetimde BDS’nin
muhtelif paragraflarinda yer alan denetim prosediirlerine aykirilik teskil

Kararlarin iM Red ettigi, bu aykiriliklarin niteligi itibariyle diizeltilmesinin imkan
Verildigi BiM Red dahilinde bulunmamasi nedeniyle,

Mahkemeler | Danstay -

Nihai Karar Red (Ceza Onandr)

Sira No 11 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2024/84

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetgi/denetci kurulugun yapmus oldugu denetim faaliyetleri ile
ilgili hazirlanan Uzman Inceleme Raporunda ortaya konulan tespitlerde;
yapilan denetimin BDS’lere aykirilik teskil ettigi, denetimde kurumca

iM Red .
Karar l.‘f’f n : ™ belirlenen standart ve formlara, kurulca alman genel ve 6zel nitelikteki
Verildigi BIM & kararlara aykir1 hareket edilmis olmasi nedeniyle
Mahkemeler | Danstay -
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 12 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2024/407

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denet¢i kurulusun yapmus oldugu denetimde BDS’lere

Kararlarm | IM Red aykirilik teskil ettigi goriildiigiinden
Verildigi BIM Red

Mahkemeler | Danstay -

Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 13 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2024/483

Davacinin Talebi

M
BiM

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Red
Red
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flgili denetgi/denetci kurulusun yapmis oldugu denetim faaliyetleri ile
ilgili hazirlanan Uzman Inceleme Raporunda ortaya konulan tespitlerde;
yapilan denetimin BDS’lere aykirilik teskil ettigi, denetimde kurumca
belirlenen standart ve formlara, kurulca alinan genel ve 6zel nitelikteki
kararlara aykir1 hareket edilmis olmasi nedeniyle

210



Bagimsiz Denetgilere Uygulanan Yaptirim Kararlarinin Yargi Kararlari Baglaminda Degerlendirilmesi

isa KILIC
Kararlarin
Verildigi Danistay -
Mahkemeler
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 14 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2024/533

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denetci kurulusun BDY de belirtilen diizenlemelere aykir
hareket ettigi, ilgili denetim sirketinin 10 yil i¢inde aymi sirket i¢in
toplam 7 yil denetgi gorevini siirdiirdiikten sonra 3 yil gegmedikge

iM Red
Kar ‘Z/‘f” n : med denetci olarak yeniden secilemeyecegi ile ilgili diizenlemeye aykiri
Verildigi BIM e davranildiginin tespit edilmesi nedeniyle
Mahkemeler | Danstay -
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 15 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2024/544

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetci/denetci kurulusun yapms oldugu istinaf basvurusunun 30
giinlik istinaf basvuru siiresi icerisinde yapilmadig:i icin istinaf

iM Red
IIZ:I [;; ig m BIM Red bagvurusunun dogrudan reddine
Mahkemeler | Dansstay -
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 16 Nihai Kararin Gerekeesi
Dosya Esas No 2024/766

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetgi/denetci kurulusun yapmis oldugu denetimde isletmenin
31/12/... hesap donemi finansal tablolarma ait denetim dosyasinda 17
ayr1 hususta BDS’lere aykirilik tespit edildigi, dava konusu yaptirima

iM Red
Kar CZ’ l‘f” m - med dayanak teskil eden tiim fiillerin siibuta erdigi Kurul uzmanlar1 inceleme
Verildigi BIM € raporuyla ortaya konuldugundan
Mahkemeler | Danstay -
Nihai Karar Red (Ceza Onandr)
Sira No 17 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2024/967

Davacinin Talebi

Kararlarin M
Verildigi | BIM
Mahkemeler Danistay
Nihai Karar

KGK’nin vermis oldugu

.../.../... tarih ve .... sayili

kararin iptali istenilmistir
Red

Red

Red (Ceza Onandi)

Ilgili denetci/denet¢i kurulusun yapmis oldugu denetimde BDS
prosediirlerine uyulmadigi, finansal tablolara iliskin yeterli ve uygun bir
denetim kanit1 elde edilmedigi, denetlenen isletmeye ait bir kisim alacak
ve borg hesaplar1 igin herhangi bir denetim prosediirii uygulanmadigi,
6nemli yanlislik risklerinin belirlenip degerlendirilmemesi nedeniyle

* IM, bagimsiz denetci/denetci vekili’nin iptal talebini kabul ettii icin istinaf bagvurusu ilgili kamu idaresi olan KGK tarafindan

yapilmustir.

#+++B]M, KGK ’min istinaf talebini kabul ettigi icin temyiz talebi ilgili bagimsiz denetci/denetci vekili tarafindan yapilmistir

Uyart yaptirrmi hakkinda adli sorusturmaya konu olan 17 (on yedi) mahkeme kararinin nihai sonuglari ile ilgili gerekgeler,
Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’e gore verilen kararlarda; 4 (dort) yaptirimin denetim raporlarinda yer alan
aykiriliklarin niteligi itibariyle diizeltilmesinin imkan dahilinde bulunmamasi, 4 (dort) yaptirrmin denetim siirecinde
denetcilerin uymasi gereken etik ilkelere uyulmamasi, 4 (dort) yaptirimin KGK’ca belirlenen standart ve formlara
uyulmamasi, alinan genel ve 6zel nitelikteki kararlara aykir1 hareket edilmesi ve diger 5 (bes) kararin da BDY’de yer alan
diizenlemelere aykiriliklardan kaynaklandigi goriillmektedir. Mahkemelerin uyar: yaptirnmma karst vermis oldugu nihai
kararlarin sonuglar1 ve gerekgeleri; yaptiruim gerekgelerinin degerlendirilmesi, yarg: kararlarimin sonuglari, denetim
stire¢lerindeki yapisal eksiklikler, egitim ve farkindalik alt bagliklarinda degerlendirilmistir.

Yaptirim Gerekcgelerinin Degerlendirilmesi
Tablo 1°de yer alan yargi kararlarinin gerekgeleri incelendiginde; KGK tarafindan uygulanan yaptirimlarin temel
dayanaklarinin bagimsiz denetim standartlarina uyumsuzluk ve mesleki etik ilkelere riayetsizlik oldugu goriilmektedir.
Kararlarda belirtilen gerekgeler arasinda su hususlar 6ne ¢ikmaktadir:
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v Denetim Prosediirlerindeki Eksiklikler: 4 (Dort) yargi kararinda denetgi/denetim kuruluslarina, hazirlanan denetim
raporlarinda yer alan aykiriliklarin niteligi itibariyle diizeltilmesinin miimkiin olmadig1 gerekgesiyle yaptirimlar
uygulanmistir. Bu gerekceler denetim faaliyetleri kapsaminin yetersiz oldugu ve denetim sirasinda alternatif
prosediirlerin uygulanmadigini gostermektedir.

v Etik Kurallara Uyulmamasi: 4 (Doért) yargi kararinin da denetgi/denetim kuruluslari tarafindan tarafsizlik,
bagimsizlik, diriistliik, sir saklama, mesleki yeterlilik ve 6zen gibi temel etik ilkelerinin ihlal edildigi gerekgesiyle
verildigi belirtilmistir.

v' Standart ve Prosediir Ihlalleri: 4 (Dort) karar; KGK tarafindan belirlenen standart ve formlara, genel ve 6zel nitelikli
kararlara aykir1 davranildig1 gerekgesiyle verilmistir.

V' Diger Ihlaller: 5 (Bes) karar gerekcesinde de farkl ihlallere yer verilmektedir. Bunlar; stok sayimlarindaki
uygunsuzluklar, 6nemli yanliglk risklerinin belirlenip degerlendirilmemesi ve dava agma ya da verilen bir
karara yapilmasi gereken itiraz siirelerine uyulmamasi gibi gerekgelerden olusmaktadir.

Yargi Kararlarinin Sonuclari

Tablo 1’de yer alan uyusmazliklarin tamami, KGK'nin lehine sonuc¢lanmistir. Bu durum uyar: yaptirimu ile ilgili KGK’nin
basarili bir performans sergiledigini, denetcilere uygulanan yaptirimlarin biiylik 6l¢iide yasal ve idari diizenlemelere
uygun oldugunu ve yargi organlarinca da verilen nihai kararlar da bu durumun desteklendigini gdstermektedir.

Denetim Siireglerindeki Yapisal Eksiklikler

Tablo 1'de yer alan veriler, bagimsiz denetim faaliyetlerindeki uygulamalarda bazi yapisal eksikliklerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle; fiziki stok sayimlarinin yeterince kapsamli yapilmamasi, denetim prosediirlerinin alternatif
yontemlerle desteklenmemesi, denetim kanitlarinin uygun sekilde toplanmamasi gibi eksiklikler denetim siireci igerisinde
ozellik arz eden unsurlardir. Bu bulgular; denetim siireglerinin her agsamasinda denetimde gorev alan kisilerin daha siki
bir sekilde kontrol edilmesini, denetimde kalite kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi gerektigini gostermektedir.

Egitim ve Farkindalik Thtiyac

Tablo 1, bagimsiz denetim faaliyetlerinde belirli eksikliklerin sistematik olarak tekrarlandigini gostermektedir. Bu durum;
denetcilerin etik kurallar, standartlar ve prosediirler konusunda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduguna isaret etmektedir.
Bagimsiz denetim mesleginde siirekli egitim programlarinin, etik ve teknik standartlara yonelik farkindalig: artiracak
sekilde yeniden yapilandirilmasi faydali olacaktir. Ayrica, denetim sirasinda ortaya ¢ikan yaygin hatalarin nedenlerinin
egitimcilerce veya KGK’ca analiz edilerek ilgili konularca spesifik egitim iceriklerinin hazirlanmasi anilan eksikliklerin
goriilme sikligini azaltacaktir.

Tablo 1’de yer alan bulgular, bagimsiz denetim siireglerinde iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi agisindan
degerli bir i¢goérii sunmaktadir. Denetim prosediirlerinin sistematik olarak gézden gecirilmesi, etik kurallarin meslek
mensuplarina diizenli olarak hatirlatilmasi ve kalite kontrol siireglerinin sikilagtirilmasi gerektigi agik¢a goriilmektedir.
Ayrica, denetim faaliyetlerinin standardizasyonu ve prosediirlerin uygulanmasindaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla,
KGK tarafindan daha sik1 bir denetim ve rehberlik saglanmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak; Tablo 1'de yer alan yargi kararlari, bagimsiz denetgilerin mesleki yeterlilik ve etik standartlara uyum
konusundaki eksikliklerini ortaya koymakta ve bu eksikliklerin meslek icinde siirekli gelisim gerekliligini
vurgulamaktadir. Bagimsiz denetim mesleginin itibar1 ve etkinligi agisindan bu tiir eksikliklerin dnlenmesi, kritik bir
Ooneme sahiptir.

Tablo 2. Faaliyet Izninin Askiya Alinmas: Yaptinmina Kars1 Verilen Yargi Kararlari
Sira No 18 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2018/4169
KGK’nin vermis oldugu
Davacinin Talebi .../.../... tarih ve .... sayili
kararmn iptali istenilmistir

TDS yoénetmeligi 26. md. 4. fikrasina gore Denetgiler sadece bir denetim
kurulusu veya denetim {istlenen bagimsiz denet¢i adina denetim
yapabilirler... hiikmii yer almaktadir. Ilgili denetci/denetci kurulusunun X
denetim sirketinde gorevi devam etmekte iken Y isletmesinin 31/12/... hesap

Kararlarn M Red doneminin bagimsiz denetimini gerceklestirmek iizere denetim sdzlesmesi
Verildigi BIM Red akdetmesi, denetcinin meslegin getirdigi 6dev, sorumluluk ve yasaklar
Mahkemeler Danistay Red bilmesi gerektigi, boylece TDS 26. md. 4. fikrasina aykir1 hareket ettigi
Nihai Karar Red (Ceza Onand1) nedeniyle
Sira No 19 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2019/2956
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Ilgili denetci/denet¢i kurulusun X isletmesi ilgili hesap dénemlerini
incelenmesi sonucunda dis kaynaklardan dogrulanmas: gereken bakiyenin

iM Red sadece sirket kayitlari {izerinden dogrulamasi, herhangi bir banka hareketinin
Kararlarin . . .

Sl ; sorgulanmamasi, ..... konsorsiyumu ile alacak ve borg¢ bakiyesinin muaccel
Verildigi BIM Red N . - . S . -
Mahkemeler o hale gelmesine ragmen fiilen herhangi bir 6demenin yapilip yapilmadigmin

anistay nama sorgulanmamasi vb. nedenlerden dolay1
Nihai Karar Red (Ceza Onand)
Sira No 20 Nihai Kararin Gerekeesi
Dosya Esas No 2020/1870 Uzman inceleme raporlarinda 6nerilen yaptirnmlarin KGK’ca aynisi, daha

Davacinin Talebi

Kararlarm | IM
Verildigi  BIM
Mahkemeler | Dansstay

KGK’nin vermis oldugu
.../../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Kabul
Red*
Red

agir1 veya daha hafifinin uygulanmasit miimkiindiir. KGK uzmanlarinca tespit
edilen aykiriliklarin BDY nin 40/1-(a) bendinde "Denetim faaliyetinin, fiilin
agirligina gore daha agir bir yaptirim gerektirmeyen sekilde, TDS’ye aykiri
olarak yiiriitiilmesi ..." hiikmi kapsaminda kaldig1 sonug¢ ve kanaatine
varilmasi, davaya konu Kurul kararinda, uzman inceleme raporunda tespit
edilen aykiriliklara aynen yer verilmesi, ancak rapora ilaveten hi¢ bir hususun
agiklanmamasi ya da raporda yer verilen hangi aykiriligin BDY'nin 40/1-(a)
bendi kapsaminda degil de 41/1-(c) bendi kapsaminda degerlendirildiginin
ortaya konulamamasi, tespit edilen aykiriliklar agisindan rapora aynen itibar
edilmis olmas1 karsisinda, inceleme raporu ile teklif edilen uyar1 yaptirimi
yerine, bu cezadan uzaklagilmak suretiyle daha agir bir yaptirim olan faaliyet

Nihai Karar Kabul (Ceza Kaldirildr) izninin .../.../... tarihine kadar askiya alinmasina iligkin Kurul kararinin
olgiilii ve hakkaniyetli olmadigi, dolayisiyla hukuka aykirt oldugu
anlagildigindan dava konusu islemin iptali yoniinde verilen Idare Mahkemesi
kararinda sonucu itibariyle yasal isabetsizlik bulunmamasi,

Sira No 21 Nihai Kararin Gerekeesi

Dosya Esas No 2021/277 BDY idare karar organina "uyari, faaliyet iznini askiya alma, faaliyet iznini

Davacinin Talebi

Kararlarm | M
Verildigi BIM
Mahkemeler | Dansstay

KGK’nin vermis oldugu
.../../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Kabul
Red*
Red

iptal etme" yaptirimlarindan birini uygulama hususunda takdir yetkisi
taninmis ise de; bu yetkinin mutlak ve sinirsiz olmayip, kamu yarari ve hizmet
gerekleri dogrultusunda kullanilmasi gerektigi, "aykiriliklarin mahiyetine
bagli" olarak degerlendirme yapilmasi gerektiginin agik oldugu, bu durumda,
davacinin, denetim ¢aligmasini yiiriitiirken 6zenli davranmadig1 goriilmekle
birlikte; hakkinda daha 6nce hi¢ se¢ilmis dosya denetiminin yapilmadigi,
verilmis bir cezasinin bulunmadigi, denetlenen sirketin kamu yararim
ilgilendiren bir kurulus olmayip, aile sirketi oldugu hususlart birlikte
degerlendirildiginde, inceleme raporu ile teklif edilen uyar1 yaptirim yerine,

Nihai Karar Kabul (Ceza Kaldirildr) bu cezadan uzaklasilmak suretiyle daha agir bir yaptirim olan faaliyet izninin
askiya alinmasi cezasi verilmesine iligkin dava konusu edilen Kurul kararmin
olciilii ve hakkaniyetli olmadig1 sonucuna varilmasi sebebiyle

Stra No 22 Nihai Kararin Gerekcesi

Dosya Esas No 2022/301

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../../... tarih ve .... sayili
kararin iptali istenilmistir

Ilgili denetgi/denetci kurulusun yapmus oldugu denetimde; isletmenin
31/12/... hesap donemine ait finansal tablolar iizerinde gergeklestirilen

Kararlarm | M Red denetim faaliyetlerinde TDS gercevesinde mesleki yeterlilik ve dzen ilkesi
Verildigi BiM Red kapsaminda kaliteli ve giivenilir bir denetim gerc¢eklestirilmemesi
Mahkemeler | Danstay Red

Nihai Karar Red (Ceza Onand1)

Sira No 23 Nihai Kararin Gerekgesi

Dosya Esas No 2022/583

Davacinin Talebi

KGK’nin vermis oldugu
.../.../... tarih ve .... sayili
kararm iptali istenilmistir

Ilgili denetgi/denetci kurulusun yapmus oldugu denetimde; isletmenin
stoklarinin toplam doénen varliklarin yaklasik %60'na tekabiil ettigi halde
davacinin, genel bir elverigsizlik durumu s6z konusu olmamasina ragmen
fiziki stok sayim1 yapmamasi, boyle bir durumda mevzuat geregi alternatif bir

Kargr l‘fr m ]M KabUI* denetim prosediirii de uygulamamasi ve bu nedenle mevzuat uyarinca olumlu
Verildigi BIM Kabul goriis disinda bir goriis vermesi gerekirken olumlu goriis vermis olmast
Mahkemeler Danistay Red nedeniy|e

Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

Sira No 24 Nihai Kararin Gerekcesi

Dosya Esas No 2023/50
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KGK’nin vermis oldugu

Davacinin Talebi ../l tarthve ... sayill |
kararin iptali istenilmistir | Ilgili denetci/denet¢i kurulusun yapmis oldugu denetimde; ¢alisma kagitlart

Kararlarm | IM Red ve makul giivence raporunun yonetmelikte belirlenen esaslara, KGK
Verildisi BiM Red tarafindan belirlenen standartlara ve belirtilen formlara, Kurul’ca alinan genel
Meafllkel(r%leler D o ve Ozel nitelikteki kararlara aykirt oldugu sebebiyle. ..

anistay nama
Nihai Karar Red (Ceza Onand)
Sira No 25 Nihai Kararin Gerekcesi
Dosya Esas No 2023/217

KGK’nin vermis oldugu .

Davacinin Talebi ../.../... tarih ve .... sayili | llgili denetgi/denet¢i kurulusun yapmis oldugu denetimde BDS yonetmeligi

kararm iptali istenilmistir | uyarinca incelenmesi gereken belgelere denetim dosyasinda yer verilmedigi,
bu belgelerin incelenmedigi, ¢aligma kagitlarinda yer verilen hata tutarlarinin

iM Red
Kar flr lzzr m . q diizeltilmedigi, yeterli denetim kaniti elde edilmeden ¢alisma kagitlarinda
Verildigi BIM Re hata tutarlarina yer verilmesi nedeniyle
Mahkemeler | Dansstay Red
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Swra No 26 Nihai Kararin Gerekcesi
Dosya Esas No X 2023/5_84 y KGK’nmn vermis oldugu Faaliyet Izninin Askiya Alinmasi cezasinin
, KGK’nin vermis oldugu ' ¢plisinde ilgili kararin davactya .../.../... tarihinde teblig edildigi, davactnin
Davacinn Talebi <+/../... tarih ve ... sayih faaliyet izninin askiya almmasina iliskin kararda, "Kurul kararinmn
- kararin iptali istenilmistir tebliginden" itibaren ifadesine yer verilmek suretiyle, davacinin faaliyet
Kararlarm M Red izninin teblig tarihi itibariyla askiya alindigi, dolayisiyla sozlesmelerin
Verildigi BiM Red akdedildigi sirada davacinin faaliyet izninin devam ettigi, bu nedenle karardan
Mahkemeler Danistay Kabul haberdar olmayan davaci tarafindan yapilan sozlesmelerin feshinin
Nihai Karar Kabul (Ceza Kaldirild) beklenemeyecegi sonucuna varildig,
Stra No 27 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2023/1466 Ilgili denetci/denetci kurulusun yapmis oldugu denetimde; isletmenin
KGK’nin vermis oldugu 31/12/... hesap donemine ait finansal tablolar iizerinde bagimsiz denetim
Davacinin Talebi ..d.../.. tarih ve .... sayil1 | faaliyetlerini gergeklestirirken hasilatla ilgili herhangi bir ¢aligma yapmadigs,

kararin iptali istenilmistir = satislara iliskin herhangi bir maddi dogrulama prosediirii uygulamamasinin
Kararl iM Red denetim esnasinda faaliyet giderleri baslig1 altindaki ..... TL'lik genel yonetim
ararlarmn

e . giderlerinin arastirtlarak belgelendirilmedigi, kasada bulunan ...... TL i¢in
Verildigi BIM Red kasa sayim tutanagi diizenlenmesi gerekirken séz konusu yiikiimliilige
Mahkemeler Danistay Red uyulmadigi, bankalar hesabina yonelik dogrulama islemi yapilmadigi ve
Nihai Karar Red (Ceza Onandr) bankalar hesabina yonelik denetim standartlarina uygun hareket edilmedigi

vb. sebeplerden dolay1
Sira No 28 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2023/3269
) KGK’nin vermis oldugu [lgili denetgi/denetci kurulusun ... finansal tablolara yonelik gerekli denetim
Davacinin Talebi <o/./.. tarih ve ... sayih prosediirlerini tasarlayip uygulamadigi, denetim galismalarinin mesleki 6zen
- kararmn iptali istenilmistir | ye 4i¢i1ik gosterilmeksizin gergeklestirildigi, bu nedenle denetimin kaliteli ve
Kararlarm | IM Red giivenilir olmadig, isletmelerin finansal yapisinin gergegi yansitmadigt agik
Verildigi BiM Kabul** oldugu halde olumlu goriis verilerek finansal tablo kullanicilarmin yaniltildigt
Mahkemeler Danistay Red vb. sebeplerden dolay1
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

* M, bagimsiz denetci/denetci vekili’nin iptal talebini kabul ettigi icin istinaf basvurusu ilgili kamu idaresi olan KGK tarafindan
yapilmustir.
** BIM, bagimsiz denetgi/denetci vekili’nin istinaf talebini kabul ettigi igin temyiz talebi ilgili kamu idaresi olan KGK tarafindan
yapilmustir.

Faaliyet izninin askiya alinmasi yaptirimi hakkinda adli sorusturmaya konu olan 11 (on bir) mahkeme kararinin nihai
sonuclar1 ile ilgili gerekgeler, Tablo 2’de yer almaktadir. Bu mahkeme kararlarmin tamam ile ilgili yargi siireci
tamamlanmis olup ilgili uyusmazliklar hakkinda temyiz asamasinda Danistay da kararini vermistir. Verilen cezalardan 3
(tig)’u ile ilgili Danistay iptal karar1 vermis olup KGK’nin verdigi yaptirimlar kaldirilmigtir. Kaldirilan cezalardan 2
(iki)’sinde KGK uzmanlarinca Onerilen cezalarim daha agir bir tiirii uygulandigi halde bu durumun yeterince
gerekgelendirilmedigi goriilmektedir. Tablo 2’ye gore verilen kararlarda; mahkemelerin faaliyet izninin askiya alinmasi
yaptirimina kars1 vermis oldugu nihai kararlarin sonuclar1 ve gerekgeleri, yaptirim gerekcelerinin degerlendirilmesi, yargi
kararlarimin sonuglari, denetim siireglerindeki sorunlar, egitim ve diizenleme ihtiyaci alt bagliklarinda degerlendirilmistir.
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Yaptirim Gerekcelerinin Degerlendirilmesi

Tablo 2’de yer alan nihai kararlarin gerekgeleri incelendiginde, faaliyet izninin askiya alinmasina neden olan aykiriliklarin
genellikle denetim standartlarina uyumsuzluktan ve denetim siireglerinde yeterli 6zenin gosterilmemesinden
kaynaklandig goriilmektedir. Belirlenen gerekgeler; alternatif prosediirlerin uygulanmamasi, finansal tablo dogrulugunun
sorgulanmamasi, denetim kanitlarinin yetersizligi gibi sebeplerdir.

v’ Alternatif Prosediirlerin Uygulanmamasi: 2 (iki) yargi karari, fiziki stok sayimlarinin yapilmamasina ragmen
alternatif denetim prosediirlerinin uygulanmamasi ve bu durumun denetim standartlarina agik¢a aykirilik
teskil etmesi gerekgesiyle verilmistir.

v’ Finansal Tablo Dogrulugunun Sorgulanmamasi: 3 (lig) yargi kararinda da denetim sirasinda finansal
tablolardaki onemli kalemlerin dogrulugunu kontrol etmeye yonelik yeterli denetim prosediirlerinin
uygulanmadigi ifade edilmistir.

v Denetim Kamitlarimn Yetersizligi: 4 (dort) yargi kararinda, denetim siireci igerisinde denetgilerin denetim
kararlarimi ispat edebilecek yeterli ve uygun denetim kanitlarmin toplanmadigi gerekgesiyle ilgili iptal
talepleri reddedilmistir.

v’ Mesleki Ozen Eksikligi: 5 (bes) yargi kararinda, denetgilerin mesleki 6zen ilkesi dogrultusunda hareket
etmedikleri ve denetim faaliyetlerini standartlara uygun sekilde yiiriitmedikleri belirtilmistir.

V' Kurallara aykirt davramiglar: 2 (iki) yargi kararinda, denetgilerin yetkilendirme siirecinde mevzuata aykiri
davrandiklar ve denetim faaliyetlerini etik ilkelere aykirt sekilde yiiriittiikleri goriilmektedir.

Yargi Kararlarinin Sonuclar

Tablo 2’de yer alan faaliyet izninin askiya alinmasi yaptirimlari ile ilgili, 11 (on bir) mahkeme kararinin 8 (sekiz)’i
denetgiler aleyhine sonuglanmis olup verilen yaptirim cezalart mahkemelerce onanmustir. 3 (li¢) nihai kararda
ise KGK’nin teklif edilen yaptirim kararindan daha agir bir yaptirim kararina gerekgesiz olarak hitkmetmesinin 6lgiisiiz
oldugu sebebiyle verilen uygulanan bu yaptirimlar iptal edilmistir. Bu durum, KGK’nin yaptirim siireglerinde daha
dikkatli ve gerekgelendirilmig kararlar almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Mahkemeler, denetim siire¢lerinde mesleki
ozen eksikligini ve standartlara uyumsuzlugu yaptirimlarmn ana dayanaklar1 olarak kabul etmistir. Iptal edilen
yaptirimlarda ise orantisizlik ve 6lgiiliiliik ilkesine vurgu yapilmistir.

Denetim Siireclerindeki Sorunlar

Tablo 2°de yer alan nihai kararlarin gerekgeleri, bagimsiz denetim siireglerinde asagidaki yapisal sorunlarin varligina

isaret etmektedir:

V' Standartlarin Etkin Uygulanmamasi: Bazi Kararlar, denetim faaliyetlerinin TDS ¢ergevesinde yiiriitiilmedigini
gostermektedir. Ozellikle stok sayrmlari, banka hareketlerinin dogrulanmasi ve alacak hesaplarmin incelenmesi gibi
temel prosediirlerin gerektigi sekilde uygulanmadigi goriilmektedir.

v Mesleki Ozen ve Yeterlilik Eksikligi: Denetcilerin mesleki dzen ve titizlik ilkelerine yeterince riayet etmedigi ve bu
durumun denetim raporlarinin giivenilirligini zedeledigi belirtilmistir.

v Denetim Kanitlarimn Yetersizligi: Baz1 davalarda, denetgilerin yeterli ve uygun denetim kanit1 elde etmeden olumlu
goriis verdigi ifade edilmistir. Bu tiir ihlaller, finansal tablo kullanicilarinin yaniltilmasina neden olacak ciddi bir
sorun teskil edecek olup diger donemlerde de tablo kullanicilarinin ilgili denetim raporlarina siipheyle yaklagmasina
sebep olacaktir.

Egitim ve Diizenleme Ihtiyact

Tablo 2, denetim siireglerinde yasanan sorunlarin bir¢ok denetgi tarafindan tekrar eden ortak yanliglar oldugunu
gostermektedir. Bu durum; denetgilere yonelik uygulanan siirekli egitimlerin artirilmasinin, denetim igeriklerinin
giincellenmesinin gerekliligini acikca ortaya koymaktadir. Uygulanacak olan egitimlerde, TDS ve TFRS kapsaminda
denetim kanitlarinin toplanmasi ve alternatif denetim prosediirlerin uygulanmasi gibi konularda farkindaligin artirilmasi
onemlidir. Denetim faaliyetlerinde, mesleki 6zen ve sorgulayict yaklagim ilkelerine denetgilerin ayrica énem vermesi
faydali olacaktir.

Tablo 3. Faaliyet Izninin Iptal Edilmesi Yaptirinina Kars1 Verilen Yargi Kararlart

Stra No 29 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2019/1251 Dosyanin incelenmesinde, dava dis1 sirketin uyusmazlik konusu sézlesmeyi
D Talebi KGK’nmin vermis oldugu | .../.../... tarihinde akdettigi, daha sonra sdzlesmeyi idarenin sistemine
avacinin fateol .../.../... tarih ve .... yiikledigi, bunun iizerine idare tarafindan mevzuata aykirt sekilde s6zlesme
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akdedildiginin tespit edildigi, davacinin savunmasinin istenildigi ve

istenilmistir davacinin savunmasindan sonra dava konusu islemin tesis edilmesinin tespit
Kararlarn jM Red edilmesi nedeniyle
Verildigi BIM Red
Mahkemeler | panigtay Red
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 30 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No ; 2022/28,81 - flgili denetgi/denetci kurulusun yapmis oldugu denetimde bagimsiz denetim
KC/}K/nln Ve'rlrlnls oldugu kurulugu tarafindan ii¢ ayr1 sirketin bes ayri hesap donemine iliskin
Davacinin Talebi lk tarl L Ve 1 gergeklestirilen denetimlerde, denetlenen isletmelerin finansal tablolarmin
Sayill kararin 1ptali hata ya da hile kaynakli bir¢ok yanlislik i¢erdigi ve tablolarin gergege aykiri
: istenilmistir bilgi icermesine ragmen davaci ve sorumlu denetcisi oldugu kurulus
Kararlarn M Red tarafindan, bagimsiz denetim standartlarina uygun bir bigimde sorgulayici bir
Verildigi BiM Kabul yaklasimla hareket ederek, hata veya hile kaynakli yanlishga isaret eden
Mahkemeler Danistay Kabul**** durumlara. karsl Qikkatli olunmadig1 ve denetim kanitlarinin titiz bir bigimde
Nihai Karar Red (Ceza Onandy) degerlendirilmedigi goriildiigiinden dolay:
Stra No 31 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2022/2913
KGK’nin vermis oldugu flgili denetgi/denetgi kurulusun yapmis oldugu denetim KGK uzmanlarinca
D Tulebi ..J...J.. tarih ve .... incelenmis olup yapilan denetimde bagimsiz denetim standartlarina aykir 68
avacimin Latebl sayilt kararin iptali bulgunun yer aldig, tespit edilen bulgularin somut kanitlarla desteklendigi,
istenilmistir davaci denetim kurulusu tarafindan denetlenen isletmelerin finansal
Kararlarm iM Red tablolarmin bir meslek mensubunun det.ay}l_bir in"celeme yapmasina gerek
o . olmaksizin genel muhasebe ve finans bilgisiyle gorebilecegi agiklikta hata
Verildigi BIM Kabul veya hile kaynakli 6nemli ve yaygin bir¢ok yanlislik ve gercege aykiri bilgi
Mahkemeler | panistay Red** icerdiginden dolayi
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 32 Nihai Kararin Gerekcesi
Dosya Esas No 2023/2487
KGK’nin vermis oldugu Ilgili denetgi/denetci kurulusun yapmis oldugu denetimde isletmenin finansal
D Tulebi ...J.../.. . tarih ve .... yapisinin gercegi yansitmadigi acik oldugu hélde olumlu goriis verilerek
avacinin Laleb sayili kararm iptali finansal tablo kullanicilarmin yaniltildigi, bu haliyle incelemeye konu
istenilmistir bagimsiz denetim raporlarinin denetime olan giiveni sarsacak ve denetimi
Kararlarmn iM Red gegersiz"kllacak dverecede.ayklrlhklar .iger(.iigi, davacmin somqu. denetgi
Verildiai BIM Kabul olarak gorev yaptig1 denetimlerde tespit edilen aykiriliklarin denetime olan
eriLdigt giiveni sarsacak veya denetimi gecersiz kilacak derecede bagimsizligin ve
Mahkemeler Danistay Red** tarafsizligin kaybedilmesi nedeniyle
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)
Sira No 33 Nihai Kararin Gerekgesi
Dosya Esas No 2023/3254
KGK’nin vermis oldugu
Davacinin Talebi ! | /k .- tarih ve 0 flgili denetci/denet¢i kurulusun yapmis oldugu denetimde isletmelerin
sayl 1.] ararm 1ptal finansal yapisinin gergegi yansitmadigi agik oldugu halde olumilu goriis
- 1stenilmigtir verilerek finansal tablo kullanicilarinin yaniltildigi, bu haliyle incelemeye
Kararlarin M Red konu bagimsiz denetim raporlarmin denetime olan giiveni sarsacak ve
Verildigi BiM Kabul denetimi gegersiz kilacak derecede aykiriliklar igermesi nedeniyle
Mahkemeler | panigtay Red**
Nihai Karar Red (Ceza Onandi)

* IM, bagimsiz denetci/denetci vekili’nin iptal talebini kabul ettii icin istinaf bagvurusu ilgili kamu idaresi olan KGK tarafindan

yapilmustir.

** BIM, bagimsiz denetci/denetci vekili’nin istinaf talebini kabul ettigi i¢in temyiz talebi ilgili kamu idaresi olan KGK tarafindan

yapilmustir.

*+* BIM, bagimsiz denetgi/denetci vekili’nin istinaf talebini reddettigi ettigi icin temyiz talebi ilgili kamu idaresi olan KGK

tarafindan yapilmstir

*##xBIM, KGK’nin istinaf talebini kabul ettigi igin temyiz talebi ilgili bagimsiz denetgi/denetci vekili tarafindan yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda ilgili yaptirim tiirii ile ilgili 5 (bes) karara erisilmistir. KGK tarafindan verilen ve arastirmaya dahil
edilen tiim idari yaptirimlar, ilgili mahkemeler tarafindan onanmis olup cezalar kesinlik kazanmistir. Tablo 3’te yer alan
bu davalarin tiimiine konu olan yaptirimlar, bagimsiz denetim faaliyetlerinde tespit edilen ciddi aykiriliklar nedeniyle
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alinan yaptirimlari ifade etmektedir. Tablo 3’e gore verilen kararlarda mahkemelerin faaliyet izninin iptal edilmesi
yaptirimina karsi vermis oldugu nihai kararlarin sonuglari ve gerekgeleri; yaptirim gerekcelerinin degerlendirilmesi, yargi
kararlarinin degerlendirilmesi alt basliklarinda degerlendirilmistir.

Yaptirim Gerekgelerinin Degerlendirilmesi

Tablo 3’te yer alan yargi kararlari, denet¢i/denetim kuruluslarina uygulanan faaliyet izni iptali gibi agir yaptirimlarin

nihai gerekgelerini gostermektedir. Bu gerekgeler, bagimsiz denetim faaliyetlerinde goriilen ciddi eksiklikleri ve denetim

stirecinde yaganan ancak denetim standartlari ile uyumlu olmayan is ve iglemlerden kaynaklanmaktadir. Bu is ve islemler
blrhkte degerlendirildiginde asagidaki basliklarda degerlendirilebilir:
Mevzuata Aykirt Sozlesmelerin Yapilmasi: 1 (bir) yaptirim kararinda, denetci/denetim kurulusunun mevzuata aykiri
sekilde denetim sozlesmeleri yapmast ve bu durumun idare tarafindan tespit edilmesinin ardindan ilgili
denet¢i/denetim kurulusunun anilan yaptirim kararina garptirildigi goriilmektedir.

v’ Denetim Siire¢lerinde Ciddi Eksiklikler: 5 (bes) yaptirim kararinda, denetlenen igletmelerin finansal tablolarinda hata
veya hile kaynakli ciddi yanligliklarin bulundugu ve denetim sirasinda ilgili denetci/denetim kurulusunun hata veya
hile kaynakli yanligliklar i¢in uygun bir sorgulayici yaklasim sergilemedigi belirtilmistir.

v Hile Kaynakl Yanhsliklarin Goz Ardi edilmesi: 2 (iki) yaptirim kararinda, finansal tablolarin mesleki 6zene yeterince
riayet edilmedigi i¢in denetim siireci igerisinde gerekli sorgulama yapilmadigi ve denetim kanitlariin titizlikle
degerlendirilmedigi ifade edilmistir.

v' Denetim Standartlarina Aykiriiklar: 5 (bes) yaptirim kararinda, BDS’lere agik¢a aykirt durumlarin oldugu ve bu
aykiriliklarin uygulanan denetim kalitesini ciddi 6lgiide olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Yarg1 Kararlarinin Degerlendirilmesi
Denetim faaliyetlerinin bagimsizlik, tarafsizlik, mesleki 6zen ve diiriistliik ilkelerine aykirilik teskil ettigi gerekgelerine
dayandirildigt; denetim siireglerinde ortaya cikan aykiriliklarin denetime olan giiveni sarsacak ve denetimi gegersiz
kilacak boyutta oldugu takdirde KGK’nin faaliyet izni iptali gibi agir yaptirimlara bagvurarak denetim siireglerinin
mesruiyetini korudugu goriilmektedir.

Bu ¢galisma, bagimsiz denetim mesleginde KGK tarafindan uygulanan idari yaptirimlarin idari yargi siireglerindeki nihai
sonuglarint ve bu siireglerin mesleki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bagimsiz denetgilerin ve denetim
kuruluslarimin karsilastigi uyari, faaliyet izninin askiya alinmasi ve faaliyet izninin iptali gibi yaptirimlara iligskin
mahkeme kararlarinin detayli incelemesi; denetim siireglerindeki eksiklikleri, mesleki faaliyet igerisinde yasanan
sistematik sorunlar1 gérmeyi ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Aragtirmada yer alan Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3; KGK tarafindan uygulanan farkli yaptirim tiirlerine iliskin idari yargi
stireglerini kapsamaktadir. Bu tablolardan elde edilen bulgularin tamamu birlikte degerlendirildiginde asagidaki unsurlarin
on plana ¢iktig1 sdylenebilir;

»  Uyar yaptirimlan ile ilgili agilan davalarda (Tablo 1) 6zellikle denetim prosediirlerinin eksik uygulanmasi, stok
sayimlarindaki uyumsuzluklar ve etik ilkelere riayetsizlik gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, denetim
standartlarina uyumun mesleki uygulama igerisinde genel bir sorun oldugu hissiyatini1 gdstermektedir.

»  Faaliyet izninin askiya alinmasi yaptirnmlari (Tablo 2); denetim siireci igerisinde finansal tablolarin dogruluguna
iligkin yeterli ve uygun denetim kanitlarmin toplanmamasi, sorgulayict yaklasimin yetersizligi ve mesleki 6zen
eksikligi gibi daha ciddi ihlalleri kapsamaktadir.

»  Faaliyet izninin iptali yaptinmlarinda (Tablo 3), finansal tablolarda olan hata ve hile kaynakli 6nemli yanhsliklarin
g0z ard1 edilmesi ve denetim standartlarinin ciddi sekilde ihlal edilmesi gibi unsurlar oldugu goriilmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma, bagimsiz denetim faaliyetlerinde karsilagilan sorunlarin sistematik bir yapida oldugunu ve bu sorunlarin
mesleki gelisim ve diizenlemelerle ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmanin genel sonuclar1 su sekilde
ozetlenebilir:

Standartlara Uyum ve Egitim Eksikligi: Bagimsiz denetim siireclerinde denet¢i/denetci kuruluglarin TDS ve TFRS’lerde
yer alan diizenlemelere tam uyum saglayamadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, meslek i¢i egitimlerin yetersizligi ve
denetim siireclerinde kalite kontrol mekanizmalarinin eksikligine isaret etmektedir.
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Mesleki Ozen ve Sorgulayict Yaklagim Eksikligi: Mesleki 6zen ve sorgulayici yaklagim, bagimsiz denetim mesleginin
temel ilkeleri arasinda yer almakla birlikte mahkeme kararlarinin nihai gerekgelerinden elde edilen bulgular bu ilkelerin
denetciler tarafindan yeterince benimsenmedigini gostermektedir.

Diizenleyici Kurumlarin Rolii: KGK’nin yaptinm mekanizmalari, denetim siireglerindeki eksikliklerin giderilmesi
acisindan dnemli olup caydirici etki yaratmakta ancak bazi durumlarda uygulanan yaptirimlarin teklif edilen yaptirimlarla
Olciili olmadigr gerekgesiyle iptal edildigi gortiilmektedir. Bu durum, KGK’nin yaptirim politikalarin1 daha dikkatli bir
sekilde degerlendirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bulgular1 ve sonuglari birlikte degerlendirildiginde, asagida yer alan hususlarin hayata gegirilmesinin
bagimsiz denetim mesleginin gelisimine katki saglayacagi ve denetim siireglerinde karsilagilan sorunlari minimize
edecegi diigliniilmektedir.

Egitim ve Mesleki Gelisim: Denetgilere yonelik siirekli mesleki egitim programlarinin igerigi; ozellikle denetim
standartlarina uyum, sorgulayici yaklagim, etik ilkeler ve denetim kanitlarinin degerlendirilmesi gibi konular1 kapsayacak
sekilde zenginlestirilmelidir. Egitimlerin uygulamali 6rneklerle desteklenmesi, denetcilerin karsilasabilecekleri gercek
senaryolara daha hazirlikli olmalarini saglayacaktir.

Kalite Kontrol Mekanizmalarinin Giiclendirilmesi: Denctim kuruluslari, denetim siireglerinin kalite kontroliinii
saglamak i¢in daha sistematik bir yapiya kavusturulmalidir. Bu siireglerin etkinligini artirmak i¢in KGK tarafindan
periyodik incelemeler yapilabilir.

Diizenleyici ve Denetleyici Cercevenin Gelistirilmesi: KGK’nin yaptirim politikalari, 6l¢iiliiliik ve orantililik ilkelerine
uygun olacak sekilde gozden gegirilmelidir. Ayrica, bagimsiz denetim standartlarina uyumsuzluklarin dnlenmesine
yonelik rehberlik hizmetleri artirilmalidir.

Denetim Siireclerinde Teknolojik Entegrasyon: Biylk veri analitii ve yapay zekd gibi teknolojilerin denetim
stireclerine entegrasyonu, standartlara uyum ve denetim kalitesini artirabilir. KGK, bu tiir teknolojik yeniliklerin meslege
adaptasyonunu tesvik edebilir.

Denetim Raporlarinin Kullanici Giivenini Artirma: Denetim raporlarinda yer alan bilgilerin giivenilirligini artirmak
icin, denetim siireclerinde etik kurallara uyumun 6nemi vurgulanmali ve bagimsizlik, tarafsizlik gibi ilkeler meslek
mensuplarina siirekli hatirlatilmalidir.

Calismanin bagimsiz denetim siireglerinde karsilagilan temel sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
onerilerin gelistirilmesi agisindan tiim taraflara katki saglayacagi disiiniilmektedir. Sonuglar, bagimsiz denetim
mesleginin ulusal ve uluslararasi standartlara uyumunu artirmak igin diizenleyici mekanizmalarin ve meslek ici
egitimlerin daha etkin bir sekilde yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, bagimsiz denetim mesleginin
itibarin1 korumak ve artirmak igin siirekli bir gelisim ve iyilestirme anlayisinin benimsenmesi elzemdir. Bu baglamda;
KGK’nin rehberlik, denetim ve yaptirim siireglerini denetgilerin mesleki yeterliliklerini gelistirecek sekilde optimize
etmesi meslegin gelecegi acisindan hayati dnem tagimaktadir.
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