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Arastirma Makalesi / Research Article

Dort Liberalizm: Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard Uzerinden Devlet, Adalet ve
Ozgiirliiklerin Analizi

The Four Liberalisms: An Analysis of the State, Justice and Liberties through Rawls, Hayek, Nozick
and Rothbard

0z: Bu calisma, liberal gelenek icinde devlet ve bireysel 6zgiirliiklere iliskin farkli bakis
acilarini dort etkili diisiiniliriin merceginden incelemektedir: John Rawls, Friedrich Hayek,
o , Robert Nozick ve Murray Rothbard. Her biri liberalizmin benzersiz bir yorumunu temsil
Cumbhuriyet Universitesi, Yildizeli .. . o L 9 q q o
Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve etmekte ve yonetim, adalet ve dzgiirliik lizerine zengin bir diisiince dokusuna katkida
Reklamcilik Béliimi, Sivas, Tiirkiye bulunmaktadir. Bu makale, goriislerini analiz etmek ve yan yana koymak i¢in birincil
alicicek@mail.com metinlerden ve ikincil literatiirden yararlanarak Kkarsilastirmali bir metodoloji
kullanmaktadir. Hipotez, dort kuramcinin da bireysel 6zgiirliigli savunurken, devletin
roliine iliskin kavramsallastirmalarinin, farkli felsefi temellerini yansitacak sekilde 6nemli
olctide farklilik gosterdigidir. Rawls'un adalet teorisi adaleti ve esitligi vurgularken,
Hayek'in kendiliginden olusan diizeni ve piyasa mekanizmalarini savunmasiyla tezat
olusturmaktadir. Nozick'in minimal devleti bireysel haklara ve 6z-sahiplige odaklanirken,
Rothbard'in anarko-kapitalizmi goniillii birlikler ve serbest piyasalar lehine devletin
tamamen ortadan kaldirilmasi cagrisinda bulunur. Bu perspektifleri inceleyerek, bu
calisma liberal gelenegin ve c¢agdas siyasi diislince iizerindeki etkilerinin daha
derinlemesine anlagilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Ali Cicek

Anahtar Kelimeler: Liberalizm, Rawls, Hayek, Nozick, Rothbard

Abstract: This study explores the diverse perspectives on the state and individual
freedoms within the liberal tradition through the lenses of four influential thinkers: John
Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick, and Murray Rothbard. Each represents a unique
interpretation of liberalism, contributing to a rich tapestry of thought on governance,
justice, and liberty. The paper employs a comparative methodology, drawing on primary
texts and secondary literature to analyze and juxtapose their views. The hypothesis is that
Gelig Tarihi/Received: 10.08.2024 while all four theorists advocate for individual liberty, their conceptualizations of the
Kabul Tarihi/Accepted: 13.11.2024 , PR . PR P B . P '
o . . state’s role vary significantly, reflecting their distinct philosophical underpinnings. Rawls
Yayimlanma Tarihi/ Available Online: . . . . q q q o
31.12.2024 theory of justice emphasizes fairness and equality, contrasting with Hayek's defense of
spontaneous order and market mechanisms. Nozick's minimal state focuses on individual
rights and self-ownership, while Rothbard's anarcho-capitalism calls for the complete
abolition of the state in favor of voluntary associations and free markets. By examining
these perspectives, this study aims to contribute to a deeper understanding of the liberal
tradition and its implications for contemporary political thought.

Keywords: Liberalism, Rawls, Hayek, Nozick, Rothbard

Extended Abstract

An examination of John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick, and Murray Rothbard's perspectives on
the state and freedom underscores the diversity and multifaceted nature of liberal thought. Each of these
theorists, while sharing a commitment to the principles of liberalism, offers a unique vision of the
optimal balance between individual liberty, state intervention and social justice. This comparative
analysis not only illuminates the theoretical differences between these influential figures, but also offers
critiques of their lasting impact on contemporary political and economic discourse. The study begins
with John Rawls, whose theory of justice as equity emphasizes the importance of creating a social
framework that provides equal fundamental freedoms while addressing social and economic
inequalities. Rawls' Difference Principle advocates a redistributive state that prioritizes the welfare of
the least advantaged members of society. Rawls' theoretical contributions continue to influence debates
on social justice, welfare policies and the role of institutions in ensuring equality. In contrast, Friedrich

Cite as (APA 7): Cicek, A. (2024). Dort liberalizm: Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard tizerinden devlet, adalet ve 6zgiirliiklerin analizi. Journal of Political
Administrative and Local Studies, 7(2), 39-56.
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Hayek's classical liberalism advocates a minimal state, arguing that individual liberty is best protected
through free market mechanisms. Hayek's emphasis on spontaneous order and his critique of central
planning highlight the dangers of excessive state intervention. Hayek's work remains a cornerstone of
contemporary free market advocacy, informing policies that prioritize deregulation, privatization and
the protection of individual liberties.

Robert Nozick, representing the libertarian perspective, advocates a night watchman state whose sole
function is to protect individual rights against coercion, theft and fraud. Nozick's theory of rights rejects
redistributive justice, arguing that individuals have a right to their possessions as long as they were
acquired through just means. Nozick's work has significantly shaped libertarian thought, especially in
its emphasis on property rights and the limitation of state power. Rothbard takes the libertarian critique
of the state to its logical extreme by advocating anarcho-capitalism. Rothbard envisions a stateless
society in which all services, including law and defense, are provided by private entities operating in the
free market. His radical approach challenges the legitimacy of state authority and offers a provocative
critique of all forms of state intervention.

A comparative analysis of these four theorists reveals some fundamental themes and tensions within
liberal thought. One of the most important of these is the debate over the role of the state in
administering justice and protecting individual liberties. While Rawls sees the state as having an active
role in redistributing resources and ensuring justice, Hayek, Nozick and Rothbard see state intervention
as inherently coercive and detrimental to individual liberty. This fundamental disagreement highlights
the diversity of interpretations of liberty and justice within the liberal tradition. Another critical theme
is the difference between the concepts of justice and equality. Rawls' theory prioritizes social justice and
the moral obligation to help the disadvantaged, while Hayek, Nozick and Rothbard emphasize
procedural justice and the protection of individual rights. These different perspectives have profound
implications for policymaking, especially in areas such as taxation, welfare and regulatory frameworks.

The economic implications of these theories are equally important. Rawls' support for a mixed economy
contrasts sharply with Hayek and Nozick's advocacy of free market capitalism and Rothbard's call for a
completely deregulated market. These economic philosophies influence contemporary debates about
the appropriate balance between market forces and state intervention, with Rawlsian principles often
informing progressive policies, while Hayekian and Nozickian ideas underpin conservative and
libertarian approaches. The practical applications of these theories extend beyond national borders,
influencing global governance and international relations. Rawls' principles of justice inform policies
aimed at reducing global inequality, while Hayek and Nozick's ideas support free trade and market
liberalization. Rothbard's anarcho-capitalism, though less embraced, challenges the legitimacy of
international institutions and advocates a radical rethinking of global economic systems. In conclusion,
the comparative analysis of John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick and Murray Rothbard provides
a comprehensive understanding of the different perspectives of liberal thought on the state and liberties.
Each theorist offers a unique lens through which to view the relationship between individual liberty,
state power and social justice. Their contributions continue to shape contemporary political and
economic debates, offering valuable insights into the ongoing quest to balance liberty and equality in a
complex and ever-changing world.

The theoretical distinctions and practical implications of their work highlight the importance of
engaging with these different perspectives to inform policymaking and address the challenges of
modern governance. By understanding the nuances in their arguments, academics, policymakers and
citizens can better manage the tensions between individual rights and collective responsibilities and
ultimately contribute to the development of more just and equitable societies. The enduring relevance
of these theories highlights the dynamic nature of liberal thought and its capacity to evolve in response
to new challenges and changing contexts. As the world continues to grapple with issues such as
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inequality, freedom and state power, the insights provided by Rawls, Hayek, Nozick and Rothbard
remain essential tools for understanding and addressing these complex problems. In sum, this study has
not only clarified the key differences and similarities between these influential liberal theorists, but also
underscored the enduring importance of their contributions to a broader discourse on liberty, justice
and the role of the state.

1. Giris

Siyasal sistemler, birey, toplum ve devlet gibi unsurlara bakis acilar1 dogrultusunda farklilik gdsterir.
Her siyasal sistem, bu ii¢ unsurdan birini 6ncelik olarak belirleyip felsefi temelini buna dayandirir.
Siyasal sistemleri ele alan ¢alismalar, bu ii¢ unsur arasindaki gerilimi dikkate alarak degerlendirmelerini
yaparlar. Fasizm, bir sistem olarak, devletin dnceligini savunurken sosyalizm kuramlarini toplumsal
esitlik lizerine insa eder. Liberalizm ise bireyi merkeze alarak var olmay1 ve gelismeyi amaglar. Bireyi
sinirlayan ve onun gelisimini engelleyen toplum ve devlet baskilarina karsi bireyin tarafini tutar. Bireyi
her seyin merkezine yerlestirerek, onun her alanda 6zgiir olmasini saglamaya ¢alisir. Toplum ve devleti,
bu alanlar1 siirlandiran baskici unsurlar olarak degerlendirir. Liberalizm, devletin gerekliligini kabul
ederken, toplumsal iligkilerin kacinilmaz oldugunu vurgular ve bireyin 6zgiirliigiiniin, diger bireylerin
ozgirliikleri ile sinirli oldugunu ifade eder. Bu yaklasimi, liberalizmi devlet anlayisi bakimindan
fasizmden, toplum anlayisi bakimindan sosyalizmden ve birey anlayisi bakimindan anarsizmden farkli
bir konuma yerlestirir. Liberalizm, tarihsel ve felsefi anlamda 6zgiin bir nitelige sahiptir. Hem
bireyselligi hem c¢ogulculugu, hem o6zgiirliigi hem de toplumsal c¢ikar birligini, hem devletin
sinirlandirilmasint hem de devletin zorunlulugunu savunmasi, bu 6zgiinliik icinde bir sarkac¢ gibi
gercekler ve idealler arasinda yer aldigini gosterir. Buna ragmen, liberalizm tarihsel bir olgu olarak hizh
bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Tarihsel birikimi ve felsefi biitiinligiiyle, her alanda kendini
gerceklestirmeye calismaktadir. Gilincel sorunlar ve olaylar karsisinda ise kendini yenileme c¢abasi
icindedir (Cetin, 2001, s. 234).

Liberalizm, kendini yenileme ¢abalarini ve siirecini siirdiiriirken ayni temeller tizerinde farkli bakis
acilarini sunabilen, niians farkliliklarina sahip zengin bir ideoloji hiiviyetine de kavusmaktadir. Siyasi ve
ahlaki bir felsefe olan liberalizm, 6zgtrliik ve esitlik fikirlerine dayanmaktadir. Temel ilke olarak ise
bireysel hak ve ozgiirliiklerin korunmasini vurgular. Aydinlanma Cagi'nda ortaya ¢ikan liberalizm,
baskalarinin haklarini ihlal etmemek kaydiyla bireylerin kendi yollarini izleme hakkina sahip oldugu bir
toplumu savunmaktadir (Cetin, 2002, s. 87). Bu temel fikir, sinirlarin1 asmadan bu bireysel haklar:
korumak icin tasarlanmis sinirh bir hiikiimet inanciyla i¢ ice ge¢mistir. Liberalizm, bir takim ilkeler
manzumesine dayanan cagdas bir ideolojidir. Bu temel ilkeler 6zgiirlik, esitlik, hukukun ustiinliigi,
piyasa ekonomisi ve demokratik yonetisimden meydana gelmektedir.

Liberalizmin ilk ilkesi 6zgiirliiktiir ve liberalizm, 6zgiirliigiin ideolojisi olarak da bilinir. Liberallerin
ozgirliik kavramina bakis agisinda bir fikir ayrilig1 vardir. Bireysel 6zgiirliigii koruma egilimindeki
liberalizm, hiikiimetlerin yetki ve gorevleri konusunda 6zgiirliikleri negatif ve pozitif 6zglrliik olmak
tizere iki farkl yaklasimla ele almaktadir (Basdemir vd., 2022, s. 25). Klasik liberalizm, 6zgtrliigiin
negatif boyutunu esas alirken, modern liberalizm ve hatta bazi liberteryen diisliniirlerde pozitif
ozgilirliik yaklasim ilgi gormektedir (Brennan, 2015, ss. 59-61; Uslu, 2013, s. 24). Negatif ozgiirliik,
bireylerin istedikleri gibi hareket etmelerine izin veren engellerin, bariyerlerin veya kisitlamalarin
yoklugunu ifade eder. Pozitif 6zgiirliik ise kisinin kendi potansiyelini gerceklestirecek gii¢ ve kaynaklara
sahip olmasini icerir. Ozgiirligiin bu ikili yénii, hem kisisel 6zerkligin hem de kisisel hedeflere ulasma
araglarinin 6nemini vurgular. Liberalizm, bireylerin ¢abalarinda desteklenirken kendi g¢ikarlarini
ozglirce takip edebilecekleri bir toplum yaratmak i¢in bu yonleri dengelemeye calisir (Erdogan, 2005, s.
163). Esitlik liberalizmin bir diger temel tasidir ve esit sonuclardan ziyade esit muamele ve firsatlara
odaklanir. Bu ilke, tim bireylerin basarili olmak i¢in ayni yasal haklara ve firsatlara sahip olmasi
gerektigi fikrini destekler. Irk, cinsiyet, din veya diger dogal 6zelliklere dayali ayrimciligi reddeder.
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Liberalizm, liyakat ve ¢abanin basariy1 belirledigi adil bir oyun alanini savunur ve toplumsal yapilarin
belirli gruplar1 digerlerine tercih etmemesini saglar (Uslu, 2013, ss. 37-39). Esitlige olan bu baghlik,
herkesin gelisme sansina sahip oldugu adil bir toplum yaratmay1 amaglar.

Hukukun iistiinliigl liberal toplumlarda temel bir unsurdur ve yasalarin tiim bireylere esit sekilde
uygulanmasini saglar. Bu ilke keyfi yonetime ve zorbaliga karsi koruma saglayarak adalet ve hakkaniyeti
tesvik eder. Hukukun iistiinliigii, bireysel haklari koruyan seffaf, tutarli ve dngoriilebilir yasal cergeveler
gerektirir. Ayrica, giiciin kotiiye kullanilmasini énlemek ve demokratik ilkeleri korumak icin devlet
kurumlan icinde bir denge ve denetleme sistemi gerektirir. Hukukun {stiinliigiine bagl kalarak
liberalizm, bireylerin iktidardakilerin kaprislerinden korundugu istikrarli ve adil bir toplum yaratmay1
amaglar. Ekonomik 6zgiirliik, serbest piyasalar1 ve 6zel miilkiyeti destekleyen liberalizmin bir diger
onemli yontidir. Bireylerin miilk sahibi olma ve devletin gereksiz miidahalesi olmaksizin ekonomik
faaliyetlerde bulunma hakkina sahip olmas1 gerektigini savunur. Bu ekonomik 6zgiirliigiin yenilige,
verimlilige ve refaha yol acacagina inanilir. Bununla birlikte liberalizm, piyasa aksakliklarini gidermek
ve kamu mallarini saglamak icin bazi devlet miidahalelerine ihtiya¢ oldugunu da kabul eder. Laissez-
faire ekonomisi ve diizenleyici gozetim arasindaki bu denge, faydalarin genis capta paylasilmasini
saglarken ekonomik biiyiimeyi tesvik etmeyi amaglar (Erdogan, 2017; Ashford, 2015).

Son olarak, ¢cagdas liberalizm demokratik yonetime gticlii bir vurgu yapar. Giiciin, tipik olarak 6zgiir ve
adil secimler yoluyla yonetilenlerin rizasindan tiiretildigi bir siyasi sistemi savunur. Demokratik ilkeler,
bireylerin karar alma silirecinde s6z sahibi olmasini saglayarak yonetimde hesap verebilirligi ve
duyarliligi tesvik eder (Eser & Taylan, 2018, s. 104). Bu demokratik cerceve, bireysel haklarin korunmasi
ve siyasi kurumlarin mesruiyetinin siirdiiriilmesi i¢in elzemdir. Liberalizm, demokratik degerleri
destekleyerek, bireylerin goriislerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ve toplumlarini sekillendirmeye
katilabilecekleri bir siyasi ortam yaratmaya ¢alisir. Sonuc olarak, liberalizm bireysel 6zgtrlik, esitlik,
hukukun istinligli, ekonomik 6zgiirlilk ve demokratik yonetim ilkeleri {izerine insa edilmistir. Bu
ilkeler bir yandan adalet ve hakkaniyeti tesvik ederken diger yandan bireysel haklara deger veren ve
koruyan bir toplum yaratmak icin birlikte ¢alisir (Cetin, 2022). Liberalizmin kalic1 cazibesi, bireylerin
arzularmin pesinden 6zgirce gidebilecekleri ve onurlu ve saygili bir sekilde yasayabilecekleri bir diinya
yaratma taahhiidiinde yatmaktadir.

Siyasi ve felsefi bir doktrin olarak liberalizm, bireysel haklarin dnceligini, hukukun tstiinligini ve
sinirll  hiikiimet miidahalesini savunarak modern Bati siyasi diisiincesinin hatlarini derinden
sekillendirmistir. Aydinlanma koklerinden cagdas tezahtirlerine kadar liberalizm, uygulandig: cesitli
tarihsel, sosyal ve ekonomik baglamlar1 yansitan dnemli bir evrim gegirmistir. Liberalizmin esnekligi ve
uyarlanabilirligi onun kalici olmasimi1 saglamistir, ancak bu gesitlilik ayn1 zamanda liberal disiince
icindeki cesitli akimlar1 anlamak gibi bir zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin temel
amaci, John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick ve Murray Rothbard tarafindan ifade edilen devlet
ve bireysel ozgiirliiklere iliskin bakis acilarinin kapsamli ve karsilagtirmali bir analizini sunmaktir. Bu
dort dusiiniir, liberal ilkelere olan ortak baghliklarina ragmen, devletin rolii ve bireysel 6zgiirliiklerin
dogasi hakkinda farkli ve bazen celiskili goriisler sunmaktadir. Bu bakis acilarini sistematik olarak
inceleyen bu calisma, liberal diisiincenin zengin dokusunu ve bunun ¢agdas siyaset teorisi lizerindeki
etkilerini aydinlatmay1 amaglamaktadir. Bu amagla ¢alismada asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaktadir:

e Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard'in devlete iliskin goriisleri arasindaki temel farkliliklar ve
benzerlikler nelerdir?

e Bireysel ozgiirliiklere bakis acilar1 nasil farklihik gostermektedir ve bu farkliliklar hangi felsefi
temellere dayanmaktadir?

e Teorilerinin yonetim, adalet ve 6zgiirliik lizerine giincel tartismalar i¢cin ne gibi ¢ikarimlar1 vardir?
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Bu ¢alisma Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard'in goriislerini analiz etmek ve yan yana koymak icin hem
birincil metinler hem de ikincil literatiirden yararlanarak karsilastirmali bir metodoloji kullanmaktadir.
Birincil kaynaklar arasinda Rawls'un Bir Adalet Teorisi, Hayek'in Kélelik Yolu ve Ozgiirliigiin Anayasast,
Nozick'in Anarsi, Devlet ve Utopya ve Rothbard'in Insan, Iktisat ve Devlet ve Ozgiirliik Arayislar gibi ufuk
acical eserler yer almaktadir. ikincil literatiir, karsilastirmali cerceveyi zenginlestiren elestirel
perspektifler ve baglamsal analizler sunmaktadir. Calisma, bu metinlerin sistematik bir analizi yoluyla,
her bir teorisyenin devlet ve bireysel dzgiirliiklere iliskin goriislerinin felsefi temellerini ve pratik
sonuglarini ortaya cikarmayl amacglamaktadir. Cagdas siyasi soylemde, devletin rolii ve bireysel
ozgirliiklerin korunmasina iliskin tartismalar giderek kutuplasmaktadir. Popiilist hareketlerin
ylkselisi, geleneksel kurumlara yonelik artan siiphecilik ve sosyal adalet icin siiregelen miicadele,
liberalizmin teorik temellerini anlamanin énemini vurgulamaktadir. Bu calisma, Rawls, Hayek, Nozick
ve Rothbard tarafindan sunulan farkli liberalizm yorumlarini inceleyerek, liberalizm tizerine daha bilgili
ve incelikli bir s6yleme katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir. Bu perspektifleri anlamak sadece akademik
sorgulama i¢in degil, ayn1 zamanda karmasik siyasi ve sosyal sorunlarla bogusan bir diinyada pratik
politika yapimi i¢in de ¢cok 6nemlidir. Bu diisliniirlerin her biri hakkinda ayr1 ayr1 kapsamli calismalar
mevcut olsa da, devlet ve bireysel 6zgiirliikler hakkindaki goriislerini sistematik olarak yan yana getiren
karsilastirmali analizler nispeten azdir. Mevcut g¢alismalar, her bir teorisyenin argiimanlarinin ig
tutarlihigina veya siyaset teorisinin belirli alanlarina yaptiklar1 katkilara odaklanma egilimindedir
(Fried, 2013; Oztiirk, 2013). Ancak, hem bu diisiiniirleri birlestiren ortak ilkeleri hem de yaklasimlarini
birbirinden ayiran temel farkliliklari vurgulayan kapsamli bir karsilastirmali analiz eksiktir. Bu calisma,
ayrintili bir karsilastirmali analiz sunarak bu boslugu doldurmay:1 ve bdéylece liberal diisiincenin
cesitliligi ve karmasikligi hakkinda yeni icgdriiler sunmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismada sunulan karsilastirmali analiz, liberal gelenek icerisindeki karmasiklik ve celiskilerin
anlasilmas1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard'in farkl bakis
acilarini inceleyen bu calisma, yonetim, adalet ve 6zgiirliik konularindaki cagdas tartismalara degerli
acilimlar sunmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, modern diinyada liberalizmin daha bilingli ve incelikli
bir sekilde anlasilmasina katkida bulunarak hem akademik séylem hem de kamu politikasi i¢cin 6nemli
cikarimlara sahiptir. Liberal gelenek, degisen sosyal, ekonomik ve siyasi baglamlara uyum saglayarak
yluzyllar boyunca evrim gecirmistir. Aydinlanma donemindeki kokenlerinden ¢agdas siyasi
diisiincedeki tezahiirlerine kadar liberalizm, demokratik kurumlarin gelisiminin, bireysel haklarin
korunmasinin ve ekonomik 6zgiirliiglin tesvik edilmesinin arkasindaki itici glic olmustur. Bu ¢alisma
Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard'in bakis agilarini bu daha genis tarihsel ve entelektiiel baglam i¢inde
konumlandirarak liberal fikirlerin kalic1 gecerliligini ve uyarlanabilirligini vurgulamaktadir.

Bu calismada incelenen diislintirlerin her biri liberal gelenek icinde farkli bir teorik yaklasimi temsil
etmektedir. Rawls'un adalet teorisi deontolojik etik ve sosyal s6zlesme teorisine dayanmakta, adalet ve
esitligi vurgulamaktadir. Hayek'in klasik liberalizmi Avusturya ekonomisine ve merkezi planlamaya
kars1 derin bir stiphecilige dayanir. Nozick'in liberteryenizmi 6z sahiplik ve asgari devlet miidahalesi
ilkelerine dayanirken, Rothbard'in anarko-kapitalizmi devletin tamamen ortadan kaldirilmasini ve
gonillil birliklerin 6nceligini savunur. Bu farkli teorik temeller liberal diisiincenin zenginligini ve
karmasikligin1 yansitmakta, devletin roli ve bireysel 6zgiirliikler konusunda siiregelen tartismalara
degerli agilimlar sunmaktadir. Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard'in bakis agilarinin sistematik ve
karsilastirmali bir analizini sunan bu calisma, liberalizm literatiiriine cesitli sekillerde katkida
bulunmaktadir. Ilk olarak, liberal gelenek icindeki cesitliligi ve karmagikhgl vurgulayarak liberal
diisiincenin basitlestirici nitelendirmelerine meydan okumaktadir. Ikinci olarak, farkli liberal
perspektiflerin teorik temelleri ve pratik sonugclari hakkinda incelikli bir anlayis sunarak liberalizm
tizerine daha bilgili ve dengeli bir sdyleme katkida bulunmaktadir. Son olarak, hizla degisen diinyada
yonetim, adalet ve ozgurliik tartismalarini bilgilendirerek ¢agdas siyaset teorisi ve pratigi icin degerli
ongoriiler sunmaktadir.
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Sonuc olarak, bu ¢alisma John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick ve Murray Rothbard tarafindan
ifade edilen devlet ve bireysel ozgiirliikler perspektiflerinin kapsaml ve karsilastirmali bir analizini
sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alisma, bu dort diisiiniir tarafindan sunulan farkli liberalizm yorumlarin
inceleyerek, liberal gelenegin ve bunun ¢agdas siyasi diisiince iizerindeki etkilerinin daha bilingli ve
incelikli bir sekilde anlasilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Goriislerinin sistematik bir
analizi yoluyla bu ¢alisma, her bir teorisyenin bakis acisinin felsefi temellerini ve pratik sonuglarini
ortaya ¢ikarmay1 ve hem akademik sorgulama hem de pratik politika olusturma icin degerli i¢goriiler
sunmay1 amagclamaktadir.

2. Modern Liberalizmin Onciisii: John Rawls

Cagdas siyaset felsefesinin 6nemli aktorlerinden olan ve modern liberalizmin 6nciisti sayilan Rawls
(Ryan, 2012, s. 508), Isaiah Berlin ve Stuart Hampshire gibi 6nde gelen filozoflardan etkilenmistir.
1971'de yayinlanan A Theory of Justice (Bir Adalet Teorisi) adli ufuk agici ¢alismasi, liberal bir toplumda
adalet ve esitligi tartismak icin saglam bir cerceve sunarak siyaset felsefesinde onemli yanki
uyandirmistir. Rawls'un entelektiiel gecmisi, John Locke, Jean-Jacques Rousseau ve Immanuel Kant gibi
klasik filozoflardan ilham alan sosyal so6zlesme teorisi geleneklerine derinlemesine dayanmaktadir.
Rawls'un felsefi yaklasimi rasyonalizme baglhlik, bireylerin dogustan gelen degerine olan inang ve
siyaset ve ahlak felsefesinin merkezinde yer alan hakkaniyet ve adalet ilkelerine odaklanma ile
karakterize edilebilir (Arnhart, 2008, ss. 394-398; Pogge, 2007).

Rawls'un adalet teorisi, adalet ve esitligin garantorii olarak devlet fikrine dayanmaktadir. Rawls,
devletin adil kosullar altinda tim rasyonel bireylerin kabul edecegi ilkeler temelinde isledigi iyi
diizenlenmis bir toplum tasavvur etmektedir. Bu vizyon, bireylerin kendi sosyal statiileri, yetenekleri
veya kisisel Onyargilarindan habersiz bir “cehalet pecesi” arkasindan adalet ilkelerini sectikleri
hipotetik bir senaryo olan “orijinal pozisyon” kavrami aracilifiyla ifade edilmektedir (Demir, 2018, ss.
24-27). Rawls'a gore devlet, bireylerin yasam sanslarini etkileyen siyasi, ekonomik ve sosyal kurumlari
iceren toplumun temel yapisinin korunmasinda ¢ok dnemli bir role sahiptir. Devletin birincil islevi, bu
kurumlarin adalet ilkelerine gore islemesini saglamak ve bdylece kaynaklarin ve firsatlarin adil bir
sekilde dagitilmasini tesvik etmektir (Rawls, 2024). Bu, yalnizca temel 6zgiirliiklerin korunmasini degil,
ayni1 zamanda “farklilik ilkesi’nde ifade edildigi gibi, toplumun en az avantajli iiyelerinin yararina
olmasini saglamak icin ekonomik esitsizliklerin diizenlenmesini de icermektedir (Kocaoglu, 2022).

Rawls'un teorisinin merkezinde esit temel 6zgiirliikler ilkesi yer alir. Rawls, her bireyin, baskalar1 icin
de benzer bir sema ile uyumlu olan en kapsamli esit temel 6zgiirliikler semasi tizerinde esit hakka sahip
oldugunu ileri siirer (Oztiirk, 2013, ss. 75-76). Bu ézgiirliikler arasinda siyasi ézgiirliikler (oy verme ve
aday olma hakki gibi), ifade ve toplanma 6zglrligi, diisiince 6zgiirligii ve kisisel ozgiirlikler (keyfi
tutuklanmama ve kisisel miilk edinme hakki gibi) yer alir. Rawls'un 6zgiirliikler konusundaki gortsiu
ayni zamanda “hakkaniyet olarak adalet” kavramiyla da baglantilidir. Rawls'a gére adil bir toplum,
bireylerin 6zgiirliiklerinin esit sekilde korundugu ve bunlara saygi gosterildigi bir toplumdur (Rawls,
2020). Bu, devletin yalnizca bu 6zgiirliikleri ihlal etmekten kaginmasi degil, ayni zamanda bireylerin bu
ozgurliiklerden esit sekilde yararlanabilecekleri kosullar1 aktif olarak yaratmasi gerektigi anlamina
gelir. Rawls, diger 6zgiirliikkleri korumak veya kaynaklarin adil dagilimini saglamak icin 6zgiirltikler
tizerinde bazi sinirlamalarin gerekli olabilecegini kabul eder (Kocaoglu, 2022), ancak bu tiir sinirlamalar
orijinal pozisyonda kabul edilen ilkeler ¢ercevesinde gerekcelendirilmelidir.

Rawls'un teorisi hem oldukca etkili olmus hem de onemli elestirilere maruz kalmistir. Baslica
elestirilerden biri, Rawls'un yeniden dagitimci adalete yaptig1 vurgunun bireysel hak ve 6zgiirliiklere,
ozellikle de miilkiyet haklarina zarar verdigini savunan Robert Nozick gibi liberteryen diisiiniirlerden
gelmektedir. Nozick, bireylerin emeklerinin meyveleri lizerinde hak sahibi oldugunu ve devlet
tarafindan dayatilan herhangi bir yeniden dagitimin bu ilkeyi ihlal ettigini iddia eder. Michael Sandel
gibi komiiniteryen diger elestirmenler, Rawls'un teorisinin bireyleri sosyal ve tarihsel baglamlarindan
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asir1 derecede soyutladigini, topluluk ve gelenegin bireylerin kimlik ve degerlerini sekillendirme
yollarin1 agiklayamadigini savunmaktadir. Rawls'un bireycilige odaklanmasinin, adil bir toplumun
sekillendirilmesinde toplumsal baglarin ve paylasilan anlayislarin 6nemini ihmal ettigini iddia
etmektedirler (Demir, 2018; Kukathas & Pettit, 1990; Yal¢in, 2023).

Bu elestirilere ragmen, Rawls'un siyaset felsefesi lizerindeki etkisi derin olmustur. Calismalar: adalet,
esitlik ve devletin roliine iliskin tartismalart yeniden sekillendirmis, hukuk, ekonomi ve kamu
politikalar1 da dahil olmak t{izere cok cesitli disiplinleri etkilemistir. Bir Adalet Teorisi siyaset
felsefesinde temel bir metin olmaya ve Rawls'un fikirleri sosyal adalet ve liberal demokrasi tartismalari
icin bir referans noktas1 olmaya devam etmektedir (Wolff, 2001, ss. 358-361). John Rawls'un adalet
teorisi, liberal bir toplumda devletin roliinii ve bireysel 6zgiirliiklerin korunmasini anlamak igin
kapsamli bir cer¢eve sunmaktadir. Orijinal pozisyon ve cehalet pecesi kavramlari, adalet ve esitlige
oncelik veren adalet ilkelerinin tiretilmesi icin giiclii bir yontem sunar (Skorupski, 2017). Fikirleri,
ozellikle liberteryen ve komiiniteryen perspektiflerden 6énemli elestirilere maruz kalmis olsa da,
Rawls'un siyasi diisiince iizerindeki etkisi yadsinamaz. Devletin temel o6zgiirliikleri korurken
kaynaklarin ve firsatlarin adil bir sekilde dagitilmasini sagladigi adil toplum vizyonu, hem
akademisyenlere hem de politika yapicilara ilham vermeye ve meydan okumaya devam etmektedir.

3. Klasik Liberalizm ve Piyasa Ekonomisinin Savunucusu: Friedrich von Hayek

Friedrich August von Hayek, Kklasik liberalizm ve serbest piyasa kapitalizmini savunmasiyla taninan
onemli bir ekonomist ve filozoftur. Hayek'in entelektiiel yolculugu, Avusturya Iktisat Okulu'nda,
ozellikle de Ludwig von Mises'ten etkilendigi Viyana Universitesi'nde baglamistir. Hayek'in kariyeri,
fiyat mekanizmas1 ve spontane diizen lzerine ufuk acic fikirlerini gelistirdigi London School of
Economics ve ekonomik 6zgiirliik ile siyasi 6zgiirliik arasindaki iliskiyi daha fazla arastirdigi Chicago
Universitesi de dahil olmak iizere bir¢ok tilke ve kurumu kapsamistir. En etkili eserleri arasinda Kélelik
Yolu (2024), Ozgiirliigiin Anayasast (2013) ve Hukuk, Yasama ve Ozgiirliik (2012) sayilabilir. Hayek'in
fikirleri ekonomi, siyaset teorisi ve hiikiimetin toplumdaki roliine iliskin ¢agdas tartismalar1 6nemli
Ol¢lide sekillendirmistir.

Hayek'in devlete bakis acisi, merkezi planlamaya duydugu derin stiphecilikten ve minimal devlet
savunuculugundan kaynaklanir. Ekonomik sistemlerin karmasikliginin merkezi kontrolii dogasi geregi
verimsiz ve basarisizliga egilimli hale getirdigini savunur. Hayek'e gore hicbir merkezi otorite,
kaynaklarin tahsisi konusunda bilingli kararlar almak icin gereken daginik bilgiye sahip olamaz. Bu
anlayis, bilginin dogasi geregi merkezi olmadigini ve en iyi sekilde serbest piyasa ekonomisinde fiyat
mekanizmasi araciligiyla kullanildigini ileri siiren iinlii bilgi sorunu kavraminda o6zetlenmistir
(Wapshott, 2017, ss. 215-221). Hayek'in ideal devleti, hukukun istiinliigiinii uygulayan, bireysel
miilkiyet haklarini koruyan ve bireylerin 6zgiirce ekonomik faaliyetlerde bulunabilecegi bir ¢erceveyi
muhafaza eden bir devlettir. Hayek, “hukuk” ve “mevzuat” arasinda ayrim yaparak, ilkinin kendiliginden
olusan diizenden kaynaklandigini ve bireysel 6zgiirliikleri korumaya hizmet ettigini, ikincisinin ise
genellikle keyfi hiikiimet miidahalesinden kaynaklandigini ve 6zgiirliigii baltalayabilecegini savunur.
Hayek'e gore devletin rolii, piyasalarin serbestcge islemesine ve bireysel 6zgiirliiklerin korunmasina
olanak taniyan istikrarl bir yasal ortam yaratmakla sinirli olmalidir (Hayek, 2024).

Hayek'in ozgiirliikler konusundaki goriisii, toplumu 6rgiitlemenin bir araci olarak serbest piyasanin
dstlinliigiine olan inanciyla yakindan baglantilidir. Hayek, ekonomik 6zgiirliigiin, bireylere kendi
hedeflerinin pesinden gitme imkani sagladigi ve devlet giiciine olan bagimliliklarini azalttig1 i¢in siyasi
ozgirliigiin 6n kosulu oldugunu savunur (Hayek, 2013). Kolelik Yolu (2024) adh eserinde Hayek,
ekonomik yasam tiizerindeki devlet kontrolliniin kacinilmaz olarak kisisel ozgiirliiklerin erozyona
ugramasina ve otoriterligin yilikselmesine yol actigi uyarisinda bulunur. Hayek'in goriisiiniin
merkezinde, kisisel dzerkligin ve bireylerin kendi secimlerini yapabilmelerinin 6nemini vurgulayan
bireycilik kavrami yer almaktadir. Hayek'e gore ozgiir bir toplum, bireylerin hukukun tstiinligi
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cercevesinde, devletin gereksiz miidahalesi olmaksizin kendi ¢ikarlarinin pesinden gitmekte 6zgiir
oldugu bir toplumdur. Hayek ayrica, yenilikgiligi ve verimliligi tesvik eden ve boylece genel toplumsal
refaha katkida bulunan bir kesif siireci olarak rekabetin 6nemini vurgular. Hayek'in 6zgiirliik savunusu
sosyal adalet elestirisine kadar uzanir. Devlet miidahalesi yoluyla dagitici adalet arayisinin sadece pratik
olmadigini degil, ayn1 zamanda bireysel 6zgiirliikle de bagdasmadigini savunur. Hayek'e gore, yeniden
dagitim yoluyla ekonomik esitligi saglama girisimleri 6zgiir bir toplumun ilkelerini zedeler ve giiciin
devletin elinde toplanmasina yol acar ki bu da sonucta 6zgiirliige zarar verir (Boudreaux, 2023; Butler,
2001).

Hayek'in fikirleri hem oldukc¢a etkili olmus hem de 6nemli elestirilere maruz kalmistir. Onemli
elestirilerden biri, Hayek'in serbest piyasa ilkelerine siki sikiya bagh kalmasinin ekonomik kriz
donemlerinde devlet miidahalesine duyulan ihtiyaci ele almadigini savunan Keynesyen iktisat
savunucularindan gelmektedir. Biiyiik Buhran ve sonraki durgunluklarin da gésterdigi gibi, ekonomiyi
istikrara kavusturmak ve ekonomik gerilemelerin etkilerini hafifletmek i¢in devlet miidahalesinin
gerekli oldugunu iddia etmektedirler (Yilmaz & Keskin, 2018). Bir baska elestiri de Hayek'in dagitici
adaleti reddetmesinin sosyal ve ekonomik esitsizlik gerceklerini géz ardi ettigini savunan sosyal adalet
savunucularindan gelmektedir. Tamamen serbest piyasa sisteminin toplumun en savunmasiz tyeleri
icin yeterli destegi saglayamadigini ve adil bir toplum i¢in bir miktar yeniden dagitimin gerekli oldugunu
iddia etmektedirler. Elestirmenler ayrica Hayek'in bireycilige yaptig1 vurgunun, aidiyet ve karsilikli
destek duygusunun gelistirilmesinde sosyal ve toplumsal baglarin o6nemini g6z ardi ettigini
savunmaktadir (Tebble, 2009). Bu elestirilere ragmen, Hayek'in siyasi ve ekonomik diisiince iizerindeki
etkisi derin olmustur. Hayek'in fikirleri ekonomi, siyaset bilimi ve hukuk gibi ¢ok cesitli disiplinleri
etkilemis ve hiikiimetin rolii, ekonomik 6zgiirliigiin 6nemi ve merkezi planlamanin tehlikelerine iliskin
cagdas tartismalar1 sekillendirmistir. Hayek'in klasik liberalizm ve serbest piyasa savunusu, diinyanin
dort bir yanindaki politika yapicilar, akademisyenler ve sinirli hiikiimet savunucular1 arasinda yanki
bulmaya devam etmektedir.

Friedrich Hayek'in siyasi ve ekonomik diisiinceye katkilari, klasik liberalizmin ve serbest piyasanin
erdemlerinin saglam bir savunusunu sunar. Bilgi sorunu, bireysel 6zgiirliigiin 6nemi ve merkezi
planlamanin tehlikelerine iliskin goriisleri, devlet miidahalesinin gii¢li bir elestirisini ve minimal bir
devletin faydalar i¢in ikna edici bir argliman saglamaktadir. Fikirleri, 6zellikle Keynesyen ekonomi ve
sosyal adalet savunuculari tarafindan énemli elestirilere maruz kalmis olsa da, Hayek'in ¢alismalari
ozgirlikei disiincenin temel taslarindan biri olmaya ve hem akademisyenlere hem de politika
yapicilara ilham vermeye ve meydan okumaya devam etmektedir.

4. Minimal Devlet Taraftar: Bir Liberteryen: Robert Nozick

Robert Nozick, fikri acidan klasik liberalizme yakin olmakla birlikte devlete bictigi yetki ve
sorumluluklar acgisindan, kiiciik niians farklililar1 nedeniyle daha farkli bir kategoride ele alinan bir
siyaset felsefecisidir (Uslu, 2007). Calismalan 6zellikle 6zgiirliik¢t goriisleriyle siyaset teorisini 6nemli
olciide etkilemis seckin bir filozoftur. Nozick'in felsefi yolculugu, kisisel 6zgiirliik, devlet otoritesi ve
sosyal adalet tartismalarinin damgasini vurdugu 1960'li ve 1970'li yillarin entelektiiel iklimi tarafindan
onemli dl¢lide sekillendirilmistir. Nozick'in felsefi yaklasimi, John Locke ve Friedrich Hayek gibi klasik
liberal diisiiniirlerin yani sira, 1974 yilinda yayinlanan Anarsi, Devlet ve Utopya (2015) adl kendi ufuk
acicl kitabinda elestirel bir sekilde ele aldig1 Bir Adalet Teorisi adl1 calismasiyla John Rawls gibi ¢agdas
filozoflardan da biiytik 6l¢lide etkilenmistir.

Nozick, dogal haklar teorisini merkeze alarak, minimal devletin mesruiyetini savunur. Bu yaklasim,
Lockean dogal hukuk gelenegi ile ortiisiir, ancak Nozick'in kendi 6zgilin katkilar1 da vardir. Nozick'in
argiimanlari, 6zellikle gériinmez el mekanizmasi lizerinden devlete gecis siirecini agiklamasi, geleneksel
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sosyal s6zlesme teorilerinden farklilasmaktadir. Nozick, anarsizm ile minarkizm! arasindaki farklari
vurgular. Anarsistler, devletin tamamen ortadan kaldirilmasini savunurken, Nozick minimal bir devletin
belirli kosullar altinda mesru oldugunu ileri siirmektedir (Nozick, 2015). Bu durum, Nozick'in
liberteryen cevrelerde bile elestirilmesine neden olmustur. Nozick'in argilimanlarinin, anarsizm
karsisinda yetersiz kaldig1 ve devletin mesruiyetini savunma cabasinin yeterince giiclii olmadigi
elestirileri sikca dile getirilmistir. Ote yandan Nozick'in liberalizme en dikkat cekici katkilarindan biri,
tazminat ilkesi Uzerine gelistirdigi argiimandir. Bu ilkeye gore, devletin minimal olmasi, bireylerin
haklarinin ihlal edilmemesi icin gereklidir. Nozick, devletin, bireylerin korunmasini saglarken, ayni
zamanda haklarinin ihlal edilmediginden emin olmasi gerektigini savunur. Bu argiiman, Nozick'in
devletin mesruiyetine dair ileri stirdiigii temel noktalardan biridir (Uslu, 2007, ss. 155-165).

Nozick'in temel tezi, minimal bir devletin, dogal haklar1 ihlal etmeden nasil mesrulastirilabilecegi
tizerinedir. Bagka bir deyisle Nozick'in siyaset teorisinin 6ziinde, gerekcelendirilebilecek en kapsaml
devlet oldugunu savundugu minimal devlet kavrami yer almaktadir. Anarsi, Devlet ve Utopya adh
eserinde Nozick, devletin birincil islevinin bireylerin haklarini, 6zellikle de yasam, 6zgiirliik ve miilkiyet
haklarini korumak oldugunu 6ne stirmektedir. Bu temel haklarin korunmasinin 6tesinde herhangi bir
devlet miidahalesinin bireysel 6zgiirliiklerin ve 6zerkligin ihlali anlamina geldigini iddia ederek devletin
daha genis kapsaml islevlerine karsi ¢ikmaktadir (Nozick, 2015). Nozick'in devlete bakis agisi,
bireylerin kendi bedenlerini ve emeklerinin meyvelerini kontrol etme konusunda dokunulmaz bir
hakka sahip olduklarini ileri sliren 6z-miilkiyet ilkesine dayanmaktadir. Bu ilke onu, devletin
bagkalarina fayda saglamak icin bazi bireylerden kaynak almasini gerektiren her tirlii yeniden
dagitimc1 adaleti reddetmeye yonlendirir. Rawls'un farklilik ilkesini, devletin toplumsal esitlik adina
zenginligi yeniden dagitmasina izin vererek bireysel haklar1 haksiz yere ihlal ettigini savunarak elestirir.
Nozick'e gore adil bir devlet, faaliyetlerini bireysel haklarin korunmasiyla sinirlayan ve her tirli
ekonomik yeniden dagitimdan kacinan devlettir (Nozick, 2024; Oztiirk, 2013).

Nozick'in 6zgiirliikler konusundaki goriisii, bireysel haklara ve 6z sahiplik kavramina olan bagliligiyla
yakindan iliskilidir. Nozick, eylemlerinin baskalarinin haklarini ihlal etmemesi kosuluyla bireylerin
ozgurce hareket etme hakkina sahip oldugunu savunur. Bu liberteryen goriis negatif 6zgtrliikleri, yani
devlet de dahil olmak iizere baskalarinin miidahalesine karsi 6zgiirligti vurgular. Nozick'e gore devletin
rolii, zorlamay1 6nlemek ve bireylerin kendi hedef ve ¢ikarlarini 6zgiirce takip etme haklarini korumakla
siirlandirilmahdir. Anarsi, Devlet ve Utopya’da Nozick, bireylerin haklarina saygi gosterdikleri siirece
farkl degerlere ve yasam tarzlarina sahip ¢ok sayida toplulugun bir arada var olmasina olanak taniyan
bir kavram olan "litopya ¢ergevesi” fikrini ortaya atar. Bu ¢erceve, Nozick'in bireysel se¢imin 6nemine
ve topluluklarin olusturulmasinda bireylerin goniillii birlikteligine olan inancinin altin1 ¢izmektedir.
Adil bir toplumun, c¢ok cesitli sosyal diizenlemelere izin veren ve bireylerin yasamak istedikleri hayati
secme Ozgiirliigiine saygi duyan bir toplum oldugunu iddia etmektedir.

Nozick'in siyaset teorisi hem etkili hem de tartismali olmustur. Onemli elestirilerden biri John Rawls
gibi daha esitlikci adalet teorilerinin savunucularindan gelmektedir. Elestirmenler, Nozick'in bireysel
haklara ve asgari devlet miidahalesine yaptig1 vurgunun, 6zgiirliik¢ii bir cercevede ortaya c¢ikabilecek
sosyal ve ekonomik esitsizlikleri goz ardi ettigini savunmaktadir (Coram, 1988). Bir cesit yeniden
dagitici adalet olmaksizin, bir toplumun tiim tiyeleri i¢in yeterli firsat ve kaynak saglayamayabilecegini,
bunun da zenginlik ve giicte 6nemli esitsizliklere yol acabilecegini iddia etmektedirler (Wei, 2008). Bir
baska elestiri de Nozick'in bireysel haklara odaklanmasinin, bireylerin kimlik ve degerlerini
sekillendirmede topluluk ve sosyal iligkilerin 6nemini ihmal ettigi yoniindedir. Bu elestirilere gore
Nozick, salt 6zgiirliik¢li bir ¢cercevenin, bireylerin sosyal baglamlara gémiilme bigimlerini ve toplumsal

1 Minarkizm kavrami liberteryen degerler ve ilkelerden hareket etmekle birlikte, devletin ahldken mesru oldugu veya
ozgiirliiklerin korunmasi i¢in gerekli oldugu sonucuna ulasan, ancak her tiirli devletin degil sadece ve sadece minimal bir
devletin (gece bekgisi devlet, sinirli devlet) mesru oldugunu ileri siiren anlayisi tanimlamak icin kullanilmaktadir (Uslu, 2007,
s. 144).
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baglarin sosyal uyumu ve karsilikli destegi tesvik etmedeki roliinii a¢iklamakta basarisiz kalmistir
(Davis, 1991, s. 293; O’'Hanlon, 2009, s. 7). Bu elestirilere ragmen, Nozick'in siyaset felsefesi tizerindeki
etkisi derin olmugtur. Anarsi, Devlet ve Utopya liberter diisiincenin temel metinlerinden biri olmaya ve
devletin rolij, bireysel haklar ve ekonomik adalet tartismalarini etkilemeye devam etmektedir. Nozick'in
fikirleri, sinirh hiikiimet, serbest piyasa ve bireysel 6zgiirliikleri savunan cagdas siyasi hareketlerde de
yanki bulmustur (F'ranch, 1977, ss. 158-160).

Robert Nozick'in siyaset felsefesine katkilari, 6zgiirliik¢i ilkelerin zorlayici ve titizlikle tartisilmis bir
savunmasini sunmaktadir. Bireysel haklarin korunmasi ve 6z-miilkiyet ilkesine dayanan minimal devlet
vizyonu, daha genis kapsamli adalet teorilerine gii¢lii bir karsi ¢ikis noktasini ifade etmektedir. Fikirleri,
ozellikle sosyal ve ekonomik esitsizlik konularinda énemli elestirilere maruz kalmis olsa da, Nozick'in
calismalar siyaset teorisi ve devletin rolii tartismalarinda kritik bir referans noktasi olmaya devam
etmektedir. Bireysel 6zgirliiklere ve sosyal diizenlemelerin goniilli dogasina yaptig1 vurgu, adil bir
toplum arayisinda kisisel ozglrliik ve devlet otoritesi arasindaki dengeyi yeniden diisiinmeyi
gerektirmektedir.

5. Anarko-kapitalist: Murray Rothbard

Murray N. Rothbard, liberteryen diisiincenin ve modern Avusturya Iktisat Okulu'nun gelisiminde éncii
bir figlirdiir. Rothbard'in entelektiiel yolculugu, praxeoloji ve ekonomi teorisi alanindaki ¢alismalari ve
Rothbard'in kendi katkilarinin temelini olusturan akil hocas1 Ludwig von Mises tarafindan derinden
sekillendirilmistir. Bir diger 6nemli etki Friedrich Hayek'in ¢alismalaridir, ancak Rothbard nihayetinde
kendi daha radikal goriislerini gelistirmek i¢cin Hayek'in klasik liberalizminden ayrilmistir (Powell &
Stringham, 2009). Rothbard'in baslica eserleri arasinda Insan, Iktisat ve Devlet (2023b), Iktidar ve Piyasa
(2023a) ve Ozgiirliik Arayislart (2016) sayilabilir. Rothbard'in iiretken yazilar1 sadece ekonomi teorisini
kapsamamis, ayn1 zamanda felsefe, tarih ve siyaset bilimine de uzanmistir. Rothbard'in yaklasim,
serbest piyasalarin sadik bir savunuculugu ile devlet giiclinlin radikal bir elestirisini birlestirerek, 6zel
miilkiyet ve goniillii miibadele sistemi lehine devletin tamamen ortadan kaldirilmasi ¢agrisinda bulunan
anarko-kapitalizm teorisiyle doruga ulasmistir (Samuels, 1998).

Rothbard'in devlete bakis agis1 acik bir sekilde elestireldir. Devleti, bireysel haklari ihlal eden ve serbest
piyasay1 engelleyen, dogasi geregi zorlayic bir kurum olarak goriir. Rothbard'in analizine gore devlet
temelde bir gii¢ tekelcisidir, 6ncelikle vergilendirme yoluyla kaynak elde etmek ve diizenlemeler ve
yasalar yoluyla topluma kendi iradesini dayatmak icin vardir (Rothbard, 2024). Amaclanan faydalari ne
olursa olsun, tim devlet eylemlerinin, bireylere kars: gii¢ kullanimina dayandiklar i¢in nihai olarak
gayrimesru oldugunu savunur (Gordon, 2024). Rothbard'in elestirisi devletin varliginin temeline kadar
uzanir. Toplumsal s6zlesme kavramini reddeder, bunun yerine devletin tarihsel olarak goniilli bir
anlasmadan ziyade fetih ve zorlama yoluyla ortaya ¢iktigini 6ne siirer. Bu da onun, hem gereksiz hem
de zararli oldugu icin devletin tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigi seklindeki radikal sonucuna
gotirir (Prychitko, 1997). Rothbard, devletin yerine, hukuk, savunma ve altyap1 dahil olmak tizere su
anda devlet tarafindan saglanan tiim hizmetlerin rekabetci bir piyasa ortaminda faaliyet gosteren dzel
girisimler tarafindan yonetildigi bir anarko-kapitalizm sistemini savunmaktadir.

Rothbard'in 6zgiirliikler konusundaki goriisiiniin merkezinde bireysel 6zgiirliigii ve miilkiyet haklarini
kararlilikla savunmasi yer alir. Gercek 6zgiirliigiin ancak bireylerin kendi secimlerini yapmakta 6zgiir
olduklar1 ve miilkiyet haklarina tam olarak saygi gosterildigi bir toplumda var olabilecegini savunur
(Gordon, 2024). Rothbard, her tiirlii devlet miidahalesinin, ister vergilendirme, ister diizenleme ya da
diger zorlama araglariyla olsun, bu haklar1 zorunlu olarak ihlal ettigini iddia eder. Ozgiirliikk Arayislar
adli eserinde Rothbard, tiim etkilesimlerin goniillii oldugu ve gerekli tiim hizmetlerin devlet yerine
piyasa tarafindan saglandigi 6zgiir bir toplum vizyonunun ana hatlarini ¢izmektedir. Tamamen serbest
bir piyasa sisteminin sadece daha verimli degil, ayn1 zamanda bireylerin egemenligine ve miilklerini
uygun gordiikleri sekilde kullanma haklarina saygi duydugu i¢in daha adil olduguna inanmaktadir.
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Rothbard'in ideal toplumu, bireylerin herhangi bir miidahale olmaksizin baris¢il faaliyetlerde
bulunmakta 6zgiir oldugu ve anlasmazliklarin devlet mahkemeleri yerine 6zel tahkim yoluyla ¢ozildigi
bir toplumdur (Rothbard, 2016). Rothbard'in 6zgiirlik savunuculugu, zorunlu askerlik ve zorunlu
egitim de dahil olmak tizere her tiirlii gontlsiiz kolelige karsi ¢ikmasina kadar uzanir. Bu uygulamalarin
bireysel 6zerkligi ihlal ettigini ve 6zgiir bir toplumla bagdasmadigini savunur. Ona gore, gonillii
etkilesimlere ve miilkiyet haklarina karsilikli saygiya dayanan bir toplum, gercekten 6zgiir olan tek
toplumdur (Aktan & Yolal Eroglu, 2019, s. 121; Bessner, 2014).

Rothbard'in radikal fikirleri 6nemli tartismalara ve elestirilere yol agmistir. En 6nemli elestirilerden biri
devletsiz bir toplumun pratik olmadigini ve kolluk kuvvetleri, savunma ve altyapi gibi temel hizmetleri
saglayamayacagini savunanlardan gelmektedir. Elestirmenler, merkezi bir otoritenin yoklugunun kaos
ve ¢atismaya yol acacagini, ¢iinkii 6zel kuruluslarin kontrol icin siddetle rekabet edebilecegini iddia
etmektedir. Ayrica tamamen gontlli bir sistemin kamu mallar ve dissalliklar konularini yeterince ele
alip alamayacagini da sorgulamaktadirlar (Aktan & Yolal Eroglu, 2019, ss. 126-127). Bir baska elestiri
de Rothbard'in miilkiyet haklarina siki sikiya baghligina yoneliktir ki bazilar1 bunun 6nemli
esitsizliklere ve sosyal adaletsizliklere yol agabilecegini savunmaktadir. Prychitko (1997), bir tiir devlet
miidahalesi olmadan piyasa sonuglarinin servet esitsizliklerini daha da kétiilestirebilecegini ve
toplumun en savunmasiz iiyelerinin ihtiyaclarini karsilamada basarisiz olabilecegini ileri siirmektedir.
Ayrica Rothbard'in toplumsal sézlesmeyi reddetmesine karsi ¢ikarak, toplumsal diizeni siirdiirmek ve
bireysel haklar1 korumak i¢in bir tiir toplu s6zlesmenin gerekli oldugunu savunmaktadir. Bu elestirilere
ragmen, Rothbard'in liberteryen diisiince ve daha genis politik ekonomi séylemi izerindeki etkisi derin
olmustur. Calismalari, daha fazla ekonomik 6zgiirliik ve devlet giiciiniin azaltilmasini savunan bir nesil
akademisyen, aktivist ve politika yapiciya ilham vermistir. Rothbard'in fikirleri vergilendirme,
diizenleme ve bireysel haklar gibi konulardaki ¢agdas tartismalar1 da etkilemis ve hikiimetin
toplumdaki uygun rolii hakkinda siiregelen tartismalara katkida bulunmustur (Aktan & Yolal Eroglu,
2019). Rothbard'in siyasi ve ekonomik diisiinceye katkilari, anarko-kapitalizm ilkeleri etrafinda
orgltlenmis radikal bir toplum vizyonu sunmaktadir. Devlete yonelik elestirileri ve bireysel 6zgiirlik ve
miilkiyet haklarini savunmasi, devlet giicliniin ortadan kaldirilmas1 ve serbest piyasa sisteminin
kurulmasi icin gliglii bir argliman saglamaktadir. Fikirleri, 6zellikle pratikligi ve esitsizlik potansiyeli
acisindan 6nemli elestirilere maruz kalmis olsa da, Rothbard'in ¢alismalari liberter diisiincenin temel
taslarindan biri olmaya ve 6zgiirliigiin sinirlarini genisletmek isteyenlere meydan okumaya ve ilham
vermeye devam etmektedir.

6. Karsilastirmal1 Analiz

Bu boliimde liberalizmin farkli niianslarini temsil eden John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick ve
Murray Rothbard'in devlet, 6zgurliik, adalet ve esitlik ve ekonomik sisteme dair perspektifleri
karsilastirilmis, bu diisiiniirlerin fikir diinyasindaki benzerlik ve farkliliklar bahsi gecen kavramlar
tizerinden mukayese ve tasnif edilmistir. Bu béliimde ayrica dort diisiiniiriin devlet, 6zgiirliik, adalet ve
esitlik ve ekonomik sisteme bakis agilarina dair teorik ve pratik ¢ikarimlari da ele alinmistur.

6.1. Benzerlikler ve farkliliklar

John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick ve Murray Rothbard'in bakis agilari incelendiginde, her bir
teorisyenin devlet ve ozgiirliiklere yaklasiminin daha genis liberalizm gelenegine dayandigi, ancak
teorilerinin temel ilkeleri ve pratik uygulamalari acisindan 6nemli 6lgiide farkhlastigi ortaya
cikmaktadir. Bu disiintrlerin fikirlerindeki benzerlik ve farkliliklar ilk olarak devlet f{zerine
perspektiflerinde dikkat cekmektedir. Rawls, iyi diizenlenmis bir devlet araciligiyla orgiitlenmis adil bir
toplumu savunmaktadir. Rawls, devletin adalet ve esitligin saglanmasinda, ézellikle Fark Ilkesi gibi
yeniden dagitim mekanizmalar: aracilifiyla, ¢cok 6nemli bir rol oynadig1 bir cer¢eveye inanmaktadir
(Kocaoglu, 2022). Rawls'un vizyonu, kurumlarin toplumun en az avantajli iiyelerine fayda saglayacak
sekilde tasarlandig1 bir vizyondur. Rawls’tan oldukg¢a farkl olarak Hayek sozlesmelerin uygulanmas;,
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giic ve dolandiricilifa karsi koruma ve hukukun istiinliigiiniin strdiiriilmesi ile sinirli minimal bir
devleti savunmaktadir. Hayek'in temel kaygisi, serbest piyasa ekonomisi yoluyla bireysel dzgiirliigiin
korunmasidir ve kapsamli devlet miidahalesini kisisel 6zgiirliikler ve ekonomik verimlilik i¢in bir tehdit
olarak gormektedir (Boudreaux, 2023). Rawls’un devlet tasavvuruna oldukca elestirel bakan ancak
Hayek’e nispeten yakin bir bakis agisina sahip olan Nozick, bireylerin haklarini zora, hirsizliga ve
dolandiriciiga karsi korumakla sinirli minimal bir devlet ya da “gece bekcisi devleti” 6nermektedir.
Nozick'in vizyonu o6zgirliikcii ilkelere dayanir, bireysel egemenligi ve kisisel miilkiyet haklarinin
dokunulmazligini vurgular, her tiirli yeniden dagitimci adaleti reddetmektedir. Rothbard ise diger ii¢
diistinlirden oldukga farkli sekilde anarko-kapitalizm lehine devletin tamamen ortadan kaldirilmasini
savunmaktadir. Rothbard'in ideal toplumu, hukuk ve savunma da dahil olmak iizere tiim hizmetlerin
merkezi bir hiiklimet yerine 6zel kuruluslar tarafindan saglandigi serbest bir piyasa icinde tamamen
goniillii miibadelelerle isler.

Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard'in 6zgirlige bakis acilarinda da benzerlik ve farkliliklar dikkat
cekmektedir. Rawls, 6zgiirliigii adalet baglaminda tanimlamaktadir ve tiim bireyler icin esit temel
ozgirliikleri vurgulamaktadir. Teorisi, bu 6zgiirliiklerin sosyal ve ekonomik avantajlarin adil bir sekilde
dagitilmasiyla uyumlu olmasini saglamakta, boylece hem 6zgiirliigii hem de esitligi tesvik etmektedir
(Wolff, 2001). Hayek bireysel ozgiirliige, oncelikle piyasa mekanizmasi aracilifiyla zorlamadan
kurtulma ozgtrliigii olarak odaklanmistir. Hayek, kisisel 6zgiirliigiin en iyi sekilde devlet miidahalesinin
en az oldugu rekabetci bir piyasa ekonomisinde korunabilecegini savunmaktadir (Hayek, 2012, 2013).
Nozick, bireysel haklara ve kisisel 6zgiirliigiin kutsalligina vurgu yapmaktadir ve bu haklarin devlet
tarafindan, dzellikle de yeniden dagitim amacgh vergilendirme yoluyla, ihlal edilmesini adaletsizlik
olarak gormektedir. Nozick'in 6zglrliik kavrami miilkiyet haklar1 ve 6z sahiplik ile yakindan iliskilidir
(Boaheng & Cooper, 2011). Rothbard ise tam bireysel 6zerkligi ve tiim devlet fonksiyonlarinin ortadan
kaldirilmasini savunarak 6zgiirliik kavramini en radikal u¢ noktasina tagimaktadir (Rothbard, 2016).
Rothbard'in anarko-kapitalizmi, ger¢ek 6zgiirliigiin ancak tiim etkilesimlerin goniillii oldugu devletsiz
bir toplumda elde edilebilecegini 6ne siirmektedir.

Bu dort diistiniirtin adalet ve esitlik tasavvurlar1 da benzerlik ve farkliliklar tasimaktadir. Rawls'un
teorisinin merkezinde, sosyal kurumlarin en az avantajli olanlara fayda saglayacak sekilde
diizenlenmesini gerektiren hakkaniyet olarak adalet fikri yer almaktadir. Onun Fark ilkesi, sosyal ve
ekonomik esitsizliklerin en az avantajli olanin en biyiik faydasina olacak sekilde diizenlenmesini
saglayarak esitsizlik sorunlarini acikca ele alir (Oztiirk, 2013). Rawls’tan oldukca farkli bir bakis acisina
sahip olan Hayek, devlet miidahalesi yoluyla dagitic1 adalete ulasma girisimlerinin kacinilmaz olarak
zorlamaya ve bireysel o6zgiirliiklerin kaybina yol actigini savunarak sosyal adalet kavramini yanlis bir
isimlendirme olarak reddetmektedir (Tebble, 2009). Hayek, serbest piyasa etkilesimlerinden dogan
kendiliginden bir diizenin tek adil sosyal diizenleme oldugunu iddia etmektedir. Nozick de tipki Hayek
gibi yeniden dagitimci adaleti elestirmektedir ve bunun bireylerin kendi varliklar: iizerindeki haklarin
ihlal ettigini savunmaktadir. Nozick'in hak teorisi, miilkiyetteki adaletin, yeniden dagitimci politikalara
yer birakmayacak sekilde, miilkiyetteki adaletsizligin adil bir sekilde elde edilmesi, aktarilmasi ve
diizeltilmesi ile belirlendigini 6ne stirmektedir (Davis, 1991). Son olarak Rothbard ise Hayek ve Nozick'e
benzer sekilde, devlet tarafindan uygulanan her tiirlii yeniden dagitimi reddeder, bunun yerine goniillii
islemlere dayali dogal bir diizeni savunur (Gordon, 2024). Rothbard'in adalet kavrami mutlak miilkiyet
haklar1 ve saldirmazlik iizerine kuruludur.

Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard’'in ekonomik sisteme bakis acgilarinda da benzerlik ve farkliliklar
dikkat cekmektedir. Rawls’a gore devlet, adalet ve esitligi saglamak icin kaynaklari1 diizenlemeli ve
yeniden dagitilmasinda onemli bir rol oynamalidir. Bu yoniliyle Rawls karma bir ekonomiyi
desteklemektedir. Buna karsin Hayek devletin roliintin asgari diizeyde oldugu ve serbest piyasalarin
verimli bir sekilde islemesi i¢in yasal bir cerceve olusturmakla sinirli oldugu laissez-faire kapitalizmini
siddetle savunmaktadir (Hayek, 2013). Nozick, Hayek’e benzer sekilde bireysel miilkiyet haklarim
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korumaya ve gontllii miibadelelere izin vermeye odaklanmis, asgari devlet miidahalesi olan kapitalist
bir ekonomiyi savunmaktadir (Boaheng & Cooper, 2011). Son olarak Rothbard ise diger dusiiniirlerden
farkli bir bakis agisiyla devlet miidahalesinin olmadigi, tiim ekonomik faaliyetlerin tamamen
kuralsizlastirilmis bir piyasada goniillii anlasmalar yoluyla yiirtitiildiigii saf serbest piyasa kapitalizmini
savunmaktadir (Rothbard, 2023b).

6.2. Teorik ve pratik ¢cikarimlar

Devlet ve ozgilrliiklere iliskin bu farkli goriislerin teorik ve pratik sonuclari derindir ve yonetim, bireysel
haklar ve ekonomi politikasina iliskin cagdas tartismalar: etkilemektedir. Rawls, Hayek, Nozick ve
Rothbard'in teorileri liberal bir toplumda devletin roliinii anlamak i¢in farkli cergeveler sunmaktadir.
Rawls'un dagitic1 adalet vurgusu aktif bir devlet gerektirirken, Hayek, Nozick ve Rothbard devletin farkl
derecelerde Kkiiclltiilmesini savunmaktadir. Bu farkhliklar, refah devleti savunuculari ile devlet
miidahalesinin asgari dlizeyde olmasini ya da hi¢ olmamasini savunanlar arasinda stiregelen gerilimleri
vurgulamaktadir. Pratik sonuglar arasinda vergilendirme, sosyal refah programlar1 ve diizenleyici
cercevelere iliskin politika tartismalar1 yer almaktadir. Ornegin, Rawlscu ilkeler artan oranh
vergilendirme ve sosyal giivenlik aglarini hakli ¢ikarabilirken, Hayekei ve Nozickgi perspektifler daha
diistik vergiler ve deregiilasyonu savunmaktadir (Yayla, 2024).

Bu dort diisiiniiriin 6zgiirliik ve bireysel haklara iliskin farkli anlayislarinin, yasal ve anayasal cerceveler
tizerinde 6nemli etkileri vardir. Rawls'un teorisi bireysel 6zgiirlikler ve sosyal esitlik arasinda bir
dengeyi desteklerken, Hayek, Nozick ve Rothbard kisisel 6zgiirliik ve miilkiyet haklarinin énceligini
vurgulamaktadir. Bu durumun sivil 6zgiirliikler, miilkiyet hukuku ve hiikiimet denetiminin kapsami gibi
konularda pratik sonuclar: vardir. Deregiilasyon ve dzellestirme gibi bireysel 6zerklige dncelik veren
politikalar genellikle Hayekci ve Nozickgi fikirlerden yararlanirken, 6zgirligii sosyal adaletle
dengelemeye calisanlar Rawlscu ilkelerden destek bulabilirler.

Ekonomi politikalari, bu teorisyenlerin piyasa dinamikleri ve devlet miidahalesine iliskin goriislerinden
biiylik o6lciide etkilenmektedir. Rawls'un c¢ercevesi esitsizligi azaltmaylr amacglayan miidahaleci
politikalar1 destekleyebilirken, Hayek ve Nozick'in teorileri minimum miidahale ile serbest piyasa
kapitalizmini savunur. Rothbard'in radikal anarko-kapitalizmi, daha az uygulaniyor olsa da, devletin
ekonomiye miidahalesinin temeline meydan okumakta ve tiim hizmetlerin 06zellestirilmesini
savunmaktadir. Bu tiir politikalarin benimsenmesinin pratik sonuglari saglik, egitim ve sosyal giivenlik
sistemlerine iliskin tartismalarda gézlemlenebilir.

Adalet ve esitlik kavramlar teorisyenler arasinda belirgin farkliliklar géstermekte, bu da sosyal adalet
konusunda farkh yaklasimlara yol agmaktadir. Rawls'un ilkeleri firsat esitligi ve dezavantajlilarin
desteklenmesine yonelik tedbirleri hakh ¢ikarirken, Hayek, Nozick ve Rothbard bu tiir miidahaleleri
kisisel 6zgiirliiklerin ihlali olarak gérmektedir. Uygulamada bu durum, politika olusturma konusunda
farkli yaklasimlara déniismektedir. Ornegin, pozitif ayrimcilik programlari ve sosyal refah girisimleri
Rawlscu teori tarafindan desteklenirken Hayek, Nozick veya Rothbard' takip edenler tarafindan karsi
cikilabilir.

Burada ele alinan teoriler, yasal ve kurumsal tasarimi etkilemektedir. Rawls adaleti hakkaniyet olarak
tesvik eden bir yasal sistemi savunurken Hayek, Nozick ve Rothbard bireysel haklara dncelik veren ve
devlet giiciinii sinirlayan sistemleri tercih etmektedir. Bu durum, anayasa hukuku, insan haklari
cerceveleri ve diizenleyici kurumlar iizerinde etkileri olan yasal kurumlarin yapisin1 ve islevini
etkilemektedir. Devlet miidahalesini sinirlandirmay1 ve bireysel 6zgiirliikkleri korumay1 amaclayan
politikalar genellikle Hayekgi, Nozick¢i ve Rothbardci ilkelerden yararlanir. Son olarak bu teorilerin
uygulanmasi ulusal sinirlarin 6tesine uzanarak kiiresel yonetisimi ve uluslararasi iliskileri etkiler.
Rawls'un ilkeleri kiiresel esitsizligi azaltmay1 amaclayan uluslararasi politikalar1 bilgilendirebilirken,
Hayek ve Nozick'in fikirleri serbest ticareti ve piyasa liberalizasyonunu desteklemektedir. Rothbard'in
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anarko-kapitalizmi, kiiresel olarak daha az etkili olsa da, tiim hiikiimet bi¢cimlerine radikal bir elestiri
getirmekte, uluslararasi kurumlarin mesruiyetine meydan okumakta ve tam bir ekonomik
deregiilasyonu savunmaktadir.

Tablo 1

Dért Liberalizmin Niians Farkliliklart

Bakis Acisi John Rawls Friedrich Hayek Robert Nozick Murray Rothbard
Adaleti saglayan L - Devletin ortadan

Devlet aktif devlet Minimal devlet Gece bekecisi devlet Kaldirilmas:
B Esit temel Zorlamadan . . Tam bireysel
Ozgiirliik ozgirlikler ozgurlik Bireysel egemenlik ozerklik

s Adalet olarak , , . . Mutlak miilkiyet
Adalet ve Esitlik hakkaniyet Sosyal adaletin reddi  Yetki teorisi haklar:
Ekonomik . Laissez-faire Minimal devlet Saf serbest piyasa

. Karma ekonomi N R T

Sistem kapitalizmi kapitalizmi kapitalizmi

Tiim hizmetlerin
Miilkiyet haklarinin ~ 6zel sektor eliyle
korunmasi saglanmasi (devlete

yer yok)

Hukukun iistiinliigi
ve sozlesmelerin
uygulanmasi

Yeniden dagitim

Devletin Rolii .
mekanizmasi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan, dort diisliniiriin kavramlara dair tasavvurunun karsilastirilmasi ile hazirlanmistir.

John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick ve Murray Rothbard'in karsilastirmali analizi, her biri
devlet, 6zgiirliik, adalet ve ekonomik sistemler {izerine farkli bakis acilarina sahip bir liberal diisiince
yelpazesi ortaya koymaktadir. Rawls bireysel ozgiirliiklere ve sosyal adalete dengeli bir yaklasimi
vurgularken, Hayek, Nozick ve Rothbard bireysel haklara ve piyasa mekanizmalarina éncelik vererek
farkli derecelerde azaltilmis devlet miidahalesini savunmaktadir. Bu teorik farkliliklarin, ¢agdas politika
tartismalari ve devletin ekonomideki roliine iliskin siiregelen s6ylem iizerinde derin etkileri vardir.

7.Sonug¢

John Rawls, Friedrich Hayek, Robert Nozick ve Murray Rothbard'in devlet ve 6zgiirliikler konusundaki
bakis acilarinin incelenmesi, liberal diisiincenin ¢esitliliginin ve ¢ok yonlii dogasinin altini ¢izmektedir.
Bu teorisyenlerin her biri, liberalizmin ilkelerine bagliliklarini paylasirken, bireysel 6zgiirliik, devlet
miidahalesi ve sosyal adalet arasindaki en uygun dengeye dair benzersiz bir vizyon sunmaktadir. Bu
karsilastirmali analiz, sadece bu etkili figlirler arasindaki teorik farkliliklar1 aydinlatmakla kalmamas,
ayn1 zamanda cagdas siyasi ve ekonomik sdylem iizerindeki kalici etkilerine dair elestiriler de
sunmustur. Calisma, hakkaniyet olarak adalet teorisi, sosyal ve ekonomik esitsizlikleri ele alirken esit
temel ozgiirliikler saglayan bir toplumsal ¢ergeve olusturmanin 6nemini vurgulayan John Rawls ile
baslamistir. Rawls'un Fark Ilkesi, toplumun en az avantajh iiyelerinin refahina éncelik veren yeniden
dagitimci bir devleti savunmaktadir. Rawls'un teorik katkilari sosyal adalet, refah politikalar1 ve
kurumlarin esitligi saglamadaki roliine iliskin tartismalar etkilemeye devam etmektedir. Bunun tam
aksine, Friedrich Hayek'in klasik liberalizmi, bireysel 6zgiirliigiin en iyi serbest piyasa mekanizmalari
aracilifiyla korunabilecegini savunarak minimal bir devleti savunur. Hayek'in kendiliginden olusan
diizene yaptifi vurgu ve merkezi planlama elestirisi, asir1 devlet miidahalesinin tehlikelerini
vurgulamaktadir. Hayek'in c¢alismalari, deregiilasyon, ozellestirme ve bireysel 06zgiirliiklerin
korunmasina dncelik veren politikalar1 bilgilendirerek cagdas serbest piyasa savunuculugunun temel
taslarindan biri olmaya devam etmektedir.

Liberteryen bakis acisini temsil eden Robert Nozick, tek islevi bireysel haklar1 zora, hirsizliga ve
dolandiriciiga karsi korumak olan bir gece bekeisi devletini savunmaktadir. Nozick'in hak teorisi
yeniden dagitimci adaleti reddederek, bireylerin adil yollarla elde edildikleri siirece sahip olduklari
mallar iizerinde hak sahibi olduklarini ileri siirer. Nozick'in calismalari, 6zellikle miilkiyet haklarina ve
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devlet giliciiniin sinirlandirilmasina  yaptigi  vurguyla liberteryen diistinceyi onemli olglide
sekillendirmistir. Rothbard, anarko-kapitalizmi savunarak devletin liberteryen elestirisini mantiksal u¢
noktasina tasir. Rothbard, hukuk ve savunma da dahil olmak tizere tiim hizmetlerin serbest piyasada
faaliyet gosteren 6zel kuruluslar tarafindan saglandigi devletsiz bir toplum 6ngérmektedir. Onun
radikal yaklasimi devlet otoritesinin mesruiyetine meydan okumakta ve her tiirlii devlet miidahalesine
kars1 kigkirtici bir elestiri getirmektedir.

Bu dért kuramcinin karsilastirmali analizi, liberal diistince igindeki bazi temel temalar: ve gerilimleri
ortaya koymaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri, devletin adaleti saglama ve bireysel ozgtrliikleri
korumadaki rolline iliskin tartismadir. Rawls devletin kaynaklar1 yeniden dagitmada ve adaleti
saglamada aktif bir rolii oldugunu diistiniirken, Hayek, Nozick ve Rothbard devlet miidahalesini dogasi
geregi zorlayici ve bireysel 6zgiirliige zarar verici olarak gérmektedir. Bu temel anlasmazlik, liberal
gelenek icindeki 6zgiirliik ve adalet yorumlarinin gesitliligini vurgulamaktadir. Bir diger kritik tema ise
adalet ve esitlik kavramlarinin farkliligidir. Rawls'un teorisi sosyal adalete ve dezavantajlilara yardim
etmek icin ahlaki zorunluluga 6ncelik verirken, Hayek, Nozick ve Rothbard prosediirel adaleti ve
bireysel haklarin korunmasini vurgulamaktadir. Bu farkli perspektiflerin, 6zellikle vergilendirme, refah
ve dlzenleyici cerceveler gibi alanlarda politika olusturma tizerinde derin etkileri vardir.

Bu teorilerin ekonomik sonuglari da ayni derecede 6nemlidir. Rawls'un karma ekonomiyi desteklemesi,
Hayek ve Nozick'in serbest piyasa kapitalizmini savunmasi ve Rothbard'in tamamen kuralsizlastirilmis
bir piyasa cagrisiyla keskin bir tezat olusturmaktadir. Bu ekonomik felsefeler, piyasa gli¢leri ile devlet
miidahalesi arasindaki uygun dengeye iliskin cagdas tartismalari etkilemekte, Rawlscu ilkeler genellikle
ilerici politikalar1 bilgilendirirken, Hayek¢i ve Nozickei fikirler muhafazakar ve o6zgirlikei
yaklasimlarin temelini olusturmaktadir. Bu teorilerin pratik uygulamalar:1 ulusal sinirlarin 6tesine
uzanmakta, kiiresel yonetisimi ve uluslararasi iliskileri etkilemektedir. Rawls'un adalet ilkeleri kiiresel
esitsizligi azaltmay1 amaglayan politikalar bilgilendirirken, Hayek ve Nozick'in fikirleri serbest ticareti
ve piyasa liberalizasyonunu desteklemektedir. Rothbard'in anarko-kapitalizmi, daha az benimsenmis
olsa da, uluslararasi kurumlarin mesruiyetine meydan okumakta ve kiiresel ekonomik sistemlerin
radikal bir sekilde yeniden diisiiniilmesini savunmaktadir. Sonug olarak, John Rawls, Friedrich Hayek,
Robert Nozick ve Murray Rothbard'in karsilastirmali analizi, liberal diislincenin devlet ve 6zgiirliikler
konusundaki farkli perspektiflerine dair kapsamli bir anlayis sunmaktadir. Her bir kuramci, bireysel
ozgirliik, devlet giicii ve sosyal adalet arasindaki iliskiyi gormek i¢in benzersiz bir mercek sunmaktadir.
Bu teorisyenlerin katkilari, giiniimtiz siyasi ve ekonomik tartismalarini sekillendirmeye devam etmekte,
karmasik ve siirekli degisen bir diinyada 6zgiirliik ve esitligi dengelemeye yonelik stiregelen arayisa dair
degerli bakis acilar1 sunmaktadir.

Calismalarinin teorik ayrimlari ve pratik sonuglari, politika yapimini bilgilendirmek ve modern
yonetisimin zorluklarini ele almak icin bu farkli perspektiflerle etkilesime girmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Akademisyenler, politika yapicilar ve vatandaslar, arglimanlarindaki ntianslari
anlayarak bireysel haklar ve kolektif sorumluluklar arasindaki gerilimleri daha iyi yonetebilir ve
nihayetinde daha adil ve esitlik¢i toplumlarin gelisimine katkida bulunabilirler. Bu teorilerin siiregelen
gecerliligi, liberal diislincenin dinamik dogasini ve yeni zorluklara ve degisen baglamlara yanit olarak
evrilme Kkapasitesini vurgulamaktadir. Diinya esitsizlik, 6zgilrlik ve devlet giicii gibi sorunlarla
bogusmaya devam ederken Rawls, Hayek, Nozick ve Rothbard tarafindan saglanan icgoriiler, bu
karmasik sorunlar1 anlamak ve ele almak icin temel araclar olmaya devam etmektedir. Ozetle, bu
calisma sadece bu etkili liberal teorisyenler arasindaki temel farkliliklar1 ve benzerlikleri agikliga
kavusturmakla kalmamis, ayni zamanda 6zgiirliik, adalet ve devletin rolii lizerine daha genis bir séyleme
yaptiklari katkilarin kalic1 6neminin alti1 da ¢izmistir.
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Kentsel Rekabetin incelenmesi: TR71 IBBS-II Bolgesinde Nigde ili Durumu i¢in Nitel Bir
Calisma ve Oneriler

Examining Urban Competitiveness: A Qualitative Study and Recommendations for Nigde Province
in The TR71 NUTS-2 Region

Ayse Akbulut Basar 0z: Bu calismanin amaci, sehir ve bélge planlama disiplini perspektifinden kentsel rekabet
kavramini, 6lgme yontemlerini ve planlama siireci ile iliskisini incelemektir. TR71 IBBS-II
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Bolgesi'ndeki Nigde ili 6rnegi iizerinden nitel bir calisma ile rekabet endeksi ve alt gostergeleri,

i‘fﬁ;": Bolge Planlama Bolimi, Nigde,  gsosyo-ekonomik gelismislik gostergeleri ile birlikte kronolojik olarak degerlendirilmektedir.

ayseaibulut@ohu_edu_tr Nigde'nin yillar icerisindeki degisimi dikkate alindiginda, rekabet endeksinin altinda yer alan
makroekonomik istikrar endeksi, finansal derinlik endeksi, emek piyasasi endeksi, insan
sermayesi endeksi, yaratici sermaye endeksi, sosyal sermaye endeksi ve fiziki altyapi endeksi
bagliklar1 altinda Tirkiye siralamasinda geriledigi gorilmektedir. Rekabet giicii agisindan
finansal hizmetlerden yararlanma ve uluslararasi pazarlara erisim avantajli iken, yabanci
sermaye varlig1 ve is yapma diizeyi konularinda dezavantajlidir. Sosyo-ekonomik olarak da TR71
Bolgesi'nde bulunan diger iller olan Kirikkale, Nevsehir, Kirsehir ve Aksaray icerisinde en az
gelismis il konumundadir. Disa agik, dinamik bir 6grenen boélge stratejisi izleyebilmesi i¢in
Nigde’nin alternatif gelisme senaryolari ile planlar tiretmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Kent
planlama faaliyetlerinin ¢agin kosullarina uyum saglayarak, kentin vizyonuna bagh kalarak
ilerlemesi gerektigi saptanmustir. is birlikleri ve bolgesel koordinasyonlar, ulusal kalkinma
planlarindan baslayarak hedeflere ulasmayi kolaylastirmaktadir. Kentler arasi bilgi ve teknoloji
paylasimi, kiiresel rekabet ortaminda biiylime hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglamaktadir. Sehir ve bolge planlama, bu gelismelerin odaginda yer alarak, yerel potansiyeli
kesfetmek ve ekonomik yatirimlari yonlendirmek agisindan énemlidir.
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has economic and social significance has prompted cities to reconsider their growth strategies.
The aim of this study is to examine the concept of urban competitiveness, its measurement
methods, and its relationship with the planning process from the perspective of urban and
regional planning discipline. Through a qualitative study focusing on Nigde Province in the TR71
NUTS Level 2 Region, competitiveness indices and sub-indicators, along with socio-economic
development indicators, are chronologically evaluated from the past to the present. Considering
Nigde's evolution over the years, the analyses indicate that under macroeconomic stability index,
financial depth index, labor market index, human capital index, creative capital index, social
capital index, and physical infrastructure index, Nigde has progressively fallen behind in the
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Extended Abstract

The aim of this study is to examine the concept of urban competitiveness from the perspective of urban
and regional planning discipline, its measurement methods, and its relationship with the planning
process. Through a qualitative study using Nigde Province as an example within the TR71 NUTS Level 2
Region, competitiveness index and its sub-indicators are chronologically evaluated alongside socio-
economic development indicators.

Globalization has amplified the ability to compete, evolving into a global phenomenon across countries,
firms, sectors, and various other domains. This evolution has significantly shaped the contemporary
meaning of competitiveness. Competition among regions and cities is evident in every sector and topic
in today's world. The mobility of capital in the global economy, fragmentation of production
relationships, and borderless nature of investment opportunities have placed countries in a competitive
framework (Eroglu & Yalcin, 2014; Sassen, 1996). Strategies for growth capable of fostering such
competition have therefore become a focal point for countries. The concept of the learning economy,
emphasized in European Union policies, underscores the relevance of learning region strategies for
success in dynamic and rapidly changing environments (UNESCO, 2024; Kiling, 2019; Karacor, 2007).

The definition of a learning region fundamentally revolves around the concept of flexibility (OECD,
1997). It suggests that a region characterized by openness to external developments, a solid foundation
laid by the financial sector and policymakers, and continuous self-improvement can be termed a
learning region (OECD, 1997). Conversely, regions that fail to match the pace of development and focus
inwardly are characterized as locked regions. Regions that develop models focused on innovation and
knowledge are highlighted for their competitiveness (Senol & Kemec, 2018; Albayrak & Erkut, 2011;
OECD, 1997).

From an urban planning perspective, it can be argued that higher-scale socio-economic decisions and
consequently implemented strategies directly impact the competitive strength of cities (Ersoy, 2006).
Therefore, spatial strategic plans, a type of higher-level plan in planning hierarchy, begin to establish
the initial relationship between macroeconomic regional decisions and urban space.

Within this hierarchical planning framework, alignment in terms of planning structure, expression
language, data acquisition methods, analysis, and presentation is essential for the output of a higher-
scale plan to effectively influence the lower scales. In Turkey, discrepancies ranging from legal and
administrative foundations to institutional differences hinder the economic and social structuring
processes critical for cities and regions to enhance competitiveness. Despite detailed approaches in
individual plans, these discrepancies often prevent effective implementation at lower scales. Thus,
enhancing the interaction between plans influencing socio-economic conditions of cities becomes
imperative.

Nigde, selected as the study area, is a mid-sized Anatolian city located in the Central Anatolia region of
Turkey, classified under TR71 NUTS Level 2. As of 2023, its population is approximately 377,000 (TUIK,
2023). The city has hosted various civilizations uninterruptedly for about 10,000 years, spanning from
the Roman, Byzantine, Seljuk, to Ottoman periods (Nigde Provincial Directorate of Culture and Tourism,
2021). Following administrative restructuring in 1989, Nigde has struggled to replicate the industrial
and tourism focuses of neighboring provinces like Aksaray and Nevsehir, influencing its economic
trajectory negatively.

Between 1981 and 2013, Nigde's urban center did not undergo spatial planning. Regional plans and
environmental plans at higher scales were drafted and approved incongruently, exacerbating
administrative and geographical constraints, economic decline, and the absence of a contemporary
urban plan.
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Various indices have been developed to measure urban competitiveness (Nasi et al., 2022). This study
examines reports containing Competitiveness Index data at country, regional, and provincial levels
prepared by EDAM (Economic Policy Research Foundation of Turkey) (EDAM, 2023). Initially conducted
in 2008 using 53 indicators, updated reports in 2014 and 2023 evaluated 65 indicators under eight main
categories including macroeconomic stability, market size, financial depth, labor market, human capital,
creative capital, social capital, and physical infrastructure. Additionally, reports from the Ministry of
Industry and Technology for 2011 and 2017 concerning socio-economic development rankings of
provinces and regions were reviewed (Ministry of Development, 2013, 2019).

In the national ranking of urban competitiveness among 81 provinces, Nigde ranked 53rd in 2008, 57th
in 2014, and 61st in 2023. Analysis indicates a decline each year in Tirkiye's rankings across
macroeconomic stability, financial depth, labor market, human capital, creative capital, social capital,
and physical infrastructure indices. Socio-economically, Nigde ranks among the least developed
provinces in the TR71 Region, including Kirikkale, Nevsehir, Kirsehir, and Aksaray, which have also
shown minimal development over the years.

To enhance Nigde's competitiveness among Tiirkiye's 81 provinces, sector-specific restructuring is
essential. Potential developments in agriculture-based industries and services sectors could propel the
city higher in rankings. Nigde must adopt alternative development scenarios and plans to pursue a
dynamic, learning region development strategy. Overcoming historical burdens in urban planning
activities and embracing contemporary conditions aligned with the city's vision is crucial. Thematic
planning processes for each subcategory of the competitiveness index would elucidate city-specific
challenges and potentials, facilitating the formulation of strategic action plans at both macro and micro
levels. Effective coordination among local governments, urban planners, and relevant institutions is
imperative to implement these recommendations and elevate the socio-economic development of the
city annually to higher tiers within the country.

1. Giris

Kiresellesme, genellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hiz kazanan bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Friedman, 1999). Ancak asil dogusunun 15. yiizyilda Avrupa'da baslayan kesifler ve
cografi kesiflerin getirdigi kiiresel ticaret aglarinin olusumu ile basladig1 da yaygin kabul goéren bir
goristiir (Giddens, 1990; Hobsbawm, 1994). Sanayi devrimiyle birlikte artan uluslararasi ticaret ve
sermaye hareketleri, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerin yol actig1 kiiresel baglantilar ve
1980'lerden itibaren neoliberal ekonomi politikalarinin yayginlasmasi gibi faktorler, kiiresellesmeyi
hizlandiran unsurlar olmustur (Giddens, 1990; Hobsbawm, 1994). Kiiresellesmenin 6zellikle ikinci
Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan uluslararasi kuruluslar ve serbest ticaret anlagsmalari ile daha ¢ok
ivme kazandig1 soylenebilmektedir (WTO, 1995). Birlesmis Milletler, Uluslararasi Para Fonu (IMF),
Diinya Bankasi gibi kuruluslar kiiresel is birligini tesvik etmis ve uluslararasi ticaretin ve sermaye
hareketlerinin 6niindeki engelleri azaltmistir (Stiglitz, 2002). Bu siirecte, teknolojik ilerlemeler de
kiiresellesmeyi besleyen énemli bir faktér olmustur (Castells, 2000). iletisim teknolojilerindeki
devrimler, bilgi ve haber akisinin hizlanmasini saglamis, uzak bolgeler arasindaki etkilesimi
kolaylagtirmis ve kiiresel pazarlarin olusumunu hizlandirmistir (Friedman, 2005). Ozellikle internetin
yayginlasmasi ve dijital iletisim araclarinin gelisimi, kiiresel baglantilar1 daha da derinlestirmistir
(Castells, 2000). Kiiresel olan iretimin her o6lceginde farklihik yaratmak 6nemli hale gelirken, bu
farklilig1 ilkeler, yonetimler, sanayiler, firmalar vb. yerel bilgi birikimi ve becerilerini uluslararasi
yonetim iligkileri ile yaratma durumunda kalmigslardir (Cheshire, 1999). Farklilik yaratabilme cabasi
zamanla rekabet ortaminin zeminini hazirlamistir. Dolayisiyla rekabetin ilk tanimini yapan OECD
(1997), serbest piyasa ortaminda yaris halinde olan iilke, bolge, sektor ve firma bazh kisi basina diisen
yliksek gelir ve is imkani olusturma kabiliyeti olarak ifade etmektedir.
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Kiiresellesme, kentler arasindaki rekabeti de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Ozellikle biiyiik metropoller,
kiiresel ticaretin ve finansin merkezleri haline gelerek diger kentlerle rekabet etmeye baslamislardir.
(Brenner, 2004; Hobsbawm, 1994).

Rekabet kavrami icinde bulundugumuz 2020’li yillara gelene kadar bu siiregte evrilmistir (Batheld vd.
2004; Martin, 2003; Cheshire, 1999). 2000°li yillara kadar 6zellikle sanayi bazli liretim ve kapasitelerine
odaklanan bélgesel ve ulusal rekabet kavraminin, yasanan sosyo-ekonomik degisimlerle birlikte artik
dogal kaynak sahipliligi, enerji yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojileri, inovasyon ve sosyal kapital
sahipliligi tizerinden kent diizeyinde ele alindig1 goriilmektedir (Albayrak & Erkut, 2011; Brenner, 2004;
Hobsbawm, 1994).

Kentsel rekabet, sehirlerin diger sehirlerle kiyaslandiginda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak rekabet
edebilme yeteneklerini ifade etmektedir (Begg, 1999). Bu kavram, genellikle bir sehrin isglicti piyasasi,
ekonomik cesitlilik, yasam kalitesi, altyapi, kultiirel ¢ekicilik, yenilikeilik ve stirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli
faktorlere dayanarak rekabet avantajlar1 kazanma ve siirdiirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Avsar, 2022; Goger & Ciraci, 2003; Florida, 2002; Glaeser vd., 2001; Begg, 1999). Cok degiskenli olan
kentsel rekabet, farkli konseptler ve yaklasimlarla ele alinabilmektedir (Nasi vd., 2022). Kentsel
rekabetin mekansal yansimalari, sehirlerin yerel kalkinma politikalari, yeniden gelisim, doniisiim ve
yenileme projeleri, mekansal planlama ve tasarim cabalari, inovasyon ekosistemleri, ulasim altyapisi,
yasam kalitesi ve kiiltiirel cekicilik gibi cesitli alanlarda goriilmektedir (Harvey, 1989; Lever & Turok,
1999; Henderson, 2003; Leichenko & Silva, 2014).

Bununla birlikte, kentsel rekabet ve mekansal yansimalar {lizerine yapilan calismalar, her sehrin
rekabet avantajlarinin ve 6nceliklerinin farkl olabilecegini vurgulamaktadir (Harrison & Hoyler, 2014;
Gehl, 2010). Diger yandan, bliyiime ve rekabetteki egilimin hep ilerlemeci olmasi, kent mekani tizerinde
baski da yaratmaktadir (Harrison & Hoyler, 2014; Brenner vd. 2009; Cheshire, 1999). Temelinde
rekabete dayali unsurlar bulunan bu kentsel miidahaleler, bugiin kentsel rant olarak nitelendirdigimiz
kent ve biiylime tartismalarinin odagina sehir ve bolge planlama disiplinini yerlestirmektedir (Harrison
& Hoyler, 2014; Brenner vd., 2009; Ersoy, 2006; Glaeser vd., 2001; Cheshire, 1999). Dolayisiyla, kentler
ekonomik rekabetin bir alt unsuru olarak yer aldigi konumdan, rekabetin 6znesi konumuna
gecmektedirler.

Kiiresellesmeyle birlikte evrimlesen rekabet unsurunun kentsel mekana yansimalari, kent planlamanin
da daha fazla ilgi alanina girmesini saglamaktadir. Bu ¢calismanin amaci; sehir ve bélge planlama disiplini
perspektifinden kentsel rekabet kavramini, 6l¢gme yontemlerini ve planlama siireci ile iliskisini
incelemektir.

2. Biiyiime Stratejileri ve Ogrenen Kent Yaklagimi

Bolgeler ve kentler arasindaki rekabet giiniimiiz diinyasindaki her sektore her konu basliginda yansimis
bulunmaktadir. Kiiresel ekonomi ile gelen kapitalin mobilitesi, iiretim iliskilerinin parcali hale gelmesi,
yatirim firsatlarinin artik sinir tanimayisi ve avantajlari degerlendirme konusundaki ¢abalar tilkeleri bir
rekabet icerisine koymaktadir (Eroglu & Yal¢in,2014; Sassen, 1996). Bu rekabeti saglayabilecek biiyiime
stratejileri de bu baglamda iilkelerin arayisi icerisine girmesine neden olmaktadir. Dinamizmin
bitmedigi ve degisimin ¢ok hizli oldugu giinlimtiizde Avrupa Birligi politikalarinda da yer alan 6grenen
ekonomi yaklasimina bagh 6grenen bolge stratejilerinin basar1 icin gecerli oldugu goriilmektedir
(UNESCO, 2024; Kiling, 2019; Karacor, 2007).

Ogrenen bolge icin yapilan tanimlamanin 6ziinde esneklik kavrami oldugu goriilmektedir (OECD, 1997).
Disa ve gelismelere acik, finans sektorii ve politika yapicisinin olusturdugu saglam temelli, kendini
gelistiren ve en 6nemlisi esnek bir bolgesel sistemin 68renen bolge olabilecegi belirtilmektedir (OECD,
1997). Ancak gelisme hizin1 yakalayamayan, kendi gelisme temposuna odaklanip disariya kapanan
bélgeler icin kilitlenmis bélge tanimi yapilmaktadir. Inovasyon ve bilgi odaginda model gelistiren

60



Ayse Akbulut Basar

bolgelerin rekabette basarili olacaklar1 vurgulanmaktadir (Senol & Kemeg, 2018; Albayrak & Erkut,
2011; OECD, 1997).

UNESCO (2024) tarafindan kurulan Ogrenen Sehirler Kiiresel A1, yerelden kiiresele dogru bir hareketi
destekleyen bir yaklasim gelistirmistir. Hayat boyu 6grenme konseptine dayali olarak toplumlarin
egitim, 6grenme, yerel yonetimlerle etkilesim ve karar verme slireglerine katiim ve yasam
deneyimlerini aktarma konularinda aktif vatandaslik misyonu tistlenmektedir. Bu kavramin da 6ziinde,
kurumlarin hantalligini elestirirken, bir yandan toplumlar1t da degisim ve gelismelere acik hale
getirebilmek, cagin getirdigi kosullara adapte ederek, rekabette gii¢lii olabilmelerini saglamak oldugu
goriilmektedir.

Hassink’e (2005) gore yerelden kiiresele rekabet edebilir kentin yap1 taslarini arastirma ve gelistirme,
esnek isgiicii sermayesi ve inovatif egitim yaklasimlar1 olusturmaktadir. Ekonomik gelisme yolunda
kentlerin, bolgelerin sektérel ikame edebilirlik saglamasinin hedeflere ulasma yolunda riskleri
azaltacagini belirtmektedir. Kentlerin sosyo-kiiltiirel olarak gelismesi, disa acilmasi, birbiri ile
etkilesime gecmesi ve bu bahsedilen tiim unsurlar igerisinde sistemde bir aksama olursa hizlica tespiti,
kentsel rekabette 6nemli stratejiler olarak goriilmektedir.

3. Sehir ve Bolge Planlama ile iliskiler

Buraya kadar aktarilan konu basliklari incelendiginde, kent planlama ag¢isindan alinan iist 6l¢ekli sosyal
ve ekonomik bazli kararlarin, dolayisiyla uygulanacak stratejilerin kentlerin rekabet giicline de
dogrudan etki edecegi sdylenebilmektedir (Ersoy, 2006). O zaman bu ¢ikarimla planlama hiyerarsisinde
makro ekonomik bélgesel kararlar1 iceren bolge plani ile bu tist 6lgekli kararlar dogrultusunda kent
mekani arasinda ilk iliski kurmaya baslayan yine iist 6lcekli bir plan tiirii olan mekansal strateji
planlarinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde bélge planlari, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagh olarak, Istatistiki Bélge Birimleri
Siiflandirmasina gore (IBBS) diizey I bélgeleri bazinda gorevlendirilen kalkinma ajanslari tarafindan
bolgesel dlizeyde hazirlanmaktadir. Bélge planlar tilke kalkinma planlarina uygun olarak hazirlanmak
durumundadir. 3194 sayili imar Kanunu’'nun 8. maddesi geregince Devlet Planlama Teskilati (DPT)
tarafindan hazirlanmasi geregiyle bu plan tiirii yasal dayanak kazanmistir (Akdemir, 2021). Ancak 2011
yilinda DPT 641 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kaldirilmis, 2018 yilinda da
Cumhurbaskanligt Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlifi Kararnamesi ile bolge planlarinin
hazirlanmasi yetkisi Kalkinma Ajanslari Genel Midiirliigline verilmistir. 2006 yilinda kurulan Kalkinma
Ajanslari, 2011 yilina kadar DPT’ye, bu tarihten sonra kurulan Kalkinma Bakanligina, 2018 yilindan
itibaren de Kalkinma Bakanhiginin da kaldirilmasiyla Sanayi ve Teknoloji Bakanligina baglanmistir. Ulke
Kalkinma Planlari yani eski 5 yillik planlar olarak anilan plan tiirii de Kalkinma Bakanlig1 ile Maliye
Bakanliginin bir kismu birlestirilerek Cumhurbagkanligl biinyesinde olusturulan Strateji ve Biitge
Baskanligi tarafindan hazirlanmaktadir.

Mekansal strateji plan1 da Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi'ndeki (2014) tanimina gore “1/250.000,
1/500.000 veya daha iist 6lgek haritalar lizerinde sematik ve grafik dil kullanilarak hazirlanan, tilke
biitiinlinde ve gerekli goriilen bolgelerde yapilabilen, sektorel ve tematik paftalar ve raporu ile biitiin
olan plan”dir. S6z konusu plani hazirlamak ve denetlemekle sorumlu olan Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligidir. Tiirkiye Mekansal Strateji Plani icin hazirliklar 2018 yilinda baslamis olup hala
devam etmektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2024). Mekansal strateji plani,
bolge planina uygun olarak hazirlanmakta ve o plan tiiriinden girdi alarak alt 6l¢eginde yer alan bir diger
mekansal plan tiirii olan ¢evre diizeni planina ¢ikti vermektedir.

Bolge plani ve mekansal strateji planlarinin durumuna baktigimizda, birbiri ile iligkili olan iki plan
tirtinlin farkh yasal dayanaklarinin oldugu, farkli kurumlar tarafindan hazirlandig1 ve denetlendigi
goriilmektedir. Hatta hepsini dogrudan etkileyen iilke kalkinma planinin da aym sekilde farkh

61



Journal of Political Administrative and Local Studies, 7(2) 2024, 57-71

dayanaklari ve siirecleri bulunmaktadir. Bu durumu, planlama hiyerarsisi acidan ele aldigimizda, list
oOlcekli bir planinin ¢iktisinin alt 6lgege girdi olabilmesi i¢in plan kurgusunun, ifade dilinin, veri temin
yolu, analizi ve sunumunun ortaklasmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla yasal, yonetsel dayanaklardan
baslayarak, kurumsal farkliliklara kadar gerek bicimsel gerek iceriklerin oOrtiismeyisi Tirkiye'de
kentlerin ve bolgelerin rekabet edebilirligine dair ekonomik ve sosyal yapilanma siirecini olumsuz
etkilemektedir. Yine ayn1 sebeplerden dolayi, yapilan planlar iceriksel olarak ayri ayri ¢ok detayl
yaklasimlar icermesine karsin alt 6lceklere etki edemedigi icin uygulama a¢isindan yer bulamamaktadir.
Dolayisiyla kentlerin rekabet giicli sosyo-ekonomik kosullara dayali oldugu i¢in bunu etkileyen planlar
arasi etkilesimi arttirmak gerekliliginin ortaya ciktigi séylenebilmektedir.

4. Calisma Alani

Calisma alani olarak secilen Nigde, Tiirkiye’de I¢ Anadolu Bélgesi'nin Orta Anadolu béliimiinde, TR IBBS
Diizey 2 siniflamasina gore de TR71 Bolgesi icerisinde yer alan, orta o6lgekli bir Anadolu kenti
konumundadir (Resim 1).

Resim 1
Tiirkiye Haritasinda Nigde Ilinin Konumu

f e 7o \
S e ot CONEY KBRS, A

Kaynak: (Akbulut Basar, 2022).

2023 yili il toplam niifusu yaklasik 377 bin kisidir (TUIK, 2023). Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanl
Doénemi’'nden gliniimiize kadar gelen tarihi eserleri izlenebilen kent yaklasik 10 bin yildir kesintisiz
bicimde farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmaktadir (Nigde il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi, t.y.).

Nigde 1923 yilinda il olmustur. Aksaray 1933 yilinda ilce haline getirilerek Nigde'ye baglanmistir. 1954
yilinda Nevsehir ilgesi il statiistine gecmis ve Nigde’den ayrilmistir. 1989 yilinda Aksaray da il statiisiine
gecmis ve Nigde'nin idari boliimlenmesi bugiinkii halini almistir (Akbulut Basar, 2022). Tarihi ve
kiltiirel Kapadokya bélgesi sinirlari icerisinde yer alan Nigde, Ahiler Kalkinma Ajansi’'na bagh TR71
Bolgesi'nde Nevsehir, Aksaray, Kirikkale ve Kirsehir illeriyle birlikte yer almaktadir.

Gegmiste ilgesi statiisiinde olan Aksaray sanayi, Nevsehir ise turizm odagi olarak Nigde'nin ekonomisine
yon vermekte iken 1989 yilindaki idari boliimlenme sonrasi Nigde, bu sektorleri ikame edecek ayni veya
baska bir ekonomik kaynak olusturamamistir. Tekstil, madencilik ve tas ocak¢iligi ve gida alanlari basta
olmak iizere il sinirlari icerisinde kent ekonomisinin lokomotifi olan sanayi sektérii 1990 yilindan
itibaren daralmaya gitmis, fabrika sayisi ve istihdam olanaklar1 azalmistir (Akbulut Basar, 2022).
Dolayisiyla artik giiniimiizde kentin ana ge¢im kaynagi tarim ve tarima dayali sanayi olmaktadir (Ahiler
Kalkinma Ajansi, 2016).

Kentin planlama ge¢misi incelendiginde, 2010-2013 ve 2014-2023 yillarin1 kapsayan 2 bdlge planinin
varligl s6z konusu iken, 2005, 2007 ve 2011 yillarinda da gevre diizeni planlar1 yapilmistir. Kentin
gelisimine yon verecek mekansal planlar olan, nazim imar plani ve uygulama imar planlari ise 1949, 1963,
1981, 2013 ve 2021 yillarinda onaylanmistir (Akbulut Basar, 2022). Yasanan gelismelere gore ilgili
idarelerin onaylar ile degisiklikler yapilarak planlar giincel tutulmaktadir. Nigde i¢in yapilan iist ve alt
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o6lcekli planlarin yapim stireclerinin birbirini karsilamadig goriilmektedir. Yani plan hiyerarsisine uygun
olarak hazirlanmasi gereken, bir iist 6l¢cekteki plan ¢iktisinin bir sonraki plan icin girdi olmasi beklenirken,
plan onay tarihleri birbirini karsilamamaktadir. Bir alt kademede olan ¢evre diizeni plan1 hazirlandiktan
sonra lst olcekli bolge planinin hazirlanmasi s6z konusu olmaktadir. Ayrica biitlinciil bakisla (¢iinkii
tarihsel siirecte il kent merkezini etaplara ayirarak da planlar yapilmistir) yapilan imar planlarinin 1981
ile 2013 yillarinda oldugu, 32 y1l gibi uzun bir siire Nigde ili kent merkezinin plansiz kaldig1 gériilmektedir.
Dolayisiyla sosyo-ekonomik icerikli bolge plani ve tist 6l¢ekli cevre diizeni plani kararlarinin da ¢ok uzun
bir stire il bazinda mekana yansimasinin miimkiin olmadig1 sdylenebilmektedir. Bu siire zarfinda kentin
idari ve cografi sinir olarak fiziken daraldigi, ekonomik olarak gii¢c kaybederek gerilemeye gittigi, ayrica
kentin gelisimi icin glincel bir planin varliginin da s6z konusu olmadig1 goriilmektedir.

5. Yontem

Kentlerin rekabet giiciinii 6lcmek icin cesitli endeksler gelistirilmistir (Nasi vd., 2022). Bu endeksler,
farkli kriterlere gore kentleri siralayarak, kentlerin performanslarini karsilastirmaya ve zaman i¢indeki
degisimlerini takip etmeye olanak saglamaktadir. Uluslararasi alanda 2 temel endeks literatiirde yer
almaktadir. Bunlardan ilki Kiiresel Rekabetcilik Raporu (Global Competitiveness Report) digeri de
Kentsel Rekabet Endeksi (Urban Competitiveness Index)’dir (Diinya Ekonomik Forumu, 2023;
McKinsey Global Institute, 2012). Bu kuruluslarin ¢alismalar: 6zellikle kiiresel olarak elde edilen veriler
tizerinden iilkelerin ve diinya kentlerinin siralamasini yapmak iizere gelistirilmistir.

Tiirkiye icin rekabet endeksi olusturmaya yonelik akademik calismalar da bulunmaktadir. Albayrak ve
Erkut'un (2010) yaptig1 calismada olusturulan endeks sistemine gore Tirkiye’'deki iller 5 kiimeye
ayrilmaktadir. Bunlar lider rekabetci bolge, rekabetci bolge, gelisme odakli bolgeler, gelismeye direngli
bolgeler ve gerileyen boélgelerdir. Sen (2012) tarafindan hazirlanan ¢alismada rekabet gliciiniin gerek
bolgesel gerek kentteki gostergeleri kamu yonetimi ile daha fazla iliskilendirilerek, yonetimlerin rolleri
ve toplumla etkilesimleri tizerinde durulmaktadir. Ergiil vd. (2018) tarafindan hazirlanan ¢alismada ise
Tiirkiye’deki illerin rekabetcilik siralamasina Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumunun (URAK)
kullandig1 endeks iizerinden birden fazla kiimelenme analizi tiirleri yapilmis ve 81 il her analizde farkl
kiimelere ayrilmistir (URAK, 2024). Bu ¢alismalarin disinda istatistik, kamu y6netimi ve ekonomi basta
olmak tizere bircok farkl bilim dalinin dogrudan rekabetcilik ile ilgili olmadan kent ve bolgelerin
gelismislik diizeyi ile ilgili akademik ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de diizenli olarak kentsel rekabet odakli veri iireten veya derleyen bir kurum ya da kurulus
bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Rekabet Kurumu gibi kurumlar tarafindan istatistiki veriler toplanarak kamuoyuna sunulmaktadir.
Uluslararas1 Rekabet Arastirmalar1 Kurumu (URAK) da hazirladigr iller arasi Rekabetgilik Endeksi
(2016) ile bu alanda ¢alismalar yapan bagimsiz bir kurulustur. Sosyo-ekonomik gelismislik gibi yine
coklu parametreler ile kentlerin gelisimini yillara ve birbirine gore kiyaslama imkani sunan ve Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan raporlar bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013).
Tiirkiye’de Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagh olarak calismaya devam eden TR Diizey 2 6lgeginde
bolgelerden sorumlu olan Kalkinma Ajanslarinin da sik¢a basvurdugu bir kaynak olan Ekonomi ve Dig
Politikalar Arastirma Merkezi (EDAM), lilkemizdeki ulusal kentsel rekabet verilerini a¢iklayan diger bir
kurumdur.

Bu calisma kapsaminda EDAM tarafindan iilke, bolge ve iller bazinda hazirlanan Rekabet Endeksi
verilerini iceren raporlar incelenmistir (EDAM, 2023). 53 gosterge lizerinden 2008 yilinda ilk defa
yapilan bu ¢alisma, ardindan 2014 yili ve en son da 2023 yili verileri kullanilarak glincellenmistir. Bu
calismada, makroekonomik istikrar endeksi, piyasa biiytikliigii endeksi, finansal derinlik endeksi, emek
piyasasi endeksi, insan sermayesi endeksi, yaratici sermaye endeksi, sosyal sermaye endeksi, fiziki
altyapr endeksi olmak tlizere 8 ana bashk altinda, toplam 65 goésterge lzerinden degerlendirme
yapilmistir. Ayrica, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2011 ve 2017 yillarina dair verileri iceren
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lllerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi Raporlar1 da incelenmisgtir
(Kalkinma Bakanligi, 2013, 2019). Bu ¢alismanin giincel hali ise 2022 y1li icin sadece ilgeler bazinda
yayinlanmistir. Bu nedenle ¢alismada degerlendirmeye alinamamaistir.

Rekabet endeksine cografi alt bolgeler tizerinden bakildiginda, Nigde'nin icerisinde yer aldigi Orta
Anadolu’da 2014 yilinda 2008 yilina gore sirasinin arttigl yani tiim bolgeler igerisinde bir gerileme
halinde oldugu goérilmektedir (Sekil 1). Bu duruma iller bazinda bakildiginda da Nigde icin ayni
durumun s6z konusu oldugu sdylenebilmektedir. 2008 yilinda 81 il icerisindeki siralamasi 53 olan
Nigde, 2014’te 57. sirada, 2023’te ise 61. sirada yer almistir (Sekil 2).

Sekil 1

Cografi Alt Bélgeler Bazinda Rekabet Endeksi Siralamasi

51

Ege

3
H
[
®

Ban
Dofju Marmara
Hati Anadolu
Bati Karadeniz
Akdeniz
Dofju Karadeniz
Oma Anadolu
Onadodu Anadolu

Kuzeydagu Anadel
Gindeydedu Anadelu

Kaynak: (EDAM, 2016).
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sekil 3

[ller Bazinda Rekabet Endeksi Siralamasi

2014

2
—=EEEEE llllllll I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl

Kaynak: (EDAM, 2016).

Rekabet Endeksi
istanbul 1 istanbul
Ankara 2 Ankara

[zmir 3 lzmir
Antalya 4 # Kocaeli
Kocaeli 5 4 Bursa
Mugla 6 4 Antalya
Eskisehir 7 Eskisehir

Bursa 8 4 Denizli
Denizli 9 4 Mugla
Tekirdag 10 + Yalova

Canakkale 11 & Tekirdag

Isparta 12 4 Edirne
Yalova 13 & Ganakkale
Edirne 14 + Sakarya

Bolu 15 #+ Karabik
Karabiik 16 # Trabzon
Trabzon 17 + Balikesir

Aydin 18 & Bilecik
Kirklareli 19 Kirklareli
Balikesir 20 % lsparta
Kayseri 21 # Rize
Bilecik 2 4 Zonguldak
Sakarya 23 % Kayseri

Konya 24 # Aydin

Artvin 25 4 Bolu
Burdur 26 + Mersin
Tunceli 27 + Samsun

Usak 28 & Konya
Samsun 2 4 Usak

Zonguldak 30 # Manisa
Rize 31 # Burdur

Manisa R + Adana
Adana k] + Bartin
Kirikkale 34 + Amasya
Mersin 35 & Artvin
Kirsehir 36 + Corum

Dizce 37 # Kastamonu
Amasya 38 + Kitahya
Kutahya 39 + Malatya
Nevsehir 40 # Sinop
Erzincan a1 4 Diizce

Elazig 4 Elazig

Bartin 43 # Ordu
Karaman 44 # Gaziantep

Sivas 45 #+ Giresun

Gaziantep 46 & Nevsehir

Sinop 47 4 Tunceli

Gankin 48 & Kirsehir
Afyonkarahisar 49 » Cankini

Giresun 50 4 Karaman
Kastamonu 51 4+ Sivas
Malatya 52 # Hatay

Giimisghane 53 & Erzincan

Hatay 54 & Afyonkarahisar
Corum 55 & Kirikkale
Erzurum 56 Erzurum

Nigde 57 + Tokat
Bayburt 58 + Aksaray
Aksaray 59 + Kilis

Ordu 60 & Bayburt

Tokat 61 & Nigde

Osmaniye 62 # Kahramanmaras

Yozgat 63 & Osmaniye

Kahramanmarag 64 & Yozgat
Kilis 65 # Adiyaman
Ardahan 66 Ardahan
Kars 67 & Glmighane
Adiyaman 68 # Bingol

1gdir 69 4 Kars

Bingol 70 + Divarbakir

Diyarbakir 71 5 lgdr
Bitlis n # Batman
Van 73 + Mardin

Batman 74 4 Hakkari

Mardin 75 + Siirt
Siirt 76 4 Van

Hakkari 77 4 Bitlis
Agri 78 + Sirnak

Sanlurfa 79 Sanlurfa
Mug. 80 Mus

Sirnak 81 & Agn
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Nigde'nin rekabet endeksi tiirlerine gore 81 il icerisindeki siralamasina bakildiginda, makroekonomik
istikrar endeksi, finansal derinlik endeksi, emek piyasasi endeksi, insan sermayesi endeksi, yaratici
sermaye endeksi, sosyal sermaye endeksi, fiziki altyap1 endeksi basliklar1 altinda 2014 yilinda 2008
yilina gore bir gerileme oldugu gortilmektedir. 2023 yilina gelindiginde ise makroekonomik istikrar ve
sosyal sermaye endeksleri hari¢ tiim alanlarda hizli bir gerileme oldugu séylenebilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1
Yillara ve Rekabet Endeksleri Tiirlerine Gére Nigde Ili'nin 81 Il Icerisindeki Sirasi

Rekabet endeksleri 2008 2014 2023
Makroekonomik istikrar endeksi 53 62 61
Piyasa biiytikligli endeksi 49 39 52
Finansal derinlik endeksi 56 59 63
Emek piyasalar1 endeksi 56 57 60
Insan sermayesi endeksi 43 48 58
Yaratici sermaye endeksi 29 40 65
Sosyal sermaye endeksi 48 62 57
Fiziki altyap1 endeksi 51 52 63

Rekabet endeksi tiirlerine gore yillar icerisinde rekabette ilerleme kaydedilen tek bashigin piyasa
biiytikliigli endeksi oldugu goriilmektedir. TR71 Bolgesi icerisindeki yillara goére siralamaya
bakildiginda, 2014 yilinda Kirikkale’nin ayni kaldigi, Kirsehir’in ilerleme kaydettigi, Nevsehir, Aksaray
ve Nigde’'nin ise geriledigi goriilmektedir. Ancak 2023 yili verilerine gore tiim iller gerilemekte, TR71
Bolgesi icerisindeki rekabetcilik endeksi siralamasindaki en gerideki il konumunda Nigde
bulunmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2
TR 71 Bélgesi Icerisindeki Iller Bazinda Yillara Gére Rekabetcilik Endeksi Siralamasi

2008 2014 2023
Kirikkale 34 34 55
Nevsehir 35 40 46
Nigde 53 57 61
Kirsehir 38 36 48
Aksaray 56 59 58

Buraya kadar yapilan incelemelerde, rekabetcilik endeksi tizerinden veriler sunulurken, ayni zamanda
sosyo-ekonomik gelismislikle de kiyaslayarak ilerlemek gerekmektedir. Bu baglamda 2011 ve 2017
yillarinda yayinlanan SEGE Raporu'na gore hem 2011 yilinda hem de 2017 yilinda TR71 Bélgesi illeri
arasinda en az gelismis il Nigde olarak goriillmektedir (Tablo 3).

Tablo 3
TR 71 Bélgesi Icerisindeki Iller Bazinda SEGE Raporu’na Gére Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi

2011 2017
Kirikkale 41 33
Nevsehir 36 40
Nigde 56 57
Kirsehir 40 43
Aksaray 55 51
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Yillar icerisinde Kirikkale ve Aksaray tist siralara dogru ilerlerken, Nigde’nin hem geriledigi hem de yine
bolgedeki en az gelismis il olma durumunu korudugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda Nigde i¢in yapilan st 6l¢ekli sosyo-ekonomik stratejileri kapsayan planlar da
incelenmistir. Nigde'nin de igerisinde yer aldig1 TR71 Bolgesi i¢cin Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan
2014-2023 yillarin1 kapsayan Bolge Plani incelendiginde rekabetgiligin 6zellikle sanayi alaninda detayli
analizleri yapildig1 goriilmektedir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2016). Bolgedeki illerin, rekabet giicii
acisinda avantaj ve dezavantaj yaratan eksenler incelenmistir. Is yapma diizeyi, girisimcilik, finansal
hizmetlerden yararlanma, yabanci sermaye varligi, uluslararasi pazarlara erisim, isgiicii niteligi, altyapi
niteligi, tesvikler ve yenilikcilik potansiyeli olmak iizere toplamda 9 baslikta degerlendirme yapildigi
goriilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3
TR71 Bolgesi Rekabetgilik Endeksleri

is \_(_apm_a —  AKsaray
Duzeyi m—— KIrikkale
R — Kirgehir
;/em“kS'“*lf Girigimcilik Nevsehir
otansiyeli v
Diizeyi Nigde
Finansal
Tesvikler — Hizmetlerden
Yararlanma
Altyap! Yabanci
Niteligi Sermaye Varligi
isgticii Uluslararasi
Niteligi Pazarlama Erigim

Kaynak: (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2016).

Bu degerlendirme sonucunda Nigde ili incelendiginde, finansal hizmetlerden yararlanma ve uluslararasi
pazarlara erisim konularinda avantajli bir konumda iken, yabanci sermaye varligi, is yapma diizeyi
konularinda da dezavantajli oldugu goriilmektedir. Diger basliklarda ise bolgesel rekabet giicliniin diger
illere gére daha geri oldugu sdylenebilmektedir. Ilin sinirlarim1 kapsayan mekansal strateji plani ise
bulunmamaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Kiiresel ekonominin dinamikleri ekonomik rekabetciligi artirarak kentler arasinda mekansal rekabeti
koriiklemektedir. Bu durum kentler ve bolgeler arasindaki koordinasyonu daha o6nemli hale
getirmektedir. Kentler icin kurumsal altyapilarini giiclendirmek, stratejik hedefleri dogrultusunda is
birlikleri gelistirmek gerekliligini olusturmaktadir. Ogrenen bolge, 6grenen kent olup, rekabet giiciinii
koruyabilme bir dizi birbirine bagh sosyal, kiiltiirel ve ekonomik politikay1 da beraberinde
getirmektedir.

Bolgelerarasit sosyo-ekonomik etkilesimi saglayip, rekabet gilicliinii arttirabilmek igin tst o6lcekli
planlama yaklasimi olarak boélge planlarinin 6énemi yeniden giindeme gelmektedir. Bélge planinin iilke
kalkinma plani ile iliskisi ve alt 6l¢ceginde yer alan mekansal strateji plani ile birlikte isleyebilmesi icin
kurumsal ve yasal altyapisini aynilastirdiktan sonra iceriksel olarak da planlar arasi etkilesimi arttirir
duruma getirilmesi gerekmektedir. Bu belirsizlik ve ¢ok parametreli kentsel sistemler ortaminda
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duragan, geleneksel, parcacil diizenlemelere dayali planlama anlayisi yerine, sistem iliskilerini anlayip
hizli yanit verebilecek esneklikte olan, farkli senaryolar ile olas1 durumlara 6zgii stratejiler gelistirebilen
stratejik planlama ve mekansal yansimalari ifade eden tiirii olarak mekansal stratejik planlamanin
onemi her gecen giin artmaktadir. Mekénsal stratejik planlama ile zaman-mekadn boyutlarinda
tanimlanan o6zelliklere gore plan dénemi icin, her biri tek tek uygulanabilir olan, karsilastirilabilir
nitelikte birden cok sayida “alternatif gelisme stratejisi” tretilmektedir (Gale, 2001). Bunlarin farkh
yontemlerle karsilastirllip degerlendirilmeleri sonucunda secilen alternatif gelisme stratejisine
erisilebilmektedir. Bu baglamda; “hizli gelisme ve biiylime stratejileri” yani sira “yavas-duragan bir
gelisme” (stabilizasyon) ya da “aralikli biiyiime” stratejileri ile “denge modelleri” gibi alternatif
stratejiler yalniz ya da bir kombinasyonla uygulanabilmektedir (Healey, 2007).

Kentsel rekabeti 6l¢gmek icin gelistirilen yontemler sehir ve bélge planlama disiplini agisindan
tartismaya acik bir konumdadir. Bunun en biiyiik sebebi de cografi konum, dogal esikler, kiiltiir, aidiyet,
bellek, yasam kalitesi, popiilarite vb. gibi sayisallastirilarak dl¢iilmesi karmasik olan konu bashklarini
da kapsiyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Sgambati & Carvalho, 2024). Bunun yani sira kullanilan
endeksler, yaklasimlar, degerlendirme parametreleri degiskenlik gosterse de yillara gore yapilan
siralamalar, derecelendirmeler arastirma konusu hakkinda acik bicimde fikir vermektedir. Cok sayida
disiplininin bir araya gelerek olusturdugu endeksler, elbette birden fazla disiplin tarafindan
yorumlanabilmektedir.

Bu calismada, TR71 IBBS Diizey 2 Bolgesi’nde bulunan Nigde ili érnegi lizerinden nitel bir ¢alisma ile
rekabet endeksi ve alt gostergeleri, sosyo-ekonomik gelismislik gostergeleri ile birlikte ge¢cmisten
giinlimiize dogru kronolojik olarak degerlendirilmektedir. Nigde’'nin yillar icerisindeki degisimi dikkate
alindiginda, incelemeler makroekonomik istikrar endeksi, finansal derinlik endeksi, emek piyasasi
endeksi, insan sermayesi endeksi, yaratici sermaye endeksi, sosyal sermaye endeksi, fiziki altyapi
endeksi basliklari altinda Tiirkiye siralamasinda her sene daha geriye gittigini gostermektedir. Sosyo-
ekonomik olarak da TR71 Bolgesi'nde bulunan diger iller olan Kirikkale, Nevsehir, Kirsehir ve Aksaray
icerisinde en az gelismis il konumunda olup, yillar icerisindeki degisim ile yine en az gelismis il oldugu
gorilmistur.

Ulkemizdeki 81 il icerisinde Nigde'nin rekabetciligini arttirabilmek icin sektorel bir yeniden
yapilanmaya ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Tarima dayali sanayi ve hizmetler sektériinde beklenen
gelismeler ile kendini iist siralara tasiyabilecegi bu baglamda séylenebilmektedir. Disa acik, dinamik bir
O0grenen bolge gelisme stratejisi izleyebilmesi icin kentin alternatif gelisme senaryolar: ile planlar
tretmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Kent planlama faaliyetlerinin geg¢misindeki sorunlarin
yuklerinden kurtularak, cagin getirdigi kosullari kabullenerek, kentin vizyonuna bagh kalarak ilerlemesi
gerekmektedir. Rekabet endeksinin alt bashiklarinin her biri i¢in ayr1 tematik planlama siiregleri ile
kentin sorunlar1 ve potansiyelleri cok daha net ortaya konabilecektir. Belirlenen sorunlar ve
potansiyellere 6zgii cizilecek gerek makro gerekse mikro 6lgekli hedeflere yonelik strateji ve eylem
paketleri olusturulabilecektir. Bu sayede kentin her y1l daha ¢ok gerileyen sosyo-ekonomik gelismisligi
de tlke icerisinde daha iist basamaklara ulasabilecektir. Bu siralanan dneriler i¢in de ilin gelisiminden
sorumlu basta yerel yonetim olmak iizere, kent planlamadan sorumlu ve ilgili tim kurumlarin ve
birimlerin koordineli calismasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Oz: Bu calismada, belediyelerde sunulan hizmetlerin 6nceliklendirilmesi siiregleri
incelenerek, hizmetlere yonelik karar alma siireglerinin etkinligi, stratejik diizeyde
yapilan yatirim planlari ve proje uygulamalarindaki dnceliklendirme yaklasimlari Sakarya
ornegi iizerinden degerlendirilmektedir. Ayrica, bu siire¢lerin mali kaynaklar tizerindeki
etkileri vurgulanmaktadir. Mevcut strateji belgelerinde ele alinan oncelikler ile bu
onceliklerin belirlenmesinde kullanilan veri analizleri ve yontemleri ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Son yillarda belediyelerin, kentsel ihtiyaclari belirleme ve hizmet sunma
stireclerinde paydaslarin taleplerini dikkate almasini iceren 6nceliklendirme yaklasimi,
kaynak kullaniminin etkinligini saglama bakimindan da 6nemi olduk¢a kabul géren bir
yonetim tarzi haline gelmistir. Onceliklendirme, cesitli hizmet ve proje secenekleri
arasinda karar verme siirecini kapsar ve bu seceneklerin nasil belirlendigi, sonuglari
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle kaynak kisitlamalar1 nedeniyle mevcut
seceneklerin smirli olmasi, toplumun gercek ihtiyaclarina uygun hizmetlerin
sunulmasinda zorluklar dogurabilmektedir. Bu kapsamda belediyelerin, yerel toplumun
dinamiklerini anlama ve bu ihtiyaglari etkili bir sekilde karsilama stratejileri gelistirmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde hizmet siireclerindeki stratejik bakis eksikliginin giinii
kurtarmaya dontik, gercek sorunlara dokunmayan algisal uygulamalarla maliyet risklerini
arttiracagi hesaba katilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Belediye Hizmetleri, Onceliklendirme, Vatandas Odaklilik, Kentsel
Stratejiler, Kentsel Ihtiyaclar

Abstract: In this study, the prioritization processes of the services provided in
municipalities are examined and the effectiveness of the decision-making processes of the
municipalities for services and the prioritization approaches in investment plans and
project implementations made at the strategic level are evaluated through the case of
Sakarya. Furthermore, the effects of these processes on financial resources are
emphasized. The priorities addressed in existing strategy documents and the data
analysis and methods used in determining these priorities form the basis of the study. In
recent years, the prioritization approach, which involves municipalities taking into
account the demands of stakeholders in the processes of determining urban needs and
providing services, has become a highly accepted management style in terms of ensuring
the efficiency of resource use. Prioritization involves the process of deciding between
various service and project options, and how these options are determined has a
significant impact on their outcomes. The limited options available, especially due to
resource constraints, can pose challenges in delivering services that meet the real needs
of the community. In this context, municipalities need to understand the dynamics of the
local community and develop strategies to meet these needs effectively. Otherwise, it
should be taken into account that the lack of a strategic perspective in service processes
will increase cost risks with perceptual practices that are aimed at saving the day and do
not touch the real problems.
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Extended Abstract
Purpose of the Study:

This study aims to assess the effectiveness of decision-making processes for services in municipalities
and prioritization approaches in investment plans and project implementation from a strategic
perspective. It also draws attention to the implications of the issue in terms of financial resources. In the
prioritization approach, it is an extremely important step for municipalities to identify the real needs,
priorities and demands of citizens and this is the basis of this approach. This is because the priorities of
citizens living in the city may differ from the actions of the municipality. What is important is that local
administrators should provide services based on the wishes, needs and priorities of citizens rather than
their own demands and opinions. It is assumed that if this approach becomes widespread not only in
the preparation of strategy documents but also in actual practice, it will ensure that resources are used
to meet the actual needs of services and increase local satisfaction. Therefore, as a citizen-oriented
approach, the research is based on identifying service priorities based on the problems, requests and
expectations of citizens and developing and delivering services accordingly.

Research Questions:
1. How do municipalities determine the real needs, priorities and demands of citizens?
2. Which methods do municipalities use in determining service priorities?

3. What is the relationship between the priorities of citizens and the priorities of municipal
administrations?

4. Do municipalities face the risk of not being able to provide services in line with citizens' real
priorities due to lack of resources?

5. How does citizens' participation in decision-making mechanisms affect local governments' service
prioritization processes?

Literature Review:

The literature on prioritization of municipal services was reviewed and the theoretical approaches and
applied studies in this field were evaluated. The literature emphasizes the necessity for local
governments to use their resources effectively and efficiently. In addition, various methods used in data-
driven prioritization studies of municipal services are discussed in the literature. Among the analysis
methods mentioned in the study, SWOT analysis critical success factors in the strategic planning process
by evaluating the strengths, weaknesses, opportunities and threats of organizations (Johnson & Scholes,
1999). PESTLE (Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental) analysis helps to
identify opportunities and mitigate risks by considering the effects of macroeconomic variables on the
future development of the organization (Uysal, 2020). Stakeholder analysis creates strategies by
collecting the views of the people and institutions with which the organization interacts. The Hoshin
Kanri approach is a planning method that aligns the daily work of organizations with long-term goals
(Akao, 1999). Analytic Hierarchy Process (AHP) analyses multiple criteria to solve complex decision-
making problems (Kuruiiziim & Atsan, 2001; Timor, 2011). [t was pointed out that these methods would
provide a scientific and systematic approach to decision-makers by taking into account the relative
importance of services and citizens' expectations. The study emphasized that performance-based
budgeting method is important for municipalities to prioritize citizen needs and provide financial
control (Isik, 2004; Erbas1 & Giizel, 2009). It was stated that tools such as regulatory impact analysis and
cost-effectiveness analysis provide guidance in determining the priorities of municipal services and
efficient use of resources (Kaygisiz & Girginer, 2011). In order to increase effectiveness and efficiency
in service delivery, municipalities can use alternative methods that encourage public participation to
improve service quality and save resources (Altin & Sahin, 2019). In this context, it is considered
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important to establish units to handle citizen complaints and encourage public participation (Oztiirk &
Coskun, 2000). Based on the view that institutions cannot successfully fulfil the expected tasks when
they do not develop strategies and policies despite the presence of qualified individuals (Gualini, 2017),
it is emphasized that not only the presence of qualified individuals, but also the ability to foresee future
changes, make the right decisions, develop programs for implementation, and use resources effectively
should be taken into account to evaluate institutional capacity (Honadle, 2018). The importance of
strengthening municipalities in terms of urban competitiveness priorities has been discussed (Albayrak
& Erkut, 2010; Eren & Yilmaz, 2018). Urban competitiveness studies have shown that economic
diversity plays a critical role in the socio-economic progress of cities (Lember et al., 2011). In the last
section, the issue is evaluated in the case of Sakarya Metropolitan Municipality.

Methodology:

In this study, similar studies related to the subject and field were reviewed and the relevant ones were
influential in shaping the purpose, importance and method. The materials required for the current
situation determination in the study were collected and evaluated from articles, publications, theses,
reports and websites. In addition, analyses and data in the most recent documents such as Strategic
Plan, Action Plan, Performance Report were used in order to address the issue specific to Sakarya
Metropolitan Municipality.

Conclusion and Evaluation:

The process of determining service priorities of municipalities is an important topic of discussion today.
Providing services in line with the expectations and needs of citizens has the potential to increase the
efficient use of local resources and the welfare of the society. In this context, the prioritisation approach
proposes a structure in which citizens play an active role in service decision-making and delivery based
on citizen participation. In determining priorities, the problems and feedbacks of dissatisfied segments
of the public, as well as those who are satisfied due to their perception of political partisanship, should
be taken into account and resolved in practice. Moreover, the consistency and effectiveness of the
projects emerging with changing mayors should be taken into consideration.

In the prioritisation studies examined in the case of Sakarya Metropolitan Municipality, we see that
strategic plans, performance measurements and action plans are the main tools used in this regard. In
this context, the process is based on determining strategies in line with the needs of the city, ensuring
stakeholder participation and adopting a citizen-oriented approach. In addition, receiving feedbacks
and requests quickly through the effective use of technology is seen as a part of efforts to increase citizen
satisfaction. However, the prioritisation approach seen in the strategy plans and documents of Sakarya
Metropolitan Municipality should adequately cover the needs and expectations of the local population
based on the concrete problems of the segments outside the perception of political partisanship. It is
necessary to get rid of the cycle of trial and error, in other words, where projects and service
implementations for the city are initiated with great propaganda and terminated due to inefficiency.
Instead, it should be recognised that the lack of strategic planning based on the realities of the citizenry
can increase cost risks and studies based on scientific data should be increased in this direction. In order
to cope with the rapidly increasing population of the city and to provide effective services with limited
resources, municipal administrations should see prioritisation activities as a part of the citizen-oriented
management approach, not as a legal obligation within the scope of strategic plan studies. If the
prioritisation method is adopted in accordance with this understanding, success in urban services and
citizen satisfaction will increase.

1. Giris

Yerel katiim anlayisinin belediyeler agisindan etkinlikle yiiriitiilmesinde dikkate alinmasi gereken
konularin basinda, kamu hizmetlerinin vatandaslarin tercihlerine ne derecede yansitilacagi ve bu
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stirecin nasil yonetilecegi yer alir. Onceliklendirme, farkh secenekler arasinda tercih yapmayi gerektiren
bir siirectir ve seceneklerin nasil belirlendigi sonuglan etkiler. Ozellikle kaynak yetersizliklerine bagh
sinirli secenekler, halkin gercek dnceliklerine uygun hizmetler sunamama riskini tasir. Bu nedenle, yerel
yoneticiler tarafindan seceneklerin anlatilmasi, rollerin ve sorumluluklarin netlestirilmesi suretiyle
hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi, pratikte atilacak adimlarin kararlastirilmasi ve 6zenle uygulanmasi
slirecin ana asamalaridir. Bu kapsamdaki politika ve programlarda kolektif cabalara ve isbirlikg¢i
stireclere daha fazla odaklanilmasi gerekmektedir. Kentin dnceliklerinin tespit edilmesi, pek ¢ok kriterin
birlikte ele alinmasini, bunlarin biitge siireciyle mali olarak uyumlu hale getirilmesini ve ortaya
cikabilecek firsat ve zorluklarin Dbirlikte degerlendirilmesini icermektedir. Belediyelerin
onceliklendirme kriterleri arasinda; maliyet, uygulama siiresi, tamamlayicilik, vatandas sikayetleri,
siyasi beklentiler, geri doniisiim, aciliyet ve cevresel etki yaygin olarak bagvurulanlardir.

Belediyelerde hangi hizmetlerin 6ncelikli olarak sunulacagi, ne zaman ve hangi sekilde sunulacagi
genellikle belediye yonetimleri tarafindan belirlenir. Bu konuda belediye yonetimlerinin siyasi
goriisleriyle beslenen hizmet ve sorumluluk anlayisi, temel motivasyon kaynagi olarak ortaya
cikmaktadir. Belediyeler, yerel ihtiyaclar1 6nceliklerine gore tespit etmek icin g¢esitli yontemler
kullanirlar. S6z konusu yontemler belediye gorevlileri veya uzmanlar tarafindan yapilan planlamalara,
gozlemlere, uzman goriislerine, sikayetlere/taleplere ve diger kaynaklara dayanir. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet Kkararlar1 (hizmetin planlanmasi, gelistirilmesi, satin alinmasi, sunum
yontemlerinin belirlenmesi vb.) alinir ve sonrasinda ise vatandaslara “yerel yonetim hizmeti” olarak
sunulur. Vatandaslar, yerel yonetimin sundugu hizmetleri ihtiyaclarim1 ve onceliklerini karsilama
derecesine ve hizmet kalitesine gore degerlendirerek, memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini farkl
sekillerde ifade edebilirler. Bunlar geri bildirimler, sikayetler, tesekkiirler, ekstra hizmet talepleri veya
se¢cim zamanlarinda sandikta verdikleri tepkiler gibi cesitli bicimlerde olabilir. Yonetim anlayisindaki
degisim nedeniyle, vatandaslar artik cesitli sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve yonetimsel faaliyetlere
katilarak stirece pek cok asamada dahil olmay1 ve karar mekanizmalarinda yer almay1 beklemektedirler
(Cukurcayir, 2006, s. 254). Ote yandan, belediyelerde kaynaklarin etkin kullanimi ve ek yatirim
finansmani olusturma ihtiyaci gibi kaynak sorunlariyla basa ¢ikmak icin de dnceliklerin dogru bir
sekilde belirlenmesi ve alternatiflerin dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Belediye
hizmetlerinin, vatandaslarin taleplerine duyarli ve maliyet bakimindan verimli olarak sunulmasi,
onceliklendirme siirecinin temelini olustururken, hesap verebilirlik de bu siirecin merkezinde yer
almaktadir.

Diger taraftan {ist siyasi makamlarin belirledigi politika tercihlerinin yerel idareler tarafindan nasil
uygulanacagi konusu da hizmet oOnceliklerinin tespit edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Ekonomik degiskenler, teknolojik ilerlemeler ve degisen sosyo-politik kosullar gibi faktorler,
belediyelerin siirdiirtlebilirliklerini saglamak i¢in giderek daha fazla miicadele etmelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle, belediyelerin gelecegi 6ngorebilen, vizyon sahibi liderlere ve vatandas
onceliklerinin uygulanmasini saglayacak stratejilere ihtiyaci vardir. Bu stratejik bakis agisi, bilimsel
verilere dayanarak dogru kararlar alinmasini tesvik ederken, gereksiz isteklere ve partizan
uygulamalara karsi koruyacak bir yaklasimi da icermelidir. Belediyelerin stratejik ¢alismalarinda, yerel
ihtiyaclarin anlasilmasi g¢abalari, vatandas taleplerinin dikkate alinmasi ve memnuniyetle ilgili geri
bildirimlerin degerlendirilmesi siireclerinin etkinligi, dnceliklendirmeden beklenen fayday:r énemli
Olciide saglayacaktir.

1.1. Yontem, amag¢ ve kapsam

Bu calismadaki teorik ¢ergevenin olusturulmasinda, literatiir taramasi yoluyla elde edilen bulgulardan
yararlanilmis olup, hizmet Onceliklendirmesi konusunda isleyen durum, giincel rapor ve strateji
belgeleri ilizerinden nitelik degerlemesi yoluyla ortaya konmaya c¢alisiimaktadir. Bu kapsamda,
belediyelerde hizmetlere yonelik karar siireclerinin etkinligi ile stratejik boyutta yatirim plan ve proje
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uygulamalarindaki 6nceliklendirme yaklasimlarinin incelenmesi ve ayrica konunun mali kaynaklar
boyutundaki sonuglarina dikkat c¢ekilmesi amagclamaktadir. Onceliklendirmede belediyelerin
vatandaslarin gergek ihtiyaglarini, 6nceliklerini ve taleplerini belirlemesi, son derece 6nemli bir adimdir
ve bu yaklasimin temelini olusturmaktadir. Kentte yasayan vatandaslarin oncelikleri, belediyenin
icraatlarindan farklihik gosterebilir. Onemli olan yerel yoneticilerin, kendi talep ve diisiinceleri yerine,
vatandaslarin isteklerini, ihtiyaclarim1 ve onceliklerini merkeze alarak bir hizmet sunumu
gerceklestirmeleridir. Bu yaklasimla, kaynaklarin halkin asil ihtiyacglarini karsilamak i¢in kullanilmasini
saglayacagi ve yerel memnuniyeti artiracagi varsayilmaktadir.

Icerik olarak ¢alismanin basinda, belediyelerde uygulanmakta olan stratejik planlama siireclerinin
etkinligi ve bu siireglerin yerel ihtiyaclari ne derecede karsiladigi konusu incelenmektedir. Bu cergevede
belediyelerdeki dnceliklendirme stratejileri ele alinmakta ve gerceklestirilecek hizmet ve projelerin
hedeflerine ulasmasini saglamak icin kullanilan etkili tekniklere odaklanilmaktadir. Devaminda,
belediyelerde kaynak yonetimi ve dagitiminda etkinlik stratejileri; onceliklendirme alanlar1 olarak
kentlerin rekabet stratejileri ve giiclendirilmesi ile kurumsal yetkinlik ve kapasite gelistirme 6ncelikleri,
ilgileri baglaminda ele alinacak diger konu basliklaridir. Son kisimda, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
0zelinde gerceklestirilmis olan gilincel strateji belgelerinde ele alinan dncelikler ve bu 6nceliklerin
belirlenmesinde kullanilan verilerin analiz ve yontemleri degerlendirilmektedir.

1.2. Yerel ihtiyaclarin analizi ve 6nceliklendirilmesi siireci: Stratejik yaklasim

Onceliklendirme siireci, belediyelerin hizmet alanlar1 kapsaminda kentte ihtiya¢ duyulan hangi
hizmetlerin o6ncelikle ele alinacagini belirlemeyi ifade eder. Bu, sunulacak hizmetlerin ve
gerceklestirilecek projenin hedeflerine ulasmasi i¢in kritik bir adimdir. Ayrica, hizmete doniik her tiirli
calismanin zamaninda ve biit¢e sinirlarinda bitirilmesini saglar ve uygulayicilara net bir yol haritasi
sunar. Sorumlular, 6nceliklendirme sayesinde hangi gorevlerin énce tamamlanmasi gerektigini bilirler
ve isleri daha verimli olacak sekilde planlarlar. Bu siire¢ ayni1 zamanda kentsel projelerdeki adimlarin
digerlerine gore daha kritik veya daha zor oldugunu belirleyerek, projelerin ilerlemesini etkileyebilecek
riskleri 6nceden belirlemeye yardimci olur. Dogru onceliklendirme ile projelerin zamaninda
tamamlanmasi ve hedeflere ulasilmasi daha olasi hale gelir. Ayrica, 6nemli gorevlerin oncelikli olarak
ele alinmasi, hizmetlerin etkinligini artirir ve riskleri minimize eder. Belediyelerin yerel toplumun
dinamiklerini anlama ve bu ihtiyaclari etkili bir sekilde yerine getirme stratejileri gelistirmesini iceren
bu siireg, belediyenin stratejik planlama ve hizmet sunumu ag¢isindan temel bir adimdir. Yapilacak
analizlerle, belediyeler cesitli veri kaynaklarin1 kullanarak yerel toplumun demografik yapisini,
ekonomik durumunu, altyapr gereksinimlerini, sosyal hizmet taleplerini ve cevresel faktorleri
degerlendirir. Onceliklendirme ile esasen, ihtiya¢c duyulan belediye hizmetlerinin sunumunda sinirh
kaynaklarin en etkili sekilde degerlendirilmesinde stratejik bir yaklasim izlenmektedir. Bu yaklasim,
farkli hizmet alanlarina éncelik verilmesi ve kaynaklarin bu alanlara odaklanmasini saglar. Ilk asgamada
elde edilen geri bildirim, veri toplama ve analiz calismalari ile ihtiyaclar belirlenir ardindan belirlenen
ihtiyaclarin oncelik sirasi diizenlenip degerlendirilir, daha sonra kaynak tahsisi yapilir. Uygulama
asamasinda, oncelikli hizmetlere iliskin plan ve projeler hayata gecirilir. Nihayet son asama olan izleme
ve degerlendirme adiminda; anketler, toplantilar, odak gruplari ve yereldeki sivil toplum temsilcileriyle
yapilan goriismeler gibi yontemlerle memnuniyet o6l¢ciimleri yapilip diizenli olarak izlenip
degerlendirilir.
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Tablo 1

Belediye Hizmetlerinin Onceliklendirme Stireci

Adim Yapilacaklar

Belediye yetkilileri ve uzmanlarca saha ¢alismalar1 yapilarak belediye ¢alisanlari,

1. Intiyag Tespiti belde sakinleri ve yerel yoneticilerden geri bildirim alinir ve ihtiyaclar belirlenir.

2. Oncelik Belirleme Belirlenen ihtiyac¢lar dncelik sirasina gore kategorize edilir ve degerlendirilir.

3. Kaynak Tahsisi Oncelikli hizmetler i¢in gerekli biitce, personel ve diger kaynaklar tahsis edilir.

Oncelikli detayli hizmet planlar1 hazirlanir, altyapi calismalari ve projeler hayata

4. Uygulama gegirilir.

Hizmetlerin etkinligi ve sakinlerin memnuniyeti diizenli olarak izlenir ve

5. Izleme ve Degerlendirme degerlendirilir ve gerektiginde ayarlamalar yapilir.

Gergeklestirilecek calismalarda belediyeler, hizmetlerini planlarken ve uygularken sunulacak
hizmetlerin siirdiirtilebilirligi ve cevresel etkilerinin gozetimi gibi gelecek nesillerin ihtiya¢larin1 da
hesaba katarak, kentsel donilisiim, ulasim, arazi planlamasi vb. g¢alismalarda ortaya cikabilecek
muhtemel etkileri dikkatle hesaplamali ve bu kapsamdaki éncelikleri belirlemelidir. Bu yonde ortaya
konacak stratejiler, 6zellikle kriz durumlarinda veya ani ortaya ¢ikan sorunlarda eldeki kaynaklarin
etkili ve hizli bir bicimde yonetilmesini miimkiin kilacaktir. Ornegin, dogal afetlere hazirlik, saghk
riskleri veya giivenlik tehditleri, temiz su saglanmasi, atik yonetimi, altyapi yatirimlari1 gibi temel
hizmetler belediyelerin 6ncelik vermesi gereken kritik alanlardir. Bu konularda, belediyelerin acil
ihtiyaclar karsilamak i¢cin zamanl ve koordineli bir sekilde hareket edebilme kabiliyetleri son derece
onemlidir.

Ginimiizde demokratik yerel yonetimlerden beklenti, sadece yerel halkin, kent yénetimine daha fazla
katilim yolu bulmalarina olanak tanimakla kalmaz, ayni zamanda kent toplulugunun gesitliligini temsil
edebilecek se¢ilmisler araciligiyla mecliste gerceklesen demokratik yapilanmay1 destekler. Bu baglamda
siyaset ve yonetimin ortaya koydugu ve gelistirdigi, partizanca siyasi miidahaleden uzak bir anlayisi
yansitan yonetsel etkinlik; rekabet, akilcilik, tarafsizlik ve planlama ilkeleriyle yonetimi temsili
demokrasiyle birlestiren 6nemli bir aractir. Nitekim son yillarda kent yonetimindeki énemli bir degisim
de politikadan arindirilmis ¢agdas is tekniklerinin ve yonetim diizenlemelerinin kullanilmasiyla,
hizmetlerin yerine getirilmesidir (Toprak, 2011, s. 304). Bubaglamda, belediyelerin hizmetlerine iliskin
onceliklendirme yontemleri arasinda 6nde gelen yaklasim olan stratejik yonetim kapsaminda
olusturduklari stratejik planlar, secilmis liderleri bilimsel verilere dayali dogru kararlar almaya tesvik
ederken, ayni zamanda yoneticileri partizan uygulamalardan uzak durmaya yonlendirmektedir.
Nitekim ¢alisanlar da politikacilarin gereksiz isteklerine karsi stratejik plani referans alarak itiraz etme
hakkina sahip olabilmektedirler. Stratejik planin olusturulmasi, degistirilmesi ve yenilenmesi yetkisi
mecliste oldugundan, bu siire¢ demokratik acidan sorun olusturmamaktadir. Ancak, stratejik planin
beklenen faydasini elde etmek icin demokratiklik ve etkinlik endiselerinin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir (Kutlu & Kocaoglu, 2010, s. 144). Vatandaslarin sunulan hizmet kalitesinden
memnuniyet diizeyleri ile hizmet sunan ¢alisanlarin isten memnuniyet diizeyleri arasinda bir iligki
oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, vatandaslarla hizmet sunan personel arasindaki
etkilesim siirecinde her iki tarafin duygulari, diisiinceleri ve bu dogrultuda sergileyecekleri tutum ve
davranislar biiyiik 6nem tasir. Bununla birlikte, kamu hizmeti kalitesinin artirilmasinda {ist yénetimin
kararhiliginin yani sira, kiiresel ve toplumsal degisim taleplerini karsilayabilme yetenegi bakimindan
liderligin de 6nemli bir rolii vardir (Sahin & Temizel, 2007, s. 185). 1980’den itibaren, diinya genelinde
ve Tirkiye'de, geleneksel kamu politikas1 araglarinin, ihtiyaclar1 karsilamada yetersizliginin bariz
olarak goriilmesinden sonra, geleneksel kamu ydnetimi anlayisindan kamu isletmeciligi yaklasimina
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yonelmek suretiyle careler arandig1 bilinmektedir. Bu siirecte geleneksel kamu y6netimi anlayisinin
kural ve prosediir odakl isleyisinden, hedef belirleme ve gerceklestirmeye odaklanan yeni kamu
isletmeciligi anlayisina gecildikce, kamu yo6netimi ve politikalarina yonelik stratejik bir yaklasim
benimsenmeye baslamistir (Barca & Balci, 2006, s. 30). S6z konusu yaklasimin ortaya kondugu Bes Yillik
Kalkinma Plani gibi gelecek perspektifine 151k tutan belgeler ve yasal diizenlemeler, kamu yonetiminde
toplam kalite yonetimi, stratejik planlama, performans esasli biitceleme, mali denetim ve performans
denetimi gibi faaliyetleri zorunlu hale getirmistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden daha etkin bir
sekilde yararlanmalarinin beklentisi, teknolojik ilerlemelerin idareleri yeni gorevlerle donatmasi ve
ihtiyaclarin degisimi, kamu hizmeti anlayisin1 doniistiirmiistiir. Bu durum, vatandaslarin daha gesitli ve
kaliteli hizmetler talep etmesine, daha etkin bir yonetim yapisinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu
nedenle, kamu orgiitleri yeni yonetim teknikleri arayisina ydnlendirilmektedir. Yeni yonetim
anlayisinin hedeflerinden biri, yerel hizmetlerin rekabet¢i bir yapida sunulmasi ve yodnetim
maliyetlerinin azaltilmasidir. Son dénemdeki kamu yonetimi yaklasimlari, merkezi idareyi degil, tiim
kamu hizmeti sunan kurumlar1 kapsamaktadir. Yerel yonetimler de bu yeni yaklasimlardan etkilenmis
ve hizmet sunum ydntemlerini yeniden gézden gecirmistir. Stratejik planlama calismalari, stratejik
planlama ve performans esaslh biitceleme yaklasimiyla baslamistir. Belediyelerin hazirladig: stratejik
planlar, kurum kiltiriintin ve kimliginin olusturulmasina destek olmanin yani sira kamu mali
yonetimine etkinlik kazandirmaktadir. Stratejik planlar, kurum kiiltiiriinii ve kimligini olusturmaya
katki saglamakta, belediyelerin gelisimlerine ve gliclenmelerine destek olmakta ve ayni zamanda kamu
mali yonetimine etkinlik kazandirmaktadir.

Belediyeler acisindan stratejik planlar, stratejik yonetim anlayisinin benimsendigi yonetim yapilari
icinde 0nem kazanir. Ciinkii stratejileri bir yonetim aracina doniistiirmek, planlama faaliyeti ile
miimkiindiir. Belediyelerin gelecekteki hedeflerini ve oOnceliklerini belirlemek icin kullandiklar
stratejik planlar genellikle bu siirecin bir pargasidir. Ayn1 zamanda belediyenin kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmasini, yerel topluluklarin ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesini ve yerel ydnetim
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayan bir islev gorir. Bu kapsamda stratejik planlama, arzu edilen
gelecege ulasmak i¢in bugiin yapilmasi gereken eylemlerin belirlenmesinde yol haritas1 gérevi géren bir
stire¢ olarak da tanimlanabilir. Misyon, vizyon, ilkeler, amaclar, hedefler ve yontemler gibi unsurlari
kapsayan, mevcut yerel durumdan 6ngoriilen duruma giden yolun belirlenmesini icermektedir (Kavas
& Diislindere, 2019, s. 5). Stratejik planlama siireci, mevcut durum analizi ile baslar, bu kapsamda
belediyenin i¢c ve dis ¢evresi detayll bir sekilde incelenir. Durum analizi sonug¢larina dayanarak,
belediyenin misyonu, vizyonu, stratejik amaclar1 ve hedefleri belirlenir. Bu hedeflere ulasmak icin
gerekli politika ve projeler belirlenir ve bir uygulama plani olusturulur. Stratejik planin uygulanmasi
strekli olarak izlenir ve degerlendirilir, gerektiginde yenilenir.

Belediyelerin veri odakli 6nceliklendirme calismalar1 ¢ercevesinde basvuracaklar1 gesitli analiz
yontemleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 6rgiitlerin i¢ analizi ve c¢evre analizinde
yararlanilabilecek, yaygin adiyla SWOT (GZFT: Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
analizidir. Bu analiz, belediyenin gii¢lii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini degerlendirerek
stratejik bir vizyon olusturmasina yardimci olur. Durum analizi i¢in siklikla kullanilan bir arag olan
SWOT analizi, stratejik plan hazirlama kilavuzlarinda temel bir inceleme araci olarak kabul
edilmektedir. Stratejik yonetimde 6énemli bir adim, kurulusun giiclii ve zayif yonlerini dis ¢cevredeki
firsatlar ve tehditlerle karsilastirmaktir. SWOT analizi, bu unsurlar1 belirleyerek orgiitiin durumunu
anlamaya yonelik bir siirectir. Stratejik planlama siirecinde biitiinciil bir yaklasim saglayan SWOT
analizi, kritik basar: faktorlerini degerlendirmeye olanak tanir (Johnson & Scholes, 1999, s. 193).

Onceliklendirmede kullanilabilecek bir diger yontem de PESTLE (Political, Economic, Social,
Technological, Legal, Environmental) analizidir. Bu yontemle, 6 makro ekonomik degiskenin 6rgiitiin
gelecekteki gelisimine etkilerinin dikkate alinmasi saglanir. Stratejik yonetimde bu analiz, temel bir rol
oynar. Organizasyonda kullanilan stratejiler, mevcut teknolojiler ve degerli kaynaklar analiz edilir.
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Ayrica, digsal faktdrlerin organizasyonun faaliyetlerini nasil etkileyebilecegi de g6z Oniinde
bulundurulur. Bu analiz, firsatlar1 tanimlamak ve riskleri azaltmak icin bir eylem plani gelistirmede
yardimci olur (Uysal, 2020, s. 43).

Baska bir analiz yontemi de “Paydas Analizi”’dir. Bu yontemde vurgulanan nokta, bir politikanin
etkiledigi veya etkileyebilecegi gruplarin tanimlanmasi, bu gruplarin katkilarina gére siniflandirilmasi
ve bu bilgilerin ilgili politikay1 daha etkili hale getirmek icin nasil kullanilabilecegidir (ilgar & ilgar, 2019,
s. 1839) Paydas analizi, kurumun etkilesim i¢cinde oldugu kisiler ve kurumlarin fikirlerini ve goriislerini
toplayarak ihtiyaglarini belirleyip stratejiler olusturmaya yardimeci olur. Stratejik planlamanin etkili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi icin bu analizin hedefledigi katilimcilik kritik bir unsur teskil eder. Paydas
analizi, katimcilarin stratejik planla ilgili fikirlerini, goriislerini ve beklentilerini dikkate alarak
etkilesimde bulunur ve boylelikle paydaslarin stratejik plani benimsemesine ve planin basarili bir
sekilde uygulanmasina olanak tanir. Belediyeler agisindan da paydas analizi, 6zellikle stratejik
planlamalar gergeklestirilirken, ilgili taraflar1 tanimlayarak onlarin ihtiya¢larinin ve beklentilerinin
belirlenmesine yardimci olur.

Japonya’da 1960-1965 yillarinda toplam kalite yonetimine gecis siirecinde ortaya atilan Hoshin Kanri
(Hedeflerle Yonetim) yaklasiminda ise, organizasyonlarin giinliik islerini uzun vadeli hedefleriyle
uyumlu hale getirmek, oOnceliklerini belirlemek ve kaynaklarini bu hedeflere odaklamak 6nem
kazanmaktadir. Yerel yonetimlerde genellikle finansal temelli karar verme stregleri kullanirken,
stratejik planlama yaklasimi yaygin olarak tercih edilir. Hoshin planlamasi ise hem planlama hem de
eylemi destekledigi i¢cin bu baglamda da uygundur. Vizyon belirleme ve yayma a¢isindan planlamaya
katki saglarken, eyleme ge¢cmede dengeleme, uyum ve stirekli iyilestirmeyi tesvik eder. Hoshin Kanri
yaklasiminin asil amaci, orgiitiin giinliik faaliyetleri ile uzun déonemli amaglar1 arasindaki biitiinlesmeyi
saglamaktir (Akao, 1999, s. 12).

Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) ise, kompleks karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerde gelistirilen AHP, birden fazla kriteri iceren
problemlerin analizini saglar. Karar vericilerin kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasindaki iliskileri
gosteren bir hiyerarsik yap1 olusturmalarina yardimci olur. AHP, objektif ve siibjektif diisiinceleri bir
araya getirerek karar alma stirecini destekler. Genis bir uygulama alanina sahip olan AHP, ¢esitli karar
problemlerinde etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Kuruliziim & Atsan, 2001, s. 83; Timor, 2011, ss. 49-
51). Amaglanan hedeflere ulasma yoniindeki ilerlemelerini degerlendirmek amaciyla stratejik ve orta
vadeli planlarin1 yakindan takip etmek, fiili sonuclarla karsilastirmak belediyelerin gérevidir. Bu
degerlendirme siireci, performansin eksik olabilecegi alanlarin belirlenmesine ve hizmet sunumunun
etkinliginin arttirilmasina hizmet eder. Performansin degerlendirilmesi, belediyelerin programlarinin
belirli amag ve hedeflerine belirlenen zaman dilimi igerisinde basarili bir sekilde ulasip ulasmadiginin
belirlenmesi acisindan biiyliik 6énem tasimaktadir. Sonugta performans degerlendirmesi, performans
yonetimi silirecinin genel basarisinin degerlendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Noluthando,
2017,s.17).

2. Belediyelerde Kaynak Yonetimi ve Dagitiminda Etkinlik Stratejileri

Belediye hizmetlerinin 6lgeklendirilmesi agisindan, kaynak yonetimi ve dagitimi siirecinin etkinligi
oldukca gereklidir. Bu siirec, belediyenin sinirli kaynaklarini en etkili ve verimli sekilde kullanarak
hizmetlerin genisletilmesini veya iyilestirilmesini saglar. Kaynak yonetimi, belediyenin alternatif
finansman modelleri olusturarak finansal kaynaklarini ¢esitlendirmesini, biit¢e, insan kaynagi ve diger
kaynaklar1 dogru bir sekilde tahsis etmesini ve kullanmasini icerir.

Belediyelerin etkinliklerini belirleyen faktorler arasinda yer alan, mali kaynaklarin kisithligi ve bu
kaynaklarin harcama ihtiyaclariyla ters orantili olmasi, yiiksek cari masraflarin hizmetlerin
saglanmasina yonelik olumsuz etkileri, altyapiyla iligkili hizmetlerin maliyetlerinin ytliksek olmasi,
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biirokratik ve politik engeller ayn1 zamanda dikkatle ¢6ziim aranmasi gereken hususlardir. Bu
kapsamda kamu hizmet kalitesinin artirilmasi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi i¢in alinmasi
gereken tedbirler arasinda, hizmet standartlarinin belirlenmesi, kamu hizmetlerinde seffaflik ilkesinin
Oone ¢ikmasi, vatandas tercihlerinin danisilarak belirlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve kalitenin
artirilmasi, dogrudan vatandasla iletisim kuran personelin kullanilmasi, hizmetlerde adalet ve esitligin
saglanmasi, halkin katiliminin tegvik edilmesi ve vatandas sikayetlerini ele alacak birimlerin kurulmasi
hedeflenmektedir (Oztiirk & Coskun, 2000, ss. 154-156).

Belediyelerin mevcut maddi kaynaklarinin kisitliligiyla basa ¢ikabilmek icin bugiine kadar ortaya
konulan yontemlere yenilerini ekleme ¢abalar1 devam etmektedir. Bu ¢ercevede, biitce planlamasi ve
yoOnetimi, alternatif finansman kaynaklarini arastirma ve kullanma, kaynaklarin daha etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi amaciyla teknoloji ve yenilik¢i c¢oziimler gelistirme gibi stratejiler
benimsenmektedir. Ayrica belediyeler, hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla
hizmetleri dogrudan kendileri saglamak yerine, belde halkinin yonetim siirecine katilimini tesvik etmek
icin alternatif hizmet sunma yontemlerine basvurmaktadirlar. Bu kapsamda, yerel yonetimler ihaleler,
imtiyazlar, sirketler, birlikler ve gonillii kisi ve kuruluslar araciligiyla hizmet sunumu gibi farklh
seceneklerle hizmetlerin sunumunu c¢esitlendirme imkanina sahiptirler. Yerel yonetimlerde 6nemli
kaynak tasarruflar1 saglayan bu yaklasim hem hizmet kalitesini artirirken hem de yerel toplumun
katilimini tesvik ederek daha etkin bir yonetim modeli olusturulmasina olanak tanimaktadir (Altin &
Sahin, 2019, s. 109).

Tablo 2

Belediyelerde Kaynak Yénetimi ve Dagitiminda Etkinlik

Etkinlik Stratejisi Aciklama

Biitce Planlamasi ve Gelecekteki gelir ve giderleri 6ngérmek ve kaynaklarin etkin bir sekilde
Tahmini yonetilmesini saglamak i¢in biitgeleme siireclerini iyilestirmek.

Performans Olgiimii ve Kaynaklarin etkin kullanimini 6l¢gmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in
Degerlendirme performans gostergeleri kullanmak.

Kaynak yonetimi siire¢lerini otomatiklestirmek ve iyilestirmek icin teknolojiyi

Teknolojinin Kullanimi Kkullanmak.

Kaynaklarin nasil yonetildigi ve dagitildigi konusunda vatandaslar ve

lletigim ve Seffaflik paydaslarla iletisim kurmak ve seffaflik saglamak.

Diger belediyeler, kiar amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektorle is birligi

Iy birligi ve Ortakdiklar yaparak kaynaklar1 paylasmak ve maliyetleri azaltmak.

Yenilik ve Siirekli Kaynak yonetimi siireglerini siirekli olarak iyilestirmek i¢in yenilikgi
Iyilestirme yaklasimlar1 benimsemek.

Belediyeler, isleyissel ve gelisimsel ihtiyaclarini karsilamak icin hem ulusal hem de uluslararasi finansal
kaynaklara erisim saglayabilirler. Ulusal kaynaklar icerisinde vergiler, harclar, iicretler ve katihm
paylar1 gibi yerel gelir kaynaklari; niifus ve cografi kriterlere dayal olarak dagitilan ve devletle
paylasilan gelirler; genel ve 6zel yardimlar seklinde verilen devlet yardimlari yer alir. Ayrica, devlet
bankalarindan veya 6zel bankalardan bor¢lanma ile de finansman saglanabilir. Uluslararasi kaynaklar
baglaminda ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), islam Kalkinma Bankasi (IDB), Diinya
Bankasi, Avrupa Birligi (AB), yapisal fonlar ve Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) araciligiyla belediyelerin
yatirim ve projelerine fon saglama imkanlar1 bulunmaktadir (Safakh & Giiryay, 2005, ss. 166-170). Biitce
tahsisi ve harcama planlamasi, belediyenin etkin bir sekilde hizmet sunumunu gerceklestirmek icin
ayrilan biitceyi belirleme ve bu biitceyi kullanma siirecini kapsar. Finansal yonetim ac¢isindan hayati
oneme sahiptir ve etkili bir sekilde yonetildiginde, belediye hizmetlerinin siirdiriilebilirligini ve
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basarisini destekler. Belediyeler, biitce tahsisini yaparken, dncelikli ihtiyac¢lari, stratejik hedefleri ve
toplumun beklentilerini goz dniinde bulundururlar. Biitce, cesitli hizmet alanlarina ve projelere dengeli
bir sekilde dagitilirken, kritik ihtiyaclar 6ncelikli olarak ele alinir.

Bir kurulusun faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in yapilan harcamalari detayli olarak gosteren bir plan olan
biitce, hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kaynaklari temin etmeyi kapsar. Bu sebeple, stratejik amac ve
hedefleri gerceklestirecek faaliyetler ve projelerin bilitcelenmesi 6nemlidir. Stratejik planlama
slirecinde basarili bir maliyetlendirme c¢alismasi, kurumun hedeflerine ulasmasi ve planlarini
gerceklestirmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasini gerektirir (Brits, 2010, ss. 140-141). Harcama
planlamasi ise, biitgenin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in yapilan detayli planlamay1 ve
tahsis edilen biitgenin belirli alanlara ne kadar harcanacagini ve bu harcamalarin nasil yapilacagini
belirlemeyi icerir. Harcama kalemleri, personel maaslari, tedarik, altyapi yatirimlar1 ve diger
operasyonel giderler olabilir. Belediyeler, biitgcenin her bir boliimiinii nasil harcayacaklarini belirlerken,
hizmet gereksinimlerini, mevzuati ve performans hedeflerini dikkate alirlar. Bu siirecte, harcamalarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi de 6nemlidir, bdylece biitcenin etkin bir sekilde yonetildiginden emin
olunur.

Gilintimiizde girdiye odakl olan ve sonuglara yer vermeyen klasik biitceleme anlayisi yerine, kaynak
tahsis ve kullanim siireclerindeki etkinligi gozeten, planlamadan uygulamaya ve sonuglarin
raporlanmasina kadar stirekli olarak performansi 6n planda tutan bir biitceleme yontemi One
cikmaktadir. Bu yaklasim, mali kontrol ve denetimleri de icermektedir (Isik, 2004, s. 21). Belediyeler,
yerel yonetimlerde performans esasl biitce sistemini uygulayarak vatandaslarin gercek ihtiyaglarini
onceliklendirmektedirler. Performans odakli biitceleme, ¢iktiya odaklanan ve performans esasina
dayali olarak planlanan biitge ile gerceklesen biit¢eyi karsilastirarak is basarisini 6lgen bir biitceleme
tiridir (Erbast & Giizel, 2009, s. 108). Bu yaklasim, yerel ihtiyaclara odaklandigi i¢in vatandaslar ile
belediye arasindaki iligkiyi gliclendirerek memnuniyeti artirir. Ayrica, kaynaklarin tahsisinde kamu
hizmetlerinin amag ve hedeflerine uygun olarak hareket edilerek basari kriterleri agikca belirlenir. Bu
slirecte, hizmetlerin sunumunda uzun vadeli istikrarin saglanmasi hedeflenirken, popiilist
politikalardan kaginilmis olur.

Performans 6l¢limii, yalnizca yonetim siireciyle biitce stireci i¢ ice oldugunda gercek anlamda etkili olur.
Baska bir ifadeyle, kurumlarin faaliyetlerinin maliyetleriyle iliskilendirildigi durumlarda, performans
Olclim sonuglar1 maliyet analizi yaklasimlariyla entegre edilir ve bu, performansa dayali ve kurumun
onceliklerini yansitan bir kaynak tahsisinin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica, gelismekte olan
tilkelerdeki kaynak dagilimindaki adaletsizlikler gibi faktorler, belediyelerin karar vericilerini, kisith
kaynaklar1 hizmet verdikleri toplumun gercek ihtiyaglari, beklentileri ve 6ncelikleri dogrultusunda
etkin bir sekilde kullanmaya zorlar. Dolayisiyla, belediyeler, kaynaklari en uygun sekilde dagitarak en
yiksek ciktiy1 elde etmeye calisirken, etkinliklerini maliyetlerle iliskilendirme konusunda dikkatli
olmalidir. Bu baglamda, maliyet analizi yaklasimlari, yerel yonetimlerde hangi seceneklerin maliyet
acisindan en verimli sekilde uygulanabilir oldugunu belirlemede 6nemli bir rol oynar (Kaygisiz &
Girginer, 2011, s. 36).

Belediye hizmetlerinin 6nceliklerini belirleme siirecinde, politik kararlarin ve diizenlemelerin olumlu
ve olumsuz etkilerini sistemli bir sekilde degerlendirmeyi saglayan bir ara¢ da “diizenleyici etki
analizi”dir. Bu analiz, diizenleyici ve politika olusturucular1 daha sistemli bir diisiince yapisina
yonlendirir ve herhangi bir sorunun ¢6zlimii i¢in alternatif secenekler arasinda ekonomik ve toplumsal
hedefleri dengelemeye odaklanir. Diizenleyici eylem ve islemlerde hesap verebilirligi artirir. Yapilan
diizenlemelerin ekonomik etkilerinin pratikte anlasilmasini ve varsayimlarin arastirilmasini saglar.
Diizenlemelerin maliyeti ve yiiksekligi, sosyal degerler yoniinden etkileri, ticaret, rekabet ve isttihdam
yaratma Uzerindeki etkileri gibi unsurlar1 dikkate alarak oncelikler belirlenmesine yardimei olur. Bu
sayede kaynaklarin daha etkin alanlara yonlendirilmesi ve kamusal eylemlerin maliyetinin azaltilmasi
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ve verimliliginin artirillmas1 miimkiin olur. Sonraki asamada, onerilen diizenlemenin alternatiflerinin
etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme, diizenlemenin amacina uygun olarak
fayda-maliyet analizi, maliyet-etki analizi, maliyet, fayda ve risk degerlendirmesi gibi uygun yontemler
kullanilarak yapilacaktir. Hangi yontemin secilecegi, diizenlemenin durumuna bagh olarak adilligi, idari
kolaylig1 veya uygulanabilirligi gibi faktorlere dayanarak belirlenecektir. Fayda-maliyet analizi
genellikle en kapsamli yontemdir; bu analiz, bir faaliyetin veya projenin belli bir periyotta parasal
faydalarim1 ve maliyetlerini karsilastirmayir amaclar. Analiz yontemini belirlemede etkili olan
unsurlardan biri de diizenlemenin o6l¢iillemez fayda veya maliyetlerinin varligidir. Analizde maliyet
unsurlarina yer verilmesi gerektiginde, uygulamada hedef kitlelere ne gibi uyum maliyetleri getirecegi
ozellikle ele alinmalidir. Politika ve uygulama masraflar1 ayr1 ayri hesaba katilmali, cevresel ve sosyal
maliyetler, kamu sektoriine etkileri ve dagitimsal etkiler de dikkate alinmalidir (Kaymak, 2004, s. 112-
117).

Belediyelerin hizmetlerini daha etkin bir sekilde sunmalarin1 ve kaynaklarini daha verimli
kullanmalarini saglayan diger onemli bir ara¢ da “maliyet etkinlik analizi”’dir. Bu analiz tiird,
belediyelerin hizmet sunumunda kullandiklar1 kaynaklarin karsiliginda elde ettikleri sonuglar1 analiz
eder. Diger bir ifadeyle, bir hizmetin veya proje alternatifinin maliyetleri ve bu maliyetlere karsilik elde
edilen faydalar veya etkiler Kkarsilastirilir. Dolayisiyla, belirli bir hizmet veya projenin
gerceklestirilmesinin maliyeti ile elde edilen fayda veya etki arasindaki iliskiyi degerlendirir. Ornegin,
belirli bir biitce ile hizmetlerin ne kadar etkili bir sekilde sunuldugu veya altyapi projeleri i¢in kullanilan
kaynaklarin ne kadarinin gercekten gerekli oldugu gibi konular incelenir. Maliyet etkinlik analizi,
belediyenin hizmet sunumunda hangi alanlara dncelik vermesi gerektigine dair bilingli kararlar
alinmasini saglar. Boylece, belediyeler hizmetlerini daha etkin bir sekilde planlayabilir, kaynaklarini
daha verimli kullanabilir ve toplumun ihtiyac¢larina daha iyi yanit verebilirler.

Etkinlik analizi, mevcut kaynaklarin ne 6l¢iide verimli kullanildigini gésterir ve kurumlar bu bilgiyi etkin
olmayan faaliyetleri belirleyip diizeltme konusunda kullanabilirler. Etkinlik 6lciimii ayn1 zamanda
kurumun kapasitesini ve mevcut girdilerle ne kadar iyi ¢cikt1 iiretebilecegini belirler. Bunlari, maliyet
analizi ile iliskilendirerek, kurumlarin performanslarini degerlendirmelerine ve kaynaklarini dogru
sekilde tahsis etmelerine yardimci olur. Belediyelerin, en uygun girdi unsurlarini kullanarak en {ist
diizeyde verim elde etme calismalari kapsaminda gergeklestirilen Maliyet Etkinlik Analizi, maliyet
acisindan en etkin secenekleri belirlemek icin kullanilan bir ara¢ olarak belediyelerin etkinligini
artirmak i¢in yol gosterici olabilir (Kaygisiz & Girginer, 2011, s. 37).

3. Kentsel Rekabette Oncelikli Alanlar ve Belediyelerin Giiglendirilmesi

Kiiresellesmenin kentler tizerinden etkili olmasi, rekabet kavraminin kentsel alani icine almasina neden
olmustur. Modern kent yonetimi i¢in giderek daha énemli hale gelen rekabetci belediyecilik anlayis;,
belediyelerin sadece hizmet sunma degil, ayn1 zamanda kentlerini diger kentlerle rekabet edebilir
kilmak icin caba gostermelerini icerir. Bu baglamda, éne ¢ikan iki énemli konu bulunmaktadir: Ilk
olarak, yerel yonetimlerin sorumluluklarinin yalnizca kamu hizmeti sunumuyla sinirli olmadigi
anlasilmistir. ikinci olarak, yerel girisimciligin tesvik edilmesinin, hizmet sunumunun bir pargasi olmasi
gerekliligidir. Kentsel rekabet iizerine yapilan calismalarin ¢ogu, kentlerin sosyo-ekonomik
ilerlemesinde ekonomik ¢esitliligin ne denli 6nemli olduguna dikkat cekmektedir (Lember vd., 2011, ss.
1374-1375). Kent yonetimlerinin rekabet giiciine odaklanmasi, kentteki ekonomik unsurlarin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, kent yonetimleri, yatirimcilar: gekmek ve is yapma ortamim gelistirmek
icin cesitli politika ve tesvikler gelistirmeyi stratejik dncelikleri arasina almistir. Rekabet siirecinin tiim
kentleri ayni sekilde etkilemedigi ve bazi kentlerin digerlerine kiyasla daha gii¢lii hale geldigi
goriilmektedir. Bu durum, kentler arasinda ekonomik esitsizliklerin artmasina ve bazi bolgelerin geride
kalmasina neden olmaktadir.
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Giiclii ekonomik kaynaklara ve altyapiya sahip kentler, sahip olduklar rekabet avantajlariyla daha fazla
is olanaklar1 ve yasam kalitesi sunarken, bu alanlarda dezavantajli olan kentler ise geride kalabilir ve
kalkinma firsatlarindan yoksun olabilir. Dolayisiyla rekabet giicliniin artirilmasi, bir yandan boélgedeki
ekonomik yapilar1 giiclendirme ve daha kalifiye is giiciinii ¢ekme konusunda 6nemli avantajlar
sunarken, diger yandan bolgeler arasindaki gelismislik farklarini artirici etkilere yol agma riskini tasir
(Albayrak & Erkut, 2010, ss. 138-139). Bu nedenle, kent yonetimlerinin ekonomik biiyiime ve rekabet
giici odakl politikalari, sadece kendi kentlerinin degil, ayn1 zamanda bdlgesel ve ulusal diizeyde
esitsizlikleri azaltmaya y6nelik olmalidir. Bu, kapsayici bir kent yénetimi yaklasiminin benimsenmesini
gerektirir. Durum analizleriyle ortaya konacak firsat ve giiclii yonlerin, 6ncelikli yatirim alanlarina
dontistiiriilerek rekabette avantaj saglamak hedefi kent yonetimlerinin oncellikleri arasinda yer
almalidir.

Tablo 3

Kentlerin Rekabet Giictinii Artirmak Icin Odaklanilmasi Gereken Belli Bash Stratejileri ve Bu Stratejileri Destekleyecek
Faaliyetler

Rekabet Stratejisi Destekleyici Faaliyetler

Yol, su, ulasim gibi alanlarda temel altyapinin giiclendirilmesi ve

Altyapi Geligtirme modernizasyon ¢alismalari.

Egitim programlarina yatirim yapilmasi, 6grenci basarisini artirmak igin
Egitim ve Inovasyon imkanlar sunulmasi, yliksekdgretim kurumlarinin ve arastirma
merKkezlerinin desteklenmesi, teknoloji parklarinin kurulmasi.

Strdurdlebilirlik ve Yesil Cevre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi, yesil alanlarin artirilmasi.

Kentler
Ekonomik Cesitlilik ve Kiigiik isletmelerin desteklenmesi, girisimcilik egitimleri ve destek
Girisimcilik programlari.

Turizm ve Kiiltiirel Mirasin

Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, turizm altyapisinin gelistirilmesi.
Korunmasi

Teknolojik altyapinin gii¢clendirilmesi, dijital belediyecilik uygulamalarinin

Dijital Dontisim yayginlastirilmasi.

Kent yasaminin politik, ekonomik ve sosyal siirec¢lerinin anlasilmasi oldukg¢a zorlu bir siirectir, ¢linkii
yerlesimlerin karmasik yapisiyla birlikte kent alanlari genislemekte ve bu da iktidar ve giic iliskilerinin
yonetim sistemleriyle daha entegre hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum, yonetim iligkilerini daha
karmasik hale getirmektedir (Toprak, 2011, s. 301). Kentlesme siire¢lerinin 6nemli bir yonetsel aktorii
olan belediyelerin giiclendirilmesi ve kentsel rekabette One c¢ikabilmelerini saglama hususunda
kurumsal stratejileri, cesitli zorluklarla bas etmelerini ve hizla degisen kosullara uyum saglamalarini
gerektirir. Bu zorluklarin ¢ogu, insanlarin yasam tarzlari ve talepleriyle ilgilidir ve genellikle sinirsiz ve
karsilanmasi zor taleplerden olusur. Bu da karmasik hale gelen sorunlarin listesinden gelmek igin, yerel
hizmetleri sunan belediyelerin etkin, verimli ve halkin taleplerine duyarli, bir yo6netim tarzi
benimsemesini gerektirmektedir. Ancak bu siirecte, mevcut kamu hukuku ve diizenlemeleriyle politik
taleplerin uyumunu saglamak her zaman kolay olmayabilir. Diger taraftan vatandaslarin siyasi
tercihlerinin belediye hizmetlerini algillamada bir etkisinin oldugu da g6z ardi edilmemelidir.
Belediyeler, kentsel sorunlara ¢éziim bulmak i¢in cesitli alternatif stratejiler gelistirebilirler. Ancak bu
¢6ziim yollarinin uygulanmasi ¢alismalarinin, farkl siyasi gortislere ve toplumun geneline hitap etmesi
ve genis kabul gormesi onceliklendirme acisindan dikkate alinmay1 gerektirmektedir. Ayrica son
yillarda belediyelerce yliriitiillen stratejik planlarda, rekabetci ve girisimci belediyecilik anlayisina
uyumlu bir yonelim de goze carpmaktadir. Bu baglamda, belediye yonetimlerinin temel islevi, rekabetin
stirdiiriilebilirligini saglamaya doniismektedir.
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Belediyeler, sehirlerinin rekabet giiclinii arttiran unsurlar bir araya getirerek yatirimcilara cesitli
secenekler sunan kurumlar olarak one c¢ikmaktadir. Bu baglamda, belediyeler kentin ekonomik
stureclerinde ilerlemenin saglanmasi amaciyla halkin yasam standartlarini yiikseltmeye
calismaktadirlar. Bu dogrultuda, belediyeler yerel halkin imkanlarini genisletme amaciyla ¢esitli
alternatifler arasindan se¢im yaparak, yerel kalkinmay1 artirmaya yonelik etkili ve verimli kararlari
hizla uygulamaya koymalidirlar (Eren & Yilmaz, 2018, s. 520). Kentlerin giiclendirilmesi ve rekabette
etkinligi acisindan bircok faktor etkili olmakla beraber vatandasin memnuniyetine ve yasamindaki
onceliklerine dokunma konusunda kamusal alanda sunulan hizmetler arasinda, belediyelerin rolii 6ne
cikmaktadir. Kent sakinleri, o6ncelikle belediye hizmetlerinin sundugu refahla yasamlarini
stirdiirmektedir. Bu nedenle, bu hizmetler halk arasinda dikkatle degerlendirilmektedir. Belediye
hizmetlerinin etkin sunumu, memnuniyeti artirarak yasam Kkalitesini ylikseltmektedir. Bu tiir
hizmetlere, halk her zaman duyarli bir sekilde yaklasmaktadir (Akyildiz, 2012, s. 4422). Belediye
hizmetlerinin etkinligi icin, halkin bu hizmetlerden ne ol¢iide yararlandigi, hizmetlerin gercek
ihtiyaclarin1 ne kadar karsiladigi ve refahi {izerindeki etkisi gibi konularda yeterli sekilde
bilgilendirilmesi de énemlidir. Bu bilgiler, kentlerin rekabet giiciinli artirmak i¢in 6énemli bir destek
olustururken, ayni zamanda politik hedeflerin gerceklestirilmesindeki basar1 diizeyini 6lgme ve
kentlerin daha rekabetgi hale gelmesine yardimci olma noktasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Rekabetci belediyecilik, kentin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda rekabet giiclinii artirmayi
hedefler. Bunun yani sira, stirdiiriilebilirlik ilkesini de merkezine alir. Belediyeler, stirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek icin cevresel ve ekonomik faktorleri dengelemeli ve kentlerini gelecek
nesillere daha iyi bir sekilde devretmek icin ¢aba géstermelidirler. Bu baglamda, belediyelerin stratejik
planlamalar1 ve politikalari, rekabetcilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini temel almali ve bu dogrultuda
hareket etmelidir.

4. Kurumsal Yetkinlik ve Kapasite Gelistirme Oncelikleri

Kurumsal yetkinlikler, sehirlerin géreceli kapasite alanlarindan birini olusturur. Belediyelerin vizyon ve
ama¢ beyanlarinda 6ncelikle vurgulanan konulardan biridir. Sehirdeki kurumsal yapilar ve
diizenlemelerin islevselligi, mevcut altyap1 ve hizmetlerin kapasite engellerini belirler. Ayrica, uzmanlhk
ve teknik destek bakimindan, kurumlardaki uzman ve teknik personelin nitelikli hizmet sunma derecesi
bu konuda 6nemli bir diger gostergedir. Geleneksel ihtiyacglarin 6zellestigi ve/veya cagdas bir perspektif
kazandigi sunulacak hizmetlere iliskin konularda sahip olunan kapasitenin sinirlari belirleyici rol oynar.
Bu baglamda, kurumsal yetkinlikler, ortaya konacak énceliklerin etkinligi acisindan belediyelerin insan
kaynaklarina dayali seviyelerini ve sehre 06zgli uygulama ve hizmet niteliklerini ve bunlardan
yararlanma kapasitesini yansitir.

Ote yandan, bir kurumda nitelikli bireylerin varhigi, kurumun belirledigi isle ilgili kurumsal strateji ve
politikalar1 gelistirmedigi takdirde, belirlenen veya beklenen gérevleri basariyla yerine getirebilecekleri
anlamina gelmez (Gualini, 2017, s. 31). Bunedenle kurumsal kapasiteden s6z edebilmek i¢in, gelecekteki
degisiklikleri 6ngorebilme, politika olustururken dogru kararlar alma, uygulamaya yonelik programlar
gelistirme ve kaynaklari etkin bir sekilde ¢ekip kullanma yeteneginin de yansitilmasi gerekir (Honadle,
2018, s. 21). Kurumsal kapasite analizinde, organizasyon yapis}, gli¢lii ve zayif yonlerin yani sira firsatlar
ve tehditlerin detayli analizi, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklarin titiz bir sekilde degerlendirilmesi
kritik bir rol oynamaktadir (Lamba vd., 2015, s. 102). Belediyeler i¢cin gli¢lii bir kurumsal kapasite, ¢cagin
gereksinimlerine uygun olarak kentsel gelisme hedefiyle hizmetlerin kalitesini artirabilme yetenegine
sahiptir. Bu kapasite, kurumsal vizyon, strateji ve politikalar1 belirleyebilme, planlama siiregleriyle
biitiinlesik calisabilme yetenegine dayanir. Ayrica, aktorlerin katilimi ve rollerinin tanimlanmasiyla
kentsel planlama ve uygulama siireclerini modelleyebilir. Gii¢lii bir kurumsal kapasite, kentsel gelisim
uygulamalarina yonelik plan uygulama araglarini belirleyebilir ve kaynak kullanimi ile dagitiminda
toplumun paydaslariyla is birligi yapabilir. Ote yandan, toplumsal fayday1 bireysel ¢ikarlarin éniine
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koyabilir ve genis katilimli, biitiinlesik eylemler gerceklestirebilir. Bu yapi, belediyelerin kentlerin
strdiiriilebilir kalkinmasi i¢in etkili bir sekilde ¢alismasini saglar.

Belediye kapasite gelistirme siireci, belediyelerin stratejik hedeflerine ulasmak ve vatandaslarina daha
iyi hizmet vermek icin yetkinliklerini ve kapasitelerini gelistirmelerine yardimci olmay1 amaglar.
Belediyenin mevcut durumunu analiz etmekle baslar ve hizmet 6nceliklerini belirlemeyi icerir. Elde
edilen bilgiler, 6ncelikli alanlara yonelik gereken yetkinlikleri ve kapasiteyi belirlemek icin kullanilir.
Daha sonra, belirlenen eksiklikleri gidermek icin kapasite gelistirme planlar1 yapilir. Planlar
uygulandiktan sonra, siire¢ diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Gerekirse, planlarda ayarlamalar
yapilir.

Tablo 4

Belediye Kapasite Gelistirme Stireci

Asama Amag Aktiviteler
1. Kurumsal Analiz Beluediyeni.n mevcut durumunu Personel yetkinvliklerin-in., altyfapmm ve
degerlendirmek kaynaklarin degerlendirilmesi
2. Yetkinlik Personelin mevcut yetkinlik diizeyini Anketler, miilakatlar ve gozlemler
Degerlendirmesi belirlemek yoluyla yetkinlik degerlendirmesi

i Belediyeni jik hedefleri ve halk Beledi lisi, tist yoneti
3. Hizmet Onceliklerinin elediyenin stratejik hedefleri ve halkin elediye meclisi, iist yonetim ve

: , ihtiyaclart dogrultusunda hizmet vatandaslarin katilimiyla hizmet
Belirlenmesi ) . oy i . . . .
onceliklerini belirlemek onceliklerinin belirlenmesi
4. Oncelikli Alanlara Hizmet 6ncelikleri dogrultusunda Hizmet 6nceliklerine yonelik
Yonelik Yetkinlik gereken yetkinlikleri ve kapasiteyi yetkinliklerin ve kapasitenin
Belirlenmesi belirlemek belirlenmesi
Egitim programlari, danismanhk
5. Kapasite Gelistirme Belirlenen yetkinlik ve kapasite hizmetleri, isbasi egitimi ve degisim
Planlamasi eksikliklerine yonelik planlar yapmak programlarini iceren kapasite

gelistirme planlarinin hazirlanmasi

Kapasite gelistirme planlarinin
uygulanmasi ve siirecin diizenli olarak
izlenmesi

Kapasite gelistirme planlarini

. 1 izl
6. Uygulama ve Izleme uygulamak ve siireci izlemek

Kurumsal kapasite, kurumda mevcut olan insan kaynaklari ve donaniminin yani sira politik ve sosyal
aglarla gelistirilen bilgi kaynaklarini ifade eder. Bu yapida kurum, siire¢ yonetimini saglayan ve biitiin
toplumsal kesimleri kapsayan bir yapidir. Kurumsal kapasite ve yapabilirlik, yerel diizeyde yeniden
gelistirme modellerinin olusturulmasi, planlama araglarinin tartisilmasi ve politika yapicilarla is
birliginin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle, giincel ve gelecekteki muhtemel ihtiyaglarin
karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesine yonelik yetki sahibi kurumlarin kapasite olusturmasi gereklidir.
Ornegin bu hususta ézellikle biiyiiksehirlerde énemli bir problem alani haline gelmis olan kentsel
doniisim gibi karmagik bir planlama siirecinde, kurumsal anlamda yeniden yapilanma gereklidir.
Yeniden yapilandirmanin nasil gerceklestirilecegi, kurumlarin kapasitesi ve yapabilirliginin nasil
saglanacagi, farkli kurumlar ve aktérlerle iliski aglarinin kurulmasi ve yapilanmanin strekliligi gibi
sorular 6nemlidir. Kurumsal yeniden yapilanma, a¢ik¢a tanimlanmis yetki ve rollerin yani sira stratejik
aglarin gelistirilmesi ve biitiinsel vizyonun olusturulmasini gerektirir. Bu anlamda basarili kurumsal
kapasiteye sahip yapilar, tiim aktorlerin katilimini saglayabilen ve yeni fikirleri tartisabilen, politika ve
uygulama araclar gelistirebilmelidir. ilgi gruplar ve toplumun genis kesiminin destegini alarak, politik
ve finansal destek saglayabilen bir goriinimde olmahdir (Tiifek¢i & Alkay, 2019, s. 52). Belediyelerin

85



Journal of Political Administrative and Local Studies, 7(2) 2024, 72-92

kurumsal kapasitesinin ve yetkinliklerinin 6nemli bir gostergesi olan kentsel sorunlara iliskin ¢6ziim
yontemleri; politik aktorler, yasal diizenlemeler veya toplumsal beklentiler gibi faktorlerden
kaynaklanan engellerle basa ¢cikma stratejilerini de icerir. Bu stratejiler arasinda, halkla etkili iletisim ve
iliski yonetimi, yasal diizenlemelerin doniistiiriilmesi, politik destek ve toplumsal uzlasiy1 saglama gibi
yontemler bulunabilir. Ayrica belediyeler en etkili yapilanmay1 temsil ederek hizmetlerini sunarken,
kaynaklarin saglanmasi ve kullanilmasinda etik standartlara bagh kalmalari ve kamuoyunda seffaf
olmalar1 da son derece 6nemlidir. Etik olmayan uygulamalar ve kararlar, belediyelerin etkin hizmet
sunumlarini ve ¢ogulcu, gelisime agik ve birey odakli bir yonetim yapisina ulasmalarini engelleyen ciddi
bir sorun tegkil etmektedir. Ayrica, bu tiir uygulamalar ve kararlar yonetimde yozlasmaya neden
olmaktadir (Sayilganoglu, 2015, ss. 120-121). Kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyeti olumsuz
etkileyen birka¢ ana neden vardir. Bunlar arasinda, halkin tercihlerinin kamu politikalarina
yansitilamamasi, kamu hizmetlerinde verimliligin diismesi ve kamu ydneticilerinin ti¢ciincii sahislarla
cikar iliskisine girmesi en dikkat ¢ceken sorunlardir (Bozlagan, 2004, s. 123).

5. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Hizmetlerde Oncelik Yaklasimi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde konuyu ele aldigimizda hizmetleri oncelik bakimindan
sistematik bir cerceveye sokma cabalarinin uygulanmakta olan stratejik plan ve performans
programlarinda ele alindigin1 gérmekteyiz. Bunlar icerisinde en giincelleri olan, 2020-2024 Stratejik
Plani, 2024 Faaliyet Raporu, Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plan1 (2019-2023) gibi belgeler
incelendiginde belediyenin uygulamalarinda 6ncelik teskil edecek yonleri ortaya konmaktadir.

Bu kapsamda, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin 2024 Performans Programi, kapsaml analizler ve
paydas geri bildirimleri dogrultusunda belirlenen stratejik dncelikler icermektedir. Bu oncelikler
arasinda sunlar bulunmaktadir:

1. Biitiinlesik Kent Yonetimi: Ulasim, ¢evre, altyapy, sehir planlamasi, afetlere hazirlik ve toplumsal baris
gibi tiim konularda kriterler belirlenmesi ve bunlarin birbirleriyle etkilesimde olmasini saglayacak
bir yaklasimi icermektedir.

2. Kalkinma Odakhlik: Farkli sektorlerde kalkinma firsatlarinin arastirilmasi, mevcut firsatlarin
degerlendirilmesi ve ilgili kisi ve kurumlara destek saglanmas.

3. Sosyo-Kiiltiirel Gelisim: Toplumdaki tiim kesimlerde sosyal ve kiiltiirel agidan bireylerin
ihtiyaclarinin daha kaliteli bir bigimde karsilanmasi ve bu alandaki gesitliligin ve katilimin
artirllmasi.

4. Kurumsal Siirekli Gelisim: Vizyona ulasmak icin gereken altyapinin siirekli olarak gelistirilmesi,
isglict, bilisim teknolojisi, finans gibi kurumsal unsurlarin iyilestirilmesi.

5. Katilimcilik: Sehrin vizyonuna uygun olarak miisterek aklin kullanilmasi ve ilgili tim taraflarla
iletisimin saglanmasi ve is birliginin gliclendirilmesi.

Bu oOnceliklere dayali olarak, 2024 Performans Programi'nda modern kentlesme, cevre yoOnetimi,
stirdiriilebilir tarimsal iiretim, ulasim ydnetimi, kiltiir, sanat, egitim ve sportif alanlarda gelisim,
yurtdisi ile iliskiler, turizm ve tanitim faaliyetleri, sosyal belediyecilik, afet ve acil durum yonetimi,
toplumsal baris ve kentsel diizen konularinda 10 adet stratejik amag¢ ve bunlarla ilgili 37 adet de
stratejik hedef yer almistir.

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani ¢ercevesinde 2024 yilina ait performans
hedefleriyle ve bunlarla iliskili performans gostergelerini, biitceyle uyumlu olarak belirlemistir. Yillik
performans programlari da stratejik plana uygun olarak hazirlanmis olup, ger¢ceklesme verileri diizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu izleme sonuglary, ilgili paydaslarla paylasilarak, bilgi
akisi saglanmakta ve iyilestirme gerektiren alanlara énceden miidahale edilmesi miimkiin olmaktadir.
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Stratejik planlama siirecinde, bazi hedeflerin gerceklesme beklentilerinin, belirlenen hedeflerin mevcut
durumunu asan ya da altinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum, harcama birimlerinin performans
hedeflerini belirlerken daha saglam hesaplamalar yapmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
stratejik planda sifir degerinde hedeflerin olmas;, ilgili harcama biriminin gelecegi 6ngérme konusunda
eksik oldugunu géstermektedir. Bu nedenle, harcama birimleri hedeflerini belirlerken daha gercekei ve
saglam bir yaklasim sergilemelidir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, ss. 22-
23).

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 Hazirlama Calismalari siirecinde, Stratejik Yonetim Sube
Miudiirligii rehberliginde tiim harcama birimlerinin analiz tablolar1 olusturulmustur. Bu analizler,
belediyenin harcama birimlerine yénelik Mevzuat Analizi ve Ust Politika Belgeleri Analizi lizerine
yogunlasmistir. Bu kapsamda, mevzuatin belediyeye yiikledigi sorumluluklar ve ist politika
belgelerinin analizi yapilmistir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, ss. 23-24).

Stratejik Planin ortak bir yaklasimla hazirlanmasinda “paydas analizi” 6énemli bir aractir. Bu plan,
kurumun ve paydaslarinin etkilesimini yansitarak kurumun hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemektedir. Belediye hizmetlerinin, kullanicilarin ihtiyacglarina gére sekillendirilmesi ve paydaslar
tarafindan benimsenmesiyle, tiim paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir. Paydas
analizi siirecinde, paydaslarin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi, degerlendirilmesi ve goriislerinin
alinmas1 adimlar izlenmektedir. Oncelikli paydaslar, etki ve 6nem derecelerine gore belirlenmekte ve
bu dogrultuda 6nceliklendirme yapilmaktadir. Degerlendirilen paydaslar, cesitli matrisler kullanilarak
iliskilendirilmektedir. Goriislerin alinmasi ve degerlendirilmesi siirecinde, dis paydaslar i¢in calistaylar,
anketler ve talep-sikayet analizleri tercih edilirken, i¢ paydaslar icin anketler kullanilmaktadir. Bu
yontemlerle, belediyenin stratejik planinin, paydaslarla birlikte olusturularak daha gergekgi,
uygulanabilir ve beklentilere cevap verecek sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Planini hazirlama stirecinde, personelin farkl
alanlardaki memnuniyet seviyelerini 6l¢cmek, kurumsal bagliliklarini, kurum kiltiriini ve yetkinlik
algilarin belirlemek amaciyla bir “Calisan Memnuniyeti Anketi” uygulamistir. Ayrica, “Belediye Meclis
Uyeleri Anketi” ve Biiyiiksehir Belediyesi “Yonetici Anketi” ile meclis iiyeleri ve yoneticilerin hizmet
sunumuyla ilgili gozlemleri, iyilestirme onerileri ve kurum kiiltiirii hakkindaki goriisleri toplanmistir.
“Vatandas Memnuniyet Anketi” ise belediyenin yapmis oldugu hizmetlere ve hayat konforuna yonelik
degerlendirmeleri 6lemiis ve vatandaslarin beklentileri tespit edilmistir. Ankette, ilin en biiylik
sorunlari ve oneriler de dahil olmak iizere belediyenin oncelik vermesi gereken hizmetlerin neler
oldugu gibi acik ug¢lu sorularla ilgili geri bildirimler alinmistir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-
2024 Stratejik Plany, ss. 32-34).

e Mubhtar Gortsleri Anketi ile muhtarlara Sakarya Elektronik Muhtarlik Otomasyon Sistemi (SEMOS)
tizerinden bir anket ¢alismasi yapilmistir. Muhtarlara sorulan sorularla gesitli konulardaki belediye
hizmetlerinin dnem seviyeleri ve bu hizmetlerin sunumundaki basari1 diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica, mahallelerindeki en biiylik sorunlarinin neler oldugu, belediyeden talepleri,
ildeki en 6nemli gordiikleri sorunlar1 ve Onerileri, Stratejik Planinda kaynak tahsisi yapilmasi
gereken oncelikli li¢ alan gibi acik u¢lu sorular da yoneltilmistir.

e (ozlim Masasi Talep-Sikdyet Analizleri kapsaminda; vatandaslarin iletmis olduklar1 talep ve
sikayetleri, yil, ay, ilge, konu ve ilgili belediye birimleri a¢isindan siniflandirarak baska analiz
calismalarinda veri olarak yararlanmak tlizere Alt Calisma Gruplarina ve sube miidiirliiklerine
gonderilmistir.

e Kurulus ici Analiz ¢alismalar1 cercevesinde, insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi, Kurum Kiiltiirii
Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi, Mali Kaynak Analizi
calismalariyla 6nemli veriler toplanmistir.
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e PESTLE Analizi ¢alismalar gercevesinde, politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve
cevresel faktorlerin degerlendirilmesiyle, belediyenin karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler
incelenmis ve bu alanlarda yapilmasi gerekenler belirlenmistir.

e SWOT Analizi kapsaminda, belediyenin sundugu bir¢ok hizmet ve konuda giiclii ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler belirlenerek belediyenin kurumsal kapasitesi ve yetkinlikleri ortaya konmaya
calisiilmigtir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, sehrin gelisimiyle paralel olarak ortaya koymus oldugu “Akilli Sehir
Stratejisi ve Eylem Plamiyla (ASSEP) da (2019-2023) sosyal faydayr en iist diizeye c¢ikarmayi
hedeflemektedir. Plan, buiyiik sehirlerdeki hizli niifus artisi, yerel yonetimlerin sinirh biitgelerle daha
etkili ve verimli hizmetler sunma ihtiyacini vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi,
akilli sehir uygulamalariyla bu sorunlara ¢oziim getirmenin potansiyelini artirmaktadir. Bu
uygulamalar, altyap, iistyap1 ve hizmetlerdeki niifus artisinin baskisini azaltarak insanlarin yasamini
kolaylastirmaktadir. Ancak, stratejiye dayali bir planlama olmadiginda maliyet risklerinin ortaya
cikabilecegi belirtilmektedir.

Tiirkiye, akilli sehirlerin 6nemini erken fark eden ve bu alandaki gelisime hazirlikli olan iilkelerden
biridir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 icerisinde olusturulan Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi
Baskanligy, ulusal diizeyde akilli sehir ¢calismalarini koordine etmektedir. Ankara'da diizenlenen Diinya
Akill1 Sehir Kongresi ve Istanbul'daki World Cities Congress gibi uluslararasi etkinlikler, Tiirkiye'nin bu
alandaki liderligini gostermektedir. Ayrica, sehirlerin kendi akilli sehir planlamalarini olusturma
cabalari da iilke genelinde hizla ilerlemektedir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin akilli sehir seriiveni,
2016 yilinda Kamu Teknoloji Platformu ile imzalanan “Akilli Sehir Protokoli” ile baslamistir. Bu
protokol ¢ercevesinde, Sakarya'nin akilli sehir yol haritasi ve eylem plani belirlenmistir. Sehrin mevcut
sorunlar1 ile akilli sehir ¢6ziim Onerileri, dis paydaslarla yapilan odak toplantilarinda
degerlendirilmistir. Belediyenin biinyesinde, hizmet alanlarindaki sorunlar ile akilli sehir ¢alismalari ve
projeleri, haftalik periyotlarla diizenlenen toplantilarda ele alinmistir. Bu toplantilarin sonuglarina
dayanarak, her hizmet alani i¢in ayri raporlar olusturulmustur. Belediye, ulusal ve uluslararasi diizeyde
diizenlenen etkinliklere aktif katilim saglayarak bu alandaki gelismeleri yakindan takip etmis ve sehirde
gerceklestirilen ¢alismalara yon vermistir. Bu cabalarin bir sonucu olarak belediye, seckin bir jiiri
tarafindan “Her Yoniiyle Kentsel Doniisim” Kongresi'nde, degerlendirilerek 'Kentsel Stratejiye Dayali
Akilli Sehir Basar1 Ozel Odiilii'ne layik bulunmustur (ASSEP, s. 16).

Her sehrin akilli sehir yolculugu kendi 6zgiin dinamikleri dogrultusunda sekillenir. Sakarya'nin Akill
Sehir Stratejisi ve Eylem Plani, sehrin kendi gercekliklerine ve hizmet sunum niteligine uygun olarak
gelistirilmis stratejilere dayanmaktadir. Bu stratejilerin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri
onemsenmistir. Ayrica planin hedeflerinin, belediyenin Stratejik Plani'na entegre edilmesi gerektigi
bilinciyle hareket edildigi goriilmektedir. Ote yandan, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Akilli Sehir
vizyonunu hayata gecirebilmesi icin, tiim birimlerde ve hizmet alanlarinda Akill1 Yonetim konseptini
benimsemesi gerekmektedir. Geleneksel yerel yonetim anlayisi yerine, vatandas odakli, teknolojiyi
kullanarak daha verimli hizmet sunan bir yaklasimin benimsenmesi énemsenmektedir. Bu ¢ercevede,
vatandasin dogrudan etkilendigi tiim hizmetlerin s6z konusu perspektifle nasil gelistirilebilecegi ve
vatandas memnuniyetinin arttirillmasi icin hangi yenilik¢i yontemlerin kullanilabilecegi iizerine
kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar; Akilli Ulasim, Akilli Sehir Planlama, Akilli Cevre ve Akilli
Toplum olmak tlizere dort temel stratejik bashkta toplanmistir (ASSEP, s. 26).

6. Sonug

Kent sakinleri, giinlimiizde sosyal, ekonomik, siyasal ve diger tiim karar siire¢lerinde aktif rol oynamak
isteyen bir konumda bulunmaktadir Alinacak kararlar ve sunulacak hizmetler, bu temelde
belirlenmelidir, ¢iinkii vatandasin katilimi ve toplumun ihtiyaclar esas alinarak alinan kararlar, daha
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etkili ve siirdiiriilebilir sonuclar doguracaktir. Onceliklendirme yaklasimi, yerel kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandaslarin isteklerini, ihtiyaclarin1 ve taleplerini esas alan bir anlayisi yansitir. Bu
yaklasim, hizmet kararlarinin yoneticilerin kisisel ilgi ve isteklerinden ¢ok vatandaslarin katilimiyla
alindigy, hizmet liretimi ve sunumunda vatandaslarin stirece miimkiin oldugunca dahil edildigi ve nihai
olarak vatandas memnuniyetinin hedeflendigi bir yapiy: ifade eder. Bu sayede, kamu kaynaklarinin
verimli kullanimi ve nitelikli hizmet sunumu saglanir. Ciinkii vatandaslar, kendi ihtiyaclarini ve
tercihlerini en iyi sekilde bileceklerinden hizmet 6nceliklerini belirleme konusunda en yetkili kisilerdir.
Bu nedenle, vatandaslari, hizmet kararlarinin alinmasindan, hizmetin iiretilmesine ve sonunda
kullanilmasina kadar siirecin her asamasinda aktif bir rol oynamalarini saglayan biitiin mekanizmalar1
devreye sokmak gerekir.

Belediyelerin yerel ihtiyaclar1 karsilamak ve toplumun refahin1 artirmak icin hizmet 6nceliklerini
belirlemede etkili stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi siirecleri gittikce yayginlasmaktadir. Nitekim bu
konudaki 6ne c¢ikan kentsel strateji olusturma calismalarindaki oncelikli alanlarda basta ulasim
diizenleme ve iyilestirme projeleri yer almaktadir. Ardindan altyapi, yesil alan ve imar hizmetleri
gelmektedir. Kentsel donilisiim, afet yonetimi, kentsel estetik belediyelerimizin hizmet anlayisinda 6ne
cikan diger konulardir. Bu kapsamda imar, altyapi gibi alt basliklara sahip kentsel hizmet projelerinin
biitcelerde diger projelere gore rakamsal tistiinliigi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum aslinda, ilgili tiim
paydaslarin talep ve beklentileri ile yonetimin bu yondeki iradesinin karsilikli olarak etkilesiminin bir
sonucudur. Elbette bu hizmet tiirlerine olan ihtiyag¢ iizerinde, hizmet alicis1 paydaslarin bulunduklar
bolgelerin kentsel problemleri de etkilidir. Clinkii ayni zamanda siyasal bir ydnetsel organ olan
belediyelerden biiyiik oranda, tiim paydaslariyla birlikte hizmete iliskin arz - talebin de etkisiyle
politikalarini belirlemeleri beklenmektedir.

Ginimiiz konjonktiiriinde, en etkili yerel idare organlari olarak belediyelerin iistlenecekleri rollerin,
vatandaslar nezdinde tekrar degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler tarafindan
sunulan veya sunulmasi planlanan tiim hizmetlerin maliyetinin ve vatandaslara sagladig1 faydanin
hesaplanmasi, belediye yonetimlerine hangi hizmetlerin etkili, hangilerinin etkisiz oldugunu
degerlendirme firsati verecektir. Belediyeler icin hizmetlerin o©nceliklerinin belirlenmesi ve
performansin Olgiilmesi gerekliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasi agisindan son derece
onemli bir konudur. Yasal olarak belediyelere verilen goérevlerin ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in
yeterli kaynak tahsis edilmemesi kadar, mevcut kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmamasi da hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini engeller. Bu baglamda, kaynaklarin
nasil kullanildig1 ve girdilerin c¢iktilara dontstiiriilme siireci ile sunulan veya sunulmasi planlanan tiim
hizmetlerin belediyeye olan maliyetinin ve vatandaslara sagladigi faydanin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bagska bir deyisle, maliyetlerle performansin iliskilendirilmesi, belediyelerin
performans diizeyleri hakkinda bilgi edinilmesini ve kaynaklarin dogru sekilde tahsis edilmesini
saglayacaktir. Maliyetlerle iliskilendirilen performans calismalan ile kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in, 6nceliklerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve hizmet alternatiflerinin dikkatlice
degerlendirilmesi gerekmektedir. Belediyeler icin verimlilik az kaynakla dogru ihtiyaglar1 karsilamaktir.
Bunun i¢in belediye baskanlarinin kisisel algi diizeylerinin ve ilgi alanlarinin degil halkin 6nemsedigi
hizmetlerin tespit edilip sunulmasi gerekecektir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin onceliklendirme konusundaki ¢alismalarinin, sehrin ihtiyaclarina
uygun stratejilerin belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi ve vatandas odakl bir
yaklasim benimsenmesi gibi onemli unsurlara dayandigi goriilmektedir. Bu cercevede, hizmet
sunumunda teknolojinin etkin kullanimiyla birlikte geri doniislerin ve yeni taleplerin daha hizh
alinabilmesi, boylelikle vatandas memnuniyetinin artirilmasi ¢abalar1 da oldukg¢a 6nemlidir. Ancak,
Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin 6nceliklendirme siire¢lerinde en azindan strateji plan ve belgelerinin
olusturulmasinda uygulanan bu yaklasim, dikkate deger diizeyde olmakla birlikte; yerel halkin “politik
yandaslik” algisi disinda kalan memnuniyetsiz kesimlerinin somut sorunlarina dayanan, ihtiya¢ ve
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beklentilerini de kapsayacak genislikte, karsiliginin hizmetsel planda ¢6ziimlendigi pratiklere cok daha
fazla yansitilmalidir. Baskanlarin degisimiyle dnem derecesi degisen, biiyiik proje algis1 yayilarak
baslatilip verimsizlik nedeniyle ¢ope atilan uygulama ve yatirimlar yerine, stratejiye dayal bir planlama
eksikliginin maliyet risklerini artirabilecegi bilinciyle ¢alismalar yapmak ve sehrin hizla artan niifusuyla
basa ¢ikabilme ve sinirli kaynaklarla daha etkili hizmet sunabilme ihtiyacini vurgulamak gerekir.
Belediye yonetimlerinin 6nceliklendirme faaliyetlerini sadece stratejik plan ¢alismalarindaki yasal bir
zorunluluk olarak degil, vatandas odakli yonetim anlayisinin bir iiriinii olarak gérmeleri ve bu anlayisa
uygun bir onceliklendirme yontemi benimsemeleri durumunda kent hizmetlerindeki basariy1 ve
vatandas memnuniyetini artirici etkileri olacaktir.
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structure of the Karakhanids period, while Ibn Khaldun's Muqaddime, written in the 14th century, deals
with the rise and fall of states from a sociological perspective.

In this study, three main criteria were chosen to examine Ibn Khaldun and Yusuf Has Hajib's views on
state and social order in their works: The role of the ruler, the concept of justice, and the collapse of the
state and corruption. These criteria are frequently discussed in the works of both thinkers and are
considered critical for the functioning of the state. Throughout the research, these criteria were
evaluated through literature review and textual analysis. A comparative analysis was made by
considering the historical and cultural contexts of the two thinkers in different periods, and similarities
and differences regarding each criterion were determined.

In the discussions on justice and the role of the ruler, Yusuf Has Hacib's Kutadgu Bilig emphasises that
the ruler should rule justly. In this work, justice stands out as a fundamental element to ensure the peace
of society and increase the happiness of individuals. Yusuf Has Hacib argues that rulers should act with
a fair and wise management approach. Accordingly, it is stated that justice is not only a moral obligation
but also a political necessity. The justice of the ruler increases the trust of the people in the government
and contributes to the sustainability of the state. Ibn Khaldun, in his work Mugaddimah, puts the concept
of social solidarity or asabiyyah at the basis of the existence of states. Asabiyyah refers to a society acting
in unity and solidarity. According to Ibn Khaldun, the stronger the asabiyyah of a society, the more
durable the state of that society. Justice plays an important role in this context, as a just administration
strengthens social solidarity and facilitates the survival of the state. Both thinkers state that the
durability of the state depends on social unity. Yusuf Has Hajib emphasises the moral values and
responsibilities of individuals in state administration and emphasises the importance of individuals
acting according to these values. Kutadgu Bilig offers suggestions on how to build a strong state by
emphasising the moral virtues of individuals and rulers.

Ibn Khaldun, on the other hand, states that the periods of rise and fall of states go parallel to each other
in the historical process. According to him, while states rise with a strong asabiyyah in the beginning, as
this solidarity weakens over time, the collapse of the state becomes inevitable. Ibn Khaldun's historical
and sociological analyses help us understand how states are formed and why they disappear. In this
respect, both thinkers emphasise the importance of justice and virtuous governance, with similar
emphasis on social unity and resilience. Yusuf Has Hajib states that the collapse of the state is mostly
due to the injustice of the rulers and the lack of virtue of the society. In Kutadgu Bilig, it is advised that
rulers should lead a virtuous life and rule the society with justice. This work emphasises the
responsibilities of rulers by explaining how the state can degenerate in the absence of justice. At the
same time, it states that society also has an important role in this process and that individuals' leading
a virtuous life is critical for the future of the state.

In this context, Ibn Khaldun's historical and sociological analysis explains the life cycle of states, while
Yusuf Has Hajib's work shows how individual virtues and just governance are essential for an ideal state.
In conclusion, although written with different methodologies, Kutadgu Bilig and Mugaddime offer
complementary perspectives on issues such as state governance, social solidarity and corruption. While
Yusuf Has Hajib proposes a moral model of governance that will ensure the peace and welfare of society,
Ibn Khaldun tries to understand the cycles of the establishment and collapse of states by analysing
historical processes. Although both works address different eras, they emphasise the importance of
good governance, justice and social unity even in today's world. In this context, Kutadgu Bilig and
Mugaddime not only help us understand the social structure of the past, but also provide guidance for
modern state management.
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1. Giris

ibn Haldun ve Yusuf Has Hacib, farkli désnemlerde yasamis olmalarina ragmen, devlet ve toplum iizerine
gelistirdikleri diislincelerle tarihe yon veren o6nemli isimlerdir. Yusuf Has Hacib, 11. yiizyilda
Karahanlilar doneminde yasamis ve Kutadgu Bilig adl1 eserinde, donemin siyasal ve toplumsal yapisina
dair ideal yonetim ilkelerini ortaya koymustur. ibn Haldun ise 14. yiizyillda yasamis, Mukaddime adh
eseriyle devletlerin yiikselis ve ¢okiis dongilerini sosyolojik bir perspektiften inceleyerek tarihsel
stirecleri anlamaya yonelik bir ¢erceve gelistirmistir. Farkli zaman dilimlerinde yasamis olmalarina
ragmen, her iki diisiiniir de devletin isleyisi ve yoneticilerin sorumluluklarina dair evrensel ilkeler
sunmus, kendi donemlerinin sartlarina uygun degerlendirmeler yapmislardir.

Devlet ve toplum kavramlari, tarih boyunca cesitli diisiiniirler tarafindan farkl sekillerde ele alinmis ve
analiz edilmistir. Bu baglamda Ibn Haldun ve Yusuf Has Hacib devletin yapis, isleyisi ve toplumla olan
iliskisini ele alan énemli iki figiir olarak éne ¢ikmaktadir. Bu makale, Ibn Haldun’un tarihsel siirecler
cercevesinde gelistirdigi toplum teorisi ile Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig’deki ideal devlet yonetimi
ilkeleri arasindaki iliskiyi inceleyecektir. Yoneticinin rolli, adalet kavrami ile devletin yikilis1 ve
yozlasma gibi iic ana kriter iizerinden her iki diisiiniiriin devlet ve toplum diizenine ydnelik bakis
acilarindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulacaktir. Ayrica bu iki diisiiniiriin farkh
donemlerdeki perspektifleri ve tarihsel kosullarinin, devlet ve toplum anlayislarina nasil yansidigi da
degerlendirilecektir. Iki diisiiniir, farkli cografi ve kiiltiirel arka planlardan gelmelerine ragmen islam
medeniyetinin siyaset ve toplum anlayisina 6nemli katkilar saglamislardir. Bu iki diisiintiriin eserlerinin
karsilastirilmasi, Islam diisiincesinin devlet ve toplum diizenine dair nasil bir evrim gecirdigini ve hangi
meseleler lizerinde yogunlastiginl anlamamiza olanak taniyacaktir. Ibn Haldun ve Yusuf Has Hacib'in
devlet ve toplum diizenine dair goriislerinin karsilastirilmasi, giiniimiiz siyaset felsefesi ve devlet
teorilerine iliskin yeni perspektifler sunma potansiyeline sahiptir. Ozellikle yoneticilerin sorumluluklari
gibi konulara dair ¢agdas tartismalara 151k tutabilir.

Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig ve Ibn Haldun’'un Mukaddime eserleri iizerine yapilan 6nceki
calismalar genellikle bu iki diistiniiriin fikirlerini birbirinden bagimsiz bir sekilde ele almistir. Ancak, bu
iki onemli diisliniirtin toplum ve devlet konusundaki goriislerinin karsilastirmali bir sekilde
incelenmesi, Tiirk disiince tarihine dair daha derinlemesine ve kapsamli bir perspektif sunma
potansiyeline sahiptir. Her iki diisiiniir de toplumun yapisini ve devletin isleyisini farkli agilardan ele
almakta ve bu siireclerin toplumsal diizen iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Bu ¢calismada, ibn
Haldun ve Yusuf Has Hacib’in eserlerindeki devlet ve toplum diizeniyle ilgili gériislerini incelemek icin
i¢c temel kriter se¢ilmistir: Yoneticinin rolii, adalet kavrami ve devletin yikilisi ve yozlasma (Dale, 2018,
ss. 218-250; Fromherz, 2018, s. 224; Arslan, 2014, s. 80; Adalioglu, 2013, s. 244; Kezer, 1987, s. 111;
Yildizly, 2023, s. 200). Bu kriterler, her iki diisliniiriin eserlerinde sik¢a ele alinan ve devletin isleyisi
acisindan kritik goriilen unsurlardir. Arastirma boyunca bu kriterler, literatiir taramasi ve metin
coziimlemesi yontemiyle degerlendirilmistir. ki diisiiniiriin farkli dénemlerdeki tarihsel ve kiiltiirel
baglamlar1 goz 6ntine alinarak karsilastirmali bir analiz yapilmis ve her bir kritere iliskin benzerlikler
ile farkhiliklar belirlenmistir.

2. Yusuf Has Hacib ve Kutadgu Bilig

Yusuf Has Hacib tarafindan kaleme alinan Kutadgu Bilig, 11. ylizyi1lda, Miislimanligin Tiirkler arasinda
yayilisinin ilk donemlerinde yazilmis 6nemli bir eserdir (Findley, 2008, s. 95). Eser, iki temel amaci tasir:
Bir yandan, 11. yiizyil Tiirk aydinlarinin ahlak, siyaset ve devlet yonetimine dair geleneksel gortslerini
bir araya getirerek bunlari gelecek kusaklara aktarmayi hedefler; diger yandan, hiikiimdarlara ve devlet
adamlarina bu gelenekleri anlatarak, onlara ahlak, siyaset ve devlet yonetimi konusunda rehberlik
etmeyi amaclar (Arslan, 1987, s. 24).
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Kutadgu Bilig'in kaleme alindigi dénemde Orta Asya Tiirk diinyasi, kokli bir uygarlik degisimi
stirecinden gecmekteydi. Bu siirecte Tiirkler, geleneksel degerlerin sarsildig1 bir donilisiim yasayarak
Islam dinini benimsemislerdir. islam’in kabuli, Tiirk toplumunda derin sosyal ve kiiltiirel degisikliklere
yol agmis, eski norm ve degerler yeniden sekillenmistir. Yusuf Has Hacib, Kutadgu Bilig adl1 eseriyle, bu
donemde topluma yeni ahlaki ve siyasi hedefler sunmay1 amaglamis ve toplumun altiist olan degerler
sistemini yeniden diizenlemeye yonelik bir caba ortaya koymustur. Bu eser, islami diinya goriisii
cercevesinde bir toplum diizeni 6nerisi sunarak hem birey hem de devlet yonetimi i¢in rehberlik edici
bir rol istlenmistir (Arslan, 1987, ss. 24-27).

Yusuf Has Hacib, 11. yiizyi1lda Karahanlilar déneminde yasamis ve eserlerini bu dénemin sosyal ve
kiiltiirel atmosferi icinde kaleme almistir. Karahanhlar, Orta Asya’da, Dogu Tiirkistan’dan
Maveratlinnehir’e kadar uzanan genis bir cografyada hiikiim siiren ilk Miisliiman Tiirk devletidir (Ekrem,
2016, s. 20). Karahanhlarin islam’it benimsemesi, hem devletin hem de toplumun yapisinda kéklii
degisiklikler yaratmis, Yusuf Has Hacib’in icinde bulundugu dénemin kiiltiirel ve sosyal dokusunu biiyiik
Olciide etkilemistir. Bu donemde, Tiirk dili ve kiiltiirii, Orta Asya’da yayginlasmis ve daha 6nce Farsca ve
Arapcanin baskin oldugu yonetim, edebiyat ve bilim alanlarina girmistir. Ozellikle Karahanllarin
baskenti Kasgar, donemin en 6nemli kiiltiir merkezlerinden biri haline gelmistir. Kasgar, bilimsel ve
sanatsal faaliyetlerin gelistigi bir sehir olmus, burada ¢ok sayida medrese ve kiitiiphane kurulmustur.
Yusuf Has Hacib de Kasgar'in zengin entelektiiel atmosferinde yetismis, donemin 6nemli bilim
insanlarindan egitim almistir. Yusuf Has Hacib’in yasadig1 dénem, Tiirk kiiltiirii ve medeniyetinin
Islamiyet ile yogruldugu, Tiirk kimliginin Islami bir cercevede yeniden sekillendigi bir siirectir. Islam
dininin etkisi, sadece dini alanda degil, toplumsal yapi, hukuk, egitim ve edebiyat gibi bir¢ok alanda
kendini gostermistir. Bu gelismeler, Yusuf Has Hacib gibi diistintirlerin yetismesinde etkili olmus, onun
eserlerine yansimistir. Ayrica, bu dénemde Tiirk boylarinin kokenlerine dair islami ve Acem
efsanelerine dayanan farkh goriisler éne siiriilmiistiir. Ozellikle Alp Er Tonga'nin Afrasiyab ile
ozdeslestirilmesi ve Tiirk destanlarindaki kahramanlhk motiflerinin Islami cerceveye uyarlanmasi
dikkat cekmektedir (Mokeev, 2016, s. 13).

Kutadgu Bilig, devlet yonetimi ve toplumsal diizenin nasil saglanmasi gerektigine dair teorik bir ¢cerceve
sunan bir siyasetname olarak, ahlaki ve siyasi ilkeleri sistematik bir bicimde ele almaktadir. Yusuf Has
Hacib, bu eserinde dort ana karakter aracilifiyla devletin temel yap1 taslarini olusturan doért erdemi
sembolize eder: Kiin Togd1 (adalet), Ay Told1 (mutluluk), Ogdiilmis (akil) ve Odgurmis (akibet). Eserde,
ideal yonetim anlayisinin merkezinde hiikiimdarin adaletli bir yonetim sergilemesi ve toplumu
bilgelikle idare etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kiin Togdi, adaleti temsil ederken, adaletin devletin
temeli ve toplumun huzurunu saglayan en énemli unsur oldugu savunulmaktadir. Ay Toldi, mutluluk
kavramini simgeleyerek, adil bir yonetimin halkin refahini ve mutlulugunu artirdigina isaret eder.
Ogdiilmis, akil ve bilgelik ile devletin siirekliligi arasindaki iliskiye odaklanir; bilgelik ve akil ile
donanmis bir yonetimin, strdiiriilebilir bir diizen ve gli¢li bir devlet yapisi insa edecegi dile getirilir.
Son olarak, Odgurmis karakteri, insan yasaminin nihai sonu olan 6liim ve ahiret ile iliskili olarak, erdemli
yasamin ve gelecekteki akibetin 6nemini vurgular (Yusuf Has Hacib, 2008).

Yusuf Has Hacib’e (2008, b. 3460-3465; b. 2417-2421) gore, bir devlette toplumsal diizenin
stirdiiriilebilirligi icin en kritik iki unsur adalet ve liyakattir. Adalet, toplumun huzurunu temin ederken;
liyakatli kisilerin yonetimde ve diger 6nemli gérevlerde yer almasi, devletin giiciine gii¢c katar. Eserde,
bilgili, yetenekli ve ahlakli kisilerin 6nemi vurgulanir. Hiikkiimdarin, vezirlerin, katiplerin, hazinedarlarin
ve diger devlet gorevlilerinin liyakat sahibi olmas1 gerektigi belirtilir (Yusuf Has Hacib, 2008, b.4071-
4075). Bu baglamda, Kutadgu Bilig, devlet yonetimi ve toplumsal diizen iizerine kapsamli bir teorik
yaklasim sunarak ideal bir yonetimin nasil olmasi gerektigine dair ahlaki ve siyasi ilkeler ortaya
koymaktadir.
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3. ibn Haldun’un Toplum Teorisi

ibn Haldun (1332-1406), 14. yiizyilda siyasi istikrarsizlik, belirsizlik ve veba salgini gibi ciddi toplumsal
sorunlarin yasandigl bir désnemde yasamis ve bu kosullar altinda Islam diinyasinin sosyal ve siyasi
yapisini derinlemesine analiz etmistir (Fromherz, 2018, s. 25, 30). Aym zamanda bu dénem, Islami
sosyal kurumlarin gelisip olgunlastig1 ve Islam kiiltiiriiniin farkh bolgelerde cesitlilik kazandig bir siire¢
olarak da 6éne cikmustir. Bélgesel farkliliklara ragmen, ibn Haldun’un diisiinceleri, evrensel bir kiiltiirel
sistemin temsili olarak kabul edilmis ve onun teorileri, yalnizca dénemin sosyal ve siyasi kosullarini
degil, islam medeniyetinin genel yapisin1 da kapsamli bir bicimde ele almistir. ibn Haldun, yasadig
dénemin karmasik dinamiklerini ¢éziimlemek amaciyla gelistirdigi teorilerle, islam medeniyetinin
gelecegi hakkinda da derinlemesine bir éngorii sunmustur. ibn Haldun, toplumsal ve politik degisimi
aciklamak icin, daha sonra Avrupa’da tarihsel sosyoloji olarak bilinecek bir yaklasima 6nciiliik ederek
nesiller arasi bir diyalektik model gelistirmistir (Dale, 2018, s. 26).

ibn Haldun, bedevi toplumlarinin nasil sehirli toplumlara déniistiigiinii ve bu siirecte daha karmasik
sosyal yapilar, ekonomi ve kiiltlir gelistirdiklerini agiklar. Bu doniistimde asabiyet 6nemli bir rol
oynarken, ayni zamanda ekonomik faktorler, politik kurumlar ve kiiltiirel degerler de siireci etkiler. ibn
Haldun’a gore tarih, olaylarin yiizeyde goériinenin 6tesinde bir inceleme gerektirir ve bu inceleme,
insanlarin genellemeler yapmalarina ve “var olanin ne oldugunu” anlamalarina yardimci olan felsefi bir
sorgulama (nazar) ile miimkiindiir (ibn Haldun, 2007a, s. 189; Dale, 2018, s. 170). ibn Haldun, en {inlii
eseri olan Mukaddime’de, toplumlarin yiikselisi ve ¢okiisiinii aciklayan kapsamli bir toplum teorisi
sunar. Bu teori, insan dogasi, ¢cevre ve toplum arasindaki karmasik etkilesimleri vurgulayarak tarihsel
ve sosyolojik olgulari anlamak icin yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Aristoteles felsefesinden biiyiik
olciide etkilenen bu “yeni tarih bilimi” (umran ilmi), Ibn Haldun’un insan toplumu ve medeniyetlerinin
dinamiklerini ¢6ziimleme ¢abasinin bir tiriinidiir (Lacoste, 2019, s. 172; Uygun, 2008, s. 3; Dale, 2018,
s. 22).

Ibn Haldun’a gére, toplumlar ve devletler, canli organizmalar gibi dogar, gelisir, zirveye ulagir, ¢éker ve
olur; bu dongiisel siirec siirekli olarak tekrar eder (Arslan, 2014, s. 118). Genellikle bu stire¢ 120 yil
stirer, ancak bazi istisnalar da bulunabilir (ibn Haldun, 2007a, s. 394). Devletlerin ve toplumlarin bu
yiikselis ve ¢okiis déngiisii, Ibn Haldun'un “asabiyet” kavramu ile dogrudan iliskilidir; yani toplumsal
dayanisma ve baglilik, devletin giiciinli belirler (Lacoste, 2019, s. 217). Asabiyetin gili¢cli oldugu
donemlerde devletler, giiclerini artirarak zirveye ulasirlar. Ancak, bu asabiyet zayifladiginda devletler
cokiis siirecine girmektedir. ibn Haldun, asabiyet kavramini ézellikle gécebe toplumlarda giiglii bir
sosyal bag olarak tanimlar. Go¢ebe yasamin zorluklari, topluluk iiyeleri arasinda karsilikli bagimlilik ve
dayanismay1 zorunlu hale getirir. Bu dayanisma, gocebe topluluklarin giiclii bir askeri orgiitlenme
olusturmalarina olanak tanir ve bu sayede yerlesik toplumlara karsi iistiinliik saglamalarina katkida
bulunur. ibn Haldun, asabiyetin toplumsal ve siyasi 6érgiitlenmede merkezi bir rol oynadigini vurgular
(ibn Haldun, 2007a, ss. 334-335). ibn Haldun, asabiyetin devletin kurulmasi ve toplumun yerlesik
hayata ge¢mesiyle birlikte zayifladigini belirtir. Yerlesik yasamin sundugu refah ve liks ile
karmasiklasan biirokratik yapi, asabiyetin temelini olusturan toplumsal dayanisma ve baglilig1 zedeler.
Bu siirecte, baslangicta devletin insasinda ve toplumun biitiinlesmesinde rol oynayan asabiyet, yerini
bireysel cikarlara ve sosyal ¢oziilmeye birakmaya baslar. Bu siireg, bireysellesmenin artmasina ve
dayanisma duygusunun azalmasina yol acar. Sehirlesme ve biirokrasinin gelismesiyle birlikte,
geleneksel sosyal yapilar ¢oziilmekte ve asabiyetin giicii azalmaktadir (ibn Haldun, 2007a, ss. 351-352).
Asabiyetin zayiflamasi, devletin istikrarinin bozulmasi ve nihai ¢okisii ile sonuglanabilir. Toplumsal
dayanismaya dayali mesruiyet ve gii¢ kaybedildiginde, devlet i¢ istikrarsizliklarla karsi karsiya kalir. Bu
slireg, ekonomik sorunlara ve nihayetinde devletin yikilmasina zemin hazirlar.
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4. Mukaddime ve Kutadgu Bilig: Karsilastirmali Analiz

Kutadgu Bilig, ahlaki ve siyasi bir rehber olarak 6ne ¢ikarken, Mukaddime tarihsel ve sosyolojik bir
analiz sunmaktadir. Yusuf Has Hacib, Kutadgu Bilig'de birey ile devlet arasindaki iliskiyi ahlaki temeller
lizerine insa ederken, erdemli yoénetim ilkelerini vurgulamaktadir. Buna karsin, ibn Haldun
Mukaddime’de toplumsal yapilarin gelisimini ve devletlerin ¢okiis siireclerini sosyolojik ve ekonomik
perspektiflerden ele almaktadir. Her iki eser de kendi donemlerinin toplumsal ve siyasal kosullarini
anlamaya yonelik farkli yontemler ve amaglarla yazilmis olup, biri daha ¢ok normatif ve etik bir yaklasim
sergilerken, digeri analitik ve bilimsel bir cerceve cizer. Bu baglamda, aralarindaki benzerlik ve
farklhiliklar degerlendirilebilir.

4.1. Yoneticinin rolii

Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig'i ve Ibn Haldun'un Mukaddime’si, ideal yonetim ve yonetici
kavramlarini ele alan iki 6nemli eserdir. Her iki diisiinlir de iyi yonetimin halkin yararina olmasi
gerektigi konusunda hemfikirdir. Ancak bu amaca ulagsmanin yollar1 ve yonetim bi¢cimleri hakkindaki
goriislerinde bazi benzerlikler ve farkliliklar bulunur. Ibn Haldun, asabiyetin yani toplumsal dayanisma
veya grup bagliliginin, hem yapic1 hem de yikici bir giic olabilecegini savunur. Basarili bir yonetici,
asabiyeti kendi iktidarini saglamlastirmak ve toplumsal diizeni korumak icin kullanmalhdir. S6z gelimi,
gocebe kabilelerin destegini alan yoneticiler, daha giiclii ve istikrarl bir yonetim kurabilirler (Fromherz,
2018, ss. 65-66).

Ibn Haldun’a gére, bir devletin uzun émiirlii olmasi, toplumsal birlige ve bu birligi saglayan “asabiyet”
kavramina baghdir (Ibn Haldun, 20074, s. 385). Asabiye, siyasi egemenligin ve devletlerin olusumunun
temel kaynagidir (Arslan, 2014, ss. 101-106). Asabiyet, bir devletin kurulusunda ve bekasinda hayati bir
rol oynar. Bilhassa bir devletin kurulus asamasinda, halkin yeni diizene boyun egmesi icin gii¢lii bir
asabiyet sarttir (Ibn Haldun, 2007a, ss. 373-374). Baslangigta cogunlukla bedevi toplumlarda gériilen
asabiye, ortak bir ataya, dine veya yasam tarzina sahip olmaktan kaynaklanir (ibn Haldun, 2007a, s.
326). Bu ortak degerler, insanlarin bir araya gelerek giiclii bir toplumsal yap1 olusturmasini saglar.
Ancak, asabiyet paradoksal bir sekilde ayn1 zamanda bir devletin ¢okiisiine de yol agabilir. Bir devlet
kurulduktan ve giliclendikten sonra, yonetici grubun zenginlesmesi ve konforlu bir yasam siirmeye
baslamasiyla birlikte asabiyet zayiflamaya baslar. Liiks ve rahatlik icinde yetisen yeni nesiller, atalarinin
sahip oldugu miicadeleci ruhu ve dayamisma duygusunu kaybetmektedir (Ibn Haldun, 2007a, ss. 390-
391).

Ibn Haldun, hiikiimdar ile toplum refahi ve vergi geliri arasindaki iliskiyi aciklarken “Adalet Dairesi”
metaforunu kullanmistir (Irwin, 2018, s. 60). Bu yaklasimda, hiikiimdarin adalet ve giivenligi saglamas;,
toplumsal refah1 artirmakta ve ekonomik faaliyetleri canlandirarak vergi gelirlerinin artmasina katki
saglamaktadir. Ancak adaletin zayiflamasi, ekonomik aktivitelerin gerilemesine yol agmakta ve bu
durum hiikiimdarin vergi gelirlerinde azalmaya neden olmaktadir. Bu model, adaletin saglanmasi ile
ekonomik istikrar ve devlet gelirleri arasindaki karsiliklh bagimhligi vurgulamaktadir. ibn Haldun’a
gore, halki korumak, ser’i ve siyasi kanunlarla adaleti tesis etmek ve toplumu her tiirlii zarardan
korumak suretiyle gerceklestirilmektedir (ibn Haldun, 2007b, s. 707). Cémert olmak ve halkin
savunmak, Ibn Haldun’a gére bir yénetici icin biiyiik 6nem tasir. Yonetici halkina kars1 cémert ve
koruyucu davrandiginda, halk ona saygi gosterir ve sadakatle baglanir (ibn Haldun, 2007a, s. 419).
Asiriliktan kacinmak, yéneticiler icin kritik bir ilkedir. Ibn Haldun’a gére, yoneticiler refah ve liiks icinde
yasadiklarinda, comertlikleri ve savurganliklar1 nedeniyle gelirleri giderlerini karsilayamaz hale gelir;
bu durum, halklarindan daha fazla vergi talep etmelerine yol acar. Sonug olarak, bu siire¢ yoneticiler ile
halk arasinda bir siirtiismeye neden olmaktadir (Ibn Haldun, 20074, ss. 390-391).

Yusuf Has Hacib’e gore, yoneticinin rolii, toplumun huzur ve mutlulugunu saglamak amaciyla adil ve
etkin bir yonetim sergilemektir; yoneticiler, toplumun refahini ve mutlulugunu kendi ¢ikarlarinin
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ontlinde tutmali ve halka hizmet etme sorumlulugunu tasimalidir. Kutadgu Bilig'de ideal yonetici figiirii
Kiin Togd1 karakteri ile somutlastiriimakta ve bu karakter, Ay Told1 ve Ogdiilmis gibi diger karakterlerle
olan diyaloglar1 araciligiyla ideal yénetim ilkelerini 6rneklendirmektedir. Ozellikle Ay Told, Yusuf Has
Hacib’in kendisini temsil ettigi diistiniilen bir karakter olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildizli, 2023, s. 205).
Kutadgu Bilig'de yer alan 1921-1929 numarali beyitler, bir yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikleri
ayrintili bir sekilde ifade etmektedir. Yusuf Has Hacib, ideal yoneticiyi hem toplumsal hem de bireysel
yonlerden ele alarak dengeli bir bakis acis1 sunmaktadir. Beyitlerin icerdigi degerlere dayanarak bir
yoneticinin nasil olmasi gerektigi su sekilde aciklanabilir: Oncelikle, yoneticinin adaletli olmasi
vurgulanir. Beyitte gecen “isini gérsiin, adi ve sohreti diinyaya yayilsin” ifadesi, yoneticinin
sorumluluklarini hakkiyla yerine getirmesinin yalnizca kendi itibar1 icin degil, ayn1 zamanda toplumun
refahiicin de gerekli oldugunu gosterir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 1924). Yusuf Has Hacib’e gore, halkin
diizen ve refah icinde olmasi, yoneticinin basarisinin bir gostergesidir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 1925).
Bu, yoneticinin ekonomik refahi ve toplumsal huzuru saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Yoneticinin giiclii bir orduya sahip olmasi ve yeterli bilgi ile memleketi yonetmesi, yonetim yetkinliginin
bir parcasi olarak sunulmaktadir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 1927). Bu da, yalnizca fiziksel giiciin degil,
ayni zamanda bilgelik ve bilgiye dayali ydnetimin 6nemini vurgulamaktadir (Taskesen, 2019, s. 9). Bilge
ve bilgili bir yonetici, uzun vadeli basarinin anahtaridir. Ayrica, yoneticinin isminin ve sdhretinin
diinyaya yayilmasi, yoneticinin hem iceride hem de disarida sayginlik kazanmasi gerektigini ima eder
(Yusuf Has Hacib, 2008, b. 1928). Halkin mutlulugu, zenginlesmesi ve huzur icinde yasamasi, yoneticinin
basarisinin ve kalici bir miras birakmasinin énemli bir élciitiidiir (Yusuf Has Hacip, 2008, b. 1925, b.
1929). Kutadgu Bilig’e gore ideal yonetici, adil, bilgili, giiclii ve halkin refahin1 gézeten bir kisidir. itibar
ve glicii, sadece askeri kuvvetlerle degil, ayn1 zamanda bilgelik ve halkin sevgisiyle pekistirilmelidir
(Yusuf Has Hacib, 2008).

Kutadgu Bilig’'de yonetici, toplumsal birligin saglanmasinda kilit bir figiir olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Eserde ideal yonetici modeli, “Kiin Togd1” karakteri iizerinden tanimlanmaktadir. Bu baglamda, “Halk
onun bu hakkini gézetmeli, melik de onun can ve malini korumalidir.” ifadesiyle yoneticinin adaletli
davranmasinin énemi vurgulanmaktadir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 43). Ayrica, “Zalim olma, zulmdi
kétiilere karsi uygula; biitiin memleketi kétiilerden arit.” seklindeki ifade, hiikkiimdara adaletli olmasi ve
zuliimden kacinmasi konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 5505). Yonetici,
bilge olmali ve bilgi ile akla énem vermelidir. Bilge kisilere danismali ve onlarin fikirlerinden
faydalanmalidir. Eserde, bilginin ve aklin toplumun gelisimi a¢isindan tasidigi énem siklikla dile
getirilmektedir. Ornegin, “Bilgili kisi her zaman akilla hareket eder; akilli olan bilgiyle istegine ulasir.”
denilmektedir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 155). Ayrica, “Akil senin igin iyi ve yeminli bir dosttur; bilgi senin
icin ¢cok merhametli bir kardegtir.” ifadesiyle bu iki kavramin degeri bir kez daha vurgulanmaktadir
(Yusuf Has Hacib, 2008, b. 317). YOnetici, ayni zamanda giiclii olmali ve devletin giivenligini
saglamalidir. Ordusunu giigclendirmeli ve diismanlarina karsi hazirlikli olmalidir. “Hazine ve ordu
beylerin giictinii olusturur; bu ikisiyle insan kendi éciinii alir.” ifadesiyle ordunun ve hazinenin dnemi
pekistirilmektedir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 5462).

Yusuf Has Hacib, devletin varliginin siirdiiriilebilmesi icin adalet, liyakat, bilgelik ve dogruluk gibi
degerlerin ilizerine insa edilmesi gerektigini savunur (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 3060-3065, b. 2436-
2460, b. 544-549). Toplumsal birlik, devletin gilicliiniin ve dayaniklilifinin en 6énemli unsurlarindan
biridir. Bu baglamda, halkin birlik ve beraberlik icinde olmasi ve birbirine destek ¢ikmasi biiytik bir
onem tasir. Kutadgu Bilig'de toplumsal birlik, farkli unsurlarin uyum iginde bir araya gelmesiyle
saglanan bir denge olarak ele alinmaktadir. Eserde, bireylerin ahlaki degerlere sahip olmasinin, iyi bir
toplum icin hayati bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, “Bey iyi olursa, halk da
daima ona itaat eder, iyi ve glizel tavir ve harekete sahip olur.” ifadesiyle iyi bir liderin toplum tizerindeki
olumlu etkisi dile getirilmektedir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 887). Bilgi ve akil, toplumsal birligi
giiclendiren temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. “Bilgili kisi her zaman akilla hareket eder;
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akilli olan bilgiyle istegine ulagir.” ifadesi, bilginin ve aklin bir toplumun gelisimi icin nasil bir arada
olmasi gerektigini agiklamaktadir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 155). Ayrica, “Akil senin igin iyi ve yeminli
bir dosttur; bilgi senin icin cok merhametli bir kardestir.” seklindeki ifade, bu iki kavramin dnemini bir
kez daha vurgulamaktadir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 317). Eserde, farkli toplumsal gruplar arasindaki
iliskilerde saygi ve hosgoriiniin esas alinmasi, ayrimcilik ve diismanliktan kacginilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu anlayis sayesinde toplumda huzur ve baris saglanabilir, dolayisiyla devletin bekasi
giivence altina alinmis olur. Toplumsal dayanisma ve uyum, giicli bir devlet yapisinin temelini
olusturur.

Yusuf Has Hacib ve ibn Haldun, ideal hiikiimdar: tanimlarken farkh yaklasimlar benimserler. Yusuf Has
Hacib, Kutadgu Bilig’de ideal hiikiimdarin ahlaki ve etik degerlere odaklanmasi gerektigini savunur.
Yusuf Has Hacib’e (2018, s. 45) gore, hiikkiimdar halkinin yiikiinii hafifletmeli; yumusak huyluy, tath dilli
ve alcakgonullii olmahdir. Adalet, bilgelik, cesaret ve hosgori gibi erdemler, hiikiimdarin halkinin
giivenini kazanmasini ve toplumsal birligi saglamasini miimkiin kilar. Bu erdemler sayesinde devletin
devamlihig1 giivence altina alinir. ibn Haldun ise Mukaddime’de, hiikiimdarin siyasi becerilerine ve
pragmatizme vurgu yapar. Ona gore hiikiimdar adaletle hiikkmetmeli ve halkinin refahin1 gézetmeli,
ancak ayni zamanda giiclii bir asabiyete sahip olmali ve devleti ayakta tutmak icin gerektiginde
pragmatik kararlar alabilmelidir. Ibn Haldun, hiikiimdarin yalnzca kendi kabilesine degil, gerektiginde
dis unsurlara da giivenerek giiciinii pekistirebilecegini belirtmektedir. Bu yaklasim, hiikiimdarin siyasi
yeteneklerini ve pragmatizmini devletin uzun émiirlii olmasi agisindan vazgecilmez kilmaktadir (ibn
Haldun, 200743, ss. 375-380).

4.2. Adalet kavrami

Yusuf Has Hacib’e gore, adalet bir toplumun ve devletin temel tasidir. Kutadgu Bilig adli eserinde bu
kavrami “konilik” olarak adlandirmakta ve ideal bir hiikiimdarin sahip olmasi gereken en dnemli
ozelliklerden biri olarak vurgulamaktadir (Arslan, 1987, s. 30). Ay Tolds, “Nerede adaletiyle séhret bulan
bir bey bulunursa, oraya gitmeli; insan onda mutlulugu bulur.” diyerek adil yonetilen yerlerin insanlarin
mutlulugunu ve refahini sagladigini ifade eder (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 3462). Eser, bilginin 6nemini
sikca vurgular. Bilgili ve akilli bir hiikiimdar, dogru kararlar verebilir ve adaleti saglayabilir. Bilgi, insan
ylkseltir, biiyiitiir ve itibar kazandirir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 289). Nitekim, devlet yonetiminde de
bilgili kisilerin yer almasi eserin temel savlarindan biridir. Adil bir hiikiimdar, Tanrr’ya kulluk eder ve
O’nun emirlerine uyar (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 1451). Dindarlik, hiikiimdara adaletli davranmasi i¢in
gerekli ahlaki temeli saglamaktadir. Eserde, adaletin temeli olarak adil kanunlar gériilmektedir (Yusuf
Has Hacib, 2008, b. 5576). Hiikiimdar, halkin1 adil kanunlarla yonetmeli ve herkesin bu kanunlara esit
sekilde uymasini saglamalidir. Adil bir yonetim, toplumda sulh ve siik{in saglar. Hacib, adaletin
toplumsal diizenin temel tasi oldugunu vurgulamaktadir. Kutadgu Bilig, adaletin saglanmasinin siirekli
bir caba gerektirdigini belirtmektedir. Hiikiimdar, her zaman uyanik olmali ve adaletin aksamadan
islemesini saglamalidir (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 1451-1452).

ibn Haldun, adalet kavramimi ézellikle hilafet ve devlet yonetimi baglaminda degerlendirir. Ona gére
adalet, hem dini hem de siyasi bir yonetim ilkesidir. Hilafet, dini bir kurum oldugu i¢in, halifenin adil
davranisi, diger devlet gorevlilerinden daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Halife, adaletin gerceklestigi
kurumlara nezaret etmekle sorumlu oldugundan, onun adil olmasi temel bir gerekliliktir. ibn Haldun’a
gore, adaletin uygulanmasinda iki temel gli¢ 6ne ¢ikmaktadir: Biri, yonetici giiciiniin adaleti koruma ve
uygulama yetisi; digeri ise toplumsal diizeni saglamaya yonelik hukuki ve kurumsal mekanizmalardir
(ibn Haldun, 2007a, s. 428; Kiling, 2022, s. 320). ibn Haldun, adaletin devletin en temel gérevlerinden
biri oldugunu vurgular. Ona gore, devletin varlik sebebi, toplum icinde adaleti tesis etmek ve bireylerin
haklarini korumaktir. Adalet, yalnizca toplumsal diizenin korunmasini degil, ayn1 zamanda devletin
uzun 6miirlii olmasini da saglar. Ibn Haldun, bu baglamda kadilarin (yargiclarin) roliine biiyiik énem
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atfeder. Kadilar, toplumda adaleti saglamakla yiikiimlii olduklari i¢in, diiriist, tarafsiz ve giivenilir kisiler
arasindan 6zenle secilmelidir (Ibn Haldun, 20073, s. 469).

Ibn Haldun’un adalet anlayisi, daha ¢ok devletin yapisal siirdiiriilebilirligi ve toplumsal dinamiklerin
korunmasi Uizerine yogunlasirken, Yusuf Has Hacib’in adalet anlayisy, hiikiimdarin bireysel erdemleri ve
halkin refahin1 saglamak iizerine kuruludur. ibn Haldun, devletin ¢okiisiinii énlemek icin adaletin
islevini sosyolojik ve tarihsel bir perspektiften ele alirken, Yusuf Has Hacib adaleti daha ahlaki ve
yonetsel bir bakis a¢isiyla hiikiimdarin kisisel sorumlulugu olarak degerlendirmektedir. Her iki diistintir
de adaletin devleti gii¢lii tutmak icin temel oldugunu kabul etmekle birlikte, ibn Haldun bu kavrami daha
genis bir tarihsel dongii icinde degerlendirirken, Yusuf Has Hacib bireysel yoneticilik erdemlerine ve
toreye odaklanmaktadir (Kiling, 2022, ss. 321-322).

4.3. Devletin yikilis1 ve yozlasma

Yusuf Has Hacib (2008), hiikiimdarin yani sira toplumun tiim kesimlerinin ahlaki degerlere bagh
kalmasinin 6nemini vurgulamakta; toplumda yayginlasan yalan, hile, dedikodu, vefasizlik ve saygisizlik
gibi olumsuz davraniglarin devletin ¢okiisiinii hizlandiran 6nemli etkenler oldugunu belirtmektedir.
Halkin refahini diisiinmeyen, adaletsiz ve zalim y6neticiler, devleti felakete siiriiklemektedir (Yusuf Has
Hacib, 2008, b. 3463). Yoneticilerin adaletsizligi, halkin yozlasmasina ve devlete olan giivenini
kaybetmesine neden olur. Bu durum, toplumda huzursuzluk ve gilivensizlik yaratarak devletin
temellerini sarsmaktadir (Kiling, 2022, s. 321). Liyakatsiz ve bilgisiz yoneticiler, dogru kararlar veremez
ve devleti ile halki etkin bir sekilde yonetemezler (Yusuf Has Hacib, 2008, b. 544). Kutadgu Bilig'de
devletin yikilis1 ve yozlasmasi hem yoneticilerin hem de halkin davranislariyla iliskili ¢ok yonlii bir
problem olarak ele alinmaktadir. Eser, adil ve erdemli bir toplumun ancak adil ve erdemli yoneticiler ve
bilingli bir halkla miimkiin olabilecegini savunmaktadir.

Ibn Haldun’a gére, devletlerin kaginilmaz sonuna yol acan temel etken, asabiyetin zayiflamasidir.
Asabiyet, devletlerin kurulusu ve siirdiiriilebilirligi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bedevi toplumlarda
asabiyet gili¢liidiir, ciinkii bu tiir toplumlarin yasam kosullar1 zorlu olup, hayatta kalabilmek icin
dayanisma zorunludur (ibn Haldun, 2007a, s. 332). Ancak bir devlet kurulduktan sonra ve sehirlesme
siireci basladiginda, refah ve liiksiin artmasi asabiyetin zayiflamasina sebep olur (ibn Haldun, 2007a, ss.
389-390). Devlet yoneticileri, refah icinde yasamaya alistik¢a, kurulus dénemlerindeki miicadeleci
ruhlarini ve halkla olan baglarini yitirirler. Devletin giicli ve zenginligi arttikca, yoneticiler ve ¢evreleri
liikkse ve israfa yonelmektedirler. Bu durum, devletin kaynaklarinin verimsiz kullanilmasina ve halkin
yoksullasmasina neden olur. Adalet anlayisinin zayiflamasiyla birlikte yolsuzluk artar ve halkin devlete
duydugu giiven azalir. Sonuc olarak, askeri gli¢ zayiflar, ordu disiplini bozulur ve dis tehditlere karsi
savunmasiz bir durum ortaya ¢ikar.

Ibn Haldun’a gore, devletler farkli haller ve tavirlar gecirir. Devletin hallerinin degisimi, yéneticilerin
halkla olan iliskisini dogrudan etkiler. ilk olarak, zafer déneminde devlet, galip gelme ve miilk edinme
amac giiderken asabiyetin énemi biiyiiktiir. Ikinci olarak, istibdat déneminde yoneticiler halki bir
kenara iterek yonetimi ele alir ve yalnizca kendilerine destekleyiciler edinirler. Uciincii tavir olan
dinlenme doneminde ise, yoneticiler zenginlik ve refah i¢ginde yasarken toplumun ihtiya¢larina daha az
onem vermeye baslarlar. Dordiincii tavirda, kanaat ve baris doneminde, 6nceki liderlerin izinden
giderek baris icinde yasamayi tercih ederler. Son olarak, israf doneminde yoneticiler, halkin glivenini
kaybetmelerine neden olacak sekilde servetlerini liiks i¢in harcarlar. Bu asamalar, devletin giicten
zayiflamaya dogru gegen siirecini gostermektedir (Ibn Haldun, 2007a, ss. 399-401).

Ibn Haldun, devletlerin yikihsini ve yozlasmasini, asabiyet kavrami iizerinden agiklayan bir tarih
felsefesi gelistirmistir. Ona gore asabiyetin zayiflamasi, devletlerin ¢okiisiine yol acan en Onemli
etkendir. Devletler, refah ve liikksilin etkisiyle yozlasmaya baslar ve sonunda i¢ ve dis tehditlere karsi
savunmasiz kalarak yok olurlar. Bu déngii, Ibn Haldun’a gore tarih boyunca tekrar eden kacinilmaz bir
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slirectir. Asabiyet zayifladiginda ve toplumda dayanisma ortadan kalktiginda devlet yikima stiriiklenir.
Yusuf Has Hacib ise yozlasmay1 daha ¢ok ahlaki bozulma olarak degerlendirir; adalet ve bilgelikten
uzaklasan bir devletin huzur ve refah icinde varligini siirdiiremeyecegi kanaatindedir. Dolayisiyla her
iki diigtiniir de devletin ¢okiisiinii kaginilmaz bir gerceklik olarak kabul eder, ancak ibn Haldun bu siireci
sosyo-tarihsel faktorlerle aciklar, Yusuf Has Hacib ise ahlaki yozlasmaya daha fazla odaklanir.

5. Sonug

Mukaddime ve Kutadgu Bilig, kendi donemlerinin siyasi, toplumsal ve kiiltiirel kosullarina 1s1k tutan iki
onemli eserdir. Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig’i, birey ve devlet iliskisini ahlaki ve normatif bir bakis
acisiyla ele alirken, ideal yonetimin adalet, bilgelik, dogruluk ve liyakat gibi erdemlere dayanmasi
gerektigini vurgular. ibn Haldun'un Mukaddime’si ise daha analitik bir yaklasimla, devletlerin yiikselisi
ve ¢Okiisiini sosyolojik, tarihsel ve ekonomik etkenler iizerinden aciklar. Her iki eser de toplumsal birlik
ve giiclii liderligin devletin bekasinda vazgecilmez oldugunu savunsa da, bu iki diisiiniiriin perspektifleri
yontemsel acidan 6nemli farkliliklar gosterir. Yusuf Has Hacib, devletin siirekliligi i¢in toplumda
huzurun ve uyumun saglanmasi gerektigine inanir ve bireylerin ahlaki erdemlere bagl kalmasini
onceler. Kutadgu Bilig'de, yoneticinin halkla yakin iliski kurarak, onlarin refah ve mutlulugunu
saglamasi gerektigi ifade edilir. Ahlaki degerlerin yozlasmasi, yalnizca bireyleri degil, toplumun ve
dolayisiyla devletin temelini de sarsar. Yonetici erdemli olmali, adil davranmali ve halkin giivenini
kazanmalidir. Hiiklimdar halkina hosgorili, algakgoniillii ve adil davrandiginda, devletin temeli
giiclenir. Bu nedenle Yusuf Has Hacib, liderlerin bireysel ahlakina biiyiik 6nem verir ve devleti
yonetenlerin, halkin ihtiyaclarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmasi gerektigini vurgular. Onun bakis
acisinda devlet, yalnizca giicli yasalarla degil; ayn1 zamanda etik degerlere dayali bir ydnetim
anlayisiyla siirdiiriilebilir.

Ibn Haldun, devletlerin ve toplumlarin déniisiimiinii “asabiyet” kavramiyla aciklar. Toplumsal
dayanigsma ve ortak kimlik bilinciyle bir araya gelen gruplarin, devletlerin kurulus ve gliclenme
stirecinde hayati bir rol oynadigini gosterir. Ancak Ibn Haldun’a gére, devletler belirli bir refah diizeyine
ulastiktan sonra, asabiyet zayiflar ve yonetici elitlerin liikse ve israfa yonelmesi ¢okiis stirecini baslatir.
Zenginlik ve konfor icinde biiyiliyen nesiller, atalarinin sahip oldugu dayanisma ruhunu kaybeder, bu da
devletin savunmasiz kalmasina ve zamanla dis tehditlere yenik diismesine yol acar. Dolayisiyla, ibn
Haldun’un bakis acgisinda devletlerin ¢okiisii kacinilmaz bir dongiisel siirectir; bu dongiliyii anlamak,
gelecekteki devletlerin yonetimi icin ders niteligindedir.

Her iki eser, devletin stirekliligi ve ¢okiisii ile ilgili benzer noktalara temas etse de bu stiregleri farkl
eksenlerde degerlendirir. Yusuf Has Hacib’in bakis acisinda, yozlasma, bireylerin ve liderlerin
degerlerinden uzaklagmalariyla baslar; ibn Haldun ise yozlasmayi sosyopolitik dongiiler baglaminda ele
alir ve bunun kaginilmaz oldugunu belirtir. Bu yoniiyle, Kutadgu Bilig daha normatif ve idealist bir
yaklasimi temsil ederken, Mukaddime daha gercekci ve bilimsel bir cerceve sunar. Buna ek olarak, adalet
kavrami her iki disiintriin de eserlerinde merkezi bir yer tutar. Yusuf Has Hacib’e gore adalet,
yoneticinin kigisel erdemlerinden biri olarak halkin mutlulugunu dogrudan etkilerken, ibn Haldun’a
gore adalet, devletin devamliligini saglamak i¢in bir yénetim mekanizmasi olarak islev goriir.

Sonug olarak, Kutadgu Bilig ve Mukaddime, farkli metodolojilerle yazilmis olmalarina ragmen, devlet
yonetimi, toplumsal dayanisma ve yozlasma gibi konularda birbirini tamamlayict bakis agilari
sunmaktadir. Yusuf Has Hacib, toplumun huzur ve refahini saglayacak ahlaki bir yonetim modeli
onerirken, ibn Haldun ise tarihsel siirecleri analiz ederek devletlerin kurulus ve ¢okiis dongiilerini
anlamaya ¢alismaktadir.
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Extended Abstract

0z: Bu calismada Sakarya merkez ilgelerinde merkezi kamu hizmetlerinin anket yoluyla
memnuniyet 6l¢iimii ve bunlarin ilge, cinsiyet, yas ve 6grenim durumu ile iligkisinin ortaya
konmasi amaglanmistir. Degerlendirmeler kategorik olarak ilgeler, cinsiyet, yas ve
0grenim durumu; sinif olarak saglik, egitim vb. yedi sinif bazinda ve her kategorinin ilgili
bu yedi merkezi kamu hizmeti sinifinda hipotez testleri lizerinden yapilmistir. Elde edilen
bulgular s6z konusu olan genel kamu hizmeti siniflarinda hizmetlerin siirekliligini
saglama ve etkinligini artirma agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Genel
olarak yas seviyesi arttikca kamu hizmet memnuniyet seviyesi ortalama olarak
artmaktadir. Universite grubu hari¢, 6grenim seviyesi arttikca kamu hizmetlerinin
kalitesinden memnuniyet azalmaktadir. Diger taraftan, tiim kamu hizmetlerinde genel
memnuniyet seviyeleri; orta ve istii memnuniyet seviyesi baskin olup; saglik
hizmetlerinde %74,75, egitim hizmetlerinde %65,75, giivenlik hizmetlerinde %69,25, adli
hizmetlerde %67, kamu hizmetlerine erisimde %74,75, kamu hizmetlerinin kalitesinde
%67,25, yasadig1 ilceden memnuniyet seviyesi %71,75’tir. Bu rakamlar ortalama olarak
Cumbhur ittifakinin genel secimlerde aldig1 vekil oylariyla paralellik gostermekte olup, bu
sonuglar; kamu ilgi gruplari, kamu tercihi teorisi ile iliskilendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Merkezi Yénetim Hizmetleri, Sakarya Merkez ilce, Memnuniyet
Anketi

Abstract: In this study, it was aimed to measure the satisfaction of central public services
in the central districts of Sakarya through a questionnaire and to reveal their relationship
with the district, gender, age, and education status. Assessments are categorically based
on districts, gender, age, and educational attainment; Health, Education, etc., as a class,
were conducted based on seven classes and hypothesis tests were carried out on these
seven central public service classes of each category. The findings reveal important results
in terms of ensuring continuity and increasing the effectiveness of services in the general
public service classes in question. Except for the university group, satisfaction with the
quality of public services decreases as the level of education increases. On the other hand,
overall satisfaction levels in all public services; Medium and above satisfaction are
dominant; 74.75% in health services, 65.75% in education services, 69.25% in security
services, 67% in judicial services, 74.75% in access to public services, 67.25% in the
quality of public services, 71.75% in the district where they live. These figures are in
parallel with the proxy votes received by the Republican government in the general
elections on average, and these results; Public interest groups can be associated with
public choice theory.

Keywords: Central Government Services, Sakarya Central District, Satisfaction Survey

The study aims to determine the satisfaction of citizens residing in Adapazari, Arifiye, Erenler and
Serdivan, the central districts of Sakarya province, with public services and to examine the relationship
between the level of satisfaction and demographic characteristics such as gender, age, education level
and the district they reside in. The data obtained from face-to-face surveys conducted between March
and April 2024 with 400 people living in the central districts were evaluated with the Chi-Square
independence test. As a reliability analysis of the study, Cronbach Alpha was conducted to test the cross-
consistency of the answers given to 7 public services satisfaction questions by selecting four profile
questions and/or binary combinations out of four (400 individuals, 2 profile questions/or 4 profile
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questions, 7 objects). The statistic was found to be 0.859 in each. Accordingly, the reliability level of the
scales used in the research was found to be very good (0.81<0.859<1).

Alternative (Hai) and Null Hypotheses (Hoi) of the Research

Hgi;: There is a relationship between citizens' gender and their level of satisfaction with the public
service "j". Hp1j: No Relationship, j=1,2,3,4,5,6,7.

Hgy;: There is arelationship between citizens' age groups and their public service satisfaction levels. Ho;:
No Relationship, j=1,2,3,4,5,6,7.

Hg3j: There is a relationship between citizens' education levels and their satisfaction levels with public
services. Hg3j: No Relationship, j=1,2,3,4,5,6,7.

Hgs: There is a relationship between the districts where citizens reside and their public service
satisfaction levels. Hgs: No Relationship, j=1,2,3,4,5,6,7.

Here, a total of 28 alternative and main hypothesis pairs were created, seven from each hypothesis, and
the Chi-square independence test was used to test the significance of the alternative hypotheses.

When the gender of the participants is examined according to their demographic characteristics, it is
seen that 51.5% are women and 48.5% are men. These rates are very close to the population gender
ratios. When the age ranges of the participants are examined, 36% between the ages of 15-25, 18.5%
between the ages of 26-35, 18.5% between the ages of 36-45, 12.75% between the ages of 46-55, 9%
between the ages of 56-65, and % between the ages of 65 and over. It appears to be 8.25. When the
educational status of the participants is examined, the primary school graduation rate is 9.5%, the
secondary school graduation rate is 16.75%, the high school graduation rate is 31%, the university
graduation rate is 40.25%, and the master's degree rate is 2.5%. When the residences of the participants
were examined, it was observed that the rate of people living in Adapazar1 was 47.75%, the rate of
people living in Arifiye was 8.75%), the rate of people living in Erenler was 15.75%, and the rate of people
living in Serdivan was 27.75%.

When the level of satisfaction with public services is evaluated according to the distribution of
categorical situations Chi-square independence test According to statistical significance results, the
following findings attract attention:

i) According to the district of residence: In the 4x2 dimensional Chi-square independence tests run to
test the significance of the district of residence-satisfaction relationship; According to the districts of
residence, security services, judicial services, district of residence-satisfaction perception showed
statistically significant differences. In other service categories, the level of satisfaction with the district
of residence does not show a statistically significant relationship, so it can be said that the level of
satisfaction in other services is the same across districts.

ii) By Gender: The HO hypothesis could not be rejected in any of the service categories in the 2x5
dimensional Chi-square independence tests run to test the significance of the gender-satisfaction
relationship. Accordingly, gender does not show a statistically significant relationship with any public
service satisfaction level, in other words, the satisfaction perception level in each service class does not
differ according to gender.

iii) According to Age Ranges: According to age groups, there were statistically significant differences in
health services at the border, legal services, district of residence and satisfaction perception. In other
service categories, the relationship between satisfaction levels according to age groups is coincidental.

iv) According to Education Level: Since there are theoretical frequencies below 5 in the master's degree
row in 5x3 dimensional tables according to education level, university + master's degree graduates were
combined under the university/master's category and 4x3 sized tables were obtained, with the number
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of theoretical frequencies not below 5. However, according to education, according to both 5x3
dimensional and 4x3 dimensional Pearson Chi-square independence test results, except for the district
of residence and health services-satisfaction perception, education, security, judicial, access to public
services, public service quality-satisfaction perceptions are statistically significant and differed strongly.
The relationship between education level and service satisfaction cannot be attributed to coincidental
reasons.

As a result, citizens living in the central districts of Sakarya mostly have a moderate level of satisfaction
perception in each of the seven classes mentioned in public services. The medium and above satisfaction
rate is over 64%. By evaluating the findings, it is possible to improve public services and increase the
level of satisfaction by increasing the efficiency of central public services. In addition, it is possible to
further increase the satisfaction level of citizens by measuring the level of satisfaction and
dissatisfaction in the sub-units of categorized central general public services with separate survey
studies and by focusing on the relevant units according to the results.

1. Giris

Kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan gergeklestirilen kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirilip getirilmediginin degerlendirilmesi giiniimiiz yonetim anlayisinda 6énemli bir unsur
haline gelmistir. Bu konuda kamu kurum ve kuruluslarinin en biiyiik yardimcisi ise kamu performans
yonetimidir. “Kamu performans yonetimi verimlilige, etkinlige ve ekonomik (tutumlu) olmaya odakl
orgiit yonetimi anlayist” olup “calisanlarinin performansinin siirekli gelisimini, hedeflenen ortak
amaglarla birlestirmeyi ve bu amaglara ulasmak i¢in gerekli planlama-6l¢me-y6nlendirme-kontrol
islevlerini, yonetimin diger islevleri ile koordineli olarak yiiriitmeyi 6ngoéren bir yonetim anlayisini
yansitir” (Gokiis vd., 2014, s. 57). Bu baglamda kamu hizmeti saglayan kurumlarin performansinin
vatandasa nasil yansidiginin tespit edilmesi, kamu performans yonetiminin 6énemli bir adimidir.
Demokratik toplumlarda bireyin tercihleri dncelikli oldugundan, kamu hizmetleri bireylerin ilgi alanlar1
ve oy tercihleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu baglamda, anketlerin bireyler iizerinden
gerceklestirilmesi, hizmeti alan bireylerden yonetime bir geri bildirim mekanizmasi saglayarak birey-
yonetim etkilesim dongiisti icerisinde kamu hizmetlerinin verimliligi ve etkinliginin artirilmasina katki
sunabilir.

Bu amac¢ dogrultusunda bu c¢alismada Sakarya merkez ilgelerinde (Adapazari, Arifiye, Serdivan ve
Erenler) saglanmakta olan merkezi kamu hizmetleri; saglk, egitim, giivenlik, adli hizmetler ve genel
olarak kamu hizmetlerinin bireyler lizerinde olusturdugu memnuniyet derecesi 61¢iilmustiir. Takibinde
ilge, cinsiyet, yas ve egitim durumu ile memnuniyet arasinda Ki-kare bagimsizlik testleri yapilarak
iliskilerin rastlantisal olup olmadigy; istatistiksel olarak anlamliligi arastirilmistir. Bu ¢alisma, tiiketici
veya hizmet alicisinin memnuniyeti dogrultusunda kamu performans yonetimi ve yonetsel yetilerin
gelistirilmesine katki saglama potansiyeli agisindan énem tasimaktadir. Ayn1 zamanda, vatandaslarin
sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin artirilmasini hedeflemektedir. Verimliligi artan bir
orgiitiin, dinamik bir sistem olarak etkililigini de artiracag 6ngoriilmektedir (Kilavuz, 2000, s. 153).

Calismada 6ncelikle kamu hizmeti kavramsal olarak ele alinacak, sonrasinda literatiir arastirmasina, son
kisimda ise yontem ve teorik cerceve 1s1ginda yapilan saha arastirmasinin sonuclarina yer verilecektir.

2. Kavramsal Cerceve ve Memnuniyet iligkisi

Kamu hizmeti, toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda kamu yarari amaglanarak, kamu sektort eliyle hizmet
sunulmasidir (Altin, 2013, s. 101). Bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesi i¢in iki temel
sartin saglanmasi gerekmektedir. ilki, hizmetin kamuya yénelik ve kamu yararina olmasidir. ikinci sart
ise hizmetin kamu kurumlari tarafindan ya da ilgili kamu kurumlarinin siki denetimi altinda 6zel sektor
tarafindan yiirtitiilmesidir (Gozubuyiik, 2006, s. 28). Kamu tiizel kisilerince yiiriitiilmesi, kamu yararina
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olusu ve kamu hukuku usullerine uygun gerceklestirilmesi, s6z konusu faaliyetlerin kamu hizmeti
olarak degerlendirilmesinin ana nedenleridir (Cirakman, 1976, s. 76).

Bireysel yararin toplumsal yarardan farklilasabilecegi kabul edilir. Her zaman bireysel yararin
saglanmasi, toplumsal yararin da saglanacagini ifade etmez. Kamu yarari ve sinirlari, kanun koyucular
tarafindan belirlenir ve korunur. Bu nedenle; kamu yarari (public interest), kamusal faaliyetlerin hukuka
uygunlugunu ifade etmektedir (Sarag, 2002, s. 2).

Kamu hizmetlerinin ilkeleri, toplumun genel ve kalic1 ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla sunulan kamu
hizmetlerinin egit, tarafsiz, siirekli, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere uyarli ve bedelsiz
sunulmasidir (Meliksah, 2022, s. 325). Bu ilkelere baglh olarak saglanan kamu hizmetlerinin bireylerin
memnuniyet derecesini artirmasi beklenir.

Gilinlimiizde vatandaslar 6zel sektordeki kaliteli hizmet anlayisini kamu sektdériinden de talep etmeye
baslamislardir. Kamu hizmetlerinin kalitesi bu hizmetlerin ne derece etkili oldugu; hizmeti alanin
memnuniyet seviyesi ile ilgilidir. Kamu hizmetlerinin Kkalitesi, ortalama kamu memnuniyetinin
seviyesini ne derece artirdigi ile 6lciilebilir. Bu calismada, kamu hizmeti kalitesi ve memnuniyet
diizeyinin ilce, cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilecegi
varsayllmis ve bu durum "hi¢", "az", "orta", "¢ok" ve "cok iyi" seklinde ol¢eklendirilerek
degerlendirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru ile
kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyeti 6l¢meye yonelik besli Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis
7 nicel soru yer almistir. Ankete dayali olarak elde edilen veriler, demografik yapiy1 tanimlayan
istatistiksel tablolarla sunulmus ve hipotezlerin test edilmesinde Ki-kare bagimsizlik testi
uygulanmistir.

3. Literatiir

Literatiirde kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyeti belirlemeye yonelik calismalara rastlamak
miimkiindiir. Bozlagan (2004) c¢alismasinda, halkin kamu kurumlarina ve hizmetlerine duydugu
memnuniyeti tespit etmek amaciyla Sariyer Ilcesinde yasayan 358 katilimar ile gerceklestirdigi anket ile
yargl, emniyet, saglik, egitim ve vergi basliklarin1 kapsayan sorular yéneltmistir. Calismanin sonucuna
gore; temel kamu hizmetlerini lireten kamu kurumlarina olan giiven seviyeleri farkli kurumlar arasinda
degisiklik gostermistir. Genel olarak, merkezi yonetim tarafindan saglanan hizmetlerden memnuniyet
10 tizerinden 3,4 puanla oldukga diisiik iken, belediyeler tarafindan saglanan hizmetlerden memnuniyet
nispeten daha ytiksektir.

Senaras ve Cetin (2017) kamu hizmetlerine duyulan memnuniyetin benzerlik ve farkliliklarini ¢ok
boyutlu olgekleme analizi yardimiyla iller bazinda 6l¢miistiir. SGK, saglik, egitim, adalet, asayis ve
ulastirma basliklari ile memnuniyet seviyeleri 6l¢iilen kamu hizmetlerine ait elde edilen bulgulara gore;
Bingo6l, Burdur, Corum, Diyarbakir, Eskisehir, Hakkari, Mus, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak illeri, kamu
hizmetlerinden memnuniyet agisindan genel egilimden farkhilik géstermektedir. Ozellikle SGK ve adli
hizmetlerden memnuniyetin 6ne ¢iktig1 ve bu hizmetlerin diger kamu hizmetlerinden farkl bir 6neme
sahip oldugu goriilmektedir. illerin gruplandirilmasinda, SGK ve adli hizmetlerden memnuniyetin
belirleyici bir faktér oldugu séylenmistir. iller bazinda kamu hizmetlerine duyulan memnuniyetin ¢ok
diizeyli analiz ile incelendigi diger bir calisma ise Cinar ve Koése (2019) tarafindan gerceklestirilmigtir.
Egitim seviyesi, siyasete ilgi ve dindarlik seviyesi gibi dnciil faktorlere gére memnuniyetin sorgulandigi
calismanin bulgularina gore, egitim seviyesi ve siyasete olan ilginin artmasi kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin azalmasini beraberinde getirirken; dindarlik seviyesinin artmasi ise kamu
hizmetlerine duyulan memnuniyeti artirmaktadir.

Ayan (2015) calismasinda kamu kurumlarinin hizmet kalitelerine dair tutum ve davranislar1 Anadolu
Universitesi'nde okuyan 396 iiniversite 6grencisinin katihmiyla gergeklestirilen anket yardimiyla
Olemiistiir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde sunulan kamu hizmetlerinin beklentileri
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karsilamada yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.! Erol ve Aksu (2011) ise demografik yapiya gore
kamu hizmetinin kalite algis1 ve duyulan memnuniyeti Turhal ilgesinde yasayan 500 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen anket yontemi ile degerlendirmistir. Anket sonuglarina goére, 22 hizmet ¢esidinden
20’sinde %60’1n iizerinde memnuniyet goriiliirken; ulasim kolayligi (%54,2) ve diger hizmetlerden
faydalanma (%41) oranlar1 %60'1n altinda kalmistir. Servis personelinin islemleri zamaninda yapmasi
%86 memnuniyetle 6ne c¢ikmistir, ancak %90 ve flzerinde memnuniyet saglanan bir ifade
bulunmamaktadir. Memnuniyetin artirilmasi i¢in, kurumlarin daha merkezi yerlere tasinmasi, bekleme
salonlar1 ve havalandirma sistemlerinin iyilestirilmesi, personel egitiminin artirilmasi ve biirokratik
islemlerin azaltilmasi gibi adimlar gerekmektedir. Bu iyilestirmeler, vatandaslarin yasam kalitesini
artirmada 6nemli rol oynayacaktir.2

4.Yontem

Arastirmanin Amacr: Arastirmada Sakarya ili merkez ilcelerinde (Adapazari, Arifiye, Erenler ve
Serdivan) yasayan vatandaslarin almis olduklari kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Ayrica vatandas memnuniyeti ile vatandaslarin demografik
ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmis ve bu konuda belirtilen ilgili hipotezlere de
basvurulmustur.

Sakarya ili merkez ilgelerinde ikamet eden vatandaslarin kamu hizmetleriyle ilgili memnuniyet
diizeylerinin o6lciilmesi icin nicel sorularin yer aldig1 anket yontemi uygulanmistir. Mart-Nisan 2024
doneminde yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmis ve bu goriismelere katilan 400 kisinin demografik
ozellikleri ile dagilimlarn istatistiksel olarak tablolarla sunulmustur. Ayrica, hipotezlerin test
edilmesinde Ki-kare bagimsizlik testi kullanilmistir.

Ol¢ciim Degiskenleri ve Veri Toplama

Arastirma i¢in sunulan hipotezlerin gecerliligi ya da gecersizligi arastirilirken degiskenlerin iki grubu
bulunmaktadir. Biri demografik 6zellikleri tespite yonelik dort kapali uclu, digeri ise temel kamu
hizmetleriyle ilgili memnuniyet seviyesini 6lcmeye yonelik 7 adet kapali uglu sorudur. Sunulan kamu
hizmetlerinin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek icin begli Likert dlgegine sahip sorular hazirlanmis ve

» oo« » o« » o«

deneklerin her bir ifade icin “hi¢”, “az”, “orta”, “cok” ve “cok iyi” secenekleri arasinda kendilerine en

uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir.
Ana Kiitle ve Ornekleme Teknigi

Arastirmanin ana kiitlesi Sakarya ili merkez ilgelerinde (Adapazari, Arifiye, Erenler ve Serdivan) 15 yas
ve lizeri olan vatandaslardan olusmaktadir. TUIK'in 2023 yilinda adrese dayali niifus kayit sistemi
sonuclarina gore Sakarya merkez ilgelerinin toplam niifusu 586.731’dir (Adapazari’'nin niifusu 279.431-
%47,62, Arifiye'nin niifusu 51.467-%8,77, Erenler’in niifusu 91.611-%15,61 ve Serdivan’in niifusu
164.222-%27,98'dir). Orneklem bu ilgelerdeki niifuslarin anakiitle niifusuna orantilar1 dogrultusunda
rastlantisal basit drnekleme teknigi ile olusturulmustur. Orneklemin %47,62’si Adapazari’'ndan, %8,77’si

1 Bu ¢alismada hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem sirasi fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati olarak
belirlemistir.

2 Literatiirde, farkl gruplarin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyeti ele alan ¢esitli galismalar bulunmaktadir. Eren ve
Tung (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Kahramanmarag’ta yasayan 199 Suriyeli gogmenin kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi incelenmistir. Sonuclara gore, gogmenlerin en yliksek memnuniyet duydugu hizmet alanlari konut, saglk,
evlilik, cocuk ve akrabalik konularinda yogunlasirken; is, finansman ve kisisel gelisim alanlarinda yetersizlikler yasadiklari
belirtilmistir. Yenipazarh ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir diger calismada ise, Nazilli ilgesinde yasayan 142 engelli
bireyin kamu hizmetlerinden memnuniyeti anket yontemiyle analiz edilmistir. Betimleyici istatistikler, genel olarak kamu
hizmetlerinden memnuniyetin yiiksek oldugunu, ancak belediyenin altyap ile sosyal, kiiltiirel ve sportif hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin daha diisiik seviyelerde oldugunu ortaya koymustur. ANOVA testi sonuglari, adli ve idari hizmetlerden
memnuniyetin engel tiriine gore anlamh farklihiklar gosterdigini gostermistir. Coklu karsilastirma analizleri ise fiziksel
engelliler, birden fazla engeli bulunan bireyler ve yaygin gelisimsel bozuklugu olan bireyler arasinda adli ve idari hizmetlerden
memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml farklar bulundugunu ortaya koymustur.
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Arifiye’den, %15,61’i Erenler ve %27,98’i Serdivan’dan olusturulmustur. Orneklem 400 kisi olup, 191
kisi Adapazarr’'ndan, 35 Kisi Arifiye’den, 63 kisi Erenler’den ve 111 kisi Serdivan’dan ankete katilmistur.

Anket icin sahaya ¢ikilmadan énce yeterli sayida kisiye 6n test asamasi yapilmistir. On test ile sorularin
anlasilabilirligi test edilerek yanlis anlasilan sorularda gerekli diizenlemeler yapilarak eksiklikler
giderilmistir.

Orneklem Hacmi

Ankete konu olan Sakarya ili merkez ilgcelerinde yasayan vatandaslar olup anakiitle birim sayis1 (N)
10.000’i gegtigi icin sinirsiz evren olarak kabul edilmistir. Sinirsiz evrenden érneklem hacmi asagidaki
formiil ile belirlenir (Bas, 2001; Polat, 2014; Ural & Kilig, 2021):

2 2 2
240 z&'p-(1-p) (1.96)4-0,5-0,5

a= -n= = =384.
vn a? (0.05)2

Formiilde; n: Orneklem biiyiikliigii (Ornekleme dahil edilecek birey sayisi), a: Standart hata degeri;
verilerin anakiitle ortalamasindan ne kadar uzaga diismesine izin verilecegini gosteren hipotetik hata
payl. o2=p(1-p); oranlarin anakiitle varyansidir.

p: Evrende ilgilenilen olayin gézlenme orani, 1-p=Evrende bir olayin gézlenmeme orani,

z: Belirli bir anlamlilik diizeyine -yanilma olasilik degerine- "a" veya gliven diizeyine "1-a" karsilik
gelen teorik standart “z” degeri . %95 giiven aralig1 veya %5 hata payi ile verilerin dogru oldugundan
emin olunacag degerdir. Orneklem hacmi formiiliinden elde edilen sonu¢ degerlendirildiginde, anket
sayis1 400 adet olarak belirlenmistir.

Glivenilirlik ve Gegerlilik

Guvenilirlik, uygulanan 6l¢iim araglarinin tutarh ve kararl sonuclar iiretme yetenegi olup, glivenilirlik
analizi ile bir veri setinin giivenilir olup olmadig1 degerlendirilir. Giivenilirlik degeri bir 6l¢gme aracinin
tekrarlanan o6lciimlerde ayni sonucu verme gostergesidir. Glivenilir veriler bir calismanin kalitesini ve
gecerliligini arttirir. Giivenilirligi 6lcmede 6nde gelen istatistiklerden biri Cronbach Alfa degeridir.
Memnuniyet anketlerinde ve sosyal arastirmalarda Cronbach Alfa katsayis1 0,80 olarak kabul
edilmektedir (Coskun vd., 2019). Burada, glivenilirlik analizi olarak dort adet profil sorusu ve/veya dort
adet lzerinden ikili kombinezonlar1 secip 7 adet kamu hizmetleri memnuniyet sorularina verilen
cevaplarin ¢apraz tutarliligini test etmeye yonelik yapilan Cronbach Alfa (400 birey, 2 profil
sorusu/veya 4 adet profil sorusu, 7 nesne) istatistigi her birinde 0,859 bulunmustur. Buna goére
arastirmada kullanilan odlgeklerin giivenilirlik diizeyinin “cok iyi” (0.81<0.859<1) oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmanin Alternatif (H,;) ve Null Hipotezleri(Hg;)

«:n

Hgij: Vatandaslarin cinsiyetleri ile “j” ilgili kamu hizmeti memnuniyet diizeyleri arasinda iligki vardir.
Hoq;: 1liski Yoktur, j=1,2,3,4,5,6,7.

Hg;: Vatandaslarin yas gruplarti ile ilgili kamu hizmeti memnuniyet diizeyleri arasinda iliski vardir. Hyz;:
Iliski Yoktur, j=1,2,3,4,5,6,7.

Hgz;: Vatandaslarin egitim seviyeleri ile ilgili kamu hizmeti memnuniyet diizeyleri arasinda bir iliski
vardir. Hos;: 1liski Yoktur, j=1,2,3,4,5,6,7.

Hgsj: Vatandaslarin ikamet ettigi ilgeler ile ilgili kamu hizmeti memnuniyet diizeyleri arasinda bir iliski
vardir. Hos;: liski Yoktur, j=1,2,3,4,5,6,7.

Burada her bir hipotezden yediser tane olmak iizere toplamda 28 alternatif ve temel hipotez ikilisi
olusturularak, alternatif hipotezlerin anlamliliinin testi icin Ki-kare bagimsizlik testine
basvurulmustur. Ki-kare degeri ve olasilik degeri her bir tablonun sol iist kdsesinde gosterilmistir. %5
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anlamlilik seviyesinde veya %95 giiven sinirlarinda temel hipotezin reddi (satir ve siitun arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliski yoktur; bagimsizlik vardir; teorik frekanslar ile gercek frekanslar
arasindaki fark tesadiifidir) alternatif hipotezin (satir ve siitun arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir; bagimsizlik yoktur; teorik frekanslar ile gercek frekanslar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir) kabulii i¢cin hesaplanan Ki-kare degerine karsilik gelen degerin olasilifinin %5’in altinda
olmasi gerekir (Serper, 2014, ss. 472-481). Degerlendirmeler bu dogrultuda yapilir.

Ki-kare istatistiklerinin serbestlik dereceleri, satir ve siitun sayilarindan 1 sayisi ¢ikartilip birbirinin
carpimina esitligi ile bulunur. Asagida sunulacak tablolarda cinsiyet-memnuniyet tablolar1 disinda diger
tablolarin her birinde teorik frekans sayisi 5’in altindadir. Bu durum Ki-kare testinin anlamli bulunmasi
halinde gecerliliginin sorgulanmasina yol acar. Bu durumda Ki-kare istatistiginin tekrar hesab1 i¢in
teorik frekans sayisinin 5’in iizerine c¢ikarilmasini saglayacak sekilde diizenlemeler yapilmaldir.
Burada, cinsiyet-memnuniyet tablolar1 disinda, memnuniyet seviyesi yeniden o&l¢ceklendirilerek;
“memnun degil=hi¢c+az”, “memnun=orta”,
hesaplanmistir. Hipotez testleri karari cinsiyet-memnuniyet iliskileri 2x5, yasadig1 ilce-memnuniyet
iliskisi 4x3, yas grubu-memnuniyet iliskisi 6x3, 6grenim durumu-memnuniyet iliskisi 4x3 boyutlarinda

cok memnun=¢ok+cok iyi” seklinde ii¢ seviye olarak tekrar

tablolar olusturularak Ki-kare bagimsizlik testleri ile stnanmistir. Ancak 6grenim durumu-memnuniyet
tablolarinda hem 5x5 hem de 5x3 tablolar1 5’in altinda teorik frekans gosterdiklerinden yiiksek lisans
mezunlar1 liniversite mezunlar1 arasina katilip birlestirilerek olusturulan 4x3 boyutundaki tablolar
lizerinden gercek ve teorik frekanslarin istatistiksel olarak farkliligi test edilmistir.

5. Bulgular
5.1. Ankete katilanlarin demografik yapisi

Tablo 1 verilerine goére, ankete 400 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi %51,5 kadin ve
%48,5 erkek olup, bu oranlar anakiitlenin cinsiyet oranlarina olduk¢a yakindir. Yas araliklarina gore en
biiytik grup %36 ile 15-25 yas araligindadir, bunu %18,5 ile 26-35 ve 36-45 yas araliklar1 takip
etmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde, en yiiksek oran %40,25 ile lniversite
mezunlarinda, en diisiik oran ise %2,5 ile yiiksek lisans mezunlarinda goériilmektedir. Ilcelere gore
dagilimda Adapazar1 %47,75 ile en yliksek katilimc1 oranina sahipken, Arifiye %8,75 ile en diisiik orana
sahiptir. Bu bulgular, katilimcilarin demografik cesitliligi acisindan dengeli bir dagilim sundugunu
gostermektedir.

Tablo 1

Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz Kisi Sayisi Orani (%)
Erkek 194 48,50
Kadin 206 51,50
Yasiniz Kisi Sayisi Orani (%)
15-25 144 36,00
26-35 74 18,50
36-45 62 15,50
46-55 51 12,75
56-65 36 9,00
65+ 33 8,25
Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 Orani (%)
{lkokul 38 9,50
Ortaokul 67 16,75
Lise 124 31,00
Universite 161 40,25
Yiiksek Lisans 10 2,50
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Tablo 1 (Devami)

ikamet Kisi Sayis1 Orani (%)
Adapazari 191 47,75
Arifiye 35 8,75
Erenler 63 15,75
Serdivan 111 27,75
Toplam 400 100,00

5.2. Saglik hizmetlerinden memnuniyet durumu

Sakarya merkez ilgelerinde yapilan anket calismasina katilan vatandaslarin “saglik hizmetlerinden ne
derecede memnunsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’ye gore Sakarya
merkez ilgelerinin genelinde cevap verenlerin %8,25’i “hi¢”, %17’si “az”, %34’l “orta”, %32,50’si “cok”
ve %8,25’i ise “cok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin saglik hizmetlerinden
%34 oramiyla “orta” seviyede memnun oldugu gozlemlenmistir. Bes lizerinden saglik hizmetleri
memnuniyet ortalama puani 3,16’dir. Bu sonuclar Tablo 2 (ilgelere gore), Tablo 3 (cinsiyete gore), Tablo
4 (yas araliklarina gore) ve Tablo 5 (6grenim durumuna gore) icin gecerlidir, fakat kategorilere gore
frekans dagilimlan farklidir. Saglik hizmetlerinden “orta” ve iistii memnuniyet %74,75 oraninda olup
yaridan fazladir.

Tablo 2’ye gore, Sakarya'nin ilcelerinde saglik hizmetleri memnuniyet seviyesi farklilik gdstermektedir.
Adapazari’'nda saglik hizmetlerinden “orta” ve iisti memnuniyet oran1 %79,06, Arifiye’de %85,71,
Erenler'de %66,67 ve Serdivan’da %68,47 olarak belirlenmistir. Arifiye, en yiiksek memnuniyet
seviyesine sahip ilce olarak dne ¢ikarken, Erenler en diisiik memnuniyet oranini gostermektedir. Ayrica,
“az” memnuniyet seviyesinin orani Erenler (%23,81) ve Serdivan’da (%18,92) diger ilgelere kiyasla
daha yliksektir. Genel olarak, Sakarya’da saglik hizmetlerinden “orta” ve tstii memnuniyet orani
%74,75’tir. Bu veriler, ilceler arasinda saglik hizmetlerinden memnuniyet seviyelerinde belirgin
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2

ligelere Gére Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=15,620
p=0,209 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %
Adapazari 12 6,28 28 14,66 68 35,60 68 35,60 15 7,85 191 100,00
Arifiye 1 2,86 4 11,43 13 37,14 12 34,29 5 14,29 35 100,00
Erenler 6 9,52 15 23,81 17 26,98 17 26,98 8 12,70 63 100,00
Serdivan 14 12,61 21 1892 38 34,23 33 29,73 5 4,50 111 100,00
Genel Toplam 33 8,25 68 17,00 136 34,00 130 32,50 33 825 400 100,00

Tablo 2’de verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin 4x3 boyutlu tabloya
Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve sonugta ilgelerde yasayanlar ile saglik hizmetlerinden
memnuniyet seviyesi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamis (x2=9,637, p=0,141). Ho1
hipotezi reddedilememistir. Teknik ifadeyle gercek frekanslar ile teorik frekanslar arasinda istatistiksel
olarak anlamli sayilabilecek bir fark yoktur; bagimsizlik vardir. Diger bir ifadeyle, ilcelere gore saglik
hizmetleri memnuniyet algisi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir; ilgeler ile saglik
hizmetleri memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Tablo 3’te goriildiigl lizere saglik hizmetlerinden “orta” ve iistii memnuniyet seviyesi genelde %74,75
oraninda olup, bu oran erkeklerde %77,84, kadinlarda ise %71,34’tiir. Erkeklerin saglik hizmetlerinden
duydugu memnuniyet, kadinlarin memnuniyet diizeyinden 6,5 puan fazladir. Tablo 3’te cinsiyete gore
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saglik hizmetleri memnuniyet seviyesi sorusuna erkeklerin en fazla %34,54 ile, kadinlarin ise en fazla
%33,50 ile “orta” cevabini verdigi gorilmiistiir.

Tablo 3

Cinsiyete Gore Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=2,401

p=0,662 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %

Erkek 13 6,70 30 1546 67 34,54 66 34,02 18 9,28 194 100,00

Kadin 20 9,71 38 1845 69 33,50 64 31,07 15 7,28 206 100,00

Genel Toplam 33 8,25 68 17,00 136 34,00 130 32,50 33 8,25 400 100,00

Tablo 3’te verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in 2x5 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testi uygulanmis ve cinsiyet ile memnuniyet seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugu bulunmamis (x2=2,401, p=0,662) ve Ho, hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifadeyle,
saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik
gostermemektedir. Tablo 3'te 5’in altinda teorik frekans bulunmadigindan 2x5 boyutlu Ki-kare testi
tutarli ve gilivenilirdir. Bu durum biitiin cinsiyet-memnuniyet Ki-kare test ve tablolari i¢in gecgerlidir.

Tablo 4’te yas gruplarina gore saglik hizmetlerinden “orta” ve listi memnuniyet seviyesi %74,75
oraninda olup, 15-25 yas grubunda %69,44, 26-35 yas grubunda %72,97, 36-45 yas grubunda %80,65,
46-55 yas grubunda %78,43, 56-65 yas grubunda %72,22 ve 65 yas listii %87,88'dir. 56-65 yas grubu
aralig1 harig yas seviyesi arttikga memnuniyet diizeyi artmaktayken; yas seviyesinin azalmasiyla birlikte
memnuniyet diizeyi de azalmaktadir. Bu durumda saglik hizmetlerinden yas gruplar1 arasinda
beklentilerin farkli oldugu soylenebilir. Burada 36-45, 46-55 ve 65 ve lstii diger yas gruplarina gore
saglik hizmetlerinden daha fazla memnun olan yas gruplaridir.

Tablo 4

Yas Araliklarina Goére Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=36,189
p=0,015 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Sayl %
15-25 13 9,03 31 21,53 55 38,19 40 27,78 5 3,47 144 100,00
26-35 6 8,11 14 18,92 28 37,84 23 31,08 3 4,05 74 100,00
36-45 4 6,45 8 1290 17 27,42 25 40,32 8 1290 62 100,00
46-55 1 1,96 10 19,61 18 35,29 18 35,29 4 7,84 51 100,00
56-65 6 16,67 4 11,11 9 25,00 11 30,56 6 16,67 36 100,00
65+ 3 9,09 1 3,03 9 27,27 13 39,39 7 21,21 33 100,00
Genel Toplam 33 8,25 68 17,00 136 34,00 130 32,50 33 8,25 400 100,00

Tablo 4’te verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in 6x3 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testi uygulanmis ve sonug olarak yas gruplari ile saglik hizmetlerinden memnuniyet seviyesi
rastlantisal sebeplere baglanamayacak sekilde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (}2=18,11,
p=0,053). Hos hipotezi ret, Has hipotezi sinirda kabul edilebilir; diger bir ifade ile saglik hizmetlerinden
memnuniyet seviyesi yas gruplarina gore sinirda istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

Tablo 5'ten 6grenim durumlarina goére saglk hizmetlerinden “orta” ve lstii memnuniyet %74,75
oraninda olup, ilkokul grubunda %78,94, ortaokul grubunda %76,12, lise grubunda %78,23, tiniversite
grubunda %70,81 ve yiiksek lisans grubunda %70’tir. Lise grubu hari¢ 6grenim seviyesi arttikca
memnuniyet dlizeyi azalmakta iken; 68renim seviyesi azaldikca memnuniyet diizeyi de artmaktadir.
Diger taraftan, 6grenim durumu arttik¢a saglik hizmetlerinden “hi¢” memnun olmayanlarin sayisinin
arttigi gozlemlenmistir.

112



Mustafa Akal, Hilal Alpdogan, Samet Mercan, Seda Avci

Tablo 5

Ogrenim Durumuna Gére Saglk Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=21,575
p=0,157 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
flkokul 4 10,53 4 10,53 10 26,32 13 34,21 7 18,42 38 100,00
Ortaokul 5 7,46 11 16,42 18 26,87 26 38,81 7 10,45 67 100,00
Lise 5 4,03 22 17,74 52 4194 37 29,84 8 6,45 124 100,00
Universite 17 10,56 30 18,63 53 3292 52 32,30 9 5,59 161 100,00
Yiiksek Lisans 2 20,00 1 10,00 3 30,00 2 20,00 2 20,00 10 100,00
Genel Toplam 33 8,25 68 17,00 136 34,00 130 32,50 33 8,25 400 100,00

Tablo 5’te verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in 4x3 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testine gére Hos hipotezi reddedilir (x2=9,45, p=0,15)3. Ogrenim durumu ile saglik
hizmetlerinden memnuniyet seviyesi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamsizdir.

5.3. Egitim hizmetlerinden memnuniyet durumu

Egitim hizmetlerinden ne derece memnunsunuz? sorusuna verilen cevaplar Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6’ya gore, Sakarya merkez ilcelerinde cevap verenlerin %7,75’1 “hi¢”, %26,50’si “az”, %37,50’si
“orta”, %22’si “cok” ve %6,25'i ise “gok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin
egitim hizmetlerinden %37,50 oraniyla “orta” seviyede memnun oldugu gozlemlenmistir. Bes
lizerinden egitim hizmetleri memnuniyet ortalama puani 2,92’dir. Bu sonuclar Tablo 6 (ilgelere gore),
Tablo 7 (cinsiyete gore), Tablo 8 (yas araliklarina gére) ve Tablo 9 (6grenim durumuna gore) icin
gecerlidir, fakat kategorilere gore frekans dagilimlari farklidir. Egitim hizmetlerinden “orta” ve isti
memnuniyet %65,75 oraninda olup yaridan fazladir.

Tablo 6

licelere Gore Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=19,639
p=0,074 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Adapazari 15 7,85 62 32,46 69 36,13 37 19,37 8 4,19 191 100,00
Arifiye 3 8,57 5 14,29 15 42,86 8 22,86 4 11,43 35 100,00
Erenler 6 9,52 14 22,22 21 33,33 13 20,63 9 14,29 63 100,00
Serdivan 7 6,31 25 22,52 45 40,54 30 27,03 4 3,60 111 100,00
Genel Toplam 31 7,75 106 26,50 150 37,50 88 22,00 25 6,25 400 100,00

Tablo 6’dan egitim hizmetlerinden “orta” ve iistli memnuniyet seviyesi %65,75 olup, Adapazari’'nda
%59,69, Arifiye’de %77,14, Erenler'de %68,26, Serdivan’da %71,17’dir. Egitim hizmetlerinden en
diisiik memnuniyet seviyesi gosteren ilce Adapazari, en yliksek memnuniyet seviyesi goriilen ilce ise
Arifiye’dir. Diger taraftan, Tablo 6 ile Tablo 2 karsilastirildiinda ilgelere gore egitim hizmetlerinden
memnuniyet seviyesi saglik hizmeti memnuniyet seviyesine gore daha diisiik oldugu anlasilir.

Tablo 6’da verilen cevaplar arasinda 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore ilgelerin egitim
hizmetinden memnuniyet algis1 %5 anlamhlik seviyesinde farkliik gostermemektedir (x2=8,528,
p=0,202); Hos reddedilemez.

Tablo 7’ye gore egitim hizmetlerinden memnuniyet sorusuna erkeklerin en fazla %36,60, kadinlarin ise
en fazla %38,35 ile “orta” cevabini verdigi goriilmiistiir. Tablo 7’den egitim hizmetlerinden “orta” ve

3 Ancak 5x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore (x2=9,486, p=0,303) Hos hipotezi reddedilemez.
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iistli memnuniyet seviyesi genelde %65,75 oraninda olup, erkeklerde %65,47, kadinlarda %66,02’dir.
Cinsiyete gore egitim hizmetlerinden memnuniyet oranlari benzer goriilmektedir.

Tablo 7

Cinsiyete Gore Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

X?=1,240
p=0,872 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
Erkek 17 8,76 50 25,77 71 36,60 42 21,65 14 7,22 194 100,00
Kadin 14 6,80 56 27,18 79 38,35 46 22,33 11 5,34 206 100,00
Genel Toplam 31 7,75 106 26,50 150 37,50 88 22,00 25 6,25 400 100,00

Tablo 7’de verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in 2x5 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testi uygulanmis ve anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Gergek frekanslar ile teorik
frekanslar farki tesadiiften ileri gelmis (x2=1,240, p=0,872), memnuniyet seviyesi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir; Hos reddedilemez.

Tablo 8'den yas gruplarina gore egitim hizmetlerinden “orta” ve listii memnuniyet seviyesi %65,75
oraninda olup, 15-25 yas grubunda %65,98, 26-35 yas grubunda %62,16, 36-45 yas grubunda %62,9,
46-55 yas grubunda %68,63, 56-65 yas grubunda %63,89 ve 65 yas ustli %75,76'dir. Genel olarak yas
gruplarinin egitim hizmetleri memnuniyet seviyesi saglik hizmetleri memnuniyet seviyesinden diisiik
bulunmustur. Saglik hizmetlerinden yas gruplari arasinda memnuniyet seviyesinin genelde %63-%70
araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 8

Yas Araliklarina Gore Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

X2=25,006
p=0,201 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
15-25 10 6,94 39 27,08 58 40,28 35 2431 2 1,39 144 100,00
26-35 4 5,41 24 32,43 30 40,54 10 13,51 6 8,11 74 100,00
36-45 6 9,68 17 27,42 16 25,81 15 24,19 8 12,90 62 100,00
46-55 5 9,80 11 21,57 19 37,25 13 25,49 3 5,88 51 100,00
56-65 4 11,11 9 25,00 16 44,44 5 13,89 2 5,56 36 100,00
65+ 2 6,06 6 18,18 11 33,33 10 30,30 4 12,12 33 100,00
Genel Toplam 31 7,75 106 26,50 150 37,50 88 22,00 25 6,25 400 100,00

Tablo 8’de verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin 6x3 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testi uygulanmis ve sonuc¢ olarak anlamli bir fark olmadig bulunmustur (x2=11,62,
p=0,311); Hyy reddedilemez.

Tablo 9’dan 6grenim durumlarina gére egitim hizmetlerinden “orta” ve listi memnuniyet %65,75
oraninda olup, ilkokul grubunda %68,43, ortaokul grubunda %68,65, lise grubunda %55,65, liniversite
grubunda %72,67 ve yiiksek lisans grubunda %50’dir. En ¢ok memnuniyetsizlik gosteren 6grenim
grubu %44,35 ile lise mezunlardir.
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Tablo 9

Ogrenim Durumuna Gére Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=24,043
p=0,089 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam

Say1 % Sayl % Sayl % Sayl % Sayl % Say1 %
flkokul 3 7,89 9 23,68 10 2632 10 26,32 6 15,79 38 100,00
Ortaokul 3 448 18 26,87 28 41,79 15 22,39 3 4,48 67 100,00
Lise 14 11,29 41 33,06 44 3548 19 15,32 6 4,84 124 100,00
Universite 11 683 33 20,50 66 40,99 42 26,09 9 5,59 161 100,00
Yiiksek Lisans 0 0,00 5 50,00 2 20,00 2 20,00 1 10,00 10 100,00

Genel Toplam 31 7,75 106 26,50 150 37,50 88 22,00 25 6,25 400 100,00

Tablo 9’da verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek i¢in
4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve %5 anlamlilik seviyesinde Hog ret edilmistir
(x?=13,64, p=0,034)*. Gergek ve teorik frekanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
Dolayisiyla egitim hizmetleri memnuniyet algisi 6grenim durumuna goére farklilik gdéstermektedir;
6grenim durumu ile memnuniyet algisi iliskilidir.

5.4. Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet durumu

Sakarya merkez ilcelerinde yapilan anket calismamiza katilan vatandaslarin giivenlik hizmetlerinden ne
derecede memnunsunuz? sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde (Tablo 10), Sakarya merkez
ilcelerinde cevap verenlerin %7,50’si “hi¢”, %23,25’i “az”, %40,25’i “orta”, %23,50’si “cok”, %5,50’si ise
“cok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin giivenlik hizmetlerinden %40,25
oraniyla “orta” seviyede memnun oldugu gozlemlenmistir. Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet
ortalama puani bes iizerinden 2,96’dir. Bu sonuglar Tablo 10 (ilcelere gore), Tablo 11 (cinsiyete gore),
Tablo 12 (yas araliklarina gore) ve Tablo 13 (6grenim durumuna gore) icin gecerlidir. Giivenlik
hizmetlerinden “orta” ve iistii memnuniyet %69,25 oraninda olup yaridan fazladir.

Tablo 10

ligelere Gore Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=31,015
p=0,002 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
Adapazari 14 7,33 43 22,51 93 48,69 36 18,85 5 2,62 191 100,00
Arifiye 0 0,00 8 2286 9 2571 13 37,14 5 14,29 35 100,00
Erenler 6 9,52 11 17,46 18 28,57 22 3492 6 9,52 63 100,00
Serdivan 10 9,01 31 2793 41 36,94 23 20,72 6 5,41 111 100,00
Genel Toplam 30 7,50 93 23,25 161 40,25 94 23,50 22 550 400 100,00

licelere (ikamete) gore giivenlik hizmetlerinden memnuniyet durumu; Tablo 10’da goériildiigii iizere
“orta” ve ustii (%69,25) olup, Adapazari’nda %70,16, Arifiye’de %77,14, Erenler'de %73,02 ve
Serdivan’da %63,06’dir. Giivenlik hizmetlerinden en diisik memnuniyet seviyesi gosteren ilce
Serdivan’dir. ilgeler arasinda giivenlik hizmeti memnuniyet seviyesinin en yiiksek oldugu (sifir “hi¢” ve
%51'in lizerinde “cok” ve “cok iyi” ile) ilce Arifiye’dir. Arifiye ilcesinde “hi¢”, “az” ve “orta” diizeyde
memnuniyet oranlari, merkez ilcelerin ortalamasinin iizerinde yer almaktadir. Benzer sekilde, “cok” ve
“cok iyi” diizeyde memnuniyet oranlar1 da merkez ilgelerin ortalamalarini agsmaktadir.

Tablo 10’da verilen cevaplar 4x3 boyutlu Ki-kare testi sonucunda ilgelere gore istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir (x2=25,396, p=0,000); Hoo ret, Hao hipotezi kabul edilir.

4 Ancak 5x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore (x2=16,168, p=0,04) Hos reddedilir.
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Tablo 11

Cinsiyete Gore Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=1,209

p=0,877 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %

Erkek 14 7,22 44 22,68 79 40,72 44 22,68 13 6,70 194 100,00

Kadin 16 7,77 49 23,79 82 3981 50 24,27 9 4,37 206 100,00

Genel Toplam 30 7,50 93 23,25 161 40,25 94 23,50 22 550 400 100,00

Tablo 11’e gore giivenlik hizmetlerinden memnuniyet sorusuna erkeklerin en fazla %40,72, kadinlarin
ise en fazla %39,81 ile “orta” cevabini verdigi goériilmiistiir. Tablo 11 genel olarak incelendiginde soruya
cevap veren kadin ve erkeklerin toplaminin %40,25 ile “orta” seviyede memnun oldugu
gozlemlenmistir. Tablo 11’e gore giivenlik hizmetlerinden “orta” ve iistli memnuniyet seviyesi genelde
%69,25 oraninda olup; bu oran erkeklerde %70,1, kadinlarda %68,44’tiir. Cinsiyete gore giivenlik
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diisik olsa da, bu oran 1,66 puan erkekler lehine fazla
gorilmektedir.

Tablo 11’de verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 2x5 boyutlu Ki-kare bagimsizlik
testine gore cinsiyete gdre memnuniyet seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (x2=1,209, p=0,877); Ho1o reddedilemez.

Tablo 12’de yas gruplarina gore giivenlik hizmetlerinden “hic” memnun olmayanlarin oran1 %12,16 ile
en yluksek 26-35 yas arasinda, daha sonra 56-65 yas grubu %11,11 orani ile ikinci siradadir. Glivenlik
hizmetlerinden en fazla memnuniyet yaklasik %85 (“orta” + “cok” + “cok iyi”) ile 65 yas ve Ustiinde
gorilmektedir. Yas seviyesi diistiikce glivenlik hizmetlerinden memnuniyet seviyesi azalmakta,
ylkseldikce artmaktadir. Tablo 12’den yas gruplarina gore giivenlik hizmetlerinden “orta” ve iisti
memnuniyet %69,25 oraninda olup, 15-25 yas grubunda %64,58, 26-35 yas grubunda %66,22, 36-45
yas grubunda %67,74, 46-55 yas grubunda %76,47, 56-65 yas grubunda %72,22 ve 65 yas listiinde ise
%84,85’tir. Genel olarak yas gruplarinin giivenlik hizmetleri memnuniyeti yas ile birlikte artis
gostermektedir. Glivenlik hizmetlerinden yas gruplari arasinda memnuniyet seviyesi genelde %64-%77
arasinda bulunmus olup, bu sonug egitim hizmetleri memnuniyet seviyesinden daha yiiksektir.

Tablo 12

Yas Araliklarina Gore Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=31,099
p=0,054 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %
15-25 11 7,64 40 27,78 52 36,11 35 24,31 6 4,17 144 100,00
26-35 9 12,16 16 21,62 28 37,84 21 28,38 0 0,00 74 100,00
36-45 1 1,61 19 30,65 25 40,32 12 19,35 5 8,06 62 100,00
46-55 4 7,84 8 15,69 28 54,90 8 15,69 3 5,88 51 100,00
56-65 4 11,11 6 16,67 13 36,11 10 27,78 3 8,33 36 100,00
65+ 1 3,03 4 12,12 15 45,45 8 2424 5 15,15 33 100,00
Genel Toplam 30 7,50 93 23,25 161 40,25 94 23,50 22 550 400 100,00

Tablo 12’de verilen cevaplar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek icin 6x3 boyutlu Ki-
kare bagimsizlik testi uygulanmis ve sonug olarak %5 anlamlilik seviyesinde giivenlik hizmetlerinden
memnuniyet algis1 yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir
(x2=11,587, p=0,314); Ho11 reddedilemez.
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Tablo 13

Ogrenim Durumuna Gére Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

x2=40,518
p=0,001 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
flkokul 1 2,63 5 13,16 16 42,11 9 23,68 7 18,42 38 100,00
Ortaokul 4 5,97 15 22,39 32 4776 12 17,91 4 5,97 67 100,00
Lise 11 8,87 39 31,45 49 39,52 22 17,74 3 2,42 124 100,00
Universite 11 6,83 31 19,25 64 39,75 47 29,19 8 497 161 100,00
Yiiksek Lisans 3 30,00 3 30,00 0 0,00 4 40,00 0 0,00 10 100,00
Genel Toplam 30 7,50 93 23,25 161 40,25 94 23,50 22 550 400 100,00

Tablo 13’ten 68renim durumlarina gore giivenlik hizmetlerinden “orta” ve iistli memnuniyet %69,25
oraninda olup, ilkokul grubunda %84,61, ortaokul grubunda %71,64, lise grubunda %59,68, liniversite
grubunda %73,92 ve yliksek lisans grubunda %40’tir. En ¢ok memnuniyetsizlik gosterenler %60 ile
ylksek lisans ve %40,32 ile lise mezunlaridir.

Tablo 13’te verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek
icin 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve anlamh bir fark oldugu bulunmustur
(x?=16,294, p=0,012)5. Giivenlik hizmetlerinde Ho1; ret, Ha12 hipotezi kabul edilir.

5.5. Adli hizmetlerden memnuniyet durumu

Sakarya merkez ilgelerinde yapilan anket c¢alismamiza katilan vatandaslarin adli hizmetlerden ne
derecede memnunsunuz? sorusuna verdigi cevaplar Tablo 14’te derlenmistir. Tablo 14’e gore, Sakarya
merkez ilgelerinde cevap verenlerin %6,75'i “hi¢”, %26,25’i “az”, %45,25’i “orta”, %17,50’si “cok”,
%4,25'1 ise “gok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin adli hizmetlerden %45,25
oraniyla “orta” seviyede memnun oldugu gozlemlenmistir. Bes iizerinden adli hizmetler memnuniyet
ortalama puani 2,86’dir. Bu sonuclar Tablo 14 (ilgelere gore), Tablo 15 (cinsiyete gore), Tablo 16 (yas
araliklarina gore) ve Tablo 17 (6grenim durumuna gore) icin gecerlidir, fakat kategorilere gore frekans
dagilimlan farklidir. Adli hizmetlerden “orta” ve iistii memnuniyet seviyesi %67 oraninda olup yaridan
fazladir.

Tablo 14

licelere Gore Adli Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

x2=29,495
p=0,003 Hi¢ Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
Adapazari 14 7,33 61 31,94 76 39,79 33 17,28 7 3,66 191 100,00
Arifiye 0 0,00 7 20,00 16 45,71 7 20,00 5 1429 35 100,00
Erenler 4 6,35 10 15,87 28 44,44 17 26,98 4 6,35 63 100,00
Serdivan 9 8,11 27 24,32 61 54,95 13 11,71 1 0,90 111 100,00
Genel Toplam 27 6,75 105 26,25 181 45,25 70 17,50 17 425 400 100,00

Tablo 14 incelendiginde adli hizmetlerden “orta” ve listii memnuniyet seviyesinin %67 oldugu
goriilmektedir. Bu oran Adapazari’'nda %60,73, Arifiye’de %80, Erenler'de %77,78 ve Serdivan’da
%67,57’dir. Adli hizmetlerden en diisiik memnuniyet seviyesi gosteren ilce Adapazari, en yiiksek
memnuniyet seviyesi gosteren ilce ise Arifiye’dir.

5 Ancak 5x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore (y?=23,622, p=0,003) Ho12 ret, Ha12 hipotezi kabul edilir
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Tablo 14’te verilen cevaplar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek icin 4x3 boyutlu
tabloya Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve adli hizmetlerden memnuniyet algilari ikamet edilen
ilceye gore farklilik gostermektedir (x2=20,607, p=0,002); Ho13 ret, Hai3 hipotezi kabul edilir.

Tablo 15

Cinsiyete Gore Adli Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

x2=1,935

p=0,748 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %

Erkek 12 6,19 49 25,26 92 47,42 31 15,98 10 5,15 194 100,00

Kadin 15 7,28 56 27,18 89 43,20 39 18,93 7 3,40 206 100,00

Genel Toplam 27 6,75 105 26,25 181 45,25 70 17,50 17 4,25 400 100,00

Tablo 15’ten adli hizmetlerden “orta” ve Ustii memnuniyet seviyesi genelde %67 oraninda olup,
erkeklerde %68,55 ve kadinlarda ise %65,54'tir. Cinsiyete gore glivenlik hizmetlerinden memnuniyet
oranlari erkekler lehine 3,01 puan fazladir.

Tablo 15’te verilen cevaplar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek icin 2x5 boyutlu Ki-
kare bagimsizlik testi uygulanmis ve anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (x2=1,935, p=0,748); Ho14
reddedilemez.

Tablo 16’dan yas gruplarina gore adli hizmetlerden “orta” ve listi memnuniyet seviyesi %67 oraninda
olup, 15-25 yas grubunda %64,59, 26-35 yas grubunda %60,81, 36-45 yas grubunda %69,75, 46-55 yas
grubunda %62,75, 56-65 yas grubunda %66,67 ve 65 yas ustiinde %93,94’tiir. Tablo 16'da yas
gruplarina gore adli hizmetlere iliskin memnuniyet algisi incelendiginde, 65 yas ve tizeri bireylerin,
giivenlik hizmetleriyle benzer bir memnuniyet diizeyi sergiledigi goriilmistiir. 26-35 ile 46-55 yas
gruplarinin memnuniyetsizlik (“hic” ve “az” toplami) algis1 diger yas gruplarinin memnuniyetsizlik
algisindan daha ytiksektir.

Tablo 16

Yags Araliklarina Gore Adli Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

X2=37,325
p=0,011 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %
15-25 12 8,33 39 27,08 74 51,39 17 11,81 2 1,39 144 100,00
26-35 5 6,76 24 3243 32 43,24 11 14,86 2 2,70 74 100,00
36-45 2 3,23 17 27,42 29 46,77 11 17,74 3 4,84 62 100,00
46-55 3 5,88 16 31,37 17 33,33 12 23,53 3 5,88 51 100,00
56-65 4 11,11 8 22,22 12 33,33 10 27,78 2 5,56 36 100,00
65+ 1 3,03 1 3,03 17 51,52 9 2727 5 15,15 33 100,00
Genel Toplam 27 6,75 105 26,25 181 45,25 70 17,50 17 4,25 400 100,00

Tablo 16’da verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin 6x3 boyutlu Ki-
kare bagimsizlik testi uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(x?2=28,613, p=0,001). Bu durumda Ho1s ret, Hais hipotezi kabul edilir.

Tablo 17’den 68renim durumlarina gore adli hizmetlerden “orta” ve iistii memnuniyet %67 oraninda
olup, ilkokul grubunda %89,47, ortaokul grubunda %67,17, lise grubunda %57,26, iiniversite grubunda
%70,19 ve yiiksek lisans grubunda %50’dir. En az memnuniyet gosterenler %50 ile yiiksek lisans ve
%157,26 ile lise mezunlar olup ortalama oranin altindadirlar.
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Tablo 17

Ogrenim Durumuna Gére Adli Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

x2=41,668
p=0,001 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
flkokul 0 0,00 4 10,53 20 52,63 7 18,42 7 18,42 38 100,00
Ortaokul 5 7,46 17 25,37 25 37,31 15 22,39 5 7,46 67 100,00
Lise 11 8,87 42 3387 49 39,52 21 16,94 1 0,81 124 100,00
Universite 10 6,21 38 23,60 84 52,17 25 15,53 4 2,48 161 100,00
Yiiksek Lisans 1 10,00 4 40,00 3 30,00 2 20,00 0 0,00 10 100,00
Genel Toplam 27 6,75 105 26,25 181 45,25 70 17,50 17 4,25 400 100,00

Tablo 17’de verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve 6grenim durumuna goére adli hizmetlerden
memnuniyet seviyesi iliskisi %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (x2=21,027, p=0,002)¢. Adli hizmetlerde Ho13 ret, Hai3 hipotezi kabul edilir.

5.6. Kamu hizmetlerine erisimden memnuniyet durumu

Sakarya merkez ilgelerinde yapilan anket calismamiza katilan vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimden
ne derecede memnunsunuz? sorusuna verilen cevaplar Tablo 18’de gosterilmistir. Tablo 18’e gore,
Sakarya merkez ilgelerinde cevap verenlerin %6’s1 “hi¢”, %25’i “az”, %46,75’i “orta”, %16,75'i “cok” ve
%05,50’si ise “cok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin kamu hizmetlerine erisim
memnuniyeti %46,75 oraniyla “orta” seviyededir. Bes Ulzerinden kamu hizmetlerine erisimde
memnuniyet ortalama puani 2,91'dir. Bu sonuclar Tablo 18 (ilgelere gore), Tablo 19 (cinsiyete gore),
Tablo 20 (yas araliklarina gore) ve Tablo 21 (6grenim durumuna gore) icin gecerlidir, fakat kategorilere
gore frekans dagilimlar1 farklidir. Kamu hizmetlerine erisim memnuniyeti “orta” ve listii (%69) olup
yaridan fazladir.

Tablo 18

ligelere Gére Kamu Hizmetlerine Erisimden Memnuniyet Durumu

x2=16,106
p=0,186 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Adapazari 11 5,76 46 24,08 94 49,21 31 16,23 9 4,71 191 100,00
Arifiye 2 571 9 2571 15 42,86 4 11,43 5 14,29 35 100,00
Erenler 3 4,76 19 30,16 21 3333 14 22,22 6 9,52 63 100,00
Serdivan 8 7,21 26 2342 57 51,35 18 16,22 2 1,80 111 100,00
Genel Toplam 24 6,00 100 25,00 187 46,75 67 16,75 22 5,50 400 100,00

Tablo 18 incelendiginde kamu hizmetlerine erisime iliskin memnuniyet seviyesinin genelde “orta” ve
usti (%69) diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu oran Adapazari’'nda %70,16, Arifiye’de %68,58,
Erenler'de %65,08 ve Serdivan’da %69,37’dir. Kamu hizmetlerine erisimde en diisiik memnuniyet
seviyesi gosteren ilce Erenler’dir.

Tablo 18’de verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore iliski anlamsiz bulunmustur (¥2=7,474,
p=0,279). Bu durumda Ho17 reddedilemez.

6 Ancak 5x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore (x2=23,229, p=0,003) Ho13 ret, Ha13 hipotezi kabul edilir
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Tablo 19

Cinsiyete Gore Kamu Hizmetlerine Erisimden Memnuniyet Durumu

x2=1,684

p=0,794 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %

Erkek 11 5,67 45 23,20 91 4691 34 17,53 13 6,70 194 100,00

Kadin 13 6,31 55 26,70 96 46,60 33 16,02 9 4,37 206 100,00

Genel Toplam 24 6,00 100 25,00 187 46,75 67 16,75 22 550 400 100,00

Tablo 19’a gore kamu hizmetlerine erisim konusunda erkeklerin %28,87’si, kadinlarin %33,01’i “hi¢”
ve “az” cevabini vermislerdir; yani kamu hizmetlerine erisimde kadinlar nispeten daha fazla
memnuniyetsizlik belirtmislerdir. Tablo 19’a gore erkeklerin en fazla %46,91, kadinlarin ise en fazla
%46,60 ile “orta” cevabini verdikleri goriilmustiir. Tablo 19°dan kamu hizmetlerine erisimden “orta” ve
istli memnuniyet seviyesi genelde %69 oraninda olup, erkeklerde %71,13, kadinlarda %66,99’dur.
Kamu hizmetlerine erisimden erkekler kadinlara gére 6,14 puan daha avantajli gériinmektedir.

Tablo 19’da verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi 2x5 boyutlu Ki-kare bagimsizlik
testi ile test edildiginde farklarin tesadiifen ileri geldigi anlasilmistir (}2=1,684, p=0,794). Bu durumda
Ho1s reddedilemez.

Tablo 20’de yas gruplarina gére kamu hizmetlerine erisimde 15-25 yas arasindakilerin en fazla %45,83,
26-35 yas arasindakilerin en fazla %51,35, 36-45 yas arasindakilerin en fazla %50, 46-55 yas
arasindakilerin en fazla %49,02, 56-65 yas arasindakilerin en fazla %38,89, 65 yas ve iizerindekilerin
en fazla %39,39 ile “orta” cevaplarim verdikleri goriilmistiir. Yine 65 yas ve iistli kamu hizmetlerine
erisimde %18,18 orani (“hi¢” ve “az” oranlar1 toplami) ile diger yas gruplarina nispeten en diisiik
memnuniyetsizlik belirtmistir. Elde edilen bulgulara gore yas seviyesi diistiikce kamu hizmetlerine
erisimden memnuniyetsizlik orani artis gostermistir. Bu durum daha diisiik yas gruplar ile ytiksek yas
gruplarinin kamu hizmetlerine erisimde beklentilerinin farkli olduguna isaret eder. Tablo 20’den yas
gruplarina gore kamu hizmetlerine erisim memnuniyeti “orta” ve iistii memnuniyet %69 oraninda olup,
15-25 yas grubunda %65,28, 26-35 yas grubunda %68,92, 36-45 yas grubunda %67,77, 46-55 yas
grubunda %68,63, 56-65 yas grubunda %75 ve 65 yas tistiinde %81,82'dir.

Tablo 20

Yas Araliklarina Gére Kamu Hizmetlerine Erisimden Memnuniyet Durumu

X2=29,211
p=0,084 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %
15-25 12 8,33 38 26,39 66 45,83 26 18,06 2 1,39 144 100,00
26-35 5 6,76 18 24,32 38 51,35 10 13,51 3 4,05 74 100,00
36-45 2 3,23 18 29,03 31 50,00 7 11,29 4 6,45 62 100,00
46-55 2 3,92 14 27,45 25 49,02 6 11,76 4 7,84 51 100,00
56-65 1 2,78 8 22,22 14 38,89 10 27,78 3 8,33 36 100,00
65+ 2 6,06 4 12,12 13 39,39 8 24,24 6 18,18 33 100,00
Genel Toplam 24 6,00 100 25,00 187 46,75 67 16,75 22 550 400 100,00

Tablo 20’de verilen cevaplar 6x3 boyutlu Ki-kare testine tabi tutulmus, buna goére %5 anlamlilik
seviyesinde yas araliklarinca istatistiksel olarak farkl algilanmadig1 bulunmustur (x2=15,37, p=0,119);
H019 reddedilemez.

Tablo 21’de 6grenim durumlarina gére kamu hizmetlerine erisimden memnuniyet sorusuna ilkokul
mezunlarinin en fazla %42,11, ortaokul mezunlarinin en fazla %37,31, lise mezunlarinin en fazla
%52,42, tiniversite mezunlariin en fazla %47,20 ve yiiksek lisans mezunlarinin ise en fazla %50 ile

120



Mustafa Akal, Hilal Alpdogan, Samet Mercan, Seda Avci

“orta” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Ogrenim durumuna gére kamu hizmetlerine erisimde en fazla
memnuniyet seviyesi ilkokul mezunlarinda goriilmiistiir. Tablo 21'den 6grenim durumlarina gére kamu
hizmetlerine erisim memnuniyeti “orta” ve iistii memnuniyet %69 oraninda olup, ilkokul grubunda
%84,21, ortaokul grubunda %65,67, lise grubunda %67,74, liniversite grubunda %67,7 ve yliksek lisans
grubunda %?70’tir.

Tablo 21

Ogrenim Durumuna Gére Kamu Hizmetlerine Erisimde Memnuniyet Durumu

X2=34,774
p=0,004 Hic Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %
flkokul 1 2,63 5 13,16 16 42,11 8 21,05 8 21,05 38 100,00
Ortaokul 5 7,46 18 26,87 25 3731 13 19,40 6 8,96 67 100,00
Lise 6 4,84 34 2742 65 52,42 16 12,90 3 2,42 124 100,00
Universite 10 6,21 42 26,09 76 47,20 28 17,39 5 3,11 161 100,00
Yiiksek Lisans 2 20,00 1 10,00 5 50,00 2 20,00 0,00 10 100,00
Genel Toplam 24 6,00 100 25,00 187 46,75 67 16,75 22 550 400 100,00

Tablo 21'de verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek
icin 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve kamu hizmetlerine erisimde memnuniyet
seviyesinin 6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur
(x2=16,307, p=0,012)7. Kamu hizmetlerine erisimde Ho2o ret, Hazo kabul edilir.

5.7. Kamu hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet durumu

Sakarya merkez ilgelerinde yapilan anket ¢alismamiza katilan vatandagslarin kamu hizmetlerinin
kalitesinden ne derecede memnunsunuz? sorusuna verdigi cevaplar Tablo 22’de dzetlenmistir. Tablo
22'ye gore, Sakarya merkez ilcelerinde cevap verenlerin %4,50’si “hi¢”, %28,25'i “az”, %45,50’si “orta”,
%16,50’si “cok” ve %5,25'i ise “cok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin kamu
hizmetlerinin kalitesinden %45,50 oraniyla “orta” seviyede memnun oldugu goézlemlenmistir. Kamu
hizmetleri kalitesi memnuniyet ortalama puani bes lizerinden 2,90’dir. Bu sonuglar Tablo 22 (ilgelere
gore), Tablo 23 (cinsiyete gore), Tablo 24 (yas araliklarina gore) ve Tablo 25 (6grenim durumuna gore)
icin gecerlidir, fakat kategorilere gore frekans dagilimlari farklidir. Kamu hizmetlerinin kalitesinden
“orta” ve listii memnuniyet %67,25 oraninda olup yaridan fazladir.

Tablo 22

ligelere Gére Kamu Hizmetleri Kalitesi Memnuniyet Durumu

x2=18,456
p=0,103 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
Adapazari 8 4,19 52 27,23 93 48,69 31 16,23 7 3,66 191 100,00
Arifiye 2 571 12 34,29 11 31,43 5 14,29 5 14,29 35 100,00
Erenler 2 3,17 18 28,57 23 36,51 13 20,63 7 11,11 63 100,00
Serdivan 6 5,41 31 2793 55 49,55 17 15,32 2 1,80 111 100,00
Genel Toplam 18 4,50 113 28,25 182 45,50 66 16,50 21 525 400 100,00

Tablo 22’den kamu hizmetlerinin kalitesinden “orta” ve iisti memnuniyet seviyesi genelde %67,25
oraninda olup, Adapazari’'nda %68,58, Arifiye’de %60, Erenler’de %68,26 ve Serdivan’da %66,66’d1r.
Memnuniyetin en az oldugu ilge Arifiye’dir. Kamu hizmetlerinin kalitesinden Arifiye ve Serdivan,
Adapazari ve Erenlere kiyasla daha diisiik seviyede memnuniyet gostermislerdir.

7 Ancak 5x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore (x2=16,339, p=0,038) Hozo ret, Ha2o hipotezi kabul edilir.
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Tablo 22’de verilen cevaplar arasinda ilgelere gére anlaml bir fark olup olmadigini test etmek icin 4x3
boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve sonug¢ olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi bulunmustur (x2=18,456, p=0,103). Bu durumda Hy2: reddedilemez.

Tablo 23’e gore kadinlarin kamu hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet algis1 erkeklerinkinden 1,47
puan yuksek bulunmustur. Tablo 23’ten kamu hizmetlerinin kalitesinden “orta” ve iistli memnuniyet
seviyesi genelde %67,25 oraninda olup, erkeklerde %66,5, kadinlarda %67,97dir.

Tablo 23

Cinsiyete Gére Kamu Hizmetleri Kalitesi Memnuniyet Durumu

X2=2,246

p=0,691 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Sayl %

Erkek 8 4,12 57 29,38 82 4227 36 18,56 11 567 194 100,00

Kadin 10 4,85 56 27,18 100 48,54 30 14,56 10 4,85 206 100,00

Genel Toplam 18 4,50 113 28,25 182 45,50 66 16,50 21 525 400 100,00

Tablo 23’te verilen cevaplara 2x5 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulandiginda gergek frekanslar ile
teorik frekanslar arasindaki farkin tesadiifi oldugu tespit edilmistir (x2=2,246, p=0,691); Hoz
reddedilemez.

Tablo 24’te yas gruplarina gore kamu hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet algisi en yiiksek 65 yas ve
ustii ile 56-65 yas gruplari bulunmustur. En ¢ok memnuniyetsizlik ise 15-25 yas grubu ile 46-55 yas
gruplarinda gézlemlenmistir. Tablo 24’ten kamu hizmetlerinin kalitesinden “orta” ve iistii memnuniyet
%67,25 oraninda olup, 15-25 yas grubunda %59,03, 26-35 yas grubunda %70,27, 36-45 yas grubunda
%67,74, 46-55 yas grubunda %62,75, 56-65 yas grubunda %80 ve 65 yas lstiinde %87,88’dir.

Tablo 24

Yas Araliklarina Gére Kamu Hizmetleri Kalitesi Memnuniyet Durumu

x2=40,119
p=0,005 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
15-25 11 7,64 48 33,33 62 43,06 21 14,58 2 1,39 144 100,00
26-35 2 2,70 20 27,03 36 48,65 13 17,57 3 4,05 74 100,00
36-45 2 3,23 18 29,03 32 5161 6 9,68 4 6,45 62 100,00
46-55 0,00 19 37,25 21 41,18 6 11,76 5 9,80 51 100,00
56-65 1 2,78 6 16,67 17 47,22 10 27,78 2 5,56 36 100,00
65+ 2 6,06 2 6,06 14 42,42 10 30,30 5 1515 33 100,00
Genel Toplam 18 4,50 113 28,25 182 45,50 66 16,50 21 5,25 400 100,00

Tablo 24’te verilen cevaplar arasinda anlaml bir fark olup olmadigina iliskin 6x3 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik test istatistigi; x?2=24,753, p=0,006 oldugundan Ho23 reddedilir, Ha23 kabul edilir.
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Tablo 25

Ogrenim Durumuna Gére Kamu Hizmetleri Kalitesi Memnuniyet Durumu

x2=34,070
p=0,005 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam

Say1 % Say1 % Sayl % Sayl % Say1 %  Say1 %
flkokul 1 2,63 5 13,16 17 44,74 9 23,68 6 15,79 38 100,00
Ortaokul 3 4,48 15 22,39 30 44,78 11 16,42 8 11,94 67 100,00
Lise 4 323 44 3548 58 46,77 16 12,90 1,61 124 100,00
Universite 8 497 46 28,57 74 4596 28 17,39 5 3,11 161 100,00
Yiiksek Lisans 2 20,00 3 30,00 3 30,00 2 20,00 0 0,00 10 100,00
Genel Toplam 18 4,50 113 28,25 182 45,50 66 16,50 21 525 400 100,00

Tablo 25’te 6grenim durumuna goére kamu hizmetlerinin kalitesinden en memnun grup %84,21
(“orta”+”¢ok”+"¢ok iyi”) ile ilkokul mezunlari, en az memnun grup ise %31,71 (“hig ile lise
mezunlaridir. Tablo 25’ten 6grenim durumlarina gére kamu hizmetlerinin kalitesinden “orta” ve istii
memnuniyet %67,25 oraninda olup, ilkokul grubunda %@84,21, ortaokul grubunda %73,13, lise
grubunda %61,29, iiniversite grubunda %66,46 ve yiiksek lisans grubunda %50’dir.

» ., n

+
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Tablo 25’te verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek
icin 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (x2=15,562, p=0,016). Hoz24 ret, Haz4 hipotezi kabul edilirs.

5.8. Yasanilan ilgeden memnuniyet durumu

Sakarya merkez ilgelerinde yapilan anket calismamiza katilan vatandaglarin yasadiginiz ilceden ne derece
memnunsunuz? sorusuna diger sorularda oldugu gibi 400 kisi cevap vermistir. Tablo 26’ya gore, Sakarya
merkez ilcelerinde cevap verenlerin %7’si “hi¢”, %21,25’i “az”, %40,50’si “orta”, %21'i “cok” ve %10,25’i
ise “cok iyi” cevaplarini vermistir. Bu dogrultuda ankete katilanlarin yasadig1 ilgeden memnuniyet
seviyesi %40,50 oraniyla “orta” seviyededir. Bes lzerinden yasadig1 ilgeden memnuniyet ortalama
puani 3,06’dir. Bu sonuclar Tablo 26 (ilgelere gore), Tablo 27 (cinsiyete gore), Tablo 28 (yas araliklarina
gore) ve Tablo 29 (6grenim durumuna gore) icin gecerlidir, fakat kategorilere gore frekans dagilimlari
farkhidir. Yasadigi ilceden memnuniyet seviyesi genelde “orta” ve tistii memnuniyet %71,75 oraninda olup

yaridan fazladir.
Tablo 26

licelere Gore Yasamlan Ilceden Memnuniyet Durumu

x2=23,528
p=0,024 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %
Adapazari 12 6,28 44 23,04 84 4398 37 19,37 14 7,33 191 100,00
Arifiye 5 14,29 10 28,57 6 17,14 8 22,86 6 17,14 35 100,00
Erenler 3 4,76 13 20,63 18 28,57 19 30,16 10 15,87 63 100,00
Serdivan 8 7,21 18 16,22 54 48,65 20 18,02 11 9,91 111 100,00
Genel Toplam 28 7,00 85 21,25 162 40,50 84 21,00 41 10,25 400 100,00

8 5x3 boyutlu Ki-kare testine gore (x2=16,87, p=0,031) Hoz4 ret, Ha24 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 26'ya gore ilceleri ayr1 ayri inceledigimizde yasanilan ilgeden memnuniyet sorusuna
Adapazarr’'nda yasayanlarin en fazla %43,98 ile “orta”, Arifiye’de yasayanlarin en fazla %28,57 ile “az”,
Erenler'de yasayanlarin en fazla %30,16 ile “cok” ve Serdivan’da yasayanlarin en fazla %48,65 ile “orta”
cevaplarini verdigi gorilmiistiir. Tablo 26’dan yasadig1 ilceden memnuniyet seviyesi genelde %71,75
oraninda olup, Adapazari’'nda %70,16, Arifiye’de %57,14, Erenlerde %74,61 ve Serdivan’da %76,57'dir.
En az memnun olunan ilge Arifiye’dir.

Tablo 26’da verilen cevaplar arasinda 4x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik testine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik ya da iliski gozlemlenmistir (x2=20,055, p=0,003). Hozs ret, Hazs hipotezi kabul edilir.
Iliski tesadiifi nedenlere baglanamaz.

Tablo 27’de cinsiyete gore yasanilan ilceden memnuniyet seviyesi 6l¢limiinde erkeklerin %8,76’s1 "hig”,
%21,13't “az”, %35,57’si “orta”, %23,71’'i “cok”, %10,82’si ise “gok iyi” cevaplarini vermistir. Kadinlarin
%5,34’0 "hi¢”, %21,36’s1 “az”, %45,15'i “orta”, %18,45’i “cok” ve %9,71'i “¢ok iyi” cevaplarini
vermislerdir. Tablo 27’de cinsiyete gore yasanilan ilgeden memnuniyet seviyesi sorusuna erkeklerin en
fazla %35,57, kadinlarin ise en fazla %45,15 ile “orta” cevabini verdikleri gortilmustiir. Tablo 27’den
yasadigl ilceden “orta” ve iistii memnuniyet seviyesi genelde %71,75 oraninda olup, erkeklerde %70,11,
kadinlarda %73,30'dur. Tablo 27’ye goére kadinlarin yasadiginiz ilceden memnuniyet algisi
erkeklerinkinden 3,19 puan yiiksek bulunmustur.

Tablo 27

Cinsiyete Gore Yasanilan ficeden Memnuniyet Durumu

x2=5,378

p=0,251 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Sayl %

Erkek 17 8,76 41 21,13 69 35,57 46 23,71 21 10,82 194 100,00

Kadin 11 5,34 44 21,36 93 45,15 38 1845 20 9,71 206 100,00

Genel Toplam 28 7,00 85 21,25 162 40,50 84 21,00 41 10,25 400 100,00

Tablo 27’de verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasindaki iliskiyi test icin uygulanan 2x5 boyutlu Ki-
kare bagimsizlik testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliik saptanmamistir (x2=5,378,
p=0,251); Hoz6 reddedilemez. Cinsiyet ile memnuniyet seviyesi iliskisi tesadiiflere baghdir.

Tablo 28’e gore yas gruplarina gore yasadigl ilgeden memnuniyet seviyesi 15-25 yas arasindakilerin en
fazla %36,81, 26-35 yas arasindakilerin en fazla %43,24, 36-45 yas arasindakilerin en fazla %40,32, 46-
55 yas arasindakilerin en fazla %47,06, 56-65 yas arasindakilerin en fazla %47,22 ile “orta”, 65 yas ve
tzerindekilerin en fazla %39,39 ile “cok” cevaplarini verdikleri goriilmiistiir. Tablo 28’den yas
gruplarina gore yasadig1 ilceden memnuniyet seviyesi genelde %71,75 oraninda olup, 15-25 yas
grubunda %62,25, 26-35 yas grubunda %68,92, 36-45 yas grubunda %?75,80, 46-55 yas grubunda
%76,47, 56-65 yas grubunda %83,33 ve 65 yas ve lstiinde %90,91'dir. Yas seviyesi arttikca
memnuniyet derecesi artmakta, azaldikca da memnuniyetsizlik seviyesi artmaktadir. Bu durum yas
gruplari arasinda beklentilerin farkli oldugunu gosterir.
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Tablo 28

Yas Araliklarina Gére Yasanilan liceden Memnuniyet Durumu

x2=41,120
p=0,004 Hig Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
15-25 20 13,89 34 23,61 53 36,81 28 19,44 9 6,25 144 100,00
26-35 3 4,05 20 27,03 32 43,24 13 17,57 6 8,11 74 100,00
36-45 2 3,23 13 2097 25 40,32 16 2581 6 9,68 62 100,00
46-55 0 0,00 12 23,53 24 47,06 8 15,69 7 13,73 51 100,00
56-65 2 5,56 4 11,11 17 47,22 6 16,67 7 19,44 36 100,00
65+ 1 3,03 2 6,06 11 33,33 13 39,39 6 18,18 33 100,00
Genel Toplam 28 7,00 85 21,25 162 40,50 84 21,00 41 10,25 400 100,00

Tablo 28’de verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda 4x3 boyutlu Ki-kare testine gore yiiksek
diizeyde farkhilik gozlemlenmistir (x2=23,477, p=0,009). Ho27 ret, Ha27 hipotezi kabul edilir. Bu iligki
tesadiifii nedenlere baglanamaz seviyededir.

Tablo 29’da 6grenim durumuna goére yasadiginiz ilceden ne derece memnunsunuz sorusuna ilkokul
mezunlarinin en fazla %39,47 ile “orta”, ortaokul mezunlarinin en fazla %44,78 ile “orta”, lise
mezunlarinin en fazla %41,91 ile “orta”, iiniversite mezunlarinin en fazla %39,13 ile “orta” ve yiiksek
lisans mezunlarinin en fazla %30 ile “cok iyi” cevaplarini verdigi gorilmiistiir. Tablo 29'da 6grenim
seviyesine gore yasadigl ilceden memnuniyet seviyesi genelde %71,75 oraninda olup, ilkokul grubunda
%389,48, ortaokul grubunda %76,12, lise grubunda %67,74, tUniversite grubunda %69,56 ve yliksek
lisans grubunda %60’tir. Ogrenim diizeyi arttikca memnuniyet seviyesi azalmaktayken; azaldik¢a da
memnuniyet diizeyi artmaktadir. Bu durumda 6grenim seviyesine gore yasanan ilgeden memnuniyet
beklentilerinin farkli oldugu anlasilir.

Tablo 29

Ogrenim Durumuna Gére Yaganilan figeden Memnuniyet Durumu

x2=24,709
p=0,075 Hicg Az Orta Cok Cok iyi Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %  Say1 %
flkokul 1 2,63 3 7,89 15 3947 10 26,32 9 23,68 38 100,00
Ortaokul 3 4,48 13 19,40 30 44,78 14 20,90 7 10,45 67 100,00
Lise 8 6,45 32 2581 52 41,94 24 19,35 8 6,45 124 100,00
Universite 14 8,70 35 21,74 63 39,13 35 21,74 14 8,70 161 100,00
Yiiksek Lisans 2 20,00 2 20,00 2 20,00 1 10,00 3 30,00 10 100,00
Genel Toplam 28 7,00 85 21,25 162 40,50 84 21,00 41 10,25 400 100,00
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Tablo 29’da verilen cevaplar ile teorik frekanslar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin 4x3 boyutlu Pearson Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis olup Hozs reddedilememistir (x2=11,362,
p=0.064)°.

6. Degerlendirmeler
6.1. Katilma profiline gore degerlendirme

Kamu hizmetleri memnuniyet seviyesi kategorik durumlarin dagilimina gére degerlendirildiginde
asagidaki bulgular dikkat cekmektedir:

i) Yasanilan ligeye Gére:

Adapazari’'nin diger ilgelere gore avantajli oldugu ve en yiiksek “orta” ve iistii memnuniyet gosterdigi
hizmet siniflar1 %70,16 orani ile kamu hizmetlerine erisim ve %68,58 orani ile kamu hizmetlerinin
kalitesidir. Adapazari’'nin diger ilgelere gore ve kendi degerlendirmesinde en diisiik memnuniyet
seviyesi %59,69 orani ile egitim hizmetleri ve %60,73 orani ile adli hizmetlerdir.

Arifiye'nin diger ilcelere gore avantajli oldugu ve en yiiksek “orta” ve listii memnuniyet gosterdigi
hizmet siniflar1 %85,75 orani ile saglik, %80 ile adli hizmetler, %77,17 orani ile egitim ve %77,14 ile
giivenlik hizmetleridir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilce; Arifiye'dir. Yasadig1 ilceden
memnuniyet seviyesi ortalama %71,75 oraninda olup, Arifiye’de bu oran %57,14’le en disiiktiir.
Arifiye'nin diger ilgelere gore ve kendi degerlendirmesinde en diisiik memnuniyet seviyesi %57,14
orani ile yasadigi ilge ve %60 orani ile kamu hizmetlerinin kalitesidir.

Erenler'in diger ilcelere gore avantajli oldugu bir hizmet smifi yoktur. Erenler’de tespit edilen
%68,26’'lik kamu hizmet kalitesi memnuniyet seviyesi, Serdivan’da gozlenen %68,58'lik kamu hizmet
kalitesi memnuniyet seviyesine yakindir. Erenler’in diger ilcelere gore ve kendi degerlendirmesinde en
diisiik memnuniyet seviyesi %65,08 orani ile kamu hizmetlerine erisim hizmetleridir.

Serdivan’in diger ilgelere gore avantajli oldugu ve en yliksek “orta” ve listii memnuniyet gosterdigi
hizmet sinifi %76,57 orani ile yasadig1 ilceden memnuniyet seviyesidir. Serdivan’in diger ilgelere gore
ve kendi degerlendirmesinde en diisiik memnuniyet seviyesi %63,06 orani ile giivenlik hizmetleridir.

ii) Cinsiyete Goére:

Erkeklerin, kadinlara kiyasla memnuniyet seviyesi saglik hizmetlerinde 6,5, egitim hizmetlerinde -0,55,
giivenlik hizmetlerinde 1,66, adli hizmetlerde 3,01, kamu hizmetlerine erisimde 6,14, kamu
hizmetlerinin kalitesinden memnuniyette -1,47, yasanilan ilgeden memnuniyet algisinda -3,19 puan
yuksektir. Saglik, kamu hizmetlerine erisim ve adli hizmetlerde erkekler daha yiiksek memnuniyet
seviyesi gosterirken; kadinlarin yasanilan ilceden memnuniyet ile kamu hizmet Kkalitesinden
memnuiyeti erkeklerden daha ytiksek oranlardadir.

iii) Yas Araliklarina Goére:

15-25 yas grubunun kamu hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi, genel olarak %59,03 (kamu
hizmetleri kalitesi) ile %69,44 (saglik hizmetleri) arasinda degismekte olup, bu durum diistiik ve sinirl
bir memnuniyet seviyesine isaret etmektedir. 15-25 yas grubunun kamu hizmetlerinin kalitesinden
gosterdigi %59,03'lik memnuniyet seviyesi orani biitiin kamu hizmetleri de dahil diger yas gruplarinin
gosterdigi memnuniyet oranlari arasinda da en diistiktiir.

26-35 yas grubu en diisiik memnuniyet seviyesini %60,81 orani ile adli hizmetlerde belirtmistir. Bu yas
grubu sunulan kamu hizmetlerini %60,81-%72,97 (saglik hizmetleri) oranlar1 arasinda memnuniyetle
karsilamistir. 26-35 yas grubu adli hizmetlerde gosterdigi %60,81’lik en diisik memnuniyet seviyesi

9 4x3 boyutlu Likelihood Rasyo testine gore Hozs ret, Hazs kabul edilir (LR x2=12,662, p=0,049). 5x3 boyutlu Ki-kare bagimsizlik
testine gore Hozs reddedilememistir (x2=13,362, p=0,1).
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ayni zamanda diger yas gruplarinin adli hizmetler memnuniyet seviyesi ile karsilastirildiginda da en
disiiktiir. En aktif en iiretken bu yas grubu adliye hizmetlerinden en az memnun olan gruptur.

36-45 yas grubunun en diisiik memnuniyet seviyesi %62,9 orani ile egitim hizmetleri iken en ytliksek
memnuniyet seviyesi %80,65 orani ile saglik hizmetleri olmustur. 36-45 yas grubunun kamu hizmetleri
memnuniyet seviyesi cogunlukla %67-70 arasindadir.

46-55 yas grubunun en diisiik memnuniyet seviyesi %62,75 orant ile adli ve kamu hizmetlerinin kalitesi
iken en yiiksek memnuniyet seviyesi %78,43 oram ile saglik hizmetleri ve %76,47 ile glivenlik
hizmetleri olmustur. 46-55 yas grubunun kamu hizmetleri memnuniyet seviyesi ¢ogunlukla %68-78
arasindadir.

56-65 yas grubunun en diisiik memnuniyet seviyesi %63,89 orani ile egitim hizmetleri, en ytliksek
memnuniyet seviyesi %80 orani ile kamu hizmetlerinin kalitesidir. 56-55 yas grubunun kamu
hizmetleri memnuniyet seviyesi ¢ogunlukla %72,22-%83,33 arasindadir. 56-65 yas grubu, 65 yas ve
istli grubundan sonra %83,33 orani ile yasadig1 ilceden memnuniyet seviyesi gostermistir.

65 yas ve lzeri yas grubu, tiim hizmet kategorilerinde diger yas gruplarina kiyasla en ytliksek
memnuniyet diizeyini ifade etmis ve en ylksek memnuniyet oranin1 %93,94 ile adli hizmetlerde
gostermistir. Bu yas grubunun adli hizmetlere iliskin memnuniyet algisi, giivenlik hizmetlerine benzer
bir diizeyde degerlendirilmistir. Ayrica, 65 yas ve uzeri bireylerin kamu hizmetlerinden genel
memnuniyet diizeyi %75,76 ile %93,94 arasinda degismekte olup, egitim hizmetleri hari¢ tim
kategorilerde %80’in lizerinde seyretmektedir.

Genel olarak yas seviyesi arttikca kamu hizmet memnuniyet seviyesi ortalama olarak artmakta,
azaldike¢a da azalmaktadir.

iv) Ogrenim Durumuna Gére:

Lise mezun grubu saglik hizmetleri memnuniyeti haric, yliksek lisans mezunu grubu kamu hizmetlerine
erisim memnuiyeti harig siirekli ortalamanin altinda bir memnuniyet seviyesi géstermistir. Ogrenim
gruplar1 arasindan ilkokul grubu, %78,94 oram ile saghk hizmetlerinde, %84,61 ile giivenlik
hizmetlerinde, %89,47 ile adli hizmetlerde, %84,21 orani ile kamu hizmetlerine erisimde, %84,21 orani
ile kamu hizmetleri kalitesinde ve %89,48 orani ile yasanilan ilceden en yiiksek memnuniyeti
gbstermistir. ilkokul egitim diizeyine sahip bireyler, yedi hizmet kategorisinden altisinda %68,43
memnuniyet oraniyla, egitim hizmetleri hari¢ diger egitim diizeylerine kiyasla en yiliksek memnuniyet
diizeyini ifade etmis ve memnuniyet oranlar1 %78,94'lin lizerinde seyretmistir. Bu durum, demokratik
ilgi gruplarinin tercihleri ile kamu hizmetlerinin sunumunun érttistiigline isaret etmektedir.

Ortaokul grubunda, en yiiksek memnuniyet %76,12 oram ile saglik hizmetleri ve yasadig1 ilceden
memnuniyet seviyesinde gorilmiustiir. Ortaokul grubunun yasadigi ilceden memnuniyet seviyesi
ilkokul grubununkinden disiik, diger 6grenim gruplarininkinden yiiksektir. Ortaokul grubunda en
diisik memnuniyet %65,67 orani ile kamu hizmetlerine erisim ve %67,17 orani ile adli hizmetlerde
gorilmistir. Diger 68renim gruplari ile degerlendirildiginde ortaokul grubu hig¢bir hizmet sinifinda en
ylksek (birinci sira olarak) memnuniyet seviyesine sahip degildir.

Lise grubunda, en yiiksek hizmet memnuniyeti %78,23 orani ile saglik hizmetlerinde gorilmiis olup,
lise grubu alinan egitim, adli ve glivenlik hizmetlerinden %55,65-%59,68 arasi, diger hizmetlerden ise
%61,29-%67,74 arast memnuniyet duymaktadir.

Universite grubunda, en yiiksek hizmet memnuniyeti %73,92 orani ile giivenlik hizmetlerinde gorilmiis
olup, iniversite grubu %66,46 oraninda kamu hizmetlerinin kalitesinden, %67,7 oraninda kamu
hizmetlerine erisimden ve %69,56 oraninda yasadigl ilceden memnuniyet gostermistir. Diger
hizmetlerde ise %70,19-72,67 arasi memnuniyet duymaktadir. Ogrenim gruplari arasinda iiniversite
grubu %73,92 orani ile egitim hizmetlerinden en list seviyede memnun olan gruptur.
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Yiiksek lisans grubunda, %70 memnuniyet orani ile kamu hizmetlerine erisimde memnuniyet kendi
icinde en ytiksek olup, diger biitiin hizmet gruplarinda 6grenim gruplari arasinda en diisiik memnuniyet
seviyesi belirtmistir. Yiiksek lisans grubunun giivenlik hizmetlerinden memnuniyet seviyesi %40 olup
gerek kendi icinde gerekse gruplar arasinda gerekse de hizmetler arasinda en diisitk memnuiyet
seviyesidir.

6.2. Hizmet siniflarina gére degerlendirme

Kamu hizmetleri memnuniyet seviyesi hizmet siniflarina goére degerlendirildiginde asagidaki bulgular
dikkat cekmektedir: Merkezi kamu hizmetleri 5’li 6lgeklendirmeye gére memnuniyet seviyesi saglik
hizmetlerinde 3,16, egitim hizmetlerinde 2,92, glivenlik hizmetlerinde 2,96, adli hizmetlerde 2,86, kamu
hizmetlerine erisimde 2,91, kamu hizmetlerinin kalitesinde 2,90, yasanilan ilceden memnuniyette
3,06'd1r.

i) Saglik Hizmetleri:

Yasanilan ilceye gore, saghk hizmetlerinden en diisiik memnuniyet seviyesi gosteren ilce %66,67 ile
Erenler, en yliksek memnuniyet seviyesi goriilen ilce ise %85,71 ile Arifiye’dir. Ayrica Erenler ve
Serdivan’da “az” oraninin diger ilcelerden fazla oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet durumuna gore, erkeklerin
saglik hizmetlerinden “orta” ve ilisti memnuiyet seviyesi kadinlarinkinden 6,5 puan fazladir. Yas
araliklar1 durumuna gore, saglik hizmetlerinden 56-65 yas grubu aralig1 hari¢ yas dizeyi arttikca
memnuniyet seviyesi artmaktayken; azaldikca memnuniyet seviyesi azalmaktadir. Bu durumda saglik
hizmetlerinden yas gruplari arasinda beklentilerin farkli oldugu séylenebilir. %80,65 orani ile 36-45 ve
%487,88 orani ile 65 ve st diger yas gruplarina gore saglik hizmetlerinden en fazla memnuniyet
gosteren yas gruplaridir. Ogrenim durumuna gore, en yiiksek memnuniyeti %78,94 orani ile ilkokul
mezunlar1 gostermistir. Lise mezun grubu s6z konusu sorulara saglik hizmetleri memnuniyeti harig,
ylksek lisans mezunu grubu kamu hizmetlerine erisim memnuiyeti harig siirekli ortalamanin altinda
bir memnuniyet seviyesi gostermistir. Lise mezun grubunun merkez ilge genel ortalamasinin listiinde
memnuniyet gosterdigi tek kategori saglik hizmetleri sinifi olmustur.

ii) Egitim Hizmetleri:

Yasanilan ilgeye gore, egitim hizmetlerinden en diisiik memnuniyet seviyesi gosteren ilce Adapazari, en
yliksek memnuniyet seviyesi goriilen ilce ise Arifiye'dir. Cinsiyete gore egitim hizmetlerinden
memnuniyet oranlar1 birbirine olduk¢a yakindir (erkeklerde %65,47, kadinlarda %66,02). Yas
gruplarinin egitim hizmetleri memnuniyet algis1 %75,76 orani ile 65 yas lstii hari¢ diger yas

gruplarinda %62,16-%68,63 arasi olup diisiiktiir. Ogrenim durumuna gére; egitim hizmetlerinden en
az memnuniyet gésteren 6grenim grubu %55,65 ile lise mezunu ve %50 ile yliksek lisans gruplaridir.

iii) Giivenlik Hizmetleri:

Yasanilan ilgeye gore, giivenlik hizmetlerinden en diisiik memnuniyet seviyesi gosteren ilce Serdivan,
en yilksek memnuniyet seviyesi gosteren ilce ise Arifiye’dir. ilceler arasinda giivenlik hizmeti
memnuniyet seviyesinin en yiiksek oldugu (sifir “hi¢” ve %51’in lizerinde “cok” ve “cok iyi” ile) ilge
Arifiye’dir. Cinsiyete gore, gilivenlik hizmetlerinden “orta” ve {istii memnuniyet seviyesi genelde
erkeklerde %70,1, kadinlarda %68,44’tlir. Giivenlik hizmetlerinden yas gruplar1 arasinda memnuniyet
seviyesi %%64,58-%84,85 arasinda bulunmus olup yasla dogru orantilidir; yas azaldikca azalmakta,
arttikca artis gostermektedir. Yas gruplarina gore giivenlik hizmetleri memnuniyeti egitim hizmetleri
memnuniyet seviyesinden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumuna gére; giivenlik
hizmetlerinden en az memnuniyet gosteren 6grenim grubu %59,68 ile lise mezunu ve %40 ile yiiksek
lisans mezunu gruplaridir. En ¢cok memnuniyet ise %84,61orani ile ilkokul grubunda g6zlenmistir.
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iv) Adli Hizmetler:

Yasanilan ilceye gore, adli hizmetlerden en diisiik memnuniyet seviyesi gosteren ilce Adapazari, en
yliksek memnuniyet seviyesi gosteren ilce ise Arifiye’dir. Cinsiyete gore, adli hizmetlerden “orta” ve tistii
memnuniyet seviyesi erkeklerde %68,55, kadinlarda %65,54’tlir. Yas gruplarina gore, adli hizmetlerde
en yiiksek memnuniyet seviyesi %93,94 orani ile 65 yas ve iistli grubuna aittir. En aktif ve en iiretken
26-35 yas grubu ise adli hizmetlerden en az memnun olan gruptur. Ogrenim durumuna gore; adli
hizmetlerden “orta” ve iistii memnuniyet %67 oraninda olup, %89,47 orani ile en yiiksek olarak ilkokul
grubudur. Adli hizmetlerden En az memnuniyet gésteren dgrenim grubu %50 ile yiiksek lisans mezunu
ve %57,26 ile lise mezunu gruplari olup ortalama oranin altindadirlar.

v) Kamu Hizmetlerine Erisim:

Yasanilan ilgeye gore, kamu hizmetlerine erisimde en diisiik memnuniyet seviyesi gésteren ilce Erenler,
en yiksek memnuniyet seviyesi gosteren ilce Adapazarr’dir. Cinsiyete gore, kamu hizmetlerine
erisimden “orta” ve iistii memnuniyet seviyesi erkeklerde %71,13, kadinlarda %66,99’dur. Kamu
hizmetlerine erisimde erkekler kadinlara goére 6,14 puan daha avantajli gériinmektedir. Yas gruplarina
gore kamu hizmetlerine erisim memnuniyeti 56-65 yas grubunda %75, 65 yas ve iistiinde %81,82, diger
yas gruplarinda %65,28-%68,92 oranlari arasindadir. Ogrenim durumuna gére kamu hizmetlerine
erisimde ilkokul grubu %84,21 orani ile en memnun, %65,67 orani ile de ortaokul grubu en az memnun
olan 6grenim grubudur. Ogrenim gruplari arasinda kamu hizmetlerine erisimde memnuniyet seviyesi
genelde %65-%70 arasidir.

Katilimcilarin %46,75'i kamu hizmetlerine erisimi "orta" diizeyde bulurken, %25,00'i "az" ve %16,75'i
"cok" memnun oldugunu ifade etmistir. Serdivan ilcesinde yasayanlarin %51,35'i bu hizmetlere erisimi
"orta" olarak degerlendirmistir. Bu sonuclar, kamu hizmetlerine erisimin de benzer sekilde “orta”
diizeyde algilandigini ortaya koymaktadir.

vi) Kamu Hizmetlerinin Kalitesi:

Yasanilan ilceye gore, en yliksek "orta" degerlendirmesi %48,69 ile Adapazari'nda kaydedilmistir. Kamu
hizmetlerinin kalitesinden en az memnun olunan ilge %60 memnuniyet oraniyla Arifiye’dir. Kamu
hizmetlerinin kalitesine iliskin Arifiye ve Serdivan, Adapazari ve Erenler’e kiyasla daha diisiik seviyede
memnuniyet gostermislerdir. Cinsiyete gore, kamu hizmetlerinin kalitesinden “orta” ve lsti
memnuniyet seviyesi erkeklerde %66,5, kadinlarda ise %67,97'dir. Yas gruplarina gore, kamu
hizmetlerinin kalitesinden en diisiik memnuniyet seviyesi %59,03 orani ile 15-25 yas grubu ve %62,75
orani ile 46-55 yas gruplaridir. Kamu hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet algis1 %88,88 orani ile en
yiiksek 65 yas ve iistii ile %80,65 orani ile 56-65 yas gruplari bulunmustur. Ogrenim durumuna gore
kamu hizmetlerinin kalitesinden en memnun grup %84,21 (“orta” + “¢ok” + “cok iyi”) ile ilkokul
mezunlari, en az memnun grup ise %50 orani ile yiiksek lisans ve %61,29 ile lise mezunlaridir. %66,46
memnuniyet orani ile liniversite grubu haric, 6grenim seviyesi arttikca kamu hizmetlerinin kalitesinden
memnuniyet azalmaktadir.

Ankete katilanlarin %45,50'si kamu hizmetlerinin kalitesini "orta" olarak degerlendirirken, %28,25'i
"az" ve %16,50'si "¢ok" memnun oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar, kamu hizmetlerinin genel olarak
“orta” diizeyde algilandigini géstermektedir.

vii) Yasanilan liceden Memnuniyet:

Yasanilan ilgeye gore yasanilan ilceden memnuniyet seviyesi genelde %71,75 oraninda olup,
Adapazar’'nda %70,16, Arifiye’de %57,14, Erenlerde %74,61 ve Serdivan’da %76,57’dir. Yasanilan
ilceden memnuniyet seviyesi en yiiksek olan ilge Serdivan iken en az memnun olunan ilge Arifiye’dir.
Cinsiyet durumuna gore, yasanilan ilceden “orta” ve listi memnuniyet seviyesi erkeklerde %70,11,
kadinlarda %?73,30 olup, kadinlarin yasanilan ilceden memnuniyet algisi erkeklerden 3,19 oran puan
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ylksek bulunmustur. Yas gruplarina gore, yasanilan ilceden en az memnun olan %62,25 orani ile 15-25
yas grubu iken en fazla memnuniyet seviyesi gosteren %90,91 orani ile 65 yas ve istiidiir. Yasanilan
ilceden memnuniyet seviyesi yas seviyesi arttikca artmakta, azaldikca da memnuniyetsizlik seviyesi
artmaktadir. Bu durum, yasanilan ilgcede sunulan hizmetlere iliskin beklentilerin yas gruplarina gore
farklihk gésterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle genglerin sehir disinda veya bagka bir iilkede yasama
egilimi, bu farkliliklarla iligkilendirilebilir. Egitim diizeyi dikkate alindiginda, 6grenim seviyesi
ylikseldikce yasanilan ilceden memnuniyet diizeyinin azaldigi, 6grenim seviyesi dustiikce ise
memnuniyetsizlik oraninin da azaldig1 gézlemlenmektedir. Bu bulgu, 6grenim seviyesine gore ilceden
memnuniyet beklentilerinin degiskenlik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ortaokul
mezunlarinin yasadiklari ilceden memnuniyet seviyesi, ilkokul mezunlarina gére daha diisiik, diger
egitim gruplarina gore ise daha yiiksektir.

6.3. Ki-kare bagimsizlik testine gore degerlendirme

Kamu hizmetleri memnuniyet seviyesi kategorik durumlarin dagilimina gore Ki-kare bagimsizlik testi
istatistiksel olarak anlamlilik sonuglarina gore degerlendirildiginde asagidaki bulgular dikkat
cekmektedir:

i) Yasanilan Ilceye Gore:

Yasanilan ilge-memnuniyet iliskisinin anlamlilifin1 sinamak amaciyla kosulan 4x2 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testlerinde; yasanilan ilgelere gore giivenlik hizmetleri, adli hizmetler, yasanilan ilge-
memnuniyet algis1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermistir. Diger hizmet
kategorilerinde yasanilan ilce ile memnuniyet seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gostermemektedir, dolayisiyla diger hizmetlerde memnuniyet seviyesi ilceler arasinda aynidir
denenebilir.

ii) Cinsiyet Gére:

Cinsiyet-memnuniyet iliskisinin anlamliligin1 sinamak amaciyla kosulan 2x5 boyutlu Ki-kare
bagimsizlik testleri hizmet kategorilerinin hicbirinde Ho hipotezi reddedilememistir. Bu dogrultuda,
cinsiyet ile herhangi bir kamu hizmeti memnuniyet seviyesi istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gostermemektedir. Baska bir ifadeyle her bir hizmet sinifinda memnuniyet diizeyi cinsiyete gore
degismemektedir.

iii) Yas Araliklarina Gore:

Yas gruplarina gore saglhk hizmetleri sinirda, adli hizmetler, yasanilan ilce-memnuniyet algisi
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilik géstermistir. Diger hizmet kategorilerinde yas gruplarina
gore memnuniyet seviyesi iliskisi tesadtifidir.

iv) Ogrenim Durumuna Gére:

Ogrenim durumuna gére 5x3 boyutlu tablolarda yiiksek lisans satirinda 5’in altinda teorik frekanslar
bulundugundan iinivesite+yliksek lisans mezunlar1 TUniversite/yiiksek lisans kategorisi altinda
birlestirilip teorik frekans sayisinin 5’in altinda olmayan 4x3 boyutunda tablolar elde edilmistir. Ancak,
o6grenim gore gerek 5x3 boyutlu gerekse 4x3 boyutlu Pearson Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore,
yasanilan ilceden ve saglik hizmetleri-memnuniyet algisi harig, egitim, giivenlik, adli, kamu hizmetlerine
erisim, kamu hizmet kalitesi-memnuniyet algilarn istatistiksel olarak anlamli ve gii¢li bir sekilde
farklihk gostermistir. Ogrenim durumu ile kamu hizmetleri memnuniyet iliskisi tesadiifi nedenlere
baglanamaz.

7.Sonug¢

Bu calisma, Sakarya merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin merkezi kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Kamu hizmetleri insanlarin genel ve
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zorunlu ihtiyaclarini karsilamaktadir. Yapilan calismada, kamu hizmetlerinin Sakarya merkez;
Adapazari, Erenler, Arifiye ve Serdivan ilcelerinde vatandas memnuniyeti iizerindeki etkileri Mart-
Nisan 2024 tarihleri arasinda 6l¢iilmiis ve degerlendirmeleri yapilmistir. Elde edilen bulgular séz
konusu olan genel kamu hizmeti kategorilerinde hizmetlerin siirekliligini saglama ve etkinligini artirma
acisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuclari, genel olarak vatandaslarin; ikamet edilen ilge, cinsiyet, yas ve 68renim seviyesi
kategorik durumlarina gore saglanan kamu hizmetlerinden “orta” diizeyde (%34-%46,8 araliginda)
memnun olduklarini goéstermektedir. Besli odlceklendirmeye gore memnuniyet seviyesi saglik
hizmetlerinde 3,16 puan olup en yiiksektir. Diger taraftan, tiim kamu hizmetlerinde genel memnuniyet
seviyeleri; “orta” ve lstii memnuniyet seviyesi baskin olup; saglik hizmetlerinde %74,75, egitim
hizmetlerinde %65,75, glivenlik hizmetlerinde %69,25, adli hizmetlerde %67, kamu hizmetlerine
erisimde %74,75, kamu hizmetlerinin kalitesinde %67,25 ve son olarak yasanilan ilgeden
memnuniyette %71,75’tir.

Bu veriler, hiikiimetin genel secimlerde aldig1 oy oranlariyla genel olarak paralellik gostermektedir ve
kamu ilgi gruplar ile kamu tercihi teorisi baglaminda degerlendirilebilir. Demokratik sistemlerde
medyan oy kullanan se¢menler, kamu hizmetlerinin sunumu ve kaynaklarin dagitimi iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Demokratik rejimlerde, vatandaslarin talepleri ve beklentileri
dogrultusunda hiikiimetler belirli ilkeler cergevesinde faaliyet gosterir ve kamu hizmetlerinin
sunumunda tercihlerini sekillendirirler. Ornegin, mevcut hiikiimeti destekleyen yasl ve emekli bireyler,
sunulan saglik hizmetlerinden genellikle memnuniyet duymakta ve bu grup, kendilerine ydnelik
hizmetlerde ayricalik beklemektedir. Bu durum, oy verme davranisi ile sec¢ilmislerin hizmet sunum
tercihleri arasindaki iliskiyi aciklayan kamu tercihi teorisi kapsaminda degerlendirilebilir. Medyan oy
kullanan se¢cmenlerin en ¢ok tercih ettigi kamu hizmetleri, ¢ogunluk kuralina dayali olarak 6ncelik
kazanmaktadir (Holcombe, 1996, ss. 176-177).

Bununla birlikte, Holcombe’a (1996, s. 144) gore, sinirsiz demokrasi baskici bir diktatorliik gibi
isleyebilir; cogunluk kuralinin uygulandigi durumlarda ¢ogunluk, kendi faydasini maksimize ederken
azinliga maliyet ytkleyebilir. Bu durum, memnun olmayan bireylerin sayisinin artmasina yol agabilir.
Bu tlr olumsuz sonuglari 6nlemek icin en uygun yaklasim, optimal bir yol belirlemektir. Optimal
anayasal kurallarin benimsenmesi, genis bir toplumsal uzlasmay1 miimkiin kilabilir.

Sonuc olarak, Sakarya merkez ilcelerinde yasayan vatandaslar kamu hizmetlerinden s6zii edilen yedi
sinifin her birinde ¢ogunlukla “orta” diizeyde memnuniyet algisina sahiptir. “Orta” ve iistii memnuniyet
orani ise %64’lerin lizerindedir. Bulgularin degerlendirilmesi, merkezi kamu hizmetlerinin etkinliginin
artirilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesini miimkiin kilmakta ve bu sayede vatandas
memnuniyetinin daha da yiikseltilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Ayrica kategorize edilen merkezi
genel kamu hizmetlerinin alt birimlerinde memnuniyet-memnuniyetsizlik seviyesini ayri anket
calismalari ile 6lgerek ¢ikan sonuclara gore ilgili birimlere agirlik verilerek vatandaslarin memnuniyet
seviyesini daha da artirmak miimkiindir.
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1. Introduction

Ukraine, one of the former Union of Soviet Socialist Republics (USSR) countries, declared its
independence in 1991, like the others, turned its direction to the West and formed its policies untill
today within the framework of the goal of developing relations with EU countries and finally becoming
a member of this community and North Atlantic Treaty Organization (NATO). On the other hand,
Russian Federation (RF), has never lost its interest in Ukraine, which has an important place in its
history, especially when it was in the USSR, a large agricultural country and granary with its fertile lands.

RF, which showed that it will continue this stance with the annexation of Crimea in 2014, has recently
ignited the fuse of war by encouraging the establishment of de facto countries in Zaporijya, Kherson,
Donetsk and Luhansk in the western region of Ukraine. When Zelenski, who was elected President of
Ukraine in 2019, did not step back from his goal of becoming a member of the EU and especially NATO,
the RF Army, which used the border conflict as an excuse, started to attack to Ukraine on February 24,
2022. And despite the peace talks, it turned into a war that has continued until today which has become
a phenomenon that has great effects for the world trying to get rid of the effects of the pandemic.

With this article, it is aimed to research the global and regional effects of the Russia-Ukraine War by
revealing the historical process in the context of Tiirkiye's search for balance within the scope of peace
efforts. In addition, solution proposals will be presented by analyzing the perpective in international
political economy due to the war in question and, finally, predictions will be made by evaluating the
global and regional developments that may be experienced in the future.

2. Literature Review

Although it has not been three years since the beginning of the Russia-Ukraine war, it is possible to find
many researches and reports on the subject in the literature. In this article, the underlying ones will be
ranked.

UN's briefing no. 1 published in April 2022 covers the global impact of war in Ukraine on food, energy
and finance systems. Mbah and Wasum (2022) research the economic impacts of the war on the global
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actors, specifically in USA, Canada, UK and EU. Liadze, Macchiarelli, Mortimer-Lee and Juanino (2023)
estimate in their study that the war would add up to 3% to global inflation and reduce the level of global
GDP 1% by 2023. Steinbach (2023) underlines that Russia took advantage of the war about froign trade
until August 2002 that Ukraine lost $19.4 billion in exports, while Russia gained $68.3 billion. Ece (2022)
studies the war’s impact on foreign trade and also global security taking attention to the importance of
Montreux Convention in her journal. Moreover, Sezgin (2022) researches specifically how the war will
effect the Turkish trade.

While Demir (2022) researches reasons and impacts of the war, Sezer (2024) analyzizes “the
geopolitical consequences of the Russia-Ukraine war” in her study considering that “Russia would plan
a military intervention against the Baltic states in the future.” On another perspective, Breuer (2022)
asserts in his study that Europe may now be on the eve of a new cold war after February 24, 2022.
Additionally, Catuk (2023) examines the issue by focusing on the impact of the war on Tiirkiye's foreign
trade and tourism.

This war caused many consequences about food security. In tis context, Ozili (2022) explores the global
economic consequence of the Russia-Ukraine War in the month of invasion especially in the food and
food ingredients. Hassen and el-Bilali (2022) also examine the impacts on the food security in the world.
Peterson Institute for International Economics (PIIE)’s colegue Bown (2022) aranges a “sanctions
timeline” for the Russia's war on Ukraine.

On the other hand, the global energy issues also got affected largely because of the war. Sahin and Narin
(2022) state that energy security concerns have increased, many countries have re-evaluated their
dependence on Russian natural gas and turned to alternative efforts such as expanding Liquefied
Natural Gas (LNG) infrastructure and increasing renewable energy production in their proceeding. In
this context, Henderson (2024) puts forth that gas flows from Russia to Europe has fallen by 80%
leading to a dramatic surge in LNG imports to the EU, which has in turn affected prices and trade flows
in the rest of the global energy economy.

In this work, the selected dimensions all of the effects of the war were examined in details as the other
researchs handled, and researches especially the diplomacy, mediation and peace efforts carried out by
Tiirkiye within the scope of the search for balance. Additionally, the changing security needs and
military doctrine were briefly handled in this journal. Therefore, this study will give a different
perspective to Russia-Ukraine War by dissociating from other studies mentioned above.

3. Method

This study was conducted with the qualitative research method which includes analyzing statistical data
of international organizations and also scanning news and the other media sources. By evaluating the
obtained data, itis aimed to reach the findings as a result of the analysis and make an accurate prediction
about the international politics.

4. Russia-Ukraine War in The Historical Process and Sanctions
4.1. Russia-UKkraine war

A part of the territory of the State of Kievan Rus, which is considered to have formed the first core of the
Russian State in history and was founded by Knez Oleg in 882, is located in the territory of today's
Ukraine (Semercioglu, 2020, p. 139). Ukraine, which has a long history and same origin with Russia, as
it turned its direction to the West with the support of its people after gaining its independence in 1991,
have tense relations until today.

After the election of pro-Russian Victor Yanukovych as the head of state in Ukraine in 2010, the
“Cooperation Agreement” was signed with the RF and the “Partnership and Cooperation Agreement”
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whic was signed with the EU in 1998 was suspended. And the political tension in the country increased
bacause of this political choice. Large masses of people who opposed these policies of the government
made great protests and these actions made Yanukovych fall from power and ensured that Arsemi
Yatsenyuk became the prime minister. In March 2014, because of the referendum held in Crimea with
the encouragement of the RF, an autonomous de facto state was established. Despite the opposition of
the USA, EU, Tiirkiye and many countries and also not being accepted by the majority in the UN General
Assembly, some countries, such as Iran, Afghanistan and North Korea knew this new state (Semercioglu,
2016, pp. 190-191).

Tensions between the two countries have escalated since 2021 due to the separatist actions allegedly
promoted by the RF, which has increased in the Donbas region in recent years by pro-Russian groups in
Ukraine. On the other hand, NATO's ‘Steadfast Defender 2021 Exercise’, which was carried out with
28.000 soldiers with the participation of 26 member countries in May 2021, was carefully monitored by
the RF (Euronews, 2021). In addition, the increase of the military power of the USA by starting to
establish military bases in Alexandroupoli and Volos by the USA was seen as a threat on the opposite
front, and these developments caused the perception of being surrounded by Russia (AA, 2022a).

As aresult of all these developments, the RF, which has been carrying out exercises by concentrating on
the Ukrainian border with a military force of more than 100 thousand since November 2021, started an
attack on Ukraine in February 2022, citing the border conflicts. On February 24, 2022, Russian President
Vladimir Putin announced that Russia had begun land, sea and air attacks in Ukraine to disarm, to
denazify and stop the genocide against Russians on Ukrainian territory In response, US President Biden
declared the attack as “unprovoked and unjustified” and announced that the most severe sanctions
would be imposed on Russia. On March 2, 141 of 193 UN member states condemned the Russian
occupation of Ukraine and voted to demand the immediate withdrawal of the Russian Army from
Ukrainian territory (Global Conflict Tracker, 2024).

Mostly women and children, approximetally 10 million refugees, fled from Ukraine mostly to Poland
and the other neighboring countries. As a result of the RF Army offensives, referendums are held in
Donetsk, Luhansk, Zaporizhia and Kherson, which it occupied in Ukraine, to end on September 27, 2022.
And it is desired to create de facto autonomous states in the said regions. Ukraine and the West stated
that this is unacceptable and contrary to international law. In addition, they declared that they would
not recognize such a development (NTV, 2022). However, Wets’s oppositon, after the four regions
referandum’s positive coclusion, RF President Putin declared that 104,000 square kilometers of eastern
and southern Ukraine would become part of Russia (New York Times, 2024).

Starting from the second half of 2022, the Ukrainian Army has regained some of the territory of their
country by counterattacks with the support of millions of USD of weapons and ammunition aid provided
by the USA and western countries. In March 2023, the International Criminal Court in the Hange issued
an arrest warrant for many Russian officials including RF President Putin, on the grounds that they
committed war crimes. In May 2023, after 9 months of bloody conflict, the Russian Army conquered
Bajhmut. In June 2023, the Ukrainian Army launched a counterattack with the support of tanks and other
heavy weapons provided by Western Countries and tried to pierce the Russian defense line in many
places. After the failure of Ukraine's 2023 counter-offensive, the Russian army, which gained battefield
momentum with the advantage of long-range firepower and heavy weapons, regained the upper hand
and opened a new front by attacking the Kharkiv region in May 2024 (Reuters, 2024).

By September 2024, the Russian Ukraine War continues at full speed and continues to cause civilian and
military losses on both sides. Although Putin stated in his statement at the beginning of 2024 that he
wanted to end “the war in Ukraine as soon as possible, but only on its own terms”, it does not seem
possible for it to end for a long time (BBC News Tiirkce, 2024a). It is understood that with this strategy,
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the RF wanted to create a buffer zone with these regions and Crimea between Ukraine which will extend
from Luhansk to the Black Sea, and this strategy achieved success.

4.2. Sanctions and RF’s response

The RF's attack and invasion of Ukraine caused a great reaction in the international community and a
call was made to end the operation immediately. As the RF did not take a step back and continued its
stance, the USA and the West began to impose economic and military sanctions instead of using military
force. Some of these are listed below (0zili, 2022, pp. 7-9):

e Preventing RF banks from using the SWIFT system used by nearly 200 countries,
e Suspension of RF's Nord Stream 2 Gas Pipeline Project by Germany,

e Restriction of the export of defense industry, war and space technology products to the RF by the
USA,

e Blocking the accounts of RF companies in their banks within the scope of financial sanctions by the
EU, stopping the sale of oil production, air and spacecraft equipment, closing the airspace to aircraft,
exclusion from cultural events and sports organisations such as UEFA Champions League,

e Restriction of trade with the RF by Canada,
e Freezing RF's individuals assets, by Switzerland and Japan,
e Sanctions by the UK on RF banks and a ban on airspace for RF’s Aeroflat aircrafts.

e The US treasury sanctions over 100 individuals and entities in numerous third countries for the
facilitation and procurement of weapons and technologies to RF.

In contrast, the RF declared that it is prepared for a global economic war by challenging all of these
sanctions and will implement counter-sanctions. In this context, Russia restricted the export of more
than 200 products, including medical supplies, communication and agricultural products, as well as
various vehicles and equipment. Additionally, it banned Russian companies from paying dividends to
their overseas shareholders. To protect the value of the ruble and reduce the need for foreign currency,
Russia introduced a requirement that some transactions be conducted in rubles. Furthermore, Russia's
decision to prohibit foreign cargoes and transportation from using its waterways and airspace has
disrupted the global supply chain, making it very difficult to maintain (Ozili, 2022, pp. 9-10).

Itis clear that as a result of all these sanctions, the decrease in the trade of raw materials and final goods,
the supply interruption of foreign international companies, the reducing in consumer and industrial
demand, the shrinkage of the domestic market and the lower than expected oil and natural gas prices
adversely affected the RF economy. On the other hand, approximately one-third of foreign direct
investments to RF come from the USA, the UK and France paused (Aslanli, 2022, pp. 19-20). Under these
conditions, it is estimated by many experts that RF’'s GDP may shrink by around 10 % by the end of 2023,
RF’s GDP actualized as 2,2 trillion USD by decreasing 12 % in the same year (Worldbank, 2024).

5. Global and Regional Effects of War in the Context of Tiirkiye's Search for Balance
5.1. Tiirkiye's search for balance and its reflections

Since the aforementioned war started, Tiirkiye has carried out an important diplomacy process by using
all its means, especially the peace efforts carried out by President R. Tayyip Erdogan at the level of heads
of state.

After the war started, the first peace meeting between the two countries was held in Istanbul on March
29, 2022, hosted by President Erdogan. Although there was no positive result from the negotiations
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between the delegations, it was considered an important development in terms of the fact that there is
still hope for peace and that communication channels are open (Troianovski, 2022).

In addition to many phone calls, President Erdogan met face-to-face with RF President Vladimir Putin
in Tehran on July 19, Sochi on August 5, and finally in Samarkand on September 16, 2022. On the other
hand, President Erdogan met with President Vladimir Zelenski of Ukraine on August 18, 2022 in Lviv
(TRT Haber, 2022; CNN Tiirk, 2024; BBC News Tiirkce, 2024b).

Tiirkiye continued its peace efforts by allowing the Foreign Ministers of the two countries to meet face
to face at the Diplomacy Forum held in Antalya on March 11-13, 2022 (T.C. Disisleri Bakanhgi, 2022).
And also, ‘Black Sea Region Grain Initiative Summit’ was held by the authorities of Tiirkiye, RF and
Ukraine with the participation of UN Secretary General Antonio Guteres on August 20, 2022. And
measures were taken to ensure safe delivery of grains and other food products from Ukraine and RF to
the world market (A Haber, 2022). RF President Putin thanked to Turkish counterpart Erdogan for his
efforts to coordinate tthe meetings between two countries’ delegation in this summit (Daily Sabah,
2024). On the other hand, Ukraine’s Foreign Minister Smytro Kuleba stated, “Tiirkiye is the most
succesfull state in the conflict mediation about to end the war between RF and Ukraine” (AA, 2022b).

As another important development, ‘Global Maritime Forum 2022 Annual Summit’ was held in New
York on September 22, 2022. General Secretary of United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD) Rebeca Gryspan emphesiazed the importance of the ‘Black Sea Region Grain
Initiative’ in this summit stating that “4 million metric ton grain beeing shipped out of Ukraine but it is
not well enough and UNCTAD would try to effort much grain shipping and enough fertilizeres to feed in
next year for coming down the food prices especially in developing countries” (Grynspan, 2022).

Despite the peace efforts between the two countries, led by Tiirkiye, the UN and the International
Community could not bring an end to the ongoing war. Although it did not give a clear date for Western
Ukraine's NATO and EU membership, it showed its military support by providing weapons, equipment
and financial resources without using force, and started to impose heavy economic and political
sanctions against the RF, in which many countries participated (Semercioglu, 2022, p. 151).

Ukrainian President Zelensky met with President Erdogan in Istanbul on March 8, 2024 and held a joint
press conference. President Erdogan particularly emphasized Tirkiye’s efforts to end the war and
stated that “the developments in the war were evaluated with his counterpart and that no steps were
taken to hold negotiations by the international community and the parties to the war from the time.” As
concrete results of Turkey's peace efforts; it is possible to point out the developments such as the grain
agreement in July 2022 and the exchange of prisoners of war between Russia and Ukraine. It is known
also that RF did not extend the agreement after July 2023, citing restrictions on grain exports (AA, 2024).

On on July 11, 2024, President Erdogan met with Ukrainian President Volodymyr Zelenskyy in
Washington on the margins of the NATO Summit, and the course of the Ukraine-Russia war and regional
and global issues were discussed in the meeting. Stating that Turkey continues its efforts to end the
Ukraine-Russia war with a just peace, President Erdogan also declared that they are trying to revive the
Black Sea Grain Initiative and that Tiirkiye is ready for all kinds of initiatives, including mediation, to
prepare the ground for peace (T.C. Cumhurbagkanlig Iletisim Baskanhgi, 2024).

In addition to all these developments, the war that started with Palestine-Israel in Gazza in December
2023 caused the Ukraine-Russia war to fall behind in international politics, causing it to fall into the
background, and the relative relaxation of the West's support for Ukraine reduced the negative impact
of this issue on Tiirkiye-RF Relations.
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5.2. Global and regional effects of war

Since the beginning of the RF-Ukraine war, it has created and continues to create significant effects in
many dimensions, especially in the global economy, which has deteriorated with the effect of the
pandemic. In addition to the effects of this war on the global economy and energy issues, it also had very
important political and humanatarian consequences and a great impact on the development of security
policies and military doctrines. All of these effects have been analyzed under the following headings.

5.2.1. Economic

As of 2023, RF which is a member of G8 has a GDP of 2.02 trillion USD and Ukraine has a GDP of 178.75
billion USD. The war between the two countries not only caused a great collapse for their own
economies, but also created negativities for the global economy with a size of 96.1 trillion USD
(Worldbank, 2024). It is reported that the EU and its Member States have supported Ukraine with almost
€88 billion in this war (as of January 2024), including financial, economic, diplomatic, humanitarian and
military aid (European Parliemant, 2024).

RF and Ukraine provide 30% of the world’s wheat and barley, 20% of corn and 50% of sunflower oil.
The difficulties in sending these products to the world markets due to the war caused an increase in
food prices. For this reason, food prices increased 34% in April 2022 compared to the same period of
the previous year. At the same time, crude oil prices have increased 60% and fertilizer prices have more
than 50% (UNCTAD, 2022). On the other hand, the destruction of Ukrainian ports and some of the
natural gas pipelines has also led to a decrease in the grain and natural gas shipments to be made. In
addition to the RF's curtailment of natural gas, this caused some of the natural gas to be carried by ships.
And as the transports made by ship became more expensive due to the increase in fuel oil, it caused the
countries in need to procure natural gas at an even higher price. The increase in the cost of electricity
and fertilizer produced from natural gas has increased the prices of energy inputs and agricultural
production. And as a result, the cost of all kinds of products and food has increased as a chain effect has
occurred.

Another negative development experienced in the global economy is the excessive increase in shipping
and freight costs. Due to the sudden increase in the global supply of goods and services after the
pandemic, the need for bulk carriers increased by 30 % for 2022. For this reason, the increase in
transport costs caused the prices of all trade goods and services, especially food products, to increase
rapidly, thus causing an unusual increase in inflation in the countries (UNCTAD, 2022).

Because of all these developments, including developed countries such as the USA, the UK and the EU,
high inflation figures reached to 7%, as 50% in the developing countries, and over 200% in poor
countries in 2023. The inflation rates for the selected countries are shown in the table below.

Table 1

Influation Rates for the Selected Countries, 2023

Enflation %

PRC 0.2
USA 41
UK 6.8
[taly 5.6
Tirkiye 53.90
Iran 44.60
Lebanon 221.30

Source: World Bank, 2024
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5.2.2. Politics

In the face of the sanctions imposed by NATO and the West and the unexpected military resistance of
Ukraine, the RF increased its efforts to develop cooperation with previously formed blocs such as the
Shingai Five, including China and India. Finally, at the meeting held in Samarkand-Uzbekistan in
September 2022, in which Tiirkiye was represented as a guest at the Presidential level, decisions were
taken on cooperation in primarily in security, economic, digital /technological, medical issues and in the
fight against infectious diseases (Indian Ministry of External Affairs, 2022).

The RF's policies, which challenge the US's global hegemony, while China's policies aiming to gain
economic leadership by attaining more comfortable access to the Western-controlled markets and to
break the US dominance in the Pacific, are in a position to shake the world's multidimensional and
Western’s economic, political and cultural power. It can be seen as an indicator of this that the RF
captured and annexed the regions that RF determined as a strategic target, especially as a result of the
Ukrainian war, and stretching from the North to the Black Sea. In the next period, using the advantage
of having energy, rich natural and large human resources, the possibility of forming a stronger bloc
against the West around the Shanghai Five is not far away.

Russia's invasion of Ukraine caused especially the Eastern European and Nordic countries to review
their security measures and take precautions against a possible Russo intervention. Finland, which has
a 1340 km long border with Russia, decided to enter under the NATO security umbrella in order to avoid
a Russian invasion again, as happened in history, and in the same way, Sweden decided to become a
member of the same organization in case of a possible Russian threat. In this context, NATO decided to
include these two countries, which had previously remained militarily neutral, and at the same time to
increase the Rapid Reaction Force from 40,000 to 300,000.

On March 7, 2023, the International Criminal Court (ICC) decided to arrest President Vladimir Putin and
Children's Rights Commissioner Maria Alekseyevna, in accordance with the Rome Statute, due to their
actions and responsibilities that caused harm, especially to children and innocent civilians, during the
Ukrainian War International (International Criminal Court, 2023). On the other hand, RF, similar to its
previous practices, declared that they do not recognize the relevant international court and its decisions,
and stated that the decision has no importance for them. Despite this, it is certain that it is a restrictive
element, especially for the travels that Putin will have to make within the framework of international
meetings and negotiations (Beaumont, 2023).

On the other hand, Putin attended the meeting held in Astana in July 2024 and met with the leaders of
the participating countries, especially in order to strengthen his relations with the Shanghai Five
countries. He also had a meeting with the President of Tiirkiye, R. Tayyip Erdogan, who attended as an
observer, and many issues were discussed including the latest situation in Syria and mediation for peace
in the Ukrainian War (Gezer, 2024).

It was also emphasized that bilateral relations between Russia and Turkey are progressing despite
current global challenges. Foreign trade between the two countries reached a value of 55 billion USD,
and 6.3 million Russian tourists visited Turkey in 2023. Additionally, cooperation on the Akkuyu Nuclear
Power Plant and other energy sectors is set to continue (President of Russia, 2024).

5.2.3. Energy

After the beginning of the war in Ukraine in February 2022, the natural gas prices accelerated much
more than before due to RF decreasing the supply because of the sanctions (UNCTAD, 2022). RF's
Gazprom announced that as of July 2022, it will reduce the natural gas shipments to EU countries from
the Nord Stream pipeline by nearly 60 %, using the maintenance works as an excuse. Therefore, experts
calculate that if there is no positive development, the decrease in natural gas imports used for industry
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and electricity production in EU countries will reach 16 billion m3, resulting in a natural gas import
shortage of approximately 10% in total (AP, 2022).

0il and natural gas export revenues are at the forefront of the main income sources of the RF economy,
which corresponds to approximately half of the revenues in its budget. Owning 26% of the world's
natural gas reserves, 23% of coal reserves and 13% of oil reserves (Semercioglu, 2016, p. 193). Russia
is in the three major procuders in the World and is an alternative to the Middle East countries in this
regard. After the war began, the crude oil prices reached 130 USD/bbl as of January 2022.

In EU countries, natural gas is mainly used in electricity generation, heating of residences and
workplaces, and industrial production processes. As a result of the sanctions imposed on Russia and
RF's use of natural gas exports to Europe as leverage, while the EU imports more than 40 % of its total
natural gas from Russia in 2021, this rate has decreased to 8 % by 2023. Focusing on alternative supplier
countries such as Norway and the USA, increasing energy resources and focusing on LNG imports from
USA were effective in this decrease. The amount of LNG imported from the USA in 2023 increased three
times compared to 2021 (European Council, 2024). Crude Oil Prices, Oil Market Balance, Major
Producers, OECD Commercial Oil Stocks are shown in the Figure 1.

Figure 1
Crude 0il Prices, Oil Market Balance, Major Producers, OECD Commercial Qil Stocks
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Due to the increase in input costs because of these policies followed and the higher prices of
alternatively supplied LNG and natural gas transported by ships, input costs will increase and this will
cause directly prices to rise. So that this caused the highest inflation experienced in recent years to
continue for a while and cause higher losses in the GDP of countries that cannot manage this process
well (Bella et al, 2022).

5.2.4. Sociocultural and humanitarian dimension

It is estimated that the number of people who crossed the border of Ukraine and went to neighboring
and other countries, as of October 2022, was approximately 11 million, and 2.5 million to other
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countries. According to UNCHR 6.25 million individiul refeguees from Ukraine recorded across Europe.
It is known that most of these people, mostly women (87%) and children, went to Poland
(approximately 1.5 million people), and followed by the Republic of Moldova, Slovakia, Romania and
Hungary (UNHCR, 2022).

It estimated that approximately 5 million children of school age in Ukraine need educational support
due to the war. When we add displaced children and destroyed educational institutions and teacher
shortages, this number is likely to reach 5.5 million. On the other hand, it is clear that people who have
been displaced by the war and lost their relatives, parents or children in the war will need psychological
support. Additionaly, it would be beneficial to support people who have taken refuge in different
countries with adaptation and integration programs to the host countries (ACAPS, 2022).

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), other and Non-Governmental Organizations
(NGO) are trying to take some measures for humanitarian aid both within Ukraine and in its neighboring
countries. In this context, by establishing protection and support hubs on the transit routes, these
organisations trie to provide services especially for children, the elderly, the sick and those in need of
help health, psychological support, education, etc. In addition, cash support is provided by UNHCR until
they find a job or receive sufficient social support in the countries they migrate to.

On the other hand, it is obvious that the war caused great damage to Ukraine's historical and cultural
heritage, as well as to its art buildings and museums. As a result of missiles and heavy bombardment, it
is seen that historical buildings and structures, along with many cultural heritages, have been destroyed
(Datskevych, 2022). Ultimately, all these losses should also be considered a loss of human civilization.

Additionaly, the war between RF and Ukraine has had significant effects in the field of tourism. These
are; a) restriction of the citizens’ tourism activities of the two countries and therefore the decrease in
the income of the countries engaged in tourism, b) the prevention of international flights due to the
closure of the airspace in the war zone and the change of their routes, c) the decrease in other tourist
movements because of the lack of enough tourism and travel security, and Russian and Ukrainian
citizens’ travel within the country or to very close regions due to their decreasing purchasing power as
aresult of economic difficulties.

Because of this conflict, the states in the tourism destination of two countries could translate into a loss
of approximetally 45 billion USD in tourism receipts in 2022. Especially, EU and Balkan countries and
Tiirkiye are the leading countries that will suffer from tourism income loss due to the war in question.
Again, there has been a decrease in the number of tourists in Bulgaria and Montenegro in the Balkans,
as the number of Russians and Ukrainians, who had increased in previous years, did not come due to
the war (Nikolova, 2022). Additionally, tourism flights dropped to Moldova with 69%, Slovenia with
42%, Latvia with 38%, and Finland 36% in 2022 (UN Tourism, 2024). On the other hand, due to the
conflicts, the number of tourists coming from other countries due to security concerns to countries close
to the war zone has also decreased.

5.2.5. Changing security needs and military doctrines

After the independence on 1991, Ukraine that is a neighbor and bridge with Europe and has deep
historical and cultural ties with Russia, turned its face to the West and has increased its social acceptance
since the 2000s. The last President Zelensky's insistence on this policy and even his statements that they
would become a member of the EU and NATO caused the RF to perceive it as a threat to its national
security. On the other hand, Russia's need to use Ukraine's geostrategic position in order to become a
superior power again and its desire to increase its presence in the Black Sea can be seen as the strategic
reasons for this operation.

Starting from April 2021, the Russian Army began to build up on the Ukrainian border, turning this
buildup into a large army and launching a conventional attack in February 2022. It was not a
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development that could be foreseen by both the international community and many military experts.
Because it was believed that the USA, EU and NATO's deterrence and pro-Ukrainian attitude could deter
Russia, and that it could not carry out this operation against the reaction of the international public and
possible sanctions. However, despite all these conditions, the RF started to invade Ukrainian lands by
launching a classic joint operation in which using a powerful air force, fire support guns and missiles
and armored units were used heavily. Having seen the doctrine of using air power and long-range fire
support vehicles, which shaped the basis of this operation, as in the Iraq Gulf wars, Russia has
accelerated its modernization projects within this framework after 2000’s. In addition, Russian Army
has virtually rehearsed its operations in Syria by supporting its Air Force as well as its Naval Forces with
long-range missiles (Baev, 2022, pp. 10-11).

Although both Russia and much of the international community initially expected the RF to conquer the
targeted regions in Ukraine quickly—given its military doctrine, strategic war plans, and strong army—
the Ukrainian forces defied these expectations. Armed with weapons, ammunition, air defense systems,
and drones supplied by the West, as well as supported by volunteer fighters and determined
commanders; the Ukrainian Army successfully launched counteroffensives and recaptured many
regions. Consequently, this war has underscored the critical importance of accurately assessing security
needs and effectively applying military doctrines on the battlefield.

6. Conclusion

As aresult of all these developments, it will be possible to deepen the analysis by revealing the winners
and losers of the examined war. It is also necessary to take into account the background of the conflict,
which started with Ukraine's aim of joining the West and NATO membership, and the RF took action
against the USA and NATO, which also tried to surround it. The political economy preference of the USA,
which remained the only hegemonic power after the cold war, turned inward with the Trump
administration, and as a result of Biden's coming to power in 2021, it turned into an international policy
centered on global and hard power. It seems that the primary goal of the USA is to prevent the
hegemonic leadership of China, which is expected to sit on the top of the world economically in the
2030s. In this framework, it is in the national interests of the USA that countries such as China, RF and
India, which are progressing towards becoming a global power, are interrupted.

Before the Ukraine War, the USA and NATO's military build-up in Eastern Europe and taking measures
to contain it, as if there was a threat, was perceived as a hostile policy towards itself by the RF. On the
other hand, the RF also supported the separatist actions by encouraging the people of Russian ethnic
identity in eastern Ukraine, and eventually carried out activities towards the goal of establishing buffer
zones at the western end of its border from Crimea to the north. While applying this, it is seen that
especially Putin and his staff in the historical process, Russia has based the establishment on the
territory of Ukraine and that its peoples are from the same origin. In this process, a mentality prevails
in the RF State administration, which, in the words of Putin in his article published in July 2022, states
that "Russians and Ukrainians are the same people and one nation" and that "the provocation of Ukraine
should be seen as an anti-Russian project implemented by the West" has been.

Due to the war, many historical buildings, factories, agricultural lands were damaged, factories, airports,
roads, bridges and other facilities were destroyed, more than 10 million people were displaced,
agricultural and industrial activities that form the basis of the Ukrainian economy stopped. As a result,
the country suffered great damage by loosing the large amount of historical and cultural accumulation
and its economy was paralyzed.

On the other hand, due to the sanctions in the RF, its exports decreased and its economy shrank, it was
largely isolated from the West, went backwards technologically, and the people became impoverished
as a result of the high cost of the war reflected in the budget. Thousands of soldiers and civilians from
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both countries died and many were injured. As a result of the decrease in energy resources, especially
natural gas and oil, and grain supply, the people of all countries including the EU, especially the poor
and developing countries, have become poorer and more difficult. In addition, the most basic rights and
freedoms of millions of people such as accommodation, nutrition, tourism and travel activities have been
restricted due to the security threat.

In addition to all the negative consequences of the war, NATO has demonstrated that it is the leading
actor in the world in terms of international security by renewing its legitimacy by enlarging with Sweden
and Finland. In addition, the USA tried to gain an advantage in the competition with China by managing
to turn the high inflation and deteriorating economic situation after the pandemic into a positive
direction with the contribution of LNG which it tripled and weapons, war equipment and ammunition
exports. Again, we should not ignore the corrective effect of this war on the Biden administration's
reputation, which has been damaged by the economy.

In this last war, it is possible to foresee that this process will come to an end in the near future, since the
RF achieved its strategic goal by annexing four regions and taking control of these regions extending to
the Black Sea, including Crimea. And the sanctions would not not be sustainable for both sides in the
long run, as it is clear that Ukraine's EU and NATO membership will also take some more time. On the
other hand, Tiirkiye, has come one step closer to its goal of becoming a ‘regional power’ by stepping
forward in international politics due to the policies of neutral balance and peace efforts it has been
following in the recent period.

In conclusion, as exemplified by the Russia-Ukraine War, wars generally have no true winners apart
from arms manufacturers, while the losers are often the fallen soldiers, the elderly, women, children,
and displaced populations. Furthermore, the destruction of material assets and invaluable historical
artifacts—irreplaceable legacies of human civilization—has once again been witnessed. Moreover,
policies pursued within the framework of the dominant hegemonic actors’ interests in the international
system often devolve into a form of "arm wrestling on the chessboard.”
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Eski Tiirklerde Sehir Yonetimi

City Administration in Ancient Turks

Musa Eken 0z: Calismanin amaci, Eski Tiirklerde sehir yonetiminin ve sehir hizmetlerinin
yuritiilmesinin nasil oldugunu anlamaktir. Eski Tiirklerde sehirlesme ve sehirlerin yap1
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eken@sakarya.edu.tr bilgilerden hareketle sehir yonetimi hakkinda genellemeler olusturulmaktadir. Bununla

birlikte sehir yonetimine yonelik ¢ok fazla bilgiye ulasilabildigini soylemek miimkiin
degildir. Oldukga smirl bilgilerden ¢ikarim yapilmaya calisiimaktadir. Buna gore Eski
Tiirklerde sehirler bazi durumlarda yerel beyler bazi durumlarda merkezden atanan
beyler tarafindan yonetilmistir. Her iki durumda da merkezi otoriteye bagimllik esastir.
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Kabul Tarihi/Accepted: 18.12.2024 Abstract: This study aims to understand how city administration and the provision of

Yayimlanma Tarihi/ Available Online: urban services were carried out among the Ancient Turks. After briefly discussing

31.12.2024 urbanization and the structural organization of cities in Ancient Turkic societies, the focus
shifts to city governance. The information on urbanization and city administration has
been compiled from secondary sources. Based on the data gathered from these sources,
generalizations are made regarding city governance. However, it is not possible to claim
that extensive information is available on the subject of city administration. Inferences are
drawn from quite limited data. According to these findings, cities in Ancient Turkic
societies were governed either by local lords or by lords appointed by the central
authority, depending on the circumstances. In both cases, loyalty to the central authority
was fundamental.

Keywords: Ancient Turks, City Administration, Central Authority

Extended Abstract

The purpose of this study is to understand how urban administration and the provision of municipal
services were carried out among the ancient Turks. It is well known that the ancient Turks had a
nomadic lifestyle. This way of life required them to reside in different areas during the summer and
winter months. The steppes of the Turkestan region provided a suitable environment for both livestock
farming as a means of livelihood and nomadism as a way of life. However, it is also evident that they
established cities or settled in existing ones. New cities were generally established for military,
commercial, or capital purposes.

For many years, the information in Chinese archival documents, which stated that the Turks were not
sedentary, was accepted as accurate. However, archaeological evidence suggests that the first cities of
the Turks were established during the time of the Asian Huns. Written records and archaeological
findings from the Goktilirks and later the Uyghur periods also provide evidence of the existence of cities.

Despite the abundance of information about the names and structures of these cities, data on their
governance and the execution of urban services is limited. According to the information available, city-
states existed in the Turkestan region up until the 10th century. However, these city-states were not
independent entities like the city-states of Ancient Greece. They were generally subordinate to a
stronger authority. This subordination involved not only the payment of taxes and the provision of
soldiers but also the recognition of sovereignty. In the administration of the city and its surrounding
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areas, the authority of the local lord was generally acknowledged. However, in some cases, officials
appointed by the central authority could replace the local lords. The general practice in this regard was
to appoint a representative of the central authority to oversee and monitor the local lords. This official
did not interfere in the city’s administration but effectively kept the local city lord under supervision.

1. Giris

Miisliiman olmadan 6énce Tiirkistan ve civarinda yasayan, ortak bazi kiiltiir ve yasam bicimine sahip
halklar “Eski Tiirkler” olarak tanimlanmaktadir. Eski Tiirklerin gécebe yasam bi¢imine sahip olduklari
genel olarak kabul edilmektedir. Bu kabul, Turklerden sehirlerde yasayanlarin olmadig1 veya sehir
kurmadiklar1 anlamina gelmemektedir. Nitekim Eski Tiirklerin sehirlerine iliskin genis bir literatiir
bulunmaktadir (Yildirim, 2013a; Stimer, 1984; Cezar 1977; Esin, 1968; Ogel, 2000). S6z konusu
literatiirde yer alan bilgilerin temel kaynagi Cin belgeleri, Tiirk yazitlari, kazilardan elde edilen veriler
ile el¢i ve seyyahlarin aktarimlaridir. Bu bilgi kaynaklar, sehirlerin genel 6zelligi, ekonomik durumu,
gelir kaynaklari, birbirlerine olan uzakliklari, dini inanglari, dilleri, tabi oldugu hiikiimdar gibi
hususlarda bilgiler icermektedir.

Dolayisiyla Eski Tiirk sehirlerinin bir¢ok yoniiyle ilgili bilgi edinmek miimkiindiir. Bununla birlikte Eski
Tiirklerin sehirlerini nasil yonettikleri ve sehir hizmetlerini yiiriitme yontemlerinin ne oldugu
sorularina doyurucu cevaplar bulma konusunda sinirliliklar karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk¢e kaynaklar
arasinda Bahaeddin Ogel’in eserlerinde (Diinden Bugiine Tiirk Kiiltiiriiniin Gelisme Caglari, Tiirk Kiiltiir
Tarihine Giris) bazi acgiklamalar yer almaktadir. Eserdeki bilgiler daha cok sehir yoneticisinin
belirlenmesi usuliine ve merkezi otorite ile yerel bey arasindaki statiiye iliskindir. Sehir hizmetlerine ve
alt duzey gorevlilerine yonelik bilgi yoktur.

Buradan hareketle makalenin amacinin, Eski Tirklerde sehir ydnetimine iliskin bilgileri taramak
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. S6z konusu tarama siirecinde Eski Tiirklerde sehirlesme ve sehir
yapilarina da kisaca deginilmis olacaktir. Bunu yaparken ikincil kaynaklardan yararlanilacaktir. S6z
konusu kaynaklar, Eski Tiirkler ve sehirleri hakkinda yapilmis g¢alismalardan, seyahatnameler ve
cografyayi anlatan eserlerden olusmaktadir.

Makalenin hedefi ise Eski Tiirklerde sehir yonetimi konusunun giindeme alinmasidir. Boylece Tiirk
Diinyasi sehirlerinin yonetiminin ge¢misten giintimiize gelisimini izleyebilmek miimkiin olabilecektir.
Ozellikle birincil kaynaklara ulasabilen aragtirmacilarin ¢alismalarinin bir béliimiinii bu alana tahsis
etmeleri literatiire 6nemli katkilar saglayabilecektir.

2. Eski Tirklerde Yasam Bi¢imi

Tiirkistan'in! cografi ozelligi genel olarak bozkirdir. C6l, orman, g6l ve akarsular da bozkira farklh
nitelikler katan unsurlardir. Bozkir, gocebe kiiltliriine ortam hazirlayan bir yapidir. Bu yoniiyle Eski
Tiirklerin gé¢ebe yasam bi¢imini tercih etmeleri bir anlamda cografyanin zorunlulugudur. S6z konusu
yasam bicimi slirekli go¢ halinde olmay1 gerektirmektedir. Olagan goc¢ yaz ve kis mevsimine gore
gerceklesmektedir. Bunun yaninda diisman saldirisi, kuraklik gibi bazi olumsuzluklar halinde
olagantistii gocler de olabilmekteydi.

Yaz ve kis mevsimlerine gore diizenlenen gdcebe yasami, bir anlamda “konargécerlik”tir. Siirekli gog
olmamasi, yaz ve kis gidilecek yerin onceden belirlenmis olmasi konargocer ifadesine daha uygun
diismektedir. Hatta konarg6cer tanimlamasini giiclendiren bir olgu da yaz ve kis siirekli ayni yayla ve

1 Tiirk yurdu demektir. Orta Asya’nin biiyiik kismini kapsar. Bu gercevede Tiirkistan, iran’in Horasan bélgesinden baslayarak
Kuzey Afganistan dahil Pamir ve Hindukus-Karanlik daglarinin kuzey eteklerinden Cin’in Tun-huang (Dunhuang-Kansu)
bolgesine kadar uzanan, oradan Mangurya’nin batisina ulasan, Mogolistan’la birlikte Giliney Sibirya’nin tamamini icine alan,
batida Ural daglar ile Volga Irmagi'nin Hazar Denizi'ne ulastigl noktaya kadar devam eden genis bir alana verilen addir
(Tasagil, 2012, s. 556).
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kislaklara gidilmesidir. Belirtilen gerekgelerle Eski Tiirkler icin “g6cebe” yerine “konargécer” yasam
bicimi demek daha uygun diismektedir.

Konargdcer yasam bicimi medenilesme asamalarinda yerlesik diizenin 6éncesi ve daha az medeni olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama, yerlesik yasamin konargdgerlikten daha iistiin oldugu anlayisina
dayanmaktadir. Buna gore, konargocerlerin siirekli goclerden ve yolculuklardan biktig1 ve yerlesmek
icin cabaladig1 varsayilmaktadir (Scot, 2023, s. 23; Baykara, 2002, s. 423). Oysa konargogerligin yerlesik
yasam bi¢iminin bir énceki asamasi oldugu iddiasi her zaman dogru olmamistir. Konargocgerlik ile
yerlesikligin birlikte yasandigi genis zaman dilimleri s6z konusudur. Yani gocebelik bitmeden yilin
belirli donemlerinde kismi yerlesiklik haline gecilmistir. Ayrica konargocerlerin daha az medeni
olduklar1 iddiasini ispatlamak icin yeterli delil yoktur. Her yasam bicimi kendi medeniyetini
olusturmaktadir.

Ote yandan konargdcerlik bazi avantajlarindan dolay tercih edilmektedir. S6z konusu avantajli yonii bu
yasam bi¢iminin binlerce yil siirmesinin temel dayanagini olusturmaktadir. En onemli avantaji
cografyaya uygun gecim imkani yaratmasidir. Tiirkistan bozkirlari yerlesik tarimdan ziyade konargdcer
hayvancilik icin uygundur (Tasagil, 2015, s. 32; Diamond, 2018, s. xvii). Diger avantaj ise savas veya
saldir1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Saldir1 aninda savunulacak ev, ekilmis arazi, tahil deposu gibi
sabit degerler, diisman karsisinda yerlesikleri giic durumda birakmaktadir. Oysa gocebe icin diisman
gelmeden bulundugu alani terk etmek miimkiin olmaktadir. Cadir1 sékmek ve tasinabilir hale getirmek
kisa siire icinde gerceklesebilmektedir. Hatta cadirlar bozulmadan arabalarla tasinabilmektedir. Ayrica
yerlesiklerin vergi vermek, asker beslemek gibi ylikiimliiliikleri bulunmaktadir. Gégebelerin vergi gibi
yukiimliiliikleri yoktur ve kendileri de savas¢i askerdir. Dolayisiyla konargdcer yasam bigimi cografi
kosullarin yaninda askeri/siyasi, ekonomik ve kiiltlirel agidan da tercih edilmektedir.

Eski Tirklere iliskin kayitlarda konargdcer yasam biciminin askeri ve siyasi amaclarla da tercih edildigi
goriilmektedir. Bu bilgilere gore Eski Tiirklerde yerlesik diizene gecisle birlikte askeri {istiinliigiin
yitirilecegi endisesi hakim olmustur. Ornegin Hunlar, Cinlilerde gézlemledikleri sehir yasamina mesafeli
durmuslardir. Kendilerine sehir kurmayi, gida muhafazasi icin sabit kuyular agmayi 6neren Cin Generali
Wei Liieh’e temkinli yaklasmigslardir. Ciinki yerlesik durumda Cin’'le yasanan miicadeleyi hizla
kaybedeceklerini goz 6niinde bulundurmuglardir (Candarli Sahin, 2023, s. 308). Benzer bir bilgi ikinci
Goktiirk Devleti’'nin veziri Tonyukuk icin de ifade edilmektedir. Goktiirk Kagani Bilge, sehirler kurmay1
ve yerlesik hayata gegmeyi istemistir. Vezir Tonyukuk ise “biz Cinlilerin yiizde biri kadariz. Sehir kurup
oturursak orada diisman bizi yok eder. Halbuki eski hayatimizi devam ettirirsek zayif olunca cekilir, giiclii
olunca ilerleriz’ diyerek sehir kurmaya kars1 citkmistir (Ogel, 2000, s. 177; Tasagl, 2018, s. 369; Deniz,
2008,s.111).

Her ne kadar Eski Tiirklerin sehir kurmay: istemediklerine yonelik bilgiler olsa da sehir kurduklari ve
iclerinden bazilarinin yerlesik hayata gectikleri bilinmektedir.

3. Eski Tiirklerde Sehirlesme

Eski Tiirklerin bir kisminin yerlesik hayat siirdiiklerine iliskin ilk bilgiler Hunlara (MO 220-MS 91) aittir
(Ogel, 2000, s. 96; Baykara, 2022, s. 38). Sibirya bélgesinde bulunan kalintilardan Hun sehirlerinin
varligi gorilmektedir (Baykuzu, 2009, s. 111). Ayrica s6z konusu kazilarda Hunlarin hububat
depolarinin ve su kanallarinin varliginin tespiti (Baykara, 1975, s. 83; Cezar, 1977, s. 10) de yerlesik
yasamin baska delillerini olusturmaktadir. Nitekim Cinli tarih¢i Shi Gu, Cin’e gore kuzeyde olan Hun
bolgesinde soguklarin erken baslamasina ve topraklarin tahil ekimine uygun olmamasina ragmen
Hunlarin tahil ektiklerini belirtmektedir (Kalkan, 2012, s. 2). Bu tarihi bilgi kazilarla elde edilen verileri
dogrularken Eski Tiirklerin milattan 6ncesinden itibaren yerlesik hayatla tanistiklar1 ve tarimsal
faaliyetlerde bulunduklarim gostermektedir. Ocal (1983, s. 109, 112) Hunlara ait Noin-ula ve Gan-su
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isimli iki onemli sehri 6rnek vermektedir. Bunlarin disinda halki Tiirk olan ve Hunlara bagh sehir
devletlerinin da oldugunu belirtmektedir.

Goktiirk Devletleri (552-744) donemine bakildiginda konargogerlik temel hayat diizeni olmaya devam
etmektedir. Ancak bunun yaninda yerlesik topluluklarin oldugu ve tarimsal faaliyetlerin de yapildigi
bilinmektedir. Goktlirklerin belirli bolgelerde yerlesik hayata gectiklerinin en 6nemli kanitlarindan biri,
Goktiirk Devleti’'nin Cin’den tarim aletleri ve tohumluk dar1 istemesidir. Ayrica bu déneme ait sulama
sistemlerinin varliginin tespiti ve topragi islemeye yarayan ara¢ gere¢ buluntulari, yerlesik hayatin
gostergeleri kabul edilmektedir. Yine el sanatlarinin, demircilik ve kuyumculuk faaliyetlerinin
yuritiildigiine iliskin bilgiler ile ticaretin varligini1 gosteren deliller basit bir yerlesimden 6te sehir
diizenini ifade etmektedir (Cezar, 1977, s. 10; Tasagil, 2018, s. 348).

Bazi kaynaklar Goktiirklerin sehir diizeni kurmasini daha gec bir tarihle iliskilendirmektedir. Buna gore
Goktiirklerde sehir yasami, 734 yilinda Bilge Kagan'in 6limi sonrasinda c¢ikan kargasaliklarin
devaminda baslamaktadir. Kargagaliklarla birlikte ikinci Goktiirk Devleti dagilmis ve Hakan ailesi Cin
Sarayr’na siginmistir. Bu siireg, Goktiirkler i¢in sehir hayatina gecisi ifade etmektedir (Von Gabain, 1944,
s. 689). Tiirkolog Von Gabain’in bu iddiasi yukarida verilen ve Cin kayitlarina dayanan “tohumluk dari
talebi” ve diger bilgiler ile celismektedir. Tohumluk dari talebi, yapilan savas sonrasinda galip olan
Goktiirklerin Cin’den istegidir. S6z konusu savas sonrasi yapilan anlasmada yer alan tohumluk dari
talebi, ikinci Goktiirk Devleti'nin yikilmadan 6nce ve giiclii oldugu zamanlarda olmustur. Bu durumda
Goktiirklerin sehirle tanigsmalar1 Hakan ailesinin Cin’e siginmasindan ¢ok 6nce gerceklesmis olmaktadir.
Nitekim Issik Gol civarinda ve Tanri Daglari eteklerinde yapilan arkeolojik kesiflerde Goktiirler
zamanina ait ve Turklerin yasadig1 goriilen yerlesim yerleri (Barshan, Cargelen, Cumgal, Atbas gibi)
tespit edilmistir (Ocal, 1983, ss. 113-114).

Ote yandan Goktiirkler doneminde Tiirk sehirlerinin varhgn Cinli rahip ve seyyahlar tarafindan da
belirtilmektedir. Nitekim 7. yiizyilda yasayan Cinli kesis Hstian Tsang (602-664) Seyahatnamesi'nde
Tiirk bolgelerinde bir kismi bugiin de varliini siirdiiren 63 sehirden (Aksu, Buhara, Fergana,
Semerkand Taskent, Tirmiz gibi) bahsetmektedir. Ayrica Turk sehirlerinin genis araziler tizerine kurulu
olduklarini da eklemektedir (Ergtiven, 2011, Ek 2). Bir baska eserde 55 yerlesim yeri (Besbalik, Sayram,
Semerkant, Talas, Taskent, Yengibalik gibi) sayilmaktadir (Alyilmaz, 2002, s. 304). Belirtilen sehirlerin
hepsinde Tiirklerin niifus ¢gogunluguna sahip oldugunu séylemek zordur. Ancak bu sehirler Tiirklerin
egemenliginde bulunan yerler kabul edilmelidir. Bununla birlikte bazilarinda Tirkler bulunurken
bazilarinda da hi¢ bulunmayabilir. Hatta sayilan sehirlerin bir kisminin kale sehir nitelikli bir kisminin
da daimi yerlesim alani oldugu soylenebilir. Kale sehirler egemen gii¢ olan Tiirkler tarafindan
kurulmakta ve askeri niifusu barindirmaktadir. Daimi yerlesim olan sehirlerin ise Tiirkler tarafindan
kurulmasi da miimkiin iken genellikle var olan sehirlere katilma (Baykara, 2002, s. 432) veya egemenlik
kurarak yerlesme s6z konusudur.

Eski Tiirklerin sehir kurmalari ve yerlesik hayata ge¢gmeleri konusunda somut bilgiler Uygurlara (745-
847) aittir. Hatta Tiirklerde ilk sehirlerin Uygurlar tarafindan kuruldugu da belirtilmektedir. Nitekim
757 yihinda Uygur Hakamn il Itmis Bilge Kagan, Ordubalik sehrini kurmustur. Bu yéniiyle Tiirklerde ilk
sehir kuran hakan olarak anlatilmaktadir (Siimer, 1984, s. 33). Von Gabain’e gore, “Uygur asilzadelerinin
nesillerden beri devam edegelmekte olan (inli kadinlarla evlenmeleri gelenegi, kuzeyde cadir hayati
yasayan ahalisini, sehir hayatina alistirmistir. Hatta sehirlesme moda halini almistir’ (1944, s. 692).
Nitekim Cinli rahip ve seyyahlarin o déneme iliskin verdigi bilgilerden Tiirk boylar: arasinda sehircilik
faaliyetlerinin hemen hemen her boélgeye yayildigr ve yeni bir sehirli Tirk niifusun olustugu
anlasilmaktadir Bunlardan Karluklar, Bat1 Tiirkistan bolgesinde sehirlesme konusunda 6nemli rol
oynamislardir (Siimer, 1984, s. 79; Cinar, 2016, s. 48).

Bu noktada Eski Tirklerin yasam tarzin1 konargocerlik ve yerlesiklik biciminde net olarak
boliimlendirmek ya da konargécerlikten sonra yerlesiklige gecildigini ifade etmek, gercegi tam olarak
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yansitmamaktir. Zira bu siirecler bir arada ve i¢ ice yasanmaktadir (Candarh Sahin, 2023, s. 308; Ogel,
2000). Elimizdeki bilgilere gore Eski Tiirklerin énemli bir b6limii konargdcerdir. Aralarindan az bir
boliimii yerlesik diizene gegmislerdir (Alyilmaz, 2002, s. 306). Hatta yerlesik diizene gegenler i¢in sabit
bir yerde oturan, savasa gitmeyen, tembel gibi anlamlar yiiklenen “yatuk” kelimesi kullanilmaktadir
(Ogel, 2000, s. 16). Konargogerligin ve yerlesikligin bir arada yasandigini gésteren bir baska kaynak ise
El Kazvini'dir. 13. ylizyilda yasayan El Kazvini Tiirkistan bélgesini anlatirken “Tiirkistan halkinin ¢cogu
cadirlarda oturur. Aralarinda kéylerde yasayanlar da vardir” diyerek Tiirklerin konargdcer yasam
bicimini stirdiirdiklerini ifade etmektedir (Sesen, 2020, s. 145).

Konargocer yasam biciminin getirdigi avantajlari Tiirklerin 6énemli bir boliimi stirdiirmekle birlikte bir
kisminin yerlesik hayati tercih etmesinin farkli nedenleri s6z konusu olmaktadir. Bu nedenler arasinda
ekonomik gerekceler 6ne cikmaktadir. Yerlesik hayat konargdcerlige gore daha az zahmetli ve yorucu
bir diizen olarak tanimlanmaktadir. Konargdcerligin temel gecim kaynagi olan hayvanciligin tasidigi
salgin hastalik, yabani hayvanlarin saldiris1 ve verimli otlak bulma zorunlulugu gibi olumsuzluklar
yerlesik hayatta giindem tegskil etmemektedir. Ayrica niifusun artmasi, gida, silah ve benzeri ihtiyaclari
da artirmaktadir. Tahil ve silah ihtiyacinin karsilanmasinda ya ticaret ya da yerlesik hayata gecerek
dogrudan liretme yolu tercih edilmektedir.

Yerlesik hayata gecisi etkileyen ekonomik faktdrler arasinda ticareti de saymak miimkiindiir.
Konargdcer Tiirklerin yerlesiklerle ticaret yaptiklari bilinmektedir. Hayvansal iiriinler ve bunlardan
imal edilen malzemeler vererek karsiliginda tahil, silah, kumas gibi iirlinler temin etmektedirler. Ticari
faaliyetlerini gelistiren Tiirklerin sehirlere yerlesmeleri zorunlu bir hal almaktadir. Cilinkii ticari
mallarin depolanmasi ve her zaman satisa hazir tutulmasi yerlesik bir hayati ve o6zellikle ticari
faaliyetlerin gerceklestigi pazar1 gerektirmektedir (Von Gabain, 1944, s. 692). Bu ise ancak sehirlerde
miimkiin olmaktadir.

Yerlesik diizene ge¢menin bir diger nedeni ise askeri glivenliktir. Belli bir bolgeyi egemenligi altina
alanlar, giivenligi ve savunmay1 saglamak acisindan kale yerlesimleri kurarlar. Bu yerler baslangicta
askeri amacli olmakla birlikte zamanla sivil yerlesime acilabilmektedir. Ozellikle giivenli alan olmasi
nedeniyle kalelerin etrafinda sivil halkin yerlesme egilimi bulunmaktadir. Bu da zamanla askeri amach
kurulan kale sehrin daimi yerlesim yerine doniismesine yol agmaktadir.

Yerlesik diizene gecisin bir baska nedeni de etkili yonetim sistemi kurma ihtiyacidir. Konargoger
yoneticiler egemenlik alanlarina dahil ettikleri sehirleri daha iyi yonetebilmek ve kontrol edebilmek
acisindan sehirlere yerlesmek zorunda kalabilmektedirler. Bir Cin atas6zii bu duruma isaret etmektedir:
“Bir krallig1 at sirtinda fethedebilirsin ama onu ydnetmek igin inmek zorundasin” (Scott, 2023, s. 217).
Dolayisiyla Tiirk yoneticilerin hakimiyet kurduklari bélgeleri etkili bir sekilde yonetmek i¢in var olan
sehirlere yerlestikleri veya yeni sehirler kurduklar1 belirtilebilir. Ayrica yerlesik halkin kontroli ve
yonetimi daha kolay olacagindan, devlet yoneticilerinin yerlesik diizene ge¢gmeyi tesvik etmis olmasi da
gerekmektedir. Ciinkii devlet bilyiidiikce yonetim kademesinde calisanlarin ve askerin sayisi
artmaktadir. Devletin merkezi otoritesinin ihtiya¢ duydugu kontrol ve bilgi akisinin saglanabilmesi sabit
yerlerin varhigina ihtiyag hissettirmektedir. Ozellikle vergi ve askeri yiikiimliiliikler agisindan yerlesik
halkin kontrolii daha kolay olmaktadir.

Eski Turklerde konargocerlik egemen yasam bicimi olarak varligini stirdiirmekle birlikte yerlesiklik ile
bir arada yasanmistir. Hatta bazen yerlesik hayattan tekrar konargdcerlige doniisler de s6z konusudur.
Dogal afet ve iklim gibi etkenler disinda 6rnegin sehirlerin baska topluluklar veya devletler tarafindan
ele gecirilmesi durumunda mevcut halkin bir kismi sehri terk ederek konargdcerlige donmiistiir. Sehir
yonetiminin vergi ve diger yliktimliiliikleri karsisinda zorlananlarin tekrar konargdocerligi tercih etmesi
de s6z konusu olmustur.
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4. Eski Tiirklerde Sehir Yapilar:

Tiirkistan sehirlerinin yerlesim yapisina gelince bu konudaki temel bilgiler arkeolojik kazilardan elde
edilmektedir. S6z konusu verilere gore Tiirkistan sehirleri genelde kare veya dikdortgen planli
yerlesimlerdir. Distan sehrin icine dort yonden ilerleyen yollar sehrin merkezinde kesisir (Yildirim,
201343, s. 87). Sehir merkezinde genellikle saray ve yonetim binalar1 yer alirken halka ait konut ve diger
binalar disa dogru yayilmaktadir.

» o«

Bu cercevede genel olarak Tiirkistan sehirleri ti¢c kisma ayrilmaktadir: “i¢ kale”, “i¢ ve dis sehir” ile “bagh
sehir”. I¢ kalede hakan ve devlet idaresinde gérevli beyler yasamaktadir. I¢ ve dis sehir, aristokratlarin,
din adamlarinin, memurlarin, zanaat erbabinin, tiiccarlarin ve genel olarak kent sakinlerinin yasadigi
boliim olarak bilinmektedir. Bagh sehir ise tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin goriildigi kismi
olusturmaktadir. Tim bu béliimler Tirkce “ordug”, “balik” ve “kiy” biciminde adlandirilmaktadir
(Candarli Sahin, 2023, s. 311; Yildirim, 2013a, s. 88; Baykara, 1975, s. 81 vd.). Daha sonralari sehirlerdeki
bu yapilanma Arapca ve Farsca kelimelerle “kale”, “sehristan” ve “rabat” seklinde de ifade edilmektedir.

Ilk zamanlarda hakan ve ¢evresindeki devlet adamlarinin yasadig: yapilarda ahsap ve tugla kullanilirken
siradan halkin yasadigi béliimde (balik ve kiy1) cadir kullanimi uzun siire devam etmistir (Candarh
Sahin, 2023, s. 313; Cezar, 1977, s. 48). Cadirdan baska siradan halkin kullandig1 yapilarin imalatinda
genellikle toprak ve saman karisimiyla elde edilen camurun kurutulmus hali olan kerpi¢ kullanilmistir.
Bazi bolgelerde agag kullanildig da goriilmiistiir (Cezar, 1977). Yapilarda kullanilan malzeme iklime ve
bolca bulunma oranina gore degismekteydi. Yani kurak ve ormanin az oldugu yerlerde kerpig tercih
edilirken, yagish ve ormanlik bélgelerde agac kullanilmaktaydi.

Kazilarda elde edilen verilere gére MS 4. yiizyildan itibaren sehirlerin etraflarinin duvarlarla cevrildigi
gorilmektedir. Sehir duvarlar1 da ahsap ve kerpi¢ gibi malzemelerle yapilmistir. Sehri cevreleyen
duvarlar genellikle kare ve dikdortgen seklindedir. Az da olsa daire seklinde duvarlara da rastlanmistir.
Duvarlarin iistiinde mubhtelif mesafelerle “kargu” denilen gozetleme kuleleri yapilmistir (Yildirim,
2018). Bu da sehir duvarlarinin (surlarin) savunma amagh yapildigin1 gostermektedir. Savunma
amacina hizmet etmesi i¢in duvarlarin yanina hendekler kazilmis ve irmak, dag gibi dogal unsurlardan
da yararlanilmistir.

Tiirkler Maveraiinnehir ve daha Bati bolgelere geldikce bolgedeki mevcut sehir yapilarina uyum
saglamaya baslamislardir. Hem Islamiyet’in etkisi hem de bélgenin 6zellikleri geregi, sehrin merkezi
Cuma camisi olmustur (Cezar, 1977, s. 93). Daha 6nceleri sehirlerin dis kapisinda kurulan pazarlar, cami
etrafinda yani sehir merkezinde kurulmaya baslanmistir.

5. Eski Tiirklerde Sehir Yonetimi

Yukarida da ifade edildigi gibi Eski Turklerin bir boliimii sehirlidir. Tiirkistan bolgesinde irili ufakl
bircok yerlesim yeri bulunmaktadir ve bunlarin 6nemli bir kisminda Tirk topluluklar1 da yer
almaktadir. S6z konusu sehirler devlet idaresinin daha kiiciik hali olarak goriilmekte ve sehrin basinda
bir yonetici bulunmaktadir. Cinli kesis Hstian Tsang Tiirk sehirlerinin sehir beyleri tarafindan idare
edildiklerini soylemektedir. Seyahatnamesinin bir baska yerinde ise “bu yerlesim yerlerinin her birinde
bir kabile reisi bulunur. Yerlesim yerleri birbiriyle irtibatli olmakla birlikte birbirinin emrinde degillerdir.
Ancak hepsi Géktiirklerin boyundurugunda ve onlara baghdir” demektedir (Ergiiven, 2011, s. 25, 41). Ote
yandan Cin arsiv kayitlarinda MS 94 yilinda gergeklesen bir olay1 anlatan su ifade “... Yen-ch’i (Karasar)
ordusunu yendi. Artik Dogu Tiirkistan’da elliden fazla iilkenin tamami rehineler génderip (Cin’e baghlik
bildirdi...”, o donemde sehir devletlerinin veya bolgesel devletlerin varligini gostermektedir (Yildirim,
2013b, s. 42). Benzer bir bilgi ise MS 627 yili Cin kayitlarinda yer almaktadir. Buna gore Cin’i ziyarete
gelen Hun Hakani yaninda kendisine bagh Tiirkistan sehirlerinin beylerini de getirmistir (Ogel, 2000, s.
163). Bu sehirlerin baghhig tizerinden bir gii¢ gosterisi olabilir. Ancak konumuz agisindan 6nemli nokta,
sehirlerin ya da bolgesel devletlerin yerel bir hanedan beyi tarafindan yonetilmesidir.
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Tiirkistan bolgesindeki sehir devletlerinin yapisi Antik Yunan sehir devletleri gibi olmayabilir. Merkezi
otoritenin zayiflamasi veya bagska bir gii¢ tarafindan yenilmesi sonucunda ya bagimsiz olmayi istemis ya
da yeni bir otoriteye bagli olma zorunda kalmis olabilirler. Muhtemelen bu devletlerin her biri kendi
icinde serbest ama merkezi bir otoriteye de bagli bir yonetim yapisina sahiptiler. Baska bir ifadeyle sehir
ve bolge yonetimleri, merkezi otoritenin vassali durumundaydilar. O donemin kosullarinda ve yonetim
kiltlirii ¢ercevesinde bagimsiz kalma ihtimali diisiik goriinmektedir. Hatta iclerinden gii¢li olan
digerleri tlizerinde egemenlik kurabiliyor ya da sehir devletlerinin goénillii olarak biiyiikk devletin
himayesi altina girmesi istekleri de giindeme gelebiliyordu (Kerimova, 2002, s. 1143, 1148).

Nitekim Dogu Tirkistan sehir devletlerinde egemenlik kuran Hunlarin, asayisi saglamak icin polis
gorevlileri tayin ettikleri belirtilmektedir. Bu gorevliler hem asayisi sagliyor hem de vergi tahsili
yapiyorlardi (Kerimova, 2002, s. 1144). Ayrica baz1 sehir yoneticileri “Yabgu” unvani ile aniliyordu
(Ogel, 2000, s. 152). Benzer sekilde Goktiirk Devleti’'nde kullanilan unvanlar iizerinden baktigimizda
yerel hiikiimdar veya beylere “ilteber” denilmistir. ilteber’in iistiinde merkezden goérevlendirilen
“Yabgu” bulunmakta ve temel gorevi ilteberleri kontrol etmektir. Ayrica bu devletgiklerde veya sehir
devletlerinde hakan adina gérev yapan “Tudun” unvanl gérevliler de vardi. Tudun, Ilteber yaninda, bu
bélgeleri idarf yonden kontrol ve vergi denetimi icin tayin edilmistir (Ogel, 2001, s. 151; Odabasi, 2019,
s. 183, 186). Bununla birlikte “Tudun” unvani kdy veya oba gibi en kiiciik toplulugun beyi, “Yabgu”
unvani ise Kkoylerin veya obalarin istiinde yani Tudunlarin {stiinde bir makam olarak
tanimlanmaktadir. Yabgunun iistiinde de Hakan yer almaktadir (Unal, 1974, s. 178).

Uygurlarin ise sehir yoneticisine “Balik Bagi (Beyi)” unvanini kullandiklari belirtilmektedir (Ahmedova,
2023, s. 729.). Benzer sekilde 10. yiizyillda yazilan Hududiil Alem’de Uygur yerlesim yerlerinden
“Cimliket” icin “genis bir kéydiir ve reisine yabgu veya beygu denir” ifadesi yer almaktadir (Sesen, 2020,
s. 68). Bey unvani ¢ok yaygin kullanim alanina sahiptir. Hem boylarin reisi hem bazi yonetim kademeleri
icin tercih edilmektedir. Benzer sekilde Gerdizi, Zeyniil Ahbar’inda Cigiller ve Tirgisleri anlattigi
kisimda “Penciket dikhanina kiilbokar derler” seklinde sehir yoneticisinin unvanini bildirmektedir. Bu
kapsamda 11. yiizyilda Tiirk bolgelerinde sehir yoneticileri icin baska bir unvan (Kiilbokar) kullanildig:
da goriilmektedir (Sesen, 2020, s. 91). Ancak Kiilbokar unvani, irani topluluklarla tanistiktan sonra
kullanilmaya baslanmistir ve Farscadir. Dolayisiyla Tiirklere ait bir unvan olarak gériilmemektedir.

Mevcut bilgilerden hareketle, Tiirkistan sehirlerinin her birinin ayr yoneticisinin oldugu soylenebilir.
Bu yoneticinin sahip oldugu otoritenin sinir1 degisiklik gostermektedir. Sehir lizerinde merkezi bir
devletin egemenligi s6z konusu ise sehir yoneticisi sadece idari otorite sahibi olabilmektedir. Eger sehir
bagimsiz hareket ediyorsa yoneticinin hem siyasi hem idari otoritesinden s6z edilebilmektedir. Ancak
biiytik ve giiclii topluluk ve devletlerin siirekli kiigiikler ve zayiflar tizerinde egemenlik kurma ¢abasinda
oldugu kosullarda sehirlerin kendi basina bagimsiz bir devlet gibi hareket etmesi ihtimali ¢ok diisiik
goriinmektedir. Tiirkistan bolgesinde sehirler genel olarak ya Tiirklerin ya da Cinlilerin egemenligine
girmektedir. Egemen olan biiylik devletler bu sehirlere kendi prenslerini, valilerini ve vergi memurlarini
gorevlendirdigi gibi yerel yoneticilerle de calismaya devam edebilmektedirler. Merkezi devlet i¢in
onemli olan, egemenligin kabul edilmesi, kaynaklarin merkeze aktarilmasi ve vergilerin diizenli bir
sekilde 6denmesidir.

Bazi kaynaklarda sehir yoneticilerinin merkezi otorite tarafindan mi atandig1 yoksa merkezi otoritenin
yerel yoneticileri mi gorevde tutmaya devam mu ettigi konusu tam olarak anlasilamamaktadir. Ornegin
10. yizyilda yazilmis Hududil Alem’de Hoten hiikiimdari anlatilirken “Hoten beyinin biitiin
nahiyelerinden sorumlu beyleri vardir” ifadesi yer almaktadir (Sesen, 2020, s. 66). Bu ifadeden merkezi
otoriteyi olusturan Hoten beyinin kendisine bagl yerlesimlerde merkezden atadigi gorevlileri mi yoksa
yerelde var olan ama merkezi otorite tarafindan taninan yoneticileri mi anlamak gerekir? Bu husus acik
degildir. Ancak merkezi otoritenin baglhligindan siiphe duydugu yerel yoneticilerin yerine yenisini

155



Journal of Political Administrative and Local Studies, 7(2) 2024, 149-159

gorevlendirmesi, sadakatle hizmet edecegine inandiklarini yerinde tutmasi dogal bir yonetici davranisi
olarak goriilebilir.

Kaynaklarda Toharistan’a iliskin aktarilanlar merkezi devlet ile sehir yonetimleri arasindaki iliskiye 151k
tutmaktadir. “Gecilen diger bélgelere nazaran hiikiimdarin soyu [birkag ylizyildir] yok olmustur. Birkag
kabile reisi sahip olduklart seyler dolayisiyla rekabet icindedir ve her biri dogal sinirlara [daglara ve
irmaklara] giivenerek kendi bagimsizligini elinde bulundurur. Béyle dogal sinirlar sayesinde yirmi yedi
tane béliime ayrilmislardir ancak yine de hepsi Géktiirklere baghdirlar.” Bu bilgilere gore Goktiirklerin
egemenlik kurmalar1 sonucunda Toharistan’da istikrarsizlik hakim olmustur. Sehir yoneticiligi
konusunda rekabet vardir. Ancak egemen giic Bat1 Goktiirk Devleti’dir. Bazi sehirlere Hakan ailesinden
yOnetici tayin etmistir. Nitekim Kunduz sehrinin yoneticisi Bat1 Goktiirk Hakani’nin ogludur (Ergiliven,
2011, s. 138). Bu da bize hiikiimdar ailesine mensup kisilerden de sehir yonetiminde gérevlendirmeler
yapilmasinin yaygin bir uygulama oldugunu géstermektedir (Sesen, 2020, s. 100).

Bununla birlikte Hunlar ve Goktiirklerde sehirlerin yerel hanedanlarca yonetildigine iliskin bilgiler de
bulunmaktadir (Ogel, 2000). Yerlesim yerlerinin ydnetimine iliskin bir baska bilgi, yine Cinli kesis Hsiian
Tsang'in aktarimidir. Buna gore “Su-ye Shui’den (Balasagun’dan) batiya dogru gecince bir¢ok i1ssiz kasaba
bulunur ve her birinde bir kabile reisi bulunur; bu kasabalar birbirlerine bagh degildirler ancak hepsi
Géktiirklerin boyundurugunda yasar” ifadesi yer almaktadir (Ergiiven, 2011, s. 138). Bu bilgiler sehir ve
kasabalarin yerel yoneticisi oldugunu ve bunlarin genellikle merkezi bir otoriteye bagh yasadiklarini
gostermektedir. Bu durumu destekleyecek nitelikte bazi bilgiler Uygur sivil belgelerinde de yer
almaktadir. S6z konusu belgeler 9-14. yiizyillara ve Turfan Uygurlarina aittir (Uzunkaya, 2014, s. 42).
Belgelerden Uygurlarda sehirlerin beyi ile valisinin farkh kisiler oldugunu 6greniyoruz. Belgelerde
cezaya ¢arptirilan bir kisinin cezalar1 kime 6deyeceginin dokiimii yapilmistir. Bu dékiimde sehrin valisi,
sehir beyi, sehir danismani ayr1 ayr1 yer almaktadir. Sehir valisine 6denecek ceza sehir beyine 6denecek
miktardan daha yiiksektir (Uzunkaya, 2014, s. 51). Bu da sehir valisinin muhtemelen merkezi otorite
tarafindan atanarak goreve geldigini, sehir beyinden iistiin konumda tutuldugunu ve sehir beyini
kontrol yetkisine sahip oldugunu géstermektedir.

Ayrica belirtmek gerekir ki baskent veya ordu merkezi olan sehirler dogrudan hakan tarafindan
yonetilmektedir. Yine hakan tarafindan kurulan sehirlerin yonetiminde de dogrudan hakan rol
almaktadir.

Sivil halkin yerlestigi sehirlerin disinda askeri amaclarla kurulmus kale sehirler ve saray kadinlari icin
kurulan hatun sehirleri de bulunmaktadir. Kale sehirlerin yonetiminin, dogal olarak kaledeki en yiiksek
komutan tarafindan yiiritildigi tahmin edilebilir. Hatun sehirleri ise Hakan ailesindeki kadinlarin
yasamasl veya saklanmasi i¢in olusturan yerlesim yerleridir. Bunlarin da en kidemli Hatun tarafindan
yonetildigini soylemek yanlis olmaz.

Yoneticisi olmayan yerlesim yerlerinden de s6z edilmektedir. Bu yerlerin herhangi bir yoneticisi
bulunmamaktadir. Bazi hususlarda ve ozellikle anlagsmazliklarin ¢6ziimii siirecinde devreye giren
yaslilar vardir (Sesen, 2020, s. 125). Kayitlarda bu yerler i¢in her ne kadar sehir ifadesi kullanilsa da
muhtemelen koy tiri kiigiik yerlesmelerdir. Blyiik yerlesmelerin yoneticisi olmadan giindelik
hayatlarini siirdiirmesi donemin kogullarinda anlamli gériinmemektedir.

Sehirlerde sehir hizmetlerinin ytriitiillmesi sorumlulugu sehrin yoneticisindedir. Muhtemelen merkezi
otorite tarafindan atanan yoneticiler degil yerelden belirlenen veya kabul edilen yoneticiler sehir
hizmetleriyle gorevliydi. Fakat bu yoneticilerin altinda yer alan gorevliler ve bunlarin unvanlar
konusunda bilgiye ulasilamamistir. Bununla birlikte sehirlerde giivenlik ve asayisin merkezi yonetime
baglh askerlerce veya sehir sakinleri arasindan segilen askerlerce saglandigini tahmin edebiliriz. Bunun
disinda cars1 ve pazar kontrolii, sehrin temizlik ve diizeninin saglanmasi gibi hizmetlerin nasil
yuriitiildiigline ve bu alanda ne tiir gorevliler olduguna iliskin bilgi bulunmamistir.
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6. Sonuc

Eski Tiirklerin genel yasam bicimi konargdcer olsa da milattan 6nceki tarihlerden beri sehirlerde
yasadiklar1 bilinmektedir. Ancak sehirlerini nasil yonettiklerine iliskin bilgiler yeterli degildir. Bu
konuda ulasilan kaynaklardan da yeterli bilgi elde edilememistir. Sehir beyi ile ilgili nispeten tatmin
edici bilgiler olmakla birlikte daha alt diizey gorevlilere iliskin bilgi bulunmamaktadir. Bolgedeki
sehirleri gezen ve onlar hakkinda bilgiler aktaran seyyah ve cografyacilar en 6nemli kaynaklar
arasindadir. Fakat bunlardan kesis olanlar daha ¢ok dini yapilardan ve halkin inang¢larindan séz
etmektedir. Tiliccar olanlar ise sehirlerin lrettigi en iyi mallardan bahsetmektedir. Cografyacilar ise
sehirlerin konumu ve birbirine uzakligi gibi hususlar1 dnceliklendirmektedir.

Dolayisiyla kaynaklarin verdikleri bilgiler 1si8inda Tirkistan sehirlerinin yonetimi beylerin
sorumlulugundadir. Sehir beyleri merkezi bir otoriteye bagli hareket etmektedir. Merkezi otoritenin
talep ettigi vergi ve diger yukiimluliikleri temin etmek ve halktan toplamak beyin temel gorevidir.
Merkezi otoritenin sehir beyleri lizerinde gorevlendirdigi vali benzeri gorevlileri de vardir. Bunlar sehir
beylerinden iistilin ve onlar1 kontrol yetkisine sahiptirler.

Buradan hareketle Tirkistan bolgesindeki sehirlerin merkezi otoriteye baghiligindan dolay1 Bati tarzi
bir yerel yonetim s6z konusu degildir. Baz1 kaynaklarda her bir sehrin devlet gibi tanimlanmasi,
bugilinkii anlamda devlet olarak yorumlanmamakta; o déneme ait bir tanimlama olarak kabul
edilmektedir. Bu acidan Bati’da gelismis site devleti ve sonraki asamalarda ortaya ¢ikan komiin hareketi
ile benzerlik bulunmamaktadir.

Calismanin konusu ag¢isindan son olarak, sehir beylerinin altinda sehrin giivenlik, asayis ve diger
hizmetlerini yiirttiin goérevliler oldugu kabul edilmektedir. Ancak bu gérevlilerin unvany, statiisij, isi gibi
hususlardaki bilgilere gelecekte ulasilmis olacag beklenmektedir.
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