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EDITORDEN

KAYTEK Dergisi'nin Degerli Yazarlari ve Okurlari,

Dergimizin 7. cildinin 1. sayisi ile karsinizda olmanin mutluluguyla sizleri bir kez daha selamliyoruz. Yayin
hayatimiza basladigimiz 2019 yilindan bu yanadergimizde yer alan calismalar ile teknoloji ve kamu yonetimi
arasindaki iliskinin cesitli yonlerine dikkat cekmeye devam ediyoruz. Bu alanda ilk olan dergimizin sahip
oldugu vizyonun yazarlarimizin katkilari ve okurlarimizin takdirleriyle de giin gectikce gelistigini belirtmek
isteriz.Dergimizin 11. sayisinda da kamu ydnetimi ve teknoloji iliskisinin hem teoride hem de uygulamada ele
alindigi birbirinden degerli bes makale yer almaktadir.

Prof. Dr. Veysel EREN ve Ars. Gor. Hasret DUMAN'In birlikte kaleme aldigi “Artificial Intelligence Support In
Disaster Management” (Afet Yonetiminde Yapay Zek& Destegi) baslikli makalede ilerleyen teknolojinin sun-
dugu en 6nemli araclardan biri olan yapay zekanin afet yénetiminde nasil kullanilabilecegi derinlemesine ele
alinmaktadir. Calismada, yapay zekanin afetlerin 6nlenmesine, can ve mal kayiplarinin en aza indirilmesine,
daha acil ve etkin miidahaleye olanak saglayan bir afet yonetim modeli olusturulmasina nasil katki saglaya-
bilecegine dair onerilere yer verilmektedir.

icinde bulundujumuz dénemde yoneticilerin sahip olmasi beklenen &zellikler teknolojinin etkisiyle biiyiik
dlctide degismistir. Tium kurumlar icin onemi gittikce artan dijital liderlik kavraminin anlasilmasi ve uygula-
nabilir olmasi kurumlar ve dolayisiyla kamu ydnetiminin basarisini da etkileyecektir. Doc. Dr. Eser GEMICI
ve Doc. Dr. Kiirsad Emrah YILDIRIM tarafindan hazirlanan ve 24. Uluslararasi Kamu Yonetimi Forumu’'nda
sozlii olarak sunulan “Dijital Liderlik Calismalari Uzerine Bir Bibliyometrik Analiz"baslikli calismada dijital
liderlik kavraminin literatirdeki entelektiel gelisimi incelenerek atif iliskileri ve anahtar kelime analizleri
yapilmaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile dijital liderlik alaninda yapilan en etkili calismalar, dnci ya-
zarlar, 6nemli dergiler, onemli kurumlar ve arastirma egilimleri belirlenmektedir.

Ogr. Gorevlisi Furkan SAITOGLU tarafindan kaleme alinan ve yine 24. Uluslararasi Kamu Yonetimi Forumu'n-
da sozli bildiri olarak sunulan “Secim Givenligi Baglaminda Yapay Zeka Teknolojileri: Giincel Tartismalar
Ve Oneriler” baslikli makalede secim giivenligi baglaminda yapay zekanin sagladigi firsatlar ve beraberinde
getirdigi etik, seffaflik ve gliven sorunlari kapsamli bir sekilde incelenmektedir. Ayrica, Tirkiye'de yapay zeka
teknolojilerinin secimlere olasi yansimalari ve bu teknolojilerin kotlye kullanimini 6nlemeye yonelik c6zim
onerileri sunulmaktadir.

Doc. Dr. Yusuf UYSAL ve Kiibra MALKOC YILMAZ birlikte kaleme aldigi “Tirkiye'de Kamu Yonetiminin Dijital
Kiiltir Uzerine Etkileri” baslikli calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi bir cagda, dijital
kultdrin insasi ve yayginlasmasinda kamu yonetiminin rolleri degerlendirilmektedir. Tirk kamu yonetiminin,

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini tesvik eden orgutsel yapisi ile mevzuat ve teknik altyapi diizenle-
meleri Uzerinden dijital kultird nasil sekillendirdigi ortaya konulmaktadir.

Fatih Mehmet HARMANCI, Mirac EMEKTAR, Salim ONCU ve Nuri Giirkan GUNGOR tarafindan hazirlanan®-
Test Otomasyonunda Yasanan Blyiik Zorluklar Ve Uzmanlarin Tavsiyeleri: Sektérden Uzman Degerlendirme-
leri” baslikli makale bu sayida yer alan calismalar arasinda kamu yonetimi ve teknoloji iliskisinde teknolojiye
agirlik verilen bir makale olarak one cikmaktadir. Calismada, test otomasyonu alanindaki uzmanlarin goris-
lerinden yola cikarak, otomasyon siireclerinde karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin lstesinden gelmek
icin uygulanabilir stratejiler detayli bir sekilde incelenmektedir

Yazarlarimiza ve hakemlerimize bir kez daha tesekkiir eder;okurlarimizin, arastirmacilarin ve kamu yoneti-
cilerinin bu calismalardan verimli bir bicimde faydalanmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE SUPPORT IN
DISASTER MANAGEMENT

Afet Yonetiminde Yapay Zeka Destegi

DOI: 10.58307/kaytek.1580460

Prof. Dr. Veysel EREN / Ars. Gor. Hasret DUMAN

Ozet

Dijital teknolojilerin artan oranli gelisimi yapay zeka
uygulamalarinin ilerlemesine ve bircok farkli alan-
da kullanilmasina yol acmustir. Bu alanlardan biri
de afet yonetimidir. Toplumu afete karsi dayanik-
I kilmak ve korumak icin yapay zeka uygulamalari
kullanilmaktadir. Ancak bazi yapay zeka projeleri
uygulamada beklentileri karsilayamamakta hatta
var olan karmasiklgi ile daha fazla maliyete, zama-
na, is glcine yol acabilmektedir. Bu nedenle calis-
ma ikincil veri kaynaklari ile afet sirecinde yapay
zeka kullanimini inceleyen bir model gelistirmistir.
Calismanin amaci afetlerin 6nlenmesine, can ve mal
kayiplarinin en aza indirilmesine, daha acil ve etkin
midahaleye olanak saglayan afet yonetim modeline
ve literatire katki sunmaktir. Bu noktada calisma,
ilgili alanda arastirma yapacak arastirmacilara ek
bir kaynak olmanin yani sira karar vericiler ve uy-
gulayicilar icin de ozet kaynak niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet yonetimi, Dijital Tekno-
lojileri, Yapay Zeka.

Prof. Dr. Veysel EREN

Abstract

The rapid development of digital technologies has dri-
ven significant advancements in artificial intelligence
(A1) applications, expanding their use across various
fields. One notable area is disaster management,
where Al is leveraged to strengthen societal resilien-
ce and protect communities from disasters. However,
some Al projects may fall short of expectations during
implementation, often resulting in increased costs,
time, and labor due to their inherent complexity. In
response, this study presents a model that explores
the application of Al throughout the disaster manage-
ment process, utilizing secondary data sources. The
objective is to contribute to both academic literature
and disaster management practices by supporting di-
saster prevention, reducing loss of life and property,
and enabling more efficient and timely interventions.
Furthermore, this study aims to serve as a valuable
resource not only for researchers in the field but also
for decision-makers and practitioners, offering a con-
cise reference for more informed, data-driven actions.

Keywords: Disaster, Disaster management, Digital
Technologies, Artificial Intelligence.
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Afet Yonetiminde Yapay Zeka Destegi

Introduction

A disaster is the potential consequence of a hazard that overwhelms a community’s
ability to manage the destructive effects of that hazard using available resources.
Unfortunately, various disasters occur around the world, which can be classified as either
natural or human-made. Natural disasters are the overwhelming results of hazards
occurring in nature. Events such as earthquakes, tsunamis, storms, hurricanes, floods,
and hailstorms are examples of natural disasters. These types of disasters generally
occur without human intervention and can lead to significant loss of life and property.
Statistics from the International Disaster Database (EM-DAT) indicate that over the past
decade (2013-2023), 4,289 disasters have been recorded, resulting in a total of 325,879
fatalities.

Human-made disasters, on the other hand, arise directly or indirectly from human
activities or negligence. For instance, industrial accidents, nuclear leaks, and fires
typically result from human intervention or neglect and can lead to widespread
environmental and social repercussions. A crisis refers to situations that threaten the
functioning of government and society and require urgent solutions, particularly when
existing mechanisms prove inadequate. A crisis that arises suddenly is associated
with risk and can serve as a breaking point or turning point for institutions. Therefore,
institutions implement effective risk management to control a crisis, minimize potential
damage, and protect existing gains (Eren, 2022, p.6). Consequently, the primary goal
of disaster management is to enhance societal resilience against disasters and to
proactively safeguard communities through efficient management strategies.

To prepare communities for disasters, efforts are made to instill a culture of
preparedness, raise awareness, ensure the implementation of appropriate behaviors,
develop emergency action plans, standardize disaster training, utilize international
organizations and studies, allocate resources efficiently, restructure, and implement
operations and strategies to minimize adverse impacts. Furthermore, significant
amounts of data are now provided during disaster situations from sources such as
social media, sensors, satellites, security cameras, Unmanned Aerial Vehicles (UAVs),
and drones. This data serves as a valuable resource, assisting emergency response
teams in assessing the situation and making informed decisions (Nunavath & Goodwin,
2019, p.1).

Data collected from our daily lives is processed by computers and reused in our real
world. While this phenomenonis not new, the development of digital technologies has led
to increased data production and processing. Emerging technologies profoundly affect
and transform the world, ranging from individuals to communities and organizations.
Countries and governments are adapting to this transformation by undergoing
structural revolutions and developing new policies. As a result, the development of both

,,,,,,,,,,,,,
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information and communication technologies and digital technologies has led to the use
of Al techniques in processing disaster-related data.

With its diverse applications and inherent degree of uncertainty, Al poses significant
risks for society and the future while contributing to public service delivery and
decision-making. For example, a review of the relevant literature indicates that
governments utilize Al-based applications in their policies and services to enhance
efficiency in education, achieve groundbreaking developments in healthcare, ensure
traffic regulation and reduce fatalities, manage migration effectively, and lower crime
rates, as well as to develop rapid and effective intervention methods for disasters such
as floods, earthquakes, and wildfires. However, especially in addressing complex, large-
scale challenges, not all Al applications and projects meet expectations; in fact, their
existing complexities can lead to increased costs, time, and labor demands.

This study proposes a model that utilizes secondary data sources, which aims to reduce
the challenges often encountered in Al projects by creating a more efficient and practical
framework for disaster management. The study’s focus is not only on enhancing disaster
prevention efforts but also on mitigating the loss of life and property while enabling
faster and more effective interventions.

The purpose of the study is to develop a model that applies Al across the disaster
management process, with the goal of improving societal resilience and protecting
communities from disasters. Al has great potential in disaster management, many Al-
driven projects struggle during implementation, often resulting in increased costs, time
delays, and labor-intensive efforts due to their complexity. The study, expands existing
academic literature by offering a fresh perspective on Al applications in disaster
management, emphasizing the practical application of Al throughout the disaster
management process using secondary data sources. By presenting a model that
blends Al with real-world disaster management scenarios, the study positions itself
as a resource not only for researchers but also for practitioners and decision-makers,
bridging the gap between academic research and practical applications. In this context,
the first chapter provides a conceptual framework, followed by an examination of the
relevant literature concerning Al applications in disaster management. Subsequently, a
conceptual model is developed to facilitate effective disaster management supported by
Al. The model focuses on the use of Al both before and after disasters, emphasizing areas
such as data collection and analysis, communication and information sharing, disaster
prediction and early warning systems, simulation and training, search and rescue
operations, and damage assessment. The conclusion offers several recommendations
for future research.

,,,,,,,,,,,,,
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Conceptual Framework: Disaster Management and Artificial
Intelligence

A disaster is the destruction caused by various natural events (TDK, 2024). In other
words, disasters refer to natural, technological, and anthropogenic events that disrupt
or halt normal life activities, resulting in physical, economic, and social losses (Erkal
& Degerliyurt, 2009, p. 149). Disasters can be classified as natural, technological, and
human-made, and they are grouped according to their mode of occurrence (for example,
geological, climatic, biological, etc.).

Disasters that cause negative destruction to society can develop either suddenly or
gradually. The extent of their impact on the affected area, magnitude, distance from
populated areas, population density of those affected, and similar factors determine
the scale of a disaster. Various types of disasters are observed in Tirkiye. For instance,
in our country, which is located in a seismo tectonically active region, approximately
98% of the population is affected by earthquakes to varying degrees (Sahin, 2019, p.
183). The most recent example of this is the two major earthquakes that occurred on
February 6, 2023, centered in Kahramanmaras. The two significant earthquakes in the
districts of Pazarcik (7.8 Mw] and Elbistan (7.5 Mw] have been recorded as the largest
disaster of 2023 in terms of mortality rate and economic damage. These earthquakes
caused significant destruction not only in Kahramanmaras but also in the cities of
Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman, Osmaniye, Adana,
and Elazig, affecting an area of 108,812 km2. Consequently, they resulted in the deaths
of approximately 56,683 individuals and affected 18 million people (EM-DAT, 2023). In
addition to earthquakes, Turkiye also experiences other types of disasters such as
avalanches, flooding, wildfires, and landslides (AFAD, 2024b).

The primary goal of disaster management is to enhance societal resilience against
disasters. Therefore, operations and strategies are implemented to prepare effectively,
respond swiftly, provide rescue operations, allocate resources efficiently, rectify
damages promptly, and ultimately protect society while minimizing adverse impacts (Sun
et al., 2020, p. 2632). Furthermore, reducing disaster risks is not only a cost-effective
investment to prevent future losses but also contributes to sustainable development
(Sendai, 2024).

,,,,,,,,,,,,,
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The traditional disaster management cycle includes the stages of risk and damage
reduction, preparedness, response, and recovery’ (Figure 1). In the risk and damage
reduction phase, hazard and risk maps are created at the national and regional levels,
legal regulations are prepared or updated, public awareness is ensured, and sustainable
short-, medium-, and long-term plans are developed. The preparedness phase
shapes the emergency action plan based on the risk reduction stage. This includes
the establishment of forecasting and early warning systems, planning for rescue,
evacuation, and gathering centers, organizing training and drills, and training volunteer
helpers. The response phase encompasses activities that begin with the occurrence of
a disaster, with the duration varying according to parameters such as the type, scale,
and magnitude of the disaster. The primary objective at this stage is to intervene in the
disaster as quickly as possible. Therefore, this phase covers all activities ranging from
meeting basic needs such as transportation, communication, first aid, shelter, food,
and water to identifying and demolishing damaged buildings and removing debris. The
recovery phase involves reconstruction activities aimed at restoring socio-economic life
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to normalcy, such as the construction of electricity and sewage systems and permanent
housing.

Al, characterized by various definitions and analyses, can be described as systems or
machines equipped with cognitive abilities unique to humans. With the advancement
of digital technologies, vast amounts of data are being generated, and the volume
and speed of this data are increasing daily. Analyzing this data manually, verifying
its accuracy, or utilizing it is impractical. For this reason, Al leverages multiple and
complex data sources to analyze large quantities of various types of data and transform
them into actionable insights. Figure 2 presents the technologies that come together to
form Al.

Non-
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thatLearn Big Data Computing
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lachine
ulled
ata
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Figure 2. Technologies that Constitute Artificial Intelligence

Al fundamentally involves the creation of systems that possess characteristics such as
learning and problem-solving. These systems aim to simulate human intelligence by
utilizing historical data to facilitate rational decision-making processes. In this context,
Al programs can identify thousands of objects, assist doctors, compile thousands
of example court rulings in legal cases to derive main judgments, perform natural
language translations, and enable easier access to information through chatbots.

A review of the relevant literature reveals that the body of work related to Al has
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grown exponentially, establishing it as a popular research area, particularly regarding
its increasing impact on daily life. The public sector, like the private sector, also
leverages Al to enhance its services. While Al is utilized in various capacities within
public administration; it is applied across numerous sectors and industries, including
manufacturing, logistics, finance, agriculture, transportation, education, healthcare,
law, gaming, migration management, and security.

According to literature that views the use of Al positively in the public sector, Al aids
government bodies in forecasting and improving decision-making processes, enhances
communication between citizens and the government, enables the personalization of
public services, and reduces administrative burdens (Margetts & Dorobantu, 2019;
Pencheva et al., 2020; Kulal et al., 2024). Similarly, in the public sphere, Al contributes
to the delivery of public services, public safety, administrative decision-making, and
citizen satisfaction (Mehr, 2017; Gesk & Leyer, 2022). For instance, it enhances both
public efficiency and satisfaction through processes such as answering questions,
completing forms, searching, guiding, and translating.

With the realization of Al’s utility in surveillance policies, it has also begun to be utilized
in migration management to register and manage vulnerable populations. In this regard,
governments are employing Al algorithms to predict any potential ‘migration crises’
with greater sensitivity, as well as to reduce and expedite costs. They are utilizing Al
for automatic facial recognition, transliteration for refugees or asylum seekers, identity
verification, and the examination and detection of counterfeit documents (Duman, 2024,
p. 180-181).

As a result, the use of Al in public service delivery leads to the automation of services,
thus saving time, money, space, personnel and task management. Automation of
routine and repetitive tasks frees up staff time for other responsibilities. On the other
hand, Al plays an important role in responding to complex environmental problems. In
particular, the development of digital technologies and information and communication
technologies and their integration with Al have increased technological efficiency in
disaster management.

Artificial Intelligence in Disaster Management

Disaster prediction can be achieved through the use of computer models, which can
prevent the spread of disasters and facilitate the rapid and effective utilization of critical
time following such events. These types of predictions enable better preparedness for
emergencies, save lives, and contribute to making communities safer, stronger, and
more resilient. For instance, Figure 3 illustrates the increasing trend in the number of
publications on Al in disaster management in WorldCat from 1991 to 2018.

,,,,,,,,,,,,,
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Figure 3. Disaster Management and Artificial Intelligence Studies

Source: Sun et al., 2020: 2637.

According to the disaster management literature, Al is widely used in disaster
management. In general, Al contributes to more accurate disaster prediction and
then to rapid and effective interventions. At this point, Al-based tools such as satellite
images, mapping, geographic analysis, remote sensing, robotic technologies, programs,
information and communication technologies and machine learning have made
significant contributions to the study of hazards and disasters (Abid et al., 2021).

As the use of digital technologies in disaster management has increased, these
technologies have enabled greater resilience against disasters worldwide (Figure 4).
For instance, while a storm in Bangladesh in 1985 resulted in 15,000 fatalities, in 2020,
thanks to early warnings, evacuations, and increased resilience, only 26 deaths were
recorded, potentially saving tens of thousands, if not hundreds of thousands, of lives
(Ritchie, 2024).
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Decadal average: Annual number of deaths from disasters, World

Disasters include all geophysical, meteorological and climate events including earthquakes, volcanic activity,
landslides, drought, wildfires, storms, and flooding. Decadal figures are measured as the annual average over the
subsequent ten-year period.

500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Data source: Our World in Data based on EM-DAT, CRED / UCLouvain, Brussels, Belgium - www.emdat.be (D. Guha-Sapir) CCBY
Note: Decadal figures are measured as the annual average over the subsequent ten-year period. This means figures for ‘1900’

represent the average from 1900 to 1909; ‘1910’ is the average from 1910 to 1919 etc. Data includes disasters recorded up to April
2024.

Figure 4. Death Toll from Disasters

Source: Our World in Data, 2024

The data presented in Figure 4 should not be interpreted as suggesting that climate
change is absent or that weather events are not worsening. The world is continually
facing chaos and disaster. While there are many reasons behind the decrease in fatalities
during disasters, the enhanced resilience and protection of communities have played a
significant role.

Ritchie (2024) correlates the risk of damage from a hazard to three factors (Figure
5): the physical characteristics of the hazard, such as the intensity of a hurricane, the
magnitude of an earthquake, the severity of a heatwave, and the degree of drought, are
all important. Secondly, the number of people exposed to the hazard, or the condition
of the infrastructure is significant. Finally, the vulnerability of those affected by the
disaster is crucial. According to Ritchie (2024), the risk of disaster lies at the center of
these three factors, and an increase in any of these dimensions raises the overall risk,
whereas a decrease lowers it.
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Whal turns a hazard into a disaster?

Disaster risk is not only determined by the size and type of hazard; how many people are exposed, and their
levels of vulnerability matter too.
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OurWorldinData.org — Research and data to make progress against the world's largest problems. Licensed under CC-BY by the authors Hannah Ritchie and Klara Auerbach.

Figure 5. Damage Risk of a Hazard

Source: Ritchie, 2024.

Hazards transform into disasters when they affect communities and individuals.
Therefore, this study has developed a model that examines the use of Al throughout
the disaster process to reduce the risk of a hazard turning into a disaster (Figure 6).
The objective of this model is to contribute to the prevention of disasters, minimize loss
of life and property, and facilitate more urgent and effective interventions. The model
addresses the use of Al both before and after disasters, focusing on data collection
and analysis, communication and information sharing, disaster forecasting and early
warning systems, simulation and training, search and rescue operations, and damage
assessment.
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Figure 6. Artificial Intelligence Application Model in Disaster Management

Artificial Intelligence in Disaster Prediction and Early Warning Systems

Developing early prediction and mitigation strategies is vital to building safer and more
resilient communities. Numerous studies in the relevant literature have proposed the
use of Al techniques to improve disaster prediction and monitoring (see Ogie et al.,
2018; Saravi et al., 2019; Sun et al., 2020). The development of Al methods (such as
image recognition, natural language processing, object recognition, machine learning,
deep learning, support vector machines, and neural networks] is increasingly making Al
applicable for disaster management.

Every year, numerous flooding disasters occur worldwide, leading to fatalities and
adversely impacting lives. However, Al-supported disaster prediction and early warning
systems analyze meteorological data to estimate the likelihood of disasters. Forinstance,
Google Research has developed Al models to predict floods, resulting in the creation of
the 'Flood Hub" system. This system processes various data from rain gauges, river
levels, and soil moisture sensors to predict when and where floods may occur, thereby
alerting communities in the affected areas before a disaster strikes (Google Research,
2024). Similar studies are also present in the relevant literature. For example, Lin et
al. (2009) developed an early warning system for typhoon rainfall using support vector
machines.
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Al can also provide effective solutions for predicting the spread of wildfires or for the
early detection of their ignition points. The Commonwealth Scientific and Industrial
Research Organisation (CSIRO) in Australia has developed a system called Spark,
which predicts the spread of wildfires using Al. This system facilitates better allocation
of firefighting resources and the development of strategies to prevent the spread of
fires. In this context, the system can read weather data from meteorological forecasts
and develop fire spread models using geographical information such as terrain slope,
vegetation, and roads (CSIRO, 2024).

Large-scale earthquakes and the tsunamis they trigger can result in significant material
and emotional loss. In recent years, advancements in deep learning technologies,
including image recognition, natural language processing, and object recognition, have
aimed to facilitate the early prediction of large-scale earthquakes. For instance, Al-
supported machine learning can predict seismic activities. Machine learning algorithms
analyze historical seismic data to create predictive models that assist in forecasting
earthquake occurrences, their potential magnitudes, and the areas they may affect
(Doma & Sener, 2024). Huang et al. (2018) proposed a deep learning method for
earthquake prediction based on Taiwan's historical seismic events. Similarly, Rafiei and
Adeli (2017) introduced a new early warning system model that predicts the magnitude
and location of earthquakes weeks before their occurrence, based on machine
learning and mathematical optimization algorithms. In Tirkiye, applications such as
the ‘Earthquake Network PRO" and the Google Android Earthquake Warning System
are used for earthquake alerts (Balbay, 2024, p. 26-27). However, both in Tirkiye and
globally, there is a pressing need for applications that provide earlier warning systems
to reduce the risk of hazards turning into disasters.

Artificial Intelligence in Disaster Communication and Information Sharing

Effective communication plays a significant role in the disaster management process
(risk and damage reduction, preparedness, response, recovery). Increasingly,
information and communication technologies are being utilized throughout the disaster
process. The development of information communication technologies such as social
media, telecommunications data, and remote sensing is making digital technologies
used in disaster management more effective.

In the event of a disaster, people exchange messages to inform their loved ones of
their situations or to request assistance. However, in some disasters, communication
channels can sustain severe damage, leading to communication disruptions. In this
context, flying base stations serve as an important application. In Tirkiye, flying base
stations (Dronecell) have been actively used in natural disasters and search and rescue
operations to provide connectivity. Additionally, individuals can share their locations
directly and receive information through the AFAD Emergency or 112 Emergency Button
applications.
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Following a disaster, it is essential to establish rapid and organized logistics to
meet people’s needs, as well as to facilitate evacuation procedures, health services,
and security measures. However, the enormous amount of data generated during
emergencies, coupled with a lack of a robust communication infrastructure, poses
a significant challenge for countries (Agurbash, 2023). In affected areas during
disasters, government agencies, non-governmental organizations, first responders,
or rescue personnel may face various challenges in effectively conducting relief and
rescue operations. More explicitly, individuals communicate with each other through
communication platforms, report locations or missing persons, and contribute to
providing assistance and forming volunteer teams. Obtaining real-time information
about the disaster after the disaster is of vital importance. Therefore, data produced
through especially social media platforms is important. However, the complexity of the
language and vocabulary used and the high volume of data flow make real-time analysis
difficult. Therefore, utilizing Al methods such as machine learning, deep learning,
support vector machines, decision trees, neural networks, and algorithms to extract
content and categorize it into various subject classes enhances the effectiveness of the
process (Lamsal & Kumar, 2020).

Al can facilitate information sharing and guidance after disasters through virtual
assistants, enhancing communication among emergency response teams, government
agencies, and affected populations. For example, in Japan, Weathernews Inc. has
designed a chatbot to inform citizens about where to find evacuation and relief supplies
during a disaster (Doma & Sener, 2024). Furthermore, various lifesaving applications
have been developed that utilize phone GPS features for real-time location sharing or
provide information on what actions to take before, during, and after a disaster. Notably,
the BIP application has become one of the most preferred applications during the
February 6 earthquake due to its ability to provide location information through offline
messaging and Bluetooth technology (Balbay, 2024, p. 41). Additionally, there are various
Al-supported communication and information applications developed not only for the
preparedness and response phases but also for the recovery stages. For instance,
there are various web or mobile applications/virtual assistants supported by different
associations or organizations that offer psychological support to disaster victims.

Artificial Intelligence in Disaster Data Collection and Analysis

Data becomes a significant resource in reducing, preventing, or improving the
risks associated with a disaster. As the volume of data provided regarding real-time
events, crises, or disasters increases, disaster effectiveness improves, particularly in
visualizing, analyzing, and predicting disasters, with data management providing various
contributions. Reliable, accurate, and timely information emerges as a critical element
in all processes of disaster management, and in this regard, Al plays a significant
role. For instance, the Disaster and Emergency Management Authority in Turkiye has
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developed the "AYDES - UZAL" and "AYDES - Crowdsourcing” software to utilize images
obtained through remote sensing technologies for various analyses before or after
disasters, according to identified needs (AFAD, 2024a).

Data collection and analysis during disaster situations face challenges. Al-supported
technologies contribute to the collection and analysis of almost real-time data in disaster
and crisis situations. Al is used especially in the integration of heterogeneous data:
disaster management efficiency is increased by utilizing heterogeneous data sources such
as machine learning, social media, crowd-sourced data, satellite images, maps, reports
and news; and Al offers the opportunity to obtain and process large volumes of data (Fan
et al., 2021). For example, after the February é earthquake in Kahramanmaras, Turkiye
developed the “DerinGORU" application, which utilized facial recognition and matching
software to identify hundreds of displaced children (Anadolu Ajansi, 2023).

Al plays a vital role in analyzing data and transforming of data into understandable
and reliable information during disasters (Abid et al., 2021; Doma & Sener, 2024). The
analysis of collected data allows for the rapid determination of the disaster’s location,
impact scale, severity, damage, etc. Text processing algorithms can enhance the
readability of shared information regarding the disaster, thereby contributing to the
decision support process. Satellite imagery can be used to create disaster maps. As
part of efforts to provide real-time information, Al analyzes social media data, and
this information can subsequently be presented to individuals through dashboards,
smartphone notifications, and email alerts. Critical points can be identified for aid and
resource distribution following a disaster. In summary, many Al components can be
actively utilized in processing the vast data obtained after a disaster, contributing to a
more efficient operation of the process.

Artificial Intelligence in Disaster Simulation and Training Processes

The use of Al technologies in the simulation and training phases of disaster management
processes offers significant opportunities for strengthening preparedness and
enhancing response capacities. Al facilitates the more realistic and dynamic modeling
of disaster scenarios, enabling decision-makers, response teams, and disaster victims
to be better equipped for potential disaster situations.

Virtual reality-supported training simulations can be employed to improve the decision-
making skills of disaster response teams under high stress (Mishra et al., 2019). More
explicitly, Al algorithms can analyze participants’ decisions during simulations, simulate
the outcomes of these decisions in real time, and provide feedback. For example, in a fire
extinguishing operation simulation, an Al-based system can monitor the movements of
firefighters and assess whether they are applying the correct firefighting techniques. In
particular, it can provide feedback focused on personal development areas by analyzing
each individual's performance for a more effective training process.
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In addition to personnel training, Al can also be utilized in public disaster awareness
training. Ultimately, Al-based simulation and training systems play an effective role in
the fundamental stages of disaster management, contributing to the development of a
more prepared and resilient society against disasters.

Artificial Intelligence in Search and Rescue Operations

Search and rescue operations are a critical component in reducing human and
environmental risks during disasters and in challenging environments. The first 72
hours following a disaster are vital for locating and rescuing individuals who are lost
or trapped. Therefore, it is essential to take rapid actions during search and rescue
operations.

Various technologies, including wireless sensor networks, UAVs, satellite observations,
data processing, and social networks, are used to increase the effectiveness of search
and rescue operations (Erdelj et al., 2017; Alsambhi et al., 2022; Farsath et al., 2024). For
example, according to Alsamhi et al. (2022], UAVs can fly over the targeted area during
disasters, provide rapid and real-time data about the situation, and transmit information
such as photos and videos to rescue personnel (Figure 7). When combined with Al,
UAVs can collect results in real time and analyze the collected images. In this case,
Al-enabled UAVs can quickly reach remote locations, provide real-time aerial images
of the scene, and collect valuable data for informed decision-making (Farsath et al.,
2024, p. 1). Similarly, thermal cameras using heat monitoring systems can significantly
contribute to disaster search and rescue operations.

Disaster cenfre
Computing base
station

Disaster area

Figure 7. UAV-Supported Disaster Area
Source: Alsamhi et al., 2022
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Al robots can undertake important roles in disaster prevention and rescue, assisting
humans in dangerous environments—during crises, robots can help extinguish fires,
locate survivors after earthquakes, detect and repair leaks on oil platforms, carry
equipment for rescue teams, and more (Wilk-Jakubowski et al., 2022). For example,
Zhang et al. (2022) designed a smart firefighting robot based on multi-sensor fusion,
emphasizing that robots are increasingly playing a significant role in detecting fire
sources and combating fires.

After a major earthquake, it is essential to be able to respond quickly and reach
earthquake victims in a timely manner. However, sometimes there may be a few
critical challenges such as a shortage of emergency rescue and intervention teams or
equipment, and access restrictions to the area. Intervention to rescue people trapped
under large debris can be quite difficult or take too much time. In this context, disaster
robots and unmanned aerial vehicles can significantly improve search and rescue
operations. Search and rescue robots equipped with real-time imaging technology
and sensors can reach people trapped in difficult debris; help draw a debris map;
instantly monitor environmental conditions; and track vital signs with heat monitoring;
and thus, contributing to the accuracy and effectiveness of disaster search and rescue
efforts, thus saving more lives. According to a study conducted by Li et al. (2023}, urban
search and rescue robots have participated in rescue missions in many disasters. In
Turkiye, following the February 6 earthquake, tools such as wall radar systems, UAVs,
carbon dioxide detectors, thermal cameras, endoscopic cameras, radar life detection
technology, and life detection sensors were used, providing significant contributions to
search and rescue teams (Balbay, 2024, p. 31-35). Similarly, the FINDER technology
(Finding Individuals for Disaster and Emergency Response] has been utilized to locate
earthquake victims based on minute movements such as heartbeats or breathing.

Robots play a key role not only in the response phase of devastating disasters such
as earthquakes, but also where hazards are created. For example, robots used in
hazardous environments can contribute to the prevention and reduction of loss of life in
a possible disaster (leak, poisoning, explosion, etc.). Similarly, they can obtain real-time
images and data from hazardous areas; dynamically monitor environmental changes;
operate with minimum risk in high-risk environments; rescue people in danger; and
collect environmental data for analysis (Xu and Xue, 2023). In Japan, the Quince robot
has specifically developed to investigate areas affected by chemical, radioactive, or
explosive hazards and served as a safer alternative to traditional fire brigades (Web
Japan, 2024).

Artificial Intelligence in Damage Assessment

Damage assessment is a critical step in the aftermath of a disaster. Field research
conducted by teams requires a significant amount of time and resources (Cheng
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et al., 2022). Advances in remote sensing, imaging from satellites and drones, and
developments in Al have improved the automatic and rapid assessment of disaster
damage. Al-supported programs that analyze images can more easily detect the extent
and spread of damage after a disaster. For instance, the open-source xView2, supported
and developed in 2019, utilizes machine learning algorithms to identify building and
infrastructure damage in disaster-affected areas. To accelerate search and rescue
operations and support the accurate identification of debris, satellite imagery detection
technology has been developed to scan satellite images and determine the locations of
debris.

o @

Source: Ryan-Mosley, 2023.

Image 1 (left] depicts a satellite image of an area in Gaziantep-Islahiye following the
February 6, 2023, Kahramanmaras earthquake, while Image 2 (right) presents an
output obtained with xView2. As the colors darken (the darker the red), the condition of
the debris worsens. According to disaster risk management experts, such assessments
typically take weeks to complete, whereas with Al, this timeframe can be reduced to
hours or even minutes. Additionally, xView2 has been used in the past five years during
wildfire rescue efforts in the United States and Australia, as well as during flood
recovery efforts in Nepal (Ryan-Mosley, 2023). However, there are still some issues that
xView?2 cannot solve at its current stage: the inability to obtain clear satellite images and
adverse weather conditions that hinder image acquisition led to the first usable images
of the earthquake arriving three days later, on February 9, in Tiirkiye. Therefore, there is
a need for newly developed imaging techniques.
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Similarly, geographic information systems and remote sensing technologies can be
integrated with Al to develop risk analyses, identify weak points in infrastructure, and
define high-risk areas. This can facilitate the creation of more resilient urban planning
and land-use policies (Doma & Sener, 2024). The February 6, 2023 earthquake affected
11 cities in Tlrkiye, resulting in the destruction and damage of thousands of buildings. At
this juncture, using Al-supported structural modeling in the construction or assessment
of new buildings can help prevent potential damage in the future.

Conclusion

The prevention and mitigation of loss of life and property prior to the occurrence of
disasters is a critical objective in contemporary disaster management. While the
effective implementation of established disaster management strategies remains
essential, fostering resilience in the environment, society, and individuals is equally
paramount. Advancements in technology, particularly Al, offer promising avenues
for enhancing disaster management practices. Therefore, this study has developed a
model that examines the use of Al throughout the disaster process to reduce the risk of
a hazard turning into a disaster. The model addresses the use of Al both before and after
disasters, focusing on data collection and analysis, communication and information
sharing, disaster forecasting and early warning systems, simulation and training,
search and rescue operations, and damage assessment. The objective of this model
is to contribute to the prevention of disasters, minimize loss of life and property, and
facilitate more urgent and effective interventions.

Al technologies enable significant improvements across various stages of disaster
management. The utilization of Al for processing large-scale data, which enhances
the accuracy and timeliness of disaster predictions. Furthermore, Al supports the
optimization of Early Warning Systems by integrating real-time data, thereby providing
extended lead times before the onset of a disaster. Autonomous robots and UAVs,
powered by Al, minimize human intervention in high-risk, complex environments. The
application of Al-driven algorithms assists decision-makers in making more informed
and efficient choices during critical moments. The use of advanced systems such as
neural networks, decision trees, and geographical mapping tools further improves the
overall disaster management process. Al-powered simulations and training programs
contribute to the increased preparedness of both the public and response personnel,
reinforcing resilience at the societal level.

Despite these advancements, the integration of Al in disaster management is not
without its challenges. One significant issue is the requirement for vast amounts of
high-quality data to ensure accurate and rapid predictions. This data-intensive nature
of Al necessitates robust data collection and processing mechanisms, which can raise
concerns regarding data privacy and security. Safeguarding this data is essential to
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mitigate the risks associated with potential breaches. Additionally, regional disparities in
technological infrastructure pose a challenge; areas with less-developed technological
frameworks may struggle to collect sufficient data, hindering the development and
deployment of effective Al applications or limiting their scope. Furthermore, the
increasing unpredictability of both natural and anthropogenic factors complicates
disaster response, as Al systems may struggle to adapt to the unforeseen complexities
resulting from these evolving circumstances.

In conclusion, the use of Al in disaster management presents both significant
opportunities and notable challenges. The transformation of a hazard into a disaster is
often determined by the scale of the destruction it causes, underscoring the necessity
of Al-supported processes to reduce the likelihood of hazards escalating into full-
scale disasters. Al and digital technologies play a crucial role in facilitating efficient
and accurate management throughout all phases of disaster response. Moving forward,
research efforts should prioritize addressing the inherent difficulties associated with
implementing Al in disaster management. Furthermore, the development of digital
technologies aimed at enhancing resilience both at the individual and national levels
should be a focal point in the effort to create more robust disaster management
frameworks. Future studies can contribute to the progression of Al in disaster
management by concentrating on the following areas:

— Future studies could explore innovative solutions to ensure data security and
privacy in Al applications, particularly in regions with varying levels of technological
development. This includes the development of decentralized data storage or
encryption techniques to safeguard sensitive disaster-related information.

— Investigating Al applications in low-resource and less-technologically developed
regions would help identify strategies to overcome infrastructure limitations.
Research should focus on the creation of adaptable Al systems that can operate with
limited data while maintaining efficacy in disaster management.

— Research could be directed towards enhancing Al's ability to handle the increasing
complexity of disaster scenarios, particularly those involving combined natural and man-
made factors. This would involve the development of more sophisticated algorithms
capable of predicting and responding to unpredictable, multi-dimensional threats.

— There is a need for further exploration into the role of Al in public and personnel
training. Specifically, studies should examine the effectiveness of Al-driven
simulation programs in building disaster resilience and their potential to enhance
real-time decision-making during crises.

— Future studies may focus on the integration of Al with multi-agent systems, which
involve the coordination of various entities (robots, drones, emergency responders,
etc.) in disaster management. This approach could improve efficiency and
responsiveness in dynamic disaster environments. rommomomoos
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Ozet

Dijital diinyada yasanan hizli degisim, ydneticilerin
yeni teknolojileri kullanmalarini ve uyum saglamala-
rini zorunluluk haline getirmistir. Bu zorunlulugun so-
nucu olarak ortaya cikan dijital liderlik, dijital teknolo-
jilerle yeniligi tesvik eden, dijital déniisim siireclerini
yénlendiren ve dijital stratejileri uygulayan liderlerin
ozelliklerini ve davranislarini tanimlayan bir kavram
haline gelmistir. Bu calismanin amaci, dijital liderlik
alaninda yapilan akademik yayinlari bibliyometrik
analiz yontemleri ile inceleyerek bu alandaki literati-
rii kapsamli bir sekilde degerlendirmek ve sonraki ca-
lismalara yén verebilmektir. Bu baglamda calismada,
dijital liderlik konusundaki literatiiriin genel haritasi
cikarilarak, arastirmacilar ve uygulayicilar icin deger-
li bilgiler sunulmaya calisilmistir. Calismada, dijital
liderlik kavraminin literatirdeki entelektiel gelisimi
incelenmis, atif iliskileri ve anahtar kelime analizleri
yapilmistir. Bibliyometrik analiz yéntemi ile dijital li-
derlik alaninda yapilan en etkili calismalar, dncii ya-
zarlar, 6nemli dergiler, 6nemli kurumlar ve arastirma
egilimleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular, dijital li-
derlik alanindaki mevcut durumun daha netanlasilma-
sina ve yapilacak arastirmalara yin verecek stratejik
bilgiler sunulmasina katki saglayacaktir. Calismanin,
dijital liderlik konusundaki teorik ve pratik bilgi biri-
kimine énemli katkilar saglayacagi disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Liderlik, Dijital Li-
derlik, E-Liderlik, Bibliyometrik Analiz

Abstract

The rapid change in the digital world has made it a ne-
cessity for managers to use and adapt to new techno-
logies. Digital leadership, which emerged as a result
of this necessity, has become a concept that defines
the characteristics and behaviours of leaders who
encourage innovation with digital technologies, direct
digital transformation processes and implement digi-
tal strategies. The aim of this study is to comprehen-
sively evaluate the literature in this field by examining
academic publications in the field of digital leaders-
hip with bibliometric analysis methods and to provide
direction for future studies. In this context, the study
aims to provide valuable information for researchers
and practitioners by mapping the literature on digital
leadership. In the study, the intellectual development
of the concept of digital leadership in the literature
was examined, citation relationships and keyword
analyses were conducted. The most influential stu-
dies, leading authors, important journals, important
institutions and research trends in the field of digital
leadership were identified through bibliometric analy-
sis. The findings obtained will contribute to a clearer
understanding of the current situation in the field of
digital leadership and provide strategic information
that will guide future research. It is thought that the
study will make significant contributions to the theo-
retical and practical knowledge on digital leadership.

Keywords:  Digitalization,  Leadership,  Digital
Leadership, E- Leadership, Bibliometric Analysis
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Dijital Liderlik Calismalari Uzerine Bir Bibliyometrik Analiz
1. GIRIS

Ginumiz diinyasinda dijital doniisiim, drgitsel basarida kritik bir arac haline gelmistir.
Gelisen ve yayginlasan dijital teknolojiler, yoneticilerin dijital ortamda etkili sonuclar
alabilmek icin daha etkin hareket etmelerini zorunlu kilmistir. Dijital liderlik kavrami,
bu gecis siirecine yoneticilerin nasil adapte olduklarini, belirlene dogru stratejilerin
neler olabilecegini ve orgitleri bu stratejiler ile nasil yonlendirdiklerini anlamak icin
onemli bir arastirma alani haline gelmistir.

Dijital teknolojiler ile yeniligi birlestiren bir anlayisi temsil eden dijital liderlik, dijital do-
nisimu yonlendiren ve dijital stratejileri etkin bir sekilde uygulayan liderlerin 6zellik-
lerini ve davranislarini tanimlayan bir kavramdir. Bu liderlik tiird tek basina teknolojik
yenilik kullanimi ve teknolojik yetkinlik ile sinirli olmayip dijitallesmenin ortaya cikar-
digi ceviklik, vizyoner disiince, degisim yonetimi ve kiltiirel dontisiim gibi becerileri de
icerisinde barindirmaktadir.

Yakin tarihin ortaya cikardigi liderlik tirlerinden olan dijital liderlik Uzerine yapilan
akademik calismalarin sayisi hizla artmis ve calismalarin odagini dijital liderligin te-
orik temelleri, uygulamali drnekler ve farkli sektorlerdeki etkiler olusturmustur. Bu
sektdrlerden birisi de siiphesiz kamu yonetimi olmustur. Ozellikle son yillarda e-devlet
hizmetlerinin yayginlasmasi, kamu yonetimindeki is sureclerinin dijitallesmesi, akilli
devletler ve akilli sehirler gibi kavramlarin uygulama alani bulmasi kamu yonetiminde
dijitallesmenin varligini daha fazla hissettirmesine olanak tanimistir. Dolayisiyla dijital
liderligin yansimalari kamu yonetimi alaninda da kendisine énemli bir yer bulmustur.
Bu alandaki literatiiriin genisligi ve cesitliligi, arastirmacilar icin 6nemtli bir zorluk olus-
turmaktadir. Bu sebeple, dijital liderlik calismalarinin kapsamli bir sekilde analiz edil-
mesi ve mevcut egilimlerin, bosluklarin, nis konularin ve gelecekte ortaya cikabilecek
tartisma konularini belirlemek oldukca onemlidir.

Bu calismanin 6zind, dijital liderlik temali akademik yayinlarin bibliyometrik analiz
yontemleri ile incelenmesi olusturmaktadir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirin
nicel olarak degerlendirilmesini saglayan ve arastirmacilara yol haritasi cizmeyi 6ngo-
ren bir yontemdir. Bu yontem ile belirli bir arastirma alanindaki yayinlarin sayisal dagi-
Limini, atif sayilari ve iliskilerini, anahtar kelime analizlerini ortaya koymak mimkdnddr.
Bu yontem sayesinde, dijital liderlik alaninda on plana cikan calismalar, bu calismalari
ortaya cikaran oncd yazarlar, calismalarin en sik yayinlandigi 6nemli dergiler, bu calis-
malara oncelik veren kurumlar ve alanla ilgili arastirma egilimleri ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Bu baglamda, calismada oncelikle dijital liderlik kavraminin literaturdeki gelisimi ince-
lenecek ardindan, bibliyometrik analiz yontemi ile dijital liderlik calismalarinin kapsam-
L bir degerlendirmesi yapilacaktir. Bu analizler, dijital liderlik alanindaki entelektiel
evrimin daha iyi anlasilmasina ve gelecekteki arastirmalar icin pusula gorevi gorecek
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stratejik bilgiye ulasilmasina katki saglayacaktir. Calismadan elde edilecek bulgular ile
alandaki literatirin haritasini cikarilarak, arastirmacilar ve uygulayicilar icin degerli
bilgiler sunulmaya calisilacaktir.

2. DIJITAL LIDERLIK KAVRAMI

Dijital doniisim sureci ve beraberinde getirdigi zorluklar bugiinin yoneticilerinin kar-
silastigl en onemli problemlerden biridir. Zorluklarina oranla uyum saglandiginda bir-
cok kolayligi ve avantaji beraberinde getiren dijital donlisum surecinde dijital liderlik
kavrami, orgttlerin dijital cagda rekabetci kalabilmeleri icin kritik bir rol oynamaktadir.
Dijital liderlik ile tek basina teknolojik yetkinliklere sahip olmak degil, ayni zamanda
orgutsel ceviklik, vizyoner liderlik ve diistince ile beraber degisim yonetimi, yenilik yo-
netimi gibi becerilere de sahip olmak bir zorunluluktur. Dolayisiyla dijital liderlik ile bilgi
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi sayesinde 6rgiitte inovasyonu tesvik eden (Tigre
vd., 2022), dijital donustiime sekil veren ve dijital stratejileri basariyla uygulayan liderle-
rin 6zellikleri ve davranislari tanimlanmaktadir. Westerman vd. (2014), dijital liderlerin
dijital teknolojileri stratejik bir sekilde kullanarak organizasyonel degisimi yonlendiren
ve yenilikci coziimler gelistiren bireyler oldugunu belirtmistir. Dijital liderler, dijital tek-
nolojilerin potansiyelini maksimum seviyeye cikararak rekabet avantaji elde etmeyi ve
ihtiyac duyulan degisimi ve donisimu gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Dijital lider-
ligin teorik temelleri, geleneksel liderlik teorileri ile dijital donlisumdn ortaya cikardigi
benzersiz zorluklarin kesisimine dayanmaktadir. Baska bir ifade ile dijital liderlik, is
birligine, ceviklige ve teknolojinin liderlik uygulamalarina entegrasyonuna odaklanma
ile karakterize edilmektedir (Musaigwa, 2024).

Liderlerin, yenilikciligi tesvik eden, kurumsal hedefleri dijital araclarin yetenekleriyle
uyumlu hale getiren dijital bir kiltir gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Tutar
ve Gliler, 2022). Dolayisiyla dijital liderligin, 6zellikle uzaktan calisma ve ekiplerin ku-
rum ile aynivizyona sahip olmalari baglaminda, kurum kultirinun sekillendirilmesinde
cok onemli bir rol oynamakta oldugu dile getirilmektedir. Clinkd dijital araclarin yete-
neklerinin yani sira insan odakli bir yaklasim benimseyen dijital liderlerin, ekip Uyeleri
arasinda is birligi ve guveni tesvik eden kapsayici ve destekleyici bir ortam olusturma
olasiliginin daha yiiksek oldugu aktarilmaktadir (Nuratri, 2022). Bu anlamda olumlu
bir kurum kiltirinin olusturulmasinin, kurumsal hedeflere ulasmada kritik faktor-
ler olan calisan bagliliginin, motivasyonunun ve performansinin artirilmasi noktasinda
en onemli cerceveyi olusturdugu ifade edilmektedir (Pandey, 2023; Fatima ve Masood,
2023).

Dogaldir ki dijital liderlik becerileri, geleneksel liderlik becerilerinden farklilik goster-
mektedir. Dijital liderlerin, ekip uyumunu surdirmek, bilgi paylasimini kolaylastirmak
icin cesitli dijital iletisim araclarini kullanmakta derin bilgiye sahip olmalarinin (Krehl
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ve Blittgen, 2022] yani sira, calisanlari dijital ortamda etkili bir sekilde yénlendirebilme
yetenegine de sahip olmalari dijital déntistimin ve uyumun bir gerekliligidir (Avolio ve
Kahai, 2003). Bununla birlikte, dijital liderlerin organizasyonel ceviklik, adaptasyon ye-
tenegi ve vizyoner diistinme becerilerinin de nemli oldugu belirtilmektedir (Henderson
ve Venkatraman, 1999). Bu farkli yeteneklere sahip olan liderlerin bu yeteneklerini kul-
landigi orgltlerin orgut performansi onemli 6lcide pozitif yonlu etkilenmektedir. Yapi-
lan arastirmalar, dijital liderlerin oncilik ettigi dijital doniisim siireclerinin orgitlerin
operasyonel verimliligini ve inovasyon kapasitesini artirdigini gostermektedir (Kane vd.,
2015). Yine, dijital liderlik, 6rgutlerin degisen piyasa kosullarina hizli bir sekilde uyum
saglamalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini mimkin kilmaktadir (Bharadwaj vd.,
2013).

Ginimizde gelecedi sekillendiren dnemli yonetim tekniklerinden birisi olan degisim
yonetimi stirecinde de dijital liderligin kritik bir roli oldugu gorilmektedir. Kotter (1996),
dijital liderlerin, orgltlerde degisim slreclerini basarili bir sekilde yonetebilmek icin
guclu bir vizyona sahip olmalari gerektigini boylece ihtiyac olan yaratici yikimi gercek-
lestirebileceklerini belirtmistir. Boylece degisim icin gerekli siirecleri etkin bir sekilde
yoneterek calisanlarin bu sireclere uyum saglamalarina ve drgitlerin dijital donlsim
sireclerinde karsilastiklari zorluklari asmalarina katki saglayabilecektir.

3. DiJITAL LIDERLIK ILE ILGILi CALISMALARA AIT BiBLIYOMETRIK
ANALIZLER

Bu bélimde “Dijital Liderlik™ ile ilgili olarak yapilmis olan ve Web of Science (WoS) veri
tabaninda yer alan yayinlar incelenmistir. 1972 - 2024 yillari arasinda yayimlanan aka-
demik calismalarin yer aldigi WoS veri tabanindan elde edilen veriler ile bibliyometrik
bir analiz yapilmistir.

3.1. Yayinlar icin Belirlene Secim Kriterleri

Amacli érneklem yontemi kullanilarak orneklemin belirlendigi bu calismada kullani-
lacak verilerin elde edilmesinde tercih edilen WoS veri tabani ihtiyac duyulan bircok
akademik verinin elde edilebildigi onemli bir platformdur. ilgili veri tabani sosyal bi-
limler alaninda bircok dergiyi taramaktadir. Diger platformlardan elde edilen verilerin
islenmesi asamasinda zaman zaman problemler yasanmasi sebebi ile bu calismada
WoS veri tabani tercih edilmistir.

Veri secimi yapilirken Moher ve arkadaslari (2009) tarafindan gelistirilen PRISMA akis
semasl kullanilmistir ve bu semada yer alan yonergeler takip edilmistir. Calismada
kullanilacak veriler elde edilirken “Digital Leadership”, “E-Leadership”, “Virtual Lea-
dership” ve “E-Leaders” parametreleri kullanilarak tarama yapilmistir. Yapilan tara-
mada 612 belgeye ulasilmistir. Bu belgeler icerisinden “management, business, po-

,,,,,,,,,,,,,

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Doc. Dr. Eser Gemici
Doc. Dr. Kiirsad Emrah Yildirim

litical science ve public administration” kategorileri tercih edilerek belge sayisi 244’e
dusuridlmustir. Elde edilen 244 veri ile analizler yapilmistir.

3.2. Veri Caoziimleme Teknigi

Bir bilimsel alanda lokomotiflerin, kaynaklarin ve bilim insanlarinin belirlenmesi ve
bunlar arasindaki iliskinin incelenmesi sosyal ag analizleri ile yapilmaktadir (Newman
2001). Veriler Gzerinde sosyal ag analizi yapmak ve bu baglamda elde edilen verilerin
incelemesini tamamlayabilmek icin Wos veri tabanindan BibTeX formatinda alinan ham
veri R Studio programinda Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen bibliometrix
yazilimi ile analiz edilmistir.

3.3. Bulgular

Bu bolimde arastirma sonucu elde edilen bulgular; yayin egilimleri, tlkelere, kurum-
lara ve yazarlara gore dagilimlar, kaynaklar ve anahtar kelimeler 6zelinde yapilan ana-
lizlere yer verilmistir.

3.4. Yayin Egilimi

Dijital liderlik icin belirlenen kelimeler ile yapilan tarama sonrasi elde edilen 244 maka-
le ile ilgili genel gorinim Sekil 1'deki gibi olmustur. Sekilde dijital liderlik ile ilgili ola-
rak yapilan yayinlarin yillari, katki saglayan yazar sayilari, yayinlara yapilan atif sayilari,
yayin basina atif orani, yayin artis hizi, kullanilan anahtar kelime sayisi gibi genel deger-
ler mevcut olup dijital liderlik ile ilgili calismalar hakkinda genel bir bilgi vermektedir.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1998:2024 157 244 6.39 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship

29.51%

Co-Authors per Doc
21

Author's Keywords (DE)

815 13620

References Document Average Age

6.25 26.09

Average citations per doc

I-h
w

Sekil 1. Veriler ile ilgili Genel Degerlendirme

Sekil 1'e bakildiginda yayinlarin 1998 ve 2024 (20/02/2024 tarihi itibariyle] yillari arasinda
gerceklestigi, toplamda 157 farkli kaynak lzerinden yayinlandigi ve yillik makale artis
oraninin %6,39 oldugu gorulmektedir. Analize konu olan 244 makalenin 43'U tek yazarli
hazirlanmis ve toplamda 595 yazar tarafindan kaleme alinmistir. Bu yayinlara toplamda
13.620 atif yapilmistir. Makale basina ortalama atif sayisi 26,09 olarak gerceklesmistir.
Bu makalelerde yazarlar tarafindan 815 farkli anahtar kelime kullanilmistir.
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Sekil 2. Makalelerin yillara gore dagilimi

Sekil 2 incelendiginde dijital liderlik ile ilgili ilk yayinin 1998 yilinda yapildigi, 2021 yilin-
dan itibaren yayin sayisinin ylkselise gectigi, 2022 yilinda 42 makale ile zirveye ulastigi
gorilmektedir.

3.5. Arastirmalarin Ulkelere ve Kurumlara Gére Dagilimi

Son yillarda dijitallesme konulari icerisinde yogun bir sekilde calisilan liderlik konusu
ile ilgili bircok Ulkenin literatiire katki yaptigi bilinmektedir. Yayinlarin tlkelere gore da-
giimi Sekil 3'de gosterilmistir.
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Sekil 3. Yayinlarin Ulkelere Gére Dagilimi
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Sekil 3 incelendiginde kavram ile ilgili olarak nicel anlamda alana en fazla katki sagla-
yan {lkenin 64 yayin ile ABD oldugu, bu iilkeyi 17 yayin ile ingiltere, sonrasinda ise 16
yayin ile Cin’in takip ettigi gortilmektedir. Bu Ulkelerin aldiklari atiflar incelendiginde ise
Sekil 4'deki gibi bir tablo ortaya citkmaktadir.

4500
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1500
1000
500 322 240 207 198 150 135 9z

4025

Sekil 4. Ulkelere Gore Atif Sayilari

Ulkelere gére atif sayilari incelendiginde yayin sayisinda ilk sirayi alan ABD’nin atif alan
ulkeler siralamasinda da 4025 atif ile ilk sirada oldugu gorilmektedir. ABD'yi 322 atif
ile Ingiltere, 240 atif ile Kanada, 207 atif ile Almanya ve 198 atif ile Avustralya’nin takip
ettigi gorulmektedir.

Calismada yayinlarin Glkelerarasi is birligi de incelenmistir. inceleme sonucunda etki-
lesimin en fazla oldugu iki Ulkenin 10 ortak yayin ile ABD ve Cin oldugu gorulmdstur.
ABD’nin yayin ve atif basliklarindaki liderliginin iliski analizine de yansidigi ve Cin'den
sonra Almanya ile 9, Kuzey Kore ile 7 ortak yayin yaptigi belirlenmistir. Ulkeler arasi is
birligi haritasi Sekil 5°te verilmistir.
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Sekil 5. Ulkelerin is Birligi Haritas!

Yapilan yayinlarin kurumlara gore siralamasi Tablo 1'de gosterilmistir. Kurumlar arasi
siralamada alana nicel anlamda en fazla katki yapan kurumun 13 makale ile “Kaliforni-
ya Eyalet Universitesi San Bernardino” oldugu gériilmektedir. Bu kurumu 12 makale ile
“Reading Universitesi” takip etmektedir.

Tablo 1. Yapilan Yayinlarin Kurumlara Gore Siralamasi

Kurum Makale
Kaliforniya Eyalet Universitesi San Bernardino 13
Reading Universitesi 12
Hohenheim Universitesi 9

George Mason Universitesi

Michigan Eyalet Universitesi

Granada Universitesi

Cornell Universitesi

Drake Universitesi

Frankfurt Goethe Universitesi
ICD isletme Okulu

o~[O~N| O[O~ || 0O | O

3.6. Yazarlar ile llgili Bulgular

Bu bolimde Dijital Liderlik ile ilgili en uUretken yazarlarin degerlendirmesi yapilmistir.
Yapilan incelemelerde yazarlarin yayin ve atif sayilari belirlenmis ve yazarlar arasinda
atif agr incelenmistir.
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“Dijital Liderlik” konusunda en Ulretken yazarlar listesine bakildiinda 6 makale
ile “Montgomery Van Wart"in ilk sirada yer aldigi, 5 makale ile “Maksim Belitski” ve
“Cheol Liu"nin onu takip ettikleri gorilmektedir. Sekil 6'da en tretken yazarlar siralan-
mistir.

Surinder Kahai I 3
Gerhard Gudergan I 3
Haroon Abby I
HiaoHu Wang e
MeCarthy A E— |
Hoonhes i I |
Bruce Avolio I
Cheol Linp I
Maksim Belitski I

MMontgomery Van Wart I

Sekil 6. En Uretken Yazarlar Listesi

Yapilan analizlerde literatlre katki saglayan yazarlarin eserleri arasindaki iliski agi da
irdelenmistir. Atiflar arasindaki iliskiyi gosteren ag semasi Sekil 7'de gosterilmistir.
Sekilde yer alan kiimelerdeki daireler atif sayisi ile dogru orantili olarak biylimektedir.
Kimelerin icerisinde ve kiimeler arasinda yer alan cizgiler yazarlarin birbirleriyle olan
atif iliskisini géstermektedir. Atif agi analizi incelendiginde toplamda bes kiimenin var
oldugu gorilmektedir. Her agin kendi arasinda yogun iliskisi mevcuttur. Atif aginda, li-
teratlire dort yayin ile katki yapan Bruce Avolio'nun yer aldigi kiimede yogunlugun fazla
oldugu gorilmektedir.
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Sekil 7. Yazarlar Arasi Atif Agi

3.7. Kaynaklar ile ilgili Bulgular

Akademik alanda yapilan calismalar hakkinda yol gosterici analizlerden birisi ilgili
alanda on plana cikan dergilerin belirlenmesidir. Dijital liderlik konusunda hazirlanan
yayinlarin hangi dergilerde yayinlandigi incelendiginde en fazla yayinin “Leadership
Quarterly” ve “Leadership&O0rganization Development Journal” dergilerinde yer aldig
gorulmektedir. Bu dergilerde dijital liderlik ile ilgili 8'er makale yayinlanmistir. Bu der-
gileri 6 yayinile “international Journal of Organizational Leadership” dergisi ve “Journal
of Leadership Studies” dergisi takip etmektedir. Makale sayilari ve ilgili dergiler tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2. Yapilan Yayinlarin Kaynaklara Gore Siralamasi

Kaynak Dergi Makale Sayisi

Leadership Quarterly

Leadership & Organization Development Journal
International Journal of Organizational Leadership
Journal of Leadership Studies

Leadership

Organizational Dynamics

Journal of Leadership & Organizational Studies
Journal of Management Development

Polish Journal of Management Studies

W N A N 01O O~ O 00 ©

Benchmarking-An International Journal
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3.8. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerle ilgili Bulgular

Akademik yayinlari tanimlamaya, gruplandirmaya yarayan calismalar hakkinda ip uc-
lari veren anahtar kelimelerin belirlenmesi yazarlar icin dnemli bir sirectir. Calismada
dijital liderlik konusunda yapilmis olan yayinlara ait anahtar kelimeler analiz edilmistir.
Analiz sonucu calismalarda yaygin olarak kullanilan anahtar kelimeler ve bu kelimele-
rin siklik dizeyleri Sekil 8'de gosterilmistir.

product innovatien

transactional leadership

commumcatlon

* engagement

C- leaderShlpleaderShl “dynamic capabilities

transfornjatiofial lsmg’vdersh1p

Vlrtual teaﬁls adoptlor. ow e getn]stmedlatmg role

dl1CC
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1nffrp1;lati0n a Q&“egd leadership
technolog
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Sekil 8. Yaygin Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler ile ilgili olarak yapilan analiz sonuclarina bakildiginda dijital liderlik
calismalarinda en cok kullanilan anahtar kelimenin 42 tekrarla “performans” oldugu
gorilmustlr. Bu anahtar kelimeyi sirasi ile 25 tekrarla “yonetim”, 24 tekrarla “doni-
simcu liderlik, 21 tekrarla “teknoloji” ve 20 tekrarla “liderlik” kelimeleri takip etmistir.

Belirlenen anahtar kelimeler arasindaki iliskinin anlasilabilmesi icin anahtar kelime ag
analizi gerceklestirilmis ve Sekil 9'daki sonuclara ulasilmistir.
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Sekil 9. Anahtar Kelimeler Arasi iliski Ag

Sekil 9°da anahtar kelimelerin 5 farkli grupta kiimelendigi goriilmektedir. Her kiimenin
birbiri ile olan iliskisi cizgilerle, iliski yogunluklari cizgilerin kalinligi ile gosterilmistir.
Kelimelerin kullanim yogunlugu arttikca dairesel biyiklikleri artmaktadir. Yogunlugun
fazla oldugu kiime performans anahtar kelimesinin oldugu gruptur.

Anahtar kelimeler ile gerceklestirilen bir diger analiz “Trend Topics” analizidir. Bu ana-
liz ile dijital liderlik alaninda trend olan konular belirlenmistir. Analiz sonuclari Sekil
10’da gosterilmistir.

Trend Topics

e freguency

Term
i
[ ]

i

i

L
..l-_

Sekil 10. Anahtar Kelimelere Ait Trend Konular
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Sekilde yatay eksen yillari, dikey eksen ise anahtar kelimeleri, daireler ise yogunlugu
gostermektedir. 2020 yilinda trend konular performans, teknoloji ve iletisim iken 2021
yilinda liderlik ve e-liderlik konulari islenmeye baslamis 2023 yilinda bilgi, medya ve
inovasyon konulari 6n plana cikmistir. 2024 yilinda (20/02/2024 tarihine kadar) yapilan
calismalara bakildiginda ise dinamik yetenekler, bilgi teknolojileri ve 6rgit performansi
kavramlarinin on plana ciktigr soylenebilir.

4.SONUC

Bu calisma, dijital liderlik alanindaki akademik yayinlari bibliyometrik analiz yontemle-
ri ile inceleyerek literatirdeki mevcut durumu kapsamli bir sekilde degerlendirmistir.
Dijital liderligin, dijital donlisim surecinde organizasyonlarin basarisinda kritik bir rol
oynadigi ve liderlerin bu siirecte stratejik ve operasyonel acidan énemli sorumluluklar
Ustlendigi tespit edilmistir.

Analizler sonucunda, dijital liderlik konusunun son yillarda hizla artan bir ilgi gordigu
ve bu alanda onemli sayida yayin yapildigi belirlenmistir. En etkili calismalar, oncu ya-
zarlar ve onemli dergiler tanimlanmis, atif aglari ve anahtar kelime analizleri Gzerinden
arastirma egilimleri ortaya konulmustur. Bu bulgular, dijital liderlik alanindaki literatu-
rin genisligi ve derinligi hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir.

Dijital liderlik calismalarinda, teknolojik yetkinliklerin yani sira ceviklik, vizyoner
dislince gibi becerilerin ve gelecege yon veren yonetim tekniklerinden olan stratejik
yonetim, degisim yodnetimi, yenilik yonetimi, ceviklik yonetimi gibi yonetim teknikle-
rinin gerekliliginin one ciktigr gorulmdustir. Ayrica, farkli sektorlerde dijital liderligin
uygulanma bicimleri ve bu uygulamalarin orgitsel performans tzerindeki etkileri de
onemli bir arastirma konusu olarak karsimiza cikmaktadir. Gelecekteki arastirmalar
icin, dijital liderlik konusundaki teorik ve pratik bilgi birikimini derinlestirmek amaciyla
daha fazla disiplinler arasi calismanin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica, dijital liderlik
becerilerinin gelistirilmesi ve bu becerilerin orgitlerin kiltirleri ve dijital dontisim si-
reclerindeki rolinin daha ayrintili olarak incelenmesi gerekmektedir.

Sonuc olarak, dijital dénlisim slrecinde 6rgltlerin basarisi icin blyik bir 6neme sahip
olan dijital liderlik alanindaki mevcut literatliri haritalandirarak, arastirmacilar ve uy-
gulayicilar icin stratejik bilgiler sunmustur. Hizli bir sekilde biyiyen dijital liderlik ko-
nusundaki teorik ve pratik bilgi birikimine onemli katkilar saglayacak olan bu calisma,
gelecekteki arastirmalar icin saglam bir temel olusturmayi hedeflemektedir.

,,,,,,,,,,,,,
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Furkan SAITOGLU?

Ozet

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, siyaset ve kamu y6-
netiminde de 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Ozellikle dijitallesmenin siyaset ve yénetim alanina yansimasi
avantajlari ve dezavantajlari da icerdiginden ayri bir 6neme
sahiptir. Gelisen teknolojinin siyasetin temel konusu olan
secim ve secim glvenligine etkisi tartisilmakta ve gelecek-
te de tartisilmaya devam etmesi beklenmektedir. Yapay zeka
teknolojisinin secimlerin her asamasinda etkinligini artirmasi
faydalarinin yaninda birtakim riskleri de tasimaktadir. Ciinki
secim sirecinin adil, seffaf ve hesap verilebilir sekilde sag-
lanmasi, siyasetin 6nemli bir konusudur. Secim givenligi,
sadece sandiklarin korunmasindan ibaret olmayip, secimin
baslangicindan bitisine kadar gecen siireci ifade etmektedir.
Teknoloji ve siyaset tartismasinda yapay zeka teknolojisinin
hizli ilerlemesi cok kisa zamanda siyasette bazi tehditleri
de beraberinde getirmesi olasidir. Secim ve secim givenligi
noktasinda yapay zekanin etik sekilde kullanilmasini sag-
lamak icin siyaset ve toplum ne yapmali? Hangi énlemler
alinmali? Sorulari énem arz etmektedir. Clnki secimlerin
olmazsa olmaz ilkeleri olan etik, giiven ve seffaflik gereksi-
nimi belirleyici rol oynamaktadir. Béylelikle siyaset ve toplum
aktdrleri yapay zeka teknolojilerinin kétiye kullaniimaya
hangi noktalarda acik oldugunu bilmesi zorunlulugu orta-
ya cikmaktadir. Calismanin amaci yapay zekd teknolojisinin
secim ve secim glvenligi sirecinde yansimalarinin nasil
oldugu, neye yol actigi veya acabilecegi, avantajlari ve de-
zavantajlarinin neler oldugunu, secim glivenliginde etik ve
seffaf anlayis cercevesinde yapay zekénin etkilerini giincel
tartismalar lzerinden incelemektir. Ayrica ek olarak Tiirki-
ye'de yapay zeké teknolojisinin olasi secimlere yansimasi
ve ortaya cikmasi muhtemel etik ve seffaflik gereksinimi
sorunlarina karsi nasil reaksiyon verecegi Uzerine c¢6zim
Onerileri sunmaktir. Bu calismada literatir taramasi tercih
edilmistir. Sonug olarak bu calisma; yapay zeka teknolojisinin
secim ve secim glvenligine yansimasini ele alarak, literatiir-
de yeni ve eksik kalan alana katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Secim, Secim Givenligi, Tekno-
loji, Yapay Zeka.

Abstract

The developments in the field of technology have brought
about significant changes in politics and public administ-
ration. Especially the reflection of digitalisation on politics
and administration is of particular importance as it includes
advantages and disadvantages. The impact of developing
technology on elections and election security, which is the
main subject of politics, is being discussed and is expected
to continue to be discussed in the future. Increasing the ef-
fectiveness of artificial intelligence technology at every stage
of elections carries some risks as well as benefits. Because
ensuring a fair, transparent and accountable election process
is an important issue in politics. Election security does not
only consist of the protection of ballot boxes, but also refers
to the process from the beginning to the end of the election. In
the discussion of technology and politics, the rapid progress of
artificial intelligence technology is likely to bring some threats
in politics in a very short time. What should politics and society
do to ensure the ethical use of artificial intelligence in terms
of election and election security? What measures should be
taken? The questions are important. Because the need for
ethics, trust and transparency, which are the indispensable
principles of elections, play a decisive role. Thus, it is impera-
tive for political and social actors to know at which points arti-
ficialintelligence technologies are open to misuse. The aim of
the study is to examine how artificial intelligence technology
is reflected in the election and election security process, what
it causes or may cause, what its advantages and disadvan-
tages are, and the effects of artificial intelligence within the
framework of ethical and transparent understanding in elec-
tion security through current debates. In addition, it is also to
offer solutions on how artificial intelligence technology in Tur-
key will react to the possible reflection of artificial intelligence
technology on possible elections and how it will react to the
problems of ethics and transparency requirements that are
likely to arise. Literature review is preferred in this study. As a
result, this study is expected to contribute to the new and mis-
sing field in the literature by addressing the reflection of arti-
ficial intelligence technology on election and election security.

Keywords: Elections, Election Security, Technology,
Artificial Intelligence
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1. GIRiS

Yapay zeka teknolojisi miihendislik, bilisim ve saglik alaninda oldugu kadar siyaset ve
kamu yonetiminde de blyik oneme sahip olup, ilgi gormektedir. Ancak gelisen tek-
noloji ve yapay zeka uygulamalarinin secim glvenliginde onemli rol oynamasi nokta-
sinda ulusal yazin alaninda yeterli seviyede bir calisma bulunmamaktadir. Uluslararasi
alanda bazi arastirmacilar da calismalarin yeterli olmadigini yoniinde kaygilarini dile
getirmistir. Yapay zeka destekli sosyal medya ve diger uygulamalarin secim siirecine ve
secim glvenligine etkilerinin anlasilmasi icin daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Glinimizde bazi devletler, teknoloji firmalari, siyasi partiler ve adaylar, ya-
pay zeka teknolojisini kullanmakta, secim siireci icinde secmenlerle etkilesime gecerek
vatandasin politik kararlarini, tercihlerini iyi veya koti yonde degistirme gibi davranislar
sergilemektedir.

Teknolojinin gelismesi secim siireclerinin (secim &ncesi-secim giinii-secim sonrasi)
yapisini degistirmistir. Ornegin, dijital secimler, e-oylama, dijital oy sayimi, yapay zeka
destekli secim kampanya sirecleri, sosyal medya algoritmalari, sohbet robotlari se-
cim ve secim glvenliginin seyrini dogrudan etkileyebilecek potansiyele sahip kavramlar
olarak karsimiza cikar. Dijitalin ve yapay zeka teknolojisinin secim siirecine olumsuz
etkisi, demokratik degerlerin korunmasini mecbur kilmaktadir. Bireylerin secme ve se-
cilme haklarini esit, adil ve giiven icinde kullanmasi, demokrasinin olmazsa olmazidir.
Secmen tercihleri ve bu tercihlerin sandiga yansimasinin sonucu arasindaki her tirld
kotu niyetli girisim, secimlerin giivenligini tehlikeye sokacak, secimlerin mesrulugunu
tartismaya acik hale getirecektir. Secim giivenligi olgusunun, secmenler, siyasi aktorler
ve devlet arasindaki yonetisimin bilgi teknolojileri konusunda basarili bir sekilde siste-
matize edilmesi bu tartismayi ortadan kaldirabilir.

Bu calisma sekiz bolimden olusmaktadir. Arastirmaya giris yapildiktan sonra ikinci bo-
limde yapay zeka ve secim giivenliginin kavramsal cercevesinden bahsedilmektedir.
Uciincii bélimde yapay zekanin secim giivenligine etkisi tizerinde durulmustur. Dér-
diinci bolimde yapay zekanin Tirk secim sistemine yansimalari hukuki, siyasi ve ku-
rumsal boyutuyla ele alinmistir. Besinci bélimde yapay zeka, etik ve seffaflik anlayisi
ihtiyaci cercevesinde incelenmektedir. Altinci bolim, yapay zekanin secim glivenligine
olan tehdidi demokrasinin etkisizlesmesi baglaminda ele alinmistir. Yedinci bolimde
ise yapay zeka ve secim giivenligine yonelik dizenlemeler, tartismalar ve dneriler genel
hatlariyla ele alinmistir. Son olarak sekizinci bolimde ise sonuclar ve oneriler sunul-
mustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélim, teknolojik dontisiim araci olarak “yapay zekd"yi ve demokrasinin olmazsa
ayrica yapay zekanin giinimize nasil geldigi sorusundan hareketle yapay zekayi tarih-
sel bir yaklasimla ele almaktadir.

2.1. Teknolojik Déniisiim Araci: Yapay Zeka ve Kisa Tarihi

Yapay zeka, multidisipliner yaklasima sahip bir alan oldugu icin genel ve tek bir tani-
mi bulunmamaktadir. Ancak yapay zeka ile ilgili yine de bazi tanimlamalar yapilmistir.
Bu tanimlarda yapay zekd “zeki bilgisayar programlari yapma miihendisligi”; “disinme,
anlama, eyleme dékmeyi saglayacak bilgi isleme calismasi”; “insanlarin yaptiklarini bilgisa-
yarlara yaptirilabilme faaliyeti” ve “akilli davranis tizerine bir calisma” olarak aciklanmistir
(Ozsalih, 2023: 535).

Baska bir deyisle yapay zeka, makinelerin (bilgisayar, robot, akilli aygitlar vb.) akilli ha-
reket yeteneklerini ifade eder. Yani, makinelerin insan etkisi olmadan, kendi basina ha-
reket edebilecegini ve 6grenebilecedini aciklamaktadir. En temel sekliyle yapay zek3,
kaliplari belirlemek, ne yapacagina karar vermek ve gelecekteki neticeleri tahmin et-
mek amaciyla bir algoritmayi (problem ¢ézme kurali veya hesabi) verilere uygulamaktir
(Marr, 2022: 30). Diger bir tanimda yapay zeka, insana ait davranislar gosterebilen ma-
kinelerin ve robotlarin gelistirilmesine imkan veren yeni bir iletisim teknolojisidir. Tah-
minler, oneriler ve kararlar alma, farkli verileri islemek icin insani disiinme kabiliyetini
ve makine zekasini kullanan teknolojidir (Kavut, 2024: 327).

Yapay zeka bitliniyle veriye bagli bir olgudur. Kisaca veri; yapay zekanin yakitidir. Di-

jitallesmenin artmasiyla her zamankinden daha fazla veriye ulasilabilmekte, boylece
yapay zekanin kisa siirede daha akilli, hizli ve etkin hale gelmesini saglamaktadir. Veri-
lerin cogalmasi sayesinde “blyiik veri” olusmakta ve yapay zekanin gidasi roliini Ustle-
nen yapay zeka adindan sikca soz ettirmeyi basarmistir (Marr, 2022: 44-45). Peki, yapay
zekayr bu denli onemli kilan nedir? Sorusuna yanit olarak: aliskanliklari, is yapmayi
donlstirme potansiyelinin olmasi, sosyo-ekonomik ve uluslararasi alandaki isleyisin
kurallarini bastan asagiya degistirerek yeni firsatlar ve tehditler ortaya cikarmasidir.
Ayrica bilginin dneminin artmasi ve toplumsal gereksinimlerin donlisimi yapay zekayi
daha énemli hale getirmistir (Aydin, 2023: 75-79).

Peki, yapay zeka bu noktaya nasil geldi? Yani yapay zekanin tarihsel arka planinda neler
var? Sorusuna deginmekte yarar vardir. Bir makinenin yasayan bir canli kadar akilli ol-
dugu fikrinden yola cikan John McCarthy ve Alan Turing makine 6greniminin atasi kabul
edilir. Yapay zekanin gelisme hizi, derin 6grenme teknolojisi ve sinir aglari gibi yapay
zekénin diger alt birimleri ile kiltiri ve insanlarin firsatlarini da etkilemistir (Basnet,
2022: 4). Aslinda yapay zeka yeni bir olgu degildir. Akilli makineler olusturma fikri, uzun
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zamandir tartisilan bir durumdur. ABD’li bilgisayar bilimcisi John McCarthy 1955'te
Darmounth Kolejinde bir yapay zeka atdlyesi acmayi tavsiye ederken “yapay zeka” ke-
limesini ilk kez ortaya atmistir. Tavsiyesinin sonucunda diinyanin ilk yapay zeka kon-
feransi (1956, Darmounth Konferansi) toplanmistir. Bu yildan itibaren akilli makineler
bircok alanda ortaya cikmistir. Ote yandan ilk yapay zeka sinir aglari 1950 yilinda, yapay
zeka alanindaki 6nemli engelleri asmak icin gelistirilmistir. insan zekasinin siirecleriyle
(algilama, yorumlama vb.) yarisacak durumda olmamasi yapay zekanin gelisim seyrini
etkilemis olup, yapay zekanin tipki insanlar gibi olmasi beklenenden fazla zaman almis-
tir (Marr, 2022: 43-44). Yapay zekd arastirmalari 1940l yillarda baslamis olup, 2010°lu
yillardan sonra yapay zekaya ilginin arttigini sdylemek mimkiindir. Yapay zekanin ge-
lisim seyrini etkileyen Gc¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar; (1) biyiik veri kaynaklars,
(2) makine 6grenimi, (3) bilgisayar islem giictdiir (Sayler, 2020: 2). Bu {ic temel unsurun
tamamlanmasiyla yapay zeka teknolojisi istenilen sicramayi yapmistir.

2.2. Demokrasinin Teminati: Secim Giivenligi

Secim guvenligi kavramina deginmeden once givenlik olgusunu tanimlamak gerekir.
Genellikle tehdit ve risk temelli bir kavram olan givenlik; olan ve olmasi muhtemel
tehlikeler ile sahip olunan degerlerin belirlenmesi ve korunmasi tzerine odaklanmis-
tir. Kisaca givenlik, degerlerin korunmasi olarak tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda
secim glivenligi, “secime iliskin degerlerin korunmasi”dir. Secim givenligi; adaylarin,
sandijin, secmenin ve secmen tercihinin givenligini [yani secmenin hir sekilde irade-
sini sandia yansitmasi) barindiran genis bir yelpazedir. Eskiden secim glvenligi deni-
lince yalnizca oy ve sandik glvenliginin saglanmasi, adayin fiziki givenligi, secimlere
hile karistirllmamasi icin sandiklarin ve oy pusulalarinin glvenligi ve secim gununin
givenliginde merkezi bir glivenlik yaklasiminin egemen oldugu bir anlayis bulunmak-
taydi. Ancak secime iliskin degerlerin korunmasi sadece glinibirlik onlemlerin alindigi
bir guvenlik tird olmayip, secmenin siyasi iradesini 6zgurce kullanmasi énemli bir de-
ger oldugundan secmen tercihinin giivenligi de secim glvenligi kapsamindadir (Beren,
2013:197-199).

Demokrasinin olmazsa olmaz unsurlarindan biri de secimlerdir. Halkin iradesinin yan-
simasinin temel sarti, secimlerin hir ve adil bir ortamda yapilmasidir. Baski ortami ya
da esitsiz ortamda yapilan secimlerin gercedi yansitmasi beklenemez, mesrulugunu
tartismaya acik hale gelir. Bu acidan saglikli bir secim sireci secimlerin giivenli bir
ortamda yapilmasindan gecmektedir. Secmenin tercihini etkilemeye yonelik olumsuz
bitin durumlar demokrasinin teminati noktasinda secim givenligine tehdit olustur-
maktadir. Diger yandan secim siireci; secim oncesi, secim giinl ve secim sonrasi gibi
genis kapsamli bir slirecten olusur. Klasik dar kapsamli secim givenligi (secim malze-
melerinin, adaylarin ve oylarin fiziki givenligi) anlayisindan, kiresellesme ve teknolojik
degisimlerle beraber genis kapsamli bir secim giivenli§i (adaylarin, siyasi partilerin,
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secmenlerin tercihlerinin, secim sonuclarinin, secim gorevlilerinin, medya ve gozlemci
vb.] anlayisina gecildigi séylenebilir (Aydin ve Karasahin, 2023: 18-19]). Hizla gelisen
teknoloji degisimi beraberinde getirmis; akilli makineleri, yapay zekayi siyaset, secim
siireci ve secim givenligine dahil etmistir.

Ornegin, giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler birbirinden farkli teknolojik oylama
tekniklerini ortaya cikararak oylama siirecini daha kolay hale getirmistir. Uygulamada az
olmakla birlikte e-posta veya dijital ortamda oy kullanilmasi yontemleri bulunmaktadir.
Ancak bu durum givenlik aciklarini ve risklerini, fiziksel tehdit, disaridan midahale
edilmesi gibi birtakim giivenlik tehlikesini de icinde barindirmaktadir (Aydin ve Kara-
sahin, 2023: 20). Genel olarak secim glivenligi sadece oylama tekniklerini, sandiklarin
korunmasini icermeyip cok daha genis kapsamli bir siirectir. Ozellikle gelisen yapay
zeka teknolojisi “secmen tercihlerinin glivenligi”, “secim sonuclarinin givenligi” gibi
modern secim guvenligi ilkeleri acisindan onemlidir.

3. YAPAY ZEKANIN SECIM GUVENLIGINE ETKISi

Yapay zeka3, siyaset ve kamu yonetimi kadar secim ve secim glivenligini de etkilemistir.
Ornegin, biiyiik veri ve yapay zekanin kullanilmasi sosyolojik gériintiiniin belirlenmesi,
olasi senaryolarin olusturulmasi ve cesitli simulasyonlarin gelistirilmesine zemin ha-
zirlamistir (Kurnaz, 2023: 1). Ayrica yapay zekanin dogru kullanilmasi tilke kalkinmasi
icin de oldukca dnemlidir. Buradan hareketle, Ted Nelson'un “Bilgisayarin iyi yani, siz
ne derseniz onu yapiyor. Kot yani ise, siz ne derseniz onu yapiyor.” sozu dijitallesme-
nin hangi niyetle kullanildigini ortaya koymasi acisindan degerlidir. Ote yandan Kurnaz
(2023, 1); dijital siyaset aygitlarinin genelde koti niyetli unsurlarca daha etkin kullanil-
digini, fakat bunlarin iyi niyetli unsurlarca dogru ve verimli kullanilabilecegi sistemlerin
olusturulmasinin ve isletilmesinin demokrasinin gelecegi bakimindan daha onemli ol-
dugunu ifade etmistir.

Ginumizde akilli telefonlar ve cihazlar sayesinde, vatandaslarin kisisel verileri kayde-
dilmekte ve secmen tercihlerinin goriintilenmesi yapilmaktadir. Bu konuda yapay zeka
teknolojisi icin onemli olan sey, veri ve daha fazla verinin elde edilmesidir. Yapay zeka
destekli akilli cihazlar araciliiyla, secmenlerin siyasi ve ideolojik tercihlerini analiz et-
mek icin veri, ses ve goriintliye erisim izni verilmektedir. Ancak yapay zekanin, secmen
tercihlerine kisinin rizasi olmadan kolayca ulasabilmesi, secmen tercihlerinin givenli-
gini etkileyebilir.

Yapay zekanin secmen tercihi giivenligine etkisine bazi ilginc rnekler verilebilir. Orne-
gin, uydu goruntuileri yoluyla bir mahallede bulunan arac turlerinden siyasi tercih tah-
mini yapilarak sedan aracin yogun oldugu mahallelerde demokratlarin, kamyonet tarzi
araclarin yogun oldugu bolgelerde cumhuriyetcilerin oldugu tespit edilmistir. Baska bir
ornek ise, gunes enerjisi taktiran vatandaslarin cevre hassasiyeti fazla olan sol goruslu
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kisilerden olustugunu belirlemistir. Ote yandan secim kampanyasi siireclerinde Camb-
ridge Analytica ya da HaystagDNA gibi veri analitigi sirketlerince secmen profillemeleri
icin buyuk miktarlarda bitce ayrilmistir. Vatandaslarin cevrimici siyasi anketlere verdigi
cevaplar, begendigi arac markalari, takip ettigi TV programlari veya kahve zevklerinden
yola cikarak secmen gorintilemesi yapildigr bilinmektedir. Tim bu verilerin yardimiyla
vatandaslarin siyasi yonelimleriyle ilgili 6nemli emareler ortaya cikmaktadir. Ayrica, bu
veriler siyasal partiler kadar yabanci devletlerin ve cikar gruplarinin terér organizas-
yonlarinin da ilgisini cektigi bir alan olarak hem secim giivenligini hem de ulusal gliven-
lik acigina yol acmaktadir (Kurnaz, 2023: 11-17).

Yapay zeka ve veri analizi yontemleri; secim kampanyalarinin sekillenmesi, secmen
davranisi analizi, secim sonuclari, secmen tercihlerinin tahmini ve secim propaganda-
si araclarinin gelistirilmesinde rol oynamaktadir. Bu rol, siyasi aktorlerin secmenlere
ulasma, tercihlerini analiz etme ve mesajlarini kisisellestirme imkani saglamaktadir.
Ancak yapay zeka ve uygulamalariyla ilgili etik kaygilarin olmasi, veri gizliliginin ihlali
gibi konular secimlerin adil ve seffaf sekilde gerceklesmesine olanak vermemektedir
(Kirik ve Ozkocak, 2023: 412-428).

Yapay zeka, secim oncesi algiyi yonlendirmek icin kurgulanmis haber diizeni ve dolayli
sansir gibi yontemlere basvurabilir. Yapay zekanin gelismis algoritmalari, secmenin
kararini degistirmek veya yaniltici, yanlis bilgi vermek amaciyla yonlendirdigi soylenebi-
lir. Ornegin, Cambridge Analytica skandalinda Facebook, kararsiz olan secmenleri rek-
lam ve cesitli kampanyalar yoluyla kendi platformu lizerinden maniplile etmeye imkan
tanimistir. Yapay zeka, kararsiz secmenleri tespit ederek bu secmen kitlesini yanlis ve
yalan haberlerle etkileyebilir. Bu noktada secim glivenligi ve yapay zekanin 6nemi “zeka
yapay ama secim gercek” ifadesiyle 6zetlenebilir. Bu ifade, yapay zekanin koti amaclar-
la kullanilmasi durumunda tlkenin politik ve sosyolojik kaderini derinden etkileyecegini
gostermektedir.

Yeni Zelanda, Japonya gibi llkelerde aday olarak secime katilan yapay zeka teknolo-
jisi ozellikle secmen kitlelerinin analizinde kullanilmaktadir. Ancak, bu noktada yalan
haber ve secim givenligi en 6nemli tartisma konusudur. 2016’daki ABD secimleri ve
2020°deki ingiltere’nin Brexit oylamasi gibi kritik siireclerde sahte ve bot hesaplarin
olusturdugu manipdlatif durumun yapay zeka destegiyle daha fazla olmasi beklenmis,
bu konuda alinabilecek tedbirler icin yine yapay zeka teknolojisinden faydalanilmasi
istenmistir. Deepfake’ teknolojisiyle sahte video icerikler manipiilatif bilgileri saniye-
ler icinde sahte hesaplar yoluyla hizla yaymaktadir. Ancak paylasim trafiginin ve sahte
hesaplarin belirlenmesi icin yapay zekddan yararlanilmasi mimkiindir. Blyiik verinin
analiz edilmesinde kullanilan yapay zeka teknolojisinin sagladigi imkanlarin ayni za-
manda dezenformasyona karsi micadelede onemli katkilar sunacagi ifade edilmistir

1 Deepfake, derin 6grenme ve sahte kelimelerinden tiiretilmis bir terimdir ve mevcut bir goriintii veya
videoda yer alan bir kisinin goriintiisiiniin degistirildigi teknolojiyi ifade eder.
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(Epnext.com, 2023). Siyaset alaninda kritik bir doniim noktasi olarak bilinen secim ve
secim glvenliginin dinyanin her yerinde 6nemli oldugu, secmen ve siyasi taraflar nez-
dinde glven sorunu yasandigi bilinmektedir. Burada soyle bir paradoks bulunmaktadir:
Secim giivenligindeki baslica aktdr yapay zekadir. Yapay zeka, iyi ve kotd, dogru ve yanlis
icerir. Deepfake teknolojisinin kolay erisilebilirligi ve cevrimici platformlarda hizla yayi-
lan iceriklerin demokratik katilimi tehdit ettigi distinilmektedir. Deepfake iceriklerinin
kaynagi ve dogrulugu stipheli oldugu icin, iceriklerin demokrasinin isleyisini bozabile-
cegi endisesi vardir. Bu nedenle, hilkimetler, vatandaslar ve bilim insanlari bu algiyi
anlamak ve buna karsi 6nlem almak konusunda motive olmaktadir (Karakoc ve Zeybek,
2022: 61-63).

Deepfake teknolojisiyle manipilatif paylasimlar yapilmasi, siyasiler arasinda haksiz
rekabete yol acabilir; secmenlerin giivenligi sahte iceriklerle yonlendirilerek toplum-
sal infial yaratilabilir. Ornegin, siyasi bir aktériin ses ve goriintiisii deepfake teknolojisi
kullanilarak, diger bir rakip siyasi aktorin politik arenadan silinmesine veya itibarinin
zedelenmesine neden olabilir. Deepfake teknolojisiyle toplumda s6z sahibi veya 6nemli
bir siyasi figliriin aciklamalari, toplumsal kutuplasma ve ayrimciligi korikleyecek sekil-
de degistirilerek olumsuz durumlara yol acabilir.

Yapay zeka ile yapilan politik deepfake’ler, secmenlerin gerceklerden uzaklasarak ayirt
etme yetenegine darbe vurmaktadir. Gercekten de dezenformasyon, secmenlerin de-
mokratik kurumlara olan guvenlerini sarsmaktadir. Secimlere bagli dezenformasyon
genellikle siyasi muhalifleri sindirme, oylama silirecini manipile etme, secmenlerin
reklamlarla kiiclik olcekli hedeflenmesi, siyasi rakiplerin e-posta vb. sosyal platformla-
rinin hacklenmesi, secim altyapisina yonelik siber saldiri yapilmasi, yabanci devletlerce
sistem karsiti aktorlere destek verilmesi ya da secimin yapildigi siyasi sartlara yonelik
algi ve dislinceleri degistirmek icin kasten yanlis bilgilerin yayilmasi secim givenligini
ve secmenlerin demokratik kurumlara olan glivenini ciddi anlamda etkilemektedir (Ay-
din ve Karasahin, 2023: 27-28).

Yapay zeka teknolojisi, secimlere veri giivenligi ve hizini artirma konusunda katki sag-
layabilir. Manipilasyon ve hileli oy kullanimi gibi secim hilelerini onlemeye yardimci
olabilir. Ayrica, e-secimlerin katilimri artirarak secmenlere istedikleri yerden oy kullan-
ma 0zgurlugu verebilir. Seffaflik ve denetlenebilirlik artirilarak, herkesin gorebildigi ve
takip edebildigi bir kayit sistemi olusturulabilir. Boylece adil kosullarda secim yapilmasi
saglanir ve olasi sorunlarin tespit edilmesi kolaylasir. Ozetle, yapay zeka secim siirecini
daha giivenilir, seffaf ve katiimci hale getirebilir (Kirik ve Ozkocak, 2023: 424).
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4. YAPAY ZEKANIN TURK SECIM SiSTEMINE YANSIMALARI

Demokratik toplumlarda secim glvenligi ve dezenformasyon iliskisi ana hatlariyla ana-
yasalarda ortaya konulan hikimlerce, uygulamaya donlk yasalar etrafinda bicimlen-
mistir. Bu dogrultuda 1982 Anayasasi'nin 67, 77, 78, 79, 101, 106, 116 ve 127. maddele-
rinde Cumhurbaskanligi, milletvekili, yerel yonetimler secimi ve halkoylamasina iliskin
olarak temel cerceve belirlenmistir. Secimlerin uygulanmasina yonelik olarak, 6271 Sa-
yili Cumhurbaskani Secimi Kanunu, 2839 Sayili Milletvekili Secimi Kanunu, 2972 Sayili
Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanunu,
2820 Sayili Siyasi Partiler Kanunu ve 298 Sayili Secimlerin Temel Hikimleri ve Secmen
Kiitiikleri Hakkinda Kanunlar baglaminda sekillenmistir. Ayrica, 5651 sayili “internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla M-
cadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ise icerik, yer ve erisim saglayicilar yoluyla islenen
suclarla micadele etme ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu'nun hukuksal tedbirler aldi-
gini soylemek mimkindir. Bu dizenlemelerle genel olarak dezenformasyon 6zel ola-
rak ise secim guvenligi ve dezenformasyon iliskisine uygulanabilecek farkli yasalardir
(Aydin ve Karasahin, 2023: 29-34). Ulkemizde, secim surecindeki dezenformasyona ve
manipilasyona karsi 2022 tarihli 7418 sayili “Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degi-
siklik Yapilmasina Dair Kanun”, 2007 tarihli ve 5651 Sayili “internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2020 tarihli ve 7253 sayi-
li “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunlar
yoluyla karsi koymaktadir. Yasalara czetle bakildiginda, sosyal ag saglayicilarina du-
zenleme getirilmis; halki yaniltici bilgiyi acikca yaymak suc kabul edilmistir. Sonradan
yapilan kanunlarin sekli ve maddi yapisinin aciklanmasi zor olgular icermesi tartisma-
lari beraberinde getirmis; basina sansir yasasi, ayricalikli hukuk, yargiya siyasi baski,
davalarda sosyal medya mahkemesi gibi ifadelerle anilmasina yol acmistir. 7418 sayili
yasa mevcut haliyle yalan ile ilgilendigi icin gercegin silahlastirilmasi yoninin eksik
kaldig ifade edilmistir. Turkiye'nin hassas dinamiklerinin olmasi (etnik, din, kiltirel,
jeopolitik vb.) gercek sorunlar tizerinden sosyal kopusa yol acma tehlikesini barindir-
maktadir (Aposto.com, 2024).

Yapay zeka teknolojisinin iilkemizde kurumsal bir yénii de bulunmaktadir. Ozellikle ya-
pay zeka altyapisini gelistirme, dijitallesme alaninda etkinlik saglama gibi olumlu ge-
lismelere yonelik durumlarin yaninda; risklere, tehlikelere karsi dezavantajli konulara
karsi da stratejiler ve politikalar Gretme niyetini de bulunmaktadir. Ornegin, yapay zeka
teknolojisi konusunda Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemiyle kurulan “Dijital Dénisim
Ofisi"ne bazi gorevler verilmistir. Bunlar; “bilgi glivenligini ve siber giivenligi artirici pro-
jeler gelistirmek”, kamuda buyuk veri ve gelismis analiz cozimlerinin etkin kullanimina
yonelik stratejiler gelistirmek, uygulamalara dncilik etmek ve koordinasyonu sagla-
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mak, “kamuda &ncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina 6ncilik etmek
ve koordinasyonu saglamak”tir. Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi'nin hizmet
birimleri arasinda yer alan “Siber Guvenlik Dairesi Baskanligi”, ulusal siber giivenlik
ve bilgi glivenligini destekleyici projelerin yani sira siber givenlikle ilgili politika ve stra-
teji gelistirme gorevlerini Ustlenmistir. “Blylk Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi
Baskanligi” ise, kamuda biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalarini gelistirmek, projelere
oncilik etmek, buylk veri analitigi, glivenligi ve mahremiyeti konularinda calismalar
yapmak gibi gorevleri icermektedir (cbddo.gov.tr). Diger bir kurum olan YSK'nin secim-
lerin genel yonetimi ve denetiminden sorumlu 6nemli birimleri bulunmaktadir. Bilisim
Teknolojileri Daire Baskanligi ve bu baskanlia bagli A§ Yonetimi ve Givenligi Middr-
ligl, Donanim ve Teknik Destek Midirligu, Sistem Yonetimi Mudirldgi gibi birimler
bulunmaktadir. Ayrica Bilgi Guvenligi Kalite ve Denetim Daire Baskanligina bagli olarak
ic Denetim Risk ve Kalite Kontrol Miidiirligii ile Siber Giivenlik ve Siber Olaylara Mii-
dahale Midurligu de yer almaktadir. Yazilim Gelistirme ve Dijital Déniisim Daire Bas-
kanligi ve alt birimlerinden E-Devlet ve Dijital Donusim Mudurligd, Yazilim Gelistirme
Midiirligi bulunmaktadir (ysk.gov.tr). Diger bir kurum ise, Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligi'dir. iletisim Baskanliginin hizmet birimleri arasinda yer alan “Stratejik ile-
tisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi“nin gorevlerinden biri de “Tirkiye Cumhuri-
yeti'ne karsi yiritilen psikolojik harekat, propaganda ve algi operasyonu faaliyetlerini
belirleyerek her tir manipullasyon ve dezenformasyona karsi faaliyette bulunmak™tir.
Bunun yaninda iletisim Baskanina dogrudan bagli olan “Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi”; sahte ve yalan haber iceriklerine karsi kamuoyunu aydinlatmayi misyon edin-
mis; ayrica dezenformasyon biltenleri yayimlayarak bilteni iddia-hakikat ekseninde
incelemektedir [(iletisim.gov.tr).

Secim guvenligi acisindan dlkemizde mukerrer oy kullanimini engellemek icin eskiden
mavi murekkep kullaniliyordu. Giinimdizde ise bu uygulamanin tekrar kullanilip kulla-
nilmamasi tartismalidir, clinki teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bir ortamda dog-
rulugu aciklamaya ihtiyac duyar. Akilli makineler ve yapay zeka teknolojisi sayesinde
secim slireci oncesi, secim giinl ve sonrasi gibi siireclerin etkin bir sekilde kullanilma-
s1, bu tlr eski moda uygulamalarin kaldirilmasini saglayacaktir.

Ulkemizde secim giinii ve secim sonrasinda dijital oy veya yapay zeka teknolojisi dog-
rudan kullanilmamaktadir. Ancak secim oncesi propaganda amaciyla sahte haberler ve
icerikler, kurgulanmis gorseller ve sesler genel ve yerel secimlerde kullanildig bilin-
mektedir. Bu durum, siyasetciler ve secmenlericin giivenlik acisindan tehlike olusturur.
Ornegin, 2023 yilinda Cumhurbaskanligi ve TBMM secimlerinde arastirma yontemleri
belirsiz anketler, dijital siyasi mikro hedefli kampanyalar, sahte haberler ve yanilticiice-
riklerin sosyal medya ve servis saglayici reklamlari araciligiyla biylk olcekte uygulan-
digr soylenebilir. Yapay zekanin bazi iicretsiz uygulamalar icermesi, erisimini kolaylas-
tirmistir. Bu da kurgusal kampanyalar ve videolarla siyasi adaylara karsi secmenlerin
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disilincelerini yonlendirme amacini tasimaktadir. Yerel secimlerde de, dezenformasyo-
nun deepfake videolar ve sahte haberlerle gerceklestirildigi soylenebilir. Bu noktada,
bahsedilen koruyucu yasalarin sahte ve yaniltici icerikler Ureten ve yayinlayan herkese
uygulanmasi gerekmektedir. Yetkili devlet organlari, demokrasiyi ve toplumun huzuru-
nu korumak icin bltiin siyasi partilere ve adaylara yonelik dezenformasyon eylemleri-
ne karsi citkmalidir (Aposto.com, 2024). Ayrica, DISK, KESK, TTB ve cesitli sivil toplum
kuruluslari tarafindan olusturulan Secim Guvenligi Platformu, secim oncesi donemde
sansir, yasak ve yapay zeka teknolojisinin kasitli olarak secmenleri yonlendirmesine
kars! bir olusum baslatmistir (Gazetenisan, 2022). Ayrica, Turkiye'de sahte haberle-
rin dogrulugunu arastirmak icin bazi web siteleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
soyledir: teyit.org, dogrula.org, gununyalanlari.com’dur. Bu tir siteler, sosyal medyada
paylasilan stpheli haberlerle ilgili arastirma yapar ve haberlerin sahte olup olmadigini
vatandaslara duyurur (Ozsalih, 2023: 541).

14 Mayis 2023 tarihinde yapilan Tirkiye genel secimleri, internet ve sosyal medyanin
etkisi altinda kalmistir. Yapay zeka destekli sosyal medya algoritmalarina yonelik eles-
tiriler gelmistir. Bu algoritmalar, vatandaslara kisisellestirilmis icerikler sunmustur.
Yapay zeka destekli algoritmalarin Tirk secmeni etkiledigi ve Tirkiye'de bazi hesap ve
iceriklere sansiir uyguladigi belirtilmistir. Ozellikle Twitter’in iktidar yanlisi hesap ve
etiketleri gizlemek icin tedbir aldigi ifade edilmistir. Ayrica slogan etiketlerin spam ola-
rak degerlendirilerek gindemde geriye diismesine engel oldugu ve muhalif iceriklerin
daha on plana ciktigi belirtilmistir. Teror yanlisi hesaplarin da kasitli sekilde Twitter’in
“Sana Ozel” ve “Takip Edilenler” algoritmalarinda kullanildigi ifade edilmistir. Ancak
bazi yayinci kuruluslar, herhangi bir miidahale olmadigini belirtmistir. Sosyal medya
kullanicilarindan bazilari, kullanilan bu algoritmalarin sundugu iceriklerin yénlendi-
rici oldugunu belirtmistir. Genel secim siirecinde Millet ittifaki adayl Kemal Kilicda-
roglu'nun sosyal medya lzerinden yaptigi aciklamada, internetin karanlik diinyasiyla
iliskilendirildigini iddia ederek iletisim Baskani ve ekibini suclamistir. iletisim Baskani
ise bu iddialari reddetti ve iftira olarak degerlendirmistir. Bu secim sirecinde deepfake
ve yapay zeka teknolojisinin etkisi gériilmistiir. Millet ittifaki aday Kemal Kilicdaroglu,
Rusya'nin secimlere derin sahte iceriklerle miidahale ettigini sosyal medya lzerinden
mesajla duyurmustur. Cumhurbaskani Erdogan ise istanbul'daki bir mitingde bu iddia-
lari yalanlamis, elestirmistir. Bunun yani sira her iki Cumhurbaskani adayinin deepfa-
ke yontemiyle hazirlanan sahte videolarinin giindeme gelmesi, sosyal medyada biylk
etki gostermesi yapay zeka destekli deepfake videolarin glicinii ve potansiyel risklerini
gozler 6niine sermistir. Ulkemizde son genel secimde yapay zeka farkli alanlara da yan-
simistir. Oy Birligi Platformu; ilk defa calismalarini yapay zeka ile uyumlastirmistir. Ha-
tali oy kullanimini 6nlemek amaciyla yapay zeka asistaniyla secmenlere ve misahitlere
egitim verme, yine bu teknolojiyi kullanarak hazirlanan egitim videolariyla secmenlerin
sandiga daha bilincli gitmesini saglayarak gecersiz oylari azaltmayr amaclanmistir. Ek
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olarak, sosyal medya platformlarinda yayinlanan videolarda, yapay zeka asistani sec-
menlere ve sandik glivenligini saglayacak gézlemcilere dikkat etmeleri gereken 6nemli
konulari aktarmistir. OpenAl tarafindan gelistirilen yapay zeka sohbet robotu ChatGPT
kullanilarak 14 Mayis 2023 genel secim sonuclarinin ne olacagi sorulmus; ancak yapay
zeka bu soruya dogru ve saglikli yanitlar veremeyecegini, glincel bilgilere sahip olma-
digini, secim sonuclarini etkileyen bircok faktor oldugunu ve en iyisi secim sonuclarini
beklemek oldugunu belirtmistir (Kirik ve Ozkocak, 2023: 412-428).

5. ETIK VE SEFFAF ANLAYIS iHTiYACI CERCEVESINDE YAPAY ZEKA

Spotify’da dinlediginiz miizikler, Facebook’ta begendiginiz topluluklar ve sanatcilar ara-
ciligiyla kisiliginizi taniyan sirketler vardir. Bu sirketler, Facebook begenilerinizden cin-
sel yonelim, dini goris, madde kullanma egilimi gibi verileri dogru bir sekilde tahmin
edebilir. Verilere kolaylikla erisilebildigi icin, onemli ve hassas bilgilere basit bir sekilde
erisme imkani bulmaktadir. Ancak bir seyin mimkiin olmasi, onun dogru oldugu an-
lamina gelmez. Her seyin serbest oldugu ve yapay zeka kullanimiyla ilgili herhangi bir
yasal diizenlemenin olmadigi vahsi Bat'nin sonuna gelinmistir (Marr, 2022: 181). Ma-
chiavelli ile bitiinlesen “amaca giden her yol mubahtir” yaklasimi yapay zekanin kul-
lanimi konusunda kendisini gostermektedir. Yapay zek3, toplumsal alana etki edebilen
bir teknolojidir. Ancak, sahip oldugu olumlu &zelliklerin yani sira potansiyel tehlikeleri
de icermektedir. Etik meselesi, yapay zekanin olumsuz yonlerinin tartisilmasini ve ge-
lecekte ortaya cikabilecek durumlarin belirlenmesini saglar. Yapay zek3, insan ve top-
lumsal hayatla baglantili oldugundan, etik acidan incelenmelidir (Topakkaya ve Eyibas,
2019: 86).

Yapay zeka, kanuni ve hukuki neticeleri biinyesinde barindirir. Yapay zeka teknolojisi, in-
san haklarini ihlal etmekten ve onyargi olusturmaktan ziyade insani degerleri dn plana
alacak bicimde yapilandirilmasi anlayisi, genel olarak etikte “sinirli optimizasyon” ya da
“glvenilir yapay zekd” seklinde isimlendirilmekte ve yapay zekd sektériinde bu durum
artik daha fazla benimsenmektedir. Ayrica yapay zekayr OECD ve Montreal Bildirgesi
gibi uluslararasi ilkeler etrafinda sekillendirme cabalari bulunmaktadir. Ornedin Mont-
real bildirgesinde egitim ve etik basligi altinda; yapay zekanin tasarimi, gelistirilmesi ve
katilimcilarin egitimi ile etik kapsamda yeniden gelistirilmesi dnerisi benimsenmistir.
Diger bir alt baslik olan demokrasinin korunmasi ilkesi ise; demokrasinin politik men-
faatler ugruna manipdulatif bilgi ve dezenformasyona karsi korumak icin, kisilerin kotu
niyetli sosyal platformlar ve online mecralar yoluyla kandirilmasi ve siyasi manipilas-
yonu engellemek amaciyla cevreleme stratejisinin yaninda siyasi profil olusturmayla
micadele stratejisinin gerekliligi belirtilmistir. OECD'nin yapay zeka icin benimsedigi
ilkeler; hukukun tstinliglne, insan haklarina, demokratik degerlere ve farkliliga saygi
cercevesinde yapilandirilmasi, adil bir toplum olusturmak icin uygun givenlik tedbir-
leri icermesi gerektigi ve hatta insan miidahalesine imkan tanimasi gerektigidir. Yapay

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Secim Giivenligi Baglaminda Yapay Zeka Teknolojileri:
Gincel Tartismalar ve Oneriler

zekanin givenilir olarak algilanmasi icin yerine getirilmesi gereken bes etik yapay zeka
ilkesinden bahsetmek mimkindir. Bunlar; iyilik, zarar vermeme, ozerklik, adalet ve
aciklanabilirlik ilkeleridir (Efe, 2021:1-24).

Yapay zekanin etik kullanimi, yapay zeka ile veriyi kisilere, misterilere ve personele ger-
cek deger katmak amaciyla kullanmaktir. insanlari kétii niyetle kdseye sikistirmaktan
ziyade onemli bir deger ve katki saglamak aidiyet olusturur. Bunu yaparken yapay zeka
sirketi kisiler karsisinda yapay zeka ve veriyi nasil kullandigi hususunda seffaf olmasi
gerekir ve bu alan st diizey pek cok sirketin basarisiz oldugu bir alandir. Etik ve seffaf
anlayis yapay zekaya gercek bir deger katar, misteri ve diger paydaslarla arasinda gii-
ven yaratir. Kisinin oluru alinmadan elde edilen yiiz tanima teknolojisinin kisisel gizliligi
ihlal ettigi gerekcesiyle sosyal medya platformu Facebook’un yiiksek tazminat édeme
tehlikesiyle karsi karsiyadir. Kisiler mahremiyetle alakali konularda daha bilincli olduk-
ca riza alinma secenekleriyle karsilastigi uygulamalarin artacagi disinuilmektedir. Sir-
ketlerin kisisel verileri toplamaya ve bu veriye yapay zeka uygulama hakki oldugunu di-
slinmemesi gerekir. Yapay zeka teknolojisini anlayamama sorunu hesap verebilirlik ve
guvenlik ile ilgili onemli sorulara yol acar. Bir dururumun nasil isledigi kavranamazsa,
nerede sorun yasanacagini tespit etmek veya tahmin etmek zordur. Karar alma siirec-
lerini aciklayamazsak yapay zekalara nasil giivenilir? Yapay zekalara ne zaman giivenip
ne zaman guvenilmemesinin ayrimini hislerimizle mi gelistirecegiz? sorulari cevapsiz
kalmaktadir. Yapay zeka teknolojisini etik kullanmanin bir 6gesi de en cok degeri sag-
ladig1 nokta, yani hizmete ve kisilere en fazla katkiyi verdigi yerdir. Gliven insa etmenin
en onemli unsuru degerdir. Yapay zeka ne kadar deger Uretirse insanlarla arasinda o
denli giiven, memnuniyet saglar (Marr, 2022: 181-197]). Bu dogrultuda yapay zekanin
secim glvenligi noktasinda sunacagi katkilarin secmenler ve siyasi partiler arasinda
ya da siyasi partilerin kendi aralarinda given insa etmesinde onemli rolu olmasi bekle-
nebilir. Etik, seffaf ve gliven anlayisinin demokrasinin korunmasi ve secim givenliginin
saglanmasinda son derece kritik oldugu, yapay zekanin kullanimi etik ve seffaf anlayis
cercevesinde yapilandirilmasi gerekir.

Yapay zeka dogrudan insan ve toplumsal hayatla baglantili oldugundan etik acidan in-
celenmelidir. Bircok akilli makinenin 6zel bilgilere erisiyor olmasi ve 6zel bilgileri yazi-
lim sirketlerine aktarmasi kisisel giivenlige ciddi bir tehdittir. Bilisim teknolojisinin giic
kazanmasiyla beraber kisilere yonelik ozel bilgilerin kisinin bilgisi ve rizasi olmadan
toplanmasi, depolanmasi, yayilmasi, tzerinde degisiklik yapilmasi ve kot niyetli kul-
lanilmasina zemin hazirlamistir. Yapay zeka ve etik iliskisi degerlendirildiginde temel
sorun yapay zekanin sosyal ve bilissel yoni olan alanlarda kullanilmasidir. Ciinki yapay
zeka biling sahibi olmamakla birlikte, var olan yapay zeka karar verme ve secim yapma
noktasinda sikintilar yasamaktadir. Yapay zekanin sosyal uyum icinde olmasi icin etik
bilgisinin olmasi gerekir. Bu sebeple kisilere zarar verecek davranislari, iyiyi ve kotuyu
birbirinden ayirt etme yetenegine sahip olmalidir (Topakkaya ve Eyibas, 2019: 81-99).
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Etik bir yapay zekd mimkiin midir? Yapay zekd secme yetenegine sahip mi? Etik bir
yapay zekada sorumluluk yapay zeka da mi yoksa Ureticisinde mi? Seklinde etik ger-
ceklik tartismalari yapilmaktadir. Yapay zekanin etik gercekligine yénelik “makinelerin
yaptigi hatalarda etik acidan sorumluluk kimde” sorusu neticesinde sorumluluk yapay
zekaya ylklenirse insanlarin etik sorumlulugu ortadan kalkacaktir. Yapay zekanin bu
sekilde insa edilmesi etik acidan baska bir sorundur. Yapay zekanin etik unsur olarak
incelenmesi ve etik ilkelere gére yapilanmalidir (Oztiirk Dilek, 2019: 57).

6. YAPAY ZEKANIN SECiM GUVENLIGINE TEHDiDi: DEMOKRASININ
ETKiSIZLESMESI

OpenAl CEO’su Sam Altman, Mayis 2023'te ABD Senatosu Adalet Komisyonu'na bagli
Gizlilik, Teknoloji ve Hukuk Alt Komitesi'ne yapay zeka destekli secim midahalelerine
yonelik kaygilarini dile getirmistir. Sam Altman, secim givenligini saglamanin yolunun
teknolojinin yasalarla diizenlenmesi oldugunu belirtmistir. Ayrica, 2024 Kasim ayinda
yapilacak olan ABD’deki baskanlik secimlerinde Ulusal Eyalet Genel Sekreterleri Birligi
ile isbirligi yapacaklarini ve ChatGPT nin secimle ilgili sorulari kurumun bilgilendirme
sitesine yonlendirecegini aktarmistir. Secime gidecek ulkelerin secim givenligini sag-
lamak icin birtakim tedbirler almistir. Ancak, yasal tedbirlerin bireysel 6zgurliikleri en-
gelledigi, kar odakli sosyal medya platformlari ise topluluk kurallarina ve yasalardaki
bosluklara takildigi soylenebilir. Tedbirler alinmayinca da secim givenliginin saglana-
mamasi ve demokrasinin korunamamasi gibi giivenlik risklerine meydan vermektedir.
Ornegin; yapay zeka AB iyesi Slovakya ve Polonya secimlerine miidahale amaciyla kul-
lanilmistir. Facebook'ta yapay zekayla manipiile edilmis ses kaydina gére; liberal ilerici
Slovakya Partisi'nin liderinin basin mensubuna Roman azinligin oylarini satin alarak
secime hile karistiracaklarini iddia etmistir. Bu ses kaydinin sahte oldugu, kurumlar ve
kisiler tarafindan ifade edilmis olsa da secim kanununa gore secim yasaklarinin basla-
dig1 son kirk sekiz saatlik zamana denk geldigi icin kitlelere yeterince duyurulamamis-
tir. Facebook'un cati sirketi Meta kaydi kaldirmamis, sadece etkilesimleri sinirlamistir.
Slovakya Disisleri Bakanligi, sonuclarin aciklanmasindan sonra, Rusya’yi dezenformas-
yon eylemleriyle secimlere miidahale etmekle suclamistir. Slovakya’'da bilhassa sosyal
medyadaki dezenformasyona karsi miicadele eden teyit kuruluslari, yapay zekanin se-
cimlere midahalesinin kendilerini astigi, yapay zeka ve hizina karsi gelebilecek aygitlara
sahip olmadiklarini aktarmistir. Diger bir tilke 6rnegi Polonya’dir. Polonya secimlerinde
de yapay zeka ile dezenformasyon ve Rusya’'nin mudahale ettigi iddialari vardir. Fakat
Polonya'daki olayin faili secimi kaybeden Rusya yanlisi popdlist iktidar degil, merkez
sagdaki AB yanlisi ana muhalefet partisidir. Ulkenin Basbakan'nin sesi yapay zeka des-
tegiyle taklit edilmis, AB yanlisi ana muhalefet partisince secim kampanyasi siirecinde
kullanilmistir (Aposto.com, 2024).
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internetin serbest ve 6zgiir olmasi, demokrasinin yayilma hedefinin 6nemli bir unsur
oldugufikrindendijitalaygitlarinotokratlarin kontroliinde bilgiyive muhalefetisindirmeye
calisan guclu bir araca donusmesi tartisilmaktadir. Sosyal medya platformlari sadece
despotik iktidarlarin degil, ayrica hem sag hem sol asiriyanlilarinin yanlis, sahte bilgileri
yaydigi bir alan oldugu sorusu da giindeme gelmistir. Dijital aygitlarin veri toplama ve
isleme icin kullanilmasiyla beraber, bu teknolojiler devletlerin ve sirketlerin tekelin-
de giiclii bir gozetim ve manipiilasyon aracina evrilmistir. insanlarin giicii azaldikca,
hem despotik hem de demokratik Ulkelerde tepeden asagiya dogru denetim artmis;
katilimi ve fkeyi yiikseltmek icin kazanc elde etmeye yonelik is tiirleri cogalmistir. Or-
negin, Cin'de yapay zeka teknolojisi siyasi sansiir ve baski araci olarak kullanilmaya
baslanmistir. Gelisen yapay zeka teknolojileri, daha fazla kontrole yol acmis, politik bir
glc aracina donuserek sansir uygulama, insanlari yonlendirme, yabanci web sitelerini
engelleme, erisime kapama, politik hassasiyeti yiksek konulari silmeye kadar ylksek
seviyede denetim sistemine yol acmistir. Cin yapay zeka sayesinde siyasi ifadeleri ve
bilgileri saklama ve muhalif sesleri sindirme yeteneklerini 6nemli dlcide arttirmistir.
Veri toplama amacli dijital aygitlarin bir defa kullanilmasi, muhalefeti bastirma ve yurt-
taslari daha iyi takip etmek bazi devletlerce benimsenecegi aciktir. Bu aygitlar, demok-
ratik olmayan devletleri glicli hale getirecek ve muhalefeti daha etkin bicimde sindir-
melerine olanak taniyacaktir. Demokratik devletlerinde zamanla daha baskici duruma
gelmesine dahi yol acabilir. Demokrasi karanlikta 6liir ancak yapay zekanin isiginda
da can cekisir. Diger yandan yapay zeka teknolojilerinin otomasyon ya da personelleri
izlemesi, takip etmesi ve devletin sansiirt arttirmasi amaciyla gelistirilmesi gerekme-
mekte, dijital demokrasilerin 6ziinde demokrasiye aykiri bir kisim yoktur. Bu olumsuz
duruma yola acan teknoloji sirketleri veya hiikimetlerin egilimleridir. Sosyal medya
platformlari Gzerinde zaman zaman artan toplumsal ve calisan baskisinin artmasi, koti
niyetli iceriklerin yayilmasinin oniine gecmek Uzere algoritmalarinda degisime gitme-
sini zorunlu kilmistir. Bu sosyal medya platformlarindaki dizenlemeler isigindaki iyi-
lestirmelerin etkisi yeterli olmamis; hala fazlaca yaniltici bilgi ve manipulatif icerikler
bulunmaktadir. Demokrasiye en fazla gereksinim duyulan zamanda yapay zekanin de-
mokerasinin altini oymasi durumu uzicuduir. Dijital teknolojilerin yoni degistirilmedigi
slrece, esitsizligi arttirmaya ve isgicinin onemli bir kisminin disarida kalmasina yol
acacaktir. Demokrasi olmadiginda karsit gliclin olusmasi zorlasir. Elitist bir kesim, baski
ve propaganda aygitlarini etkin bicimde kullanabildigi ve siyaseti butiniyle denetimde
tuttugu silirece, teskilatmis, anlamli bir muhalefet kurmakta zordur. Bu sebepten Cin’de
etkin bir muhalefetin olmasi yakin siirecte imkansizdir. Yapay zeka tabanli denetim
mekanizmasinin ve etkin sansir uygulamasi altinda bu durum daha zordur. ABD ve
Bati'nin genelinde de karsi muhalefetin olusmasi hayali azalmakta, yapay zeka teknolo-
jisinin baskici yéni, demokrasiyi de bunalttigi sdylenebilir (Acemoglu ve Johnson, 2023:
317-356).

,,,,,,,,,,,,,

m ' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Furkan SAITOGLU

Yapay zekanin kullanim amaci; secim givenligini, demokrasinin gelisimini ve korun-
masini onemli 6lciide etkilemistir. Demokrasinin ve secim glvenliginin saglanmasi ko-
nulari uUlkeden Ulkeye farkliliklar gostermekte, otoriterligi veya demokratik degerleri
ilke edinip edinmemesine bakilmaksizin dogru veya yanlis niyetlerle kullanilabilecegi
gorilmdistir.

7. YAPAY ZEKA VE SECiM GUVENLIiGINE YONELiK DUZENLEMELER,
TARTISMALAR VE ONERILER

Avrupa Komisyonu, yapay zekaya ydnelik olarak 2021 yilinda biitiin AB Uyeleriicin kanu-
ni bir diizenleme tavsiye etmistir. Bu kanuni diizenleme temelde; iceriklerin yapay zeka
ile olusturuldugunun aciklanmasi, yapay zekanin kanuna aykiri bicimde Uretilmesini
onleyecek sekilde yapilandirilmasi ve telif hakki olan iceriklerin o0zetlerini yayimlama
sorumlulugunun kanuna dayanmasi seklinde Uc ilkededir. Ayrica Komisyon, Konsey ve
Parlamento arasinda yapay zekadya doniik kanuni diizenlemelerin gereksinim oldukca
yapilmasi ifade edilmis. Aralik 2023'te diinyanin ilk yapay zekd kanununun benimsen-
mesiyle birlikte demokrasiye ve hukukun Ustinligune ciddi zararlar verme kapasitesi
sebebiyle, secim sonuclarini ve secmen davranisini etkilemek icin kullanilan yapay zeka
teknolojilerini yiiksek risk statiisiine alarak diizenleme yapilmistir. insanlara yapay zeka
teknolojisiyle ilgili olarak sikayet etme, bilgi edinme hakki verilmistir. Spesifik seffaflik
riski baglaminda insanlarin yapay zeka destekli sohbet robotlariyla etkilesim kurarken
farkinda olmalarinin zorunlulugu belirtilmistir (Aposto.com, 2024). AB Yapay Zeka Ya-
sasl, yapay zeka teknolojilerinin kisi haklarina ve demokrasiye donik muhtemel riskler
barindirdigindan dolayi, yasa koyucular insanlarin hassas bilgilerini ve 6zelliklerini ma-
niplle eden davranislari yasaklama yoluna gitmistir. Kurallara uyulmamasi, ihlale ve
sirketin buyiklugine gore para cezalari verilmesi kararlastiritmistir (Legal.com, 2023).
Goruldugu uzere AB, secimlerin guvenligi ve demokrasinin korunmasi amaciyla yapay
zeka teknolojilerine karsi bir reaksiyon gdstermis; secim ve secim glvenligini ylksek
riskli konumda degerlendirmis; yasal yukumlilikler ve yaptirimlar belirlemistir. AB
bitldn bu sirecleri kurumsal organlari aracilifiyla yapmis; yonetisimi esas alarak yapay
zeka teknolojilerinin olumsuz 6zelliklerine karsi reaksiyon gostermistir.

Demokratik siireclerde secim dezenformasyonunun detayli bicimde anlasilmasi gerekir.
Secim dezenformasyonu, kamuoyunu maniptile etmek ve secimlerin glivenligine zarar
vermek amaciyla yanlis/sahte bilgilerin bilincli olarak yayilmasini icerir ve demokrasi-
nin temel degerlerine ters diismektedir. Gecmise bakildiginda secimlere midahaleler
karmasik hal almistir. Neticede demokratik sirecin riske girmesi derhal tedbir alma-
yi zorunlu kilmaktadir. Bu tarihsel siirec dezenformasyonun koti niyetli yayilmasinin
neden oldugu sikintilara karsi etkin miicadele etme stratejisi bakimindan onemlidir.
Dezenformasyonla miicadelenin 6zlinde yapay zeka gozlemcileri diye tabir edilen yapay
zeka destekli otomatik sistemler bulunmakta olup, belli eylemleri ve alanlari etik ko-
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nuda takip etmek, analiz etmek ve diizenlemek, bunun yaninda secimlerin givenligini
ve biitlinligiuni saglamak icin dezenformasyon olaylariyla miicadele etme rolini ist-
lenmistir. Bu baglamda yapay zekanin modern secimlerde adalet ve seffaflik acisindan
onemli rol oynadigini soylemek mimkindir. Biyiik veri analizi ve veri tanimlamalari
secim slrecini manipulatif olaylara karsi korur (Unite.ai, 2023).

2023 Kasim ayinda yayimlanan bir raporda, ingiltere’deki secim gozetim organlarina ys-
nelik kaygilar dile getirilmis; deepfake iceriklere karsi yetkilerinin kisitli oldugu, politik
aktorlerin olasi yapay zeka destekli sahte video iceriklerine karsi giivenlik boslugunda
oldugunu soylenebilir. Bu deepfake videolarin siyasi aktorleri hedef almasi secimlerde
muhtemel manipulasyonlara yonelik farkindaligr arttirmistir. Ayrica bu iceriklerin ka-
nunen gri alanda kalmasi olayin boyutunu daha da ciddilestirmektedir. ingiltere Secim
Komisyonu>nun deepfakeslere karsi yetkisinin olmamasi, daha fazla olaganisti yetki
talep etmesine yol acmistir. Yapay zeka gozlemcilerinin demokratik degerleri koruma,
tehditlerle miicadele etme de isbirligi ve gayreti onemlidir. Yapay zeka gozlemcileri;
makine 6grenimi ve derin 6grenme, secimlere déniik sahte bilgilere karsi algoritmalar
kullanmaktadir. Bu aygitlar sayesinde kotu niyetli unsurlarin farklilasan stratejilerini
tespit ederek oniine gecmektedir. Bu algoritmalarin uyarlanabilir yapisi secimlerin gi-
venligine yonelik tehlikeleri tanima ve ortadan kaldirma gibi nitelikleri barindirirken;
dogal dil isleme (NLP) yoluyla aldatici ve yanlis verileri etkili bicimde yorumlayarak be-
lirleme ve miicadele etme kabiliyetini artirmaktadir. Yapay zeka gozlemcileri aktif, cok
yonli, gelismis makine algoritmalari, siurekli izleme yontemiyle sosyal medya mani-
pulasyonuna karsi durma ve demokrasinin korunmasinda onemli katkilar saglamistir.
Yapay zeka destekli teknolojiyle birlikte toplumsal farkindaligi artirmak ve deepfake
iceriklere karsi etkin kanuni diizenlemelerle bitiinlestirmek oldukca onemlidir. Yapay
zeka teknolojilerinin seffafliga, hesap verebilirlige ve adalete odaklanarak etik bicimde
yayilmasini saglanabilir. Ayrica, kitleler arasinda siyasal okuryazarligin tesvik edilmesi,
sirekli degisen bilgi caginda bireylerin bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirmeleri ve
bilincli kararlar vermeleri icin yetkilendirilmesi gerekir (Unite.ai, 2023). Diger yandan
yapay zeka teknolojisinin secim ve secim givenligine katkisinin sadece secim dnce-
si dezenformasyon veya manipdlatif olaylarin oniine gecmekten ibaret olmayip yapay
zekanin secimlerde diiriist ve adil bir sekilde kullanilmasi halinde nasil bir fayda sag-
lar? Sorusundan hareketle; dijital oylama, biitin secmenlerin mekan fark etmeksizin oy
kullanabilme serbestisi ve ikinci tur oylamalarin hizli bicimde gerceklesmesine imkan
tanir. Bunun yani sira yapay zeka, secimlerin seffafligini ve hesap verebilirligini arttirir.
Ornedgin, yapay zeka biitiin oylarin kaydini tutabilir ve oy zarflarinin kaybolmasi ya da za-
rar verilmesinin 6niine gecebilir. Oy glivenligini Ust diizeye cikararak glivenceye alabilir
(Diinya Gazetesi, 2023).

Ote yandan yapay zekanin secmen kitlesini inceledigi ve secim kampanyalarinda kulla-
nildigi gorillmektedir. Ornegin, 2022'de Giiney Kore'deki cumhurbaskanligi secimlerin-
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de muhalefet adayi olan Yoon Suk-Yeol'un yapay zeka destekli dijital avatar sayesinde 7
milyondan fazla genc secmenle iletisim kurmus; cevaplari basina yansiyan Yoon Suk-ye-
ol secimi kazanmistir. ABD'de ise Demokrat Parti'nin secmenlerin sosyal platformlar-
daki siyasi yonelimleri inceleyerek secim kampanya giderleri icin yapay zeka destegiyle
kisilere 6zel mektuplar yazdigi ortaya cikmistir. Diger yandan yapay zeka yalnizca secim
kampanyalarinda degil secim ve sandik guvenligi noktasinda kazanimlar sunabilir. Bil-
hassa yapay zeké destekli uygulamalar oy verme islemlerinde bireysel asistan/yardimci
olarak gorevlendirilebilir, sandik sonuclarinin izlenmesinde etkinlik saglayabilir, eski
secim sonuclariyla karsilastirmali degerlendirme imkani sunabilir, olaganisti olayla-
rin izlenmesine katki saglayabilir. Baska bir ornek, Yeni Zelanda'da 2018 yilinda ger-
ceklesen secimlerdir. Dinyanin ilk yapay zekali politikacisi olan “SAM” siyaset tarihine
gecmistir. SAM, zaman ve mekan siniri olmaksizin, giinimiizde hala web sitesi lize-
rinden secmenlerin isteklerini, problemlerini dinleyip, careler sunabilmektedir. Diger
bir 6rnek, 2018 Rusya secimlerinde secime katilan Yandex yapay zekasi Alice’dir. Alice
secimlerde Rus secmenlerden neredeyse 25 bin oy almis; muhalif ifadeler kullananlara
ise yaptirim uygulanmasini aktaran Alice, secmenlerden tepki almistir. Japonya'da ise
yapay zeka yerel secimlerde kullanilmistir. Japonya’'nin baskenti olan Tokyo'nun Tama
ilcesinde belediye baskanligi secimine katilan “Mitchihido Matsuda” adindan yapay zeké
4 bin oy alarak 3'iincl olmustur. Matsuda'nin secim vaadi ise 100 kisiden 99'unun kendi
yonetiminden hosnut kalacagi ifadesi olmustur (Epnext.com, 2023).

Bitiin bu gelismeler isiginda yapay zeka teknolojisine yonelik dnlemler, ¢ozim one-
rileri ve modeller Sheetal Mavi (2016: 27-29)'nin “Bulut Bilisim: Givenlik Sorunlari ve
Zorluklar” adli calismasinda giivenlik yénetim modeli dile getirilmistir. Ornegin, giiven-
lik yonetiminde vatandaslar icin yasal dizenlemelerin gelistirilmesinin 6nemli oldugu,
guvenlik mekanizmasi ve glindeminin yasal stratejiyle uyumlu olmasi gerektigi soylen-
mistir. Guvenlik ekibinin calistigi kuruluslarda, beklentiler Gzerinde anlasilamamasi,
sorumluluklarin ve rollerin acik sekilde tanimlanmamasi giivenlik ekibi arasinda ken-
dilerinden istenilen deneyim ve becerileri gelistirme noktasinda koordinasyon eksikli-
gine ve karmasikliga yol acabilir. Mavi (2016)'nin calismasinda diger bir éneri, glivenlik
yonetisimi olup; temel amaci givenlik girisimlerine rehberlik etmek, bilisim teknoloji-
leriyle uyumlu bir guvenlik yonlendirme komitesi gelistirilmesidir. Bu komite, guvenlik
yonetim ekibinin ve bilgi glivenligi islevlerini yerine getirmeye dahil olan diger gruplarin
rollerini ve sorumluluklarini net sekilde tanimlanmalidir. Diger bir givenlik yonetim
modeli olarak ise glvenlik farkindaligr karsimiza cikmaktadir. Bireyler giivenlik icin en
zayif halka olmasindan dolayi bilgi, kiltir ve farkindaligin bireylerle ilgili risklerini yo-
netmede etkili bir arac oldugu belirtilmistir. Ayrica gereksinim duyulabilecek kisilere
glvenlik farkindalik egitiminin saglanmamasi da yapay zeka sirketlerine zarar verebilir.
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8. SONUC VE ONERILER

Sosyal medya platformlari, yapay zeka destekli sohbet robotlari vb. akilli uygulama-
larin kotu niyetle kullanildigr zaman Ulke siyasetini ve kamuoyu dinamiklerini kaotik
ortama sirtkledigi gorilmistir. Yapay zeka teknolojisinin kétlye ve yanlisa yol acan
uygulamalarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrol sansir veya baski olarak
algilanmamalidir. Demokrasinin teminati olan “secim giivenligi“nin saglanmasi kamu
diizeni ve giivenliginin bir parcasidir; iktidariyla, muhalefetiyle ve vatandasiyla topyek{n
bir gayret sarf edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yapay zeka teknolojisinin giivenlik risklerini barindirdigi, secim giivenligine de risk tes-
kil ettigi ancak secim sirecine katkilarinin da olabilecegi gorilmustir. Yine de ylksek
risk olarak tanimlanan secim ve demokrasinin glivenligi konusu oneriler, cozim yollari
ile devlet ve hikimetlerce tedbir alinmaya calisilmaktadir. Bazi tlkelerin bu gelismeler
karsisinda somut, yasal ve kurumsal bir hazirliklari olmadigi, islevsel ve yapisal anlam-
da yapay zekanin risklerini ve olumsuzluklarini azaltmaya gayret etmemesi ilginctir.
Yapay zeka teknolojisi ve dijitallesen siyaset ile birlikte, sosyal medya icerikleri, haber-
ler vb. mecralar givenlik tehlikelerini beraberinde getirmekte olup, islevsel ve yapisal
anlamda tedbirler almayr mecbur kilmaktadir. Tirkiye'nin yapay zeka baglaminda se-
cim ve secim guvenligi ekseninde bir hazirliginin olmadigi soylenebilir. Secim giivenli-
gi baglaminda yapay zeka teknolojisine yonelik islevsel ve yapisal anlamda tedbirlerin
alinmasi gerekir. Acilen Yapay Zeka Yasasl, secim mevzuat diizenlemeleri yapilmalidir.
YSK biinyesinde secim slirecince yapay zeka algoritmalari, deepfake vb. iceriklere karsi
tedbirler alinmali, hizmet birimleri olusturularak teknik ve uzman personellerden fay-
dalanitmalidir. Ulkemizde “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” belgesinin yiirirlige girdigi,
yapay zekanin iyi ve kotu yanlarina karsi kurumsal ve toplumsal farkindaligin ancak
uygulanabilirlik noktasinda bazi eksikliklerin ve olumsuz durumlara nasil bir reaksiyon
verecegi belirsizdir. Ote yandan yapay zeka-secim giivenligi alaninda giivenlik yénetisi-
mi saglanmalidir. Yalanin ‘gercek’lestirilmesi veya gercegin ‘yalan’lastirilmasi secime
olan ilgiyi, guveni, inanci, umudu kaybettirecektir. Bunun dniine gecilmesi siyasetin ve
toplumun gelecege borcudur.
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Ozet

1990'lardan sonra internetin iletisim ve bilgi paylasimi
amaciyla kullanilmaya baslanmasindan itibaren bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki olaganisti gelismeler
bireyleri, kurumlari ve toplumlari derinden etkilemis,
hayatin her alaninda radikal degisim ve dénisiimlerin
yasanmasina ve yeni kavramlarin ortaya cikmasina
neden olmustur. Bu kavramlardan biri olan dijital kil-
tir, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi ile edinilen
yeni aliskanliklar ve bireysel ve toplumsal hayatta
gériilen yasam tarzi degisikliklerinin biitintini ifade
etmektedir. SOz konusu degisim ve ddnisiime maruz
kalan bireyler ve toplum dijital kiiltiiriin insasinda ve
yayginlasmasinda temel yapiyr olustururken kamu
yénetimleri de bu sirece kacinilmaz olarak dogru-
dan ve/veya dolayli bir sekilde miidahil olmaktadir-
lar. Kamu ydnetiminin (stin emretme, diizenleme,
denetleme ve rehberlik etme gibi rolleri g6z éniine
alindiginda toplumu ve kamu ydnetimini derinden
etkileyen bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) gelis-
mesi ve dijital kiltir olusumu lzerinde cok 6nemli
etkilerinin olmasi dogal bir durumdur. Bu baglam-
da calismanin amaci, Tirk kamu ydnetiminin dijital
kiltir olusumu ve yayginlasmasi lzerine etkilerinin
incelenmesidir. Nitel arastirma yéntemlerinin kulla-
nildigi calismada ikincil kaynak taramasi ile veriler
elde edilmistir. Makale calismasinda Tirk kamu yo-
netiminin bir yandan BIT kullanimina ve yayginlas-
masina odaklanan orgltsel yapisi ile diger yandan
mevzuat ve teknik altyapi dizenlemeleri ile dijital
kultir olusumunu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kiltir, Dijital Déntsim,
Kamu Yénetimi

Dog. Dr. Yusuf UYSAL

Abstract

Since the 1990s, the extraordinary developments in
information and communication technologies (ICT),
initiated by the use of the internet for communication
and information sharing, have profoundly impacted
individuals, institutions, and societies. This has led
to radical changes and transformations in all areas
of life and the emergence of new concepts. One
such concept, “digital culture,” encompasses the
new habits acquired through the influence of ICT
and the lifestyle changes observed in both individual
and social life. Individuals and society, exposed to
this transformation, form the fundamental structure
in the construction and spread of digital culture,
while public administrations inevitably become
involved in this process directly and/or indirectly.
Given the commanding, regulatory, supervisory, and
guiding roles of public administration, it is natural
that the development of ICT, which deeply affects
society and public administration, significantly
impacts the formation of digital culture. In this
context, the purpose of this study is to examine
the effects of Turkish public administration on the
formation and dissemination of digital culture.
Using qualitative research methods, data were
obtained through a review of secondary sources. The
study concludes that Turkish public administration
influences the formation of digital culture through
its organizational structure, which focuses on the
use and dissemination of ICT, as well as through
regulatory and technical infrastructure adjustments.
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GiRIS

20. ylzyilin son ceyreginden itibaren teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve 6zel-
likle 1990’lardan sonra internetin yayginlasmasi érnegine az rastlanan ve hayatin her
alaninda derin etkiler meydana getiren gelismelerdir. Alisveris ve ticari islemlerden ye-
me-icme aliskanliklarina, ulasim ve iletisim imkanlari ve sekillerinden zaman ydneti-
mine tim rutinler ve aliskanliklar degisime ugrarken toplumun deger yargilari, algilari
ve kulturel yapisi da bu gelismelerden etkilenmistir. Kiltirin toplumlarin yasayis bici-
mine, tarihsel olaylarina, dini veya toplumsal degerlerine gore sekillenen ayni zamanda
iletisim araciligiyla kendini var eden bir mekanizma oldugu goz éniine alindiginda bilgi
ve iletisim teknolojilerinden en cok etkilenen olgulardan biri olmasi daha net anlasilabi-
lir olmaktadir. Mobil cihazlarin iletisim vasitasi olmalarinin yaninda sosyal medya plat-
formlarina erisim, yer ve yon tayini, bankacilik islemleri, saglikli yasam uygulamalari ve
internete erisim ile tim dijital dinyada bilgi alisverisi ve etkilesime imkan saglamalari
bu cihazlarin ve internetin hayatin tam merkezinde konumlanmasina yol acmistir.

Neil Postman teknolojinin egemen oldugu yeni toplumu adlandirirken kultirin ve aklin
hakim oldugu toplumlar icin “Teknopoli” kavramini kullanmistir. Teknolojinin kutsan-
masi olarak okunabilecek bu kavram, kultir ile teknolojinin ic ice olmasi ve kultirin
teknoloji ile var olmasini ifade etmektedir (Postman, 1993: 71). Postman’in “Teknopoli”
kavramini tam olarak giinimuzin teknoloji ve kiltir arasindaki iliskisini tanimlamak
ve/veya kiiltirin teknolojiye teslim olusunu vurgulamak amaciyla ortaya attigini ifade
etmek mimkindur. Gercekten de gunimiuzde kiltiirel yapilarin, kiltirel degerlerin,
kiltirel belleklerin, kilttrel gelismelerin ve kiltiurel kimliklerin teknolojinin yogun
etkisine maruz kaldigi bir stirec yasandigi gorilmektedir. Bu siirecte internet, diinyanin
her yerinden cok cesitli kdltiirleri ve fikirleri yansitan milyonlarca insani daha kolay ve
hizli birbirine baglamis, insanlarin mekan ve kiltir sinirlarinin Stesinde birbirleriyle
tanismalarina olanak tanimistir (Sadiku, Tembely and Musa, 2017: 33). Ozellikle sosyal
medya platformlarinin yayginlasmasi ile kisiler ve kilturler arasindaki etkilesim farkli
bir boyuta tasinmis, cevrim ici bir mobil cihazla genis kitleleri etkileyebilecek yayinlar
veya paylasimlar yapmak miimkiin hale gelmistir. Oyle ki kisiler ve toplumlar icin ge-
cerli olan deger yargilari, algilar ve aliskanliklar glinimuz diinyasinda yeniden sekil-
lenmis ve dncelik siralamalari yeniden dizenlenmistir. Bu slirec 6zellikle genc kusak
uzerinde etkisini gosterirken yeni mesleklerin ve kavramlarin ortaya cikmasina zemin
hazirlamistir. Bu kavramlardan biri dijital cagda basta internet ve BIT vasitayla olustu-
rulan glicli iletisim ve etkilesimin ortaya cikardigi degerler bitiiniini ifade eden “Dijital
kaltur “dur. Bu kavram, mevcut kiltirin Gstinde veya bu kiltiirden tamamen farkl bir
kultiru degil, kdlturdn dijitallesme karsisinda gecirdigi degisim ve donisimle meyda-
na gelen yeni degerleri ifade etmektedir.

Dijital kultdr unsurlarinin ortaya cikmasi, kabul gormesi, yayginlasmasi ve yerlesme-
sinde bireyler ve toplum temel rol oynarken bu sureclerde sivil toplum ve ozel sektor
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kuruluslari da etkili olmaktadir. Ayrica genis cercevede yasama, yiiritme ve yargi glic-
leri olarak devletin ve dar cerceve de ise kamu yonetimlerinin dijital kiltir Gzerinde
emretme, dizenleme, denetleme, tesvik etme, altyapi tesisi ve rehberlik etme gibi cok
boyutlu etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda kamu yénetimleri hem BiT leri
kendi orgltsel yapilarinda kullanmalariyla hem de bu teknolojilerin toplum tarafindan
kullanilmasinda ustlendikleri rollerle dijital kiultir olusumunda oldukca 6nemli bir paya
sahip olmaktadirlar.

Turk kamu yonetiminin dijital kiiltir olusumu tzerindeki etkilerinin incelendigi bu calis-
ma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kiltir ve dijital kiltir kavramlari
kuramsal baglamda incelenmektedir. ikinci bolimde ise Tiirkiye'de kamu yénetiminin
dijital kltir olusumuna etkileri “Dogrudan etkiler” ve “Dolayli etkiler” basliklari altin-
da ele alinmaktadir. Kamu yonetiminin dijital kiltir tzerine dogrudan etkileri “Kamu
yonetiminin orgitsel yapisinda diizenlemeler” ve “Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve dijital
kiltir” basliklari altinda incelenirken kamu yonetiminin dijital kiltir tGzerine dolayli et-
kileri “Mevzuat diizenlemeleri”, “Teknik altyapi tesisi”, “Teknoloji kullanim tesvikleri”,
“Zorunlu dijital islemler” ve “Teknoloji temelli egitim programlari ve dersler” basliklar
altinda incelenmektedir.

1. Kuramsal Cerceve: Kultiir ve Dijital Kultiir Kavramlari

Kaltdr, Latince kokenli bir kelime olup ekip bicmek anlamina gelen cultura kelimesin-
den tiremis ve daha sonraki donemlerde uygarlik anlaminda kullanilmistir. Bu anlamin
“Tarim toplumuna gecisle beraber yerlesik diizenin uygarliklara temel olusturmasi”
seklinde anlasilmasi mimkindir (Celik ve Leblebici, 2023: 602). Esasinda insani bir
eylem olan kdltiir, en genis anlamiyla "Bir halkin yasama tarzidir” (Turan, 1994: 3é;
Bauman, 1998: 159). Baska bir tanima gére ise kiltir; insanin ortaya koydugu ve icinde
insanin var oldugu tim gerceklik, doganin insanlastirilma bicimi, bu insanlastirmaya
6zgu strec ve verimdir (Uygur, 2006: 17). Kiltirin s6z konusu tanimlari, Kroeber ve
Kluckhon tarafindan 164 farkli taniminin derlendigi (Glivenc, 1979: 95-96) g6z oniine
alindiginda bu kavramin toplumlarin tarihleriyle, siyasal yapilariyla, gelismislik sevi-
yeleriyle, teknolojik ilerlemeleriyle ve sosyal cevreleriyle ilgili oldugu; insanin sosyal
cevresini, etrafinda olup biteni, istek ve arzularinin da etkisiyle anlamlandirabilme ve
bunlari diger insanlarla etkilesim kurarak cesitlendirebilmesine zemin olusturdugu
soylenebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasami kokten degistirdigi cagimizda kiltur kavrami da
dijitallesmeden etkilenmis, dijital diinyada kendine bir yer edinmis ve dijital kiltir kav-
rami dogmustur. Dijital kiltlr, internet kullaniminin yayginlasmasiyla beraber ortaya
cikan degerler ve kurallar bitininin bir ifadesidir (Deuze, 2006: 63). Bu kavram, in-
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sanlarin ag toplumu icerisinde iletisim kurmalari, bilgi alisverisinde bulunmalari ve bu
etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya cikan degerler bitiini olarak da tanimlanabilir
(Celik ve Leblebici, 2023: 605). Dijital kiltur; internet ve sosyal medya araciliiyla baska-
lariyla iletisim kurabilme, teknoloji ve bilgi teknolojileri diinyasina girebilme yetenegini
ifade etmektedir (Faraj and Sharabi, 2021: 159). Dijital kaynaklardan gelen aliskanlik-
lar, uygulamalar ve sosyal etkilesimler dizisi olarak da ifade edilebilen dijital kultir, tek-
nolojinin giinliik yasamda daha fazla yer almasiyla birlikte insanoglunun yasadigi cagin
getirdigi yeniliklerin yarattigi yasam tarzi ve aliskanliklar bitiinddir. Dijital kdltlr, ayni
zamanda bir kurumu digerlerinden ayiran ve dijital dontsimd yuruten bir kdltur tiri
olarak da ifade edilmektedir (Shahibi, Hussin and Wahab, 2023:1).

Dijital kultir kavrami, genel ve 6zel olarak iki ayri sekilde kullanilmaktadir. Dijital kiltu-
rin bireylerin yasamini kusatan ve buna bagli olarak da kilturel yapiyr degistiren genis
capli etkisine, baska bir deyisle kureselligine vurgu yapan sekline genel kullanim; sanal
uzayda yer alan ve bireyler tarafindan insa edilen, lretilen ve sanat eserlerine kadar her
tirden kiltir Grindine vurgu yapan sekli ise 6zel kullanimdir (Kog, 2022: 502-507). Diji-
tal kultur projeleri, genis bir kitleye yonelik bir vitrin gorevi gormekte ve dinamik bir or-
tam yaratmaktadir. Baska bir deyisle kiiresel anlamda dijital kiltir; kilttrel degerlerin
birikmesi, korunmasi ve potansiyel olarak yayilmasi icin bir alan Gretmektedir (Svyry-
denko and Yatsenko, 2021:362). Bu nedenle, dijital kiltlri yalnizca teknolojik gelisme-
ler cercevesinde ifade etmek kavrami sig bir diizeye indirgemek anlamina gelmektedir.
Dijital kilturdn gelisimi toplumun sosyal ve siyasal ortamina da baglidir. Birinci Sana-
yi Devriminden itibaren sanayi ve teknoloji alaninda meydana gelen ilerlemelerin ayni
zamanda bireysel ve toplumsal hayatta da yansimalari olmus, bu gelismeler kiltiirel
iriinlerin tretilme ve dagitilma bicimlerindeki degisimleri tetiklemistir. Ozellikle giinii-
muzde hizli bir sekilde gelisen internet teknolojilerinin her alanda kullanilmaya baslan-
mas! Endistri 4.0 déneminin kapilarini aralamistir. Akilli tasitlar ve evler, yapay zek3,
blok zincir teknolojileri, artirilmis gerceklik, blyiik veri ve sosyal medya gibi teknolojik
gelismeler (Gul, 2018: 7-11) toplumu ve kiltiiri derinden etkilemis ve sekillendirmistir.
Gunumiuzde dijital teknolojiler dylesine yaygin bir hal almistir ki insanlar giinlik hayatta
bazen bu teknolojileri farkinda bile olmadan kullanmaktadirlar. Dijitallesme ile beraber
cesitliiletisim teknolojileri hayatin hemen her alanina nifuz ederek iletisim platformla-
rinin kullanim alanini cesitlendirmistir (Saritiirk, 2022: 571). Gunlik hayatta basta trafik
kontrol sistemleri, finansal islemler, ulasim ve iletisim vasitalari, is sirecleri ve tibbi
hizmetler olmak Uzere hayatin hemen her alaninda teknolojinin agirtigi ve etkinligi go-
rilmektedir (Uzelac, 2008: 11).

internetin yayginlasmasi ve teknolojinin cok boyutlu bir hal almasiyla beraber insanla-
rin bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma olanaklari cesitlenmistir. Bu cesitlilikle beraber
kultirel ve toplumsal yapilarda degisimler hizlanmis, bireylerin gunlik rutinlerinden
yasam ve giyim tarzlarina kadar insan tutumunu etkileyen yeni bir alan meydana gel-
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mistir (Palfrey and Gasser, 2008: 5). S6z konusu gelismeler yeni kiiltir anlayislarinin
ortaya citkmasina ve kdklesmesine zemin hazirlamistir. Clinki bu degisimler ayni za-
manda toplumun kabulini de gerektirdiginden zamanla toplumsal arenada teknolo-
jiyi kabullenme, kullanma ve degisime ayak uydurma cabalari yeni degerlerin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Bu baglamda teknolojinin insan yasaminin hemen her alani-
na girmesi ve yer edinmesi insanlarin hayatini da degistirmis, kilttrel yapinin ve deger
yargilarin etkilenmesine neden olarak toplumsal degisimin en temel itici gliclerinden
birini olusturmustur.

internet ve dijitallesmenin yayginlasmaya basladigi dosnemler olan 1990°li yillarda orta-
ya cikan ve ilk baslarda “Siber kiiltiir” olarak adlandirilan dijital kiltur kavrami, inter-
net teknolojilerini temel alan yeni bir kiltirel model olarak internet vasitasiyla gelisen
ve doniisen kiilturel drinlerin bir toplami olarak ifade edilmistir (Ardevol, 2005: 1-3).
Dijital kdlturdn gelisiminin temel itici giclerinden biri mobil cihazlarin artan kullanimi
olmustur. Akilli telefonlar ve cihazlar yayginlastikca kuruluslar dijital kiltirlerini gide-
rek daha fazla hareket halinde calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlamak
zorunda kalmislardir. Dijital kiltdrin evriminin bir baska itici glici de musteri dene-
yimine artan ilgi olmustur (Okasha, 2023). Bu donemde hizmetlerin yani sira kiresel
fikir, insan ve sermaye alisverisine katkida bulunan kiresellesme; kiiltirel cesitlilik ve
kultirlerin karsilikli nifuzu, yeni urunler, yeni gelenekler ve coklu kimliklerin ortaya
citkmasina zemin hazirlamistir (Saparova et al., 2023: 58). Dijitallesme ayni zamanda
modern zamanlarin yasam tarziyla belli bir yasam biciminin olusmasina katki saglayan
degerler butininun olusmasina neden olmus ve bu degerler bitind bir anlamlandirma
stirecinin ciktisi olarak dijital kiltiri meydana getirmistir (Celik, 2023: 73-74).

Ginumiuzde teknoloji ve dijitallesmenin kiltirel yapi tizerindeki etkisinin oldukca gicli
bir sekilde hissedilmesinde rol oynayan en onemli faktorlerden biri sosyal medyadir.
Fiziksel cekiciligin onemi arttikca sosyal medyaya katilmak, cevrimici kultirlerde ken-
dini sunma taktigi ve davranisi haline gelmistir (Stokes and Price, 2017: 161). Bu durum
sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla daha somut bir sekilde kendini gdster-
mektedir. Daha onceki kilturel gelisimler daha cok orta ve Ust siniflarla sinirli kalmis
olsa da modern toplum dijital medyayi kullanarak bu ayricalikli kilttirel ayrimin 6tesine
gecme potansiyeli tasimaktadir (Rikakis, Kelliher and Lehrer, 2013: 50). Bu bakimdan
sosyal medya; gunlik ve siradan aktivitelerden toplumsal hareketlere kadar her dere-
ceden insan ve toplum davranislari, insanlarin tasarruf ve tiketim aliskanliklari, aile
ve arkadas gruplari arasi iliskileri, calisma ve meslek edinme gibi hayatin her alaninda
kultirel degerlerde kokli degisimler yasanmasina yol acmaktadir. Bu durum, gorsel
kiltdr odakli bir kimlik insasinin her gecen giin daha fazla yayginlik kazanmasina sebep
olmakta, kiltiirel degerlerin dijital ortamda ifade edilmesi daha popiiler hale gelmek-
tedir. Ornegin, internetin cogunluklu amaclar icin kullanilmasiyla beraber ortaya siber
topluluklar ve gruplar cikmistir. Sosyal medya kullanicilari bu gruplara tye olup fikir
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alisverisinde bulunarak sosyal bir ortam olusturmaktadir. Gruplarin birlestirilmesiyle
bireylerin daha 6zgiir ve demokratik hissettigi ileri stirtilmektedir (Coteli, 2019: 5). 21.
yuzyilda sosyal medyanin devrimsel nitelik tasiyan bu gelisimi blyuk degisikliklere yol
acmakta, tiiketici kaynakli icerikler ilgi cekici olgular olarak ortaya cikmaktadir (Willi-
ams et al., 2012: 127).

internet ve sosyal medyanin giinliik iletisim araci olarak aktif ve yaygin olarak kullanimi
yalnizca kisilerarasi iletisimde zaman-mekan baglaminda bir degisiklik baslatmakla
kalmamakta, ayni zamanda kullanicilarin kisisel kimligini, kisilerarasi iletisim modla-
rini ve ortamlarini da donistirmektedir (Saparova et al., 2023: 60). S6z konusu plat-
formlarin en yaygin bir sekilde genc kusak tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Oyle ki
gencler arasinda sosyal medya kullanim oranlari ve sireleri strekli artis egilimindedir.
Genclerin %25’inin sadece bir sosyal medya platformunda gecirdikleri siire giinde 5 sa-
atten fazladir. Kullanilan diger platformlarda gecirilen zamanla birlikte bu sirenin cok
daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Universite dgrencilerinin %50,27'si kendini sosyal
medya bagimlisi olarak nitelerken lise 6grencilerinde bu oran %28,33 seviyesindedir
(Uysal, 2020a: 83). Bu veriler sosyal medya ve internetin artik hayatin ayrilmaz bir par-
casl oldugunu, gencler tarafindan daha yogun ve yaygin kullanimi da gelecekte hayatin
her alaninda daha fazla yer alacagini gostermektedir. Boylece insanlarin kendilerini 6z-
gurce ifade edebildikleri sosyal medya mecralari, yeni norm ve degerlerin belirlenme-
sinde kilit rol oynamis ve dijital kiltirin temel unsurlarini olusturmustur. Dijital kiltdr,
bilgiye erisimi hizlandirdigi ve hayati kolaylastirdigi icin toplumda da dne cikmaktadir.
Teknolojinin kendisine odaklanan dijital kultir; ginimuz toplumundaki degerlere, an-
lasmalara, dislincelere ve insanlarin nasil iletisim kurduguna atifta bulunmaktadir
(Shahibi, Hussin and Wahab, 2023:1). Ornegin; sosyal medya platformu olan Facebo-
ok’taki “Begen” simgesi, videolar icin “Oynat” digmesi, “Kablosuz sinyal simgesi” veya
X platformu kaynakli “Hashtag” semboli diinya capinda yaygin olarak taninan ve kulla-
nilan dijital kiltirin gorsel sembol 6rnekleridir (Brainly, 2024). Son dénemlerde sikca
glindeme gelen Non Fungible Tokens'lar (NFT) da dijital kiltir Griinlerine 6rnek olarak
gosterilebilirler. NFT'ler, sanal ortamda Uretilen essiz/biricik sanal sanat eserlerini fi-
ziksel Uriinmus gibi satilabilir varliklar haline getiren dijital sertifikalardir. Blokzincir
teknolojisine dayanan bu teknoloji sayesinde dijital ortamda eser ureten kisiler bu eser-
lerini sifreli bir imza ile isaretlemekte ve bdylece bir baskasinin eser lizerinde hak iddia
etmesini engellemektedir (Kog, 2022: 509).

Bu baglamda dijital kiltlriin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rab, 2015: 17; Lang,
Shang and Vragov, 2009: 33):

Dijital okuryazarlik: Bilgiyi degerlendirmek ve siralamak icin yeni bilgi ve iletisim or-
tamlarini kullanmayi icermektedir.

Kaynaktan uzaklasma: Dijital formlar, geleneksel (ana) kaynaklarindan bagimsiz hale
gelebilmekte ve bu dijital diinyada yeni suiistimallere sebep olabilmektedirler.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Tiirkiye'de Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Etkileri

Kalicilik: Dijital diinyada yapilan her seyin iz birakmasi anlamina gelmektedir.

Kopyalanabilirlik: Dijital bilgi ve Urtinlerin kolaylikla kopyalanabilir ve cogaltilabilir ol-
masidir.

Anliklik: Dijital ortamda bilginin aninda gonderilip alinabilmesini ifade etmektedir.

Giivensizlik: Dijital ortamlarin ayni zamanda bir giivenlik sorununu beraberinde getir-
digi, baska bir deyisle bilgi toplumunun risk toplumu olduguna vurgu yapmaktadir.

Dijital kaltiriun dort ana boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar; dijital kultdr katiimi,
dijital kaltdr tutartiigr, dijital kiltdrin uyarlanabilirligi ve dijital kdltirin misyonudur
(Haroun EL. Rashied et al., 2022: 269). Bu boyutlar dijital kiiltire tim unsurlarin katilimi,
dijital kultdr unsurlarinin birbiri ile olan uyumu ve tutarliligs, dijital kaltirdn gelisme-
lere ve yeni durumlara uyarlanabilirligi ve nasil bir gorev gerceklestirdigi ile ilgilidir. Bu
boyutlar bir bitlin olarak goz 6niine alindiginda dijital kiltiird gelistirirken dijitallesme-
nin onudndeki bazi engellere de isaret ettikleri soylenebilir. Bu engeller; organizasyon
kiiltiird, insan ve teknik yeterlilik konularindaki eksikliktir. Orgiitsel degisim yonetimine
yatirim yapmanin yani sira kiltir ve zihniyetteki degisikliklerle 6rgit kiltirdnin yavas
yavas donusturilebilmesi mumkiundur. Ancak organizasyon kultirdnidn degismesi ve
etkilenmesi en zor kisimdir (Jantti and Hyvarinen, 2018: 4).

Dijital kultir; mevcut kultire bir alternatif olma veya mevcut kiltir yapisini yerinden
etme iddiasinda olmadan onun lzerine insa edilerek gelismekte, ilgili kiltirle beraber
toplumun uyum saglamasi gereken veya beklenen bir degerler bitinuni ifade etmek-
tedir. Bu 6zelligi goz online alindiginda dijital kiltirdn insasi ve gelisiminin birden fazla
bagimli degiskene sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu degiskenlerin basinda dijital kiltir
degerlerinin ortaya cikmasi, kabullenilmesi ve yasatilmasinda en buytk role sahip top-
lum gelirken, kar amaci giden ozel sektor kisi ve kuruluslari ile kar amaci gitmeden
topluma hizmet amacinda olan sivil toplum kuruluslari da sayilmalidir. Elbette kamu
yonetimleri de “Uygulayici”, “Diizenleyici” ve “Denetleyici” vasiflariyla dijital kiltir olu-
sumu ve yayginlasmasi siireclerinde dogrudan veya dolayli olarak nemli roller Ustlen-
mektedirler.

2. KAMU YONETIMININ DiJITAL KULTUR UZERINE ETKILERI

Dijital kultir ve kamu yonetimi iliskisinde ilk akla gelen husus glinimuzde hayatin her
alaninda yaygin olarak kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kacinilmaz olarak
kamu yonetimini de etkilemis olmasidir. Teknoloji temelli 6grenen makinalar ve akilli
cihazlar hizmet sunma noktasinda ilk dnce 6zel sektorin daha sonra kamu sektoru-
nin ilgi alanina girmis ve sagladigi avantajlarla her gecen giin daha fazla vazgecilmez
olmuslardir. Kamusal hizmetlerin sunumunda islemlerin internet ortaminda hizli bir
sekilde yapilabilmesi, bilgi icerikli belgelere kolay erisim ve dokimanlarin dijital ortam-
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larda kolay arsivlenmesi gibi islemler dijitallesmenin ve teknoloji merkezli bir anlayisin
ilk akla gelen faydalari olarak sayilabilir (Gocoglu, 2020: 616). Ozellikle hizli kentlesmeye
bagli olarak saglik, egitim, guvenlik, ulasim gibi cesitli hizmet alanlarinda ortaya cikan
sorunlarin yonetimi bilgi ve iletisim imkanlari vasitasiyla daha kolay gerceklestirilebil-
mektedir. Nifusun giderek arttigi, fiziki Glke sinirlarinin 6zellikle kiiresellesme ile be-
raber sanal sinirlar boyutuna evrildigi giinimuz diinyasinda teknoloji temelli gelisim
kaydetmek kamu yénetimleri icin de bir zorunluluk olarak ortaya cikmistir (Tas, Ucacak
ve Cicek, 2017: 2305).

Kamu yénetiminde BiT lerin kullanimi gereksiz biirokratik islemlerin sebep oldugu ve-
rimsizligi azaltmayi hedeflediginden giinimuzde devletler “Dijital cagda yonetisim” fik-
rine yaklasmaktadirlar. Kamu hizmetlerinin degisen diinya kosullarina uygun ve verim-
li hale getirilmesi cabalari vatandas memnuniyeti icin oldukca onemli gorilmektedir.
Dolayisiyla kamu kurumlari, dijitallesmeye olumlu yonde bakmakta ve kismen ya da
tamamen dijital kurumlara donismede bir takim engellere ragmen istekli davranmak-
tadirlar (Buffat, 2015: 150). Ciinki BIT odakli bir kamu hizmeti ekosisteminin tesisi gi-
nimiuzde istekli olmanin 6tesinde bir zorunluluk olarak gorilmektedir.

Bu zorunluluk sadece uygulamada degil kamu yonetimi disiplininde bulunan soylem ve
paradigma degisimleriyle de paralellik arz etmektedir. Ornegin, kamudaki hantal bii-
rokrasiyi azaltmak icin 6zel sektore ait olan yaklasimlarin kamu sektoriinde de uygu-
lanmasini gerekli géren Yeni Kamu isletmeciligi anlayisi kamu kurum ve hizmetlerinde
teknoloji kullanim zorunluluguna isaret etmektedir. Yeni Kamu isletmeciligi anlayisinin
piyasaya minimum mudahale, sivil toplum kuruluslari ile 6zel sektor isbirligi, stirec-
lerden ziyade ciktilara odaklanma ve kicik ama etkin bir kamu yonetimi gibi ilkeleri
disinildigiinde kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmanin kaci-
nilmaz oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (Uysal, 2020b: 121). Ayrica, Yeni Kamu is-
letmeciligi elestirisi cercevesinde 2000°li yillarin ortalarindan itibaren ortaya cikan ve
toplum merkezli bir kamu hizmeti anlayisini savunan “Dijital Cag Yonetisimi” yaklasimi
da e-Devlet ve yonetisim ilkelerinin Gzerinde disinsel temelleri atilmis bir yaklasimi
ifade etmektedir (Dunleavy et al., 2005: 480).

Kamu yonetimi ve dijital kultur iliskisi sadece kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin etkin kullanimiyla meydana gelen kdltiirel degisim ve donisimle sinirli
kalmamakta ayni zamanda kamu orgitlenmelerindeki dijital donlsimin meydana
getirdigi yeni uygulamalarla kurumlarin da etkilendigi bir sireci ifade etmektedir. Bu
baglamda hem toplum yasamina hem de kurumlara isleyen dijitallesme uygulamalari
dijital kiiltiiriin olusumunda ve gelisiminde etkili olmaktadir. Orgiit icerisinde faaliyet-
lerini yurdten kurum calisanlari dijital mecralarda faaliyetlerini gerceklestirirken ayni
zamanda inanclarini, deger yargilarini ve anlayislarini da sekillendirmektedirler. Diji-
tallesmenin norm ve pratikleri ve buna bagli olarak yeni deneyimlerin getirmis oldugu
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bir degisim sireci bicimlenmektedir. Kurum calisanlarinin davranislarinin ve sosyal
algilarinin sekillendigi bu noktada dijital kiiltir de olusmakta, sekillenmekte ve gelis-
mektedir. Clnkd bir kurulusun kiltird calisanlarin norm ve degerlere iliskin algisini
olumlu yonde etkileyerek onlarin bilissel, sosyal, duygusal ve davranissal deneyimlerini
bicimlendirmektedir (Abhari et al., 2021: 4).

Bu baglamda dijital kiiltiridn olusumu, kamu yonetimi ve toplum arasinda gerceklesen
dinamik bir sirecin eseri olarak sekillenmektedir. Karsilikli etkilesim sureci yalnizca
teknoloji entegrasyonunun ve gerekli altyapilarin saglanmasi ile degil orgit calisan-
larinin ve dolayli olarak toplumdaki bireylerin teknolojik gelismeleri kabullenmesi ve
bu gelismelere ayak uydurabilmesi ile gelismektedir. Cinku dijital kultirin isbirlikci
olma, misteri odaklilik, esneklik gibi olgulara sahip olmasi bakimindan sadece tekno-
loji temelli bir dontsiime isaret etmedigi, icerisinde sosyal iliskilere yonelik ozellikler
barindirdigi bilinmektedir (Rowles and Brown, 2017: 219). O halde kamu yonetimlerinin
toplumun dijital kiiltir olusumunda oynadigi rol ve karsilikli iliskiler, tek yonli bir siirec
olarak algilanmayip dijital dontisim gerceklestirilirken bu dinamiklik ve etkilesim goz
onunde bulundurulmalidir.

Yukarida aciklamalardan kamu yonetiminin dijital kdltur Gzerine etkilerinin cok boyut-
lu bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Dijital kiltir atmosferinde gerceklestirilen
kamu hizmetleri; etkinlik, verimlilik, seffaflik, zaman ve mali yonden tasarruf, vatan-
das memnuniyeti gibi pek cok olumlu sonuclar olustururken s6z konusu kamu gticu-
nin Ustln otoritesini kullanma yetkisine sahip olan kamu yonetimleri de diizenleme,
denetleme, rehberlik etme, yasaklama, zorunlu tutma gibi yontemlerle dijital kiltur
olusumuna etki etmektedirler. Bu baglamda kamu ydnetimi, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini yonetmek ve gelistirmek amaciyla orgitsel yapisinda kurum ve/veya birimler
olusturmak ve bu yapilar araciligiyla faaliyetlerde bulunmak gibi dogrudan veya mevzu-
at duzenlemeleri yapmak, teknolojik altyapinin olusturulmasini saglamak, bazi kamu
hizmetlerin sunumunda dijital ortamlari kullanma zorunlulugu getirmek, BiT leri kul-
lanmaya tesvik etmek, okullarda ve cesitli kurslarda teknoloji ve dijitallesme dersleri
ile bu alanda temel egitimlerin alinmasini saglamak gibi islemlerle dolayli olarak dijital
kiltiridn olusumuna etki etmektedir.

2.1. Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Dogrudan Etkileri

2.1.1. Kamu Yénetiminin Orgiitsel Yapisinda Diizenlemeler. Ozellikle son 30 yilda
hiikiimetler, giincel BIT ve internet konusunda kamu yénetimi drgiitiinde yeni yapilan-
malara gitmisler ve yeni gorev dagilimlari yapilmislardir. Bu girisimler genel olarak
internetin ve BiT'lerin hem kamu ydnetimi birimlerine hem de toplumun her kesimi-
ne ulastirilarak etkin kullaniminin saglanmasi, dijital donisimin gerceklestirilmesi,
teknolojik altyapr ile desteklenen kamu hizmetlerinde kalitenin yikseltilmesi, teknoloji
ve dijital okuryazarligin gelistirilmesi ve bu gelisimin toplumun kdltirel yapisina zarar
vermeden teknolojinin faydali yonlerine odaklanilarak gerceklestirilmesi gibi amaclar-
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la yapilmistir. Turkiye'de Cumhurbaskanligi Dijital Donlstm Ofisi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu bilgi
ve iletisim teknolojilerinin altyapisinin hazirlanmasi, kullanimi ve yayginlastirilmasinda
uygulama, rehberlik etme, dizenleme, denetleme, koordinasyon saglama gibi gorevler-
le olusturulmus baslica yapilardir.

Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi

Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri dog-
rultusunda farkli kurumlar altinda ayri ayri sirdiiriilen dijital déntisim (e-Devlet), siber
guvenlik, milli teknolojiler, biylik veri ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tek cati altinda
toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yurirlige giren bir (1) Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda T.C.
Cumhurbaskanligi Dijital Dénlstim Ofisi kurulmustur (CB Dijital Dontisim Ofisi, 2024).
Baska bir deyisle Ofisin kurulus amaci kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasinda
e-Devlet Kapisinin daha etkin kullanilarak katma degeri ylksek, nitelikli ve bitinlesik
hizmetlerin hayata gecirilmesi, teknoloji Gretimi ve dijital donlisimde milli imkanlar ve
kaynaklarin kullanilmasi suretiyle disa bagimUlligin en aza indirilmesidir (Uysal, Kurban
ve Cigman, 2023: 221). S6z konusu amaclarin gerceklestirilebilmesi icin Ofis tarafindan
e-Yazisma, KamuNet ve KAYSIS gibi bircok proje yiiriitilmektedir. Cumhurbaskanligi
Dijital Dontisim Ofisinin dijital kdltir olusumuna katki sunma potansiyeline sahip ol-
dugu degerlendirilebilecek bazi projelerin isimleri ve amaclari su sekilde siralanabilir:
(CB Dijital Déntstim Ofisi, 2024)

Acik Veri: Kamu kurumlarinin urettikleri verilerin kisisel veri, ulusal sir ve ticari sirlarin
mahremiyet ilkeleri dikkate alinarak paylasilmasi ve bu dogrultuda kurum ve kurulus-
larda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi,

Dijital Tiirkiye: Dijital Turkiye Portalinda katma degeri yiksek hizmet sayisinin artiril-
masi, bu hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi ve vatandaslarin Dijital Turkiye Portali-
ni kullaniminin kolaylastirilmasi,

Tek Durak: Hizmet sunum kanallarinin iyilestirilerek cesitliligin arttirilmasi, dezavan-
tajli kesimler basta olmak Uzere tim vatandaslarin kamu hizmetlerine erisiminin ko-
laylastirilmasi,

Ulusal Veri Sozliigii Projesi: Kamu kurumlari arasinda ortak bir dil olusturulmasi, ulu-
sal veri envanterinin hazirlanmasi, e-Devlet veri sozliglnin olusturulmasi, verilerin
standartlastirilarak tekil hale getirilmesi,

81 ilde 81 Siber Kahraman Projesi: Tiirkiye genelinde siber giivenlik alaninda
duzenlenen etkinliklerle yetenekli genclerin tlkenin gelecegine hazirlanmasi.

Bu projelerle bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirilip yayginlastirilirken milli degerlerin
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korunmasi, dijital kamu hizmetlerinde koordinasyonun ve bitinligin saglanmasi, Turk
toplumuna ve kamu yonetimine 6zgi hizmetlerin gelistirilmesi ve kiiltlirel degerleri ve
yaplylyasatacak gelecek nesillerinyetistirilmesigibiamaclarin tasindigranlasilmaktadir.
Ayrica Ofis tarafindan Tirkiye'nin e-Devletten dijital devlete gecisi asamasinda gelecek
donemlerde yol haritasini ortaya koyacak olan yeni “Dijital Devlet Stratejisi” hazirlik
calismalarinin devam ettirilmesi de oldukca onemlidir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

“5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu”nun 5. maddesinde Ulastirma ve Alt-
yap! Bakanliginin gorevleri sayilmistir. Bu gorevler arasinda bilgi toplumuna donisu-
min desteklenmesini saglamaya yonelik hedef, ilke ve politikalarin belirlenmesi ve bu
amacla tesvik edici tedbirlerin alinmasi; elektronik haberlesme alt yapisi, sebeke ve
hizmetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclara, kamu yararina ve milli givenlik
amaclarina uygun olarak kurulmasi ve gelistirilmesi; elektronik haberlesme cihazlari
bakimindan yerli Uretimi ozendirici tedbirleri almaya yonelik politikalara katkida bu-
lunulmasi; ulusal siber givenligin saglanmasi amaciyla politika, strateji ve hedeflerin
belirlemesi ve yerli tasarim ve Uretimin tesvik edilmesi sayilmistir (CB Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2024). S6z konusu gorevler incelendiginde “Bilgi toplumuna dontsim”, “Kamu
yarari ve milli gtivenlik”, “Yerli tGretim ve tasarim” gibi kavramlar dikkat cekmektedir.
Esasinda bu kavramlarla Bakanligin uhdesindeki kamu hizmetlerinin yiritilmesinde
yerli ve milli kaynaklara yonelerek bu kaynaklari koruma, milli guvenlik ve kamu yara-
rinin 6n planda tutulmasina yapilan vurgu dikkat cekmektedir. Bu baglamda Bakanlik
bir yandan bilgi toplumuna donlisimu gerceklestirmeye calisirken diger yandan bunu
ulusal kaynak ve degerler temelinde saglamayi amaclamakta, baska bir deyisle uygula-
madaki milli ve kiltiirel degerlerin dijital ortama aktarilmasiyla dijital kiltir olusumu
ve korunmasi konusunda bir rol Gstelenmis olmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Turkiye'nin sanayi ve teknoloji alanindaki politikalarini olusturmak, dizenlemek ve
uygulamaklaytkimliiolan Sanayive Teknoloji Bakanligi, tilkenin ekonomik kalkinmasina
katkisaglamak maksadiyla sanayive teknoloji sektorlerinin tesvik ve desteklenmesinden
de sorumludur. Bakanligin teknoloji tretimi ve kullaniminin artirilmasi amacini tasiyan
s0z konusu gorevleri dijitallesmenin artmasi ve yayginlasmasinin yaninda dijital
kultiridn olusmasi ve gelismesine de katki saglamaktadir. Bu katki Bakanlik tarafindan
yurdtilen uygulama ve projeler vasitasiyla somutlasmaktadir. Bu projelerden bazilari;
Teknoyatirim, Girisimci Bilgi Sistemi (GBS), Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler
Bilgi Sistemi (ONTEK], Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD), LONCA, Kalkinma Kiitipha-
nesi, Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS9, Yatirima Destek, Tirkiye'de Kentsel
ve Kirsal Yerlesim Sistemleri (YERSIS), Dijital Verimlilik Kiitiphanesi, Verimlilik Proje
Odiilleri, Laboratuvar ve Arastirma Altyapisi Bilgi Sistemi (LABS), Kamu Bilisim Portali,
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Kurumun gdrev ve amaclari “2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kuru-
lusuna iliskin Kanun” ile diizenlenmistir. Kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerk-
lige sahip dzel biitceli bir kurum olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tiirkiye'nin
sektorel anlamda ilk diizenleyici kurumudur. Bu Kurum internet ortaminda yasanabi-
lecek muhtemel sorunlara karsi denetleyici bir rol tstlenerek yasal olmayan icerikle-
rin ihbari, erisim engelleme kararlarina itiraz, 6zel hayatin gizliliginin ihlali gibi calis-
ma alanlarina destek vermektedir. Kurum elektronik haberlesme ve bilgi teknolojileri
alaninda yetkilendirme, denetleme, uzlastirma, tiiketici haklarinin korunmasi, rekabet
ortaminin saglanmasi ve teknik diizenlemeler gibi gorevleri yerine getirmektedir (BTK,
2024). Goriildigi tzere Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, elektronik haberlesme
ve bilgi teknolojileri alaninda tiim faaliyetlerin diizenlenmesinden ve denetlenmesin-
den sorumlu olup bu teknolojilerin zararli etkilerinin dnlenmesiyle kilturel degerlerin
korunmasi noktasinda da esas yetkili kurumdur. Baska bir deyisle Kurum, teknoloji ve
kultur iliskisinde teknolojinin kiltirel yapida meydana getirecegdi olasi zararlarin 6niine
gecilmesi ve BiT'lerin kiiltirel yapiyla uyumu ile dijital kiiltiir olusumunun saglanmasi-
na katki sunmaktadir.

2.1.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Dijital Kiiltiir. Milli, tarihi ve kiltlirel degerleri ko-
rumak, yasatmak ve tanitmak ve bu suretle milli bitinldgin gliclenmesine katkida
bulunmak amacinda olan Kultir ve Turizm Bakanligi dijital kultirin olusmasi ve yay-
ginlasmasi konusunda onemli faaliyetler yiuritmektedir. Bakanligin kiltirel degerlerin
dijital ortama aktarilmasi konusundaki calismalarinda onemli ilerlemeler saglanmis ve
gun gectikce bu calismalarin sayisinda ve kapsaminda artislar gozlemlenmistir. Bu ko-
nuda ilk olarak zikredilmesi gereken Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan
“Tirkiye Kiltur Portali"nin olusturulmasidir.

2015 yilinda yayin hayatina baslayan Tiirkiye Kiiltiir Portali, il Kiiltiir ve Turizm Miidiir-
liklerinden ve cesitli kamu kurumlarindan saglanan ve cok genis bir yelpaze altinda
toplanabilecek bilgileri dokiiman, fotograf, video ve ses dosyasi formatlarinda kulla-
nicilarina sunmaktadir. Portalin illere 6zel béliminde 81 ilin tarihcesi, cografi yapisi,
iklimi, gezilecek yerleri, geleneksel mutfagi, konaklanacak yerleri, sit alanlari, anitla-
ri, kultdr atlasi, turizm aktiviteleri, fotograflar ve seyahat hatirasi gibi basliklar altinda
detayli bir sekilde gorsellerle anlatilmaktadir. Ayrica portal Uzerinde arkeoloji ve tarih,
dil ve edebiyat, geleneksel mutfak, gezilecek yerler, halk kultiru, kiltirel miraslari-
miz, sanat, turizm aktiviteleri, UNESCO’da Turkiye, muzeler, cografi isaretli Griinler ve
Tirk stisleme sanatlari bolimlerinde, konularinin uzmanlari tarafindan kaleme alinmis
metinler ile cok sayida makale, e-kitap, fotograf ve videoya da yer verilmektedir. Bun-
lardan baska Portalda, Kiltir Portalinin en kapsamli gorsel-isitsel arsivini olusturan
“Medya kiitiiphanesi bolimi”, Kiltir Portalinin iceriginde yer alan tim verilerin hari-
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ta tzerinde erisimini kolaylastiran “Haritada kesfet” boliimleri kullanicilarin hizmetine
sunulmustur (Kiltir ve Turizm Bakanligr, 2024c).

Ayrica Kiltlr ve Turizm Bakanligi tarafindan bazi mobil uygulamalarin gelistirilmis ol-
masi hayatin ve dijitallesmenin dogal akisina ayak uydurmak bakimindan onemlidir.
Bazi énemli mobil uygulamalar “Sanat Cepte”, “Etkin Kitiiphanem”, “Bandrol Sorgu-
lama”, “Turkiye'nin Mizeleri”, "EKitabim”, “Konusan Kitaplik”, “Mizelerin Sesi”, “Film
Mirasim” olarak siralanabilir. Tablo 1'de Bakanlik tarafindan gelistirilmis mobil uygula-
malar ve aciklamalarina yer verilmektedir (Kiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024a).

Tablo 1: Kiltlr ve Turizm Bakanligi Mobil Uygulamalari

Sanat Cepte

Bakanliga bagli sanat birimleri tarafindan gerceklestirilecek

sanat etkinliklerinin duyurulmasi ve etkinlik biletlerinin temin
edilmesi amaclanmistir. Bu uygulama ile kullanicilarin bitin sanat
etkinliklerine hizli ulasmalari, takvimlerinde isaretleyebilmeleri,
duyurulari cevrimici alabilmeleri ve istedikleri etkinlik bilgilerini
detayli bir sekilde gorebilmeleri mumkundur.

Etkin Halk Kutiphanelerinde katalog taramasi yapabilmekte ve uyelik
Kitiiphanem bilgilerine ulasabilmektedir.
Kultur ve Turizm Bakanligi tarafindan kullanima sunulan ve sinema
Bandrol o . . . . .
Sorqulama eserleri, muzik eserleri ve kitaplara tatbik edilen bandrollerin
g sorgulanabildigi ve esere iliskin bilgilere ulasabildigi uygulamadir.
L, Mizelerin sanal ortamda gezilebilmesi amaciyla olusturulmus
Tiirkiye'nin . o . .. .
.. . uygulamadir. 2024 Haziran ayi itibariyle 46 mize ve drenyeri sanal
Miizeleri L .
ortamda gezilebilmektedir.
Bu uygulama ile okurlar; kamu yayincilari ve 6zel yayinevleri
tarafindan yayimlanan binlerce e-kitaba tcretsiz olarak
EKitabim ulasabilmekte, kitaplari mobil cihazlarina indirerek 15 giin boyunca
okuyabilmekte, kendi kitapliklarini olusturabilmekte, kaldiklari
yerden okumaya devam edebilmekte, notlar alabilmekte ve
begendikleri kitaplari diger okuyuculara onerebilmektedirler.
Gorme Engelliler Merkezi Gyelerinin arsivinde yer alan sesli
Konusan . R .
Kitapilk kitaplari zaman, mekan ve donanim engeli olmadan telefonlari

uzerinden de dinleyebilmelerine imkan saglamaktadir.

Miizelerin Sesi

Muzelerde sergilenen eserlere ait sesli anlatim veya isaret dili
videolu iceriklere erisim saglanabilmektedir.

Film Mirasim

Filmlerin muhafazasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi amaciyla
Sinema Genel Midurlugl biinyesinde olusturulan arsivdeki filmleri
dijital ortama aktarmakta ve restore etmektedir.

Kaynak: TC Kiltur ve Turizm Bakanligi (2024a) Mobil Uygulamalar, https://mobil.ktb.
gov.tr/ (06.06.2024).
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Ayrica bakanlik tarafindan “KTBIM Alo174", “ISM” ve Bakanlik personelinin elektronik
ortamdaki tim bilgi ve belgeleri koruma altina alan bir dosya yonetim ve arsivleme sis-
temi olan "KTB Bulut” mobil uygulamalari da gelistirilmistir.

Kiltir ve Turizm Bakanligmin dijital kiltiire katkilarindan biri de “Turkiye'nin Hazi-
neleri” adli dijital koleksiyonunun Google Arts & Culture Platformunda yayinlanmasi
olmustur. Tirkiye Cumhuriyeti'nin 100. yili vesilesiyle bin yillara dayanan mutfak ve
kultir mirasindan seckilerin dijital ortama aktarilmasi amaciyla hayata gecirilen diji-
tal koleksiyonda, Tirkiye'nin ev sahipligi yaptigi tarihi eserler, 6renyerleri, sanat ve el
sanatlari, yemek kiltiri gibi pek cok deger on plana cikarilmistir. Koleksiyonda 70'den
fazla hikaye, 10 videodan olusan belgesel ve 17 adet Street View cekimi yer almistir
(Daskiran, 2024). Bu calisma Tiirk kiltirine ait simge degerlerin dijital ortama aktaril-
masiyla diinyaya tanitilmasi ve gelecek nesillere miras birakilmasi baglaminda oldukca
degerlidir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan gelistirilen “MizeKart” ile Kiltir ve Turizm
Bakanligi, Milli Saraylar ve Canakkale Alan Baskanligina bagli 350'den fazla mize ve
orenyeri bir yil boyunca ziyaret edilebilmektedir. Ayrica "MizeKart” uygulamasindan
hemen faydalanmaya imkan veren, fiziksel bir MiizeKart'a ihtiyac duymadan QR kod
ile herhangi bir miize veya orenyerine giris yapilmasina imkan saglayan mobil mize
kart da kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2024b). Ayri-
ca Kultur ve Turizm Bakanligr, Covid-19 salgini doneminde 6zel tiyatrolarin oyunlarini
sanatseverlerle bulusturmak ve yeni eserleri sektore tanitmak amaciyla “Dijital Tiyatro
Kitiiphanesi” projesini hayata gecirmistir (Anadolu Ajansi, 2020).

e-Devlet platformu tizerinde [www.turkiye.gov.tr) Kiiltir ve Turizm Bakanlgr ile iliskili
toplamda 60 baslikta islem, hizmet, basvuru, tesvik, sorgulama, glincelleme gibi
alanlarda dijitallesmede onemli mesafeler kaydedildigi gorilmektedir. 60 basligin 16’si
“e-hizmetler”, 36'si “kurum portallari”, 7'si “kurumlarin sundugu” ve 1'i de "kurum
adinda ara” kategorilerinde siniflandirilmaktadir. Bakanlik bu platfromda MizeKart,
halk kitiphaneleri katalog tarama, bandrol sorgulama, etkinlik ve proje destegi, gorsel
sanatlar yarisma basvurulari, senaryo ve yazim diyalog destedi, GENCDES eser Gretim
destegi, kisa filim yapim destegi, eKitap ve kultir fonu basvurular gibi kiltir ve sa-
nat konusu ile ve turizm alaninda cesitli hizmetlerini dijital ortama tasimistir (e-Devlet,
2024).

2.2. Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Dolayli Etkileri

2.2.1. Hukuki Altyapinin Olusturulmasi. Ginimizde teknolojinin hizli gelismesine para-
lel olarak toplum yapisindaki degisim ve donusumler ve bilgi glvenliginin saglanmasi
zorunlulugu teknoloji tabanli kamu hizmetleriyle ilgili yeni mevzuat diizenlemeleri ya-
pilmasina olan ihtiyaci artirmistir. Bu baglamda kamu yonetimi, internet ve BIT vasita-
siyla islenebilecek suclarin oniine gecilmesi, zararli iceriklere engel olunmasi suretiyle
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toplum ve aile yapisinin korunmasi, kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi, kiltirel
deger ve varliklarin dijital ortamlara aktarimi ile bunlarin gelecek nesillere miras bi-
rakilmasinin saglanmasi gibi pek cok konuda mevzuat diizenlemelerine giderek dijital
kiltir olusumuna katki saglayabilmektedir. Her ne kadar kanunlarin TBMM'de kabul
edilmesi siyasi irade tarafindan gerceklestirilse de kanunlarin hazirlik siireclerinde
birokratlarin katkisi, uygulamalarla ilgili hazirlanacak raporlarla geri bildirim sag-
lanmasi ve kanun hikimlerini ihlal edenlerin yakalanmasi gibi pek cok konuda kamu
yonetimine ve gorevlilerine ihtiyac duyulmasi goz oniine alindiginda kamu yonetiminin
mevzuat dizenlemeleri ve uygulamalari konusunda onemli bir rolu oldugu kabul edil-
melidir. Ayrica kanunlarin uygulanmasini gostermek amaciyla cikarilan yonetmelik ve
diger diizenleyici islemlerle de kamu yonetimi hukuki altyapinin olusumuna katki sag-
lamaktadir.

Mevzuat diizenlemeleriyle BiT ve internet kullanicilarinin bilgi ve kisisel veri giivenlik-
lerinin saglanmasi, kullanici sayilarinin artirmasina ve bilincli bir kullanici kitlesinin
olusturulmasina sagladigi olumlu katkilar bakimindan dijital kiltir olusumunu destek-
leyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bilgi ve kisisel verilerin guvenligi konusu dijital
cagin en oncelikli konularinin basinda gelmektedir. Sanayi toplumunda mal giivenli-
§i ne kadar onemli ise bilgi ve iletisim toplumunda bilgi glivenligi o oranda onemlidir
(Sat, 2020: 106). Clinkl ucsuz bucaksiz internet ortaminda islemlerini gerceklestiren ve
kisisel bilgilerini e-portallara kaydeden vatandaslarin kisisel bilgilerinin korunmasina
yonelik olarak hukuki bir alt yapinin varligina glivenmek istemesi oldukca dogal bir du-
rumdur. Hukuk, sanal ortamda gerceklesmesi muhtemel hak kayiplarinin oniine gece-
cek olan ve suc olarak tanimlanmis fiil ve eylemleri isleyenlerin gerekli mieyyidelerle
cezalandirilmasini saglayan mekanizmadir. Bu anlamda hukuk, dijital kamu hizmetleri-
ne ve vatandaslarin bireysel olarak internet ve dijital platform kullanmalarinda siipheyi
ortadan kaldirirken diger taraftan genel olarak dijitallesme karsisinda topluma given
saglamaktadir (Turedi, 2019: 58).

Ozellikle kamu hizmetlerinde internet ve BiT'lerin kullanimini ifade eden e-Devletten
vatandaslarin daha aktif katilimini ve kamu yonetimi ile daha interaktif bir iletisimi on-
goren dijital devlete gecisin s6z konusu oldugu giinimuizde nifus, ruhsat, gelir gider
tablolari, vergi, seyahat ve iletisim gibi pek cok alanda veri glivenligi cok daha onemli
hale gelmektedir. Vatandaslar kisisel bilgiler, enformasyon ve enformasyon sistemle-
ri konusunda hem fiziki hem sanal ortamda givenligi saglamalari gereken kamu ku-
rumlarina ve mevzuat dizenlemelerine givenmek istemektedir. Bu baglamda sisteme
gliven duymak tim dijital platformlar icin kacinilmaz bir 6n sart olmaktadir (Tataroglu
ve Coskun, 2005:180). Elektronik islemlerdeki gliven eksikligi dijitallesmenin oniindeki
engellerden biri olarak gorildiiginden dolayi dijitallesmenin gerekli oldugu kadar bu
dijitallesmenin kamu otoritesinin koydugu kurallar cercevesinde gelismesi ve bu geli-
simin denetimi de gerekli olan bir husustur. Dolayisiyla dijitallesmenin gelisimi ile top-
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lumda yansima alani bulan dijital kiltir kavraminin da gelismesi, yayilmasi, giiven ve
mahremiyet olgulari izerinden sekillenmektedir. Bireysel olarak vatandaslarin veya bir
bitin olarak toplumun dijital eylemleri benimsemesi ve bu eylemlere katilmasi, s6z ko-
nusu eylemlerin ve bu eylemler sonucunda karsilasilabilecek muhtemel olumsuzluklar
sonucundaki magduriyetlerin onlenmesine ydnelik hukuki dayanagin olusturulmasinda
yatmaktadir.

Bu konuda en dnemli dizenlemelerden biri elektronik haberlesme sektorinde dizen-
leme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarinin gozetilmesi, tlke
genelinde hizmetlerin yayginlastirilmasi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlen-
mesi amaciyla “05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu”dur. Bu
Kanun'un “Tiketici ve Son Kullanici Haklar1” baslikli 4. bglimiinde hizmetlerin tiketici
ve son kullanicilara esit kosullarda ve ayrim gozetmeden sunulmasi, kullanicilarin hiz-
metlere esit kosullarda erisebilmeleri ve hak ve menfaatlerinin korunmasi, bilgilendir-
me ve seffafligin saglanmasi, hizmet kalitesinin saglanmasi ve elektronik haberlesme
hizmetlerinden faydalanirken herhangi bir hak ihlalinin yasanmamasi konularinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gérevli oldugu hiikiim altina alinmistir (CB Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2024).

Dijital kdlturdn tesis edilmesi ve korunmasi amacina hizmet eden 6nemli kanunlardan
biri de “04.05.2007 tarih ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlen-
mesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”dur.
Bu Kanunun temel amaclarindan biri internet ortaminda islenen belirli suclarla icerik,
yer ve erisim saglayicilari Gzerinden micadeleye iliskin esas ve usullerin diizenlenme-
sidir. S0z konusu Kanun'un 8. maddesinde bazi durumlarda yeterli siiphe sebebi bulu-
nan yayinlarla ilgili olarak icerigin cikarilmasina ve/veya erisimin engellenmesine karar
verilecedi hikim altina alinmistir. Buna gére “Tirk Ceza Kanunu”nda yer alan intihara
yonlendirme, cocuklarin cinsel istismari, uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasini
kolaylastirma, saglik icin tehlikeli madde temini, mistehcenlik, fuhus ve kumar oynan-
masi icin yer ve imkan saglama suclari; 25.07.1951 tarihli ve “5816 sayili Atatiirk Aley-
hine islenen Suclar Hakkinda Kanun”da yer alan suclar ve 29.04.1959 tarihli ve “7258
sayili Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi Hak-
kinda Kanun“da yer alan suclarda icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi
kararl, sorusturma evresinde hakim, kovusturma evresinde ise mahkeme tarafindan
verilecegi hususu diizenlenmistir. Ayrica 9/A maddesinde de 6zel hayatin gizliligi ne-
deniyle icerige erisimin engellenmesi diizenlenmistir (CB Mevzuat Bilgi Sistemi, 2024).

S6z konusu diizenlemelerin bilgiye hizli ve kolay ulasma araci olan internet ve BiT'le-
rin toplumun kdaltirel yapisini, deger yargilarini, orf ve adetlerini asindirmasinin
onine gecilmesi, suc islenmesinin dnlenmesi, ailenin ve gencligin, kiltirel ve ahlaki
degerlerin korunmasi amaciyla internet ortaminin kontrol edilmesine odaklandigi acik-
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tir. Bu kontrolde en onemli yaptirimlardan biri internet sitelerine erisimin engellen-
mesidir. Bu islem IP engelleme, DNS engelleme ve Proxy kullanilarak URL engelleme
seklinde yapilmaktadir. Turkiye'de internet erisim engellemeleri Turk Telekom uzerin-
den IP adresinin bloke edilmesiyle gerceklestirilmektedir (Kose ve Ozen, 2010: 114).
96571 sayili Kanun'da s6z konusu fiillerin internet ortaminda islenmesinin onlenmesi
konusunda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna énemli gorevler verilmistir.

Tirk Ceza Kanun'unun 10. bolimiinde ise “Bilisim Alaninda Suclar” islenmis olup ilgili
kanunun 243. maddesinde, “Bir bilisim sisteminin bitiiniine veya bir kismina, hukuka
aykiri olarak giren veya orada kalmaya devam eden kimseye bir yila kadar hapis veya
adli para cezasi verilir” ifadelerinde bilisim alaninda islenecek suclarin cezai yikimli-
liginden bahsedilmistir. Yine “Siber Suclarla Miicadele Dairesi Baskanliji” siber suc-
lara karsi faaliyette bulunmaktadir. Bu anlamda siber suclarla miicadele kapsaminda
kanuni esaslar kadar bir kamu yonetimi teskilati olan kolluk kuvvetlerinin calismalari
oldukca dnemlidir. BiT'lerin kullanimi ve yayginlastirilmasi alaninda yapilan mevzuat
diizenlemeleri yukarida sayilanlarla sinirli olmayip bu konuda yapilmis cok sayida di-
zenleme s6z konusudur'.

2.2.2. Teknik Altyapinin Tesis Edilmesi. Dijitallesmenin en onemli dayanaklarindan birini
teskil eden teknik altyapi vatandaslarin BiT ve internet erisimini saglayan arac, gerec,
donanim, yazilim ve ag sistemlerinin bitinind ifade etmektedir. Bu noktada gerek mer-
kezi ve yerel yonetimler gerekse Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi idari otorite-
ler ya bizzat yuruttikleri altyapi calismalariyla ya da 6zel sektore verdikleri izin, ruhsat
veya lisanslarla dolayli olarak iilke genelinde BIT ve internet altyapisinin gelismesi ve
yayginlasmasinda rol sahibi olmaktadirlar.

Teknik altyapinin olusturulmasi konusunda merkezi yonetim olarak Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, yerel
yonetimler olarak da belediyeler tarafindan yirdtilen hizmetler on plana cikmaktadir.
Ornegin; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasi ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglanmasi amaciyla sirketlerin,
Kurum tarafindan kayitlanarak bu sirketlere elektronik haberlesme hizmetlerine 6zel
belirli hak ve ytkimlilikler verilmesi seklinde isleyen “Yetkilendirme” islemi yapil-
maktadir. Ayrica Kurum, isletmeciler arasinda uzlastirma prosedirini isletmek gibi
gorevleri de yiriterek altyapi hizmetlerinin rekabetci bir ortamda yiritilmesine katki
saglamaktadir.

Turkiye'de belediyeler de mahalli ve musterek ihtiyarlarin karsilanmasi kapsaminda
teknolojik altyapinin tesisi ile ilgili bazi girisimleri ve uygulamalari hayata gecirmekte-
dirler. Bu konuda cok sayida ornek uygulamadan bahsetmek mimkiin olmakla birlikte

lzmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Kiitahya Belediyesinin uygulamalarina yer verilecektir.
1 Detayl bilgi i¢in Bknz: https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/kanun
https://cbddo.gov.tr/mevzuat/ https://www.btk.gov.tr/kanunlar
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izmir Biyliksehir Belediyesi kentte iletisim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve ba-
kim-onariminin yapilmasi, e-belediye hizmetlerinin kesintisiz verilebilmesi maksadiyla
biitiinlesik ag altyapisinin (izmirNET ag alt yapisi) kurulmasi, her tiirlii kablolu ve kab-
losuz ag yapilanmalarinin tesis edilmesi, internet, sunucu ve bilgi giivenliginin saglan-
masi, dis aglardan gelebilecek siber saldirilarin engellenebilmesi amaciyla tedbirlerin
alinmasi gibi gérevlere sahiptir (izmir Belediyesi, 2024). Ayrica belediyelerde vatandasa
hizmet bakimindan saglanan Ucretsiz Wi-Fi hizmeti, yayginlasan hizmet kalemlerinden
biri haline gelmistir. Ornegin, Kiitahya Belediyesinin “Akilli Kent Kiitahya Projesi” kap-
saminda vatandaslarin lcretsiz Wi-Fi hizmetinden faydalanmasi saglanmis ve sehrin
belli bolgelerinde Wi-Fi noktalari olusturulmustur (Kitahya Belediyesi, 2024).

2.2.3. Teknoloji Kullanim Tesvikleri. Kamu yonetimi birimleri dijitallesme ile beraber
toplumdaki her kesime esit oranda hizmet sunabilmek adina calismalarini cesitlendir-
mek durumundadir. Kamu yonetiminde ishirlikci, yeni bilgi ve teknolojilerin Uretimini
destekleyen, toplumu bu konuda bilinclendiren ve tesvik eden girisim ve programlarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Gil, 2018: 22). Siyasi iradeler ve kamu yonetimleri
tarafindan bazi sektor ve alanlarda Uretimi artirmak, issizligi onlemek, piyasada olu-
sabilecek dengesizliklerin online gecmek gibi gerekcelerle uygulanan tesvikler, tek-
noloji Uretimi ve kullaniminin 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla da kullani-
labilmektedir. Bu tesviklerde ekonomik anlamda ticaretin gelistirilmesi, kayit disiligin
azaltilmasi, teknoloji Giretimi ve kullaniminin artirilmasi, denetimlerin kolaylastirilmasi,
toplumun dijital dontsiminin gerceklestirilmesi, ticari islemlerde ve harcamalarda
dijital ortamlardan faydalanilmasi ve e-girisimciligin yayginlastirilmasi gibi amaclar soz
konusu olabilmektedir. S0z konusu amaclar icin kamu yonetimleri tarafindan saglanan
tesvikler dogrudan veya dolayli olarak dijitallesmenin yayginlastirilmasi ve dijital kilti-
rin olusturulmasina veya gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bu baglamda ilk akla gelen etkinliklerden biri ilk kez 2018'de gerceklestirilen TEKNO-
FEST Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivalidir. Bu festival teknoloji yarismalari, hava
gosterileri, cesitli konularda gerceklestirilen soylesi ve etkinlikler gibi bircok faaliyete
ev sahipligi yaparak toplumda teknolojiye olan ilgiyi artirilmasi ve Turkiye'nin teknoloji
ureten ve gelistiren bir topluma donidsmesi konusunda farkindalik olusturmayi hedefle-
mektedir. Festival, Tirkiye Teknoloji Vakfi Takimi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tara-
findan dizenlenmesine ragmen cok genis bir paydas katiimi ile gerceklestirilmektedir.
Paydas bakanliklar olan icisleri Bakanligi, Genclik ve Spor Bakanligi, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ulastirma
ve Altyapi Bakanliginin yaninda festival cok sayida baskanlik, kurum ve kurulusun kati-
limiyla gerceklestirilmektedir (TEKNOFEST, 2024).

Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan KOSGEB: KOBI Teknoyatirim Destek
Programi ile Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri sonucu ortaya cikan irdnlerin dretimine ve ti-
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carilestirilmesine yonelik projeler ile orta-ylksek ve yiiksek teknoloji alaninda yer alan
urtnlerin tretimine ve ticarilestirilmesine yonelik projeler desteklenmektedir? (Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2021). Bakanlik, ithalat bagimliligi yliksek olan ara mali ve triin-
lerin Uretiminin artirilmasi, teknolojik doniisimi saglayacak ylksek ve orta-yiiksek
teknoloji iceren yatirimlarin desteklenmesive en az gelismis bélgelere saglanan yatirim
desteklerinin artirilmasi gibi amaclarla Yatirrm Tesvik Uygulamalarini sirdirmektedir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 4691 sayil
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanun'u kapsaminda teknoloji gelistirme bdlgelerinde
faaliyet gosteren Ar-Ge, tasarim ve yazilim gelistirme odakli projeleri olan firmalar ve
girisimcileri ofis, bina veya arsa kiralama/satin alma konusunda da desteklemektedir®
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Bilisim Vadisinin mobilite odakli teknolojik giri-
simcileri destekleyecedi “ileri Girisimci Destek Programi is Fikri” cagrisinda elektrikli
arac teknolojileri, siber giivenlik teknolojileri, yapay zeka & makine 6grenmesi, batarya
teknolojileri, fonksiyonel giivenlik, hizmet olarak mobilite, mikro hareketlilik, nesnele-
rin interneti, blokzincir teknolojileri desteklenmektedir (Bilisim Vadisi, 2023). Ayrica TU-
BITAK, &zel sektor isletmelerinin arastirma-teknoloji gelistirme ve yenilik faaliyetlerini
ve proje esasli Ar-Ge faaliyetlerini desteklemektir (TUBITAK, 2016). Ornegin, yenilikci
is modelleriyle teknolojiyi birlestiren isletmeleri ifade eden Fintek girisimleri TUBITAK
Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Sezal, 2020: 243). E-Ticarete yonelik rekabet ortaminin arttirilmasi amaciyla devlet tes-
vikleri de KOSGEB tarafindan yiiriitilmektedir (Utku ve Dimenli, 2022:23).

Yukarida bazi ornekleri verilen teknoloji alaninda projelerin ve fikirlerin bakanliklar ve
kamu otoriteleri tarafindan desteklenmesi gelisen teknoloji diinyasinda hem vatandas-
larin ekonomik kazanc elde etmesi hem de teknolojik yeniliklerin is sireclerine dahil
edilmesi bakimindan onemlidir. Bu tesviklerin soz konusu faydalarinin yaninda ekono-
mik ve ticari hayatta teknolojinin daha fazla kullanilmasina sebep olmasi, bireylerin tek-
noloji konusundaki bilgi, birikim, farkindalik ve teknolojik Uriinlere olan ilgilerini artir-
masi baglaminda ozellikle uzun vadede dijital kiiltir olusumuna dolayli katki saglamasi
beklenebilir.

2.2.4. Zorunlu Dijital islemler. Kamu yénetiminin dijital kiiltiir Gzerine etkilerinden biri
de kamu hizmetlerinde teknoloji kullanimin oranlarinin artirilmasina hizmet edecek
bazi basvuru, is ve islemlerin dijital araclar ve ortamlar vasitasiyla yapilmasi zorunlu-
lugu getirilmesidir. Bu zorunluluk; islemlerin hizlandirilmasi, zaman, mekan ve maliyet
acilarindan tasarruf saglanmasi ve kamu yonetimindeki hantallik, biirokrasi ve verim-
sizligin onlenmesine hizmet etmesinin yaninda vatandaslar nezdinde teknolojik vasi-

2 Bakanlik biinyesindeki KOSGEB-KOBI TEKNOYATIRIM Destek Programi igin; https://www.yatirima-
destek.gov.tr/pdf/assets/upload/dosyalar/detay kosgeb kobi_teknoyatirim destek programi.pdf

3 Bakanlik biinyesinde yer alan yatirim tesvik uygulamalari igin; https://www.sanayi.gov.tr/destek-ve-tes-
vikler/yatirim-tesvik-sistemleri/md0103011615 Ilgili kanun md. i¢in; https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/
kanun/mc0807011619
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talarin ve dijital ortamlarin kullanim oranlarinda bir artis meydana getirmektedir. Bu
dogrultuda kamu kurumlarinda birtakim islemlerin elektronik ortamlarda sunulmasi
zorunlu hale getirilmistir.

Bu konuda en dikkat ceken ornek e-Devlet platformudur. Bu platform gunumtuzde bir-
cok islemin elektronik ortamda yapilabilmesine ve adalet, egitim, is ve kariyer, sosyal
glivenlik ve sigorta, trafik ve ulasim, vergi-harc ve cezalar, sikayet ve bilgi edinme, ki-
sisel ve genel bilgiler, cevre-tarim ve hayvancilik, devlet ve mevzuat, guvenlik, saglik
ve telekominikasyon gibi cok cesitli alanlarda islemlerin elektronik ortamda gercek-
lestirilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica glinimizde artik bircok islemin e-Devlet
platformu lizerinden gerceklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Ornegin, Kredi ve Yurtlar
Kurumunun burs programina basvurmak isteyen bir 6grencinin e-Devlet tizerinden bas-
vuru yapmasi zorunludur. Bunun yani sira e-randevu, parsel sorgusu, beyan tesisi gibi
islemlerin e-Devlet giris bilgileri ile tapu islemlerinin Tapu ve Kadastro Genel Mudurli-
i (Web tapu) izerinden gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ornekleri cesitlendirilebilecek
bu dijital ortamlarda kamu kurumlari ile dijital iletisim kanallari ile iletisim kurulmakta
ve hizmetler sunulmaktadir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslari bircok hizmeti
cevrim ici sekilde sunabilme kapasitesine sahip olmaktadir (Karasoy ve Babaoglu, 2020:
121). Bu konuda baska bir 6rnek, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan yirdtilen
marka ve patent islemlerinin dijital olarak gerceklestirilmesidir. Bu islem hizmeti alan
kisiler icin kolaylik saglarken teknoloji kullanimin yayginlasmasina sebep olmaktadir
(Giimiis ve Ertiirk, 2023: 97). Benzer sekilde diger pek cok uygulama gibi 0SYM'nin aday,
gorevli, sinav ve tercih islemlerinin de elektronik ortamda gerceklestirilmesi de dijital
uygulamalarin ve kiltirin gelismesinde rol oynamaktadir.

Tdm bu dijital islemler ve siirecler kamu hizmetine elektronik ortamda basvuru yapmak
ve slreci takip etmek zorunlulugunda kalan vatandaslari zorunlu olarak teknolojiyi kul-
lanmak durumuna sevk edecegi noktasinda dijitallesmenin yayginlasmasina ve dijital
kultirin gelismesine katki saglamaktadir. Boylece kamu hizmetlerinden yararlanmak
isteyen veya cogu kez kamu hizmetlerinden yararlanmak zorunda olan vatandaslar
s0z konusu yenilik ve gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmakta ve dijital kultur
strecinin bilincli bir 6znesi konumuna gelmektedir. Bu durum sadece kamu hizmetin-
denyararlananlar icin degil kamu gorevlileri acisindan da gecerli olmaktadir.

2.2.5.Teknoloji Temelli Egitim Programlari ve Dersler. Dijitallesen diinyanin toplumlar
icin meydana getirdigi yeniliklerden biri de egitim alaninda olmustur. Bilgi teknolojile-
rinin gelisimi ve yayginlasmasiyla beraber egitim kurumlarinda, ders iceriklerinin ve
derslerin sunum yontemlerinin de degistigi gorilmektedir. Turkiye'de egitimde tek-
noloji icerikli derslerin secmeli olarak mufredata eklenmesi 1998 yilindan glinimize
kadar surdirilmektedir. Milli Egitim Bakanligi 1998 yilinda secmeli bilgisayar dersini
ilkogretim okullarinda mifredata eklemistir. Bu dogrultuda bilgisayar dersini verecek
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egitimcilerin yetistirilmesi hedeflenmis ve 1998 yilinda egitim fakilteleri biinyesinde
“Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi b6lim” acilmistir. Bundan sonra gerek te-
mel egitimde gerek ileri diizey egitimde bilgisayar ve temel bilgi teknolojileri icerikli
derslerin sayisinda ve siresinde artislar gorilmis, egitim siirecinin hemen her safha-
sinda teknolojik gelismeler ogretilmeye ve uygulanmaya calisilmistir.

Turkiye'de Milli Egitim Bakanli@i tarafindan ilkokul ve ortaokul diizeyindeki 6grenciler
icin yayinlanan secmeli ders listeleri 2023-2024 yilinda 30 adet dersten olusmaktadir.
Bunlar arasinda dijital sanatlar, robotik kodlama, yapay zekd uygulamalari ve medya
okuryazarligi gibi teknoloji destekli dersler bulunmaktadir (MEB, 2023). Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan da biylk veri, yapay zeka ve dijitallesme alanlari ile ilgili hem lisans
hem on lisans dizeyinde 20 farkli tUniversitede yeni bolimlerin acilmasi planlanmistir.
On lisans diizeyinde acilmasi planlanan bélimlerin yapay zeka operatorliigi, biyik veri
analistligi, otonom sistemler teknikerligi, dijital donisim elektronigi, robotik ve yapay
zeka, oyun gelistirme ve programlama, bulut bilisim operatorliigli, imalat yiritme
sistemleri, kurumsal bilisim uzmanli§i, insansiz arac teknikerligi, on-yiiz yaziim
gelistirme, arka-yuz yaziim gelistirme gibi bolimler olmasi planlanirken veri bilimi ve
analitigi ile yapay zeka ve makine 6grenmesi de lisans diizeyinde acilmasi planlanan
bslimlerdir (YOK, 2024).

SONUC

Ginimizde dijitallesmenin insan hayatina getirdigi yenilikler insanlarin hayata bakis-
larini, deger yargilarini, disince bicimlerini, hayati anlamlandirma cabalarini, duygu
ve disuncelerini dolayisiyla da onlarin kiltir dinyasini donustirmektedir. Teknolojik
gelismelerin ivme kazanmasiyla beraber “Dijital kiltir” kavrami da modern toplumun
kacinilmaz bir gercekligi olarak ortaya cikmistir. Dijitallesme ile beraber insanlarin ya-
samina yerlesen yeniliklerin meydana getirdigi yeni bir yasam tarzi veya aliskanliklar
butiniini ifade eden dijital kiltdr, bilgi iletisim vasitalarinin hizla gelistigi 1990’lardan
sonra ortaya cikmis ve gun gectikce daha fazla populer olmus bir kavramdir. Birey ve
toplum hayatinda radikal degisim ve donlstmlere sebep olan teknolojinin ve teknoloji-
nin etkisindeki kiltird ifade eden dijital kiltiir kavramiyla kamu yonetimlerinin siki bir
iliski icinde olmasi dogal bir durumdur.

Toplumda ve kamu yénetiminde BiT lerin kullanilmasini cesitli mekanizmalarla tesvik
etmek, bu alanda diizenleme ve denetleme faaliyetleri yiritmek ve bu teknolojileri
kullanirken kiltiirel degerleri ve yapiyl korumak baglaminda degerlendirildiginde Tirk
kamuyonetiminin dijital kiltir olusumuna dogrudan veya dolayli katkilarinin sz konusu
oldugu goriilmektedir. Oncelikle Tiirkiye'de BiT’lerin hem kamu ydnetiminde hem top-
lumda verimli ve yaygin bir sekilde kullanilmasi, bdylece internet ve BIiT kullaniminin
yayginlastirilarak bu teknolojilerin dogru kullanimi gibi amaclarla kamu yonetiminde
cesitli kademelerde yapilar ve orgutlerin kurulmasi dijital kdltirin olusumu Uzerinde
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onemli etkileri olan bir gelismedir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim
Ofisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu her ne kadar farkli amaclara hizmet etmeleri icin kurulmus olsalar
da bu kurumlarin tlkede yirutilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve yay-
ginlastiriltmasi, bu konuda farkli kurumlar arasinda yiritilen calismalarda isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi, Ulkede bilgi ve iletisim teknolojilerinin zararli etkilerinden
arindirilmak suretiyle kullaniminin yayginlastirilmasi ve teknoloji karsisinda kiltiirel
yapinin ve degerlerin korunarak “Teknolojinin millilestirilmesi ve kiltirel yapiya uy-
gun forma getirilmesi” amaclarinda ortak bir gorev ve sorumluluk kesisimi soz konusu
olmaktadir. Bu baglamda s6z konusu kurumlarin dogrudan dogruya kurulus amaclari
ve faaliyetleriyle dijital kiltir olusumuna onemli katkilarinin oldugu ifade edilmelidir.
Ayrica Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan tarihi ve kiltirel degerlerin daha iyi tanitil-
masi, kiiltir sanat faaliyetlerine daha kolay ulasilmasi ve bu etkinliklerin takibinin dijital
ortamda yapilmasi ve mevcut kiltiiriin dijital ortama aktarilmasi amaclariyla cesitli uy-
gulamalarin gelistirildigi ve projelerin yapildigi gorilmektedir. Bu gelismeler; kiltirel
degerlerin ve bellegin dijital ortama aktarilmasi, internet kullaniminin yayginlasmasi,
teknoloji bilincinin gelismesi, tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda daha kolay bilgi edini-
lebilmesi gibi sonuclarla dijital kultir olusumuna katki saglamaktadir.

Tirk kamu yonetiminin BIT ve internet kullanimi konusunda diizenleme, yasaklama,
tesvik etme iceriklerine sahip mevzuat diizenlemeleriyle “Dijital kiltir” olusumuna
katkida bulunmasi s6z konusu olmaktadir. Yasal dizenlemelerin TBMM tarafindan ya-
pildigr dislnulse de yonetmelik ve genelge gibi diger duzenleyici islemlerle veya ya-
salarda belirlenmis suclari isleyenlerin yakalanmasi ve adalete teslimi gibi gorevler
kamu yonetimi tarafindan yerine getirildiginden mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi
ve uygulanmasi konusunda kamu yonetiminin dijital kdltir olusumuna katkilarindan
bahsetmek miimkiindir. internet ve BIT kullanimi konusunda teknik altyapinin tesis
edilmesinde de gerek yukarida zikredilen bakanliklar eliyle merkezi yonetimler gerekse
de yerelyonetimlerin teknik altyapinin tesis edilmesi, yayginlastirilmasi ve iyilestirilme-
sindeki faaliyetleriyle ilgili kamu ydnetimi teskilatlari BiT ve internet kullanimina sun-
duklari katkilar acisindan dijitallesmeye ve dijital kiiltir olusumuna etki etmektedirler.

Ayrica teknoloji kullanimina yonelik tesvikler ve faaliyetler, bazi kamu hizmetlerinde
dijital ortamlarin kullanilmasi zorunlulugu ve teknoloji temelli egitim programlari ve
dersler dijital kiiltir olusumunu etkilemektedir. Bu konuda ozellikle her alandan bircok
hizmete erisilebilir dijital bir platform olan ve fiziki olarak sunulan kamu hizmetlerinin
dijital dinyada bir yansimasi veya kamu yonetiminin dijital dinyaya acilan kapisi olan
e-Devlet Kapisi, toplumun her kesimine yonelik kamu hizmetlerini biinyesinde barin-
dirmasi ve bazi hizmetlerin de bu platform Gzerinden alinmasi zorunlulugu getirilmesi,
kamu hizmetlerinin muhatabi olan vatandaslari internet ve BiT leri kullanmak duru-
munda birakmaktadir. Dolayisiyla bu durum bir farkindalik olusumuna yol acmakta ve
dijital kaltdr bilincinin gelisimine zemin hazirlamaktadir.
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Ozet

Test otomasyonu, yazilim gelistirme siirecle-
rinin ayrilmaz bir parcasi olarak, yazilim hata-
larinin erken tespiti, maliyetlerin azaltilmasi
ve gelistirme dongtilerinin hizlandirilmasi gibi
bircok avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte,
test otomasyonunun uygulama ve sirdirtle-
bilirlik asamalarinda cesitli zorluklarla karsi-
lasilmaktadir. Bu makalede, test otomasyonu
alanindaki  uzmanlarin  degerlendirmelerine
dayanarak, en sik karsilasilan zorluklar ve bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin dnerilen
stratejiler ele alinacaktir. Test otomasyon arac-
larinin  entegrasyonundan veri yénetimine,
performans testlerinden egitim ve bilinclen-
dirmeye kadar genis bir yelpazede ortaya ci-
kan bu zorluklar, yazilm projelerinin basarisi
tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Uzmanlarin
gorusleri dogrultusunda sunulan ¢6zim éne-
rileri, test otomasyonunun etkinligini artirmak
ve yazilm projelerinin basarisini glivence alti-
na almak icin stratejik bir rehber niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Test Otomasyon, Yazilim Testi,
Yaziim Hatalari, Yaziim Projeleri

Abstract

Test automation is an integral part of software
development processes, offering numerous
advantages such as early detection of software
defects, cost reduction, and acceleration of de-
velopment cycles. However, various challenges
arise in the implementation and sustainabil-
ity of test automation. This paper explores the
most common challenges faced in test automa-
tion, based on insights from industry experts,
and discusses the strategies recommended to
overcome these obstacles. Challenges ranging
from tool integration and data management to
performance testing and the need for educa-
tion and awareness have a direct impact on the
success of software projects. The expert-driv-
en solutions presented in this study serve as a
strategic guide to enhance the effectiveness of
test automation and ensure the success of soft-
ware projects.

Keywords: Test Automation, Software Testing,
Software Defects, Software Projects
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Test Otomasyonunda Yasanan Biytik Zorluklar Ve Uzmanlarin Tavsiyeleri:
Sektorden Uzman Degerlendirmeleri

GiRiS

Yazilim gelistirme siireclerinde kalite glivencesi ve test otomasyonu, basarili projelerin
temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.[1] Geleneksel manuel test yontemle-
rinin yetersiz kaldigi noktalarda devreye giren test otomasyonu, yazilim hatalarini erken
tespit etme, maliyetleri dislirme ve gelistirme dongllerini hizlandirma gibi pek cok
avantaj sunar. [2] Ancak, test otomasyonunun sagladigi bu avantajlara ragmen, uygula-
ma ve sirdurilebilirlik acisindan bircok zorlukla karsilasilmaktadir. Bu zorluklar, test

otomasyonunun tam potansiyelinin gerceklestirilmesini engelleyebilir ve yazilim gelis-
tirme ekiplerinin verimliligini distrebilir.

Bu makalede, test otomasyonu alaninda uzmanlasmis profesyonellerin goruslerine da-
yanarak, en sik karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin tstesinden gelmek icin dnerilen
stratejiler ele alinacaktir. Test otomasyon araclarinin entegrasyonundan veri yonetimi-
ne, performans testlerinden egitim ve bilinclendirmeye kadar genis bir yelpazede or-
taya cikan bu zorluklar, yazilim projelerinin basarisi Gzerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Bu makalede, test otomasyonunda siklikla karsilasilan zorluklari ve bu zorluklarin Us-
tesinden gelmek icin uzmanlarin tavsiyelerini inceleyecegiz. Bu bilgiler dogrultusunda,
test otomasyon sireclerini gelistirmek ve daha etkin hale getirmek icin pratik cozimler
sunmayi amacliyoruz.

I. YAZILIM TEST OTOMASYONU

Test otomasyonu, modern yazilim gelistirme sireclerinde kalite glivencesinin vazge-
cilmez bir bileseni haline gelmistir. Manuel testlerin yetersizlikleri, yazilim gelistirme
déngilerinin hizlanmasi ve siirekli entegrasyon/teslimat (CI/CD) siireclerinin yaygin-
lasmasi, yazilim testlerinin otomatiklestirilmesini zorunlu kilmistir.[3] Bu baglamda,
test otomasyonu hem zaman hem de maliyet acisindan onemli avantajlar saglamak-
tadir. Ancak, bu avantajlara ragmen test otomasyonu siireclerinde cesitli zorluklar ve
engeller bulunmaktadir.

Gecmiste, yazilim testleri genellikle manuel olarak gerceklestirilirdi. Manuel testler,
belirli test senaryolarinin insanlar tarafindan adim adim uygulanmasini gerektirir. Bu
sirec, zaman alici ve maliyetli olmanin yani sira, insan hatalarina da acik bir yapiya
sahiptir.[4] Manuel testlerin tekrarlanabilirligi ve kapsamli olmasi zordur. Ayrica, her
testin ayni sekilde uygulanmasi ve sonuclarin tutarli olmasi garanti edilemez. Bu sinir-
lamalar, yazilim projelerinin kalitesini ve guvenilirligini olumsuz etkileyebilir.

Gartner Akran Toplulugu tarafindan yazilim gelistirme ydneticileri Gzerinde yapilan bir
arastirmada, kuruluslarin otomatik yazilim testini benimseme durumu incelenmistir.
Bulgular 6zetle soyledir[5] :

* Yaygin Benimseme: Katilimcilarin %401, gelistirme donglleri boyunca siirekli
olarak otomatiklestirilmis testleri kullanmaktadir. En yaygin otomatik yazilim
testi tirleri arasinda API testi (%56), entegrasyon testi (%45) ve performans testi
(%40) bulunmaktadir.
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e Kalite ve Hiz Artisi: Katilimcilarin %601, kuruluslarinin yazilim testini otomatik-
lestirme nedenleri arasinda uriun kalitesinin iyilestirilmesini belirtmistir. %58’i
ise dagitim hizini artirma istegini vurgulamistir.

e Faydalar: Katilimcilarin %43’U, testlerin otomatiklestirilmesinden bu yana daha
yuksek test dogrulugu elde ettiklerini belirtmistir. Diger onemli faydalar arasinda
artan ceviklik (%42) ve daha genis test kapsami (%40) yer almaktadir.

e Zorluklar: Otomatik yaziim testi dagitiminda en sik karsilasilan zorluklar ara-
sinda uygulamadaki zorluklar (%36), otomasyon beceri bosluklari (%34) ve yik-
sek 6n maliyetler (%34) bulunmaktadir.

Test otomasyonu, yazilim test siireclerinin bu zorluklarini asmak amaciyla gelistirilmis-
tir. Otomatik testler, yazilim hatalarini erken tespit etme, test siireclerini hizlandirma,
testlerin tekrarlanabilirligini ve tutarliligini artirma gibi faydalar saglar. Otomatik test-
ler, dnceden tanimlanmis test senaryolarinin yazilim araclari tarafindan stirekli olarak
calistirilmasini icerir. Bu sayede, manuel testlerin zaman alici dogasi ortadan kalkar ve
test suirecleri daha verimli hale gelir.

Test otomasyonu, yazilim test sireclerinin bu zorluklarini asmak amaciyla gelistirilmis
olmasina karsin, bu bulgular otomatik testlerin yaygin olarak benimsendigini, trin ka-
litesi ve dagitim hizini iyilestirdigini, ancak bazi uygulama zorluklari oldugunu goster-
mektedir.

Il. YONTEM

A. Arastirma Tasarimi

Bu calismanin amaci, test otomasyonunda karsilasilan zorluklari ve bu zorluklara yone-
lik uzmanlarin onerdigi cozimleri belirlemektir. Bu dogrultuda, nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Veri toplama araci olarak gorisme teknigi kullanilmistir. Alaninda uz-
man kisilerin goruslerini toplamak ve analiz etmek amaciyla yari yapilandirilmis goris-
meler gerceklestirilmistir. Gorisme sorulari, test otomasyonu ile ilgili cesitli konulari
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

B. Katilimcilarin Secimi ve Ozellikleri

Katilimcilar, yazilim gelistirme sireclerinde deneyime sahip uzmanlar arasindan secil-
mistir. Uzmanlarin pozisyonlari ve deneyimleri asagidaki kriterlere gore belirlenmistir.
Pozisyon tirlerine gore katiimcilar Tablo 1'de belirtilmistir.
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Tablo 1. Pozisyon Tiirlerine Gére Katilimcilar

Pozisyon Kisi Sayisi
Test Uzmani / Test Otomasyon Miihendisi 17
Developer

Test Lead/Manager
DevOps

Toplam 31

Katilimcilarin kidem sevilerine gore deneyimleri 0-2 yil, 2-5 yil, 5 ve zeri yil ve diger ola-
rak kategorize edilmistir. Kidem seviyelerine gdre katiimcilar Tablo 2'de belirtilmistir.

Tablo 2. Kidem Seviyelerine Géore Katilimcilar

Kidem Seviyesi Kisi Sayisi
Junior (0-2 yil) 8
Mid-Level (2-5 yil) 13
Senior (5+ yil) 10
Toplam 31

Farkli sektorlerdeki deneyimlerin arastirmaya dahil edilmesi amaciyla Bankacilik ve Fi-
nans, Bilisim ve Teknoloji, Dijital Yayin Platformlari (Eglence), Telekominikasyon, Saglik
ve Tip, E-Ticaret gibi cesitli sektorlerden uzmanlar calismaya katilmistir. Bazi katilimci-
larin birden fazla sektorde deneyimi bulunmaktadir. Sektdrlere gore katiimci dagilimi
Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Sektéorlere Gore Katilimcilar

Sektor s:\izi_q Sektor s::z;
Bankacilik ve Finans 8 Havayolu 2
Blisim ve Teknoloj 7| Reservasyona & Fito Yonetimi 2
Dijital Yayin Platformu 3 Egitim 3
Telekomiinikasyon 4 Elektrikli Arag Sarj Etme 2
Saglik ve Tip 3 Kozmetik 2
E-Ticaret 4 Savunma Sanayi 2
Otomotiv 3 ithalat-ihracat islemleri 2
Toplam 47
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C. Veri Toplama ve Analiz
Calismanin arastirma sorulari asagida belirtilmistir.

1. Test otomasyonunda siklikla karsilastiginiz zorluklar ve aldiginiz aksiyonlar ne-
lerdir?

2. Test otomasyonuna yeni baslayan sirketler ve kisilere ne tavsiyelerde bulunur-
sunuz? Basari elde etmek icin hangi stratejileri énerirsiniz? Ayrica, otomasyon
projelerinde basarili olmak icin hangi pratikleri uyguluyorsunuz?

3. Test otomasyonuna yapilan yatirimlarin sirketiniz veya proje performansi lzerin-
deki etkileri ve getirileri nelerdir? Test otomasyonuna yatirim yapmakta zorlani-
yor musunuz ve bu zorluklarin ana nedenleri nelerdir? Bu konudaki stratejileriniz
nelerdir?

4. Sirketinizde test otomasyonununverimliligi ve etkinligi konusunda ne gibisorunlar
yasiyorsunuz? Bu sorunlari ¢cozmek icin neler yapiyorsunuz ve gelecekte hangi
onlemleri almay! planliyorsunuz? Ayrica, yeterli test otomasyonu becerilerine
sahip kalifiye personel bulmakta zorlaniyor musunuz ve bu durumun etkileri
nelerdir? Bu sorunu cézmek icin ne tir adimlar atmaktasiniz?

Veri toplama gorismeler ve bu gorismelerde not alma seklinde gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda farkli alanlardan 26 uzman ile goriisme gerceklestirilmistir. Gortismeler
ve gorismelerde not alma, nitel arastirmada yaygin olarak kullanilan veri toplama yon-
temlerindendir.[6] Gorismeler, web konferans araclari araciligiyla yari yapilandirilmis
olarak gerceklestirilmis ve her biri 35-65 dakika strmustir. Gorlismelerin kaydedil-
mesinde iki uzmandan destek alinmistir. Kaydedilen gorismeler birinci yazar tarafin-
dan gozden gecirilmis ve dogrulanmistir. Katilimcilara kayitlarin nasil kullanilacagi ve
gizliligin nasil korunacagi konusunda acik ve seffaf olunmustur. Harici kaydediciler go-
rismeyi etkilemeyecek sekilde egitilmislerdir. Yazar, kayitlari tarafsiz ve onyargisiz bir
sekilde gozden gecirmistir.

Analiz birinci yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Analiz sirasinda, katilimcilarin ver-
dikleri yanitlar tematik olarak gruplandirilmis ve iteratif bir siirecle zorluklar ve ¢o-
zUm onerileri belirlenmistir. Elde edilen veriler, test otomasyonunun cesitli yonlerini
ve uzmanlarin bu konudaki deneyimlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir.

D. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Bu calismanin gecerliligi ve givenilirligi, cesitli yontemlerle saglanmistir: Calismanin
gecerliligine yonelik tehditler Runeson ve Host'in siniflandirma semasina gore asagida
tartisitmistir [7]:

Kavramsal Gecerlilik: Her gorismenin basinda, goriismeci gorisme konusuna bir giris
yapmis, goridsmenin amaci ve kullanilan terimlerin tanimlari aciklanmistir. Ek olarak,
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gorismeci bir sorunun yanlis anlasildigi goriildiglinde veya goriismeci tarafindan acik-
landiginda, soru hakkinda aciklama yapmistir.

ic Gecerlilik: Goriismeci, her gériismenin yapisini benzer tutmaya calismak icin bir
gorisme rehberi kullanmistir. Ancak, gorismeler yari yapilandirilmis bir sekilde
gerceklestirilmis, bu da soru sirasinin degistirilmesine veya akisi saglamak icin ek
sorular sorulmasina olanak tanimistir. Soru sirasinin degismesi nedeniyle uzmanlarin
yanitlarinda siralama etkileri goz ardi edilemez. Mimkin oldugunda, gorismecilere
gorismenin sonunda serbestce fikirlerini ifade etmeleri tesvik edilmis zihinlerinden
gecen konulari konusma firsati verilmistir. Bu, goriisme rehberi tasarimi sirasinda
potansiyel olarak kacirilan konularin etkisini sinirlamak amaciyla yapilmistir.

Dis Gecerlilik: Farkli sektorlerden, sirketlerden ve pozisyonlardan gelen katiimcilar
secilerek, test otomasyonunun farkli baglamlardaki uygulamalari ve zorluklari hakkin-
da genis bir perspektif elde edilmistir.

Giivenilirlik: Gorismelerin yiritilmesi, yaziya dokiilmesi ve analizi yalnizca birinci
yazar tarafindan yapilmistir. Tim adimlarin tek bir kisi tarafindan gerceklestirilmesi,
bu kisinin gorismeleri derinlemesine bilmesini saglamis ve belirtilen zorluklari tespit
etmeyi kolaylastirmistir. Bununla birlikte, gorismelerde belirtilen tim zorluklarin
tespit edildigi garanti edilemez. Ayrica, gorismelerden alinan ifadelerin etiketlenmesi
ve kategorize edilmesi, yazarin oznel yargilarina baglidir ve bu durum calismanin
givenilirligi icin bir tehdit olusturabilir.

lll. BULGULAR

Test otomasyonu siirecinde firmalar ve uzmanlar cesitli zorluklarla karsilasmaktadir.
Bu zorluklar hem teknik hem de organizasyonel dizeyde kendini gostermektedir. Asa-
gida, test otomasyonunda en sik karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin Ustesinden gel-
mek icin kullanilan stratejiler 6zetlenmistir.

A. Test Otomasyonu ile ilgili Genel Zorluklar ve Hatalar

Test otomasyonu siireclerinde karsilasilan baslica zorluklar ve hatalar, asagida detayli
olarak ele alinmistir. Bu zorluklar, veri yonetiminden element bulma zorluklarina, or-
tam ozelliklerinden otomasyon araclarina kadar genis bir yelpazede incelenmistir.

1.Senaryo Kaynakli Hatalar

Test otomasyonunda veri kaynakli hatalar sikca yasanmaktadir. Ozellikle veri bozulmasi
veya veri tekrar tdretme gerekliligi, test senaryolarinin stabil calismasini engelleyebi-
lir. Test verilerinin giincelliginin yitirilmesi veya yanlis veri kullanimi test sonuclarinin
guvenilirligini azaltabilir. Bu sorunlarla basa cikmak icin veri yonetimi stratejilerinin
iyilestirilmesi ve slirekli veri gozden gecirme sireclerinin uygulanmasi dnerilmektedir.

Bir uzman, veri sorunlarini su sekilde dile getirmistir: “Veri setleri her zaman glincel ve
dogru olmuyor, bu da testlerin dogrulugunu etkiliyor. Test otomasyonu sirekli veri giincelle-
meleri gerektiriyor, aksi takdirde yanlis sonuclar elde edilebilir.”
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2. Element Bulma Zorluklari

Dinamik ID’ler. Elementlerin ID’lerinin sik sik degismesi, testlerin kirilmasina neden
olmaktadir ve test senaryolarinin tutarliigini tehdit eder. Bir baska gériise gore: “Di-
namik ID’ler siirekli degisiyor ve bu, testlerin basarisiz olmasina yol aciyor. Her degisiklikte
testlerin yeniden giincellenmesi gerekiyor, bu da zaman kaybina yol aciyor.”

Shadow DOM. Elementlere erisimi zorlastiran bir yapi olarak one cikar ve test araclari-
nin ic yapidaki elementleri bulmasini karmasiklastirir. Bir uzman, Shadow DOM ile ilgili
su sekilde yorum yapmistir: “Shadow DOM, sayfa yapisinin karmasiklasmasina neden olu-
yor ve bu da test senaryolarimizi daha zor hale getiriyor. Test araclari genellikle bu yapilari
g0z ardi ediyor.”

iFrame. Farkli bir HTML dokimani icinde yer alan elementlere ulasmak zordur ve oto-
masyon testlerinde ekstra zorluklar cikarabilir. “iFrame kullanimi testlerde blyiik bir en-
gelolusturuyor. Sayfalar icinde baska sayfalar oldugunda, dogru elemente erisim saglamak
cok daha zor oluyor.”

AngularJS Uygulamalari. Tek sayfali uygulamalarda (SPA) element bulma zorluklari
yasanmaktadir. Dinamik iceriklerin yonetimi ve elementlerin sirekli degismesi testle-
rin etkinligini azaltabilir. “AngularJS gibi dinamik uygulamalarla yapilan testler, element-
lerin sirekli degismesi nedeniyle gercekten karmasiklasiyor. Test senaryolari her zaman
guincel olmali, aksi takdirde test gecerli olmuyor.”

3. Ortam Ozellikleri

Pop-up’lar ve Bildirimler: Beklenmedik pop-up’lar veya bildirimler test senaryolari-
ni etkileyebilir ve otomasyonun verimliligini azaltabilir. “Pop-up’lar sirekli engel teskil
ediyor. Test senaryolarinda bu tir beklenmedik durumlarla sik sik karsilasiyoruz, bu da
otomasyonun basarisini engelliyor.”

OTP ve Captcha: Giivenlik amacli kullanilan OTP ve Captcha gibi mekanizmalar testlerin
otomasyonunu zorlastirabilir. Bu tur givenlik katmanlari otomasyon testlerinde engel-
ler olusturabilir. Bir uzman su sekilde ifade etmistir: “Givenlik katmanlari, 6zellikle OTP
ve Captcha, testler icin biyik engeller olusturuyor. Bu tiir mekanizmalar otomatik testlerin
gecmesini zorlastiriyor.”

Odeme Adimlari: Odeme siireclerinin otomasyonu, giivenlik ve veri gizliligi
nedenleriyle hassas bir konudur. Testlerde ddeme adimlarinin dogru bir sekilde
otomatiklestirilmesi, ek giivenlik énlemleri ve dogru veri yonetimi gerektirir. “Odeme
adimlarini otomatiklestirmek gercekten cok zor. Givenlik ve veri gizlili§i her seyden 6nemli
ve bu konuda dikkatli olmaliyiz.”

4. Verive Ortam Yonetimi

Veri Kaynakli Hatalar: Test verilerinin tutarsiz veya hatali olmasi testlerde basarisizliga
neden olabilir ve testlerin gecerliligini tehdit edebilir. Bir uzman bu konuda sunlari be-
lirtmistir: “Veri tutarsizliklari her zaman karsilastigimiz blyiik bir sorun. Testlerin basarisiz
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olmasina yol acabiliyor ve bu da projelerin ilerlemesini engelliyor. Verilerin strekli giincel
tutulmasi cok onemli.”

Ortam Stabilitesi: Test ortaminin stabil olmamasi, test sonuclarinin givenilirligini di-
surebilir. Test ortamindaki degisiklikler, testlerin tutarliligini etkileyebilir. Bir baska uz-
man su gorisl dile getirmistir: “Test ortamlari bazen beklenmedik sekilde degisebiliyor
ve bu da test sonuclarimizi dogrudan etkiliyor. Stabil bir test ortami saglamak her zaman zor
olabiliyor.”

5. Otomasyon Araclari ve Framework’ler [Cerceveler)

Araclarin Sinirlamalari: Bazi otomasyon araclari, belirli teknolojiler veya platformlar
icin yeterli destek sunmayabilir ve bu durum testlerin yuritilmesini zorlastirabilir. Bir
uzman, araclarin sinirlamalari hakkinda su sekilde konusmustur: “Kullandigimiz oto-
masyon araci bazi platformlarla uyumsuz. Bu nedenle bazi testleri otomatiklestirmek im-
kansiz hale geliyor ve manuel testlere basvurmak zorunda kaliyoruz.”

Framework Secimi: Senkronizasyon hatalari, dzellikle farkli uygulamalar arasinda veri
alisverisinin zamaninda gerceklesmemesi durumunda sikca karsilasilan bir sorundur.
Servislerde yasanan yavasliklar, senkronizasyon sorunlarina ve zaman asimi hatalarina
neden olabilir. Bir uzman, bu konuda sunlari ifade etmistir: “Senkronizasyon sorunlari
cok yaygin. Farkli uygulamalar arasinda veri akisinda gecikmeler oluyor ve bu da zaman
asimina yol aciyor. Bu tir hatalar testlerin gecerliligini tehlikeye atabiliyor.”

6. Senkronizasyon ve Zaman Asimi Hatalari

Otomasyon projelerinde senaryolarin ve test araclarinin diizenli olarak gincel-
lenmesi ve bakimi, onemli bir zorluk olarak 6ne cikmaktadir. Locator’larin [(yer
imleci) degismesi, yeni fonksiyonlarin eklenmesi veya mevcut fonksiyonlarin de-
gistirilmesi bakim sireclerini karmasik hale getirebilir. Kodun anlasilir ve baki-
mi kolay bir sekilde yazilmasi, dizenli olarak gozden gecirilmesi ve gincelleme-
lerin zamaninda vyapilmasi gerekmektedir. Ayrica, projede kullanilan araclarin
guncel tutulmasi bakim zorluklarini azaltabilir. Bu konuda bir uzman soyle belirtmistir:
“Otomasyon senaryolarini sirekli giincel tutmak cok zor. Uygulamada yapilan kiiclik bir de-
disiklik bile testlerin bozulmasina neden olabiliyor. Ozellikle locator’larin dedismesi bakim
sirecini cok karmasik hale getiriyor.”

7. Bakim Zorluklari

Farkli platformlarda test otomasyonu gerceklestirilirken platformlar arasi uyumluluk
sorunlari yasanabilir. Ayni senaryonun farkli isletim sistemlerinde veya tarayicilarda
farkli sonuclar vermesi, testlerin glvenilirligini sorgulatabilir. Bu tir durumlarla basa
ctkmak icin cross-platform uyumlu araclar tercih edilmelidir. Testlerin mimkin oldu-
gunca cesitli ortamlar Uzerinde yirutilmesi saglanmalidir. Bir uzman bu durumu su
sekilde aciklamistir: “Ayni test senaryosu Chrome 'da sorunsuz calisirken, Safari’de hatalar
aliyoruz. Cross-platform testleri gercekten cok zaman aliyor ve uyum sorunlari biyik bir
engel.”
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8. Cross-Platform Uyum Zorluklari

Olgunlasmamis, stabil hale gelmemis yazilim drinlerinde test otomasyonu uygulamak,
bir dizi zorlukla birlikte gelir. Stirekli degisen gereksinimler, kararsiz mimari, eksik veya
hatali dokiimantasyon gibi faktorler, otomasyon senaryolarinin sik sik giincellenmesini
ve yeniden yazilmasini gerektirir. Bu durum, otomasyonun getirecegi faydalari gélgede
birakabilir ve hatta ek maliyetlere yol acabilir. Ayrica, test verilerinin hazirlanmasi ve
yonetimi de olgunlasmamis projelerde onemli bir zorluktur. Bu zorlukla ilgili bir uzman
sunlari sdylemistir: “Uriin heniiz tam oturmadigi icin siirekli degisiklikler oluyor. Oto-
masyon senaryolarini sirekli glincellemek zorundayiz ve bu cok fazla zaman ve emek
harcamamiza neden oluyor. Henliz tamamlanmamis bir triinde otomasyon yapmak
gercekten cok zor.”

9. Olgunlasmamis, Stabil hale Gelmemis Uriin

Olgunlasmamis ve stabil hale gelmemis yazilim irlnlerinde test otomasyonu uygula-
mak, énemli zorluklar barindirir. Sirekli degisen gereksinimler, kararsiz yazilim mima-
risi, eksik veya hatali dokiimantasyon gibi etkenler, otomasyon senaryolarinin sik sik
guncellenmesini ve yeniden yazilmasini gerektirir. Bu durum, otomasyonun sagladigi
faydalarin azalmasina ve ek maliyetlerin ortaya cikmasina neden olabilir. Ayrica, bu tur
projelerde test verilerinin hazirlanmasi ve yonetilmesi de biyuk bir zorluk teskil eder.
Bu konuda bir uzman sunlari dile getirmistir: “Uriin siirekli degisiyor ve bu degisiklikler
otomasyon senaryolarimizi dogrudan etkiliyor. Daha Uiriin oturmadan otomasyon yapmak,
surekli glincelleme ve revizyon gerektiriyor, bu da hem zaman hem de maliyet acisindan
blytk bir yiik olusturuyor.”

10. Kiiltiirel ve Yonetimsel Direncler

Otomasyon projelerinin basarisi sadece teknik yeterlilikle sinirli degildir; organizasyo-
nel ve kulturel faktorler de buyuk onem tasir. Kalite kulturinin ekipler arasinda be-
nimsenmesi ve yonetimin kalite odakli yaklasimi, projelerin basariya ulasmasinda kritik
rol oynar. Ozellikle ekipler arasi iletisimin giiclendirilmesi, DevOps doniisiimiine uyum
saglanmasi ve organizasyon genelinde kalite bilincinin artiritmasi 6nemlidir. Bu konu-
da deneyimli bir uzman séyle demistir: “Yonetim destegdi olmadan otomasyon projelerinin
ilerlemesi cok zor. Kalite odakli bir bakis acisi tim ekiplere yayilmadiginda, sirecler yavas
ilerliyor ve hedeflenen verimlilik saglanamiyor. Organizasyon genelinde kalite kiiltiriini yer-
lestirmek sart.”

B. Test Otomasyonu Icin Tavsiyeler ve En lyi Uygulamalar

Katilimcilar test otomasyonunun etkinligini artirmak ve karsilasilan zorluklari asmak
icin bir dizi tavsiye ve en iyi uygulama ornekleri belirtmislerdir. Asagida, kod kalitesin-
den gelismis tekniklere, iyi bir test mimarisinden ekip iletisimine kadar genis bir yel-
pazede ele alinan bu tavsiyeleri ve uygulamalari detayli olarak inceleyecegiz. Bu bolim,
test otomasyonu siireclerini iyilestirmek ve optimize etmek isteyen ekipler icin degerli
bilgiler sunmaktadir.
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1. Page Object Model [POM) ve Clean Code Uygulamalari

Verilen yanitlar icerisinde kod kalitesi yoniyle Clean Code, Page Object Model (POM),
OOP (Object Oriented Programming) ve Best Practices 6ne cikmistir. Page Object Mo-
del (POM) ve clean code uygulamalari, test otomasyon projelerinde sirdirilebilirligi ve
okunabilirligi artirmak icin kritik 6neme sahiptir. POM, testlerin daha diizenli ve yeniden
kullanilabilir olmasini saglar. Her sayfanin veya bilesenin bir “Page Object” sinifi tara-
findan temsil edilmesi, testlerin bakimini ve giincellenmesini kolaylastirir. Clean code
prensipleri, kodun anlasilabilir ve bakimi kolay olmasini saglar, bu da uzun vadede proje
verimliligini artirir.

Katilimcilarin bu konuda verdigi bazi gorusler:

e “Page Object Model (POM) kullanmak, testlerin daha dizenli ve strdirilebilir
olmasini sagliyor. Bu yaklasim ile test senaryolarini kolayca glincelleyebiliyoruz.”

e “Clean Code ilkelerine uyarak kod yazmak, zaman icinde kodun okunabilirligini
artiriyor ve bakimini cok daha kolay hale getiriyor.”

Ayrica, otomasyon araclarinin sundugu en iyi uygulamalari takip etmek dnemlidir. Bir
katiimci, “Otomasyon araclari sirekli glincelleniyor. Bu giincellemeleri takip etmek, yeni
ozelliklerden faydalanmak ve mevcut hatalari cozmek icin cok 6nemli” seklinde bir gorus
bildirmistir.

2. Gelismis Test Otomasyon Teknikleri ve Stratejileri

Gelismis test otomasyon teknikleri bakimindan katiimcilar paralel kosum ve cross-plat-
form testing, servis testlerinin oncelikli otomasyonu, dinamik senaryolar ve Generic lo-
cator secimini vurgulamislardir.

Paralel Kosum ve Cross-Platform Testing. Testlerin paralel olarak kosulmasi, test
suresini onemli olclde azaltabilir. Ayrica, cross-platform testing ile farkli platformlar
tzerindeki uyumlulugu test etmek, cesitli kullanici senaryolarini kapsar. Katiimcilar bu
tekniklerin etkinligini su sekilde belirtmislerdir: “Paralel kosum, 6zellikle cok sayida testi
ayni anda calistirmamiz gerektiginde blylik zaman kazanci sagliyor. Ayrica cross-platform
testing ile, ayni testleri farkli platformlarda da calistirabiliyoruz.”

Servis Testlerinin Oncelikli Otomasyonu. Otomasyon siirecine genellikle servis testleri
ile baslanir. Bu, biyik sistemlerin otomasyonuna gecmeden once, daha kicik ve ba-
gimsiz testlerin glvence altina alinmasini saglar. Katilimcilar, servis testlerini oncelik-
lendirmenin yararlarini soyle dile getirmistir: “Servis testlerini otomatiklestirerek, siste-
min temelyapi taslarini test edebiliriz. Bu, biyiik sistemlere gecmeden énce temel sorunlari
tespit etmemizi sagliyor.”

Dinamik Senaryolar. Test senaryolarinin dinamik olmasi, statik senaryolardan daha es-
neklik saglar. Bu, testlerin farkli veri kimesi ve senaryolarla daha kapsamli bir sekilde
test edilmesini saglar. Katilimcilar bu konuda sunlari paylasmislardir: “Dinamik senar-
yolar kullanarak testlerin kapsamini genisletebiliyoruz. Sabit test senaryolarindan daha es-
nek ve genis veri kiimeleriyle test yapmamiza olanak taniyor.”
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Jenerik Locator Secimi ve O0P. Locator stratejilerinde jenerik secimler ve nesneye
dayali programlama (0OP] kullanmak, testlerde karsilasilabilecek sorunlari minimize
eder ve kodun yeniden kullanilabilirligini artirir. Katilimcilarin paylastigi bir goris ise su
sekildedir: “Jenerik locator kullanimi ile kodu cok daha modiiler hale getirdik. OOP prensip-
leri sayesinde kodun tekrar kullanimini artirmak oldukca faydali oldu.”

3. lyi Bir Test Mimarisi ve Planlama

Arastirmada, basariya ulasmak icin test mimarisinin iyi bir sekilde yapilandiritlmasinin
cok onemi ifade edilmistir. “Proje yapisina hakimiyet ve buna uygun bir planlama yapmak,
testlerin daha diizenli ve verimli yirttilmesini saglar.” Ayrica, test suitlerinin dogru bir
sekilde hazirlanmasi ve kapsamli manuel testlerin yapilmasi da vurgulanmistir.

4. Bakim ve Yonetisim

Kod Bakimi. Kodun anlasilir ve bakiminin kolay olmasini saglamak icin clean code pren-
siplerine uyulmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, locator bulma yontemlerinin pratik
hale getirilmesi ve test raporlarinin okunabilirliginin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.
Bu yaklasimlar, bakim siirecinde karsilasilabilecek sorunlari minimize eder.

Kapsayici Test Senaryolari. Test senaryolarinin bagimsiz ve kapsamli olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Bu yaklasim, testlerin dogrulugunu artirir ve bakim siirecinde ortaya
cikabilecek problemleri azaltir.

5. Ekip lletisimi ve Egitim

Ekip iletisimi ve egitim stratejileri arasinda bilgi eksikliklerini arastirma, ekip ici destek
alma, kod okunabilirligi, scrum ve agile yontemleri ve egitim yontemleri 6n plana cik-
maktadir. “Bilginin yetersiz oldugu durumlarda, ilgili konular hakkinda arastirma yapiliyor
ve sorun hala coziilemiyorsa ekip arkadaslarindan yardim isteniyor.” Egitim ve sorumlu-
luk verme yoluyla personelin yetkinlikleri artiriliyor. Gunlik toplantilar ve kisa donemli
planlamalar ile siirecler zaman ve kaynak acisindan kontrol ediliyor. Ayrica, zaman yo-
netimi icin islerin sprinte (is dénemi) dahil edilmesi ve kaynak eksikligini gidermek icin
egitim verilmesi gerektigi vurgulaniyor. “Beceri eksiklikleri, uygulamali egitim ve men-
torluk ile gideriliyor.” Zaman, kaynak ve beceri eksikligi gibi sorunlar, genellikle ekstra
efor, detayli arastirma ve uzmanlardan yardim alarak cozuldyor. Ayrica, takim icindeki
yetenekleri artirmak icin en iyi uygulamalardan yararlaniliyor ve yapay zeka destekli
cozdmler kullaniliyor.

Kod Okunabilirligi ve Egitim. Kodun anlasilir olmasi, ekip Uyelerinin testleri daha iyi
anlamasini sagladigi ifade edilmistir. Ayrica, ekip icindeki test mihendislerinin otomas-
yon bilgilerini degerlendirmek ve eksik durumlarda egitim planlari olusturmak gerek-
tigi belirtilmistir. Bu yaklasim, ekip uyelerinin yetkinliklerini artirarak test sirecinin
verimliligini yikseltir.

Scrum ve Agile Yontemleri. Ekipler arasi uyum ve iletisimin artirilmasi icin Scrum ve
Agile yontemlerinin uygulanmasinin proje yonetimini ve test sirecini iyilestirebilecegi
ifade edilmistir. Bu yontemler, surekli geri bildirim ve adaptasyon ile daha etkin bir proje
yonetimi saglar.
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6. Teknolojik Altyapi ve Araclar

Otomasyon Araclari ve Giincellemeler. Test araclarinin giincel tutulmasi ve gelismis
test araclarina gecis yapilmasinin otomasyon siirecinin etkinligini artirdigi ifade edil-
mistir. “Ayrica, testlerin code coverage’ini (kod kapsama orani) 6lcmek icin ilgili araclarin
kullanilmasinin ve anlasilir log ile HTML raporlarinin iretilmesinin 6nem arz ettigi” belir-
tilmistir. Bu yaklasimlar, testlerin kapsamini genisletir ve sonuclarin daha anlasilir ol-
masini saglar.

Paralel ve Bulut Kosumlari. Testlerin bulut platformlarinda (6rnegdin, BrowserStack
gibi) paralel olarak kosulmasinin test siresini kisaltabilecegi ve daha genis bir cihaz
yelpazesi lizerinde test yapilmasini salayabilecegi ifade edilmistir. "Bu yéntemler, test-
lerin etkinligini ve kapsamini artirarak, daha hizli ve kapsamli sonuclar elde edilmesine ola-
nak tanir.”

7.0lgunlasmamis Yazilimlarda Test Otomasyonuna Baslarken Alinacak Onlemler

Olgunlasmamis yazilim trinlerinde test otomasyonuna baslarken dikkat edilmesi gere-
ken temel unsurlar, siirecin karmasikligini yonetmek ve degisen gereksinimlere uyum
saglamak icin 6nemlidir. “flk olarak, test otomasyonuna asamali bir yaklasim benimsemek
gerekir.” Bu slirecte, baslangicta daha istikrarli ve temel islevlere odaklanarak, basit ve
saglam bir otomasyon cercevesi olusturulmalidir. Bu kapsamda daha net ve stabil hale
gelen gereksinimler icin hazirlanan senaryolarin otomasyona alinmada onceliklendiril-
mesi onemlidir. Otomasyon altyapisi zamanla genisletilirken, gereksinimlerin daha net
ve stabil hale gelmesi beklenmeli ve manuel testler ile Grinin temel islevlerinin dogru
calistigindan emin olunmalidir. “Bu strateji, testlerin verimliligini artirirken, sik sik yapilan
kod degisikliklerinden kaynaklanan uyumsuzluklarin éniine gecer.”

Ayrica, esnek ve modiler bir otomasyon mimarisi tasarlamak, degisikliklere hizli adap-
te olmayi saglar ve uzun vadede otomasyonun siirdirilebilirligini garantiler. “Sdirekli
entegrasyon ve sirekli dagitim (Cl/CD) pratiklerinin erken asamada uygulanmasi, her yazi-
lim degisikliginin otomatik olarak test edilmesini ve hatalarin hizlica tespit edilmesini sag-
lar.” Gelistirme ekibiyle yakin isbirligi icinde calisarak, test otomasyonunu gelistirme
slrecinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek ve degisiklikleri onceden dngérmek, pro-
aktif bir yaklasimi destekler. “Otomasyon stratejisinin diizenli olarak gézden gecirilmesi
ve Urlintin olgunlasma siirecine paralel olarak ayarlanmasi, test otomasyonunun etkinligini
artirarak yazilim kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunur.”

C. Test Otomasyonuna Yapilan Yatirimlar, Proje Performansi Uzerindeki Etkileri

Test otomasyonuna yapilan yatirimlar, genellikle yiksek verimlilik, kalite artisi ve za-
man tasarrufu sagliyor. “Otomasyon, acil durumlarda giiven verici ve 6nemli sistem bo-
limlerinin test edilmesini mimkdin kiliyor.” Kaliteyi artirarak hatalari hizla tespit etme ve
diizelme imkani sunuyor, bu da uzun vadede maliyetleri disiiriiyor ve piyasaya siirme
suresini kisaltiyor. Ayrica, otomasyonun etkileri arasinda urin kalitesinin artmasi, kul-
lanici memnuniyetinin artmasi ve sistem givenilirliginin saglanmasi bulunuyor. “Bu ya-
tirimlar, yazilimin her sirim éncesi kontrol edilmesini ve hatasiz bir uygulama sunulmasini
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saglayarak maddi kayiplarin 6niine geciyor.” Bu sirec, yeni gelistirmelerin eski 6zellikleri
etkileyip etkilemedigini kisa siirede ortaya koyarak zaman ve efor tasarrufu saglamak-
tadir. Ayrica, test otomasyonu sayesinde proje performansi artirilmakta ve canli cikan
hata sayisi azaltilmaktadir.

Test otomasyonuna yatirim yapmakta yasanan zorluklar arasinda egitimli personel ihti-
yacl, yliksek maliyetler ve yeterli test uzmani bulamama gibi faktorler 6ne cikiyor. “Egi-
timli personel eksikligi, device farm ve sunucu maliyetleri gibi faktérler biitce sinirlamalari
ile birlesiyor.” Ayrica, deneyimli eleman eksikligi ve otomasyon kiltiri eksiklikleri gibi
zorluklar da bulunuyor. Bu zorluklari asmak icin sirket icindeki daha kiictik projelerde
otomasyonun faydalari gosterilerek uzun vadeli yararlar vurgulaniyor. “Biitce kisitlama-
lari ve kisa vadeli sonuc beklentileri de yatirim yapmayi zorlastiran unsurlar arasinda yer
aliyor.”

D. Verimlilik, Etkinlik ve Kalifiye Personel Sorunlari

Otomasyon projelerinde zaman, kaynak veya beceri eksikligi gibi zorluklarla basa cik-
manin cesitli yontemleri 6ne cikmaktadir. ilk olarak, bilgi eksikliklerinde arastirma yap-
mak ve gerektiginde ekip arkadaslarindan destek almak onemli bir strateji olarak vur-
gulanmaktadir. “Egitim ve sorumluluk vererek personelin yetistirilmesi, giinliik toplantilar
ve kisa siireli planlamalar ile sireclerin kontrol edilmesi saglanmaktadir.” Zaman eksikli-
ginde, proje baslangicinda iyi bir planlama yapilarak ilerleyen siireclerde olasi hatala-
rin éniine gecilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, beceri eksikligi durumunda uygulamali
egitimler ve “buddy” sistemleri ile personelin gelisimi saglanmaktadir.

Kaynak ve beceri eksiklikleriyle basa cikmada, ekibin mevcut yetkinliklerinin artiril-
masi icin ekstra efor harcanmakta ve alaninda uzman kisilerden yardim alinmaktadir.
“Zaman ve kaynak eksikliklerinde, 6nceliklendirme yaparak kritik alanlara odaklanmak ve
glincel dokiimanlar ile online kurslardan faydalanmak etkili yontemler arasinda yer almak-
tadir.” Ekstra mesai ve pratik yaparak sorunlarin tstesinden gelinmekte, ekip icindeki
yetkin kisilerin bilgi transferi saglanmaktadir. Al uygulamalari ve Stack Overflow gibi
kaynaklardan faydalanarak zaman ve beceri eksikliklerinin lstesinden gelinmektedir.
Ekip calismasi ve yoneticilerle iletisim de bu siireclerin basariyla yonetilmesinde nem-
li rol oynamaktadir.

Test otomasyon uzmani eksikliklerini gidermek ve sirket icine bilgi ve deneyim trans-
ferini saglamak amaciyla dis kaynak alimina gitmek, bircok fayda saglar. “Bu yaklasim,
uzmanlk gerektiren alanlarda deneyimli profesyonellerin hizla devreye girmesini saglaya-
rak, projelerin kesintisiz ilerlemesine olanak tanir.” Ayni zamanda, dis kaynaklardan gelen
uzmanlar, en iyi uygulamalari ve glincel trendleri sirkete tasiyarak, ic ekiplerin bilgi se-
viyesini artirir. Boylece, sirket ici kaynaklarin egitilmesi ve yetkinliklerinin yikseltilmesi
saglanirken, uzun vadede daha gicli bir test otomasyon ekibi olusturulur. Dis kaynak
kullanimi, projelerin zamaninda ve kaliteli bir sekilde tamamlanmasini desteklerken, ic
kaynaklarin stratejik gorevlerine odaklanmasina da imkan tanir.

Kalifiye test otomasyonu personeli bulmakta yasanan zorluklar arasinda, test otomas-
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yonunu ve manuel testleri ayri ayri gérebilen adaylarin bulunamamasi 6ne cikiyor. “Bu
sorun, ic egitimler ve isbirligi yéntemleri ile c6ziimlenmeye calisiliyor.” Ayrica, uzman fir-
malardan danismanlik alinarak bu alandaki eksiklikler giderilmeye calisiliyor. Kalifiye
adaylarin bulunamamasi, projelerde eksiklikler yaratabiliyor ve bu sorunun cozilmesi
icin is ilanlari ve pozisyon bilgilendirmeleri daha acik ve detayli hale getiriliyor.

Test otomasyonunun verimliligi ve etkinligi konusunda yasanan sorunlar arasinda kalite
kultirdnin yayginlastirilmasi, maliyet artislari ve teknolojik altyapinin desteklenmesi
yer almaktadir. “Test senaryolarinin diizenli olarak gézden gecirilmesi, otomasyon arac-
larinin giincel tutulmasi ve gelismis test araclarina gecis yapilmasi gibi adimlar sorunlari
cozmede kullanilmaktadir.” Ayrica, test mimarisinin iyi yapilmasi, ekip ici uyum ve ile-
tisim, anlasilir test yazimlari ve kod bakiminin iyilestirilmesi gibi 6nlemler de planlan-
maktadir.

VII. SONUCLAR

Bu calismada, test otomasyonunda karsilasilan ana zorluklar ve bu zorluklara yonelik
onerilen cozimler kapsamul bir sekilde ele alinmistir. Arastirma bulgulari, test otomas-
yonunun bircok avantaj sunmasina ragmen, veri yonetimi, test edilecek uygulamanin
otomasyona uygunlugu (glvenlik, OTP, Captcha, istikrarsiz test ortami, elementlerin
uygun tanimlanmamasi) ve senkronizasyon problemleri gibi cesitli engeller icerdigini
gostermistir. Bu zorluklar, yazilim gelistirme slreclerinde test otomasyonunun etkinli-
gini sinirlayabilir ve ek maliyetler dogurabilir.

Calismanin bulgulari, ayrica test otomasyon araclarinin seciminin onemini
vurgulamaktadir. Uygun arac secimi, otomasyon siirecinin basarisini dogrudan etkiler.
Uzmanlar, test otomasyonunun sirdurilebilirligi icin verilerin ve ortamlarin dikkatli bir
sekilde yonetilmesi gerektigini belirtmektedir.

Ayrica, test otomasyonu siirecinde karsilasilan bakim zorluklari da 6nemli bir konudur.
Otomasyon sistemlerinin diizenli olarak gincellenmesi ve bakimlarinin yapilmasi, uzun
vadede maliyetleri azaltabilir ve otomasyon siireclerinin etkinligini artirabilir. Senkroni-
zasyon ve zaman asimi problemleri, performans iyilestirmeleri ile cozilebilir. Bu konu-
da yapilan iyilestirmeler, otomasyon siireclerinin basarisini destekleyebilir.

Ayrica, yasanan zorluklarin tstesinden gelmek ve test otomasyonunun tim potansiye-
lini ortaya cikarmak icin, sirketlerin test otomasyon uzmanligi konusunda dis kaynak
kullanimi gibi stratejileri degerlendirmesi faydali olacaktir.

Sonuc olarak, test otomasyonunun basarisi, karsilasilan zorluklarin etkili bir sekilde yo-
netilmesine baglidir. Bu calisma, test otomasyonunda karsilasilan zorluklarin anlasil-
masi ve bu zorluklara yonelik stratejilerin gelistirilmesinin onemini ortaya koymaktadir.
Gelecek calismalar, belirli cercevedeki uygulamalara 6zgi (Web, 10S, Android, Desktop,
vs] zorluklari daha derinlemesine inceleyerek, test otomasyonunun cesitli alanlardaki
etkinligini artirabilir.
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DERGiININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu kap-
samda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimi ve Teknoloji konusun-
da calisan akademisyen ve uygulamacilari paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
dinyasini insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenal-
eyh, kamu yonetimi ve teknoloji alani basta olmak tizere, ilgili sosyal bilimler calisma-
larinin alanyazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve
idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki
farkli disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve
deger uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi
ve iletisim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda surdurulebilirligi oncelemek ve
kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli ve hizli
olmasinisaglayacak yeni teknolojileriiceren calismalarigiindeme getirmek derginin he-
defidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK] editor kurulu, yayin hayatina basladig
ginden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade ozgirligine
saygl, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inan-
maktadir.

1. Kamu Yénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylari olmak lzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde ozel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tiirkce ve ingilizce'dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel makalel-
er kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda teorik ve den-
eye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler ve derleme
makaleler de yer alabilecektir.
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Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve
akademik 6zgurlugl savunan bir yayim alanidir. Yayin 6ncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif Ucreti 6denmez.

. Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan itk deger-

lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu hakemlerden ge-
lecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme
istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum
adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kdgida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin basligl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme yiklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama pro-
grami araciligi ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Tarama sonucu
%?20'nin Uzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki hakem
tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi zerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/kay-
tek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildigi “etik kurul karari gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar lzerindeki calismalar icin ayri ayri etik kurul
onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.” krit-
eri cercevesinde insan ve hayvan drneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tav-
siyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)'nin editor ve yazarlar icin ul-
uslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

.Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve

basilmaz.

Dizeltme metnini 30 giin icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi (KAYTEK] kamu yonetimi ve bilgi ve iletisim te-
knolojileri basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak amaciy-
la kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve sorum-
luluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics (COPE)
tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar, hakem
ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgln calismalar olmasi gerekmektedir.

e Makalelerde yararlanilan tim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde kay-
nak gosterimi gerekmektedir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve KAY-
TEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
e Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalari belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem sirecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler ku-
ruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler kuru-
luyla paylasmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin verileri
5yil sureyle saklamakla yukimlidurler.

e Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editord ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Dizeltme veya geri cekme sireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gerceklestirmelidirler.
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Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme sirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi tzerinden iletilmektedir. Hakemler, deger-
lendirdikleri makalenin KAYTEK'in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin yayim-
lanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem tzerinden iletilen formu
doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nde
hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 0zen
gostermeleri gerekmektedir.

Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalari degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin cevrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalari gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri
makaleye iliskin gorislerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak
ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kull-
anmaktan kacinmali, aksine onerilerinde kullandiklari Gslubun bilimsel olmasi
gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler hakem ile
iletisime gecerek yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve diizeltmelerini talep
edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak deger-
lendirmelerini tamamlamalari gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar

122

Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE] tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editdrleri icin Etik Davranislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu'nda
yer alan etik sorumluluklari yerine getirmekle yikimlidirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukimludur.

Editorin, yazarlarin ifade 6zgurliginu desteklemesi gerekmektedir.

Editorin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigr bolimlerin

---n

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Etik ilkeler ve Yayin Politikasi

(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acikca belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmantliklarina uygun makaleleri degerlendirmeler-
ini istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden once makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukimludur.

Editorin hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tum bilgileri ve hakem-
lerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme surecinin cift tarafli kor hakemlik ile
sirdirildigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini glincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da gec donen hakemleri hakem lis-
tesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore sirekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin onemi,
6zgunlugl acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim sirecinde red-
detme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde ilet-
melidir. Bu slirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari (ke-
nar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve
gerekli dizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik siirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dergiye yayinlanmak lzere gdnderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimliddr.

Editor, editorler kurulu Gyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve kendiler-
inden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna secmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina il-
iskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve

gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disi bazi davranislar listelenmistir:

124

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik sirecinin desifre edilmesi.

---n
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YAZARLAR iCiN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak Uzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yonetimi ve Te-
knoloji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklari Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde dizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin baslifl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler
yalnizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park gonderme sistemi tizerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan génderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve onemini iceren
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer
almalidir. “0z"lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
ina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde diizenlenmelidir.

Metin 10 punto buyiiklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.

,,,,,,,,,,,,,
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12. Bitln cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gésterilmelidir.

14. Kaynaklara gdndermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac
icindeki sira soyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gdsterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesin-
likle belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal'sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words] abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.
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12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri slirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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