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Yonetimden . Institue’s Notes

Oneri dergisinin degerli okuyuculari,

2025 yilinin Ocak sayisiyla sizlere merhaba demekteyiz. Yeni yilin herkese saglik, huzur ve
mutluluk getirmesini diliyorum. 1994 yilinda yayin hayatina baslayan ve sosyal, beseri ve idari
bilimler alanina giren tiim disiplinlerdeki 6zgiin ve nitelikli, teorik ve/ veya uygulamali caligmalara
yer veren Oneri dergisi, gegen 30 senede EBSCO, ULRICHSWEB, ECONLIT, PROQUEST gibi
uluslararasiindeksler ve ULAKBIM tarafindan taranan bir akademik dergi niteligine kavusmustur.
Dergimizin, alan editorlerimiz ile genisleyen ve daha da gii¢lenen yayin kurulu yapisiyla bayrag
daha ileriye tagiyacagina olan inancimu belirtmek isterim. Oneri dergisi, 30 yillik yayin hayatinda
her ne kadar sosyal, beseri ve idari bilimlerin farkli dallarinda yapilmis ¢alismalara yer vermis
olsa da isletme ve ekonomi alanindaki ¢alismalarin daha fazla yer almasindan kaynakl olarak, bir
isletme ve ekonomi dergisi seklinde algilanmustir. Sosyal bilimlerin farkli alanlarindan makalelere
yer verme anlayisimiz gercevesinde bu sayimizda psikoloji, cografya, kamu yonetimi, iletisim
ve tarihsel biyografi alanlarindan ¢aligmalar da yer almaktadir. Dergimizin yayinlanmasinda
katkilarini sunan degerli yazarlarimiza, kiymetli zamanlarini bize ayiwran hakemlerimize ve
alan editorlerimize, derginin editoriine, yayin siireglerinde katk: sunan aragtirma gorevlilerine
ve mizanpaj asamasinda destek gordiigiimiiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig:
personeline tesekkiir ederim.

Yeni sayimizin akademik alana katkida bulunmasini dilerim.

Saygilarimla. ..

Prof. Dr. iclal ATTILA

Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirii

VI



Editor’den « From Editor

Dergimizin degerli okuyuculari,

Uluslararast hakemli dergimiz Oneri’nin 2025 Ocak sayisini sizlerle bulusturmanin mutluluk ve
heyecanini paylasiyoruz. Bu vesileyle herkese saglikli, huzurlu, mutlu ve basarili bir 2025 y1ili diliyoruz.
Bu sayimizda, farkli konu ve alanlarda Tiirkge ve Ingilizce olarak 13 yeni makaleye yer vermekteyiz.

A. C. Yilmaz ve C. Demirkol, makalelerinde, internette yer alan tiiketici yorumlarinin satin alma
niyetine etkisini mercek altina almiglardir. E. Cesur, psikoloji alanindaki ¢aligmasinda, ¢ocuk
gelisimciler tizerinde yaptig1 incelemesinde duygu diizenleme egitiminin mesleki duygusal iletisim
becerilerine yansimasi konusuna odaklanmuistir.

M. Uzun, cografya alanindaki bilimsel ¢aligmasinda, Izmit Kérfezi'nde kiyr degisim modellemesi
tizerine bir inceleme ortaya koymustur. S. Gok ise kamu yo6netimi ve igletme alaninda sendromlara
yonelik bir dokiiman analizini igeren yonetim psikolojisi agisindan ilging bir ¢alisma kaleme almistir.

S. Cam, pazarlama alanindaki son derece giincel ¢alismasinda, MMO (Massively Multiplayer Online)
oyuncularmin daha fazla 6deme istekliligi ile misteri baghligi ve online aligveris motivasyonu
arasindaki etkilesimi ele almigtir. S. Caglayan, akademik ¢alismasinda, se¢im kampanyalarinim Z
kusagi se¢gmenlerinin siyasal katilim, oy verme davranisi ve aday tercihi yonlendirme iizerindeki
etkisini incelemistir.

O. Demirboga ve A. Sengiil, bankacilik alanindaki ¢aligmalarinda, Tiirk bankalarinin faiz dis: gelirleri
TCMB Yasal diizenlemelerinin etkisini analiz etmislerdir. Z. Sayin, bibliyometrik analiz yontemiyle
goniilli yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalari ortaya koymustur.

H. H. Aladag, makalesinde, grup biyografisi ve prosopografi yaklasimlariyla bireysel hikayelerin
kolektif baglaminda tematik derinlik arayisini kaleme almustir. M. Sehirli ise, tiiketicilerin 6z-kimlik
goriislerinin marka tercihleri tizerindeki rolii ve boykot davranis: tizerine bir kér tadim uygulamasi
konulu bilimsel galismasini bizlerle paylagmaktadir.

G. Giisan Kése ve I. E. Emre, bibliyometrik analiz kullanarak sosyal medyay1 anlamak ve gelismeleri
kacirma korkusu fenomenini mercek altina almiglardir. G. Nalbant Efe ve G. Akgiil Yilmaz ise,
¢alismalarinda, kadmn istihdamini etkileyen ekonomik ve mali faktorleri analiz etmislerdir. G. Erdogan,
geng tiiketicilerin reklam harcama algilar1 konusuna yogunlasarak, marka degeri ve satin alma niyeti
tizerine etkilerini incelemistir.

Dergimizin Ocak 2025 say1sina bilimsel katki saglayan degerli yazarlarimiza tesekkiirlerimiziiletiyoruz.
Ayrica, dergimizde yayinlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve akademik etik esasiyla biyiik bir
ozveriyle degerlendiren saygin hakemlerimize de degerli katkilar1 icin gok tesekkiir ediyoruz.

Oneri dergisinin yayima hazirlanma siirecindeki emek ve destekleri igin iiniversitemiz Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigimin degerli personeline tesekkiir ederiz. Makalelerin
toplanmasindan son yayin agamasina kadar gegen siiregte tiim akigi bityiik bir titizlikle takip ederek
ozverili yardimlarini esirgemeyen basgta Ars. Gor. Ali Bulut, Ars. G6r. Rahime Eymen Bakur ve Ars.
Gor. Burhan Basarslan olmak tizere yayina hazirlik stirecinde emegi gecen sorumlu ekibe katkilar1 igin
tesekkiir ederiz. Dergimizin ulusal ve uluslararasi akademik camiada daha iyi bir noktaya getirilmesi

Vil



i¢in Yaymn ve Bilim Kurullari ile Yayma Hazirlik Ekibi olarak ¢aligmalara devam etmekteyiz. Temmuz
2025 sayimizda da degerli bilimsel ¢aligmalar sizlere ulastirabilmek dilegiyle. ..

Saygilarimizla. ..

Dog. Dr. Meltem ULUSAN POLAT
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

INTERNETTE YER ALAN TUKETICi YORUMLARININ SATIN

ALMA NIYETINE ETKiSi"

THE EFFECT OF ONLINE CONSUMER REVIEWS ON PURCHASE INTENTION

Ali Can YILMAZ™
Celal DEMIRKOL™™

Oz

Giinlimiizde pazarlama ve reklam faaliyetleri sayica artsa da nitelik agisindan tartisilir konuma gelmektedir
ve bu siiregte tiiketiciler samimi gorebilecegi fikirlere daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda bireyler kimi
zaman internet ortaminda tanimadiklar: kisiler tarafindan yazilan iirtin yorumlarina bagvurabilmektedir. Siirecin
elektronik ortamda gergeklesmesi ise elektronik agizdan agiza iletisimin satin alimlardaki etkisini giindeme
getirmektedir. Gergeklestirilen bu arastirmada elektronik agizdan agiza iletisimin satin alma niyetine yonelik
etkisi incelenmistir. lave olarak, demografik degiskenlerin de diizenleyici rolii incelenmistir. Tekirdag ilinde
gergeklestirilmis olan ¢alismanin 6rneklem grubunda, kolayda 6rnekleme yontemiyle 384 katilimer yer almugtur.
Veriler ise anket teknigiyle toplanmis olup, bilgisayar ortaminda kaydedilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik ve nitelik boyutlarinin satin alma niyetini etkiledigi gortilmistiir.
Givenilirlik boyutunun ise modeli agiklamada bir 6neme sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir. Caligma
kapsaminda ayrica, niceligin satin alma niyetine olan etkisinde, aligveris i¢cin agirlikli olarak tercih edilen mecranin
yani sira, internetten aylik aligveris siklig1 ve de yas araliginin diizenleyici rol gosterdigi neticesine ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza iletisim, Internet, Satin Alma Niyeti

Bu ¢alisma Ali Can Yilmazin Celal Demirkol danigmanliginda Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalrnda “Internette Yer Alan Tiiketici Yorumlarinin Satin Almaya Etkisi”
baslig1 ile 2022 yilinda tamamladig1 Doktora Tezinden tretilmistir.

“ Bumakalenin saha calismasi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun
29.09.2021 tarih ve T2021-730 sayili toplantisinda alinan 3 sira sayili kararla Etik Kurul {zni ile onaylanmustir.
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Corlu Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii. acyilmaz@
nku.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9627-373X

Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii.

celaldemirkol@nku.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-8598-3557
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Abstract

Today, although marketing and advertising activities are increasing in quantity, they are becoming
questionable in terms of quality, and in this process, consumers are more in need of ideas that they can see
sincerely. In this context, individuals can consult product reviews written by people they do not know on the
internet. The fact that the process takes place in electronically brings up the effect of electronic word of mouth
on purchases. In this study, the effect of electronic word of mouth on purchase intention was examined. The
study also examined the moderating role of demographic variables. The sample group of the study conducted
in Tekirdag province included 384 participants by convenience sampling method. The data collected with the
survey technique were recorded in computer. The result of the analysis, it was seen that quantity and quality
factors of electronic word of mouth effect purchase intention. It has been concluded that the credibility factor
does not have an importance in explaining the model. It has been concluded that in addition to the mainly
preferred platform for shopping, monthly frequency of online shopping and age range played a moderator role
in the effect of the quantity factor on purchase intention.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Internet, Purchase Intention

1. Giris

COVID-19 salgin1 diinya genelinde insan yasantisini degistirmistir. Karantina ve sosyal mesafe
uygulamalar1 neticesinde bireyler aligveris merkezleri yerine alternatif arayisina girmistir (Dinesh
& MuniRaju, 2021, s.123). Bu siire zarfinda evde ge¢en zamanin artmasinin insanlarin en son tek-
nolojileri kesfetmesine yol actig1 ve dogru tiriinii hizlica bulabilme, {iriine yonelik ozellikleri 6g-
renme ve bagka tiiketicilerin yorumlarini okuyabilme gibi egilimlerin ortaya ¢iktigina deginilmek-
tedir (Dumanska vd., 2021, s.386). Nitekim tiiketici davranis kaliplarinin degismesinin bir sonucu
olarak da e-ticarette islem sayisinin arttigina dikkat ¢ekilmektedir (Amarullah, Handriana & Maha-
rudin, 2022, 5.61).

Pazarlamada yeni bir kanal olarak 6ne ¢ikan internet, tiiketiciler i¢in farkli bir aligveris mecrasi
sunmanin yani sira tiiketicilerin yorulmadan magazalar1 gezerek karsilastirma yapmasina ve farkl
kisilerden fikir almalarina imkan tanimaktadir. Bu baglamda tiiketiciler, adeta magazadan aligveris
yaparcasina, internetteki aligverislerinde de ani kararlarla satin alma davranisinda bulunabilmekte-
dir (Enginkaya, 2006, s5.10-12).

En temel iletisim yontemlerinden biri olarak gosterilen sozlii iletisim, agizdan agiza iletisimle
giniimiizde pazarlama alaninda 6ne ¢ikmaktadir. Agizdan agiza iletisim faaliyetinin yiiz yiize ola-
bildigi gibi internet tizerinden de gerceklesebildigi belirtilmektedir. Ag1zdan agiza iletisimin olumlu
olabilecegi gibi olumsuz bicimde gerceklesebilmesi ise bu kapsamda 6n plana ¢ikan bir diger husus-
tur (Giilmez & Ozaltin Tiirker, 2015, s5.65-66). Satin alma karari verilirken tiiketicilerin hem belir-
sizligi hem de riski azaltmak amaciyla elektronik agizdan agiza iletisimi kullanma meyli gosterecek-
leri belirtilmektedir (Sarngik & Ozbay, 2012, s5.5-6).
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Pazarlama, icerdigi faaliyetlerin cesitliligiyle birlikte giiniimiizde sadece mal ve hizmetin tiiketi-
ciye duyurulmasi ve satilmasindan ziyade, titketicinin istek ve ihtiya¢larinin tatmini yoniiyle de 6n
plana ¢ikan bir faaliyettir. Bu nedenle pazarlama, bireylerin istek ve ihtiya¢larini karsilamaya dair bir
degisim faaliyetidir (Mucuk, 2014, 5.228). Insanlar icin olmazsa olmaz bir kavram olan iletisim ise,
insan davraniglarinin en temel 6gesi olarak gosterilmektedir (Uslu, 2012, 5.58). Iletisim, bilgi, ha-
ber ve mesaj igeren iletinin bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda karsilikli sekilde degis-to-
kusu olarak belirtilmektedir (Bozok & Avcikurt, 2010, ss.431-432). Pazarlama, ihtiyaglarin karl bi-
¢imde karsilanmasi olarak tanimlanirken (Kotler & Keller, 2006, s.5), pazarlama iletigimi ise sade bir
tanimla tiiketicilerle isletmeler arasinda gergeklesen siirekli diyalog olarak belirtilmektedir (Oda-
bag1 & Oyman, 2016, s.36). Halkla iliskiler, reklam, kisisel satig, dogrudan pazarlama ve de satis ge-
listirme pazarlama iletisiminde kullanilan araclardir. Bu metotlarin bir sinerji meydana getirecek bi-
¢imde biitiin olarak ele alinmast ise biitiinlesik pazarlama iletisimi olarak ifade edilmektedir (Mucuk,
2014, 5.261).

Literatiirde pazarlama iletisimi karmasina dair farkli yaklasimlarin bulundugu gériilmektedir.
Sartyer (2017), agizdan agiza iletisim metodunu halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan bir uygu-
lama olarak belirtirken, Chen & Xie (2008) ise agizdan agiza iletisimi pazarlama iletisimi karma-
sinda yeni bir 6ge seklinde belirtmektedir. Bozok & Avcikurt (2010) da pazarlama iletisimi karma-
sinda halkla iliskiler, reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve dogrudan pazarlamanin yani sira diger

iletisim elemanlar1 arasinda agizdan agiza iletisim unsuruna da yer vermektedir.

Agizdan agiza iletisim, kisinin baska kisi veya kisilerle tiiketim tecriibelerine yonelik sozlii veya
yazili iletisimde bulunmasi durumunda s6z konusu olmaktadir. Tiiketicilerin keyifli addettikleri alis-
veris tecriibelerini agizdan agiza iletisimle bagka kisilerle paylasma meyli tagiyacaklar: belirtilmekte-
dir. Aktarilan tecriibelerin de dinleyiciyi 6nemli sekilde etkileyecegine dikkat ¢ekilmektedir (Uygun,
Mete & Giiner, 2014, ss.43-44).

Globallesme, bilgi ve iletisim teknolojisi baglaminda yasanan gelismelerle internet kullaniminin
artmasi gibi faktorler giiniimiizde tiiketici satin alma karar siirecini karmagik hale getiren etkenler
arasinda belirtilmektedir. Bu durumda tiiketiciler ise, tiretici kaynakli reklamlar1 giivenilmez gore-
bilmekte ve tirtinii kullanmis olan diger tiiketicilere daha ¢ok giivenebilmektedir. Dolayistyla agizdan
agiza iletisim, satin alma niyetinde 6nem tasiyan bir etkene sahiptir (Ergiin & Akgiin, 2016). Litera-
tiirde elektronik agizdan agiza iletisimin de tiitketici karar verme siirecindeki etkileyici giictiniin bii-
yiik olduguna deginilmektedir. Cogunlukla geleneksel agizdan agiza iletisimin etkisinden daha gii¢lii
olabilecegi de belirtilmektedir. Zira tiiketicilerin satin alma kararini verme siirecinde belirsizlik ile
riski azaltmak maksadiyla elektronik agizdan agiza iletisimi kullanma egilimi gostereceklerine degi-
nilmektedir. Nitekim tiiketicilerin yarisindan ¢ogu, satin alma kararindan evvel sanal ortamda arama
yapmaktadir (Sarugik & Ozbay, 2012, ss.5-6). Dolaysiyla, isletmelerin etkili internet pazarlama stra-
tejisi olusturmak bakimindan elektronik agizdan agiza iletisimin tiiketicilerin satin alma niyetine yo-
nelik etkisini dikkate almalar1 gerekmektedir (Cakur, Aybar & Akel, 2017, 5.112).
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Bu calismada da internette yer alan tiiketici yorumlarinin satin almaya etkisinin aragtirilmasi
amacryla elektronik agizdan agiza iletisimin satin alma niyetine olan etkisi incelenmistir. Ayrica de-
mografik degiskenlerin bu etkideki diizenleyici roli aragtirilmigtir.

2. Teorik Cergeve

Agizdan agiza iletisim, tirtine dair, tiiketiciler arasinda gergeklesen kisilerarasi konusmadir (Saait,
Kanyan & Nazrin, 2016, 5.73). Hizmete veya markaya dair aliciyla vericinin arasinda olusan, ticari ni-
telik tagimayan, yliz yiize iletisim bi¢imi olan agizdan agiza iletisim, baska bir ifadeyle, marka veya-
hut isletme benzeri bir konu tizerine kisiden bir baska kisiye bilginin iletisim aracilariyla ya da kisi
araciligiyla transferidir. Zira agizdan agiza iletisim satin almanin akabinde gerceklesir ve dolayisiyla
titketicilerin olumlu veyahut olumsuz deneyimleriyle degerlendirmelerini paylagsmasi temeline daya-
nir. Dolayisiyla titketicinin tatmin diizeyi esas alinmaktadir (Yildiz & Tehci, 2014, s.444).

Ticari kaynaga bagli kalmadan bilginin informel yoniinii olusturan agizdan agiza iletisim, tiriin
ve hizmetlere yonelik fikir degisiminin en eski ara¢larindandir. Baska bir deyisle, agizdan agiza ile-
tisim, ticari bagimlilig1 olmayan bireylerin {iriinlere yonelik yiiz yiize iletisim kurmasidir. Agizdan
agiza iletisim, tirtine, hizmete, isletme ve markaya dair bilgiyle fikir paylasimina olanak tanryan sii-
reci belirtmektedir. Dolayisiyla agizdan agiza iletisimle miisteriler arasinda fikir, diisiince ve yorum-
lar paylasilabildigi gibi gerceklesen iletisimde ikna etmeyle bilgi verme agisindan da ticari bir kaygi
ya da pazarlama amaci bulunmamaktadir. Bu baglamda informel ve tavsiye iceren bir iletisim sekli
olmasi sebebiyle yliksek diizeyde giiven igerip iletisimle alakal: farkli araglara nazaran daha etkilidir
(Kiilter Demirgiines, 2016, ss.251-252). Zira agizdan agiza iletisim stirecinde alict konumundaki bi-

rey, gerceklesen iletisimi ticari nitelikte gormemektedir (Solang, Pangemanan & Tielung, 2017, 5.55).

Agizdan agiza iletigim faaliyetinde internet o denli belirleyici roldedir ki, kavram literatiirde in-
ternet Oncesi ve sonrasi olarak ayrilmaktadir. Ayrica, internetin bir¢ok alanda kullanilmasiyla, tiike-
ticilere daha kolay ulasabilmek amaciyla isletmelerin pazarlama araglarinda degisiklige yonelerek in-
ternete dayali pazarlama anlayisini uygulamaya bagladiklar: belirtilmektedir (Onurlubas & Dinger,
2016).

2.1. Elektronik Agizdan Agiza letisim

Elektronik agizdan agiza iletisim, geleneksellesmis agizdan agiza iletisimin internet tizerindeki
uzantisidir. Zira tiiketiciler gesitli internet siteleri vasitasiyla satin aldiklari irtin ve hizmetlerle ala-
kal1 ayrintili bigimde iletisim saglayabilmekte, elestirilerini, begenilerini ve tavsiyelerini aktarabil-
mektedir (Giilmez, 2011, 5.32). Dolayisiyla elektronik agizdan agiza iletisim olarak adlandirilan
kavramla, tiiketicilerin satin alim davranislarinin sekillendirilmesi bakimindan etkin bir faktor be-
lirtilmektedir (Leblebicioglu & Unsalan, 2015, 5.68). Zira miisterilerin, satin alma karar1 verilmesi es-
nasinda elektronik agizdan agiza iletisime dair igerikleri okuduklarina deginilmektedir (Fan & Miao,

2012, s.175). Tiiketiciler, iirtin ya da hizmetleri satin almalarindan evvel, kendilerini rahat ettirmek
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maksadiyla daha énceki miigterilerce yayinlanan bilgi arayigina girebilmektedir. internet, bu dog-
rultuda; blog, forum, inceleme ve satin alim web siteleriyle sosyal aglar benzeri platformlara sahip
olmas1 bakimindan 6ne ¢ikmaktadir (Erkan & Evans, 2016, s.47). Dolayisiyla elektronik agizdan
agiza iletisim, tiiketicilerin isletmenin triinleriyle hizmetlerine dair olumlu ya da olumsuz tecriibe-
leriyle bilgileri internet tizerinden diger tiiketicilere aktarmasidir (Avcilar, 2005, s.343). Zira tiiketi-
ciler, elektronik agizdan agiza iletisime gore satin alma ya da almama karari verebilmektedir. Elekt-
ronik agizdan agiza iletisim, bir diger ifadeyle, tiiketicilerin satin alma niyetini olumlu veya olumsuz
yonden etkileyebilmektedir (Saait, Kanyan & Nazrin, 2016, s.74). Bataineh (2015), elektronik agiz-
dan agiza iletisimin giivenilirlik, nitelik ve nicelik olmak tizere ii¢ alt boyuta sahip oldugunu belirt-

mektedir.

2.1.1. Giivenilirlik

Elektronik agizdan agiza iletisimde giivenilirlik, bireyin verilen tavsiyeyi inandirict bulmasidir
(Hassan, Abd Eljalil & Ezzat, 2020, s.35). Bu dogrultuda giivenilirlik boyutu ile, bir kisinin, sanal or-
tamda verilen tavsiyelerden bilgi almaya y6nelik inanci belirtilmektedir (Andriani vd., 2021, 5.756).
Bir diger ifadeyle, mesajin alicis tarafindan mesajin kaynagina giivenilip giivenilemeyecegine iliskin
algy1 ifade etmektedir ve tiiketicilerin genellikle deneyim sahibi diger tiiketicilerin goriislerine iti-
mat duyacagina yer verilmektedir (Kevin, Wahab & Shihab, 2020, s.388). Bu baglamda giivenilirlik,
kisinin ¢esitli kaynaklardan gelen incelemeleri, yorumlari, geri doniisleri ve tavsiyeleri ne kadar gii-
venilir buldugunu géstermektedir ve riski azaltan bir unsur olarak addedilir. Nitekim sosyal medya-
daki incelemelerin miisterilerin davranissal niyetleri {izerinde giiglii bir etkiye sahip olduguna da yer
verilmektedir (Anubha & Shome, 2021, s5.643).

Ilgili literatiirdeki aragtirmalar giivenilirligin satin alma niyetine olan etkisini ortaya koymakta-
dir. Bataineh (2015), Urdiinde 778 katilimei ile yaptig1 caligmada elektronik agizdan agiza iletisimin
guvenilirlik boyutunun satin alma niyetini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Kevin, Wahab & Shihab (2020), bir mobil uygulamayi kullanan 190 katilimct ile gergeklestirilen aras-
tirmada; kaynak giivenilirliginin satin alma niyeti {izerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu belirtmis-
tir. Hassan, Abd Eljalil & Ezzat (2020), elektronik agizdan agiza iletisimin bilet alma niyetine olan et-
kisini arastirmak i¢cin Misirda 6zel havayollarinda seyahat eden 640 yolcudan anket teknigi ile elde
edilen verilerin neticesinde gtivenilirligin satin alma niyetini artirdi1 sonucuna ulagmistir. Alsheikh,
Abd Aziz & Alsheikh (2021), Suudi Arabistanda 515 turistin yer aldig1 6rneklem grubu ile gercek-
lestirilen ¢aliymada kaynak giivenilirliginin turistlerin ziyaret niyetini etkiledigi sonucuna ulagmus-
tir. Andriani vd. (2021), 163 katilimcidan anket ile toplanan veriler neticesinde ulagilan sonugta gii-

venilirligin satin alma niyetini etkiledigini ifade etmistir.

Ilgili literatiir dogrultusunda, gergeklestirilen arastirmanin H, hipotezi asagidaki sekilde belir-

lenmigtir:
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H: Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyeti iizerinde istatis-
tiki olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.1.2. Nitelik

Elektronik agizdan agiza iletisimde nitelik, iletilen bilginin temelini tegkil eden, yorumlarin ige-
riginde tagidig: tesir gliciinii ifade etmektedir. Zira igerik, mesajin giiciiniin 6nemini artirir ve bilgi-
nin kalitesi ne kadar yiiksekse alian bilginin kullanici agisindan da o kadar yarar tagimasi beklen-
mektedir (Andriani vd., 2021, 5.756). Objektif ve net incelemelerin, subjektif ve duygusal goriislere
kiyasla tiiketici tizerinde daha biiyiik tesire sahip olduguna yer verilmektedir (Kevin, Wahab & Shi-
hab, 2020, 5.388) Internette yer alan yorumlarda anonimligin de oldugu géz éniinde bulunduruldu-
gunda, yorumlarin gerekli ve yeterli diizeydeki bilgiyi tasimasi gerektigi belirtilirken, sunulan iceri-
¢gin niteliginin ikna edici bir gii¢ tasidig: ifade edilmektedir (Hassan, Abd Eljalil & Ezzat, 2020, 5.36).
Bir bagka deyisle nitelik, potansiyel miisterilerin kullanimi i¢in paylagilan bilgilerin ikna edici gii-
cini ifade eder ve bilgilerin misteriler agisindan ne 6l¢tide faydali, kiymetli ve ikna edici olarak al-
gilandiginin gostergesidir. Bu dogrultuda da miisterilerin satin alma niyetlerinde etki sahibi bir un-
sur olarak ifade edilmektedir (Anubha & Shome, 2021, 5.643-644).

Nitekim literatiirde yer alan galismalar niteligin satin alma niyetine olan etkisini ortaya koymak-
tadir. Bataineh (2015), arastirma sonucunda ayrica nitelik boyutunun da satin alma niyetini anlamh
ve pozitif olarak etkiledigi neticesine ulagmugtir. Putri Utami, Setyowati & Mandasari (2020), En-
donezyada ti¢ farkli sehirde toplamda 100 katilimcr ile gergeklestirdikleri aragtirmanin neticesinde,
elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine olumlu etkisi oldugu sonu-
cuna ulagmustir. Kevin, Wahab & Shihab (2020) ise gerceklestirdikleri arastirmada ayrica inceleme
niteliginin satin alma niyeti tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu da bulmustur. Hassan, Abd Elja-
lil & Ezzat (2020) ise gergeklestirdikleri arastirmada niteligin satin alma niyetini artirdig1 sonucuna
ulagmustir. Alsheikh, Abd Aziz & Alsheikh (2021) ise, argiiman niteliginin turistlerin ziyaret niyetini
etkiledigini belirtmigtir. Andriani vd. (2021), arastirma sonuglarinda ayrica nitelik boyutunun satin

alma niyetini etkiledigi neticesine de ulagmistir.

Konuyla ilgili literatiir dogrultusunda, gerceklestirilen arastirmanin H, hipotezi asagidaki sekilde

belirlenmistir:

H : Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyeti tizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.1.3. Nicelik

Elektronik agizdan agiza iletisimde nicelik, internet sitelerinde yer alan yorum sayisini ifade et-
mektedir. Say1 ne kadar artarsa bireyin kendisi icin yarar tasiyan bilgiye ulasma ihtimalinin de ar-
tabilecegine deginilmektedir. Bununla beraber, tiiketicilerin verdikleri karar1 giiglendirmek ve ha-

tay1 en aza indirmek i¢in referans arayisinda oldugu ve bu sebeple de yiiksek miktarda veriye sahip
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olunmasini dikkate alacagi belirtilmektedir (Andriani vd., 2021, 5.756). Zira inceleme sayisinin gok-
lugu, gozlemlenebilir olmay: artiran bir unsur olarak gosterilirken, internetten gerceklestirilen alis-
verisin risklerine yonelik siipheyi de azaltan bir husus olarak ifade edilmektedir (Kevin, Wahab &
Shihab, 2020, s.388). Baska bir ifadeyle nicelik, miisterilerin internet {izerinde karsilastig1 inceleme-
lerin miktarina yonelik algilarini ifade etmektedir ve ytiksek nicelige sahip tiriinlerin tiketicide iti-
mat olusturarak satin alma niyetini etkiledigi belirtilmektedir (Anubha & Shome, 2021, 5.644). Nite-
kim, Bataineh (2015) aragtirma sonuglar1 arasinda nicelik boyutunun satin alma niyetini anlaml ve
pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir. Hassan, Abd Eljalil & Ezzat (2020) da arastirma sonug-

lar1 arasinda ayrica nicelik boyutunun satin alma niyetini artirdig neticesine ulagsmigtir.

Ilgili literatiir dogrultusunda, gergeklestirilen arastirmanin H, hipotezi asagidaki sekilde belir-
lenmigtir:

H.: Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyeti {izerinde istatistiki

olarak anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Satin Alma Niyeti

Fikrin davraniga déniigiimiiniin miimkiin olabilmesi i¢in evvela zihinde ifade edilmesi gerek-
mektedir. Bir bagka deyisle, ileriye dair diisiiniilen faaliyetlere yonelik basit bir beklenti degil, bu un-
surlarin gergeklesmesine yonelik bir mesuliyet gerekir. Bu kavram niyet olarak adlandirilmaktadir ve
inanglar ile tutumun, tutumla da davranisin birbirini etkiledigi durumu ifade etmektedir (Kiilter De-
mirgiines, 2015, 5.57). Tutum ve davranis arasindaki iligkide 6nemli konuma sahip olan niyet ise bir
seyi yapmay1 daha evvelden isteyerek tasarlamak manasina gelmektedir. Dolayisiyla bir davranisin
gerceklestirilmesine yonelik fiili iradenin 6nemli bir gostergesidir (Mutlu, Ceviker & Cirkin, 2011,
s.55). Tutumla davranis arasindaki iliskide anahtar roldeki niyet, satin alima yonelik alternatiflerin
degerlendirilmesi ve satin alimin meydana gelmesi siiregleri arasinda ger¢eklesmektedir (Akoglan
Kozak & Dogan, 2014, s.65).

Satin alma niyeti ise sade bir tanimla tiiketicinin tiriinii veya hizmeti satin almaya dair tercihi
olarak belirtilmektedir (Solang, Pangemanan & Tielung, 2017, s.55). Bu dogrultuda satin alma ni-
yeti, genel olarak {iriiniin satin alinmas egilimi seklinde belirtilmektedir ve tiiketicinin herhangi bir
trind ileride satin almasina yonelik istekliligi kapsaminda olgiilebilmektedir (Bozyigit & Akkan,
2011, s. 103). Satin alma niyeti, bir bagka ifadeyle, miisterinin ileriki dénemde satin alma davranigina
hazir olmasi vaziyetini veya bu dogrultudaki planini kapsayan bir kavramdir (Gakir & Ozhan Dede-
oglu, 2020, s.58). Dolayistyla satin alma niyeti, miisterinin hizmeti veya {irtinii satin almasina yone-
lik algisal kanaat diizeyini belirtmektedir (Akoglan Kozak & Dogan, 2014, s.65).

Literatiirde sosyal medya algisinin satin alma niyetinde olumlu etkiye sahip oldugu belirtilmekte-
dir (Zeren & Gokdagli, 2017, 5.92). Gelinen noktada internet erisiminin ve kullanim oraninin artma-
siyla, bilgiye, tiriin ve hizmete ulagim siirecinin sekil degistirdigine deginilmektedir. Bu degisimle-

rin sonucunda ise tiiketicilerin ¢evrimici tiriin incelemeye ve satin alima yonlendigi belirtilmektedir.
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Sosyal medya mecralarinin da bireylere en uygun iiriin ve hizmete yonelik bilgi aligverisi i¢in ortam
teskil ettigine yer verilirken, isletmeler agisindan ise iletisim ve pazarlama baglaminda yeni bir kanal
firsati sunduguna dikkat gekilmektedir (Ozgifci, 2020, s5.206-207).

Sebepli eylem teorisine gore niyet, davranisin belirleyicisidir ve ayrica tutum ve subjektif nor-
mun da fonksiyonudur. Tutumu etkileyen unsurlar arasinda yas da bulunmaktadir (Topal vd., 2020,
$5.88-89). Nitekim Janavi vd. (2021), sosyal medya araciligiyla toplanan 410 anket iizerinden yaptik-
lar1 ¢aligmada, sosyal medyanin benimsenmesinin ¢evrimigi satin alma davranisina etkisinde yasimn
diizenleyici roliinii incelemistir. Bu kapsamda, 20 ila 30 yas ve 41 ila 50 yas arasindaki iki grubun sos-
yal medyadan daha fazla etkilendigini belirtirken ayrica farkli yas gruplari tizerinde daha fazla ¢alis-

maya ihtiya¢ oldugunu da ifade etmistir.
Tgili literatiir dogrultusunda, gerceklestirilen arastirmada asagidaki hipotezlere de yer verilmistir:

H,: Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas

araliginin diizenleyici rolii vardir.

H.: Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas arali-

ginn diizenleyici rolii vardir.

H_: Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas ara-

liginin diizenleyici rolii vardir.

Satin alma niyetine etkisi olan unsurlar arasinda magaza (Tiirkmen vd., 2016, s.381), sats ile sa-
tis temsilcisinin etkinligi ve miisteri ile satis temsilcisinin arasindaki iliski de yer almaktadir (Akog-
lan Kozak & Dogan, 2014). Dolayisiyla gerceklestirilen arastirmada tiiketicinin satin alimi gercekles-

tirdigi yer de 6nem kazanmaktadur.
Bu baglamda arastirmada ayrica asagidaki hipotezlere de yer verilmistir:

H_: Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde alis-

veris i¢in agirlikli olarak tercih edilen mecranin diizenleyici rolii vardur.

H,: Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde aligveris

i¢in agirlikli olarak tercih edilen mecranin diizenleyici rolii vardir.

H,: Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde aligveris

i¢in agirlikli olarak tercih edilen mecranin diizenleyici rolii vardir.

Xiaorong vd. (2011, s.48) niceligin ¢evrimici satin alma niyetine olan etkisini arastirdig: ¢alis-
mada bol miktarda ¢evrimigi aligveris deneyimine sahip olan kisilere odaklanildigini ve bu nedenle
modelin ¢evrimici aligveris deneyimi olmayan kisilere uygulanabilirliginin dogrulanamadigini be-
lirtmistir. Nitekim Fan & Miao (2012, 5.175) da internetin diizenli bi¢imde kullaniminin, bireylerde

elektronik agizdan agiza iletisimin kabullinii etkiledigini belirtmektedir.

Bu baglamda arasgtirmada ayrica asagidaki hipotezlere de yer verilmistir:
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H, : Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde in-

ternetten aylik aligveris sikliginin diizenleyici rolii vardir.

H, : Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde internet-
ten aylik alisveris sikliginin diizenleyici rolii vardir.

H : Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde internet-

ten aylik aligveris sikliginin diizenleyici rolii vardar.

3. Yontem

Literatiirde olumlu agizdan agiza iletisimin satin alma kararini etkiledigine deginilirken (Boga &
Bagci, 2016, 5.470), olumsuz bilginin ise satin alma karar1 asamasinda daha etkili oldugu belirtilmek-
tedir (Avcilar, 2005, 5.336). Cevrimigi aligveris yapan tiiketici i¢in, tirtin satin almadan evvel elektro-
nik agizdan agiza iletisim faaliyeti gerceklestirilmesinin ise rutin olduguna deginilmektedir (Aydin,
2014, s.14). Nitekim elektronik agizdan agiza iletisimin, satin alma karariyla karara yonelik stireci ve
satin alma niyetini bir¢ok yonden etkiledigi belirtilmektedir (Cakir, Aybar & Akel, 2017, 5.112). To-
pal & Nart (2017, 5.132) ise sosyal medya ve elektronik agizdan agiza iletisimin satin alma niyetin-
deki etkisinin arastirildig1 ¢alismalarda elektronik agizdan agiza iletisimin yaygin sekilde tek davra-

nis olarak alindigina dikkat cekmektedir.

Bu caligmada elektronik agizdan agiza iletisimin tek boyut yerine daha 6nce s6z konusu 6rnek-
lemle ¢alisiimamis olan birden fazla boyutla ¢alisilarak satin alma niyeti tizerindeki etkisinin arasti-
rilmasi 6neme sahiptir. Zira hem birden fazla boyutla hem de yeni bir 6rneklem grubuyla caligma-
nin gergeklestirilmesiyle literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir. Arastirma icin Tekirdag Namik
Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 29.09.2021 tarih ve T2021-730 sa-

yili toplantisinda alinan 3 sira sayili karar ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Anakiitle ve Orneklem

Tekirdagda gerceklestirilen arastirmanin anakiitlesi, internetten aligveris yapan farkli yas grup-
larindaki ve farkli gelir durumundaki tiiketicilerden olusmaktadir. Veri toplama siirecinin 6ncesin-
deki giincel veri olan 2020 niifus bilgilerine gore Tekirdag niifusu 1.081.065tir. 18 yas ve tizeri kisile-
rin say1si ise 809.854’tiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).

Anakiitlenin biiylikligli nedeniyle tamamina ulasilmasi gerek zaman agisindan gerek ise béyle
bir uygulamanin ortaya ¢ikaracagi maliyet bakimindan miimkiin degildir, dolayistyla zaman ve ma-
liyet kisitlar1 s6z konusudur. Bu nedenle 6rneklemle ¢alisilmistir ve kolayda 6rnekleme tercih edil-
mistir. Kolayda 6rnekleme, anakiitlede yer alan kisiler i¢inden bilgi toplama agisindan en ideal olan-
lara gidilmesini ifade eden bir tekniktir. Bu agidan kolayda 6rnekleme, temel bilgilerin hem hizli hem
de verimli bicimde edinilmesi bakimindan en ideal metot olarak gosterilmektedir (Sekaran, 2003,
§.276-277).
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Literatiirde faktor analizi i¢cin 100 katilimcinin zayif, 200 katilimcinin makul, 300 katilimcinin
ise iyi olduguna deginilmektedir (VanVoorhis & Morgan, 2007, 5.49). Nitekim Tabachnick & Fidell
(2012, 5.657) de 300den fazla olan 6rneklem sayilarinin faktor analizi igin iyi oldugunu ifade etmek-
tedir. Regresyon analizi i¢in ise drneklem biiyiikligiiniin, kullanilacak olan degisken sayisinin ter-
cihen en az 10 kati veyahut daha fazla olmasi gerektigine yer verilmektedir (Coskun, Altunisik &
Yildirim, 2017, s.144). Anakiitle buytkligiiniin 1.000.000 olmasi: durumunda ise, 6rneklem biiyiik-
lagiiniin 384 olmasinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Krejcie & Morgan, 1970, 5.608). Lorcu (2015,
s.18) da 0,05 6rnekleme hatasi i¢in, 1.000.000'dan 100.000.000’a kadar olan anakiitle biytikliigiinde

orneklem buytkliigiiniin 384 olmasinin yeterli olduguna deginmektedir.

Bu ¢aligmada da 6rneklem biytikligi i¢in 384 katilimer hedefi belirlenmistir. Bu baglamda hem
gerekli analizler i¢in literatiirde belirtilen kriterlerin saglanmasi hem de mevcut anakiitleye kiyasla
¢ok daha biiyiik anakiitleleri temsil etme kabiliyetine haiz bir 6rneklem sayisina ulagilmas: amaglan-

migtir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Veri toplama araci olarak Bataineh’in (2015) gelistirdigi, algilanan elektronik agizdan agiza ileti-
simin giivenilirlik, nicelik ve nitelik olarak ii¢ boyutla yer aldig1 6l¢ek ile satin alma niyeti 6l¢eklerin-
den faydalanilmistir. S6z konusu ¢alismada elektronik agizdan agiza iletisime yonelik olgek 13 ifa-
deye, satin alma niyeti 6lcegi ise 4 ifadeye sahiptir. {lgili calismada ayrica kurumsal imaj 8 ifadeyle
oOlgiilmustiir ancak kurumsal imaj degiskeni bu arastirmanin kapsaminda yer almadigindan bu ifa-
delere yer verilmemistir. Elektronik agizdan agiza iletisimle satin alma niyetine dair ifadelerin ¢evi-
risi aragtirma kapsaminda gerceklestirilirken, ¢aliyma kapsamina uygun bicimde uyarlanarak aras-

tirmaya dahil edilmistir.

» » »

Yanutlar, “Kesinlikle Katilmiyorum’”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum”, “Katili-
yorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” secenekleriyle 5°1i Likert'le alinmistir. Demogratfik veriler iginse
aragtirma kapsaminda hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmistir. Katilimeilar, yas araliklarins,
cinsiyetlerini, egitim durumlarini, aylik gelirlerini, internet erisimini agirlikli olarak sagladiklar:
platformlari, giinliik internet kullanim stirelerini, aligveriste agirlikli olarak tercih ettikleri mecrayz,
internette yapilan aylik aligveris sikliklarini ve sosyal medya profillerinin olup olmadigini yanitla-

miglardir.

Veri toplama stirecinde 384 katilimcidan geri doniis alimmuistir ve toplanan veriler bilgisayar or-
taminda kaydedilmistir. Katilimcilarin her biri tiim sorular: yanitlamis olup, anketlerde eksik kalan
kisim olmamugtir. Bu baglamda 384 katilimcinin tamamindan toplanan veriler analiz i¢in uygun ni-

telikte olmustur.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Elektronik agizdan agiza iletisimin sahip oldugu boyutlarin satin alma niyeti tizerindeki etkisi ile
bu etkide demografik degiskenlerin diizenleyici roliiniin incelenmesinin hedeflendigi arastirmanin

modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

adir.

f Demografik Degiskenler \

Yas Aralig

Alisveris Icin Agirlikh Olarak Tercih Edilen Mecra

Internetten Aylik Alisveris Siklig1

\3 —

f Algilanan Elektronik\ ( \

Agizdan Agiza iletisim

e-AAI - Giivenilirlik

Satin Alma Niyeti

A\ 4

e-AAI - Nitelik

e-AAI - Nicelik

\_ —) & J

Sekil 1: Arastirma Modeli

4. Bulgular

4.1. Tamimlayic Istatistikler

Katilimcilarin cinsiyet, yas aralig, egitim durumu, aylik gelirle ilgili demografik bilgileri ile in-

ternet kullanimlarina yonelik vermis olduklar: yanitlardan toplanan veriler Tablo 1'de belirtilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilara Yénelik Tanimlayici Istatistikler

Frekans Yiizde
Cinsi Erkek 185 48,18
nsiyet Kadmn 199 51,82
Toplam 384 100
18-24 177 46,09
25-31 62 16,15
32-38 36 9,38
Yas aralig 39-45 29 7,55
46-52 31 8,07
53-59 29 7,55
60 ve tlizeri 20 521
Toplam 384 100
[lkokul 4 1,04
Ortaokul 12 3,13
Lise 53 13,80
Egitim durumu Onlisans 71 18,49
Lisans 204 53,13
Yiiksek Lisans 35 9,11
Doktora 5 1,30
Toplam 384 100
3000 TL ve alt1 187 48,70
3001-4500 TL 62 16,15
. 4501-6000 TL 48 12,50
Ayhik gelir 6001-7500 TL 36 9,38
7501-9000 TL 24 6,25
9001 TL ve tizeri 27 7,03
Toplam 384 100
. Bilgisayar 80 20,83
Internet erisiminin agirlikl olarak saglandig: platform Teli forz] 304 7917
Toplam 384 100
1 saatten az 15 391
1-2 saat aras1 71 18,49
3-4 saat arasi 90 23,44
5-6 saat arasi 93 24,22
Giinliik internet kullanim siiresi 7.8 saat arast 54 14,06
9-10 saat aras1 26 6,77
11-12 saat aras1 12 3,13
12 saatten fazla 23 5,99
Toplam 384 100
L . . Fiziksel Magaza 181 47,14
Aligveris i¢in agirlikli olarak tercih edilen mecra nternet Magazast 203 52.86
Toplam 384 100
Ayda 1den az 150 39,06
Ayda 1-5 170 44,27
Ayda 6-10 39 10,16
, , . Ayda 11-15 8 2,08
Internetten aylik aligveris siklig Ayda 16-20 3 2,08
Ayda 21-25 6 1,56
Ayda 26-30 2 0,52
Ayda 30dan fazla 1 0,26
Toplam 384 100
. Var 350 91,15
Sosyal medya profili Yok 34 8.85
Toplam 384 100
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Orneklemde 199 kadin ve 185 erkek katilimci vardir. Yag araliginda, en yiiksek katilimci grubu 177
kisiyle 18-24 yas grubudur. Egitim durumu agisindan lisans egitimine sahip katilimcilar 204 kisiyle ilk
siradadir. Aylik gelirde ise, 3000 TL ve alt1 aylik gelire sahip 187 kisi, en ytiksek katilime1 grubunu olus-
turmaktadir. 304 kisinin internet erisimini agirlikli olarak telefonla, 80 kisinin ise bilgisayarla gercek-
lestirdigi goriiliirken, giinliik internet kullanim siiresi agisindan en yiiksek grup ise 93 kisiyle giinliik
5-6 saat arasi internet kullanim siiresine sahip katilimcilardir. 203 kisi aligveris icin agirlikli olarak in-
ternet magazasini, 181 kisi ise fiziksel magazayu tercih ederken, internetten aylik alisveris sikliginda ise
en yiiksek katilmeili grup 170 kisiyle, ayda 1-5 yanitini verenler olmugtur. Katilimcilardan 350’si sosyal
medya profiline sahipken, 34 kisi ise sosyal medya profiline sahip olmadig1 yanitini vermistir.

Batainel'in (2015) aragtirmasinda ise katilimcilarin %53,7’si erkeklerden olusurken, 6rneklemin
tamami sosyal medya sitelerini siklikla kullanmaktadir. Orneklemin yalnizca %26,5’inin sosyal med-
yay1 iiriin ve hizmet aramak i¢in kullandigy, geri kalanlarin ise sohbet, yorum génderme ve arkadas

edinme amacli kullandig1 gortilmektedir.

Tablo 2: ifadelerin Tanimsal Istatistikleri

N  Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

1) Sosyal agda iletisim i¢inde oldugum ¢ogu kisi giivenilebilir kisilerdir ~ 384 1,00 5,00 3,1719 1,10619
2) Sosyal agdaki kisilerle fikir aligverisi yapabilecegim konusunda 384 1,00 5,00 3,0182 1,03575
giivenim tam

3) Sosyal agda iletisim halinde oldugum kisiler bagkalarina yardim etmek 384 1,00 5,00 2,8880 ,96436
icin var giicleriyle gayret gosterecek kisilerdir

4) Sosyal agda iletisim halinde oldugum Kkisiler fikirlerini her zaman 384 1,00 5,00 2,7292 ,99323
dirtist bir bigimde sunarlar

5) Sosyal agda iletisim halinde oldugum kisilere inanabilirim 384 1,00 5,00 2,8438 ,97572
6) Internette yer alan tiiketici yorumlari nettir 384 1,00 5,00 2,7057 ,91940
7) Internette yer alan tiiketici yorumlari anlagilabilirdir 384 1,00 5,00 3,1484 ,88877
8) Internette yer alan tiiketici yorumlari yardime1 olur 384 1,00 5,00 3,6354 ,82860
9) Internette yer alan tiiketici yorumlar: goriisleri desteklemek icin yeterli 384 1,00 5,00 3,2422 ,83099
sebeplere sahiptir

10) Genel olarak internette yer alan her tiiketici yorumunun kalitesi 384 1,00 5,00 2,4635 ,88133
yiiksektir

11) Internette yer alan titketici yorumlari sayica fazla ise isletmenin 384 1,00 5,00 3,1823 ,97921
popiiler oldugunu ifade eder

12) Internette yer alan tiiketici yorumlar: sayica ok fazla ise igletmenin 384 1,00 5,00 2,9661 ,98097
moda oldugunu ifade eder

13) Yiiksek siralama ve yiiksek miktarda tavsiye var ise isletmenin yiiksek 384 1,00 5,00 3,3802 196477
kalitede hizmet sundugu anlamina gelir

1) Tiiketicilerin yorumlarini okumak isletmeden aligveris yapma istegi 384 1,00 5,00 3,3750 ,95321
uyandirryor

2) Tiiketicilerin sosyal agda yer alan yorumlarina daha fazla bakma 384 1,00 5,00 3,3359 1,00087
niyetindeyim

3) Internette yer alan yorumlarda sozii edilen isletmeyi ziyaret etme 384 1,00 5,00 2,8750 ,99869
niyetindeyim

4) Internette yer alan yorumlarda sézii edilen isletme gelecekte ilk 384 1,00 5,00 2,8177 ,88096

tercihim olacak
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Katilimcilarin olgekteki ifadelere yonelik verdikleri yanitlara dair tanimsal istatistiklere Tablo
2de yer verilmistir. S6z konusu istatistikler incelendiginde, olgekte yer alan ifadelerin tamaminin
384 katilimci tarafindan da yanitlandigy, ifadelerin hepsinde minimum degerin 1 (Kesinlikle Katil-
miyorum), maksimum degerin ise 5 (Kesinlikle Katiliyorum) oldugu goriilmektedir. En yiiksek orta-

lama 3,6354 ile “Internette yer alan tiiketici yorumlar: yardimci olur” ifadesinde yer almistir.

4.2. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Testleri

Faktor analiziyle, aralarinda iligki olan degiskenler i¢in veri indirgeme ve 6zetleme yapilarak, gok
sayidaki degisken birka¢ temel faktorle temsil edilebilmektedir (Malhotra & Birks, 2006, ss.571-572).
Giivenirlik ise iki 6l¢tim arasindaki tutarliligin derecesidir (Black, 2002, ss.80-81). Elektronik agiz-
dan agiza iletisimin faktorlerinin belirlenmesi i¢in kesfedici faktor analizi ile Varimax dondiirme uy-

gulanmugtir.

Oz degeri 1'den biiyiik bilesenler, faktor adedini gostermektedir (Floyd & Widaman, 1995, 5.291).
I'den bityiik 6z degere sahip dort faktore ulasilirken, dordiincii faktoriin, sadece bir ifadeye sahip ol-
masi nedeniyle 10. ifade ¢ikarilarak analiz tekrarlanmigtir. Bu dogrultuda ti¢ faktére ulagilmis, ancak

13. ifade binisik olmas sebebiyle ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 3: Elektronik Agizdan Agiza Iletisim Kesfedici Faktér Analizi

Faktor Ozdeger (Varyansin Cronbach

Faktr Ifade Yiikii  Agikladigi %) Alfa
4) Sosyal agda iletisim halinde oldugum kisiler fikirlerini her zaman 507
diiriist bir bigimde sunarlar ’
3) Sosyal agda iletisim halinde oldugum kisiler bagkalarina yardim etmek 504
... icinvar gigleriyle gayret gosterecek kisilerdir ’ 3,160
Giivenilirlik L N} el 854
1) Sosyal agda iletisim i¢inde oldugum gogu kisi giivenilebilir kisilerdir ,800  (%28,731)
5) Sosyal agda iletisim halinde oldugum kisilere inanabilirim ,786
2) Sosyal agdaki kisilerle fikir aligverisi yapabilecegim konusunda 743
giivenim tam
7) Internette yer alan titketici yorumlar: anlagilabilirdir ,810
Nitelik 8) ?nternette yer alan tl}ket?c? yorumlari yard}ma olur ,803 2,480 789
6) Internette yer alan tiiketici yorumlari nettir ,768 (%22,547)
9) Internette yer alan tiiketici yorumlari gériigleri desteklemek igin yeterli 684
sebeplere sahiptir ’
12) Internette yer alan tiiketici yorumlari sayica ok fazla ise isletmenin 883
Nicelik mo@a oldugunu ifade eder 1,618 756
11) Internette yer alan tiiketici yorumlari sayica fazla ise igletmenin §7 (%14,708)
popiiler oldugunu ifade eder ’
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,787
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1534,826
sd 55
p degeri ,000
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Analizin anlamlilig1 icin, degiskenlerin arasinda korelasyon olmalidir. Faktér modelinin uygun-
lugunun testi i¢in de Bartlett kiiresellik testi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érnekleme yeterliligine
bakilmalidir. Bartlett kiiresellik testi 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmali, Kaiser-Meyer-Olkin
degeri 0,50den biiytik olmalidir (Malhotra & Birks, 2006, ss.577-578). Tekrarlanan analizin sonu-
cunda p degeri 0,000, Kaiser-Meyer-Olkin degeri ise 0,787dir. Toplam varyansin %65,986’sin1 agik-
layan ve 1'den biiyiik 6z degeri bulunan ti¢ faktére ulagilmistir. Ulasilan sonuglar ve giivenirlik ana-
lizinde ulagilan Cronbach Alfa degerleri Tablo 3’te belirtilmistir. Satin alma niyetinde ise tek boyuta
ulagilmgtir. Ifadelerin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,768, Bartlett Kiiresellik Testi’ne dair p degeri ise
0,000dir. Tek boyutu olusturan dort ifade igin yapilan giivenirlik testinde ise Cronbach Alfa degeri
,744 bulunmustur.

Bataineh (2015) tarafindan yapilan arastirmada Cronbach Alfa degerleri Guivenilirlik i¢in ,795 ¢1-
karken, Nitelik i¢in ,807 sonucu ¢ikmistir. Nicelik'te ,730 sonucu ¢ikarken, Satin Alma Niyeti'nde ise
,694 ¢ikmustir. Gergeklestirilmis olan bu calismada ise Cronbach Alfa degerleri Nitelik i¢in ,854 ¢ika-
rak daha yiiksek bir degere ulagirken, Nitelik icin ise ,789 ile yakin bir degere ulagmistir. Nicelik icin
,756 ve Satin Alma Niyeti i¢in ise ,744 ile daha yiiksek degerlere ulasilmistir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi ile ulagilan sonucun, teorik gergeveyi ne 6lgiide yansittigini ortaya ko-
yabilmek i¢in dogrulayici faktor analizinden faydalanilmaktadir. Dogrulayici faktor analizinde en
sik kullanilan tahminleme yonteminin ise Maximum Likelihood oldugu ifade edilmektedir (Kara-
kaya Ozyer, 2021, s5.1367-1368). Bu baglamda dogrulayici faktor analizi icin, R istatistik dili (R Core
Team, 2021) tzerine kurulmus olan Jamovi yazilimi (The jamovi project, 2022) kullanilmis olup,
Maximum Likelihood yontemi tercih edilmistir ve analizde lavaan modelinden (Rosseel, 2012; Ros-
seel vd., 2022) faydalanilmistir. Analiz neticesinde ulagilan faktor yiiklerine Tablo 4’te, model uyum

degerlerine ise Tablo 5te yer verilmistir.

Tablo 4: Dogrulayici1 Faktor Analizi Faktor Yiikleri

Factor Indicator Estimate SE Z P
gvnl 0.806 0.0523 15.4 <.001
gvn2 0.710 0.0498 14.3 <.001

Giivenilirlik gvn3 0.708 0.0451 15.7 <.001
gvn4 0.775 0.0457 17.0 <.001
gvn5 0.725 0.0455 15.9 <.001
ntll 0.673 0.0456 14.7 <.001

- ntl2 0.668 0.0437 15.3 <.001

Nitelik
ntl3 0.574 0.0420 13.7 <.001
ntl4 0.501 0.0437 11.4 <.001

- ncll 0.750 0.0722 10.4 <.001

Nicelik

ncl2 0.775 0.0736 10.5 <.001
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Faktor yiikiine dair tahminlerin 0.50 veya daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Othman vd.,
2014). Nitekim gergeklestirilen dogrulayici faktor analizinin neticesinde ulasilan sonuglara bakildi-
ginda da her ii¢ faktorde yer alan ifadelerin tamaminin 0.50 ve tizerinde degerlere sahip oldugu go-
rilmektedir. Ulasilan bu sonug, kesfedici faktor analizinde elde edilen sonuglar: pekistirmektedir.

Tablo 5: Model Uyum Degerleri

X df CFI TLI SRMR RMSEA
127 41 0.942 0.923 0.0384 0.0741

Literatiirde, dogrulayici faktor analizi neticesinde ulagilan degerlerden x2’nin df’ye béliimiiniin,
iyi uyum sonucu i¢in 4’ten kiigiik olmasi gerektigi ifade edilirken (Karakaya Ozyer, 2021), CFI ve TLI
degerlerinin 0.90’1n {izerinde olmasi gerektigi belirtilmektedir (Othman vd., 2014). SRMRnin mii-
kemmel degerde olmasi i¢in 0.05% esit veya kiiclik olmasi gerektigi, RMSEAda kabul edilebilir de-
gerin ise 0.08% esit veya kiiciik degerlere tekabiil ettigi belirtilmektedir (Yildiz, 2017). Bu baglamda,
dogrulayici faktor analizi neticesinde ulagilan degerlerin literatiirde belirtilen sinirlara uygun oldugu
gorilmektedir.

4.4. Normallik Testleri

Verilerin normal dagilima sahip olmasi, parametrik testlerin varsayimlarindadir (Chan, 2003a,
5.391). Degiskenlerin normal olup olmadig1, hem grafiksel, hem de istatistiksel yontemlerle incele-
nebilmektedir. Carpiklik ve basiklik, normalligin iki bilesenidir. Dagilimin simetrisiyle alakali olan
carpiklik gerceklestiginde, degiskenin ortalamasi dagilimin merkezinde olmamaktadir. Basiklik ise,
dagilimin ¢ok sivri ya da diiz olmasiyla ilgilidir (Tabachnick & Fidell, 2012, 5.79).

Tablo 6: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Giivenilirlik -,227 -,394
Nitelik -,498 .081
Nicelik -,271 -,577
Satin Alma Niyeti -,263 136

Basiklik ile carpikliga iliskin degerler — 1 ve +1 arasinda oldugunda, verilerin normal dagilima sa-
hip oldugu belirtilmektedir (Chan, 2003b, ss.281-283). Carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 6da gos-

terilmistir. Degerler, verilerin normal dagilima sahip oldugunu belirtmektedir.

4.5. Elektronik Agizdan Agiza fletisimin Satin Alma Niyetine Etkisi

Regresyon analiziyle bir degiskenin diger degiskenden nasil etkilendigi belirlenmektedir (Black,
2002, 5.159). Regresyon analizinde ulasilan Variance Inflation Factor (VIF) degeri ¢oklu baginti olup
olmadigini gostermektedir ve 10’u gegmemelidir (Robinson & Schumacker, 2009, s.7). Tiirkge litera-

tiirde, Variance Inflation Factor kavraminin Varyans Genislik Faktorii olarak gectigi goriilmektedir
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(Yilmaz & Tosun, 2020, 5.150). B ile regresyon katsayisi, R ile korelasyon katsayisi, R? ile de belirleme
katsayis1 gosterilmektedir. Sig. kisaltmasiyla da anlamlilik ifade edilmektedir (Coskun, Altunisik &
Yildirim, 2017, ss.244-247).

Aragtirma kapsaminda, bagimsiz degisken olan elektronik agizdan agiza iletisimin bagiml degis-
ken olan satin alma niyetine yonelik etkisinin goriilebilmesi i¢in gerceklestirilen regresyon analizinin

sonucuna Tablo 7de yer verilmistir.

Tablo 7: Elektronik Agizdan Agiza {letisimin Satin Alma Niyetine Etkisi

Bagimsiz Degisken B Standart Sapma Beta  tistatistigi Sig. VIF
Sabit 1,907 ,193 9,895 ,000

Elektronik Agizdan Agiza letisim ,039 006 ,307 6,301 ,000 1,000
R: 307 R2: 094 Diizeltilmis R% ,092  F: 39,707 Sig. F:,000

F Testi degeri 39,707, Sig. F degeri 0,000d1r. Dolayisiyla, satin alma niyetinin elektronik agizdan
agiza iletisim ile tahmin edilmesi istatistiksel olarak miimkiindiir. R degeri 0,307dir. Bagimli degis-
kenle bagimsiz degiskenler arasinda pozitif ve dnemli iligki vardir. R? degeri ise 0,094’tiir. Bagiml
degiskendeki degisimin %9,4’ii bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir. Diizeltilmis R? ise
0,092dir. Bagimsiz degisken, bagimli degiskenin %9,2’sini agiklayabilmektedir.

Elektronik agizdan agiza iletisimin alt boyutlar: olan giivenilirlik, nitelik ve nicelik faktorlerinin
satin alma niyetine olan etkisinin goriilmesi icin gerceklestirilen regresyon analizinin sonucuna ise

Tablo 8de yer verilmistir.

Tablo 8: Giivenilirlik, Nitelik ve Nicelik Faktérlerinin Satin Alma Niyetine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B Standart Sapma Beta tistatistigi Sig. VIF
Sabit 1,435,190 7,548 ,000

Giivenilirlik ,007 ,052 ,008 ,173 ,863 1,073
Nitelik ,289 ,053 272 5,472 ,000 1,182
Nicelik ,236 ,040 ,287 5,946 ,000 1,118
R:,456 R% 208 Diizeltilmis R ,202  F: 33,300 Sig. F:,000

F Testi degeri 33,300, Sig. F degeri 0,000dir. Dolayisiyla, satin alma niyetinin giivenilirlik, nitelik
ve nicelik degiskenleriyle tahmin edilmesi istatistiksel olarak miimkiindiir. R degeri 0,456'd1r. Dola-
yistyla, bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda pozitif ve énemli iligki vardir. R? degeri ise
0,208dir. Bagimli degiskendeki degisimin %20,8’i bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir. Diizeltil-
mis R? ise 0,202'dir. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin %20,2’sini agiklayabilmektedir. Modeli
aciklamada en yiiksek etkiye sahip bagimsiz degisken niceliktir. Nitelik de modeli agiklamada etkili-
dir fakat gtivenilirlik modeli agiklamada 6nem tagimamaktadir. Bu dogrultuda H  hipotezi reddedi-

lirken, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.
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4.6. Elektronik Agizdan Agiza Iletisimin Satin Alma Niyetine Etkisinde
Diizenleyici Degiskenlerin Rolii

Diizenleyici degiskenlerin etkisinin arastirilmasi i¢in, Hayes'in gelistirmis oldugu Process Mac-
roda yer alan Model 1 yontemi (Hayes, 2013) ile analiz gerceklestirilmistir. Diizenleyici analiz, “Mo-
deration analysis” olarak ifade edilmektedir ve bir etkinin, ne zaman veya hangi kosullar altinda veya
ne tiir kisiler i¢in var olup olmadigini ve hangi biiytiklitkte oldugunu incelemede kullanilir (Hayes &
Rockwood, 2017, 5.47). Ulasilan sonuglarda giiven aralig1 i¢in LLCI ifadesiyle alt deger, ULCI ifade-
siyle iist deger belirtilmektedir. Degerlerin arasinda sifir olmamasi halinde, sonucun anlamli oldugu
ileri siiriilebilmektedir (Orug, 2019, 5.27).

Giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas araliginin diizenleyici rolii i¢in gergek-
lestirilen analiz sonucunda degiskenlerin etkilesiminin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p=,5744) ve
H, hipotezi reddedilmistir. Nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas araliginin diizenle-
yici roliine bakildiginda da degiskenlerin etkilesiminin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p=
,3971) ve H_ hipotezi de reddedilmistir. Niceligin, satin alma niyeti {izerindeki etkisinde yas arali-
gmin diizenleyici rolii i¢in gerceklestirilen analiz neticesinde ise ulasilan p degeri modelin biitiin
olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. R? degerine gore, model %15,7 oraninda degisimleri agik-
lamaktadir. Her bir degisken igin p degerlerine bakildiginda niceligin, yas araliginin ve her iki degis-
kenin etkilesimi de anlamlidir. Dolayisiyla nicelik boyutunun satin alma niyeti {izerindeki etkisinde

yas aralig1 diizenleyici bir role sahiptir ve H, hipotezi kabul edilmistir.

Giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde aligveris icin tercih edilen mecranin diizen-
leyici rolii i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda degiskenlerin etkilesiminin anlamli olmadig1 go-
rillmistiir (p=,1882) ve H, hipotezi reddedilmistir. Nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde
aligveris i¢in tercih edilen mecranin diizenleyici roliine bakildiginda da degiskenlerin etkilesiminin
anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p=,2061) ve H, hipotezi de reddedilmistir. Niceligin, satin
alma niyeti tizerindeki etkisinde aligveris i¢in tercih edilen mecranin diizenleyici rolii i¢in gergekles-
tirilen analiz neticesinde ise ulasilan p degeri modelin biitiin olarak anlamli oldugunu belirtmekte-
dir. R? degerine gore, model %16 oraninda degisimleri agiklamaktadir. Her bir degisken igin p de-
gerlerine bakildiginda niceligin, aligveris i¢in tercih edilen mecranin ve her iki degiskenin etkilesimi
de anlamlidir. Dolayisiyla nicelik boyutunun satin alma niyeti tizerindeki etkisinde aligveris icin ter-

cih edilen mecra diizenleyici bir role sahiptir ve H, hipotezi kabul edilmistir.

Giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde internetten aylik aligveris sikliginin di-
zenleyici rolii i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda degiskenlerin etkilesiminin anlaml olmadig:
goriilmiistiir (p=,2546) ve H  hipotezi reddedilmistir. Nitelik boyutunun satin alma niyetine et-
kisinde internetten aylik aligveris sikliginin diizenleyici roliine bakildiginda da degiskenlerin etki-
lesiminin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p=,3397) ve H  hipotezi de reddedilmistir. Ni-
celigin, satin alma niyeti {izerindeki etkisinde internetten aylik aligveris sikliginin diizenleyici roli

i¢in gerceklestirilen analiz neticesinde ise ulasilan p degeri modelin biitiin olarak anlaml oldugunu
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belirtmektedir. R* degerine gére, model %17 oraninda degisimleri agiklamaktadir. Her bir degisken

i¢in p degerlerine bakildiginda niceligin, internetten aylik aligveris sikliginin ve her iki degiskenin et-

kilesimi de anlamlidir. Dolayisiyla nicelik boyutunun satin alma niyeti tizerindeki etkisinde internet-

ten aylik aligveris stklig1 diizenleyici bir role sahiptir ve H , hipotezi kabul edilmistir.

Niceligin, satin alma niyeti tizerindeki etkisinde yas araliginin, aligveris i¢in tercih edilen mec-

ranin ve internetten aylik aligveris sikliginin diizenleyici rolii i¢in gergeklestirilen analizin sonuglar:

Tablo 9da belirtilmektedir.

Tablo 9: Diizenleyici Degiskenlerin Rolii

n= 384 R=,3965 R’=,1572 p=,0000

Katsayr  Standart Hata t p LLCI ULCI
Bagimli Degisken= SAN
X= Nicelik ,5898 ,1232 4,7888 ,0000 ,3476 ,8319
M= Yag Aralig1 ,6550 ,2478 2,6434  ,0085 ,1678 1,1421
XM -,1855 ,0774 -2,3949 0171 -,3377 -,0332
Sarth Etki= M
18-24 yas ,4043 ,0553 7,3126 ,0000 ,2956 ,5130
25 yas ve lizeri ,2188 ,0542 4,0358  ,0001 ,1122 ,3254
R2-chng: ,0127 F: 5,7357 p: ,0171
n= 384 R=,4056 R%=,1645 p=,0000

Katsayr  Standart Hata t p LLCI ULCI
Bagimli Degisken= SAN
X= Nicelik ,6177 ,1268 4,8727 ,0000 3685 ,8670
M= Aligveris R:in Tercih Edilen Mecra  ,7580 12479 3,0580 ,0024 2706 1,2453
XM -,2046 ,0779 -2,6269  ,0090  -,3578 -,0515
Sarth Etki= M
Fiziksel Magaza ,4131 ,0577 7,1538 ,0000 ,2996 ,5267
Internet Magazasi ,2085 ,0523 3,9883 ,0001  ,1057 3113
R2-chng: ,0152 F: 6,9005 p: ,0090
n= 384 R=,4131 R?=,1706 p=,0000

Katsayr  Standart Hata t p LLCI ULCI
Bagimli Degisken= SAN
X= Nicelik ,5657 ,1363 4,1507 ,0000 2977 ,8337
M= Internetten Aylik Aligveris Sikligt ~,7096 ,2525 2,8103 ,0052 2131 1,2061
XM -,1640 ,0800 -2,0494 0411 -,3213 -,0067
Sarth Etki= M
Ayda 1'den az ,4017 ,0637 6,3065 ,0000 ,2765 ,5270
Ayda 1 ve daha fazla ,2377 ,0484 4,9076 ,0000 ,1425 ,3330

R2-chng: ,0092 F: 4,2001 p: ,0411

18-24 yas araligindaki katihimcilarin t degeri daha yiiksektir. Dolayistyla nicelik boyutunun satin alma

niyetine etkisi, katiimcilarin yas araligina gore farklilik gostermektedir. Diizenleyici degiskenin modelde
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ilave olarak agikladigi degisim ,0127dir. Ulasilan sonug grafigi Sekil 2de gosterilmektedir. Nicelik arttikea,

25 yas ve tizeri katihmcilarin satin alma niyeti diger katilimcilara gore daha az artmaktadir.
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Sekil 2: Niceligin Satin Alma Niyetine Etkisinde Yag Araliginin Diizenleyici Roli

Fiziksel magazadan aligveris yapanlarin t degeri daha yiiksektir. Dolayisiyla niceligin, satin alma

niyeti tizerindeki etkisi, katilimcilarin aligveris i¢in tercih ettikleri mecraya gore farklilik gostermek-

tedir. Diizenleyici degiskenin modelde ilave olarak agikladig1 degisim ,0152dir. Ulasilan sonug gra-

figi Sekil 3’te gosterilmektedir. Nicelik arttik¢a, internet magazasindan aligveris yapanlarin satin

alma niyeti diger katilimcilara gére daha az artmaktadir.

i Aligverig igin
5,00 o o agurlikli olarak
o o tercih edilen
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o [+] o o © | O Fiziksel Majaza
. 0 Internet Mafiazas:
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a0 o . o o - = ~ internet Magazas!
o e o ©o o o /c —
] o o o o o 0~ 0 |Fiziksel Magaza: 2 Linear =
= B N /'})//o 0,211
Z > 0 o e © Internet Magazas:: R? Linear =
o 0078
£ 3004 © o o —0 & o o !
c - 0 [} [ ] o
£ "
@ /y o o [} o
“o 4] o o (¢} o
200 © o [} o [} o
o e} o
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Sekil 3: Niceligin Satin Alma Niyetine Etkisinde Aligveris I¢in Tercih Edilen Mecranin Diizenleyici Rolii

Aylik aligveris siklig1 diizenleyici rol oynarken, internetten ayda 1'den az aligveris yapanlarin t

degeri daha yiiksektir. Nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisi, katilimcilarin internetten aylik

20



internette Yer Alan Tiiketici Yorumlarinin Satin Alma Niyetine Etkisi

aligveris sikligina gore farklilik gostermektedir. Diizenleyici degiskenin modelde ilave olarak agikla-

dig1 degisim ,0092dir. Sonug grafigine Sekil 4’te yer verilmistir. Nicelik arttik¢a ayda 1 ve daha fazla

aligveris yapanlarin satin alma niyeti digerlerine gére daha az artmaktadir.
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Sekil 4: Niceligin Satin Alma Niyetine Etkisinde Internetten Aylik Aligveris Sikliginin Diizenleyici Rolii

Analizlerde ulagilan sonuglar neticesinde, H,, H,, H,, H, ve H , hipotezleri kabul edilirken, H ,

H,H,H,H,H veH hipotezleri ise reddedilmistir. Hipotezler i¢in gerceklestirilen analizler ne-

ticesinde ulagilan sonuglar Tablo 10da gosterilmektedir.

Tablo 10: Gelistirilen Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler

Sonug

H : Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyeti {izerinde istatistiki olarak anlaml bir
etkisi vardur.

RET

H_: Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyeti iizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisi vardur.

KABUL

H.: Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyeti iizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisi vardur.

KABUL

H : Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas araliginin diizenleyici rolii vardir.

RET

H.: Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas arahiginin diizenleyici rolii vardir.

RET

H_: Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde yas araliginin diizenleyici rolii vardur.

KABUL

H_: Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde aligveris igin agirlikh
olarak tercih edilen mecranin diizenleyici rolii vardir.

RET

H,: Elektronik agizdan agiza iletigimin nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde ahgveris i¢in agirhkli olarak
tercih edilen mecranin diizenleyici rolii vardir.

RET

H,: Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde aligveris i¢in agirlikl olarak
tercih edilen mecranin diizenleyici rolii vardr.

KABUL

H, : Elektronik agizdan agiza iletisimin giivenilirlik boyutunun satin alma niyetine etkisinde internetten aylik aligveris
sikliginin diizenleyici rolii vardir.

RET

H, : Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde internetten ayhk aligveris
sikliginin diizenleyici rolii vardir.

RET

H : Elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde internetten ayhk aligveris
sikligmnin diizenleyici rolii vardir.

KABUL
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5. Sonug ve Tartisma

Internet, ucuz, hizli ve kolay bir iletisim araci olmasinin yani sira, ayrica anlik mesajlasma uygu-
lamalariyla sosyal paylasim platformlar: gibi popiiler iletisim araglarina sahip olmasi nedeniyle birey
yasantisinda 6nemli bir konuma sahip olarak agizdan agiza iletisim a¢isindan da bir mecra olmus-
tur (Giilmez, 2011, s.31).

Elektronik agizdan agiza iletisim kavramy, tiiketicilerin sanal aglar vasitastyla bir @iriin ya da hiz-
metle ilgili yorum ve degerlendirme yapmasidir (Nart, Kutlu & Topal, 2019, 5.1993). Yeni fikirleri ge-
sitli bicimlerde aktarabilen ve kapsamli bir faaliyet olan elektronik agizdan agiza iletisim, elektronik
cihazlarin kullanimu ile tirtinle ve hizmetlerle alakal: tartigmalari, etkili hikayeleri, degis tokuslar1 ve
ortak katilimlar1 konu edinmektedir. Kullanilan elektronik cihazlarin i¢inde radyo, televizyon, bilgi-
sayar, cep telefonu, tablet gibi cihazlar bulunurken, bunlar araciligiyla sosyal medya aglar1 ve web si-

telerinde bilgi ile enformasyonun yayilimi ger¢eklesmektedir (Michelle, 2018, 5.127).

Cevrimici ortamda, tiiketiciler aligverislerini gerceklestirirken {irtinlere temas edebilme imkéani
bulamamaktadir. Bu nedenle satin alma kararinda kistas kabul edebilecekleri yegane bilgi, internet
sitesindeki iirtinle alakali bilgilerdir (Cakur, Aybar & Akel, 2017, 5.112). Bu baglamda elektronik agiz-
dan agiza iletisim, tiiketicilerin neyin yeni, neyin iistiin ve neyin giincel oldugunu belirlemeyle belli
bir iiriin ya da hizmeti satin almak bakimindan dogru tercih oldugunu belirlemede yardimci olma
niteligine de sahiptir (Michelle, 2018, 5.127). Elektronik agizdan agiza iletisim de tiiketicinin tutumu,

giiveni ve satin alma niyeti ve davranisinda 6nemli tesire sahiptir (Nart, Kutlu & Topal, 2019, 5.1993).

Bu ¢aligmada da elektronik agizdan agiza iletisimin ti¢ boyutu olan giivenilirlik, nitelik ve nice-
lik faktorlerine bagimsiz degiskenler olarak arastirma modelinde yer verilirken, satin alma niyeti de
bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda aligveris i¢in agirlikli
olarak tercih edilen mecranin yani sira, internetten aylik aligveris siklig1 ve yas araliginin da diizenle-

yici rolit arastirilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismada arastirma ve yayn etigine uyulmustur.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizinin neticesinde, satin alma niyetinin gii-
venilirlik, nitelik ve nicelik degiskenleriyle tahmin edilmesinin istatistiksel olarak miimkiin oldugu
ve bagimli degiskenle bagimsiz degiskenlerin arasinda pozitif ve 6nemli iligki oldugu gortilmiistiir.
Modeli agiklamada en yiiksek etkiye sahip bagimsiz degisken nicelik olurken, nitelik degiskeni de
modeli agiklamada etkili bir diger degisken olmustur. Giivenilirlik degiskeninin ise modeli acikla-

mada dnem tagimadig1 gortilmiistiir.

Elektronik agizdan agiza iletisimin nitelik boyutunun satin alma niyetine olan etkisinde litera-
tiirde yer alan arastirmalarla (Bataineh, 2015; Putri Utami, Setyowati & Mandasari, 2020; Kevin, Wa-
hab & Shihab, 2020; Hassan, Abd Eljalil & Ezzat, 2020; Alsheikh, Abd Aziz & Alsheikh, 2021; And-
riani vd., 2021) uyumlu sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Nicelik boyutunun satin alma niyetine
olan etkisine yonelik olarak elde edilen sonucun da literatiirde yer alan arastirmalarla (Bataineh,
2015; Hassan, Abd Eljalil & Ezzat, 2020) uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Literatiirde giivenilirlik boyutunun satin alma niyetinde tesirli oldugu sonucuna ulasan arastir-
malar bulunmaktadir (Bataineh, 2015; Kevin, Wahab & Shihab, 2020; Hassan, Abd Eljalil & Ezzat,
2020; Alsheikh, Abd Aziz & Alsheikh, 2021; Andriani vd., 2021), ancak bu ¢aligmada ulagilan sonu-

cun ise mevcut literatiirden farkli oldugu goriilmektedir.

Giivenilirligin satin alma niyetinde bir role sahip olmamas: farkli agilardan yorumlamaya agiktir.
Nitekim son yillarda, sosyal medyada sahte yorumlarin ve spam olarak adlandirilan istenmeyen me-
sajlarin git gide artan bir sorun haline geldigi ifade edilmektedir (Ahmad, Rafie & Ghorabie, 2021,
s.11584) Ote yandan, giiniimiizde sosyal medyada sik kargilagilan bir diger husus ise gizli reklam fa-
aliyetleri olarak belirtilmektedir (Ho vd., 2021). Dolaysiyla tiiketicilerin giiven algisinin zedelenmis
olmasi bu faktériin 6nemini yitirmesine sebep olabilecegi gibi, tiiketicilerin bir itimat beklentisinin

bulunmamasi da bu faktore onem addedilmemesine neden olabilecek durumdadir.

Gergeklestirilen bu aragtirmanin farkh bir tilkede, farkli 6rneklem grubuyla gergeklestirilmesi
ulagilan sonuglarin da farklilasmasinda 6ne ¢ikabilecek bir etken olarak goriilmektedir. Bunun yani
sira, arastirma kapsaminda toplanan verilerin tamaminin bilgisayar ortaminda kaydedilmesi ve 6r-
neklem grubunun biiytik bolimiintin yiiksekogrenim seviyesinde olmasiyla da katilimcilarin bilgisa-
yar ve internet kullanim aginalig ile aligveris stireclerindeki yetkinlikleri sonuglara etki etmesi muh-

temel hususlar olarak goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda son olarak giivenilirlik, nitelik ve nicelik faktorlerinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde demografik degiskenlerin diizenleyici rolleri aragtirilmistir. Bu baglamda alisg-
veris icin agirlikli olarak tercih edilen mecranin yani sira, internetten aylik aligveris sikligi ve de yas
araliginin, elektronik agizdan agiza iletisimin nicelik boyutunun satin alma niyetine etkisinde dii-

zenleyici role sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu baglamda, satin alma niyetine tesir eden elektronik agizdan agiza iletisim gesitlerinin neler ol-
dugu, bu tesirin ne 6l¢tide gergeklestigi ve s6z konusu etkilesimi diizenleyen faktorlerin ortaya ¢ika-
rilmast ilgili literatiir agisindan 6nem tagimaktadir. Nitekim gerceklestirilen bu ¢caligmada, elektronik
agizdan agiza iletisimin satin alma niyetine etkisi arastirilirken, hem elektronik agizdan agiza iletisi-
min birden ¢ok faktorle aragtirmaya dahil edilmesi hem de ilgili boyutlarin daha evvel ¢alisilmamig
bir 6rneklemle ¢aligilmasi dogrultusunda ilgili literatiire katki saglanmas1 amaglanmigtir.

Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin satin alma niyetinde oncelikleri nicelik ve nitelik olmak-
tadir. Uriine iligskin yorum ve tavsiyelere dair igerigin sayica fazla olmasiyla ve icerik olarak kalifiye
durumda olmasiyla satin alma niyetine yonelik tesir gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda is-
letmelerin, internet sitelerinde miisterilerin yorum ve tavsiyede bulunabilmesini kolaylastiran ara-
ylzleri tercih etmelerinin 6nem tasiyacagi diisiiniiliirken, s6z konusu mecralarda yorum ve ince-
lemeleri daha detayli hale getirebilecek ses, gorsel 6ge ve video gibi multimedya ozelligine sahip
unsurlarin da paylagilmasini tesvik etmelerinin 6neme haiz oldugu diigiiniilmektedir. Bu tiir payla-
simlarin yapilmasini 6ne ¢ikarmak amaciyla da oyunlastirma stratejisi temelinde sekillenen puan ka-

zanma yontemleriyle titketicilerin motive edilebilmesi fayda saglayabilecektir. Bu sayede tiiketicilerin
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inceledikleri mal ve hizmete yonelik detaylara daha fazla hakim olmalar ve satin alma niyetine yo-

nelmeleri i¢cin daha ¢ok argiiman bulmalar1 s6z konusu olabilecektir.

Gergeklestirilen arastirmanin sinirliliklar: bulunmaktadir. Arastirmanin Tekirdag ilinde gercek-
lestirilmis olmasi nedeniyle, baska bir sehirde elde edilebilecek sonucun farkli olmasi ihtimal dahi-
lindedir. Ayrica veri toplama siirecinde zaman ve maliyet agisindan yasanan sinirliliklar da 6rneklem
ile calisilmasini gerektirmistir. Caligmada ayrica nicel yontemin tercih edilmis olmasi ve bu kap-
samda veri toplama siirecinde anket teknigiyle 6nceden belirlenmis ifadelerin yoneltilmesi nedeniyle

acik uglu sorulara yer verilmediginden, stirpriz yanitlara ulagilmamustir.

Bu baglamda, konuyla ilgili ileride yapilacak arastirmalar i¢in de dneriler bulunmaktadir. Kati-
limcilarin farkl bir lokasyona gore belirlenmesi, bu arastirmada ulasilan sonuglarin kiyaslanmasina
imkan saglama firsati sunacaktir. Ayrica nicel yontemin yani sira arastirma siirecinde 6zellikle agik
uglu sorularla nitel ydnteme de yer verilerek karma metot ile yapilacak ¢aligmalarin da ilgili literatiire
katk: saglama baglaminda 6nem tasiyacagi ve satin alma niyetinde etkisiz goriinen unsurlarin sebe-
binin anlasilabilmesinde kapsamli bir role sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica veri toplama
metodu olarak anket teknigi yerine biiyiik veri ile ¢alisilmasi halinde, internet ortaminda yer alan tii-
ketici yorumlari ile e-ticaret platformlarinda satilan tirtinlerin gordiigii talebe iliskin analiz gercek-

lestirilmesinin de yine ilgili literatiire katk: saglayacag distintilmektedir.
Etik Kurul Onay1
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THE EFFECT OF ONLINE CONSUMER REVIEWS ON PURCHASE
INTENTION™"
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In the ever-changing and developing life of human beings, internet technology has become an
almost indispensable element of daily life. At this point, the internet is becoming increasingly important
in terms of shopping as well as being a means of communication. In fact, the internet sometimes
serves as a channel where consumption is directly realized, sometimes as an interface where orders
are received, and sometimes as a platform where ideas about products are obtained. In any case, it
is a fact that the internet is increasing its importance in terms of trade volume day by day and is in
demand by consumers. In the days when marketing and advertising activities are increasing in quantity
and debated in quality, it is seen that consumers need more ideas that can be seen as sincere. In this
context, individuals can consult product reviews written by people they do not know on the internet.
The fact that the process takes place in electronically brings up the effect of electronic word of mouth
on purchases. In this direction, in this research, the effect of electronic word of mouth on purchase

intention was examined in order to examine the effect of online consumer reviews on purchase.

In the study examining the effect of electronic word of mouth on purchase intention, the
moderator role of demographic variables was also investigated. The sample group of the study, which

was conducted in Tekirdag, included 384 participants by convenience sampling method. As a data
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collection tool, the scale developed by Bataineh (2015), which includes three factors of perceived
electronic word of mouth as credibility, quantity and quality, and purchase intention scales were used.
While the translation of the statements in the scale was carried out within the scope of the research,
they were adapted in accordance with the scope of the study and included in the research. Responses
were taken with a 5-point Likert scale. For demographic data, the questions prepared within the
scope of the research were directed to the participants. Participants answered their age range, gender,
education level, monthly income, the platform they mainly use to access the internet, the duration
of their daily internet use, the mainly preferred platform for shopping, monthly frequency of online

shopping and whether they have a social media profile.

The data collected through the survey technique were recorded in the computer. In the analysis
phase, descriptive statistics were first measured in order to recognize the demographic characteristics
of the sample group. Then, the minimum, maximum and mean values and standard deviation of the
items in the scale were measured. Afterwards, exploratory factor analysis and reliability tests were
conducted, followed by confirmatory factor analysis. In this direction, while performing confirmatory
factor analysis, Jamovi software (The jamovi project, 2022) built on R statistical language (R Core
Team, 2021) was used and in the analysis that Maximum Likelihood method was preferred, the
lavaan model (Rosseel, 2012; Rosseel et al., 2022) was utilized. Then, skewness and kurtosis values
were checked for normality tests and it was seen that the data had a normal distribution. Afterwards,
regression analysis were applied. In order to research the effect of regulatory variables, the Model 1
method in Process Macro developed by Hayes (2013) was applied. As a result of the regression analysis
conducted within the scope of the research, it is statistically possible to predict purchase intention
with credibility, quality and quantity variables and there is a positive and significant relationship
between the dependent variable and independent variables. While the independent variable with
the highest effect in explaining the model was quantity, the quality variable was another effective
variable in explaining the model. The credibility variable was found to be insignificant in explaining
the model.

At the final of the research, the moderator roles of age range, the mainly preferred platform for
shopping and monthly frequency of online shopping in the effect of credibility, quality and quantity
factors on purchase intention were also investigated. In this context, it has been concluded that age
range, the mainly preferred platform for shopping and monthly frequency of online shopping have a
moderating role in the effect of the quantity factor of electronic word of mouth on purchase intention.
In the study, while investigating the effect of electronic word of mouth on purchase intention, it is
aimed to contribute to the relevant literature in line with both the inclusion of electronic word of
mouth with multiple factors and the study of the relevant factors with a sample that has not been
studied before. In future studies on the subject, it is thought that determining the participants from
a different location and applying a mixed method by including qualitative method with open-ended
questions as well as quantitative method or using big data instead of survey technique as a data

collection method will contribute to the related literature.
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Abstract

This study aims to investigate the effect of MMO players” addiction levels on their willingness to pay. It
examines this effect by mediating online shopping motivation and customer engagement variables. The impact
of environmental factors on willingness to pay, even when the level of dependency remains fixed, has been
investigated with online shopping motivation and customer engagement. We collected data on the attitudes and
perceptions of online game participants through a questionnaire. Data suitable for the study were obtained from
772 people. According to this sample size, the power of the study was calculated as 96.5%. After the participants’
demographics were explained, the analyses were performed with SEM. The results confirm that willingness
to pay is affected by the level of online game addiction. Among online shopping motivations, early adoption,
stimulation-seeking, and customer engagement variables, both separately and together, increase consumers’
willingness to pay. This paper provides a clear view on behaviour of an increasing number of online gamers by
examining the purchasing and payment behaviour of MMO players.
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Oz

Bu ¢alisma, MMO oyuncularinin bagimlilik diizeylerinin 6deme isteklilikleri tizerindeki etkisini aragtirmay1
amaglamaktadir. Bu etki, ¢evrimigi aligveris motivasyonu ve miisteri bagliigi degiskenlerinin aracilig: ile
incelenmektedir. Cevresel faktorlerin 6deme istekliligi tizerindeki etkisi, bagimlilik seviyesi sabit kalsa bile,
gevrimici aligveris motivasyonu ve miisteri baghlig ile aragtirilmistir. Online oyun katilimcilarinin tutum
ve algilarina iligkin veriler ¢evrimigi anket araciligiyla toplanmustir. Calismaya dahil edilen katilimeci sayisi
772 kisi olarak belirlenmistir. Bu 6rneklem biiyiikliigiine gére galigmanin giicii %96,5 olarak hesaplanmustir.
Katilmcilarin demografik ozellikleri agiklandiktan sonra analizler YEM ile gergeklestirilmistir. Sonuglar,
6deme istekliliginin ¢evrimici oyun bagimliligi seviyesinden etkilendigini dogrulamaktadir. Online aligveris
motivasyonlar: arasinda erken benimseme, uyarim arayisi ve miisteri baglihg: degiskenleri hem ayr1 ayr1 hem
de birlikte tiiketicilerin 6deme istekliligini artirmaktadir. Bu makale, MMO oyuncularinin satin alma ve 6deme
davranislarini inceleyerek, giderek artan sayida ¢evrimici oyuncunun davraniglari hakkinda net bir goris
sunmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Oyun Bagimhihigi, Yapisal Esitlik Modeli, Daha Fazla Odeme Istekliligi,
MMO Oyunlar, Miisteri Bagliligs, Tiiketici Davranis

1. Introduction

The video game market, valued at $95B in 2022, is the second most profitable market in digital
media (Statista, 2023). Demographics of the video game market show that the average age of a gamer
is 35, 52% of these gamers subscribe to at least one gaming service, Asia is the biggest gaming market
with 1.6 billion players, and the ratio of male/female gamers globally is close to 50:50 (DataProt,
2023). It is also known that families are increasingly playing video games and taking advantage of
their ability to keep family members together. A report created by ESA (The Entertainment Software
Association) suggested that “sixty-one percent of players say video games have helped them stay
connected with their family, and 77 percent of parents regularly play video games with their children”
(ESA, 2022).

MMO (Massively Multiplayer Online) games are a strong alternative in the gaming market,
becoming one of adolescents’ most prominent leisure activities (Duman & Ozkara, 2021). It is
generally played by large groups of customers in different locations simultaneously, enabling them
to interact in the gaming world (Rong, Ren & Shi, 2018). Players who opt for this ecosystem choose
a graphical avatar and equip it with virtual accessories available for sale in the game (Wu, Chen &
Cho., 2013). They can also communicate with other players, thus forming friendships and engaging
in joint purchasing behaviour (Kim et al., 2008).

The capacity of digital interactive platforms to create value depends on their ability to unite their
customers and suppliers in an ecosystem (He & Zhang, 2022). Studies measuring the behaviour
of gamer consumers from various angles are seen in the literature (Jimenez et al., 2019; C. Lee,
Aiken & Hung, 2012; Park & Lee, 2011). One of these behaviours is game addiction behaviour, and
study on this type of addiction is a relatively new area of psychological study. The origins of game
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addictive behaviours lie in the discovery of the link between media tools and changes in user modes
(Carpentier et al., 2008) and the manipulation of user tendencies (Ferguson & Rueda, 2010).

MMO games can be addictive for people whose psychological characteristics and/or life
circumstances make them vulnerable to behavioural addictions (Charlton & Danforth, 2010). The
main reason for this is that video games allow people to get away from the problems of daily life
and surround them with a fantasy world that they cannot have due to the limitations imposed by
their personalities (Barnett & Coulson, 2010). Balakrishnan & Griffiths (2018) reported that there
is a positive relationship between in-game purchasing behaviour and game addiction and that game
addiction is influenced by loyalty to the game. Another study with parallel findings showed that
addiction to online mobile games positively affects player loyalty to these games, and it positively
affects in-game feature purchases in online mobile games (Yasir & Agus, 2021). Abbasi et al. (2021)
showed in another study that dedication, absorption, conscious attention, and enthusiasm in
consumer video game participation significantly predicted consumer video game addiction; however,
social connection and interaction in consumer video game participation did not significantly affect
video game addiction. The finding regarding player engagement in this study aligns with the results
presented by Charlton (2002), which showed the correlation between high player engagement and
addiction to computer games.

Since this study focuses on purchase behaviours, engagement is used as customer engagement
instead of player engagement, consistent with Cheung et al. (2015). Here, customer engagement
is a new perspective that provides a holistic view of how customers’ interactive experiences with
organisations create value for both parties (McDonald et al., 2022). There are several studies on
the psychological engagement of the player (Abbasi et al., 2021; Charlton & Danforth, 2010; Kuss,
2013) and even theoretical studies on customer engagement in sports organisations (McDonald et
al., 2022).

MMO Games, one of the preferred game genres in e-sports competitions, represent a coherent
virtual world where people play games in cooperation and competition with each other and with
characters created in that game (Hansen, Shneiderman & Smith, 2011). Although they are typically
seen as games, their socially solid aspects suggest that they are a type of online communication tool
where players interact to build friendships, form communities, and work together to achieve various
goals (Barnett & Coulson, 2010). MMO games are online games consisting of guilds, tribes, or teams,
sophisticated collaboration tools, live audio broadcasts that allow these groups to communicate, and
incentives for players to purchase items needed to increase their achievements (Hansen, Shneiderman
& Smith, 2011). Moreover, MMO games are a niche genre where players make the most purchases
among other game genres (Ye & Shih, 2022). Therefore, MMO games are a kind of online brand
and an ecosystem that turns players into online brand communities of this brand (Badrinarayanan,
Sierra & Taute, 2014). Many studies on addiction to MMO games exist in the literature (Billieux et
al,, 2015; Hussain, Griffiths & Baguley, 2012; Kuss, Louws & Wiers., 2012). Another perspective that
MMO games are highly preferred and will create a strong market structure in terms of marketing
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is that a customised scale of addiction to these games has been developed (Z. W. Y. Lee, Cheung &
Chan et al., 2015). Nevertheless, it is thought that there is a considerable literature gap to support the

continuation of studies on the factors affecting this addiction.

MMO games are a type of virtual retailer, and MMO game participation behaviour leads players
to develop the motivation to shop at these virtual retailers (Hota & Derbaix, 2016). Customers of
these virtual retailers establish reference group affiliation with each other (Rohm & Swaminathan,
2004) and engage in price negotiation with the site, looking for the appropriateness of the prices
offered by the site (Levy & Guvili, 2020), and look for exciting stimuli to be provided by the virtual
store (Rohm & Swaminathan, 2004). In addition, these players, who can also be considered regulars
of MMO games, are socially integrated with the MMO games’ community and have a high potential

to become opinion leaders in this sense (Vrechopoulos, Siomkos & Doukidis, 2001).

Today, the fact that the world’s leading online gaming platform, such as Steam, indexes its sales
to the dollar suggests how variable and complex it is to control pricing decisions. In the literature,
many studies have focused on developing pricing strategies and payment models for MMO games
(Gyuhwan & Taiyoung, 2007; Nojima, 2007; Ren et al., 2020). However, the shift from pay-to-play to
free-to-play games, where players are willing to pay voluntarily for accessories and items instead of
being forced to pay, has positively affected player and customer engagement (Gyuhwan & Taiyoung,
2007; Nojima, 2007). In addition, players’ price perceptions affect their purchase decisions in online
games (Sinaga, 2021). Since the items in online games are often sold in bundles and it is thought that
price familiarity will develop in players due to the network between players, it is believed that this
situation will also be valid for items in MMO games. In addition, price consciousness moderates
consumers toward price discounts and premium deals offered during purchases (Palazén & Delgado,
2009).

Industry reports show that favouring players’ willingness to pay over traditional purchase-
oriented games increases total revenue generated (Wu, Chen & Cho, 2013). Furthermore, the
diversification of game accessories, such as clothing and weapons, will also have a positive impact on
players’ commitment to the game, and the pricing of accessories according to customers’ perception
(i.e., value-informed pricing) will also strengthen the tendency of digital gamers to network (Rong,
Ren & Shi, 2018). This fact would strengthen the social influence of the MMO on the player, which
has a complex relationship with individuals’ willingness to pay (A. Setterstrom & Pearson, 2019).
Therefore, an increase in the number of participants in the game will lead to a rise in the number
of consumers of a product or service (i.e., MMO platform users), leading to the network externality
described by Xu et al. (2017). It is expected that the player’s enjoyment of the game will increase.
Thus, the intention to continue playing the game increases the intent to purchase in-game, according
to Hamari (2015). Online games use freemium strategies to increase users willingness to pay, and by
using this strategy, they should aim to turn consumers who are not willing to pay in their favour (Deng
etal., 2022).
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In this study, willingness to pay is examined in the context of socio-demographic data and
purchasing behaviours, and the relationship between MMO players’ online game addiction (OGA)
and willingness to pay more (WTPm) is analysed with mediating variables such as online shopping
motivation (OSM) and customer loyalty (CE). Thus, the study aims to reveal the multi-layered
mediation effects between game addiction and willingness to pay by investigating how OSM and CE
mediate the change in MMO players’ game addiction levels. It fills a gap in the literature by providing
a deeper understanding of the factors that influence MMO players” willingness to pay. By examining
the impact of psychological and motivational factors such as game addiction and consumer loyalty on
in-game purchase behaviours in the context of freemium strategies, strategic insights will be provided
for the gaming industry and marketing professionals. Furthermore, by testing multilevel mediation
models, which are rarely discussed in the literature, a new perspective on the relationship between

game addiction and willingness to pay is provided.

In the following sections, previous research is first reviewed and aligned with the key constructs
of this study that influenced the development of a conceptual model. The hypothesis development
and design of the field study are then described, followed by an examination of its main findings. The
implications of this study are then outlined in the Discussion section, concluding with a summary of

the limitations and future research directions.

2. Conceptual Framework and Hypothesis Development

2.1 Online Game Addiction (OGA)

Playing online games is generally seen as a behaviour that can turn into addiction (Triberti et al.,
2018). One of the possible reasons for this maybe the players’ choice of online games as the environment
where they create a social identity for themselves and the fear of missing the developments in this
world (Duman & Ozkara, 2021). Overly attaching to computers leads them to have problems in
their personal relationships and work/family lives, and they even neglect everything that is observed
in their lives other than the game (Kaya et al., 2023). Although different types of games continue
their activities in the internet environment, MMO, one of these game types, has attracted significant
attention in the literature on game addiction (Blinka & Smahel, 2007; Caplan, Williams & Yee, 2009;
Kuss, Louws & Wiers, 2012). The convergence of Internet technologies with the gaming industry has
led to the interpretation of gaming addiction as a type of online game addiction (OGA). Griffiths
(2010) argues that OGA should be characterised by how much excessive gaming negatively affects

other areas of players’ lives rather than the time spent playing.

Although there is no study investigating the relationship between OGA and online shopping
motivations (OSM) in the literature (to the best of our knowledge), there are studies that address
addiction and shopping motivations together. It is seen in the literature that a study deals with internet
addiction and online shopping together (K6ksal, 2015). In addition, there are studies associating
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addiction with peer affiliation (Aff) (Wang et al., 2020), early adoption (EA) (al’Absi, Ginty & Lovallo,
2021), stimuli-seeking (SS) (Jauk & Dieterich, 2019). Some studies examine shopping addiction and
online shopping (Sohn & Choi, 2014) and game addiction with mobile in-game shopping (Yasir &
Agus, 2021). Thus, it was proposed that:

H1-H4: The OGA variable has an effect on the sub-dimensions of the OSM scale (Aff, EA, PN,
SS).

Consumer engagement (CE) with video game addiction is a topic studied in the literature (Abbasi
etal,, 2021; Yasir & Agus, 2021). In addition, the relationship between the continuity of playing video
games and customer engagement has also been investigated in the literature (Laurence et al., 2023),
as well as the effect of providing a streaming experience during this continuity on addiction (Chou
& Ting, 2003). The psychological consequences of continued engagement are also observed in the
literature (Krossbakken et al., 2018; Loton et al., 2016; Moge & Romano, 2020).

There are studies that analyse addiction and willingness to pay (WTP) together (Olsen, Rogeberg
& Stavem, 2012). In terms of game addiction, few studies handle only loyalty and online addiction
(Lu & Wang, 2008), as well as some studies that address both loyalty towards mobile games and in-
app purchase intention together (Lestari, Nitisanjaya & Susanto, 2023; Putra & Wahyudi, 2022). In
addition, one study investigated the factors affecting the willingness to pay premium (WTPm) in
MMO games (Rezaei & Ghodsi, 2014).

2.2. Online Shopping Motivations (OSM)

Online shopping involves searching for and purchasing products or services (Varma & Agarwal,
2014). Typically, online shoppers do not behave the same way in shopping patterns and behaviour;
they are more interested in convenience, willing to pay extra to save time, and do not like regular
shopping (Ganesh et al., 2010). A study on online wine sales also determined that convenience,
broader selection ability, availability, and price are motivational factors for online shopping (Santos
& Ribeiro, 2012).

Some studies classify online shopping motivations in different ways. In one of these studies (Rohm
& Swaminathan, 2004), it was suggested that there are four different online shopping motivations:
convenience shopper, store-oriented shopper, balanced buyer, and variety-seeker. Although a study
classifies gamer behaviours in terms of motivational aspects (E.-C. Tseng, 2011), to our knowledge, we
have not encountered a study to investigate the online shopping motivations of MMO players. Four
of the online shopping motivations [affiliation (Aff), early adoption (EA), price negotiation (PN),
and stimulation-seeking (SS)] proposed by Ganesh et al. (2010) were selected and used in the present
study to evaluate the shopping motivations of MMO players and make a concrete contribution to
the literature. Among these variables, “Aff” was chosen because MMO players interact with each
other through the platform, “EA” because MMO players adopt online shopping as it allows them to

learn and adopt new products, “PN” because MMO players can be offered customised price offers
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for in-game purchases and players can request discounts, and “SS” because players are interested in

exciting offers from the website.

While shopping motivation (hedonic and utilitarian) has been included in consumer research
with its moderator role (Khajehzadeh, Oppewal & Tojib, 2014; Wenzel & Benkenstein, 2018), there
is also a study investigating the moderator role of this concept in online purchasing behaviour
(Khajehzadeh, Oppewal & Tojib, 2014). Although a mediating effect of online shopping motivation
on its sub-dimensions could not be observed (to the best of our knowledge), a study investigating
the mediating effect of online shopping motivation as a whole variable was observed in the literature
(Rahman et al., 2021). Thus, it was proposed that:

H5-H9: The subdimensions of the OSM scale (Aff, EA, PN, SS) affect the CE variable.

H10-H13: The OGA variable affects the CE variable mediated by sub-dimensions of the OSM
scale (Aff, EA, PN, SS).

H14-H17: The subdimensions of the OSM scale (Aff, EA, PN, SS) affects the WTPm variable
mediated by the CE variable.

2.3. Customer Engagement (CE)

CE can reflect consumers’ mental state of value co-creation and interaction with the brand and the
degree of nesting between consumers and the brand (He & Zhang, 2022). Engaged customers provide
company feedback, and the information obtained from that feedback can influence new customers
to join the company (Kumar & Pansari, 2016). Online brand communities are vital sustainability
arguments for MMO games in providing player interaction and cooperation and ensuring that the

game continues to be played (Badrinarayanan, Sierra & Taute, 2014).

Engaging customers in an interactive environment has become a strategic imperative to attract
customers, nurture customer-brand relationships, and increase the profitability of platforms (Gligor,
Bozkurt & Russo, 2019). Given this trend, gaming firms have to nurture gamers’ engagement in
gaming firms to increase profit (Kim & Rao, 2022). MMO games are essential for brands, and brand-
specific concepts are measured in the context of these games (Badrinarayanan, Sierra & Taute, 2014;
Sierra, Badrinarayanan & Taute, 2016). Moreover, the nomological relationship between brand
interaction and CE has been shown (France, Merrilees & Miller, 2016), indicating that interaction
between users in MMO games is indispensable for CE of brand communities built on these brands.
Considering the behaviour of MMO players to interact with each other and communicate their
purchase experiences to the game publisher and players, the current study uses the knowledge

dimension of the CE suggested by (Kumar & Pansari, 2016).

In the marketing literature, the mediating role of the CE variable and its subcomponents has
been used in many studies with various variables (Abbas, Gao & Shah, 2018; Gao & Huang, 2021; T.
Huang, Bao & Li, 2017; Yen, Teng & Tzeng, 2020). In some of these mediations, Willingness-to-Pay
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(WTP) (Tu, Neuhofer & Viglia, 2018) and Willingness-to-Pay More (WTPm) (Thomas, 2023) were
even determined as the final variable. There are studies investigating the relationship between OGA
and video game engagement variables (Abbasi et al., 2021) and using this relationship as a mediating
effect (R. Sun, G. Sun & Ye, 2023) in the game literature. Thus, it was proposed that:

H18: The OGA variable has an effect on the WTPm variable mediated by the CE variable.

2.4. Willingness-to-Pay More (WTPm) in Video Games

Willingness-to-Pay (WTP), which can be conceptualised as the maximum amount a consumer
will spend to obtain a product, refers to the amount a consumer is willing to pay above the price
they have paid in the past rather than just how much a consumer has typically paid for a good in the
past (A. J. Setterstrom, Pearson & Guggenheim, 2018). Willingness-to-Pay More (WTPm) is also
known as price premium in the literature, as it involves paying a higher price for a product or brand
(Bayraktar, 2015; Netemeyer et al., 2004). If the game is not sold as a ready-made or semi-ready-
made product (e.g., ready-made games, full downloads from Steam), monetisation has to rely on
players’ WTP for something extra (Davidovici-Nora, 2013). These additional payments often consist
of unnecessary and usually dull tasks that can be skipped, paying real money (Kimppa, Heimo &
Harviainen, 2016). However, in-game reasonable offers (Hsu & Lin, 2016), the player’s willingness
to continue playing (Hamari, 2015), in-game peer cohesion (Fang et al., 2019), and social influence,
regardless of its size (A. J. Setterstrom, Pearson & Guggenheim, 2018) are essential for players’ WTP
and purchase virtual items. The value created with social influence was not observed in the study of
Rezaei and Ghodsi (2014), but it was shown that emotional value and price-value for money affect
the WTP in MMO games. In addition, as players continue to play a game for free, their WTP for
future payments decreases (Hamari, 2015).

Tang & Yang (2021) reported that user community experience factors can significantly influence
personal perception, and users” perceptions, such as perceived usefulness and perceived fun, can
influence users’ recognition of the community and possibly their WTP. In addition, in-game
success largely depends on the items to be purchased (Hansen, Shneiderman & Smith, 2011), and
the incentive effect of item purchases on player continuity (Yoo, 2015) indicates that MMO players
will show WTPm for in-game purchases. Since the current study aims to determine MMO players’
WTPm level to continue receiving services from a particular game provider, the loyalty-oriented

WTPm (Jones, Taylor & Bansal, 2008) has been chosen in the present study.

Maier (2020) states that addictive behaviour from technological stimulation can affect online
game players more often. There is no current literature study prepared with this approach. Thus,
many factors are used in the studies to explain the change in the WTPm variable. Material and
mental effects can be observed among the factors affecting consumers’ decisions. At the same time,
these factors can affect the WTPm decision directly or indirectly. Since the study is centred on OGA,

while OGA, a relatively new concept, involves the WTPm decision of consumers, it is tried to explain
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how this effect emerges. For this purpose, with the guidance of the gaps in the literature, the role of
OSM and CE in the causality between OGA and WTPm is sought to be explained with the following
hypotheses.

H19-H22: The OGA variable has an effect on the WTPm variable mediated by sub-dimensions
of the OSM scale and CE variable.

3. Method

In this study, a multi-layered research model was used. Questionnaire method was preferred to
understand the perceptions, attitudes and behaviours of consumers. The prepared questionnaires
consist of two parts. The first part includes the demographic information of the participants.
Frequencies and percentages were calculated to convey the general demographics of the participants
to the reader (Section 3.2). The second part includes the scale statements. All scales consist of 5-point
Likert statements. The participants selected the judgements of the statements on a scale ranging
from ‘Strongly Disagree (1) to ‘Strongly Agree (5)’ The responses to the statements were tested with
appropriate statistical analyses (Section 3.3). Necessary corrections were made for the scales as a
result of validity and reliability analyses. Combining the statements under the relevant scales was
carried out by averaging the statements. The interactions between the variables reduced to a single
scale were analysed by SEM analysis. Smart-PLS 4 software was used to perform the analysis. The

results of the analysis were analysed at 95% confidence level.

The perception, attitude and behaviour measurements of the participants were carried out with
the statements obtained from different academic studies. Firstly, the ‘Online Game Addiction’ scale in
the article written by Yilmaz & Tunca (2023) was used. This scale enables the calculation of the basic
addiction level of the participants. In the second stage of the model, Online Shopping Motivations
(OSM) sub-dimensions developed by Ganesh et al. (2010) are included. These sub-dimensions are
named as Affiliation (Aff), Early Adoption (EA), Price Negotiation (PN) and Stimulation Seeking
(SS). These dimensions help to understand the participants’ motivations for buying a product. In
another stage of the analysis, it was aimed to understand the engagement role of the participants.
In order to measure this, the Customer Engagement scale prepared by Kumar & Pansari (2016) was
used. Finally, we wanted to measure the purchasing behaviour of the participants. For this reason, the
Willingness to Pay More Scale prepared by Jones, Taylor & Bansal (2008) was used.

3.1. Data Collection and Sample

In the present study, fieldwork data was collected electronically rather than physically. Control
steps were used in the questionnaire design and data collection phases to minimise problems
experienced in collecting data from MMO players, such as bias, fake responses, and survey responses
that are too few to be applicable. The data collection process started after obtaining approval from

the ethics committee of a local university. Linguists analysed the items in the questionnaire to
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prevent meaning change. Participants who could fill out the questionnaire were expected to respond
positively to the statement, “I have paid for any MMO game, and I am still playing the game I paid
for”, as a prerequisite for acceptance. In this way, the handicap of the participant not knowing what

MMO games are and not having a purchasing experience was not encountered.

Convenience sampling and snowball sampling were used in the study. Considering the speed
and economic constraints of the research, convenience sampling was used at the point of initiating
the research and snowball sampling was used by reaching the circles of the participants reached.
In terms of combining the two techniques, it can be said that multilevel sampling was used in this
study. No proportional difference was aimed at determining the study sample (p=0.5, q=0.5). Thus,
it was decided to study with at least 384 participants in accordance with the sampling theory. A
total of 812 questionnaires were collected for the study between 01.01.2024-25.02.2024. Biased and
inappropriate answers to the questionnaire statements (marking only one choice, repeating a distinct
pattern in the answer choices, etc.) and questionnaires with incomplete information were excluded
from the study. Thus, the data set consisting of 772 participants and demographics about them was
used in the study. As a result, the strength of the sample was calculated as 96.5%, and it was decided
to proceed with the study.

3.2 Respondent Profiles

Considering the information obtained from the participants, gender, education level, age,
income, and marital status data were collected to understand the population. It was observed
that 69.3% (n=535) of the participants were male, whereas 30.7% (n=237) were female. When the
educational status of the participants was analysed, it was calculated that the group with the least
number of participants was secondary education, with 27 people (3.5%), the number of participants
with vocational school degrees was 191 (24.7%), the number of post-graduate participants was 136
(17.6%). The bachelor’s degree group was the largest, with 418 people (54.1%). Due to the nature of
the study, the age groups were combined to include younger participants. Participants aged 18-24
were 61.1% (n=472), 25-31 were 26% (n=201), 32-38 were 7.3% (n=56) and 38+ were 5.6% (n=43).
It was calculated that most participants had a low-income level (54.4%, n=420). The second most
crowded group according to income level is the high-income group (35.1%, n=271). The group with
the most minor participants is the middle-income group (10.5%, n=81). Finally, most participants

were single (73.4%, n=567), while the remaining were married (26.6%, n=205).

After the errors in the participants’ answers were eliminated, the data set was made suitable for
analysis, and the basic assumptions were studied first. After the basic assumptions were met and the
necessary arrangements were made, testing the hypotheses and the results were interpreted. Ethics
committee approval was obtained from the Social Sciences Scientific Research Proposal Ethical
Evaluation Board of Sivas Cumhuriyet University with the decision dated 23.11.2023 and numbered
2023/13.
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3.3. Reliability and Validity

With the measurement model created, the reliability and validity results of the constructs used
in the research were tested. Researchers did a Confirmatory Factor Analysis (CFA) for validity
and reliability. The software calculated model fit measures as SRMR =0.051, x2 =4457.716, x2 /
df=4.2, NFI =0.863. Finally, GoF=0.544 (goodness of fit) indicates that the model fit is “very good”
The constructs “ incremental and discriminant validity and internal consistency reliability were
investigated through factor analysis. Factor loadings and average variance explained (AVE=Average
Variance Extracted) coefficients of the statements measuring the constructs were calculated for
incremental validity. Cronbach’s Alpha and composite reliability (CR=Composite Reliability) values
were checked for internal consistency reliability. According to Hair et al. (2006, 2022), the factor
loadings of the statements should reach >0.70, the Cronbach’s Alpha and CR coefficients of the
variables should reach >0.70, and the AVE value should reach >0.50. Table 1 shows the results of the

measurement model created for the variables.

Table 1. Measurement Instruments and Results of the CFA Model

Construct Loadings Mean+SD Cronbachs Alfa CR ~ AVE
Online Game Addiction (OGA) 3.30£0.91 0.979 0.980 0.692
How often do you say you are experiencing streaming while

playing MMO games? 0.833
Do you feel like you don't experience streaming while playing

MMO games? 0.831
Do you feel the flow while playing MMO games? 0.849
I don’t notice how time flies while playing MMO games. 0.841
I can lose track of time while playing MMO games. 0.881
I can quickly figure out what to do when playing MMO games. 0.846
My self-confidence is very high when playing MMO games. 0.816
My skill level is very high when playing MMO games. 0.834
Playing MMO games allow me to unwind and relax from day’s 0.847
stress.

I play MMO games to escape from the real world. 0.777
I play MMO games; so I can forget about school, work or other 0813
things and relax.

Being strong in MMO games is important to me. 0.818
I play MMO games to compete with other players. 0.817
I play MMO games to dominate other players. 0.800
The rewards (trophies, armor, weapons, etc.) I earn in MMO 0.808
games makes me curious.

The fiction (story) in the MMO games makes me curious. 0.858
MMO games allows me to navigate through imaginary 0.840
environments.

My sleep patterns are disturbed when I play MMO games. 0.832

I get angry when someone blocks me while playing MMO games.  0.850
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To win a game, I'lost in MMO games, I need to play again. 0.841

When I 'am not playing MMO games, I dream of the time when I

will play MMO games. 0.858

Playing MMO games is more fun than being with my friends. 0.802

Affiliation (Aff) 3.17£1.07  0.900 0.902 0.833
I chat with other gamers who share my own interests. 0.910

I find other consumers who are interested in the same items as I 0.917

am.

I interact with other shoppers in the MMO game community. 0.912

Early Adoption (EA) 3.04£1.04 0918 0.918 0.803
I keep up with new trends in MMO games. 0.857

I am getting to create a new “image” for myself in the MMO 0910

community.

I would be one of the first have to latest in MMO games or in- 0.922

game items.

I keep up with newest MMO games and in-game items. 0.894

Price Negotiation (PN) 3.03£1.01 0.933 0.937 0.788
I bar.gain over the price of a MMO game item through an online 0.889

auction.

I would be the winning bidder in an online auction of the MMO 0.905

game.

I haggle over the price of a game item. 0.906

I submit online bids for game item. 0.848

I bargain with a website on the price of a game item. 0.890

Stimulation Seeking? (SS) 3.10£0.99 0.718 0.731 0.641
I interact with websites and game forums that I am interested in. ~ 0.722

I see interesting websites and game forums while shopping. 0.865

I just look around at interesting websites and game forums. 0.807

Customer Engagementb (Knowledge) (CE) 3.28+0.97 0.757 0.761 0.671
I provide feedback about my experience with the MMO game on

forums with other players and the game developers. 0.820

I provide suggestions for improving the performance of the MMO 0.846

game [ play.

I provide feedback/suggestions for developing new goods and

services for the MMO game I play. 0.791

Willings to Pay More (Loyalty) (WTPm) 3.15+0.94 0.856 0.857 0.699
I am likely to pay a little more for items in the MMO game I play.  0.838

Price is not an important factor in my decision to remain with the

MMO game I play. 0.818

If the MMO game I play were to raise the price by 10%, I would 0.866

likely remain.

I am willing to pay more for the MMO?s items and services. 0.821

a: “ enjoy searching for interesting websites while surfing the Internet.” This statement of the stimulation-seeking scale was

excluded from the study due to low factor loadings (.444).

b: “1 give feedback/suggestions about new products of the online gaming brand””, This statement of the customer engagement

scale was excluded from the study due to low factor loadings (.646).
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Hair et al. (2022) suggest that factor loadings should be > 0.708. The factor loadings of “Question
3” of the SS variable and “Question 3” of the CE variable were calculated below the threshold value.
Since the variables AVE and CR values were below the threshold value, these statements were

removed from the measurement model.

Since the Cronbach’s Alpha coefficients of the constructs after editing were between 0.841 and
0.979 and the CR coefficients were between 0.719 and 0.979, it can be said that internal consistency
reliability was achieved. When the values in the table are analysed, it can be stated that convergent
validity was achieved since the factor loadings were between 0.722 and 0.922, and the AVE values
were between 0.641 and 0.833. The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) criterion
proposed by Henseler, Ringle & Sarstedt (2015) was used to determine the discriminant validity. The

HTMT coefficients realised according to the analysis results are seen in Table 2.

Table 2. Fornell-Larcker and (HTMT) Coefficients

OGA Aff EA PN SS CE WTPm
OGA 0.832
Aff 0.731(0.777) 0913
EA 0.727 (0.765)  0.598 (0.655 0.896
PN -0.032 (0.037)  0.020 (0.032 -0.011 (0.018)  0.887

$S 0.697 (0.806)  0.535(0.643)  0.650 (0.773)  -0.022 (0.048)  0.744

CE 0.615(0.705)  0.469 (0.557)  0.568 (0.666)  0.108 (0.131)  0.652 (0.883) 0.734

WTPm  0.784(0.855)  0.636(0.722)  0.697 (0.784)  -0.036 (0.040)  0.695 (0.858) 0.632(0.775) 0.836
OGA: Online Game Addiction, Aff: Affiliation, EA: Early Adoption, PN: Price Negotiation, SS: Stimuli Seeking, CE:
Customer Engagement, WTPm: Willings to Pay More

—_ = = 2

According to the criterion of Henseler, Ringle & Sarstedt (2015), HTMT is the ratio of the
mean of the correlations of the statements of all variables in the study to the geometric mean of the
correlations of the statements of the same variable. The authors stated that the HTMT value should
theoretically be below 0.90 for close concepts and below 0.85 for distant concepts. All analyses in the
rest of the study continued with the obtained variable. As can be seen from the statistics obtained
after the adjustment, the HTMT coefficients in Table 2 are calculated below the threshold value.
Therefore, it can be stated that the discriminant validity is ensured.

4. Results

Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was used to analyse the research model. Data were
analysed using the SmartPLS Software (v4). The PLS algorithm was run to calculate linearity, path
coefficients, and R? for the research model. t values were calculated by taking 10,000 sub-samples
from the resampling (bootstrapping) to evaluate the significance of PLS path coefficients. The
software calculated the model fit criteria as SRMR =0.047, x2 =4218.044, x2 /df=3.9, NFI =0.864.

43



Selim CAM

The fact that there is no difference between the model and the empirical correlation results shows the
model’s validity. Otherwise, it is interpreted that the values obtained in the model are random. The
results of The Squared Euclidean Distance=2.796 (d_ULS) and The Geodesic Distance=1.023 (d_G)
calculated for this purpose indicate that the validity of the model is ensured (p>0.05).

7-(a) H14&, (b) H15%*:=038, (c) H16***:p=.032, (d) H17***:§=073 (via CE)

—
' Hl*#* R?=534 H5*
' p=731 p=.109
E b
: o+ Earli\{'id:?;mn H6""j" Y
) B=.727 e p=.251 Customer WTP:
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kR —
I Ha& Fl‘ice[:ig;;ilati011° ;I: 126
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, p=.700 p=391 :
' L — Seeking? 1
; Q:Ay :
; i
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Figure 1. Structural Model

The hypotheses in the study were analysed in three different stages. The first stage involves the
directinteraction between the variables. These hypotheses are codedas H1-H9. The next stage includes
one-tier mediation. Among these, hypotheses H10-H13 are coded for the path OGA>OSM*P¢4>CE,
hypotheses H14-H17 for the path OSM*»“4>CE->WTPm, and hypotheses H18 for the path
OGA->CE>WTPm. The last stage involves multi-layer mediation. In this model, where the effect of
OGA on WTPm is examined with environmental conditions, OGA>OSM*>¢4>CE->WTPm path
is examined with hypotheses H19-H22.

In the analyses conducted for the first stage, it was calculated that OGA affected Aff (HI:
Supported), EE (H2: Supported) and SS (H4: Supported) variables. However, this interaction between
the OGA variable and PN was not found (H3: Not Supported). It is seen that all of the OSM sub-
dimensions (H5-HS8: Supported) affect the CE variable. Finally, the effect of the CE variable (H9:
Supported) on the WTPm variable is statistically significant.
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In the single-layer mediation analyses conducted in the second stage of path analysis, the
OGA->0OSM*P¢43CE path was examined first. According to the results, the OGA variable affects
the CE variable through the EA (H11: Supported) and SS (H13: Supported) variables. However,
the same mediation effect was not achieved with Aff (H10: Not Supported) and PN (H12: Not
Supported) variables. When the mediation of the CE variable between OSM sub-dimensions and
WTPm variables was examined, it was calculated that the mediation of EA (H15: Supported), PN
(H16: Supported) and SS (H17: Supported) variables were significant. The mediation effect in this
path is not observed with the Aff variable (H14: Not Supported). Another significant mediation
effect was calculated as the effect of the CE variable (H18: Supported) between the OGA and WTPm

variables.

In the last stage of the path analysis, multi-layer mediation effects were examined. In the model in
which OGA>OSM*»¢45CE->WTPm path was analysed, it was calculated that the mediation paths
of EA->CE (H20: Supported) and SSaCE (H22: Supported) were statistically significant. However, it
was understood that Aff did not provide the same significant mediation. >CE (H19: Not Supported)
and PN->CE (H21: Not Supported).

5. Discussion and Implications

5.1. Theoretical Implications

The results show that WTPm is positively affected directly and indirectly by the level of
dependency on OGA. Therefore, it is similar to many theoretical and practical studies in the literature
that are associated with willingness to pay (Jones, Taylor & Bansal, 2008; Rezai & Godsi, 2014; Yoo,
2015; Huang, Bao & Li, 2017; Balakrishnan & Griffiths, 2018; Cakici & Tekeli, 2021; Yasir & Agus,
2021; Putra & Wahyudi, 2022; Lawrence et al., 2023; Lestari, Nitisanjaya & Susanto, 2023; Thomas,
2023). The differentiating aspect of these studies is that the results try to explain the consumption
behaviour of MMO players with different levels of WTPm. At the same time, this study shows that
WTPm is affected directly by CE and indirectly by OSM variables. Thus, the findings showed that in-

game purchasing in MMO games can increase consumers’ willingness to pay.

Past studies on addiction generally study socially widespread and massively influential outcomes
such as alcohol, tobacco, gambling, etc. With changing demographic and socio-economic conditions,
internet and gaming addiction has also become a problematic part of daily life. In addition to
consumers’ addiction levels affecting their current willingness to pay, environmental factors (such
as OSM) have also been observed to mediate this willingness. In their study, Lestari, Nitisanjaya &
Susanto (2023) clearly showed that the perception of “good price” influences purchase intention. No
study in the literature discusses sequential mediation effects in such a comprehensive manner. In this

respect, the study is believed to contribute to the literature.
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Wenzel & Benkenstein (2018) showed that shopping with the community increases purchase
motivation, which can be applied to the purchasing behaviour of MMO players in the online
community. From this perspective, the current study is a successful example of how online purchasing
is characterised as aligned with today’s purchasing behaviour rather than physical purchasing. In the
calculations made in the present study, it was calculated that OSM has a direct effect on WTPm and
an indirect effect through the mediation of EA and SS. At the same time, the mediation of EAaCE
and SSaCE are also calculated to affect WTPm. However, Aff and PN variables do not have any
mediating effect on WTPm. The absence of such a study (the present) subjecting consumers’ WTPm
in the context of addiction and shopping motivation obviously contributes to the literature.

Like the present study, Huang, Bao & Li (2017) measured that the purchase intentions of M-SNG
players may change through entertainment, flexibility, and immersion during the game. In the present
study, the CE approach includes community sharing with other consumers after experiencing MMO
games, and developer sharing aims to increase the game. Therefore, the CE approach in the present
study comprises social motivation (Yasir & Agus, 2021) and customer loyalty (Gao & Huang, 2021;
Thomas, 2023). In our research, CE directly affects WTPm and can mediate between OGA and
WTPm. At the same time, EA, SS, and CE variables can mediate the OGAaWTPm path. Hence,
it is seen that the level of communication with other players and game producers after the game
experience of MMO players at different OGA levels affects their continuity at the point of purchase.

5.2. Managerial Implications

As of 2022, this study offers many important implications for investors who continue to exist in
the video game market with a volume of $95 B and plan to enter this market. This study, which is vital
for marketing professionals to show consumer behaviour patterns for particular market segments,
emphasises the importance of shopping motivation in physical and virtual products. Similarly, it is
possible to talk about shopping motivation through social interaction in physical environments and
the OSM through social interaction in virtual environments. MMO game producers should increase
the presence of social interaction and the entertainment element in games. They can do this through
communication with MMO communities and MMO developers (Lu & Wang, 2008). This approach
will be possible with the CE variable in this study.

The direct and mediator effects obtained from the study have implications for finance, marketing,
and psychology. First, it is clear from the literature that a new approach in psychology is needed as
the concept of addiction moves to the virtual dimension. The fact that players’ loyalty is affected
by hedonic motivations and purchase intentions (Yasir & Agus, 2021), internet addiction to online
shopping, and making consumers open to marketing communication (Koksal, 2015) emphasise
the impact of consumer psychology on purchasing behaviour. Therefore, with the evolution of
consumption habits to virtual environments, MMO developers will need to meet the demands
of addicted consumers effectively. Since addiction is at stake, MMO players’ emotional reactions

(Cakici & Tekeli, 2021) and consumers’ tendency to seek novelty and variety (Koschate-Fischer et
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al., 2018) lead them to over-consume. Therefore, it is understood from this study that a wide range
of psychological states of MMO players can be measured, from hedonic consumption approaches
to mindful and responsible consumption approaches. It is thought that studies that study the source
and emergence mechanism of OGA and the sources of internet addiction will contribute to the

science of marketing.

6. Limitations and Future Research

This study has limitations, as in all studies in social sciences. Regarding the approaches it considers,
the study only deals with MMO players. As an advantage, it did not address a specific game genre or
platform, as stated by Huang, Bao & Li (2017). However, this can be considered a disadvantage when
customising the study results. From this point of view, the study can be repeated by finalising the

virtual addictions and the study population (demographic and economic situations).

Although the concepts used in the study have been frequently used in business science from
past to present, and therefore essential inferences have been made in terms of reflecting them on
current consumption habits, it is thought that it would be helpful to contribute to the literature with
the approaches of virtual business in the virtual environment. As the objects that consumers are
addicted to change, the sources and reasons for addiction may also change. For this reason, the study
is essential in capturing the current approach and may also give direction to branches of science such

as psychology, psychiatry, child development, adolescent psychology, etc.

Evaluations that will increase the social interaction of the players can be measured with
additional studies. The use of team or individual reward logic in the studies, i.e. the examination of
gamification, can bring a new dimension to the study. New product proposals, especially targeting
motivations such as ‘early adoption, can increase players’ loyalty and repurchase tendency. MMO
games can encourage players’ willingness to pay by implementing different payment models such
as freemium models. In this way, even players with low willingness to pay can be attracted to the
system. In-game information and awareness raising programmes can be developed against the risk
of game addiction. This can help players to gain a responsible consumption awareness and prevent
possible addiction risks. Thus, the study will be enriched in terms of diversification of shopping
motivations, diversification of economic models within the game and psychological support/

awareness programmes.

Since this study involves MMO players who already pay for games in some aspect, selecting the
OSM scale sub-dimensions needs some experience. A similar analysis can be done to investigate

different purchase motivations of people who do not have previous experience in a particular field.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci titketim toplumunda kaybettigi kimligini titketerek bulmaya ¢alisan modern insanin
sahip oldugu 6z benlikle, titkketim tercih ve davraniglar1 arasindaki iliskiyi boykot davranisi tizerinden ortaya
koymaktir. Bu amagla Istanbulda 322 iiniversite dgrencisiyle; biri kiiresel digeri yerli ikiser markali (Pepsi/
Cola Turka ile Starbucks/Kahve Diinyasi) iki iirtinlii (kola ve kahve) kor tadim testi uygulamastyla 2024 yili
icinde Israil'i destekleyen markalara kars1 baslatilan boykot konusunda bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Aragtirma
bulgularina gore boykota katilim orani %574dir. Boykota katilimdan bagimsiz olarak tiim katihimeilar i¢in kor
testte marka tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamigtir. Buna karsilik boykotu
destekleyen katilimcilarin sadece Starbucks ile ilgili iirtin begenilerinin anlamli sekilde azaldigi ortaya
konulmustur. Istatistiksel olarak anlamli olmasa da Pepsi igin de bir azalis gériilmektedir. Genel olarak boykota
katilim etkileyen nedenler islenen insanlik suguna kars1 tepki, mazlumlara destek gibi duygusal faktérlerdir.
Boykota katilmayanlar ise bu davraniglarinin gerekgesi olarak boykotun veya kendi katilimlarinin etkisi
olmayacagina olan inanglarini dile getirmislerdir. Aragtirmanin ana konusu olan 6z-kimlik olgusuyla tiiketici
tercihleri (boykota katilim) ve dolayli olarak marka begenileri arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir.
Boykota katilanlarla katilmayanlarin 6z-kimlik tercihleri oldukga benzer olup her iki grupta da en ¢ok ifade
edilen kimlik tanimi “insan” olmugtur.

Anahtar Kelimeler: Oz-Kimlik, Miisteri Tercihleri, Miisteri Algisi, Kor Test, Boykot.

1. Introduction

When making consumption-related decisions, individuals are influenced by their subconscious. The
revelation of the subconscious facilitates the discovery of one’s true self, allowing individuals to escape

from being mere objects and regain their subjectivity (Fromm, E., 1996: 27-28).

For modern individuals, consumption is considered a form of existence and a means of self-exp-
ression. Understanding and managing consumer behaviours in this consumption-oriented age has
become a key focus for brands in the competitive capitalist landscape. At the same time, consumers
are evolving, and concepts like liberation and individualization are transforming sociological struc-
tures. Technology contributes to this process, mainly through social media and artificial intelligence.
Consequently, marketing research aimed at understanding and managing consumers is evolving in
quantitative and qualitative dimensions, leading to diverse methods. Correspondingly, academic re-
search has also diversified. As a result of a multidisciplinary approach, studies in marketing are inc-
reasingly incorporating insights from psychology, neurology, and information technology. Howe-
ver, the quantity and quality of these studies still need to be improved, and they are open to further
development. This research addresses this need by examining the influence of a psychological con-
cept, self-identity, on consumer behaviours through a political and sociological event like a boycott.
Given its specificity and timeliness, similar studies have yet to be identified in various research plat-

forms summarized below.

The independent variable of the research is the concept of consumer identity, which is tested in re-

lation to consumption and consumer behaviours. The effect of self-identity on individual behaviours
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is a significant area within psychology, and its influence on consumer behaviours merits exploration.
However, this approach is relatively new in the marketing field. The study first addresses the concept
of identity, particularly emphasizing the relationships between identity and consumption behaviours

in contemporary society.

In addition to the fundamental transformations guiding society and consumer behaviours, con-
textual variables are also influential factors. Boycotting products from specific countries or compa-
nies fall within this category. The global boycott initiated in 2023 against multinational corporations
supporting the oppression imposed by the state of Israel serves as the dependent variable of this re-
search. This choice enhances the relevance and importance of the study in terms of social awareness.

Indeed, the findings provide significant insights into understanding society.

The research’s uniqueness is enhanced by measuring the effect of a psychological variable on a
social/political event using a technique like a blind product test, which evaluates consumer behavi-
our and perceptions without manipulation. Additionally, well-known, taste-testing suitable products

from global and local brands were utilized explicitly for this research.

The extensive literature surrounding self-identity and consumption concepts is briefly discus-
sed, followed by an examination of previous studies on the relatively under-researched topic of boy-

cott behaviour.

2. Literature

2.1. The Concepts of Self-Identity and Consumption

The self is the totality of an individual’s thoughts and feelings that represent them (Rosenberg,
1979: 7). According to Balik¢ioglu (2016: 540), referencing William James (1890: 371), the self can
be divided into two parts: one as the “knowing self” and the other as the “known self” The knowing
self refers to the individual’s answer to the question “Who am I?” while the known self pertains to
how others perceive the individual. According to Rogers (1951), the self has two dimensions: actual
and ideal. The authentic self answers the “Who am I?” and manifests in real life. In this sense, the
self-concept has been characterized as “real self, true self, actual self, or simply self” (Sirgy, 1982, p.
288). The ideal self, on the other hand, relates to the personality that an individual wishes to achieve.
There is also the “social self;” which pertains to how individuals present themselves to others. In-
deed, individuals undergo a self-development process influenced by their environment (family, pe-
ers) while also affecting that environment (Balik¢ioglu, 2016, p. 541). According to Wallace and Wolf
(2004), as quoted from Cooley (1902), people evaluate how they appear and how others see them. In

other words, an individual is engaged in a symbolic interaction with themselves and others.

The concept of identity used in this research is closely related to the self-concept. According to

Horowitz (2012), identity is a conscious or intuitive sense of sameness that develops over time and
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expresses how the individual is perceived socially. Stryker and Burke (2000: 285) identify two distinct
usages of the concept of identity. The first refers to society’s culture, while the second pertains to col-
lective identification with a community, thereby revealing the social dimension of identity. Through
social identity theory, Tajfel and Wilkes (1963) demonstrated how the distinctions of “us and them”
alter how people perceive themselves and each other. Like social identity, group identity defines what
it means to be a group member and determines context-appropriate attitudes, feelings, and behavi-
ours (Hornsey, 2008: 209). According to Demir (2020), identity can generally be viewed as the indi-
vidual’s development of attachment to various aspects of the self to define and make sense of them-
selves. Thus, the more positions an individual occupies in society, the more selves they possess. At
this point, the concept of identity accompanies the overall self. In this approach, the concepts of self
and identity are used synonymously within the scope of this research.

Social identity emerges when an individual feels emotionally attached to a specific social group
and its values and behaves accordingly (Tajfel & Turner, 1979; Thorbjornsen et al., 2007). There-
fore, social identity significantly influences consumer behaviours (Bergami & Bagozzi, 2000). Accor-
ding to Binay (2020), referencing Callero (2003), in the postmodern era, the self is no longer a holis-
tic self; thus, a fragmented individual questions how they perceive themselves and believes they can
reproduce their identity. In this regard, a brand’s meaning and value express the self and facilitate
the formation of consumers’ identities. Consumers prefer brands with an image close to their own
(McCracken, 1986). Kuenzel and Halliday (2008) revealed that brands meet consumers’ needs for
belonging, reflect a sense of identity, and add meaning to their lives. For example, Josiassen (2011)
found in a study on second-generation (Turkish) immigrants in the Netherlands that ethnic identi-
fication significantly influenced consumer ethnocentrism and the consumers’ disidentification with
Dutch brands.

According to Firat and Venkatesh (1995), individuals have become fragmented, multi-self enti-
ties as postmodern consumers and, therefore, do not feel the need to create an integrated experience
by reconciling their identity conflicts. Campbell (1994) posited that if consumption expresses the
self, the self is also constructed through consumption. In this case, even if consumers satisfy their
exact needs, it becomes understandable why they prefer different brands (Balik¢ioglu, 2016, p. 538).
As previously mentioned, there is a connection between the self and product image (Sirgy, 1982).
Campbell’s approach provides clues to answer one of marketing’s fundamental questions: “Why do
consumers prefer different brands even when satisfying the same functional need?” Initially, it was
attempted to be explained by personality differences (Evans, 1959), but this question has also been
related to the self-product image (Sirgy, 1982). At this point, it is beneficial to discuss consumer so-
ciety and consumer identity briefly.

2.2. Consumer Society and Consumer Identity

In the early periods of modernization, individuals expressed themselves not according to con-

sumption relationships but based on their positions in the production process and their professions
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(e.g., farmer, teacher, worker). These occupational definitions granted individuals social recogni-
tion, i.e., identity (Bocock, 2005, p. 56). In contrast to the needs-based consumption that characteri-
zes the modern era, a postmodern society has emerged, where individuals prove their existence th-
rough the amount of consumption, transforming consumption into a display and image battle (Sari,
2019, p. 555). In other words, consumption has become a hedonistic character and a tool for indivi-
duals to construct identity and status. Products (goods), loaded with symbolic value, products (go-
ods) have become means for individuals to make their identities meaningful and complete (satisfy)
themselves. However, each satisfaction gives rise to a new need for satisfaction, leading to an endless
cycle of consumption needs. The primary tools fueling this need and sustaining capitalism are media
and mass communication channels. According to Baudrillard (2008), postmodernism is an age go-
verned by cybernetics, characterized by information and signs.

According to Balik¢ioglu (2016: 544), quoting Birdwell (1968), Rogers’s (1951) personality theory
is the most contributing theory to the fields of marketing and consumer behaviour concerning the
self. According to this theory, the self is a value for the individual and represents a cognitive stage; the
individual exhibits behaviours to protect and enhance this value, thus making the consumption of
objects a way to preserve or increase personal value. Thus, if an object aligns with the consumer’s go-
als and feelings, the purchase decision can be made quickly and without much thought (Levy, 1959).
An external object under an individual’s control can also become a part of themselves, similar to a
limb controlled by the individual (McClelland, 1951). Sirgy (1982) refers to the alignment of the pro-

duct image, which is how society perceives a product, with the individual’s self-image as self-image.

Consumption can lead to the revelation of repressed desires, creating a foundation for individu-
als to recognize and realize themselves (Robins, 1999, pp. 198-199). On the other hand, because the
consumption function is not seen as productive, traditional consumer identity has been viewed as
more compatible with the passive perception of traditional women than with the warrior identity as-
sociated with the dominant male perception (Bocock, 2005, p. 100). New consumers focus on for-
getting rather than learning, on selfishness rather than loyalty and sacrifice, and on the present and
immediate gratification (Firat & Shultz, 1997: 186; Bauman, 2006: 94). Consumers lacking the pro-
duction knowledge of previous generations tend to focus on narrating the product and thinking like
a producer; they prioritize the dreams evoked by the product rather than the product itself (Sennett,
2009, pp. 102-105). Baudrillard states that individuals defined by consumer identity become functi-
onal while simultaneously surrendering to their desires, moving away from rationality (Baudrillard,
2010, p. 225).

At this point, two differing viewpoints emerge. The first view this surrender as proof that indivi-
duals have lost their freedom by objectifying themselves. The second viewpoint asserts that the con-
sumption process offers numerous choices, and the consumer selects what they desire, claiming that
this right to choose liberates the consumer (Yaniklar, 2006, p. 216). However, proponents of the first

view argue that while consumers think they are making their own choices, they are actually under
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a delusion. What they believe they have chosen is, in fact, something imposed upon them (Baudril-
lard, 2010, p. 173; Elliott, 1997: 286).

The new consumer serves the economic system not through labour but through consumption.
The new consumer, who internalizes consumer culture, is expected to assume different personality
types based on the consumption patterns presented to them (Baudrillard, 2003: 83; Firat & Shultz,
1997: 199-200). According to Hall, this situation results from the self-being fragmented, decentrali-
zed, and incomplete (Hall, 2006, p. 109). Bocock (2009: 85) assesses the postmodern period as one
in which identity is constructed and preserved, where consumption has become central to human
life, and consequently, the demand for consumption has become central to production. According
to the author, all the old and fixed values that helped people determine their sense of self have chan-

ged in this period.

2.3. Consumer Society and Critical Identity

While such beliefs may be considered utopian, many thinkers who have not lost hope in huma-
nity still exist. According to Adorno, the self that consumer culture has not yet fully captured can still
change itself and society. Those who do not lose their critical identities can create small differences
within the whole, as “hope arises from the existence of difference” (Adorno, 2009, pp. 148-149). Ha-
bermas argues that for the continuity of the hope for liberation, “communicative reason” based on
interpersonal dialogue should be prioritized over instrumental reason. Communicative reason helps
individuals become aware of their common interests and question mass consumption, preventing

them from being reduced solely to their consumer identity (Atiker, 1998: 84, 168).

In this context, social boycott actions play a significant role. Individuals who realize their lives are
slipping away target the consumer society, developing a longing for a natural life in harmony with ne-
eds and a traditional consumer identity that despises overconsumption (Altuntug, 2010, p. 117). The
dialectical law dictates that every phenomenon contains its opposite. Chaotic processes allow for the
coexistence of different viewpoints. In this context, neither consumer culture nor the new consumer
identity is entirely negative, nor can the consumption phenomenon completely alienate people from

their selves. Everything can be both good and bad, depending on the chosen alternatives.

What is crucial here is the existence of individuals who gain a critical identity, develop awareness,
and reveal their subconscious. These individuals can activate communicative reason based on inter-
personal dialogue instead of instrumental reason, paving the way for the moderation of excesses in
production and consumption relationships and achieving balance (Altuntug, 2010, p. 117). A boycott
encompassing the entire society and carrying an element of human responsibility can make consu-
mers aware of their selves or social identities. Therefore, boycotts may represent a significant oppor-
tunity for society and the world. In this regard, it would be beneficial to briefly discuss the concept of

virtuous behaviour that supports participation in boycotts.
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2.4. Virtue Ethics and Boycott

Virtue ethics is a perspective that emphasizes the necessity of virtuous behaviour, originating
from Aristotle, focusing more on the actor rather than the action itself. This approach requires as-
king, “What kind of person should I be?” instead of “What should I do?” (Bugday & Babaogul, 2016,
p- 198). According to this definition, virtue ethics is directly related to a person’s identity and how
they define themselves. Authors like Barnet et al. (2005) suggest that ethical behaviour encompasses
activities beyond purchasing, including relationships with sellers and providers and lobbying efforts
to influence government decisions. They argue that ethical consumption cannot be accepted solely
individually; it must also be embraced and practised collectively. In this sense, boycotts can be seen

as a reflection of ethical consumption practices.

According to Viriyavidhayavongs and Yothmontree (2002), ethical behaviour is demonstrated
by individuals making conscious purchasing decisions based on moral judgments. This allows in-
dividuals to choose products or brands that align with their values and beliefs or to avoid those that
do not. Thus, boycotting creates a suitable foundation for such behaviour (Smith, 1988; Klein et al.,
2002).

2.5. Boycott and Its Motivations

A boycott is an initiative to prevent consumers from engaging in a specific consumption behavi-
our to achieve particular objectives (Friedman, 1985, p. 97). There has been limited research on the
reasons for boycotting and the factors influencing boycott motivation (Klein et al., 2004). Participa-
tion in boycotts is generally voluntary and often initiated by civil society organizations. Factors inf-
luencing an individual’s decision to participate in a boycott include the perceived misconduct of the
targeted firm (Klein et al., 2004), subjective norms, hostility, social pressure, and the likelihood of
success (Braunsberger & Buckler, 2011; Asmat-Nizam et al., 2016; Abosag & Farah, 2014).

Ishak, Khalid, and Sulaiman (2018) examined the impact of ethical values on participation in
boycotts against Israel through a qualitative study involving eight individuals. They identified rea-
sons for not participating in boycotts, such as product usability, brand reputation, potential job los-
ses in the country due to the boycott, and perceived effectiveness. Reasons for participation included
belief in the boycotts success, religious commitment, and a sense of belonging to the Muslim com-
munity (group membership). According to the authors, people are moral beings capable of empathi-
zing with the suffering of others, but their actions may vary. Al-Hyari et al. (2012) noted that while
boycotts against U.S. products tend to be short-lived, those with religious references tend to last lon-

ger, indicating the need for marketers to understand this factor well.

3. Method

The research model is illustrated in Figure 1.
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Figure 1. Research model

Accordingly, the study examines the effect of individuals’ self-identity on their participation in
boycotts and the lack of significant impact of boycott participation on brand/product preferences.

Additionally, the origins of boycott participation have been explored.

In one of the most famous marketing applications, adult subjects with typical brain structures
preferred Pepsi Cola in blind taste tests; however, in tests that included brand information, they shif-
ted their preference to Coca-Cola (Koenigs & Tranel, 2008). A similar application to this blind taste

test was used in the study. The hypotheses of the research are as follows:

H1: There is a significant difference between participants’ preferences in the blind test and those
in the branded test for the cola product.

H2: There is a significant difference between participants’ preferences in the blind test and those
in the branded test for the coffee product.

H3: There is a significant difference between the brand preferences of participants who support
the boycott and those who do not support the cola product.

H4: There is a significant difference between the brand preferences of participants who support
the boycott and those who do not support the coffee product.

H5: There is a significant difference between participants’ preferences for boycott participation
and identity preferences.

3.1. Sample Selection

Participants were determined using a simple random method without any selection criteria at the
University of Health Sciences and two separate student dormitories in Istanbul.

3.2. Population and Sample Size of the Research

The research population comprises young consumers in Turkey, while the main sample compri-
ses university students in Istanbul. According to data from the Istanbul Governorate’s website, the to-

tal number of students enrolled in higher education in Istanbul in 2023 is 1 million 1,834.

According to Keskin (2020), citing Coblick (1998), conducting a power analysis can be beneficial
for the researcher to reveal the true effect on the population and to work with a sufficient sample size.
The author states that the required sample size can be easily determined based on the statistical met-
hods applied in the studies (using Cohen’s tables and the G*Power program). This allows for the effe-
cts believed to exist to be demonstrated with the necessary statistical power while minimizing costs
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(time, effort, budget). Research conducted with either excessively weak or extreme statistical power, such as
studies with very low or very high sample sizes, is inappropriate. According to Ellis (2010), “more samples

are better” is incorrect.

Given this information, the research will employ a related sample chi-square test at a power level of 95%
and an effect size of 0.3. The required sample size is calculated to be 220 participants using the G*Power

program (Figure 2). Additionally, Figure 3 provides different sample sizes to increase the effect size.

¥ G*Power 3.1.9.7 = X
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions Protocol of power analyses
critical x? = 11.0705
0+ T T T T T
0 10 20 30 40 50 60
Test family Statistical test
X tests v Goodness-of-fit tests: Contingency tables v
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size v
Input Parameters Output Parameters
Determine = Effect size w 0.3 Noncentrality parameter A 19.8000000
o err prob 0.05 Critical X2 11.0704977
Power (1-f err prob) 0.95 Total sample size 220
Df 3 Actual power 0.9502155

Figure 2. Sample size calculated with the G*Power Program
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Figure 3. Sample sizes at different power levels according to the G*Power Program
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3.3. Sample Inclusion and Exclusion Criteria

In the sample selection, the inclusion criteria were determined as being a university student re-
siding in Istanbul between 18-25. The exclusion criteria were that participants must not have any al-
lergies to the food products being tested and must not recognize that the products were the same du-
ring the tasting.

Data Collection Tool

The method used was a test and interview. Participants were asked to choose one of the two pro-
ducts they tasted and answer other open-ended questions. As part of the research, undergraduate
students studying at the Health Sciences University formed teams of three (a total of five teams) to
conduct tastings with other university students (subjects) for two different beverage categories (cof-
fee and cola). One brand was global, and the other was local for each category. The global brands
were Pepsi and Starbucks, while the local brands were Cola Turka and Kahve Diinyasi. An example

image of the materials used in the study can be found in Figure 4.

I\ \i \

1)
| ks

Figure 4. Research materials

Steps Followed in the Research:

O Participants were informed that a taste test would be conducted as part of a market research
study at the university. Those who accepted were given information about the study and asked to

sign consent forms.
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O Initially, participants were given a small cup of water and instructed to drink it and cleanse

their palates between taste tests to avoid flavour mixing.

O In the first step, a taste test was conducted without revealing the brands of the products, and

the preferred beverage brands were noted without the participants’ awareness.

O Next, a similar tasting was conducted, this time informing the participants of the brands, and
notes were taken. The products’ order varied to prevent participants from relying on memorization.
For instance, if Cola Turka was tasted first in the unbranded experience, Pepsi was served first in the

second round, followed by Cola Turka.

O After the tasting trials, participants were sequentially asked the following questions:

Table 1. Questions Asked to Participants After the Taste Test

Boycott Participation Are you participating in the boycott against brands that support Israel?
Opinion on the Boycott What do you think about this boycott? Why do you think that?

Identity How would you answer the question, “Who am I?” Why do you think that?
Continuity of Boycott (for those participating How long do you plan to continue the boycott?

in the boycott)

Gender

School-Department

The city where your family lives

4. Analysis and Findings

Both statistical analyses (McNemar test, chi-square test) and qualitative content analyses were
conducted in the study. The McNemar test is a two-group dependent sample test used to measure the
significance of changes. It is employed to understand whether there is consistency between the bi-
nary responses of a group of experimental units in a particular trial and their responses in a repeated
trial after a specific time (Onder, 2024). When you have matched or repeated measurement designs
(e.g., pre-test/post-test), the classical chi-square test cannot be used; therefore, the McNemar test is
necessary. Consequently, the research data were analyzed using the McNemar method for the first

four hypotheses. Additionally, simple percentage analyses were performed using Microsoft Excel.

Content analysis is quite systematic for qualitative research (Karakullukg¢u, 2020, pp. 142-143).
The researcher read the content three times at different times to code it. Themes were determined
from the codes, and concepts were categorically identified. To ensure the internal validity of the re-
search, another expert also conducted the reading, coding, and theme determination processes, and
the two interpretations were consolidated with statistical percentages. Only Microsoft Excel was used
for the qualitative data analysis, and the processes were conducted through observation by the rese-

archer without using any special software.
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Among the 322 participants, 233 (%72) were women, and 89 (%27.6) were men. Of the partici-
pants, 183 (%57) stated they participated in the boycott, 125 (%39) stated they did not, and 14
(%4) remained undecided. After excluding the undecided, 63% of the participating women and
49% of the men supported the boycott.

Of those supporting the boycott, 157 (%85) indicated they would support it until the end, while
only 4 stated they did not intend to continue, and 3 mentioned they would continue for a while.
No information could be obtained from 16 individuals. Among those considering continuing the
boycott, 36 (%23) stated they would continue until the war’s end. In contrast, the remaining (%77)
viewed the boycott as a lifestyle and expressed determination to continue until the end or until death.
Of all participants (322 people), 121 (%38) evaluated the boycott as a permanent lifestyle.

The results of the hypothesis tests are as follows:

Initially, no significant difference was found between branded and unbranded preferences in the
cola category. Therefore, since P=0.931>0.05 in Table 2 and the values in Table 3, Hypothesis 1 has
been rejected.

Table 2. Crosstabulation of Blind and Branded Cola

Branded Cola
Pepsi Cola Turca Total
Blind Taste-Cola Pepsi Count 117 67 184
9% within Blind Cola 63.6% 36.4% 100.0%
% within Branded Cola  63.9% 48.2% 57.1%
Cola Turca  Count 66 72 138
9% within Blind Cola 47.8% 52.2% 100.0%
9% within Branded Cola  36.1% 51.8% 42.9%
Total Count 183 139 322
9% within Blind Cola 56.8% 43.2% 100.0%
% within Branded Cola  100.0% 100.0% 100.0%

As seen in Table 2, 57.1% of participants preferred the Pepsi brand in the blind test, while 56.8%
preferred it in the branded test. In contrast, 42.9% chose Cola Turka in the blind test, and 43.2% did
so in the branded test.

Table 3. Chi-Square Test Results for Cola

Value Exact Sig. (2-sided)
McNemar Test 1.000a

N of Valid Cases 322
a. Binomial distribution used.

H1: REJECTED. There is no significant difference between participants’ preferences in the blind
test and the branded test for the cola product.

The analysis results for the blind and branded coffee tests are presented in Table 4 and Table 5.
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Table 4. Crosstabulation of Blind and Branded Coffee Tasting

With Brand (WB) Coffee
Starbucks Kahve Dunyasi Total
BlindTest Coffee Starbucks Count 60 77 137
9% within Blind 43.8% 56.2% 100%
% within Branded 49.6% 38.3% 42,5%
Kahve Dunyasi ~ Count 61 124 185
% within Blind 33.0% 67.0% 100%
9% within Branded 50.4% 61.7% 57,5%
Total Count 121 201 322
9% within Blind 37.6% 62.4% 100%
9% within Branded 100.0% 100.0% 100%

According to Table 4, 42.5% of participants liked Starbucks in the blind test, while 37.6% prefer-
red it in the branded test. In contrast, 57.5% chose Kahve Diinyas in the blind test, and 62.4% did so
in the branded test.

Table 5. Chi-Square Test for Coffee

Value Exact Sig. (2-sided)
McNemar Test 2017

N of Valid Cases 322
a. Binomial distribution used.

There is no significant difference between branded and unbranded preferences in the coffee ca-

tegory. Therefore, since P=0.201>0.05, the hypothesis is rejected.

H2: REJECTED. There is no significant difference between participants’ preferences in the blind
and branded test for the coffee product.

The same analyses were conducted only for participants who supported the boycott. The results

are presented in Table 6 and Table 7.

Table 6. Cola Tasting Test Results for Boycotting Participants

Branded Cola T.
Pepsi Cola Turca Total
Blind Cola T. ~ Pepsi Count 43 52 95
9% within Blind 45.3% 54.7% 100.0%
9% within Branded 55.1% 49.5% 51.9%
Cola Turca Count 35 53 88
9% within Blind 39.8% 60.2% 100.0%
9% within Branded 44.9% 50.5% 48.1%
Total Count 78 105 183
9% within Blind 42.6% 57.4% 100.0%
9% within Branded 100.0% 100.0% 100.0%
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As seen in Table 6, 51.9% of participants who supported the boycott (95 people) liked Pepsi in the
blind test, while this rate dropped to 42.6% (78 people) in the branded test. In contrast, 48.1% of par-
ticipants preferred Cola Turka in the blind test (88 people), while 57.4% (105 people) chose it in the
branded test. However, in the test results in Table 7, since P=0.086>0.05, H3 is also rejected.

Table 7. Chi-Square Test Results for Cola for Participants Supporting the Boycott
Value Exact Sig. (2-sided)

McNemar Test .086°

N of Valid Cases 183

H3: REJECTED. There is no significant difference between the brand preferences of participants
supporting the boycott and those who do not for the cola product.

Tables 8 and 9 present the evaluations of participants who supported the boycott regarding the

coffee tests.

Table 8. Coffee Tasting Test Results for Participants Supporting the Boycott

Branded Coffee
Starbucks Kahve Dunyasi ~ Total
Blind Taste Starbucks Count 27 48 75
9% within Blind 36.0% 64.0% %100
% within Branded 55.1% 35.8% %41
Kahve Dunyasi Count 22 86 108
9% within Blind 20.4% 79.6% %100
9% within Branded 44.9% 64.2% %59
Total Count 49 134 183
9% within Blind 26.8% 73.2% %100
% within Branded 100.0% 100.0% %100

As seen in Table 8, among the 183 participants supporting the boycott, 75 (41%) liked Starbucks
in the blind test, while this rate dropped to 26.8% (49 people) in the branded test. In contrast, 59% of
participants preferred Kahve Diinyast in the blind test (108 people), while 73.2% (134 people) chose
it in the branded test. Therefore, in the test results in Table 9, since P=0.003<0.05, H4 is accepted.

Table 9. Chi-Square Test Results for Coffee for Participants Supporting the Boycott
Value Exact Sig. (2-sided)

McNemar Test .003%

N of Valid Cases 183

H4: ACCEPTED. There is a significant difference between the brand preferences of participants
supporting the boycott and those who do not for the coffee product.

Findings Related to Reasons for Boycott Participation

The results regarding participation in the boycott or non-participation were evaluated using con-

tent analysis. First, Table 10 presents the reasons for those who participated in the boycott.
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Table 10. Reasons for Boycott Participation

Justification Quantity Percentage
Uncertain 53 29
Support for the oppressed/innocent, compassion 33 18
Opposition to war 30 16
To be active 22 12
Crime against humanity, genocide 14 8
By faith and identity 12 7
Moral responsibility 12 7
Truthfulness 6 3
Use of local products 1 1
Total Sum 183 100

As seen, a large majority of participants (%29) hesitated to provide a reason for participating in
the boycott. The most frequently expressed reason among participants was compassion for the op-
pressed, especially for children (%18). Many participants also articulated this as anti-war sentiment
(%16). Additionally, some participants supported the boycott due to their religious beliefs (being

Muslim) or their desire for economic independence. Some comments from participants include:
“I advocate for everyone who has compassion to support the boycott” (Participant 2K17).
“I am against the killing of children and will definitely continue to express my protest” (2K18).
“I cannot use brands that are involved in war while Muslims are oppressed” (6K8).

“At first, I thought of it as a war between two states and did not take sides, but after Israel bom-
bed hospitals and tents with civilians, I began to see it as genocide rather than warfare” (SAKK25).

“I support it because we cannot do much for Palestine. At least by doing this, we can reduce the sa-

les of Israeli products in our country and encourage more local products” (2K26).

The reasons for those who did not participate in the boycott are presented in Table 11.

Table 11. Reasons for Not Participating in the Boycott

Justification Quantity Percentage
Thinking it is ineffective 39 31,2
Uncertain 38 30,4
Habit and brand loyalty, quality concern 15 12
Indifference 12 9,6
Finding it illogical/silly 9 7,2
No benefit to us/our country 7 5,6
Harmful to the economy 2 1,6
Excessive propaganda 1 0,8
Not knowing how to participate 1 0,8
Not acting with the community 1 0,8
TOTAL 125 100
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The most frequently expressed reason for not participating in the boycott is the belief that the
boycott is ineffective (%31.2). The proportion of those who did not provide a reason is also relatively
high (%30.4). Another significant reason is the inability to give up habits and the quality of boycot-

ting products. Some statements from participants include:
“My support will not change anything” (G12).
“I do not think we can stop these brands with a boycott” (SAKK27).
“I would like to, but I cannot give up my habits” (SK4).

“I think one person cannot make a difference, and these are very large companies that will not be af-
fected” (2K13).

“I do not care; I am not interested” (ZK7).

“I find it silly and think they exaggerate the support; this is a free country; those who want to sup-
port will do s0” (SAKK34).

“My friends father was fired because of the boycott; some people’s lives are saved, while others are put
in a difficult situation” (2K10).

Findings Related to Identity

The responses to the questions regarding the identities of the 322 participants were diverse, lea-
ding to a content analysis conducted by two researchers. After reviewing the data three times, they
identified 12 different themes. These themes and their frequencies are presented in Table 12.

Table 12. Themes Related to Identity

Theme Quantity Percentage
Object/Phenomenon 69 21
Adjective 57 18
“Human” 34 11
“Student” 32 10
Profession 31 10
Animal 24 7
Nationality/Hometown 19 6
Individual/Gender 18 6
Kinship (Father, Sister, etc.) 15 5
Belief 11 3
Character 8 2
Uncertain 4 1
Total 322 100

As seen in Table 12, participants primarily identified themselves with an object or a trait. This

may be attributed to their misunderstanding of the question and a need for habitual evaluation of
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their identity. The most frequently mentioned word as an object or phenomenon was “water” (5 people).

Additionally, traits such as “determined,” “warrior;” and “optimistic” were mentioned three times each.

Notably, the concept most frequently articulated as their identity was “human” (34 people), which
could stand alone as a theme. This was followed by “student” (32 people). While there was no sig-
nificant concentration in professions, the concept of “cat” was mentioned eight times. Furthermore,
19 participants identified themselves with an ethnic identity or hometown (13 Turks, 1 Kurd, and 5
from different cities).

To conduct a more in-depth analysis, the identity themes of participants who supported the boy-
cott were separated from those who did not. Table 13 presents the identity preferences of the 183 par-
ticipants who supported the boycott.

Table 13. Identity Themes of Boycotting Participants

Theme Quantity Percentage
Adjective 35 19
Object/Phenomenon 32 17
Human 21 11
Student 21 11
Profession 16 9
Animal 13 7
Individual/Gender 12 7
Nationality/Hometown 10 5
Belief 5
Kinship (Father, Sister, etc.) 4
Uncertain 3 2
Character 3 2
Grand Total 183 100

Table 14. Identity Themes of Participants Not Supporting the Boycott

Theme Quantity Percentage
Object/Phenomenon 30 24
Adjective 17 14
Profession 14 11
Human 12 10
Animal 11 9
Student 11 9
Nationality/Hometown 9 7
Kinship (Father, Sister, etc.) 7 6
Individual/Gender 6 5
Character 5 4
Belief 2 2
Uncertain 1 1
Grand Total 125 100
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When examining Tables 13 and 14, there is no significant difference between the identity themes
of participants who supported the boycott and those who did not. The theme percentages are very
close to each other. A chi-square test was applied to determine whether there is a significant relati-
onship between these two categorical variables (“boycott participation” and “identity theme”). The
results showed that X*(22, N=322)=24.2, p=0.333. Since p>0.05, Hypothesis 5 is rejected.

H5: REJECTED. There is no significant difference between participants’ boycott participation

preferences and their identity preferences.

5. Conclusion

The research yielded significant findings regarding the participation rate in boycotts, reasons for
participation, the effect of brand awareness on preferences, the relationship between approaches to
boycott participation and brand preferences, and the connection between participants’ self-identity

perceptions and boycott behaviours.

A notable finding is that 57% of participants reported engaging in boycotts, with 77% viewing it
not as a temporary action but as a lasting commitment. This suggests that consumption culture has
yet to dominate society fully and that those who maintain critical identities can create even small dif-

ferences. In this context, the results support Adorno’s (2009) views on the potential for hope.

Another significant finding regarding the reasons for boycott participation is the high percen-
tage of individuals who did not provide justifications. Among those supporting the boycott, 29% and
among those opposing it, 30.4% hesitated to give reasons. This may be due to the possibility of in-
terpreting participation in the boycott as a political choice and the discrepancy between non-suppor-
ters intentions and their actual behaviours. The high percentage of those who see boycotts as ineffec-
tive suggests that a lack of a valid justification may be at play. Additionally, 12% of participants stated
they did not engage in the boycott due to habits or quality-related reasons.

These results align with the views of Baudrillard (2010) and Elliott (1997), who argue that consu-
mers who see themselves as making free choices in a consumer society are, in fact, not free; instead,

they are often led to believe they are choosing when, in reality, those choices are imposed upon them.

As expected, the reasons for participating in boycotts are primarily emotional. Only one parti-
cipant (1%) cited a logical reason for their involvement. Similarly, the reasons given by non-partici-
pants are also based on emotional factors. Among the reasons mentioned, only three can be conside-
red logical: finding the boycott irrational, believing it has no benefit for the country, and thinking it

harms the economy. The total percentage of these reasons is only 14.4%.

Another significant finding is that women’s participation rate in boycotts is higher than men.
This result is not surprising because emotional factors are believed to influence boycott participa-

tion.
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The main reason given by those who do not support the boycott is the belief that it is ineffective
and that individual participation will not yield results. This outcome may reflect a sense of learned
helplessness, particularly among young people. Notably, many young individuals hold this perspec-
tive in an era where concepts such as individuality, freedom, and sharing are increasingly discussed

on social media.

These results are consistent with previous research in the literature. The emotional reasons iden-
tified in this study, such as support for victims or opposition to “crimes against humanity,” align with
findings from studies by Klein et al. (2004), Braunsberger and Buckler (2011), Asmat-Nizam et al.
(2016), and Abosag and Farah (2014). However, the reasons for not participating in boycotts do not
align with Ishak, Khalid, and Sulaiman’s (2018) study, where quality concerns were the primary fac-
tor, ranking third in this research at only 12%.

The study also investigated the well-known marketing method of blind taste testing. Results
showed no significant difference in consumer preferences between blind and branded taste tests ac-
ross the sample. However, within the participating subgroup, a significant difference emerged for
coffee, while no significant difference was found for cola. The choice of Pepsi over Coca-Cola influ-
enced this outcome. Additionally, although not statistically significant, the number of participants
who preferred Pepsi in the blind test decreased from 95 to 88 (an 18% drop) after brand disclosure,
indicating that the preference for the boycott affected brand/product liking significantly. This effect
was even more pronounced for Starbucks, showing a 35% change (from 75 to 49 participants) af-
ter brand disclosure. This suggests heightened sensitivity toward the Starbucks brand, evident for all
participants, with a 13% change against Starbucks after the brands were revealed.

There may be qualitative differences between the two brands, which may affect participants’ re-
actions. Coffee is a more traditional and local product, while cola is an American cultural product.

Therefore, a Turkish brand may need more appreciation.

Finally, it is essential to interpret the relationship between participants’ self-identity approaches
and their preferences for boycott participation. A significant portion of participants defined their
identities primarily through descriptive labels, which can be understood in two ways: either the iden-
tity question needed to be clearly understood, or the participants had not thought about it before.

This could be viewed as a negative aspect.

Assuming that participants defined concepts similarly, there was no significant difference
between the identity definitions of those who participated in the boycott and those who did not. For
example, the concept of “human” was preferred at similar rates by both groups (11% and 10%). Furt-
hermore, while the theme of “belief” was shallow for both groups (2%), all eight participants identif-
ying as “Muslim” supported the boycott. In contrast, those identifying as “atheist” or “deist” indica-
ted they did not participate. This suggests a strong connection between religious belief and boycott

participation.
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These findings align with Rogers’ (1951) personality theory, which states that identity holds value
for individuals, leading them to consume in ways that maintain this identity, and with Levy’s (1959)
assertion that individuals purchase products that resonate with their goals and emotions. However,
this is different for the study as a whole. The similarity in identity between those who chose to par-
ticipate in the boycott and those who did not—primarily identifying as “human”—indicates that the
relationship between consumption preferences and identity is not valid in the specific context of boy-
cott behaviour.

Limitations of the Study and Future Research

Among the study’s limitations is evaluating only two brands in each product category, which is a
significant factor. Including a globally impactful brand like Coca-Cola or lesser-known brands like
Crown Cola and Kurukahveci Mehmet could yield different results. Additionally, conducting rese-
arch with various participant groups, rather than being limited to university students, could provide

more comprehensive insights into boycott behaviour and the concept of identity.

Given the historical dimension of boycotts, repeating the study in the future could offer a broa-
der perspective for better understanding this behaviour.

An exciting follow-up study could involve changing the sequence of the research stages. By pla-
cing the question of boycott participation at the beginning of the taste tests, a new study could exp-
lore the susceptibility of consumer preferences to manipulation in marketing research and test for

“consistency bias” behaviours.
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anlaml farkliliga neden oldugu belirlenmistir. Ayrica aragtirma sonuglari ¢ocuk gelisimcilerin yas, cinsiyet ve
¢alisma alani 6zelliklerinin mesleki duygusal iletisim becerilerini etkiledigini de gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki duygusal iletisim becerileri, Duygu diizenleme becerileri, Cocuk gelisimciler,
Saglik profesyonelleri

Abstract

In this study, it was aimed to examine the professional emotional communication skills of child development
specialists according to whether they received emotion regulation training during their undergraduate
education. The sample group of the study, which was carried out in a descriptive design as a screening model,
was determined by purposive and snowball sampling method. 78 of the study group consisting of 158 people
took emotion regulation training as an undergraduate course for one semester before graduation, while 80
graduated without this training. Participant Information Form and Emotional Communication Scale were used
as data collection tools. Independent Groups T-Test and Two-Way Analysis of Variance statistical methods were
used for comparisons between groups. As a result of the analyses, it was determined that emotion regulation
trainings caused a significant difference in all sub-dimensions of child development specialists’ professional
emotional communication skills. In addition, the results of the research also show that age, gender and field of
study characteristics of child development specialists affect their professional emotional communication skills.

Keywords: Professional emotional communication skills, Emotion regulation skills, Child development

specialist, Health professionals

1.Giris

Cocuk gelisimciler, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisim siireglerini anlamalarina, kabul etmelerine
ve gerektiginde tedavi siireglerine baglamalarina rehberlik ederler. Ozellikle gelisimsel yetersizlikleri
olan ¢ocuklarin ebeveynleri i¢in siirecin her asamasinda yanlarinda olarak, onlarin duygusal daya-
nikliliklarini giiglendirmekte ve ebeveynlik becerilerini desteklemektedirler. Ayrica ihmal ve istis-
mar magduru veya risk altindaki ¢ocuklarla ¢alisirken, onlarin ihtiyaglarini anlamak, siiregte giivene
dayali bir bag kurmak ve sosyal-duygusal acidan ihtiya¢ duyduklar: destegi saglamak ¢ocuk gelisim-
cilerin temel rollerinden biridir. Cocuk gelisimciler bireysel ve grup ¢aligmalar1 araciligiyla ¢ocuk-
larin potansiyellerini en st diizeye ¢ikarmay1 hedeflerken, ailelerin de ¢ocuklarryla olan iliskilerini
gliclendirmelerine katkida bulunurlar. Kurumlarla ve diger meslek gruplariyla is birligi yaparak, co-
cuklarin en iyi sekilde desteklenmesini saglamak i¢in biitiinciil bir yaklasim sergilerler. Bu nedenle
cocuk gelisimciler, ¢cocuklar ve ailelerle kurduklar: iligkilerde sosyal-duygusal destek saglayarak te-
rap6tik bir yaklasim benimsemektedir. Bu iligkiler, cocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaglarina duyarli,
duygu odakli ve destekleyici bir ¢ercevede gergeklesir. Bu baglamda ¢ocuk gelisimcilerin ¢ocuklar,
ebeveynler ve ailelerle kurdugu iliski, klasik anlamda bir terapi veya psikolojik danigmanlik iliskisi
degildir. Bu metinde “danigan-danisman” terimi, cocuk gelisimcilerin ¢ocuklara, ailelere ve onlarla
calisan profesyonellere sunduklar: gelisimsel rehberlik, sosyal-duygusal destek ve bilgilendirme hiz-
metlerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Cocuk gelisimciler danigmanlik siireclerinde ¢ocuk-

larin ve ailelerin ihtiyaclarini anlamaya, bu ihtiyaglara yonelik rehberlik etmeye ve siire¢ boyunca
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onlar1 desteklemeye odaklanir. Ozellikle 0-18 yas araligindaki tipik ve atipik gelisim gosteren, akut
veya kronik hastalig1 olan, ihmal ve istismar magduru ya da risk altindaki ¢ocuklarla calisirken, on-

larin gelisimlerini biitiinciil bir sekilde desteklemeyi amaglarlar (CUCEP, 2016).

Cocuk gelisimcilerin, ¢ocuklar ve ebeveynlerle gerceklestirdikleri ilk goriismeden itibaren gii-
vene dayali bir iligki insa etmeleri, tani, degerlendirme, yonlendirme ve destek stireglerini daha etkili
bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Empatik ve ilgili bir yaklagim sergilemeleri, danigan-
lardan daha kapsamli ve dogru bilgiler edinmelerine yardimci olurken, ailelerin ve gocuklarin destek
stireglerine aktif olarak katilimini tesvik eder ve bu siirece devam etmelerini motive eder (Morrison,
2019). Levine ve Frederick (2020)’in de vurguladig: gibi, danismanin problemle ilgili tiim bilgiye sa-
hip oldugu ve gerekli miidahaleleri yaptig1 klasik uygulamalar, her zaman etkili olmamaktadir. Co-
cuklarin ve ailelerin yasadig1 huzursuzluk, kaygi ve uyum sorunlarina sadece problem ¢6zme odakl
yaklagsmak ve duygusal katilim olmaksizin rehberlik etmek, danisanla etkili bir iliski kurmay zorlas-
tirabilir. Cocuk gelisimciler, saglik profesyonelleri olarak, cocuklarin ve ailelerin duygularini, diigiin-
celerini ve deneyimlerini anlamali; onlarin gercek ihtiyaclarini degerlendirerek bireysellestirilmis
destek hizmetleri sunmali ve sosyal-duygusal destek saglayarak terapétik bir yaklasim sergilemeli-
dir (Kahriman vd., 2016). Bu baglamda, ¢ocuk gelisimcilerin, ¢cocuklarin ve ebeveynlerin yasadiklar
deneyimler karsisinda hissettikleri duygular fark edebilmesi, bu duygular1 kabul edebilmesi ve an-
lamlandirabilmesi, sunduklar1 destek siirecinin 6nemli bir pargasidir (Greenberg, 2018). Bu siirecin
etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in de duygu diizenleme becerilerinde gelisime ihtiya¢ vardir (Mou-
datsou vd., 2020). Bu gelisim, degerlendirme ve destek siireglerini olumlu yonde etkileyerek (Epstein
& Street, 2011; Hojat vd., 2013), danisan memnuniyetini artirmakta ve destek siirecine baglilig: giic-
lendirmektedir (Joosten vd., 2008).

Duygu diizenleme becerilerini gelistirmeye yonelik yapilan farkli yaklasimlarin kullanildig: aras-
tirmalara bakildiginda bireylerin iyilik durumlarinin, uyumlarinin, duygusal yetkinliklerinin ve far-
kindaliklarinin artis gosterdigi ve duygu diizenleme giigliiklerinin azaldig1 gériilmektedir (Bkz: Ber-
king & Wupperman, 2012; Demir & Giindogan, 2018; Giilgez & Giindiiz, 2015; Huppert & Johnson,
2010; Saricaoglu & Avci, 2021; Steffel, 2014; Vatan, 2020). Ciinkii duygu diizenleme becerileri ge-
nel olarak kendi duygularinin farkinda olma, anlamlandirma, ifade edebilme ve diizenleyebilmektir.
Ayrica etkin bir sekilde dinlemeyi ve karsidaki kisinin duygularini anlamayi da gerektirir. Ayni za-
manda duygular: dogru bir sekilde ifade etmeyi, jest, mimik ve beden dilini dogru okumayi ve kul-
lanmay, kriz anlarinda duygular: kontrol altinda tutmayi, empatik ve yapici bir sekilde iletisim kur-
may1 da igerir (Berking & Whitney, 2018; Southam Gerow, 2014). Goriildiigi gibi duygu diizenleme
becerileri ile iletisim becerileri arasinda giiglii bir iliski vardir. fletisim becerisi, bireylerin diisiince
ve duygularini birbirlerine aktarirken, bu aktarimin dogru bir sekilde algilanmasi olarak ifade edil-
mektedir (Korkut 2005). Kurulan etkili iletisim daniganlarin memnuniyetinin, destek ve tedavi sii-
reglerine uyumun artmasini ve genel saglik durumunda olumlu gelismelerin olmasini saglamaktadir
(Tiwary vd., 2019). Saglik profesyonelleri ve danisanlar1 arasindaki etkili mesleki duygusal iletisim
genel olarak ii¢ boyutta ele alinabilir (Bulut, Kasap & Sengiil, 2023; Hernandez vd., 2022). Ilk boyut
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olan iletisimsel proaktivite danisanla iletisimi baglatma ve siirdiirme, onlarin duygularini anlama, ki-
silerarasi iliskilerde sicak bir atmosfer yaratma, danigana ilgi ve onun i¢in endiselendigini gosterme
ve aktif olarak dinlemeye kars1 olumlu tutumlari igermektedir. Ikinci boyut danismanin kendisi ile
ilgilidir; kendisini agik¢a ifade etmesi, cekinmeden ve kandirmadan kisisel bilgiler paylasmasi, ihti-
yag ve duygularini diiriistce ifade etmesi, jest ve mimikleri, sozlii ve sozsiiz dili arasinda uyumlu bir
birlik olmasini kapsayan agiklik ve dogruluktur. Son boyut olan dinleme ise yansitma becerilerini kul-
lanarak duygular: ve durumu bagka kelimeler ile ifade etmeyi, danigana durumu ve hisleri ile ilgili
sorular sormayt, dinlerken goz temasi kurma, bagini sallama ve s6ziinii kesmeme gibi becerileri iger-
mektedir (Bulut, Kasap & Sengiil, 2023).

Saglik profesyonellerinin mesleki duygusal iletisim becerilerine yonelik yapilan ¢aligmalarin bii-
yik bir gogunlugunun hasta-hekim veya hasta-hemsire iliskisi baglaminda ele alindig1 goriilmek-
tedir. Hastalarla yiriitiilen ¢alismalarda hastalarin klinik bilgiden yoksun olmalarindan dolayi, su-
nulan hizmetin kalitesini ve saglik personellerinin siirecteki davranislarini yorumlarken daha ¢ok
personelin iletisim kurmaya istekli olma, empatik olma, arkadag¢ca davranma ve yardima istekli olma
gibi davranislari gergevesinde degerlendirme yaptiklar: belirlenmistir (Willems vd., 2004). Hasta-he-
kim iletisimi tizerine yapilan ¢alismalarda hekimlerin hastalarinin sadece bir vaka degil, duygulari
olan varliklar oldugunun farkinda olarak iletisim kurmasinin hasta memnuniyetini etkileyen ana et-
men oldugu (Arora, 2003; Feldman, Brundage & Tishelman, 2005; Shah, Bentley & McCaftery, 2006;
Shield vd., 2004), hekimlerin hastalik ve tedavi siireci hakkinda bilgi vermesinin, hastalar1 dinleme-
sinin, empatik olmasinin ve uygun ses tonu kullanmasinin da hastalarin iletisim memnuniyetlerini
arttirdig1 (Arora, 2003; Gravgaard, Eide & Finset, 2003; Shield vd., 2004; Tokayama, Yamazaki & Kat-
sumata, 2001) belirlenmistir. Ulkemizde hastalardan veri toplayan bir ¢alismada ise hastalarin he-
kimlerin kurduklar: iletisimden memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur (Aydem Ciftgi-
oglu & Ordun, 2010). Hemsireler ile ytiriitiilen ¢alismalarda hemsirelerin iletisim becerilerinin orta,
danigmanlik becerilerinin (Durmus, Giilnar & Ozveren, 2023) ve empati becerilerinin ise yiiksek dii-
zeyde oldugu belirlenmistir (Sahin & Ozdemir, 2015). Bir baska caligma hizmet ici egitim hemsire-
lerinin iletisim becerini yiiksek olarak bulgulamistir (Tiryaki Sen, Tagkin Yilmaz & Peksen Uniivar,
2013). Ayrica hemsirelerin iletisim becerilerinin yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki de-
neyim siiresi gibi 6zelliklerinden etkilendigini belirleyen ¢alismalar oldugu gibi (Or. Sahin & Ozde-
mir, 2015) etkilenmedigini gosteren ¢alismalara da rastlanmaktadir (Or. Tiryaki Sen, Taskin Yilmaz
& Peksen Uniivar, 2013). Yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda saglik profesyonellerinin hastalari ile
iyi ve etkili iletisim kurmasimnin hasta memnuniyetini ve hastalarin tedavi stirecine katiliminin art-
tirdig1 ve klinik sonuglari iyilestirdigi belirlenmistir (Zolnierek & Dimatteo, 2009). Alanyazinda bir
saglik profesyoneli olan gocuk gelisimcilerin mesleki duygusal iletisim becerilerine odaklanan bir ¢a-
ligmaya rastlanmamigtir. Ancak Karaaslan (2016)’nin derleme ¢alismasinda da ¢ocuk gelisimcilerin
iletisim becerilerinin ve bu yonde alacaklar: klinik egitimlerin, gocuklarin gelisimini degerlendirme,

izleme ve desteklemede 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
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Kisilerin yalnizca tibbi ihtiya¢larinin karsilanmasinin degil, ayn1 zamanda duygusal ihtiyaglari-
nin da giderilmesinin, saglik hizmeti memnuniyetini artirmada énemli bir rol oynadig: bilinmekte-
dir (Levinson, Gorawara-Bhat & Lamb, 2000). Cocuk gelisimcilerin, ¢alistiklar: cocuklar ve ebevey-
nlerle kurduklari iliskide, yasadiklar1 deneyimlere duygu odakli bir yaklasim sergileyerek rehberlik
etmeleri gerekmektedir. Bu rehberlik, cocuklarin ve ebeveynlerin yasadiklar: olaylar karsisinda his-
settikleri duygular1 fark etmelerine, bu duygular1 kabul etmelerine ve bu durumlarla basa ¢tkma
stratejileri gelistirmelerine yardimci olmay1 kapsamaktadir (Greenberg, 2018). Cocuk gelisimcilerin
bu siiregte etkili olabilmeleri i¢in, 6ncelikle kendi duygusal farkindaliklarini gelistirmeleri, duygula-
rini1 daniganlarina dogru bir sekilde iletebilmeleri, empati kurmalari, ancak ayni zamanda danisan-
larin yogun duygularindan kendilerini koruyarak sakin ve kontrollii bir durus sergileyebilmeleri ge-
rekmektedir. Bu noktada, ¢ocuk gelisimcilerin duygu diizenleme becerileri, mesleki yeterliliklerini
ve sunduklar1 destek hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Ancak, ¢ocuk gelisimcilerin
duygu diizenleme becerilerinin hem genel mesleki yetkinliklerine hem de duygusal iletisim kapa-
sitelerine olan etkilerini inceleyen kapsamli bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamistir. Cocuk geli-
simciler yogun olarak; hastaneler, rehabilitasyon merkezleri ve sosyal hizmetlerde gorev alan saglik
profesyonelleri olarak, ¢alistiklar: ortam ne olursa olsun, ¢ocuklarin ve ailelerin ihtiyaglarina yone-
lik biitiinctl bir destek saglamalar1 beklenmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk gelisimcilerin 6zellikle de-
zavantajli gruplarla calisirken terap6tik bir iletisim kurabilmeleri, sunduklar: hizmetlerin basarisin
artirabilir. Bu aragtirma, yogun olarak dezavantajli gruplarla ¢alisan ¢ocuk gelisimcilerin lisans egi-
timleri sirasinda duygu diizenleme egitimi alip almamalarinin, mesleki duygusal iletisim becerileri
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda agagidaki so-

rulara yanit aranacaktir:

1.  Cocuk gelisimcilerin mesleki duygusal iletisim becerileri, duygu diizenleme egitimi alip al-

mama durumlarina gére anlamli olarak farklilasmakta midir?

2. Cocuk gelisimcilerin mesleki duygusal iletisim becerileri, duygu diizenleme egitimi alip al-

mama ve yas degiskeninin ortak etkisine gore anlaml olarak farklilasmakta midir?

3. Cocuk gelisimcilerin mesleki duygusal iletisim becerileri, duygu diizenleme egitimi alip al-

mama ve cinsiyet degiskeninin ortak etkisine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

4. Cocuk gelisimcilerin mesleki duygusal iletisim becerileri, duygu diizenleme egitimi alip al-

mama ve ¢aligma alani degiskeninin ortak etkisine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

2. Yontem

2.1. Calisma Deseni ve Calisma Grubu

Tarama modeli niteligindeki tanimlayici desende yiiriitiilen bu ¢alismanin 6rneklem grubu amaglt

ve kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, aragtirmacinin

8l



Elifcan CESUR

aktif olarak yiirtitmekte oldugu “Duygu Diizenleme” dersini alarak mezun olan ve almadan mezun
olan ve en az 6 aydir profesyonel olarak ¢alisan ¢ocuk gelisimciler olusturmaktadir. Aragtirmaya da-
hil olma ya da diglanma kriterleri su sekildedir:

o  Saglk Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii lisans mezunu olmak
o Enazaltiaydir “Cocuk Gelisimci” olarak ¢alisiyor olmak

Cohen ve Swerlik (2018)’a gore olgekteki her madde bagina en az 5 en fazla 10 kisiden veri top-
lanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan 14 maddelik form i¢in veri kayiplarini
da diisiinerek 164 kisiye ulagilmistir. Katilimcilardan eksik veri girisleri olan, en az alt1 aylik ¢alisma
kriterini saglamayan ya da ¢ocuk gelisimci olarak gérev yapmayan kisiler arastirmadan dislandiktan
sonra toplamda 158 kisi ile calisma tamamlanmigtir. Katilimcilarin 78’1 mezun olmadan 6nce duygu
diizenleme egitimini bir donem boyunca lisans dersi olarak alirken 80’i bu egitimi almadan mezun

olmugtur.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Cocuk Gelisimcilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Calisma Grubuna Ait Ozellikler DDE Alan DDE Almayan Toplam
N % N % N %
20-25 yas 44 77.20 13 22.80 57 100
26-30 yas 23 32.86 47 67.14 70 100
Yag 31-35 yas 11 35.48 20 64.52 31 {100
Toplam 78 49.37 80 50.63 158 100
Kadin 73 51.77 68 48.23 141 100
Cinsiyet Erkek 5 29.41 12 70.59 17 100
Toplam 78 49.37 80 50.63 158 100
Saglik 7 26.92 19 73.08 26 100
Rehabilitasyon 62 54.87 51 45.13 113 100
Caligma .
Alam Sﬂosyal hizmetler 5 62.50 3 37.50 8 100
Ozel danismanlhk 4 36.36 7 63.64 11 100
Toplam 78 49.37 80 50.63 158 100
6 ay-lyil 44 77.19 13 22.81 57 100
Calisma 1-3y1l 19 35.19 35 64.81 54 100
Siiresi 3 yil ve lizeri 15 31.91 32 68.09 47 100
Toplam 78 49.37 80 50.63 158 100

*DDE: Duygu Diizenleme Eitimi

2.2. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci, doktora tezinde “Duygusal Algilama” bashig1 altinda orta cocukluk déneminde duy-
gular1 tanima, fark etme, adlandirma, ifade etme, diizenleme ve empati becerilerinin gelisimi ve des-
teklenmesi tizerinde ¢alismustir. Ayrica, tezinde beyinde duygularin islenisi ve stres tepki sisteminin

isleyisine dair derinlemesine arastirmalar yapmus, sakinlesme, odaklanma ve duygusal kontrol icin
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gerekli olan temel egzersizler arasinda yer alan nefes kontrolii ve kas gevsetme teknikleri tizerine yo-
gunlasmistir. Academy For Mindful Teaching, Remind Tiirkiye ve NeuroSystemics CARE gibi ku-
ruluglardan hem ¢ocuklar hem de yetiskinliklere yonelik duygu diizenleme, mindfulness, meditas-
yon teknikleri, polivagal teori ve sinir sistemi tizerine gesitli egitimler almistir. Ayrica, birgok ulusal
ve uluslararasi seminerde travma, duygu diizenleme ve mindfulness konularinda katilimer olarak
yer almus; ¢cesitli gruplara duygu diizenleme tizerine seminerler ve egitimler vermis, atélye ¢alisma-
lar1 diizenlemigtir. Halen, lisans diizeyinde segmeli “Duygu Diizenleme” dersini aktif olarak yiirtit-

mektedir.

Aragtirmacinin aktif olarak vermekte oldugu bu dersin amaci, ¢ocuk gelisimci adaylarinin duy-
gusal farkindalik, duygu diizenleme ve empati becerilerini gelistirmelerini saglamaktir. Ders kapsa-
minda, duygularin beyinde nasil islendigi, farkli beyin bolgelerinin bu siirecteki rolleri ve duygularin
beden tizerindeki fizyolojik etkileri ele alinir. Ayrica, sinir sisteminin isleyisi ve giiven duygusunun
insan davranislar: tizerindeki etkisi iizerine tartismalar yapilir. Bu bilgiler, cocuk gelisimcilerin ¢o-
cuklarla ve ebeveynleriyle kurduklari iliskilerde, duygusal ihtiyaglar1 anlamalarina ve etkili bir ge-
kilde yanit verebilmelerine olanak tanir. Dersin bir diger amaci, kaslarini bilingli olarak gevsetme-
leri ve nefeslerini sakinlestirmeleri i¢in nefes ve kas gevsetme egzersizlerini 6gretmektir. Bu beceriler,
ozellikle duygusal olarak zorlayici durumlarla karsilagildiginda, profesyonellerin sakin kalmalarin
ve verimli bir sekilde rehberlik yapmalarini saglar. Duygularin farkina varilmasi, dogru sekilde ta-
nimlanmasi ve bedensel degisimlerin gozlemlenmesi hedeflenir; bu siirecte 6grencilerin duygusal
farkindaliklar1 artirilmaya galisilir. Ayrica, diistince, duygu ve davraniglarin birbirleriyle nasil iligki-
lendigi tartisilir. Olumsuz duygularin fark edilmesi, kabul edilmesi ve ifade edilmesi {izerine yogun-
lagilir; 6zellikle cocuklarla ve ailelerle ¢alisirken 6z-sefkatin 6nemine dair farkindalik yaratilir. Son
olarak, bagkalarinin duygularini tanima, anlama ve hissetme siireglerinde ¢ocuk gelisimcilerin, ¢o-
cuklar ve ebeveynleriyle giivenli ve saglikl: iliskiler kurarken bu duygulardan kendilerini ayristira-

bilmeleri hedeflenir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

2.3.1. Katilimai bilgi formu

Caligma grubunun 6zelliklerini belirlemek icin aragtirmaci tarafindan hazirlanan formda kati-
limc1 yagi, cinsiyeti, ¢alisma siiresi ve ¢aligma alani ile birlikte duygu diizenleme dersi/egitimi alip al-

madigina yonelik sorular bulunmaktadir.

2.3.2. Duygusal iletisim 6l¢egi

Herndndez Jorge ve meslektagslar1 (2022) tarafindan saglik ¢alisanlarinin duygusal iletisim beceri-
lerini 6l¢mek icin gelistirilen 6l¢ek Bulut ve meslektaslar (2023) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmaistir.
14 maddeden olusan 6lgegin Iletisimsel Proaktiflik, Agiklik-Dogruluk ve Dinleme olmak {izere ii¢
alt boyutu vardur. Besli likert tiptedir ve dl¢ekten en az 14 puan aliabilirken, alinabilecek en yiiksek
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puan 70’tir. Puan diizeyi arttik¢a saglik ¢alisanlarinin daha yiiksek duygusal iletisim becerilerine sa-
hip oldugu kabul edilir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda 6lgegin madde-toplam korelas-
yon katsayilarinin 0.510 - 0.643 arasinda degistigi belirlenirken, Cronbach’s alfa katsayilari alt bo-
yutlar icin sirast ile 0.838, 0.770 ve 0.680 iken 6lgegin tamamu i¢in 0.885tir (Bulut, Kasap, & Sengiil,
2023). Bu arastirma kapsaminda ise Cronbach’s alfa katsayilary; iletisimsel Proaktiflik 0.869, Agiklik
ve Dogruluk 0.829, Dinleme 0.771 ve Toplam Puan 0.925 olarak hesaplanmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada Kirklareli Universitesi Senatosu Etik Komisyonuna bagvurulmus ve etik kurul onay:
(Evrak Tarih ve Karar no: 25.01.2024-111941) alinmustir. Veri toplama formlarinin maddeleri “Go-
ogle Forms” uygulamasina aktarilmis, aragtirmaya destek olmayi kabul eden ¢ocuk gelisimciler ara-
ciligi ile online anket linki ile e-posta veya WhatsApp uygulamast iizerinden katilimecilara ulagilmig-
tir. Aragtirma sorularina gegmeden 6nce goniilli katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda gerekli
agiklamalari igeren, aragtirmaya katilmanin géniilliik esasina bagl oldugunu belirten aydinlatilmis

onam formu verilmistir. Arastirma verileri Ocak-Subat 2024 tarihleri arasinda toplanmugtir.

2.5. Verilerin Analizi

SPSS programu ile analizleri yapilan ¢alismada oncelikle toplanan verilerin dagilimlarin normal
olup olmadig ¢arpiklik ve basiklik katsayilar: ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgek alt
boyut puanlarinin ¢arpiklik basiklik katsayilarinin - 1,5 ile +1,5 deger araliginda oldugu, dolayisiyla
normal dagilimi sagladig: belirlenmistir (Tabachnick ve Fidel, 2013).

Analizler yapilirken gruplar arasi karsilastirmalarda Bagimsiz Gruplar T-Testi ve Cift Yonlii Var-

yans Analizi istatistik yontemleri kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde aragtirmanin bulgular: tablolar halinde verilmistir.

Tablo 2. Cocuk gelisimcilerin duygu diizenleme egitimi alip almamalarina gore duygusal iletisim 6lcegi
alt boyutlar: puanlarina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ve t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Grup N X S.Sapma t P

Tletisimsel Proaktiflik DDE Alan 78 25.16 247 322 .002*
DDE Almayan 80 23.13 4.98

Agiklik ve Dogruluk DDE Alan 78 20.06 249 4.71 .000%
DDE Almayan 80 17.35 445

Dinleme DDE Alan 78 12.78 1.61 3.37 .001*
DDE Almayan 80 11.76 2.13
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Duygusal iletisim Toplam DDE Alan

78 58.01 5.40 4.23 .000*
Puan

DDE Almayan 80 52.25 10.77
(DDE: Duygu Diizenleme Egitimi) *p<.01

Tablo 2'de Duygusal Iletisim Olgeginin Iletisimsel Proaktiflik alt boyutu puanlari incelendiginde
duygu diizenleme egitimi alan ¢ocuk gelisimcilerin puan ortalamalarinin 25.16+2.47, almayanlarin
puan ortalamalarinin 23.13+4.98 oldugu, A¢iklik ve Dogruluk alt boyutu puanlar1 incelendiginde
duygu diizenleme egitimi alanlarin puan ortalamalarinin 20.06+2.49, almayanlarin puan ortalama-
larinin 17.36+4.45 oldugu, Dinleme alt boyutuna bakildiginda duygu diizenleme egitimi alanlarin
puan ortalamalarinin 12.78+1.61, almayanlarin puan ortalamalarinin 11.76+2.13 oldugu goriiliir-
ken, 6l¢ek toplam puanlara bakildiginda ise duygu diizenleme egitimi alan ¢ocuk gelisimcilerin puan

ortalamalarinin 58.01+5.40, almayanlarin puan ortalamalarinin 52.25£10.77 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2'deki T-Testi sonuglarina gére iletisimsel Proaktiflik (t=3.22, p<.01), Agiklik ve Dogruluk
(t=4.71, p<.01), Dinleme (t=3.37, p<.01) puan ortalamalarinin ve Duygusal iletisim Toplam Puanla-
rinin (t=4.23, p<.01) ¢ocuk gelisimcilerin duygu diizenleme egitimi alip almamalarina gore anlamlt
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu farka gore duygu diizenleme egitimleri gocuk gelisimcilerin

mesleki duygusal iletisim becerilerini gelistirmektedir.

Tablo 3. Cocuk gelisimcilerin duygu diizenleme egitimi alip almamalarina gore cesitli degiskenler

acisindan duygusal iletisim 6lgedi alt boyutlar1 puanlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri
E:;ﬁrt?;ﬂ( gf:;:ﬁ;: Dinleme Toplam Puan
Grup Degisken N X S | X S.S X S.S X |ss
Yas
20-25 yas 44 25.72 2.58 |20.00 2.56 12.93 1.38 58.65 |5.27
DDE Alan |26-30 yas 23 24.95 1.96 |20.04 2.22 12.78 1.83 57.78 | 4.87
31-35 yas 11 23.36 2.24 120.36 2.90 12.18 1.99 55.90 ]6.80
20-25 yas 13 24.61 2.75 120.30 2.56 12.92 1.18 57.84 |5.41
illrjnF;lyan 26-30 yas 47 23.59 4.59 |17.25 4.10 11.85 2.05 52.70 19.82
31-35 yas 20 21.10 6.40 |[15.65 5.32 10.80 2.44 47.55 | 13.62
20-25 yas 57 25.47 2.63 [20.07 2.54 20.07 2.54 5847 |5.27
Toplam 26-30 yas 70 24.04 396 |18.17 3.81 18.17 3.81 54.37 |8.81
31-35 yas 31 21.90 5.37 |17.32 5.10 17.32 5.10 50.51 |12.22
Cinsiyet
DDE Alan Kadin 73 25.20 2,52 |20.15 2.48 12.84 1.55 5820 |5.43
Erkek 5 24.60 1.81 |18.80 2.58 11.80 2.38 55.20 [4.65
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DDE Kadin 68 23.61 471 |17.72 441 11.94 2.02 53.27 |10.38
Almayan | Erkek 12 20.41 575 [15.25 422 10.75 2.52 46.41 11.58
Kadin 141 24.43 3.81 |18.97 3.74 12.41 1.84 55.82 |8.53
Toplam
Erkek 17 21.64 524 |[16.29 4.08 11.05 2.46 49.00 |10.71
Calisma Alam
Saghk 7 26.00 2.64 [19.00 3.51 13.28 1.70 5828 [7.22
Rehabilitasyon 62 25.17 2.51 |20.32 2.26 12.82 1.63 5832 |525
DDE Alan .
Sosyal hizmetler |5 23.60 2.07 [19.80 3.27 12.00 1.87  [55.40 |6.22
Ozel danigmanlik | 4 25.50 191 |[18.25 2.75 12.25 .50 56.00 |3.74
Saghk 19 24.31 479 |18.36  |4.04 12.15 1.83  |54.84 [9.87
DDE Rehabilitasyon |51 23.17 496 |17.58 |4.19 11.92 217 5268 [10.55
Almayan | Sosyal hizmetler |3 22.66 3.78 |14.00 8.66 9.66 2.51 46.33 | 14.57
Ozel danigmanhik | 7 19.85 552 |14.28  |4.46 10.42 1.90  |44.57 |11.31
Saghk 26 24.76 433 |18.53 3.84 12.46 1.83 55.76  19.23
Toplam Rehabilitasyon 113 24.27 393 |19.08 3.53 12.41 1.93 55.77 8,53
Sosyal hizmetler |8 23.25 2.60 |17.62 6.04 11.12 2.29 52.00 |10.23
Ozel danigmanlik | 11 21.90 524 |15.72 4.26 11.09 1.75 48.72 | 10.68

(DDE: Duygu Diizenleme Egitimi)

Tablo 4, 5 ve 6 incelendiginde grup (duygu diizenleme egitimi alip almama) degiskeninin duygu
diizenleme egitimi alanlar lehine tiim alt boyutlarda ve toplam puanda anlamlilik gosterdigi goriil-
mektedir. Ancak bu bulgu Tablo 2'de zaten verildigi i¢in bu tablolarin altinda tekrar tekrar ifade edil-
memistir. Tablo 4, 5 ve 6'nin amaci duygu diizenleme egitimi alip almama ile diger degiskenlerin or-

tak etkisinin incelenmesidir.

Tablo 4. Duygu diizenleme egitimi alan ve almayan ¢ocuk gelisimcilerin yaslarina gore duygusal iletisim

6lgegi alt boyutlarina iligkin ¢ift yonlii varyans analizi sonuglar:

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplami1 sd gi::i:nam F P Anlaml Fark
Iletisimsel Proaktiflik

Grup 73.47 1 73.47 493 .028** 1>2

Yas 147.05 2 73.52 494 .008* 1>3,2>3
Grup X Yas 5.93 2 2.96 .19 819

Hata 2262.42 152 14.88

Toplam 94664.00 158

Agiklik ve Dogruluk

Grup 169.51 1 169.51 13.76 .000* 1>2

Yas 88.94 2 4447 3.61 .029** 1>2,3
Grup X Yas 113.19 2 56.59 4.59 012%* 1>2,1>2,3
Hata 1871.75 152 12.31

Toplam 57527.00 158
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Dinleme

Grup 17.66 1 17.66 5.15 .025%* 1>2
Yas 34.32 2 17.16 5.01 .008* 1>3
Grup X Yas 8.85 2 4.42 1.29 277

Hata 520.42 152 3.42

Toplam 24374.00 158

Duygusal Iletisim Toplam Puan

Grup 665.32 1 665.32 9.62 .002* 1>2
Yas 710.61 2 355.30 5.14 .007* 1>2,3
Grup X Yas 247.30 2 123.65 1.78 171

Hata 10505.18 152 69.11

Toplam 492345.00 158

*p<.01, **p<.05

Tablo 4'de yer alan ¢ocuk gelisimcilerin yaslara gore duygusal iletisim puanlarina iligkin varyans
analizi sonuglar1 incelendiginde; yagin fletisimsel Proaktiflik [F(2,152)=4.94, p<.01], Agiklik ve Dog-
ruluk [F(2,152)=3.61, p<.05], Dinleme [F(2,152)=5.01, p<.01] alt 6l¢ek puanlarinda ve Duygusal le-
tisim Toplam Puaninda [F(2,152)=5.14, p<.01] anlamli farka neden oldugu gozlenmistir. Bu farkla-
rin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, gruplar arasindaki 6rneklem sayilar:
farkli oldugundan post-hoc testlerinden Hochberg’s GT2 yapilmustir (Field, 2013). Yapilan Hoch-
berg’s GT2 testinin sonuglarina gore toplam puanda ve tiim alt boyutlarda 20-25 yas grubu, 31-35 yas
grubu ¢ocuk gelisimcilerden daha iyi mesleki duygusal iletisim becerilerine sahiptir. {letisimsel Pro-
aktiflik alt boyutunda 26-30 yas grubu 31-35 yas grubundan daha yiiksek puan ortalamasina sahip-
ken, A¢iklik ve Dogruluk alt boyutu ile Toplam Puanda 20-25 yas grubu tiim gruplardan daha yiik-

sek puan ortalamasina sahiptir.

Varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢ocuk gelisimcilerin mesleki duygusal iletisim bece-
rilerinde duygu diizenleme egitimi alma-yas ortak etkisinin Agiklik ve Dogruluk alt boyutunda
[F(2,152)=4.59, p<.05] anlamli oldugu belirlenmistir. Duygu diizenleme egitimi alan ¢ocuk gelisim-
cilerin Agiklik ve Dogruluk puanlarinda anlamli bir farklilik gortilmezken bu egitimi almayan ¢o-
cuk gelisimcilerin yagla birlikte A¢giklik ve Dogruluk puanlarinda anlamli diizeyde bir diistis goriil-

mustir.

Tablo 5. Duygu diizenleme egitimi alan ve almayan gocuk gelisimcilerin cinsiyetlerine gore duygusal
iletisim 6lgegi alt boyutlarina iliskin ¢ift yonli varyans analizi sonuglar

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamast F p Anlamli Fark
Iletisimsel Proaktiflik

Grup 106.84 1 106.84 7.06 009*  1>2

Cinsiyet 46.47 1 46.47 3.07 .082

Grup X Cinsiyet 21.61 1 21.61 1.42 234

Hata 2328.09 154 15.11

Toplam 94664.00 158
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Agiklik ve Dogruluk

Grup 114.71
Cinsiyet 46.84
Grup X Cinsiyet 4.02
Hata 1974.08
Toplam 57527.00
Dinleme

Grup 12.30
Cinsiyet 16.10
Grup X Cinsiyet .06

Hata 542.15
Toplam 24374.00
Duygusal Iletisim Toplam Puan
Grup 602.90
Cinsiyet 312.38
Grup X Cinsiyet 47.72
Hata 10909.32
Toplam 492345.00

154
158

154
158

154
158

114.71
46.84
4.02
12.81

12.30
16.10
.06
3.52

602.90
312.38
47.72
70.84

8.94
3.65
31

3.49
4.57
.01

8.51
4.41
.67

.003*
.058
.576

.063
034
.892

.004*
037
413

1>2

1>2

1>2
1>2

*p<.01, **p<.05

Tablo 5de yer alan ¢ocuk gelisimcilerin cinsiyetlerine gore duygusal iletisim puanlarina ilis-

kin varyans analizi sonuglar1 incelendiginde; cinsiyetin yalnizca Dinleme [F(1.154)=4.57, p<.05] ve

Duygusal {letisim Toplam Puaninda [F(1.154)=4.41, p<.05] anlamli farka neden oldugu gézlenmis-

tir. Hem Dinleme alt boyutunda hem de Duygusal iletisim Toplam Puanda kadin ¢ocuk gelisimcile-

rin puan ortalamalarinin erkek cocuk gelisimcilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Duygu diizenleme egitimi alan ve almayan ¢ocuk gelisimcilerin ¢aligma alanlarina gore duygusal

iletisim 6lgegi alt boyutlarina iliskin ¢ift yonlii varyans analizi

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamast F p Anlamli Fark
Tletisimsel Proaktiflik

Grup 90.97 1 90.97 5.89 0167 1>2
Calisma Alani 50.65 3 16.88 1.09 353

Grup X Caligma Alant 35.56 11.85 .76 513

Hata 2314.28 150 15.42

Toplam 94664.00 158

Agiklik ve Dogruluk

Grup 148.95 148.95 11.77 .001* 1>2
Caligma Alani 91.16 30.39 2.40 070

Grup X Caligma Alani 43.99 14.66 L.15 327

Hata 1897.30 150 12.64

Toplam 57527.00 158

Dinleme

Grup 33.03 1 33.03 9.42 .003* 1>2
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Calisma Alani 29.64 3 9.88 2.81 041%*

Grup X Caligma Alani 5.24 3 1.74 49 .684

Hata 525.82 150 3.50

Toplam 24374.00 158

Duygusal Iletisim Toplam Puan

Grup 755.72 1 755.72 10.57 .001* 1>2
Calisma Alani 432.34 3 144.11 2.01 114

Grup X Caligma Alani 129.41 3 43.13 .60 614

Hata 10720.06 150 71.46

Toplam 492345.00 158

*p<.01, **p<.05

Tablo 6'da yer alan ¢ocuk gelisimcilerin ¢alisma alanlarina gore duygusal iletisim puanlarina ilis-
kin varyans analizi sonuglar1 incelendiginde; ¢aligma alanlarinin yalnizca Dinleme [F(3,150)=2.81,
p<.05] alt 6lgek puaninda anlaml farka neden oldugu belirlenmistir. Bu farkin hangi calisma alan-
lar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla gruplar arasindaki 6rneklem sayilar: farkli oldugundan
post-hoc testlerinden Hochberg’s GT2 yapilmustir (Field, 2013). Ancak yapilan Hochberg’s GT2 tes-
tinin sonuglari iliskinin yoniine dair herhangi bir anlamlilik vermemistir. Bu durum gruplar arasin-
daki iligkinin anlamli olmasina karsin, anlamliliga neden olan farklarin belirli bir yonde olmaktan zi-
yade rastgele bir sekilde dagildig: seklinde yorumlanabilir (Field, 2013).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Cesitli literatiirlerde, duygu diizenleme ve duygusal iletisim becerileri arasindaki iligkiye dair bir-
takim yazilar ve incelemeler bulunmakla birlikte, bu iki beceri arasindaki etkilesimi derinlemesine
ele alan sistematik bir arastirmaya rastlanmamigstir. Mevcut ¢aligmalar, duygusal diizenleme bece-
rilerinin duygusal iletisimin etkinligini artirmada énemli bir rol oynadigini vurgulasa da, bu alan-
daki arastirmalarin genel olarak teorik ¢ercevelerle sinirli oldugu ve duygusal diizenleme becerisi ile
duygusal iletisim becerisi arasindaki dinamik etkilesimi daha kapsaml: gekilde ele alan ampirik ¢a-
ligmalara heniiz yeterince yer verilmedigi gozlemlenmistir (Orn: Ramsey, 2023; Tuckman, 2019). Bu
arastirmada gocuk gelisimcilerin lisans egitimleri siirecinde duygu diizenleme egitimi alip almama
durumlarina gére mesleki duygusal iletisim becerilerini incelemek amaclanmistir. Ayni zamanda
duygu diizenleme egitimi alip almama ile yas, cinsiyet ve ¢aligma alan1 degiskenlerinin ortak etki-

sine de bakilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢ocuk gelisimcilerin duygu diizenleme egitimi alip almamalarina
gore Duygusal Iletisim Olgeginin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir
(p<.01). Duygu diizenleme egitimi alan ¢ocuk gelisimciler iletisimsel Proaktiflik, Agiklik ve Dog-
ruluk ile Dinleme alt boyutlarinda bu egitimi almayan ¢ocuk gelisimcilerden daha ytiksek puan-
lar almislardir. Literatiir incelendiginde farkli yaklasimlar: temel alan ve duygu diizenleme becerile-

rini gelistirmeyi hedefleyen arastirmalara bakildiginda bireylerin iyilik durumlarinin, uyumlarinin,
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duygusal yetkinliklerinin ve farkindaliklarinin artis gosterdigi ve duygu diizenleme giigliiklerinin
azaldig1 goriilmektedir (Bkz: Berking & Wupperman, 2012; Demir & Giindogan, 2018; Giilgez &
Giindiiz, 2015; Huppert & Johnson, 2010; Saricaoglu & Avci, 2021; Steffel, 2014; Vatan, 2020). Duygu
diizenleme egitimleri genel olarak bireylerin farkindalik, duygular: tanimlama ve adlandirma, an-
lama, olumsuzluk atfettikleri duygulari ile ylizlesme ve onlar1 kabullenme, tolerans gosterme, empati,
duygular degisimleme yani diizenleme ve 6z sefkat bilesenleri gibi becerileri gelistirmeyi kapsamak-
tadir (Berking & Whitney, 2018; Southam Gerow, 2014). Bu beceriler duygusal iletisim becerileri
olan iletisimsel proaktiflik yani kabaca danigsanla empati kurma ve duygularini anlama ile danigma-
nin siirecte kendisini ¢cekinmeden ifade etmesi, duygulari ile jest ve mimikleri, sozlii ve sozsiiz dili
arasindaki uyumu ifade eden agiklik ve dogruluk becerisi ve ayni1 zamanda duygular: dogru anlayip
danigmanin danisana duygularini yansitabilmesini i¢eren dinleme becerileri (Bulut, Kasap & Sengtil,
2023) ile oldukgea paraleldir. Bu nedenle duygu diizenleme egitimi alan ¢ocuk gelisimcilerin mesleki
duygusal iletisim becerilerinde bu egitimi almayan meslektaglarindan daha iyi performans goster-

mesi genel literatiir bilgileri ile uyumludur.

Arastirmada yaglara gore tiim gruplarin duygusal iletisim puanlarina iliskin analizlere bakildi-
ginda yasin Duygusal iletisim Toplam Puaninda, Iletisimsel Proaktiflik, Dinleme (p<.01) ile Agiklik
ve Dogruluk puanlarinda (p<.05) anlamli farka neden oldugu belirlenmis, ¢cocuk gelisimcilerin yas-
lar1 arttik¢a mesleki duygusal iletisim becerilerinde de bir gerileme oldugu goriilmiistiir. Ortak et-
kiye bakildiginda ise duygu diizenleme egitimi alan ¢ocuk gelisimcilerin Ag¢iklik ve Dogruluk pu-
anlarinda anlamli bir farklilik gériilmezken bu egitimi almayan ¢ocuk gelisimcilerin yasla birlikte
Agiklik ve Dogruluk puanlarinda anlamli diizeyde bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifade ile
duygu diizenleme egitimleri ¢ocuk gelisimcilerin yasin artmasi ile goriilen mesleki duygusal iletisim
becerilerindeki agik ve diiriist olma faktoriindeki diististe koruyucu bir rol oynamistir. Hemsireler
tizerinde yapilan bazi ¢alismalar yasla birlikte empati ve iletisim becerilerinin arttigini ortaya koyar-
ken (Sahin & Ozdemir, 2015; Tiryaki Sen, Tagkin Yilmaz & Pekgen Uniivar, 2013), baz1 aragtirmalar
ise yagin bu beceriler tizerinde belirgin bir etkisi olmadigini savunmaktadir. Ancak, ¢ocuk gelisim-
cilerin mesleki iletisim becerilerine odaklanan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu meslek grubunun,
sosyal hizmetler (Cesur & Akyol, 2018), hastaneler (Tastepe & Koksal Akyol, 2014) ve rehabilitasyon
merkezlerinde (Yavuz & Kahraman, 2022) gorev alirken mesleki yipranma paylarinin yiiksek oldu-
gunu gosteren aragtirmalar vardir. Ozellikle, yogun duygusal emek gerektiren bu alanlarda galigma-
nin, ¢ocuk gelisimcilerin mesleki titkenmislik diizeylerini artirabilecegi ve bu durumun uzun vadede
mesleki performanslarini olumsuz yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir. Bunun da danisanlari ile
kuracaklar1 duygu odakli-terapétik iletisimi olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Ozellikle gocuk geli-
simcilerin ¢ocuklar ve ailelerle ¢aligirken onlarin yasadig1 duygusal deneyimlere duyarli olmalari, bu
duygular1 tanimlamalar1 ve anlamlandirabilmeleri gerekmektedir (Greenberg, 2018). Ancak bu sii-
reci yoneten ¢ocuk gelisimcilerin kendi duygusal farkindaliklar1 az ise, duygularini adlandirmakta
zorlaniyor, kars: tarafa da agik ve net bir sekilde aktaramiyorlarsa ve zorlu anlarda kendi duygularin

kontrol etmekte zorlaniyorlarsa Levine ve Frederick (2020)’in de vurguladig: gibi danisanlarina etkili
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bir destek sunmalar1 zorlagacaktir. Bu arastirmada da goriildiigii tizere, duygu diizenleme egitimi al-
mus olan ¢ocuk gelisimciler, yaslar1 ilerledikee iletisim becerilerini daha etkili bir sekilde kullanmaya
devam etmekte; bu egitimi almayan meslektaslarina kiyasla daha ytiksek performans sergilemekte-
dirler. Dolayisiyla, lisans doneminde alinan duygu diizenleme egitimlerinin mesleki duygusal ileti-
sim becerilerinin korunmasinda ve gelistirilmesinde kritik bir rol oynadig: sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise tiim gruplardaki cocuk gelisimcilerin mesleki duygusal ileti-
sim becerileri tizerinde cinsiyetin yalnizca Dinleme ve Duygusal letisim Toplam Puaninda anlamli
farka neden oldugudur (p<.05). Hem Dinleme alt boyutunda hem de Duygusal Iletisim Toplam Pu-
anda kadin ¢ocuk gelisimcilerin, erkek ¢ocuk gelisimcilerden daha yiiksek puan ortalamalarina sa-
hip oldugu belirlenmistir. {letisim becerileri nasil kiiltiirler arasinda farkliliklar gésteriyorsa ayni kiil-
tiir i¢inde cinsiyetler arasinda da farkliliklar gostermektedir (Evans vd., 2008). Tiirk kiilttiriindeki
toplumsal cinsiyet rollerine bakildiginda kiz gocuklarini yetistirirken daha hassas, duygusal, anlayish
ve empatik olmasi beklenirken, erkekler ¢ocuklarindan sosyallesme siirecinde daha giiglii, baskin ve
bagimsiz olmasi beklenmektedir. Bu beklentilerin de meslek hayatlarindaki iletisim becerilerini et-
kileyecegi diisiiniilmektedir (Gérmiis, Aydin & Ergin, 2013). Literatiirde de bu bilgilerle tutarl: ola-
rak farkli yas gruplar: ve meslek elemanlari ile yapilan ¢calismalarda genel olarak kadinlarin erkekler-
den iletisim becerilerinde daha yiiksek puanlar aldiklar: gériilmektedir (Giil vd., 2022; Korkut Owen
& Bugay, 2014) ki bu da aragtirmanin bulgularini desteklemektedir.

Arastirmada ayrica galisma alanlarinin yine tiim gruplarda yalnizca Dinleme alt 6lgek puaninda
anlamli farka neden oldugu (p<.05) ancak, anlamliliga neden olan farklarin belirli bir yonde olmak-
tan ziyade rastgele bir sekilde dagildig: belirlenmistir. Veriler; saglik, rehabilitasyon, sosyal hizmet-
ler gibi farkli alanlarda ¢alisan veya 6zel danismanlik hizmetleri sunan ¢ocuk gelisimcilerden toplan-
mistir. Dinleme alt boyutu, yansitma becerilerini kullanarak duygular1 ve durumu bagka kelimeler
ile ifade etmeyi, danisana durumu ve hisleri ile ilgili sorular sormayi, dinlerken g6z temas: kurma,
basini sallama ve soziinii kesmeme gibi becerileri igermektedir (Bulut, Kasap & Sengiil, 2023). Ca-
ligma alanlarina gore bu becerilerde goriilen farkliliklarin hem gocuk gelisimcilerin bireysel 6zel-
likleri hem de gorev yaptiklar1 alanlarin gereksinimlerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Ozellikle agir vakalarla galigan ¢ocuk gelisimcilerin hem mesleki yeterlilikleri hem de bireysel fak-
torlerin etkisiyle dinleme becerilerini yeterince kullanamayabilecegi diisiiniilebilir. Istatistiki acidan
goriilen bu farklilig belirlemek i¢in yapilan post-hoc testlerinden iliskinin yoniine dair herhangi bir
anlamlilik elde edilememesi bu bulguyu yorumlamay zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, duygu dii-
zenleme egitimi almis ¢ocuk gelisimcilerin, Dinleme alt boyutunda, bu egitimi almayan meslektasla-
rina kiyasla daha yiiksek puanlar aldig1 gériilmektedir (Bakiniz Tablo 2). Bu bulgu, ¢alisma alanina
gore farkliliklarin yont net olarak belirlenemese de, duygu diizenleme egitiminin ¢ocuk gelisimcile-

rin dinleme becerilerini gelistirmede olumlu bir etkisi oldugunu diisiindiirmektedir.

Saglik profesyonelleri olan ¢ocuk gelisimcilerin ¢aligtiklar1 cocuk ve ailelerinin duygu, diisiince
ve deneyimlerini anlamalari ve ihtiyaclar1 dogrultusunda bireysellestirilmis destek hizmetleri sun-

malar1 gerekmektedir (Kahriman vd., 2016). Bu siiregte kurulacak etkili iletisim, hem degerlendirme
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ve destekleme siireclerini olumlu etkileyecek (Epstein & Street, 2011; Hojat vd., 2013), hem de dani-
san memnuniyetini, destek ve tedavi siireclerine uyumun artmasini ve klinik sonuglarda olumlu ge-
lismeler olmasin1 saglayacaktir (Joosten vd., 2008; Tiwary vd., 2019; Zolnierek & Dimatteo, 2009).
Ancak goriildiigii gibi bu etkili duygusal-terapétik iletisimi kurabilmek i¢in duygu diizenleme bece-
rilerinde gelisime ihtiya¢ vardir (Moudatsou vd., 2020). O halde, ¢ocuk gelisimciler icin duygu dii-
zenleme becerilerinin mesleki yeterlilikleri agisindan olduk¢a 6nemli beceriler oldugu soylenebilir.
Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirma, cocuk gelisimcilerin lisans egitimleri siirecinde duygu dii-
zenleme egitimi alip almama durumlarina gore mesleki duygusal iletisim becerilerini inceleyerek li-

teratiire onemli katkilar saglamigtir.

Elde edilen sonuglarin literatiire katkilar1 olmakla birlikte bazi sinirliliklar gercevesinde degerlen-
dirilmesi gerekmektedir. Bu aragtirmanin en belirgin sinirliligy, verilerin gocuk gelisimcilerin kendi-
sinden toplanmis olmasidir. Gelisimciler mesleki duygusal iletisim becerilerini kendileri degerlen-
dirmistir. Daha objektif bir degerlendirme icin ¢ocuk gelisimcilerin bireysellestirilmis destek hizmeti
sundugu ¢ocuk ve ebeveynlerinden veriler toplanabilir ya da iletisim becerilerine dair veriler goz-
lem yoluyla degerlendirilebilir. Arastirmanin bir diger 6nemli sinirliligi cocuk gelisimcilerin mesleki
duygusal iletisim becerileri tizerindeki ¢evresel ya da biyolojik faktorlerin etkilerini degerlendirmi-
yor olmasidir. Bu nedenle bagka arastirmalarda mesleki duygusal iletisim becerileri tizerinde daha
fazla faktoriin goz oniine alinarak degerlendirmelerin yapilmasi konuya dair daha derin bir anlayis

gelistirmeye katki sunacaktir.

Ayrica toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet sunan diger meslek elemanlarina duygu di-

zenleme egitimleri verilerek mesleki duygusal iletisim becerileri tizerindeki etkileri incelenebilir.

Duygu diizenleme becerilerinin ¢ocuk gelisimciler i¢in mesleki 6nemi géz 6niine alindiginda
tniversitelerin bolim miifredatlarina bu becerilerin mesleki olarak gelisimini amaglayan derslerin

konulmasinin gerekli oldugu diisiinilmektedir.

5. Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar ¢aliyma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismas: bulunmadigini be-
yan etmektedir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha ¢alismasi, Kirklareli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu'nun
25.01.2024 tarihli toplantisinda PR0494R0 karar numarasiyla onaylanmustr.
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Extended Abstract

REFLECTION OF EMOTION REGULATION TRAINING ON
PROFESSIONAL EMOTIONAL COMMUNICATION SKILLS: A
STUDY ON CHILD DEVELOPMENT SPECIALISTS"

Elifcan CESUR™

Child development specialists work intensively with disadvantaged groups in need of protection,
care and support. Therefore, establishing a trusting relationship with children and their parents from
the first minute of the first interview will make it much easier for them to handle the course of
diagnosis and evaluation, referral and support processes. In addition, the empathetic and caring
attitude they will show to their clients will enable them to receive more comprehensive information
from them and to participate in the process of supporting them and to want to continue this
process (Morrison, 2019). As Levine and Frederick (2020) emphasize, classical practices in which
the counselor has all the information about the problem and makes the necessary interventions are
not always effective. Approaching the restlessness, anxiety and adjustment problems experienced by
children and families with a focus on problem solving and providing guidance without emotional
involvement can make it difficult to establish an effective relationship with the client. Child
development professionals, as health professionals, should understand the feelings, thoughts, and
experiences of children and families; provide individualized support services by assessing their real
needs; and take a therapeutic approach by providing social-emotional support (Kahriman et al.,
2016). In this context, child development professionals’ ability to recognize, accept and make sense
of the emotions that children and parents feel in the face of their experiences is an important part
of the support process (Greenberg, 2018). In order to manage this process effectively, there is a need

for improvement in emotion regulation skills (Moudatsou et al., 2020). This development positively
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affects the assessment and support processes (Epstein & Street, 2011; Hojat et al., 2013), increases

client satisfaction and strengthens commitment to the support process (Joosten et al., 2008).

In this context, in this study, which aims to examine the professional emotional communication
skills of child development specialists according to whether or not they received emotion regulation
training during their undergraduate education, the common effect of whether or not they received

emotion regulation training and the variables of age, gender and field of study were also examined.

The sample group of the study conducted in the form of a descriptive survey model was
determined using purposive and snowball sampling method. 78 of the study group consisting of
158 people took emotion regulation training as an undergraduate course for one semester before
graduation, while 80 graduated without this training. Participant Information Form and Emotional
Communication Scale were used as data collection tools. Independent Groups T-Test and Two-Way

Analysis of Variance statistical methods were used for comparisons between groups.

As aresult of the analyzes, it was seen that there were significant differences in all sub-dimensions
of the Emotional Communication Scale according to whether the child development specialists
received emotion regulation training or not (p<.01). Child development specialists who received
emotion regulation training had higher scores in the sub-dimensions of Communicative Proactivity,
Openness Authenticity and Listening than child development specialists who did not receive this

training.

When the analyses of emotional communication scores of all groups according to age were
analyzed, it was determined that age caused a significant difference in Emotional Communication
Total Score, Communicative Proactivity, Listening (p<.01) and Openness Authenticity scores (p<.05),
and it was seen that there was a regression in professional emotional communication skills as the age of
child development specialists increased. When the common effect was examined, it was determined
that there was no significant difference in the Openness Authenticity scores of child development
specialists who received emotion regulation training, while there was a significant decrease in the
Openness Authenticity scores of Child development specialists who did not receive this training with
age. In other words, emotion regulation trainings played a protective role in the decline in the factor
of being open and honest in emotional communication skills of child development specialists with

increasing age.

Another finding of the study was that gender caused a significant difference in the professional
emotional communication skills of child development specialists in all groups only in Listening and
Emotional Communication Total Score (p<.05). In both Listening sub-dimension and Emotional
Communication Total Score, it was determined that female child development specialists had higher

mean scores than male Child development specialists.

In the study, it was also determined that the fields of study caused a significant difference only in

the Listening subscale score in all groups (p<.05), but the differences that caused significance were

97



Elifcan CESUR

randomly distributed rather than in a certain direction. The fact that the post-hoc tests conducted to
determine this statistically significant difference did not yield any significance regarding the direction
of the relationship makes it difficult to interpret this finding. However, as can be seen in the second
table, child development specialists who received emotion regulation training received higher scores
in the Listening sub-dimension than Child development specialists who did not receive this training.
In other words, although the direction of the difference in the field of study cannot be determined, it

is seen that emotion regulation training improves the listening skills of child development specialists.

Child development specialists, who are health professionals, need to understand the feelings,
thoughts and experiences of the children and their families they work with and provide individualized
support services in line with their needs (Kahriman et al., 2016). It is seen that not only meeting
the medical needs of individuals but also meeting their emotional needs is extremely important
to ensure health service satisfaction (Levinson, Gorawara-Bhat & Lamb, 2000). However, as can
be seen, development in emotion regulation skills is needed in order to establish this effective
emotional-therapeutic communication (Moudatsou et al., 2020). Therefore, it can be said that
emotional regulation skills are very important skills for child development specialists in terms of
their professional competence.
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Abstract

Banks, which serve to facilitate the transfer of funds between deficit and surplus positions, seek to maximize
their income in order to maximize their profits. In order to achieve this, banks attach great importance to the
generation of non-interest income as well as interest and fee income, which represent their primary sources of
revenue. In this study, we analyze the impact of potential determinants of non-interest income in the Turkish
banking sector on non - interest income using a panel data set. Accordingly, this study analyses the determinants
of non-interest income in the Turkish banking sector using a data set of 19 banks and 11 years. The analysis
demonstrates that bank-specific variables, including the net interest margin, loans-to-assets ratio, asset growth
rate, capital adequacy ratio, return on equity, and the inflation rate, significantly and negatively impact non-
interest income. In contrast, changes in the return on assets and gross domestic product have a positive and
significant effect on primary income. Furthermore, the CBRT’s regulations on fees, charges and commissions in
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Oz

Fon agig1 ve fon fazlasi olanlar bir araya getiren bankalar, karlarinin maksimizasyonu amaciyla gelirlerini
de maksimize etmek isterler. Bu amagla temel gelirleri olan faiz ve temettii gelirlerinin yan1 sira faiz dis1 gelir
getirici hizmetlere de biiytik 6nem vermektedirler. Caligmada Tiirk bankacilik sektoriiniin faiz digt gelirlerinin
temel belirleyicileri olabilecek faktorlerin faiz dis1 gelirler tizerindeki etkisi panel veri kullanilarak bir veri seti
tizerinde analiz edilmistir. Buna gore, Tiirk bankacilik sektoriinde faiz dis1 geliri belirleyen faktorler, 19 banka
ve 11 yillik bir veri seti kullanilarak analiz edilmistir. Analiz, net faiz marji, kredilerin aktife oran, aktif bityiime
orani, sermaye yeterlilik orani, 6z kaynak karlilig: gibi bankaya 6zgii degiskenler ile enflasyonun faiz dis1 gelir
tizerinde 6nemli bir negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsin; aktif karlilik orani ve gayrisafi
yurt i¢i hasiladaki degisimlerin ise faiz dis1 gelir tizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmistir.
Ayrica, TCMB’nin 2020 yilinda iicret, masraf ve komisyonlara iliskin diizenlemelerinin, 6zellikle kamu bankalar:
olmak {izere, Tiirk bankacilik sektoriiniin faiz dist gelir oranini etkilemesi 6ngériilmektedir. Caliymanin,
bankacilik sektorii i¢in bir diizenleme seti gelistirirken, diizenleyici otoriteler tarafindan bankalarin faiz dis1
gelirlerini etkileyebilecek olas1 politikalara iliskin literatiire de katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ucret Geliri, Faiz D11 Gelir, Net Faiz Marji, Panel Veri Analizi

1. Introduction

For a number of years, the banking system in Tiirkiye has been considered to be the largest player
in the domestic banking system. The banking sector’s balance sheet assets have been growing along
with the gross domestic product (GDP) of Tiirkiye over the years, and Turkish banks continue to serve
as the main source of finance for individual and corporate customers. In addition, the importance
of non-bank financial institutions and financial technology companies is growing by the day. The
continuity of traditional banking and the continuation of new products and services; It can continue
with the increase in banking revenues. As the product diversifies, banking income increases; As
competition increases, there are developments in favor of the end user.

In this process, non-interest income is becoming increasingly important and bank business models
are undergoing structural change (Lepetit et al., 2008). It is observed that, especially in periods when
interest margins decrease, banks compensate for the loss of interest income by diversifying their non
- interest income. Non-interest income constitutes 20% of the total banking income for the last 10
years. As regards income from non-interest banking activities, loans that generate both interest and
non-interest income and fees received on loans, which are defined as non-interest income, accounted

for approximately 4.4% of total operating income in 2002.

When banking fee and commission regulations made abroad are examined, it is seen that they are
generally determined during the deregulation process, that is, they are not subject to any regulation.
Indeed, in the developed European and American markets, leaving the regulation of fees and
commissions to market dynamics instead of strict rules has minimized the fees with competitive market
functioning, allowing more companies to carry out banking transactions and making many transactions

free of charge. Among the developing countries, including Tiirkiye, Tiirkiye stands out as the country
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where the fees and commissions that banks receive from financial consumers or commercial customers
are regulated in the most detailed legislation. It is possible to say that such legislation is regulated
with the aim of protecting unconscious financial consumers in our country, where changing needs,
reliable regulation of markets and especially the literacy rate are low compared to developed countries.
Consequently, our study represents a pioneering investigation in Tiirkiye, constituting a pivotal element

in the assessment of the efficacy of the recently introduced regulatory framework.

In this study, the main determinants regarding non-interest income are estimated using panel
data analysis and econometric models and the prediction results are analyzed using data from
selected banks in the Turkish banking sector for the period 2011-2021. In the analysis, variables
specific to banks such as net interest margin, loan ratio, profitability ratios, capital adequacy ratio,
asset growth rate and macro variables such as inflation and gross domestic product are analyzed for
their effects on banks’ non-interest income. In this respect, the study examines the hypothesis that
the factors mentioned previously are among the determinants of banks’ non-interest income. As a
result, bank-specific variables such as net interest margin, credit rate, equity profitability ratio, asset
growth rate and capital adequacy ratio and inflation macro variable have a negative significant effect
on non-interest income, while changes in asset profitability ratio and gross domestic product have
a positive significant effect. In addition, it was observed that the Central Bank of the Republic of
Tiirkiye regulations on fees, expenses and commissions, which came into force in 2020, had a strong

effect on the non-interest income ratio of the Turkish banking sector, especially for public banks.

The other parts of the study proceed in the following order. In the second part, a detailed
examination of non-interest income and banking sector ratios will be evaluated, in the third part,
domestic and international literature trying to explain non-interest income will be included, in the
fourth part, a model will be established and its results will be evaluated, and in the fifth part, possible

policy recommendations will be made by evaluating the results of the study.

2. Turkish Banking Sector Non-Interest Income

2.1. Non-Interest Income

As the progressive technology evolve and markets participation of rates rise all around the
world, reduces transaction fees for users by eliminating asymmetric information. As a result of this,
it has caused banks to go out of the classical understanding, which is defined as the purpose of
establishment of banking, which foresees that banks act as an intermediary between deposits and
loans. The banks’ efforts to turn to the non-traditional side, to provide needed services by developing
different products, to connect with customers for different reasons, led to the emergence of new
services and products, and thus non-interest income was born. This situation has become widespread
over time due to the reasons such as meeting the market needs and reaching high profitability levels

and is positioned above the traditional understanding.
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While banks transfer funds from those with excess funds to those with fund deficits through the
credit mechanism, they generate income under various items as a result of these activities. At this
point, although the main aim of banks is to generate sustainable income, it is extremely important
that the profit obtained is sustainable. Accordingly, a large portion of the basic income earned by
banks consists of interest income. Non-interest income is an important element for banks, besides
their main income source, interest income, and all income earned is reflected in banks’ financial
statements. The calculation of non-interest income in bank balance sheets by the Banks Association
of Turkey (BAT) is as follows:

Non-Interest Income = Net Fee and Commission Income/Expense + Dividend Income + Trading
Profit/Loss + Other Operating Income (BAT, 2016).

2.2. Legislation

Between 1980 and 1999, when high inflation prevailed in Tiirkiye, banks obtained most of their
resources from interest income and did not make much effort to develop new products. In the said
periods, the banks’ acting with the understanding of “collect deposits and lend to the government”
caused them to display an understanding that is far from real banking activities and focused on
profitability. In these periods, banks entered the race to collect deposits in order to further enlarge
their assets consisting of treasury papers. Concern that it would be difficult to recycle the collected
deposits by making them available as loans to the markets, led banks not to extend loans, but instead

to invest in risk-free and high - interest Government Domestic Debt Securities.

After the 2000s, with the advancement of technology, the decrease in inflation and interest rates,
and the decrease in bank profit margins, banks started to offer real banking services that are not
sourced from the treasury in order to prevent income losses and entered the race to develop new
customer-oriented services. The fact that banks start to charge expenses and service fees from the
banking services they have developed or newly offered (transfer, EFT, check and promissory note,
investment, loans, credit card, foreign currency transactions, safe rental, capital market and derivative
transactions, etc.) contributed to an increase in the share of non-profit income. The service and
expense fees received have become an important competitive tool for banks. While the interest rates
of banks on housing loans are at about the same level with each other, their differentiation with the

commission fees they receive has created the reason why it is preferred by the customers.

Looking at the regulatory history of non-interest income, the Procedures and Principles
Regarding Non-Interest Fees, Commissions and Costs from Financial Consumers Regulation, which
entered into force in 2014 by the Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA), limits the fees,
charges and commissions that can be charged to financial consumers to 20 fee items. The authority
previously held by the BRSA has been transferred to the Central Bank of the Republic of Tiirkiye
(CBRT) as amended by the Law of 2020. The amendment to the Banking Law gives the CBRT the

power to regulate the fees that can be charged to commercial customers. With the regulations made
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by the CBRT in March 2020, the fees that can be collected from financial consumers and commercial
customers were regulated and limitations were imposed on some items. Within the scope of the
regulations, some of the charges that may be levied on financial consumers are as follows: Allocation
fee, expertise fee, electronic fund transfer fee, FAST fee, credit card annual membership fee, safe

deposit box fee. The fees restricted by the relevant regulation are given in the table below.

Table 1. Fees limited by the Communiqué on Financial Consumer Fees

Fees Limitations
Allocation fee 0,50%
Expertise fee Paid to 3rd party
Securities pledge fee Paid to 3rd party
EFT fee Fixed fee by channel and amount basis
Remittance fee Half of EFT fee
FAST fee Fixed fee by channel and amount basis
Cash advance withdrawal fee 1%
Reporting fee Paid to 3rd party
Transaction fee from another bank’s ATM Paid to Other Organisation + 15%

Retrieved from  https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Mevzuat/
Bankacilik/, 05.05.2024

On the other hand, some of the fees that can be collected from commercial customers consist
of fees such as loan allocation fee, membership fee, blockage resolution fee, cash advance fee. The

restricted fees that can be charged to commercial customers are shown in Table 2.

Table 2. Fees limited by the Communiqué on Commercial Customer Fees

Fees Limitations
Loan allocation and loan allowance | Allocation 0.0025% (Half at Renewal) - Disbursement 1.10%; [Allocation 0.25%;
fee Half at Renewal] [Disbursement 1.10%; <1 Year - Proportionally Reduced]

Expertise fee Paid to 3rd party + 15%
Less than 24 months 1% - More than 24 months 2% - Foreign currency loans with

1 point plus

Cash loan repayment fee
EFT / FAST fees

Fixed fee by channel and amount basis

Remittance fee Half of EFT fee

Reporting fee Paid to 3rd party

Cash advance withdrawal fee 1%

Member Business Fee - Advance /

Instalment Reference Ratio (Maximum 3.11) + 0.45; Cards issued abroad 1.90

Blockage Resolution Fee

(Remaining Blocked Days/40) * Member Business Fee

Account to Account Business
Payments Fee

No fee can be charged to the sender.

Retrieved  from  https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Mevzuat/

Bankacilik/, 05.05.2024
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2.3. Basic Outlook for Non-Interest Income

While it is reported in banks’ income statements, non-interest income is presented as follows;
it consists of commissions and fees received on loans, income from banking services, active
dividends, income from asset sales and other non-interest income. Accordingly, the fees, charges and
commissions earned by banks from consumer loans, commercial loans and other loans, allocation
fees, appraisal fees, mortgage fees, etc. Fees and commissions income from loans have increased
over the years. Accordingly, fee income from loans, which was TL 3.8 billion in 2011, reached TL
68.7 billion by the end of 2023. On the other hand, revenues from banking activities also increased
steadily in the selected years, and the banking service income, in 2011 amounting to TL 13.3 billion,
reached TL 361.6 billion by the end of 2023. In the same period of time, non-interest income of the
Turkish banking sector increased from TL 26.6 billion to TL 724.6 billion.

== Fees and Commissions from Loans ===== Banking Service Incomes
Other Non-Interest Incomes
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Chart 1. Composition of Non-Interest Income
Retrieved from https://www.bddk.org.tr/BultenAylik, 22.04.2024

As indicated in Chart 1, as regards the share of these components in total non-interest income,
fees and commissions received from loans accounted for 15 percent of total non-interest income on
average, while this ratio dropped to 9 percent at the end of 2023. During the same period, banking
services income accounted for an average of 49% of total non-interest income. On the other hand,
the proportion of banks’ other non-interest income in total non-interest income is increasing over
the years, reaching 50 percent in 2023. On this basis, it is estimated that almost one-half of the total
non-interest income of the banking sector is derived from the provision of banking services. It can
be seen that banks’ income from banking services is below average between 2018 and 2023, and in
particular, due to the pandemic effect, the share of banks’ income from banking services in their total

non-interest income is below average in 2020 and 2022, respectively at 42 and 44 percent.

Chart 2 shows the non-interest income of the banking sector in Turkey, including fees, expenses
and commissions, and the share of income derived from banking services in total income for the

years 2011 — 2023. As illustrated in the graph, the proportion of fees, commissions, and income
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from banking services. in total income was above average at 14.5 percent in 2011. It is evident that
the proportion of these incomes in the total income decreased in subsequent years. In 2023, their
weight in the total income was 11.65 percent. Especially after the introduction of restrictions on fees
and commissions in 2014, it is possible that the share of fees, commissions and income from banking
services in total income may have decreased as a result of the decrease the proportion of income from
non-interest activities to total income and, on the other hand, the increase in income from the main
activity. The decrease in the ratio of these incomes in total revenues has accelerated since 2020, when
the CBRT regulations were put into effect, especially due to the restrictions imposed on fees and

pandemic conditions, and this ratio decreased to the lowest level of 9.22% in 2022.
= Fees, Commissions and Banking Services Revenues in Total Income(%)
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Chart 2. Share of Fees, Commissions and Income from Banking Services in Total Income

Retrieved from https://www.bddk.org.tr/BultenAylik, 22.04.2024

3. Literature

The objective of the study is to contribute to the literature on which variables have an impact on
the non-interest income of the banks operating in the Turkish banking sector and in which direction.
The results of the study are largely consistent with the literature. This study provides a large dataset to
examine whether the CBRT legislation imposing wage restrictions has had a significant effect on non-
interest income since its enactment. In this respect, the study is expected to contribute to the literature
and be useful for future studies with a larger data set. In addition, the study is expected to contribute
to future studies by enabling a comparison with other countries in terms of the main determinants of
primary income of the Turkish banking sector. Studies investigating the main determinants of non-
interest income generally analyze the correlations between bank-specific variables. Accordingly, the

main studies in the international and national literature on non-interest income are as below.

Hahm (2008) in his study with a dataset of 662 relatively large commercial banks in 29 OECD
countries from 1992 to 2006, observed that banks with relatively large asset sizes, low net interest
margins, high impaired loan ratios, and high cost-income ratios tend to exhibit higher non-interest

income shares with using OLS and random effect panel estimation methods. Furthermore, it
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was concluded that the share of banks’ non-interest income in their total income increases when

economic growth is relatively slow and inflation is stable.

Craigwell and Maxwell (2006) in their study examined the relationship between non-interest
income and financial performance at commercial banks in Barbados. Their findings emphasized
that noninterest income increases are associated with increased bank profitability as well as higher
earnings volatility.

Tshweneyagae (2016) analyzed the main determinants of non-interest income. In his study,
inflation, GDP growth, the number of ATMs, and the ratio of debt to assets had a negative relationship
with non - interest income, while the logarithmic value of banks’ size and return on assets positively

affect non-interest income.

Thatch et al. (2022) investigated the determinants of non-interest income of state-owned banks
in Vietnam for the period 2010 to 2019. Their findings underlined that non-interest income was
significantly affected by the net interest margin, the cost-income ratio, political stability and the
absence of violence, the interest rate and the competition factor, which was the HHI.

Meyappan (2017) conducted a study to analyze the determinants of non-interest income for CIMB
Bank and RHB Bank, which were Malaysian banks, between 2004 and 2015. The study intended
to determine the relationship between non-interest income and bank size, total loans, total equity,
net interest margin and inflation in the short and long run. According to the study, it was found
that the major determinants of CIMB Bank’s non-interest income in the long run were bank size,
shareholders’ equity, net interest margin and inflation rate, while the determinants of RHB Bank’s
non-interest income were only bank size and net interest margin. It was indicated that this difference

may be due to the banking policies and various product preferences of the banks.

Alkan and $engiil (2022), in their study investigated the effect of the change in CBRT M2 money
supply and the weighted average cost of funding on the non-interest income of 18 deposit banks in
Turkey between 2011 and 2020, concluded that as the weighted average cost of funding increased, the
ratio of banks’ non-interest income to total income decreases, while the change in M2 money supply

increased banks’ non-interest income ratio.

The non-interest income of banks in Jamaica between 1999 and 2010 was analyzed using the
panel data method and the same directional relationship between the financial performance of large
banks and their non-interest income was included (Bailey-Tapper’s, 2010). The study found that
variables such as increase in the number of ATMs, deterioration in loans, increase in customer loans

and increase in investment ratio were significant variables affecting non-interest income.

Using data from 24 commercial banks in Tiirkiye between 2006 and 2014, Ozek (2017) analyzed
the characteristics of banking institutions to explain the cross-sectional differences in non-traditional

activities and funding structures and found that fee and commission income had a positive but weakly
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significant relationship with inflation, whereas there was a statistically insignificant relationship

between bank fees and commission income and return on assets.

The effect of non-interest income of large-scale banks on bank performance was examined and
found that the effect of non-interest income of large-scale deposit banks in Turkey on profitability

performance is in the same direction (Kara et al., 2021).

In their study, it was examined the effect of income source diversification on the performance
of 21 deposit banks operating in in Tiirkiye between 2010 and 2018 (Kayran & Kuyilar, 2021) .
According to the results of the analysis, it was found that the diversification of banks’ income sources
contributed positively to their performance. When the analysis results were examined in terms of
control variables, it was concluded that capital adequacy ratio, liquidity ratio and provisioning ratio

had a significant effect on banks’ profitability.

Lepetit et.al (2008) in their studies focused on European banks and they found income
diversification to raise bank risk. In their study, they divided non-interest income into 3 parts
and analyzed the results separately for commission income, fee income and income from trading
activities in both large and small banks. They found that fee and commission income was related to

bank risk, especially for small banks.

In a study involving the years 1989 and 2001 in the field of commercial banking in the USA was
found that there was a relationship between technological developments and non - interest income
(De Young and Rice, 2004). In the study, it was observed that technological developments had a
dampening effect on banks’ non-interest income streams. In this respect, it was observed that well-

managed banks generated relatively more non-interest income.

Stiroh and Rumble (2006) concluded in their study that there was an increase in the net non-
interest income of relatively large commercial banks in the US, which was engaged in non-traditional

banking activities in contrast to traditional banking activities.

Kohler (2013) analyzed the effect of non-interest income of banks in Germany on banking
risk for the period 2002-2010. In the study, the effect of non-interest income on the risk related
to the bank’s business model was determined using regression estimators. The results highlighted
that investment banks and other commercial banks become more stable when they increase their

noninterest income.

Engle et al. (2014) showed that regulating to limit non-interest income did not necessarily
reduce bank systemic risk in 191 large international banks between 1996 and 2010. In their study,
they demonstrated that the relationship between bank diversification and systemic risk is not
homogeneous. Furthermore, they defined concentration as affecting the level and type of non-
interest income activities chosen by banks.

Boungou and Mawusi (2022), using a large panel data set consisting of 3913 banks operating

in 9 countries between 2009 and 2018, determined that the economic policy uncertainty had no
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significant effect on banks’ non-interest income activities. This inefficiency was mainly due to the

decrease in gross non - interest expenses in parallel with the decrease in gross non-interest income.

Rogers and Sinkey (1999) in their study analyzed the size, profitability and net interest margin of
banks with non-traditional activities using a panel data set of US banks between 1989 and 1993 and
observed that banks with higher levels of non-traditional activities tend to be larger, have smaller net
interest margins, have relatively fewer core deposits and exhibit less risk. Furthermore, they revealed

that banks with higher non-interest income have lower net interest margins.

Brunnermeier et al. (2020) found in their study that banks with higher non-interest income
contribute more to systemic risk, banks with higher leverage and non-performing loans increase
systemic risk, while banks with higher liquidity and interest income reduced systemic risk, and they

found that non-interest income was negatively related to interest income.

Williams and Rajaguru (2012) studied the relationship between fee income of Australian banks
and bank net interest margins. It argued that increases in banks’ fee income support the decline in
net interest margin. In addition, in cases where the share of interest income in total income decreases
due to high competition, it was also revealed that this decrease could be compensated by charges and

commissions.

In their study, Damankah et al. (2014) stated that smaller banks have shifted their activities to

non - interest earning activities instead of interest earning activities compared to larger banks.

Pennathur et al. (2012) in their research on the impact of the determinants of non-interest income
on various profitability and risk measures for public sector, private domestic and foreign banks in
India over the period 2001-2009, in their study document reveal that banks with higher public
ownership are less likely to pursue non-interest income sources. On the other hand, they observed
that state-owned banks generate less fee income compared to private domestic banks. They also
stated that fee-based income significantly reduces the risk to the profitability of state-owned banks.

It was observed that a shift to non-interest activities increases bank profits and risk-adjusted
profits, especially when banks become more involved in government bond trading, in a study
focusing on the impact of bank revenue diversification on bank performance in emerging markets
(Meslier, 2014).

Using the data of 28 banks in Cambodia analyzed the relationship between bank net interest
margin and non-interest income between 2004 and 2010, found that the increase in non-traditional
activities of banks is associated with a decrease in net interest margin and vice versa and that non-
traditional activities have a positive correlation with net interest margin in the post-financial crisis
period (Vithyea, 2014).

Le (2017), in his study investigating the relationship between non-interest income and net interest
margin in the Vietnamese banking system between 2006 and 2015, showed that there was a negative

correlation between net non-interest income and net interest margin and that during economic
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depressions, banks could use net non-interest income to expand leverage by coordinating net non-

interest income strategy.

The relationship between bank performance and non-interest income in the Asian region with
24 bank data between 1996 and 2018 was analyzed and showed that for the Asian region, especially
considering the 2008 crisis, bank riskiness decreased in the years when interest income increased
rather than non-interest income after the crisis (Antao & Karnik, 2022).

It was analyzed the impact of economic policy uncertainty on non-interest income using the data
of 634 banks operating in India between 2004 and 2020 using the dynamic GMM model and found
that economic policy uncertainty has a positive effect on non-interest income of banks (Shanmugam,
2023). It also found that bank mergers and acquisitions had no effect on the bank’s non-interest

income ratio and that bank size had no significant effect on non-interest income.

In the study with 16 banks between 2005 and 2016, it was found that credit quality negatively
affects non-interest income (Zenebe, 2018). On the other hand, it was revealed that non-interest

income had a positive relationship with bank size, bank efficiency and bank liquidity.

Using data on 35 commercial banks for the period 2003-2012, observing that there was a positive
correlation between non-interest income of commercial banks in Kenya and bank size, while
inflation, GDP growth and technological developments had a negative correlation with non-interest
income (Atellu, 2012).

4. Model Specification

4.1. Data Set

The study analyzed the correlation between the ratio of non-interest income and the main factors
considered to be the main drivers of this income, using annual financial data of 19 banks operating
in the Turkish banking sector between 2011 and 2021. The banks included in the study are generally
deposit banks, and participation banks and investment and development banks are not included
in the data set. Since the entire data set of banks for the years examined in the study is included,
it features balanced panel data. The data included in the analysis was obtained from the statistical
information section on the official website of BAT and the official website of the Turkish Statistical
Institute (TURKSTAT) providing statistical information.

4.2. Methodology and Descriptive Statistics

The framework used to evaluate the interaction between non-interest income and banks’ specific
financial variables and macroeconomic variables is taken from studies of De Young and Rice (2004)

and Craigwell and Maxwell (2005). The model captures the impact of measures of bank characteristics,
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inflation and GDP on non-interest income. We also consider the Engle et al. (2014) study when
building the model.

In the first model, variables that could be the main determinants of non-interest income were
selected in accordance with the literature. In the second model, in addition to heterogeneous changes
specific to banks, macroeconomic variables were also included in the model and significant results
were found. Inflation and gross domestic product variables, which are commonly used in studies
where non-interest income determinants were determined in accordance with the literature, were
used. In the third model we just look how it affects the public banks non-interest income before
the regulations. In the third model, in addition to the variables in question, the possible effects
of the mentioned legislative changes on the non - interest income ratio will be tested by adding
dummy variables to the banks that are public banks among the banks included in the analysis and the
legislative changes regarding the fees and commissions put into effect by the CBRT in 2020.

MODELL: NIIit = B0 + BI(NIM)t + B2(CRR)t + B3(ROA)t + B4(CAR)t + B5(ROE)t + B6(GRW),

MODEL.2: NIIit = B0 + BL(NIM)t + B2(CRR)t + B3(ROA)t + B4(CAR)t + B5(ROE)t + B6(GRW)t +
B7(CPI)t-1 + B8(GDP)t-1

MODEL.3: NIIit = B0 + B1(NIM)t + B2(CRR)t + B3(ROA)t + B4(CAR)t + B5(ROE)t + B6(GRW)t +
B7(CPI)t-1 + B8(GDP)t-1+ BO(PUB)t + B10(POST)t + B11(PPUB)t

The non-interest income ratio, measured as the ratio of non-interest income to total income, is an
indicator of the importance and focus that banks place on non-interest income. It tends to increase
as interest margins decline. This ratio is often used in the literature to explain issues such as income
diversification, bank risk, and bank performance. Our model includes studies such as Stiroh and
Rumble (2006) that include non-interest income as a dependent variable. A high credit/asset ratio is
an indication that the bank acts with more traditional motives and use many studies (Bailey-Tapper,
2010; Meyappan et al.,2019) to explain non-interest income. So, we can say that the bank deals with
core banking activities and is focused on interest income. It is expected that large banks will increase
their presence in the market and therefore focus on areas that generate more non-interest income.
Therefore, as bank assets increase, the non-interest income rate will also increase. Assets owned
by banks have been used in many studies (Damankah et al.,2014; Hahm,2008) to express non-
interest income. We can expect banks with higher capital adequacy ratio to have higher non-interest
income. In other words, the ratio of non-interest income to total income and the capital adequacy
ratio are expected to move in same direction. In the literature, studies that use the equity ratio as an
independent variable to explain non-interest income (Hahm, 2008; Kéhler, 2019). A high inflation
environment generally inhibits the growth of long-term capital markets such as bonds, mortgages and
retirement income funds (Hahm, 2008). Also, a lot of studies use profitability measure to determine
non intereset income (Pennathur et al., 2012). The study of the net interest margin is included, as
are a number of other studies (Le, 2017; Williams & Rajagaru, 2012; Vithyea, 2014) on the view

between the interest margin and non-interest income, as a period of declining non-interest income
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may lead to higher interest income. Additionally, other studies in the literature that use inflation data
to explain non-interest income include Atellu (2012) and Damankah et al. (2014). As in many other
studies (Hahm, 2008; Meslier, 2014), GDP growth is used as a benchmark for the economic level of

development.

Table 3. Variables Included in the Analysis

Variable Explanation Notation
Dependent  Non-Interest Income Share of Non-Interest Income in Income NI
Variable

Net Interest Margin Net Interest Income / Assets Share of Credits in Assets NIM
Independent  Credit Rate Net Profit / Assets (Average of the Last Two Years) CRR
Variables Asset Return Ratio Net Profit / Equity Capital (Average of the Last Two Years) Equity ROA

Equity Profitability Ratio Capital / (Capital Required for Credit + Market + Operational ROE

Capital Adequacy Ratio  Risks)

Asset Growth Rate Annual Change of Assets Annual CPI CAR

Inflation Annual Change of Gross Domestic Product GRW

GDP CPI

GDP

Control Public Banks Legislative  Public Bank Dummy Before the Regulations Regulations Made =~ PUB
Variables Change Effect of by the CBRT in 2020 Dummy Effect of Legislative Change on POST

Legislative Changeon ~ Public Banks PPUB

Public

Banks

Average, minimum, maximum values and standard deviation etc. regarding the variables related

to the model. Basic descriptive statistical data are presented in Table 4 below.

Table 4. Descriptive Statistics

Observation Average Standard Deviation Maximum Minimum

NII 209 14 7 38 -4
NIM 209 3 1 6 -1
CRR 209 6 10 8 3
ROA 209 1 1 3 -2
ROE 209 10 7 25 -31
CAR 209 17 3 32 13
GRW 209 22 27 330 -18
CPI 190 11 4 20 6
GDP 190 5 3 11 1

On the basis of the bank data analyzed in the study, the average non-interest income as a
percentage of total income for the selected banks is estimated to stand at 14 percent between 2011
and 2021. On the other hand, the maximum net interest margin of banks during this period was 6

percent, while the average was measured as 3 percent. When we look at the inflation data, the highest
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inflation rate was calculated as 20 percent, while the average of this rate was 11 percent for the years
in question. In selected years, the average annual change in GDP was 3 percent. Moreover, on average

in selected years, the proportion of banks’ credits to assets is 6 percent.

4.3. Results

The study used fixed-effects direct estimation to analyze the statistical relationship between the
dependent and independent variables. In addition, in the second model, the impact of the legislative
changes regarding fees, commissions and expenses that can be charged from both commercial
customers and financial consumers, put into effect by the CBRT in 2020, on the non-interest income
ratio of selected banks was added to the analysis. The main objective of the study is to identify the
variables that are likely to be the key drivers of non-interest income, to determine whether there is
a statistically meaningful correlation between these variables and the ratio of non-interest income,
and, as a further step, to compare the effect of the above-mentioned legislative change on the ratio
of non-interest income of selected banks with the public control variable. In the analysis, fixed effect
linear estimation model was used (Correia, 2016). The analysis results obtained from the models are
given in Table 5 below.

Table 5. Model Results

Variables (1)NII (2) NIT (3) NI
NIM 22,8014+ (0.498) 5,661+ (0.557) 4,101+ (0.507)
CRR -0.305%* (0.069) -0.194°%* (0.070) -0.257*%* (0.049)
ROA 14.170%** (2.120) 12.340%% (2.039) 6.9477% (1.728)
CAR -0.675%* (0.164) -0.325%* (0.161) -0.263* (0.156)
ROE 20,952+ (0.199) -0.618* (0.191) -0.393* (0.201)
GRW -0.002* (0.012) -0.112%** (0.030) -0.150*** (0.044)

CPI -0.632* (0.100) -0.593*** (0.101)
GDP 0.271** (0.129) 0.305** (0.134)
PUB -0.026*** (0.010)
POST 0.0223
(0.016)
PPUB -0.072** (0.028)
Constant 0.449*%* (0.064) 0.453*%* (0.064) 0.483%* (0.050)
Bank Fixed Effect Yes Yes Yes
Observation 209 190 190
R2 0.561 0.680 0.557

P p<0.01, ** p<0.05 and * p<0.1 show statistical significances at the 1%, 5% and 10% levels, respectively. The numbers
shown in parentheses under the coefficient estimates indicate robust standard error.

In the first model, it is understood that A strong negative relationship exists between non-interest
income and net interest margin. In the model, the non-interest income ratio is negatively affected

by the net interest margin, with a coefficient of - 5.661. Accordingly, the impact of the credit rate
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on the non-interest income ratio is — 0.194, while the impact of the return on equity on the non-
interest income ratio is — 0.618. In addition, the non-interest income ratio is affected by the growth
rate of assets and inflation, as measured by - 0.112 and - 0.632, respectively. Additionally, the asset
profitability ratio has a positive and significant impact on the non-interest income ratio. Impacts
of these variables on the non-interest income ratio are respectively; 12.34, — 0.325 and 0.271. In

addition, the R square value of the variables in the first model was measured as 0.68.

Looking at the impact of the fee, expense and commission regulations put into effect by the CBRT
in 2020 at the third model, although the analysis indicates that the non-interest income ratio of the
banks subject to analysis is not significantly affected by the legislative change alone, it is seen that
the effect of the regulations that limit the fees charged by banks on the non-interest income ratio
of public banks is at the level 0f-0.072. The ratio of the explanatory variables included in the third

model to the dependent variable was measured to be 0.56.

5. Conclusion

The main purpose of banks’ existence is to generate income and profit. Maximizing the profit to
be obtained depends on increasing the revenues to the maximum extent. In order to ensure revenue
growth and sustainability, banks need to consider many different criteria, constraints and variables
together, and act in accordance with these parameters. The study revealed that bank-specific items
including the net interest margin, credit ratio, asset profitability, equity return, capital adequacy ratio,
asset growth rate and macro variables such as gross domestic product and inflation are the main
drivers of banks’ non-interest incomes. It is understood that the variables in question are compatible

with the literature.

The regression analysis shows a clear negative correlation between the net interest margin and
the non-interest income ratio. These findings are consistent with the literature. It was stated in
their study that banks with low net interest margins tend to engage in more non-interest income
generating activities in order to increase their income (Rogers & Sinkey, 1999). According to this; it
is thought that in conditions where the net interest margin of banks narrows, they can compensate
for this narrowing by generating more non-interest income and thus balance the possible decreases
that may arise in their income. The analysis revealed a negative significant relationship between the
credit ratio, i.e. the ratio of credits to bank assets, and the non-interest income ratio in both models.
Accordingly, the result in question is compatible with the studies in the literature. In his research,
Hahm (2008) found a negative relationship between the credit rate and the non-interest income
ratio. In this respect, it is understood that as the share of loans in the assets of banks’ balance sheets
increases, they obtain more interest income instead of non-interest income, thus the share of non-
interest income in total income decreases. When we look at the asset profitability ratio and equity
profitability ratios in the models’ subject to analysis, it is seen that different results are obtained

in the literature between these variables and non-interest incomes. On the contrary, Tshweneyagae
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(2016) and Hahm (2008) revealed a positive relationship between non-interest income and asset
profitability in their studies. In this case, it is considered that banks with higher asset profitability
can make the investments needed to increase their non-interest income relatively cheaper and thus
achieve a high non-interest income rate. It is understood that banks with high return on equity have
a higher proportion of interest income from traditional banking income in their total income than
non-interest income. Therefore, having a strong equity capital structure is critical for these banks to
minimize potential risks. Maintaining high capital adequacy ratios are one way to achieve this. The
models revealed a negative and significant relationship between the capital adequacy ratio and the
ratio of non-interest income to total income. Accordingly, it is evaluated that if banks have a strong
capital structure that minimizes risk, they will direct their activities to traditional income methods
and thus the proportion of interest income in total income will be relatively greater than that of their
non-interest income. On the basis of the model results, it is evaluated that as banks grow their assets
compared to previous periods, they direct the income from growing assets to their main activities,

thus they may have the opportunity to earn more interest income compared to non-interest income.

Finally, the study’s suggestions can be categorized into two headings. The first heading is
recommendations for policy makers. Policy makers can predict the changes that will occur in bank
revenues as a result of the decisions they make and support non-interest income generating services
to reduce banking revenues in periods of contraction. Thus, the role of banks in ensuring financial
stability will be facilitated by the income balancing opportunities provided to them. Secondly, banks
can also diversify their income by increasing their equity capital and collecting more resources.
Banks with a strong capital structure can reduce their risks and prevent possible fluctuations in their
income. Since banks’ focus only on non-interest income is a disturbing issue for customers, it should

not be ignored that there is a risk of losing customers.
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Tiirkiyede 2023 yili itibariyla %31,3 olan kadin istihdam oraninin ¢ok diisiik diizeylerde oldugu gerek %65,7
olan erkek istihdam orani ile gerekse %51,1 olan OECD fiilkeleri kadin istthdam ortalamasi ile kiyaslandiginda
net bir sekilde goriilmektedir. Niifusun yarisini olusturan kadimnlarin istihdam oraninin artirilmasi kadinlarin
gliclendirilmesinin yani sira toplumun ve ekonominin giiglenmesi bagka deyisle kalkinma ve ulusal refah
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede kadin istthdamini artirict kamu mali, ekonomik
ve sosyal politikalarina yon verecek sekilde kadin istihdami tizerinde etkili oldugu kabul edilen ekonomik ve
mali faktorlerin gerek Tiirkiye olgeginde gerekse Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan olusturulmus Sosyo
Ekonomik Gelismislik Endeksine (SEGE) gore belirlenen dort alt bolge itibariyla etkilerini ortaya koymaktir.
Analizlerde, mali alana iligkin kisi bagina diigsen vergi ile kisi bagina diisen egitim ve saglik harcamalarina yer
verilerek, kadin istthdamini artirmada mali politika araglarinin etkileri, bireysel vergi yiikii ve beseri sermayeyi
gelistirmeye ydnelik kamu harcamalar1 perspektifinden ortaya koyulmaya caligiimigtir. 2009-2020 dénemi IBBS
Diizey-2 verileri ile 6nce Tiirkiye geneli i¢in gergeklestirilen analiz daha sonra dort SEGE bolgesinin her biri igin
tekrarlanmistir. Boylece farkli sosyoekonomik gelismislik diizeyine sahip her bir bélgede kadin istihdaminin
artirilmasi yoniinde etkili olan faktorler belirlenerek bolgesel diizeyde farklilastirilmis politika ve uygulamalarin
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Anahtar Kelimeler: Kadin istihdami, Kalkinma, Ekonomik biiytime, Toplumsal cinsiyet esitligi, Kamu
politikalari, Istihdam politikalari, Panel veri analizi

Jel Siniflandirmasi: J16, J21, J48, O11, M51, C23

Bu galigma, Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakfi tarafindan desteklenen ve tarafimizca hazirlanmus “Tiirkiyede Kadin
Istihdami1: Durum Tespiti, Bélgesel Analiz ve Politika Onerileri” baglikli aragtirma raporundan tiiretilmistir.
Marmara Universitesi, Maliye Béliimii, gulayyilmaz@marmara.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5445-6842
Istanbul Medeniyet Universitesi, Maliye Béliimii, gozde.nalbant@medeniyet.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4651-2007

How to cite this article/Atif i¢in: Yilmaz, G. A., & Nalbant Efe, G. (2025). Kadin istihdamin: etkileyen
ekonomik ve mali faktorler: Tiirkiye geneli ve SEGE bolgeleri iin panel veri analizi. Oneri Dergisi, 20(63),
117-147. DOL: 10.14783/maruoneri.1576956

Makale Gonderim Tarihi: 31.10.2024 Yayina Kabul Tarihi: 15.01.2025

Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari
e 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmigtir. 117


https://orcid.org/0000-0002-5445-6842
https://orcid.org/0000-0002-4651-2007

Giilay AKGUL YILMAZ + Gézde NALBANT EFE

Abstract

The very low level of the female employment rate in Tiirkiye, which is 31.3% as of 2023, is clear when
compared to both the male employment rate of 65.7% and the female employment average of 51.1% in OECD
countries. Increasing the employment rate of women, who make up half of the population, is important not only
for the empowerment of women but also for the strengthening of society and the economy, in other words, for
development and national welfare. The aim of this study is to reveal the effects of economic and fiscal factors
that are accepted to have an effect on female employment in Tiirkiye, both on a national scale and in four
regions determined according to the Socio-Economic Development Index (SEDI) created by the Ministry of
Industry and Technology, in a way that will guide fiscal, economic and social policies that will increase female
employment. In the analyses, the effects of fiscal policy tools on increasing women’s employment were tried to
be revealed from the perspective of individual tax burden and public expenditures to increase human capital
by including per capita tax and per capita education and health expenditures in the fiscal area. The analysis,
which was first carried out for Tiirkiye in general with the 2009-2020 NUTS Level-2 data, was then repeated
for each of the four SEDI regions. Thus, the factors that are effective in increasing female employment in each
region with different socioeconomic development levels were determined and findings were presented for the
implementation of differentiated policies and practices at the regional level.

Keywords: Female employment, Development, Economic growth, Gender equality, Public policies,
Employment policies, Panel data analysis

Jel Codes: 16, J21, J48, O11, M51, C23

1. Giris

Kadin istthdamnin artirilmasi hususu, bir taraftan kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak giiclenmeleri
oObiir taraftan da ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin yiikseltilmesi bakimindan stratejik éneme sahip-
tir. Kadinlarmn giigclenmesi, kadinlarin hem 6zel hem de kamusal alanda firsat ve kaynaklara erisimi, kendi
hayatlarina iligkin ev icinde ve diginda karar alma 6zgtirligii ve kendi isteklerini gergeklestirebilmelerine ilis-
kin bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Kaptanoglu, 2018: 40). Ote yandan ekonomik kalkinma; kisi bagina
milli gelir artiginin yani sira iilkenin siyasi ve sosyal refahinin gelistigi bir siiregtir. Kalkinmadan bahsedebil-
mek icin kisi bagina milli gelir artiginin yani sira toplum bireylerinin yasam kosullarinda ve buna bagh re-
fah seviyelerinde iyilesme beklenmektedir. Her iki kosulun yerine getirilmesinde toplumda cinsiyet esitligi-

nin saglanmasi 6nemli bir faktordiir.

Kadin istthdam oranmmin artirilmasi, kadinlara saglanacak faydalarin yani sira tiim topluma yayilacak
pozitif digsalliklar1 da beraberinde getirecektir. Bir tilkede kadin istthdam oraninin artirilmast ile atil durum-
daki kadin emeginin gelir yaratici ekonomik faaliyetlere dahil olmasiyla ekonomide biiyiime oraninda ar-
t1s ve buna bagl olarak kisi bagina milli gelir artisi olur. Kisi bagina milli gelirdeki artigin tiiketim seviyesinde
meydana getirdigi artis ile miitesebbislerin bekledigi toplam talep seviyesi olusurken, tasarruf giiciinde mey-
dana getirdigi artis tasarruflara yoneldigi ol¢iide, artan talebi karsilayacak yeni tiretim kapasitelerini olustu-
racak yatirimlarin finansman kaynagini olusturur. Gelir, tiiketim ve tasarruf artis1 vergi matrahini genisle-

tir, vergi hasilatinda artis olur, kamu kesimi biitce dengelerinin saglanmasiyla azalan ya da ortadan kalkan
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bor¢lanma geregi ile gelecek nesiller borg yiikiinden kurtulur. Ekonomik ve sosyal hayat daha iist refah sevi-
yesine ulagirken, 6zgiirlitk ortamu gelisir (Akgiil Yilmaz & Nalbant Efe, 2022, s. 11).

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede kadin istihdamin: etkileyen faktorleri belirlemek ve kadn istih-
damini artirmaya yonelik politikalarin gelistirilmesine yardimei olacak bulgular: tespit etmektir. Ca-
ligmada oncelikle Tiirkiyede kadin istthdaminin durumu gesitli gostergeler yardimiyla ortaya koyul-
maktadir. Daha sonra kadin istihdaminin belirleyicileri tizerine gergeklestirilmis ampirik ¢aligmalarin
oOzetine yer verilmektedir. Kullanilan veri seti, model ve yontemin tanitilmasinin ardindan elde edi-
len analiz bulgular ortaya koyulmaktadir. Analiz kisminda IBSS (istatistiki Bélge Birimleri Siniflan-
dirmasi) Diizey 2 siniflandirmasina gore 26 bolgenin 2009-2020 dénemi verilerinden faydalanilmak-
tadir. Kadn istthdamu tizerinde etkili olmas: beklenen ekonomik ve mali faktorlerin etkisi panel veri
analiz teknikleriyle tahmin edilmistir. Bolgelerin ekonomik biiyiime orany, igsizlik orani, tarim ve hiz-
met sektorlerinin biiytikligi, kayit dist istthdam oran, kisi basina diisen vergi yiikii ile egitim ve saglik
harcamalar: ele alinan kontrol degiskenlerdir. Ayrica 2020 yilinda yasanan pandemi déneminin olasi
sok etkilerini kontrol etmek amaciyla ilgili yilda COVID-19 kukla degiskeni kullanilmistir. Tiirkiye ge-
neli i¢in bulgular elde edildikten sonra, 26 bolge halinde siniflandirilmis olan iller gelismislik endeksine
gore Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca olusturulmus dort bolge bakimindan (SEGE 1, SEGE 2, SEGE 3,
ve SEGE 4) tasnif edilerek ve ayn1 denklem bu gruplar i¢in de tahmin edilerek bolgelerin gelismislik se-

viyeleri bakimindan analiz sonuglarinin farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.

2. Tiirkiye'de Kadin Istihdam

Tiirkiyede kadin istthdam orani gerek erkek istihdam oraniyla gerekse diger iilkelerdeki kadin is-
tihdamu orani ile kiyaslandiginda oldukga diisiik bir seviyededir. Grafik 1 iilkemizde kadin ve erkek
isttihdam oraninim 2004-2023 donemindeki gelisimini ortaya koymaktadir. Grafik 1den goriilebile-
cegi tzere, 2023 yilinda Tiirkiyede erkek istthdam orani %65,7 seviyesinde iken kadinlarda bu oran
%31,3diir. Bagka bir deyisle iilkemizde kadin istihdam orani erkek istihdam oraninin yarisindan da dii-
siik seviyededir. Bununla birlikte veriler, kadin istihdam oraninin 2004 yilindan giiniimiize kadar olan
slirecte genel olarak artis egilimi iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Zira 2004 yilinda %20,8 olan soz

konusu oran, yaklasik %50 oraninda artig gostererek 2023 yilinda %31,3 seviyesine ulagmistir.

Grafik 1. Tiirkiyede Kadin-Erkek Istihdam Orani1 (2004-2023) (%)
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Kaynak: TUIK (2024). Isgiicii Istatistikleri.
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Tiirkiyede kadn istihdam oraninin geriligi s6z konusu oranin diger tilkelerle karsilagtirmas: du-
rumunda daha net bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. 2023 yilinda OECD iilkelerinde kadin istihdam
oranlarina yer verilen Grafik 2 incelendiginde [zlanda, Isveg, Yeni Zelanda, Finlandiya, Hollanda,
Norveg, Avustralya gibi iilkelerde s6z konusu oranin %60 ve {izeri oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte OECD {ilkelerinde kadin istihdam orani ortalama %51,1 diizeyinde iken Tiirkiye %31,3 oran
ile OECD tilkeleri arasinda kadin istihdami bakimindan en son sirada yer almaktadir.

Grafik 2. OECD Ulkelerinde Kadin Istihdam Orani (2023) (%)
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Kadin istihdamini gelistirmek bakimindan kadmlarm hangi sektorlerde daha fazla ¢alistiklarinin da goz
oniinde tutulmasi 6nem arz etmektedir. Grafik 4’te ana sektorler itibariyla kadin istihdaminin son yillardaki
gelisimine yer verilmistir. 2004-2007 yillarinda kadinlarin en fazla tarim sektériinde istihdam edildikleri,
2007 yiliitibariyla ise ilk siray1 hizmet sektoriintin aldigr goriilmektedir. Kadinlarin sanayi ve insaat sektorle-
rinde istihdam edilme oran istikrarh bir seyir izlerken, tarimdaki kadin istthdami azahs, hizmet sektériinde
ise artig gostermistir. 2023 yili itibartyla Tiirkiyede istihdamdaki kadinlarin %63’ii hizmet sektoriinde, %19u
tarimda, %17’si sanayi sektoriinde, %1’ ise insaat sektoriinde istihdam edilmektedir.

Grafik 3. Ana Sektérler Itibariyla Kadin Istihdami (2004-2023) (%)
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Kaynak: TUIK (2024). Isgiicii Istatistikleri.
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Kadin istihdaminin 6niindeki en biiyiik engellerden biri siiphesiz ki kadinlarin ¢aligmasinin top-
lumsal ve kiiltiirel sebeplerle uygun bulunmamasi ile toplumda kadinlara bigilen toplumsal cinsiyet
rolleriyle yakindan iligkilidir. Gelenekler, kadin ve erkek rollerini esas itibariyla dogustan sahip ol-
duklari fizyolojik farkliliklara dayali olarak sekillendirmektedir. Bu ¢ergevede kadina bigilen temel
rol; evle ilgili isleri yapmasi, es, ¢ocuklar, engelli ve yash bakimini iistlenmesi ile sinirlandirilmak-
tadir. Soz konusu bakim ihtiyaglarinin devlet tarafindan giderilmemesi, bu hizmetlerin 6zel kesim
tarafindan yiiksek ticretlerle verilmesi kadinlarin ¢alismasini zorlagtirmakta, kadini geleneksel rol-
lerine hapsetmektedir (Ecevit, 2017: 44). TUIK tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen Aile Yapist
Aragtirmasi sonuglar1 Tablo 1'de yer almakta ve kadinin ¢aligmasini uygun bulan ve bulmayanlarin
oranini bélgeler itibarryla gostermektedir. Kadinin ¢alismasina olumlu bakanlarin orani Izmir, An-
kara, Ege ve Bat1 Marmarada en yiiksek oranda iken, Ortadogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve

Giineydogu Anadolu bélgelerinde kadinin ¢alismasina olumsuz bakanlarin orani en yiiksektir.

Tablo 1. Tiirkiyede Bolgeler Itibariyla Kadinin Caligmasinin Uygun Bulunma Durumu (2016) (%)

iller/Bolgeler Uygun Bulma  Uygun Bulmama | iller/Bélgeler Uygun Bulma  Uygun Bulmama
TR310 izmir 91,7 8,3 TR8 Bat1 Karadeniz 85,8 14,2
TR510 Ankara 90,5 9,5 TR9 Dogu Karadeniz 85,4 14,6
TR3 Ege 90,6 9,4 TR6 Akdeniz 85,2 14,8
TR2 Batt Marmara 89 11 TR7 Orta Anadolu 83,5 16,5
TR5 Bat1 Anadolu 86,9 13,1 TRB Ortadogu Anadolu 79,6 20,4
TR4 Dogu Marmara 86,8 13,2 TRA Kuzeydogu Anadolu | 76,8 23,2
TRI Istanbul 86,1 13,9 TRC Giineydogu Anadolu 71,5 28,5

Kaynak: TUIK (2016). Aile Yapis1 Aragtirmast.

TUIK tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen baska bir aragtirmanimn bulgulart ise Tiirkiye genelinde ve bol-
geler itibartyla kadinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin goriisleri ortaya koymustur. Arastirma bulgularma
gore, toplumun yaklagik yarisi aile gecimi i¢in zorunlu degilse kadinlarin calismamasi gerektigini diistinmek-
tedir. Yaklagik tigte biri ise kadinlarin asli gorevinin ¢ocuk bakimi ve ev igleri oldugunu ifade etmistir. Yaklagik
%407 ise ¢aligma ortamini kadin i¢in giivenli bulmamaktadir. Bu sonuglar, Tiirkiyede kadm istihdaminin gelis-
tirilebilmesi i¢in toplumsal cinsiyet esitligi anlayisinin gelistirilmesinin énemini ortaya koymaktadur.

Tablo 2. Tiirkiyede Bélgeler Itibariyla Kadinin Caligmasina {liskin Algilar (Diizey 1) (2021) (%)

= B [ =1
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> . L = < - =] = < = o =T = 215
=22 |8 [°E E |E% |22 |gE|E= z 5|3
S35 |z E|E 8 = v s = B A R-RE g 0|2
Ex vl ag|= 2 S 3 el B Eb‘) 1O D = = g N|=
e R RS =8 o0 oo g|l= e = o=l s = @ '=| 8
=S |rESE|l5 e 2B TexuE€S |23 |=E|E &
S £ = EZ|8 S EY<=Elg 25|58 & 2 IR Eg|SE|ES
Sz g|lf==|2 % |ETE|BEZSE € 2|8 5 38|>g |z
ES S| S EC| g s x|T B cElsSEslygilesD|E=E|0=
EZE|lEsc|lg=E|%EE|22E|ECE|EE|lg25(E 2|88
IR RN R I EENE R
228208 H<EREISTEFOCEI K E OIS B[S S
Tiirkiye 82,6 73,4 69,8 49,9 43,1 39,5 35,8 |27,7 13,9 (8,3
Kadin 85,6 71,4 73,5 44,0 50,4 37,3 31,5 [23,1 11,2 |7,8
Erkek 79,5 75,5 66,0 56,0 35,7 41,7 40,2 [32,3 16,8 |88
Diizey 1 Bolgeleri
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TR1 istanbul 88,8 72,2 75,2 48,8 41,7 43,6 28,4 24,9 12,6 6,2
TR2 Bati Marmara | 87,0 64,0 75,9 43,5 46,9 30,6 323 |184 7,9 5,8
TR3 Ege 78,9 68,4 70,2 42,6 44,8 31,3 32,3 20,6 11,0 (7,7
TR4 Dogu Marmara | 86,5 73,7 70,9 51,8 39,2 38,0 35,7 27,8 13,7 16,4
TR5 Bat1 Anadolu 87,0 69,9 73,5 54,0 42,9 40,8 37,2 |31,2 150 |74
TR6 Akdeniz 87,1 80,0 73,2 54,3 44,9 42,0 39,4 32,3 13,3 16,0
TR7 Orta Anadolu |73,8 75,2 64,4 51,5 40,1 40,9 36,4 |24,3 14,1 199
TRS8 Bat1 Karadeniz |81,3 70,4 69,7 50,0 44,9 31,0 36,9 |21,5 114 172
TR9 Dogu 75,8 74,6 60,4 45,3 44,6 36,4 35,0 32,3 14,1 10,2
Karadeniz

TRA Kuzeydogu 81,4 82,4 65,4 67,4 458 479 53,6 39,5 248 |14,1
Anadolu

TRB Ortadogu 78,8 84,5 59,9 61,3 41,7 50,3 48,5 |[43,7 20,9 12,1
Anadolu

TRC Giineydogu 68,1 75,2 57,9 44,6 43,5 42,6 40,0 |[31,1 19,2 16,3
Anadolu

Ug biiyiik il

TR100 istanbul 88,8 72,2 75,2 48,8 41,7 43,6 28,4 |[24,9 12,6 6,2
TR510 Ankara 89,5 63,7 76,4 48,1 45,4 38,0 30,5 |285 124 (72
TR310 izmir 70,5 50,7 62,9 29,0 40,9 25,6 17,9 [13,1 7,5 59

Kaynak: TUIK (2021). Tirkiye Aile Yapist Aragtirmasi.

Kadin istihdam oran: Tiirkiye ortalamasi 2023 yilinda %31,3 olmakla birlikte iilkenin farkl bolgele-
rindeki kadin istihdam orani énemli 6lgiide farklilasmaktadir. Grafik 5'te IBSS Diizey 2 simiflandirma-
sina gore 26 bolgede gerceklesen kadin istihdam oranlarina yer verilmistir. Kadin istthdaminin en yiiksek
oldugu bolgeler TR61 (Antalya, Isparta, Burdur), TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) ve TR90 (Trabzon,
Ordu, Giresun, Artvin, Giimiishane) bolgeleri iken, en diisiik oldugu bolgeler TR63 (Hatay, Kahraman-
marag, Osmaniye), TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) ve TRC3 (Mardin, Batman, $irnak, Siirt)’tir.

Grafik 4. IBBS Diizey-2 Bolgelerinde Kadin Istihdam Orani (2023) (%)

Antalya, Isparta, Burdur-TR61 389
Kastamonu, Cankiri, Sinop-TR82 37,6
Tmabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimii TR0 373
Tekirdag, Edime, Kirklareli-TR21 36,7
Aydm, Denizli, Mugla-TR32 353
Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova-TR42 35,1
Istanbul-TR10 349
Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak-TR33 348
Bursa, Eskigehir, Bilecik-TR41 339
Samsun, Tokat, G orum, Amasya-TR83 33,7
Balikesir, Canakkale-TR22 337
Tzmir-TR31 325
Zonguldak, Karabiik, Barun-TR81 325
Agn, Kars, [gdir, Ardahan-TRA2 31,7
Tiirkiye O 313
Ankara-TR51 31,2
Erzurum, Erzincan, Bayburt-TRA1 30,1
Konya, Karaman-TR52 288
Adama, Mersin-TR62 275

Kayseri, Sivas, Yozgat-TR72 27
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirgehir-TR71 25,6
Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli-TRB1 254

Van, Mus, Bitlis, Hakkari-TRB ~ses— 13 5

Gaziantep, Adiyaman, Kilis TRC]  se— 21,5
Hatay, Kah O iye-TR63 20,6
Sanliurfa, Diyarbakir-TRC?  se——— 20,5
Mardin, Batman, $imak, Siirt-TRC3 =ee— 19,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kaynak: TUIK (2024). Isgiicii Istatistikleri.
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3. Literatiir Taramasi

Kadn istihdamina iligkin yapilacak ampirik ¢aligmanin kapsaminin belirlenmesi 6ncesinde li-

teratiir taramasi yapilarak, bugiine kadar gerceklestirilmis ¢alismalarda hangi soru/sorulara cevap

arandi8, hangi degiskenler arasi iligki arandig1, ¢aligmalarin hangi dénemleri kapsadigi, hangi yon-

temi kullandiklar: ve hangi sonuglar: ortaya koyduklar: aragtirilmistir. Bu ¢aligma Tiirkiyede kadin

istthdamini etkileyen faktorlere odaklandig: i¢in Tiirkiye tizerine literatiiriin detayl: bir taramas: ya-

pilmis ayrica uluslararas literatiirden de yakin dénem ¢alismalarin bulgular1 6zetlenmistir. Tablo

3’te literatiirde yer alan galismalarda kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler, inceleme donemi,

kullanilan veri seti ve yontemlere yer verilmistir.

Tablo 3. Kadin Isgiicii ve Istihdamina liskin Ampirik Galigmalar Ozeti

Tiirkiye Uzerine Bolgesel Verilere Dayali Ampirik Literatiir

Arastirmacy/
lar

Tansel (2002)

Celik (2008)

Er (2013)

Karpat
Catalbas
(2015)

Giiclii (2017)

Kog ve Izgi
Sahpaz (2020)

Tandogan
(2021)

Gelik (2021)

Bagiml
Degisken

Kadin isgiiciine
katilma orani

Kadin isgiiciine
katilma orani

Kadin isgiiciine
katilma orani

Kadin iggiiciine
katilma orani

Kadin isgiiciine
katilma orani

Kadin isgiiciine
katilma orani

Kadin istihdam
orani

Kadin ve erkek
istihdami1

Inceleme Donemi

1980, 1985 ve 1990

1980, 1990 ve 2000

2010

2008-2013

2008-2013

2004-2017

2005-2017

2004-2018

Incelenen i/
Bolge,
Kullanilan
Yontem

67 il,

Panel OLS

67 il,
Panel Sabit Etkiler

IBBS Diizey-2,
Yatay kesit
mekansal panel
veri analizi

IBBS Diizey-1,
Panel Sabit Etkiler

IBBS Diizey-2,
Mekénsal panel
veri analizi

IBBS Diizey-2,
Dinamik panel veri
analizi

IBBS Diizey-2,
Panel sabit etkiler
IBBS Diizey-2,
Mekénsal panel
veri analizi

Tiirkiye Uzerine Ulusal Verilere Dayali Ampirik Literatiir

Bagimsiz Degiskenler

Ekonomik kalkinma, egitim diizeyi,
igsizlik oran, kentlesme

Ekonomik kalkinma, egitim, erkek igsizlik
orani, dogurganlik, kentlesme, igsizlik
orant

Egitim diizeyi, dogurganlik, erkek
isgtictine katilma orany, tarim sektorii
kadin istihdami

Dogurganlik hizi, bosanma, kayit dist
istthdam, ekonomik kriz, egitim, ev
kadinlarinin orany, igsizlik orani, egitim,
erkek issizlik orani, ticretsiz aile iscisi
kadinlarin orani, emekli kadin orani,
erkek isgiiciine katilma orani, enflasyon

Egitim diizeyi, igsizlik orani, geng bagiml
orani, medeni durum, go¢ hizi

Kisi basina diigen gelir, kaba bosanma
orany, egitim diizeyi, erkek igsizlik orani

Tarim, sanayi ve hizmet sektoriindeki
kamu yatirimlari

Kamu yatirimlari, bolgesel yatirim
tesvikleri, kisi bagina diigen reel GSYH,
emek verimliligi
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Arastirmaci/  Bagimh
lar Degisken
ince ve Demir | Kadin isgiiciine

(2006) katilma orani
Kutlar, Erdem e

Kadin isgiiciine
e katilma oran1
(2012)

Zeren ve Kiling ' Kadin isgiiciine
Savrul (2017)  katilma orani

Inceleme Dénemi

1980-2004

1988-2009

1991-2014

1989-2018

1990-2019

1995-2020

1989-2021

2010-2022

1991-2020

Kullanilan
Yontem

Regresyon Analizi

Esbiitiinlesme
analizi ve hata
diizeltme modeli
Sakli
koentegrasyon
yaklasimi

ARDL sinir testi

ARDL sinir testi

Esbiitiinlesme ve
Nedensellik Testi

Esbiitiinlesme
analizi ve hata
diizeltme modeli
Esbiitiinlesme
testi ve Tamamen
Degistirilmis En
Kiigiik Kareler
(FMOLS)

ARDL sinir testi

Tiirkiye Uzerine Mikro Verilere Dayali Ampirik Literatiir

Aksoy, Felek: Kadin
Yayla ve Gevig istihdami
(2019)
Serin Oktay ve = Kadin igsizlik
Algan (2021)  oran:
LUl iy Kadin isgiiciine
ve Kocabag katilma orani
(2023)
Ceylan ve Kadin
Giirsoy (2023)  istihdamu
Ozocaklive  15-24yag/ 25
Khanalizadeh | yas tisti kadin
(2023) istihdami1
Atay Polat Kadin isgiiciine
(2024) katilma orani
Aragtirmaci/  Bagimhi
lar Degisken
Dayioglu ve Kadin isgiiciine
Kirdar (2010)  katilma orani

.. Kadin isgiiciine
Kizilgdl (2012) katilma orani
Yamak, e
Abdioghuve | \dmisgicine
Mert (2012) e ord

Kilig ve Oztiirk | Kadin
(2014) istihdami1

Inceleme Doénemi

2006 y1l

2002-2008

2008 y1li

2002-2008

Kullanilan veri,
yontem

Hane halki iggiicii
anketleri,

Logit regresyon
analizi

Hane halki biitce
anketleri,

Logit analizi
Hane halki biitce
anketleri,

Lojistik regresyon
analizi

Hane halki biitce
anketleri,

Probit modeli

Bagimsiz Degiskenler

Egitim diizeyi, biiyiime orany, igsizlik
orani, dogurganlik orani

Dogurganlik orani, boganma orani ve
ticret endeksi, ticret haddi

Igsizlik, biiyiime, kentlesme

Kisi bagina diigen gelir, kadin niifusun
toplam niifustaki payy, issizlik orani, evli
kadinlarin isgiiciine katilma orani
Ekonomik bityiime, enflasyon, egitim
diizeyi, niifus artist

Egitim diizeyi, dogurganhk oran

Bosanma orani

Okul 6ncesi ve ilkogretim fiyat endeksi,
cinsiyete gore ticret farki, kent/kir kadin
niifus orany, yiiksekogretim mezunu kadin
orani

Internet kullanict say1s1, ekonomik
biiyime, dogurganlik orani

Bagimsiz Degiskenler

Egitim, yas, yagam alani (kent-kir),
medeni durum

Egitim diizeyi, hane halki geliri, bagimlilik
orany, oturulan konutun miilkiyeti, yas
aralig1, cocuk sayisi

Hanenin yillik kullanilabilir geliri, egitim
diizeyi, yas, medeni durum, hane halkinin
Egitim, medeni durum, ekonomik

kaynaklar, toplumsal cinsiyet algisi,
yerlesim yeri
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Aldan ve Kadin isgiiciine

Oztiirk (2019)  katilma oran1 2L
Tagdemir ve Kadin 2018
Ucak (2021) istihdami1
Peker (2021)  [edmisglcline ),

katilma oran1
Uluslararasi1 Ampirik Literatiir
Arastirmaci/  Bagimh inceleme Dénemi
lar Degisken ve Kapsam1
f}e’ :‘:ﬁ:lw\ile‘ﬁapl Kadin 1995-2009
(2011) istihdami1 27 AB tilkesi
Thevenon Kadin isgiiciine  1980-2007
(2013) katilma oran1 | 18 OECD tilkesi
(T}ﬁliv:i’ng Kadin 1987-2010
(2015) istihdami1 25 OECD iilkesi
Tagseven, Altas Kadin isgiiciine  1990-2013
ve Un (2016)  katilmaoran1 32 OECD iilkesi
Gehringerve  Kadin 1998-2007
Klasen (2017)  istihdam 21 AB tilkesi
Grigoli,
Koczan ve Kadin isgticiine  1980-2013
Topalova katilma oran1 23 gelismis tilke
(2018)
Nalbant Efe ve | Kadin ve erkek | 2000-2019
Yilmaz (2022)  istihdami 36 OECD tilkesi
Hossain vd. Kadin 2001-2018
(2022) istihdami1 99 tilke verisi
Law ve Wye Kadin iggiiciine 1 2004-2017
(2023) katilma oran1 | 11 OECD tilkesi

TUIK hane halk
biitge anketleri,
Panel veri analizi

Hane halki iggiicii
anketleri,

Ki-kare analizi
TUIK hane halk:
isgiici istatistikleri,
Lojistik regresyon
analizi

Kullanilan
Yontem

Sistem GMM

Panel Sabit Etkiler

Panel Hata
Diizeltme Modeli

Panel Logit Modeli

Panel Sabit Etkiler/
Tesadiifi Etkiler,
Sistem GMM

Panel Sabit Etkiler

Panel Sabit Etkiler

Sistem GMM

Panel Sabit Etkiler

Kaynak: Literatiir taramasi sonrasinda tarafimizca olusturulmustur.

Kusak etkileri, yas gruplari, egitim diizeyi,
dogurganlik, kres ve okul oncesi egitim
olanaklarinin ulagilabilir ve kargilanabilir
diizeyde sunumu

Aranilan isin sekli aranilan isin tiird, en
son caligilan isteki durum, is arama stiresi,
isten ayrilma nedenleri, cinsiyet

Yas, medeni durum, egitim diizeyi

Bagimsiz Degiskenler

Annelik izni, cocuk bakim destegi,
ekonomik biiylime orany, Giniversite
egitimi, dogurganlik, igsizlik, kismi
zamanli istihdam

1§sizlik orani, hizmet sektorii, kamu
istihdamy, egitim siiresi, dogum izin
politikasi, cocuk bakim destegi, kismi
zamanli istihdam, vergi oranlari

Bitylime, asgari ticret, vergi takozu, kamu
biit¢e dengesi, egitim diizeyi

Dogurganlik orany, kisi basina GSYH,
kadin/erkek okullagma orany, igsizlik,
ticretli caligan sayisi

Aile yardimy, ¢ocuk yardimi, ¢ocuk bakim
hizmeti, igsizlik, kismi zamanli istihdam,
egitim, dogurganlik

Biiytime, disa agiklik, hizmet sektorit
istihdamy, kentlesme, egitim, vergi takozu,
kismi zamanli ¢aligma, annelik izni, erken
yas gocuk bakim ve egitimine yonelik
kamu harcamalar1.

Bitylime, sabit sermaye yatirimlari, hizmet
sektorii, vergi takozu, kamu harcamalar
Kisi basi GSYH, yabanci sermaye
yatirimlari, sabit genis bant aboneligi,
tniversite diizeyi okullasma orani, kadin
niifusun orani, dogurganlik orant

Kisi bagina GSYH artig1, yabanci sermaye
yatirimlari, dogurganlik orany, lise diizeyi
okullagma oran, egitimde kalma siiresi,
dogumda beklenen yasam stiresi, bebek
6liim orani
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3.1. Tiirkiye Uzerine Ampirik Literatiir

Bolgesel veriler kullanilarak Tiirkiye tizerine gerceklestirilen ampirik literatiir incelendiginde
Tablo 3'de 6zetlenen baslica sekiz ¢alisma tespit edilmistir. Tansel (2002) gerceklestirdigi calisma ne-
ticesinde Tiirkiyede ekonomik kalkinma ile kadin iggiiciine katilma orani arasinda U geklinde ! bir
iliskinin varligini ortaya koymustur. Bunun yaninda kadimnlarin isgiictine katilimi ile egitim diizeyi
arasinda pozitif, igsizlik orani ve kentlesme diizeyi ile de negatif yonde bir iligkinin var oldugunu be-
lirtmistir. Tarimsal aktivitelerde istthdamin artmasi halinde kadinin isgiictine katiliminin da pozitif
yonde etkilendigi, sanayi alanindaki istihdamin artig1 halinde ise kadinin isgiictine katiliminin azal-

dig1 calismanin diger bulgular: arasinda yer almaktadur.

Cakar (2008) ekonomik kalkinma diizeyi ile kadin isgiiciine katilma orani arasindaki iligkiyi ince-
ledigi ¢aligmasinin sonunda, tipk: Tansel (2002) gibi kisi basina diisen GSYH diizeyi ile kadin isgii-
ciine katilma orani arasinda U seklinde bir iliskinin varligini ortaya koymus ve inceleme doneminde
iki degisken arasindaki iliskinin negatif oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda analiz bulgulari, ka-
din isglicline katilim oranini etkileyen en 6nemli degiskenin egitim diizeyi oldugunu gostermistir.
Calismaya gore, kadin egitim diizeyi ve egitimde kalma siiresi arttik¢a isgiictine katilma orani da artis
gostermektedir. Genel igsizlik orani ile erkek issizlik orani, kadn isgiictine katilimini negatif yonde
etkilemektedir. Kentlesme ve dogurganlik orani da kadinin isgiiciine katilimini azaltan diger faktor-
ler arasinda yer almaktadir. Tarim sektoriinde istihdam edilen niifus arttik¢a kadinlarin isgiiciine ka-
tilma oranimin pozitif yonde, sanayi sektoriinde istihdam edilen niifus arttik¢a da negatif yonde et-

kilendigi ortaya koyulmustur.

Er (2013) yapmis oldugu ¢alisma sonunda, egitim diizeyi ve dogurganlik oraninin kadin isgii-
ciine katilma orani tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir. Calisma bulgulari, kadin isgii-
ciine katilma oraninin egitim diizeyi, erkek isgiiciine katilma orani ile kadinin tarim sektoriindeki

istihdamu ile pozitif yénde, dogurganlik orani ile negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Karpat Catalbas (2015) yapmis oldugu ¢aligma neticesinde, dogurganlik hizi, boganma orani, ka-
yit dig1 istihdam, ekonomik kriz ve egitim gostergelerinin kadin isgiiciine katilimin: belirleyen en
onemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Kadin niifusu iginde ev kadinlarinin orani, dogurgan-

lik orani ve issizlik orani ile kadin isgiiciine katilimi arasinda negatif bir iliskinin oldugu gortlmiistiir.

1 Kadmnm isgiiciine katilma orani ile ekonomik kalkinma arasinda U seklinde bir iligkinin olmasi; 6zellikle
gelismekte olan ilkelerde kadin isgiiciine katilimmin (tarim sektoriindeki gerileme, kéyden kente gog,
kadinin ev isleri ile mesguliyeti, egitimde gegen siirelerin yiikselmesi, vb. sebeplerle) kalkinmanin belli bir
agamasina dek azaldiginy; belli bir noktadan sonra ise gelismis ekonomilerde oldugu tizere (kadinin egitim
diizeyinde yiikselme, kadinin ¢aligmasina bakis, toplumda kadin-erkek esitligi anlayisinin yerlesmesi, vb.
sebeplerle) artma egilimine girdigini varsayan bir hipotezdir. Tirkiyede 2000’li yillarin bagmna kadar kadin
isgiiciine katilma orani azalma egilimi gostermis (Tansel, Aysit, a.g.e., s. 47), 2000’]i yillarla beraber yeniden
artis trendi gostermistir. Bu baglamda 2009-2020 dénemini kapsayan ¢aliyjmamizda ekonomik biiytime ile

kadin istihdami arasinda dogrusal bir iliskinin var oldugu varsayilmaktadir.
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Pozitif iligkinin tespit edildigi faktorler ise tiniversite mezunu kadinlarin orani, iiniversite mezunu
erkeklerin orani, erkek issizlik orani, {icretsiz aile is¢isi kadinlarin orani, emekli kadin orani, erkek
isgiiciine katilma orani, bosanma orani, enflasyon orani ve kayit digt istthdam oranidir. Kadinlarin
ortadgretime katilma orani ve bolgesel go¢ orani ile kadin isgiicline katilimi arasinda ise anlamli bir

iliski tespit edilememistir.

Giiglii (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢caligmada yiiksekdgrenim mezunu kadinlarin bélge nii-
fusu i¢indeki orani ile kadin isgiiciine katilim: arasinda pozitif yonde bir iliskinin varlig: tespit edil-
mistir. Isizlik orani, geng bagimli orany, evli kadinlarin toplam niifus i¢indeki orani ve bélgenin net
g6¢ hiz1 ile kadin isgiiciine katilma orani arasinda ise negatif yonli bir iligkinin var oldugu belirtil-

mistir.

Kog ve Izgi Sahpaz (2020) kisi bagina diisen gelir artisi, kadin iiniversite mezun sayis1 ve boganma
oranlarindaki artisin kadin isgiiciine katilma oranini artirdigini ortaya koymuslardir. Erkek issizlik

oraninda meydana gelen artisin ise kadin isgiictine katilma oranini azalttig tespit edilmistir.

Tandogan (2021) yaptig1 ¢alisma sonunda elde ettigi bulgulara dayali olarak, tarim ve sanayi sek-
toriindeki kamu yatirimlarinin kadin istihdami tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etki dogur-
madigini, hizmet sektériindeki kamu yatirimlarinda meydana gelen artigin ise kadin istihdamini ar-

tirdigin belirtmistir.

Celik (2021) galigmast neticesinde, kamu yatirimlarimin erkek istihdami tizerinde pozitif yonde
bir etki dogurdugunu, kadin istihdami tizerinde ise anlamli bir etkisinin bulunmadigini belirtmistir.
Bunun yaninda ¢alismada, bolgesel yatirim tesvikleri ve kigi bagina diigen reel GSYH’nin hem erkek
hem de kadin istihdamini olumlu yonde etkiledigi, bu etkinin kadin ¢alisanlar agisindan daha yiik-
sek oldugunu tespit etmistir. Emek verimliliginde meydana gelen artislarin ise kadin ve erkek istih-
damu tizerindeki etkisi anlamli ve negatif iken, yine kadin istihdamu tizerindeki etkisinin daha ytik-

sek oldugu bulgusuna ulagmistir.

Tiirkiyede kadin istihdamina iliskin ampirik literatiirde bulunan ¢aligmalardan dokuzunun za-
man serisi analizine dayali oldugu goriilmistiir. Bu baglamda Ince ve Demir (2006) tarafindan ger-
ceklestirilen ¢aligmanin, egitim diizeyindeki artis ile bitylime oraninin kadin isgiiciine katilimi tize-
rinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu, dogurganlik orani ve issizlik oraninin azalmasi

halinde de kadin isgiiciine katilim oraninin olumlu yénde etkilenecegini tespit ettikleri goriilmiistiir.

Kutlar vd. (2012) yaptiklar: ¢alismada neticesinde, uzun donemde ticret haddi ile kadin isgiiciine
katilim orani arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte kadin

isgiictine katilim oranindaki artisin, bosanma oranini artirmakta oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zeren ve Savrul (2017) yaptiklar1 ¢alisma sonunda, kadinlarin isgiiciine katilim oranlart ile igsiz-
lik, biiytime ve kentlesme degiskenleri arasinda uzun dénemde bir iliskinin var oldugu ortaya koy-

muglardir.
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Aksoy vd. (2019) ise galismalariyla elde ettikleri bulgulara dayali olarak, uzun dénemde kadin is-
tihdam oranu ile kisi bagina diisen gelir, kadin niifusun toplam niifus i¢indeki payi, igsizlik orani ve
evli kadinlarin isgiiciine katilma orani arasinda pozitif yonde anlamli iligkinin var oldugunu, ayrica,
asgari iicretin degisim hizi ile kadin istihdami arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 ortaya koy-

muglardir.

Serin Oktay ve Algan (2021) ise galismalariyla, GSYHde, egitim diizeyi ve enflasyon oraninda
meydana gelen artislarin kadin igsizlik oranini azalttigini, niifus artisinda meydana gelen artislarin
ise kadin igsizlik oranini artirdigini ortaya koymuslardir. Kisa ve uzun dénemde kadin issizliginin

azalmasini saglayan degiskenlerden en dnemlisinin egitim diizeyi oldugunu belirtilmislerdir.

Kiigiikbay ve Kocabas (2023) caligmalarinda egitim seviyesi ve dogurganlik oraninin kadinla-
rin isgiiciine katilim orani tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin bulgulari, hem egitim se-
viyesi hem de dogurganlik orani ile kadin iggiiciine katilma orani arasinda pozitif bir iligkinin varli-

gin1 ortaya koymustur.

Ceylan ve Giirsoy (2023)’un kadin istihdam1 ve bosanma arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alis-
madan elde ettikleri bulgular iki degisken arasinda pozitif yonlii uzun donemli bir iliskinin varligini

gostermis, bosanma oranindaki artisin kadin istithdamini artirdigini ortaya koymustur.

Ozocakli ve Khanalizadeh (2023) caligmalar: neticesinde gocuk bakim maliyetlerinin kadin is-
tihdamini azalttigini, bu etkinin 15-24 yas aras1 kadinlarda 25 yas ve tistil kadinlara gore ti¢ kat fazla
oldugunu bulmuglardir. Caliymada egitim seviyesindeki yiikselmenin kadin istthdamini artirdigini,
kentlerde kadin niifusunun artisi ile 15-24 yas kadin istihdami arasinda pozitif, 25 yas ve iistii kadin

istihdam1 arasinda ise negatif iliskinin varligini tespit etmislerdir.

Atay Polat (2024) ¢alismasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kadin isgiicline katilma orani
tizerindeki etkisini incelemis ve internet kullanici sayisindaki artisin kadin istihdamini artirdigini
ortaya koymustur. Caligmada ayrica ekonomik biiyiime artiginin kadin isgiiciine katilma oranim
azalttig1, dogurganlik oranindaki artisin ise kadin isgiictine katilma oranini artirdig bulgularina ula-

silmustir.

Tiirkiyede kadin istihdamina iligkin bazi ampirik ¢alismalarin TUIK’in Hane halki is giicii anket-
lerinden elde edilen verilere dayali olarak gerceklestirilmistir. Tablo 3'de 6zeti yer alan ¢alismalardan
Dayioglu ve Kirdar (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonunda, ilk ve orta 6grenim mezunu
kadinlarin igglicine katilma oraninin okuryazar olmayanlara kiyasla daha disiik oldugu, lise ve istii
egitim diizeyi arttik¢a isgiicline katilma oraninin arttig tespit edilmistir. Calisma ile ayrica kadin-
larin yast ilerledikee isgiictine katilma oraninin arttig1, 6zellikle 35-49 yas araliginda en st diizeye
¢iktig1 ortaya koyulmustur. Yas ve egitim degiskenlerinin isgiictine katilma tizerindeki olumlu etkisi
kentte yasayan kadinlarda, kirsal bolgede yasayan kadinlara oranla daha belirleyicidir. Evli olmanin
isgiictine katilma tizerindeki etkisi hem kirsal hem de kentsel alanda yasayan kadinlar i¢in negatif-

ken, bu negatif etki kentlerde yasayan kadinlar agisindan daha belirleyicidir.
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Kizilgol (2012)’tin ¢alismasi, kadinlarin egitim diizeyi, hane halki geliri, bagimlilik orani, oturu-
lan konutun miilkiyet durumu ve kadinlarin yas araliginin isgtictine katilma orani tizerinde belirle-
yici faktorler oldugu bulgularini ortaya koymustur. Bunun yaninda ¢aligmada, ¢ocuk sayisinin is-
glicline katilma orani agisindan 6nemli bir belirleyici oldugu, kentsel alanlarda kadmlarin isgiiciine

katilimini azaltirken kirsal alanlarda aksine artirdig1 bulgusuna ulagilmistir.

Yamak, Abdioglu ve Mert (2012) yaptiklar1 ¢alisma sonunda, kadinlarin isgiiciine katilma karar1
tizerinde en ¢ok etkisi bulunan faktérlerin hanenin yillik kullanilabilir geliri, egitim diizeyi, yas, me-

deni durum ve hane halkinin biiytikligii oldugunu ortaya koymuslardir.

Kilig ve Oztiirk (2014) gerceklestirdikleri analizde egitim, medeni durum, ekonomik kaynaklar,
toplumsal cinsiyet algisi ve yerlesim yeri gibi degiskenlerin kadin iggiiciine katilim orani tizerinde

belirleyici faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Aldan ve Oztiirk (2019) alismalarinda, 2004-2016 doneminde tarim dig1 kadin isgiiciine katilim
oraninda gozlenen artigin sebeplerini bilesenlerine ayirmis ve bu artigta kusak etkisinin (gozlenebilir
faktorlerin etkilerini arindirdiktan sonra, geng nesillerin yash olanlara kiyasla farkli isgtictine katilim
kararlarinin olmasi) olup olmadigini incelemislerdir. Son yillarda kadin isgiiciine katiliminda mey-
dana gelen artisin 6nemli oranda kusak etkilerinden kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Akabinde
kadin isgiiciine katiliminda ikinci 6nemli etkinin egitim diizeyindeki iyilesme oldugu, dogurganligin
azalmasi ile de isgiiciine katilimin arttig1 ancak ¢ocuk bakiminin isgiiciine katilma karari tizerindeki

olumsuz etkisinde zaman i¢inde bir azalma olmadigina iligkin tespitler yapilmistir.

Tasdemir ve Ugak (2021) ¢aligmalarinda aranilan igin sekli, aranilan isgin tiirii, en son ¢aligilan is-
teki durum, is arama siiresi, isten ayrilma nedenleri ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliskileri incele-
mislerdir. Calisma sonucunda ele alinan degiskenler agisindan cinsiyetler arasinda anlamli farklilik-

larin oldugu ortaya koyulmustur.

Peker (2021) ise ¢alismasi sonucunda yas ve medeni durum ile kadinlarin isgiictine katilma dav-
ranist arasinda negatif, egitim siiresi ile kadinlarin iggiiciine katilma davranig: arasinda pozitif yonli

bir iligkinin varligini tespit etmistir.

3.2. Uluslararas1 Ampirik Literatiir

Kadin istihdami konusunda yurt disinda gergeklestirilen ampirik ¢alismalardan Tablo 3'de yer
verilenler irdelenmistir. Bu baglamda Spasenoska ve Fetahu-Vehapinin (2011) AB iilkeleri tizerine
yaptiklar1 arastirmada biiylime orani, egitim diizeyi, kismi zamanli istihdam ve ¢ocuk bakim destegi
ile kadin istihdami arasinda pozitif yonlii bir iliskinin, isizlik orani ile dogurganlik orani ve kadin is-

tihdami arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin varligin tespit ettikleri gorillmiistiir.

Thevenon (2013) tarafindan OECD iilkeleri {izerine gergeklestirilen analizde, hizmet sektoriin-

deki genisleme, egitim diizeyi, kismi zamanli ¢aligma olanaklari, dogum izin siireleri ve gocuk bakim
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yardimlariyla kadin istihdami arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya koyulmustur. Issizlik oran1 ve

vergi oranlari ile kadin istihdami arasinda ise negatif yonlii iligkinin varlig: tespit edilmistir.

Gal ve Theising (2015) OECD iilkelerine yonelik analizlerinde egitim diizeyi ve kamu biit¢e den-
gesinin kadin istihdamini olumlu etkiledigini, asgari ticret uygulamasinin ise olumsuz etkiledigini
tespit etmislerdir. Calismada ayrica vergi takozu ile biiytime orani ve kadin istihdami arasinda an-

laml bir iligki tespit edilemedigi belirtilmistir.

Tasseven, Altag ve Un (2016) tarafindan OECD iilkeleri i¢in gerceklestirilen ¢alismada, igsizlik
orany, kisi bagina diisen GSYH ve dogurganlik oraninin kadinin isgiiciine katilimini artirdig: bulgu-

suna ulagilmigtir.

Gehringer ve Klasen (2017) AB iilkeleri i¢in gerceklestirdikleri analizde aile yardimi ve ¢ocuk
yardimu gibi uygulamalar ile egitim diizeyi ve dogurganlik gibi faktorlerin kadn istihdamini olumlu
yonde etkiledigini bulmuglardir. Caligmayla ayrica glindiiz bakimevi gibi uygulamalarin kismi za-
manli kadin istthdamini artirmada 6nemli bir ara¢ oldugu ancak tam zamanl istihdam tizerinde an-
laml bir etkisi bulunmadig tespit edilmistir. Igsizlik oraninin kadin istihdamina etkisinin ise nega-

tif oldugu goriilmustiir.

Grigoli, Koczan ve Topalova (2018) gelismis iilkeler tizerine gerceklestirdikleri analizde biiyiime,
disa aciklik, kentlesme, egitim diizeyi, kismi zamanli istihdam ve hizmet sektorii istihdaminin ka-
dinlarin iggiiciine katilma oranini artirdigini, vergi takozunun ise azalttigini ortaya koymuslardir.
Bununla birlikte ticretli annelik izni ve erken yastaki cocuklarin bakim ve egitimine yonelik sagla-
nan kamu harcamalarindaki artisin da kadinin isgiictine katilimini olumlu etkiledigi ¢alismanin di-

ger bulgular1 arasinda yer almistir.

Nalbant Efe ve Akgiil Yilmaz (2022) ¢aligmalarinda OECD iilkelerinde biiyiime, sabit sermaye
yatirimlar: ve hizmet sektoril ile kadin istihdami arasinda pozitif iliskinin varligini tespit etmislerdir.
Ucretler tizerindeki vergi takozu ile toplam kamu harcamalarinin GSYH igindeki pay1 ile kadin istih-

damu arasinda ise negatif yonli iligki tespit edilmistir.

Hossain vd. (2022) diistik-orta gelirli tilkeler ve yiiksek gelirli tilkeler grubunda bulunan tilkelere
iliskin gergeklestirdikleri analizde kisi basina diisen GSYH, sabit genis bant aboneligi, kadin niifus
artis1 ve yabanci sermaye yatirimlarinin kadin istihdamini olumlu yonde, dogurganlik oraninin ise
negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Egitim diizeyi bakimindan ise etkinin yonii yiiksek ge-
lirli iilkelerde pozitif olarak elde edilirken, diistik-orta gelirli tilkelerde negatif oldugu belirtilmistir.

Law ve Wye (2023) OECD iilkeleri ile ger¢eklestirdikleri analizde kisi bast GSYH artisinin kadin
istthdamini pozitif yonde, yabanci sermaye yatirimlari ile dogurganlik oraninin ise negatif yonde et-
kiledigini tespit etmislerdir. Lise diizeyi okullagma orani, egitimde kalma siiresi, dogumda beklenen
yasam siiresi, bebek 6liim oran: gibi kadinlarin egitim ve sagligina iliskin gostergelerde meydana ge-
len iyilesmelerin, dogurganligin isgiiciine katilma oran: tizerindeki negatif etkisini sinirlandirarak

kadin istihdamini artiric1 yonde bir etki gosterdigini ortaya koymuslardir.

130



Kadin istihdamini Etkileyen Ekonomik ve Mali Faktérler: Tiirkiye Geneli ve SEGE Bolgeleri icin Panel Veri Analizi

4. Model, Veri Seti ve Tanimlayici istatistikler

Tiirkiyede farkli gelismislik diizeylerine sahip bolgelerde kadin istihdamini etkileyen faktorler
bakimindan farklilik olup olmadiginin analiz edilmesi amaciyla 6ncelikle literatiirden ve veri taban-
larindan faydalanilarak kadin istihdamu iizerinde etkisi bulundugu éngoriilen degiskenler IBSS Dii-
zey 2 siniflandirmasina dayali olarak 2009-2020 donemi i¢in derlenmistir. Analizlerde kullanilmak

tizere derlenen degiskenler ve tanimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadur.

Tablo 4. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Adi Agiklama Kaynak
Kadin Istihdami 15 yas ve tizeri istthdam edilen kadinlarin orani (%)
Igsizlik Orani 15 yas ve tizeri toplam igsizlik oran1 (%)
Gayrisafi Yurtici Hasila = Gayrisafi Yurti¢i Hasila (2009 bazli) (1000 TL)
Hizmetlerden elde edilen GSYH’nin toplam GSYH TUIK Bolgesel Istatistikler

Hizmet Sektori icindeki orant (%)

Tarimdan elde edilen GSYH'nin toplam GSYH igindeki

Tarim Sektorii orant (%)

K}§.1 .Ba§1na I?u§en Kisi basina diigen reel kamu egitim ve saglik harcamalar1

Egitim ve Saglik . . <
Harcamalar: (TL) T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig,
B D Muhasebat Genel Midiirliigii
. Kisi bagina diigen reel vergi yiikii (TL)

Kayit Dig1 [stihdam Bolgelere gore kayit dist istihdam oranlari (%) Sosyal Giivenlik Kurumu
COVID-19 2020 yili igin “17% diger yillarda “0”

Calismada kullanilacak olan panel veri setinin zaman boyutu kisa oldugundan ve degiskenler ara-
sinda ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olabilecegi 6ngoriildiigiinden oncelikle Varyans Artis Faktorii
kullanilarak ilgili bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadig1 analiz edilmistir. Var-
yans artig faktorii 4, 5 ya da 10’un tizerinde bir deger aldiginda, modelde ¢oklu dogrusallik sorunu ol-
dugunu belirten kurallar bulunmaktadir (O’Brien, 2007). Olusturulan denklemde ¢oklu dogrusal bag-
lant1 sorununun bulunmadigini gésteren VIF test sonuglari Ek Tablo 1de yer almaktadir.

kadmnistihdam = & + B, Ingsyh, + B, Inkbegitimsaglik, + f. Inkbvergi +p, issizlik + B, kayitdi-
si, + B, hizmet, + B_tarim +B, covid + p, (1)

(1) numarali denklemde bagimh degisken 15 yas tistii kadin niifusu igindeki kadm istihdami oramdir.
Ayrica i= analiz edilen 26 bolgenin her birini, t = 2009-2020 yillar1 arasinda ilgili verinin ait oldugu yih o, sa-
bit terimi, y_ ise hata terimini gostermektedir.

Denklemde kontrol degiskenler olarak Gayri Safi Yurti¢i Hasila, kisi bagina diisen kamu egitim ve sag-
lik harcamalary, kisi basina diisen vergi yiiki, issizlik, kayit dist istihdam, hizmet sektorii ve tarim sektoriine
yer verilmistir. Bu sayede makroekonomik gostergelerden olan ekonomik biiyiime, issizlik, sektorel yap1 gibi
gostergelerin kadin istthdamu tizerindeki etkisinin yaninda maliye politikasinin kadin istthdamin sekillen-
dirmedeki roliinii degerlendirmek tizere vergi ve kamu harcamalarinin olasi etkileri incelenmistir. Tiirkiyede

kayitli istihdamin yaklasik tigte biri oraninda gerceklesen ve kamu mali dengeleri agisindan énemli bir sorun
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teskil eden kayit digt istihdamin kadin istihdami iizerindeki etkisi de ayrica degerlendirilmistir. Bununla bir-
likte 2020 y1linda kadin istihdam oraninda bir kirilmaya sebep olan (Grafik 1) COVID-19 salginmnin makro-
ekonomik sok etkisini modele dahil edebilmek ve pandeminin kadm istihdami dinamikleri {izerindeki etki-
sini degerlendirmek tizere i¢in ilgili yil igin COVID-19 degiskeni kullanilmustir.

(1) numarali denklemden yola ¢ikarak 26 bolgenin verileriyle gerceklestirilen panel veri analizinde, ka-
din istihdamim etkileyen faktorler oncelikle Tiirkiye geneli icin tahmin edilmistir. Sosyoekonomik gelismis-
lik farkhihklarinm 6nemli diizeyde goriildiigii iilkemizde, Tiirkiye geneli i¢in elde edilen bulgularm bolgeler
itibariyla farklilik gosterip gdstermedigini incelemek amaciyla 26 IBBS bolgesi dért alt gruba ayrilmis ve ana-
liz tekrarlanmustir. Birbirine benzer bolgelerin siniflandiriimasinda Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi
(SEGE-2017)'nden faydalamlnustir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiir-
liigii, 2017).

Tablo 5. Diizey 2 Bolgelerinin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyine Gore Siniflandirilmasi (2017)

SEGE Birinci Bolge = SEGE ikinci Bolge SEGE Ugiincii Bolge SEGE Dérdiincii Bolge

TR10 Istanbul TR32 Aydin, Denizli, Mugla TR83 Samsun, Tokat, Gorum, TBCZ SRl
Amasya Diyarbakur

TR51 Ankara TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli A TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis ll:(;:}zlilgn’ Kars, Igdir

TR31 fzmir TR52 Konya, Karaman TB90 Tral?zon,“()r.c.iu, Giresun, TRC3 Mﬁrdm, Batman,
Rize, Artvin, Giimiishane Sirnak, Siirt

TR61 Antalya, . TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, | TRB2 Van, Mus, Bitlis,

Isparta, Burdur TR22 Balikesir, Ganakkale Nevsehir, Kirgehir Hakkari

TRA.ll B.ursa', . TR62 Adana, Mersin TR63 Hatay, Kahramanmaras,

Eskisehir, Bilecik Osmaniye

TR42 Kocaeli, o

Sakarya, Diizce, TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin TRB1 Malatya, Elaz1g, Bingdl,

Bolu, Yalova Tunceli

TR33 Manisa, Afyonkarahisar, .
Kiitahya, Usak TR82 Kastamonu, Cankuri, Sinop
TRA1 Erzurum, Erzincan,
Bayburt

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Midiirliigi (2019), s. 69.

TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat

Tablo 5’te bolgelerin sosyoekonomik gelismislik seviyeleri itibariyla siniflandirilmasi halinde or-
taya ¢ikan 4 ana bolge i¢inde hangi Diizey 2 bolgelerinin yer aldig1 gésterilmektedir. Birinci bolgede
yer alanlar gelismislik endeksinde en yiiksek sirada yer alan bolgeler iken, endeks degeri azaldikea bir
sonraki bolgeye gecilmektedir. Dérdiincii bolgede yer alan Diizey 2 bolgeleri ise ekonomik ve sosyal

gelismislik endeksinde en diisitk endeks puanina sahip olanlardur.

Tablo 6da Denklem (1)de yer alan degiskenlerin 2009-2020 inceleme donemine iliskin gézlem
sayilari, ortalama ve standart sapmalari, minimum ve maksimum degerleri yer almaktadir. Degis-
kenlerin 26 bolge agisindan ve SEGE’ye gore belirlenmis dort alt bolge agisindan tanimlayicr istatis-

tikleri incelendiginde; kadin istihdam oraninin 26 bélge ortalamasinin %27 diizeyinde oldugu, en
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yiiksek kadin istthdaminin ortalama %29,24 ile SEGE ikinci bolgede gergeklestigi, en diisiik kadin is-

tihdaminin ise %18,78 ortalama ile SEGE dordiincii bolgede gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 6. Verilere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken

Kadn istihdam1 (%)

GSYH (milyon TL)

Kisi Bast Kamu Egitim ve Saglik Harcamast (TL)

Kisi Bagina Diisen Vergi Yiikii (TL)

Issizlik Orant (%)

Kayit dis1 Istihdam (%)

Hizmet Sektorii (%)

Tarum Sektorii (%)

Bolge

26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge
26 bolge geneli
SEGE 1. Bolge
SEGE 2. Bolge
SEGE 3. Bolge
SEGE 4. Bolge

Gozlem sayis1 | Ort.

312
72
96
96
48
312
72
96
96
48
312
72
96
96
48
312
72
96
96
48
312
72
96
96
48
312
72
96
96
48
312
72
96
96
48
312
72
96
96
48

27.07
2791
29.24
28.41
18.78
97030
257477
64393
42331
31028
900
858
829
1008
893
1874
5308
1228
724
316
10.57
11.82
8.61
9.20
15.36
4331
26.14
41.12
49.18
61.74
50.52
53.99
46.08
50.68
53.88
12.56
4.56
13.16
14.48
19.49

St. Sapma | Min.

7.47
4.01
5.05
7.89
9.14
167380
291200
39530
27760
19937
243
373
141
203
143
2406
2992
526
257
74
4.72
2.52
2.95
3.55
7.58
13.87
7.04
6.87
7.86
10.03
6.94
8.64
5.89
4.72
4.50
6.65
3.87
4.33
4.59
5.88

4.4
18.1
14.2
12.4
44
6231
40749
9389
7825
6231
381
381
553
652
641
193
1006
567
371
193
34
6.2
3.9
3.6
34
15.43
15.43
2749
33.99
39.45
34.87
40.82
34.87
41.13
46.28
0.10
0.10
491
6.37
10.96

Max.
45.7
35.9
41.7
45.7
37.8

1517324
1517324
195871
127274
90653

2068
2068
1177
1559
1145

10313
10313

2480
1786
455
33.5
17.1
22
18.1
33.5
78.62
46.01
60.67
67.26
78.62
66.52
66.52
58.47
59.34
63.29
3271
17.09
23.04
23.44
32.71
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26 bolgede GSYH diizeyinin ortalamasi inceleme doneminde yaklasik 97 milyar TL olarak ger-
¢eklesmistir. En yiiksek GSYH diizeyi 257 milyar TL ile SEGE birinci bélgede goriiliirken, diger bol-
gelerde GSYH diizeyinin ortalamanin altinda oldugu gériilmektedir.

Kisi bagina disen egitim ve saglik harcamalarinin 26 bolgede ortalamas: 900 TLdir. Yalnizca
SEGE iigiincii bolgede bu tutar ortalamanin {izerinde olup 1008 TLdir. En diisiik tutar ise 829 TL ile
SEGE birinci bolgededir.

Kisi basina diisen vergi ytikiiniin 26 bolge ortalamasi 1874 TLdir. SEGE birinci bdlgede bu tu-
tar 5308 TL ile ortalamanin ¢ok tistiinde olup, diger bolgelerde ise ortalamanin altindadir. Sosyoe-

konomik gelismislik seviyesiyle dogru orantil1 olarak kisi basina diisen vergi ytikii de azalmaktadir.

2009-2020 doneminde 26 bolge ortalamasinda toplam issizlik orani %10,57dir. SEGE ikinci ve
tigtincil bolgelerde bu oran ortalamanin daha altinda gergeklesmistir. SEGE birinci bolgede ortalama

igsizlik oran1 %11,82 iken, dordiincii bolgede ise %15,86 oran ile en yiiksek seviyededir.

Kayit dis1 istihdam oraninin inceleme déneminde 26 bélgenin ortalamasi %43,31 olarak gergek-
lesmistir. SEGE bolgeleri itibariyla ortalama kayait dist istihdam oraninin sosyoekonomik gelismislik
seviyesi diistiikce yitkseldigi goriilmektedir.

Hizmet sektoriinden saglanan GSYH’nin toplam GSYH igindeki paymnin 26 bolge ortalamast,
2009-2020 doneminde %50,52 olarak gerceklesmistir. SEGE birinci ve dordiincti bolgede hizmet sek-
toriiniin ortalamadan bir miktar daha ytiksek oldugu, ikinci bélgede ise ortalamadan daha diisiik ol-
dugu goriilmektedir.

2009-2020 yillar arasinda tarim sektoriiniin bolgesel GSYH i¢indeki oraninin 26 bélge orta-
lamas1 %12,56d1r. SEGE birinci bolgede %4,56 olan bu oran, SEGE ikinci bélgede %13,16, SEGE
ti¢lincii bolgede %14,48 ve SEGE dordiincii bolgede %19,49 olarak gergeklesmistir.

5. Yontem ve Varsayimlara Yonelik Testler

Calismanin bu bolimiinde Tiirkiye'nin 26 bélgesine iliskin 2009-2020 verileri kullanilarak panel
veri analizi gerceklestirilmistir. Veri setinde yer alan her bir yatay kesit biriminin zaman serileri goz-

lem sayilar1 birbirine esit ve eksiksiz oldugundan “dengeli panel” 6zelligi tasimaktadir.

Panel veri analizi ger¢eklestirilirken dncelikle klasik modelin gecerli olup olmadig1 baska bir de-
yisle birim ve/veya zaman etkilerin olup olmadig1 arastirilir. Hem sabit hem de egim parametrele-
rinin birimlere ve zamana gore sabit oldugu modellere “Klasik Model” denilmektedir. Egim para-
metresi sabitken, sabit katsayisi birimlere ve/veya zaman gore degiskenlik gosteriyorsa bu modellere
“Sabit Parametresi Degisken Modeller” denilmektedir. Sabit katsayis1 degisken olan modellerde goz-
lenemeyen birim etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu etkilere hata terimi gibi tesadiifi bir degisken
olarak davraniliyorsa “Tesadiifi Etkiler”, her bir yatay kesit gozlem i¢in tahmin edilen bir parametre
olarak davraniliyorsa “Sabit Etkiler” modeli gegerli olmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 38-79).
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Bu ¢alismada yer alan modellerde 6ncelikle klasik modelin gegerliligi Olabilirlik Orani (LR) testi
ile incelenmistir. Test sonuglar: klasik modelin gegerli olmadigini gosterdiginden sabit ya da tesadiifi
etkiler modellerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek tizere Hausman (1978) testine bagvu-
rulmustur (Baltagi, 2021: 89). Hausman testi ayrica bagimsiz degiskenlerde igsellik sorununun bu-
lunup bulunmadigin: tespit etmek bakimindan da giiglii bir aragtir (Baltagi, 2021: 70). Tablo 7de yer
verilen test sonuglari denklemlerde birim etkilerin varligini ve sabit etkiler modelinin tercih edilmesi
gerektigini gostermektedir. Sabit etkiler modelinde bagimsiz degiskenler ile hata terimi arasinda ko-
relasyonu ifade eden igsellik sorununun mevcut olabilecegi varsayilmakta ve bu etkileri kontrol eden
grup i¢i tahmin yontemi kullanilmaktadir.

Tablo 7. Model Se¢imine Yonelik Test Sonuglar1

Bolgeler LR test ist. [Olasilik degeri] Hausman Test ist. [Olasilik Degeri] Karar

26 Blge (Tiirkiye) 337.21 [0.000] 69.39 [0.000] Sabit Etkiler
SEGE Birinci Bolge 8.93[0.001] 29.65 [0.000] Sabit Etkiler
SEGE ikinci Bolge 70.90 [0.000] 56.12 [0.000] Sabit Etkiler
SEGE Ugiincii Bolge 66.82 [0.000] 59.26 [0.000] Sabit Etkiler
SEGE Dérdiincii Bolge 27.71 [0.000] 26.69 [0.000] Sabit Etkiler

Panel veri modelleri tahmin edilirken, elde edilen analiz sonu¢larinin tutarli kabul edilebilmesi igin
modelde otokorelasyon, degisen varyans ve yatay kesit bagimlilig1 gibi sorunlarin olmamasi gerekmek-
tedir. Modellerde degisen varyans sorununun olup olmadig: degistirilmis Wald testi ile analiz edilmis-
tir. Bahsedilen testin bos hipotezi “varyanslar, birimlere gore homoskedastiktir” seklindedir ve bos hi-
potez reddedilirse modelde degisen varyans sorununun var oldugu kabul edilmektedir. Modellerde
otokorelasyon sorununun olup olmadig1 Baltagi ve Wu tarafindan énerilen Yerel En Iyi Degismez (LBI)
testi ve Bhargava, Franzini ve Narendranathan tarafindan 6nerilen Durbin-Watson (D-W) testi ile ana-
liz edilmigtir. D-W ve LBI otokorelasyon testleri i¢in kritik deger “2” olarak kabul edilmektedir. Bah-
sedilen LBI ve D-W test istatistikleri 2den kiigiik bir deger aldiklarinda, modelde otokorelasyon soru-
nunun 6nemli oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Modellerde yatay kesit bagimlilig1 sorununun olup
olmadig1 N>T iken tutarli sonuglar elde edilen Peseran CD testi ile analiz edilmistir. Testin bos hipotezi
“yatay kesit bagimlilig1 yoktur” seklinde olup, bos hipotez reddedildiginde modelde birimler aras: ko-
relasyonun var oldugu kabul edilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 220-230).

Tablo 8. Temel Varsayim Test Sonuglar1

Degisen Varyans Otokorelasyon Yatay Kesit Bagimlilig1
26 Bolge (Tiirkiye) 793.83 [0.000] D-W=0.75 LBI=1.01 7.801 [0.000]
SEGE Birinci Bolge 49.92 [0.000] D-W=1.42 LBI=1.56 1.655 [0.097]
SEGE ikinci Bélge 65.17 [0.000] D-W=0.86 LBI=1.13 -1.510 [0.130]
SEGE Ugiincii Bolge 38.07 [0.000] D-W=1.10 LBI=1.32 -0.722 [0.470]
SEGE Dérdiincii Bolge 6.37 [0.173] D-W=1.23 LBI=1.34 -0.882 [0.377]

Denklem (1)’i tahmin asamasina gegmeden modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve ya-

tay kesit bagimlilig1 sorunlarinin olup olmadig: bahsi gecen testler yardimiyla analiz edilmis ve elde
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edilen bulgular Tablo 8de 6zetlenmistir. Denklemlerin tahmininde N>T iken her ii¢ varsayimdan

sapmaya kars: direngli bir tahminci olan Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilmastir.

6. Ampirik Bulgular

Tablo 9'da kadin istihdami ile ekonomik ve mali degiskenler arasindaki iligkilerin tahmin sonug-
lar1 yer almaktadir. Tiirkiye geneli i¢in elde edilen sonuglar bityiime orani, kisi bagina diisen egitim
ve saglik harcamalari, kayit dis1 istihdam ve hizmet sektorii ile kadin istihdami arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gdstermektedir. Igsizlik orani, tarim sektorii ve COVID-19 degiskenleri ile kadin
istthdami arasinda ise negatif iliskinin varlig: tespit edilmistir. Kisi basina diisen vergi yiikii ile kadin

istthdami arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 9. Analizden Elde Edilen Bulgular

Degiskenler Tiirkiye Geneli ;l;:flil Bolge ;iifl Bolge %]zgfcu Bolge SEGE Dérdiincii Bolge
Biiyiime 5.475%%* 5.607* 5.505*%* 6.436%** 7.763**
(334)[0.00]  (1677)[0.00]  (9.04)[0.00]  (4.47)[0.00]  (3.80)[0.00]
itk 0267+ 05007 —0.842°%  0.663%  -0.005
(-312)[001]  (-555)[0.00]  (-1020)[0.00] (-534)[0.00]  (-0.05)[0.96]
— 109454 5,920+ o.185%  5342¢ 113334+
(-1.19)[026]  (364)[0.00]  (-321)[0.00] | (-1.95)[0.07]  (-4.78)[0.00]
Kamu Egitim ve Sagllk 4,101** 2.292 4.341 4.312 11.201**
Harcamalan 2.66)[0.02]  (1.26)023]  (0.89)[0.39]  (133)[024]  (2.88)[0.01]
s, 0.401%* 0.226*** 0.398%* 0.486*** 0.303**
Kayit Distlstihdam o700 001 21)0.00]  (5.00)[0.00] | (7.5D)[0.00]  (3.07)[0.01]
Hiomet Sektr 0.176* 0074 10,008 0147 0,285
(4.05)[0.00]  (0.87)[0.40]  (-0.04)[0.96] (-1.23)[0.24]  (-1.62)[0.13]
Tarim Sektérii -0.169** 0.763** -0.046 -0.312 -0.988***
(-2.14)[0.05]  (285)[0.01]  (-037)[0.72] | (-1.18)[0.26]  (-4.47)[0.00]
—-2.341*%* -3.358*** -1.162** -2.871F+ -1.072
COVID-19 (224)[0.04]  (1041[000]  (-276)[0.01] | (-544)[000]  (-1.11)[0.29]
Sabit Torim 90,986 93502 74784 90793 -109.47%
(285)[001]  (1L17)[000]  (-6.07)[0.00] | (-333)[0.00]  (-3.19)[0.00]
Gozlem Sayist 312 72 96 96 48
Bolge Sayis1 26 6 8 8 4
R? 44.89 85.47 59.23 59.97 68.36

Not: () tistatistigi, [ ] olasilik degeri, * 0.10de, ** 0.05’te, *** ise 0.01 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tiirkiyede bolgelerin biiytime oraninda meydana gelen artisin kadin istihdami tizerindeki et-
kisinin pozitif oldugu goériilmektedir. Bu bulgu literatiirde elde edilen sonuglarla tutarlilik goster-
mektedir (Kog ve izgi Sahbaz (2020), Celik (2021), Ince ve Demir (2006), Spasenoska ve Fetahu-Ve-
hapi (2011), Tagseven, Altag ve Un (2016), Grigoli, Koczan ve Topalova (2018), Aksoy vd. (2019),
Serin Oktay ve Algan (2021), Nalbant Efe ve Akgiil Yilmaz (2022), Hossain vd. (2022), Law ve Wye
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(2023)). Bolgelerin sosyoekonomik gelismislik seviyesi diistiikge bu etkinin giderek arttig1 goriil-
mektedir. Geligmislik farklarini gidermeye yonelik SEGE ikinci, iglincii ve dordiincii bolgelerde tire-
timin arttirilmasi kadin istihdami tizerinde olumlu etki olusturacaktir. Buna dayali olarak kadin is-
tihdam oranindaki bolgesel dengesizliklerin de azalma gosterecegi anlagiimaktadir.

Bolgesel issizlik orani ile kadin istihdam orani arasinda negatif bir iligkinin varlig tespit edilmis-
tir. Ekonomide issizlik oraninin yaygin olmasinin kadin istihdamu iizerinde olumsuz etki dogurmasi
da beklenen bir sonugtur. Ayni sonuglar Tansel (2002), Cakir (2008), Spasenoska ve Fetahu-Vehapi
(2011), Thevenon (2013), Karpat Catalbas (2015), Gehringer ve Klasen (2017) ve Giiglii (2017) tara-
findan da elde edilmigstir. Negatif iliskinin varlig1 SEGE birinci, ikinci ve tiglincii bolge itibariyla an-
lamli iken SEGE dérdiincii bolgede katsayinin yonii beklendigi gibi negatif olsa da anlamsizdr. Is-
sizlik oraninin en yiiksek seviyede oldugu bolgede iliskinin anlamsiz bulunmasi, kadin istihdam
tizerinde ekonomik faktorlerden ziyade (Tablo 1 ve Tablo 2'de ortaya koyulan) kadinin ¢alismasina

yonelik sosyokiiltiirel bakis agisinin daha baskin olabilecegi yoniinde 6nemli ipuglar: sunmaktadir.

Vergilerin kadin istihdami tizerinde negatif etki gosterdigi uluslararas: literatiirde yer alan bul-
gulardan biridir (Thevenon (2013), Grigoli, Koczan ve Topalova (2018), Nalbant Efe ve Akgiil Yil-
maz (2022)). Bu ¢alismada ise kisi bagina diisen reel vergi yiikii gostergesi agisindan Tiirkiye geneli
i¢in gerceklestirilen analizde kadin istihdami {izerinde anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Bu-
nunla birlikte SEGE birinci bolgede s6z konusu iliskinin pozitif, diger bolgelerde ise negatif oldugu
goriilmiistiir. Esas olarak vergiler, bireylerin harcanabilir gelirini azaltmak suretiyle emek arzi {ize-
rinde gelir ve ikame etkilerinin dogmasina yol agar. Artan vergiler nedeniyle azalan harcanabilir ge-
liri telafi etmek tizere bireylerin daha fazla caligmayn tercih etmeleri gelir etkisini ifade eder. Ote yan-
dan artan vergiler, bos zaman ge¢irmenin (¢alismamanin) bireye maliyetini distirdigiinden emek
arzinin azaltilmasi seklinde ikame etkisine de yol agabilir (Nalbant Efe, 2021: 38). Buna dayali ola-
rak, birinci bolgede vergilerin kadin istihdami agisindan gelir etkisi olusturdugu, diger bolgelerde ise
ikame etkisine yol agtig1 ifade edilebilir. Ote yandan bu bulgu, bireysel vergi yiikiiniin en yiiksek ol-
dugu SEGE birinci bolgede vergi algis1 ve vergiye bakisin diger bolgelerden daha farkli oldugunu da
ortaya koymaktadir. Sosyoekonomik gelismislik seviyesinin nispeten geride kaldig1 diger bolgelerde
ise kadin istihdamu, kisi basina diisen vergi ylikiinden olumsuz sekilde etkilenmektedir. S6z konusu
bolgelerde kadin istihdam oraninin artirilmasi amaciyla kadinlara yonelik uygulanacak vergisel tes-
viklerin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Aksi durumda vergi yiikiintin kadin istihdamini azaltmasi-
nin yani sira vergi yiikii arttik¢a kadinlarin kayit dis1 alanlarda giivencesiz sekilde istihdam edilme-

lerine de yol acabilecektir.

Kisi bagina diisen reel egitim ve saglik harcamalari ile kadin istihdami arasinda Tiirkiye geneli
i¢in gerceklestirilen analizde pozitif bir iliskinin varlig1 goriilmektedir. Kamu kesiminin egitim ve
saglik hizmetlerine yaptig1 harcamalarin begeri sermayeye olan katkis1 g6z oniinde bulunduruldu-
gunda, bu katkinin kadin istihdamu tizerinde pozitif etkiler dogurmasi, kamu harcama politikasi-
nin etkinliginin bir gostergesidir. Bununla birlikte bélgeler agisindan degerlendirildiginde elde edi-

len katsayilarin tiimii pozitif olmasina ragmen, yalnizca SEGE dordiincii bolgede bu iligskinin anlaml
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oldugu goriilmiistiir. Law ve Wye (2023)’nin belirttigi kadinin egitim ve sagligina yapilacak yatirim-
larin kadin isgiiciine katilma orani tizerindeki pozitif etkisi de goz 6niinde bulunduruldugunda, ka-
din istihdamini artirmak bakimindan basta SEGE dordiincii bolgede olmak tizere kisi basina diisen

kamu egitim ve saglik harcamalarinin artirilmasi yerinde olacaktir.

Bolgesel kayit dis1 istihdam orani ile kadin istihdami arasinda anlamh ve pozitif iligkinin var-
lig1 goriilmektedir. Kayit dist istthdamin kadin istihdamui tizerindeki pozitif etkisi, Karpat Catalbag
(2015) tarafindan da ortaya koyulan bulgulardan biridir. Tlirkiye geneli i¢in elde edilen pozitif iligki,
tim SEGE alt bolgelerinde de gegerlidir. Esas olarak kayit dis1 istihdamdaki artigin kayith istthdam
orani {izerinde azaltic1 etki gostermesi beklenir. Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan {iilkelerde kayit
disiligin, kayith sektorlerdeki tiretimi tamamlayict bir nitelige sahip oldugu bilinmektedir (Sultana
vd. (2022), Charmes (2016)). Dolayisiyla Tiirkiyede kayit dis1 istihdam ile saglanan tiretim genisle-
mesinin kadinlarin kayitli istthdam olanaklarini da artirdigr goriilmektedir. Kayit dis1 ekonomi ile
miicadele politikalarinin, kadn istihdami iizerinde olumsuz etki yaratmayacak bir bi¢cimde tasarlan-
mas1 gerekmektedir. Bu noktada kadin isttihdami agisindan vergisel tesvik diizenlemelerinin 6nemi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Bolgelerde hizmet sektoriinde saglanacak genislemenin kadin istithdam oranini artiracag: tes-
pit edilmistir. Hizmet sektoriiniin genislemesi, o bolgede ekonomik kalkinma bakimindan ilerleme-
nin oldugunu gosterdigi gibi 6te yandan, kadinlarin istihdam edildigi faaliyet kollarinin ¢ogunlukla
hizmet sektoriiyle iligkili faaliyet alanlar1 oldugu hatirlanacak olursa (Grafik 3) elde edilen bulgu tu-
tarlilik gostermektedir. Thevenon (2013), Grigoli, Koczan ve Topalova (2018) ve Nalbant Efe ve Ak-
giil Yilmaz (2022) hizmet sektoriindeki genislemenin, Tandogan (2021) hizmet sektoriine yapilacak
kamu yatirimlarinin kadmn istihdamini artirdigini belirtmistir. SEGE alt bolgeleri agisindan gercek-
lestirilen analizlerde ise anlaml bir iligkinin varlig tespit edilememistir. iligkinin yonii bakimindan
farkli sonuglara isaret eden katsayilar, kadin istihdaminin en yiiksek oranda gerceklestigi hizmet sek-
tort ile kadin istihdamu iliskisinin bolgesel dinamiklerden etkilenerek farklilagtigini gostermekte ve
konunun daha detayli analizlerle incelenmesini gerekli kilmaktadur.

Bolgesel tarim sektorii bityiikligi ile kadin istihdami arasinda negatif bir iliskinin varlig tespit
edilmistir. Ekonominin gelisme asamasinda tarim sektoriiniin pay1 azalarak hizmetler ve sanayi sek-
tori genislemektedir. Bu duruma dayali olarak Tiirkiyede tarimda kadin istihdami azalirken, sanayi
ve hizmetler sektoriinde artis saglandig1 Grafik 3’te ortaya koyulmustu. Bu bulgulardan hareketle
2009-2020 doneminde tarim sektori ile kadin istihdami arasinda ters yonli bir iligkinin tahmin edil-
mesi anlamlidir. Ayrica tarim kesiminde istihdam edilen kadinlarin ¢ok 6nemli bir oraninin ticretsiz
aile iscisi seklinde istihdamda bulunuyor oldugu, tarim dis: sektorlerde istihdama katilan kadinlarin
ise onemli bir kisminin {icretli ve yevmiyeli olarak ¢alistig1 bilinmektedir (Akgiil Yilmaz ve Nalbant
Efe, 2022). Buna dayali olarak tarim sektoriiniin gelismis oldugu ya da gelisme gosterdigi bolgelerde
kadin istihdam orani gerilemesinin dogal sonug olarak ortaya ¢ikmasi beklenir. Tarim sektoriiniin
GSYH igindeki biiyiikliigii ile kadin istihdami arasindaki iliskide de SEGE alt bélgeleri bakimindan
farkli sonuglar elde edilmistir. SEGE birinci bolgede iliskinin pozitif, SEGE dordiincii bolgede ise
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negatif oldugu gortilmiistiir. SEGE dordiincii bolge 2009-2020 déneminde tarim sektoriintin en ytik-
sek paya sahip oldugu (%19,49), SEGE birinci bélge ise tersine en diisitk paya sahip oldugu (%4,56)
bolgedir (Tablo 6). SEGE birinci bélgede tarim sektorii halen kadina istihdam olanaklar1 saglayan
bir yapr sergilemektedir. Onceki ¢aligmalarda Er (2013) tarimda istihdam edilen kadin oran artigi-
nin kadin isgiiciine katilimini artirdigini, Karpat ve Catalbas (2015) ise {icretsiz aile is¢isi kadinlarin
oranindaki artigin kadin iggiiciine katilimini artirdigini ortaya koymustur. SEGE dordiincii bolgede
ise tarim sektori ve kadin istihdami arasindaki iliski Tiirkiye geneli i¢in elde edilen sonuglarda ol-
dugu gibi ters yonliidiir. Goriildiigii izere kadin istihdamini etkileyen faktérlerden tarimda da bol-

geler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

COVID-19 salgimi ve kadin istihdami arasinda Tiirkiye geneli i¢in gerceklestirilen analizde an-
lamli ve negatif yonlii iliskinin varlig: tespit edilmistir. Benzer bulgu SEGE birinci, ikinci ve tigiincii
bolgeler icin de elde edilmistir. SEGE dordiincii bolgede ise katsaymin yonii beklendigi gibi olsa da
anlamsizdir. Sosyoekonomik gelismislik bakimindan en geride yer alan bu bélgede anlaml sonug
elde edilememesi, pandeminin etkilerinin bolgesel dinamikler sebebiyle farklilasabildigini goster-
mektedir. Ote yandan yine bélgede kadinlarin istihdama katilma kararlarinin, ekonomik faktorler-

den ziyade sosyokiiltiirel bakis acis1 ile sekillenmekte olabilecegine isaret etmektedir.

7. Sonug

Kadinlarin istihdamda yer almasi, ekonomik ve sosyal anlamda giiglenmelerini saglamanin yani
sira iilke ekonomisine ve kalkinma diizeyine de katk: saglamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiyede ka-
din istihdami oldukga diisiik seviyededir. OECD'ye iiye iilkelerde kadin istihdam oran1 ortalamasi
2023 yilinda %51,1 iken Tiirkiyede %31,3 diizeyindedir. Erkek istihdam oranin %66 civarinda ger-
ceklestigi Tiirkiyede kadin ve erkek istihdami arasindaki 6nemli bir ugurum vardir. Kadin erkegin
gelirine ortak, erkegin gelirine muhta¢ konumda kalmaktadir. Kadin istihdamini etkileyen faktorle-
rin belirlenmesi, kadmn istihdamini gelistirmeye yonelik etkin politikalarin olusturulmasinda 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiyede kadin istihdamini etkileyen ekonomik ve mali faktorler Tiir-

kiye geneli i¢in ve gelismislik seviyeleri itibariyla alt bolgeler acisindan analiz edilmektedir.

Elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde, Tiirkiye geneli i¢in gerceklestirilen analizde
literatiirdekine benzer sonuglarin elde edilmistir. Bu ¢alismada bugiine kadar yapilmis analizlerden
farkli olarak bulgularin bolgeler itibariyla farklilik arz edip etmedigi sorusunun cevab: aranmistir.
Bu dogrultuda IBBSna gore belirlenen 26 bolge, sosyoekonomik gelismislik seviyelerine gore dort
alt gruba ayrilmis ve ayn1 analizler bu gruplar igin tekrarlanmistir. Bunun sonucunda, ekonomik bii-
yiime ve kayit dig1 istthdam haricinde ele alinan diger faktorlerin kadin istihdam tizerindeki etkile-
rinin SEGE alt bélgeleri itibaryla farklilastig1 tespit edilmistir. Ozellikle sosyoekonomik gelismislik
bakimindan en geride bulunan SEGE dordiincii bolgede ekonomik faktorlerin kadn istihdami {ize-
rindeki etkisinin zayif oldugu gortilmiistiir. Dolayisiyla kadin istihdamini artiric1 yonde gelistirile-

cek politika 6nerilerinin sosyoekonomik gelismislik farkliliklarini g6z 6niinde bulunduracak sekilde
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tasarlanmasi, politikalarin hedef odakliligini saglamak ve kaynaklarin etkin kullanimini gercekles-

tirmek bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kadin istthdaminin artirilmasi bakimindan isgiicii piyasasinda kadinlar: 6nceleyen kamusal po-
litikalarin uygulanmasi gerekmektedir. ISKUR ise yerlestirme, kurs ve programlarinda kadinlara po-
zitif ayrimeilik uygulamalar artirilabilir. Ilk defa ise girecek kadinlar igin yaygin 6lgekte vergi tes-
vikleri ve SGK prim destegi uygulanmasi, bir taraftan kadin istihdamini artirirken diger taraftan ise
kayit dis1 istihdami azaltici etki gosterebilecek 6nemli bir politika 6nlemi olacaktir. Kadin girisimcili-
gini artirmak bakimindan girisimcilik egitimlerinin yayginlastirilmasi, sermaye desteklerinin etkin-
lestirilmesi, vergi-sigorta primi desteklerinin yayginlastirilmasi saglanabilir. Egitimin itici giicli goz
ontinde bulunduruldugunda begeri sermayeye yonelik kamu harcamalarinin artirilmasi, kiz ¢ocuk-
larmnin egitimin tiim kademelerini tamamlama yoniinde desteklenmesi gerekir. Cocuk bakimy, yash
bakimi gibi kadinin ev igi ticretsiz emegine bagimlilig1 azaltacak kamusal politikalar, devlet kresi,
giindiiz bakimevi, yagh bakimevi gibi kurumlarin yayginlagtirilmasini gerektirmektedir. Ozellikle
kadin isgiictine katilma ve istthdam oraninin ortalamanin altinda oldugu bolge ve illerde kadinin ¢a-
lismasina bakis agisinin degistirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi anlayisinin yayginlagsmasina yo-
nelik egitimlere agirlik verilmesi gerekir. Kadin igsizliginin nispeten yiiksek oldugu boélgelerde ise

kamu yatirimlar: artirilmali ve istihdam yaratan 6zel yatirimlar tesvik edilmelidir.

Bu ¢alismada literatiire birka¢ farkli acidan 6nemli katkilar sunulmaktadir. Tiirkiyede kadin is-
tihdami konusu tizerinde genisleyen ampirik literatiirde biiytime, igsizlik, isgiicline katilma orani gibi
ekonomik faktérlerin yaninda ¢ogunlukla egitim, medeni durum, geng bagimlilik orani, dogurgan-
lik, bosanma vb. sosyodemografik faktorlerin etkisi etraflica incelenmis ancak istihdamu ¢esitli sekil-
lerde etkileme giicii bulunan vergi ve kamu harcamalar1 gibi mali géstergelerin etkisi inceleme alani
bulamamustir. Bu ¢alismada ise s6z konusu mali faktorlerin kadin istihdami tizerindeki etkileri vergi
yiikil ve beseri sermaye verimlilik artigina yonelik kamu harcamalar1 perspektifinden ele alinmistir.
Ikinci olarak sebep oldugu vergi ve prim kaybi nedeniyle kamu maliyesinin inceleme alanina giren
ve Tiirkiyede 6nemli bir boyuta sahip olan kayit dist istthdamin etkisine iliskin de yakin donemde in-
celeme yapan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma kayit dis1 istihdami iilke genelinde ve bolge-
ler itibariyla analiz dahil etmek suretiyle de literatiire katki saglamistir. Calismanin literatiire 6nemli
bir diger katkusi, cesitli ekonomik ve mali faktérlerin kadin istihdami iizerinde doguracag: etkilerin
farkli sosyoekonomik gelismislik seviyesine sahip bolgelerde farklilasabildigini gostermek bakimin-

dan 6ncii bir ¢caligma olmasidir.

Calismanin 6nemli bir kisit1 ise zaman boyutunun kisa olmasidir. Bu durum 6zellikle kayit dis1
istthdam bolgesel verisinin temin edilebilirligi kaynaklidir. Ancak birim ve zaman boyutunun ge-
nigletilmesi ile kadin istthdaminin bolgesel dinamiklerinin daha derinlemesine incelenebilecegi
gelecek caligmalar i¢in bir baglangi¢ niteligindedir. Bunun yaninda elde edilen bulgularin, farkh
ekonomik analiz teknikleriyle de incelenerek desteklenmesi gerekmektedir. Kadin istihdami konu-

sunda dinamik, heterojen ve mekénsal iligkilerin dikkate alindig1 panel veri modelleri kullanilarak
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gerceklestirilecek bolgesel analizlerin, literatiire 6nemli katkilar saglayacag: ve uygulanacak bolgesel

politikalarin etkinligini artiracak sekilde yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.
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Ingsyh 4.05 4.06 2.95 3.79 7.57
Inkbegitimsaglik 1.25 1.85 226 2.54 3.12
Inkbvergi 4.24 512 3.64 1.85 6.13
issizlik 1.43 2.04 1.62 1.71 5.86
kayitdisi 4.62 7.50 2.44 3.27 4.08
hizmet 1.41 1.95 1.76 2.80 5.42
tarim 3.40 8.50 4.86 1.90 7.54
COVID-19 1.21 1.53 1.23 1.35 2.04
ORTALAMA VIF 2.70 4.07 2.59 2.40 5.22
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Extended Abstract

ECONOMIC AND FISCAL FACTORS AFFECTING FEMALE
EMPLOYMENT: PANEL DATA ANALYSIS FOR TURKEY AND
SEDI REGIONS

Giilay AKGUL YILMAZ®
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The female employment rate of 31.3% in Tiirkiye as of 2023 is very low compared to the male
employment rate of 65.7% and the average female employment rate of 51.1% among OECD countries.
Increasing the employment rate of women is an important issue not only for women’s empowerment
but also for development and national welfare. This study aims to present the findings on the various
factors influencing female employment to guide public policies that can effectively increase female
employment in Tiirkiye. The study analyzes the impact of fiscal and economic factors on female
employment utilizing data from 26 regions categorized by NUTS-Level 2 covering the period from
2009 to 2020.

In our study, unlike previous studies, we sought whether the findings differed by region. In this
context, 26 regions were divided into four subgroups according to their socioeconomic development
levels, and the same equation was repeated for each subgroup. The Socioeconomic Development
Index (SEDI) published by the Ministry of Industry and Technology in 2017 was used to determine
sub-regions. When 26 regions are divided into four sub-SEDI regions, those in the First SEDI region
have the highest rank in the socioeconomic development index, and those in the Fourth SEDI region

have the lowest index score.

According to the results obtained for Tiirkiye in general in the first equation, there is a positive

relationship between the growth rate, informal employment, service sector, public health and
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education expenditure per capita, and female employment. There is a negative relationship between
the unemployment rate, the agriculture sector, COVID-19, and female employment. No significant

effect of personal tax burden on female employment could be determined.

The positive relationship between the growth rate of regions and female employment in Tiirkiye
has been observed to be valid in all sub-SEDI regions. It is seen that this effect gradually increases
as the socioeconomic development level of the regions decreases. Therefore, it is clear that regional
imbalances in female employment will decrease as the income level inequalities between regions
decrease.

It has been determined that there is a negative relationship between the regional unemployment
rate and the female employment rate in the analysis conducted for Tiirkiye. While the existence of
the negative relationship is significant for the first, second, and third SEDI regions, the direction
of the coefficient is negative, as expected in the fourth SEDI region, but it is insignificant. The fact
that the relationship is insignificant in the region where the unemployment rate is at the highest
level provides essential clues that the sociocultural perspective on female employment may be more

dominant than the economic factors on women’s employment.

An important finding in the international literature is that taxes hurt female employment. In this
study, no significant effect on female employment was detected in the analysis conducted for Tiirkiye
regarding the real tax burden per capita. However, it was observed that the relationship was positive
and significant in the first SEDI region and negative and significant in the other regions. It can be
stated that the tax burden creates an income effect in terms of female employment in the first region,
while it causes a substitution effect in the other regions. In other regions with lower socioeconomic
development, female employment is negatively affected by the tax burden per capita. To increase
the rate of female employment in these regions, tax incentives should be developed for women.
Otherwise, in addition to reducing the effect on female employment, the tax burden may also lead to
women being employed in the informal sector without security as the tax burden increases.

The analysis conducted for Tiirkiye shows a positive relationship between real education and
health expenditures per capita and female employment. Considering the contribution of public
expenditures on education and health services to human capital, the fact that this contribution has
positive effects on female employment indicates the effectiveness of the public expenditure policy.
However, when evaluated in terms of regions, although all the coefficients obtained are positive, it
is seen that this relationship is significant only in the fourth SEDI region. Considering the positive
effect of investments in women’s education and health on female employment, increasing public
education and health expenditures per capita would be appropriate, especially in the fourth SEDI
region.

A significant and positive relationship exists between the regional informal employment rate and
female employment. The positive relationship obtained for Tiirkiye is also valid for all SEDI sub-

regions. In essence, it is expected that the increase in informal employment will have a decreasing
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effect on the registered employment rate. However, it is known that in developing countries like
Tiirkiye, informality has a complementary function to production in formal sectors. Therefore, it is
seen that the expansion of production provided by informal employment in Tiirkiye also increases
the registered employment opportunities of women. Policies to combat the informal economy should
be designed in a way that will not harm female employment. At this point, the importance of tax

incentive regulations in increasing female employment becomes apparent again.

It has been determined that expanding the service sector in Tiirkiye will increase the female
employment rate. The obtained finding is consistent because the activity branches in which women
are employed are mostly related to the service sector. No significant relationship was detected in
the analyses conducted in terms of SEDI sub-regions. The coefficients indicating different results
in terms of the direction of the relationship show that the relationship between the service sector,
where female employment is at the highest rate, and female employment differs under the influence

of regional dynamics and necessitates the examination of the subject with more detailed analyses.

It has been determined that there is a negative relationship between the size of the regional
agricultural sector and female employment in Tiirkiye. However, different results were obtained
in terms of SEDI sub-regions. The relationship was positive in the first SEDI region, while it was
negative and significant in the fourth SEDI region. The fourth SEDI region is where the agricultural
sector had the highest share in the 2009-2020 period, while SEGE first region had the lowest share.
In the first SEDI region, the agricultural sector still exhibits a structure that provides employment
opportunities for women. In the fourth SEDI region, the relationship is in the opposite direction, as

in the results obtained for Tiirkiye in general.

A significant and negative relationship was found in the analysis conducted for Tiirkiye between
the COVID-19 variable and female employment. Similar findings were obtained for the first, second,
and third SEDI regions. In the fourth SEDI region, although the direction of the coefficient is as
expected, it is insignificant. The fact that no significant result was obtained in this region, which is
at the bottom in terms of socioeconomic development, shows that the effects of the pandemic may
differ due to regional dynamics. On the other hand, it also indicates that sociocultural perspectives
rather than economic factors may shape women’s decisions to participate in employment in the

region.

When the findings are evaluated together, this study reveals that the effects of the factors
considered, except for economic growth and unregistered employment, on female employment
differ according to SEGE sub-regions. It has been observed that the impact of economic factors on
female employment is weak, especially in the fourth SEGE region, which is at the bottom regarding
socio-economic development. Therefore, it is essential to design policy proposals to increase female
employment in a way that considers socio-economic development differences, to ensure that policies

are target-oriented, and to ensure the efficient use of resources.



Economic and Fiscal Factors Affecting Female Employment: Panel Data Analysis for Turkey and SEDI Regions

This study makes significant contributions to the literature from several different perspectives.
In the empirical literature expanding on the subject of female employment in Tiirkiye, the effects of
sociodemographic factors such as education, marital status, youth dependency rate, fertility, divorce,
etc., have been examined in detail, in addition to economic factors such as growth, unemployment,
and labor force participation rate. Still, the effects of fiscal indicators such as taxes and public
expenditures, which have the power to affect employment in various ways, have not been examined.
In this study, the effects of these fiscal factors on female employment are addressed from the
perspective of tax burden and public expenditures for human capital increase. Secondly, no recent
study has examined the effect of informal employment, which falls within the scope of public finance
due to the tax and premium losses it causes and has a significant dimension in Tiirkiye. Thirdly,
another important contribution of the study to the literature is that it is a pioneering study showing
that the effects of various economic and fiscal factors on female employment may differ in regions

with different levels of development.
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Tiiketicilerin Reklam Harcamasi Algilarinin Marka Degeri ve Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Geng Tiiketiciler Uzerine Bir Arastirma

Abstract

This study aims to examine the relationships between advertising spending, factors affecting brand equity,
brand equity and purchase intention variables. The research has been conducted on young consumers aged
between 18-29 living in Ankara and data has been collected from 263 people. The study has concluded that
advertising spending has an impact on brand awareness, brand associations and brand loyalty. In addition, it
has been revealed that all the factors affecting brand equity in the research model affect brand equity and brand
awareness and brand loyalty influence purchase intention. It has been determined that brand associations do
not have a significant impact on purchase intention, perceived quality does not significantly affect purchase
intention, and advertising spending do not have a meaningful effect on perceived quality.

Keywords: Perceived advertising spending, Brand equity, Purchase intention, Consumer behavior

Giris

Siddetli rekabetin oldugu kiiresel pazarin neden oldugu rekabetci is ortaminda, her ticari kurulu-
sun daha verimli bir strateji olusturmas: gerekmektedir. Dolayisiyla, rekabetci pazarda hayatta kala-
bilmek icin en iyi veya etkili stratejinin ne olabilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak,
pazarlamacilar markalarin gelecekteki goriiniimiine 6zel bir onem vermekte ve rekabetci kalabilmek
veya gegcerliligini yitirmekten kaginmak i¢in giiclii marka degeri yaratmak igin etkili yontemler ara-
maktadir (Wilcox vd., 2008, s. 203). Marka degeri, rekabet¢i pazarda kalmaya yardimci olan ve kuru-
lusa uzun siire nakit akis1 saglayan varliklar oldugu i¢in giiniimiizde ¢ok popiiler bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kumar & Patra, 2017, s. 80).

Markalar inanglari, degerleri, kisiligi ve yeniligi temsil eden semboller haline gelmistir. Giinii-
miizde artan miisteri farkindalig1 ve sadakat diizeyi, potansiyel miisterilerin tanidik ve gelecek vaat
eden iirlinleri segmesine neden olmustur. Marka ile miisteri arasindaki iligkiyi tanimlama gabasi, pa-
zarlama literatiirinde “marka degeri” teriminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Wood, 2000, s.
662). Giiglii bir marka degeri olusturmak, giiniimiiziin is diinyasinda 6nemli bir konudur. Marka de-
gerinin 6nemi, isletmelerin muhasebe amaglari i¢in bir markanin degerini daha kesin olarak tahmin
etmek i¢in mali temelli bir motivasyondan ve pazarlama verimliligini artirmak i¢in stratejiye dayal:
bir motivasyondan kaynaklanmaktadir (Keller, 1993, s. 1). Marka degeri, marka y6netiminde mer-
kezi bir yapidir (Yoo ve Donthu, 2001, s. 2).

Keller ve Lehmann (2003), pozitif degere sahip gii¢lii bir marka olusturmanin miisteri sadakati,
daha yiiksek marjlar, marka genisletme firsatlari, daha giiclii iletisim etkinligi gibi bir isletmeye fay-
dalar sagladigini ifade etmistir. Isletmeler, yiiksek degere sahip bir markadan yararlanarak iiriinlerde
yagadiklar1 problemleri azaltabilirler (Ding & Tseng, 2015, s. 994). Diger taraftan igletmenin sahip
oldugu yiiksek marka degeri, reklam verimliligini artirabilmektedir. (Aaker, 1991). Marka degeri, tii-
keticilerin belirli bir markaya rakip markalara gore daha fazla gliven duymasiyla ilgilidir, bu da tiike-

ticilerin sadakatini ve marka i¢in yiiksek bir fiyat 6demeye istekliligini artirmaktadir (Lassar, Mittal
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& Sharma, 1995, s. 11). Marka degeri, isletmelerde fiyat dis1 rekabete dayali rekabet avantajlarina yol

acan farklilasma noktalar1 olugturmak i¢in kritik 6neme sahiptir (Aaker 1991).

Isletmelere birgok faydasi olan marka degerinin dnciilleri iizerine literatiirde birgok galigma bu-
lunmaktadir. Ge¢mis ¢alismalarda marka deneyiminin (Moreira, Fortes & Santia, 2017), miisteri
bagliliginin (Jeon, 2017), hizmet kalitesinin (Jamal ve Anastasiadou, 2009) ve biitiinlesik pazarlama
iletisiminin (Delgado-Ballester, Navarro & Sicilia, 2012) marka degeri tizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ancak, tiim eylemler markay: giiclendirmeye ayni katkiyr saglamamaktadir (Matzler vd.,
2005). Ozellikle marka degeri iizerinde etkili olan degiskenlerin tespit edilmesi gerekmektedir. On-
ceki aragtirmalar, pazarlama karmasi elemanlarinin marka degeri olusturmada anahtar degiskenler
oldugunu 6ne siirmektedir (Yoo vd., 2000; Buil vd., 2013). Pazarlama karmasinin farkli elemanlari-
nin marka degeri tizerindeki etkinligini inceleyen 6nemli arastirmalar olmasina ragmen, bu aras-
tirmacilar tipik olarak marka degeri boyutlarinin tamamini ele almamiglardir (Keller ve Lehmann,
2006, s. 747).

Reklam, yonetim agisindan bakildiginda bir tiriinii pazara sunmanin son adimiyken tiiketici ag1-
sindan bakildiginda, reklam genellikle pazarlama zincirinin goriinen tek yoniidiir (Hackley & Hack-
ley, 2017, 5.85). Diger pazarlama faaliyet bicimleriyle karsilastirildiginda, reklam harcamalar1 6nem-
lidir (Buil vd., 2013). Diinyada 2000 yilina gére 2020 yilinda iki katina ¢ikmis reklam harcamalari,
2024 yili sonunda yaklagik 885 milyar dolar olmasi beklenmektedir (Statista, 2023a). Yaklagik 11
milyar TL ile Tiirkiyede 2022 yilinda reklamlara yapilan yatirim, toplam yurt i¢i hasilasinin %0,1’ini
olusturmaktadir (Deloitte, 2022; TUIK, 2023). Reklamin 6nemine ragmen marka degerine bireysel
katkilar1 belirsizligini korumakta ve arastirmacilar bu degiskenlerin etkisini daha fazla inceleme ih-
tiyacinin altini ¢izmektedir (Chu & Keh, 2006, s. 324; Buil et al., 2013). Bu nedenle, bu ¢aligma rek-
lam ve marka degeri arasindaki iliskileri kapsayan bu talepleri ele almaktadir.

Tiiketici temelli marka degerinin daha iyi anlagilmasi i¢in bir diger alan da marka degeri boyut-
lar1 arasindaki etkilesimdir. Aaker (1991, s. 15) tiiketici temelli marka degerinin kavramsal boyutla-
rin1 marka farkindaligi, marka ¢agrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakati olarak belirlemistir.
Bununla birlikte, bazi yazarlar aragtirmacilarin marka degeri boyutlar: arasindaki faktorlerin marka
degerini ne diizeyde etki ettigine dair siralamaya odaklanmasini savunmaktadir (Yoo & Donthu,
2001).

Bu ¢alisma, marka kavraminin oynadig: rolii anlamaya vurgu yaparak tiiketiciler tarafindan al-
gilanan reklam harcamalari, marka degerini etkileyen faktorler, marka degeri ve satin alma niyeti
arasindaki iligkileri aragtirmay1 amaglamaktadir. Caligma 6zellikle algilanan reklam harcamalarina,
marka farkindaligina, marka cagrisimlarina, algilanan kaliteye, marka sadakatine, marka degerine ve
satin alma niyetine odaklanmaktadir. Daha 6nceki galismalar (Ding & Tseng, 2015; Sasmita ve Suki,
2015; Moreira, Fortes & Santia, 2017; Shabbir, Khan & Khan, 2017) marka degerini etkileyen fak-
torleri aragtirmigken, yazarin bildigi kadariyla Tiirkiyede 6zellikle geng tiiketiciler tizerinde reklam,

marka degeri, satin alma niyeti degiskenlerinin iligkilerini bir arada inceleyen herhangi bir arastirma
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bulunmamaktadir. Jacob ve Isaac (2008), tiniversite 6grencilerinin, diger bir ifade ile geng tiiketicile-
rin, artan akilli telefon satislarina en fazla katkida bulunanlar arasinda yer aldigini, sosyal medyanin
ana kullanicilar1 oldugunu ve ¢ok cesitli tiriin markalarini yiiksek oranda kullandiklarini belirtmis-
tir. Bu yiizden bu ¢alismada Tiirkiyedeki geng tiiketicilerin akilli telefonlarin marka degerinin 6nctil-
leri ve sonuglar1 incelenecektir. Tlirkiyede marka degeri hakkindaki literatiire katk: saglamak i¢in bu
aragtirma, algilanan reklam harcamasimin marka degeri boyutlar: aracilifiyla marka degeri ve satin
alma niyeti tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla ¢alisma, marka degeri aras-
tirmalarini ilerleterek sadece bu alandaki teoriye yeni bir bakis kazandirmakla kalmamakta, ayni za-
manda akilli telefonlarda markalagma ¢abalarinin degerlendirilmesine yardimecr olacak bilgiye yone-

lik yonetimsel bir ihtiyac: da karsilayacak ipuclar: sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Marka Degeri

Mevcut marka degeri tanimlar1 genel olarak tiiketici igin marka degerini vurgulayan tiiketici
perspektifi ve markanin firma i¢in ekonomik degerini vurgulayan finansal perspektifi olmak iizere
iki perspektife ayrilmaktadir (Pappu, Quester & Cooksey, 2005, s.144). Tiiketici temelli marka degeri,
titketicinin markaya iliskin algisina odaklanmistir (Keller, 1993, s.2). Tiiketici temelli marka degeri
modeli, tiiketicilerin tepkilerinin marka degerini olusturmaya nasil yardimei olduguna dair bir ¢er-
geve sunmaktadir (Kakati & Choudhury, 2013, s. 24). Dolayisiyla, bu ¢alisma tiiketici temelli marka
degerine odaklanmaktadir.

Marka degeri, bir iiriin veya hizmetin bir firmaya ve/veya o firmanin miisterilerine sagladig1 de-
geri artiran veya azaltan, bir markayla, markanin ad1 ve semboliiyle baglantili bir dizi varlik ve yii-
kimluliktir (Aaker, 1991, p. 15). Marka degeri, nesnel olarak algilanan degerinin 6tesinde, miisteri-
nin markaya iliskin 6znel ve maddi olmayan degerlendirmesini ifade eder (Rust, Zeithaml & Lemon,
2000, s. 759). Tiiketici temelli perspektiften bakildiginda, Aaker (1991) marka degerini kavramsallas-
tiran ana ¢aligmalardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Buil vd., 2013, 5.116). Aaker (1991) marka
degerinin farkindalik, ¢agrisimlar, algilanan kalite, marka sadakati ve markayla ilgili diger varliklar
olmak iizere bes boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Uygulamada, besinci boyut olan markayla il-
gili diger varliklar patentleri, firmanin dagitim kanallarini ve tiiketicilerle dogrudan ilgili olmayan
diger unsurlar ifade ettiginden, tiiketici temelli marka degeri arastirmalarinda yalnizca ilk dért bo-
yut analiz edilmektedir (Bravo Gil vd., 2007, s. 189).

Yoo vd. (2000) algilanan kalitenin, marka sadakatinin ve marka farkindalig: ile birlestirilen
marka ¢agrisimlarinin marka degerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Sasmita vd. (2015) ¢alis-
malarinda geng tiiketiciler arasinda marka ¢agrisimi, marka sadakati, marka farkindaligi ve marka
imajinin marka degeri tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamus ve biitiin faktorlerin marka dege-

rini etkiledigi bulgusuna ulagmistir. Godey vd. (2016) litkks markalarda marka farkindalig ve marka
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imaj1 olmak tizere iki boyuttan olusturdugu marka degerinin tiiketici tepkileri tizerindeki etkisini or-
taya koymustur. Shabbir, Khan ve Khan (2017) telekomiinikasyon sektoriinde marka sadakati, marka
imaji ve marka degeri arasindaki iliskide marka farkindaliginin aracilik etkisini incelemeyi amagla-
mis ve marka sadakati ile marka farkindaliginin marka degeri tizerinde etkisi oldugunu tespit etmis-

lerdir.

2.2. Algilanan Reklam Harcamalar:

Pazarlama karmasi elemanlarindan reklamlar, sadece marka degerini biiyiik 6l¢iide etkileyebi-
lecekleri i¢in degil, ayn1 zamanda sirketlerin kontrolii altinda olduklar1 ve pazarlamacilarin pazar-
lama faaliyetleri yoluyla marka degerini artirmalarina olanak tanidiklar1 i¢in de 6nemlidir (Buil vd.,
2013, s. 116). Reklam, belirli bir markanin algilanan performansini ve kullanim deneyimini giiglen-
dirmede 6nemli bir etkiye sahiptir (Kirmani & Wright, 1989, s. 344)

Sektor genelinde, ilgili pazarlama unsuru olan reklamin marka degeri ile ilgisi sektore ve sirkete
gore 6nemli 6lgiide degismektedir. Bazi sektorlerde reklam mesajinin tiirii ve igerigi marka degerine
onemli 6lgiide katkida bulunurken, diger sektorlerde tiriinlerin teknik gelismisligi en 6nemli unsur
olabilmektedir (Dawar & Parker, 1994). Bu nedenle, akilli telefon sektoriinde reklam harcamalari-
nin 6neminin belirlemesi ¢ok 6nemlidir. Reklam harcamalarinin marka degerine nasil katkida bu-
lundugunu veya zarar verdigini bilmek, pazarlama yoneticilerinin etkili pazarlama planlar1 gelistir-

mesini saglayacaktir.

Reklam harcamalarinin 2024 ve 2026 yillar1 arasinda neredeyse tiim diinya bolgelerinde siirekli
olarak artacagini 6ngérmekte, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanadada bu rakamlarin s6z konusu
donemde yaklasik ylizde dokuz oraninda artacagini tahmin edilmektedir (Statista, 2024). 2022 y1-
linda dijital medya reklamlar: yaklasik 36,5 milyar TL ile Tiirkiyedeki en yiiksek reklam harcama-
sina sahip olurken televizyon reklamcilig ise yaklasik 13 milyar TL ile reklam harcamalari agisindan
ikinci sirada yer aldi (Statista, 2023b). Algilanan reklam harcamalarinin isletmeler agisindan 6nem-
lerine ragmen, bu degiskenin marka degeri tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar sinirl sayida kal-
mustir (Chu ve Keh, 2006). Bu aragtirma, s6z konusu degiskenin tiiketici temelli marka degerini etki-

leyen faktorler tizerindeki etkilerini aragtirarak bu bosluga yanit vermektedir.

2.3. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyetleri, miigterilerin belirli markalar1 satin alma nedenlerini anlamak i¢in incelen-
mistir (Shah vd. 2011). Bu niyetler, tiiketicilerin iiriin veya marka satin almaya istekli olduklar1 ¢aba
olarak tanimlanabilmektedir (Moreira, Fortes & Santia, 2017, s. 73). Satin alma niyeti, bir tiiketici-
nin belirli bir tirtine yonelik kisisel tercihi anlamina gelmekte ve tiiketici davranisini tahmin etmede

onemli bir faktor oldugu kanitlanmistir (Khan vd., 2015, s. 174).
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3. Arastirma Hipotezleri

3.1. Algilanan Reklam Harcamasi ve Marka Degerini Etkileyen Faktorler

Reklam, pazarlama karmasinin 6nemli 6gelerinden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Diger ta-
raftan kontrol edilebilir pazarlama eylemlerinde kendini gosteren reklam gibi yonetimsel ¢abalar,
marka degerini etkileyen faktorler araciligi yoluyla marka degeri ile iliskilidir (Yoo vd., s. 198). Bu
nedenle, marka degeri yaratmak, yonetmek ve bundan yararlanmak igin pazarlama gabalarindan
biri olan algilanan reklam harcamalarinin marka degerini etkileyen faktérlerle iliskisinin belirlen-

mesi gerekmektedir.

Literatiirde yer alan ge¢mis ¢alismada (Boulding, Lee & Staelin, 1994) belirtildigi {izere, algila-
nan reklam harcamalar1 marka degerinin bagarili bir sekilde olusturulmasina katkida bulunmakta-
dir. Villarejo-Ramos vd. (2005) dayanikli titketim mallar1 satin alan ailelerden olusan bir 6rneklem
grubu tizerinde yaptiklar1 ¢alismada algilanan reklam harcamalarinin marka degerini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Bravo Gil vd. (2007) geng yetiskinlerle yaptiklar: aragtirmada reklamin,
marka farkindaligini ve ¢agrisimlarini, algilanan kaliteyi etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Buil vd.
(2013) reklam harcamalar ile marka farkindalig: arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koymustur. Yoo
vd. (2000) reklam harcamalarinin algilanan kalite, marka sadakati ve marka ¢agrisimlari/farkinda-
lig1 faktorleri tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Algilanan reklam harcamalar: ile marka
degerini etkileyen faktorler arasindaki iligkileri iceren ¢aligmalar dikkate alinarak asagidaki hipotez-

ler gelistirilmistir:
H,: Algilanan reklam harcamalari marka farkindaligini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H,: Algilanan reklam harcamalar1 marka ¢agrigimlarini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H,: Algilanan reklam harcamalar1 marka sadakatini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

H,: Algilanan reklam harcamalari algilanan kaliteyi pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

3.2. Marka Degerini Etkileyen Faktorler, Marka Degeri ve Satin Alma Niyeti

Marka farkindaligi, bir markanin tiiketicilerin zihninde sahip oldugu durumdur (Spry, Pappu &
Bettina Cornwell, 2011, s. 885). Marka farkindaligi, markanin tiiketicilerin zihnindeki giicii ile ilgi-
lidir ve tiiketicilerin markay1 tanimasini ve hatirlamasini saglayarak marka degerini artirmaktadir
(Keller, 1993). Marka farkindaligini olusturan iki kavramdan marka hatirlama, tiiketicilerin markay:
hafizadan geri ¢agirma becerisini ifade ederken, diger kavram olan marka taninirligi marka iletisi-
minin temel ve ilk adimidir (Su & Tong, 2015, s. 126). Aaker (1991) marka farkindaliginin tiiketici-
nin hafizasinda bir marka diigtimii olusturmak, tiiketicinin zihninde markaya asinalik duygusu sag-
lamak, markaya giiven sinyali olarak hareket etmek ve tiiketicinin markay1 degerlendirme setinde
dikkate almasi i¢in yeterli bir neden olmak tizere dort farkl: sekilde marka degeri ile sonuglanabile-

cegini ifade etmektedir.
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Gegmis c¢aligmalarda marka farkindaliginin marka degeri tizerinde dogrudan etkileri vardir
(Pouromid & Iranzadeh, 2012). Sasmita ve Suki (2015) goklu regresyonlar yoluyla elde edilen ampi-
rik sonuglardan yola ¢ikarak, marka farkindaliginin geng tiiketiciler arasinda marka degerini etkile-
digini tespit etmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde yapilan ¢alismada marka farkindalig: ile marka
degeri arasindaki iliski dogrulanmigtir (Shabbir, Khan & Khan, 2017). Khan vd. (2015) marka far-
kindaliginin satin alma niyeti izerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagsmistir. Jalilvand vd.
(2011) otomobil endiistrisinde marka farkindalig: ile satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmis-

tir:
H, : Marka farkindaligi marka degerini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H,,: Marka farkindalig: satin alma niyeti pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.

Marka ¢agrisimlari, miisterinin zihninde bagh olarak yer alan markanin hakkinda olumlu ya
da olumsuz ne olduguna dair bilgiyle ilgilidir (Emari, Jafari & Mogaddam, 2012, s. 5694). Diger bir
ifade ile marka ¢agrigimi, tiiketicilerin zihninde bir markayla ilgili tim diistinceleri ifade etmekte-
dir (Aaker, 1991, s. 109; Keller, 1993, s.3). Marka ¢agrisimi1 ayni zamanda gesitli markalar arasindaki
ayirt ediciligi, yenilikgiligi, markanin pazar ve prestij gibi bir tirtiniin maddi olmayan 6zelliklerine de
atifta bulunmaktadir (Mohd Yasin, Nasser Noor & Mohamad, 2007, s. 40). Bu degisken, marka far-
kindalig: ile yakindan iligkilidir, ¢iinkii her iki degisken de tiiketici-marka temasindan kaynaklan-
maktadir (Bravo Gil vd., 2007, s. 189).

Pouromid ve Iranzadeh (2012) tarafindan yapilan 6nceki arastirma, marka ¢agrisimi ile marka
degeri arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli oldugunu gostermektedir. Geng tiiketiciler arasinda ya-
pilan ¢alismada Sasmita ve Suki (2015) marka ¢agrisimlarinin marka degerini etkiledigini tespit et-
mistir. Marka ¢agrisimlari ile satin alma niyeti arasinda iligkilere odaklanan ge¢mis caligmalar, bu
iki degisken arasinda anlaml bir iliski tespit etmislerdir (Khan vd., 2015; Jalilvand vd., 2011). Litera-

tiirde yer alan ¢aligmalar 15181nda agagidaki hipotezler onerilmistir:
H_: Marka ¢agrisimlart marka degerini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H,,: Marka gagrisimlari satin alma niyeti pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Marka sadakati, tutumsal perspektif ve tiiketici algisina ya da davranissal perspektife dayali ola-
rak cesitli sekillerde kavramsallastirilabilmektedir (Su & Tong, 2015, s. 126). Aaker (1991, s. 39)
marka sadakatini “bir titkketicinin markaya olan baglilig1” seklinde tanimlamistir. Marka sadakati, tii-
keticinin ayn1 iireticinin @iriiniini tekrar satin alma niyeti ile ilgili davranissal bir kavram olarak ka-
bul edilmistir (Ali & Mugadas, p. 892).

Yaslar1 18 ile 35 arasinda olan geng yetiskinlerde yapilan ampirik ¢alismada, marka sadakatin
marka degeri iizerinde etkisi ortaya konmustur (Bravo Gil vd., 2007). Shabbir, Khan ve Khan (2017)
marka sadakatinin, marka degerini etkiledigini tespit etmislerdir. Yoo vd. (2000) marka sadakati-

nin, miisterilerin ayni iirlinii veya markay1 satin alma ve rakip markalara gegmeyi reddetme kararini
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etkileme giiciine sahip oldugunu savunmustur. Khan vd. (2015) marka sadakatinin satin alma niye-

tini etkiledigini tespit etmistir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H_ : Marka sadakati marka degerini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H_,: Marka sadakati satin alma niyeti pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.

Algilanan kalite, bir tiriiniin kalitesine iliskin somut olmayan algilari, yargilari, diistinceleri ve
inanglar1 ifade etmektedir (Ramaseshan & Tsao, 2007, s. 459). Algilanan kalite, tirtintin gercek ka-
litesi olmay1p, bir markanin genel mitkemmelligi veya tstiinliigiiniin dissal veya igsel ipuglarindan
kaynaklanan 6znel degerlendirmesidir (Zeithaml, 1988, s. 3; Aaker, 1991). Yiiksek algilanan kalite,
markayla ilgili uzun siireli deneyim sayesinde tiiketicilerin markanin farkliligini ve stiinliigiinii ka-

bul etmesi anlamina gelmektedir (Yoo vd., 2000, s. 197).

Algilanan kalite, markaya yonelik olumlu tutumlar i¢in bir itici giictiir (Jahanzeb, Fatima & Mo-
hsin Butt, 2013). Baska bir deyisle, algilanan kalite ne kadar yiiksekse, markanin olumlu ¢agrisimlar
i¢in o kadar fazla firsat: bulunmaktadir. Zeithaml (1988) algilanan kaliteyi marka degerinin bir bile-
seni olarak tanimlamaktadir; bu nedenle, yiiksek algilanan kalite tiiketiciyi diger rakip markalar ye-
rine markay1 se¢meye yonlendirecektir. Dolayisiyla, marka kalitesi tiiketiciler tarafindan algilandig:
ol¢tide marka degeri de artacaktir. Yoo ve Donthu (2001) algilanan kalite fakt6riiniin marka degerini
etkiledigini ortaya koymustur. Ge¢mis ¢aligmada algilanan kalite ile satin alma niyeti arasinda an-
laml1 ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Khan vd., 2015). Bu bilgiler 151$1nda asagidaki hi-

potezler gelistirilmistir:
H, : Algilanan kalite marka degerini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.
H,,: Algilanan kalite satin alma niyeti pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.

Markalar, miisterilerin bilgiyi yorumlama ve isleme ¢abalarini yogunlastirarak ve satin alma ka-
rar1 verirken giiven duymalarini saglayarak musterilere deger katmaktadir (Aaker, 1991). Marka de-
geri ne kadar ytiksekse tiiketicilerin tercihleri ve satin alma niyetleri de o kadar gii¢lii olmasindan
dolayr marka degeri, belirli markalar: satin almak i¢in bir neden veya motivasyon olarak degerlen-
dirilmektedir. Moreira, Fortes ve Santia (2017) marka degerinin satin alma niyeti tizerinde etkisi ol-
dugunu tespit etmistir. [randa geng tiiketiciler {izerine yapilan ¢aliymada marka degeri ile satin alma
niyeti degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ortaya konmustur (Moradi & Zarei, 2011). Li-

teratiirde yer alan ¢alismalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez onerilmistir.
H,: Marka degeri satin alma niyetini pozitif ve anlamli gekilde etkilemektedir.

Reklam harcamalari, marka degerini etkileyen faktorler, marka degeri ve satin alma niyeti arasin-

daki iligkileri iceren aragtirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

4. Metodoloji

4.1. Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin evrenini, akill telefon sahibi, geng tiiketiciler olan, son bir yil iginde Apple, Samsung,
Huawei, Xiaomi, Oppo favori markalardan iirtin satin alma deneyimi olan ve dijital neslin tiyeleri
olarak kabul edilen kisileri iermektedir. ilgili akilli telefon markalar1 diinya ¢apinda en yiiksek pa-
zar payina sahip oldugundan (Statcounter, 2024a), Tiirk tiiketicileri tarafindan bilinmekte ve tanin-
digindan (Statcounter, 2024b) dolay: bu durum marka degerini anlamak i¢in énemli bir kriterdir.

Bu kategori grubu ytiksek katilimli iiriin kategorileri olarak kabul etmektedir (Chen, 2007, s. 250).

Ampirik ¢alisma icin toplanan veriler, Ankarada yaslari 18-29 arasinda olan, geng tiiketiciler ara-
sinda yapilan bir anket yoluyla ile elde edilmistir. Kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak geng tiike-
ticiler arasinda iki haftalik siire boyunca (26 Subat 2024 - 10 Mart 2024) dagitilan 300 anketten, ek-
sik yanitlar1 olan anketler ¢ikarildiktan sonra 263 anket verisi ile analizler yapilmistir. Kline (2011)
olgekte yer alan madde sayisinin 10 kat1 6rneklem sayisinin yeterli olacagini ifade ettiginden dolay:

bu oran ile 6rneklemin evreni temsil ettigi degerlendirilmektedir.

4.2. Olgiimler

Galismada, veri toplama yontemi olarak tercih edilen anket iki kistmdan olugmaktadir. lk

boliimde demografik profil olarak cinsiyet, yas, ¢alisma-egitim hayati ve kullanilan markadan
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olusmaktadir. Tkinci béliimde algilanan reklam harcamalari, marka farkindaligi, marka ¢agrigimlari,
marka sadakati, algilanan kalite, marka degeri ve satin alma niyeti degiskenleri ile ilgili sorular yer
almaktadir. Katilimcilardan ilgili ifadelere iliskin goriislerini (1 = “kesinlikle katilmiyorum” ile 7 =

“kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen) 7’li Likert tipinde belirtmeleri istenmistir.

Ug ifadeden olugan algilanan reklam harcamalari 6lgegi i¢in Yoo vd. (2000), bes ifadeden olugan
marka farkindalig1 6lgegi icin Buil vd. (2013), ti¢ ifadeden olusan algilanan kalite 6l¢egi i¢in Ding ve
Tseng (2015) ve ii¢ ifadeden olugan satin alma niyeti 6l¢egi i¢in Bruhn, Schoenmueller ve Schifer
(2012) ¢alismasindan faydalanilmistir. Dort ifadeden olusan marka ¢agrisimlar 6lgegi, ti¢ ifadeden
olusan marka sadakati 6lcegi ve dort ifadeden olusan marka degeri 6l¢egi icin Yoo ve Donthu (2000)

¢alismasindan yararlanilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 26 ve AMOS 24 paket programlari kulla-
nilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha katsayilarina bakilarak giivenilirligini
test etmek, aragtirma modelinde yer alan faktorlerin dogrulanmas: amaciyla dogrulayic: faktor ana-
lizi yapilmustir. Son olarak degiskenler arasinda iliskileri test etmek icin yapisal esitlik modelleme-

sinden faydalanilmugtir.

Aragtirma modelinde yer alan faktorlerin normal dagilim sartini saglayip saglamadig1 gostergesi,
basiklik ve carpiklik katsayilari ile belirlenecektir. Kullanilan veri setinin normal sekilde dagildigini
gosterebilmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin - 1 ile +1 arasinda olmasi gerektigi ortaya kon-
mugtur (Hair vd., 2013). Caligmada yer alan algilanan reklam harcamalari, marka farkindaligi, marka
¢agrisimlari, marka sadakati, algilanan kalite, marka degeri ve satin alma niyeti degiskenlerinin ba-
siklik ve carpiklik degerlerinin ilgili referans araliginda yer aldigindan dolayi veri setinin normal da-

gildig1 degerlendirilmistir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 263 bireyin demografik 6zellikleri Tablo 1de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik 6zellikler

n %

Cinsiyet

Kadin 116 44,11%

Erkek 147 55,89%
Yas

18-20 56 21,29%

21-23 51 19,39%

24-26 87 33,08%

27-29 69 26,24%
Caligma ve Egitim Hayati

Calistyorum 75 28,52%

Calismiyorum 59 22,43%

Okuyorum 90 34,22%

Hem okuyorum hem ¢aligryorum 39 14,83%
Marka

Apple 74 28,14%

Samsung 101 38,40%

Huawei 30 11,41%

Xiaomi 41 15,59%

Oppo 17 6,46%

Tablo I'i incelediginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagiliminin %44,11 (n=116) ile
kadin, %55,89 (n=147) ile erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %21,29'u (n=56)
18-20, %19,39’u (n=51) 21-23, %33,08’i (n=87) 24-26 ve %26,24’ii (n=69) 27-29 yas araligindadur.
Katilimcilarin %28,52’si (n=75) ¢alistyor, %22,43’(1 (n=59) ¢alismiyor, %34,22’si (n=90) okuyor iken
%14,83’tiniin (n=39) hem ¢alisiyor hem okuyor oldugu saptanmistir. Katilimeilarin sahip oldugu
akilli telefon markalarina bakildiginda en ¢ok %38,40 (n=101) ile Samsung’un se¢ildigi goriilmek-
tedir.

5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo 2, giivenilirlik katsayilar1 ve dogrulayici faktér analizinden elde edilen genel sonuglar1 gés-
termektedir. Tiim model uyum gostergeleri kabul edilebilir oldugundan model uyumunun anlamh
oldugu gortlmiistiir: X2 = 368,062, p < 0,001; GFI = 0,909; AGFI=0,885; NFI = 0,903, CFI = 0,974;
TLI = 0,970 ve RMSEA = 0,035 (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003).

Ol¢iim maddelerinin giivenilirligi ilk olarak i¢ tutarlilik agisindan test edilmigtir. Olgekler gii-
venilir olarak degerlendirilmis ve Cronbach Alphanin genel kabul gérmiis bir seviye olan 0,7’nin
tizerinde (Hair vd., 2017, s. 137) tatmin edici bir giivenilirlik seviyesi gostermistir. Tiim faktor yiik-
leri 0,5’in tizerindedir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Agiklanan ortalama varyans (AVE) ve bile-

sik gtivenilirlik (CR) degerlerinin sirasiyla 0,5 ve 0,7den biiyiik olmas: 6nerilmektedir (Bagozzi &
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Yi, 1988). Olgeklerin AVE degerleri 0,518-0,790 ve CR katsayilar1 0,771-0,937 araliginda degerler al-
dig1 i¢in tavsiye edilen degerlerden biiyiiktiir. Buradan modelin birlesim gegerliligini sagladig: tes-

pit edilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici faktor analizi sonuglar1

Degisken Maddeler FY?iiti;)r if;ﬁ:adl CR AVE
RHA RHA1 0,622 0,763 0,771 0,538
RHA2 0,907
RHA3 0,636
MFA MFA1 0,613 0,841 0,842 0,518
MFA2 0,791
MFA3 0,739
MFA4 0,657
MFA5 0,784
MCA MCA1 0,636 0,832 0,841 0,575
MCA2 0,904
MCA3 0,812
MCA4 0,649
MSA MSA1 0,618 0,791 0,802 0,579
MSA2 0,790
MSA3 0,855
AKA AKA1 0,737 0,871 0,873 0,634
AKA2 0,823
AKA3 0,860
AKA4 0,760
MDE MDE1 0,861 0,937 0,937 0,79
MDE2 0,905
MDE3 0,906
MDE4 0,883
SAN SAN1 0,703 0,869 0,876 0,704
SAN2 0,897
SAN3 0,903

Not: RHA: Algilanan Reklam harcamalari, MFA: Marka farkindaligi, MCA: Marka gagrisimlari, MSA: Marka sadakati, AKA:
Algilanan kalite, MDE: Marka degeri, SAN: Satin alma niyeti.

Ayrisim gecerlilik i¢in 6lgeklerin AVE degerlerinin karekoklerinin, faktorler arasindaki korelas-
yon degerlerinden biiyiik olmasi kosulu aranmaktadir (Fornell & Larcker, 1981, s. 46). Tablo 3’te 61-
ceklerin AVE degerinin karekokleri koyu olarak gosterilmis ve faktorler arasindaki korelasyon de-
gerlerinden biiylik oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak dogrulayici faktor analizi

icindeki faktorlerin ayrisim gecerliligi saglandigi ortaya konmustur.
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Tablo 3. Ayrisim gegerliligi sonuglar:

RHA MFA MCA MSA AKA  MDE SAN
RHA 0,733
MFA 0,131 0,720
MCA 0,144 0,076 0,758
MSA 0,148 0,198 0,194 0,761
AKA 0,067 0,308 0,043 0,269 0,796
MDE 0,251 0,337 0,214 0,253 0348 0,889
SAN 0,176 0,263 0,155 0,363 0126 0382 0,839

5.3. Yapisal Model

Arastirma modelinde yer alan varsayilan iligkileri incelemek icin Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmustir. Tlk olarak, genel model uyumu incelenmistir. x2 = 416,245, p < 0,001; GFI = 0,896;
AGFI=0,873; NFI = 0,890, CFI = 0,962; TLI = 0,957 ve RMSEA = 0,042 modelin verilere makul 6l¢iide
iyi uyum sagladig1 sonucuna varilabilmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003).

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki standardize edilmis  katsayilari, t-deger-
leri ve p degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. Hipotez sonuglarina gore algilanan reklam harcamala-
rinin marka farkindalig (f=0,149; p<0,05), marka ¢agrisimlar1 (=0,155; p<0,05) ve marka sada-
kati (B=0,167; p<0,05) tizerinde etkisi oldugu ortaya konmustur. Marka farkindaliginin ($=0,246;
p<0,001), marka ¢agrisimlarinin ($=0,174; p<0,01), marka sadakatinin (f=0,130; p<0,05) ve algila-
nan kalitenin ($=0,259; p<0,001) marka degeri tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Ayrica marka farkindaliginin (p=0,140; p<0,05) ve marka sadakatinin ($=0,282;
P<0,001) satin alma niyetinin etkiledigi tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda marka degeri ile satin
alma niyeti arasinda ($=0,282; p<0,001) istatistiksel olarak anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulasil-

mistir. Diger taraftan H,, H ve Hy hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4. Hipotez testi sonuglar1

Hipotez Tligki Standardize Beta (B)  tdegeri Sonug

H1 RHA - > MFA 0,149 2,034* Desteklendi
H2 RHA - >MCA 0,155 2,136* Desteklendi
H3 RHA - > MSA 0,167 2,216* Desteklendi
H4 RHA - > AKA 0,086 1,203 Desteklenmedi
Hb5a MFA - > MDE 0,246 3,7457%* Desteklendi
H5b MFA - > SAN 0,140 2,080* Desteklendi
Hé6a MCA - > MDE 0,174 2,702%* Desteklendi
H6b MCA - > SAN 0,043 0,674 Desteklenmedi
H7a MSA - > MDE 0,130 1,987* Desteklendi
H7b MSA - > SAN 0,282 4,018+ Desteklendi
H8a AKA - >MDE 0,259 3,985%** Desteklendi
H8b AKA - > SAN -0,075 -1,142 Desteklenmedi
H9 MDE - > SAN 0,282 4,023*** Desteklendi

Not: **p<0,001; **p<0,01; *p<0,05.
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6. Sonug, Cikarimlar ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

6.1. Sonug ve Tartisma

Isletmelerin marka degerini nasil basarili bir sekilde etkiledigine ve bu etkinin daha sonra satin
alma niyeti gibi diger 6nemli isletme hedeflerini nasil etkiledigine dair ampirik kanitlar bulan ¢alis-
malar sinirli sayida kalmistir (Moreira, Fortes, Santiago, 2017). Bu arastirma, geng tiiketiciler agisin-
dan akilli telefon markalari tizerine bir ¢alisma sunarak literatiirdeki bu 6nemli boslugu ele almakta-
dir. Calisma, algilanan reklam harcamalari, marka degerini etkileyen faktorler, marka degeri ve satin

alma niyeti arasindaki iliskileri incelemeyi ama¢lamaktadur.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore algilanan reklam harcamalarinin marka farkindalig,
marka ¢agrisimlar1 ve marka sadakati tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular Buil vd.
(2013), Yoo vd. (2000) caligmalari ile benzerlik gostermektedir. 1lgili telefon markasinin yogun rek-
lam1 yapildiginda geng tiiketiciler ilgili markay1 diger rakip bilgisayar markalar: arasinda tanryabil-
mektedir. lgili telefon markasi, rakip akilli telefon markalarinin reklamlarina kiyasla reklamlarina
¢ok fazla harcama yapiyor gibi goriindiigii zaman, ilgili marka tiiketici tarafindan ¢ok asina oldugu
bir akilli telefon markasi olarak algilanmaktadir. Akilli telefon markasinin reklamlarinin siklikla gos-
terilmesi sonucunda geng tiiketiciler ilgili markanin neye benzedigini bilebilmektedir. Diger taraf-
tan algilanan reklam harcamalari ile algilanan kalite arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemis ve bu

bulgu Buil vd. (2013) ¢alismasinin sonucu ile ortiigmektedir.

Calismanin sonuglarina gore marka farkindaligi, marka degerini ve geng tiiketicilerin satin alma
niyetini etkilemektedir ve bu bulgular Shabbir, Khan ve Khan (2017), Khan vd. (2015) ¢aligmalari ile
paralellik gostermektedir. Ilgili akilli telefon markasindan haberdar olan geng tiiketiciler, bu marka
kadar iyi bagka bir marka varsa bile ilgili markay1 satin almay tercih etmektedir. Ayrica tiiketiciler,

akilli telefon markasina ¢ok asina oldugu zamanlarda bireylerin satin alma niyet diizeyi artacaktir.

Marka ¢agrisimlari ile marka degerinin anlamli ve pozitif bir iliski icinde oldugu tespit edilmis-
tir ve bu iligki Sasmita ve Suki (2015) galigmasi ile benzerlik gostermektedir. flgili akilli telefon mar-
kasinin tiiketicinin hemen aklina gelmesi, tiiketicinin algiladig1 marka degeri diizeyini arttiracaktir.
Diger bir ifade ile geng tiiketicinin ilgili akill telefon markasinin semboliinii veya logosunu hizli bir
sekilde hatirlayabilmesi, baska bir marka ile ilgili markanin ayni tekliflere sahip olsa bile, bu kisinin
ilgili markanin tekliflerini tercih etmesine neden olacaktir. Diger taraftan marka ¢agrisimlari ile sa-
tin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmemistir. Bunun nedeni, ¢ogu Tiirk tii-
keticilerinin akilli telefon markalarini hizli sekilde hatirlamasinin, satin alma niyeti egiliminde ol-
mamasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu sonug, Saeed ve Aslam (2015) ¢aligmasiyla

benzerlik gostermektedir.

Marka sadakati hem marka degeri hem de satin alma niyeti tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Elde edilen bulgular ile Yoo vd. (2000), Khan vd. (2015) ¢alismalarinin sonug-

lar1 ortiismektedir. Geng titketicinin ilgili akilli telefon markast ilk tercihi oldugu zaman, kalite veya
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fiyat agisindan bagka markalarla ayni olsalar bile, kisi baska bir marka yerine ilgili markay: satin al-
masinin mantikli olacagini diistinecektir. Ayrica tiiketicinin ilgili akilli telefon markas: pazarda mev-

cutsa diger markalar1 diisiinmemesi, kisinin satin alma niyet diizeyini ylikseltecektir.

Diger bir hipotez sonucuna gore algilanan kalitenin, marka degerini etkiledigi ortaya konmus ve
ilgili bulgu Yoo ve Donthu (2001) ¢aligmasi sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Tiiketicinin ilgili
telefon markasinin islevsel olma olasiligini ¢ok yiiksek olarak algilamasi sonucunda, bagka bir marka
ilgili markadan hicbir sekilde farkli degilse, birey ilgili markay1 satin aldiginda daha akilli sekilde go-
riinecegini diistinecektir. Diger taraftan algilanan kalite ile marka satin alma niyeti arasinda iligki tes-
pit edilmemistir. Geng tiiketiciler acisindan akilli telefon markasinin kalitesinin yiiksek olmasi bire-

yin satin alma niyetini arttirmayacaktir.

Aragtirma modelinde yer alan son hipoteze gore marka degerinin satin alma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir. Marka degeri ile satin alma niyeti iliskisi Moradi ve Zarei (2011) ¢alismasinin so-
nuglari ile 6rtismektedir. Geng tiiketiciler i¢in, bagka bir marka ilgi duydugu akilli telefon markasin-
dan hicbir sekilde farkli degilse, tiiketicinin ilgili markay1 diisiinmesi sonucunda birey biiyiik olasi-

likla ilgili markay1 satin alacaktir.

6.2. Teorik ve Yonetimsel Cikarimlar

Bu ¢aligma, akilli telefon endiistrisi baglaminda satin alma niyetini ve marka degerini incelemek
i¢in gesitli kavramsal gerceveler arasinda en yaygin olani olan Aaker (1991) ¢alismasinda yer alan
marka degeri modelini uygulamay: amaglamistir. Bu ¢alismanin bulgular, algilanan reklam harca-
malarinin marka degeri ve satin alma niyeti gibi 6nemli markalagsma hedeflerini gelistirmedeki ro-
liini ele alarak akilli telefon alanindaki artan literatiire katkida bulunan ¢esitli teorik ¢ikarimlar sun-
maktadir. {lk teorik ¢ikarim olarak bu arastirma, geng tiiketiciler i¢in marka degeri ve bir markaya
yonelik tiiketici davranisini nasil etkiledigini gosteren biitiinsel bir ¢erceve sunarak 6nceki literatiire
katkida bulunmaktadir. Onceki literatiir, reklam harcamalarinin 6nemini kabul etmis olsa da (Bravo
Gil vd., 2007; Buil vd., 2013) bu ampirik ¢caligmada algilanan reklam harcamalarinin marka degerini
etkileyen faktorler tizerindeki etkisi detaylandirmakta ve geng tiiketicilerde algilanan reklam harca-
malarinin marka farkindaligi, marka ¢agrisimlar: ve marka sadakati tizerindeki anlamli etkisini bii-

tiinsel olarak dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Calismanin bir diger teorik ¢ikarimi, akilli telefon markalarinda marka farkindaliginin, marka
¢agrisimlarinin, marka sadakatinin ve algilanan kalitenin marka degeri tizerinde 6nemli bir pozitif
etkiye sahip oldugunu ortaya koymasidir. Bu sonug, geng tiiketicilerin akilli telefon markasindan ha-
berdar olmasinin, markanin diger markalardan farkli olmasinin, markann bireyin agisindan ilk ter-
cihi olmasinin ve markanin kalitesinin yiiksek olmasinin marka degerini yiikseltecegi olarak diisii-
niilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ayni sekilde marka farkindaliginin ve marka sadakatinin
satin alma niyeti iizerindeki etkisi oldugu bulunmustur. Onceki calismalar marka degerini etkileyen

faktorlerin marka degeri tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu 6ne siirse de (Sasmita & Suki,
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2015; Shabbir, Khan & Khan, 2017), bu ampirik ¢alisma Tiirkiyede geng tiiketiciler tizerinde akilli te-
lefon sektoriinde algilanan reklam harcamalari, marka degerini etkileyen faktorler, marka degeri ve

satin alma degeri degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen ilk ¢alismadir.

Bu ¢aligma, pazarlamacilar ve yonetimsel karar alma siiregleri i¢in bir dizi 6nemli yonetimsel ¢1-
karimlar saglamaktadir. {1k olarak, ¢alisma mevcut akilli telefon iireten isletmeler igin algilanan rek-
lam harcamalarinin énemini vurgulamaktadir. Son yillarda rekabetin artmasiyla beraber, markalar
i¢in yoneticilerin yiiksek marka degeri yaratmak icin etkili bir pazarlama plani gelistirmeleri gerek-
mektedir. Akilli telefon markas: yoneticisi, yiiksek marka degerine neden olan giiglii bir marka far-
kindalig1, marka cagrisimlar: ve marka sadakati olusturmak i¢in pazarlama reklam medyasina agina
olmali ve dinamik bir reklam programi gelistirmelidir. Akilli telefon tireten isletmeler reklam kam-
panyalarinin tasarimina dikkat etmeli, 6zgiin ve yaratici olmalarini saglamalidir. Akilli telefon mar-
kalari, markasinin yogun reklamini yaparak, rakip akilli telefon markalarinin reklamlarina kiyasla
reklamlarina ¢ok fazla harcayarak ve reklamlarini siklikla gostererek reklam harcamalarin yiikselt-

melidir.

Ikinci olarak, algilanan reklam harcamalar1 ve marka degeri arasindaki iliskiye aracilik etmenin
yani sira marka degerini bityiik 6l¢lide artirabileceginden, yoneticiler marka farkindaligi, marka cag-
risgimlari, marka sadakati ve algilanan kaliteyi olusturmaya 6zellikle dikkat etmelidir. Yoneticiler ve
pazarlamacilar i¢in, farkindalik, ¢agrisim, sadakat ve algilanan kalite diizeyini artirmak, reklam har-
camalarinin marka degeri tizerindeki etkisini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Marka farkindalig
i¢in yoneticiler, yiiksek reklam harcamalariyla geng tiiketicilerin akilli telefon markasinin neye ben-
zedigini bilmesini garantileyerek ve markadan haberi olmasin1 saglayarak marka degerini ve satin
alma niyetini arttirmalidir. Hizmet saglayicilar1 marka gagrisimlari igin markanin semboliinii veya
logosunu hizli bir sekilde hatirlatabilecek ve markanin giiglii bir kisilige sahip olmasina sebep olabi-
lecek adimlar atmalidir. Akalli telefon markasinin kalitesini yiikselterek ve tiiketicinin ilk tercihi ola-

cak stratejiler uygulayarak marka degerini arttirmalidir.

6.3. Kisitlamalar ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Diger tiim arastirmalarda oldugu gibi, bu ¢alismanin da kisitlamalar: bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, bu ¢alismanin ytiritiilmesi i¢in segilen 6rneklemdir. Bu aragtirma tek bir sehirde, Ankarada ger-
ceklestirilmistir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarin, sonuglar: karsilagtirmak amaciyla Tiirkiyede
diger farkl sehirlerde yiiriitiilmesi 6nerilebilmektedir. ikinci olarak ¢alismada érneklemde yer alan
tiiketiciler 18 ile 29 yaslar1 arasinda sinirh kalmistir. {leride yapilacak arastirmalar daha genis bir yas
grubunu ele almali ve marka degerini etkileyen faktorler arasindaki iliskide yas grubunun énemini
incelemelidir. Bu ¢alismanin bir diger kisitlamasi da kullanilan marka sayisiyla ilgilidir. Gelecekte ya-

pilacak ampirik ¢alismalarda bu ¢aligmanin farkli markalar ile tekrarlanmasi onerilmektedir.
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Extended Abstract

THE EFFECT OF CONSUMER PERCEPTION OF ADVERTISING
SPENDING ON BRAND EQUITY AND PURCHASE INTENTION:
A STUDY ON YOUNG CONSUMERS"

Gorkem ERDOGAN™

The effort to define the relationship between the brand and the customer has led to the emergence
of the term “brand equity” in the marketing literature (Wood, 2000, p. 662). Keller and Lehmann
(2003) stated that building a strong brand with positive value provides benefits to a business such
as customer loyalty, higher margins, brand extension opportunities, stronger communication
effectiveness. Brand equity is related to consumers’ trust in a particular brand more than competing
brands, which increases consumers’ loyalty and willingness to pay a high price for the brand (Lassar,
Mittal & Sharma, 1995, p. 11). Brand equity is critical to create points of differentiation that lead to

competitive advantages based on non-price competition (Aaker 1991).

This study aims to investigate the relationships between advertising, factors influencing brand
equity, brand equity and purchase intention, with an emphasis on understanding the role played
by the brand concept. In particular, the study focuses on advertising spending, brand awareness,
brand associations, perceived quality, brand loyalty, brand equity and purchase intention. In order
to fill the gap in the literature on brand equity in Turkey, this research aims to examine (1) the effect
of advertising spendings on the factors affecting brand equity including brand awareness, brand
associations, perceived quality, brand loyalty; (2) the effect of the factors affecting brand equity
on brand equity and purchase intention; (3) the relationship between brand equity and purchase

intention.

Based on the studies in the literature, the following hypotheses were developed:
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The Effect of Consumer Perception of Advertising Spending on Brand Equity and Purchase Intention: A Study on Young Consumers

H1: Advertising spendings have a positive and significant effect on brand awareness.
H2: Advertising spendings positively and significantly affect brand associations.
H3: Advertising spendings positively and significantly affect brand loyalty.

H4: Advertising spendings positively and significantly affect perceived quality.
Hb5a: Brand awareness positively and significantly affects brand equity.

H5b: Brand awareness positively and significantly affects purchase intention.
Heé6a: Brand associations positively and significantly affect brand equity.

Héb: Brand associations positively and significantly affect purchase intention.
H7a: Brand loyalty positively and significantly affects brand equity.

H7b: Brand loyalty positively and significantly affects purchase intention.

H8a: Perceived quality has a positive and significant effect on brand equity.
HB8b: Perceived quality positively and significantly affects purchase intention.
H9: Brand equity has a positive and significant effect on purchase intention.

The data collected for the empirical study was obtained through a survey conducted among
young consumers aged between 18-29 in Ankara. Out of 300 questionnaires distributed among
young consumers over a two-week period (26 February 2024 - 10 March 2024), 263 questionnaires
were collected after removing the questionnaires with incomplete responses using convenience

sampling technique.

SPSS 26 and AMOS 24 package programmes were used to analyse the data obtained from the
participants. Since the kurtosis and skewness values of the variables of advertising expenditures,
brand awareness, brand associations, brand loyalty, perceived quality, brand equity and purchase

intention are within the relevant - 1 and +1 range, the data set is considered to be normally distributed.

Since all model fit indicators were acceptable, the model fit was found to be significant (x2 =
368,062, p < 0,001; GFI = 0,909; AGFI=0,885; NFI = 0,903, CFI = 0,974; TLI = 0,970 ve RMSEA
= 0,035). The scales were assessed as reliable and showed a satisfactory level of reliability with
Cronbach’s Alpha above the generally accepted level of 0.7 (Hair et al., 2017, p. 137). Since the AVE
values of the scales are in the range of 0.518-0.790 and the CR coefficients are in the range of 0.771-
0.937, they are greater than the recommended values. Therefore, it was determined that the model
provided convergent validity. The square roots of the AVE values are greater than the correlation
values between the factors. Based on this result, it was revealed that the discriminant validity of the

factors in the confirmatory factor analysis was ensured.
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According to the hypothesis results, brand awareness (B=0,246; p<0,001), brand associations
(B=0,174; p<0,01), brand loyalty (f=0,130; p<0,05) and perceived quality (3=0,259; p<0,001) have
a positive and significant effect on brand equity. In addition, brand awareness (=0,140; p<0,05)
and brand loyalty ($=0,282; p<0,001) were found to affect purchase intention. As a result of the
research, it was concluded that there is a statistically significant relationship between brand equity
and purchase intention ($=0,282; p<0,001). Advertising spendings have an effect on brand awareness
(B=0,149; p<0,05), brand associations (f=0,155; p<0,05) and brand loyalty ($=0,167; p<0,05). On the
other hand, hypotheses H4, H6b and H8b were not supported.

According to the results of the study, young consumers who are aware of the relevant smartphone
brand prefer to buy the relevant brand even if there is another brand as good as this brand. In
addition, when consumers are very familiar with the smartphone brand, the level of purchase
intention of individuals will increase. The fact that the relevant smartphone brand immediately
comes to the consumer’s mind will increase the level of brand equity perceived by the consumer.
In other words, the fact that the young consumer can quickly remember the symbol or logo of the
relevant smartphone brand will cause this person to prefer the offers of the relevant brand, even if
another brand and the relevant brand have the same offers. When the relevant smartphone brand is
the first choice of the young consumer, the person will think that it makes sense to buy the relevant
brand instead of another brand, even if they are the same as other brands in terms of quality or price.
As a result of the consumer’s perception that the relevant phone brand is very likely to be functional,
if another brand is not different from the relevant brand in any way, the individual will think that he/
she will appear smarter when he/she buys the relevant brand. For young consumers, if another brand
is not in any way different from the smartphone brand of interest, the consumer is likely to purchase
that brand as a result of considering that brand. When the relevant phone brand is heavily advertised,

young consumers can recognise the relevant brand among other competing computer brands.
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Abstract

Non-governmental organizations, which are considered as an important power, work to create public
opinion, social awareness, make improvements in matters deemed necessary and work in areas where there
are gaps. While carrying out these activities, non-governmental organizations benefit from two basic human
resources such as professional employees and volunteers. Providing such an important human resource,
positioning it correctly within non-governmental organizations and ensuring their continuity reveal the
importance of volunteer management. For this reason, the aim of this research is to reveal the changes and
focuses in the field of volunteer management and to guide the studies to be carried out on this subject in the
literature. In this context, 283 articles in the Web of Science database were examined with the bibliometric
analysis method using the VOSviewer program. It has been found that most of the studies in the field are in the
USA, that there has been an increase in the number of studies since 2009, and that the publications are mostly
published in journals publishing in the field of civil society. When the publications in the field are examined
from a holistic perspective, the necessity of approaching volunteer management as a “professional volunteer”
that goes beyond the classical human resources approach emerges.

Keywords: Volunteer Management, Non-Governmental Organizations, Non-Profit Organizations,

Volunteering, Management

1. Giris

21.ylizyilin 6ne ¢ikan kavramlarindan biri de sivil toplumdur. Sivil toplum hayirseverlik, aktivizm,
alturizm, gondlliiliik gibi kavramlar: icinde barindiran 6nemli bir gii¢ olarak nitelendirilebilir. Sivil
toplum orgiitleri de bu ve benzeri kavramlar {izerinden sekillenerek ama¢ ve hedeflerine ulagma
cabast icindedirler. Sivil toplum orgiitlerinin s6z konusu amaglarina ulagmalar: i¢cin énemli olan
ayn1 zamanda gii¢ ve kabiliyetlerinin de gostergesi sayilabilecek iki 6nemli faktor finansal kaynak ve

goniillileridir.

Goniilléi, herhangi bir baski olmadan 6zgiir iradesiyle maddi bir beklenti icerisine girmeden
bilgi, beceri ve yeteneklerini faydali olmak i¢in yakin ¢evresi disindaki kisilerle paylasan seklinde
tanimlanabilir (Cnaan, Handy & Wadsworth, 1996).Hiikiimetlerin, ¢ok wuluslu sirketlerin
uygulamalarini, giindemi yakindan takip ederek gerekli gordiikleri yerde tepkilerini ortaya koyan, bu
noktada basari elde eden/edebilen yaptirim giictine sahip olabilen énemli bir aktdr olan goniilliilere
iliskin beklentiler diinya ¢apinda artmaktadir (Van Tulder & Van der Zwart, 2006). Bugiin artik gerek
ekonomik gerek sosyal konularda gerekse diinya ¢apinda énemli toplantilarda goniilliileri sahada
aktif olarak gérmek miimkiindiir.Goniilliileri sosyal etki ve gii¢ olarak sahada gérmek miimkiinken
Merrill'in (2006, s. 9) ifadesiyle “Goniilliiliigiin degeri artarken, gontillilige ayrilan zamanin azaldig:
goriilmektedir’in sahaya yansimalar1 da goriilmektedir. Bu baglamda ele alindiginda géniilliigiin
azaldig1 kit kaynaklarin verimli sekilde degerlendirilmesi ve ayni zamanda goniilliliigii tesvik etmek

i¢in yeni stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Studer, 2016).

Acikea bazi iilke ve bolgelerde digerlerinden daha fazla olsa da son yillarda diinyada gontllii-
lik konusunda sikint1 yasandig1 ifade edilebilir. Goniillii isglicli piyasasinin bazi kisimlarindaki
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potansiyel sorunlara iliskin bu genel endise, hiikiimetlerin ve goniilli sektoriin uluslararas: diizeyde
miidahalelerine yol agmustir. Bu sebeple hiikiimetler gonilliliigii tesvik edecek ve kolaylastiracak
politikalar gelistirmistir (Davis Smith, 2007; Davis Smith & Ellis, 2003; Van Hal, Meijs & Steenber-
gen, 2004).

Wong, Chui & Kwok (2011)e gore goniillii hizmet yonetiminde hem hizli bir bitytime hem de
yiiksek bir devir hizinin gozlemlendigi bu nedenle, goniilliileri korumak i¢in sektérde gonilliileri
tutmaya yonelik orgiitsel cabalara ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda orgiitler tarafindan
tasarlanan uygun stratejiler olduk¢a énemlidir. Ornegin goniillii yonetimi uygulamalari, orgiitler ve
goniilliiler arasindaki iligkinin sitirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadr.

Goniillii yonetimi alani, klasik insan kaynaklar1 yonetimi anlayisindan 6nemli derecede etkilenmis
geleneksel olarak goniillii yonetimi yaganan zorluklar: insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinden ele
almistir (Cuskelly vd., 2006). Goniilliileri etkili ve verimli bir sekilde yonetmek amaciyla goniillii
literatiirii, klasik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin goniillii galisma ortamina uygulanmasini
tavsiye etmektedir (Connors, 2011; McCurley & Lynch, 1997). Bununla birlikte, goniillillerin ticretli
personelden farkli oldugunu ve bu nedenle goniillii yonetiminin gontllillerin benzersizligine yanit
vermesi gerektigini savunan giderek biiytiyen bir goniillii literatiirti de s6z konusudur (Studer, 2016;
Cnaan & Cascio, 1998).

Hager ve Brudney (2004), dogru kurgulanmamis, uygun olmayan goniillii yonetimi uygulamalar1
sebebiyle goniilliilerin beste ikisinin goniillii olmayi biraktiklarini ifade etmislerdir. Yani, zayif goniilli
yonetimi uygulamalar: goniillilerin gontlli ¢alismalardan, gontlli faaliyetlerinden vazgegmesine
neden olabilmektedir (Connors, 2011).

Sivil toplum orgiitlerinde is giiciiniin 6nemli bir kismini olugturan goniillilerin ulusal
ekonomilere sagladig: katk: da oldukea bitytiktiir (Studer, 2016). Bazi sivil toplum 6rgiitlerinde ise
tim siirecler goniilliller tizerinden yiritilmektedir. Gontlliler sivil toplum 6rgiitlerinin amag ve
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir yer tegkil etmesine ragmen konuyla ilgili kapsamli bir bilimsel
literatiiriin olmadig: ifade edilebilir (Locke, Ellis & Smith, 2004; Studer & von Schnurbein, 2013;
Brudney & Meijs, 2014).Cok sayida goniillii yonetimi web sitesi ve el kitab1 var olmasina ragmen
(Einolf, 2018) goniillii yonetimine iligkin literatiiriin nispeten az oldugu ifade edilebilir (Lassiter,
Khademi & Taaffe, 2015).

“Goniilli yonetimi” konusunda yapilan arastirmada ulusal yazinda dijitallesme (Durmus, 2022),
sosyal girisimcilik (Ozmutaf, 2007; Erdogan, 2014), goniillii ydnetiminin degerlendirilmesi (Giirbiiz,
2018), uluslararasi organizasyonlarda goniillii yonetimi (Soysal, 2018) konularinda tez galismalarina,
motivasyon (Giingor & Colgecen, 2014), spor (Berber & Terekli, 2019; Sertbas, Zengin & Cutuk,
2008), performans degerlendirme (Giingor, 2016), goniilliiliik psikolojisi (Yaman, 2003) konularinda
da makalelere ulagilmistir. Bu yayinlar akademik alanda goniillii yonetimi konusunun ne kadar sinirh
ele alindiginin 6nemli bir gostergesi olmustur. Bu kadar 6nemli bir konunun az ¢alisilmig olmasi

onemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda uluslararasi yazin incelenerek goniillii
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yonetimi konusunda alanda yaganan degisimi ve odaklanmalari ortaya ¢ikararak yazinda bu konuda

yapilacak ¢alismalara yon gostermek amaglanmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Gondllilik, tiim diinyada sivil toplumun 6nemli bir 6zelligi (Brudney & Meijs, 2009) olarak ifade
edilirken goniilliiler de hitkiimet ve kdr amaci glitmeyen 6rgiitlerde kritik bir rol oynamaktadir (Prince
& Piatak, 2023). Goniilliiliik ¢ok eski donemlerden itibaren diinyadaki ¢ogu toplumda gériilmekle
birlikte gonilliliigt tanimlayan terimler ve ifade bigimleri farkli dillerde ve farkli kiiltiirlerde
degiskenlik gosterirken gonilligli yonlendiren degerler, 6zgiir iradeyle ve dayanigma ruhuyla
yapilmasi, ortak iyilige katkida bulunma arzusu, maddi bir karsilik beklenmemesi gibi 6zellikleri
ile ortak ve evrensel bir nitelik tasimaktadir (UNV, 2011). Goniilliiliik 6zgiir bir iradeyle herhangi
bir maddi kargilik beklemeksizin bilgi, beceri ve zamanin ihtiya¢ duyulan alanlarda ihtiya¢ sahipleri
ile bulusturulmasini ifade etmektedir (Wilson, 2000). Géniilliliik insanlarin, yalnizlara arkadashk,
okuma yazma bilmeyenlere ders verme, sikintili olanlara danigmanlik ve hastalara saglik hizmeti
gibi hizmetleri diizenli, stirekli ve goniillii bir sekilde ¢ogu zaman uzun zaman dilimlerine yayilarak
yaptiklari bir stirectir (Clary vd., 1998). Goniilliilik, yiiz binlerce kar amaci giitmeyen kurulusun ve
kamu kurulusunun faaliyetlerinde ve hizmetlerinde hayati bir rol oynayan (Connors, 2011), iicret
veya bagka bir maddi ¢ikar beklentisi olmadan bagkalarina yardim etme anlami icermekle birlikte
tatmin edici rolii bulunan (Wilson & Musick, 1999), resmi yapilar ile sinirlandirilmayan (Wilson,
2012), bagka bir kisiye, gruba veya davaya fayda saglamak icin zamanin 6zgiirce verildigi herhangi
bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Wilson, 2000).

Tarih boyunca gontlliilik ruhu, yalnizca ihtiyag sahibi insanlarin yasamlarinin iyilestirilmesine
degil, ayn1 zamanda orgiitlerin hem finansal hem de sosyal agidan verimliliginin artirilmasina da
onemli katkilarda bulunmustur (Shin & Kleiner, 2003). Arastirmacilar, goniilliilerin, orgiitlerin tam
zamanli ¢caliganlari icin ayrilan biitgeyi azaltip stiregleri kolaylastirabilecekleri i¢in 6rgiitler agisindan
bir sermaye bigimi olarak degerlendirilebilecegini de belirtmislerdir (Pauline, 2011; Wu, Li & Khoo,
2016).

Goniilliilerin motive edildigi unsurlar BM’nin Tiiziigiinde adalet, esitlik ve 6zgiirliik olarak ifade
edilmistir (UNV, 2011). Ayn1 zamanda goniilliiler, sosyal etkilesim ve orgiitler icin basarili bir sonuca

ulasmada pay sahibi olma becerisiyle de daha fazla motive olurlar (Alfes, Antunes & Shantz, 2017).

Shin & Kleiner (2003) ii¢ tiir goniilliden bahsetmektedir. Bunlardan ilki gonillii faaliyetleri
giinliik olarak ve belirli ihtiyaglar1 hedefleyerek yapan géniilliilerdir. Tkinci tiir goniillii, daha resmi
tiirde goniilli hizmetlerde bulunurlar. Kisisel bagliliklar1 vardir, basar ve tatmin duygusu mevcuttur.
Son gonillii tiiri ise bir igveren veya bagka bir orgiit tarafindan baski altinda kaldig veya zorunlu
tutuldugu icin goniillii olan kisidir. Dolayistyla orgiitlerde farkl tirlerde goniilliilerle karsilagmak

mumbkiindir.
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Goniilléi ¢alisma, bir refah eyleminden, verimli sonuglara ulagmak icin yenilikler gerektiren,
profesyonel yonetime yol agan, 6rgiitsel ve stratejik kriterlerin takip edildigi bir siirece doniigmektedir
(Beckhauser & Domingues, 2017). Bu da ¢ok kritik bir alan olan goniillii yonetiminin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii goniilliiler bir¢ok sivil toplum orgiitiinde yer alan isgiiciiniin 6nemli bir
bilesenidir (Worth, 2012). Goniilliilerin kendilerine ve hizmet ettikleri érgiitlere fayday: tist diizeye
tagimak tizere etkin bir bicimde y6netilmesi gerekir (Prince & Piatak, 2023). Goniilliiliikte herhangi
bir tazminat veya parasal tesvikin s6z konusu olmamasi da goniillillerin etkin yonetiminde bireyler

arasinda motivasyonu asilamak ve siirdiirmek agisindan olduke¢a énemlidir (Shin & Kleiner, 2003).

Genel goniilli yonetimi literatiirdi, klasik insan kaynaklari yonetimi yaklagiminin goniillii
caligma ortamina aktarilmasina giiglii bir sekilde dayanmaktadir (Studer & von Schnurbein, 2013).
Evrenselci bir bakis agisina sahip akademisyenler ve uygulayicilar, kir amaci giitmeyen 6rgiitlerin
buytkligi, gonilli sayisi, gorevleri veya misyonu ne olursa olsun “herkese uyan tek beden” bir
goniilli yonetimi anlayisi gelistirmislerdir (Brudney & Meijs, 2014). Ancak akademisyenler son
zamanlarda kar amaci giitmeyen orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi modelinin farkli yonlerini
stratejik olarak benimsemeleri ve bunu bir érgiitiin bireysel ézelliklerine ve ortamina uyarlamalari
gerekip gerekmedigi tizerine de diigiinmeye baslamislardir (Hager & Brudney, 2015).

Genel olarak bakildiginda goniilliillerin yonetimi, planlamayi, gelistirmeyi, ise almayi, egitimi,
bilgi yonetimini ve son olarak goniilliiniin taninmasini veya takdir edilmesini igerir (Shin & Kleiner,
2003).Goniilli yonetimi yaklasimlar: zaman igerisinde i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle degiskenlik
gostermektedir. Bu konuda 6ne ¢ikan yaklasimlardan biri Naylorm (1967) “Volunteers Today:
Finding, Training and Working with Them” adli ¢alismas1 olmustur. Bu galiymada Naylor (1967)
hiikiimet ve kir amaci giitmeyen orgiitlerin goniillilerin profesyonel ¢alisanlar gibi stratejik olarak
yonetilmesi gereken bir insan kaynag: olarak tanmmasimni savunmugstur. Yedi bilesenden olusan
model gorev tanimi, goénilli tanimi, ise alim plani, segme ve yerlestirme, atama ve destek, genis
kapsamli ve birlestirilmis bir egitim siireci/programi, goniillii hareketliligi takibini i¢ermektedir
(Naylor, 1967, 5.8).

Gonillit yonetimi yaklasimlarindan 6ne ¢ikan bir diger calisgma Boyce'un (1971) yonetim
literatiiriinden uyarlanan ilkelere dayanan goéniillii yonetimine yonelik stratejik bir yaklasimi
vurgulayan ISOTURE modeli olmustur. Boyce (1971, s.15) burada tanimlama, se¢im, oryantasyon,

egitim, yararlanma, tanima, degerlendirme asamalarindan bahsetmektedir.

Goniilléi yonetimi yaklasimlarinda 6ne ¢ikan bir diger isim ise Susan J. Ellistir. Ellis bu konuyu
ilk kez 1986'da “From the Top Down: The Executive Role in Volunteer Program Success” (Yukaridan
Asagiya: Goniillii Programi Basarisinda) adli kitabiyla ele almigtir. Ellis goniilliileri orgiite dahil
etmeden Once Orgitiin ama¢ ve hedefleri, misyonu, yapisi gibi tiim alanlarin netlestirilmesini
sonrasinda yapilan goniillii alimin Orgiitiin bagarisini arttiracagini savunmustur. Ayni zamanda
goniillilik yonetimi becerilerinin genel ve tiim ortamlar i¢in gecerli, evrensel oldugunu ifade
etmigstir (Stallings & Ellis, 2010).
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Goniillél yonetimi ile gonilliilerin gonillaligu siirdiirme niyetleri arasinda pozitif iliski (Cho,
Wong & Chiu, 2020) diisiiniildiigiinde goniillii yonetiminin énemi agikga ortaya ¢ikmaktadir. Yitksek
bir devir oraninin gozlemlendigi goniilliilitkte (Wong, Chui & Kwok, 2011; Hager & Brudney, 2004)
yonetim uygulamalar1 kapsaminda organizasyonel c¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir.Goniilliilerin
kaynak ve zaman katkis1 ayrica tam zamanl ¢alisanlarla ilgili biitcede azalma saglamalar1 (Pauline,
2011; Wu, Li & Khoo,2016) stirdiiriilebilir gontlliligiin onemini artirmaktadir. Goniillii yonetiminin
iyi ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesinin, stirdiiriilebilir gonilliligti desteklemesi ve beraberinde
bir¢ok kazanimi beraberinde getirmesi nedeniyle, bu ¢alismanin 6nemli bir boslugu dolduracag:
distiniilmektedir.

Sivil toplum Orgiitlerinin olagan faaliyetlerinde ve afet zamanlarinda aktif olarak gorev alan
goniilliilerin yonetimi, siirecin verimli gegirilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle iilkemizde
yasanan 1999 Marmara ve Diizce depremleri, gok genis bir bolgeyi etkileyen 2023 Kahramanmaras
depremi goniillii yonetiminin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Bu 6neme ragmen bilimsel
caligmalarin ¢ogu, goniillillerin ¢aligtiklar: kar amaci giitmeyen orgiitlerin yonetim eylemlerine
degil, gonillilerin 6zelliklerine vurgu yaparak kimin ve neden goniillii olduklarina, motivasyonlar
gibi igsel faktorlere, motivasyonlara odaklanir (Musick & Wilson, 2008; Bang, Ross & Reio, 2012;
Hallmann & Harms, 2012). Bu sebeple bu ¢alismada goniillii yonetimi konusuna odaklanilarak
literatiire katki sunmasi hedeflenmistir. Ayrica gelecek caligmalara zemin hazirlayarak bu alanda
calisacak arastirmacilara, sivil toplum alaninda aktif olarak ¢alisan yoneticilere katki sunmasi
beklenmektedir.

3. Metodoloji

Bu aragtirmada goniilliiliik literatiiriine iliskin genel bir ¢erceve sunmak i¢in konu bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmistir. Bu bolimde aragtirmanin amaci ve yontemi, veri toplama ve veri

analizi konular1 ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Goniilliliik konusu ulusal yazinda daha ¢ok motivasyon ve goniilli katihm gibi konular
baglaminda ele alinmakla birlikte goniillii yonetimi konusu daha sinirh bir sekilde ele alinmustir.
Goniillii yonetimi konusunun kapsamli bir sekilde c¢alisilabilmesi adina uluslararas: yazinda bu
konuda yapilan ¢aligmalarin ortaya konmas: bu konunun gelisimi adina olduk¢a dnemlidir. Bu
sebeple bu aragtirma kapsaminda Web of Sciencea ait veri tabaninda bulunan goniillii yonetimi

konusunda daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz, var olan alanda hem nicel hem de nitel olarak yapilan ¢alismalarin
kapsam ve yeterliligini gorebilmek, degerlendirebilmek ve giincel anlamda arastirma konularini
ayn1 zamanda gelecekteki arastirma yoniint kesfedilmek icin aragtirmacilarin siklikla tercih ettigi
bir yontemdir (Ekundayo & Okoh, 2018). Bibliyometrik yontem, verileri toplayip analiz ettikten
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sonra alanin yapisina, sosyal aglara ve giincel ilgi alanlarina iliskin bilgileri ortaya koymasi sebebiyle
kisinin bir aragtirmaya baslamadan 6nce literatiirii ve alanda etkili yayinlar1 kesfetmesine bu sayede
de aragtirmacinin aragtirmasini dogru sekilde yonlendirmesine olanak tanir (Zupic & Cater, 2015).
Tanimlayici ve degerlendirici nitelikte olabilen bibliyometrik analizler (McBurney ve Novak, 2002)

diger yontemlere nazaran daha objektif ve giivenilir analizler sunmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bu arastirmada da kullanildig1 gibi bibliyometrik arastirmalarda temelde performans analizi
ve bilimsel haritalama adi verilen analiz siiregleri goriilmektedir (Gutierrez-Salcedo vd., 2018).
Aragtirmalarda bilegenler arasi iligkilere odaklanma performans analizi (Cobo vd., 2011), nitelik
ve nicelik acidan 6gelerin 6l¢iilmesi ise performans analizi (Gutiérrez-Salcedo vd., 2018) olarak

tanimlanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bibliyometrik analiz bir alanin entellektiiel yapisini, var olan
durumunu ve ortaya ¢ikan egilimleri gostermek i¢in biiyiik hacimli verileri sentezledigi ifade edilebilir
(Donthu vd., 2021). Bu sebeple bu ¢alismada goniillii yonetimi konusunda yapilmis ¢aligmalarin

bibliyometrik analizi yapilarak bu konuda ¢aligma yapanlarin istifadesine sunmak amaglanmustir.

3.2. Veri Toplama ve Veri Analizi

Bibliyometrik analizler dort temel asamay: icermektedir. Bu agamalar; (1) bibliyometrik bir
aragtirmanin/¢alismanin amag ve kapsam tanimini yapma, (2) bibliyometrik arastirma icin uygun
analiz tekniginin se¢imi, (3) bibliyometrik analiz i¢in gereken veriyi toplama, (4) bibliyometrik analizi
uygulayarak ortaya ¢ikan bulgulari rapor etmek olarak ifade edilebilir (Donthu vd., 2021, 5.294). Bu
caligmada s6z konusu asamalari igeren bir siire¢ takip edilmistir. Bu kapsamda “goniillii yonetimi”
konusunda Web of Science kapsaminda yayinlanan ¢aligmalar analiz edilmistir. Bu kapsamda elde

edilen veriler egliginde alandaki profil ortaya konulacaktir.

Bu caligmadaki veri toplama siirecinin icerdigi asamalar su sekilde ifade edilebilir: Oncelikle
aragtirmaya konu olan “goniilléi yonetimi” kelimesi belirlenmis, ikinci olarak taramanin yapilacag:
veri tabani olan Web of Science tespit edilmistir. Aragtirmanin, dili ingilizce olan bir veri tabaninda
yapilmasi sebebiyle aratilacak kelime “volunteer management” olarak belirlenmistir. Arastirmaya
konu olacak kelimenin ve veri tabaninin belirlenmesinin akabinde ilgili kelime grubu veri tabaninda
aratilmistir. Aramanin ardindan konu ile iligkili olmayan kaynaklar elenmis arastirma konusuna
yanit verme niteligi tasiyan kaynaklar tespit edilmistir. Bu siirecin ardindan amag ve kapsama uygun

nitelikteki kaynaklar bir excel dosyasina aktarilmistir.

24 Nisan 2024 tarihinde “Volunteer management’in veri tabani olarak belirlenen Web of
Scienceda tiim alanlar segilerek arama yapildiginda toplam 342 yayma ulasiimistir. Aragtirma
kapsami makaleler ile siirlandirilmis toplamda 283 makaleye ulagilmistir. Toplam ulasilan 342

yayinin niteligi de Tablo 1'de aktarilmistir.
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4. Bulgular

Web of Science veri tabanindan edinilen bilgiler ve bu bilgilerin Vosviewer programi kapsaminda

analiz edilmesi ile edinilen bilgiler asagida aktarilmistir. Bu kapsamda veriler incelendiginde goniillii

yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi agagida yer alan Sekil 1de aktarilmistir.
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Sekil 1. Yillara gore yayin sayist

Gonillil yonetimi konusunda yapilan yayinlar yil bazinda incelendiginde en eski 1982 yilinda

yayin yapildig1 goriilmiistiir. 1982-2008 yullar: ele alindiginda yillik yayin sayisinin oldukea diigiik

oldugu goriilmiistiir. Bu yillar arasinda ortalama yaklasik olarak 2 yayin yapildig: bilgisine ulagilmistir.

2009 yilindan sonra zaman zaman diisiisler yasanmakla birlikte yayinlarda bir artis egilimi oldugunu

soylemek miimkiindiir.

Goniilléi yonetimi konusunda yapilan yayinlarin niteligi de degiskenlik gostermektedir. Yayinlarin

tiirlerine gore dagilimi Tablo 1'de aktarilmistir.

Tablo 1. Yayinlarin Tiirlerine Gére Dagilimi

Yayin Tiirii Yayin Sayist
Makale 283

Bildiri 39

Erken goriiniim ¢aligma 12

Derleme makale 11

Kitap bolimii 6

Kitap incelemesi 4

Toplant: ozeti 3

Editoryal igerik 2

Not 1
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Yaynlarin tiirlerine gére dagilimi incelendiginde 283 sayisi ile makalelerin en stte yer aldigt
goriulmistiir. Makalelerin ardindan 39 bildiri, 12 erken gériiniimlii ¢aliyma ve 11 derleme makale
gelmistir. Kitap boliimil ve kitap incelemesi gibi yayinlarin digerlerine nazaran daha az oldugu
ulasilan bulgular arasindadir. Toplanti 6zeti, editoryal igerik ve not en az yapilan yayinlar arasindadir.

Yapilan incelemede gonillii yonetimi konusunda yapilan yaymlarin index tiirlerine gore
dagilimlar: da Sekil 2'de aktarilmistir.

A = Social Sciences Citation Index

(sscl)

= Emerging Sources Citation
Index (ESCI)

» Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED)

Book CtationIndex- Social
Sciences & Humanities (BKCI-
SSH)

Sekil 2. Yayinlarin index tiiriine gore dagilimi

Goniilli yonetimi konusunda yapilan yayinlarin index tiirtine gore dagilimi incelendiginde 166
yayinla Social Sciences Citation Index (SSCI)’in ylizde 52’lik bir dilimi kapladig1 goriilmiistiir. SSCI'y1
81 yayinla Emerging Sources Citation Index (ESCI) takip ederken tigiincii sirada 59 yayinla Science
Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) yer almistir. Kalan yiizde 3’likk dilimde ise 5 yayinla
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), 4 yayinla Arts & Humanities
Citation Index (A & HCI), 1 yaymla Book Citation Index - Science (BKCI-S) ve Conference

Proceedings Citation Index - Science’in (CPCI) oldugu goriilmiistiir.

WoS kapsaminda goniillii yonetimi konusu ele alindiginda arastirma alanlarina goére yapilan
siniflandirmada Sekil 3’te gosterilmistir. Yapilan siiflandirmada isletme yonetimi 57 kayitla
yayinlarin yiizde 20’lik dilimini kaplamaktadir. Ikinci sirada 53 yayinla sosyal bilimler diger konular
yer alirken tictincii sirada 40 yayinla sosyal konular, 39 yayinla kamu y6netimi, 22 yayinla da gevre
bilimleri ekoloji yer almustir. flk dértte yer alan alanlar toplamda yayinlarin yaklasik olarak yiizde
67’sini kapsamaktadir. $ekil 3’tin en alt kisimlarinda toplam 36 yayinla ve yaklagik yiizde 16’lik bir
dilimde saglik bilimleri hizmetleri, biyogesitliligin korunmasi, iletisim, bitki bilimleri, din, sanat ve
beseri bilimler diger konular, jeoloji, bilgi bilimi kiitiiphane bilimi, meteoroloji atmosfer bilimleri ve

hemsirelik yer almigtir.
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Goniilli yonetimi konusunda yayinlanan eserlerin yayincilari agisindan yapilan siniflandirma da

Tablo 2de aktarilmistir. En fazla eser yayinlayan Taylor ve Francis 41 eser ile toplam yayin sayisinin

yaklagik yiizde 15’ini kaplamaktadir. Bu konuda yayinlanan 144 eserin yaklasik yiizde 51’1 Taylor ve

Francis, Sage, Springer Nature ve Wiley tarafindan yayinlanmistir. Geri kalan ylizde 49’luk payin

yaklasik ytizde 8’1 Emerald Group Publishing, yiizde 7’si Elsevier'in olmak tizere 10 farkl: yayinciy

kapsamaktadir.

Tablo 2.Eserlerin Yayincilari

Yayinci Kayit Sayist Toplam Igerisinde Yiizdelik Pay (%)
Taylor & Francis 41 14,437
Sage 36 12,676
Springer Nature 34 11,972
Wiley 33 11,62
Emerald Group Publishing 22 7,746
Elsevier 20 7,042
Mdpi 8 2,817
Univ of Wisconsin Extension Journal Inc 8 2,817
Cognizant Communication Corp 6 2,113
Policy Press 5 1,761
Sagamore Publ Llc 5 1,761
Frontiers Media Sa 4 1,408
Oxford Univ Press 4 1,408
Cambridge Univ Press 3 1,056
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Birlesmis Milletler insanlarin karsi karsiya kaldigi sorunlarin ¢oziimleri igin 17 temel alan
belirlemistir. Bu kapsamda goniilli yonetimi konusunun belirlenen amaglarla ne kadar uygun
calismalar yaptiklarina dair veriler Tablo 3’te Birlesmis Milletler'in belirlenen alanlara verdikleri
kodlarla birlikte asagida paylasimistir. Bu baglamda ele alindiginda alanda yapilan ¢alismalarin
biiyiik oranda (3) Saglik ve Kaliteli Yagam ve (13) Iklim Eylemi ile ilgili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3. Yaymlarin Siirdiiriilebilir Amaglarla fliskisi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci Kayit Sayist Toplam igerisinde Yiizdelik Pay (%)
(3) Saglk ve Kaliteli Yasam 22 7,746
(13) Iklim Eylemi 19 6,69
(15) Karasal Yagam 12 4,225
(11) Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar 11 3,873
(2) Aghga Son 7 2,465
(4) Nitelikli Egitim 7 2,465
(1) Yoksulluga Son 2 0,704
(5) Toplumsal Cinsiyet Esitligi 2 0,704
(10) Esitsizliklerin Azaltilmas 2 0,704
(14) Sudaki Yagam 2 0,704
(9) Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap: 1 0,352
(16) Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar 1 0,352

Yayinlarin degerlendirmesinin akabinde bibliyometrik haritalamaya iligkin analizler de asagida
yer almaktadir. Bu kapsamda Ortak Yazar Analizine (co-authorship of authors) dair veriler Sekil 4’te

aktarilmigtir.

Ortak alint1 analizinde iilke, yazar, kurum, kaynak, yaymn baglaminda alanin entelektiiel yapisi

diigtimleri arasindaki iligkiler yoluyla gosterilmektedir (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu vd., 2021).

Yazarlarin ortak yazarlik analizi gerceklestirilirken en fazla baglantisi olan ve is birligi
gergeklestiren yazarlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda olusturulan ag haritasinda en az 1
yayin yapma ve en az 1 atif alma kriteri belirlenmigstir. Gergeklestirilen analizde 9 kiime, 130 baglant1

ve 177 toplam baglant: giictine ulagilmuistir.

En ¢ok dokiimana sahip yazarlar incelendiginde Jeffrey Brudney 16, Lucas C.P.M. Mejis 7,
Kirsten Holmes 5 yayinla ilk tici paylasmaktadirlar. Atif sayilar1 incelendiginde Jeffrey L. Brudney
387, Nancy Morrow-Howell 278, Lucas C.P.M. Mejis 172 ile 6nde yer almaktadir.

Bir 6ge ile diger 6geler arasindaki iliski giicii olarak tanimlanan toplam baglant: giicii (Van Eck
& Waltman, 2017) de analizlerde ele alinmustir. Goniillii yonetimi konusunda yapilan bibliyometrik
analizde ortak yazar analizi gergeklestirildiginde toplam baglant1 giiciinde Jeffrey Brudney’in 25 ile,

Kirsten Holmes'un 22 ile, Debbie Haski-Levethal'in 20 ile ilk siralarda yer aldig1 gortilmiistiir.
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Sekil 4. Ortak yazar analizi

Yazarlarin atif analizinin (citation of authors) yer aldig1 veriler Sekil 5’te aktarilmistir. Yazarlarin
atif analizlerini tespit etmek i¢in yapilan incelemede en az 1 yayin yapma, en az 1 atif alma tercihi
yapilarak ag haritas: ortaya ¢ikarilmistir. Gergeklestirilen analizde 712 yazardan 578’inin esik degeri
karsiladig1 bilgisine ulasiimistir. Bu kapsamda birbiriyle baglantili 280 birim gériilmiistiir. 280 birim
icerisinde 16 kiime, 1418 baglant1 ve 1830 toplam baglant: giicii oldugu bilgisine ulagilmistir.

En fazla atif alan yazarlar sirasiyla Jeffrey L. Brudney (387 atif), Nancy Morrow-Howell (278
atif), Lucas C.PM. Meijs (172 atif) olarak gortilmistiir. Dokiiman sayis1 incelendiginde Jeffrey L.
Brudney 16, Lucas C.P.M. Mejis 7, Weisheng Chiu 5 ile 6ne ¢ikmistir. Toplam baglant1 giicii agisindan
degerlendirildiginde ise sirasiyla Jeffrey L. Brudney 300, Lucas C.P.M. Meijs 182, Mark A. Hager 89
olarak ilk siralarda yer almiglardur.

nagel’gfried
gro bl*a(rim

th\e?. lutz
cassel Hiddy

1 = - e
mcna’lacy 2 WE!_ID" !'l
hand ida
Jungdie
manshadi, vshideh

&, vosviewer I

2002 20014 2016 2018 2020 2022

Sekil 5. Yazarlarin atif analizi
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Ulkelerin atif analizine (citation of countries) ait veriler Sekil 6da aktarilmistir. Eserlerin
iilke mensei agisindan incelemeleri gerceklestirilmistir. Yapilan analizde bir tilkenin en az 1 eser
yaymlama, 1 atif alma kriteri tercih edilmistir. Ortaya ¢ikarilan ag haritasinda 48 iilkenin 42’sinin
esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmistir. Yapilan analizde 10 kiime, 134 baglant: ve 517 toplam
baglanti giiciine ulagilmistir.

En fazla atif alan iilkeler ABD (2.161 atif), Ingiltere (312 atif), Avustralya (282 atif) ve Kanada
(281 atif) olmustur. Eser sayist incelendiginde ise ABD 132 yayin, Cin 27 yayin, Ingiltere 24 yayin ve
Avustralya 22 yayin ortaya koymustur. Toplam baglant: giicii agisindan degerlendirildiginde ise ABD
302 ile ilk sirada yer alirken ardindan 119 ile Hollanda, 80 ile Cin gelmistir.

finland
iran
austria

wtaly
scotland
new 2ealand netherlands
england
cafada a
peoples r china = % romania
spain france
switzgrland soutijkorea
hungary  singapore north weland
stael
poland
erman:
& 4 slovakia
jordan
2 : I
1%, VOSviewer -
v 2014 2016 2018 020

Sekil 6. Ulkelerin atif analizi

Kurumlarin atif analizini (citation of organizations) ortaya koyan veriler Sekil 7de aktarilmistir.
Kurumlarin atif analizini tespit edebilmek icin belirlenen kriterde en az 1 eser yayinlama, 1 atif alma
secenegi tercih edilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag haritasinda 406 kurumdan 332’sinin esik degeri
karsiladig bilgisine ulasilmigstir. Toplamda 16 kiime, 900 baglanti ve 1.236 toplam baglanti giiciine

ulagilmustir.

En fazla atif alan yaymlarin adres kurumlar1 Washington University (278 atif), Cleveland State
University (197 atif), Erasmus University (189 atif) ve Indiana University (186 atif) olmustur. En
fazla yayma sahip kurumlar ise sirasiyla University North Carolina Wilmington (9 eser), Erasmus
University (8 eser), Arizona State University (8 eser), Indiana University (8 eser) ve University
Georgia (8 eser) olmustur. Toplam baglant: giicli incelendiginde sirasiyla Erasmus University 154,
Cleveland State University 111, University North Carolina Wilmington 97 ile ilk tigte yer almislardir.
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Sekil 7. Kurumlarin atif analizi

Kaynaklarin atif analizi (citation of sources) a¢isindan inceleme yapildiginda alana dair veriler
Sekil 8de aktarilmistir. Kaynaklarin atif analizini tespit edebilmek icin belirlenen kriterde bir
kurum i¢in en az 1 eser yayinlama, 1 atif alma segenegi tercih edilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag
haritasinda 165 kaynaktan 139 kaynagin esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmistir. Toplamda 14
kiime, 155 baglant1 ve 297 toplam baglant: giicii ortaya ¢ikmustir.

En fazla yayinin 20 yayin ile Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 19 yayn ile Voluntas,
14 yaym ile Nonprofit Management & Leadership dergisinde oldugu goériilmistiir. Atif boliimii
incelendiginde yine ilk sirada 489 atif ile Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly dergisi yer
almustir. Tkinci sirada 296 atif ile Nonprofit Management & Leadership yer alirken ardindan 265 atif
ile Journals of Gerontology Series B-Psychological Sciences and Social Sciences dergisi gelmistir.
Toplam baglant1 giiciine bakildiginda Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 112, Nonprofit
Management & Leadership 88, Voluntas 64 sayist ile ilk tigii paylagmistir.
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Sekil 8. Kaynaklarin atif analizi
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Anahtar sozciik analizi (co-occurence of author keywords) acisindan inceleme yapildiginda alana

dair veriler Tablo 4 ve Sekil 9da aktarilmistir. Anahtar sozciik analizi kapsaminda yapilan incelemede

en az 2 defa goriilmiis olan ve aralarinda iligki tespit edilen gozlem birimine ulagilmistir. Bu kapsamda

¢ikarilan ag haritasinda 804 anahtar kelimenin 116’sin1in esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmstir.

Toplamda 18 kiime, 385 baglant1 ve toplam baglant: giicii 553 olarak ortaya ¢ikmustr.

Goniillit yonetimi konusunda yapilan yayinlarda en ¢ok tekrar eden anahtar sozciiklere

bakildiginda goniillii yonetiminin en sik kullanilan anahtar kelime oldugu gériilmiistiir. Goniillilik,

gonilliller, motivasyon ve goniillii 6ne ¢ikan kelimeler arasinda yer almistir. Diger anahtar kelimeler

agagidaki tabloda detayli olarak aktarilmstir.

Tablo 4. Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar Kelime Tekrarlanma Siklig Toplam Baglant1 Giicii
Goniillii yonetimi (volunteer management) 126 216
Goniilliiliik (volunteering) 41 74
Goniilliiler (volunteers) 35 67
Motivasyon (motivation) 15 37
Goniillii (volunteer) 15 20
Tatmin (satisfaction) 11 22
Vatandas bilimi (citizen science) 10 18
Yonetim (management) 9 19
Gonlli tutma (volunteer retention) 8 18
Volunteerism 8 15
Goniillii katilim (volunteer engagement) 8 9
Goniilli memnuniyeti (volunteer satisfaction) 7 15
Kér amaci giitmeyen orgiitler (nonprofit organizations) 6 16
Goniillii deneyim (volunteer experience) 5 13
Katilim (engagement) 5 12
Motivasyonlar (motivations) 5 11
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Sekil 9. Anahtar s6zciik analizi
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Eserlerin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of documents) a¢isindan inceleme
yapildiginda alana dair veriler Sekil 10'da aktarilmigtir. Bu kapsamda yapilan analizde en az 1 atifalma
kriteri secilmis ilgili haritaya ulasilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag haritasinda 283 dokiimandan
231’inin esik degeri karsiladig bilgisine ulagilmistir. Yapilan analize gore 13 kiime, 5.716 baglant: ve
11.233 toplam baglant1 giicii oldugu ortaya ¢ikmustir.

En fazla bibliyografik eslesmenin oldugu yayinlar 265 atif ile Morrow-Howell (2010), 157 atif
ile Barrows (2018), 104 atif ile Mcshea (2016), 90 atif ile Brudney (2009), 78 atif ile Hager (2011) ve
Hustinx (2010) olmustur. Eserlerde toplam baglanti giiciinde en yiiksek olanlar ise sirasiyla 624 ile
Nesbit (2018), 457 ile Henderson (2018), 364 ile Maas (2021) ve 331 ile Studer (2016) olmustur.
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Sekil 10. Eserlerin bibliyografik eslesme analizi

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of authors) a¢isindan inceleme
yapildiginda alana dair veriler Sekil 11'de aktarilmistir. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizini
tespit etmek tizere en az 1 eser yaymlama ve 1 atif alma kriter olarak secilmistir. Bu kapsamda
¢ikarilan ag haritasinda 712 yazardan 578’inin esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmistir. Ortaya
¢ikan ag haritasinda 23 kiime, 30.943 baglant1 ve 131.390 toplam baglant1 glicti gortilmiistiir.

En fazla bibliyografik eslesme olan yazarlar 387 atif ile Jeffrey L. Brudney, 278 atif ile Nancy
Morrow-Howell ve 172 atif ile Lucas C.P.M. Meijs olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan
incelendiginde sirasiyla Jeffrey L. Brudney (9.267), Lucas C.PM Meijs (4.982), Weisheng Chiu
(4.950) ve Hyejin Bang’in (4.170) 6ne ¢iktiklar: goriilmistiir.
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Sekil 11. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi

Kaynaklarin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of sources) agisindan inceleme
yapildiginda alana dair veriler Sekil 12'de aktarilmistir. Kaynaklarin bibliyografik eslesme analizini
tespit edebilmek icin en az 1 eser yayinlayip 1 atif alma kriteri se¢ilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag
haritasinda 165 kaynaktan 139’unun esik degeri karsiladig1 bilgisine ulagilmistir. Ortaya ¢ikan ag
haritasinda 15 kiime, 2.122 baglanti ve 14.008 toplam baglant: giiciine ulagilmistir.

En fazla atif alan kaynaklar incelendiginde sirasiyla 489 atif ile Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly, 296 atif ile Nonprofit Management & Leadership, 265 atif ile Journals of Gerontology
Series B-Psychological Sciences and Social Sciences dergilerinin oldugu goriilmustir. Toplam
baglant1 giicii agisindan yapilan siralamada Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly (3.667),
Voluntas (3.371), Nonprofit Management & Leadership (2.558)’in ilk tigte yer aldiklar: gorilmiistiir.
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Sekil 12.Kaynaklarin bibliyografik eslesme analizi

187



Ziileyha SAYIN

5. Sonug

Goniilli yonetimi konusunda yapilmis ¢aligmalarin nicel bir analizinin gergeklestirildigi bu
caligmada gonilli yonetimi konusunda mevcut yazin analiz edilerek literatiire katki saglamak

gelecekte yapilacak arastirmalara yol gostermek amaglanmigtr.

Sivil toplum alaninda 6nemli kavramlardan biri olan gontllilik sivil toplum orgiitlerini
digerlerinden bir adim 6ne ¢ikaran 6nemli giiglerinden biridir. Goniilliiler, sivil toplum 6rgiitlerindeki
sinirlt Gcretli caliganlara ek olarak hizmet sunumunun temel ve vazgegilmez bir bileseni haline
gelmis ve bityiik olgekli faaliyetlerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Flood, Gardner & Yarrel, 2005).
Yasamin icerisinde yer alan, sivil toplum alaninda yer alan kisilerin bosluklar gérdiigii ya da daha
iyiye gitmesi gerektigi kanaatine sahip oldugu dogal siiregler ya da sivil toplum orgiitlerinin de
aktif olarak yer aldig1 afet stireclerinde goniillillerin yonetimi konusunun sitirece miidahil olabilme
ve verimli bir siire¢ gecirebilmek adina ne kadar énemli oldugu yasanan tecriibelerle daha ¢ok
ortaya ¢ikmaktadir. Gonilli yonetimi tizerine yapilan arastirmalardan elde edilen genel fikir
birligi, gonillilerin zamaninin etkin bir gekilde kullanilmast igin bir tiir yonetimin gerekli oldugu
yoniindedir. Ancak bunun i¢in yapilan bazi iddialarin dikkatle ele alinmas: gerekmektedir (Howlett,
2010). Clinki gontlliler bir ticretli galisan olmamakla birlikte ¢ok esnek ¢alisma kosullar: icerinde
yer almasi halinde sivil toplum oOrgiitleri icin verimli bir kaynak olmayacaktir. Bu noktada klasik
insan kaynaklar yaklagiminin 6tesine gecen “profesyonel goniilli” seklinde bir yaklasim zorunlulugu
ortaya ¢tkmaktadir. Bu konudaki yiikiimliiliikler de hem goniillii icin hem de sivil toplum 6rgiitleri

i¢in gegerli olacaktur.

Bu baglamda ulusal yazinda bilimsel niteliklere sahip dogrudan géniilli yénetimi konusunu
iceren yayinlar olduk¢a azdir. Alan yazindaki eksiklikten yola ¢ikan bu ¢alisma uluslararas: yazina
odaklanarak bibliyometrik bir analizle alan yazin incelemesi gerceklestirmeyi hedeflemistir. Bu
caligmada WoS kapsamindaki “goniillii yonetimi™ni iceren 283 makale analiz edilerek elde edilen
verilerin Vosviewer programi araciligiyla haritalamalar1 gerceklestirilmistir.

WoS kapsaminda yapilan incelemede goniillii yonetimi konusunda yapilan ¢alismalar 1982
yilina kadar uzanmaktadir. {lk yayinin 1982 yilinda gériildiigii goniillii ydnetimi konusunda yapilan
caligmalar 2008 yilina kadar ortalama 2 yayin olarak duragan bir seyir izlemistir. 2009 yilindan sonra
ise yillik degisim gostermekle birlikte yayinlar yiikselme egilimine girmistir. Bu durum, farkli cevreler
tarafindan sivil toplum kavraminin daha genis bir ¢ercevede ele alindig1 seklinde yorumlanabilir.
Ozellikle 1980 sonrasi donemde isletmeler baglaminda kurumsal géniilliiliik uygulamalar1 daha
ilerleyen zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin one ¢iktig1 ifade edilebilir. Yine 1980
sonrasi dénemde sivil toplum alanina ait kadin haklari, insan haklari, ulusal ve uluslararas: projeler,
ulusal sinirlari agan afetler ve benzeri konularda sivil toplum orgiitlerinin 6ne ¢ikmasi gonillii

yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarin artisi ile yakindan iliskilidir.

Yayinlar kategori bazinda degerlendirildiginde yonetim konusunun 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir.

Yonetimin ardindan sosyal konular ve kamu yonetimi de 6ne ¢ikanlar arasinda yer almistir. Alint1
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konularinda ise meso baglamda siyaset bilimin mikro baglamda goniilliigiin one ¢iktig1 gortlmiistiir.
Aragtirma alanlar ele alindiginda isletme yonetiminin 6nde yer aldig1 arkasindan sosyal bilimler,
sosyal konular ve kamu yonetiminin geldigi goriilmistiir. Yaymlarin kategori baglaminda ele
alindiginda yonetim konusunun 6ne ¢ikmasi goniillii yonetimi konusunun bir anlamda profesyonel
bir bakis acisi ile ele alindigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Goniillic yonetimi konusu bu bakis
acist ile sistematik olarak ele alinmasi gereken bagvuru siirecinden, gerceklestirilen faaliyetlerin
degerlendirilmesine kadar her bir asgamanin profesyonel bir yaklasimla ele alinmasi gereken bir konu
oldugu ifade edilebilir.

Yapilan yaymlarin tiirleri incelendiginde de ¢ok biiyiik oranda eserlerin makaleler oldugu
gorulmistiir. Bildiri sayisinin makaleye gorece diisiikliigii de ulasilan bulgular arasinda yer almistir.

Yayinlar baglaminda yazarlar incelendiginde Jeffrey L. Brudney’in 6nde olmakla birlikte Lucas

C.PM Meijs’in goniillii yonetimi konusunda 6ne ¢ikan yazarlardan oldugu ifade edilebilir.

Goniilléi yonetimi konusunda yapilan yayinlar index agisindan degerlendirildiginde yayinlarin
biiyitk oranda Social Sciences Citation Index’te (SSCI) onun ardindan Emerging Sources Citation
Index’te (ESCI) yer aldiklar1 goriilmiistiir. Yayinlarin yer aldiklari dergiler incelendiginde ise 6nde
gelen dergilerin sivil toplum alaninda yayn yapan dergiler oldugu goriilmistiir. Bu baglamda
ilk siralarda Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Voluntas ve Nonprofit Management &
Leadership dergileri yer almistir. Uluslararasi alanda sivil toplum alanina dair siireli yayinlarin varlig
goniilli yonetimi gibi sivil topluma ait konularin gelisimi i¢in 6nemli bir zemin olusturmaktadir.
Bu baglamda ulusal yazinda uluslararas: yazina nispeten az olan siireli yayinlar alanin gelisiminin
oniindeki engellerden biridir. Nihayetinde goniillii yonetimi konusu daha ¢ok yonetim alanina dair
siireli yayinlar igerisinde kendine sinirli bir yer bulabilmektedir.

Goniillii yonetimi konusunda yayinlarin tamamina yakini Ingilizce olarak yayilanirken iilke
olarak ABD’nin agik ara 6nde oldugu gorillmiistiir. 97 yaymina agik erisim oldugu da ulagilan bilgiler

arasindadir.

Yayincilar agisindan incelendiginde Taylor & Francis, Sage, Springer Nature ve Wiley’in birbirine

yakin sayilarda ilk siralarda yer aldiklar1 goriillmistiir.

Goniilli yonetimi konusunda yayinlar Birlesmis Milletler’in stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1
kapsaminda degerlendirildiginde (3) Saglik ve Kaliteli Yagam ve (13) Iklim Eylemi bagliklarinin 6ne

¢iktig1 gorilmistir.

Goniilléi yonetimi konusunda yapilan bu bibliyometrik analizin bazi sinirhiliklar: da mevcuttur.
Bu galisma WosS veri tabanindaki yayinlari incelerken Scopus, Google Scholar gibi diger veri tabanlar1
caligmanin disinda birakilmistir. Ayrica bu galisma WoS veri tabanindaki sadece makaleleri ele
alirken WoS ve diger veri tabanlarindaki makale disindaki yayinlarin incelenememesi de galismanin

bir diger kisit1 olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Goniillél yonetimi ile ilgili arastirmalar gontlliiliik faaliyetlerinin daha etkin gergeklestirilmesine
olanak saglarken ayni zamanda sivil toplum orgiitlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda devaml surette
gelismeye, yenilenmeye devam etmektedir/etmelidir. Goniilli yonetimi konusu goniilliilerin
kazanilmas1 ve sonraki siirecte dogru ve sistematik sekilde siirecin yonetilmesi kar amaci giitmeyen
sektor i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin literatiire ve dolayl yoldan

da saha uygulamalarina katki sunmasi beklenmektedir.
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Extended Abstract

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES CONDUCTED IN THE
FIELD OF VOLUNTEER MANAGEMENT

Ziileyha SAYIN"

A volunteer can be defined as sharing his/her knowledge, skills and abilities with people outside
his/her immediate environment in order to be useful, without entering into a material expectation
of his/her free will without any pressure (Cnaan, Handy & Wadsworth, 1996). Today; it is possible
to see volunteers actively in the field both on economic and social issues and at important meetings
around the world. While it is possible to see volunteers in the field as a social influence and power,
Merrill’s (2006, p. 9) with the expression “It is observed that while the value of volunteering increases,
the time allocated to volunteering decreases’, its reflections on the field are also seen. In this context,
it is necessary to efficiently evaluate the scarce resources that reduce volunteerism and at the same

time to develop new strategies to promote volunteerism (Studer, 2016).

Although the subject of volunteerism is mostly discussed in the national summer in the context
of topics such as motivation and volunteer participation, the subject of volunteer management has
been dealt with in a more limited way. In order for the subject of volunteer management to be studied
comprehensively, it is very important to put forward the studies conducted on this subject in the
international summer for the development of this subject. For this reason, within the scope of this
research, a bibliometric analysis of previous studies on volunteer management found in the Web of

Science database was performed.

Bibliometric analysis is a method often preferred by researchers in order to be able to see and
evaluate the scope and adequacy of both quantitative and qualitative studies in the existing field, and
to explore current research topics as well as future research directions (Ekundayo & Okoh, 2018).
Bibliometric analyses, which can be descriptive and evaluative (McBurney & Novak, 2002), provide

more objective and reliable analyses than other methods (Aria & Cuccurullo, 2017).
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Bibliometric Analysis of Studies Conducted in the Field of Volunteer Management

When evaluated in general, bibliometric analysis can be stated to synthesize large volumes of
data to show the intellectual structure of a field, its current status and emerging trends (Donthu et
al., 2021). For this reason, in this study, it is aimed to present the bibliometric analysis of the studies
conducted on volunteer management for the benefit of those who work on this subject.

The studies conducted on volunteer management in the examination conducted within the
scope of WoS date back to 1982. The studies conducted on volunteer management, where the first
publication was seen in 1982, followed a stationary course as an average of 2 publications until 2008.
after 2009, publications have entered an upward trend, although they show annual changes. This
situation can be interpreted by different circles as considering the concept of civil society in a broader
framework. Especially in the post-1980 period, corporate volunteering practices in the context of
enterprises, it can be stated that corporate social responsibility projects have come to the fore in later
times. Again, the prominence of non-governmental organizations in the field of women’s rights,
human rights, national and international projects belonging to the field of civil society, disasters that
cross national borders, and similar issues in the post-1980 period is closely related to the increase in

volunteer management Decrees.

When publications are evaluated on the basis of category, it can be stated that the topic of
management stands out. After the Decider, social issues and public administration were also among
the highlights. In the citation issues, it has been seen that political science in the meso context and
volunteerism in the micro context stand out. When the research areas are considered, it has been
seen that business management is at the forefront, followed by social sciences, social issues and public
administration. When considered in the context of the category of publications, the prominence of
the topic of management has revealed the result that the topic of volunteer management is considered
from a professional point of view in a sense. It can be stated that the subject of volunteer management
is an issue that should be handled with a professional approach from the application process, which

should be handled systematically from this point of view, to the evaluation of the activities performed.

When the types of publications were examined, it was also seen that the works were articles to
a very large extent. The Deciency of the number of papers relative to the article was also included

among the findings reached.

When the authors are examined in the context of publications, Jeffrey L. With Brudney leading
the way, Lucas C.PIt can be stated that M Meijs is one of the prominent writers on volunteer

management.

When the publications on volunteer management were evaluated in terms of the index, it was
found that the publications were mostly included in the Social Sciences Citation Index (SSCI),
followed by the Emerging Sources Citation Index (ESCI). When the journals in which the publications
were included were examined, it was seen that the leading journals were journals publishing in the
field of civil society. In this context, Non-Profit and Voluntary Sector Quarterly, Voluntas and Non-

Profit Management & Leadership magazines took the first places. The existence of periodicals on the
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field of civil society in the international arena constitutes an important basis for the development of
civil society issues such as voluntary management. In this context, periodicals, which have relatively
few national to international publications, are one of the obstacles to the development of the field.
Ultimately, the subject of volunteer management can find a limited place in periodicals related to the

tield of management.

While English is the language of almost all publications on volunteer management, it has been
seen that the United States is Decently ahead as a country. among the information obtained is that

there is open access to Dec.97 publications.

When examined from the point of view of publishers, it has been seen that Taylor & Francis, Sage,

Springer Nature and Wiley are in the first places in close numbers to each other.

When the publications on volunteer management were evaluated within the scope of the
sustainable development goals of the United Nations, it was seen that (3) Health and Quality of Life
and (13) Climate Action titles stood out.

There are also some limitations of this bibliometric analysis on volunteer management. While
this study was examining the publications in the WoS database, other databases such as Scopus and
Google Scholar were excluded from the study. In addition, while this study deals only with articles
in the WoS database, the inability to examine publications other than articles in the WoS and other

databases has also emerged as another limitation of the study.

Research on volunteer management allows for more effective implementation of volunteer
activities, while at the same time continuing to develop and renew continuously in accordance
with the needs of non-governmental organizations / should. The subject of volunteer management
Gaining volunteers and managing the process correctly and systematically in the subsequent process
is of vital importance for the non-profit sector. It is expected that the study conducted in this context

will contribute to the literature and indirectly to field applications.
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, sosyal medyada FOMO (Fear of Missing Out) davranigina yonelik aragtirmalarin
mevcut durumunu, egilimlerini ve farkli disiplinler baglaminda aragtirma yoniinii incelemektir. Ayrica, bu
¢alismada, FOMO davranigini etkileyen degiskenler (6nciil degiskenler) ve FOMO’nun etkiledigi degiskenler
(ardil degiskenler) tespit edilmeye galisilmistir. Caligmanin amaglar1 dogrultusunda, bilimsel literatiir, ana
konular, yazarlar, kaynaklar, en ¢ok atif alan makaleler ve iilkeleri belirlemek amaciyla bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmistir. 2013-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis ve Web of Science (WoS) ana koleksiyonlarinda
indekslenen makaleler analiz edilmistir. Literatiirdeki genel durumu ortaya koymak amaciyla konuya iliskin
toplam 271 ¢aligma incelenmistir. Ayrica, bu koleksiyondaki en ¢ok atif alan ilk 25 makale, aragtirma alani,
anahtar kelimeler, amag, 6nciil degiskenler, ardil degiskenler ve sonuglar agisindan ayrintili olarak analiz
edilmistir. Bibliyometrik analiz sonuglarina gére, FOMO kavraminin en ok psikoloji alaninda ¢alisildig: tespit
edilmistir. Bunun ardindan, bu konunun siklikla is diinyasi ve pazarlama odakli ¢aligmalar gergevesinde ele
alindig1 gozlemlenmistir. Pazarlama alanindaki ¢aligmalarda ise sosyal karsilagtirma egilimi, sosyal medya
etkilesimi, sosyal medya kullanimi ve sahte haber paylasma davraniginin degerlendirildigi gortilmustiir.

Anahtar Kelimeler: FOMO, Gelismeleri Ka¢irma Korkusu, Sosyal Medya, Bibliometrik Analiz

1. Introduction

As of April 2023, there are 5.18 billion internet users worldwide, representing 64.6 percent of the
world’s population. Of these, 4.8 billion, or 59.9 percent of the world’s population, are social media
users (Petrosyan, 2023). Market leader Facebook was the first social network to surpass one billion
registered accounts and currently has more than 2.9 billion monthly active users. Instagram follows
with 2 billion monthly active users (Petrosyan, 2023). Social media tools today provide an ever-incre-
asing amount of social information and easy access to real-time information about activities, events,
and conversations taking place on different social networks. The fact that the number of posts on so-
cial networking sites such as Facebook, Instagram, and Snapchat are increasing daily and that this
increase is being realized very quickly (DOMO, 2022), may lead individuals to increase their desire
to follow each other, to be in constant interaction with others and to be informed of what others are
doing. In this respect, the concept of fear of missing out (FOMO), which is defined as a concern ari-
sing from the fear of missing out on existing developments and the course of events, has gained im-
portance. Although FOMO is not a concept specific to social media, it has made the concept of sur-
fing and browsing on social media platforms thoroughly experienced and widespread, and its impact
has become significant, especially in the field of social media. While it can be argued that these ne-
eds provide a way to satisfy some of their incompleteness, social networks can also serve to exacer-
bate fear of missing out (FOMO) by reminding individuals in real time of the experiences they have
missed ( Beyens, Frison & Eggermont, 2016); Przybylski et al., 2013). As it is known generally, hu-
man beings are social animals with a basic psychosocial need to connect (Ryan & Deci, 2000). When

their social connections are absent, people may have maladaptive feelings because they are anxious
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that others are experiencing rewarding experiences (Wu-Ouyang, 2022). At this point, FOMO beco-

mes a widely recognized topic.

A formal definition of FOMO in Oxford Dictionary (Oxford English Dictionary, 2023) is made as
“anxiety that an exciting or interesting event may be happening elsewhere, often aroused by posts seen on
a social media website”. The term refers to the concern and the feeling of apprehension that others could
have rewarding experiences in one’s absence and is characterized by a desire to stay continually con-
nected with what others are doing (Balakrishnan, Ng, & Rahim, 2021). FOMO has similar definitions
made by the researchers interested in this topic. It is generally defined as the persistent worry that the
other people may be feeling and fulfilling experiences while one is absent and it is characterized by the
need to always stay in touch with what people are up to (Przybylski et al., 2013).The concept of FOMO,
which has its origins in the early 2000s and has appeared in the literature since then, has become a wi-
dely used concept to describe a phenomenon observed on social networking sites since 2010 (Gupta
& Sharma, 2021) and it is usually linked to the social media engagement of the users (Przybylski et al.,
2013). The increase in the use of social media is seen as an important turning point for this concept. It
a widely recognized phenomenon can be boosted or decreased by emotional antecedents (Good & Hy-
man, 2020) which can be defined as the anxiety that social media users feel. As stated by Alabri (2022),
although social media provides a platform communication and chances to satisfy the urge for belon-
ging, it also raised that possibility of risk of social comparison concerns. Therefore, the term and the to-

pics get attention of the researchers from psychology as well as marketing.

In fact, the desire to connect socially, to know what others are doing, and to be part of rewarding
experiences is a basic (psychological) necessity that individuals have. FOMO, on the other hand, may
function as a cognitive variable, increasing people’s urges to engage in such behaviours (e.g., chec-
king moments captured and shared on social media), which in turn leads to worrying about not ha-
ving their smartphones to execute the behaviour, such as keeping up with online networks or ins-
tantly communicating with others (Wen et al., 2023). Therefore, as social media is uninterruptedly
accessible through portable devices, it makes it easier to connect with acquaintances, share and check
friends’ status updates and offers us the opportunity to stay in touch regardless of place and time,
which has increased the frequency of use of such media (Salehan & Negahban, 2013). Due to the
widespread use of social media platforms, which are environments where individuals can compare
themselves to others and easily see what they are lacking, FOMO has become a topic of current rese-
arch, suggesting that it is caused by a lack of satisfaction of psychological needs such as the need for
social connection (Riordan vd., 2020). According to Zhang et al. (2020) FOMO is activated by psy-
chological threats to the self-concept which can be both public and/or private self of a person. They
have also stated that the term FOMO involves feeling missing out on something personally and/or
socially (Zhang, Jiménez & Cicala, 2020). There are many factors that affects the term FOMO. This
topic is being investigated from different perspectives. In the study of Alabri (2022), the need to be-
long emerged as the strongest predictor of FOMO, both directly and indirectly through social me-

dia use. Holte & Ferraro (2020) found that boredom proneness mediates the effect of anxiety and
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sadness, which as a result influences the appearance of FOMO. Also, they have found that anxiety at-
tachment mediated the influence of boredom proneness and FOMO. Low self-esteem and low sel-
f-compassion (e.g., viewing social or personal setbacks as an opportunity for growth, increasing ac-
ceptance of one’s experiences) as well as high levels of loneliness were associated with high levels of
FOMO across age groups, especially for individuals who engaged in relatively greater social media
activity (Barry & Wong, 2020). Rozgonjuk et al. (2020) states that higher levels of FOMO were asso-
ciated with more impact of social media on daily-life and work productivity and their study provides

further evidence about FOMO central role in digital technology use-related disorders.

Despite the negative connotations of the FOMO’s impacts, businesses are able to capitalize on this
anxiety (Reisenwitz & Fowler, 2023). FOMO has been linked to bad outcomes in psychology because
of overuse of social media; nonetheless, research on FOMO in the field of consumer behavior science
has shown that it can also have positive effects in the marketing domain (Alfina, Hartini & Mardhiyah,
2023). This idea leads us to the marketing perspective of this topic which is related with consumer be-
havior. Hodkinson (2019) has developed a conceptual model of responses to a FOMO appeal and also
emphasized that FOMO appeals on consumers could investigated in terms of ethics, positive impacts
and negative impacts of FOMO from the marketing perspective. As stated, FOMO can also have an inf-
luence on consumers’ experience-related attitudes (Good & Hyman, 2020). Social media contents af-
fect FOMO and purchase decisions either directly or indirectly (Ilyas vd., 2022). Also, it is found that
social media content can increase FOMO, leading to increased purchasing decisions, which in turn can
provide satisfaction for consumers. According to Xi vd. (2022), consumer preferences for posting about
identity-relevant products can be also positively influenced by FOMO and also people with high sel-
f-esteem and low self-esteem cope with FOMO in different ways. They have stated that, FOMO could
be a predictor of social media posting behavior. Bright & Logan (2018) indicates that FOMO is dire-
ctly related to social media fatigue which is at the same time the strongest predictor of it. As consumers
become more and more dependent on digital media to engage with brands (and also with their friends
and family), they can experience FOMO whereas getting this information constantly can also cause fa-

tigue. The former can be which can be confusing for the advertisers.

As it is a current concept that affects the lives of social media users, it is of crucial importance to
examine the research on FOMO. The main purpose of this study is to examine the current status,
trend, and direction of research on FOMO behavior on social media in different disciplines. Along
with this purpose, it also aims to determine the variables (antecedent variables) that have an effect
on FOMO behavior and the variables (consequent variables) that FOMO has an effect on. The rese-
arch questions formulated in this context are as follows:

RQI: In which disciplines has FOMO behavior in social media use been most commonly addressed?

RQ2: Which journals have accumulated the most significant visibility and impact in the field of FOMO
concerning social media usage as indexed in the Web of Science? Specifically, which are the most cited

journals?
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RQ3: Which authors, have obtained the highest visibility and impact in the field of FOMO concerning
social media usage as indexed in the Web of Science? Who are the most cited authors? And also, which
countries and organizations, have obtained the mostly contribute in the field of FOMO concerning social

media usage as indexed in the Web of Science?

RQ4: Which themes have obtained the highest visibility and impact in the field of FOMO and social
media in the Web of Science? What are the most cited papers? With which antecedent and consequent

variables was the FOMO variable most frequently used?
RQ5: What are the current and emerging trends in FOMO studies?

Measurement and mapping of existing research through bibliometric citation analysis are con-
ducted. The outcomes contribute to the field of FOMO and social media. For the purpose of estab-
lishing a bibliometric output for the field, and identifying potential directions for future research, we
have three research objectives in mind which include to (1) Identify the most prominent stakehol-
ders (authors, journals, countries, affiliations and articles) of the field. (2) Identify core themes and
intellectual structure of the field (3) Identify core research gaps and present potential directions for

future research.

2. Methods

This study employed a bibliometric methodology to review studies on FOMO in social media
usage research. The bibliometric approach is basically a quantitative tool to evaluate the performance
and scientific value of books on a particular topic (Donthu vd., 2021). As a subset of systematic lite-
rature reviews, bibliometric reviews need to develop, implement, and publish a rigorous and trans-

parent review process (Paul vd., 2021).

The present study employed the Web of Science (WOS) database as the primary methodologi-
cal approach for the retrieval of journal articles in the context of this bibliometric analysis. WOS is
widely acknowledged as WOS is widely regarded as the most authoritative database for scientific ar-
ticles of the highest quality. The data was collected on June 22, 2023. The limitations and keywords
of the review were determined by the authors. FOMO, fear of missing out and social media concepts
were chosen as keywords. It is aimed to examine the studies in which the concepts of FOMO or fear
of missing out are combined with the concept of social media. In the search made accordingly, the
studies in which these keywords were used in the fields of topic, title, author keywords, keyword plus,
abstract were filtered. 292 studies obtained from this search were filtered again and only the studies
which are articles were required to be examined. The studies which are meeting abstract and defined
as proceeding paper as document type were filtered out. Therefore, the study was carried out with the
dataset containing 271 studies obtained as a result. The data collection and filtering process is shown
in Figure 1 in the form of the PRISMA statement asserted by Page et al. (2021). The PRISMA (Pre-

ferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-analysis) review procedure was utilized to
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collect articles from WOS. The PRISMA review procedure is divided into three stages: identification,

screening, and inclusion and exclusion criteria.

To help focus the study’s scope, the following string was used where research topics are the main
area searched: (FOMO OR “fear of missing out”) AND “social media” (Topic) OR (FOMO OR “fear of
missing out”) AND “social media” (Title) OR (FOMO OR “fear of missing out”) AND “social media”
(Author Keywords) OR (FOMO OR “fear of missing out”) AND “social media” (Keyword Plus °) OR
(FOMO OR “fear of missing out”) AND “social media” (Abstract) and Meeting Abstract or Proceeding
Paper (Exclude - Document Types)

[ Identification and elimination process of studies in WOS ]

Records identified based on the initial
keywords search from WOS (n =292)

A4
Records screened (n = 292) Records'excluded;
Proceeding paper (n = 17)

Meeting abstract (n = 4)

Articles included for the review (n =271)

[ Included ][ Screening ][ Identification ]

Figure 1. Data collection and filtering process

To analyse the obtained dataset, a bibliometrics package developed by Aria & Cuccurullo (2017)

and an R-based web interface were used. The research objectives are set out below:
o ROI: Mapping of the bibliometric profile of the collection
o RO2: Mapping of the general overview of the sources

o RO3: Identifying the most prolific authors, along with the top contributing countries and
organizations

o RO4: Identifying the most frequently cited documents
o RO5: Identifying the current and emerging trends in FOMO research

An approach similar to that of Arora & Mehta (2023) has been adopted for presenting the fin-

dings. Accordingly, the relevant findings are presented for each research question.
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3. Results

Research Objective 1

o ROI: Mapping the bibliometric profile of the collection

Table 1 provides a general overview of the reviewed collection on FOMO and social media. The

collection reviewed in this study includes studies from 2013 to 2023. The time span is therefore 10

years. Keywords (author’s keywords) related to the topics of their studies are provided by the authors,

but WOS also assigns keywords (keyword plus) to each study. According to the document types, as

mentioned in the methods sections, only articles were included in the collection for bibliometric

analysis. The information in this table will be the subject of further discussion in the sections below.

Table 1. Main information

Description Results
MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Timespan 2013:2023
Sources (Journals, Books, etc) 150
Documents 271
Annual Growth Rate % 44.97
Document Average Age 218
Average citations per doc 28.07
References 11326
DOCUMENT CONTENTS

Keywords Plus (ID) 584
Author’s Keywords (DE) 789
AUTHORS

Authors 740
Authors of single-authored docs 21
AUTHORS COLLABORATION

Single-authored docs 24
Co-Authors per Doc 3.18
International co-authorships % 27.68
DOCUMENT TYPES

article 227
article; book chapter 1
article; early access 27
review 16

As a result of the review, a total of 271 studies published between 2013 and 2023 were examined.
Looking at the distribution of the obtained studies (top 10) according to the fields identified by the
WOS (Table 2), it was found that approximately 25% of the studies were conducted in the field of
multidisciplinary psychology, 11% in the field of economics and 11% in the field of psychiatry.
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Table 2. Distribution of the studies according to their categories (top 10)

Web of Science Categories Record Count % of 271
Psychology Multidisciplinary 68 25.092
Business 32 11.808
Psychiatry 30 11.070
Communication 23 8.487
Psychology Experimental 22 8.118
Public Environmental Occupational Health 18 6.642
Psychology Social 16 5.904
Environmental Sciences 13 4.797
Psychology Clinical 13 4.797
Education Educational Research 11 4.059

Figure 2 depicts annual scientific production. The number of scientific publications has grown

during the last ten years. After 2022, there is a reduction, however this is due to the fact that publica-

tions in 2023 are still being released.

Articles
=
o

2013 2014 2015

Annual Scientific Production

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Year

Figure 2. Annual scientific production

Figure 3 depicts the average number of citations each year. The average number of citations has

perceptibly dropped during the last ten years.

100 8745
80
60

40

Citations

20

2013 2015 2016

Average Citations per Year

4.81 2.4 0.61
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Year

Figure 3. Average citations per year
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Looking at the affiliations where the studies were produced, the most relevant affiliations are

shown in Table 3. Nottingham Trent University ranks first.

Table 3. Most relevant affiliations (top 10)

Affiliations Articles
NOTTINGHAM TRENT UNIV 27
UNIV FLORENCE 18
NORTH WEST UNIV 14
UNIV AGDER 14
UNIV DUISBURG ESSEN 11
WASHINGTON STATE UNIV 11
UNIV TOLEDO 10
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIV 8
GANNAN MED UNIV 8
JILIN UNIV 7

Most productive countries and most cited countries are given in Table 4. According to the fin-
dings, USA and China are the most productive countries considering the numbers of publications.
Turkey comes in third place with 80 documents in this collection. According to the number of citati-
ons, the most cited countries are the United Kingdom and the United States. In this situation, though,

Turkey ranks last among the top ten countries.

Table 4. Most productive countries and most cited countries (top 10)

Most productive countries Most cited countries
Country Number of Country I\?um.ber of A.ver'age article
documents citations citations
USA 183 UNITED KINGDOM 2044 102,2
CHINA 149 USA 1825 34,4
TURKEY 80 ITALY 491 32,7
UK 72 CHINA 472 12,1
ITALY 52 SPAIN 360 60
GERMANY 41 GERMANY 356 29,7
INDIA 37 VIETNAM 332 110,7
FINLAND 28 FINLAND 322 107,3
NORWAY 24 ISRAEL 236 33,7
SOUTH AFRICA 24 TURKEY 231 9,6

The most common keywords used in the documents in this collection are shown in Table 5.
Keywords used by the authors and assigned as keywords plus by WOS were examined. The identifi-
cation of keywords is essential to determine the trends. The most common keywords used in the col-

lection is fear and fear of missing out.
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Table 5. Most frequents keywords (top 10)

Keywords Plus Author’s keywords
Terms Frequency Terms Frequency
fear 63 fear of missing out 103
Facebook 54 social media 76
anxiety 50 FOMO 61
consequences 50 addiction 21
adolescents 49 fear of missing out (FOMO) 20
depression 46 social media addiction 20
networking 42 covid-19 16
addiction 37 social media fatigue 16
online 32 adolescents 15
FOMO 28 well-being 14
Research Objective 2

o RO2: Mapping of the general overview of the sources

The most relevant sources and the most frequently cited local sources are listed in Table 6.

Table 6. Most relevant sources and most local cited sources (top-10)

Most relevant sources

Most local cited sources

Number of Number of
Sources Sources .
documents local citations

COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR 20 COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR 2069
CYBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR

CURRENT PSYCHOLOGY 12 AND SOCIAL NETWORKING 375

INTERNATIONAL JOURNAL OF

ENVIRONMENTAL RESEARCH AND 12 PD??SSISS?\I%E? AND INDIVIDUAL 359

PUBLIC HEALTH

CYBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR AND

SOCIAL NETWORKING 9 ADDICTIVE BEHAVIORS 324
JOURNAL OF BEHAVIORAL

FRONTIERS IN PSYCHIATRY 9 ADDICTIONS 255
INTERNATIONAL JOURNAL OF

ADDICTIVE BEHAVIORS 7 ENVIRONMENTAL RESEARCH AND 220
PUBLIC HEALTH

INTERNATIONAL JOURNAL OF

HUMAN-COMPUTER INTERACTION > JOURNAL OF ADOLESCENCE 213
JOURNAL OF PERSONALITY AND

PSYCHOLOGICAL REPORTS 5 SOCIAL PSYCHOLOGY 197

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY 4 CURRENT PSYCHOLOGY 175

NEW MEDIA & SOCIETY 4 PLOS ONE 163

20 of the 271 studies in the collection were first published in the journal COMPUTERS IN HU-
MAN BEHAVIOR. This journal is the most locally referenced journal, with 271 papers citing it (this
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collection). In summary, the total number of citations from 20 studies published in this journal is
2069. In general, journals are evaluated in terms of both quality and quantity. Publishing a large
number of studies in a journal is a positive situation, but it is desirable for the interaction and visibi-
lity of the journal to be as high as possible in terms of impact factor. For this reason, authors can com-
pare journals in terms of both quantity and quality when selecting a journal.

In terms of quality, interaction and visibility, authors can choose the journals that are considered
to be core sources for a particular research area. The core sources identified using Bradford’s law are
shown in Table 7 and Figure 4. 11 sources are in Zone 1, which indicates the core sources in the col-
lection. These studies are the core of the collection and are dedicated to a specific topic (Alabi, 1979).
50 sources are in Zone 2 and 89 sources are in Zone 3. Zone 2 is considered to be moderately produ-
ctive and Zone 3 is considered to be a low productive zone (Wardikar & Gudadhe, 2013).

Bradford’s Law provides a structure for analyzing the distribution of work in a field and estima-
ting productivity in that field. According to this law, studies in a given field can be divided into th-
ree parts. The journals in the first zone are the most cited core journals and are fewer in number, the
journals in the second zone are the journals with average citations and are more numerous, and the
journals in the third zone are the journals with fewer citations but are more numerous.

The journals in the first zone are the most cited core journals and the less numbered journals, the
journals in the second zone are those with a higher number of citations, and the journals in the third
zone are the less cited but more numbered journals.

Table 7. Core sources by Bradford’s Law

Sources Rank Frequency Cumulative
Frequency
COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR 1 20 20 Zone 1
CURRENT PSYCHOLOGY 2 12 32 Zone 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH 3 1 m Zone 1
AND PUBLIC HEALTH
CYBERPSYCHOLOGY BEHAVIOR AND SOCIAL NETWORKING 4 9 53 Zone 1
FRONTIERS IN PSYCHIATRY 5 9 62 Zone 1
ADDICTIVE BEHAVIORS 6 7 69 Zone 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN-COMPUTER 7 5 74 Zone 1
INTERACTION
PSYCHOLOGICAL REPORTS 5 79 Zone 1
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY 9 4 83 Zone 1
NEW MEDIA & SOCIETY 10 4 87 Zone 1
PSYCHOLOGY & MARKETING 11 4 91 Zone 1
Total 11 sources Zone 1
Total 50 sources Zone 2
Total 89 sources Zone 3
Total number of sources 150
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Figure 4. Core sources according to Bradford’s Law
Research Objective 3

o RO3: Identifying the most prolific authors, along with the top contributing countries and

organizations

The most relevant authors with the largest number of works and the most locally cited authors in

this collection are listed in Table 8. DHIR A is the most prolific author in this collection. However,
DEHAAN V, MURAYAMA K and PRZYBYLSKI AK are the authors who receive the most citations
from studies in this collection. Additionally, looking at the countries of the corresponding authors,
the top three are the USA, China and Turkey.

Table 8. Most relevant authors and most local cited authors (top-10)

Most relevant authors Most local cited authors
Authors Number of articles Authors Number of local citations
DHIR A 10 DEHAANV 236
GRIFFITHS MD 9 MURAYAMA K 236
KAURP 6 PRZYBYLSKI AK 236
TANDON A 6 ALTD 123
BARRY CT 5 DHIR A 72
CASALE S 5 CASALE S 68
LIL 5 FIORAVANTI G 64
MANTYMAKIM 5 MANTYMAKI M 52
MEIS 5 TANDON A 52
NIU Z 5 BIBBY PA 49
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The local impact of the authors, measured by the h-index, g-index, m-index and total number of
citations, is shown in Table 9. DHIR A. is, among others, the most recognizable author, taking into
account these indices and the total number of citations. The indices given in the table are calculated
according to the documents in this collection, and the current index information based on all the
authors” works is shown separately in the table. The authors’ current profiles are based on their Sco-

pus and ORCID profiles, where available.

Table 9. Authors’ local impact

Author h_index g index m_index Total Citations Scopusand ORCID (if available) Profiles
https://www.scopus.com/authid/detail.
uritauthorld=547.908.20000

DHIR A 8 10 1,33 792 https://orcid.org/0000-0002-6006-6058
https://www.scopus.com/authid/detail.
urifauthorld=720.154.9643

GRIFFITHSMD 7 9 1 564 https://orcid.org/0000-0001-8880-6524
https://www.scopus.com/authid/detail.
uri?authorld=571.975.02409

KAUR P 6 6 1 707 https://orcid.org/0000-0002-8309-8888
https://www.scopus.com/authid/detail.
CASALE S 5 5 0,83 197 uri?authorld=363.386.97600
https://www.scopus.com/authid/detail.
LIL 5 5 1,25 76 uri?authorId=568.732.72200

https://www.scopus.com/authid/detail.
uri?authorld=247.252.50200

MANTYMAKIM 5 5 1,25 193 https://orcid.org/0000-0002-1981-566X
https://www.scopus.com/authid/detail.
MEI S 5 5 1,25 76 urifauthorld=150.272.72200
https://www.scopus.com/authid/detail.
NIU Z 5 5 1,25 76 uri?authorld=572.170.13983
https://www.scopus.com/authid/detail.
TANDON A 5 6 1,25 193 uri?authorld=566.694.04700

https://www.scopus.com/authid/detail.
uri?authorld=363.390.44800
FIORAVANTIG 4 4 0,66 146 https://orcid.org/0000-0003-4871-2755

Research Objective 4
o RO4: Identifying the most cited documents

Table 10 created as a result of the literature review summarizes the studies on FOMO in the con-
text of social media in the international literature. The studies in the table are arranged in order by
the highest number of citations. It can be observed that most of the studies included in the rese-
arch were conducted in the field of psychology, and were followed by communication, economics,
and education. The antecedent and consequent variables in these studies were also removed and the

whole collection was analyzed in this way.
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Research Objective 5
o RO5: Identifying the current and emerging trends in FOMO research
Table 5 shows the most frequently used words in the collection. The word cloud of these words

is given in Figure 5.
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Figure 5. Most frequent words (top 50)

It is important for researchers to be able to identify current and emerging trends in a research
domain. Figure 6 illustrates the thematic map of the collection. According to this map, the themes
are divided into four different categories as niche themes, motor themes, emerging or declining the-
mes and basic themes. Niche themes are themes that emphasize specific topics. Themes are defined
by Khare & Jain (2022) as follows: Niche themes have high density but low centrality. Motor themes,
created in the field, are crucial for structuring the research topic. Basic themes are highly relevant but
less developed within a field. Emerging and declining themes are the unique or original themes that
can be considered both emerging and declining owing to their originality. In addition, emerging or
declining themes are defined as low in both density and relevance.

Niche Themes | Motor Themes
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substance use privacy calculus model | networks
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Figure 6. Thematic map
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4. Discussion & Conclusion

The studies in the WOS database were filtered according to the keywords identified in the study,
and 271 studies were examined, including the collection keywords. Although the first studies on
FOMO and social media, which is a multidisciplinary concept, were conducted in 2013, it was ob-
served that the studies gained momentum from 2016 onwards.

In the literature review of the study, the journals with the highest number of publications by num-
ber of articles were examined and it was found that the journals were mainly in the field of psycho-
logy. These are followed by journals in the fields of business, communication, and education. As a
result of the bibliometric analysis, it is recommended that researchers who are going to carry out fu-
ture studies on this topic look at the authors who publish the most and the journals in which these
journals are published, as it is possible to identify the authors who work the most in these two areas.
Looking at the results of the 10 most productive countries in the literature review, the most produ-
ctive countries in terms of FOMO and social media-oriented studies are the USA, China, and Tur-
key. Furthermore, in terms of the countries with the highest number of citations, the US ranks first,

while Turkey is in 10th place.

Once the first 25 most cited studies in the collection are analyzed, it can be seen that the concept
of FOMO has been studied more in the field of psychology. Although the most cited study belongs to
Przybylski et al. (2013), it can be seen that the FOMO scale developed in this study is the basis for ot-
her studies. It has been observed that the studies conducted in the field of psychology on social media
use are often related to motivation to use, social media engagement, personality, problematic use of
social networking sites, maladjustment, and adjustment, subjective well-being, etc. Although univer-
sity students often constitute the sample in the studies, the social media engagement of students with
different characters and academic motivations in this age group has been examined. It is seen that so-
cial comparison orientation, social media engagement, social media use, and fake news-sharing be-
havior are assessed in the studies conducted in the field of marketing within the collection. The fact
that the most cited studies are from the field of psychology and that the FOMO effect that can arise
from the use of social media has not been addressed much from a marketing perspective, indicates a
gap in the literature. It is recommended that studies on this topic be conducted within the marketing
discipline. Furthermore, contradictory results are also found in studies that examine gender differen-
ces. Certain studies have focused on the relationship between FOMO and young individuals as a con-
sequence of the young sample (Blachnio & Przepidrka, 2018; Blackwell vd., 2017; De Doncker & Mc-
Lean, 2022; Elhai vd., 2018; Hylkilé vd., 2023). On the other hand, the relationship between FOMO
and gender has not been clearly established. Although the literature generally suggests that women
experience FOMO more (Beyens vd., 2016). Rozgonjuk et al. (2021) found no significant difference
between genders in terms of FOMO experience. Some studies have found that young men have hi-
gher levels of FOMO (Przybylski vd., 2013; Stead & Bibby, 2017). Such differences and unaddressed
findings indicate that FOMO research should be explored in the future.
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Another aim of the study is to examine the antecedent variables that affect FOMO and the con-
sequent variables that are caused by FOMO. As a result of the research conducted for this purpose,
it was found that people with different demographic characteristics such as female & male, young &
old and individual differences, family and friends factors, different personality traits (agreeableness,
conscientiousness, extraversion, openness, and stress tolerance), psychosocial well-being, positive
metacognitions, social media intensity, social media use urge, emotional symptoms, and compulsive
social media use variables were considered as antecedent variables that have an effect on FOMO. So-
cial media engagement is the variable most often considered in studies as an outcome of FOMO. Sub-
jective well-being, problematic internet use, problematic social networking use, social media inten-
sity, sleep hygiene, problematic smartphone use and life satisfaction variables are also included in the
studies as consequent variables. A review of the studies shows that they are mostly descriptive in na-
ture. In addition to EEG and ERP studies in the field of psychology, it is suggested that experimental

studies in the field of marketing will contribute to the enrichment of the literature.

Finally, when analyzing the developing trends in the field of FOMO, it was found that communi-
cation, the dark side of social networking sites, anxiety, depression, and Facebook as a social media
platform were the most discussed topics. In order to differentiate in future studies and contribute to
the literature, it is recommended to conduct studies on attitudes towards the use of social media ac-
counts, reasoned action, substance use, activation, privacy calculus, distraction, exclusion, etc. Re-
searchers from different fields such as human-computer interaction, marketing, and psychology can

conduct multidisciplinary studies.

While conducting the study, there were some limitations that the authors have faced. The search
was carried out in an international database, the WOS. Only studies in the WOS database were inc-
luded. For a similar study, SCOPUS or other databases could also be searched. The keywords were
also limited. Different keywords were chosen according to the preferences of the authors. The scope
of the study can be widened in various ways.

The scope of the search can be widened by using different keywords. On the other hand, cont-
rary to this suggestion, the review can be narrowed down in this direction, especially if it is desired
to be conducted in a very specific area. For example, if you want to further examine the effects of
FOMO in the field of psychology, you can do a more niche review, particularly in that field. In or-
der to ensure that the study has an international structure, the search was carried out in an interna-
tional database. However, national literature can be reviewed in a similar way to enable researchers
to determine the direction of trends in their own countries or, more simply, to understand the cur-
rent situation. Thus, differences between national and international literature can be identified. The
concepts of netlessphobia and nomophobia, which are other research topics that can be addressed in
relation to FOMO, can also be included in future studies. The scales used by Eskin Bacaksiz, Tuna &
Alan (2022) in their study can be applied to students studying in different fields in such a way that all
three concepts may possibly be examined together. In contrary to FOMO, joy of missing out (JOMO)
is another concept which could be an interesting topic for futures studies. Different age groups, such
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as (Lenhart, 2015) study of teenagers, can be studied in relation to FOMO. The themes in the thema-

tic map can be a source of inspiration for the researcher in order to choose a specific topic.

As a result of the bibliometric analysis and literature review, several suggestions were tried to be
made to researchers and social media users who have FOMO syndrome or who attempt to study
FOMO. In this way, it is assumed that individuals will be less affected by missing developments by
using social media more consciously, especially with a better understanding of the feeling of FOMO
arising from social media. It is anticipated that this issue will continue to grow in importance in the

future.
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IZMIT KORFEZI SULAK ALAN KIYISININ UZUN VE KISA
DONEMLI DEGISIM SENARYOLARINA GORE 2033 VE 2043
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COASTAL CHANGE MODELLING OF THE GULF OF IZMIT WETLAND COAST
IN 2033 AND 2043 ACCORDING TO LONG AND SHORT TERM CHANGE
SCENARIOS
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Oz

Kiy1 yonetimi agisindan 6nemli verilerin baginda, kiyr ¢izgisinin gegmisten giiniimiize degisim analizi
ve gelecege doniik tahminleri bulunmaktadir. Bu kapsamda, jeomorfolojik ve antropojenik etkenlerin farkli
zamanlarda gesitli degisimlere yol agtig1 Izmit Korfezi sulak alan kiyisinin 1975-2023 (uzun) ve 2000-2023 (kisa)
donemlerindeki kiyr degisimlerinin DSAS araci ile analizi, bu analizlerden iiretilen senaryolara gore 2033 ve
2043 yullar1 kiy1 gizgisinin modellenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada 11 farkli yila ait
Landsat uydu goriintiileri tizerinden NDWI, MNDWI, WRIindisleri ile kiyz ¢izgileri iiretilmis, DSAS aracinda
yer alan NSM, SCE, EPR ve LRR istatistikleri ile analiz edilmistir. Kantitatif ve mekéansal degisimi ortaya konan
[zmit Kérfezi sulak alan kiy1 gizgileri, Kalman Filter modeli ile iki senaryo kapsaminda 2033, 2043 yillar1 igin
tahmin edilmistir. Caligmada, antropojenik etkenler ile kiyida bazi delta sahalarmin yogun erozyon ile geriledig,
Kiraz Dere deltasinin once ilerleyip son yillarda geriledigi, bazi sahalara kiy1 dolgu alanlarinin yapildig: tespit
edilmistir. Uretilen modeller, kiyida degisimlerin devam edebilecegini ortaya koymustur.
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izmit Kérfezi Sulak Alan Kiyisinin Uzun ve Kisa Dénemli Degisim Senaryolarina Gére 2033 ve 2043 Yillari Kiyi Degisim Modellemesi

Abstract

One of the most important data for coastal management is the analysis of the change of the coastline from
past to present and future predictions. In this context, the aim of this study is to analyse the coastal changes of
the Gulf of Izmit wetland coast, where geomorphology and anthropogenic factors have caused various changes
at different times, in the periods 1975-2023 (long) and 2000-2023 (short) with the DSAS tool, and to model the
coastline in 2033 and 2043 according to the scenarios produced from these analyses. In the study, coastlines
were produced by NDWI, MNDWI, WRI on Landsat satellite images of 11 different years and analysed with
NSM, SCE, EPR and LRR statistics in DSAS tool. The wetland shorelines of Izmit Bay, whose quantitative and
spatial changes were revealed, were predicted for the years 2033 and 2043 under two scenarios with the Kalman
Filter model. It has been determined that some delta areas on the coast have regressed with intense erosion due
to anthropogenic factors from the past to the present, the Kiraz Dere delta has progressed first and regressed
in recent years, and coastal filling areas have been built in some areas. The models produced revealed that the
changes on the coast may continue.

Keywords: Shoreline Change, DSAS, Shoreline Modelling, Gulf of Izmit, Wetland

1. Giris

Kiyilar, karasal ve denizel ortam arasinda sinir olusturan, asinim ve birikim seklinde jeomorfo-
lojik olusumlar: barindiran, etki alan1 makro ve mikro 6l¢cekte degisim gosteren ayni zamanda farkli
ekosistemlerin etkilesim kusagini meydana getiren sahalardir (Ering, 2001; Bird, 2008; Turoglu,
2009; Davidson-Arnott, 2010; Pouye vd., 2023). Jeomorfolojik unsurlardan biri olan kiyilar, litosfer
ve hidrosferin kesisiminde yer almasi, iklim salinimlari, tektonik ve dstatik hareketler ile lokal jeo-
morfik siireglerin etkisinde diger jeomorfolojik birimlere gore daha hizli degisime tepki vermekte-
dir (Turoglu, 2017). Ayn1 zamanda kiyilarin kendi i¢ dinamigindeki morfolojik gériiniimler riizgar,
dalga, flitvyal siiregler ve antropojenik faktorlerden dogrudan ve dolayl olarak etkilenebilmektedir
(Bird, 2008). Bu durumlar kiy: ¢izgisini degistirmekte, bu degisim kiyida asinim ve birikim sahala-
rin1 olusturmaktadir (Mukhopadhyay vd., 2018; Esmail, Mahmod & Fath, 2019; Guerrera vd., 2021).

Kiyilar, jeomorfolojik olarak daima degisim igerisinde olup, bu siire¢ mekansal ve zamansal ag1-
dan farkli dénemsel dongiiler seklinde gozlemlenebilmektedir (Ering, 1986; Erol, 1989). Bu degi-
simlerde, orojenik, epirojenik, ostatik ve tektonik hareketlerle birlikte elemanter jeomorfolojik sii-
reglerin ve son birkag ylizyillik donemde antropojenik faaliyetlerin etkisi vardir (Ering, 1986). Kiy1
cizgisinde meydana gelen degisimler uzun ve kisa donemli olabilecegi gibi ¢izgisel ve alansal olarak
farkli boyutlarda da meydana gelebilmektedir (Ghoneim vd., 2015). Ozellikle kiyilarin alak ya da
yiiksek morfolojik gortintimii ayrica delta, lagiiner ortam, abrazyon platformu, falez, kiy1 oku ve di-
ger jeomorfik birimler barimdirmasi, kiyida dogal ve dinamik stireglerle olan degisim etkisinin farkli-
lagmasina neden olmaktadir (Samra ve Ali, 2021; Akdeniz ve Inam, 2023; Grottolli vd., 2023). Ancak
sanayi devrimi sonrasi ve 6zellikle son 100 yillik dénemde kiyilara dogrudan ve dolayl olarak yapi-
lan antropojenik miidahaleler, kiy1 ¢izgisi ve diger kiyisal birimlerin degisim yonii, boyutu ve zaman-

sal dinamigini etkileyerek farklilagmalara yol agmistir (Tarolli vd., 2019; Wu vd., 2022). Bu durum
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ozellikle delta ve sulak alan barindiran sahalarda farkli morfolojik gortintimlere ve ekolojik degisim-
lere neden olmaktadir (Celik vd., 2013, Spencer vd., 2016; Dev Roy & Trivedi, 2023; Tagil, Alevka-
yalt & Aytan, 2023).

Beseri etkenler, kiytya dolgu alani, liman, iskele, tersane alani olusturma, rekreasyon, ulasim ve
turizm amagli dogrudan antropojenik miidahalelerde bulunabilmektedir (Aouiche vd., 2016; Brown
vd., 2017; Turoglu, 2019; Goudie, 2020;). Ozellikle deltalarin bulundugu kiyilarin drenaj havzasina
yapilan baraj, golet, akarsu kanal ve 1slah caligmalari ise dolayli yollardan kiyida degisimlere neden
olabilmektedir (Bombino vd., 2022; Siyal vd., 2022). Gliniimiizde Diinya kiy1 varliginin % 601 do-
gal jeomorfolojik siiregler nedeniyle kiy1 erozyonuna ugramakta bu durum farkl alanlardaki kiyi-
larda ise birikimi olusturmaktadir (Anthony, Vanhee, & Ruz, 2006; Murray vd., 2023). Ancak akar-
sulari mansap sahasina yapilan barajlarin siltasyonu yavaslatip delta ve lagiiner ortamlara taginan
tortu hacmini azaltmasi 6zellikle kiy1 erozyon hizini arttirmaktadir. Bu durum Diinya ve Tiirkiye 61-
cegindeki bir¢ok delta, sulak alan ve lagiiner alanlarda kiy1 gerilemesinin meydana gelmesine sebe-
biyet vermistir (Darwish vd., 2017; Ataol, Kale & Tekkanat, 2019; Turoglu & Duran, 2021). Kiyida
meydana gelen dogal dinamik siire¢ degisimleri ile iklim degisimi, diger antropojenik etkenler ve
cevresel bozulmalar diisiiniildiigiinde kiyilardaki degisimin kaginilmaz boyutlara ulagabilecegi, nii-
tus, sanayi ve ulagim varliginin biiylik ogunlugunu barindan kiy1 zonunda farkl risklerin meydana
gelebilecegi duistintilmektedir (Garipagaoglu & Uzun, 2014; Song vd., 2021; Yasir vd., 2021). Belir-
tilen biitiin durumlar ve kiy1 degisim potansiyeli nedeniyle Diinyada ve Tiirkiyede farkli lokasyon-
larda, ¢esitli jeomorfolojik goriiniime sahip kiyilardaki degisimler analiz edilmektedir. Kiy1 ¢izgisi
degisim analizlerinde Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Uzaktan Algilama (UA) teknolojileri son yil-
larda oldukga etkin sekilde kullanilmaktadir (Tagil & Ciirebal, 2005; Kuleli, 2010; Uzun, 2014; Hak-
kou vd., 2018; Coban, Kog¢ & Kale, 2020; Awad & El-Sayed, 2021; Gémez-Pazo vd., 2022; Alevkayali
vd., 2023). Kiy1 degisim analizlerini iceren teknolojik iirtinlerden biri de Amerika Birlesik Devletler
Jeoloji Arastirma Kurumu (United States Geological Survey — USGS) iiriinii olan Sayisal Kiy1 Cizgisi
Analiz Sistemidir (Digital Shoreline Analysis System-DSAS). DSAS araci igerisinde yer alan farkli is-
tatistikler ile kiyilarin zamansal degisimi mekéansal agidan analiz edilebilmekte, kantitatif ve kartog-
rafik veriler tretilmekte ayrica gelecege doniik modellemeler yapabilmektedir (Kale, Ataol & Tekka-
nat, 2019; Kumar Das vd., 2021; Aladwani, 2022; Oztiirk & Uzun, 2023). Bu 6zelliklerinden dolay1
bir¢ok bilimsel ¢aliymada DSAS analizi siklikla kullanilmaktadir (Lazuardi, Karim & Sugianto, 2022;
Nassar vd., 2019; Ankrah, Monteiro & Madureira, 2022; Abd-Elhamid vd, 2023; Kilar, 2023; Uzun,
2023). Bu ¢aligmada da kiy1 jeomorfolojisi agisindan farkli birimleri barindiran, yogun antropojenik
baski altinda kalmug, kiy1 ¢izgisi degisiminin zamansal olarak farkli déngiilerde oldugu izmit Korfezi
sulak alan kiyisinin 1975-2023 (uzun dénemli) ve 2000-2023 (kisa dénemli) periyotlarindaki kiy:
cizgisi degisiminin DSAS ile analiz edilmesi ve bu iki periyottaki verilere dayanarak iki farkli senaryo

kapsaminda kiy1 degisiminin gelecege (2033 ve 2043 yillar1) doniik modellenmesi amaglanmustir.
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1.1. Calisma Alam1

Caligma sahasi, Marmara Denizi'nin dogu kesiminde kara i¢ine dogru sokulmus olan Izmit Kor-
fezi kiyilarinin dogu sahil seridinde bulunmaktadir. Inceleme sahasi olarak Izmit Kérfezi sulak alan
ekolojik etkilenme sahasi yerine biitiinctil bakis acist ve degisim potansiyelinin gelecege doniik etki-
leri diigiiniilerek sulak alan koruma bélgesi sahil seridi secilmistir (Sekil 1). incelenen kiyinin kuzey
stnirini [zmit ilce merkezi otopark-rekreasyon alani, giiney sinirini1 Izmit-Basiskele ilge idari sinirlart
olusturmaktadir. Belirtilen kiy1 seridinin dogusunda Izmit-Sapanca aliivyal diizliigii, kuzeyinde Ko-
caeli Platosu, glineyinde ise Samanli Daglari kiitlesiyer almaktadir (Sekil 1). Sulak alan ekolojik ko-
ruma sinirinin dogusunda lagiiner ortam ve K-G uzanimli {zmit sahil yolu yer alir. Daha kuzeyde,
merkezi is alanlar1 (Izmit oto sanayi), kiy1 rekreasyon sahasi, aligveris merkezi, en kuzeyde ise Koca-
eli fuar alan1 ve otopark sahasi bulunmaktadir.

]
L\ o= Akarsular

o , Incelenen kiy1 sahast 1
\ CQHavzasinin (2023 yilt kayi gizgisi) |
pr & v i 1
e i U @ igemerkez =44 ® Yeriesmeler
’ akselti (mets /
Z . i | 54 sulak Alan Koruma Sinirian

" Ekolojik etkilenme bolgesi

#~~ Sulak alan koruma bolgesi
Ozel hukim blgesi

025 05

Sekil 1:Calismada incelenen zmit Kérfezi sulak alan kiyisinin lokasyon haritas ve koruma sinirlari

[zmit Korfezi sulak alan kiy1 seridi ve gevresi, KAF hattinin bat1 uzanimindaki kuzey kolunun
tektonizma faaliyetleri ile olusmus depresyondaki, flitvyal stiregler, statik ve neo-tektonik hareket-
lerle tekrar gekillenmesi sonucu giiniimiizdeki jeomorfolojik goriiniimii almistir (Turoglu, 1996).

Tektonik depresyon, yiikselti, egim farkliliklar1 ve seviye degisimleri Kuvaterner boyunca olusan
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drenaj sebekesinin erozif faaliyetleri ile kuzey ve giineyden bu sahaya malzeme taginimi saglamis-
tir (Hoggdren, 1995). Izmit Kérfezi-Sapanca olugu bu jeolojik-jeomorfolojik siireg ile sedimentas-
yona ugramis, bu sayede kalin bir aliivyal tortu ile kaplanmis, Flanderiyen Transgresyonu ve son de-
niz seviyesi ile inceleme sahasi kiyis1 morfolojik gériintiisiine biirinmiistiir (Hosgoren, 1995; Uzun,
2021). Inceleme sahasinin kuzeyindeki Kocaeli Platosunun asimetrik yapisi, giineydeki Kartepe blo-
gunun tektonik etkenlerle daha fazla yiikselmesi, kiyinin drenaj havzasinin kuzeye gore giineyde
egim ve yiikselti acisindan daha yiiksek degerlere ¢ikmasini saglamistir (Tar1 & Tiiysiiz, 2008). Be-
lirtilen drenaj havzasindaki fliivyal jeomorfolojik siirecler erozif faaliyetlerine devam etmis, agindi-
rilan malzeme kiy1 ve gerisine taginmistir. Bu jeomorfolojik siireg kiyida delta, lagiiner ortam, plaj,
sazlik-bataklik sahalarinin olusumunu saglamistir (Turoglu, 1996; Uzun, 2014). Ancak kiy, son yiiz-
yillik donem igerisinde dogrudan ve dolayl: olarak yogun antropojenik miidahaleye ugramis ve jeo-

morfolojik siireclerde degisimlere yol agmistur.

2. Materyal ve Yontem

Calismanin veri setini Harita Genel Mudiirligi'nden temin edilen 1:25.000 olgekli G23-b3,
G23-c2, topografya paftalari, Amerika Birlegik Devletler Jeoloji Arastirma Kurumu (USGS - United
States Geological Survey)’ndan alinan 1975, 1980, 1985, 1990, 1995, 2000, 2005, 2010, 2015, 2020 ve
2023 yillarina ait ¢ok banth (multispektral) Landsat uydu goriintiileri (Tablo 1) ve arazi ¢aliymalar:

sonucu elde edilen bulgular olugturmaktadir.

Tablo 1: Caligmada kullanilan uydu goriintiilerinin 6zellikleri

Tarih Uydu ve Sensor Coziiniirliik (m) Bulutluluk (%)
17.06.1975 Landsat 2-MSS 60 2,4
10.08.1980 Landsat 2-MSS 60 1,3
27.08.1985 Landsat 5-TM 30 0
24.07.1990 Landsat 5-TM 30 0
06.07.1995 Landsat 5-TM 30 0,1
04.08.2000 Landsat 5-TM 30 0
01.07.2005 Landsat 7-ETM 30 0,2
31.07.2010 Landsat 7-ETM 30 0
14.08.2015 Landsat 8-OLI 30 0
26.07.2020 Landsat 8-OLI 30 0
04.08.2023 Landsat 9-OLI 30 0

Aragtirmada ilk olarak ArcGIS 10.5 yaziliminda topografya paftalarindan 10 m mekansal ¢6-
ziiniirlitkte Sayisal Yiikselti Modeli (SYM) olusturulmus daha sonra incelenen kiy seridinin drenaj
havza sinir1 belirlenmistir. Daha sonra belirlenen periyotlar igerisinde kiy: ¢izgisinin belirlenmesi
agamasina gecilmigtir. Ik olarak her bir yila ait Landsat uydu goriintiilerinin diizenlenmis olarak
temin edilen atmosferik ve radyometrik datalar1 kontrol edilmis, ArcGIS 10.5 yazilimi ile multis-

pektral goriintiiler kompozit bant haline getirilmistir. Daha sonra birlestirilmis uydu goriintiileri
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su ylizeyi gériiniimii bant kombinasyonuna getirilmistir (Hu & Wang, 2020). Sonraki agamada kiy:
cizgisi verilerinin iiretilmesinde uydu gériintiisii bantlar1 i¢in Normalize Su Farki indeksi (NDWT),
Modifiye Edilmis Normalize Su Farki Indeksi (MNDWTI) ve Su Orani Indeksi (WRI) kullanilmustr.

Indeks analizlerinde asagidaki formiiller kullanilmaktadr.

NDWI = {Rg resm NIR} MNDWI = {':EI?’FP?T. - *F.:'L#':R! } WRI = {Pgrssr. + Prsﬂ'}
{Psli’??r! + NIR} { (Py

gresn + Rﬂ#’m! } fi: PSH-’IRE]

Formiillerde, bant 3 yesil (Pgreen), bant 4 kirmizi (P, ), bant 5 yakin kizil6tesi (NIR) ve bant 7
ikinci kisa dalga kizilétesi (P, .,) kullanilarak analizler uygulanmaktadir (Tucker, 1979; Gao, 1996;
McFeeters, 1996; Xu, 2006; Shen & Li, 2010). Calismada Landsat 2 ve 5¢ NDWI, Landsat 7, 8, 9a
NDWI, MDWI ve WRI analizleri uygulanmis, en verimli su yiizeyi ¢ikarimi saglayan indis belirtilen
tarih kiy ¢izgisi tiretiminde kullanilmigtir. NDWI, MDWI ve WRI analiz sonuglar1 daima 1 ile - 1
arasinda deger almaktadir. Aragtirma sahasinin batimetrik derinliginin s1g olusu, kiy1 bitki durumu
ve yapilagma sahalar1 goz oniinde bulundurularak 0,1 degerinden daha yiiksek degeri iceren pik-
sel yiizeyleri su varlig1 olarak kabul edilmistir (Singh vd., 2015). Belirtilen piksel hesaplamalar iize-
rinden daha sonra esik analizi yontemi ile otomatik kiy1 ¢izgisi ¢ikarimi saglanmustir (Hossain vd.,
2021). Su-kara ayrimu ve kiyz ¢izgisi belirlenmesindeki verimlilik ve doguluk belirlemede incelenen
kiymin 187 noktasi iizerinden su yiizeyi kompoziyosundaki uydu goriintiisii ile su indisi verisinin
karsilagtirmali dogruluk analiz yapilmistir (Tablo 2). Her yila ait kiy1 ¢izgisi belirlenen yontemlerle
ortaya konmustur (Sekil 2). Ky ¢izgisinin uzunlugu ile kiyidda meydana gelen degisimin ¢izgisel du-
rumunun saptanmasi i¢in kiyi girinti-¢ikinti orani da hesaplanmigtir. Kiy1 girinti-¢ikinti orani, kiy
¢izgisi uzunlugunun (Lmc), kiyr kus ucusu uzunluguna (La) boliinmesi ile elde edilir (Uzun, 2021).
Sonuglarin I'e yakin ¢ikmasi girinti-¢ikintinin az oldugunu, sonuglarin 1'den daha yiiksek ¢ikmasi
ise girinti ¢ikint1 oraninin yitksek oldugunu gosterir. Ky ¢izgisi uzunlugu ve kiy1 girinti ¢ikint orani
senaryolara gore tahmin edilen kiy gizgileri ile kargilastirmada kullanilmis, kiyr meydana gelecek
degisimlerdeki dogal ve antropojenik etkenler ile kiyinin morfolojik gortiintimiindeki degisimler ilis-

kilendirilmistir.

Calismada kiy1 ¢izgisi degisimlerinin mekénsal ve istatistiksel analizinde Sayisal Kiy1 Cizgisi
Analizi Sistemi (DSAS - Digital Shoreline Analysis System) kullanilmistir. USGS yapimi olan ve Ar-
cGIS 10.5 yazilimina eklenti olarak kullanilabilen sistem, zamansal olarak farkl kiy ¢izgilerinin, te-
mel degisim cizgisi (baseline) tizerinden profil hatlarindaki (transect) kesisim noktalari ile mesafe 61-
¢iimleri yapar ve kantitatif degerler ortaya koyar (Himmelstoss vd., 2018). Calismada, DSAS sistemi
igerisinde yer alan Son Nokta Oran1 (EPR-End Point Rate), Net Kiy1 Cizgisi Hareketi (NSM-Net Sho-
reline Movement), Kiy1 Cizgisi Degisim Limiti (SCE-Shoreline Change Envelope) ve Dogrusal Reg-

resyon Orani (LRR-Linear Regression Rate) istatistikleri kullanilmistir.
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- Senaryo Verileri igin Kiy1 Gizgisi Modellenmesi ve
1975 Kiyi Gizgisi Degigim Analizi Kiy1 Degigim Tahminleri
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Sekil 2: Caligmanin ig-akis semasi

NSM analizi, incelenen zaman araliginda tespit edilen eski ve yeni kiy1 ¢izgilerinin temel ¢izgi
lizerinden mesafesini analiz etmektedir (Himmelstoss vd., 2018; Kilar & Cigek, 2018). EPR analizi,
arastirma zamansal 6lgegi kapsamindaki eski ve yeni kiyi ¢izgisi degisim mesafesinin zamana boliin-
mesi ile hesaplanmaktadir (Oztiirk & Uzun, 2023). EPR istatistigi sonuglar1 kiy1 aginim ve birikim
miktarini yillik olarak agiklamakta kullanilir (Himmelstoss vd., 2018). SCE analizi, kiy: ¢izgileri ara-
sindaki belirli bir 6l¢tim hatt1 tizerinden zamansal olarak tiim kiy: seritleri arasindaki en biiyiik de-
gisim mesafesini agiklamakta kullanilir (Himmelstoss vd., 2018). Zamansal olarak iki kiy: seridi ara-
sindaki toplam mesafenin isareti belirsiz oldugundan, SCE degeri her zaman pozitiftir. LRR, belli bir
ol¢tim profil hattindaki biitiin kiy1 seritlerinin zamana boliinmesi ile hesaplanir (Himmelstoss vd.,
2018). LRR dogrusal bir trend oraya koyar, belirsizlik degerini de ele alarak kiyi ¢izgisi degisiminde
hatayi en aza indirmeyi saglar (Baig vd., 2020).

Arastirmada DSAS analizleri (NSM, SCE, EPR ve LRR) 1975-2023 yillar1 arasindaki 11 farkli kiy1
¢izgisinin ve 2000-2023 yillar1 arasindaki 6 farkli kiyi ¢izgisinin oldugu iki farkli periyoda uygulan-
mustir. Belirtilen 48 ve son 23 yillik iki farkli periyodun DSAS ile ayr1 ayr1 analiz edilmesinin nedeni,
kiy1 ¢izgisinin gelecege dénitk modellemesinde uzun ve kisa, yakin dénemli degisimlerin temel alin-
mast olusturmaktadir ($ekil 2). Boylece kiyida jeomorfolojik siireglerin ve kiyi ¢izgisi degisiminin
zamansal egilim durumu, kiyiya yapilan dogrudan ve dolayli antropojenik miidahalelerin gelecege
doniik etki parametresi modellemede ele alinmistir. Calismada, DSAS analizinde baseline (temel
¢izgi) en eski kiy1 ¢izgisi tarihi temel alinarak deniz tarafinda tutulmusve baslangi¢ noktas: giiney se-
cilerek kara tarafi sistem igerisinde baseline icin sag taraf olarak isaretlenmistir. Bolyece kiy: ¢izgisi
degisimlerinin profili verisi deniz tarafinda kalacak bir gériintim verisi olusturulmas: amaglanmigtir.

DSAS analiz sisteminde transect aralig1 detayli inceleme i¢in 5 m olarak ele alinmistir.

[zmit Korfezi sulak alan kiyisinin modellenmesinde DSAS igerisinde yer alan Beta 6zelligi ve
Kalman Filter modeli kullanilmigtir. Gelecege doniik modelleme, Senaryo 1'de 1975-2023 yillar:
arasindaki degisim temel alinarak 2033 (10 yillik) ve 2043 (20 yillik) yillarina ait kiy: ¢izgisi tah-
min verisinden olusur. Senaryo 2de ise 2000-2023 yillar1 arasindaki degisim temel alinarak 2033

(10 yillik) ve 2043 (20 yillik) yillarina ait kiy1 ¢izgisi tahmin verisi bulunmaktadir.
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Kalman Filter Modeli, ilk incelenen kuyz seridi ile baslar, daha sonra her bir kiy: seridi kesisiminde 6n-
gortiler ortaya konur (Himmelstoss vd., 2018). Model sistematigindeki tahmin stireglerinde profil hatt: ige-
risindeki farkli zamanlara ait her kiy1 seridi icin uygulanir ve gozlemlenen kiy1 seridi konumlar arasindaki
hatay1 en aza indirecek, oran ve belirsizliklerin giincellenmesi de dahil olmak iizere bir analiz gerceklestirir.
(Long & Plant, 2012). Model, DSAS igerisindeki birgok analizi, degisimi ele alir, dogrusal regresyonun egi-
lim trendinin aksine zamansal degisimlere gore tahmin modellemesi yapar ve kiy: seridinin ge¢mis kantita-
tif ve mekansal verilerinden 10 ve 20 yillik 6ngoriiler ortaya koyar (Palanisamy vd., 2024). Kiyilarin ¢ok de-
giskenli yapisi, zamansal ve mekansal olarak degisim hizi ile herhangi bir jeomorfolojik ya da antropojenik
stiregle degisme ihtimalinin varhg), kiy1 tahminlerinde %100 olasilik kavrammin kullamlmamasi gereklili-
gini ortaya koyar. Bu nedenle ¢alisjmada modellenen kiyr seritleri gegmis bulgularin farkh senaryolar: tize-
rinden gelecege doniik 6ngoriileri icermektedir. Ayrica farkli senaryolarin uygulanmasi ¢alisma igerisinde de
bilimsel olarak kiy1 seridi modellemesinin tartigilmasi ve gergeklesme olasihginin irdelenmesine de olanak
saglamaktadir. Calismada her bir senaryo kapsamindaki 10 ve 20 yillik model 2023 yili temel alarak tekrar
NSM, SCE ve EPR istatistikleri ile analiz edilmistir. Béylece Izmit Kérfezi sulak alan kiyisinda gelecege do-
niik kiy ¢izgisi tahminlerinin kantitatif ve mekénsal degisim verileri de incelenmistir.

Tablo 2: Uydu goriintiilerine uygulanan su indisleri ile kiyi ¢izgisi ¢tkariminin dogruluk analizleri

Tarih Uydu ve Sensér  indis Dogru Kontrol Noktas1 Hatali Kontrol Noktast Dogruluk Orani (%)
17.06.1975  Landsat 2-MSS ~ NDWI 160 27 85,6
10.08.1980  Landsat 2-MSS ~ NDWI 161 26 86,1
27.08.1985  Landsat5-TM  NDWI 172 15 92
24.07.1990  Landsat5-TM  NDWI 174 13 93
06.07.1995  Landsat5-TM  NDWI 174 13 93
04.08.2000  Landsat5-TM ~ NDWI 177 10 94,6
01.07.2005 Landsat7-ETM NDWI 179 8 95,7
31.07.2010  Landsat 7-ETM ~ WRI 178 9 95,1
14.08.2015  Landsat8-OLI ~ MNDWI 180 7 96,2
26.07.2020  Landsat8-OLI ~ MNDWI 184 3 98,3
04.08.2023  Landsat9-OLI ~ MNDWI 183 4 97,8

Caligmada Izmit Kérfezi sulak alan kiyisinin 1975-2023, 2000-2023 arasindaki degisim analizleri
ve 2023-2033 ile 2023-2043 yillar1 arasi tahmin verileri ArcGIS, geoprocessing-union 6zelligi kulla-
nilarak vektorel formatta alansal analiz verisi haline dontistarilmiistiir. Boylece kiy1 erozyonu ve kiyi

birikim alanlar1 da analiz edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Izmit Korfezi Sulak Alan Kiyisinin 1975-2023 ve 2000-2023 Yillar1 Arasindaki
Degisim Analizi

[zmit Korfezi sulak alan kiy1 ¢izgisi ve kiyt alan1 degisimin saptanmast iin incelenen yillara ait
Landsat uydu goriintiileri, su ytizeyi kapsamindaki bant kombinasyonlarina (Su yiizeyi bant kombi-
nasyonlar1 Landsat 2 ve 5 i¢in Red, Green 5, Blue 2, Landsat 7, 8 ve 9 i¢in Red 7, Green 5, Blue 3)
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getirilmistir (Sekil 3). Daha sonra incelenen yillardaki uydu goriintiileri NDWI, MNDWI ve WRI ana-
lizlerine tabi tutulmustur (Sekil 4). Uydu gériintiileri analiz verileri, Izmit Korfezi sulak alan kiyisinin
kuzeyinde delta sahasinin kiy1 erozyonuna ugradigin, giineyde ise Kiraz Dere Deltasrnin genisledigini,
2000 y1li itibari ile genislemenin zayifladig1 ve delta gerilmesinin oldugunu mekéansal olarak gostermek-
tedir (Sekil 3 ve 4). Ayn1 zamanda kuzey kesimde Kocaeli Fuar alan1 diizenleme ve eklenti ¢aligmalari
kapsaminda kanal agz1 ve kiy1 seridinde antropojenik faaliyetlerle kiy1 degisimin oldugu uydu goriin-
tillerinden anlagilmaktadir. Basiskele-Kiraz Dere Deltasi arasindaki {zmit Kérfezi sulak alan ekolojik

etkilenme bolgesinde degisim durumunun daha mikro 6l¢ekte oldugu tespit edilmistir (Sekil 3 ve 4).

Sekil 3: [zmit Korfezi sulak alan kiyisi ve gevresinin yillara gére Landsat uydu goriintiileri (Su yiizeyi
bant kombinasyonlar1 Landsat 2 ve 5 i¢in Red 7, Green 5, Blue 2, Landsat 7, 8 ve 9 i¢in Red 7, Green 5,
Blue 3 seklindedir)

Sekil 4: [zmit Korfezi sulak alan kiyisinin incelenen yillara gsre NDWI, MNDWI ve WRI analizleri

[zmit Korfezi sulak alan kiyilarinda 1975-2023 yillar1 arast dénemde kuy1 ¢izgisi uzunluklarinda
da degisimler yasanmustir. 1975 yilinda 6,05 km olan kiyi ¢izgisi uzunlugu, 1980de 8,14 km, 1985de
8,76 km, 1990da 9,07 km, 1995de 9,03 km, 2000de 6,40 km, 2005de 6,14 km, 2010da 5,76 km,
2015de 5,68 km, 2020de 5,5 km ve 2023de 5,63 km olarak 6l¢tilmiistiir (Sekil 5). Kiyida morfolo-

jik degisimin daha belirgin ortaya konmas1 amaciyla kiy: girinti-gikint1 oranlar1 analiz edilmistir.
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[zmit Kérfezi sulak alan kiyisinin girinti ¢ikinti oran1 1975 yilinda 1,36 iken, 1980de 1,82, 1985de
1,97, 1990da 2,04, 1995de 2,03, 2000de 1,44, 2005de 1,38, 2010da 1,3, 2015de 1,28, 2020de 1,26 ve
2023de 1,27 olarak hesaplanmustir (Sekil 5).

Kyt ¢izgisi uzunlugunun bir 6nceki periyoda gore degisimi incelendiginde, 1980 yilindan 1990
yilina kadar pozitif, 1995 yilindan 2020 yilina kadar negatif yonlii degisimler yasanmustir. Bir 6n-
ceki doneme gore 1980 yilinda kiy1 ¢izgisi uzunlugunda % 34,4 artis meydana gelmis, 2000 yilinda
ise bir 6nceki déneme gore % 29,1’lik azalma yagsanmugtir (Sekil 5). Ozellikle Cuhane Dere deltasinin
kiy1 erozyonuna ugramasi ve jeomorfolojik olarak kiyidaki mevcudiyetinin ortadan kalkmasi kiyinin

daha diiz (K-G dogrultusunda) morfolojik gériiniim almasina neden olmustur.
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Sekil 5: A) Tzmit Kérfezi sulak alan kiyisimnin incelenen tarihlerdeki kiy1 gizgileri B) Zamansal olarak kiy1 cizgisi
uzunlugu ve kiy1 girinti-gikinti oram grafigi C) Bir 6nceki inceleme periyoduna gére kiy1 degisim orani ve yonii

Aragtirma sahasinin kiyi ¢izgisi degisimi, meydana gelen jeomorfolojik siiregler ve antropojenik et-
kenler neticesinde donemsel olarak farkli morfolojik gortiniimler gostermektedir. Bu durum gerek kiy1
cizgisi degisim analizlerinde gerekse de kiy1 ¢izgisinin modellenmesinde belli dénemlerin temel alin-
masin1 ve verilerin iiretilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu sebepten dolay: izmit Korfezi sulak
alan kiyisinin DSAS aracr ile kiyi gizgisi degisim analizi 1975-2023 (48 yillik uzun dénem) ve 2000-2023
(23 yillik kisa dénem) periyotlar1 olarak iki farkli zamansal ayrimda incelenmistir (Tablo 3 ve $ekil 6).
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[zmit Kérfezi sulak alan kiyisinda 1975-2023 yillar1 arasindaNSM analizine gore ortalama - 55,97
m, maksimum 233,66 m ve minimum - 823,39 m’lik kiy1 degisimleri saptanmistir (Tablo 3). Ozellikle
erozyona ugrayan ve giiniimiizde mevcut olmayan Cuhane Deresi deltasindaki degisim uzun donemli
analizde ortalama kiy1 degisim yéniiniin kiy1 erozyonu seklinde olmasina neden olmustur (Sekil 6).
SCE analizine gére 1975-2023 yillar1 arasindaki periyotta [zmit Korfezi sulak alan kiyisinda ortalama
262,92 m, maksimum 1053,84 m ve minimum 10,15 m’lik kiy1 degisimleri saptanmustir (Tablo 3). Kiy1-
nin toplam degisim verisini ortaya koyan SCE verilerine gore en uzun mesafeli degisim kiy1 erozyonuna
ugrayan Cuhane Deresi deltas: ve kiy1 ilerlemesinin goriildiigii Kiraz Dere deltasinda saptanmustir (Se-
kil 6). EPR analiz yontemine gore Izmit Kérfezi sulak alan kiyisinda ortalama - 1,11 m/y1l, maksimum
4,88 m/y1l ve minimum - 17,11 m/y1l degisim verisi hesaplanmustir (Tablo 3). EPR analizine gore Cu-
hane Dere deltasindaki kiy1 erozyonu maksimum diizeyde yillik 17 metrelik gerilemenin oldugunu or-
taya koymaktadir (Sekil 6). Yine EPR yontemine gore Kiraz Dere deltasinda yillik 4 metrelik kiyi iler-
lemesi oldugu anlagilmaktadir. LRR analiz yontemine gore [zmit Kérfezi sulak alan kiyisinda ortalama
- 0,6 m/yil, maksimum 6,85 m/y1l ve minimum - 20,63 m/yillik kiy1 ¢izgisi degisimi tespit edilmistir
(Tablo 3). En yiiksek degisimin, giiniimiizde mevcut olmayan Cuhane Dere deltasinda GB-KD dogrul-
tusunda yillik 20 metrelik kiy1 aginimi seklinde gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 3:incelenen dénemlere gore [zmit Korfezi sulak alan kiyi gizgisi degisimlerinin DSAS analizi sonuglart

1975-2023 (48 Yillik Uzun Donem) 2000-2023 (23 Yillik Kisa Donem)

Ortalama Maksimum Minimum Ortalama Maksimum Minimum
NSM -55,97 233,66 -823,39 NSM -22,48 114,02 -280,75
SCE 262,92 1053,84 10,15 SCE 66,67 357,34 3,37
EPR -1,11 4,88 -17,11 EPR -0,97 4,96 -12,21
LRR -0,6 6,85 -20,63 LRR -0,72 4,98 -7,83

1975 - 2023
EPR™ "

2000 - 2023

Sekil 6: incelenen dénemlerde Izmit Korfezi sulak alan kiyisinin DSAS analiz sonuglar1 dagilist
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Foto 1: A) Kiraz Dere deltas: B) sulak alan ekolojik etkilenme bolgesi C) Kiraz Dere deltas: giiney
kiyilar1 D) sulak alan kiyisina yapilmis antropojenik miidahale E) kiy1 erozyonuna ugramis ve
gliiniimiizde mevcut olmayan Cuhane Dere deltasi kalintilar1 ve kiymin morfolojik gortiiniim

(tripinview.com) F) Izmit Kérfezi sulak alan kiyisi koruma bolgesine kuzeybatidan bakis G) [zmit

Korfezi sulak alan kiyisinin dogu yoniinden goriiniimii (Kocaeli B.B arsivi)

[zmit Kérfezi sulak alan kiyisinin 2000-2023 yillar: arasindaki kiyr degisimi NSM analizi verile-
rine gore ortalama - 22,48 m, maksimum 114,02 m ve minimum - 280,75 m seklinde verilerle ger-
ceklesmistir (Tablo 3). Bu donemde 6zellikle ¢ok dar alanli kara parcas: kalan Cuhane Dere deltas:
ile Kiraz Dere deltasinda 200 metrenin tizerinde kiy1 erozyonunun oldugu gorilmektedir (Sekil 6).
SCE analiz yéntemine gére 2000-2023 yillar1 arasinda Izmit Kérfezi sulak alan kiyisinda ortalama
66,67 m, maksimum 357,34 m ve minimum 3,3 m’lik kiy1 degisimleri oldugu bulgusuna ulagilmis-
tir. SCE verilerinin mekénsal analizi incelendiginde 2000-2023 yillar1 arasindaki periyotta Izmit Kor-
fezi sulak alan kiyisinin giiney kesiminde degisimin ¢ok diisiik boyutta oldugu Kiraz Dere ve Cuhane
Dere deltalarinda kiy1 erozyonu seklinde biiyiik boyutlu degisimlerin yasandig: gortilmektedir (Se-
kil 6). EPR analiz yontemine gore Izmit Korfezi sulak alan kiyisinda ortalama - 0,97 m/y1l, maksi-

mum 4,96 m/yil ve minimum - 12,21 m/yillik degisim verisi tespit edilmistir. Bu dénemde incelenen
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kiy1 seridinde Kiraz Dere ve Cuhane Dere deltasinda yillik 10 metrenin {izerinde kiy1 erozyonu go-
riliirken, kiy1 seridinin kuzeyinde kiy1 ilerlemesinin muhtelif alan disinda daha yogun oldugu an-
lagilmaktadir (Sekil 6). LRR analizine gore [zmit Korfezi sulak alan kiyisinda ortalama - 0,72 m/yil,
maksimum 4,98 m/y1l ve minimum - 7,83 m/yillik kiy1 degisimi saptanmistir. Ozellikle EPR ve LRR
ortalama degerleri 23 yillik donemde kiyidaki muhtelif alanlar disinda (Kiraz Dere ve Cuhane Dere

deltas1) kiy1 ¢izgisi degisiminin ¢ok yavas ve duragan oldugunu ortaya koymaktadir.

NSM analiz yontemi kapsaminda 1975-2023 yillar1 arasindaki periyot ile 2000-2023 yillar ara-
sindaki periyot kargilagtirilarak incelendiginde, uzun dénemde en biiyiik degisimin {zmit Kérfez su-
lak alan kiyisinin kuzeyinde kiy1 gerilmesi seklinde oldugu goriilmektedir (Sekil 7). Bu donemde
- 800 m seviyesinde kiy1 ¢izgisinin geriledigi Cuhane Dere delta sahasinda son 23 yillik ddnemde de-
gisimin boyutu daha disiik seviyede kalmistir. NSM analizine gore 2000-2023 yillar arasinda, uzun
donemde kiyz ilerlemesinin gortildigii Kiraz Dere deltasinda belirgin kiy1 erozyonu yasanmigstir. Di-
ger taraftan bu donemde kiyinin kuzeyinde daha diisiik mesafelerde kiy: ilerlemesi, giiney kesimde

ise kiy1 asinimi yasandig1 tespit edilmistir (Sekil 7).

SCE analizine gére 1975-2023 yillar1 arasindaki uzun dénemde, izmit Korfezi sulak alan kiyist
giineyinde degisimin ¢ok diisiik seviyede oldugu goriiliirken, Cuhane Dere deltasinda 1000 m, Kiraz
Dere deltasinda 400 m mesafesinde kiy1 ¢izgisi degisimi yasanmistir (Sekil 7, Foto 1). Izmit Korfezi
sulak alan kiyisinda 1975-2023 yillar1 arasindaki donemde EPR ve LRR istatistiklerinde yillik orta-
lama kiy1 degisim yoniiniin kiy1 gerilemesi seklinde oldugu ve son 23 yillik déneme gore daha hizl
oldugu goriilmektedir (Sekil 8).
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Sekil 7: Incelenen dénemlerde fzmit Kérfezi sulak alan kiyisinin NSM ve SCE analizlerine gore degisim verileri
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Sekil 8: incelenen dénemlerde {zmit Kérfezi sulak alan kiyisinin EPR ve LRR analizlerine gére degisim verileri

3.2. Izmit Korfezi Sulak Alan Kiyisinin Gelecege (2033 ve 2043) Déniik Modellenmesi
[zmit Korfezi sulak alan kiyisinda, 2033 (10 yillik model) ve 2043 (20 yillik model) yillar1 kap-

saminda iki farkli senaryo tizerinden kiy ¢izgisi degisimi tahmin edilmistir. Senaryo 1 kapsaminda
1975-2023 yillarindaki kiy1 ¢izgisi degisim verileri, senaryo 2 kapsaminda 2000-2023 yilar1 arasin-
daki kiy ¢izgisi degisim verileri temel alinmug, DSAS araci Beta ézelligindeki Kalman Filter modeli

ile gelecege doniik kiy: ¢izgisi projeksiyonlar: olugturulmustur (Sekil 9).

[zmit Korfezi sulak alan kiyisinin senaryo 1 kapsaminda 2033 (10 yillik model) yili ky1 ¢izgisi
modellemesi incelendiginde, kiy1 ¢izgisinin giiney kesiminde degisim oraninin az oldugu, Kiraz
Dere deltasinda ilerleme, Biiyitkazmak Dere ag1z kesimi giineyinde ise kiy1 ¢izgisinde gerileme ol-
dugu goriillmektedir (Sekil 9 ve 10). Senaryo 1 kapsamindaki 10 yillik modelde kiyz ¢izgisi uzunlu-
gunun 2023 yilina gére % 9,8 artarak (0,55 km artigla) 6,18 km olacag1 ongoriilmektedir. Ayrica 10
yillik modelde kiy1 girinti ¢ikinti orani 1,39 olarak hesaplanmistir. Senaryo 1 kapsaminda [zmit Kér-
fezi sulak alan kiyisinin 2043 (20 yillik model) yili kiyr ¢izgisi modeline gore Biiyitkazmak Dere —
eski Cuhane Dere yatag: arasinda kiyinin yiiksek degerde gerileyecegi, bu alandan Kiraz Dere delta-
sina kadar kiy1 ¢izgisinin ilerleyecegi, sulak alan ekolojik etkilenme bolgesinde ise stabil morfolojik
stire¢ olugacagi tahmin edilmistir (Sekil 9 ve 10). Senaryo 1 kapsamindaki 20 yillik modelde kiyz giz-
gisi uzunlugunun 2023 yilina gore % 19,9 artarak (1,12 km artisla) 6,76 km olacagi 6ngorillmektedir.
Ayrica 20 yillik modelde kiyr girinti ¢ikint1 orani 1,52 olarak hesaplanmustir. Senaryolara gére kiy:
gizgilerinin model verileri 1975-2023 arasindaki trend ve 2023 yil1 kiy1 ¢izgisi ile karsilastirildiginda

egilimin aksine kiy1 ¢izgisi uzunlugu ve kiy1 girinti ¢ikint1 oraninin yiikselecegi dngoriillmektedir.

[zmit Kérfezi sulak alan kiyisinin senaryo 2 kapsaminda 2033 (10 yillik model) yili kiy giz-

gisi modellemesi incelendiginde, kiy1 ¢izgisinin olduk¢a duragan degisim siirecinde olacag: tahmin
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edilmistir. Bu donemde Kiraz Dere deltasinda kiyi ¢izgisi gerilemesi, Bityiikazmak Dere ag1z kismi ve
glineyinde ise kiy1 ilerlemesinin olacagi modelden 6ngériilmektedir ($ekil 9 ve 10). Senaryo 2 kapsa-
mindaki 10 yillik modelde kiy: ¢izgisi uzunlugunun 2023 yilina gére % 2,6 artarak (0,14 km artigla)
5,78 km olacag1 6ngoriilmektedir. Ayrica 10 yillik modelde kiy1 girinti ¢ikinti orant 1,3 olarak hesap-
lanmistir. Izmit Korfezi sulak alan kiyisinin senaryo 2 kapsaminda 2043 (20 yillik model) yili kiyr
¢izgisi modeli incelendiginde, kiy1 ¢izgisinin 2033 yili tahmininde oldugu gibi duragan degisim sii-
recinde olacag1 goriilmektedir. Bu donemde Kiraz Dere deltasinda kiyz ¢izgisi gerilemesi, Biiyiikaz-
mak Dere ag1z kismi ve giineyinde ise kiyi ilerlemesinin olacagi modelden anlagilmaktadir (Sekil 9
ve 10). Senaryo 2 kapsamindaki 20 yillik modelde kiy: ¢izgisi uzunlugunun 2023 yilina gére % 28 ar-
tarak (0,47 km artigla) 6,11 km olacag1 6ngoriilmektedir. Ayrica 20 yillik modelde kiyi girinti ¢ikinti
orani 1,37 olarak hesaplanmustir.

izmit
Kérfezi

avasan

LEJANT
“_ Senaryo 1 - 10 Yillik Model (2033)
“\_ Senaryo 1 - 20 Yillik Model (2043)
“\_ Senaryo 2 - 10 Yillik Model (2033)
“\_ Senaryo 2 - 20 Yillik Model (2043)
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Sekil 9: izmit Kérfezi sulak alan kiy1 gizgisinin senaryo 1 ve 2 kapsaminda 2033 ve 2043 yili model sonuglart

[zmit Kérfezi sulak alan kiyisinin senaryo 1 kapsaminda 10 ve 20 yillik modellerindeki kiy1 giz-
gisi degisiminin olusmasinda 1975-2023 yillar1 (uzun dénem) arasindaki degisim siireci ve kantitatif
verilerinin ele alinmasi rol oynamigtir. Bu nedenle senaryo 1 kapsaminda 10 ve 20 yillik projeksiyon-
larda eski Cuhane Dere deltasinin kara tarafinda kiy1 gerilemesinin boyutu, Kiraz Dere deltasinda
ise kiy1 ilerlemesinin boyutu oldukea fazladir (Sekil 10). Ancak senaryo 2 kapsaminda 10 ve 20 mo-
deller igin temel veri kaynag: kisa ve yakin donemi igine alan 2000-2023 yillar1 arasindaki kiyi giz-
gisi degisimleridir. Senaryo 1'nin aksine senaryo 2 modellerinde Kiraz Dere deltasinda gerilme, Bii-
yiikazmak Dere ag1z kesimi giineyinde ise dar alanli ilerleme olacagi dngorilmistiir (Sekil 10). Her

iki senaryo ve 4 farklt model verisinde kiy1 ¢izgisinin belli alanlarda beseri faaliyet sahalarina dogru
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degisebilecegi ve sulak alan ekosisteminde jeomorfolojik, hidrografik ve ekolojik degisimlerin kagi-

nilmaz olacagi tahmin edilmektedir.

[zmit Korfezi sulak alan kiyisinin senaryo 1 ve 2 kapsamindaki 2033 ve 2043 yili tahmini kiy iz-
gileri DSAS aracinda yer alan NSM, SCE ve EPR istatistikleri ile analiz edilmistir (Sekil 11). Senaryo
1-10 yillik model (2023-2033) kapsaminda kiy1 ¢izgisinin NSM analizine gére ortalama 16,98 m,
maksimum 142,12 m ve minimum - 273,5 m degisecegi ongorillmektedir. En yiiksek kiy1 gerilmesi
Biiytikazmak Dere giineyinde, en yiiksek kiyi ilerlemesi Kiraz Dere deltas: kuzeyinde olacag: tespit
edilmigstir (Sekil 11). Senaryo 1-10 yillik model (2023-2033) kapsaminda kiy1 ¢izgisinin SCE anali-
zine gore ortalama 53,32 m, maksimum 273,5 m ve minimum 0,04 m olarak degisecegi tahmin edil-
mistir. Degisim alanlarinin 6ngériisit NSM analizi mekansal verileri ile benzerlik gostermektedir. Se-
naryo 1 kapsamindaki 10 yillik model verileri EPR analizine gore ortalama 1,69 m/yil, maksimum
14,21 m/y1l ve minimum - 27,35 m/yillik kiy1 ¢izgisi degisiminin yasanacagini ortaya koymaktadur.
Bu veriler inceleme kiyisinda senaryo 1 i¢in temel alinan 1975-2023 yillar1 arasindaki EPR kiyi ¢iz-
gisi degisim verisi ortalamasinin (-1,11 m/yil) iizerindedir. Ayrica ge¢mis donemli verilerin ortala-
masinda kiy1 gerilemesinin varlig1 s6z konusu iken gelecege doniik modelde kiy ¢izgisi degisim yo-

niiniin ortalama kapsamda kiy: ilerlemesi siirecine doniisecegi tahmin edilmistir.

iZMiT KORFEZ

Ser

20 Yilik Model (2043) % 20 Yilik Model (2043)

No 200 a0 No 200 a0
[ S A
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200 400ml

Sekil 10: {zmit Korfezi sulak alan kiy1 ¢izgisi senaryolara gére gelecek tahminleri

Senaryo 1-20 yillik model (2023-2043) kapsaminda kiyi ¢izgisinin NSM analizine gore ortalama
21,2 m, maksimum 215,39 m ve minimum - 394,22 m degisecegi ongoriilmektedir. Bu donemde
kiy1 ilerlemesinin Kiraz Dere deltas: ile kuzey kesimi ve Kocaeli Fuar Alani kiyisinda olacagy, kiy:
gerilemesinin ise eski Biiytikazmak Dere ve giineyi ile sulak alan kiyisinda olacag: tahmin edilmis-
tir (Sekil 11). Senaryo 1-20 yillik model (2023-2043) kapsaminda kiy1 gizgisinin SCE analizine gore

ortalama 78,07 m, maksimum 394,22 m ve minimum 0,01 m olarak degisecegi tahmin edilmistir.
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Degisim alanlarinin tahmini NSM analizi mekansal verileri ile benzerlik gostermektedir. Senaryo 1
kapsamindaki 20 yillik model verileri EPR analizine gore ortalama 1,06 m/yil, maksimum 10,77 m/
yil be minimum - 19,71 m/yillik kiy gizgisi degisiminin yasanacagini ortaya koymaktadir. Bu veri-
ler inceleme kiyisinda senaryo 1 i¢in temel alinan 1975-2023 yillar1 arasindaki EPR kiyz ¢izgisi degi-
sim verisi ortalamasina (-1,11 m/y1l) paralellik gostermektedir. 20 yil sonraki gelecegi 6ngoren ve-
ride, ge¢mis donemli veriye gore kiy1 degisim yoniiniin pozitif olarak kiy: ilerlemesi seklinde olacag:

tahmin etmektedir.

Senaryo 2-10 yillik model (2023-2033) kapsaminda kiyi ¢izgisinin NSM analizine gore ortalama
- 5,09 m, maksimum 72,76 m ve minimum - 77,69 m degisecegi 6ngoriilmektedir. Bu donemde Ki-
raz Dere deltasinda en yiiksek mesafede kiyr gerilmesi yasanacagi, incelenen kiy1 seridinin kuzey
boliimiinde (eski Cuhane Dere deltas: gerisi hari¢) kiy1 ilerlemesinin olacag 6ngorillmektedir (Se-
kil 11). Senaryo 2-10 yillik model (2023-2033) kapsaminda kiy: ¢izgisinin SCE analizine gore orta-
lama 18,57 m, maksimum 77,69 m ve minimum 0,01 m olarak degisecegi tahmin edilmistir. Degisim
alanlarinin 6ngoriisit NSM analizi mekansal verileri ile paralellik gostermektedir. Senaryo 2 kapsa-
mindaki 10 yillik model verileri EPR analizine gére ortalama - 0,5 m/y1l, maksimum 7,26 m/yil be
minimum - 7,77 m/yillik kiy: ¢izgisi degisiminin yasanacagini ortaya koymaktadir. Bu veriler ince-
leme kiyisinda senaryo 2 i¢in temel alinan 2000-2023 yillar1 arasindaki EPR kiyi ¢izgisi degisim ve-
risi ortalamasinin (-0,97 m/y1l) tizerindedir. Ancak verinin 0’a yakin olmasi senaryo 2 kapsamindaki
2023-2033 yillar1 arasi kiyi ¢izgisi degisim modelinin degisim hizinin olduk¢a duragan bir seyir gos-
terecegini ongérmektedir.

SCE Senaryo 2 - 20 Yillk Model

Sekil 11: Izmit Korfezi sulak alan kiyi ¢izgisi modellerinin NSM ve SCE analiz verileri

Senaryo 2-20 yillik model (2023-2043) kapsaminda kiyi ¢izgisinin NSM analizine gore ortalama
- 12,9 m, maksimum 115,62 m ve minimum - 136,87 m degisecegi ongorillmektedir. Senaryo 2-20
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yillik modelde incelenen kiyi seridinin kuzeyinde muhtelif yerler disinda kiyi ¢izgisinin ilerleyecegi,
ozellikle Kiraz Dere deltasinda ise yogun bir kiy ¢izgisi gerilemesinin yasanacagi tahmin edilmekte-
dir (Sekil 11). Senaryo 2-20 yillik model (2023-2043) kapsaminda kiy: ¢izgisinin SCE analizine gore
ortalama 35,48 m, maksimum 136,87 m ve minimum 0,05 m olarak degisecegi tahmin edilmistir. Bu
donemdeki SCE degisim verilerinin mekansal dagilist NSM analizi sonuglar ile benzer dagilis gos-
termektedir. Senaryo 2 kapsamindaki 20 yillik model verileri EPR analizine gore ortalama - 0,61 m/
yil, maksimum 5,78 m/y1l be minimum - 6,84 m/yillik kiy1 ¢izgisi degisiminin yasanacagini ortaya
koymaktadir. Bu veriler inceleme kiyisinda senaryo 2 i¢in temel alimnan 2000-2023 yillar: arasindaki

EPR kayi gizgisi degisim verisi ortalamasinin (-0,97 m/yil) tizerindedir.

[zmit Korfezi sulak alan kiyisinda 1975-2023 yillari arast ile bu veriye dayanan 2023-2033, 2023-
2043 (senaryo 1) tahmin verileri, 2000-2023 yillar1 arasi ile bu veriye dayanan 2023-2033 ve 2023-
2043 (senaryo 2) tahmin verilerinin degisimleri alansal olarak kiy1 ilerlemesi ve kiy1 gerilemesi (kiy:

erozyonu) seklinde tekrar analiz edilmistir (Sekil 12).
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Sekil 12: Izmit Korfezi sulak alan kiyisinin gegmis ve gelecege doniik kiy1 birikim ve kiy1 aginim alanlart

Senaryo 1 kapsamindaki kiy1 ¢izgisi modellerin ortaya konmasinda kullanilan 1975-2023 yillar1
arasindaki kiy1 degisimi incelendiginde kiyida, % 72 kiy1 erozyonunun % 28 kiy: birikimin meydana
geldigi goriliir (Sekil 12). Bu donemde Cuhane Dere deltas: tamamen kiy1 erozyonuna ugrayarak
2023 yilinda jeomorfolojik olarak mevcudiyetini kaybeder. Kiraz Dere’nin kanala alinmasi ile sulak

alan kiyisinda kiy1 erozyonu, Kiraz Dere deltas: ve kuzeyinde kiy: birikimi gozlemlenir.
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Senaryo 1-10 yillik model kapsaminda 2023-2033 yillar1 arasinda ongoriilen kiyr degisimleri in-
celendiginde, kiyida % 36 kiy1 erozyonu, % 64 kiy1 birikiminin meydan gelecegi tahmin edilmektedir.
Senaryo 1-20 yillik model verileri ile 2023-2043 yillar: arasinda kiyr degisimlerinde % 38 kiy1 eroz-
yonu, % 62 kiy1 birikimin meydana gelecegi ongériilmektedir. Her iki model kapsaminda Cuhane
Dere deltasinin ortadan kalmasina ragmen kiy1 erozyonunun devam edecegi, Kiraz Dere deltas: ve
kuzeyinde ise kiy1 birikimin olusacag: tahmin edilmektedir (Sekil 12).

Senaryo 2 kapsamindaki kiy1 ¢izgisi modellerin ortaya konmasinda kullanilan 2000-2023 yillar1
arasindaki kiy1 degisimi incelendiginde kiyida, % 69 kiy1 erozyonunun % 31 kiy1 birikiminin mey-
dana geldigi goriiliir. Bu dénemde Kiraz Dere {izerine yapilan Yuvacik Baraji nedeniyle derenin del-
tasinda kiy1 erozyonu yaganmuistir. Ayrica Cuhane Dere deltasinin erozyona ugrayan biiyiik kisminda
son kalan kara sahasi da erozyona maruz kalmistir. Diger kiy1 kalan kiy1 seridinde meydana gelen
kiy1 birikimi ise antropojenik faktorlerle dolgu alani seklinde olugsmustur (Sekil 12).

Senaryo 2-10 yillik model kapsaminda 2023-2033 yillar1 arasinda ongoriilen kiyr degisimleri in-
celendiginde, kiyida % 66 kiy1 erozyonu, % 34 kiy1 birikiminin meydan gelecegi tahmin edilmekte-
dir. Senaryo 2-20 yillik model verileri ile 2023-2043 yillar1 arasinda kiy1 degisimlerinde % 68 kiy1
erozyonu, % 32 kiy1 birikimin meydana gelecegi dngoriilmektedir (Sekil 12). Modeller kapsaminda
2023 yilindan 2033 yilina kadar Kiraz Dere deltasindaki kiy1 erozyonunun artacagi ve 2043 yilinda
deltanin alan kaybina devam edecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica Bityiikazmak Dere ag1z kesimi giine-
yinde kiy1 aginim ve birikimlerinin 2033'den 2043’ kadar artarak devam edecegi tahmin edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Ulkemizin muhtelif kiyilarindaki degisimler ile 6zellikle delta kiyilar, biitiinciil bakis acis1 ile
incelendiginde, deltanin drenaj havzasindaki antropojenik miidahaleler ve mansap kismina ya-
kin sekilde yapilan barajlar, dinamik kosullar agisindan kiyilarda erozyona neden olmakta, asinan
malzemeler bagka alanlara hizlica taginip birikebilmekte ve kiyida farkli kokenlerde degisimler ya-
sanmaktadir (Tagil & Ciirebal, 2005; Kuleli, 2010; Sesli, 2010; Celik vd., 2013; Uzun, 2015; Kilar & Ci-
ek, 2018; Ataol, Kale & Tekkanat, 2019; Kale, Ataol & Tekkanat 2019; Cirit¢i & Tiirk, 2020; Turoglu
& Duran, 2021; Alevkayali vd., 2023; Kilar, 2023; Oztiirk & Uzun, 2023; Tagil, Alevkayali & Aytan,
2023; Uzun, 2023). Izmit Kérfezi sulak alan kiyisi, Tiirkiye geneli delta kiyilar1 ya da sulak alan kiy1-
larindan (Kuleli vd., 2011; Akdeniz & Inam, 2023; Kaz1 & Karabulut, 2023) bazi farkhiliklar gostere-
rek hem dogal jeomorfolojik siireclerin etkeninde hem de dogrudan ve dolayli olarak meydana gelen
antropojenik miidahalelerin baskisinda kiy1 degisimlerine ugradig: tespit edilmistir. Incelenen kiy
seridinin jeomorfolojik evrimdeki dogal degisim siirecleri disinda, Izmit sehrinin gelisimiyle olu-
san antropojenik miidahaleler, fliivyal ve denizel siire¢lerin etkisi ile son ytizyillik zaman dilimi ige-
risinde yogun kiy1 degisimlerine sahne olmustur (Garipagaoglu & Uzun, 2014; Uzun, 2014; Ciritgi
& Tiirk, 2020). Bu ¢alismada, daha 6nceki arastirmalardan farkli olarak (Uzun, 2014; Ciritgi & Tiirk,
2020;), [zmit Korfezi sulak alan kiyisinin 1975-2023 yillar1 arasindaki periyot igerisinde farkli kiyr
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cizgisi degisim dongiilerini barindirdigi CBS ve UA teknikleri kullanilarak tespit edilmis ve ge¢mis
verilerdeki egilimler temel alinarak 2033 ve 2043 yillar: kiy1 ¢izgisi tahminleri yapilmuistir.

Arastirmada Izmit Kérfezi sulak alan kiyi gizgisinin 1980 yilindan 2023 yilina kadar uzunlugu
ve girinti-gikinti oraninin azalma egiliminde oldugu saptanmistir. izmit Korfezi sulak alan kiyisinda
1975-2023 yillar1 arasinda mesafe olarak en yiiksek degisimler Cuhane Deresi deltasinda kiy1 geril-
mesi, Kiraz Dere deltasi ve kuzeyinde kiy1 ilerlemesi seklinde meydana gelmistir. Incelenen kiy1 se-
ridinin 2000-2023 yillar1 arast kisa dénemde kiy1 gizgisinin mesafe agisindan en yiiksek degisime
ugradigi yerleri Kiraz Dere deltasi ¢evresi (kiy1 gerilemesi) ve mikro boyutlu kiy: ilerlemesi olarak
ise diger kiyilarin oldugu sahalar olusturmaktadir. Elde edilen bulgulardan Izmit Kérfezi sulak alan
kiyisinda 1975 yilindan 2000 yilina kadar dogal jeomorfolojik siirecler ve antropojenik miidahale-
ler ile (dogrudan ve dolayli) Cuhane Dere deltasinin kiy1 erozyonu ile mevcudiyetini kaybettigi, su-
lak alanda kanala alan Kiraz Dere’nin ise delta olusturdugu anlagilmaktadir. Ancak 2000 yilindan
sonra kiyiya, drenaj havzasina yapilan antropojenik miidahaleler ve akarsular {izerine yapilan ba-
rajlarla meydana gelen etkiler kiyinin dinamik degisim siireglerinin yavaslamasina ve degisim yonii
ile boyutunun degismesine neden olmustur. Bu durumdan dolay:1 Kiraz Dere deltasinda ilerleme
yavaslamis ve gliniimiize yakin dénemde delta kiy1 erozyonuna ugramistir. Kiyida meydana gelen
degisimler, cizgisel olarak kiyr uzunlugunun degismesine, morfolojik goriiniim olarak kiymnin K-G
dogrultusunda daha diiz uzanimli bir gekil almasina, batimetrik yapinin degismesine, kiyinin kara

yoniindeki alaninda jeomorfolojik ve hukusal sinirlarin mutlak suretle degismesine etki etmistir.

Daha 6nceki ¢aligmalar ve bu ¢alismadaki DSAS analiz verilerine gore 1975-2023 yillar1 arast Cu-
hane Deresi deltas1 yogun sekilde kiy1 erozyonuna maruz kalmis ve giiniimiizde mevcudiyetini kay-
betmistir (Uzun, 2014; Ciritgi & Tiirk, 2020; Uzun, 2021). Ozellikle kiyinin drenaj havzasinin giiney
kesiminden gelen Kiraz Derenin, Cuhane Dere ile baglantisinin kesilmesi ve kanala alinarak daha
giineydeki kiyiya materyal tasimas: meydana gelen degisimin ilk nedenlerden biridir. Kiyinin he-
men kuzeyinde Kocaeli Fuar alanina antropojenik miidahale ve Biiyitkazmak (Yirim) Dere’nin ka-
nala alinmasi diger nedeni olusturur. Bu kapsamda kiy1 jeomorfolojik siireglerinin denizel zon ve
batimetrik faktorlerle yogun bir etkisi olmayan dalga asindirmasina karsin (Turoglu, 1996), dolayli
antropojenik nedenlerle kiyida Cuhane Dere deltasinin yogun kiy erozyonuna ugramasi, Kiraz Dere
deltasinin ise malzeme taginimu ile ilerleme siiregleri yasanmistir. Belirtilen durum Izmit Kérfezi su-
lak alan kiyisinda, kiy1 ¢izgisi ve diger degisimlerin jeomorfolojik ve antropojenik etmelerin ortak
etkisinde gelistigini gostermektedir. Ayrica uzun dénemde (1975-2023) kiyiya yapilan antropoje-
nik miidahaleler, kiy1 dolgu alanlar1 kiy ¢izgisi uzunluklarinin ve kiyinin girinti-¢ikint: oraninin de-
gismesine neden olmustur. Ancak kiyida meydana gelen degisimler 2000-2023 yillar1 arasinda daha
diigiik degisim boyutuna gerilmis, bazi kiy1 alanlarinda kiyr degisiminin yoni farklilagmigtir. Ozel-
likle Kiraz Dere {izerine yapilan Yuvacik Baraji (isletmeye alindig1 y1l 1999), siltasyonu kendi havzas:
kapsaminda barajda tutarak kiyrya malzeme tasinmasini azaltmis, Kiraz Dere deltasinin son 23 yilda
kiy1 erozyonuna ugramasina yol agmustir. Bu degisim ayni zamanda Izmit Korfezi sulak alan kiyist

biitiiniinde farkli boyutlarda morfolojik degisimlerin gézlemlenmesine neden olmustur. Batimetrik
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agidan si1g, dalga-akinti faaliyetlerinin etki diizeyinin diisiik oldugu izmit Kérfezi sulak alan kryi-
sinda, flitvyal malzeme tasinimi, kentsel atik ile inorganik madde yayilimi ve birikiminin yogun-
lugu, sedimentasyon siirecinin daha hizli yasanmasini saglayacak siireglerdir (Cehreli & Boérekgi,
2000; Turoglu, 1996). Ancak 1975-2023 ve 2000-2023 yillar1 arasinda yapilan analizler kiyida asini-
min daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Sekil 12). Bu durumun olusmasinda kiy1 jeomorfolojisi,
dalga-akinti siirecleri ve tektonik faaliyetlerin (kérfez tabanindaki etkiler) rolii bulunmaktadir. An-
cak meydana gelen degisimin ana etken roliinii, kiy1, denizel zon, kiy1 bolgesi, akarsu mansap kesim-
leri ve kiymin drenaj havzasina yapilan dogrudan ve dolayli antropojenik miidahalelerin daha ¢ok

ustlendigi saptanmustir.

Calismada, gelecege doniik kiy1 degisimleri i¢iniki farkli senaryoda uzun ve kisa dénemli veri-
ler temel alinarak kiyi ¢izgisi modellenmistir. Senaryo 1 kapsaminda 2033 yilina kadar kiy: ¢izgisi-
nin NSM analizine gore ortalama 16,98 m, SCE’ye gore 53,32 m ve EPRye gore ortalama 1,69 m/
yil degerlerinde degisecegi tahmin edilmistir. Senaryo 1 kapsaminda 2023 yilindan 2043 yilina ka-
dar kay1 ¢izgisinin NSM’ye gore ortalama 21,2 m, SCE’ye gore ortalama 78,07 m ve EPRye gore 1,06
m/y1l olarak degisecegi tahmin edilmistir. Degerler, senaryo 1 kapsaminda kiyida 2023-2033 yillar1
arasinda % 36 kiy1 erozyonu, % 64 kiy1 birikimi olacagini, 2023-2043 yillar1 arasinda % 38 kiy1 eroz-
yonu, % 62 kiy1 birikimi seklinde degisimlerin olacagini gosterir. Senaryo 1 kapsaminda temel ali-
nan model verilerin uzun dénemli olmasindan dolayi kiyida birikimin daha fazla olacag: ancak kiy1
erozyonunun degisim mesafesi agisindan kuzey kesimde yogun sekilde yasanacag: ortaya ¢ikmak-
tadir. Senaryo 2 kapsaminda, Biiyitkazmak Dere ag1z kesimi, Cuhane Dere delta kalintisi gerisi, Ki-
raz Dere deltasi ve sulak alan ekolojik etkilenme kesiminde kiy1 erozyonunun olacag: diger alanlarda
ise mikro boyutlu kiy1 birikimin yasanacagi modellenmistir. Senaryo 2 kapsaminda 2033 yilina ka-
dar kiy ¢izgisinin NSM analizine gore ortalama — 5,09 m, SCE’ye gore 18,57 m ve EPR’ye gore orta-
lama - 0,5 m/y1l seklinde degisecegi ongorilmektedir. Senaryo 2 kapsaminda 2023 yilindan 2043 yi-
lina kadar kiyr ¢izgisinin NSM’ye gore ortalama 12,39 m, SCE’ye gore ortalama 35,48 m ve EPR’ye
gore — 0,61 m/y1l olarak degisecegi tahmin edilmistir. Kantitatif bulgular, senaryo 2 kapsaminda ki-
yida 2023-2033 yillar1 arasinda % 66 kiy1 erozyonu, % 34 kiy: birikimi olacagini, 2023-2043 yillar1
arasinda % 68 kiy1 erozyonu, % 32 kiy1 birikimi seklinde degisimlerin olacagini gosterir. Senaryo 2
kapsaminda temel alinan model verilerin kisa donemli olmas1 ve antropojenik faktérlerle jeomorfik
stireglerin degisim ve yavaglama egilimine girmesinden dolay: kiyida erozif faaliyetlerin daha fazla

olacagi tahmin edilmistir.

Uzun ve ge¢mis verileri (1975-2023) temel alarak 2033 ve 2043 yillar1 kiy ¢izgisi ile degisimle-
rine ortaya koyan senaryo 1 de alansal ve ¢izgisel kiy1 hareketliligin daha fazla olacag: tahmin edil-
mektedir. Ancak daha kisa ve yakin zamanli (2000-2023) verileri temel alan senaryo 2 de kiy1 degi-
siminin daha stabil olacag1 6ngoriilmiistir. Her iki senaryoda temel kiy1 degisim alanlarinin Kiraz
Dere deltasi ile kuzeyde Biiylikazmak Dere ag1z kesimi arasinda yogunlasacagi tahmin edilmistir.
Ancak senaryo 1 de Kiraz Dere deltas: ve diger alanlarda kiy1 birikiminin yogun sekilde yasanacag:

ongoriilmektedir. Glintimiiz degisim durumunu yansitan senaryo 2 de ise Kiraz Dere deltasinda kiy:
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erozyonu olacagive degisimin boyutunun daha dar alanli meydana geleceginigostermektedir. Belir-
tilen veriler, izmit Kérfezi sulak alan kiyisinin dinamik degisim siireglerinde antropojenik etkilerin-
daha etken siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica 2023 yili itibariyle Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanlig ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ortakliginda hayata gecirilen “Izmit Korfezi
Dogu Baseni Dip Camurunun Temizlenmesi, Susuzlastirilmas: ve Bertaraf Hizmeti Projesi” kapsa-
minda, Izmit Kérfezinin dogu yakasindan baglayarak dip camuru temizligi yapilmasi planlanmis ve
uygulamaya gecilmistir. Incelenen kiy1 seridi ile kara ve deniz tarafindaki etkilesim kugaginda bii-
yiik degisimler olusturacak bu ¢alisma ayn1 zamanda kiyrya dogrudan antropojenik miidahaleyi de
icermektedir. Bu durum Izmit Korfezi sulak alan kiyisinda gelecekte meydana gelecek kiy1 degisim-
lerinin yoniinii ve morfolojik goriintimii etkileme potansiyeline sahiptir. Kiyiya ve batimetrik mor-
folojiye antropojenik miidahale ¢alismasi, arastirmada modellenen kiyr degisimlerinden senaryo 2
kapsaminin daha gergekgi veriler ortaya koyabilecegini destekler niteliktedir. Diinya ve Tiirkiyede
antropojenik baskinin yogun yasandig kiyilarda oldugu gibi Izmit Kérfezi sulak alan kiyisinda da bu
faaliyetlerin kiyinin degisim dongiisii etkileyen temel faktor oldugu tespit edilmistir. Bu sonug kiy1-
nin modellenmesinde senaryo 2 kapsaminda 2033 ve 2043 kiy1 ¢izgisinin daha gergekgi 6ngoriileri
icerdigini gostermektedir. Bu kapsamda da 6zellikle Izmit Korfezi sulak alan kiyisinda kiyi ¢izgisinin
mikro boyutta da olsa gerileyecegi, kiy1 erozyonu nedeniyle lagiiner ortamlar vebeseri sahalarin etki-
lenebilecegi tahmin edilmektedir. Izmit Korfezi sulak alan kiyisi denizel ortamina son yillarda bilim-
sel calismalarla yapilan ve yapilacak miidahalelerin su kirliligini bertaraf edecegi dngériilmekte an-
cak jeomorfolojik, hidrografik ve ekolojik olarak kiy1 ortaminin dogal dinamiklerinin farkli sorunlar

yaratabilecek degisimlere ugrayacag: da ¢alismadaki bulgulardan tahmin edilmektedir.
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Extended Abstract

COASTAL CHANGE MODELLING OF THE GULF OF IZMIT
WETLAND COAST IN 2033 AND 2043 ACCORDING TO LONG
AND SHORT TERM CHANGE SCENARIOS

S. Murat UZUN"

Coasts, which are one of the geomorphological elements, react to change faster than other
geomorphological units under the influence of climate oscillations, tectonic and eustatic movements
and local geomorphic processes due to their location at the intersection of the lithosphere and
hydrosphere. Considering the natural dynamic processes occurring on the coast and global warming,
anthropogenic factors and environmental degradation, it is thought that the change in the coasts
may reach inevitable dimensions and different risks may occur in the coastal zone, which hosts
the majority of population, industry and transport assets. GIS and RS technologies have been used
quite effectively in coastline change analyses in the world and Turkey in recent years. One of the
technological products that include coastal change analyses is the Digital Shoreline Analysis System
(DSAS), which is a product of the USGS. The system can provide an add-on feature to ArcGIS
software and can spatially analyse the temporal change of coasts with different analyses and statistics,
produce quantitative data and make future-oriented modelling. Due to these features, DSAS analysis
is frequently used in many scientific studies. In this study, it is aimed to model the shoreline forecasts
for the years 2033 and 2043 within the scope of two different scenarios of the Izmit Bay wetland
coast, which contains different units in terms of coastal geomorphology, has been under intense
anthropogenic pressure, and where the shoreline change is in different cycles temporally, with DSAS.
The data set of the study consists of multispectral Landsat satellite images of 1975, 1980, 1985, 1990,
1995, 2000, 2005, 2010, 2015, 2020 and 2023 obtained from the USGS and the findings obtained
from field studies. Firstly, Landsat satellite images of each year were combined with ArcGIS 10.5
software for resolution editing and water surface view (Hu & Wang, 2020). NDWI, MNDWI and
WRI analyses were then used to generate shoreline data. In the study, End Point Rate (EPR), Net
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Shoreline Movement (NSM), Shoreline Change Envelope (SCE) and Linear Regression Rate (LRR)
statistics in the DSAS were used in the spatial and statistical value analysis of shoreline changes. In
the study, DSAS analyses were applied to two different periods with 11 different shorelines between
1975-2023 and 6 different shorelines between 2000-2023. The reason for analysing the two different
periods of 48 and the last 23 years separately with DSAS is that the future modelling of the shoreline
is based on long and near-term changes. In the research, after analysing the changes in the wetland
shoreline of Izmit Bay from the past to the present, future-oriented modelling was carried out. At
this stage, the Beta feature in DSAS was used. In this context, future modelling in Scenario 1 consists
of shoreline forecast data for 2033 and 2043 based on the change between 1975-2023. In Scenario
2, there are shoreline forecast data for 2033 and 2043 based on the change between 2000-2023. The
Kalman Filter model in the Beta feature of the DSAS tool was used in the generation and modelling
of future shoreline forecast data. Between 1975 and 2023, the shoreline changes in the Gulf of Izmit
wetland shore were — 55.97 m on average according to NSM analysis, 262.92 m on average according
to SCE, - 1.11 m/year according to EPR and - 0.6 m/year according to LRR analysis. During this
period, the highest changes in terms of distance occurred in the form of coastal retreat in the delta of
Cuhane Stream and coastal advancement in the delta and north of Kiraz Stream. In the short period
between 2000 and 2023, the shoreline changes were found to be — 22.48 m on average according to
NSM analysis, 66.67 m on average according to SCE, - 0.97 m/year according to EPR and - 0.72 m/
year according to LRR. In this period, the places where the shoreline changed the most in terms of
distance are the areas around the Kiraz Stream delta and the areas with other coasts as micro-scale
coastal advancement. From the findings obtained, it is understood that Cuhane Stream delta lost its
existence with coastal erosion and Kiraz Stream, which was canalised in the wetland coast of Izmit
Bay from 1975 to 2000 due to natural geomorphological processes and anthropogenic interventions
formed a delta. However, the intense anthropogenic effects caused by the dams built on the coast,
drainage basin and rivers after 2000 caused the dynamic change processes of the coast to slow down
and the direction and extent of change to change. Due to this situation, the progress in the Kiraz
Stream delta has slowed down and the coast has been subjected to coastal erosion in the near present
period. When the findings obtained from the analyses of the modelled shorelines are evaluated
within the scope of scenario 1, it shows that coastal erosion will continue in the northern part and
the shoreline will advance on the other coasts. Within the scope of Scenario 1, it is predicted that the
shoreline will change by an average of 16.98 m according to NSM analysis, 53.32 m according to SCE
and 1.69 m/year according to EPR until 2033. Under Scenario 1, the shoreline is predicted to change
from 2023 to 2043 by an average of 21.2 m according to NSM, 78.07 m according to SCE and 1.06
m/year according to EPR. The values indicate that there will be 36% coastal erosion and 64% coastal
accretion between 2023-2033 and 38% coastal erosion and 62% coastal accretion between 2023-2043
under scenario 1. Since the model data taken as basis in Scenario 1 are long-term, it reveals that the
accumulation on the coast will be higher, but coastal erosion will be experienced intensively in the
northern part in terms of the change distance. When the shoreline changes are evaluated within the

scope of Scenario 2, it is modelled that coastal erosion will occur in Biiyiikazmak Stream mouth
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section, Cuhane Stream behind the delta remnant, Kiraz Stream delta and wetland ecological impact
section and micro-sized coastal accumulation will occur in other areas. Within the scope of Scenario
2, it is predicted that the shoreline will change as - 5.09 m on average according to NSM analysis,
18.57 m according to SCE and - 0.5 m/year on average according to EPR until 2033. Under Scenario
2, from 2023 to 2043, the shoreline is predicted to change by 12.39 m on average according to NSM,
35.48 m on average according to SCE and - 0.61 m/year according to EPR. Quantitative findings
indicate that under Scenario 2, 66% coastal erosion and 34% coastal accretion will occur between
2023-2033 and 68% coastal erosion and 32% coastal accretion will occur between 2023-2043. Within
the scope of Scenario 2, it is estimated that erosive activities will be more on the coast due to the
short-term nature of the model data taken as basis and the tendency of geomorphic processes to

change and slow down due to anthropogenic factors.
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Abstract

The research was conducted to examine the thesis studies on Syndromes in the Departments of Public
Administration and Business Administration in Turkey. Document analysis, one of the qualitative research
designs, was used in the study. The population of the study consists of theses that emerged as a result of
searching the concept of “Syndrome” in the National Thesis Center. Criterion sampling method, one of the
purposive sampling methods, was used in the study. In line with the criteria determined in accordance with
the purpose of the study, a total of 59 thesis studies were reached, 3 of which were in the Department of Public
Administration and 56 in the Department of Business Administration. The data of the study were entered into
the thesis classification form. Descriptive analysis method was used to analyze the data. It was determined that
8 different working groups were studied in thesis studies. It was seen that the most studied groups were health
personnel and private sector employees. Correlational (quantitative) research design was mostly preferred as the
research design. As data collection technique, “scale” was used the most and “ interview technique” was used
the least. It was determined that the most studied syndromes in thesis studies were “burnout” and “glass ceiling”
syndromes. The analyzed information is given in the findings section of the study. The information obtained
as a result of the findings was discussed in the conclusion part of the study and suggestions were made to the
researchers who will work on the syndromes.

Keywords: Syndromes, Public Administration, Business Administration.

1. Giris

Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi olarak bilinen yonetim, insanlk tarihi kadar eskidir
(Simgek & Celik, 2018, s.1). Yonetimin sanat yonii, onun ilk insan topluluklarindan beri var olmasi
ile ilgilidir. Ancak, Bir bilim olarak yonetim bilimi, gelismekte olan ve gittikce 6nem kazanan geng
bir bilim dalidir (Parlak, 2013, s.3).

Yonetim bilimine katkida bulunan disiplinler, sosyal ve davranis bilimleri ile kantitatif bilimler
olmak {izere iki grupta toplanir. Yonetimle ilgili sosyal ve davranigsal disiplinler arasinda; siyasi bi-
limler, iktisat, psikoloji, sosyoloji, yer alirken, yonetimle ilgili sosyal ve davranigsal alt disiplinler ara-
sinda; kamu yonetimi, kamu ekonomisi, organizasyon psikolojisi, organizasyon sosyolojisi yer al-
maktadir (Parlak, 2013, s.15).

Insanlarin sosyo kiiltiirel agidan degisim gostermesi, insan davranislarini inceleyen bilimleri ve
davranis bilimindeki temel olgular1 da degistirmistir. 1990’11 yillardan itibaren motivasyon, stres dii-
zeyini azaltma vb. konular yerine psikolojik siddet, narsizim vb. gibi konulara odaklanmaya baglan-
mustir. Bu agidan bakildiginda ¢alismalarin, birlikte ¢alisma ve hareket tarzindan, grup ve diger cali-
sanlara zarar verici davraniglar sergileme davraniglarina dogru kaydig: anlagilmaktadir (Fettahlioglu
& Dedeoglu, 2021, 5.1225).

Bilimsel aragtirmalar, tiim disiplinlerde gelisimin 6n kosuludur (Yildiz, 2004, s.78). Bir konuda
yapilan arastirmalari incelemek, o konuda yapilacak bagka calismalar: belirlemede 6nemli yer tutar.

Konu hakkinda yazilan bilimsel kaynaklar kadar, konunun uzmanlar: tarafindan iiretilen lisansiistii
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tezlerinde incelenmesi ve analiz edilmesi énemlidir (Jin 2004: Akt. Oztas Tanrikulu, 2023, 5.5092).
Lisansiistii tezler bilimsel bilginin {iretilmesine ve yayilmasina katkida bulunur. Bu katk: hem nitel
hem de nicel olabilir. Belirli bir alanda yapilan bilimsel ¢aligmalarin derlenmesi ve sunulmas, bu ni-
tel ve nicel bilgilerden yola ¢ikilarak mevcut durum hakkinda bilgi verebilir (Oztas Tanrikulu, 2023,
.5092). Bu baglamda akademik caligmalar, var olan ya da ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar iize-

rinde ¢6ziim iiretme konusunda bilime katkida bulunmaktadir.

Ote yandan giiniimiizde yonetim ile sendrom arasinda iliski kurulmaya calisildigs, yonetsel birta-
kim sorunlar ve sendromlar arasinda iligki kuran ya da kurmaya ¢alisan ¢alismalarin oldugu goriil-
mektedir. Bu anlamda yayinlanan akademik ¢alismalara bakildiginda yogun olarak tiikenmislik (Se-
rinkan & Barutgu, 2020: Tanriverdi, Kogaslan & Osmanoglu Tastan, 2018; Aslan & Etyemez, 2015;
Murphy & Pardeck, 2008), cam tavan (Karcioglu & Leblebici, 2014; Derin, 2020) sendromlarinin
yani sira, yenge¢ sepeti ya da diger bir ifadeyle yenge¢ sendromu (Fettahlioglu & Dedeoglu, 2021),
Ogrenilmis caresizlik (Tutar, 2007; Bayat, 2002) vb. daha pek ¢ok sendromun arastirma konusu ya-
pildig1 bilinmektedir.

Literatiir taramasinda sendromlara y6nelik bir dokiiman analizi ¢alismasina rastlanmamaistir.
Alanda yapilan makale ¢aligmalarina bakildiginda; cam tavan sendromu (Oztas Tanrikulu, 2021) ve
titkenmislik sendromu (Yigit, 2022) konularina yonelik tezlerin incelendigi ¢aligmalar diginda ¢alis-
malarin olmadig: gérilmistiir. Dolayisiyla kamu y6netimi ve isletme alaninda sendromlara yonelik
yazilan tezlerin tamamini inceleyen bir calismaya rastlanmamugtir. Bu ¢aligmanin, Isletme ve Kamu
yonetimi alaninda sendromlara yonelik yapilmus tiim ¢aligmalar1 sistematik bir sekilde bir araya ge-
tirmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiinilmektedir. Arastirmacilar, tez siniflandirma formunda
kategorize edilen bilgileri kullanarak literatiirde eksik olan alanlar1 belirleyip aragtirma konusu yapa-
bilir ve sendromlara yonelik yapilmus tezleri ayr1 ayr1 incelemek yerine, hepsini bir arada kategorize
edilmis halde bulabilirler. Ozetle bu ¢aligmanin, kamu ydnetimi ve isletme alaninda sendromlara yo-
nelik ¢alisma yapacak aragtirmacilara caligmalarinda, rehber olacag: ve kolaylik saglayacag: diistiniil-
mektedir. Ayrica, daha 6nce konuyla ilgili boyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, ¢aligmanin 6z-
giinliigiinii ortaya koymaktadir. Bu anlamda bu ¢aligma, alanda sendromlara yonelik yapilacak olan
galismalara 6nemli katkilar saglayabilir.

2. Yonetim

Yonetim, insanlik tarihinin baglangicindan beri var olmasina ragmen, bir bilim olarak ilk kez
1897 yilinda ABD’nde dogmus ve 20. ylizyll i¢inde hizla gelisim gostermistir. 2. Diinya Savagindan
sonra kaynaklarin azalmaya baglamasi, ihtiyaglarin hizla gogalmasi sonucunda, yonetim daha da
onemli hale gelmistir. Téim iilkelerde bilimsel ve profesyonel yonetim anlayist ve uygulamasi yaygin-
lagmistir. Bu sebepten dolay1 bulundugumuz ¢agda yonetim, biitiin kaynaklar: ve imkanlari en iyi se-
kilde kullanma bilimi ve sanati olarak ifade edilmektedir (Aytiirk, 1990, s.1).
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1950’lerden sonra ayr1 bir bilim dali olarak degerlendirilmeye baslanan ve ayni zamanda yone-
tim kavraminin bir alt kolunu olusturan kamu yonetimi bir bilim dali olarak; 6rgiitleri sosyal, psiko-
lojik ve teknik yonlerden inceler (Aydin, 2018, 5.27). Bir bilim dali olarak degerlendirilmesinden do-
lay1 kamu yonetimi kavrami, kamu yonetimi bilimi seklinde ifade edilebilir ve bu anlamu ile yonetim

bilimi kavrami ile eg anlamli hale gelir (Aydin, 2013, 5.22).

Kamu yonetimi bilimi ve isletme biliminin ¢ok ortak yonii bulunmaktadir. Kamu ve 6zel gibi

farkls sektorlerde, ancak benzer alan ve konulari incelerler (Aydin, 2018, 5.29).

3. Yonetim ve Sendromlar

Yonetim; sevk ve idare etme faaliyeti ve siireci (Aydin, 2018:1); is birligine dayanan grup davra-
nist (Simon, Smithburg ve Thompson 1985, s.1) grup ¢abasiyla islerin bagarilma sanati ve ilmi; insan
yOnetme sanati ve bilimi (Aytiirk, 1990, s.1); kamu ya da 6zel sektor kuruluslarinin belirlenen amag-
larin gerceklestirilmesi dogrultusunda planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edil-

mesi ve denetlenmesi (Aydin, 2021, s.37) anlamina gelmektedir.

En genel tanimiyla sendrom “belirti, belirge ve sikint1” olarak tarif edilir (Akkaya, 2022, 5.82).
Sendrom, birbiriyle iligkisiz gibi goriinen, ancak bir araya geldiklerine tek bir olgu olarak kendilerini

gosteren bulgular biitiintidiir (Sendrom, https://tr.wikipedia.org/wiki/Sendrom).

Her 6rgiitiin i¢inde insan oldugu (Ozkalp, 2013, s.3) bilinen bir gercektir. Bir érgiit, en tepe nok-
tasinda bulunan yoneticiden en alt diizeyde bulunan ¢aliganina kadar birgok insandan meydana ge-
lir. Bir isletmenin ya da kurumun en 6nemli kaynag: insandur. Bir isletmeyi yok eden sey, i¢inde ¢a-
lisanlara iliskin sorunlardir (Ozkalp, 2013, 5.3).

Giintimiizde ¢aligan bireylerin odak noktasini stres, iste var olma, psikolojik siddet, kiskanglik
gibi iginde olumsuzluk barindiran olgular meydana getirmektedir. Is hayatinda calisanlarda mey-
dana gelen bu olumsuz olgular beraberinde orgiit kiiltiiriinde de degisimlere sebep olmustur. Ca-
ligma iligkilerinde meydana gelen bu degisim bireysel ve orgiitsel sorunlara yol agmis ve olumsuz
olarak nitelendirilebilecek orgiitsel davranis konularinin arastirilmasi geregini ortaya koymustur
(Dikmenli &Yildirim, 2022, s.102).

Orgiitsel davranis disiplini, insan odakl bir bilim dalidir. Orgiitsel davranis, érgiit igindeki in-
san davranislariyla ilgilenen bir disiplindir. Amaci, orgiit i¢indeki insan davraniglarini anlamak, ¢a-
lisanin daha etkin ve basarili olmasini saglamaktir. Ciinkii 6rgiit calisaninin basarisi, sadece calisa-
nin sahip oldugu yeteneklere degil ayni zamanda ¢alisanin diger kisilerle kurmus oldugu kisileraras:

olumlu iliskilere dayanmaktadir (Ozkalp, 2013).

Sendromlar orgiit, kuram, yonetim ve orgiitsel davranis alanlariyla iligkidir. Sendromlarla iligkili
olan her sey, orgiit ve yonetimin ¢aligma alanlari arasinda bulunmaktadir (Cemaloglu & Turan, 2023,

s.16). Ornegin; giiniimiizde calisanlarin duygusal durumlarinin etkili hale geldigini vurgulayan
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Yalgin (2021) tez ¢alismasinda, Hobo sendromu ve duygusal manipiilasyon kavramlarinin kurumsal
diizeyde var olup olmadiklarini aragtiran bir 6l¢egin gelistirilmesini amaglamistir. Bu amag dogrul-
tusunda, hobo sendromu ve duygusal manipiilasyon kavramina yonelik iki ayr1 6l¢ek gelistirmistir.
Iki 6lgegin bir arada incelendigi arastirmalar, duygusal manipiilasyona maruz kalan bireylerin hobo
sendromuna bagli olarak isten ayrilabilecegini gostermistir. Bir diger ¢aliyma da Dedeoglu (2021) ta-
rafindan yenge¢ sepeti sendromu tizerine gergeklestirilmistir. Yenge¢ sepeti sendromunun kurumsal
diizeyde var olup olmadigini ispatlayacak bir dl¢ek gelistirerek, sendromu agiklayabilecek bir siireg
gelistirmigtir. Atak (2022) ¢alismasinda, cam tavan sendromuna neden olan faktorleri belirlemistir.
Bireysel, orgiitsel ve toplumsal olmak izere ii¢ ana ve bu ana faktorlere bagli 12 alt faktor ortaya koy-
mugtur. Arastirma sonucunda, cam tavan sendromuna neden olan en énemli faktoriin bireysel, en
onemsizi ise orgiitsel aktorler oldugu sonucuna ulagsmustir. Literatiir incelendiginde sendromlar tize-
rine bir¢ok aragtirmanin yapildig1 goriilmektedir. Fakat kamu yonetimi ve isletme alaninda send-
romlar tizerine yapilmis tiim tez ¢aligmalarini ele alan herhangi bir ¢alismaya ulagilmamistir. Bu ¢a-
lisma ile konu alaninda yapilmis tiim tezler incelenerek literatiirde yanitlanmasi gereken bazi sorular
yanitlanacaktir. Bu sekilde konu alanina iligkin alan yazina biitiinsel bir bakis acist saglanacag dii-

stlmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr’nda “sendrom” iize-
rine yazilmis tezlerin incelenmesidir. Bu kapsamda, ¢alismanin alt amaglar1 olarak su sorulara ce-

vap aranmaktadir:

1. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara yénelik yapilan tez ga-

ligmalarinda, hangi sendrom ¢ahisilmigtir?

2. Tirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara yonelik yapilan tez ca-

lismalarmin diizeyi (Yiiksek lisans, Doktora) hangi seviyededir?

3. Tiirkiyede Kamu Yénetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalari, hangi yillarda yapilmistir?

4. Tirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara yonelik yapilan tez ga-

ligmalari, hangi arastirma desenine gore yapilmigtir?

5. Tiirkiyede Kamu Yénetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalarinin 6rneklem grubu kimlerden ya da nelerden meydana gelmektedir?

6. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ¢a-

ligmalarinin veri toplama araglar1 (Anket, Gozlem, Goriisme (Miilakat) vd.) nelerdir?

7. Tirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilan tez ca-

ligmalari, hangi {iniversitelerde yapilmistir?
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4. Yontem
4.1. Aragtirmanin Deseni

Bu arastirmanin deseni dokiiman analizi olarak belirlenmistir. Nitel aragtirmada dogrudan gézlem
ve goriismenin imkan dahilinde olmadig1 durumlarda ya da aragtirmanin gegerliligini artirmak ama-
cryla, goriigme ve gozlem yontemlerinin yani sira, ¢alisilan arastirma problemi ile iliskili yazili ve gor-
sel materyal ve malzemelerde aragtirmaya dahil edilebilir. Yani, dokiiman incelemesi ya da diger bir
ifadeyle dokiiman analizi tek bagina bir arastirma yontemi olabildigi gibi, diger nitel yontemlerin kulla-
nildig1 durumlarda ek bilgi kaynag: olarak da fayda saglayabilir (Yildirim & Simsek, 2021, 5.190).

Dokiiman incelemesi veya diger adiyla dokiiman analizi, arastirilmasi hedeflenen olgu ya da ol-
gular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar. Geleneksel olarak dokiiman analizi,
tarihciler, antropologlar ve dilbilimciler tarafindan kullanilan bir yontem olarak bilinmesine rag-
men, sosyologlar ve psikologlarda dokiiman analizini kullanarak 6nemli kuramlar gelistirmislerdir
(Yaldirim & Simsek, 2021, 5.190).

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligmanin evrenini Ulusal Tez Merkezinde “Sendrom” kavraminin aratilmasi sonucu ortaya
¢ikan tezler meydana getirmektedir. Yapilan bu arama sonucu 20.01.2024 tarihi itibariyle toplamda
11.749 tez ¢alismasina ulagilmistir. Bu ¢alismada amagsal 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnek-
leme yontemi kullanilmigtir. Ulagilan tez ¢alismasi i¢inden ¢aliymanin amacina uygun 6lciitler be-
lirlenmigtir. Bu dl¢iitler; tez ¢aliymalarinin Sendrom kavramina, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
Ana Bilim Dali ya da Kamu Yonetimi Ana bilim Dali ve Isletme Ana Bilim Dali alanina yonelik ol-
mast olarak belirlenmistir. Bu 6l¢iit sonucunda toplamda 59 tez ¢alismasina ulagilmigtir. Bu ¢alisma-
nin Orneklemini toplamda 59 tez olusturmaktadir. Bu ¢alismalar Tablo 1'de gosterilmistir. Calisma-

lar bulgular kisminda incelenecektir. Her ¢alisma i¢in “C” harfiyle baglayan bir kod kullanilacaktir.

Tablo 1: Arastirmada kullanilacak ¢alismalarin kodlar: ve alintilar

Kod Calismanin alintisy Kod Calismanin alintist
Cl1 Semra Atalay (2022) 31 Zehra Giirer

G2 Pnar Ay (2020) 32 Giiltekin Giiray

C3 Ahu Ozeren (2019) C33 Hiilya Yenici

C4 Oral Ertugrul C34 Aysun Kir

G5 Belgin Yilmaz ¢35 Esra Ayaz

C6 Ferda Kervanci C36 Mustafa Yunusoglu
C7 Ziiheyra Hazer Karamert C37 Selcan Tepe

C8 Siimeyye Yal¢in 38 Hilal $en

C9 Yesim Atak C39 Merve Acet

Gl10 Nurten Kayan C40 Nursel Calik

Cl1 Ayse Cemre Bozdogan 41 Nurdan Osmanoglu Tagtan
CI12 Murat Ozeg C42 Asli Kilig

Cl13 Secil Giiler Kurt C43 Kiibra Nur Ocalir
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Cl4 Vildan Diilger C44 Sinan Halict

C15 Aydin Aksu C45 Jale Yasar

Cl6 Ebru Savas C46 Sonay Satir

Gl7 Hilal Oztiirk G47 Cengiz Konak

Gl18 Duygu Salkim 48 Tuba Bayar Toks6z
C19 Lokman Karagoz C49 Tiirkan Cankaya
G20 Damla Koroglu G50 flayda Zeybek

C21 Shahin Jafarov C51 Miige Sule Pamuk
22 Anil Yasar C52 Tuna Aybike Bilkay
G23 Esra Nur Celik 53 Reyhan Karaoglan
24 Zeynep Karakoyun C54 Nihat Toga

G25 Fatma Cetin G55 Nuri Orki

G26 Turgay Ipek C56 Vesile Altin

Q27 Meltem Ozginar C57 Fatma Turgut

28 Ayse Alkis Dedeoglu C58 Kemal Ekici

C29 Yasin Alper C59 Hilal Oztiirk

30 Sema Yigit

4.3. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada, betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda, konu ile iligkili olan tezler ta-
ranmig ve tarama sonucunda ulagilan tezler siniflandirma formu ile kodlanmistir. Tez siniflandirma
formunda; tez ady, tezin yazari, tez danigman unvani, tezin diizeyi, tezin yapildig1 yil, tezin konusu,
deseni, caligma grubu ve drneklem biiyiikliigii, veri toplama araci ve tezin yapildig: iiniversite bilgile-
rine yer verilmistir. Her tez ¢alismasi i¢in bulgular1 daha agik bir sekilde gostermek igin bir kod kul-

lanilmigtir.

4.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin tutarhiligini saglamak i¢in hazirlanan tez siniflandirma formlarindan biri, bilimsel
aragtirma yontem ve teknikleri alaninda uzman Dr. iinvanl bir aragtirmaciya génderilip ondan, tez
siniflandirma formuna islenen bilgilerin dogru olup olmadiginin incelenmesi istenmistir. Diger tez
siniflandirma formu ise, kendi alaninda uzman Dr. invanl arastirmaciya gonderilerek, arasgtirma-
nin tamaminin goézden gegirilip calismanin tamami hakkinda fikrini paylasmasi istenmistir. Her iki

aragtirmacidan da ¢aligma ile ilgili olarak olumlu doniisler saglanmustir.

5. Bulgular

Galigmanin bulgular kisminda, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda send-
rom lizerine yazilmis tezler incelenmis, aragtirmanin sorularina sirasiyla cevap verecek sekil ve tab-

lolar olusturulmustur.
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Degerlendirmeye alinan tezler konu alanina gore incelendiginde birgok farkli sendromun ele
alindigr gortilmistir. Buna iliskin tezlerin konu alanlari agagidaki Sekil 1 de yer alan kelime bulu-
tunda gosterilmistir.

Cam Tavan Tiikenmislik ilo

Yabancilagma

dobing iikenmislik
Mﬂblng K ; e r Dunnig-Kruger _
Silo allce 1 Dunnlg I{mger

Dur \EKw 2 Orenilmiy Caresizlik
Cam Tavan Ogremhms Garesmhk ® Silo
Kralice Ar1 MObinﬂ
silo LTukenmislik::-
Mobing o Yengee Sepetl_eYabanc1lasma

K|.] e Art

Sﬂf‘silo silo 5110

Cam Tavan

Sekil 1: Kamu y6netimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara yonelik yapilmus tezlerin konu alani (soru 1)

Sekil 1 incelendiginde, Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr’nda Sendromlara yonelik yapil-
mis tez ¢aligmalarinin en ¢ok Titkenmislik (C:2, 4, 5, 6, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 29,
31, 34, 36, 37, 40, 41, 43, 46, 47, 48, 49, 54, 55, 56, 57, 58, 59) ve Cam Tavan (C:1, 3,7, 9, 10, 13, 18,
21, 23, 25, 30, 33, 35, 38, 39, 45, 49, 50, 51, 52, 53) sendromlar1 tizerine yapilmis oldugu goriilmekte-
dir. Bazi tezlerde birden fazla sendrom tizerine ¢aligilmistir: (Kayan, 2023; Salkim, 2020; Celik, 2018;
Ozginar, 2011; Yenici, 2018; Tastan, 2015; Ocalir, 2022; Oztiirk, 2014).

Degerlendirmeye alinan tezler diizeyine gore incelendiginde doktora ve yiiksek lisans olarak go-

rilmistiir. Buna iliskin tezlerin diizeyi asagidaki Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiyede kamu yonetimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilmus tezlerin
diizeyi (soru 2)

Diizey Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 56 (C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, C13, Cl4, C15, C16, C18, C19, G20, C21, C22, 94,9
23, C24, C25, C26, C27, G28, 29, C30, C31
(33, C34, C35,C36, C37, C38, C39, C40, C41, C42, C43, C44, C45, C46, C47, C48, C49, C50, C51,
C52, 53, G54, C55, C56, C57, C58, C59)
Doktora 3(C4,C17,C32) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalnda sendromlara
yonelik yapilmis tez ¢aligmalarinin %94,9’unun (f=56) yiiksek lisans, %5,1’inin (f=3) doktora diize-
yinde yapildig1 goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde 2010-2023 yillar1 arasinda

oldugu goriilmiistiir. Buna iligkin tezlerin yillara gore dagilimi asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Tirkiyede kamu y6netimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilmis tezlerin
yillara gore dagilimi (soru 3)

Diizey Frekans Yiizde
2023 3(C7, C10, C42) 51
2022 6 (C1,C9,Cl6, C17, C21, C43) 10,2
2021 3(C8, C28, C29) 5,1
2020 5(C2, C11, C18, C30, C44) 8,5
2019 9(C3,C12, C19, C31, C32, C45, C46, CA7, CAS) 15,3
2018 8 (C4, C22, C23, C33, C34, C36, C37, C50) 13,6
2017 10 (G13, G20, C24, G25, G35, C38, C39, C49, G51, G52) 28,7
2016 2(C53, C54) 3.4
2015 5 (C5, G40, C41, C55, C56) 8,5
2014 5 (C14, C26, C57, C58, C59) 8,5
2013 1(C6) 1,7
2011 1(G27) 1,7
2010 1(G15) 17
Toplam 59 100

Tablo 3 incelendiginde; Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yo-
nelik yapilmis tez ¢aligmalarinin en ¢ok 2017 (% 28,7) (f=10) yilinda yapildig1 goriilmektedir. Kamu
Yénetimi alaninda ilk ¢alismanin 2019'da (C3), Isletme alaninda yapilan son tez ¢aligmalarinin 2023
yilinda (C7, C10, C42) yapildig1 goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezler arastirma desenlerine gore incelendiginde bir¢ok arastirma deseni

oldugu gorillmistiir. Buna iliskin tezlerin arastirma desenleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiirkiyede kamu yonetimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara yonelik yapilan tezlerin
aragtirma desenlerine gore dagilimi (soru 4)

Aragtirma deseninin tiirii Frekans Yiizde
Korelasyonel (Nicel) 25(C1, G2, C3, C4, C5, C7, C10, C11, C15, C24, C27, C29, C31, C32, 33, C34, 42,4
CAl, 45, C46, C47, C4, C51, G52, C54, C57)
Nedensel Kargilagtirma (Nicel) 4 (C6, ¢35, 38, C56) 6,8
Olgek Gelistirme (Nitel) 4 (C8, C28, C39, C43) 6,8
Dematel (Karma) 1(C9) 1,7
Tarama (Nicel) 15 (C12, (C13, C16, C17, C19, C22, C23, C25, C26, C36, C37, C40, C44, C53, 254
C59)
Dokiiman Incelemesi (Nitel) 3 (C14, G20, G21) 5,1
Paralel (Karma) 1(C18) 1,7
Etnografik (Nitel) 3(G30, G42, G49) 5,1
Betimsel (Nitel) 3 (G50, C55, C58) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 4 incelendiginde; Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’'nda sendromlara
yonelik yapilmis tez ¢alismalarinin en fazla (%42,4) korelasyonel arastirma modeliyle yapildig: go-
rillmektedir. Daha sonra sirasiyla Tarama (%25,4), Nedensel Karsilagtirma (%6,8), Olgek Gelistirme

264



Tiirkiye'de Kamu Yonetimi ve isletme Alaninda Sendromlara Yénelik Yapilmis Tez Galismalarinin incelenmesi: Bir Dokiiman Analizi

(%6,8), Dokiiman Incelemesi (%5,1), Etnografik (% 5,1), Betimsel (% 5,1), Paralel Karma (% 1,7) ve Dema-
tel (% 1,7) ile yapildig goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezler katilimci grubu dagilimlarina gore incelendiginde bir¢ok katilimei grubu-
nun oldugu goriilmiistiir. Buna iligkin tezlerin katihmei grubu dagilimlari asagidaki Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Tiirkiyede kamu y6netimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilan tezlerin
katilimci grubu dagilimlari (soru 5)

Orneklem grubu Frekans Yiizde
Banka Personeli 6 (G2, C6, C13, C19, C41, C51) 10,2
Kamu Personeli 3(CL, C3, C10) 5,1
Saglik Personeli 14 (C4, C5, C9, C15, C22, G34, C36, G40, C45, C46, G52, C56, C57, 23,72
¢59)
Ozel Sektér Calisanlari 14(C7, C8, C11, C24, C26, C27, C28, C29, C32, C35, C37, C38, C47, 23,72
G53)
Mubhasebeciler 4(C12,Cl6, C31, C48) 6,8
Havacilik Sektorii Caliganlar 2(C17, C54) 34
Kadin Caliganlar 6 (C23, C25, C33, €39, C42, C49) 10,2
Ozel Ve Kamu (Karma) Galiganlar 3(C18, C43, C44) 5,1
Katilimci Olmayan (Dokiiman incelemesi) 7 (G14, C20, C21, C30, C50, C55, C58) 11,7
Toplam 59 100

Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalr'nda sendromlara y6-
nelik yapilmis tez ¢alismalarinin 6rneklem grubu tercihinde bir¢ok farkli 6rneklem grubuyla ¢aligil-
dig1 goriilmektedir. Ilk sirada saglik personeli (%23,72) ve 6zel sektor calisanlari yer alirken, en az or-
neklem grubunu ise havacilik sektorii ¢alisanlarinin (%3,4) olusturdugu goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezler veri toplama araglarinin dagilimlarina gére incelendiginde birden
fazla veri toplama aracinin kullanildigr gortlmiistiir. Buna iligkin tezlerin veri toplama araglarinin
dagilimi agagidaki Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Tiirkiyede kamu yonetimi ve isletme anabilim dalinda sendromlara y6nelik yapilmus tezlerin
veri toplama araglarinin dagilimi (soru 6)

Aracn tiirii Frekans Yiizde
Olgek 47 (G1, G2, C3, C4, G5, C6, C7, C8, G10, C11, 12, G13, 79,6
C15,C16, C17, C19, C22, C23, G24, C25, C26, C27,
28, G29, 31, C32, 33, C34, G35, C36, C37, C39,
CA40, CA1, C43, C44, C45, C46,
47,C48, C51, C52, C53, C54, C56, C57, C59)

Gériigme ve Olgek 2(C9, C18) 3,4
Dokiiman 7 (C14, C20, C21, C30, C50, C55, C58) 11,9
Goriisme 3 (C38, C42, C49) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’nda sendromlara

yonelik yapilmis tez ¢alismalarinda en ¢ok tercih edilen veri toplama araglarinin sirasiyla 6lgekler
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(%79,6) ve dokiiman (% 11,9) oldugu goriilmektedir. Calismalarda en az kullanilan veri toplama ara-
cinin ise gortisme ve 6lcek (%3,4) oldugu gorilmektedir.

Degerlendirmeye alinan tezlerin tiniversitelere gore dagilimi incelendiginde birgok iiniversitenin ol-

dugu gortilmiistiir. Buna iliskin tezlerin Giniversitelere gore dagilimi asagidaki Tablo 7de gosterilmistir.

Tablo 7: Tiirkiyede kamu yonetimi ve igletme anabilim dalinda sendromlara yonelik yapilmis tezlerin tini-

versitelere gore dagilimi (soru 7)

Universite ad1 Frekans Yiizde
Diger 17 (C1,G2,C5,C7,Cl11, C12, C16, C17, C19, G21, C23, C24, C31, G40, C42, C43, C45) 28,8
Gazi 3(C3,C51, C52) 5,1
Istanbul 3 (G4, G20, C46) 51
Abant {zzet Baysal 1,7
Nigde Omer Halis Demir 2 (C6, C34,) 3,4
Kahramanmaras 3(C8, 28, C35) 5,1
Siit¢li Imam

Bilecik Seyh Edebali 2 (C9, C38) 34
Ufuk 3(G10, C25, G44) 5,1
Beykent 10(C13, C14, G39, C41, C50, C53, C55, C56, C57, C58) 16,9
Kittahya 6 (C15, C22, G26, C27, G37, C48) 10,2
Dumlupinar

Bahgesehir 2 (C18, C47) 34
Inénii 2(C29, C54) 34
Istanbul Aydin 3(G30, C49, C59) 51
Istanbul Gelisim 3(G32, ¢33, C36) 5,1
Toplam 59 100

Tablo 7 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda Sendromlara
Yonelik Yapilmis Tezlerin 29 farkli tiniversitede yiiriitiilmis oldugu goriilmektedir. Tez calismalari-
nin en ¢ok yapildig1 {iniversiteler sirasiyla; Beykent Universitesi (%16,9) (f=10) ve Kiitahya Dumlu-
pinar Universitesi (%10,2) (f=6) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimci gruplarin yillara ve ¢aligma tiirlerine gore ¢apraz tablosu

Orneklem grubu Yillara gore frekans degerleri Calisma tiirlerine gore frekans degerleri
2010-2014 2015-2020 2021-2024 Oleek Gériisme +Olgek Dokiiman Gériigme Toplam
Banka Personeli 1 5 0 6 0 0 0 6
Kamu Personeli 0 1 2 3 0 0 0 3
Saglik Personeli 3 10 1 13 1 0 0 14
Ozel Sektor Caliganlari 2 8 4 13 0 0 1 14
Muhasebeciler 0 3 1 4 0 0 0 4
Havacilik Sektorii Caliganlart 0 1 1 2 0 0 0 2
Kadin Calisanlar 0 5 1 4 0 0 2 6
Ozel ve Kamu (Karma) 0 2 1 2 1 0 0 3
Calisanlar
Katilimci Olmayan 0 0 7 0 7
Toplam 6 35 11 47 2 7 3 59
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Tablo 8 incelendiginde, Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda Sendromlara
Yonelik Yapilmis tezlerde katilimei gruplarin yillara gore ve ¢aligma tiirlerine gore ¢apraz tablosu in-
celendiginde, en ¢ok tez ¢alismasinin 2015-2020 yillar1 arasinda saglik personeli ile (f=10) veri top-
lama araci 6l¢ek ile (f=13) yapildig1 gorilmektedir.

6. Sonug, Tartigma ve Oneriler

Bu ¢alisma ile kamu yOnetimi ve isletme alaninda sendromlara yonelik yapilmis tiim tezler in-
celenerek, arastirmanin alt amaglar1 kapsaminda belirlenen bazi sorulara yanit aranmistir. Bu amag
dogrultusunda konu alanna iliskin alan yazina biitiinsel bir bakis a¢is1 saglanmaya ¢alisilmistir. Ca-
ligmanin bu kisminda, ¢aligmanin amacina uygun olarak belirlenen alt amaglar tartisilarak bazi one-

rilerde bulunulmugtur.

Aragtirmanin verileri ulusal tez merkezinde ‘sendrom’ kavraminin aratilmasi sonucu, kamu yo6-
netimi ve isletme Anabilim Dalr'nda yapilmis doktora ve yiiksek lisans tezlerinden meydana gelmis-
tir. Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal'nda sendromlara yonelik yapilmis tezlerin
konu alanlar1 incelendiginde; ¢aligmalarda daha ¢ok tiikenmislik daha sonra cam tavan sendromu
tizerinde duruldugu gortilmektedir. Tiikenmislik kavraminin, son yillarda ¢ekiciligi artan kavramlar-
dan biri (Giiven & Coruk, 2022) olmasi, giiniimiizde artik orgiitlerin teknoloji yerine insan faktori
ile rekabet saglayabilecegi diistincesinin yer almasi (Kir, 2018), i¢cinde bulundugumuz yiizyilin en bii-
yiik problemlerinden biri olmasi (Orki, 2015) titkenmislik sendromu konusunun daha gok ¢aligilma-
sina ve bununla beraber sendromun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalarin da ortaya ¢ikma-
sina (Korkmaz, 2016; Karakaplan, 2013; Can, 2015) zemin hazirladig: diisiiniilmektedir. Ote yandan
cam tavan sendromu kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine izin vermeyen gériinmeyen en-
gelleri temsil etmektedir (Mizrah1 & Araci, 2010). Giin gegtikce kadin is giicli sayisinin artmasina
ragmen kadinlarin iist ydnetim pozisyonlarina gelememeleri hem kendi tilkelerinde hem de ulusla-
rarasi literatiirde 6nemli bir arastirma ve tartisma konusu haline gelmistir (Torun, 2023, 5.72). Ancak
sendromlarin sadece titkenmiglik ve cam tavan sendromlarindan ibaret olmadigy, alan yazinda bir-
¢ok sendromun konu edildigi (Ulutas & Erkog, 2023; Durur, 2022; Cemaloglu, 2023; Kaygin, Topgu-
oglu & Torun, 2023) bilinmektedir. Bu nedenle cam tavan ve tiikenmislik sendromlarinin yani sira

alan yazinda konu edilen diger sendromlarin da tez konusu edilmesi gerektigi disiilmektedir.

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal’nda sendromlara yénelik yapilmig tezlerin
diizeyine bakildiginda, doktora tez ¢alismalarinin yok denecek kadar az (3 doktora, 56 yiiksek lisans)
oldugu, Kamu Yonetimi alaninda ise hi¢ doktora tezi ¢alismasinin olmadig1 sadece yiiksek lisans tezi
caligmasinin (C1, G2, C3) oldugu goriilmektedir. Glintimiizde 6rgiitsel davranis konularinin aragti-
rilmasimnin geregi ve 6nemi (Dikmenli & Yildirim, 2022, 5.102) ve orgiitsel davranis disiplinin insan
odakli bir bilim dali (Ozkalp, 2013) oldugu disiiniildiigiinde, daha ¢ok tez ¢aligmasina ihtiyag ol-

dugu digiiniilmektedir.
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Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalrnda sendromlara yonelik yapilmis tezlerin
yillara gore dagilimi incelendiginde, en ¢ok tez ¢alismasinin 2019 yilinda yapildigr gorillmektedir.
Ayrica Kamu y6netiminde sendromlara yonelik ilk tez ¢aligmasinin 2019 (C3) son tez ¢aligmasinin

2022 (C1) yapildig1 sonrasinda ise tez ¢aligmasina rastlanmadig: goriilmektedir.

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal'nda Sendromlara Yonelik Yapilan Tezlerin
Aragtirma Desenlerine Gore Dagilimi incelendiginde, yapilan tez ¢alismalarinin bityiik ¢ogunlugu-
nun korelasyonel (42,4) daha sonra tarama (25,4) deseniyle yapildig1 gortilmektedir. Tez ¢aligmala-
rinda korelasyonel ve tarama deseninin diginda, nedensel karsilastirma, 6lgek gelistirme, dokiiman
incelemesi, etnografik, betimsel, dematel ve paralel karma arastirma desenlerinin kullanildig goriil-
miistiir. Nicel yontemin diger arastirma yontemlerine gére daha ¢ok tercih edilmesinin nedeni; sa-
yisal verilere dayali olmasi ve dl¢tilmek istenen davranisin daha objektif olacag: (Giiven & Coruk,
2022) yoninde bir anlayigin hakim olmast olabilir. Bunun yanin da paralel (karma) ¢aligma deseni-
nin yalnizca 1 tane olmasi (C18) diger bir ifadeyle ¢ok az olmasi, karma ¢alismalarin arastirmacilar
icin daha zorlayici olmasi (Oztas Tanrikulu, 2023) bakimindan az tercih edildigi diisiiniilebilir. An-
cak karma yontemlerinde en az nitel ve nicel yontemler kadar, arastirmalarda kullanilmas: gerektigi
distintilmektedir. Clinkii karma yontem arastirmalarinin gelecekte daha fazla kullanilmasi ve daha
fazla kabul gormesi beklenmektedir (Yildirim & Simgek, 2021).

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dal'nda Sendromlara Yonelik Yapilan Tezlerin
veri toplama araglarinin dagilimi incelendiginde, ¢cogunlukla (%79,6) 6lgeklerin kullanildig1 goriil-
mektedir. Yapilan tez ¢aligmalarinda, 6lgeklerin agirlikli olarak kullanilmis olmasi, 6lgeklerin diger
veri toplama araglarina gore pratik olmas: olabilir. Bir baska nedeni, 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid
19 pandemisinin etkisi olabilir. Pandemi siirecinin yiiz yiize goriisme ya da diger bir ifadeyle sosyal
ortamlari kisitladig1 bilinmektedir. Yapilan tez caligmalarinda, 6l¢eklerin diginda dokiiman, gériigme
ve 6lgek, goriigme veri toplama araci olarak kullanilmistir. En az kullanilan veri toplama aracinin go-
riigme teknigi olmustur. Tez calismalarinda goriigme tekniginin az uygulanmis olmasinin nedeninin

bu teknigin uygulanmasinda karsilagilan giicliikler oldugu diigiiniilmektedir.

Tiirkiyede Kamu Yonetimi ve Isletme Anabilim Dalnda Sendromlara Yonelik Yapilmis Tezlerin
tiniversitelere gore dagilimina bakildiginda, en ¢ok ¢aligmanin Beykent Universitesinde (%16,9) ya-
pildig goriilmektedir. Ayrica konu alaniyla ilgili tezlerin sadece sayili tiniversiteler tarafindan ¢ali-
sildig1 diger tiniversiteler de konu alaniyla ilgili tezlerin ¢alisiimadig1 anlagilmaktadir. Bunun cesitli
nedenleri olabilir. Bu nedenlerden ilki, akademisyenlerin uzmanlik alanlarinin konu alani ile ilgili

olmamasi digeri ise iiniversitelerin konu ile iliskili enstitiilerinin olmamasi olabilir.

Yapilan bu arastirmada, sadece Tiirkiyede yapilan tezler inceleme konusu olmustur. Bundan
sonra konu ile ilgilenecek olan arastirmacilar, ulusal makaleleri ve uluslararas: tezleri inceleyerek
aragtirmanin ¢ergevesini genisletebilirler. Ayrica daha 6nce sendromlara yonelik yapilmis bir dokii-

man analizi ¢alismasina da rastlanmamistir. Bu bakimdan bu ¢aligmanin kamu yonetimi ve isletme
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alaninda sendrom konusu ile ilgilenen arastirmacilara ¢aligmalarini belirlemede 6nemli katkilar sag-

layacag: diigiiniilmektedir.
Sonug olarak gu 6nerilerde bulunulabilir:

-Kamu yonetimi alaninda sendromlara yonelik nitelikli ¢alismalarin artmasi gerektigi soylenebi-
lir. Boylece kamu yonetiminde yonetsel ve orgiitsel baglamda ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel

sorunlarin Oniine gegilebilecegi diisiiniilmektedir.

-Sendromlar insan kaynakli oldugundan, bu tiir sorunlar1 ¢6zmede ivedi davranilmas: gerek-
mektedir. Bu bakimdan akademik alanda bu tiir ¢alismalara hiz kazandirilmas: gerektigi diistiniil-
mektedir.

-Sendrom konusuna yonelik yapilmis ilk tez ¢alismasinin 2010 yili oldugu dikkate alinirsa, Send-
romlarin gerek kamu yonetiminde gerekse isleme alaninda yeni bir ¢aligma alani ortaya ¢ikardigi an-
lagilmaktadir. Bu nedenle, sendromlara yonelik ciddi akademik ¢aligmalar gerceklestiren bu alanda
kendini yetistirmis arastirmacilara ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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Extended Abstract

EXAMINATION OF THESIS STUDIES ON SYNDROMES IN
THE FIELD OF PUBLIC ADMINISTRATION AND BUSINESS
ADMINISTRATION IN TURKEY: A DOCUMENT ANALYSIS

Sibel GOK”

Scientific research is a prerequisite for development in all disciplines (Yildiz, 2004, p.78).
Examining the research on a subject has an important place in determining other studies to be
conducted on that subject. It is important to examine and analyze the postgraduate theses produced
by the experts of the subject as well as the scientific sources written on the subject (Jin 2004: Cited
in Oztas Tanrikulu, 2023, p.5092). Graduate theses contribute to the production and dissemination
of scientific knowledge. This contribution can be both qualitative and quantitative. The compilation
and presentation of scientific studies in a particular field can provide information about the current
situation based on this qualitative and quantitative information (Oztas Tanrikulu, 2023, p.5092).
In this context, academic studies contribute to science in producing solutions to existing or
emerging problems. Syndromes are related to the fields of organization, theory, management and
organizational behavior. Everything related to syndromes is among the fields of study of organization
and management (Cemaloglu & Turan, 2023, p.16). For example, Yal¢in (2021), who emphasized
that the emotional states of employees have become effective today, aimed to develop a scale that
investigates whether the concepts of hobo syndrome and emotional manipulation exist at the
corporate level. For this purpose, he developed two separate scales for the concept of hobo syndrome
and emotional manipulation. The studies in which the two scales were examined together showed
that individuals exposed to emotional manipulation may leave their jobs due to hobo syndrome.
Another study was conducted by Dedeoglu (2021) on the crab basket syndrome. He developed a
scale to prove whether the crab basket syndrome exists at the organizational level and developed
a process that can explain the syndrome. In his study, Atak (2022) identified the factors that cause

the glass ceiling syndrome. He identified three main factors: individual, organizational and social,
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and 12 sub-factors related to these main factors. As a result of the research, he concluded that the
most important factor causing the glass ceiling syndrome is individual, while the least important
is organizational actors. When the literature is examined, it is seen that many studies have been
conducted on syndromes. However, there is no study that addresses all thesis studies on syndromes
in the field of public administration and business administration. With this study, some questions
that need to be answered in the literature will be answered by examining all theses in the field.
The aim of this study is to analyze the theses written on “syndrome” in the Departments of Public
Administration and Business Administration in Turkey. In this context, the following questions are

sought to be answered as sub-objectives of the study:

1.  Which syndrome was studied in the thesis studies on syndromes in the Departments of
Public Administration and Business Administration in Turkey?

2. What is the level (Master’s, Doctorate) of thesis studies on syndromes in the Departments of

Public Administration and Business Administration in Turkey?

3. Inwhich years were the thesis studies on syndromes conducted in the Departments of Public

Administration and Business Administration in Turkey?

4. According to which research design were the thesis studies on syndromes conducted in the
Departments of Public Administration and Business Administration in Turkey?

5.  Who or what is the sample group of the thesis studies on syndromes in the Departments of

Public Administration and Business Administration in Turkey?

6. What are the data collection tools (Questionnaire, Observation, Interview, etc.) of the
thesis studies on syndromes in the Departments of Public Administration and Business

Administration in Turkey?

7. In which universities were the thesis studies on syndromes conducted in the Departments of

Public Administration and Business Administration in Turkey?

Criterion sampling method was used in the study and document analysis, one of the qualitative
research methods, was utilized. As a result of scanning the concept of ‘syndrome’ in the national
thesis center, a total of 59 thesis studies were reached, 3 in the Department of Public Administration
and 56 in the Department of Business Administration. The data of the study were entered into the
thesis classification form. A code was used for each study. Descriptive analysis technique was used
in the study. The analyzed information is given in the findings section of the study. It was seen
that correlational (quantitative), dematerialized (mixed) and parallel (mixed) designs were mostly
preferred in the theses evaluated. As data collection techniques, “scale” was used the most and
“interview technique” was used the least. When the evaluated theses were analyzed according to
subject areas, it was seen that burnout and glass ceiling syndromes were studied the most. It was
determined that a total of 8 different working groups were studied. The most studied groups were

health workers and private sector employees. As a result, the following suggestions can be made:



Examination of Thesis Studies on Syndromes in the Field of Public Administration and Business Administration in Turkey: A Document Analysis

-It can be said that qualified studies on syndromes in the field of public administration should be
increased. Thus, it is thought that problems that arise or are likely to arise in the administrative and

organizational context in public administration can be prevented.

-Since syndromes are human-induced, it is necessary to act urgently in solving such problems. In

this respect, it is thought that such studies should be accelerated in the academic field.

-Considering that the first thesis on the subject of syndromes was published in 2010, it is
understood that syndromes have created a new field of study both in public administration and in
the field of processing. Therefore, it can be said that there is a need for self-educated researchers in

this field who carry out serious academic studies on syndromes.

When the literature is examined, it is seen that many studies have been conducted on syndromes.
However, there is no study that addresses all of the thesis studies on syndromes in the field of public
administration and business administration. This study is considered to be important in terms
of bringing together all studies on syndromes in the field of business administration and public
administration in a systematic way. By using the information categorized in the thesis classification
form, researchers can identify areas missing in the literature and make them the subject of research,
and instead of examining the theses on syndromes separately, they can find them all categorized
together. To summarize, it is thought that this study will guide and facilitate the researchers who
will conduct studies on syndromes in the field of public administration and business administration.
In addition, the fact that such a study has not been conducted on the subject before reveals the
originality of the study. In this sense, this study can make important contributions to the studies on
syndromes in the field.
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Segim Kampanyalarinin Z Kusagi Segmenlerinin Siyasal Katilimi, Oy Verme Davranisi ve Aday Tercihi Uzerindeki Etkisi: 2024 Tiirkiye Yerel Segimleri

Bu etkilerin ilk kez oy kullanan se¢menler bazinda da benzer oldugu belirlenmistir. Aragtirma se¢menlerin en
etkili buldugu se¢im kampanyalar1 ve kampanyalar dahilindeki siyasal reklamlara dair sonuglar ile se¢menlerin
Tiirkiyede yiiriitillen segim kampanyalarinin bagarisini ve gerekliligini nasil degerlendirdigine yonelik detayl
bulgular da ortaya koymustur.

Keywords: Se¢im Kampanyalari, Siyasal Katilim, Oy Verme Yaklagimi, Aday Tercihi, Politik Okuryazarlik.

Abstract

This study examines the impact of election campaigns on Generation Z voters in Turkey, a multi-party
democracy where multiple parties and candidates compete and voter turnout is high, specifically investigating
how election campaigns influence the political participation, voting behavior, and candidate preferences of
Generation Z voters. The research is structured within the context of two main methods: the correlational
research design and the exploratory approach; data obtained from 700 participants were analyzed using
descriptive statistics and parametric tests. The findings provide evidence that election campaigns increase voter
political participation and voting likelihood, while having minimal effects on candidate preference. Additionally,
it has been found that as voters’ political literacy competencies increase, their inclination towards political
participation through election campaigns also rises; and election campaigns positively influence candidate
indecision among voters with high levels of political literacy. Although it has been determined that voters tend
to follow election campaigns, it has been observed that the identified effects of these campaigns are limited. It
has been determined that these effects are similar among first-time voters as well. The research also presents
detailed findings on the election campaigns and political advertisements that voters find most effective, as well
as how voters evaluate the success and necessity of election campaigns conducted in Turkey.

Keywords: Election Campaigns, Political Participation, Voting Behavior, Candidate Preference, Political Literacy.

Giris

Pazarlamanin temel ilkelerini ve gelisimini takip ederek ivme kazanan siyasal pazarlama (Maa-
rek, 2014, ss.14-15; McNair, 2011, 5.35) ve se¢im kampanyalari, stratejik 6nemini korumaya devam
etmektedir. Se¢im kampanyalari, modern Bat1 demokrasileri bagta olmak tizere kamuoyunu hare-
kete gecirmek i¢in siklikla tercih edilen bir stratejidir (Esser & Pfetsch, 2004). Partilerin ve adayla-
rin kendilerini segmenlere takdim etmeleri i¢in de 6nemli bir firsattir (Geger, 2018). Kampanyalar,
siyasi partilerin tercih edilirligini artirabilmekte (Lavigne, 2020); se¢menlerin tutumlarini pekistir-
melerine ve tercihlerini degistirmelerine yardimci olarak onlari siyasal katilima ve oy vermeye tesvik
edebilmekte (Balci, 2003; Bartels, 2006; Gerber & Green, 2000), boylelikle secim sonuglarin: etkile-
yebilmektedir (Stevens, Karp & Hodgson, 2011). Ozellikle kararsiz segmenlerin destegini alarak fark
yaratmak i¢in bityiik bir potansiyel vaat etmektedir (Gallagher, 2003, 5.68; Ozkan, 2007). Bu nedenle

secim kampanyalarinin yeni segmenler tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak 6nemlidir.

Bu arastirma, se¢im kampanyalarimnin etkisini Z kusagina odaklanarak ele almakta ve bu alandaki
literatiire katk: sunmay1 hedeflemektedir. Z kusagi, 2000 yil1 ve sonrasinda dogmus bireyleri temsil
etmektedir (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Daha kapsayici, daha egitimli ve daha aktif bir kugak olarak 6ne
¢ikan (McBeth, 2022) ve uyumluluk, sorumluluk ve degisime agiklik 6zellikleri gosteren (Akduman
& Hatipoglu, 2021) bu kusagin en belirgin davraniglarindan biri, internet ve sosyal medyay: giinlitk
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yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak gormeleridir. Teknolojiye olan bu bagliliklari, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal etkilesimlerinde de belirgin sekilde hissedilmektedir (Yildirim & Sénmez, 2022). Dijital yerli
olan bu nesil, geleneksel katilim bigimlerinden ziyade ¢evrimigi siyasal katilima daha fazla ilgi gos-
termekte; dijital teknolojileri otoriter rejimlere kars1 protesto ve miicadele araci olarak kullanmakta-
dir (Ronald Alfred & Wong, 2022; Dmytrenko, 2024).

Tiirkiyede Z kusagy ile ilgili gerceklestirilen benzer arastirmalarin ¢ogu Z kusaginin se¢men dav-
ranislar1 (Armutcu & Tan, 2023; Cetin, 2022; Hafizoglu, 2021; Karatas & Tarhan, 2024), Z kusag-
nin siyasal katilimin etkileyen faktérler (Misiroglu, 2023; Oztiirk, 2020), siyasal pazarlamada tutun-
durma faaliyetlerinin ve sosyal medyanin Z kusag1 segmen davranigina etkisi (Akyol, 2015; Arslan
& Saglam, 2022) ve Z kusaginin oy verme davranisini etkileyen faktérler (Inal, 2023; Ozdemir, 2023;
Oztiirk-Kiigiik & Toklu, 2020; Ustaahmetoglu & Toklu, 2023) ile ilgilidir. Bu aragtirmalarin yani
sira benzer odaklara sahip yakin dénem ¢aligmalar, Tiirkiyede siyasal iletisim stratejilerinin ve se-
¢im kampanyalarinin baby boomers-X-Y kusagi segmenleri tizerindeki etkisi hakkinda bilgi verse de
(Avcy, 2015; Gilliipunar, 2013; Karaca, 2020; Karagor & Goziim, 2012; Yavuz & Sezer, 2018), son 6
yildir se¢men statiisiinde bulunan Z kusag1 segmenleri tizerindeki etkisini ele alan yeterli sayida aras-
tirma bulunmamaktadir. Ayrica, Z kusag ile ilgili gerceklestirilen benzer arastirmalarin gogu, bu ku-
sagin se¢men statiisii kazandig1 ve ilk kez oy kullandiklar1 yil olan 2018 ile 2022 yillar1 arasini kapsa-
maktadir. Dolayisiyla her yil segmen sayisina yenileri eklenen bu kusaga dair bugiine kadar yapilan

aragtirmalarin sinirli bir temsil ile gerceklestirildigi goriilmektedir.

Digerlerinden farkli olarak bu arastirma, se¢men statiistindeki diger kusaklara gore daha amator
olan ve se¢gmen davraniglari ile ilgili hakkinda daha az arastirma bulunan Z kugag1 se¢menlerinin se-
¢im kampanyalarindan etkilenme durumlarini ¢ok yonlii ve giincel olarak ortaya koymay1 hedefle-
mekte; bu etkiyi arastirirken segmenlerin politik okuryazarlik yeterliligi, siyasal katilim bigimleri ve

oy verme yaklagimlarini ele almaktadur.

Aragtirmaya bir dizi baglantili soru rehberlik etmektedir; ilk olarak se¢im kampanyalarinin Z
kusag1 segmenlerinin se¢gmen davraniglarini nasil etkiledigi sorulmustur. Daha spesifik olarak, se-
¢im kampanyalarinin Z kusag1 secmenlerinin siyasal katilimini, oy verme davranisini ve aday terci-
hini ne yonde etkiledigine odaklanilmistir. Ardindan se¢menlerin politik okuryazarhik yeterliligi ile
se¢im kampanyalarindan etkilenme durumlar: arasinda bir iliski olup olmadig1 sorgulanmistir. Son
olarak, Z kusag1 secmenlerinin en etkili buldugu se¢im kampanyalar1 sorulmustur. Bu esas sorulara
bir dizi spesifik soru daha eklenmis ve se¢cim kampanyalarinin etkisinin kapsamli olarak belirlen-

mesi hedeflenmistir.

Arastirmada se¢im kampanyalarinin etkisi, 31 Mart 2024 Tiirkiye Mahalli idareler Genel Se-
¢imleri sirasinda yiiriitillen se¢im kampanyalar: baglaminda ele alinmistir. 31 Mart segimlerinde
6,441,882 kesinlesmis yurtici kayitli segmen, belediye baskanlarini, biiyiiksehir belediye baskanla-
riny, belediye meclis tiyelerini, il genel meclisi tiyelerini, muhtarlar: ve ihtiyar heyetlerini se¢gmek

icin sandik bagina gegmistir (Yiiksek Se¢im Kurulu, Segim Istatistikleri, t.y., s.15). Secimde belediye
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bagkanlig1 i¢in bagimsiz statiiden ve 34 adet partiden 14.110 aday, ytrittiikleri se¢cim kampanyalari
ile boy gostermistir (Yiiksek Se¢im Kurulu, Agik Veri Portals, t.y.).

Aragtirma, iligkisel tarama modeli ve kesfedici yaklasim baglaminda yapilandirilmistir. Veriler, Z
kusag1 segmenlerini temsil eden {iniversite 6grencileri arasindan, eklektik bir sekilde yapilandirilan
ve bes bolimden olusan anket formu ile elde edilmistir. 700 katilimcidan elde edilen veriler ile 6nce-
likle Z kusag1 segmenlerinin siyasal katilim bigimleri ve diizeyleri, oy verme yaklagimlar1 ve politik
okuryazarlik yeterlilikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular dahilinde Tiirkiyede se¢im kampanya-
larinin Z kusag1 secmenlerinin siyasal katilimi, oy verme davranisi ve aday tercihini ne yonde etkile-
digi ortaya konulmugtur. Ardindan Z kusag: segmenlerinin se¢im kampanyalarina dair bilgi edinme
ve ilgi diizeyleri tespit edilerek etkili bulduklar1 se¢im kampanyalar1 arastirilmigtir. Bu aragtirma ile
elde edilen bulgularin, se¢im kampanyalarinin ¢esitli kusaklar {izerindeki etkisini inceleyen arastir-

malarin merkezi yoniinii gelistirmesi ve kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

1. Iligkili Literatiir ve Arastirma Sorular

Bu baglik altinda, segmen davranislar1 ve se¢im kampanyalari literatiiriine odaklanilarak, se¢-
menlerin se¢im siireglerine nasil katildiklari, se¢cim kampanyalarmin hangi mekanizmalarla bu kati-
limi etkiledigi ve hangi faktorlerin bu iliskilerde belirleyici olduguna dair konular ele alinmigtir. Ayni
zamanda, mevcut aragtirmalarin bulgular1 dogrultusunda, se¢im kampanyalar1 ve oy verme davra-
niglar: arasinda nasil bir bag bulunduguna deginilmis; bu baglamda arastirma sorular1 ve hipotez-

ler belirlenmistir.

1.1. Siyasal Katilim ve Oy Verme Yaklasimlar1

Siyasal katilim, bireylerin hiikiimeti ve siyaseti etkileyip desteklemeye yonelik giristikleri gesitli
faaliyetleri ifade etmektedir (Milbrath, 1981, 5.198; Salisbury, 1975, 5.323). Bu faaliyetler, bireylerin
farkli diizeylerde siyasal siireclere dahil olmasini saglayan ¢esitli eylemleri kapsamaktadir. Partilere
tiye olmak, siyasi etkinliklere ve tartigmalara katilmak, oy kullanmak gibi geleneksel katilim bigimle-
rinin yani sira, internet araciligiyla politik siireglere katilim saglamak, sosyal medya platformlarinda
politik goriis beyan etmek, gevrimigi kampanyalara destek vermek gibi dijital cagin getirdigi yeni ka-
tilim bicimlerini de icermektedir. Ayrica, se¢im mitingleri, siyasal icerikli gosteri ve yiiriiytisler gibi
kolektif eylemler, bireylerin siyasal bilinglerini ifade etme ve toplumsal farkindalik yaratma araci ola-
rak dne ¢tkmaktadir (Verba, Schlozman & Brady, 1995; Norris, 2002, s.24; Bimber, 2003, ss.5-21; Tar-
row, 2011, ss.268-270; Loader, Vromen & Xenos, 2014).

Modern ¢agda yeni dinamikler kazanan ve daha somut eylemleri esas alan temel anlayisin Gte-
sinde, siyasal katilim, artik ¢evrimici olarak yaygin bicimde gerceklestirilmektedir (McNair, 2011,
s.13). Yeni iletisim teknolojilerinin siyasal katilimi artirdig: belirtilse de (Bostanci, 2014, 5.86) aras-
tirmalar, bu teknolojileri kullanma konusunda yetenekli olan geng yetiskinlerin siyasal katilim dii-

zeyinin diisiik oldugunu gostermektedir (Giirel & Eyiiboglu, 2023; Weiss, 2020, s.9). Bu bakimdan,
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¢ogunlukla dijital platformlar araciligiyla yogun caba ve biitge harcanarak gerceklestirilen se¢im

kampanyalarinin genglerin siyasal katilimi tizerindeki etkisini sorgulamak énemlidir.

Kampanyalarin se¢gmenlere nasil erisim sagladigini, onlar1 nasil bilgilendirdigini ve harekete ge-
¢irdigini anlamak icin mobilizasyon literatiiriine bagvurulmas: gerekmektedir. Siyasal mobilizasyon,
genellikle siyasal aktorler (siyasi partiler, adaylar, sivil toplum kuruluslar1 vb.) tarafindan, segmenle-
rin ve aktivistlerin siyasal katilimini artirmak amaciyla ytriitiillen bir dizi faaliyet olarak tanimlan-
maktadir (Cameron, 1974, ss.138-139; Conway, 1994, ss.549-551). Bu siireg, bireylerin bir se¢im,
kampanya ya da politik mesele hakkinda bilgi edinmelerini saglayarak oy verme, kampanyalara ba-
g15 yapma veya politik meselelere dair goriis bildirme gibi eylemler i¢in motive olmalarina yardimei
olmaktadir. Boylelikle siyasal mobilizasyon, bireylerin siyasal siireglere aktif katilimini tesvik ede-
rek demokratik katilimi artiran temel bir mekanizma haline gelmektedir. Secim kampanyalar: ve si-
yasal reklamlar, siyasal partilerin kullandig1 en yaygin mobilizasyon araglar: arasinda yer almakta-
dir. Ozellikle secim donemlerindeki bu tiir ¢aligmalar, bireylerin oy verme davranigini tegvik eden en
gliclii faktorlerden biri olarak one ¢ikmakta ve siyasal aktorlerin mobilizasyon ¢abalarmin segmen
katilimi tizerindeki belirleyici roliinii vurgulamaktadir (Nedelmann, 1987, 5.189; Rosenstone & Han-
sen, 1993). Bu baglamda, aragtirmada 6ncelikle se¢cim kampanyalarinin segmen katilimu ile iliskisine
odaklanilarak bu kampanyalarin Tirkiyede Z kusag: secmenlerinin siyasal katilimini nasil etkiledigi
sorulmustur (AS ). Daha spesifik olarak, farkli siyasal katilim bigimleri ile se¢cim kampanyalarindan

etkilenme durumu arasinda bir iligki olup olmadigina odaklanilmigtir.

Siyasal katilimin en dogrudan sekli oy vermektir (Esser & Pfetsch, 2004). Oy vermek ayni zamanda
demokratik iilkelerde se¢menlerin temel hak ve sorumluluklarindan biridir. Se¢im kampanyalarinin
oncelikli hedefi de segmenlerin destegini kazanmak ve oy toplamaktir (Avcy, 2015, 5.178; Hewitt vd.,
2024). Temsili demokrasilerde adaylar, kendi ideolojilerini desteklemeleri ve ellerindeki oy giiciinii on-
lara vermeleri i¢in se¢menleri ikna etmeye ¢alismaktadir. Rekabet halindeki adaylar i¢in segmenleri et-
kileyerek ikna etmenin en uygulanabilir yolu ise siyasal pazarlama stratejileri, se¢im kampanyalar1 ve
kampanya dahilindeki siyasal reklamlar gibi bir dizi faaliyet araciligiyla kendileri ve parti programi hak-
kinda bilgi iletmektir (Campbell, 2001; McNair, 2011; Nadeau vd., 2008). Boylelikle dogrudan se¢gmen
desteginin alinmasi amaglanirken dolayl: yoldan se¢menlerin politik olarak bilgili ve katilimei olma-
lar1 i¢in firsat sunulmaktadir (Cann & Cole, 2011; Hansen & Pedersen, 2014; van der Meer vd., 2015).
Ozellikle kararsiz segmenler iizerinde etkili olan segcim kampanyalar1 (Ceccarini & Diamanti, 2013),
segmenlerin oy verme olasiligini artirabilmektedir (Ansolabehere, 2006, s.29; Christian, 2016, s.170;
Fieldhouse, Fisher & Cutts; 2020; Jacobson, 2015, s.31). Bu baglamda “Get Out The Vote” (GOTV)
kampanyalar1 gibi dogrudan segmen katilimini artirmaya yonelik stratejilerin, oy verme davranisi tize-
rinde belirgin bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Green ve Gerber’in (2008) arastirmalari, se¢men-
lere kisisel diizeyde ulasan GOTYV faaliyetlerinin, ézellikle yiiz yiize goriismeler ve telefon aramalar:
gibi yontemler araciligryla segmenlerin oy kullanma oranlarini artirmada etkili oldugunu gostermek-
tedir. Bu kampanyalar, oy vermenin bireysel ve toplumsal 6nemini hatirlatarak, ozellikle diisiik kati-

lim oranina sahip gruplar arasinda siyasal katilimi artirabilmektedir (Cutts, Fieldhouse & John; 2009).
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Bunun yani sira, dijital kampanya araglarinin ve sosyal medya platformlarinin yaygilagmasiyla, se-
¢im kampanyalarinin etki alan1 daha da genislemis ve segmenlerin hem bilgi edinme siireglerine hem
de katilim oranlarina pozitif katki sagladig1 goriilmiistiir. Ozellikle, geng ve teknolojiye yatkin segmen
gruplarinda dijital kampanya stratejilerinin etkili oldugu belirtilmektedir (Boulianne, 2015, 5.524; Enli,
2017, s5.5051). Se¢menlere dogrudan ulasma stratejileriyle baglantili olarak, GOTV kampanyalarinin
bu dijital araglarla entegrasyonu, se¢im sonuglar1 tizerinde belirgin bir etkisi olabilecek yenilik¢i bir
yaklagimi temsil etmektedir. flgili literatiirden hareketle bu arastirmada, segim kampanyalarinin Tiirki-
yede Z kusag1 segmenlerinin oy verme davranisi {izerinde ikna edici bir etkisi olup olmadig1 sorulmus-
tur (AS,). Ayrica, se¢cim kampanyalarmin farkli oy verme yaklagimlarina sahip segmenler iizerindeki
etkisinin nasil oldugu sorgulanmuistir. Belirtilen etkinin ele alinip arastirilmasinda sosyolojik oy verme
modeli, partiyle 6zdeslesme modeli (psikolojik oy verme) ve rasyonel oy verme modeli olmak tizere tig
model dikkate alinmustir.

Sosyolojik Model, oy verme davranisini toplumsal gruplar, sosyal yapilar ve cevresel faktorlerle agik-
lamay1 amaglayan bir yaklasimdir. Bu model, bireylerin oy verme tercihlerini biiyiik 6l¢tide bulunduklar:
sosyal cevre, sinif, etnik kimlik, din ve aile gibi faktérlerin sekillendirdigini savunmaktadir. Temel varsa-
yimy, bireylerin siyasi tutumlarinin ve oy verme davranislarinin, ait olduklar1 toplumsal gruplardan yo-
gun sekilde etkilendigidir. Bu baglamda, bireyler yalnizca kisisel tercihleriyle degil, ayn1 zamanda sosyal
gevrelerinden, gruplarindan ve toplumdan aldiklar: etkilerle se¢im kararlarin: sekillendirmektedir. Sos-
yal sinif, etnik kimlik ve dini baglilik gibi unsurlar, segmenlerin hangi partiye oy vereceklerini belirlemede
gliclii bir etkiye sahiptir. Sosyolojik Model, bireylerin toplumsal kimliklerine ve bu kimliklere bagh grup-
lara duydugu aidiyetin, se¢cimlerdeki tercihleri {izerinde psikolojik etkiler yarattigin1 6ne siirmektedir. Bu
yaklagim, oy verme davranigini bireysel tercihlerden ziyade toplumsal dinamiklere dayal1 bir olgu olarak
ele almakta ve secim sonuglarini, toplumdaki yapisal faktorlerin bir yansimasi olarak degerlendirmekte-
dir (Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1948; Berelson, Lazarsfeld & McPhee, 1954).

Partiyle Ozdeslesme Modeli, bireylerin bir siyasi partiye yonelik uzun vadeli psikolojik baglilik-
larin1 agiklayan bir yaklasgimdir. Model, siyasi egilimlerin genellikle aile, cevre ve erken yasta olusan
sosyal etkilerle sekillendigini 6ne siirmektedir. Partiyle 6zdeslesme, bireylerin siyasal davraniglarinin
temel belirleyicilerinden biri olup, 6zellikle oy verme kararlarini tutarl bir sekilde yonlendiren bir
mekanizma sunmaktadir. Bu baglilik sayesinde bireyler, kisa vadeli siyasi olaylardan veya kampanya
vaatlerinden daha az etkilenmekte ve secim siire¢lerinde daha istikrarli tercihler yapmaktadir. Ayrica
bu model, parti kimliginin bireyler i¢in yalnizca bir tercih degil, ayn1 zamanda kimliklerinin ayril-
maz bir parcast oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, bireyin sosyal ve kiiltiirel ge¢misi, partiyle
ozdeslesmenin olusumunda kritik bir rol oynamakta ve se¢menlerin siyasi tutarliligini korumasim
saglamaktadir (Campbell vd., 1960; Harrop & Miller, 1987).

Rasyonel Model ise oy verme davranigini, bireylerin kendi ¢ikarlarini maksimize etmek ama-
ciyla rasyonel bir sekilde aldiklar: kararlarla agiklamaktadir. Bu modele gore, se¢im kararlar1 yal-
nizca kisa vadeli ¢ikarlarla degil, uzun vadeli faydalar dikkate almarak verilmektedir. Segmenler,

farkls siyasi partilerin vaatlerini, politikalarini ve ideolojilerini karsilastirarak kendilerine en fazla
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fayda saglayacak olani se¢gmeye caligmaktadir. Model, se¢gmenlerin yalnizca bireysel tercihlerine da-
yanmakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal yapilarin ve ekonomik kosullarin da se¢im kararla-
rinda 6nemli bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. Bu teorinin temel varsayimi, oy verme davraniginin
tamamen rasyonel ve ¢ikar odakli bir siire¢ oldugudur. Bu siirecte segmenler, kisisel yararlar: dogrul-

tusunda bilingli kararlar almaktadir (Downs, 1957).

1.2. Secim Kampanyalar1 ve Aday Tercihi fliskisi

Se¢menler oy verme kararlarini adaylarin kisisel niteliklerine, karakterlerine ve kampanya stra-
tejilerine dayandirarak verebilmektedir. Bu yaklasimda se¢menler, partilerin politikalarindan ¢ok
adayin giivenilirligini, liderlik 6zelliklerini, kisisel ¢ekiciligini, vaatlerini ve kendi ¢ikarlarina uygun-
lugunu degerlendirmektedir. Adayin kisisel ¢abalar1 ve secmenle kurdugu iligki, partinin politikala-
rindan bagimsiz bir sekilde segmenlerin kararlarini etkileyebilmektedir (Niemi & Weisberg, 1984;
Fowler, 2016, 5.313; Pedersen, Dahlgaard & Citi, 2019). Bu egilim, genellikle partilerin ve ideolojile-
rin giderek daha az 6nemli oldugu, adaylarin kisisel popiilaritelerinin ise daha fazla etkili oldugu si-
yasi sistemlerde daha belirgin hale gelmektedir. Bu yonde bir egilim, politikacilar1 kisisel oylar ara-
maya tesvik etmekte (Shin, 2016, ss.160-161) ve onlar1 kisisel marka olusturmaya yonlendirmektedir.
Bu bakimdan se¢im kampanyalari, adaylarin kendilerini segmenlere sunmasi agisindan énemli bir

arag haline gelmektedir (Carey & Shugart, 1995).

Yerel secimler, aday merkezli kampanyalarin daha belirgin sekilde 6ne ¢iktig1 bir atmosfer yara-
tabilmektedir. Aday merkezli kampanyalar, adaylarin parti yapilarindan bagimsiz olarak kisisel bag-
lar kurmasina ve se¢gmenlerin adaylar1 degerlendirmesine olanak taniyan bir strateji olarak one ¢ik-
maktadir. Bu tiir kampanyalarda adaylar, kisisel niteliklerini, degerlerini ve aile yasamlar1 gibi 6zel
alanlarina dair bilgileri vurgulayarak segmenlere ulasmay1 hedeflemektedir. Bu sayede adaylar, kendi
hikayelerini ve vaatlerini 6ne ¢ikararak, parti ideolojisinden kismen bagimsiz olarak bireysel ¢ekici-

likleriyle segmen destegi toplamaya calismaktadir (Hirano & Snyder, 2018).

Secim kampanyalarinin aday tercihi tizerindeki etkileri goreceli olsa da kapsamli bir meta-analiz
sonucu se¢im kampanyalar1 dahilinde uygulanan gesitli stratejilerin, segmenlerin aday tercihini dog-
rudan etkilemesinin gii¢ oldugunu gostermistir (Kalla & Broockman, 2017). Kampanya dahilindeki
reklamlar adaylara yonelik olumlu duygular1 beslese de adaylarin oy potansiyelini anlamli dl¢iide
etkilememektedir (Krotzek, 2019; 5.3609). Bununla birlikte adaylarin kisisel 6zelliklerinden ziyade
ekonomik, ideolojik ve toplumsal konulara odaklanan se¢im kampanyalarina gesitli medyalar ara-
ciligryla maruz kalmasinin farkli durumlarda bagarili sonuglar verebilecegi de bilinmektedir (Hong,
2015, 5.207; Jacobson, 2015, s.31). Yapilan bir arastirma segmenlerin 6nemli bir ¢cogunlugunun se-
¢im kampanyalar sirasinda hangi partiye oy verecegine karar verdigini ortaya koyarak bu bulguyu
kismen desteklemektedir (Denver, 2010, s.7).

Literatiiriin tartismali bulgularina biraz daha netlik kazandirmak ve se¢im kampanyalarimmn aday tercihi

tizerinde bir etkisinin olup olmadigini daha detayli anlayabilmek i¢in arastirmada, se¢im kampanyalarmin
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Z kugag segmenlerinin aday tercihini nasil etkiledigi sorulmustur (AS,). Ek olarak se¢im kampanyalarinin
se¢menlerin aday kararsizlig1 tizerinde bir etkisinin olup olmadigina odaklanilmistir.

1.3. Se¢cim Kampanyalari ve Politik Okuryazarlik

Bireylerin temel siyasi kavram ve gercekleri bildikleri varsayimina dayanan politik okuryazarlik
(Cassel & Lo, 1997), bireylerin hak ve sorumluluklarin: yerine getirebilme farkindaliklarini ifade et-
mektedir (Bochel, 2009, s.151). Cesitli kavramlarla iligkili oldugu belirtilen politik okuryazarlik, politik
merak ve dikkati ifade eden “politik ilgi”; bireylerin siyasal sistemler, siiregler ve olaylar hakkinda sahip
oldugu anlayis ve biling diizeyini ifade eden “politik bilgi”; bireylerin siyasal siireglere dahil olarak ka-
rar alma mekanizmalarini etkileme amaciyla gerceklestirdigi eylem ve davransslar biitiinii olarak ifade
eden “politik katilhim”; bireylerin siyasal siiregler, aktorler ve politikalar hakkinda derinlemesine bilgi ve
analiz yapabilme yetenegini ifade eden “politik uzmanlik”; siyasal olaylarin, aktorlerin ve politikalarin
toplumsal etkilerini anlama ve degerlendirme yetisini ifade eden “politik farkindalik” gibi birbirinden
farkls ilgi ve yeterliliklerin bir sentezinden olugsmaktadir (Dag & Koger, 2019, 5.2156).

Politik okuryazarligin, politik egitimin ve bu siireci destekleyen siyasi bilgi kapasitesinin bireylerin si-
yasal katilimi tizerinde belirgin etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu unsurlar, vatandaslarin siyasal sii-
reglere aktif olarak dahil olmasini tesvik ederek hem bireysel hem de toplumsal diizeyde siyasal sorumlu-
luk bilincini artirmaktadir. Ozellikle, siyasal bilgi kapasitesinin bireylerin segimlere katilimindan protesto
hareketlerine kadar uzanan genis bir yelpazede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Dudley & Gitelson, 2002;
Putri & Mubarak, 2020; Saadawisna & Putra, 2023). Bu durum, iyi bir tilke yonetimini ve saglkli bir de-
mokrasi igleyisini desteklemek i¢cin umut verici bir gelismedir. Ayn1 zamanda uzun vadeli siyasal istikrarin
anahtari olarak degerlendirilmektedir (Dag & Koger, 2019; Jamil, Briandana & Sulistyanto, 2024). Siyasal
katilimin bu sekilde gii¢lendirilmesi, vatandaslarin kamu politikalarini daha etkin bir sekilde yonlendire-
bilecegi bir zemin hazirlamakta ve demokratik degerlerin yerlesmesine katki sunmaktadur.

Se¢im kampanyalarinin se¢gmenler iizerindeki etkilerini arastirirken, bireylerin politik okurya-
zarlik becerilerini dikkate almak gerekmektedir. Literatiirde siyasal pazarlama ve siyasal reklamlarin
politik okuryazarlik yeterliligi tizerindeki etkilerini aragtiran ¢aligmalar mevcut olsa da (Triwardani
& Wiendijarti, 2016), politik okuryazarlik ile se¢im kampanyalarindan etkilenme durumu arasin-
daki iliskiyi ortaya koyan kapsamli bir arastirma bulunamamistir. Mevcut diger arastirmalar ise se-
¢im kampanyalarinin politik farkindalik ile iligkili etkilerine dair tutarli sonuglar vermemektedir
(Claassen, 2011). Bunun yani sira secmenlerin adaylar hakkinda daha az bilgili olduklarinda se¢im
kampanyalar1 araciligiyla yonlendirilmeye daha acik oldugu (Broockman & Kalla, 2022); daha az si-
yasi bilgiye sahip olan se¢menlerin siyasi reklamlarla ikna edilme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Chu vd., 2024). Buna gore, siyasal ilgi diizeyi yiiksek olan se¢gmenlerin politik okurya-
zarhik becerilerinin daha gelismis olacagi (H); dolayisiyla politik okuryazarlik yeterliligi diisiik olan
se¢menlere gore daha rasyonel davranislar sergileyecekleri ve se¢cim kampanyalarinin etkisinde daha
az kalacaklar1 (H,,) 6ngoriilerek arasgtirma sorularina yanit ararken segmenlerin politik okuryazarlik

yeterliliklerinin kosullu etkisi stirece dahil edilmis ve sorgulanmustir.
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1.4. Se¢cim Kampanyalar1 ve Segmen Ozellikleri

Kisilik, parti ile 6zdeslesme, aile, etnik kimlik, din, yas, cinsiyet, egitim, meslek, gelir durumu,
cografi yerlesim ve degerler, olduke¢a degisken olan se¢men davranislarini fazlasiyla etkilemektedir
(Demirtas, 2017, 5.35). Segim kampanyalarinin segmenler iizerinde yarattig etkiler de bu gibi fak-
tore bagli olarak degisiklik gosterebilir. Dolayisiyla Z kusag1 secmenlerinin se¢im kampanyalarindan
etkilenme durumunu analiz ederken cesitli faktorlerin etkisini siirece dahil ederek sorgulamak ge-
rekmektedir.

Belirtilen gerek¢eden hareketle arastirmanin temel sorularina ve hipotezlerine ek olarak se¢im
kampanyalarmin etkisini daha kapsamli anlamaya yardimci olacak bir dizi soruya daha odaklanil-
mustir; segmenler en ¢ok hangi tiir se¢cim kampanyalarindan ve kampanyalarin hangi unsurlarindan
etkileniyorlar (AS,)? Se¢im kampanyalari ile iligkili hangi tiir reklamlar segmenler iizerinde etkili
oluyor (AS,)? Farkli siyasi goriise sahip segmenler en ¢ok hangi se¢cim kampanyalarindan etkileni-
yor (AS,)? Segmenler, Tiirkiyede yiiriitiilen se¢im kampanyalarinin bagarisini nasil degerlendiriyor
(AS))? Ayrica Tiirkiyede yiiriitiilen se¢im kampanyalarinin gerekliligi ve kampanyalara ayrilan biit-
celer hakkinda ne diistiniiyorlar (AS,)? Aragtirmada bu sorulara da yanit aranmis ve bulgular detayl

bir sekilde sunulmustur.

2. Arastirmanin Metodolojisi

2.1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirma, Z kusag1 segmenlerinin etkili buldugu se¢im kampanyalarini ve bu kampanyalarin si-
yasal katilim, oy verme davranisi ve aday tercihini ne yonde etkiledigini belirlemeyi amaglamakta;
ayn1 zamanda se¢menlerin se¢im kampanyalarindan etkilenme durumlari ile politik okuryazarlik
yeterliligi, siyasal katilim bigimleri ve oy verme yaklagimlari arasinda bir iligski bulunup bulunmadi-
g1 ortaya koymay1 hedeflemektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Turkiyede yasayan, Tiirk vatandasi olan ve segmen statiisiinde bulunan Z
kusag1 se¢menleri olusturmaktadir. Z kusagi, segimlere katilan son kusak olmasi, segmen kitlesinin
onemli bir dilimini olusturmasi ve se¢gmen davranislari ile ilgili hakkinda daha az aragtirma bulun-

mast nedeniyle bu ¢aligmanin odagina alimistir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise Tiirkiyede yasayan ve Tiirk vatandas: olan, 18-24 yas arasi ve 31
Mart 2024 tarihi itibariyle segmen statiisiinde bulunan, evreni %99 giiven diizeyi ve 0,05 hata pay1 ile
temsil etme giiciine sahip olan 700 goniillii katilimei olusturmaktadir (%73 kadin, %27 erkek). Ka-
tilimeilar, Kocaeli Universitesi 6grencileri arasindan segilmistir. Amagh 6rneklem yonteminin kul-
lanildig1 arastirmada tiniversite 6grencilerinin se¢ilmesinin nedeni, Tiirkiyenin farkli illerinden ge-

liyor olmalar: dolayisiyla bir¢ok ilin se¢menlerini temsil etme kabiliyetlerinin olmasidir. Bu sayede
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farkls gehirlerde ytiriitiillen se¢im kampanyalarinin, ¢ok kiiltiirlii bir tilke olan Tiirkiye'nin farkli bol-
gelerinde yasayan se¢menler tizerindeki etkisini 6l¢ebilmek miimkiin olmustur.

Siyasetin gelecegini temsil eden bu kusak, siyasal ilerleyisin yoniinii tayin edecek olan kitledir. Tiirkiyede
2024 yil itibariyle 18-24 yas arast 8,574,418 kayith Z kusag1 segmeni bulunmaktadir. Bu oran tiim segmenlerin
%13,95'ini temsil etmektedir. Bu se¢imde ilk kez oy kullanacak se¢men statiisiinde yer alan 1,032,610 kisi bu-
lunmaktadir ve diger Z kusag segmenlerine oran1 %12,04'tiir. Bu kusak, bugiin itibariyle Tiirkiyede segmen sa-
yisimin en yogun oldugu yas grubunu olusturmaktadir. Bununla birlikte 31 Mart 2024 segimlerinde en diisiik
katilima sahip yas grubu iginde yer almuglardir (Yiiksek Secim Kurulu, Segim Istatistikleri, t.y., ss.15, 50).

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri bes bolimden olusan anket formu ile elde edilmistir. Anket 30 Nisan - 13
Mayis 2024 tarihleri arasinda, yiiz ylize ve online olarak uygulanmistir. Katihimcilarin aragtirmaya
katilmak i¢in uygun olup olmadiklar: kontrol edildikten sonra bilgilendirilmis onam formunu oku-
yup imzalamalar1 istenmistir. Katilimcilarin onay: alindiktan sonra yiiz ylize goriisme formatinda
anket uygulanmistir. Ankete online olarak katilmak isteyen katilimcilara e-posta yoluyla anket linki

gonderilmis veya kendilerine gosterilen QR kodu okutarak arastirmaya katilmalar: saglanmistir.

Arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulunun 18 Nisan 2024 tarih ve

2024/5 numarali toplantisinda alinan 15 sira sayili karari ile gerceklestirilmistir.

2.4. Olgiim

Anket formundaki birinci boliim, segmenlerin demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olarak yapi-
landinlmigtir. Ikinci béliimde, se¢im kampanyalarmin etkilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Bu boliimde ayrica, bagimli degiskenleri 6lgmek ve bagimsiz degiskenler ile arasmdaki iliskiyi tespit etmek
icin katimcilardan se¢im kampanyalarinin siyasal katihmlarim etkileme diizeylerini, se¢im kampanyalari-
nin oy verme davraniglarini nasil etkiledigini ve se¢cim kampanyalarmimn aday tercihleri ile aday kararsizlik-
lar1 tizerindeki etki diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Bagimh degiskenleri belirlemeye yarayan bu dort an-
ket sorusu, arastirma sorulart ile iligkili olarak yapilandirilmis ve analize dahil edilmistir.

Se¢im kampanyalarinin oy verme davranisi {izerindeki etkisini segmenlerin sosyolojik, psikolojik
ve rasyonel olmak iizere farkli oy verme egilimlerine odaklanarak sorgulamak tutarli sonuglar ortaya
¢ikarilabilir. Bu dogrultuda anket formunun iigiincii boliimiinde se¢gmenlerin oy verme tutumlarini
6l¢mek tizere Basarir (2016) tarafindan gelistirilen, 3 boliim ve 14 sorudan olusan “Oy Verme Yakla-
stmlar1 Olgegi” (Cronbach a=,665; M =2,85; SD =0,47) kullanilmistir. Tablo 1'de kullanilan élgekler
ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri gésterilmektedir.

Anketin dordiincii béliimiinde, se¢im kampanyalarindan etkilenme durumu ile se¢menlerin
farkls siyasal katilim bigimleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Kece & Ding (2015) tara-
findan gelistirilen, 7 béliim ve 28 sorudan olusan Demokratik Katilim Olgeginin “Siyasal Katilim Alt
Olgegi” (Cronbach’s a=,916; M =2,25; SD =0,56) kullanilmstir.

287



Sema CAGLAYAN

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari ve Anlamlilik Diizeyleri

Olgek Cronbach’s |M SD | Olgek Alt Boyutlart Cronbach’s | M SD
Alpha Alpha
Oy Verme ,665 2,85 0,47 Sosyolojik Oy Verme 711 2,03 0,77
Yaklagimlar: Psikolojik Oy Verme ,538 2,67 0,76
Olgegi* Rasyonel Oy Verme ,821 3,81 0,77
Siyasal Katilim 916 2,25 0,56 Siyasi Tartismalar 901 2,90 0,98
Olgegi** Diigiince ve Onerileri Paylasma  |,720 1,49 0,64
Secimlere Duyarlilik ,856 424 0,95
Gosteri ve Yiiriyisler ,787 1,64 0,82
Secim Mitingleri ,807 1,51 0,78
Hizmet ve Politika Takibi 915 3,18 1,14
Propaganda, Boykot ve Eylemler |,722 1,25 0,49
Politik 919 3,99 0,57 Politik Uzmanlik 922 3,72 0,78
Okuryazarlik Politik Bilgi 797 429 0,66
Olgegi* Politik Farkindalik 881 444 0,65
Politik ilgi 659 3,68 0,82
Politik Katilim 441 3,63 0,78

Agiklama: * 5’li likert tipi 6lgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum / 5= Kesinlikle Katiliyorum. **5’li likert tipi 6l¢ek: 1= Higbir
zaman / 5= Her zaman. **5’li likert tipi 6lgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum / 5= Kesinlikle Katiliyorum.

Anketin beginci ve son boliimiinde, Koksal ve Erol (2021) tarafindan gelistirilen, 5 boliim ve 23
sorudan olusan “Politik Okuryazarlik Olgegi” (Cronbach’s a=,919; M =3,99; SD=0,57) kullanilmis
ve se¢menlerin politik uzmanlik, politik bilgi, politik farkindalik, politik ilgi ve politik katilim yeter-
lilikleri dl¢tilmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma, iliskisel tarama modeli ve kesfedici yaklasim olmak iizere iki ana yontem {izerine
odaklanmis ve bu iki yaklasim baglaminda yapilandirilmistir. Katilmeilarin etkili buldugu se¢im
kampanyalarini tespit etmek i¢in tanimlayic istatistiklere; degiskenler arasi iligkilerin incelenmesi
i¢in parametrik testlere bagvurulmustur. Secim kampanyalarinin siyasal katilim, oy verme egilimi ve
aday tercihi tizerindeki etkilerini test etmek amaciyla siradan en kiigiik kareler regresyon modelleri
(Ordinary Least Squares — OLS) kullanilmigtir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin her bir modelde
farkli oldugu toplamda 5 ¢oklu regresyon analizi ve 12 basit dogrusal regresyon analizi uygulanmus-
tir. Secim kampanyalarinin etkilerini ilk kez oy kullananlar bazinda test etmek icin ANOVA anali-

zinden yararlanilmistir.

Katilimcilarin politik okuryazarlik yeterlilikleri ile siyasal katilim bi¢im ve diizeylerinin se¢im
kampanyalarindan etkilenme durumu tizerindeki etkisinin anlamli olup olmadig iki farkli sekilde
ol¢iilmiistiir. Oncelikle politik okuryazarlik ve siyasal katilim élgeklerinin alt boyutlar: bazinda bir
analize gidilerek se¢cim kampanyalarindan etkilenme durumlar: arasindaki iligski ¢oklu regresyon

modelleri ile analiz edilmistir. Tkinci olarak katilimcilarin politik okuryazarlik diizeyleri ile siyasal
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katilim diizeyleri diislik-orta-yiiksek seklinde gruplandirilmistir. Ardindan her bir grup i¢in basit
dogrusal regresyon modelleri olusturularak bu seviyelerin se¢cim kampanyalarindan etkilenme tize-
rindeki etkisi ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Politik ilgi ve politik okuryazarlik arasindaki iligkinin gii-

ciinii ve yoniinii belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Analize Turkiye'nin 74 farkli sehrinden (%91,3) goniillii katilimer dahil edildi. Bu sayede aras-
tirma, lilkenin 7 cografi bolgesini temsil edecek giice sahip olmustur. Tablo 1'de gosterildigi tizere ka-
tilimcilarin politik okuryazarlik diizeyleri iyi (M=3,99; SD=0,57), siyasal katilim diizeyleri ise genel
olarak dustiktir (M=2,25; SD=0,56). Bununla birlikte secimlere yiiksek duyarlilik gostermektedirler
(M=4,24; SD=0,95). Katilimcilarin %69,4’tiniin 31 Mart secimlerinde oy kullandig: ve genel olarak
rasyonel oy verme egiliminde oldugu (M=3,81, SD=0,77) tespit edildi. Bu se¢imde ilk kez oy kulla-
nan katilimcilarinin oraninin %21,6 oldugu belirlenmistir. Oy kullanmayan katilimcilarin en biiyiik
gerekgesi secim giinii farkli sehirde bulunduklari i¢in segime yetisememek (%20,2) olmustur. Kati-
Iimcilarin %16,4t herhangi bir siyasi goriisii olmadigini belirtirken %26’s1 sahip oldugu siyasi go-

riisii belirtmekten kaginmusgtir.

3.1. Seg¢im Kampanyalari ve Siyasal Katilim iliskisi

Se¢im kampanyalarinin siyasal katilim tizerindeki etkisi (AS) iki farkli sekilde analiz edilmistir.
[lk olarak siyasal katilim bigimleri bazinda bir analiz yapilmistir. Analize gore, se¢cim kampanyala-
riin Z kusagi segmenlerini siyasal katilima ikna etme giiciiniin diisiik oldugu (M=2,85; SD=1,18);
bununla birlikte siyasal katilim bicimleri ile se¢cim kampanyalarindan etkilenerek siyasal katilima
yonelme egilimi arasinda anlamli fakat zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=,000; F(7, 692) =
7,102 R | =,058).

adjusted ’

Tablo 2: Siyasal Katilim Bigimleri ve Se¢im Kampanyalariin Etkisine Dair Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar:
Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis F(7, 692) = 7,102 Rzudjusled =,058
katsayilar katsayilar Constant = 1,947
Siyasal Katilim Bigimleri B Standart hata S8 R t p pr?
Siyasi tartigmalar ,034 ;066 ,028 ,259 ,513 ,608 ,000
Diisiince ve ¢nerileri paylasma |,199 ,088 ,109 ,259 2,262 |,024 ,007
Secimlere duyarhilik ,059 ,050 ,048 ,259 1,199 ,231 ,001
Gosteri ve yﬁrﬁyﬁ@ler -,037 ,076 -,026 259 -,490 ,625 ,000
Se¢im mitingleri ,255 ,073 ,168 ,259 3,510 ,000 ,017
Hizmet ve politika takibi ,066 ,050 ,064 ,259 1,333 ,183 ,002
Boykot ve eylemler -,219 ,106 -,092 1259 -2,060 [,040 ,006
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Tablo 2, se¢im kampanyalarinin farkli siyasal katilim bigimlerine sahip se¢menler iizerindeki
etkisine dair ¢coklu regresyon analizi sonugclarini gostermektedir. Bulgular, diisiince ve onerilerini
paylasarak siyasal katilimda bulunan (B =,109; t(692)=2,26; p=,024) ve mitinglere katilan se¢gmenle-
rin (8 =,168; t(692)=,5; p=,000) se¢cim kampanyalar1 araciligiyla siyasal katilima tesvik edilmelerinin
olast oldugunu; boykot ve eylemlere destek veren se¢menlerin ise (f = —,092; £(692)= - 2,06; p=,040)
se¢im kampanyalarindan negatif yonde etkilendigini gostermektedir.

Ikinci olarak siyasal katilim diizeyleri bazinda bir analiz yapilmustir. Siyasal katilim diizeylerini
ol¢mek icin 6nce toplam puan hesaplanmis ve segmenler diisiik-orta-yiiksek siyasal katilim diizeyi
olmak fizere {i¢ gruba ayrilmistir. Ardindan her grup igin basit dogrusal regresyon analizi gergek-
lestirilmistir. Tablo 3, se¢im kampanyalarinin farkl siyasal katilim diizeylerine sahip segmenler tize-
rindeki etkisine dair analiz sonuglarini1 gostermektedir. Bulgular, siyasal katilim diizeyi diisiik olan
se¢menlerin (f=,213; 1(624)=5,44; p=,000) se¢im kampanyalarinin etkisiyle siyasal katilima y6nlen-

dirilmelerinin miimkiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Siyasal Katilim Diizeyleri ve Se¢im Kampanyalarinin Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar1

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmig

katsayilar katsayilar
Siyasal Katim ~ Constant B Std.hata B R F t P pr?
Diizeyleri
Diisiik 1,583 ,587 ,108 ,213 ,044 29,670 | 5,44 ,000 ,045
Orta -,197 ,982 ,706 ,170 ,014 1,936 |1,39 ,169 ,028
Yitksek* 5,177 -,309 2,046 -,067 -,195 ,023 -,151  |,886 ,004

* Katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugu diisiik siyasal katilim diizeyine sahipti; yiiksek siyasal katilima sahip 7 kisi ile basit
dogrusal regresyon analizi gergeklestirildi. Bu durum yiiksek siyasal katillim boyutunda gergeklestirilen analizin gliciinii ve
giivenilirligini etkilemis olabilir.

3.2. Secim Kampanyalarinin Oy Verme Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Bu asamada, se¢im kampanyalarinin Z kusag: segmenlerinin oy verme davranis: {izerinde ikna
edici bir etkisi olup olmadig analiz edilmistir (AS,). Grafik 1, segim kampanyalarinin oy verme dav-

ranigini nasil etkiledigine dair bulgular1 gostermektedir.

flk kararima geri déndiim | 2.4
Aday/parti tercihimi degigtirdim __ 5
Karar degistirip oy verdim __ 5.9
Oy kullanmaktan vazgecmeme neden oldu 0 5.3
Bir etkisi olmadi 81.3
0 20 40 60 80 100

Grafik 1: Secim Kampanyalarinin Oy Verme Davranigt Uzerindeki Etkisi
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Se¢menlerin énemli bir gogunlugu (%81,3) se¢im kampanyalarinin oy verme davranislarini et-
kilemedigini, %5,3’ti ise kampanyalar nedeniyle oy vermekten vazgectigini ifade etmistir. Bu bulgu,
katilimcilarin %55,4’tiniin se¢im kampanyalarini bagarisiz bulmast ile agiklanabilecek bir sonug sun-
maktadir (bkz. Grafik 17). Bununla birlikte katilimcilarin %5,9’u oy vermeyi diisiinmedigini fakat
kampanyalar sayesinde oy vermeye ikna oldugunu; %5’i aday/parti tercihini degistirdigini; %2,4’t
aday/parti tercihini degistirdigini fakat sonra ilk tercihine geri dondiigiinii belirtmistir. Bu oranlar
onemsiz gibi goriinse de se¢im kampanyalarinin daha profesyonelce planlanmasi durumunda yara-

tacag1 etki konusunda 6nemli ipuglari vermektedir.

Tablo 4: Oy Verme Yaklasimlar1 ve Se¢im Kampanyalarinin Etkisine Dair Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtiriimamis  Standartlastirlmig  F(3, 696) = 7,145 R2. gusea = 1026
katsayilar katsayilar Constant = 1,609
Oy Verme Yaklagimlari B Standart hata 8 R t P pr
Sosyolojik Oy Verme Yaklagimi ,155 ,060 ,100 173 2,561 |,011  |,009
Psikolojik Oy Verme Yaklagim1 ,094 ,061 ,061 173 [1,544 |,123 1,003
Rasyonel Oy Verme Yaklagimi 179 ,058 ;117 173 13,098 1,002 |,013

Tablo 4, se¢cim kampanyalarinin farkli oy verme yaklasimina sahip segmenler tizerindeki etkisine
dair ¢oklu regresyon analizi sonuglarini géstermektedir. Analiz sonucunda se¢im kampanyalarinin
farkli oy verme yaklagimlarina sahip se¢menlerin oy verme davranisi tizerinde anlaml fakat zayif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (p=,000; F(3, 696) = 7,145; R?, gusea=026). Bu bulgu, sosyolojik oy
verme (f3=,100; t(696)=2,56; p=,011) ile rasyonel oy verme (f=,117; t(696)=3,098; p=,002) yaklasi-
mina sahip se¢gmenlerin se¢im kampanyalarinin etkisiyle oy vermeye ikna edilme olasiliklarinin dii-

stik fakat miimkiin oldugunu gostermektedir.

3.3. Secim Kampanyalarinin Aday Tercihi Uzerindeki Etkisi

Se¢im kampanyalarinin aday tercihi iizerindeki etkisi (AS,) iki sekilde incelenmistir; 6ncelikle
aday tercihinin kampanyalardan ne kadar etkilendigi analiz edilmis, daha sonra kampanyalarin aday

kararsizlig1 yasayan segmenler iizerinde anlaml bir etkisinin olup olmadig1 analiz edilmistir.

M=2.38, SD=1.15

Cok etkili 6.4
Etkili 9
Kismen etkili 27.6
Etkili degil 30.6
Hic etkili degil 26.4
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafik 2: Se¢cim Kampanyalarinin Aday Tercihini Yonlendirme Uzerindeki Etkisi

Grafik 2, se¢im kampanyalarinin aday tercihi tizerindeki etkisine dair sonuglar1 gostermektedir.

Bulgulara goére se¢im kampanyalarinin aday tercihi tizerindeki etkisinin sinirli oldugu tespit edilse
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de (M=2,38; SD=1,15), se¢menlerin %15’inin oy verecegi adaya karar verirken se¢im kampanyala-
rin1 dikkate aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %27,6’1 ise diger faktorlerle birlikte se¢im kampanya-

larinin etkisini kismen gozetmistir.

Tablo 5: Secim Kampanyalarinin Oy Verme Yaklagimlarina Gére Aday Tercihi Uzerindeki Etkisine Dair
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Standartlagtirilmamig Standartlagtinlmig ~ F(3, 696) = 7,608 R?, gusied = 028
katsayilar katsayilar Constant = 1,322
Oy Verme Yaklasimlar1 B Standart 8 R t P pr?
hata
Sosyolojik Oy Verme Yaklagimi 1203 ,059 135 178 3,445 |,001 016
Psikolojik Oy Verme Yaklagim1 -,058 ,059 -,038 178 [-,972 331 ,001
Rasyonel Oy Verme Yaklagimi 211 ,057 141 178 3,732 |,000 ,019

Tablo 5, se¢im kampanyalarinin segmenlerin oy verme yaklagimlarina gore aday tercihi tizerin-
deki etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Bulgular, se¢im kampan-
yalarinin farkli oy verme yaklasimlarina sahip segmenlerin aday tercihi tizerinde anlamli fakat za-
yif bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (p=,000; F(3, 696) = 7,608; R*, gusiea=028)- Sosyolojik
oy verme yaklasimi (f=,135; 1(696)=3,445; p=,001) ile rasyonel oy verme (=,141; t(696)=3,732;
p=,000) yaklagimina sahip se¢gmenlerin se¢im kampanyalarinin etkisiyle aday tercihini belirlemele-

rinin miimkiin oldugu gorilmektedir.

Grafik 3: Se¢im Kampanyalarinin Aday Kararsizhigi Uzerindeki Etkisi

(M=2,22, SD=1.024),

Coketkili o 3.1
Etkili R 2.6
Kismen etkili 21.6
Etkili degil 41
Hig etkili degil 25.7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafik 3, se¢cim kampanyalarinin aday kararsizlig izerindeki etkisine dair sonuglar1 gostermek-
tedir. Bulgular, segim kampanyalarinin aday tercihi tizerinde oldugu gibi aday kararsizlig1 tizerindeki
etkisinin de sinirli oldugunu ortaya koymustur (M=2,22; SD=1,024).

Tablo 6: Oy Verme Yaklagimlarina Gére Se¢im Kampanyalarinin Aday Kararsizligi Uzerindeki Etkisine
Mliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlastirilmamus Standartlagtirilmig ~ F(3, 696) = 8,007 R?, gusied = 029
katsayilar katsaXllar Constant = 1,333
Oy Verme Yaklagimlari B Standart  f8 R t P pr?
error
Sosyolojik Oy Verme Yaklagm: | ,185 052 [,139 [,183  [3546 [,000 [,017
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Psikolojik Oy Verme Yaklagimi -,081 ,053 -,060 ,183 -1,544 123 ,003
Rasyonel Oy Verme Yaklagimi ,192 ,050 ,145 ,183 3,832 ,000 |,020

Tablo 6, se¢cim kampanyalarinin segmenlerin oy verme yaklagimlarina gore aday kararsizlig tize-
rindeki etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Se¢im kampanyalari-
nin aday kararsizligini etkileme giicti sinirh olsa da (bkz. Grafik 3), sosyolojik oy verme yaklagimi
(B=,139; t(696)=3,546; p=,000) ile rasyonel oy verme yaklasimina (8 =,145; 1(696)=3,832; p=,000)
sahip segmenlerin se¢im kampanyalarinin etkisiyle aday kararsizligini azaltmasinin olasi oldugu tes-

pit edilmistir.

3.4. Se¢im Kampanyalari ve Politik Okuryazarlik fliskisi

Politik okuryazarlik ve se¢cim kampanyalarinin etkisini analiz etmeden 6nce se¢menlerin siya-
sal ilgi diizeyi ile politik okuryazarlik yeterliligi arasindaki iliski test edilmis ve aralarinda orta dii-
zeyde pozitif yonlil bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=,518; p=,000). Bu bulgu, siyasal ilgi diizeyi
arttik¢a politik okuryazarlik yeterliliginin de artacag: ve ilk hipotezin (H, ) kabul edildigi anlamina
gelmektedir.

Tablo 7: Politik Okuryazarlik Boyutlarina Gére Segim Kampanyalarinin Siyasal Katilim Uzerindeki Etkisine
fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlastirilmamig Standartlagtirilmis  F(5, 694) = 9,000 Ridimd =,054
katsayilar katsayilar Constant = 2,174
Politik Okuryazarlik Boyutlari B Standart B R t P Pr?
error
Politik uzmanlik ,029 ,070 ,019 ,247 417 ,677 ,000
Politik bilgi -,121 ,107 -,068 ,247 -1,131  |,258 ,001
Politik farkindalik -,131 ,104 -,072 ,247 -1,252 | 211 ,002
Politik ilgi ,217 ,070 ,152 ,247 3,095 ,002 ,013
Politik katilim ,241 ,070 ,160 ,247 3,464 ,001 ,016

Se¢im kampanyalarinin etkisi ile politik okuryazarlik yeterliligi arasindaki iligki iki farkli se-
kilde analiz edilmistir. Ilk olarak politik okuryazarlik 6l¢eginin alt boyutlar1 bazinda bir analize gi-
dilmistir. Tablo 7de, politik okuryazarlik alt boyutlarina gore se¢im kampanyalarinin siyasi katilim
tizerindeki etkisine iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bulgular, siyasetle ilgili
olan segmenler ($=,152; 1(694)=3,095; p=,002) ile politik katilima ilgi duyan segmenlerin (=,160;
1(694)=3,464; p=,001) segim kampanyalar1 araciligiyla siyasal katilima yonelme oranlarinin artaca-
gin1 gostermektedir. Bu bulgu, siyasal katilim 6lgegi ile elde edilen bulgularla tutarl bir sonug ortaya
koymaktadir (bkz. Tablo 3).

Ikinci olarak politik okuryazarlik diizeyleri bazinda bir analiz yapilmgtir. Politik okuryazarlik dii-
zeylerini 6l¢mek i¢in 6nce toplam puan hesaplanmis ve segmenler diisiik-orta-yiiksek olacak sekilde iig

gruba ayrilmistir. Ardindan her grup icin basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 8,
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politik okuryazarlik diizeylerine gore se¢im kampanyalarinin siyasi katilim, aday tercihi ve aday karar-

sizhig1 tizerindeki etkilerine iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 8: Politik Okuryazarlik Diizeylerine Gére Se¢im Kampanyalarinin Siyasal Katilim, Aday Tercihi ve
Aday Kararsizhig1 Uzerindeki Etkisine liskin Dogrusal Regresyon Sonuglari

é Standartlagtirilmamis ~ Standartlagtirilmig
5 g § Politik katsayilar katsayilar
=
g2 2 |Oluryazark ¢npane B Std.hata B R . F t p P2
gé =5 | Diizeyleri
= §-§ Disiitk 3,075 -,236 ,493 -,095 -,031 ,229 | -,479 |,636 |,009
g “ S|0orta 2,020 ,210 ,246 ,050 ,000 ,728 ,853 [,394 |,002
& Yiiksek ,810 ,488 ,215 ,116 ,011 5,155 [2,270 |,024 |,013
e Standartlastirilmang ~ Standartlagtirilmg
k! = | Politik katsayilar katsayilar
%Q‘é 2 Olfuryazafrhk Constant B Std. hata B Rzadjusted F t p pr
8. = 2 |Dizeyleri
55 °[Dusik 1588 [206 [ 475 086 032 [,188 [434 668 [,007
g % Orta 2,799 -,146 ,246 -,035 -,002 ,350 |-,592 |,554 |,001
3= Yiiksek 1,029 ,335 ,207 ,083 ,004 2,620 | 1,619 |,106 |,006
g Politik Standartlastirilmanug ~ Standartlagtirilmig
S .5 g | Okuryazarlik katsayilar katsayilar
S22 e
£. 3 B |Dizeyleri

z .
;L g _—3;) Constant B Std. hata p Rzadjusted F t p pr?
] ;vg Diisiik 1,359 ,256 ,428 ,119 -,025 ,358 ,598 [,555 |,014
gg 3| Orta 2,329 -,059 ,215 -,016 -,003 077 |-277 |,782 |,000
3 Yiiksek ,681 ,376 ,185 ,104 ,008 4,125 2,031 [,043 |,010

Bulgular, politik okuryazarlik seviyesi yiiksek olan se¢menlerin secim kampanyalar1 araciligiyla
siyasal katilima yonelme oranlarinin artacagini (8 =,116; t(380)=2,270; p=,024); ayn1 zamanda se¢im
kampanyalarinin aday kararsizligini azaltma tizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldu-
gunu gostermektedir (f=,104; 1(380)=2,031; p=,043). Disiik ve orta diizeyde politik okuryazarliga
sahip se¢gmenler ise se¢cim kampanyalarinin etkisine kapali gériinmektedir. Bu sonuglar ikinci hipo-

tezin (H,,) reddedildigi anlamina gelmektedir.

3.5. Z Kusag1 Se¢menlerinin En Etkili Buldugu Se¢im Kampanyalar1

AS e yanit almak igin katilimcilardan éncelikle oy verdikleri adayin segim kampanyasini takip
edip etmediklerini, bu kampanyalara hangi kanallar tizerinden ulagmaya ¢alistiklarini, se¢im sii-
reci boyunca hangi tiir kampanyalarla karsilagtiklarini, hangi tiir se¢im kampanyalarindan ve bu
kampanyalardaki hangi unsurlardan daha fazla etkilendiklerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcila-
rin %47,9’u oy verdigi adayin se¢im kampanyasini takip ettigini belirtmistir; %39,7’si ise oy verdigi

adayla birlikte diger aday ve partilerin secim kampanyalarini da takip etmistir.
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Grafik 4: Se¢gmenlerin Kampanya Bilgilerine
Ulasma Kanallar1
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Grafik 5: Se¢gmenlerin Karsilastigi Secim

Kampanyalar1

Grafik 4, segmenlerin kampanyalar hakkindaki bilgilere ulasma kanallarini; Grafik 5, segmen-
lerin en ¢ok karsilastiklar1 se¢im kampanyas: tiirlerini gostermektedir. Katilimcilar se¢im kampan-
yalar1 hakkindaki bilgilere en fazla sosyal medya kanaliyla (%72) ve yerel basin araciligiyla (%46,4)
ulagmaya calistiklarini; secim siireci boyunca en ¢ok sosyal medya ortaminda paylasilan reklamlara
(%84,1), TV reklamlarina (%62,7), se¢im araglarina (%59,3) ve agik hava reklamlarina (%53) maruz
kaldiklarini ifade etmistir. Bu bulgu, yerel secimlerin niteligiyle tutarli bir sonug ortaya koymaktadir.
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Grafik 6: Secim Kampanyalarinin Etki Oranlar:
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Grafik 7: {lk Kez Oy Kullanan Katilimcilar
Bazinda En Etkili Bulunan Se¢im Kampanyalar:

Grafik 6, segmenlerin en etkili buldugu se¢im kampanyalarini, Grafik 7 ise 31 Mart segimlerinde ilk kez
oy kullanan se¢menlerin en etkili buldugu se¢im kampanyalarini gostermektedir. Sosyal medya reklamlar
(%48,9), katihmcilarn en fazla etkilendigi segim kampanyalar1 arasinda biiyiik bir farkla ilk sirada yer almis-
tir. TV reklamlari (%21,7), miinazaralar (%20) ve mitingler (%17) ise katiimcilarin en etkili buldugu diger se-
¢im kampanyalar1 olmustur. Katiimcilarin %27,9'u higbir se¢im kampanyasindan etkilenmedigini belirtmistir.
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Se¢im kampanyalarindan etkilenme durumlar arasida 31 Mart yerel segimlerinde ilk kez oy kullananlar ile
kullanmayanlar arasinda anlamb bir farklilik goriilmezken (F=2,327; p=,128), sosyal medya reklamlar1 (%10,3)
ilk kez oy kullanan katilimcilar arasinda da en etkili bulunan kampanya stratejisi olmustur.

Highiri

Dogmdan e-posta
Acikoturumlar
Toplantilar
Politainment
Promosyon iiriinleri

Basmn toplantilart
Hedefli reklamlar
Miinazaralar
El ilanlari
Kisa mesajlar
Mitingler
Acik hava reklamlan
Secim araglan
TV reklamlan
Sosyal medya reklamlan

0%

Marmara Ege

10%

Akdeniz = Giineydogu

100%

50% 60%

Dogu Anadolu Karadeniz i¢ Anadolu

Grafik 8: Bolgelere Gore En Etkili Bulunan Se¢im Kampanyalar:

Grafik 8, secmenlerin en etkili buldugu secim kampanyalarinin bolgelere gére dagilimini goster-
mektedir. Sosyal medya reklamlar1 ile miinazaralar, i¢ Anadolu Bélgesi harig Tiirkiye'nin tiim bélge-

lerinde se¢gmenlerin en etkili buldugu ilk ii¢ kampanya tiirti arasinda yer almistir. Bununla birlikte
se¢menlerle yapilan yiiz yiize goriismeler Ege (%26,7), Dogu Anadolu (%18,5) ve I¢ Anadolu Bol-
gelerinde (%15); mitingler Karadeniz (%24,7) ve I¢ Anadolu Bélgesinde (%18,3); segim araglari ise

Dogu Anadolu Bolgesinde (%18,5) en etkili se¢im kampanyalar1 siralamasinda sosyal medya rek-

lamlar1 ve miinazaralar ile birlikte ilk fige girmistir.
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Grafik 9: Se¢im Kampanyalarina Dair Unsurlar ve
Etki Oranlar
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Grafik 9, se¢im kampanyalarinda en etkili bulunan unsurlari, Grafik 10, ilk kez oy kullanan segmen-
ler bazinda kampanyalarda en etkili bulunan unsurlar1 gostermektedir. Se¢cim kampanyalarinda deginilen
unsurlarin hemen hepsi segmenler tizerinde 6nemli bir etki birakmustir. Katiimeilarin en fazla ilgisini ce-
ken kampanyalar ise ekonomik unsurlara vurgu yapan se¢im kampanyalar1 (%64), miilteci sorununa de-
ginen kampanyalar (%51,3) ve toplumsal degerleri 6ne ¢ikaran kampanyalar (%48,3) olmustur. Kampan-
yalarda katiimcilarin ilgisini en az geken unsur ise muhafazakar degerlerin savunulmasi (%8,4) olmustur.
[lk kez oy kullanan segmenlerin en fazla etkilendigi unsurlar da sirasiyla ekonomik unsurlar (%13,3), milli

degerlere vurgu yapan kampanyalar (%10) ve miilteci sorununa deginen kampanyalar (%9,9) olmustur.
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Grafik 11. Gelir Durumu Bazinda Se¢im Kampanyalarina Dair Unsurlarin Etki Oranlar:

Grafik 11, en etkili bulunan se¢im kampanyasi unsurlarinin gelir durumuna gore dagilimini gos-
termektedir. Ekonomik unsurlar, miilteci sorunu ve toplumsal sorunlar gelir durumu giderden az
olan katilimeilar ile gelir durumu gidere esit olan katilimecilarin en etkili buldugu ilk ti¢ unsur ara-
sinda yer almigtir. Gelir durumu giderden fazla olan katilimcilarin en etkili buldugu unsurlar sira-
lamasinda ekonomik unsurlar ile miilteci sorunu ilk iki de yer alirken; digerlerinden farkli olarak

tigiincil siraya milli degerlere vurgu yapan unsurlar yerlesmistir.

3.6. Z Kusag1 Se¢menlerinin En Etkili Buldugu Reklam Tiirleri

AS e yanit almak igin katiimcilardan seg¢im kampanyalar1 dahilinde en gok hangi tiir reklam-
lardan etkilendiklerini belirtmeleri istenmistir. Grafik 12, en etkili bulunan reklam tiirlerini ve etki
oranlarini, Grafik 13, ilk kez oy kullanan se¢menler bazinda en etkili bulunan reklamlara dair etki

oranlarini gostermektedir.
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Grafik 12: Reklamlarin Etki Oran1 Grafik 13: {lk Kez Oy Kullananlara Gére
Reklamlarin Etki Orani

En etkili bulunan reklamlar 6nemli bir farkla pozitif vurguya sahip reklamlar (%50,3) olurken,
partizan reklamlar (%4,1) ile negatif reklamlar (%5,9), en diisiik etkiye sahip reklamlar olarak 6ne
cikmistir. i1k kez oy kullanan katilimcilar tarafindan da en etkili bulunan reklam tiirii pozitif reklam-

lar (%48,3) olurken, negatif reklamlar (%3,3) onemli bir etki yaratamamuistur.

3.7. Siyasi Goriis Farkliliklarina Gore En Etkili Bulunan Se¢im Kampanyalar1

AS ya yanit bulmak igin ¢apraz tablolama araciligryla farkli siyasi goriise sahip katilimcilarin
en fazla etkilendigi secim kampanyalari, bu kampanyalara dair unsurlar ve reklamlar incelenmistir.

Grafik 14, siyasi goris farkliliklarina gore en etkili bulunan se¢im kampanyalarini gostermektedir.
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Grafik 14: Siyasi Goriis Farkliliklarina Gore En Etkili Bulunan Se¢im Kampanyalar1

Sosyal medya reklamlari (%66,7) ile 6zellikle esnafa yonelik gerceklestirilen ziyaretler (%16,7) en
fazla liberalleri etkilemistir. TV reklamlar1 (%33,3), agik hava reklamlari (%14,3), mitingler (%33,3),
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hedefli sosyal medya reklamlar1 (%28,8), promosyon iiriinleri (%9,5), politainment (%14,2), toplan-
tilar (%14,3) ve agikoturumlar (%14,3) en fazla sosyal demokratlarin ilgisini cekmistir. Se¢im araclar:
(%18,8) ve miinazaralar (%31,2) en fazla demokratlar: etkilerken; telefona gelen kisa mesajlar sos-
yalistleri (%8,3), el ilanlar1 milliyetgileri (%11,2), kap: kapr gezerek se¢im kampanyas: yapmak anla-
mina gelen canvasing ise en fazla muhafazakarlar: etkilemistir (%9,3). Telefona gelen kisa mesajlar
(%8,3), basin toplantilar1 (%25), segmenlerle gerceklestirilen yiiz yiize gortismeler (%20,8) ve dogru-

dan e-posta stratejileri (%4,2) en fazla sol liberteryenlerin ilgisini ¢ekmistir.
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Grafik 15: Siyasi Goriis Farkliliklarina Gore En Etkili Bulunan Se¢im Kampanyast Unsurlari

Grafik 15, siyasi goriis farkliliklarina gore en etkili bulunan se¢im kampanyasi unsurlarini gos-
termektedir. Grafik incelendiginde, ekonomik (%83,3) ve toplumsal unsurlar (%66,7) ile kampan-
yalarin profesyonelliginin (%33,3) en fazla sol liberteryenleri etkiledigi gériilmektedir. Miilteci
sorununa deginen (%66,4), milli degerlere vurgu yapan (%65,7) ve suglarla miicadeleyi ele alan
kampanyalar (%27,6) en fazla milliyet¢ilerin dikkatini ¢ekerken; go¢ sorunlarina deginen kam-
panyalar (%56,2) ile partilerin politika ve icraatlarinin anlatildig: kampanyalar (%62,5) en fazla
demokratlar tarafindan etkili bulunmustur. Kampanyalarda laik degerleri en fazla gozetenler Ke-
malistler olurken (%62), ideolojik unsurlarin yer aldig1 kampanyalar en fazla liberaller tarafindan
dikkate alinmigtir (%66,7). Egitim reformlarini ele alan (%66,7), sosyal (%61,9), cevresel (%61,9)
ve kiiltirel unsurlara deginen (%47,6), adayin kisisel yeterliliklerini (%61,9) ve altyap: vaatlerini
iceren kampanyalarin (%38,1) en fazla sosyal demokratlar tarafindan 6nemsendigi belirlenmistir.
Afetle miicadele yaklasimlarini igeren (%60) ve saglik reformlarina vurgu yapan kampanyalarin
(%40) en fazla etkiledigi grup ulusalcilar olmustur. Terérle miicadeleye dair unsurlarin yer aldig1
kampanyalar (%55,8) ile muhafazakar degerleri savunan kampanyalar (%44,2) ise en fazla muha-

fazakarlar tarafindan etkili bulunmustur.
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Grafik 16: Siyasi Goriis Farkliliklarina Gore En Etkili Bulunan Reklamlar

Grafik 16, siyasi goriis farkliliklarina gore en etkili bulunan reklamlar: gostermektedir. Bulgulara
gore pozitif reklamlarin en fazla liberaller tarafindan (%83,3); normatif reklamlarin ise en fazla de-
mokratlar tarafindan (%56,2) etkili bulundugu tespit edilmistir. Karsilagtirmali (%49), negatif (%20)

ve partizan reklamlar (%20) ise en fazla ulusalcilar tarafindan etkili bulunmusgtur.

3.8. Z Kusag1 Se¢menlerinin Tiirkiye'de Yiiriitiilen Secim Kampanyalarinin Basarisina

Dair Goriisleri

AS ’ye yanit bulmak i¢in katilimcilara Tiirkiyede yiiriitiilen se¢cim kampanyalarinin bagarisini na-
sil degerlendirdiklerini belirtmeleri istenmistir. Bulgular, katilimcilarin geneliyle birlikte 31 Mart se-

¢imlerinde ilk kez oy kullananlar baglaminda degerlendirilmistir.
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Grafik 17: Kampanyalarin Bagar1 Orani Grafik 18: {lk Kez Oy Kullananlara Gére

Kampanyalarin Bagar1 Oran1

Grafik 17, kampanyalarin basar1 oranini tiim katilimcilar bazinda; Grafik 18 kampanyalarin
basar1 oranini ilk kez oy kullanan katilimcilar bazinda géstermektedir. Katiimeilarin ¢ogunlugu
(%55,4) se¢im kampanyalarini basarisiz olarak degerlendirmistir. Kampanyalarin bagarili bulunma
oran1 oldukga diisiik seviyede kalmistir (%11,9). Ilk kez oy kullanan katilimcilar da kampanyalari ba-
saris1z (%57) bulurken, diger se¢enegini isaretleyen katilimcilar her iki grupta da degerlendirme kap-

samina alinabilecek bir goriis beyan etmemistir.
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3.9. Z Kusag1 Se¢menlerinin Tiirkiyede Yiiriitiilen Secim Kampanyalarmin ve Kampanyalara
Ayrilan Biitgelerin Gerekliligine Dair Goriisleri

AS e yanit bulmak i¢in katilimcilara Tiirkiyede yiiriitiilen se¢im kampanyalarinin gerekliligi ve

kampanyalara ayrilan biitgeler hakkinda ne diisiindiiklerini belirtmeleri istenmistir.
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Grafik 19: Kampanyalarin Gerekliligi Hakkindaki ~ Grafik 20: Kampanyalar I¢in Harcanan Biiteler
Gortisler Hakkindaki Gorusler

Grafik 19 ve Grafik 20'de gosterildigi tizere katilimcilarin ¢ogunlugu se¢im kampanyalarinin ge-
rekli oldugunu belirtirken (%49,7), kampanyalara ayrilan biitceleri ise gereksiz olarak degerlendir-
mistir (%72,6).

4. Tartisma ve Sonug

Cok partili demokrasilerde se¢im kampanyalar, stratejik tstiinliik ve avantaj saglamak i¢in muh-
temelen uzun yillar kullanilmaya devam edecektir. Kampanyalarin segmenler tizerinde biraktig et-
kiyi dogru bir sekilde tespit etmek, kampanya yiriitiictilerinin kaynaklarin1 daha dogru yapilan-
dirmalarina olanak saglayarak emek ve maddi israfi azaltmak i¢in faydali ¢iktilar sunabilir. Ayrica
kampanyalarin segmenin rasyonel karar siireglerindeki etkisi ve manipiilatif yonii izerine dikkat ce-
kebilir. Bu 6ngoriiden hareketle bu ¢alisma, se¢im kampanyalarinin segmenler tizerinde yarattig1 et-
kiyi, Tiirkiyede biiyilik bir segmen gurubunu olusturan Z kusagina odaklanarak ele almistir. Gelecek
secimlerde Z kusag1 segmen oraninin daha da yiikselecegi hatirlandiginda bu kusagin se¢im sonug-
lar1 tizerindeki baskin etkisinin artacagi kolaylikla 6ngoriilebilir. Dolayisiyla bu kusak, giincel arag-

tirmalarin odaklarini yonlendirmesi gereken 6nemli bir kitledir.

Secim kampanyalarinin Z kusagi segmenlerini nasil etkiledigini kapsamli bir sekilde ortaya koy-
mak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, dért ana sonuca ulagmistir. {1k olarak, Z kusag1 segmenle-
rinin siyasal katilim diizeyinin ve se¢im kampanyalar1 araciligiyla siyasal katilima ikna edilme giicii-
niin disiik oldugu; bununla birlikte diisiince ve onerilerini paylasarak siyasal katilimda bulunan ve
mitinglere katilan segmenlerin kampanyalar araciligiyla siyasal katilima tegvik edilmelerinin miim-

kiin oldugu tespit edilmistir. Bu etkinin giicti diigiik olsa da anlamlidir. Dolayisiyla arastirma, bu
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kusagin siyasi kampanyalarla etkilesime gecebilecegini ve genglerin siyasal katilim tercihleri baz ali-
narak yapilandirilmis kampanyalarin onlar1 politik siireclere katilmaya tesvik edebilecegini ortaya
koymasi bakimindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda kampanyalarin demokratik bir igleyisin saglanma-

sina katki sunabilecegini gostermektedir.

Ikinci olarak, secim kampanyalarinin segmenlerin oy verme davranigi iizerinde minimal bir etki-
sinin oldugu; sosyolojik oy verme ile rasyonel oy verme yaklagimina sahip segmenlerin se¢im kam-
panyalarinin etkisiyle oy vermeye ikna edilme olasiliklarinin diigiik fakat miimkiin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore kampanyalar ile 6ne ¢ikarilacak olan degerler ve temalarin daha ¢ok ras-
yonel oy verme egiliminde olan Z kugag1 segmenini oy vermeye ikna etmek icin destek alinabilir bir
strateji olabilecegi anlagilmaktadir. Ayni zamanda, psikolojik oy verme egilimine sahip daha partizan
se¢menlerin oy tercihindeki tutarl yaklagimlariyla bagdasabilecek bir sonug ortaya koymaktadir. Bu
bulgu Lazarsfeld ve digerlerinin (1948) giiniimiizden yaklagik 80 y1l 6nce paylastigi ve partisine bagh
olan se¢menlerin oy verme karar: tizerinde se¢im kampanyalarinin etkisinin ¢ok az olacag tezini Z

kusag1 segmeni i¢in de dogrular niteliktedir.

Diistik bir oranla da olsa (%5,9) se¢im kampanyalarinin oy verme niyeti olmayan se¢menleri oy
vermeye ikna ettigi belirlenmistir. Bu grupta yer alan se¢gmenlerin orani az olsa da Z kusagi secmen
sayisinin artmasiyla birlikte birbirine yakin olan se¢im sonuglarini beklenmedik bir sekilde etkileye-

bilecek bir potansiyel yaratabilirler.

Ugiincii olarak se¢cim kampanyalarinin segmenlerin aday tercihi ve aday kararsizlig1 iizerindeki
etkisinin sinirh diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kampanyalarin, katilimcilarin %5’inin parti/aday
tercihini degistirmesinde etkili oldugu ve farkli oy verme yaklagimlarina sahip segmenlerin aday ter-
cihini az da olsa etkileyebildigi; buna gore sosyolojik oy verme yaklasimi ile rasyonel oy verme yak-
lagimina sahip se¢menlerin se¢im kampanyalarinin etkisiyle aday tercihini belirlemelerinin ve aday
kararsizligini azaltmalarinin olasi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, se¢im kampanyalarinin manipii-
latif olabilecegine dair bir riske isaret edebilir. Yine de bu yonde bir ¢ikarimin daha kapsamli arastir-
malarla dogrulanmas: gerektigi unutulmamalidir. Gallagher (2003, 5.67), etkili bir kampanyanin iyi
fakat az taninan bir aday1 6ne ¢ikarabilecegini; fakat eger aday istenmeyen biriyse kusursuz kampan-
yalarin dahi ise yaramayacagini belirtmektedir. Dolayisiyla se¢im kampanyalar: planlanirken 6nce-
likle adayin niteliklerinin segmenin beklenti ve degerleriyle uyumlu olup olmadig gozetilmelidir. Bu

¢ikarimin dogru yapilmasi, kampanyalarin beklenen etkisini dogru tahmin etmede yararli olacaktir.

Kampanyalar gen¢ se¢menler tarafindan pek etkili bulunmasa da kampanyalar: dikkate alma egi-
liminde olan kararsiz segmenler i¢in adayin kisisel yeterlilikleri ile birlikte sahip oldugu degerlerin
vurgulanmasi 6nemli gériinmektedir. Katilimcilarin %41,1’i bu unsuru etkili buldugunu belirtmis-
tir. Bu noktada kampanya stireclerinde adaya dair unsurlarin hikéye anlaticilig: ile birlikte etkin bir
sekilde aktarilmasi, segmenlerin dogru kararlar vermesine yardimci olabilir. Bu da se¢im kampanya-

larinin aday tercihi tizerindeki etkisini artirabilir.
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Dérdiincti olarak politik okuryazarlik yeterliliginin se¢im kampanyalarinin etkisini ne olgiide se-
killendirdigi analiz edilmistir. Politik okuryazarlik alt boyutlarina gére degerlendirildiginde siyasetle
ilgili olan se¢menler ile politik katilima ilgi duyan se¢gmenlerin secim kampanyalar1 araciligiyla siya-
sal katilima yonelme oranlarinin artacag: tespit edilmistir. Politik okuryazarlik diizeylerine gore de-
gerlendirildiginde ise yliksek okuryazarlik diizeyine sahip segmenlerin se¢im kampanyalar: aracili-
giyla siyasal katilima y6nelme oranlarinin artacag: ve segim kampanyalarinin aday kararsizliklarini
azaltma tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusuna erisilmistir. Arastirmanin hipoteziyle ¢eli-
sen bu durum, se¢im kampanyalar1 aracilifiyla aktarilan bilgilerin se¢menlerin politik bilgi seviye-
sini artiracag ve onlar1 yonlendirmek yerine daha akilc: kararlar vermelerine yardimer olacag ile

aciklanabilir.

Se¢menlerin se¢im kampanyalar1 hakkinda bilgi arama davranisini degerlendirmek, onlarin si-
yasi ilgi diizeylerine dair ipuglar1 verebilir. Caligmada gen¢ se¢cmenlerin siyasal katilim diizeyi distk,
siyasal ilgilerinin de orta diizeyde oldugu tespit edilse de katilimcilarin yarisina yakininin oy ver-
digi adayin se¢cim kampanyasini takip ettigi; bu orana yakin bir kisminin da oy verdigi adayla birlikte
diger adaylarin se¢im kampanyalarin takip ettigi belirlenmistir. Bu bulgu, se¢im kampanyalarinin
geng se¢cmenlerin aday kararini etkileme tizerindeki sinirls etkisi ile tutarli bir sonug ortaya koymak-
tadir. Ayni zamanda geng se¢menlerin karar alma siireglerinde biligsel hareket etme potansiyeli tagi-

diklarina dair bir gosterge sunmaktadir.

Seg¢menlerin kampanyalar1 en fazla takip ettigi kanallarin sosyal medya platformlar: oldugu, bu-
nunla iligkili olarak en sik kars1 karsiya kaldiklar: ve en fazla etkilendikleri kampanya tiiriiniin de
sosyal medya reklamlar: oldugu tespit edilmistir. Bu etki, cografi bolgelere gore de bir farklilik gos-
termemigstir. Bu bulgu, Z kusag1 se¢gmenlerinin dijital yerli kimligi ile uyusmaktadir. Dolayisiyla geng
segmenlere ulasmak i¢in se¢im kampanyalarinda sosyal medyanin merkezi bir yere sahip olmas: ge-
rektigini dogrulamaktadir (Dimitrova & Bystrom, 2017; Holt vd., 2013; Maarek, 2014, s.14; Ohme,
2019, 5.119).

Se¢menlerin en etkili buldugu kampanya unsurlar1 arasinda ekonomi, ilk sirada yer almaktadr.
Bu sonug, Vavreck (2009)’in 1952-2008 yillar1 arasindaki 15 vakayi inceleyerek ortaya koydugu ve
segimlerin kazanilmasinda belirleyici olan unsurun ekonomi politikalar1 oldugu bulgusu ile tutarl:
bir sonu¢ ortaya koymaktadir. Takip eden diger 6nemli unsurlar miilteci sorunlarina deginilmesi ve
toplumsal degerlerin ele alinmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nedenleri iizerinde daha derinlemesine
aragtirma yapilmasi gerekse de bu sonug, tilkenin sosyo-ekonomik durumu ve politik giindemiyle
yakindan iligkili gibi gériinmektedir. Dolayisiyla gen¢ segmenlere yonelik olarak yapilandirilan se-
¢im kampanyalarin sicak giindemden uzaklasmamasi ve onlarin degerlerine hitap etmesi faydali ola-

caktir.

Siyasal iletisimin ve se¢im kampanyalarinin bir unsuru olan siyasal reklamlar, secmenler {ize-
rinde gesitli etkiler birakabilmektedir. Onceki aragtirmalar, siyasal reklamlarin adaylara yonelik duy-

gusal iliskiyi besleyebilecegini (Atkin & Heald, 1976), se¢menlerin partizan yapisini degistirerek
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secim sonuglarini etkileyebilecegini (Spenkuch & Toniatti, 2018) ve se¢gmenlerin tercihini pekistire-
bilecegini, fakat kendi basina se¢menleri etkilemesinin zor oldugunu géstermektedir (McNair, 2011,
§5.33-34). Segim kampanyalar1 agisindan 6nem arz eden siyasal reklamlarin bu yondeki etkilerini be-
lirlemek 6nemli olsa da bu arastirmanin kapsaminin yeterince genis olmasi dolayisiyla siyasal rek-
lamlarin Z kusag1 segmen davraniglarini nasil etkilediginin tespiti baska bir ¢aligmaya birakilmus;
bunun yerine segmenlerin en etkili buldugu siyasal reklam tiiriinii belirlemeye odaklanilmistir. Bul-
gular, Z kusagi segmenleri tarafindan se¢im kampanyalarinda yer alan en etkili siyasal reklamla-
rin sirastyla pozitif reklamlar, normatif reklamlar ve karsilastirmali reklamlar oldugunu géstermis-
tir. Negatif reklamlar ile partizan reklamlar ise 6nemli bir etki yaratamamustir. Gergeklestirilen bir
aragtirma negatif reklamlarin akilda kalici oldugunu fakat hem hedeflenen kisiye hem de saldirgana
verilen destegi azalttigini ortaya koymustur (Lau, Sigelman & Brown Rovner, 2007). Ayrica bu rek-
lamlarin siyasal katilimi diistirerek anti-demokratik tehdit olusturabilecegi belirtilmektedir (Ansola-
behere & Iyengar, 1995; akt. McNair, 2011). Elde edilen bulgular bu sonucu desteklemekte ve segim
kampanyalarindaki negatif vurgularin Z kusagi se¢gmenleri i¢in itici bir unsur olmaktan 6teye gide-

meyecegine dair sinyaller vermektedir.

Bu aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi Tiirkiyede yiiriitiilen se¢im kampanyalarini basari-
siz olarak degerlendirmistir. Bu sonug, ilk kez oy kullanan acemi Z kusag: segmenleri i¢in de ayni ol-
mugstur. Kampanyalar her ne kadar basarisiz olarak degerlendirilse de segmenler, se¢im kampanyala-
rinin gerekli oldugu yoniinde kanaat belirtmistir. Fakat kampanyalar icin harcanan biitgeler biiyiik bir
¢ogunluk tarafindan gereksiz bulunmustur. Bu bulguya gore partiler ve adaylarin segmenlerin biyiik
bir ¢cogunlugunu olusturan Z kusagina ulagmak i¢in daha ekonomik olarak biit¢elendirilmis ve daha iyi
stratejilerle planlamis kampanyalarla rekabette bulunmay: dikkate almasi gerektigi sonucuna varilsa da
aragtirmalar, diger kogullar esit oldugunda kampanyas i¢cin daha fazla biit¢e ayiran adayimn daha fazla oy
aldigini gostermektedir (Jacobson, 2015, 5.36). Bu etkinin nasil islediginin ve Z kusag1 secmenleri i¢in

de ayn1 olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in yeni aragtirmalar gerekmektedir.

Sonug olarak, se¢im kampanyalarinin etkisine dair dnceki meta-analiz sonuglariyla tutarli olacak
sekilde (Kalla & Broockman, 2017), se¢im kampanyalarinin Z kusaginin siyasal katilimi, oy verme
yaklasimi ve aday tercihi {izerinde minimal bir etkisinin bulundugu tespit edilmis; politik okurya-
zarlik seviyeleri arttik¢a se¢im kampanyalarini dikkate alma egilimlerinin arttig1 gortilmiis; sosyal
medya araglarini kullanan, pozitif, normatif ve karsilastirmali yaklagimlar: igeren reklamlari 6ne ¢1-
karan ve iilke giindemindeki sorunlara ¢6ziim sunan yaklasimlar: igeren kampanyalarin geng seg-

menlerin destegini almak i¢in faydali bir kombinasyon ortaya koydugu anlagiimistir.

5. Oneriler

4 yil sonra, Z Kusaginin son temsilcileri de segmen statiisii kazanmis olacaktir. Dolayisiyla bul-
gularin gecerliligini kuvvetlendireceginden, bu ¢alismanin 2000-2009 yillar: arasinda dogan tiim Z

kusag1 segmenlerini kapsayacak sekilde benzer kosullarda tekrarlanmasi ve elde edilen bulgularin
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karsilagtirilmasi tavsiye edilir. Arastirma, iiniversite 6grenimi gérmekte olan Z kusag segmenleri ile
yuritilmustiir; benzer bir arastirmanin niversite 6grenimi gérmeyen se¢menleri 6rneklem alarak

gerceklestirilmesi tavsiye edilir.

Bu caligma, se¢cim kampanyalarinin siyasal katilim tizerindeki etkilerine dair bir sonug elde etse
de hangi tiir se¢cim kampanyalarimin ne tiir siyasi katilim bicimleri {izerinde etkili oldugunun daha

detayl sekilde arastirilmasinda yarar bulunmaktadir.

Aragtirmada, siyasal reklamlarin Z kusag tizerinde biraktig1 etkinin analiz edilmemesi ve secmen-
lerin en etkili buldugu siyasal reklam tiiriinii belirlemeye odaklanilmasi dolayisiyla reklamlarin geng

se¢menleri nasil etkiledigi yoniinde daha detayli arastirmalarin ortaya konulmasi faydal olacaktir.

Aragtirmada katilimcilar, sosyal istenirlik egiliminde bulunmus olabilir. Bu riski azaltabilmek
i¢in arastirmaya katilim gonillillik esasina dayandirilmis, katilmeilarin kimlik bilgileri istenme-

mis, karmagik ya da yanlis yorumlanabilecek sorular yerine agik ve anlasilir ifadeler kullanilmigtir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha ¢aligmasi, Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 18
Nisan 2024 tarih ve 2024/5 nolu toplantisinda alinan 15 sira sayil Etik Kurul izni ile onaylanmustur.
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Extended Abstract

THE EFFECT OF ELECTION CAMPAIGNS ON GENERATION
Z VOTERS POLITICAL PARTICIPATION, VOTING BEHAVIOR
AND CANDIDATE PREFERENCE: 2024 TURKEY LOCAL
ELECTIONS"

Sema CAGLAYAN™

This research focus on the impact of election campaigns on Generation Z, aiming to contribute to
the existing literature in this field. Most similar studies conducted in Turkey concerning Generation
Z are related to their voting behavior, factors influencing their political participation, promotional
activities in political marketing, the influence of social media on their voter behavior, and factors
affecting their voting behavior. In addition to these studies, recent works with similar focuses
provide insights into the impact of political communication strategies and election campaigns on
other generations in Turkey. However, there is a lack of sufficient research focusing specifically on
Generation Z voters who have been in the electorate for the past 6 years. Unlike others, this research
aims to comprehensively and contemporarily explore how Generation Z voters, who are relatively
less experienced in electoral matters compared to other generational cohorts and have been subject
to fewer studies on voting behavior, are influenced by election campaigns. It examines this influence

by considering voters’ political literacy, forms of political participation, and approaches to voting.

The research is guided by a series of interconnected questions; firstly, it has been asked how
election campaigns affect the voting behavior of Generation Z voters. More specifically, the focus has
been on how election campaigns influence the political participation, voting behavior, and candidate
preferences of Generation Z voters. Subsequently, there was an inquiry into whether there is a
relationship between voters’ political literacy and their susceptibility to election campaigns. Lastly,
Generation Z voters were asked which election campaigns they found most influential. In addition
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to these primary questions, a series of specific questions were added to comprehensively determine

the impact of election campaigns.

The universe of the research consists of voters born in Turkey, who are Turkish citizens and
belong to Generation Z, born in 2000 or later. The sample of the research comprises 700 voluntary
participants (73% females and 27% males) who are currently in the electorate as of March 31, 2024,

representing the universe with a confidence level of 99% and a margin of error of 0.05.

The data for the research were obtained using a survey form consisting of five sections. The
survey was conducted face-to-face and online from April 30 to May 13, 2024. The first section of
the survey was structured to determine the demographic characteristics of the voters. The second
section included questions aimed at determining the effects of election campaigns. The third section
utilized the “Voting Approaches Scale” (Cronbach’s a=,665; M =2.85; SD =0.47) to measure voters’
voting attitudes. In the fourth section, the “Political Participation Subscale” of the “Democratic
Participation Scale” (Cronbach’s a=,916; M =2.25; SD=0.56) was used to explore the relationship
between impact of election campaigns and various forms of political participation among voters.
Finally, employed the “Political Literacy Scale” (Cronbach’s a=,919; M =3.99; SD =0.57) to measure
voters’ political expertise, political knowledge, political awareness, political interest, and political

participation capabilities.

The research is structured within the context of two main methods: the correlational research
design and the exploratory approach. Descriptive statistics were employed to identify election
campaigns perceived as effective by participants, while parametric tests were used to examine
relationships between variables. Ordinary Least Squares (OLS) regression models were utilized to
test the effects of election campaigns on political participation, voting tendencies, and candidate
preferences. A total of 5 multiple regression analyses, each with different dependent and independent

variables, and 12 simple linear regression analyses were conducted across the models.

The study has reached four main conclusions. Firstly, it was found that Generation Z voters have
a low level of political participation and are less persuadable to engage in political participation
through election campaigns; however, those who express their thoughts and participate in rallies can
be encouraged to participate politically through campaigns, albeit with low effectiveness. Secondly,
election campaigns have minimal impact on voters” voting behavior; voters with both sociological
and rational voting approaches are less likely but still possibly persuaded to vote through campaign
efforts, with a low rate (5.9%) observed in persuading non-intending voters to vote. Thirdly, it was
determined that election campaigns have a limited effect on directing voters’ candidate preferences
and candidate indecision. Campaigns were effective in influencing the party/candidate preference
of 5% of participants and could slightly influence candidate preferences among voters with different
voting approaches; hence, both sociological and rational voting approach voters can determine their
candidate preference and reduce candidate indecision through the influence of election campaigns.

Campaigns may not be perceived as highly effective by young voters, but emphasizing a candidate’s
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personal qualifications along with their values appears crucial for undecided voters who consider
campaigns. 41.1% of participants indicated finding this aspect influential. Fourthly, the analysis
examined the extent to which political literacy shapes the impact of election campaigns. Evaluating
according to political literacy sub-dimensions, it was found that voters interested in politics and
those engaged in political participation are more likely to turn to political participation through
election campaigns. When evaluated by levels of political literacy, it was concluded that voters with
higher levels of literacy are more likely to turn to political participation through election campaigns,
and campaigns have a significant impact on candidate indecision.

It has been found that the social media platforms are the channels most followed by voters
for campaigns, and accordingly, the campaign type they most frequently encounter and are most
influenced by is social media advertisements. This influence did not vary significantly across
geographical regions. Among the campaign elements considered most effective by voters, the
economy ranks first. Other significant elements include addressing refugee issues and addressing
societal values. For Generation Z voters, the most effective political advertisements in election
campaigns are positive ads, normative ads, and comparative ads, in that order. Negative ads and

partisan ads have not had a significant impact.

More than half of the participants in this study evaluated the election campaigns conducted in
Turkey as unsuccessful. This finding was consistent even among first-time voters from the novice
Generation Z electorate. Despite perceiving campaigns as unsuccessful, voters expressed the opinion
that campaigns are necessary. However, the budgets allocated to campaigns were deemed unnecessary

by a significant majority.

In summary, it was found that election campaigns have a minimal impact on Generation Z’s
political participation, voting behavior, and candidate preferences. As levels of political literacy
increase, there is a corresponding increase in the tendency to consider election campaigns. Campaigns
that utilize social media platforms and emphasize positive, normative, and comparative approaches,
while also addressing national issues, have been identified as an effective combination to garner

support from young voters.
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Oz

Tarihgilerin ge¢mis olaylar1 ve toplumlari anlama amaciyla kullandig1 arastirma yontemleri, sadece
bireylerin degil, ayn1 zamanda tarihin akis: i¢inde tezahiir etmis gruplarin da tarihi etkilerini ortaya koymak
agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu yontemler, bireylerin yasamlarinin 6tesine gegerek kolektif deneyimlerin,
grup dinamiklerinin ve toplumsal degisimlerin anlagilmasina imkén tanir. Neticede bu yaklagimlar, bireylerin
ve gruplarin karmagsik etkilesimleriyle birlikte, tarih boyunca meydana gelen olaylarin daha derinlemesine
¢oztimlenmesine yardimeci olur. Grup biyografileri ve prosopografiler, bu baglamda 6nemli metodolojik araglar
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aliymada deskriptif yaklagimla, tarih incelemeleri agisindan tarihin failinden
ziyade birtakim miistereklikleri bulunan tarihin faillerinin odaga yerlestirilerek onlarin bireysel hikayelerinin
tematik bir kapsayicilik iginde kolektif baglamlarinin kesfedilebilmesine katk: saglayabilecek grup biyografisi
ve prosopografi tizerinde durulmustur. Grup biyografisinin ve prosopografik yaklagimin tarihgilik agisindan
mahiyeti, hedef ve amaglari, uygulama asamalari, katkilar1 ve sinirhiliklars, iki yaklagimin tanilayic 6zellikleri
baglaminda ana hatlariyla ele alinmaya galigilmustir.
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Abstract

Historians’ research methods employed to comprehend past events and societies hold critical significance
not only for individuals but also for unveiling the historical impacts of manifested groups within the course
of history. These methods facilitate an understanding beyond individual lives, allowing for an exploration of
collective experiences, group dynamics, and societal changes. Ultimately, these approaches aid historians in
delving more profoundly into events that occurred throughout history, considering the intricate interactions of
both individuals and groups. Group biographies and prosopographies have emerged as pivotal methodological
tools in this context. This study focused descriptively on group biography and prosopography as approaches
that contributed to uncovering the thematic inclusivity of individual stories within collective contexts by
emphasizing the commonalities among historical actors rather than solely on the protagonist of history. The
nature, objectives, methodologies, contributions, and limitations of the group biography and prosopographic
approach were explored in broad strokes within the context of the descriptive features of these two approaches
from the perspective of historiography.

Keywords: Methodology of History, Historiography, Collective Biography, Group Biography, Prosopography.

1. Giris

Bu makale, iki asamadan olusmas: planlanan ve kolektif biyografileri merkezine alan
¢aligmalarimizin ilkidir. Burada, prosopografinin mahiyeti, ne oldugu, hedef ve amaglari, uygulama
asamalari, katkilar1 ve sinirliliklar: tarihgilik agisindan ana hatlariyla ele alinmis ve esasen yaklagim
tanitilmistir. Tkinci asamada ise tanilayici ve tanitici teorik tekrardan sakinmak gayesiyle bu
makaledeki deskriptif unsurlara yer vermeyecek ve ¢alismamizi tilkemizde halihazirda akademik
nitelikte hazirlanmis olan kolektif biyografilerin incelenmesini/degerlendirilmesini amagclayan bir

yaklasimla sinirlandiracagiz.

Akademide tarihgilerimiz arasinda gorece yetersiz olsa da diinyada son donemde tarihgiler
arasinda biyografik yaklasgima olan ilgi, kolektif biyografiler {izerine teorik tartigmalari da
beraberinde getirmektedir. Biyografi yonteminin teorik arka planina dair ¢alismalari bulunan

tarihgilerimizin sayisi bir elin parmaklarini gegmeyecek sayidadir. ! Diinya genelinde bu konuda

1 Bunlar arasinda bilhassa su ¢aligmalar vurgulanabilir: Abdiilhamit Kirmizi, “Biyografi’, Tarih I¢in Metodoloji
iginde (Edt. Ahmet Simsek), Pegem Akademi, Ankara, 2021, s. 203-210., Otur Bastan Yaz Beni-Oto/
Biyografiye Taze Bakiglar, (Haz. Abdiilhamit Kirmizi), Kiire Yayinlari, Istanbul, 2013., Abdiilhamid Kirmiz,
“Giinlitkten Sonra Hayat: Bir Asker Giinliigiiniin Biyografiyle iligkisi”, Toplumsal Tarih Akademi, S. 1, (Aralik
2022): 40-62., Ilber Ortayli, “Tiirk Tarihgiliginde Biyografi Insast ve Biyografik Malzeme Sorunsalr”, Tarih
Yazicilik Uzerine, Cedit Nesriyat, Ankara 2009, s. 131-143., ilhan Tekeli, “Bireyin Yagami1 Nasil Tarih Oluyor”,
Toplumsal Tarih, 95 (Kasim 2001), 13-20., Derin Terzioglu, “Tarihi insanli Yazmak: Bir Tarih Anlati Tari
Olarak Biyografi ve Osmanh Tarihyazicihgr, Cogito, Selguklular, 29 (Giiz 2001), 284-296., Ozgiir Tiiresay,
Tarihyazimi ve “Biyografinin Déniisii”, Halil inalcik Armagani I icinde (Haz. Tagkin Takis — Sunay Aksoy),
DoguBat1, S.45, Istanbul, 2009, s. 329-349., Feridun Emecen, “Osmanli Kronikleri ve Biyografi’, Islam
Aragtirmalar1 Dergisi, Say1 3, 1999, s. 83-90., Ali Akyildiz, “Insan1 Yazmak: 19. Yiizyil Osmanli Biyografi
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caligan arastirmacilar, kolektif biyografik yaklagimlarin tarih yaziminda kismen kullanilmasina
ragmen, bu yontemleri agiklayan ve teorik temelini olugturan literatiiriin smirli oldugunu
belirtmektedirler. Misal olarak; Yiizyil boyunca hakim olan tarih yazim geleneklerinden; Pozitivist,
Marksist veya Annales mikrotarihg¢iliginin biyografiye yeterince yer vermemesi sonucu akademik
literatiiriin menfi yonde etkilendigine kanit olmak iizere Palet’in Frangois Dosseadan aktardigina
gore, biyografik icerikler, 1929 ile 1976 arasindaki donemin akademik tarih dergilerindeki toplam
¢iktinin yiizde 0 ila yiizde 0,7’sini teskil etmistir. Esasen, biyografik incelemeleri merkezine alan ilk
dergi olan “Biography: An Interdisciplinary Quarterly” de 1978de kurulabilmistir. (Palet, 2011, s. 2).

Katharine Keats-Rohan gibi teorisyenler, bu literatiir eksikliginin farkli biyografik kavramlar
arasinda belirsiz sinirlarin olugmasina neden oldugunu ve bu durumun konuya agina olmayan
okuyucular i¢in kafa karistirici oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayn: sekilde, Barbara Caine, ¢agdas
kolektif biyografinin i¢indeki degiskenligi vurgulayarak, bu kavramin teorik anlamda belirsiz
bir ortak paydada birlesen farkli yaklagimlar1 kapsayan bir semsiye terim olarak islev gordiugiini
ifade etmektedir. Bu bakimdan kolektif biyografi kavrami, biyografik sozliiklerden ziyade grup
biyografilerini ve prosopografileri igeren bir¢ok tarih yazim c¢alismasiny; ayrica kisileraras: aglari,
gruplar1 veya entelektiiel kolektiflere odaklanan calismalar: ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Harmainen, 2016).

Paul Dalmau Palete gore 20. yiizyilin baglarinda biyografi terimi, “biyografik dontis” ifadesiyle
birlikte, bilim insanlar1 arasinda 6ncesine nispetle daha popiiler hale gelmis olsa da tarih ve biyografi
arasindaki iliskide “biyografi” hala “meslegin sevilmeyen evlad:” ifadesiyle tanimlanmaktadir. Palete
gore bu durum sadece mevcut egilimler hakkinda bilgi vermekten 6te, ayni zamanda biyografinin
genelde 20. yiizy1l boyunca tarihgiler arasinda disiik bir itibara sahip olduguna da isaret etmektedir.
20. yuzyil boyunca biyografiye genel olarak diisiik bir deger verildigi, ancak giiniimiizde “biyografik
doniis” teriminin genis kabul gormesiyle bu alginin degistigi de Palet tarafindan ifade edilmektedir.
1970’lerde genelde bilim ve ozelde tarih alanindaki birtakim yonelimlerin, biyografinin genel
olarak sahip oldugu kisitlamalarin sorgulanmasini kolaylastirdig: belirtilmektedir. “Biyografik
doniis” hareketinin getirdigi en biiylik yeniligin, biyografiyi sadece tarihgilerin ¢alismalarina

yeni alanlar agan bir 6gretici ara¢ olarak degil; ayn1 zamanda biyografinin akademik diinyadaki

Yazicilig1 ve Problemleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Osmanli Aragtirmalari, Say1: L, 2017, s. 219-241., Bekir
Kiitiikoglu, “Son Devir Osmanl Biyografik Kaynaklar1, Vekayi‘niivis, Makaleler, Istanbul Fetih Cemiyeti
Yayinlari, istanbul 1994, 5.211-216., Ali Birinci, “Tiirkiyede Biyografi Gelenegi”, Yedikita Dergisi, Kasim 2016.,
Yiiksel Celik, “Biyografinin Yiikselisi ya da Mayinli Arazide Tarihgilik” Tarih Bilimi ve Metodolojisi iginde
(Edt. Mehmet Yasar Ertas), Ideal Kiltir Yay,, fstanbul, 2019, s. 105-110., Hiiseyin Hilmi Aladag, Tarih ve
Psikoloji Ekseninde Biyografi & Psikobiyografi, Berikan Yay., Ankara, 2022, Hiiseyin Hilmi Aladag, “Tarihi
Biyografilere Psikolojik Yaklagimlarin Uygulanmasinda Dogal ve Kiiltiirel Farkliliklar Meselesi”, Akademik
Tarih ve Diistince Dergisi, 10/6 (2023), s. 2035-2047. Hiiseyin Hilmi Aladag, “Tarihi Figiirlerin Psikobiyografisi:
Tarihi Analizlerde Psikolojik Yaklagimlarin Entegrasyonu” VAKANUVIS Uluslararas: Tarih Arastirmalar:
Dergisi, 9/1 (2024), s.1-52.
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itibarin1 diizeltme 6nemini tagidig1 da ifade edilmektedir. Bu bakis agisinin biyografiyi ge¢misin
incelenmesinde gecerli ve kendi basina yeterli bir disiplin olarak kabul etmeye y6nelik bir savunma

sagladig1 vurgulanmaktadir (Palet, 2011, ss. 2-3).

Biyografinin akademik diinyadaki itibar1 ve halk arasindaki popiilerligi arasindaki tezat iliski
de elestirilerden nasibini almigtir. Biyografinin akademik cevrelerde diisiik bir itibara sahip olup
olmadig1 sorgulanadursun biyografilerin genis bir izleyici kitlesi tarafindan ciddi ragbet gordiigii
iddia edilmektedir. Ayrica, “biyografik dontlg” hareketinin yagam hikayelerinin incelenmesi
calismalarinda kolektif kavrayis bakimindan lizumlu bir yaklasim olan grup biyografisinin ve

prosopografinin 6niini a¢tig1 ifade edilmektedir (Tiiresay, 2009).

Guniimiizde biyografi ozellikle akademik gevrelerde giderek artan bir ilgiyle karsilanmaktadr.
Bu ilginin nedeni genellikle bir bireyin yasaminin diger insanlar i¢in biiyiik bir ¢ekiciliginin
olmasidir. Cogu zaman diger insanlarin yasamlarini gérmekten dogan igsel bir meraka muhtemelen
bunun arkasinda yatan kendini dogrulama ihtiyaci eslik etmektedir. (Aladag, 2024, s. 5). Grup
biyografilerinin ve prosopografilerin tefrik edici bir hususiyeti olmak iizere; sadece bireyin yasamina
odaklanmakla kalmayip ayni zamanda farkli karakterlerin bir amag etrafinda bir araya gelmelerine
neden olan motivasyonlarin kesfedilmesi baslhi basina olduk¢a cezbedici goriinmektedir. Bu
karakterler arasindaki ortak ozellikler gibi tarihi baglam, grup tiyeligi ve grup dinamikleri veya kisisel
baglar da dikkat ¢ekicidir. Bu bakimdan, biyografi genellikle bir bireyin yasamma odaklanirken,
kolektif biyografi yaklasiminin mahsulii olan grup biyografisi ve prosopografi, aralarinda pek ¢ok
ortak yon ve illiyet bulunan sahislarin incelenmesiyle, ¢cogu biyografik ¢aligmanin malul oldugu
bireyler arasindaki yapay izolasyonu azaltarak yenilik¢i ve faydali bir yaklagim sunar (Palet, 2011,
s. 4).

2. Kolektif Biyografiler

Barbara Caine “Biyografi ve Tarih” adli eserinde, grup biyografisini, kolektif biyografinin yeni
bir formu olarak tanimlar. Bu gruplar; aileler, arkadas gruplar1 veya “sosyal, siyasi, entelektiiel ve
kiiltiirel aglar” gibi ¢esitli miisterekliklerden olugmus olabilir. Caine, grup biyografisinin 6zellikle
“yasam Oykiilerini genis tarihi siireglerle iligkilendirmek isteyenler i¢in cazip oldugunu” belirtir; bu
yaklasimin ozellikle, “tek bir bireye yogun bir odaklanmanin kaginilmaz olarak eslik ettigi yapay
izolasyondan” siyrilabildigini vurgular. Caine, grup biyografisinin grubu merkeze alirken tiyelerinin
bireysel kimliklerini de korumasi gerektigini vurgular. Caine’nin grup biyografisi ve prosopografi
arasindaki ayrimi acgiklamak icin Lawrence Stonedan aktardigi climlelerle yaptigr tanim da
faydalidir. Stone prosopografiyi; “yasamlarina dair kolektif bir inceleme araciligiyla tarihteki bir grup
aktoriin ortak koken 6zelliklerinin arastirilmasi” ve “bu isle ugraganlarin tamamen bunun bir grup
biyografisi tiirli oldugu fikrini reddettiklerini” belirtir (Caine, 2019, s. 80). Caine prosopografiyi,
“bireyler hakkindaki toplu biyografik ayrintilar tizerine ¢aligilmasi” olarak tanimlar. Caine’ye gore;

prosopografi, bireylerin topluluk i¢indeki biyografik detaylarini incelemeyi amaglar ve bu dnceleme,
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grup biyografisinden farklidir. Burada asil amag, bireylerin motivasyonlar1 veya yasam deneyimleri
hakkinda daha derin bir anlayis olusturmay1 veya inga etmeyi icerir. Grup biyografisinde tarihin bas
kahramani hala birey olsa da kimligi, yine iliskisel otobiyografinin kendisi gibi, “bir biitiin olarak

sosyal ¢evrenin” veya “anahtar diger bireylerin etkisiyle” olusturulur (Caine, 2019, ss. 79-85).

2.1. Prosopografi, Grup Biyografisi ve Terminolojik Farkliliklar

“Prosopografi” terimi, kokenini Yunanca “prosépon-graphia” kelimelerinden alir ve “prosépon”
ile “graphia” terimlerini icerir. “Graphia”, “agiklama” anlamina gelirken, “Prosépon” kelimesi
“proshorad” kokiinden tiiremistir ve tam anlamiyla “yiiz” ya da “goriilen sey” anlamina gelir. Bu
baglamda, “prosopografi” terimi, baglangicta “bir kisinin yiiz 6zelliklerini” ifade ederken, zamanla
genisleyerek “bireyin digsal” 6zelliklerini (insanlar, hayvanlar ve nesneler iizerinden) igine alan bir
anlam kazanmustir. Dolayisiyla, “prosopografi” tam anlamiyla “digsal/maddi bireysel ozelliklerin
aciklanmas1” olarak ifade edilebilir. Prosopografinin, tarihi arasgtirmalardaki yerini anlamak
bakimindan diger tarih disiplini yontemleri ve yardimci bilimlerle olan iligkisine odaklanmak
yararli olabilir. Prosopografi, sadece bireylerin hayat hikayelerini degil, ayn1 zamanda bir grup veya
toplulugun tiim ilgili biyografik verilerini diizenli ve tipik bir sekilde bir araya getirme amacina
yonelik 6zgiin bir arastirma yaklasimi olarak degerlendirilebilir. Bu yontem, genellikle kisitl verilerin
diizenlenmesinde kullanilan bir sistemdir ve bu veriler, tarihi siirecleri etkileyen baglantilar1 ve
desenleri daha iyi anlamak igin kullanilir. Ote yandan, prosopografi nev’i sahsina miinhasir ya da
diger bir deyisle “benzersiz” olana degil, biiyiik veya kiigiik bir grup bireyin yasam 6ykiilerindeki
ortak unsurlara odaklanir. Bireysel, “anormal” ve istisnai durumlar, sadece kolektif ve “normal”
hakkinda bilgi sagladig1 6lgiide 6nemlidir. Prosopografi bu agidan, bir toplulugun tyelerinin belirli
bir 6zellige sahip oldugu bir durumu inceleyen bir kolektif biyografi tiiridiir ve genellikle meslek,
sosyal koken, iligkiler ag1 veya cografi koken gibi ortak ozelliklere odaklanir. Bu anlamda esasen
“Prosopografi” terimi, aragtirmanin odagindaki tiim bireylerin verilerinin listelenmesi anlamina
da gelir. Dolayisiyla cesitli tarihi bakis agilarindan prosopografik malzemenin islenmesinden
once, belirli bir kronolojik ve cografi ¢ercevede belirli miistereklikleri bulunan tiim bireylerin
tespitini ierir. Alman tarihgiler, ikinci asama olarak prosopografik malzemenin iglenmesi siirecini

“Historische Personenforschung”? olarak adlandirirlar (Verboven, Carlier & Dumolyn, 2007, ss. 36-

2 “Historische Personenforschung”; Almanca bir terimdir ve Tiirk¢e'ye “Tarihi Sahsiyet Aragtirmalar1” seklinde
cevrilebilir. Bu terim, tarih alaninda bireylerin, liderlerin, 6nemli sahsiyetlerin veya belirli kisilerin yagamu,
etkileri, kararlar1 ve déneme katkilar1 gibi konular1 inceleyen bir arastirma alanini ifade eder. “Historische
Personenforschung”, genellikle bireysel kisiliklere odaklanarak tarihi olaylarin ve dénemlerin anlagilmasina
katki saglamay1 amaglar. Bu tiir ¢aliymalar, kisilerin yasamlar1 tizerinden tarihi siiregleri derinlemesine
inceleyerek, o doneme ait siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik baglamlar1 anlamaya yonelik bir yaklasim
benimser. Bu arastirmalar, belirli sahsiyetlerin toplumlarina ve tarihi olaylara olan etkilerini degerlendirmek
i¢in kullanilir. Bkz. Koenraad Verboven vd., “A Short Manual to the Art of Prosopography”, in Prosopography
Approaches and Applicitaions A Handbook, K. S. B. Keats-Rohan (edt.), University of Oxford, Oxford, 2007, p.
36-39.

318



Grup Biyografisi ve Prosopografi: Bireysel Hikayelerin Kolektif Baglaminda Tematik Derinlik Arayisi

39). Esasen modern donemde “prosopografi’, 19. ylizyilda bir Alman klasik¢isi olan Mommsen
tarafindan ilk kez bir “aragtirma yéntemi” olarak kendisine Nobel Edebiyat Odiilii kazandiran Antik

Roma donemini ele aldig1 Romische Geschichte adli eserde kullanilmaistir.

Bu yontem, bireylerin bir topluluk olarak ve topluma katkilar1 agisindan anlagilmasina yonelik
etkili bir yaklagim sunar. Prosopografi, belirli bilgilere bireyler hakkinda zor ulagilabilen durumlarda,
gruplarin tiim ilgili biyografik verilerini sistemli bir sekilde bir araya getirerek, arka plan 6zelliklerine
sahip bireyler arasindaki benzerlikleri incelemek icin de kullanilabilir. Prosopografi, kolektif
biyografiler ve diger anlat1 yaklagimlar1 gibi arastirma yontemlerine benzer; ancak, agizdan agiza
gegmis, yayimlanmis biyografiler ve benzerleri gibi geleneksel olarak kabul edilen birincil kaynak
verilerini genisleterek, arastirmacinin tarihi bir donem icinde temellendirilmis veri tabanli ¢ikarimlar

yapmasina imkan tanir (Coles, Netting & O’connor, 2018, s. 86).

Rossiere gore de (2019); prosopografi, temelde bireylerin hayatlarini kolektif bir ¢alisma ile
inceleyerek ortak arka plan 6zelliklerini anlamay1 amaglar. Esasen bu metodoloji, belirli (genellikle
nesnel) 6zelliklere dayali bir gruba ait belirli sosyal 6zelliklere dair gostergelerinin mevcut kaynaklar

tizerinden sistemli bir gekilde toplanmast fikrine dayanmaktadir (Rossier, 2019, s. 11).

Keats-Rohan'in terim tercih edilirken dikkatli olunmasi gerekliligi {izerine ana fikri, kelimelerin
zaman i¢inde anlam degistirebilecegi ve 6zellikle teknik terimlerin degisimlere maruz kalabilecegi
tizerinedir. Misal olarak, “prosopografi” teriminin ilk ortaya ¢ikisindan bu yana anlaminin énemli
olcide degistiginin altini ¢izen Keats-Rohan; ilk kullanildigi donemde kavramin fiziksel bir
betimlemeyle ilgili oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla bu terimin tarihi dontisiimiine ve degisen
anlamina odaklanarak, benzer bir tiiriin varligina ragmen zaman i¢inde belirgin farkliliklarin ortaya
gikabilecegini vurgulamaktadir (Keats-Rohan, 2007, ss. 139-181).

Dion Smythe’nin ifadesiyle kavram tercihleri tarihgiler arasinda farklilik gosterir. Smythe,
klasikei ve antik tarihgilerin genellikle “prosopografi” kavramini benimsedigini, modernistlerin ise
“grup biyografisi” kavramini tercih ettigini ve “kariyer ¢izgisi analizi” kavramsallagtirmasinin ise
diger sosyal bilimciler arasinda yaygin oldugunu belirtir. Ancak Smythe, “grup biyografisi” teriminin
prosopografi yerine kullanilmasinin yaniltici olabilecegini vurgular, ¢iinkii Smythe prosopografinin
aslinda gruplarin yasam Oykiilerini degil, bireylerin kolektif biyografik detaylarini inceleyen bir
yaklasim olarak ortaya ¢iktigina dikkat gekmistir. Smythe’ye gore, prosopografinin; istatistiksel
analize a¢ik olmasina ragmen, prosopografik arastirmada yer verilen her tarihi figiiriin bireyselligini

korudugunu goz ard1 etmemek 6nemlidir (Smythe, 2000, ss. 85-98).

Keats-Rohan, Neithard Bulst'tan sunlar1 aktarir: Biyografi sanati, prosopografiden farklidir.
Biyografibireye odaklanir,ancak prosopografibireylerikolektifhaldeinceler. Biyografive prosopografi
soz konusu oldugunda farkli sorular ve ilgi alanlarinin bulundugunu anlamak 6nemlidir, her birinin
kendi gecerliligi vardir. Biyografi birey tizerine odaklanirken, prosopografi biitiin veya biitiinliikle
ilgilenir — birey stirekli olarak biitiinle olan baglantilar1 referans alinarak diisiiniiliir. Bununla

birlikte, prosopografi icin biyografi bir baslangig, bir yola ¢ikis noktasidir. Keats-Rohan, Namier’in
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inlii benzetmesini hatirlatir: Namier bu benzetmesinde; bes yiiz kisinin bir araya getirilmesinin bir
kinkanat 3 olusturmadigini, bunlarin hala bes yiiz farkli birey oldugunu ve her birinin bireysel olarak
kesfedilmesi gerektigini belirtir. Bes yiiz kisinin ortak bir biyografisinin miimkiin olamayacaginimn
kabul edilmesini ancak; biitiinliige, yani bes yiiz kisiye odaklanmay1 amaglayan bir arastirmanin,
bireylerin 6zet biyografisinden ise baglayarak basarilabilecegini vurgular (Keats-Rohan, 2007, s. 144).

Prosopografi héld cogunlukla klasik tarihgiler tarafindan kullanilmaktadir, ancak “kolektif
biyografi” terimi gliniimiiz tarihgileri tarafindan da benimsenmistir. Her iki terim de ayni anlami
paylassa da biyografi ile iliskilendirilmesi bu yontemi yeni bir ¢ergeveye tasimaktadir. Biyografi,
tanimi geregi “bireylerin hayatindaki dontim noktalarina odaklanan belgelerin bir koleksiyonu” iken,
kolektif biyografi veya grup biyografisi, yalnizca gruplarin biyografisi degildir; “bireylerin kolektif
biyografik detaylarinin incelenmesidir”. Bu yaklasim, bireyler arasindaki baglantilar: analiz ederek,
onlarin yasamlarini benzersiz kilan 6zelliklere odaklanir. Her iki yontem de birbirleriyle iligkilidir,
ancak Magdalinonun belirttigi gibi, “birinin birincil endisesi, digerinin ikincil endisesidir”. Biyografi
bir siiredir tarih aragtirmalari i¢in saygin bir bilgi kaynagi olmustur. Ancak grup biyografisi, belirsiz
dogasi ve sosyo-tarihikullanimin eksikligi nedeniyle daha diistik bir arag olarak degerlendirilmektedir.
Bu elestirilere kars1 kolektif biyografi teknigini kullananlarin gelistirdigi ilk refleks teknigin “analitik

bir ara¢ olarak” degerinin vurgulanmasi olmustur.

Tilly (1987), “kolektif biyografinin” ¢esitli yorumlara agik oldugunu ve bir teknik olarak yaniltict
korelasyonlara yol a¢tigini 6ne siirerken, Kantor (1976:281), biyografik yontemin de yaniltilmaya
acik oldugunu ve verileri ¢apraz karsilastirarak prosopografik analiz yoluyla tarihi bir gercegin
bulunabilecegini srarla belirtmektedir (Oldfield & Day, 2011, ss. 5-6)

Grup biyografisi, Aleida Assmann’in sosyal hafiza kavramiyla da iliskilendirilebilir: “paylasilan
carpict olaylarin deneyiminden elde edilen 6zel profil, ortak deneyimler, umutlar, degerler ve
bireyin miinferiden incelenmesinde kendini ele vermeyen gériinmez cephesini ortaya ¢ikaran grup
biyografileri, ortak bir tarihi 4n1 kesfetmek i¢in yasamlarin bir araya getirilmesidir” (Copeland, 2015,
ss. 83-84).

Grup biyografisi, bir yazarin bir dizi yagami birbirine entegre ederek bu yasamlarin birbirleriyle
nasil etkilesimde bulundugunu gostermek olarak tanimlanabilir. Bu yasamlar, bir aile, bir yer, bir
organizasyon, bir hareket, bir kiiltiirel yakinlik, bir zaman dilimi gibi bir dizi etken tarafindan ortak
bir sekilde baglanmig olabilir. Ancak tabiati geregi grup biyografisinde, bireyin biitiinden daha az
oldugu, toplamin pargalarindan daha biiytik oldugu diistincesi (6rtiik olarak da olsa) bulunacaktir.
Grup biyografisi modern bir biyografik gelisimdir. Petersin dikkat gektigi bir diger husus sudur:
Gegmisteki kolektif biyografik ¢alismalar birey odakli ve birbirinden kopuktur, 6rnegin 19. yiizyilda

3 “Kinkanat” kelimesi, beyaz kanatl kuslarin kanatlarinin ucundaki yekpare siyah renkli kismi ifade eder. Bu
kelimenin es anlamlisi olarak “alacali” kullanilabilir. Kus tiirlerinde, 6zellikle yirtici kuglarda, beyaz kanatlarin
u¢ kisminda bulunan siyah renkli bélge alacali veya “kinkanat” olarak adlandirilabilir. Bkz. https://www.

merriam-webster.com/dictionary/wingtip, Erisim: 03.09.2023
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Samuel Butler, insanlarin bireylerden ziyade tipler oldugunu gérmiis, ancak eserlerinde karakterlerini
birbirine nasil baglayacagini gostermeye ¢aligmamistir. 18. ve 19. yiizyilda iinlii biyografi yazarlari,
ozellikle Viktorya déneminde, biyografiyi genellikle monolitik bir yontem olarak gormiiglerdir.
Ancak, 20. yiizyilin baginda Darwin, Marx, Engels ve Freud gibi disiiniirlerin genel etkisiyle, tarih
yaziminda bireyi tanimlama ve tasnif anlayisi olduke¢a degismistir. Bu degisim atmosferinde, Lytton
Strachey, “Eminent Victorians” adli eserinde dért Viktorya donemi 6nemli figiiriinii ele alarak 4, bu
kisilerin gii¢ arzularini ve benimsedikleri ikiyiizliiliikleri elestirel bir kavrayisla ortaya koymustu.
Ancak Strachey’in eseri de bu dort karakter arasinda bagkaca bir baglant1 kurmamakta; aksine diger
bireylerle olan baglantilarini ortaya ¢ikarmak yerine sadece ortak karakter 6zellikleri tizerinde
durmaktadir (Peters, 1981, ss. 41-51).

Bourdieu’ye gore (1997) prosopografi, bireylerin degil, ayn1 “alan”a ve “habitus’a > ait bir grup
bireyin incelenmesine odaklanan bir tiir kolektif biyografidir. Bu yontem, incelenen bireylerle ilgili
genis kapsamli veri toplama siirecini igerir. Bu veriler arasinda grup tiyelerinin sosyal kokenleri,
egitim ge¢misleri, kariyer yollari, “alan” icindeki pozisyonlari, “alanla” ilgili bakis acilar1 ve 6zellikle
“alana” 0zgli sembolik “sermayeleri” bulunmaktadir (Bourdieu, 2005, s. 61). Her bir birey icin
miimkiin oldugunca ayni veri setinin toplanmast esastir. Prosopografinin ana odak noktasi bireyler
degil, daha ¢ok “alan”in tarihi ve yapisidir. Bu yontem, Pierre Bourdieu ve takipgileri tarafindan
yuritillen prosopografik caligmalarda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu ¢aligmalar, dort temel

oOzelligi tasir: a) belirli bir alana ait bireylerin incelenmesi, b) kapsamli veri toplama siireci, c) bireyler

4  “Eminent Victorians” Lytton Strachey tarafindan yazilan bir biyografik eserdir. Bu kitap, dért énemli Victorian
donemi figiiriiniin biyografik portrelerini igerir. Bu kisiler sunlardir: 1. Florence Nightingale: Hemsirelik
reformunu savunan ve Kirim Savagrndaki hizmetleriyle taninan bir hemsire. 2. Thomas Arnold: Rugby
Okulu’nun bagkant ve egitim reformcusu. 3. General Charles Gordon (Chinese): Ingiliz askeri lider ve gesitli
savaglarda gorev yapmis bir sahsiyet. 4. Kardinal Manning: Ingiliz Roma Katolik Kilisesi'nin kardinali. Bu eser,
donemin 6nemli figiirlerini ele alirken ayni zamanda yazarin 6zgiin ve elestirel bir bakis agis1 sunmasiyla dikkat
¢ekmistir. Bkz. Britannica, The Editors of Encyclopaedia. “Eminent Victorians” Encyclopedia Britannica, 5
Dec. 2021, https://www.britannica.com/topic/Eminent-Victorians. Erigim: 6 Ekim 2023.

5  Pierre Bourdiewniin prosopografik ¢aligmalarinda merkeze koydugu onemli kavramlar arasinda “alan” (field)
ve “habitus” bulunmaktadir. Alan (Field): Bourdieu'niin “alan” kavrami, belirli bir sosyal alani, kurumu veya
disiplini ifade eder. Sosyal yasamda etkin olan farkl: gruplar arasindaki iliskileri ve rekabeti anlamak amaciyla
kullanilir. C)rnegin, akademik diinya bir “alan” olabilir, bu “alanda” farkli disiplinler, kurumlar ve aktorler
etkin olabilir. Bourdieu, bu “alanlarda” meydana gelen rekabetin ve ¢atigmanin sosyal diizeni sekillendirdigini
savunur. Habitus: Habitus, bireyin sosyal diinyay: algilamasi, anlamasi ve bu diinyada nasil hareket ettigiyle
ilgili igsel, bilingdis1 bir yapidir. Habitus, bireyin sosyal deneyimleri, kiiltiirel sermayesi ve sosyal sinif pozisyonu
tarafindan sekillenir. Bourdieu, “habitusun” bireyin davraniglarini ve tercihlerini etkileyen kalict bir sosyal
yap1 oldugunu savunur. Bu kavramlar, Bourdieuwniin sosyal alanlardaki giic iliskilerini ve bireyler arasindaki
farkliliklar1 anlama ¢abasinda temel rol oynar. Prosopografik ¢alismalarinda, belirli bir sosyal alandaki
aktorlerin (bireylerin) birbirleriyle ve bu “alanin” dinamikleriyle olan iliskilerini anlamak i¢in Bourdieu bu
kavramlari kullanir. Bkz. Leander, A., “Habitus and Field”, Department of Intercultural Communication and

Management, Copenhagen Business School, 2009, s. 1-30.
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arasinda benzer veri setlerinin kullanilmasi ve d) ¢alismanin odak noktasinin “alan”n tarihi ve yapisi

olmasidir.

Stone’a gore; modern tarihgilerin adlandirdig: “kolektif biyografi”, sosyal bilimcilerin adlandirdig1
“coklu kariyer cizgisi analizi”, antik tarihgilerin adlandirdig1 “prosopografi” olarak bilinen yaklagim,
incelenecek “6rneklem evrenini” tanimlamay: ve ardindan dogum ve 6liim, evlilik ve aile, miras
alinan kiiltiirel ve ekonomik durum, ikamet yeri, egitim, kisisel servetin miktar: ve kaynagi, meslek,
din, dil, gorev deneyimi gibi konularda standartlastirilmis bir dizi soru sormayi igerir. Tanimlanan
gruptaki bireylerle ilgili ¢esitli bilgiler toplandiktan sonra, bu bilgiler karsilastirilir ve 6nemli
degiskenler agisindan diger davranis kaliplar1 veya eylem bigimleriyle iligkili olarak analiz edilir
(Stone, 1971, s. 46).

Prosopografik teknigi dogru uygulayabilmenin alt1 temel adim icermesi gerektigi one
strilmustiir: 1) hedef bir popiilasyonu belirleme; 2) dogru bir anket olusturma; 3) 6rneklerin,
birincil belgelerin veya diger tarihi bilgi kaynaklarinin belirlenmesi; 4) belirlenen hedef popiilasyona
tarihi kaynaklar ve veriler iizerinden anket uygulanmasy; 5) tim malzemelerin analizi ve son olarak
6) sentez asamalaridir ((Coles, Netting & Oconnor, 2018, s. 89).

2.2. Zorluklar-Sorunlar-Sinirlhiliklar

Tarihgilerin kolektif biyografik calismalarda karsilastigi 6nemli zorluklardan biri, kullanilan
kaynaklarin o6rneklem grubunu temsil edip etmedigi sorunudur. Tarih aragtirmalarinda,
genellikle bireysel olaylardan genel sonuglar ¢ikarmaktan veya sinirli sayidaki dikkat ¢ekici 6rnegi
genellestirmekten kaginmak gereklidir. Bu nedenle, belirli bir grup tarihi aktoriin biyografik
verilerinin sistemli analizine dayanan tarihi bir arastirma teknigi olan prosopografi, bu riskleri

minimize etmeye yonelik bir ¢aba olarak da diisiiniilebilir.

Prosopografi, veri setlerinin iglenme sekli agisindan genellikle veri mevcudiyeti ve kalitesine
baglidir. Tarihi aragtirmalarda eksiksiz veri setleri olusturmak genellikle zordur ve bu durum, gesitli
nicel tekniklerin veya nitel yaklagimlarin kullanimini gerektirebilir. Prosopografik ¢aligmalarda
veri eksikligi, aragtirmacilarin esnek ve kreatif olmalarini, gesitli yontemleri birlestirmelerini ve
biitiinsel bir goriintli olusturmak i¢in mevcut verileri en iyi sekilde degerlendirmelerini zorunlu
kilar. Bu yaklagim, bir grup bireyin yasam oykiilerini bir araya getirerek kolektif bir perspektif sunar.
Boylece, sadece bireylerin degil, ayni1 zamanda toplumun veya belirli bir “alan”n tarihindeki 6nemli
dinamikleri anlamak i¢in kullanilir. Boylesi prosopografiler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
degisimleri anlamak ve agiklamak i¢in giiclii bir arastirma araci olarak kabul edilirler (Broady, 2002,
ss. 381-385).

Prosopografi, belirli miisterekleri olan bir niifusu olusturan kisiler tizerinde ayni anketi kullanarak,
o toplulugun genel ozelliklerini daha belirgin hale getirir. Ornegin, Osmanli Imparatorlugu’nun
son donemindeki siyasetcilerin prosopografik bir ¢alismasi, bu donemdeki tipik bir Osmanl

siyasetgisinin genel kariyerine ve karakteristik niteliklerine dair 6nemli bilgiler saglayabilir. Ayni
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sekilde, bu kisilerin kariyer paternleri, sosyal iliskileri ve ekonomik durumu gibi konularda genel bir
bakis sunabilir. 19. yiizyilin sonlarindaki Osmanli yoneticilerinin prosopografik bir degerlendirmesi
onlarin bu donemdeki egitim ge¢misleri ve sosyal/mesleki perspektifleri hakkinda bilgi saglayabilir.
Ancak, prosopografik yontemin yeterli ya da yetersiz kullanimi tarihi veri eksikligi sorunu ile siki
bir sekilde iligkilidir. Bir grup iginde, baz1 bireylere odaklanmanin digerlerini goz ard1 etme riskini
tagtyan “asir1 tarihsel vurgu” sorunu da vardir. Bazi bireylerle ilgili ¢ok sayida tarihsel kaynak,
onlarin i¢ diinyasini ve dis diinya ile etkilesimlerini anlamlandirabilmeye katk: saglar; ancak, bu
kaynaklar kolayca tarihsel anlatiy1 domine edebilir. Bu sorunun farkinda olmak, kolektif biyografi

calismalarinda dengeli bir yaklagim gelistirmeye yardimci olabilir (Oner, 2019, s. 13).

Stone’a gore de (1971) ilk olarak prosopografinin temel sinirliliklar: arasinda ilgili tarihi dénem
ve tarihi figiirler hakkindaki veri eksiklikleri bulunmaktadir. Bu durum, ozellikle yeterli ve iyi
belgelenmemis gruplardan elde edilen veriler i¢in gegerlidir. Prosopografi, ge¢misle ilgili biriken
verilerin miktari ve kalitesi tarafindan ciddi sekilde sinirlanir. Herhangi bir tarihi grupta, bazi tiyeler
hakkinda neredeyse her sey bilinirken, digerleri hakkinda neredeyse hicbir sey bilinemeyebilir.
Bu durum, istatistiksel ortalamalara dayali genellemelerin giivenilmez ve hatta imkénsiz hale
gelmesine neden olabilir. Bilinmeyenlerin nispeten ¢ok olmasi ve ciddi eksikliklerle biitiiniin
onemli bir ¢cogunlugunu olusturmas: durumunda, ¢aligmalarin giivenilirligi zedelenir. Bu nedenle,
sadece fragmanter kanitlara dayali caligmalar, incelenen grubun iiyelerinin statiilerini, egitim ve
kariyer durumlarini ve benzeri konular1 abartmaya ve carpitmaya egilimli olabilir. Ikinci sinirlama,
incelenecek grubun tiyelerinin statii durumlarina gére belge ve arsiv kayitlarindaki eksikliktir. Arsiv
belgeleri ve verilerin sosyo-ekonomik sistemde gorece asagiya inildikge yeterliliginin azalmas:
nedeniyle, cogu ¢alisma “elitlere” odaklanmistir. Bu nedenle, prosopografik calismalarin merkezinde
genelde “meshurlar” yer almis; prosopografilerin popiiler arastirma konularini ¢ogunlukla politik
elitler olugturmustur. Bunlarin diginda kalan diger gruplarsa, yine belirli yiiksek statii sahibi
kisilerdir. Ornegin devlet memurlari, subaylar, st diizey rahipler, entelektiieller, egitimciler,
avukatlar, doktorlar, diger meslek kuruluslarinin iyeleri ile sanayi ve ticaret girisimcileri gibi.
Ozellikle biirokratik ve polis kontrol gelenegine sahip toplumlarda (giivenlik, adli kayit sistemi),
polis raporlar1 ve hukuki kayitlarin gerekli bilgiyi saglamasi halinde, daha alt siniflarin mensuplari
hakkinda bir seyler 6grenilebilir. Esasen nispeten diisiik statii gruplarina mensup iiyeler hakkinda
yeterli bilgi edinebildigimiz istisnai tek durum, genellikle aykir1 bir azinlik grubunun toplumsal
normlar ve kanunlari ihlal ederek “isyankarlar” olarak adli kayitlara gegmeleridir (Stone, 1971, ss.
58-63).

Kolektif biyografilerin ana hedeflerinden biri, bireyin yasamini sadece kendi i¢inde izole bir
bigcimde degil; etkilesimde oldugu diger sahislar ve faktorleri de hesaba katarak degerlendirmektir. Bu
baglamda, kolektif biyografiler, bireyin miinferiden degil, grubun bir pargasi olarak da anlagilmasini
icerir. Bu kolektif bakis agisinin i¢inde; aile, meslek ve statii gruplari, ideolojik kamplar veya baska
tiirden gruplar yer alabilir. Kolektif biyografi, bireyin yasaminin etkilesim i¢inde oldugu unsurlardan

arindirilarak ferdiyetci bir tutumla incelenmesiyle ortaya ¢ikamayacak yeni bir perspektif sunma
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potansiyeline sahiptir. Kolektif biyografiler, tarih¢ilerin bazi miistereklikleri olan farkli sahislarin
arasinda baglantilar kurma yetenegine odaklanan bir yaklasimi temsil eder. Bu baglantilar ailenin,
kardeslerin veya bir ¢iftin birlikte incelenmesi gibi bazen agik ve belirgin olabilir. Diger durumlarda
ise tarihgi, belirli bir amag dogrultusunda ortak 6zellikleri olan fakat birbirini hi¢ tanimayan bireyleri
aragtirmasinda bir araya getirir. Baglantilarin agik ve belirgin olmadig1 béylesi arastirmalarda kolektif
biyografinin temel bir hususiyeti goriilebilir. Bu, tarih¢inin bir ihtimaller deryasinda kulag atarken
sahil-i selamete ¢ikabilmek i¢in dogru yon tayininde sezgilerinin de yardimina ihtiya¢ duymasidur.
Bu kolektif biyografilerin tabiatindaki “heuristik” (sezgisel) yondiir (Palet, 2011, ss. 5-6). Bu ozelligi
sebebiyle tarihgilere, bireyler arasindaki iligkileri/baglantilar1 anlamanin ve kesfetmenin yeni yollarini
sunar. Ancak kolektif biyografi analizi i¢in en hassas konu muhtemelen grup iiyelerinin segiminde
kullanilan kriterlerin belirlenmesidir. Bu kriterler cesitlilik arz etmektedir. Bu farkliliklar kisisel
iligkilerden entelektiiel dnyargilara, politik ve ekonomik kosullara kadar bir dizi etken tarafindan
belirlenebilir, bazen de tiim bu faktorlerin bir kombinasyonuna bagli olabilir. Her durumda, herhangi
bir kolektif biyografik ¢alismanin, incelemeyi hedefledigi grup iiyelerine esasen esit ve tarafsiz bir
sekilde yaklastigini sdylemek zordur (Oner, 2021, s. 229).

Bu nedenle 6zellikle tarihin bazi dénemlerinde daha belirgin ve bazi donemlerinde ise genel
gecer bilgiler elde etmemize sebep olan sey; aragtirmanin yiiriitiildiigii donemin ve sahsiyetlerinin
ozelindeki erisilebilir tarihi veri stogunun vaziyetidir (Kése, 2023, s. 437). Akyildiz’a gére; Osmanli
aydinlari, 16. yiizyildan itibaren tarihgi, sair, seyh, devlet adami, sanatkar ve alimlerin kisa ve 6zli
grup biyografilerini yazma gelenegini 19. ytizyilda da geleneksel tislup ger¢evesinde siirdiirmiislerdir.
Ancak, bu donemle ilgili ana sorun, grup biyografisi telifinin, kisilerin hayatlarini ¢esitli yonleriyle
ve daha derinlemesine ortaya koymayr amaglayan biyografi veya terciime-i hél olarak adlandirilan
edebi tiire geciste aymi 6lgiide bagarili olamamasidir. Ozellikle biyografiye temel teskil edecek
tarihi verilerin, yani bireylerin, toplumsal gruplarin veya devletin iirettigi belgelerin sinirliligi, 6zel
arsivlerin yoklugu, mevcut verilerin toplumun 6nemli ve 6nde gelen kisilerinin genelde hayatlarinin
sohrete ulagtiktan sonraki donemlerine 151k tutmasi, bu belge ve verileri desteklemesi beklenen
otobiyografik eserlerin eksikligi ve olaylarin arka planma tarafli da olsa bir 151k tutmasi umulan
hatirat tiirti kitaplarin azlig1, biyografi yazimi konusundaki bu problemli gecisteki yapisal sorunlari
olusturmakta; daha acik bir ifadeyle, her tiirden biyografin isini zorlastiran unsurlar olarak 6n plana
gtkmaktadir (Akyildiz, 2017, s. 237).

“Hemen soylemeliyim ki tarihgiligimizde prozopografya son derecede az gelismis durumdadir. Bu
alam tarif edecek bir tabir iizerinde kesinlesmis bir mutabakat olmamasi da bunun herhalde en agik
gostergesidir. Pek tabii olarak bunu iddia etmeden once prozopografyanin tam olarak ne anlama geldigi
konusunda bir mutabakat gerekir. En genis anlamiyla prozopografya, genellikle meslek veya konum
itibariyle tutarl bir sekilde tanimlanabilen kisilerden olusan bir grubun incelenmesini amaglar. Aslinda
asgari zemin olarak bu tammi aldiginiz takdirde, yani prozopografyay: ayni meslege mensup kisilerin,
biyografyalarin toplami olarak gordiigiimiiz takdirde, tarihgiligimizde bircok prozopografya drneklerine

rastlanacag gibi, Osmanl kaynaklarimin arasinda da onlarca prozopografik nitelikli eserin varligina
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isaret etmek miimkiin olur. Suara tezkireleri, Sakayik-1 Numaniye ve zeyilleri, Hadikatii’l Viizera'lar,
Sefinetii’l-Viizera'lar, hatta Mehmed Siireyya Bey’in Sicill-i Osmanisi veya Bursali Mehmed Tahir
Bey’in Osmanli Miiellifleri gibi eserler bunlarin tipik ornekleridir. Daha ge¢ donemlerde ise muhtelif
kisiler tarafindan ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli gruplar iizerine yapilmuis arastirmalar da saymakla bitmez:
Sadrazamlari, askerleri, edebiyatcilari, gazetecileri, parti mensuplarini, okul mezunlarim, banka
calisanlarini, ressamlari, fotografcilars, hattatlari, isadamlarini, sehreminlerini inceleyen, daha dogrusu
bu gruplara mensup kisilerin biyografyalarini - eski tabiriyle terciimelerini veya terctime-i hallerini -
bir araya getiren irili ufakli yiizlerce eserden bahsetmek miimkiindiir. Bunlara bir de iilkemizdeki baskin
hemserilik hislerine hitap eden “Meshur Bilmemnereliler” formatindaki incelemeler de eklenecek olursa
bu rakam daha da artacaktir. Ancak mesele su ki bu sinirlar icinde tamimlanan ‘geleneksel” prozopografya
bugiin diinya tarihgiliginde ancak bir tiir “ham” birikim olarak ele alimmaktadir. Gergek prozopografya,
bir terctime mecmuasinin, yani biyografyalar silsilesinin ¢ok dtesinde yer almaktadir. Kisi biyografyalar:
prozopografyanin olmazsa olmaz bir girdisini olusturuyorsa da biitiinii bu parcalarin toplamindan ¢ok
farklidir, zira soz konusu grubun niteligini, dinamiklerini, evrimini, degisimini veya incelemeye deger
bulunabilecek herhangi bir ozelligini analitik bir sekilde ele almak esastir. Bu anlamda, her ne kadar
prozopografya ile biyografya arasinda cok siki bir iliski varsa da, ashinda biyografyanin, ozellikle bizde
anlagildigi sekliyle, bazi temel ozelliklerinin prozopografyaya ters diistiigiinii, hatta bir olgiide zarar
verdigini soylemek miimkiindiir. Gergekten de biyografya genellikle su veya bu sekilde “meshur” kabul
edilen kisilerin iizerinde odaklanmaya meyilli oldugundan, ¢ogu zaman bu meylinden menkul olarak
kisiyi gruptan, ozeli genelden, istisnayr ortalamadan daha fazla 6nemsemek gibi bir ozellige sahiptir”
(Eldem, 2009, s. 45).

Grup biyografisi, kolektif bir biyografi tiirii olarak giiniimiizde artan bir ilgiyle tarih

aragtirmalarinda kullaniliyor olsa da bu konseptin akademimizde yeterince kavramsallastirildigini

iddia etmek drneklere bakinca zor olabilir. ® Boylesi drneklerde bireyler arasinda bazi baglantilar

6

Edhem Eldem de bu konuyla alakali diisiincelerini soyle ifade etmistir: .. Analitik prozopografyaya yonelmis
veya en azindan bu alandan istifade etmis olan bircok tarih¢i ve arastirmacinin isimlerini burada zikretmek de
gereklidir. Enderun iizerine Metin Kunt, Tanzimat hariciyesi ve genel olarak biirokrasiyle ilgili Norman Itzkowitz,
Carter Vaughn Findley ve Sinan Kuneralp, harem konusunda Leslie Peirce, ulema ve aileleri hususunda Richard
Cooper Repp, David Kushner, Madeline Zilfi ve Nathalie Clayer, Misir ileri gelen aileleri ve haremagalart ile ilgili
Jane Hathaway gibi isimleri hatirlatmak yerinde olacaktir. Dikkat ¢ekici ama pek de sasirtici olmayan bir olgu
da yukarida zikredilen prozopografik ¢alismalarin genellikle “kalburiistii” denebilecek gruplarla ilgili olusudur.
Sozgelimi, Istanbul manavlari veya Osmanli kasaplar: gibi ¢ok daha miitevazi profillere sahip gruplar hakkinda
sosyoekonomik arastirmalar bulunabiliyorsa da bunlarin arasinda prozopografik yontemlere dayananlarina
rastlamak pek miimkiin degildir. Benim Osmanl Bankas: miisterileriyle ilgili yapmus oldugum birkag arastirmanin
siirli kapsamu ise bu kategoriye gercek bir katk: olarak sayilmalarina imkan veremeyecek derecede dardir. Gene
de goze carpan sudur ki, prozopografyaya “yerli” tarihgilik camiasinda pek sunirl bir ilgi duyulmakta,
hdla makro (kurum) ve mikro (kisi) seviyelerindeki arastirmalara daha fazla itibar edilmektedir.” (Eldem,
2009: 46). Esasen bu makalenin bi¢im/form ve muhteva/kapsam sinirliliklarini agacagini daha once de “giris”
kisminda ifade etmis oldugumuz tizere iilkemizde halihazirda akademik nitelikte hazirlanmis olan kolektif

biyografilerin tam bir incelemesini ve degerlendirmesini ¢alijmamizin ikinci agamasina tehir ettigimizi
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kuruldugu goriilse de grup biyografisinin temel amaglarindan olan, bu baglantilar: belirli kriterlere
gore bir araya getirerek karsilagtirma veya grup igindeki iligkileri derinlemesine inceleme agamasi
eksik kalmaktadir. Elbette grup biyografisinin kolektif boyutunu olusturan bireyler arasindaki
baglantilara odaklanmanin incelenen karakterlerin daha yiizeysel bir agiklamasma yol agmasi
sebebiyle biyografilerde miimkiin olan “derinlemesine inceleme” imkéani kisithdir. Bu noktada
yapilmis bazi ¢aligmalardan misal vermek gerekirse miisterek 6zellikleri ayni vilayetin mebusu olmak
olarak tespit edilen tarihi sahislarin bu miisterek etrafinda bir araya getirildikleri fakat bunun disinda
hepsi birbirinden izole, baglantisiz ve s1g portreler olarak resmedildikleri miisahede edilebilir. Esasen
grup biyografisinin amaci ayni vilayetten Meclis-i Mebusan azalarinin sadece hemserilik 6zelliklerini
merkeze almak degil; ancak daha ¢ok, bu miisterek bulunusun grup icindeki bireyi sosyal, siyasi,

ekonomik vs. nasil etkiledigini ya da bireyin grubu nasil etkiledigini etraflica incelemektir.

2.3. “Yeni Prosopografi”

Geleneksel olarak, prosopografik ¢aligmalar genellikle Orta Cag, Roma ve Bizans topluluklarina
odaklanmistir (Shapin & Thackray, 1974). Bu donemlerdeki “meshurlar” ile ilgili biyografik
bilgilerin gorece yeterli olusu ve tarih yazicilar eliyle biiyiik veri tabanlarina déniistiiriilebilme
yetenegi, prosopografinin bu alanlarda etkili bir sekilde uygulanmasini miimkiin kilmistir. Ancak,
daha yakin zamanlarda tarihi diisiinceye yonelik degisen yaklagimlar, “yeni” bir prosopografinin
ortaya ¢ikmasina imkan tanimigtir. Bu “yeni” prosopografi yaklasimi, hala bireylere adlarina gore
odaklanirken, ayn1 zamanda etnik, bolgesel koken, aile baglantilar1 ve kariyer gibi gruplarin sosyal
baglamini belirleyerek, “her bireyin bir pargasi oldugu aglarla da esit derecede ilgilenir” Bu yeni
tutum, bireyleri izole edilmis varliklar olarak degil, sosyal, kiiltiirel ve tarihi baglam iginde ele
almaya odaklanir. Bu “yeni” prosopografi agik¢a teknolojik devrim ve bilgi/bilgisayar ¢agindan
faydalanmaktadir. Cevrimigi arsivler ve diger yeni tekniklerle birlikte kullanilarak, bireylerin,
gruplarin ve aglarin 6nemini ve anlamini daha iyi anlamak i¢in genis veri setlerini analiz etme
yetenegini artirir. Bu sayede, daha 6nce miimkiin olmayan 6lgekte ve detayda tarihi baglantilar1 ve

desenleri ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir.

Mathiser’in ifade ettigi tizere (1988); bilgisayar teknolojilerinin 1980’li yillardan itibaren
ilerlemesi, prosopografik ¢alismalar i¢in 6nemli avantajlar saglamistir. Bilgilerin veri tabanina
aktarilmasi, birey veya grup bilgilerine daha hizli ve dogru bir sekilde erigim imkéani tanimaktadir. Bu
sayede zaman tasarrufu saglanirken, ayni zamanda bu veriler tizerinden farkl: analizler yapma sansi
da ortaya ¢ikmaktadir. Veri tabaninda bulunan bilgilerde eksiklik veya yanlislik olmas: durumunda,

sonradan eklenen materyallerle diizeltme yapma olanag: da bulunmaktadir.

Shapin ve Thackray’in 1974 senesinde makalelerinin merkezine aldiklar1 bu “yeni” prosopografik
yaklasimla ilgili 1971de Stone degerlendirmesinde: Prosopografinin heniiz olgunlasma siirecinde

oldugunu ve bu alanda yapilan ¢alismalarin “sorumluluk sahibi bir erken orta yas rutinine”

burada tekraren beyan ediyoruz.
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yerlestigini belirtmektedir. Stone’a gore, prosopografi, kokenlerini “elitist” okullardan Almanya
ve Amerika Birlesik Devletlerine dayandirmis olsa da aslinda klasik ve modern tarih alaninda
Ingilterede gelistirilmistir. Ayrica Stone’nin makalesinde “iyi ve yeterli” caligmalarin bir kisminin
halen oradan geldigi belirtilmistir. Ancak, Stone’'un degerlendirmesine gére, bu erken 6nciiliigiin hem
miktar hem de kalite agisindan Amerikadan gelen bilimsel akademik tiretimler tarafindan agildig:
ifade edilmistir. Bu durumun temel sebebi; Amerikanin “the main center of the mass school” olmast
ve bilgisayarin kullanimindaki ileri diizey egitim ve kolay erisimin etkisi olarak gosterilmektedir.
Stone’ye gore; Amerikan okulunun bilimsel tarih¢i prosopografisinin diinya geneline yayilmasinin
baslica nedenleri arasinda sosyoloji ve siyaset biliminin biiyiik etkisi de bulunmaktadir. Stone’nin
vurguladig1 bir bagka dnemli nokta, Michigan Universitesi’'nde Politik Aragtirmalar i¢in “Universiteler
Aras1 Konsorsiyumun” olusturulmasidir. Bu konsorsiyum, 1789'dan bu yana kaydedilmis oy kullanma
davranslariyla ilgili bilgileri bilgisayar tarafindan okunabilir formda toplamis ve depolamistir. Ayrica,
secimlerde her ilgede popiiler oylama ile ilgili veriler, 1824’ten bu yana her se¢im i¢in her ilge ve
eyalet i¢in gelir, 1rk, din ve diger ana degiskenler hakkinda 1790'dan bu yana niifus sayimi verileriyle
iliskilendirilmistir. Stone, Fransiz tarihgilerinin de prosopografiye ilgi gostermeye basladigini ve
sayisallagtirma konusuna vurgu yaparak, bilgisayar cihazlarini kullanarak ¢ok biiyiitk dl¢ekli kitle
okulu projelerine giristiklerini belirtmektedir (Stone, 1971, s. 70). Diinya boylesi prosopografik
tekniklere “yeni” diyeli tam yarim asir ge¢mis.

3. Sonug

Bireysel ve kolektif biyografiler gibi ¢esitli yontemleri de i¢ine alan interdisipliner yaklasimlar,
tarihi hadiselerin ve tarihi sahsiyetlerin derinlemesine anlagilmasinda sundugu kapsamli perspektifle
tarihgiler i¢in 6nemli bir imkandur. Biyografi, ferdin hayatini ve nevi sahsina miinhasir 6zelliklerini
derinlemesine incelemeye ¢alisirken kolektif biyografiler miisterek ozellikleri olan fertlerin ortak
yonlerine ve sosyal baglamlarina odaklanir. Prosopografi ise bu iki yontemi harmanlayarak bireysel
hikayelerin Gtesine gecip genis 6lcekte sosyal yapilarda sakli desenleri ortaya ¢ikararak analiz eder.
Prosopografi, sayica daha fazla bireysel biyografik ¢alismay1 nicel ve istatistiksel arastirmalarla
“miistereklikleri” tizerinden birlestirerek entegre eder. Temel amaci, bireylerin 6zge¢mis getelelerini
tutmak degil, yasamlarindaki ortak 6zelliklerinin tespit edilmesidir. Bu disiplin, genellikle sosyal
tabakalasma, sosyal hareketlilik, karar alma siirecleri ve kurumlarin isleyisi gibi konularda nicel
verileri inceleyerek genel faktorleri belirlemeye calisir. Bireyleri bir araya getirerek genel gecer
baglantilar1 ortaya ¢ikarma ¢abasinda olan kolektif biyografiler, bireylerin kolektif baglamdaki
rollerini vurgular. Aslinda pesine diistiigii bireysel hikayelerin kolektif baglaminda tematik derinlik
arayisidir. Her iki yaklagim da kendi gegerliliklerine sahiptir ve aragtirma hedeflerine bagl olarak
tercih edilebilir. Biyografi, bireyin i¢ diinyasini kesfetme ve 6zdeslesme firsati sunarken, kolektif
biyografiler genel ozellikleri, grup dinamiklerini, tarihi desenleri anlama ve topluluk igindeki
dinamikleri ¢6zme yolunda tarihgilere rehberlik eder. Bu iki teknik arasinda, arastirma baglamina ve

sorularina uygun bir sekilde denge saglanmalidir.
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Extended Abstract

GROUP BIOGRAPHY AND PROSOPOGRAPHY: SEEKING
THEMATIC DEPTH IN THE COLLECTIVE CONTEXT OF
INDIVIDUAL STORIES

Hiiseyin Hilmi ALADAG"

In contemporary times, biography has been increasingly garnering attention, particularly
in academic circles. The primary reason for this interest often lies in the intrinsic appeal of an
individual’s life to others. Frequently, an inner curiosity arising from observing the lives of others
is likely accompanied by a subconscious need for self-validation. Distinguishing features of group
biographies and prosopographies include not only focusing on an individual’s life but also exploring
the motivations that bring diverse characters together around a shared purpose, making such
investigations inherently fascinating. Elements such as historical context, group membership, group
dynamics, and personal connections, along with commonalities among these characters, also draw

significant attention.

In this respect, while biography typically centers on an individual’s life, group biography and
prosopography, which are products of the collective biography approach, present an innovative and
beneficial perspective by reducing the artificial isolation among individuals—a common shortcoming
in many biographical studies. These methods instead examine individuals with numerous shared

attributes and interrelations.

The term “prosopography” originates from the Greek words “prosépén-graphia”, comprising
“prosépon” and ‘graphia”. While “graphia” translates to “description,” “prosépon”, derived from the
root “proshorad”, literally means “face” or “that which is seen”” Initially, “prosopography” referred
to describing a person’s facial features but later expanded to include “external” characteristics of
individuals (humans, animals, and objects). Thus, prosopography can be aptly described as the

“description of external/material individual features.”
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Group Biography and Prosopography: Seeking Thematic Depth in the Collective Context of Individual Stories

Understanding prosopography’s role in historical research necessitates examining its relationship
with other historical methods and auxiliary sciences. Prosopography represents a unique research
approach aimed at not only detailing individuals’ life stories but also compiling and analyzing all
relevant biographical data about a group or community in an organized and systematic manner. This
method often serves as a tool for structuring limited data, which can then be used to discern patterns

and connections influencing historical processes.

Unlike traditional biography, prosopography focuses not on the unique or exceptional but on the
shared elements in the life stories of a larger or smaller group. Individual “abnormal” or exceptional
cases are significant only insofar as they shed light on the collective and “normal” In this sense,
prosopography can be considered a form of collective biography that examines a community of
individuals sharing specific characteristics, often centered on profession, social background, networks
of relationships, or geographic origins. Essentially, “prosopography” refers to the systematic listing
of data on all individuals at the core of the research. Before utilizing prosopographic material from
various historical perspectives, it requires identifying all individuals within a specific chronological
and geographical framework who share common traits.

German historians refer to the second stage of prosopographic material analysis as “Historische
Personenforschung” (historical personal research). Modern prosopography as a “research method”
was first systematically applied in the 19th century by Theodor Mommsen, a German classicist
whose work Romische Geschichte (History of Rome) earned him the Nobel Prize in Literature.

Keats-Rohan cites Neithard Bulst to distinguish between the art of biography and prosopography.
While biography focuses on the individual, prosopography examines individuals collectively. It is
crucial to recognize the differing questions and interests each approach addresses, as both hold
distinct validity. Biography centers on the individual, whereas prosopography concerns itself with
the whole or totality, considering the individual always in relation to the collective. Nonetheless,
biography serves as a starting point for prosopography. Keats-Rohan recalls Namier’s famous analogy,
emphasizing that assembling 500 individuals does not create a single entity but remains 500 distinct
persons, each requiring individual investigation. While a common biography for 500 individuals may

be implausible, a study focusing on their collective, beginning with brief biographies, is achievable.

Although prosopography remains primarily used by classical historians, the term “collective
biography” has been embraced by contemporary historians. Despite sharing the same meaning,
associating the method with biography introduces it into a novel framework. Biography, by definition,
is a “collection of documents focusing on turning points in an individual’s life,” whereas collective or
group biography entails not merely the biography of groups but the “analysis of individuals’ collective
biographical details” This approach explores connections between individuals, highlighting the
traits that make their lives unique.

While both methods are interconnected, as Magdalino suggests, “what is a primary concern

for one is secondary for the other” Biography has long been a reputable source of knowledge for
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historical research. However, group biography has often been undervalued due to its ambiguous
nature and lack of socio-historical application. Critics of collective biography have responded by

emphasizing its value as an “analytical tool”

Group biography involves integrating the lives of multiple individuals to illustrate how these
lives interact with each other. These lives may be bound by shared factors such as family, place,
organization, movement, cultural affinity, or a particular time frame. By its nature, group biography
implies that the individual is less than the whole and that the total is greater than the sum of its parts.

Group biography represents a modern biographical development.

Peters points out that past collective biographical works were often individualistic and disjointed.
For example, Samuel Butler in the 19th century perceived people as types rather than individuals
but failed to demonstrate connections among his characters. Victorian-era biographers, especially in
the 18th and 19th centuries, often regarded biography as a monolithic method. However, influenced
by thinkers such as Darwin, Marx, Engels, and Freud, early 20th-century historiography witnessed

significant shifts in understanding and categorizing individuals.

In this transformative atmosphere, Lytton Strachey’s Eminent Victorians critically examined four
prominent Victorian figures, exposing their ambitions and adopted hypocrisies. However, Strachey’s
work did not establish broader connections among these figures, focusing instead on shared character

traits rather than their interactions with others.

According to Bourdieu (1997), prosopography examines not individuals but groups sharing the
same “field” and “habitus,” focusing on their collective biographies. This method involves gathering
extensive data on group members, including their social origins, educational backgrounds, career
paths, positions within the field, perspectives related to the field, and particularly symbolic “capital”

specific to the field. Collecting consistent datasets for each individual is essential.

The primary focus of prosopography lies not on individuals but on the history and structure of
the “field” This method is evident in the prosopographic studies conducted by Bourdieu and his
followers, characterized by:

a. examining individuals within a specific field,

b. acomprehensive data collection process,

c. using consistent data sets for comparison, and

d. emphasizing the history and structure of the field as the primary subject.

One significant challenge historians face in collective biographical research is determining
whether the sources used represent the sample group. In historical research, generalizing from
individual events or drawing conclusions from limited examples must be avoided. Consequently,
prosopography, as a historical research technique based on systematically analyzing the biographical

data of a specific group of historical actors, seeks to minimize these risks.



Group Biography and Prosopography: Seeking Thematic Depth in the Collective Context of Individual Stories

Prosopography clarifies the general characteristics of a community by using consistent
questionnaires for individuals comprising a specific population. For instance, a prosopographic
study of Ottoman politicians during the late Empire period could provide valuable insights into
the typical career paths and characteristics of Ottoman politicians of that era, offering a broader
perspective on patterns such as career trajectories, social relationships, and economic conditions.
Similarly, analyzing the educational backgrounds and social/professional perspectives of 19th-

century Ottoman administrators could illuminate these aspects.

However, the adequacy of prosopographic methods is closely tied to the issue of historical data
scarcity. Within a group, focusing on specific individuals risks overshadowing others, creating
the problem of “over-historical emphasis” Abundant historical sources on certain individuals
may enhance understanding of their internal world and interactions but could disproportionately
dominate the narrative. A balanced approach is essential in collective biography studies to address

this issue effectively.

One of the key factors that make historical analysis more pronounced during certain periods
and more generalized in others is the condition of the accessible historical data stock specific to the
era and individuals under investigation. According to Akyildiz, Ottoman intellectuals continued the
tradition of writing concise and precise group biographies of historians, poets, sheikhs, statesmen,
artists, and scholars within a conventional framework from the 16th century to the 19th century.
However, a major issue of this period lies in the limited success of group biographies in transitioning
to the literary genre known as biography or terciime-i hal, which aimed to explore individuals’ lives in

greater depth and from various perspectives.

This problematic transition in biographical writing is largely due to structural challenges, including
the limitations of historical data foundational to biography. These include the scarcity of documents
produced by individuals, social groups, or the state; the absence of private archives; and the tendency
of existing records to predominantly shed light on the lives of prominent figures only after they
achieved fame. Additionally, the lack of autobiographical works, which could have supplemented
these records, and the paucity of memoirs that might have illuminated events’ backgrounds—even if
with some bias—stand out as factors complicating the writing of biographies. In simpler terms, these

issues present significant obstacles for biographers of all types.

In conclusion, interdisciplinary approaches encompassing various methods, such as individual
and collective biographies, provide historians with a significant opportunity to gain a comprehensive
perspective on historical events and figures. While biography delves deeply into the life and unique
characteristics of an individual, collective biographies focus on the commonalities and social
contexts of individuals who share similar traits. Prosopography, on the other hand, combines these
two methods, moving beyond individual narratives to uncover hidden patterns within broader social
structures. Prosopography integrates a larger number of individual biographical studies through

quantitative and statistical research, focusing on “commonalities” rather than mere cataloging
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of individual lives. Its primary aim is not to compile resumes but to identify shared features in
people’s lives. This discipline often seeks to determine general factors by examining quantitative
data related to topics such as social stratification, mobility, decision-making processes, and
institutional operations. Collective biographies, which aim to highlight universal connections by
bringing individuals together, emphasize their roles within a collective context. Fundamentally, this
approach seeks thematic depth in the collective backdrop of individual stories. Both approaches
have their distinct merits and can be chosen depending on research objectives. Biography offers the
opportunity to explore an individual’s inner world and foster personal identification, while collective
biographies guide historians in understanding shared traits, group dynamics, historical patterns,
and the dynamics within communities. Balancing these two techniques in a manner suited to the

research context and questions is essential for meaningful analysis.
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