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0Z

Yaratici drama dersini alan 20 birinci sinif sosyal hizmet boliimii ogrencisinin,
14 hafta boyunca bu dersle birlikte kisisel ve mesleki gelisimlerinde elde ettikleri
kazanumlar bu arastirmanmin  konusunu olusturmaktadir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmigtir. Arastirmamin ¢alisma
grubunu Ankara Ili’'nde bir devlet iiniversitesinde yaratict drama dersini alan 20
birinci sumf oOgrencisi  olusturmaktadr. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden gézlem ve dokiiman analizi yéntemleri kullamlmigtir.
Ogrencilerin dersin basinda yazili olarak kisisel gelisimleri hakkinda beklentileri
alimmistir. Daha sonra donem ortasinda tekrar yazili Oz degerlendirme
yapmalart istenmis ve donem sonunda ise yine bu dersten elde ettikleri
kazamimlar hakkinda yazili 6z degerlendirmeleri ile veriler toplanmistir. Bu
verilere ek olarak lider ve raportoriin gézlem notlar: da analize dahil edilmigtir.
Elde edilen verilerden 6 temel tema olusturulmustur. Ogrencilerin 14 hafia
boyunca aldiklari yaratici drama dersi ile beraber empati ve sosyal becerilerinin
arttigi; ozgiivenlerinde yiikselis meydana geldigi; mesleki becerilerinde olumlu
bir degisim yasadiklari ve tiniversite hayatlarinda iletisim ve uyum konusunda
becerilerinin  arttigr  gorviilmiigtii. Ayrica o6grencilerin  yaratict  drama
atélyelerine katilimdan dolayr bazi kazamimlar elde ettikleri de saptanmigtir.
Ogrencilere, yaratict drama yontem ve tekniklerini 6gretmek amacinda olan bu
dersin aslinda 6grencilerin kisisel ve mesleki becerileri ve gelisimlerine olumlu
katkilart oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yaratict drama derslerinin sosyal
hizmet boliimlerinde artirilmasi ve zorunlu hale getirilmesi dnerilmektedir.
Sosyal hizmet egitiminde yaratict dramanin teknik olarak kullanimina dair
boylamsal arastirmalara ve yaratict drama teknigiyle tasarlanmiy egitim
programlarina yonelik daha ileri arastirmalar tartisiimaktadir.

Anahtar kelimeler: Yaratict drama, Yaratici drama egitimi, Sosyal hizmet,
Mesleki gelisim, Kisisel gelisim

ABSTRACT

The subject of this research is the gains achieved by 20 first-year social work
students who took a creative drama course, both personally and professionally,
over a period of 14 weeks. At the beginning of the course, the students’
expectations regarding their personal development were obtained in written
form. Later, they were asked to engage in self-assessment through written
evaluations at the midterm. At the end of the semester, written self-evaluations
were collected regarding the gains they obtained from this course. In addition to
this data, the observation notes of the leader and rapporteur were included in the
analysis. The obtained data formed six main themes. It was observed that the
students' participation in the creative drama course for 14 weeks led to an
increase in their empathy and social skills. Their self-confidence eperince a rise,
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and they underwent a positive change in their professional skills. Moreover, their
communication and adaptability skills improved in their university lives.
Additionally, it was determined that the students obtained some gains from
participating in creative drama workshops. Evidently, this course, aimed at
teaching students creative drama methods and techniques, has positively
contributed to their personal and professional skills and development. Therefore,
increasing and making creative drama courses mandatory in social work
programs is recommended. Longitudinal studies on using creative drama as a
technique in social work education and further research on educational
programs designed with creative drama techniques are discussed.

Keywords: Creative drama, Creative drama education, Social work,

Professional development, personal development




Arslan Ozdemir ve Eryalgin

GiRIS

Sosyal hizmet insan odakli, iletisim ve iligki temelli bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari hem
mdaracaatgilarin sorunlarini ve ihtiyaglarini ¢ézimleyebilme hem de alternatif kaynaklar bulabilme
noktasinda yaratici dramadan faydalanabilmektedir. Yaratici dramadaki rol oynama slrecinde
kurgusal bir gergeklik icinde bireylerden bir baskasinin yerine gecerek -mis gibi davranmasi ve
hareket etmesi beklenmektedir. Sosyal hizmet egitimi stirecinde 6grencilerin bilgi temelini uygulama

alanina aktarabilmesi igin rol oynama ve drama yontem ve tekniklerinden faydalanilabilmektedir.

Egitsel amaglar icin dgrencilerin zihinsel ve duygusal slreglerini odak alan bir yontem olarak
dramatik egitim, empati, 6zdesim, kisilestirme ile eyleme vurulan oyun, rol oynama, dogaglama gibi
yaratici etkinlikleri kapsamaktadir (Saglam, 2003). Yaratici dramada grup Uyeleri, rahatca
kullanabilecekleri agik ya da kapali bir mek&nda deneyimli bir egitmen esliginde, kendi yasam
deneyimlerinden yola ¢ikarak dramatik bir yapiya sahip konu dahilinde dramaya 6zgu catisma ve
gerilim temelinde konunun farkh catisan yonlerine iliskin canlandirmalar gergeklestirir (Adigiizel,
2019). Canlandirma sureglerinde sosyal hizmetin galisma alanlarina iliskin bir sorun veya bir gatisma
durumu verilebilir ve grup Uyelerinin dogaglama olarak bu ¢catisma durumunu iglemesi istenebilir. Bu
sure¢ grup Uyelerinin kendini tanima, fark etme, ifade etme, empati kurma ve alternatif ¢6ziim
yollarini gérebilmesini saglamaktadir. Guneysu ve Temiz (2012) tarafindan yapilan arastirmada,

katilimcilar drama egitimini farkindalik, paylasma ve iletisim yolu olarak tanimlamistir.

Uyeler yaratici drama siireci icerisinde grup etkilesimi yoluyla hem i¢c gézlem hem de dis gdzlem
yaparak benzesen ve farklilagan yénlere iliskin degerlendirmeler yapmaktadir (Onder, 2016; Ege,
2021). Metinnam ve Adiguzel (2016)’ in Way (1967)’in goruslerini ele aldigi calismasinda yaratici
drama egitiminin insanlari sadece is yagsamina degil yasama hazirlamasi gerektigini; bu baglamda

yaratici dramanin en sade haliyle “yasamin provasi” olarak tanimlanabilecedini vurgulamaktadir.

Drama etkinlikleri 6grencilerin hem bireysel-sosyal becerilerinin hem de mesleki becerilerinin
gelistiriimesinde etkili bir kaynaktir (Nazher ve Akoglu, 2018; Aslan vd., 2010; Adigtizel ve Timugin,
2010). Muracaatcilar ile kurulacak iliskinin dodasini etkileyebilecek énemli noktalar arasinda olan
farkindalik, kabul, saygi, empati ve duygularin anlamh disavurumu gibi mesleki becerilerin

gelisiminde yaratici drama islevsel bir ydontemdir.

Son on yildaki kanitlar, 6grencileri uygulamaya hazirlamak igin sosyal hizmet egitiminde simulasyon
tabanli 6grenme ve rol yapmanin etkinligini ve kullanimini vurgulamaktadir (McMullin vd., 2023).
Mcmullin ve arkadaslari tarafindan yapilan kapsam incelemesi (2023), simulasyon tabanli 6grenme
ve rol yapmanin sosyal hizmet égrencilerini uygulamaya hazirlamada etkili oldugunu ortaya koyarak
mufredatta daha fazla uygulamali drama yontemine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Rol
oynama sureci gibi tekniklerle deneyimsel 6grenme, sosyal hizmet oOgrencilerine 'gercekten’
uygulamaya baslamadan 6nce 'bilmek' ve 'yapmak' arasindaki boslugu kapatma firsati saglayan

kanitlanmis bir pedagojik yaklagsimdir (Cheung ve Dalavega, 2014). Tanriseven ve Aykag (2013)
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tarafindan yapilan ve yaratici se¢cmeli dersini alan farkli bolimlerden 6grencilerin katildigr bir
arastirmada, yaratici dramanin mesleki yasanti agisindan kendine gliiven duyma, kendini iyi ifade
etme, yaratici olma, ekip olarak uyumlu ¢alisma, iletisim kurma, empati gibi becerileri kazandirmada
onemli oldugu vurgulanmistir. Altinova ve Cifci (2013)'nin 24 sosyal hizmet bolimi 6grencisiyle
yurattigu ve yaratici dramanin kendini tanima dizeyine etkisinin arastirildigi calismada kendini ifade
etme, kendine ait farkindalik olusturma ve kendini tanima duzeylerinin gelistigi belirlenmisgtir.
Gokgearslan Cifci ve Altinova (2017) tarafindan sosyal hizmet béliminde 6grenim gdren 58 égrenci
(28 deney grubu, 26 kontrol grubu) ile yapilan deneysel arastirmada, on iki oturumluk iletisim
becerileri gelistirme programi uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, yaratici drama dersini alan
ogrencilerin iletisim becerisi puan ortalamalarinin kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli
duzeyde farkhlastigi goértlmastir. Altuntas ve Altinova (2015) tarafindan 28 6grenci ile 6ntest-
sontest modeli kullanilarak yapilan ¢alismada, égrencilerin sosyal sorun ¢ézme puanlari ile 6n test
ve son test puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya koyulmustur. Baska
bir arastirmada hizmet 6grencilerine sosyal hizmetin deder temelini anlamalarina yénelik 8 haftalik
bir yaratici drama programi uygulanmistir. Bu program araciliiyla égrencilerin kigisel degerlerini,
degerlendirme bigimlerini ve degerlendirme bigimlerinin mesleki uygulamalari Uzerindeki etkilerini

kesfetme yoniinde kazanimlar sagladigi oldugu ortaya koyulmustur (Ongen vd., 2017).

Bu arastirma ile, 14 haftalik se¢meli ders olarak verilen yaratici drama dersinin, 1.sinif dgrencilerinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine sagladigi katkilarin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu baglamda
2023-2024 egitim 6gretim yili giz doneminde (Eylul-Aralik) yaratici drama dersini alan sosyal hizmet
bdlimU 6grencilerinin arastirmaya dahil edilmesi planlanmigtir. Bu arastirma, Ankara ili'nde bir
devlet Universitesindeki sosyal hizmet bélumunde segmeli ders olarak verilen yaratici drama dersinin
odrencilerin kisisel ve mesleki gelisimine ne yonde katki sagladigi ve ne tur kazanimlar sunduguna
dair bir fikir sunmaktadir. Bu bakimdan yaratici drama teknigi ile planlanacak dersler, ders icerikleri
ve kazanimlari hakkinda énemliipuglari verebilecegi dusuniimektedir. Bu arastirmanin temel amaci;
secmeli ders olarak verilen yaratici drama dersinin 1. sinif 6grencilerinin kisisel ve mesleki
gelisimlerine ne yonde katki sagladigini ortaya koymaktir. Bu dersin kazanimlari, genel olarak
dramayi etkinliklerinin 6grenilmesi ve bir 6gretim tirl olarak dramanin uygulanmasini icermektedir.
Bu arastirma ile kendini tanima, kendini ifade etme, kabul, empati ve duygularin digsavurumu gibi

kisisel ve mesleki becerilerin 6grenci gelisimine katkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Cahsmanin temel amacina ve alt amaglarina ulasmak Uzere, arastirmaya katki saglayacagi

dusundlen sorular sunlardir:

e Yaratici drama dersini alan sosyal hizmet lisans 6grencilerinin tanitici 6zellikleri nelerdir?

e Yaratici drama dersini alan égrenciler dersin kendi kisisel ve mesleki gelisimlerine katkisini
nasil degerlendirmektedir?

e Yaratici drama dersini alan &grenciler drama dersi sonrasinda kendi sosyal ve iletisim

becerilerindeki gelisimleri nasil degerlendirmektedir?
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e Yaratici drama dersini alan dgrenciler 14 haftalik ders sonrasinda ne tur olumlu katkilar veya
olumsuz deneyimler elde etmigstir?

e Ogrenciler bir egitim alan olarak yaratici drama dersini nasil degerlendirmektedir?

e Ogrenciler yaratici drama dersinde elde ettikleri becerilerin yagamlarindaki etkisini nasil

degerlendirmektedir?

YONTEM
Aragtirma Modeli

Tarkiye’de son 4 yilda sosyal hizmet lisans bdlimlerinde kayith 6 binin Uzerinde &grenci
bulunmaktadir (YOK Atlas, 2023). Bu égrencilerin arasinda segmeli dersler veya universite ortak
dersleri kapsaminda yaratici drama dersini alan 6grenci sayisinin yaklasik 2 bin olacagi
dusunulmektedir. Her Universitedeki sosyal hizmet boélimde vyaratici drama dersini segen
ogrencilerin sayisinin tespit edilemeyeceginden dolayi tahmini bir rakam sunulmustur. Bu nedenle
bir nitel arastirma olan bu calismada fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Olgubilim (fenomenoloiji)
deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Yaratici drama dersine katilim deneyiminin nasil
oldugu ve ne tur kazanimlar edinildigine dair katihmcilarin kendi deneyimlerinin ediniimesi
bakimindan olgubilim deseni kullaniimistir. Katiimcilarin bir yaratici drama dersine katilmakla elde
ettikleri deneyimlere ve kazanimlara odaklaniimistir. Bu deneyimlerin ve kazanimlarin ne sekilde
olduguna dair elde edilecek nitel veri, temelde dokiiman analizi kullanilarak elde edilmistir. Bununla
birlikte 14 haftalik ders surecinde grup surecinde liderlerin gozlemlerine iliskin degerlendirmeleri ve
katilimcilarin yaratici drama atdlyesi sonlarinda kendilerinin gelisimine dair verdikleri geri bildirimleri

ile de veri gesitliligi ve dokiiman analizinden elde edilen veriler desteklenmistir.
Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken nitel drnekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme kullaniimistir.
Kolayda orneklem ydntemi, arastirmaya hiz ve pratiklik katar ve arastirmacinin yakin olan ve
erisimesi kolay olan bir durumu secgmesinden olugsmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2019).
Arastirmacilarin, calistiklari bélimden érneklem secgerek kullanmasinin nedeni budur. Bu érneklem
kapsaminda 2022 yilinda “yaratici drama” se¢meli dersini se¢mis olan 20 6grenci, bu arastirmanin
galisma grubunu olusturmaktadir. Bu arastirmanin katilimcilarini olusturan &grencilere ait

sosyodemografik bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katihmci1 Ogrencilerin Sosyodemografik Bilgileri

Sayi Yiizde

Yas ortalama 19,8 Min=19 Max= 34
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Tablo 1. Katihmci Ogrencilerin Sosyodemografik Bilgileri (devami)

Cinsiyet

Kadin 19 95,0
Erkek 1 5,0
En uzun yasanilan yer

Koy 2 10,0
iice 3 15,0
il 3 15,0
Buayuksehir 12 60,0
Anne egitim diizeyi

Okur-yazar degil 1 5,0
Okur yazar 1 5,0
ikdgretim 13 65,0
Lise 2 10,0
Lisans 3 15,0
Baba egitim duzeyi

Okur-yazar degil 2 10,0
Okur yazar 9 450
ikdgretim 6 30,0
Lise 3 15,0
Lisans 2 10,0
Gelir durumu tanimi

Dusuk 2 10,0
Orta 16 80,0
Yuksek 2 10,0

Yaratici drama dersini alan 6grencilerin yas ortalamasi 19,8 olup dgrencilerin tamamina yakinini
kadinlar olugturmaktadir (%95). Ogrencilerin en uzun ikamet ettikleri yer blyiiksehirdir. Anne ve
babalarin egitim dizeyinin ilkdgretimde yogunlastidi ve gelir durumunun ise orta sosyo ekonomik

dizey olarak tanimlandigi gérulmektedir.

Tablo 2. Katiimci1 Ogrencilerin Yaratici Dramayi Deneyimleme Durumlari

Sayi Yiizde
Onceden drama kursuna
katilim durumu
Evet 3 15.0
Hayir 17 85,0
Universite oéncesinde
dramanin teknik olarak
kullanimi
Evet 3 15,0
Hayir 17 85,0
Universitede dramanin teknik
olarak kullanimi
Evet 13 65,0
Hayir 7 35,0
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Bu arastirmanin katilimcilarini olusturan 6grencilerin biyuk bir ¢ogunlugunun (%85) Universite
yasamina baglamadan dnce bir yaratici drama kurs pratiginin ve deneyiminin olmadigi gérulmektedir
(Tablo 2). Buna karsilik yaratici drama dersini almadan énceki akademik sirecte iletisim teknikleri
derslerinde yaratici drama tekniklerinden bazilarinin  kullanildigi,  6grencilerin  sbzel
degerlendirmelerinden anlasiimaktadir. Sadece bazi tekniklerin kullaniimasindan dolayi,
ogrencilerin yaratici dramanin ne olduguna ve belli 6zelliklerine dair bilgi dizeylerinin disuk oldugu

anlasiimaktadir.
Veri Toplama Araglari

Bu arastirmanin veri toplama sireci; dokiman toplama asamasi temel olmak Uzere buna ek olarak
veri gesitlemesi sunabilecek olan gozlem asamasi ile desteklenmigstir. Nitel arastirmalarda birden
fazla veri toplama yontemi sunularak veri ¢esitlemesi saglanabilmektedir. Veri cesitlemesi; farkh veri
toplama ve analiz yontemleri kullanilarak, nitel arastirmalarda elde edilen verilerin gecerliligini ve
glvenilirligini artirmaya yénelik 6nemli stratejilerden birini olusturmaktadir. Ornegin veri
cesitlemesinde; bu arastirmada oldugu gibi dokiimanlar Gzerinden toplanan verilerin teyit edilmesi
icin gbézlem ydntemi ek olarak kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2019). Nitel arastirmalarda gozlem;
arastirmacinin bir ortamda ortaya ¢ikan bir davranigla ilgili olarak ayrintili, kapsamli ve zamana
yayllmis veri elde etmek istediginde kullanilabilir (Bailey, 1987). Go6zlem ydnteminin de turleri
bulunmaktadir; bu baglamda bu arastirmada yapilandirimamis alan c¢alismasi ydntemi
kullaniimistir. Bu ydntemde arastirmaci, dogal ortamda gézlem yapar ve ¢ogu durumda katilimli
gézlem yapar (Yildirrm ve Simsek, 2008; Merriam, 2015). Bu nedenlerle gézlem yontemi, veri
cesitlemesi saglanmasi ve gecerlilik glivenirligi artirmak adina bu arastirmada destekleyici olarak

kullanilimistir.

Arastirma katilimcilarinin dersin basinda ve derslerin baslamasindan sonra, 7. haftada ve 14.
haftada kendi yazili 6z degerlendirmeleri ekteki formlar Gzerinden alinmistir. Dokiman analizinde;
resmi dokiiman ve evraklar kullanilabildigi gibi 6zel yazigsmalar, ginlik, mektuplar vb. dokiimanlar
da kullanilabilir (Bailey, 1987). Arastirma kapsaminda, katilimcilarin kisisel bilgilerini ve yaratici
drama deneyimlerini belirlemek igin 7 sorudan olusan bir sosyodemografik form (Ek 1); donem basi,
ortasi ve sonunda yapilacak atblye calismalarinda 6grencilerin 6z degerlendirmelerini almak icin 8
sorudan olusan yari yapilandiriimis soru k&gidi (EK 2) kullaniimigtir. Bu soru kagitlari ve formlar;
literatlirde bulunan yaratici drama arastirmalari ve sinirli sayida olan sosyal hizmet ve yaratici drama
calismalarinda kullanilan sorular taranarak elde edilmistir. Bu baglamda 6z degerlendirme
raporlarinda 6grencilerin iletisim ve sosyal beceriler anlaminda kendilerini nasil gérdukleri; zayif ve
guclld yanlar olarak hangi becerilerini degderlendirdiklerine dair sorulara yer verilmistir. Dénem
basinda alinan 6z degerlendirme formunda 6grencilerin dersten beklentileri de sorulmus olup dénem
sonunda alinan 6z degerlendirmede ise beklentilerinin kargilanmasina dair soru bulunmaktadir. Bu

sekilde 6grencilerin beklentilerinin karsilanmasi ile ilgili bir karsilastirma imkani bulunmustur. Bu
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arastirmanin temel veri toplama araci yari yapilandirilmis soru kagitlaridir. Bu temel veri toplama
aracina ek olarak veri cesitlemesini destekleyen liderlerin gdzlemlerine dair dederlendirmeleri ve
ikincil olarak vyaratici drama oturumlarinin sonunda katiimcilar tarafindan ifade edilen
degerlendirmeler de dokumanlardan elde dilen verinin dogrulanmasinda/teyit edilmesinde

kullaniimistir.
Veri Toplama Asamasi
Dokiimanlarin Toplanmasi

Dersin ilk haftasinda 6grencilere dersin igerigi ve izlence hakkinda bilgi veriimis ve ders icinde
uyulmasi gereken kurallar ve beklentiler paylasiimistir. Arastirma plani dersin halihazirdaki amag ve
kazanimlari degistiriimeden uygulanmigtir. Dersin basinda &grencilere arastirmanin kapsami,
amaclari ve yurutilmesi hakkinda net bilgiler sunulmus ve 6grencilerin sorulari cevaplanmigtir.
Arastirma ile ilgili gonalli katilim, gizlilik, arastirmadan istenildigi zaman ayrilabilme hakki ile ilgili
detayh bir bilgilendirme yapilmis ve 6grencilerin génulli onamlari alinmistir. Arastirmaya katilmayi
kabul etmeyen 6grenci olmamistir. Katiimcilarin bilgilendirilmis onamlari alindiktan sonra 6z
degerlendirmelerine dair yari yapilandiriimis soru kagitlarini doldurmalari istenmistir. Ogrenciler ile
olasi bir gikar ¢atismasinin 6nune gecilebilmesi ve tam gizliligin saglanmasi icin veri toplama
asamalarinda 6grencilerin kendileri icin bir kod adi belirlemesi istenmis ve her 3 6z dederlendirmede
ayni kod adini kullanmalar saglanmistir. Derslerin 7. Haftasinda &grencilerden ayni 6z
degerlendirme formlarini tekrar doldurmalari istenmistir. Son olarak, dersin 14. haftasinda arastirma
sureci 0zetlenerek 6grencilerden son kez 6z degerlendirme formlarini doldurmalari istenerek veri

toplama asamasi tamamlanmistir.
Gozlem Siireci

Birincil olarak arastirmacilar, yaratici drama dersinin isleyisinde yer alan i1sinma, hazirlik, oyun, rol
oynama, dogaclama ve degerlendirme sureclerinde lider olarak rol almistir. Bu streglerin
planlanmasi, yuritilmesi ve degerlendiriimesinde aktif rol alarak katilimh gézlem yapmislar ve
odrencilerin 14 haftalik yaratici drama dersi surecindeki kisisel gelisimlerini sinif ortaminda
izlemiglerdir. Bu gbézlem turinde arastirmacinin elinde standart bir gézlem veya gérisme araci
yoktur; olan durumu dogrudan anlamlandirmaya calisir. Bu nedenle arastirmacilar, standart ve
onceden yapilandiriimig bir gézlem formu kullanmamistir. Bu yéntem; bu sekilde zamana yayiimis
olup (14 hafta) detayli gézlem imkani vermistir. Bilindigi gibi yaratici drama oturumlari/atdlyeleri; 3
temel asamadan olusacak sekilde planlanir. Bunlar; A) isinma-hazirlik, B) canlandirma ve C)
degerlendirme olarak siralanir. Son asama olan dederlendirme asamasinda katilimcilarin sirece
dair duygu ve duslnceleri Gzerine konusulur ve atélye ile verilmesi planlanan kazanimlara ulasilip
ulasiimadigi denetlenir (Adiguzel, 2019). G6zlem ydntemi tim sosyal bilim arastirmalarinda oldugu
gibi yaratici drama alaninda da kullanilan temel arastirma yontemlerinden biridir. Cogu yaratici
drama alanindaki arastirmada, drama atdlyelerini yUraten lider ve raportérin gézlemleri disinda bir
veri kaynag kullaniimayabilir. Clnkl yaratici drama galismalarinda lider, en temel gdzlemci
8
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gorevinde katilimcilarin gelisimlerini takip eden kisidir (Adiglizel, 2019). Bu arastirmayi yuriten
arastirmacilarin  Milli Egitim Bakanligi onayli yaratici drama liderligi/egitmenligi sertifikasi
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar bu konuda yetkindir. Arastirmanin yUrutilmesinden
sorumlu arastirmacilar, her hafta biri lider, digeri raportér/gézlemci olarak calismis ve dgrencilerin
14 haftalik gelisimlerini 6znel olarak takip etmistir. Arastirmacilar 6grencilerin 6z
degerlendirmelerinden elde edilen degerlendirmelerin analizlerini, sinif ici gozlemleri ile teyit

etmislerdir. Planlanan yaratici drama atdlyelerinin konu basliklari ise asagdidaki gibidir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Uygulanan Yaratici Drama Atdlye Konu Basliklari

Hafta Konular

1. Hafta Tanisma-iletisim Calismalari/ Dersin Tanitimi

2. Hafta iletisim- Etkilesim Calismalari

3. Hafta iletisim- Etkilesim Calismalari

4. Hafta Kuramsal Calisma (Yaratici dramada temel kavramlar: Yaraticilik, drama,
Yaratici Drama, Oyun ve Tiyatro Pedagoijisi, iletisim-etkilesim, rol oynama,
dogdaclama, eylem, dramatik oyun, cocuk tiyatrosu vb.)

5. Hafta Guven- Uyum Calismalari
6. Hafta Guven- Uyum Calismalari
7. Hafta Kuramsal Calisma (yaratici dramanin asamalari, boyutlari, 6geleri)

8. Hafta Rol Oynama ve Dogaglamaya Girig

9. Hafta Rol Oynama ve Dogaglama

10. Hafta  Kuramsal Calisma (Yaratici Dramanin Tarihgesi )

11. Hafta  Yazinsal Turler ve Yaratici Drama iliskisi

12. Hafta Yaratici Drama Ders Plani inceleme

13. Hafta Yaratici Drama Ders Plani Hazirlama

14. Hafta  Degerlendirme

Arastirmacilar, her oturumda 1sinma, hazirlik, rol oynama ve degerlendirme surecinde 6grencilerin
gruplar halinde galismasi, rol oynama ve ders sonu degerlendirmesi igin yonergeler vermis ve tum
bu suregleri disaridan gézlemlemistir. Ayrica her dersin sonunda arastirmacilar bir araya gelerek
katihmcilarin o ders igindeki kazanimlari ve atdlye sonu geribildirimlerine dair degerlendirme yapmis

ve kisa notlar almiglardir.
Verilerin Analizi

Veri analizi asamasinda katilimcilarin;
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- lletigim ve sosyal beceriler ile ilgili zdegerlendirmeleri

- Yaratici drama dersinin kisisel ve mesleki geligimlerine katkisini nasil degerlendirdigi,

- Dersin kendilerine olumlu veya olumsuz katkisinin nasil oldugu, Derste 6grendikleri

becerilerin yagsamlarindaki etkisine dair goruglerinin ne oldugu sorularina yanit aranmistir.

Bu yanitlarin cevaplarinin ortaya ¢ikarilmasi adina veri analizi igin ilk asamada dénem basinda,
doénem ortasinda ve donemin sonunda alinan 6z degderlendirme raporlari ayri ayri icerik analizine
tabii tutulmustur. igerik analizi; elde edilen verilerin anlamli hale getirilmesi icin kavramsallastiriimasi
ve tum veriyi agiklayacak bicimde diizenlenip temalarin saptanmasi islemidir (Yildirim ve Simsek,
2013).

ilk olarak katilimcilarin yaratici drama calismasi éncesinde doldurmus olduklari degerlendirme
raporlari, katihmcilarin iletisim ve sosyal beceriler konusunda kendilerini hangi konularda guglu ve
zayif gordukleri ve beklentileri tespit edilmistir. Daha sonra dénem ortasinda degerlendirmelerde bu
gucli ve zayif yanlarin degisip degismedigi sorulara verilen cevaplarin icerik analizi ile saptanmis ve
son olarak dénem sonundaki dederlendirmelerde ise 6grencilerin gelistiklerini disundukleri iletigsim
becerileri ve sosyal beceriler belirlenmistir. Bu sekilde ¢ asamada toplanan veriler karsilastiriimali
olarak irdelenebilmistir. Elde edilen bulgular, arastirmacilarin katilimli gdézlem yoluyla elde edilen
degerlendirmeleri ile karsilastirilmis ve teyit edilmistir. icerik analizinden elde edilen bulgular,
gbzlemlerden elde edilen ve katiimcilarin olumlu gelisim gosterdikleri disunilen alanlarla
ortismastar. Bu baglamda bu arastirmanin analiz asamasi sonucunda 6 ana tema ve bu temalara
bagh 13 alt tema belirlenmistir. Bu tema ve alt temalara ait bulgular ve acgiklamalar bir sonraki

baslikta verilmistir.
BULGULAR

Secmeli ders olarak verilen yaratici drama dersinin 1. sinif sosyal hizmet lisans égrencilerinin kisisel
ve mesleki gelisimlerine nasil katki sagladiginin saptanmasini amaglayan bu arastirma kapsaminda;
katilimci 6grencilerden donem basi, dénem ortasi ve donem sonunda 6z dederlendirme yapmalari
istenmis ve bu 6z degerlendirmeler lider ve raportdriin gézlemleri ile desteklenerek yapilan icerik
analizi ile arastirma bulgularina ulasiimistir. Bu icerik analizinin sonuglarina gére 6 ana tema ve bu

temalara ait 13 alt tema saptanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. icerik Analizi Sonucu Ulasilan Tema ve Alt Temalar

1. Dramaya Dair Kazanimlar

Empati Becerisi

Onyargilar Kirma

2. Ozgiiven Artisi

a. Yetenegin (ilginin) Kegfedilmesi

Kendini ifade Edebilme ve Topluluk Oniinde Konusma

10
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Tablo 4. igerik Analizi Sonucu Ulagilan Tema ve Alt Temalar (devami)

3. Sosyal Beceriler

a. Giriskenlik, Utangacghgi asma ve Konuskanlk
iletisim Becerilerinin Geligimi

c. Bakis Acisinin Degisimi: Genis Perspektiften Bakmak

4. Ogrencilik Hayati

a. Tanisikhgin/arkadasligin Pekismesi

5. Mesleki Beceriler

Mesleki iletisim Becerilerinin Geligimi
Spontanlik

c. Teknik Kullanimi

6. Yaratici Dramaya Dair Gorusler

islevsellik

b. Yayginlastirma

1.Dramaya Dair Kazanimlar
a. Empati Becerisi

Yaratici drama dersini alan 1. sinif sosyal hizmet 6grencilerinin ders sirecinde ve sonrasindaki
kazanimlarina dair degerlendirmelerinde en gdze ¢arpan geribildirim empati becerisinin gelisimi ile
ilgilidir. Ogrenciler yaratici drama derslerinde aktif olarak katildiklari dogaglama, canlandirma ve rol
oynama sureclerinde kurduklari etkilesimlerde diger katilimcilarin perspektifinden bakmaya ve
onlarin davranislarini anlamlandirmaya baslamaktadir. O1, yaratici drama dersine dair kazanimlari
arasinda empati becerisine atifta bulunmustur: “Yaratici drama dersi aldiktan sonra insanlarla
empati kurma konusunda gelistigimi hissediyorum.” O4 de empati yeteneginin gelistigine vurgu
yapmaktadir: “Sosyal hizmet alaninda miiracaatcily! daha iyi anlamamizi ve empati yetenegimizi
gelistirmemizi saglyor, onlarin bakis agisindan bakmayi kolaylastiriyor”. O19 da insanlarin ruh
hallerine iliskin daha iyi bir anlayis gelistirdigini ifade etmistir: © Bu dersi aldiktan sonra aslinda

insanlarda géremedigim duygulari ruh hallerini gérmeye ve daha iyi anlamaya bagladim.”

Empati becerisinin geligsimi, sosyal hizmet mesleginin temel degerlerinden olan kosulsuz kabul ve
saygly! iceren onyargidan ve yargilamadan uzak bir tutumu icermekte ve gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda arastirma bulgulari empati becerisi anlaminda arastirma katilimcilari agisindan gelismis
gorinmektedir.

11
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b. Onyargilar Kirma

Katilimcilarin hepsi yaratici dramada hazirlik ve 1sinma asamasindaki ¢calismalara, bir gemberde
herkesi gorebilecekleri ve herkes tarafindan gorilebilecekleri bir konumda baslamaktadir. Rol
oynama ve dogaclama asamalarinda da kuguk-buyuk gruplar arasinda yatay ve esitlikgi bir iletisim
kurulmaktadir. 02, drama dersi ile beraber kendi yasamina etkisini su sekilde agiklamistir:
“Dramanin yasamima etkisini kisaca 6zetlemem gerekirse; insanlara artik eskisi kadar dnyargili
bakmiyorum”. Ayrica 011 ve 018 esitlik ve dnyargi ile géruslerini belirtmistir: “Onyargimi yok edip
her insana esit davranmam gerektigini ve her insanin esit oldugunu tekrar hatirlatti (O11). insan
iliskilerinde daha iyi oldugumu diisiiniiyorum artik. On yargilarimin ¢ogu yikildi (O18)”. Géruldugi
gibi katilimci 6grenciler rol oynama teknigiyle de baskalarinin hayatini, deneyimlerini, duygu ve
dustncelerini rol icinde deneyimleme yoluyla énceden sahip olduklari pesin hikimlerin ve
yargilayici tutumlarin kirildigini ifade etmektedir. Katilimcilarda goérilen bu degisim hem sosyal
hizmetin temel degerlerinin gelismesi igin ilk adimi olusabilir hem de katilimcilarin toplumsal hayata

katihm noktalarinda disunds ve davranis degisikligi yaratma potansiyeline sahiptir.

Yaratici drama calismalarinda &grenciler, sahip olduklari dnyargilariyla ylzlestiklerinde diger
insanlari yargilamaksizin iletisim kurma bigimini de benimsemeye baslamaktadir. Katilimei 09, bu
yargilamama halinin gerektiginde baska insanlarin hak savunuculugunu tstlenme motivasyonunu
da beraberinde getirdigini ifade etmistir: “insanlari yargilamadan énce bir kere daha diisiiniiyorum.
Susmamam gereken kendi hakkimi ve baskalarinin hakkini savunmam gereken yerlerde gerekeni

yapiyorum’.
2. Ozgiiven Artigi

Yaratici drama dersinde 6grencilerin alistiklari 6grenim sureclerinden farkli olarak her sirece aktif
katilimi, canlandirma yapmalari, role girmeleri ve deneyimlerini ifade etmeleri icin bir alan
saglanmaktadir. Yaratici drama dersi almadan 6nce daha c¢ekingen, daha az konuskan, daha ice
kapanik olarak kendini tanimlayan o6grenciler bu olumsuz olarak dederlendirdikleri niteliklerde
degisim olduguna ve 6zglvenlerinin arttigina vurgu yapmistir. Ornegin; O3, “Yaratici drama dersini
almaya basladiktan sonra daha rahat ve ¢ekinmeden konusmaya bagladim ve 6zglivenim artmaya
basladr’ seklinde durumunu ifade ederken benzer sekilde O7 de “ice kapanik sessiz biriydim ama
bu stiregte iletisim becerilerimin gelistigini daha konuskan ve aktif olmaya basladigimi hissediyorum”
demigtir. 016 ise 6zglven sorunun Ustesinden geldigini ifade etmistir: “Yeni ortamlarda ézgiivensiz
bir insanimdir. Bunu asmami sagladr’.

Ogrencilerde 6zgiven artisinda, kendilerinde yapabilir olduklari ve ilgi duyduklari alanlari
kesfetmeleri de etkilidir. Kurgusal gerceklik icinde role girmesi, etkilesimsel deneyimler kurmasi ve
kendini degerlendirme firsati elde etmesi 6grencilerin kendini kesif slrecinde ilgilerinin ve
yeteneklerinin ne ydnde oldugunu ayirt etmelerini kolaylastirmaktadir. Ayrica 6zguvende yasanan
artiglarin, insanlarla ¢alisan ve iletisim becerilerine sahip olmanin elzem oldugu bir meslegi ileride

icra edecek olan katilimcilarin i¢in olumlu bir ¢iktidir.
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a. Yetenegin (llginin) Kesfedilmesi

Ogrenciler yaratici drama dersinin ilk oturumlarinda ilgileri olmasina ragmen rol oynama, roli
surdirme ve spontan olma noktasinda yetenekli olmadiklarini s6zel olarak ifade etmistir. Bununla
birlikte yaratici drama dersinin ilerleyen oturumlarinda bazi 6grenciler farkinda olmadiklari
becerilerine dair farkindalik gelistirdiklerini dile getirmeye baslamistir. O1, “Yaratici dramaya ilgi
duydugumu ve bu konuda yetenekli oldugumu fark ettim” seklinde kendini ifade ederken 019,
“Derste 6zgliven, sosyallik ve kendimde farkinda olamadigim ilgilerimin ve ybénlerimin farkina varma

firsati elde ettim” seklinde durumunu aciklamistir.

Ogrencilerin sosyal ve iligkisel baglamdaki becerilerinin gelisimi kadar kendilerinde farkinda
olmadiklari ydnleriyle tanismalari ve 6z farkindaliklarinin gelisimi de kritik dneme sahiptir. Oz
farkindalik duygu, distince ve davraniglari paylasirken daha 6zguvenli bir tutumu da beraberinde

getirmektedir.
b. Kendini ifade Edebilme ve Topluluk Oniinde Konusma

Ogrencilerin oturumlara aktif olarak katilim diizeylerinin artmasi kendilerini ifade ederken daha rahat
ve glivende hissetmelerini saglamistir. O7, bu durumu “Nasil hissediyorsak kendimizi o sekilde ifade
etmeyi ya da yine insanlarla iletisim konusunda daha atik daha rahat olmayi sagladi” seklinde ifade
etmistir. Katiimcilardan O15 ise motivasyonu ile ilgili olarak “Kendini daha iyi ifade edebilen,
6zglveni artmig biri var simdi. Bu beni her anlamda motive ediyor” ifadelerini kullanmigtir. Kendini
dncesinde ¢ok rahat biri olarak tanimlamayan O19 ise “Dersi almadan énce sosyal olarak ¢ok rahat
biri degildim ama drama dersindeki samimi ve rahat bir orftamda kendimi bulma ve ¢evreye agcma

firsatim ¢ok daha fazla oldu” seklinde durumunu agiklamistir.

Universite 1. sinif 8grencilerinin temel kaygilarindan biri, topluluk éniinde konusma ve kendini ifade
etme ile ilgili olabilmektedir. Yaratici drama, 6grencilerin kendi duygu ve dislncelerini 6zglrce ifade
etmesi, duygusal-disinsel ve bedensel kaynaklarini gekinmeden kullanabilmesi ve topluluk dninde
konusma kaygilarinin Gzerine gidebilmeleri igin pek ¢ok firsat saglamaktadir. Topluluk éninde
konusmayla ilgili olarak ise 04, “Drama dersini almadan énce topluluk éniinde konusurken ¢ok
heyecanlanirdim. Aldiktan sonra toplum 6énlinde heyecanlanma fobimi yendim” seklinde kendini

ifade etmisgtir.

Kendini ifade edebilme ve topluluk éniinde konusma becerileri, katihmcilarin 6zgiven artigi ile es
zamanli olumlu bir gelismedir ama ayni zamanda mesleki anlamda bakildiginda sosyal hizmetin

temel becerileri ile uyum goéstermektedir.
3. Sosyal Beceriler

Yaratici drama dersi alan 6grencilerin gogunlugu daha girisken olma, konuskanlik, utangacligin ve
kayginin azalmasi, daha aktif olma gibi sosyal becerilerin gelisimine dair geribildirim vermistir.

Etkilesimsel bir yapiya sahip olan yaratici drama, is birligini ve ekip calismasini tesvik etmektedir.
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Yaratici drama ¢alismalari igindeki pek ¢ok etkinlik, katilimcilarin uyumlu bir canlandirma sunumu
icin ortak calistiklari grup dogaclamalarini veya performanslarini icermektedir. Boylece katilimcilar
ortak sorumluluk ve giiven duygusu gelistirmekte, katiimcilar fikirlere katkida bulunarak sorumlulugu
paylasmayi ve ortak bir amacg icin birlikte g¢alismayl 6grenmektedir. Bu paylasilan deneyimler
katilimcilarin aktif olma, is birligi kurma, problem ¢dézme gibi iletisim becerilerinin gelismesine katki

sunmaktadir.
a. Giriskenlik, Utangacgligi Asma ve Konugskanlik

Ogrencilerin  Uiniversite yasaminin ilk déneminde olmalarinin etkisiyle, birbirlerini cok iyi
tanimadiklari, akademik yasama alisma surecinde olduklari géz énune alindiginda kendilerini daha
az girisken, gekingen ya da daha az sosyal olarak tanimlamadiklari gérilmektedir. Yaratici drama,
her bir 6grencinin esit sekilde sirece katilimini ve dersi ylklenen herkesle etkilesim kurulmasini
mumkun kilmaktadir. Asinaligin gelisimi, sirece aktif katilim, egitlik¢i ve yargilayici olmayan bir
atmosfer, 6gdrencilerin kendini daha rahat agmalarina ve arkadaslariyla iligkilerinin gliglenmesine
olanak saglamistir. Ornegin giriskenlik, utangacligi asma ve daha cok sosyallesme konusunda 010,
“Ders sonrasinda ben de gergeklesen en blylk fark artik daha giriskenim ve utangag
davranmiyorum” seklinde kendini ifade ederken 012, “Dersin basinda biraz ¢ekingendim. Zamanla
arkadaglarimi tanidim, gekingenligim azaldi. Daha konugskan ve sosyal oldum” demistir. 016 ise
¢ekingenlikle ilgili olarak “Drama dersini almadan énce (iniversiteye yeni gegtigim icin heyecanli ve
cekingenlik vardl. Drama derslerinin heyecanimi ve g¢ekingenligimi yenmemi kolaylastirdigini”
diisiindigini ifade etmistir. O8 ise sohbet ve duygulariyla ilgili olarak “Duygularimi daha iyi
goésterebilme, benim igin degerli olanlari gbzden gecirebilme ve kolayca sohbet edebilme gibi

katkilar oldu” ifadelerini kullanmistir.

Dogaclama ve canlandirma slreci ayni zamanda katilimci égrencilerin 6zgirce, anin akigsinda ve
icindeki cocugu rahatca ortaya ¢ikarabilmesine ve spontan olabilmesine de alan agmistir. Ornegin
O7 bu konu hakkinda “Derste ¢ogunlukla oyun ve canlandirma yaptik. Déniip ¢cevreme baktigimda
oynadigimiz oyunlarin etkisiyle aslinda herkesin bir ¢ocuk gibi oldugunu bulyidiik¢e bunun

saklaniimasi gerekiyormusg gibi olan algiyi kirmami sagladi” ifadelerini kullanmistir.
b. lletisim Becerilerinin Geligimi

Yaratici dramada dogacglama c¢alismalari, énceden Gzerine disunidlmemis ve hazirlik yapilmamis
durumlar icin o6grencilerin hizli disinme, yanit verme ve fikirlerini etkili bigcimde iletmeyi
ogrenmelerini saglamaktadir. Yaratici drama sureciyle birlikte 6grenciler fikirlerini ve hislerini s6zel
ve sOzel olmayan bicimde ifade edebilmekte; dinleme, dikkatini verme, anlayis gésterme ve empatik
tepkiyi de iceren kazanimlar elde etmektedir. iletisim becerileri ile ilgili olarak O7, “insanlarla daha
iyi bir iletisim kurup onlari daha iyi anlamamiza katki sagliyor” seklinde kendini ifade ederken 012,
“Ders ile birlikte diksiyonum gelisti. iletisim kurma becerilerim artti. insanlara daha olumlu bakiyorum”

demigtir.

14



Arslan Ozdemir ve Eryalgin

c. Bakis Acisinin Degisimi: Genis Perspektiften Bakmak

Katilimci 6grenciler yaratici drama dersiyle birlikte kurgusal geceklikteki deneyimlerden yola ¢ikarak
kendi gercek yasamlarindaki deneyimlerini dederlendirme, bir olaya, duruma ya da sorun alanina
iliskin farkli distince, tutum ve ¢6zim noktalarinin olabilecedini fark etmistir. Bakis agisi gelisimi ile
ilgili olarak O2, “Drama dersini almadan énce bakis acim daha dardi. Aldiktan sonra her olaya ayni
bakmadim. Bakis acimda ve dederlendirmelerim de degisimler oldu” derken O4, “Olaylari daha
genis bir perspektiften gérebilmemi sagladi” demistir. O9 ise dersin herkesin almasi gerektigini
vurgulayip “Bence herkesin almasi gereken bir egitim. Clnki bakis acimizi gelistiriyor. Bir olayin
bizim anladigimizdan ya da g6rdiigimiizden daha farkli sebepleri oldugunu fark etmemizi sagliyor”

seklinde kendini ifade etmistir.

Sosyal hizmet uygulamasinin kuramsal olarak temelini olusturan sistem kuramina gére sistemik
bakis acisi, sosyal hizmet egitiminde sorun alanlarinin degerlendiriimesinde ve sorunun ¢6zim
surecinde, birey ve ¢cevre arasindaki sistemik etkilesime odaklanmaktadir. Sistemik bakis, sosyal
hizmet uzmanlarinin sorunlari ele alirken daha genis bir perspektiften bakmasini ve sorunlarin

¢6ziminde daha kapsamli ve etkili degisim mekanizmalari belirlemesini saglamaktadir.
4. Ogrencilik Hayati

Ogrencilik hayatina dair bulgulara bakildiginda, en fazla gelisimin tanisikh@in ve arkadashigin
pekismesi konusunda oldugu goériimustir. Henlz birinci sinif olan &grencilerin, arkadaslik

iligkilerinin gelismesi izerinde dersin olumlu etkisinin bulundugu anlasiimaktadir.
a. Tamsikligin/Arkadashgin Pekismesi

Yaratici drama dersi, birinci sinifin ilk donemi olan guz déneminde veriimektedir. Bu nedenle dersi
alan égrencilerin birbirleri ile tanisiklik veya arkadaslik seviyelerinin disik oldugu veya neredeyse
hic bulunmadigr gbzlenmistir. Yaratici drama dersini almanin 6grencilerin tanisiklik kurmalari veya
bu tanisikhidr pekistirmelerinde oldukca faydali oldugu gortulmektedir. Arkadaslikla ilgili olarak
drnegin O8, “llk haftalarda tanimadigimiz arkadaslarla birlikte ayni ortamda olmak sonralarda iletisim
kurmamizi zorunlu kildi. Bence iletisim kurma becerisi kazandim. Bu slrecgte birlikte ayni
etkinliklerde bulunmak zamanla sosyallesmemi sagladi” seklinde kendini ifade ederken O13 yeni bir
sehre uyum sirecine vurgu yapmistir “Derse baslamadan 6nce kimseyi tanimadigim ve yeni bir
sehirde olmamdan dolayi insanlara karsi iletisim kuramiyordum. Dramanin katkisiyla iletigsim kurma

becerilerimi gelistirdim”.

Ogrencilerin kendi beyanlarinin disinda, liderlerin gézlemleri de bu yénde olmustur. Ozellikle ilk
haftalarda uygulanan tanisma ve kaynasma etkinliklerinin bu yénde etkisi oldugu gériimiistiir. ileride
meslektas dizeyinde iligki kuracak olan bu 6grencilerin, Universite hayatinin baginda béyle olumlu

bir etkilesimle yakinlik gelistirmesi de 6énemli bir ¢ikti olarak gorilmektedir.

15



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Sayi 1 Ocak 2025; s. 1-23

5. Mesleki Beceriler

Bu tema altinda sosyal hizmet meslegine 6zgu bir takim mesleki becerilere dair bulgular ortaya
cikmigtir. Yaratici drama dersi ile 6grencilerin ileriki egitim donemlerinde ustalagsmalari istenen
mesleki becerilere dair farkindaliklari ve geligsimlerinin oldugu goérulmektedir. Bu bulgu, mesleki

egitimlerinin baginda olan 6grenciler igin oldukg¢a kiymetlidir.
a. Mesleki iletisim Becerilerinin Geligimi

Ogrencilerin yaratici drama dersini almalarinin mesleki becerilerine de etkisi oldugu goriimustir.
Ogrenciler, bu ders ile daha iyi bir sosyal hizmet uzmani olacaklarina dair inang gelistirmislerdir. O6
bu inanci “Daha iyi bir SHU olmamiza kesinlikle katki saglayacak bir ders” seklinde ifade ederken
09, “Sosyal hizmet uzmani oldugumda bu dersin faydasini ve etkisini gérecegini” diisindugini

sOylemistir.

Ayrica derste islenen konu ve temalarin 6grencilerin bakis acilarina, 6n yargilarina yonelik olumlu
etkisi oldugu ve bir sosyal hizmet uzmaninda olmasi gerektigi gibi empati gelistirme ve yargilamadan
kabul etme becerisine katki sagladigi gérilmustir. O11, bu konu ile ilgili olarak “Mesleki anlamda
yaratici drama bana empati kurmayi égretti ve kafamdaki tabulari yikmami sagladi. Onyargimi yok
edip her insana egit davranmam gerektigini ve her insanin egit oldugunu tekrar hatirlatti” ifadelerini
kullanirken dezavantajli gruplarla ilgili empati ve 6zellikle gécmenler konusunda O4, “Drama
dersinde isledigimiz bir tema olarak gb¢ ve gé¢menlik konusunda daha pozitif diistinmemi sagladi.
Sosyal hizmet alaninda miiracaat¢iyi daha iyi anlamamizi ve empati yetenegimizi gelistirmemizi
sagliyor, onlarin bakig agisindan bakmayi kolaylagtiriyor” derken O18 ise “Derste dezavantajli
insanlarla empati kurmayi 6grendim. Meslegimde insanlarla daha saglikli iletisim kurmamda fayda

sagladigini séyleyebilirim” demistir.

Ogrenci gorislerinden hareketle, sosyal hizmet mesleginin icra edilmesindeki en temel unsurlardan
biri olan mesleki iletisim becerilerinin temelinin yaratici drama ile atilabilecegi dusuniimektedir.
iletisim kurma becerileri ile ilgili 6grencilerin geribildirimlerine bakildiginda 013, “Kendi alanimda bir
miiracaatglyla karsilastigim zaman nasil bir iletisim kurmaliyim bunu Sgrendim” derken 012,
“Meslek yasamimda daha ¢6ziim odakli davranabilirim, iletisimi daha rahat kurabilirim. Ozgiiven

sahibi oldugum igin eskisi kadar ¢cekingen olacagimi diisiinmiiyorum” demistir.
b. Spontanilik

Mesleki beceriler anlaminda bulgular degerlendirildiginde, dgrencilerin olumlu olarak geligtirdikleri
veya 6grenmeye bagladiklari bir diger beceri ise spontanlik olmustur. Bu beceri, yaratici drama ve
sosyal hizmet alanlarinda ortak bir beceridir. Sosyal hizmet uzmanlari da birey, grup, aile veya
toplumla yurattikleri calismalarda spontanhigi/spontaneyi kullanmaktadir. Spontanlik ile ilgili olarak
O14, “Hizli diisiinebilmeyi sadlayip anlik icimizden geldigi gibi davranmamizi sagladi. Egitim alani

olarak yaratici drama ¢ok basarili bir teknik. Zaten oyunlar oynayarak en saf halimizle gocuklar gibi
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davrandik” ifadelerini kullanirken O15, “Aktif rol oynanan ve spontan gelisen seyler yasandidi igin

gayet mantikli ve insani kendine g¢eken bir egitim” seklinde degerlendirme yapmistir.
c. Teknik Kullanimi

Ogrenciler, yaratici drama calismalari icinde gordiikleri ve deneyimledikleri bazi teknikleri mesleki
yasamlarina uyarlayarak kullanabileceklerini disiinmektedirler. 016 bu konuyu asagidaki gibi ifade
etmistir;  “Ogrendigim  teknikleri —miiracaatcilarimla  gériismelerimde  uygulayabilecedimi
dustiniiyorum”.  Canlandirma tekniginin  Ozellikle katilimcilardan tarafindan 6nemsendigi
gorilmektedir. 015, “ Canlandirma yetenedi, atilganlik, kendini iyi ifade edebilme, mutlu ve istekli
olma gibi katkilari oldu” derken O17, “Drama dersinde sorun alanlariyla ilgili yaptigimiz canlandirma
ve calismalar nasil davranmamiz gerektigi hakkinda fikir veriyor’ diyerek mesleki goérisme

tekniklerinin kullanimi igin yaratici drama etkinliklerinin uygun bir alan sagladigini vurgulamistir.
6.Yaratici Dramaya Dair Goruigler

Katilimcilarin daha 6nce karsilasmadiklari yaratici drama calismasi ile de ilgili olarak goérisleri
sorulmustur. Katilimcilarin genel anlamda yaratici dramayi islevsel bulduklari ve yaratici dramaya

dayall programlarin yayginlasmasi gerektigini distndukleri goérilmektedir.
a. Islevsellik

Bu arastirmanin yaratici dramaya dair bulgulari incelendiginde, 6grencilerin yaratici dramayi iglevsel
buldugu, o&greticiliginin yliksek oldugunu ve hem eglenceli hem anlayarak 6grenmeye katki
sagladigini dustindikleri gériilmektedir. 09, “Bence herkesin almasi gereken bir editim. Ciinkii bakigs
acimizi geligtiriyor. Bir olayin bizim anladidimizdan ya da gérdligiimiizden daha farkli sebepleri
oldugunu fark etmemizi sagliyor. Yani yaratici drama dersi ¢ok iglevsel, faydali ve gerekli bir ders ve
ayrica eglenceli” seklinde gorisiini ifade ederken O11, “Bence drama egitimi her alanda gerekli
¢linkii anlayarak 6grenmeyi asiliyor ve sonunda bir ders alarak ¢ikiyorsunuz” demistir. 013 ise yine

egdlenme ve bilgilenmeye odaklanmistir; “Eglenceyle birlikte bizi bilgilendiren bir dersti”.
b. Yayginlastirma

Ogrenciler, yaratici dramanin egitim ve dJretim siireclerinde daha fazla yayginlastiriimasi gerektigini
distinmektedir. O7, “En iyi 6§renme bigimi bence kesinlik yaratici drama, béyle bir editim anlayiginin
yayginlasmasi gerekiyor’ demistir. 011 ise “Bence daha fazla sinif agilabilir ¢tinkii her arkadasimin

bu deneyimden yararlanmasini isterim” ifadelerini kullanmistir.
TARTISMA

Yaratici drama kendi kimligini, 6zelliklerini ve ilgilerini kesfetme asamasinda olan 6grencilerin farkl
karakterleri canlandirarak, farkli bakis acilarina sahip kisilerle etkilesim kurduklari, kendilerini
Ozgurce ifade edebildikleri, ilgilerini ve kapasitelerini kesfettikleri bir alan sunmaktadir. Yaratici

drama strecinde katilimcilar, farkli karakterler yaratmaya ve i¢inde yasamaya, gesitli ortamlarn
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kesfetmeye ve anlatilar olusturmaya tesvik edilmektedir. Bu yaratici katilim, bireylerin yaratici
distinme, problem ¢dézme ve kaliplarin disinda distinme becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Katilimcilar, farkl rollere ve bakis agilarina acik olmayi, empati ve anlayis gelistirmeyi,
farkli bakis acilarini anlamayi ve takdir etmeyi 6grenmektedir. Bu bakimdan yaratici dramanin sosyal
hizmet alaninda 6grenim goren 6grencilerin egitim sureglerinde kullaniminin, sosyal hizmetin temel
degerleri arasinda olan kabul, empati, farkliliklara saygi gibi degerlerin gelisimine ve

icsellestiriimesine sundugu katkilar ayri bir &neme sahiptir (Duyan, 2010).

Yaratici drama, bireylerin duygularini kesfetmeleri ve rahatga ifade edebilmelerini saglamakta;
kisilerarasi aktif iletisimi destekleyerek duygusal zekanin da gelisimini desteklemektedir. Duygusal
zeka, sosyal hizmet alaninda hizmet sunulan miracaatgi grubunun problemlerinin ¢éziminde ve
duygusal ihtiyaclarin karsilanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin duygu farkindahgi, duygusal
katilim ve duygularin anlaml disavurumu gibi mesleki becerilerin gelisimi bakimindan énemli katki
sunmaktadir. Yaratici dramanin beceri kazandirma amaciyla égdrencilerle kullanildigi arastirmalari
tarayan bir meta analiz ¢alismasinda, Universite dahil her tlrli okul dlzeyinde 6grencilerin yeni

beceriler kazanmasinda yaratici dramanin etkililigi vurgulanmaktadir (Ulubey, 2018).

Altinova ve Cifci (2013)'nin 24 birinci sinif sosyal hizmet o&grencisiyle yaptigi arastirmada,
odrencilerin kendini ifade etme, 6z farkindalik ve kendini tanima dlzeyinde artig oldugu gorilmustur.
Benzer sekilde bu ¢alismada da 6grencilerin kendini ifade edebilme, topluluk éninde konusma ve
sosyal becerilerinde olumlu gelismelerin oldugu gérilmektedir. Ogrenciler hem 6zgiiven artigi
yasadiklarini hem de arkadaslik iligkilerinde pekisme ve yakinlasma yasadiklarini ifade etmistir.
Benzer sekilde, yapilan arastirmalarda farkli okul dizeylerindeki 6grencilerin becerilerini, yaratici
drama caligmalarinin olumlu etkiledigi gorulmektedir (Ulubey, 2018; Altinova ve Cifci, 2017; Altinova
ve Cifci, 2013; Duyan, 2010). Bu calismada ise alanda yapilan diger calismalardan farkli olarak
birinci sinif 6grencilerinin kendini ifade etme, 6z farkindalik ve kendini tanima dizeyleri gelisirken
ayni zamanda meslede karsi olumlu tutumlarinin pekistigi ve sosyal hizmetin mesleki teknikleri

konusunda farkindalik gelistirdikleri gérdlmastar.

Aragtirma katilimcilar iletisim becerilerinin sosyal ve mesleki anlamda arttigini; 6zguven artisi,
giriskenlik, utangaghgi asma gibi kazanimlar elde ettiklerini ifade etmistir. Benzer bir arastirmada,
katihmcilarin utangaclikla bas etme ve atilganlik diizeylerinin olumlu yénde etkilendigi belirlenmigtir
(Abaci-Karadeniz ve Tepeli, 2019). Altinova ve Cif¢i'nin sosyal hizmet 6grencileri ile gerceklestirdigi
bir calismada da yaratici drama tekniginin 6grencilerin iletisim becerinde artis sagladig1 gbzlenmistir
(2013). Bir devlet Universitesinde, Universite yasamina uyum genel bashgi ile yapilan yaratici drama
faaliyetleri sonucunda, 1. sinif Universite 6grencilerinin kisisel, mesleki ve sosyal olarak olumlu
gelisim gosterdigi ve yaratici dramadan fayda sagladigi gértlmektedir (Demir, 2019). Hughes (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, yaratici drama ve rol yapma oyunlarinin son sinif sosyal hizmet
ogrencileri ve yeni mezunlar tarafindan en ¢ok talep edilen egitim deneyimlerinden biri oldugu; ¢linki

bu metotlarin geri bildirimler aracihidiyla uygulama becerilerini gelistirmek i¢in dogrudan firsatlar
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sagladigr vurgulanmistir. Arastirma katilimcilari kurgusal bir gerceklik icinde kimi zaman kendi
deneyimleri kimi zaman muracaatgilarin zorlu yagam deneyimlerinden yola ¢ikarak rol oynama ile
sorun alanlarini sistemik agidan daha genis bir perspektifle degerlendirme olanagi elde ettigini ifade
etmistir. Allemang ve arkadaslari tarafindan sosyal hizmet égrencileri ile yapilan ¢alismada (2021),
katihmci 6grenciler rol oynamada senaryolarin gergek dinya sorunlarina dayall olmasinin ve bu

sorunlari giivenli bir ortamda pratik etme olanaginin oldukga faydali oldugunu dile getirmistir.

Yaratici drama, bireylerin karar verme sureclerine katilimini saglayarak karar alabilme, farklilagsan
durumlara gore esnek davranabilme, bakis acgisinda gelisme ve farkliliklara hosgorlyle yaklasabilme
Ozelliklerinin gelisimine yardimci olmaktadir (Adiguzel, 2010). Yaratici dramanin temel
kazanimlarinda oldugu gibi bu arastirmanin katiimcilari da farkhliklara saygi, bakis agisinda
degisim, empati kurabilme ve yargilamadan kabul etme konularinda gelisim gdsterdiklerini birgok
kez ifade etmistir. Ozates Gelmez ve arkadaslarinin (2019) arastirmasinda, yaratici drama
yonteminin 6grencilerin miracaatcilara yonelik 6n yargilarinin kiriimasi noktasinda etkili oldugu
belirlenmigtir. Duffy ve arkadaslarinin (2020) sosyal hizmet 6grenci gruplarini dahil ettikleri bir
arastirmada yaratici dramanin 6grencilerde mesleki becerilerin kullaniminda given ve empati
gésterme yetenegini gelistirdigi belirlenmistir.  Ogretmen adaylari ile yapilan benzer arastirma
sonuglarinda da (Eti ve Emen Parlatan, 2022; Akdemir, 2020; Kici ve Aykas, 2020) yaratici drama

yonteminin katilimcilarin mesleki 6z yeterliliklerini destekledigi belirlenmistir.

Sosyal hizmet egitimi kapsaminda 6grencilerin mesleki becerilerini gelistiren bir kaynak olarak
yaratici drama, literatlirde bazi ¢alismalarda ele alinmistir (Srivastava ve Guin, 2021; Sevin, 2021;
Ege, 2021; Altinova ve Gokgearslan-Cifci, 2013; Allemang vd., 2021). Sosyal hizmet egitiminde
tarihsel olarak toplumsal cinsiyet ve kadinlarin rolleri konusunda sosyal hizmet 6grencilerinde
farkindalik yaratmaya ydnelik bir calismada yaratici drama tekniginden faydalaniimistir (Leskosek,
2009). Ayrica sosyal hizmet 6grencilerinin farkli miracaatgi gruplari ile mulakat yapma egzersizi
yapabilmeleri igin yaratici drama tekniklerinden yararlanan c¢alismalara da rastlamak mimkindur.
Bunlar arasinda; alkol ve madde bagimlisi miracaatgilarla ¢calisma (Osbourne vd., 2016); elestirel
disinme ve duygulari ifade edebilme becerileri (Cramer vd., 2018), ayrimcilik karsiti calisma ve

kisisel degerleri anlama (Gordon vd., 2021) gibi ¢alismalar yer almaktadir.
SONUC

Bu arastirmada, 6znesi ve hedef grubu insan olan sosyal hizmet lisans egitimi strecinde, gerek
bireysel gerek mesleki yetkinliklerin gelistiriimesi bakimindan yaratici dramanin bir egitim metodu
olarak kullaniminin dnemine vurgu yapilmaktadir. Bu arastirma, daha 6nce farkli katiimci gruplari
ile farkli konularda gergeklesen yaratici drama arastirmalari ile benzer sonuglara ulasmistir. Sonug
olarak, sosyal hizmet uzman adaylarinin mesleki uygulama sulrecinde kendilerine guven

duyabilmeleri, muracaatgilarin ihtiyaglarina kargi duyarli olmalari ve etkili bir mesleki uygulama
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yurUtebilmeleri icin drama yodnteminin kullanildigi simulasyon uygulamalarinin 6nemli katki

saglayacagi dusunilmektedir.

Sosyal hizmet kuramsal ve uygulamali bir bilim olmasi bakimindan uygulamali derslerde yaratici
drama tekniginin kullaniimasi, sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki becerileri rol oynama ile pratik
etmesi, deneyimlemesi ve pekistirmesi icin elverigli bir zemin sunmaktadir. Bu baglamda, sayilari
giderek artan sosyal hizmet lisans bolumleri kapsaminda yaratici drama derslerinin mufredata
eklenmesi ve yayginlastiriimasi dogrudan ve dolayli olarak toplumsal iyilik halinin artmasi igin nitelikli

sosyal hizmet uzmani adaylari/6grencilerin yetismesine olanak saglayacaktir.

Sosyal hizmet mesleginin temelinde yer alan uygulama, 6grenciler icin alana ¢ikmadan o6nce

uygulama pratigi yapilmasi igin firsat sunmaktadir. Arastirma bulgularinin 1g1ginda,

e Birinci sinifa baslayan 6grencilerin okul ve bdlim oryantasyonlarinda yaratici dramanin
kullaniimasi,

e ikinci, Ucilincli ve son sinif ddrencileri icin spesifik alanlara yénelik vakalarin ele alindigi
(6rnegdin kadin refahi, gocuk refahi, bagimhlik vb) yaratici drama atdlyelerinin planlanmasi,

e Sosyal hizmet mifredatlarindaki uygun derslere (6rnedin gruplarla, bireylerle sosyal hizmet,
iletisim becerileri vb.) yaratici drama tekniklerinin entegre edilmesi,

o Sosyal hizmet egitiminde akademisyenlerin sunum, 6dev, sinif ici tartisma tekniklerinin
yanisira rol yapma ve similasyon tabanli 6grenme gibi yeni teknikleri denemeye tesvik
edilmesi,

¢ Sosyal hizmet egitim mufredatinda yaratici drama teknigiyle tasarlanmis derslerin boylamsal
olarak arastiriimasi, deneysel ve etki calismalarinin farkl degiskenler agisindan ele alindigi
niteliksel galismalarin yayginlastirilmasi,

e Sosyal hizmet bolumlerinde 6grencilerinin uygulama yapacaklari alan ve kurumlar
belirlendiginde, egitsel danigsmanlarin slpervizyonunda o alanla ilgili yaratici drama

atélyelerinin dizenlenmesi 6nerilmektedir.
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Sosyal hizmet dgrencilerinin etik karar verme becerileri konusunda donaniml
olmalart biiyiik 6nem tasimaktadir; bu dogrultuda, etik karar verme becerileri
ile iliskili faktorlerin belirlenmesi de olduk¢a dnemlidir. Bu arastirmanin
amaci, oz-sefkat ve sosyo-psikolojik iyi olug faktéorlerinin etik karar verme
becerileri ile iligkisini incelemektir. Nicel bir yaklasimla yiiriitiilen bu
calismada, orantili tabakali ornekleme yontemiyle én lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde oOgrenim goren 150 sosyal hizmet Ogrencisi arastirma
orneklemini olusturmugstur. Veri toplama araglari olarak Nathanson ve Giffords
Sosyal Hizmet Etik Olgegi, Oz-Sefkat Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve
Sosyo-Demografik Bilgi Formu kullamilmistir. Bulgular, ogrencilerin oz-
sefkatlerinin bilinglilik alt boyutunun etik ikilem ¢ozme becerisini yordama
giictine sahip oldugunu gostermigstir. Ayrica, Oz-sefkatin éz-sevecenlik ve
paylasim  bilinci boyutlarmmin  sosyo-psikolojik iyi olusu yordayabildigi
saptanmuistir. Sosyo-psikolojik iyi olusun da etik ikilem ¢6zme becerilerini
yordadigr belirlenmistir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet dgrencilerine mesleki
yetkinlik kazandwrmaya yonelik etik beceri egitiminin yani swa, 6z-sefkat ve iyi
olusu artirmaya yonelik psiko-egitim programlarmmin tasarlanmast durumunda
etik karar verme becerilerinin de gelisebilecegi ongériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Etik karar verme becerileri, oz-sefkat, sosyo-psikolojik iyi
olus, sosyal hizmet etigi, sosyal hizmet ogrencileri

ABSTRACT

It is crucial for social work students to be equipped with ethical decision-
making skills; therefore, identifying factors related to ethical decision-making
skills is also of great importance. This study aims to examine the relationship
between self-compassion, socio-psychological well-being, and ethical decision-
making skills. Conducted with a quantitative approach, this study used
proportional stratified sampling to select a sample of 150 social work students
studying at the associate, undergraduate, and graduate levels. The data
collection tools included the Nathanson and Giffords Social Work Ethics Scale,
the Self-Compassion Scale, the Psychological Well-Being Scale, and a Socio-
Demographic Information Form. The findings revealed that the mindfulness
sub-dimension of students' self-compassion had a predictive effect on their
ethical dilemma-solving skills. Additionally, self-kindness and sense of sharing
dimensions of self-compassion were found to predict socio-psychological well-
being. Socio-psychological well-being also predicted ethical dilemma-solving
skills. In this context, it is anticipated that, along with ethical skills training
aimed at developing students' professional competencies, the design of psycho-
educational programs to enhance self-compassion and well-being could further
improve ethical decision-making skills.

Keywords: Ethical decision-making skills, self-compassion, socio-psychological
well-being, social work ethics, social work students

*Bu ¢alisma, “Sosyal Hizmet Ogrencilerinde Etik Karar Verme Becerileri: Oz-Sefkat ve Iyi Olus ile Iliskisinin Incelenmesi” baslikli

yiiksek lisans tezinden tretilmistir.
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GIRIS
Sosyal hizmet, toplumsal degisim ve bireysel glclendirmeyi destekleyen, insan haklari, sosyal
adalet ve cesitlilik degerlerini odagina alan bir meslektir (Banks, 2015). Bu kapsamda, sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal sorunlara midahale ederken kargilastiklari etik ikilemler, meslegin
dogasinda énemli bir yer tutar. Sosyal hizmet mesleginin kendine 6zgu dederler ¢ercevesinde, etik
karar verme sureci 6grenciler igin erken dénemde gelistiriimesi gereken temel bir beceri olarak dne
¢ikmaktadir. Sosyal hizmet égrencileri, teorik bilgi ile uygulama pratigini bir araya getirerek mesleki
etik konusunda derin bir farkindalik kazanmalidir (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu, 2014). Bu baglamda, etik karar verme becerilerinin gelistiriimesi sosyal hizmet
egitiminin merkezinde yer alirken; 6z-sefkat ve bireyin sosyo-psikolojik iyi olusu, bu surecte
ogrencilerin karsilastiklari ikilemlerle basa ¢ikmalarina yardimci olabilen dnemli faktérlerdir (Artan,
Irmak & Meng, 2019; Neff, 2003a).

Etik Karar Verme Becerileri

Etik karar verme, sosyal hizmet uzmaninin profesyonel yasantisinda siklikla kargilastigi karmasik
ve zorlayici durumlarda dogru ¢dzimler Uretebilme yetenegini ifade eder (Banks, 2015). Sosyal
hizmet uzmanlari, is hayatinda daniganlari ile ilgili gizlilik, bilgilendiriimis onay ve cikar catismasi
gibi etik ikilemlerle karsilasabilirler. Bu tir durumlarda, mesleki etik kodlarina bagli kalarak,
danisanin yararini g6z 6énunde bulunduran kararlar almak kritik bir énem tasir (Erko¢ & Loffi,
2021). Sosyal hizmet etigine uygun kararlar alabilmek icin gerekli olan etik duyarlilik, egitim
surecinde kazandiriimasi gereken 6nemli bir beceridir. Bu nedenle, sosyal hizmet 6grencilerinin
etik karar verme becerilerinin degerlendiriimesi, onlarin mesleki etik degerlerini i¢csellestirmeleri ve
etik ikilemler karsisinda uygun tutumlar sergilemelerine olanak tanir (Nathanson, Giffords &
Calderon, 2011).

Etik karar verme becerilerin egitimi ve degerlendiriimesinin yansira, bu becerileri dolayl sekilde iyi
yonde etkileyebilecek faktérler de 6nem kazanmaktadir. Bu faktorlerden birisi olma potansiyeline
sahip olan ve son zamanlarda literatlirde 6ne ¢ikan 6z-sefkat (Kotera et al., 2019; Yang, Guo, Wu
& Kou, 2020), bireyin kendine karsi merhametli ve sefkatli bir yaklasim sergileyebilme becerisi
olarak tanimlanmistir (Neff, 2003a). Oz-sefkat kavrami, 6zellikle psikolojik 6z-bakimi ve psikolojik
saghgi iyilestirmenin dnemli bir mekanizmasi olarak da 6ne ¢ikmistir (Hosseinzadeh Asl, 2022;
Hosseinzadeh Asl, & il, 2022). Ayrica uzman-danisan iletisimi hususunda saglikli bir yapi

gelistirdigi arastirmalar tarafindan rapor edilmistir (Hosseinzadeh Asl, Délek ve il, 2021).

Oz-sefkat kavrami, dz-sevecenlik, paylagim bilinci ve bilinglilik gibi alt boyutlardan olugur. Oz-

sevecenlik, bireyin kendine dostane ve kabul edici bir tavirla yaklasabilmesini ifade ederken;

paylagim bilinci, bireyin digerleriyle olan baglarini ve ortak insanlik deneyimini anlamasini ifade

eder (Akin & Akin, 2015). Bu boyutlar, bireyin etik karar verme slrecinde zorlayici durumlarla

karsilastiginda kendini suglamak yerine durumu anlamasina yardimci olur ve daha saglikl kararlar

almasini saglayabilmektedir (Wang, Chen, Poon, Teng & Jin, 2017). Sosyal hizmet 6grencilerinin
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6z-sefkat seviyeleri, etik ikilemlerle basa ¢ikabilme yetenekleri ile dogrudan iligkili olabilir; ¢linki
6z-sefkat, mesleki anlamda zorlayici duygusal sireclerle bas edebilme ve karsilasilan zorlayici

durumlari dogru yorumlama yetenegini artirabilmektedir (Kotera, Conway & Van Gordon, 2019).

Diger taraftan ise sosyo-psikolojik iyi olus etik karar verme becerilerine katki saglayan baska bir
faktor olarak elle alinabilir. Sosyo-psikolojik iyi olus bireyin psikolojik saghgini koruyarak genel
yasam doyumunu yuksek tutabilmesi anlamina gelmekte olup (Diener et al., 2009) bu faktorin
yuksek olmasi, bireyin kendine dair olumlu bir bakis agisina sahip olmasi ve mesleki hayatinda
karsilastigi etik ikilemler karsisinda daha dengeli kararlar alabilmesine katkida bulunabilmektedir
(Christopher, 1999). Sosyal hizmet alaninda yapilan calismalarda, iyi olusun etik karar verme
suirecine etkisi dikkat cekmektedir. iyi olus dizeyi yiiksek olan sosyal hizmet uzmanlari, etik
ikilemler karsisinda karar verirken daha saglikh ve dodru secimler yapabilme egilimindedir
(Giacalone & Promislo, 2010). Ayrica, iyi olusun ylksek olmasi, sosyal hizmet 6grencilerinin
mesleki stresle daha iyi basa ¢ikmalarini saglar ve danisanlarla olan etkilesimlerinde daha etkin bir

sekilde hareket edebilmelerine katki saglayabilmektedir (Dénmez, Yeygel & Kiling, 2022).

Sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerilerinin 6z-sefkat ve iyi olus dizeyleri ile iligkili
olup olmadigini anlamak, onlarin mesleki gelisim sureglerinde hangi alanlarda desteklenmeleri
gerektigini tespit etmek acgisindan 6nemlidir. Sosyal hizmet etigine dair daha 6nce yapilmis
calismalarda, etik karar verme becerileri ile 6z-sefkat veya iyi olus arasindaki iligkinin yeterince ele
alinmadidi gérulmektedir (Kotera et al., 2019; Yang, Guo, Wu & Kou, 2020). Bu arastirma, sosyal
hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerilerinin, 6z-sefkat ve iyi olus gibi kisisel faktorlerle ne
derece iligkili oldugunu ortaya koyarak bu alanda literatire katki saglamaylr amaclamaktadir.
Sosyal hizmet mesleginde etik duyarhilik 6nemli bir bilesen oldugundan, 6grencilerin egitim
hayatlarinda bu beceriyi kazanmalari ve 6z-sefkat, iyi olus gibi kisisel 6zelliklerini gelistirmeleri,
mesleki yasantilarinda karsilasacaklari etik zorluklara hazirlikli olmalarini saglar (Erko¢ & Lotffi,
2021).

Yukardaki bilgiler i1s1ginda arastirmanin genel amaci; sosyal hizmet 6grencilerinde etik karar verme
becerileri, 6z-sefkat, iyi olus dizeyleri ve bunlarin olasi iligkilerinin incelenmesidir. Dolayisiyla
arastirmanin ana sorusu su sekildedir: Sosyal hizmet 6grencilerinde etik karar verme becerileri, 6z-

sefkat ve iyi olug dlzeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?
Arastirmanin alt sorulari ise;

1. Sosyal hizmet 6grencilerinde iyi olus dizeyleri ve etik karar verme becerileri arasinda anlaml bir

iliski var midir?

2. Sosyal hizmet 6grencilerinde 6z-sefkat dizeyleri ve etik karar verme becerileri arasinda anlamh

bir iligki var midir?

3. Sosyal hizmet dgrencilerinde 6z-sefkat ve iyi olus diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
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YONTEM
Arasgtirma Tasarimi

Arastirmada, nicel yaklasim ele alinarak, genel tarama tasarimlari arasinda gosterilen betimsel-
iliskisel tarama deseni kullaniimistir. Bu tasarimda iki ya da Uzeri degiskenin karsilikl etkilesimi
konu alinmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu bilgiler 1s1ginda; arastirma modeli Sekil

1’de gOsterilmisgtir:

X)

)

Bagimsiz Degisken

Bagimh Degisken

Sekil 1: X-Y Degiskenlerine Yonelik Arastirma Modeli
(X) degisken/leri yordayici/lar olurken, (Y) degiskeni yordanan olarak atfedilmektedir (Sekil 1).

Evren ve Orneklem

2022-2023 egitim-6gretim yili IAU sosyal hizmet (lisans, yliksek lisans) ve sosyal hizmetler (6n
lisans) programina kayitli 368 6grenci arastirmanin evrenidir. Bu baglamda siniflara gbére 6gdrenci
sayilari asagidaki gibidir:

On lisans diizeyinde: 1. sinif (75) ve 2. sinif (48) kisidir.

Lisans dizeyinde: 1. sinif (42), 2. sinif (29), 3. sinif (57) ve 4. sinif (58) kigidir.

Yuksek lisans duzeyinde: 1. sinif (29) ve 2. sinif (30) kisidir.

G*Power 6rneklem hesaplama programindan destek alarak arastirmanin érneklemini 20 6n lisans,
110 lisans ve 20 yuksek lisans dgrencisi (toplam 150 kisi) olusturmustur. Bu baglamda olasilikli
ornekleme yontemlerinde yer alan orantili tabakali (katmanl) rastgele 6rnekleme secilmis olup, her
bir sinif tabaka olarak ele alinmistir. Buradan hareketle ilgili program ve 6grenim duzeyi olmak
uzere 1. sinif ila 4. sinif araligindaki 6grencilerin mevcudiyeti dikkate alinarak orantili tabakali

ornekleme tercih edilmigtir.
Veri Toplama Araglari

Sosyo-Demografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilerek cinsiyet, yas ve sinif gibi
degiskenler ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Nathanson ve Giffords Sosyal Hizmet Etik Olgegi (NGES): Nathanson ve Giffords (2011)
tarafindan geligtirilen ve Artan, Irmak ve Mengu (2019) tarafindan gecerlik-guvenilirligi test edilmis
olup, Tirkce'ye uyarlanmistir. llgili uyarlanmis 6lcek toplam 16 maddeliktir. Etik ikilemlere dair
¢o6zimleme becerisini ortaya koymak amaciyla (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle
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Katiliyorum) 5'li likert tiptedir. Olgekte 2, 7, 10 ve 16. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin
puanlamasi ise 16-32: ¢ok disik; 33-48: duslk; 49-64: orta; 65-80: ylksek olmak Gzere dlgekten
alinan puan yikseldikge etik ikilem ¢éziimleme becerisi de ylikselecektir. Son olarak élgek faktor
analizine tabi tutulmus ve tek faktorli sekilde uygulanabilecedi saptanmistir. Cronbach a degeri
, 760 olan 0&lgegin 61,16+8,77 ortalama puanini gostermekte olup, madde toplam korelasyon
degerleri ,268-,642 araligindadir.

Oz-Duyarlik (Oz-Sefkat) Olgegi: Neff (2003b) tarafindan gelistirilen ve Akin, Akin ve Abaci (2007)
tarafindan gegcerlik-giivenilirligi test edilmis olup, Tiirkge’ye uyarlanmistir. ilgili dlgek toplam 26
maddeliktir. Oz-sevecenlik vs. Oz-yargilama; Paylasimlarin bilincinde olma (paylagim bilinci) vs.
izolasyon; Bilinglilik vs. Asiri dzdeslesme olmak lzere dz-sefkatin alti alt boyuttan meydana geldigi
dogrulayici faktor analizi ile tespit edilmistir. (1-Hicbir zaman; 5-Her zaman) biciminde 5’li likert
tiptedir. Toplam puanlar bakimindan dl¢edin yorumlanmasi su sekildedir: 1-2.5 disuk; 2.5-3.5 orta
ve 3.5-5 ylksek diizeyde 6z-sefkat bildirmektedir. Glvenirlik dlgimleri alt boyutlar bakimindan .72
ila .80 arasi i¢ tutarhk katsayilarina sahiptir. Test-tekrar test glvenirlik degerleri .56-.69
araligindadir. Bununla beraber madde analizlerinin .48-.71 araliginda dizildigi ve ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edildigi dolayisiyla dlgegin gecerli-gUvenilir

oldugu kanisina variimistir.

Psikolojik lyi Olus Olgegi (PIOO): Diener ve dig. (2009, 2010) tarafindan gelistirilen ve Telef (2011,
2013) tarafindan gecerlik-giivenilirligi test edilmis olup, Tirkge'ye uyarlanmustir. ilgili uyarlanmig
Olcek toplam sekiz maddeliktir. Bireyin perspektifi dogrultusunda sosyo-psikolojik islevlerin ana
bilesenlerini 6lgmek amaciyla (1-Kesinlikle Katiimiyorum; 7-Kesinlikle Katiliyorum) biciminde 7’li
likert tiptedir. Olgegdin puanlamasi ise (istisnasiz her madde kesinlikle katiimiyorum seklinde
yanitlandiysa; 8) ve (istisnasiz her madde kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlandiysa 56) olarak
degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla birey agisindan sayisiz psikolojik kaynak ve gicin varhgi
yiksek puani tanimlamaktadir. Ozetle dlgek faktor analizi sonucu %42 oraninda genel olarak tek
faktor icerdigi ve cronbach a degeri .80 olan 6lgegin faktor yikleri incelendiginde, .54-.76 arasi

oldugu goérulmastar.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci 02.05.2023-02.06.2023 tarihli bir aylik zamani kapsamaktadir. UBIS (istanbul
Aydin Universitesi Bilgi Sistemi) Gzerinden arastirma duyurulmus olup, WhatsApp araciligiyla

sosyal hizmet/ sosyal hizmetler programi égrencilerine ulagiimistir.
Veri Analizi

Veri analizi 6ncesi veriler Google Forms (Google Formlar) tabanindan gekilmis olup, IBM SPSS
Statistics 26.0 programina aktarilarak veri analizine gecilmistir. Veri analizine gegcildiginde; veri
setindeki degiskenler dikkate alinarak, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri

incelenmis olup, verilerin normal dagilim gdsterip-géstermedigi élgtilmistir. ilgili degerlerin -1.0 ila
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+1.0 arahdini sagladidi ve bu arahidin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Tabachnick ve
Fidell (2013) parametrik testlerin uygulanabilmesi noktasinda bu deger araligina yénelik verilerin
yeterince normal dagilim gdsterdigini ifade etmislerdir.

Degiskenler arasi iligkinin varliginin saptanmasi amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi ve daha
sonra ise bagimli degigkenin bagimsiz degigken Uzerinde tahmin edici (yordayici) gucinun
modellenmesi amaciyla basit dogrusal (simple linear) ve ¢oklu dogrusal (multiple linear) regresyon
analizine basvurulmustur. Arastirmada istatistiksel olarak anlamlilik degerleri p < ,01, p < ,05 ve p
<,001 olarak kabul edilmistir.

Givenilirlik Analizi Sonuglari

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach's Alpha (a)
NGES ,84
PioO ,96
Oz-Sevecenlik .89
Oz-Yargilama 87
Paylasim Bilinci ,86
izolasyon .78
Bilinglilik ,88
Asiri Ozdeslesme 79

NGES ve PiOO a degerleri ,80 < a oldugundan dolayi yiiksek glvenilirliktedir. Oz-gefkatin alti alt
boyutu incelendiginde; 6z-sevecenlik, 6z-yargilama, paylasim bilinci ve bilin¢lilik a degerleri ,80 < a
oldugundan vyuksek gulvenilir iken izolasyon ve asiri 6zdeslesme a degerleri .60 < a < ,80

araliginda olarak oldukga guvenilirdir (Tablo 1).
BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri frekans (n) ve yuzde (%) olarak
analiz edilmistir. Buna gdre, arastirmaya katilan toplam 150 6grencinin yas ortalamasi 23,07 (S =
4,35), 125'i (%83,3) kadin ve 25’ (%16,7) erkektir. Ogrencilerin egitim dizeyine bakildi§inda,
katilimcilarin %13,3’'G 6n lisans, %73,3'U0 lisans ve %13,3'U ylksek lisans o6grencisidir. Sinif
dizeyine goére dagihmda, 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinden sirasiyla %16,7, %36,7 ve %30,0
oranlarinda katilim saglanmistir. Bolum tercihine bakildiginda, %86,7’lik buyuk bir cogunluk, sosyal
hizmet bdlimunU isteyerek segmisken, %13,3’lUk bir kesim istem disi olarak tercih etmistir. Genel
not ortalamalarina gore ise dagilimda, ogrencilerin %7,3'G 1.99 ve alti, %18,7’si 2.00-2.49,
%34,0'0 2.50-2.99 ve %40,0'G 3.00 ve Uzeri not ortalamasina sahiptir. Bu durum, katilimcilarin
blylk ¢cogunlugunun orta ve Uzeri akademik basari dizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin memleketlerine gore dagdihimi ise su sekildedir: %29,3'G Marmara, %4,0'1 Ege-
Akdeniz, %26,7’si Karadeniz, %9,3’l i¢ Anadolu, %15,3'i Dogu Anadolu ve %11,3'( Giineydogdu

Anadolu bdlgelerindendir.

Ogrencilerin Universite siresince etik veya etikle ilgili ders alimlari incelendiginde, %86,0'lik bir

oranin bu tir dersleri aldigini, %14,0’lik bir kismin ise almadigini ifade etmistir. Universite disi etik
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egitim programlarina katilim durumlarina gére %48,0’lik bir oran “evet” derken, %52,0’si “hayir”
cevabini vermigtir. Bu bulgu, 6grencilerin etik egitim programlarina universite disi kaynaklardan da

erisim saglama konusunda farklilasan egilimler gésterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: NGES, Oz-Sefkat ve PiOO’niin Boyutlarinda Betimsel istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Oz-Sevecenlik 3,05 1,03
Oz-Yargilama 2,39 0,96
Paylasim Bilinci 3,10 1,03
izolasyon 2,63 0,95
Bilinclilik 3,26 1,02
Asiri Ozdeslesme 2,64 0,91
NGES 59,49 11,53
PiOO 37,73 13,40

Oz-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik orta diizeyde bir puana sahiptir; izolasyon ve agiri
Ozdesleme orta dizeyde iken 6z-yargilama dusuk dizeydedir. Etik ikilem ¢dézimlemelerine dair
NGES; 59,49 ortalama ile orta ve Uizeri diizeydedir. Genel iyi oluslarinin géstergesi olarak PiOO;

37,73 ortalama ile orta diizeydedir (Tablo 2).

Tablo 3: NGES, Oz-Sefkat ve PiIOO Boyutlari igin Pearson Korelasyon Katsayilari

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Oz-Sev. 1

2. Oz-Yar. -,263** 1

3. Pay. Bil. ,814** -,191* 1

4. izolasyon -,196* ,807** -,100 1

5. Bilinglilik ,871%* -,192* ,762** -,115 1

6. Asiri Ozd. -,234** ,187** -,116 ,802** -,202* 1

7.NGES ,391%* -,011 ,402** ,032 ,430** ,038 1

8. PIOO ,607** -,253** ,586™* -,179* ,554** -,146 ,576™* 1

N=150; *p < ,05; **p < ,01
Tablo 3 ele alindi§inda;

Oz-yargilama ve 6z-sevecenlik negatif yonli iliskilidir (p < ,01). Paylasim bilinci; éz-sevecenlik
pozitif yonl iligkili (p < ,01), 6z-yargilama negatif yonli iligkilidir (p < ,05). izolasyon; 6z-sevecenlik
negatif yonlu iligkili (p < ,05), 6z-yargilama pozitif yonlu iligkilidir (p < ,01). Bilinglilik; 6z-sevecenlik
ve paylasim bilinci pozitif yonlu iligkili (p < ,01), 6z-yargilama negatif yonli iligkilidir (p < ,05). Asiri
O0zdeslesme; 6z-yargilama ve izolasyon pozitif yonla iligkili (p < ,01), 6z-sevecenlik (p < ,01) ve
bilinglilik negatif yonla iligkilidir (p < ,05). NGES; 6z-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik pozitif
yonli iligkilidir (p < ,01). PIOO; éz-sevecenlik, paylagim bilinci, bilinglilik ve NGES pozitif yonlii
iligkili (p <,01), 6z-yargilama (p < ,01) ve izolasyon negatif yonla iligkilidir (p < ,05).
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Tablo 4: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylagim Bilinci, Bilinglilik) ve NGES’e iligkin Model
Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen
Model Standart Hata
446 ,199 ,182 10,43

Diizeltilmis R? uyarinca model toplam varyansin %18,2’sini gostermektedir. Nitekim model R?
degeri bakimindan 6z-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilin¢glilik tarafindan etk ikilem ¢dézme

becerilerinin %19,9’u aciklanmaktadir (Tablo 4).

Tablo 5: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik) ve NGES’e iligkin ANOVA
Testi

Model Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Regresyon 3939,91 3 1313,30 12,08 ,001

Artik 15875,59 146 108,74

Toplam 19815,49 149

ANOVA analizi sonucu regresyon modeli (F=12,08; p < ,001) anlamllik diizeyindedir. Dolayisiyla
istatiksel olarak 6z-sevecenlik, paylasim bilinci ve bilinglilik, NGES’in anlamli olarak tahmin
edicisidir (Tablo 5).

Tablo 6: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik) ve NGES’e iliskin Katsayilar
Matrisi

B SH B t p
Model
Sabit 42.44 2,96 14,33 ,001
Oz-Sevecenlik -0,61 1,91 -,054 -0,32 , 751
Paylasim Bilinci 2,20 1,46 ,196 1,51 ,133
Bilinglilik 3,71 1,73 ,328 2,14 ,034

Bilinglilik, etik ikilem ¢dzme becerileri Gzerinde anlamli bir sekilde yordayici glice sahiptir (8 = ,328;
p < ,05). Bilinglilik degigkeninin B katsayi degerine gore her katilimcinin bu boyutta 1 biriminin
degismesiyle etik ikilem ¢c6zme becerileri pozitif yonde 3,71 birimlik degisim gdstermektedir (Tablo
6).

Bu bilgiler i1si1§inda; 6z-sefkat ve NGES’e yonelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli Sekil 2’'de

gOsterilmistir:
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Oz-Sevecenlik

Etik Ikilem
Cozme Becerisi

Paylasim
Bilinci

Sekil 2: Oz-Sevecenlik, Paylagim Bilinci, Bilinglilik (Oz-Sefkat) ve Etik ikilem Cézme Becerisi
Bilinglilik dizeyleri, etik ikilem ¢6zme becerilerini anlamli olarak yordarken; 6z-sevecenlik ve
paylasim bilinci anlamli olarak yordamamaktadir (Sekil 2).

Tablo 7: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon) ve
PiOQ’ya iligkin Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen
Model Standart Hata
,637 405 ,385 10,51

Duzeltilmis R2 uyarinca model toplam varyansin %38,5’ini géstermektedir. Nitekim model R2 degeri
bakimindan &z-sevecenlik, paylasim bilinci, bilinglilik, 6z-yargilama ve izolasyon tarafindan sosyo-

psikolojik iyi oluglarinin %40,5’i agiklanmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon) ve
PiOQ’ya iliskin ANOVA Testi

Model Kareler df Kareler F o]
Toplami Ortalamasi

Regresyon 10838,06 5 2167,61 19,63 ,001

Artik 15899,74 144 110,42

Toplam 26737,79 149

ANOVA analizi sonucu regresyon modeli (F=19,63; p < ,001) anlamlilik diizeyindedir. Dolayisiyla
istatiksel olarak 6z-sevecenlik, paylasim bilinci, bilinglilik, 6z-yargilama ve izolasyon, PIOO’nilin

anlamli olarak tahmin edicileridir (Tablo 8).
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Tablo 9: Oz-Sefkat (Oz-Sevecenlik, Paylagim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon) ve
PiOQO’ya iligkin Katsayilar Matrisi

B SH B t p

Model

Sabit 15,65 4,20 3,72 ,001
Oz-Sevecenlik 4,00 1,97 ,308 2,03 ,045
Paylasim Bilinci 3,50 1,48 ,268 2,38 ,019
Bilinglilik 0,79 1,75 ,060 0,45 ,654
Oz-Yargilama -1,64 1,55 - 117 -1,06 ,292
izolasyon 0,14 1,55 ,010 0,09 ,928

Oz-sevecenlik (B = ,308; p < ,05) ve paylasim bilinci (B = ,268; p < ,05), PiOO (izerinde anlaml bir
sekilde yordayici giice sahiptir. Oz-sevecenlik degiskeninin B katsayr degerine gore her
katilimcinin bu boyutta 1 biriminin degismesiyle sosyo-psikolojik iyi oluslari pozitif yénde 4,00
birimlik iken, paylagim bilinci degigkeni ise pozitif yonde 3,50 birimlik dedisim gdstermektedir
(Tablo 9).

Bu bilgiler 1siginda; 6z-sefkat ve PiOO’ya ydnelik ¢oklu dogrusal regresyon modeli Sekil 3'te
gOsterilmigtir:

Oz-Sevecenlik
Paylasim Bilinci

----------»

Sosyo-Psikolojik

Oz-Yargilama

Izolasyon

Sekil 3: Oz-Sevecenlik, Paylasim Bilinci, Bilinglilik, Oz-Yargilama, izolasyon (Oz-Sefkat) ve
Sosyo-Psikolojik iyi Olus

Oz-sevecenlik ve paylasim bilinci diizeyleri, sosyo-psikolojik iyi oluslarini anlaml olarak yordarken;

bilinglilik, 6z-yargilama ve izolasyon anlamli olarak yordamamaktadir (Sekil 3).

Tablo 10: PIOO ve NGES Boyutlarina iligkin Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen
Model Standart Hata
,576 ,332 327 9,46
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Duzeltiimis R? uyarinca model toplam varyansin %32,7’sini gostermektedir. Nitekim model R?
degeri bakimindan sosyo-psikolojik iyi olus tarafindan etik ikilem ¢ézme becerilerinin %33,2’si
aciklanmaktadir (Tablo 10).

Tablo 11: PIOO ve NGES Boyutlarina iligkin ANOVA Testi

Model Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Regresyon 6573,25 1 6573,25 73,47 ,001

Artik 13242,25 148 89,48

Toplam 19815,49 149

ANOVA analizi sonucu regresyonu modeli (F=73,47; p < ,001) anlamhlik dizeyine sahiptir.

Dolayisliyla istatiksel olarak PIOO, NGES’in anlamli olarak tahmin edicisidir (Tablo 11).

Tablo 12: PiOO ve NGES Boyutlarina iligkin Katsayilar Matrisi

B SH ¢] t p
Model
Sabit 40,79 2,32 17,62 ,001
PiOO 0,50 0,06 ,576 8,57 ,001

PIOO (B = ,576; p < ,001), etik ikilem ¢g6zme becerileri lizerinde anlamli bir sekilde yordayici giice
sahiptir. PIOO degiskeninin B katsay! degerine gére her katiimcinin bu boyutta 1 biriminin
degismesiyle etik ikilem ¢dzme becerileri pozitif ydénde 0,50 birimlik degisim gbstermektedir (Tablo
12).

Bu bilgiler 1siginda; PIOO ve NGES’e ydnelik basit dogrusal regresyon modeli Sekil 4'te

gOsterilmistir:

Etik Ikilem

Sosyo-Psikolojik

Iyi Olus

Cozme Becerisi

Sekil 4: Sosyo-Psikolojik lyi Olus ve Etik ikilem Gézme Becerisi

Sosyo-psikolojik iyi olus dizeyleri, etik ikilem ¢ézme becerilerini anlamli olarak yordamaktadir
(Sekil 4).

TARTISMA

Bu arastirmada, sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerileri ile 6z-sefkat ve sosyo-

psikolojik iyi olus dizeyleri arasindaki iligkiler incelenmis ve etik karar verme becerileri diger ikKi
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faktor tarafindan yordanabilecedi belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirde 6z-sefkatin sosyal hizmet etigi
Uzerindeki etkisini vurgulayan dnceki arastirmalarla uyum géstermektedir. Neff (2003 a), 6z-sefkatin
bireylerin kendi hatalarina karsi daha hosgorilu olmalarini sagladigini ve zorlu durumlarla basa
cilkma kapasitesini artirdigini belirtmektedir. Bu 6zelliklerin, sosyal hizmet alaninda etik karar

verme sireclerinde daha saglikl ¢ézumler sunma kapasitesine katki sundugu disinilmektedir.

Oz-gefkatin alt boyutlarindan bilinglilik, etik ikilem ¢ézme becerilerinde 6zellikle déne gikmistir.
Literatlrde, bilinglilik dizeyinin yiksek oldugu bireylerin etik karar alma sureglerinde daha dengeli
ve farkindalik temelli yaklasimlar sergiledigi goértlmektedir (Wang et al.,, 2017). Wang ve
arkadaslarinin (2017) calismasinda, bilinglilik diizeyi yiksek olan bireylerin etik karar streclerinde
daha az stres yasadigi ve dolayisiyla kararlarini daha objektif sekilde ele aldigi belirtiimigtir. Bu
calisma da sosyal hizmet &grencilerinde bilinglilik dlzeyinin artiriimasinin etik duyarliliklarini

guglendirebilecegini gdstermektedir.

Ayrica, arastirmamizda 6z-sefkatin, 6zellikle de 6z-sevecenlik ve paylasim bilinci boyutlarinin,
sosyo-psikolojik iyi olusu anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur. Bu bulgu, Neffin (2003a) 6z-
sefkatin bireylerin psikolojik sagligini destekleyen temel bir unsur oldugunu vurgulayan
calismalariyla uyum gostermektedir. Oz-sefkat, bireylerin kendilerine karsi daha nazik ve anlayisli
olmalarini saglarken, zorlayici yagam olaylariyla basa ¢ikmalarina da yardimci olur. Oz-gefkat
dlzeyi yuksek olan sosyal hizmet 6grencilerinin, mesleki uygulamalarda karsilastiklar stresle daha
saglkl basa c¢ikabilece@i ve kendilerini daha iyi hissedebilecegi sdylenebilir (Kotera, Conway, &
Van Gordon, 2019). Ayrica, 6z-sefkatin sosyo-psikolojik iyi olus Uzerindeki etkisi, bireylerin
kendilerine kargi daha olumlu bir tutum gelistirmesine olanak taniyarak, sosyal hizmet gibi
duygusal yogunlugu yuksek mesleklerde duygusal dayanikhligi artirmaktadir (Yang, Guo, Wu, &
Kou, 2020).

Sosyo-psikolojik iyi olus da etik karar verme becerileriyle pozitif yonde iligkili bulunmustur. Diener
ve arkadaslari (2009), yuksek iyi olus diizeyinin bireylerin kendi degerlerine ve etik normlarina
daha siki bagh kalmasina yardimci oldugunu vurgulamistir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyo-psikolojik iyi oluslarinin artirimasinin, onlarin mesleki etik ikilemlerle daha
etkin basa ¢ikabilme kapasitesine katkida bulunacagdi 6ngérilmektedir. Giacalone ve Promislo'nun
(2010) calismasi da iyi olusun ylksek oldugu bireylerin etik karar surecglerinde daha saglikli
tercihler yaptigini géstermektedir. Benzer sekilde, bizim arastirmada yiuksek sosyo-psikolojik iyi
olus duzeylerinin etik karar verme becerileri Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmus olup,
bu bulgu sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme sureglerinde iyi olug dizeylerinin dnemini

ortaya koymaktadir.

Oz-sefkatin alt boyutlarindan paylasim bilinci de etik karar verme slrecinde anlamli bir boyut
olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Artan ve arkadaslari (2019), paylasim bilincinin sosyal hizmet

ogrencilerinde etik duyarlihdr artirdigini belirtmektedir. Bizim arastirmamizda da paylasim bilinci,
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ogrencilerin etik karar verme becerileri ile iligkili bulunmus olup, paylasim bilincinin yuksek

olmasinin bilingli ve daha adil kararlar alabilmelerine katki sagladigi gorulmektedir.

Bu bulgular, sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerilerinin desteklenmesinde 6z-gefkat
ve sosyo-psikolojik iyi olusun énemli rol oynadigini géstermektedir. Ozellikle bilinglilik ve paylasim
bilinci gibi alt boyutlarin bu sirecte dne ¢ikmasi, sosyal hizmet egitiminde 6z-sefkat ve iyi olusun
guclendiriimesine yoénelik programlarin énemini desteklemektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet
etigi alaninda yapilan bu calisma, literatire katki saglayarak etik duyarliligi gelistirmeye yonelik

uygulamalara rehberlik etme potansiyeli tagimaktadir.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirma, sosyal hizmet 6grencilerinin etik karar verme becerileri ile 6z-sefkat ve sosyo-
psikolojik iyi olus duzeyleri arasindaki iligkiyi inceleyerek, bu kisisel ozelliklerin etik duyarliligin
gelisimindeki dnemini ortaya koymaktadir. Bulgular, 6grencilerin bilinclilik ve paylagim bilinci gibi
6z-sefkat alt boyutlarinin, etik ikilem ¢ézme becerilerini giclendirebilecegini géstermistir. Ayrica,
sosyo-psikolojik iyi olusun yiiksek oldugu durumlarda dgrencilerin etik karar verme sureclerinde
daha olumlu sonuglar alabilecegi bulunmustur. Bu bulgular, sosyal hizmet editiminde 6z-sefkat ve
iyi olusun gelistiriimesine yonelik egitimlerin ve ayni zamanda psiko-egitim programlarinin énemini

vurgulamaktadir.

Aragtirma, sosyal hizmet etigine 6nemli bir katki sunarak, etik karar verme surecini destekleyici
unsurlarin belirlenmesi noktasinda literatire 6zgun bilgiler saglayabilir. Bu arastirma, 6zellikle
sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki etik duyarhliklarini glglendirmek icin 6z-sefkat ve iyi olusun
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet egitimine dahil
edilebilecek destekleyici psikolojik programlar, 6grencilerin etik ikilemler karsisinda daha saglikh ve

dengeli kararlar almalarina katki saglayabilir.
Sonuclara dayanarak, sosyal hizmet etigi agisindan alinmasi 6nerilen aksiyonlar asagidaki gibidir;

1. Oz-Sefkat ve iyi olusu destekleyici editim programlari: Sosyal hizmet egitiminin igeriginde,
etik beceri egitimine ek olarak, 6z-sefkat ve iyi olusu artirmaya yonelik psiko-egitim
programlarina yer verilmesi, dgrencilerin etik karar verme becerilerini destekleyebilir. Bu tir
egitimler, égrencilerin zorlayici duygusal sureclerle basa ¢ikabilmelerini kolaylastirmanin

yansira mesleki sorumluluklarini da daha saglikli bir yaklagimla ele almalarina olanak tanir.

2. Psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri: Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyo-psikolojik iyi
oluslarinin desteklenmesi amaciyla psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin saglanmasi
Onerilmektedir. YUksek sosyo-psikolojik iyi olus duzeyleri, 6grencilerin mesleki etik ile ilgili

zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina katki saglayabilir.

3. Miidahale programlarinin etkililiginin degerlendiriimesi: Oz-gefkat ve iyi olusu artirmaya

yénelik midahale programlarinin 6grencilerin etik karar verme becerileri Gzerindeki etkisini
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test eden deneysel arastirmalar yapilabilir. Bu tlr c¢alismalar, dnerilen midahalelerin

gercekten etkili olup olmadigini ortaya koyabilir.

4. Nitel aragtirmalarin yiriitilmesi: Gelecek arastirmalarda, nitel arastirma yontemleri
kullanilarak 6grencilerin etik ikilemler karsisinda karar aldiklarini etkileyen diger faktorler
daha derinlemesine incelenebilir. Gorisme veya odak grup calismalari, etik karar verme

sureclerine iligkin ayrintili ve zengin veriler saglayabilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma, etik ilkeler olarak Helsinki Bildirgesi'ne uygun bir sekilde gerceklestiriimis olup,
katiimcilardan onam formu alinmis ve istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu tarafindan

02.03.2023 tarihli ve 2023/02 sayih kararla arastirmaya iliskin etik kurul onayi alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Bu ¢alisma, saghk alaminda egitim alan ogrencilerin merhamet diizeyleri ile yash
ayrimciligina yonelik tutumlarimin tammlanmasi ve merhamet diizeyi ile yagsl
ayrimciligina yonelik tutum arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile
yapilmis iligkisel tarama tiiriinde bir calismadir. Arastirma, olgu analizi de
icerdiginden niteliksel olma ozelligi de gostermektedir. Arastirmada Saglhk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda ogrenim géren ii¢ farklh programdaki 189
ogrenciden veri toplanmistir. Veri toplama araglari olarak; ‘Sosyodemografik Veri
Toplama Formu’, ‘Merhamet Olgegi’, ‘Yash Ayrimcihgr Tutum Olgegi’
kullamilmistir. Bunun yam siwra, arastirmacilar tarafindan olusturulan 2 ayri
hipotetik olgu gelistirilmis ve bu olgularla ilgili ac¢ik u¢lu sorular verilerek
arastrmacilardan  cevaplamalar:  istenmigtir.  Arastwmanin  sonucunda;
katihmcilarm Merhamet Olgesi toplam puan ortalamasimin 100,22 ve Yash
Ayrimcihigr Tutum OlgeSi toplam puan ortalamasinin 83,48 oldugu, merhamet
diizeylerinin yiiksek ve yashya yénelik olumlu tutuma sahip olduklari, ayrica dlg¢ek
puanlart arasinda anlamhl bir iliski oldugu, merhamet diizeyi arttik¢a yaslya yonelik
olumlu tutumun arttigi belirlenmigtir.

Anahtar  kelimeler: Yashh ayrimciligi, Merhamet, Merhamet Yorgunlugu,

Ogrenciler.

ABSTRACT

This study is a relational survey type study conducted to identify the level of
compassion and attitudes towards elderly discrimination of students studying in the
field of health services and to determine whether there is a relationship between the
level of compassion and attitudes towards elderly discrimination. Since the research
also includes case analysis, it also shows qualitative characteristics. In the study,
data were collected from 189 students in three different programs studying at the
Vocational School of Health Services. 'Sociodemographic Data Collection Form',
'‘Compassion Scale', 'Elderly Discrimination Attitude Scale' were used as data
collection tools. In addition, two hypothetical cases with open-ended questions were
developed by the researchers to answer. As a result of the study, it was determined
that the mean total score of the Compassion Scale was 100.22 and the mean total
score of the Elderly Discrimination Attitude Scale was 83.48, the participants had
high levels of compassion and positive attitudes towards the elderly, and there was
a significant relationship between the scale scores; as the level of compassion
increased, the positive attitude towards the elderly increased.

Keywords: Elderly discrimination, Compassion, Compassion Fatigue, Students.
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GiRiS

Sinsi ilerleyen bir hastaliga benzeyen yas ayrimciligi, yeterince taninmayan ve tani konulamadigi
icin midahale edilmeyen ancak sonugclari tim yas gruplarini etkileyen, insan sagligi ve refahi, insan
haklari Gzerinde ciddi ve genis kapsamli sonuglari olan ve toplumlara milyarlarca dolara mal olabilen
¢ok ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yash bireyler acisindan yas ayrimcilidi; daha koti
fiziksel ve ruhsal sadlik, artan sosyal izolasyon ve yalnizlik, daha fazla finansal guvensizlik, yagsam
kalitesinde disuls ve erken 6lum ile iligkilidir. Bu derin etkili ve aslinda yillardir var olan durum, 2019
yilindan bu yana her yastan insan saghigini farkh sekillerde etkileyen Covid-19 ile daha goérinUr hale
gelmis ve mevcut olumsuz tutumlar koruklenmistir (Global Report on Ageism, 2021). Fiziksel
izolasyon tedbirlerinde kronolojik yasin tek kriter olarak kullaniimasi, yaslilarin yasadigi mekanlardan
cikmalarinin kisittanma surelerinin diger yas gruplarina gére daha uzun olmasi, Covid 19 un yagli
hastaligi gibi gériinmesi nedeni ile genclere de onlari korumak igin birtakim sinirhliklar getiriimesi,
yasli bireylerin savunmasiz, korunmaya muhtag olduklari izleniminin yaratiimis olmasi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Ayrica bu siirecte ispanya, Belgika gibi gelismis birgok tilkede bakim evlerinde
yashlar kaderlerine terkedilmis, saglik hizmetlerinden mahrum birakilmiglardir (Keeley, 2020).
Covid-19 salgininda daha goérinidr hale gelen ve tium dinyanin tepkisini ¢eken yasli ayrimcihigina
DSO, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluslar kayitsiz kalmamis; konuya dikkat cekmek ve
¢6zim o6nerileri sunmak Uzere gesitli raporlar yayinlamiglardir (World Health Organization (WHO),
2020; World Social Report, 2023). Hatta DSO bu sorunla miicadele icin bir kampanya baslatmis ve
Yas Ayrimciligi Kiresel Raporu'nu yayinlamistir. Rapor politika yapicilara, uygulayicilara,
arastirmacilara, kalkinma ajanslarina, 6zel sektor ve sivil toplum mensuplarina ydneliktir ve yas
ayrimciliginin dogasini tanimlamakla birlikte yas ayrimciiginin olcegi, etkileri ve belirleyicileri ile
bunu azaltmaya yénelik en etkili stratejiler hakkinda en iyi kanitlar 6zetlemektedir (Global Report on
Ageism, 2021).

Kanada hukimeti tarafindan da Birlesmis Milletler Saghkh Yaslanma On Yili (2021- 2030)
baglaminda yasli ayrimciligini; is, saglik ve saglik bakimi, sosyal bitlinlesme, koruma ve guvenlik,
medya ve sosyal medya olmak Uzere 5 temada tartisan bir kilavuz yayinlanmistir. Yash
ayrimcilhiginin bireysel ve toplumsal diizeydeki yansimalarini daha iyi anlamayi ve insanlarin yas ve
yaslanmaya iligskin duslinme, hissetme ve davranis bigimlerini degistirerek yasli ayrimciligiyla
mucadele etmeyi amagclayan bu kilavuzla ayni zamanda yash ayrimciligiyla micadeleye yonelik
yaklasimlar, girisimler ve stratejiler édneren bir nihai raporun gelistiriimesine de bilgi saglamasi

hedeflenmistir (A Discussion Guide on Ageism in Canada, 2022).

Ulkemizde de bu konuya dikkat gekmek amaciyla 2019 yilinin ilk aylarinda hazirlanmaya baslanan
Yaslanma Vizyon Belgesi, 29 Nisan 2023 tarihinde Yash Haklari Ulusal Eylem Plani ile birlikte
kamuoyu ile paylasiimistir. Bu belge ile yash bireylerin haklarinin korunmasi, daha gugla hale
getirilmesi, yagh ayrimcihigi ile mucadele, adalet hizmetlerine ulagmalarinin kolaylastiriimasi, insan

onuru ve sayginhdina zarar verici giddet, istismar, ihmal gibi durumlardan korunmaya yoénelik

42



Cakmak, Acar, Akkaya ve Ozcan

onlemlerin alinmasi hedeflenmektedir. Bu vizyon belgesi ile yagh ayrimciligina yonelik toplumsal ve
yasli bireyler dizeyinde farkindalgin yukseltiimesi, yaslilarin insan hak ve &zgurliklerinden
yararlanmasi i¢in tim mevzuat ve dizenlemelerin yapilmasinin énemi vurgulanmis ve yasli
ayrimciligiyla micadelede gerekli tedbirlerin alinmasi amaclanmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2023).

ilk kez Amerika Ulusal Yashlik Enstitiisti Bagkani Gerontolog Robert Butler'in 1969 yilinda kullandigi
ve ‘yasli insanlara yonelik bir irk ve cinsiyet ayrimciligi gibi eyleme donusgen bir ayrimcilik tird’ olarak
tanimladigi yasl ayrimciligi; son yillarda uluslararasi kuruluglarca ve ulkeler bazinda toplumun her
kesimini tehdit eden ciddi ama 6nlenebilir bir sorun olarak gérilmektedir (Butler,1969). Dunya Saghk
Orgiitti (WHO) tarafindan ise ‘yas temelli kalip yargi, 6nyargi ve kendine veya bagkalarina karsi yasa

bagl ayrimcilik’ olarak tanimlanmistir (Global Report on Ageism, 2021).

Yaslilara ve yashliga iliskin algl ve dustnceler yaslilara hizmet verilen, onlarla iletisim icinde olunan
tim alanlarda yaslilara karsi sergilenen davraniglari etkileyebilmektedir. Saglik ve bakim hizmetleri,
yashlara kargl tutumlarin, yaklagimlarin blyuk etki yarattigi alanlardan biridir ve saglik alaninda
hizmet verenlerin yash bireye yonelik tutumlari, onlara verilen saglik hizmetlerinin kalitesini ve
ilerleyisini dnemli dlglide etkilemektedir (Bozdogan Yesilot, Yesil Demirci ve Oztung, 2020; Bulut ve
Cilingir, 2016; Demir, Erkal ve Demirkiran, 2022; Lopez-Hernandez vd., 2021; Yafez-Yafiez vd.,
2022). Yagh vyetigkinler yasa bagh goérulme sikligi artan saglik problemleri nedeniyle saglik
hizmetlerine siklikla basvurmakta ve saglik profesyonelleriyle etkilesimde bulunmaktadirlar
(Palsgaard vd., 2022). Saglhk hizmeti verilen alanlarda yash bireylere yonelik sergilenen olumlu
tutumlar, verilen saglik bakim kalitesini artirip yasam kalitesini ylkseltebilirken, olumsuz tutumlar,
sagligiyla ilgili sorun yasayan, kéti durumda olan yaslinin saglik bakim kalitesinin daha fazla
dismesine, yasl birey ve hastalarda olumsuz saglik sonuglarina yol agabilmektedir (Bozdodan
Yesilot, Yesil Demirci ve Oztung, 2020; Bulut ve Cilingir, 2016; Palsgaard vd., 2022).

Yasli bireylerde daha fazla olmak Uzere tim yas gruplarindaki bireyler icin hastaneye gitmek
zorunda kalmak, hastalik tanisinin konmasi, hastalik ihtimalinin bile olmasi Urkutlcu, kaygi verici ve
stres yaratan bir durumdur. Ayni zamanda saglik alanindaki hizmetler, kisiler icin olduk¢a karmasik
ve zor gelmektedir (Bendapudi vd., 2006; Cingi ve Eroglu, 2019). Bu suregte saglk
profesyonellerinin yasl bireye karsi olumsuz tutum ve davraniglari, yash hastalarla etkilesimlerini en
aza indirmelerine, onlari tedavi ve bakimlariyla ilgili kararlara yeterince dahil etmemelerine neden
olabilmektedir (Brown, Kother ve Wielandt, 2011; Perry ve Paterson, 2005). Yasl bireylere karsi
tutumu etkileyen énemli faktérlerden biri, Gilbert (2009) tarafindan “kendinin ve baskalarinin sikintili
durumlarina karsi derin bir farkindalik, ayni zamanda sikintiy1 giderme istegini ve ¢abasini igeren
temel bir yardimseverlik, sevecenlik hali” olarak tanimlanan merhamet duygusudur (Diren, 2018;
Gilbert, 2009; Pakis Cetin ve Cevik, 2021). Oyle ki merhametin, kisiye deger veren yaklagimlarin,

Ogretilerin ve dinlerin 6nem verdigi evrensel bir deger oldugu; korku, endise, Gzintl gibi olumsuz
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duygulara karsi kisiyi korurken, sosyal iligkileri olumlu yénde etkiledigi ve mutlulugu arttirdigi
vurgulanmaktadir (Dalgali ve Glrses, 2018; Nas ve Sak, 2020). Bu nedenle bireylere saglik hizmeti
aldiklar kisiler tarafindan merhamet duygusu barindiran bir tavirla yaklasim bu slirece olumlu
katkida bulunacaktir. Hasta ile saglik profesyoneli arasindaki guven iligkisinin olusmasi ve
surdurdlmesinde, hizmet alanlarda memnuniyetin arttirilmasi, hasta guvenliginin saglanmasi, saglik
hizmetlerinde kalitenin yukseltiimesinde merhametin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yasadiklari
sorunlar ya da hastaliklar nedeniyle saglik hizmeti aldiklari kisilerden goérdukleri ve hissettikleri
merhamet hissi, hastalari rahatlatmakta, tedaviyi ve bakimi olduk¢a kolaylastirmaktadir. Boylece
kisilerde kayg! hissi azaldigindan dolayi hastanin ya da yaslinin yani sira onlarin yakinlari da
rahatlamakta ve nispeten olusan ilimli iletisim ortami sadlik profesyonellerinin de isini kolaylastirip,
mesleki doyuma ulasmak agisindan katki saglamaktadir (Aslan ve Yagci Ozen, 2021; Cingi ve
Eroglu, 2019; Diren, 2018; Polat ve Erdem, 2017). Diger yandan bireylerin hastaliklarina ve
yasadiklari gugluklere tanik olmak ve bakim vermek her zaman igin kolay degildir. Hastalik suresi
boyunca fiziksel veya ruhsal anlamda zorluklar yasayan, ilgiye ihtiya¢ duyan hasta ve hasta yakinlari
ile uzun sureli etkilesim halinde olmak ve sorunlarina ¢6zim bulmaya c¢alisarak bakim saglamak
saglik galisanlarini ve diger bakim vericileri duygusal bir yik altinda birakabilmekte, tukenme
duygusu ve merhamet yorgunlugu gelismesine neden olabilmektedir (Aslan ve Yagci Ozen, 2021;
Dalgali ve Giurses, 2018). Merhamet yorgunlugu, “bakim veren personelin hastalara,
meslektaslarina ve bagkalarina merhametli davranma ve bakim verme istedi sonucunda Kisinin
becerileri ve yeteneklerinde azalmaya neden olan fiziksel, duygusal, sosyal ve ruhsal anlamda
tukenme” seklinde tanimlanmaktadir (Firth-Cozens ve Cornwell, 2009). Saglk profesyonellerinde
zamanla gorulebilen ve saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyebilen merhamet yorgunlugu ile ilgili
yapilan calismalar son yillarda giderek artmaktadir (Burnett ve Wahl, 2015; Cao vd., 2021;
Cavanagh vd., 2020; Chachula, 2022; Kartsonaki vd., 2023; Ruiz-Fernandez vd.,2020).

Saglik ve bakim hizmetleri, yaslilara kargi tutumlarin, yaklagimlarin buyuk etki yarattigi alanlardan
biridir ve saglik profesyonellerinin yasli bireylere gdsterdikleri tutum ve merhametli yaklagimlari
verdikleri saglik hizmetinin kalitesini dolayisiyla yagl bireylerin yasam kalitesini énemli dlgide
etkilemektedir. Son vyillarda uluslararasi dizeyde farkli kurumlar tarafindan 6nemi daha fazla
vurgulanan ve dikkat ¢ekilen yaslilara yonelik tutumlara iliskin yapilmis ¢ok sayida yurt ici ve yurt
disi calismaya rastlanmaktadir (Can vd., 2020; Ersoy ve Palantoken Engin, 2023; Lépez-Hernandez
vd., 2021; Seven ve Dilger, 2020; Uslu ve Akin, 2022; Yanez-Yanez vd., 2022). Ayrica merhamet
dizeyleri, merhametli bakima ydnelik degerler ve tutumlari inceleyen de galismalar bulunmaktadir
(Akbas ve Suli, 2019; Durkin, Gurbutt ve Carson, 2018; McSherry vd., 2017; Nathoo, Shaw ve
Sandy, 2021; Ozdelikara ve Babur, 2020; Seven vd., 2019). Fakat merhamet diizeyinin, yasli
ayrimciligina yonelik tutum Gzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin arastirildigi calismalarin
ise sinirli sayida oldugu gérilmektedir (Cevik Akyil vd., 2020; Diren, 2018; Ozaydin, Kocoglu-Tanyer
ve Akin, 2023). Bu nedenle cgalismamizda; saglik hizmetleri alaninda egitim gérmekte olan

odrencilerin merhamet dlzeyleri ile yagl ayrimciligina yonelik tutumlarinin tanimlanmasinin yani
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sira merhamet duzeyi ile yagh ayrimcihidgina yonelik tutum arasinda bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismamiz, tanimlayici olmasinin yani sira olgu analizi de icerdiginden

niteliksel olma 6zelligi de géstermekte bdylece benzer ¢alismalardan ayriimaktadir.
YONTEM

Arastirmanin amaci: Calismanin amaci, saglik hizmetleri alaninda egitim goérmekte olan
ogrencilerin merhamet dlzeyleri ile yash ayrimciligina yonelik tutumlarinin tanimlanmasi ve
merhamet dizeyi ile yagli ayrimciligina yonelik tutum arasinda iligki olup olmadiginin ortaya

konulmasidir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndaki
(Marmaris) Yasli Bakimi, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik
Programlarinda 6grenim géren 265 6grenci olusturmustur. Evrenin tamami ¢alismaya alinmigtir.

Arastirmanin érneklemini ¢calismaya katiimayi kabul eden 189 6grenci olusturmaktadir.
Veri Toplama Araglari

Sosyodemografik Veri Toplama Formu: Arastirmacilar tarafindan literatlir taramasi sonucu
olusturulan form, égrencilerin cinsiyeti, yasi, hangi programda egitim gordikleri, ailesinde yash birey
olup olmadigi, yasli bireyle ayni evde yasayip yasamadigdi, herhangi bir yagh bireye bakim verip

vermedigine yonelik bilgiler iceren 6 sorudan olusmaktadir.

Merhamet Olgegi: Pommier’in (2011) gelistirdigi besli likert tipinde 24 maddeden olusan élgegin
Tirkce gecerlik ve glvenirlik calismasi Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan yapilmistir. Olgekten en
az 24 en fazla 120 puan alinabilmekte ve toplam puanin artmasi merhamet diizeyinin de artmasini
gostermektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0.85'tir. Calismamizin kapsaminda
Olcme aracinin Cronbach’s Alpha dederi 0.89 olarak hesaplanmis ve ¢alismamizin verilerine gore

yuksek guvenilirlik dizeyine sahip oldugu goralmuagtar.

Yash Ayrimcihigi Tutum Olgegi (YATO): Olcek, Vefikulugay tarafindan gelistirilmis besli likert
tipinde olup 23 maddeden olugsmaktadir. "Yaslinin Yasamini Sinirlama (9 madde)", "Yasliya Yonelik
Olumlu Ayrimcilik (8 madde)" ve "Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik (6 madde)" olarak (g alt
boyuttan olugsmaktadir. Yaslilara yénelik olumlu ve olumsuz tutumlar icermektedir. Olgekten en
yuksek 115, en diglk 23 puan alinabilecek olup alinan puan yukseldik¢e yasliya yonelik tutumun
olumluluk duzeyi artmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0.80 olan dlgegin (Vefikulugay Yilmaz ve
Terzioglu, 2011), caismamizda saptadigimiz i¢ tutarlihk katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.83'tir.

Calismamizin verilerine gére de yuksek guvenilirlik dizeyine sahip oldugu gorilmektedir.
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Olgular: Arastirmacilar tarafindan olusturulan damgalanma, yash ayrimcihig, merhamet
yorgunlugu, tukenmiglik temalarini igeren 2 ayri hipotetik olgu gelistiriimis ve bu olgularla ilgili agik

uglu sorular verilerek arastirmacilardan cevaplamalari istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma igin gerekli veriler Google Forms araciligi ile toplanmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

HO: Merhamet duzeyi ile yasliya yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Merhamet dlzeyi ile yasliya yonelik tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Verilerin Analizi

istatistiksel analizler JASP v0.17.2.1 programi ile yapilmistir. Tanimlayici istatistiklerde ortalama,
standart sapma, medyan, IQR, minimum ve maksimum tum grup ve alt gruplar i¢in sunulmustur.
Normallik varsayimi Shapiro-Wilk testi kullanilarak incelenmistir. iki grubun karsilastirildigi durumda
normallik varsayiminin saglandidi gruplarda bagimsiz iki érneklem t testi ve saglanmadigi gruplarda
iki drneklem testleri Mann-Whitney testi kullanilmistir. Grup ortalamalari ikiden fazla grubun
karsilasgtirildigi  durumlarda ise sirasiyla ANOVA ve Kruskal-Wallis testi kullanilarak
kargilastirilmistir. Raporda sadece istatistiksel olarak anlamli fark bulunan ikili kargilastirmalar
sunulmustur. Bold isaretlenmis olan p-degerleri anlaml farkliliklarin (p<0.05) tespit edildigi durumlari
gostermektedir. Olgek puanlari igin  korelasyon Kkarsilastirmasi pearson korelasyon ile
karsilastiriimistir. Glvenilirlik analizi icin Cronbach alpha degeri kullaniimigtir. Olgu analizleri igin

istatistiksel ydontem olarak Nvivo 14 kullaniimistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boélimde Katihimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri, Merhamet Olgedi ve Yasl Ayrimcilig
Tutum Olgedi Puan Ortalamalari, Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére Merhamet
Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi, Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére
Yasli Ayrimcih@ Tutum Olgedi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi, Olgek Puanlari Arasi liskiler

yer almaktadir.

Calismaya 189 kisi katilmistir. Yas ortalamalari 20.98 olan katilimcilarin 134’G (%70,9) kadin, 55’i
(%29,1) erkektir. Katihmcilarin 69’u (%36,5) tibbi laboratuvar teknikleri, 52’si (%27,5) yasl bakimi
ve 68’i (%36) tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6drencisidir. Ailesinde yash birey olan 83
kisinin (%43,9) 23’U (%12,2) yasli bireyle ayni evde yasamaktadir. Katilimcilarin 67’si (%35,45)
herhangi bir yasli bireye bakim vermistir (Tablo 1).

46



Cakmak, Acar, Akkaya ve Ozcan

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 134 70,899
Erkek 55 29,101
Egitim Gorulen Program

Tibbi Laboratuvar Teknikleri 69 36,508
Yash Bakimi 52 27,513
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 68 35,979
Ailede Yash Birey Varhg:

Evet 83 43,915
Hayir 106 56,085
Yash Bireyle Ayni Evde Yagsama Durumu

Evet 23 12,169
Hayir 60 31,746
Herhangi Bir Yash Bireye Bakim Verme Durumu

Evet 67 35,45
Hayir 122 64,55

Katiimcilarin Merhamet Olgedi (MO) toplam puaninin 51 ile 120 arasinda degistigi ve ortalamasinin
100,22 oldugu gériilmektedir (Tablo 2). Olgekten en yiiksek elde edilebilecek puanin 120 oldugu ve
puan yukseldikce merhamet seviyesinin de ylkseldigi dusinidldiginde katilimcilarin Merhamet
Olgegi toplam puan ortalamalarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katihmcilarin Yagh Ayrimciligi
Tutum Olgedi toplam puaninin 55 ile 111 arasinda degistigi ve ortalamasinin 83,48 oldugu
gorilmektedir. Olgegin toplamindan alinabilecek en diisiik puanin 23 ve en yiiksek puanin 115
oldugu ve 115'e yakin alinan puanlarin yasliya yonelik olumlu tutuma sahip olundugunu gdsterdigi
g6z 6nline alindiginda, 6grencilerin yasliya yonelik olumlu tutuma sahip olduklari séylenebilir (Tablo

2).
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Tablo 2: Merhamet Olgegi ve Yash Ayrimcihigi Tutum Olgegi Puan Ortalamalar

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
MO* toplam 189 51 120 100,217 13,35
YATO** toplam 189 55 111 83,476 8,472

* Merhamet Olcegi

**Yash Ayrimciligi Tutum Olgegi

Saglik hizmetleri alaninda egitim gérmekte olan basta hemsirelik 6grencileri olmak Uzere yasli
bakimi, tip fakiltesi, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik 6grencileriyle yuratilen yurt ici ve yurt digi
calismalarda 6grencilerin yaslilara yonelik tutumunun olumiu diizeyde oldugu bildiriimektedir (Altay
ve Aydin, 2015; Fitzgerald vd., 2003; Kdse vd., 2015; Pekesen, Akdeniz ve Sinan, 2021; Tayaz ve
Kog, 2022; Zhang vd., 2016). Benzer sekilde dgrencilerin merhamet dizeylerini belirlemeye yonelik
yapilan caligmalarda da 6grencilerin merhamet duzeylerinin yiksek oldugu bildirilmektedir (Akin,
Dereli Yilmaz ve Alakas, 2021; Bilgi¢, 2022; Ciray Gunduzoglu vd., 2019; Demirel ve Utli, 2021;
Dogan Yuksekol vd., 2020; Pakis Cetin ve Cevik, 2021).

Bu bulgular saglik hizmeti alaninda 6grenim goren Ogrencilerin meslek segimi kararini verirken
kisisel ve karakteristik 6zelliklerinin belirleyici olabilecegini akla getirmektedir. Merhamet duzeyleri
yuksek olanlarin bu alanlari tercih etmesinden kaynakli olabilecedi dusunulmektedir. Ayni zamanda
bu 6grencilerin egitimleri surecinde aldiklari ders igerikleri ve uygulamalari ile hasta ve yardima
muhta¢ bireylerle karsilasma deneyimlerinin merhamet ve olumlu tutum sergilemelerine katki

saglayabilecegdi seklinde yorumlanabilir.

Ayrica calismamizda yash bakimi programi 6grencilerinin yasgh ayrimcilidi tutum 6lgegi ortalama
puaninin diger programlardan daha fazla oldugu goériimuastir. Bu sonucun yash bakimi alaninda
egitim goren oOgrencilerin yashhdr her yonuyle 6grenerek yaslilari yakindan tanima deneyimi

saglayan uygulamali bir egitim alarak meslege hazirlanmalarindan kaynaklandigi dastinulmektedir.

Merhamet Olcegi toplam puan ortalamasi katiimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan
karsilagtirildiginda; ortalama farkin belirtilen sosyo-demografik ozelliklerden sadece cinsiyet ile
Merhamet Olgegdi toplam puan ortalamasi agisindan bir fark yarattigi (p<0,05, W=4993,5, r=0,335)
buna gore kadinlarin Merhamet Olgegi toplam puan ortalamasinin erkeklere gére anlamli bir sekilde
daha yuksek oldugu belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére Merhamet Olgegi (MO) Puan

Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

St.
N Ort. Sapma Min Max
Cinsiyet W’ P
MO Kadin 134 102,59 12,198 51 120
toplam 4993,5 .001
Erkek 55 94,436 14,351 64 118
Ailede Yash Birey Varhligi W+ P
. Evet 83 101,253 12,112 64 118
MO Y 46435 0,513
toplam Hayir 106 99,406 14,248 51 120
Yash Bireyle Ayni Evde Yagsama Durumu w* o]
MO Evet 23 100,3 1263 79 118
Toplam Hayir 60 101,6 11,99 64 117 672 0,859
Herhangi Bir Yash Bireye Bakim Verme Durumu wW* p
i Evet 67 100,955 13,906 51 118
MO 4417,5 0,359
toplam Hayir 122 99,811 13,075 64 120
Egitim Gorulen Program
F** p
TibbiLaboratuvar g 99014 13831 51 120
Teknikleri
MO
Tibbi
Dokimantasyon 68 99 13,385 64 118

ve Sekreterlik

*W=Mann Whitney U

**F=F testi

Saglik ve sosyal hizmet alaninda yurutilen galismalarda kadinlarin merhamet puan ortalamalarinin
erkeklere gore daha ylksek oldudu belirtiimistir (Babahanoglu, Tekgdéz Obuz ve Gencer, 2021;
Baser ve Tekin, 2019; Cinar ve Capar, 2019; Ciray Gunduzoglu vd., 2019; Cingdl vd., 2018; Demirel
ve Utli, 2021). Benzer sekilde saglik ve sosyal hizmet alani digindakilerle yapilan ¢alismalarda da
yuksek oldugu belirtiimistir (Capan, 2019; Salazar, 2016; Tatum, 2012). Arastirmacilar bu sonuglarin
kadinin dogasi geredi daha duygusal ve merhametli olmasindan kaynaklanabilecegini ileri

sturmektedirler.
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Katihmcilarin sosyo-demografik dzellikleriyle Yasli Ayrimciigr Tutum Olgedi puan ortalamalari
karsilastirildiginda; sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik degiskenlerle Yash Ayrimciigi Tutum
Olcegi toplam ortalama puani arasinda anlamli bir farkliigin olmadidi belirlenmistir (p>0,05).
(Tablo 4).

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére Yagh Ayrimciigi Tutum Olgegi
(YATO) Puan Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

N ot. St Min Max
apma
Cinsiyet t* p
) Kadin 134 84,119 7,673 55 102
YATO 1,636 0,103
toplam Erkek 55 81,909 10,067 63 111
Ailede Yash Birey Varlgi t* p
, Evet 83 83,651 7,274 66 101
YATO 0,25 0,803
toplam Hayir 106 83,34 9,335 55 111
Yasli Bireyle Ayni Evde Yagama Durumu t* p
YATO Evet 23 84 8,787 63 111
toplam Hayir 60 83,189 8,316 55 106 0629 0,53
Herhangi Bir Yagh Bireye Bakim Verme Durumu W+ P
) Evet 67 84 8,79 63 111
YATO H 122 4382 0,432
toplam ayir 83,2 8,32 55 106
Egitim Gorulen Program F*** p
Tibbi Laboratuvar
Teknikleri 69 83,043 9,028 55 106
YATO Yasl Bakimi 1,921 0,149
toplam 52 85,385 8,409 63 103
Tibbi
Dokumantasyon 68 82,456 7,795 66 111

ve Sekreterlik

*W=Mann Whitney U
**t= t testi

***F=F testi

Merhamet Olgegi ve Yasli Ayrimcihdi Tutum Olgegi puanlari arasindaki korelasyon incelendiginde;
istatistiksel olarak anlaml, pozitif, orta dizeyde iliski oldugu (~0,5) gorilmektedir. Buna gore
merhamet dizeyi arttikga yasliya yénelik olumlu tutum artmakta, merhamet dizeyi azaldik¢a yasliya

yonelik olumlu tutum azalmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1: Merhamet Olgegi ve Yagh Ayrimcihg Tutum Olgegi Puanlan Arasi iligkiler
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Bu alandaki sinirli sayida, yasli bakim personelleri ve sadlikla ilgili bir alanda egitim gdren
ogrencilerle yapilmis olan calismalarda da benzer sekilde; merhametin yaslhlara yénelik tutumu
etkiledigi ve merhameti yuksek olan bireylerin yagl bakimina yénelik tutumlarinin da pozitif oldugu
belirlenmigtir (Cevik Akyil vd., 2020; Diren, 2018; Ozaydin, Kocoglu-Tanyer ve Akin, 2023).
Arastirmacilar merhametin, bireylerin bakim ve tedavisinin uygulanmasi sirecinde ¢ok dnemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica saglik hizmeti aldiklari kisilerden gordikleri ve hissettikleri
merhametin bireyleri rahatlatmakta oldugu, saglik ¢alisanlarina da daha rahat bir ¢alisma ortami
sagladigi, tedavi ve bakimi kolaylastirdigi gérusindedirler (Cingi ve Eroglu, 2019). Bu baglamda
Ozellikle yagli bireyler, yasa bagli meydana gelen fiziksel, ruhsal, sosyal dedisimler nedeniyle 6zel
ve kirilgan bir yas grubudur ve yas ayrimcilid, istismar, ihmal, siddet gibi durumlarla karsilagma
ihtimali yiiksek bir grup olmasi ile savunmasiz gruplarin iginde yer almaktadir. Onemli bir kismi yasa
bagli saglik sorunlariyla micadele eden bu yas grubu saglik hizmetlerinden siklikla
yararlanmaktadir. Bu suregte onlara hizmet veren saglik profesyonellerinin merhamet dizeyinin

yuksek olmasinin verilecek hizmetin kalitesini de etkileyecegi digunilmektedir.

Calisma modelinde, nicel verilerin yani sira nitel verilere de ulasmak amaglanmistir. Bu amacla nitel
veriler arastirmacilar tarafindan gelistirien damgalanma, yasl ayrimciligi, merhamet yorgunlugu,
tukenmiglik temalarini iceren 2 ayri hipotetik olgu ve bu olgularla ilgili agik uglu sorulara verilen
cevaplarla elde edilmistir. Katilimcilar tarafindan olgularla ilgili sorulara verilen yanitlar

degerlendirildiginde;
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Olgu 1: Depremde ¢ocuklari ve torunlari hayatini kaybetmis olan 82 yasindaki Ayse Hanim, AFAD
tarafindan yerlestirildigi otelde kalmaktadir. Sizin c¢alistiginiz hastanede poliklinige gelmis ve
gérevliye genel bir saglik degerlendirimesinden ge¢mek istedigini sbyleyerek ne yapmasi
gerektigini 6grenmeye calismaktadir. Konusmalara taniklik eden is arkadasiniz “Sagligi igin

endiselenmesi ne tuhaf degil mi?” diye sorar.

Sizce arkadasiniz hangi diisiinceyle boyle bir soru sormus olabilir (agiklayiniz)

oldugunu
yakinlarini sorm

 gelmis diiciinmiis Vi
kadinm ~ 7, icin @
 sormus Sﬂgllglﬂ*empatl,

soru saglk yasl oldugu sagirmis
‘ hala kaybetmis hanimin

m olarak ailesini olmasi
“normal tyhaf torunlarini

Sekil 2: 1. Olguda Sik Tekrarlanan Sézciikler

ik olgu analizinde katilimcilar tarafindan en cok tekrarlanan kelimelerin; saglk, yash ve kaybetme
oldugu gérulmustir. Katihmcilar “Saglhidi icin endiselenmesi ne tuhaf degil mi?” sorusunun hangi
dustnceyle sorulmus olabilecegine iligkin soruya ¢ogunlukla; depremde ¢ocuklarini ve torunlarini
kaybetmis olan kadinin bu durumda bile kendi saghgini distinerek hastaneye basvurmasinin tuhaf
bulunmus olabilecegi ile yasl oldugu icin sagligini distinmesinin anlamsiz ve ayip oldudu icin tuhaf

bulunmus olabilecedi yanitini vermisgtir.

Bununla birlikte az sayida 6grenci, kendilerine sorulmadigi halde, bu olgudaki yasli kadinin talebini
tuhaf bulan saglik profesyonelinin sorusunu gereksiz ve anlamsiz buldugunu dile getirmekteydi. Bu
konuda gorus bildiren 6grenciler Ayse Hanim’in saglik ihtiyacglarini kargilamak istemesinin dogal bir
sure¢ ve hak oldugunu belirtip, saglik profesyoneli tarafindan bdyle bir sorunun sorulmasinin
gereksiz oldugunu bildirmiglerdir. Bu soruya 6grenciler tarafindan verilen yanitlardan bazi érnekler

asagida yer almaktadir:

‘Ailesini, her seyini kaybetmis birinin genel saglhk degerlendirmesi igin

gelmesini ayipladigi icin boyle bir soru sormustur.’

‘Yasindan dolayi. Ciinkii yasi gelmis biri sagligini neden bu kadar diistiniiyor

diisiincesiyle sormus olabilir’

‘Yasi fazla oldugu igin hala saghgindan endiselenmesi saglik personelinin
tuhafina gitmis olabilir. Bu diisiinceyle arkadasimiz bu soruyu sormus

olabilir.’
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‘Yasi ileri oldugu igin boyle bir soru sormus olabilir. Sanki saglik hizmeti

almak yaghlarin hakki degil. Onlar 6liimii beklemeye mahkummus gibi.’

‘Ailesini kaybettigi halde kendi saglhgini diisiinmesini tuhaf bulmusg olabilir
ama yanhs bir diisiince hayat devam ediyor ve bir yerlerden baslamak

gerekiyor’

Bu bulgulara gére 6grencilerin cogunlugunun daha gencg yastaki aile tyelerini kaybetmis bir yaslinin
yasindan dolayi kendi saglidi i¢in endiselenmesini elestirmenin altinda yatan nedenin; yasa bagli
ayrimcilik ve yasi nedeniyle damgalamaktan kaynaklanabilecegi c¢ikariminda bulunduklari
goérulmektedir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin yagh bireyin her kosulda sagligi icin kaygilanmasi
ve saglik hizmetlerinden faydalanmak istemesinin yadirganmamasi gerektigini saglk
profesyonelinin bu yargiya sahip olmasini elestirerek her kosulda yash kadin icin saglik hakki
savunuculugu yapmalari profesyonel meslek degerleri acisindan énemli ve ¢ok dikkat ¢ekici bir

sonuctur.

Ozellikle dogal afet ve salginlarda yash bireye yonelik ayrimcihigin belirgin hale geldigini belirleyen
¢ok sayida arastirma sonugclari bulunmaktadir (Banerjee, 2020; Daniali, Rahimi ve Salarvand, 2022;
Ekici, 2020; Moradi vd., 2021; Tasdelen, 2020; Tekindal vd., 2020). Bu durum Covid 19
Pandemisinde bir¢ok Avrupa ulkesinin saglik sisteminin de yeniden dizenlemeye gitmesine bile
neden olmustur (Mete, Simsir ve Kirllmaz, 2022; Sariyildiz, Pasaogdlu ve Yilmaz, 2021; Unalp Cepel,
2020). Yagli ayrimcihdini dnleme eylem planlarinin énemli bir adimi da yashnin bu tir dogal afet,
salgin gibi olagan Usti durumda savunmasizliginin arttigi gergegdiyle daha éncelikli ele alinmasini

zorunlu kilmaktadir (Global Report on Ageism, 2021).

Bulgularimiza goére yasliya ydnelik tutumu olumlu dizeyde olan égrenciler bu olguda konu edilen
durum icin yasa baglh yapilan ayrimciligi tespit edebilmis hatta bu konuda yaslinin saglik hakkinin
her kosulda savunulmasi gerektigini vurgulamigtir. Bu ylz guldurici sonug, saglik hizmetleri egitimi
alan égrencilerin bu konudaki duyarliliginin korunmasi ve devaminin saglanmasinin énemini de akla

getirmektedir.

Olgu 2: 75 yasindaki Ali bey son evre kanser hastasidir. Cok agri aci gekmektedir. Bununla birlikte
kendi 6liimi hakkinda konugsmakta ve planlamalar yapmaktadir. Ayni isi yaptiginiz is arkadasiniz
onun odasina girmek ve onunla karsilagsmak istememektedir. Onu gérmeye ve dinlemeye artik

dayanamiyorum demektedir.

Sizce arkadasiniz neden boyle diisiinmektedir (agiklayiniz).
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Sekil 3: 2. Olguda Sik Tekrarlanan So6zciikler

ikinci olguda katilimcilarin yanitlari iginde {iziintii, aci ve 6liim en gok tekrarlanan kelimeler olarak
yer almaktaydi. Katilimcilar c¢ogunlukla; arkadaslarinin hastanin sidrekli aci ¢ekmesine
katlanamadigi icin; kendisi 6limden korktugu igin hastayi goérdikge olim korkusu ile ylzlesmesi
nedeniyle; hastanin durumuna taniklik etmekten dolayl duygusal yipranma yasamasi nedeniyle;
gecmisinde kendi yakininin bdyle bir sireci yasamis olabilecedi ve hastanin durumunun bu Gzici
olay! hatirlatiyor olmasi nedeniyle bdyle bir tutum sergilemis olabilecegini disinmekteydiler. Bu

soruya 6grenciler tarafindan verilen yanitlardan bazi érnekler asagida yer almaktadir:
‘Bence hastanin kotii durumundan lizintii ve garesizlik duydugu igin.’

‘Ali Bey icin bir sey yapamadigindan artik o konusmalara sahit olmak

istememis olabilir.’

‘Kendisi olimden korkuyor ve hastayr gordikce konustukg¢a korkusu

artiyordur’
‘Hastaligindan dolayi Gziliiyor, dayanamiyor olabilir.’

‘Gegmisinde bir yakinini ayni sebepten kaybetmis ve bu sebep ona agir

geliyor olabilir.’

Elde edilen bulgulara gdre égrencilerin gogunlugunun agri aci geken ve dlum surecinde olan yasli
bireye bakim veren saglik profesyonelinin hastasini gérmeye ve dinlemeye artik dayanamadigini
sOylemesinin altinda yatan nedenin; Gzuntu ve garesizlik, kendi 6lim korkusu, duygusal yipranma,

kendi kayiplarinin verdigi acidan kaynaklanabilecegi ¢cikariminda bulunduklari gériimektedir.

Olmekte olan yash hastaya bakim vermenin profesyonel bakim vericilere de duygusal yiik getirdigi
bakim vericilerin bu suregte merhamet yorgunlugu ve tikenmisligi siklikla yasadiklarini ortaya koyan
¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Cavanagh vd., 2020; Chachula, 2022; Dikmen ve Aydin, 2016;
Kartsonaki vd., 2023; Zhang vd., 2018). Calismaya katilan 6grencilerin olgu temelinde, yasamin
sonundaki yasli hastanin bakimini Ustlenen saglik profesyonelinin hastadan kendini korumak igin
uzaklasma istegini; hastanin acisi karsisinda duydugu caresizlik ve surecin getirdigi merhamet
yorgunlugu ile tikenmiglik duygularini ayirt edebildikleri sdylenebilir. Yasliya yonelik olumlu tutuma
sahip, merhamet dlzeyi ylksek olan bu égdrencilerin, gelecekteki meslek yagsamlarinda kendileri igin

de risk olusturabilecek bu iki durumu ayirt edebilmeleri dnemli olmakla birlikte 6grencilerin egitim
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sureclerinde bu konularla nasil bas edebilme bilgi ve becerileri kazandirmanin gerekliligini de ortaya

koydugu disincesindeyiz.
SONUG VE ONERILER

Saglik hizmetleri alaninda egitim goérmekte olan o6grencilerle yapilan ¢alismada, katilimcilarin
merhamet dlzeyinin yUksek ve yaslilara yonelik tutumlarinin da olumlu oldugu saptanmistir. Ayrica
bir diger 6nemli sonug, merhamet diizeyi ylkseldik¢e yasliya yonelik tutumun da olumluluk dizeyinin

arttigidir.

Bu sonug; yaslilara yonelik verilecek hizmetlerde 06zellikle de saglik hizmetlerinde saghk
profesyonellerinin  merhamet duzeyinin, yash bireylere yoénelik tutumlarini etkileyebildigini
gOstermekte oldugundan, yasl bireyin aldi§i hizmetin kalitesini dolayisiyla bireylerin yasam kalitesini
etkileyebilecedi soylenebilir. Bu nedenle yasliya yonelik tutumun pozitif yonde gelistirilebilmesi icin
saglik profesyonellerinin egitimlerinde yagliy1 ve yaglilik surecini daha iyi anlamalarini saglayacak,
merhamet duygusunu gelistirebilecek egitim iceriklerinin olusturulmasi ve bdylece hastaya 6zgi
merhametli bir bakim hizmeti verebilmeleri icin daha donanimli hale getiriimelerinin saglanmasi, ayni

zamanda merhamet yorgunlugunun olumsuz etkilerine karsi da gugclendirilmeleri énemlidir.

Yaslilarin gereksinimlerinin ve 6nceliklerinin farkinda olan, onlara deger veren, haklarini koruyan
bireylerden olusan bir toplumun saglikli yas almada ve yaslilarin yagsam kalitelerinin arttirlmasinda
temel teskil ettigi dUsundldiginde; yasliya duyarli bir toplumun olusmasi i¢in yaslanma ve yasliliga
yoénelik egitimlerin bireylerin ¢ocukluk yaslarindan itibaren egitim slreclerine entegre edilmesinin

6nemli oldugunu vurgulamak gerekir.

Saglik hizmetleri alaninda calismak Uzere egitim alan &grencilerin goérevlerini icra ederken
merhametli bir yaklagsimla yasliya ydnelik olumlu tutum gelistirmelerini saglamak amaciyla; saglk
profesyoneli adaylarinin yasli bireylerle olumlu deneyimler edinebilmeleri icin firsatlar verilmesinin,
konuyla ilgili eksikliklerin tespit edilip bu eksiklere yénelik egitim iceriklerinin mufredatlarda yer
almasini saglayacak planlamalarin yapiimasinin énemli oldugu dusunilmektedir. Yasli bireylere
hizmet verecek saglik profesyoneli yetistiren bu bélimlerin niteliginin arttirilmasi, sadece ders
mufredatlariyla degil ayni zamanda sosyal faaliyetlerle de desteklenmelidir. Clnki bu faaliyetlerin,
kusaklarin bir araya getirilerek paylasimlarinin ve etkilesimlerinin arttirilmasini saglayacagindan
birbirlerine karsi olumlu duygulara sahip olmalarinda énemli roll oldugu disinilmektedir. Bunun
yani sira 6grencilerin egditimleri slrecinde merhamet ve yasliya yodnelik distncelerinin
sekillenmesinde 6nemli bir faktor olan egitimcilerin tutumlarinin da incelenmesinin énemli oldugu
dusunulmektedir. Nitekim bu alani tercih eden 6grencilerin saglik hizmetlerinde goérev alacagini,
hasta ve yasliya bakim verecegini bilerek ve isteyerek tercih etmeleri; bu 6grencilerin yasliya yonelik
olumlu tutuma yatkinliklari oldugunu dusindurmektedir. Bu nedenle saglik alaninda 6grenim géren
ogrencilerde bu duygu ve tutumlarin devamlihidina ve gelistiriimesine katki saglamayi amaclayan

c¢alismalarin yapilmasi dnerilmektedir. Bu mikro diizeydeki dnerilere ek olarak; bu konunun global
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bir kriz olarak ele alinmasi gerektigini raporlayan ¢ok sayidaki uluslararasi ve ulusal kuruluglarin
Onerileri arasinda yer alan yasliya yonelik ayrimcihigin 6nlenmesi, yash bireylerin haklarinin
korunmasi, yaslilarin savunmasizligini azaltici politikalarin ve iyi érneklerin ilgili tim taraflarin
katihmiyla ele alinmasi ve ilgili politikalarin strdurudlebilirliginin saglanmasi igin adimlar atilmasi da

makro dizeyde Oneriler olarak degerlendirilimelidir.
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Bu ¢alisma, sosyal hizmet boliimiinde oOgrenim goren Ggrencilerin
elektromanyetik kirlilik farkindaligini ve bu farkindaligin dogact zeka ile diger
faktorlerle olan iliskisini incelemeyi amacglamaktadir. Calismada, nicel
arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama modelleri kullanilmistir.
Tiirkiye'deki devlet ve ozel iiniversitelerdeki sosyal hizmet Ogrencilerinden
olusan 436 kisilik bir érneklem ile veri toplanmistir. Arastmada kullanilan
anket, demografik bilgiler, Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik Olcegi ve Coklu
Zeka Olgegini icermektedir. Bulgular, Ogrencilerin  biiyiik bir kisminin
elektromanyetik kirlilik konusunda orta seviyede farkindalik sergiledigini
gastermektedir. Cesitli sosyodemografik degiskenlerin farkindalik diizeyleri
tizerinde anlamli etkileri oldugu saptanmistir. Ayrica, 6grencilerin bilgi diizeyi,
tutumlart ve deneyimlerinin de farkindaliklarin etkiledigi tespit edilmigtir.
Bunun yam sira, dogaci zekanmn elektromanyetik kirlilik farkindaligi ile anlaml
bir iliskiye sahip oldugu ve bu farkindaligi onemli ol¢iide artirdigi saptanmigtir.
Sonug¢  olarak, sosyal hizmet ogrencilerinin  elektromanyetik  kirlilik
farkindaliginin artirilmast igin gevresel konularin egitim miifredatina daha fazla
entegre edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu bulgular, pratikte sosyal hizmet
egitimi programlarmmin c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve farkindalik konularinda
daha etkin hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Yesil sosyal hizmet, elektromanyetik kirlilik farkindalig,
coklu zeka yaklagimi, dogaci zeka

ABSTRACT

This study aims to examine the awareness of electromagnetic pollution among
social work students and its relationship with nature intelligence and other
influencing factors. The study employs quantitative research methods, using
descriptive and correlational survey models. Data were collected from a sample
of 436 social work students from state and private universities in Turkey. The
survey used in the research includes demographic information, Electromagnetic
Pollution Awareness Scale, and Multiple Intelligence Survey. The findings reveal
that a majority of the students demonstrate a moderate level of awareness
regarding  electromagnetic  pollution. It was found that various
sociodemographic variables have significant effects on awareness levels.
Additionally, the students' knowledge level, attitudes, and experiences were also
identified as influential factors affecting their awareness. Moreover, it was
determined that nature intelligence has a significant relationship with
electromagnetic pollution awareness and substantially enhances it. In
conclusion, the study emphasizes the need to further integrate environmental
topics into the curriculum to increase social work students' awareness of
electromagnetic pollution. These findings indicate that social work education
programs should be more effective in promoting environmental sustainability
and awareness in practice.

Keywords: Green social work, electromagnetic pollution awareness, multiple
intelligence theory, natural intelligence
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GIRIS

Yesil sosyal hizmet, sosyal refahi artirmayi ve gevresel sirdurtlebilirligi tesvik etmeyi amaglayan
sosyal hizmet disiplininin bir yaklasimidir (Dominelli, 2012). Bu yaklasim, geleneksel sosyal hizmetin
uygulamalarini ve ilkelerini sdrdurdlebilirlik, cevresel sorumluluk, sosyal adalet ve esitlik
kavramlariyla birlestirmektedir (Kaya Ork ve Cémez Polat, 2022). Yesil sosyal hizmet, gevresel
adaletin saglanmasini, toplumdaki tim bireylerin ¢evresel sorunlar hakkinda bilinglendiriimesini ve
bu sorunlarin sosyal adaletle iligkili ydnlerinin ele alinmasini hedeflemektedir. Ayni zamanda, sosyal
hizmet &grencilerinin ve profesyonellerinin  slrdurilebilirlik ve c¢evre sorunlari hakkinda
bilingclenmesini, yesil ve surdardlebilir uygulamalar konusunda egditim almasini ve kapasitelerini
gelistirmesini destekler (Dominelli, 2018; Guzel ve Buz, 2019). Dogal kaynaklarin korunmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, ¢cevresel sorunlarla etkili bir sekilde bas edebilmek adina
politika ve stratejilerin olusturulmasina katkida bulunulmasi ve g¢evresel sorunlarin karmasikhgini
kabul edip farkl disiplinlerden uzmanlarla igbirligi yaparak butincul ¢ézimler Uretilmesi, yesil sosyal
hizmetin temel hedeflerindendir (Drolet vd., 2018). Yesil sosyal hizmet, yalnizca ¢evresel sorunlarin
¢6zUmayle degil, ayni zamanda sosyal adaletin saglanmasi, esitlik ve insan haklarinin korunmasi
gibi konularla da yakindan ilgilidir (Deepak ve Mathbor, 2022) . Bu baglamda, elektromanyetik
kirliligin 6nlenmesi ve azaltiimasi, yesil sosyal hizmetin gevresel adalet perspektifiyle ele alinmasi

gereken 6nemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elektromanyetik kirlilik, elektrik ve manyetik alan bileseni dalgalarinin insan ve ¢evre saglgi Gzerinde
olusturdugu olumsuz etkileri ifade etmektedir (Cerezci, 2012). Gliniimizde 6zellikle teknolojinin hizla
gelismesinden dolayi elektromanyetik kirlilik giderek artan bir gcevre sorunu ve endise kaynagi haline
gelmistir (Cansiz ve Kurt, 2012). Elektromanyetik kirliligin ana kaynaklari arasinda baz istasyonlari,
yuksek gerilim hatlari, kablosuz iletisim cihazlar (cep telefonlari, Wi-Fi aglar vb.), elektrikli ev
aletleri, radyo ve televizyon vericileri bulunmaktadir. Cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler ve diger
elektronik cihazlarla strekli olarak etkilesim halinde olan bireyler, elektromanyetik kirlilige daha fazla
maruz kalabilmektedir (Seyhan, 2010). Ozellikle (iniversite 6égrencileri gibi teknolojiyi yogun sekilde
kullanan gruplarda elektromanyetik kirliligin gesitli olumsuz etkileri gézlemlenebilmektedir. Ornegin,
uzun sureli cep telefonu kullanimi, diztstu bilgisayar ve Wi-Fi baglantisi ile etkilesim halinde olan
ogrencilerde bas agrisi, odaklanma sorunlari, uyku bozukluklari ve distk ders ¢alisma performansi
gibi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir (Gavrilas vd., 2022). Ayrica, elektromanyetik kirlilige uzun sure
maruz kalmanin 6zellikle zihinsel yorgunlugu artirdidi ve 6grenme surecini olumsuz etkiledigi
yénunde bulgular mevcuttur (Turkkan ve Pala, 2012). Bu durum, Universite 6grencilerinin akademik
basarilarini ve genel refahlarini tehdit edebilir. Ancak literatirde, elektromanyetik kirliligin 6zellikle
Universite 6grencilerinin glinlik yasamlari tGzerindeki etkilerini detayli inceleyen ¢alismalar sinirhdir
(Pala, 2012). Bu nedenle, elektromanyetik kirlilik farkindaliginin artirimasi hem bireylerin hem de

toplumun saghigi ve refahi agisindan énemlidir.
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Elektromanyetik kirlilik farkindaligini etkileyen cesitli faktérler arasinda bireylerin sahip oldugu zeka
turleri 6nemli bir yer tutmaktadir. (Kana ve Demir, 2017). Gardner (1999), gelistirdigi Coklu Zeka
Kurami ile bireylerin yalnizca tek bir zeka turtine degil, farkli zeka alanlarina sahip olabilecegini ileri
surmustar. Gardner, geleneksel zeka testlerinin yalnizca mantiksal-matematiksel ve dilbilgisel zeka
turlerini 6lgtiguni belirtmig; ancak insanlarin bedensel, gérsel-uzamsal, miziksel, i¢sel, dogaci,
varolusgu ve kisilerarasi gibi pek ¢ok farkli zeka tlrine de sahip olabilecedini savunmustur. Coklu
Zeka Kurami, bireylerin zeka ve yeteneklerini sadece geleneksel akademik dlcutlerle degil, farkh
zeka alanlari Gzerinden degerlendirmeyi mumkin kilmaktadir (Gurel ve Tat, 2010). Bu yaklasim,
bireylerin glclli yonlerini ve ilgilerini tanimalarina, 6zgiven ve 6zsaygilarini artirmalarina olanak
saglamaktadir. Boylece bireyler, kendilerini daha butlincul bir sekilde degerlendirerek sosyal
iliskilerinde, egitimde ve kariyer secimlerinde daha bilingli ve 6zglin kararlar alabilmektedir. Kuram,
bireylerin potansiyellerini kegfetmelerini ve yasamlarini daha anlamh ve bilingli bir sekilde
yonlendirmelerini tesvik etmektedir (Altan, 2011). Gardner’in (1999) tanimladidi zeka tirlerinden biri
olan dogaci zeka, bireylerin dogal cevreyle olan baglarini, canlilara ve dogal olaylara yonelik
anlayislarini ifade etmektedir. Bu zeka turd, bireylerin gevreye duyarlilik géstermelerine, gevresel
sorunlara kargl farkindallk kazanmalarina ve surdirulebilirlige yonelik olumlu tutumlar
gelistirmelerine katki saglar. Dogaci zekasi ylksek bireyler, cevrenin korunmasi ve gevre bilincinin
artinlmasi gibi konularda daha hassas ve bilin¢li davraniglar sergileyebilir (Bellenka, 1997; Saban,
2010; Altan, 2012). Bu nedenle, cevresel farkindalik ile dodaci zeka arasinda gugla bir iliski oldugu
sdylenebilir. Dogaci zekasi ylUksek bireylerin ¢evresel sorunlara olan duyarhliklarinin,
elektromanyetik kirlilik gibi gértnirligu disik cevresel tehditlere yonelik farkindalklarini da
artirabilecegi 6ngoérilmektedir. Literatiirde, dodaci zeka ve elektromanyetik Kkirlilik farkindahgi
arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak, dogaci zekanin
cevresel biling dizeyini artirmadaki rolii vurgulanmaktadir (Ningrum vd., 2018). Ornegin, Ningrum
ve digerleri (2018), dogaci zekasi ylksek égrencilerin gevresel sorunlara daha duyarl yaklagsimlar
gelistirdigini ve bu farkindahidin 6grencilerin gunlik yasam aliskanliklarina yansidigini ortaya
koymustur. Bu baglamda, elektromanyetik kirlilik gibi cevresel tehditlerin algilanmasinda da dogaci
zekanin énemli bir belirleyici oldugu séylenebilir. Ancak, sosyal hizmet 6grencileri Gzerinde bu iligkiyi

ele alan calismalara ihtiyag duyulmaktadir.

kosullarini iyilestirerek surdurulebilir bir sosyal denge ve refah saglamaktir. Sardirulebilir
uygulamalar bireyleri biyopsikososyal yonden desteklemekte ve gelecege yodnelik kaygilarini
azaltmaktadir (Drolet vd., 2018). Sosyal hizmet 6grencilerinin de surdurllebilir uygulamalari
gerceklestirebilmeleri igin ¢evreye =zarar veren etmenlere yoOnelik farkindalik gelistirmeleri
gerektirmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindahgi, bireylerin ve
toplumun genel refahini ve gevresel surdurlebilirfligi artirmak igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu

farkindalik, sosyal hizmetin butlncul ve kapsamli bir yaklagimla toplumsal sorunlara ¢ézim bulma
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yetenegini gugclendirir. Dolayisiyla bu c¢alismada sosyal hizmet boéliminde &grenim gdéren
ogrencilerin elektromanyetik kirlilik farkindaliklarini élgmek ve bu farkindaligin dodaci zeka ve diger

faktorlerle iliskisini incelemek amaclanmistir.

Bu ¢alismanin literatiire katkisi, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindahgi ile
dogaci zeka arasindaki iligkiyi arastirmasidir. Literatlrde, elektromanyetik kirlilik farkindaligi Gzerine
yapilan ¢alismalar genellikle farkli meslek gruplari (Shaikh ve Majid, 2022; Kiigikahmetler vd., 2024)
ve cesitli alanlarda 6grenim goéren dgrencilere (Yuceyurt ve Kaya, 2020; Gavrilas vd., 2022)
odaklanmis olup, sosyal hizmet disiplini 6zelinde bu konuyu ele alan bir arastirma bulunmamaktadir.
Ornegin, Yiiceyurt ve Kaya, (2020) universite 6grencilerinin cevresel sorunlara yénelik genel
farkindalik duzeylerini incelemis, ancak bu farkindaligi sosyal hizmet alanindaki 6zel gruplarla
iligkilendirmemistir. Benzer sekilde, Gavrilas ve digerleri (2022) genc¢ bireylerin gevresel bilgi
duzeylerini ele alirken, bu bilgilerin farkh zeka tlrleriyle olan iligkisini irdelememistir. Bu ¢alismanin
digerlerinden ayrilan yonu, elektromanyetik kirliligin sosyal hizmet disiplini icerisindeki yeri ve 6nemi
ile dogaci zekanin bu farkindalik Gzerindeki etkisini ilk kez kapsamlh bir sekilde ele almasidir.
Calisma, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindalklarini artirmak igin doga
zekas! ve gevresel egitim programlari arasinda nasil bir iliski kurulabilecegini analiz ederek, bu
alanda farkindaligi artiracak yeni stratejiler sunmayi hedeflemektedir. Bu yéniyle arastirma, sosyal
hizmet egitiminde ¢evresel surdurilebilirligi destekleyen yenilikci yaklagimlarin gelistiriimesine katki
saglamaktadir. Ayrica, dogaci zekanin elektromanyetik kirlilik gibi c¢evresel tehditlerin
algilanmasindaki rolini vurgulayarak, literatirdeki boslugu doldurmayl amaclamaktadir. Bu
¢alismanin sonuglari, sosyal hizmet 6grencilerinin egitim mifredatina gevresel konularin daha etkili
bir sekilde entegre edilmesi ve bu dégrencilerin ¢evresel risklere karsi daha bilingli hale getiriimesi

adina yeni acihimlar sunabilir.
YONTEM
Aragtirma Modeli

Bu arastirmada, nicel arastirma yéntemlerinden betimsel ve iligkisel tarama modelleri kullaniimistir.
Betimsel tarama modeli, arastirma konusunu mevcut durumu iginde mudahale olmaksizin ve objektif
bir sekilde tanimlamayi amaglar (Karasar, 2012). iliskisel tarama modeli ise, iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkileri inceleyerek bu dediskenler arasindaki baglantilari anlamayi hedefler
(Glrbuz ve Sahin, 2018). Bu ¢alismada, sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik
farkindaliklari, betimsel tarama modeliyle mevcut durumlari icinde analiz edilmistir. Ayrica, bu
farkindalidin dogaci zeka ve diger faktorlerle olan iligkisini belirlemek amaciyla iliskisel tarama

modeli tercih edilmistir.
Bu kapsamda, arastirmada su hipotez test edilmistir:
H1: Sosyal hizmet 6gdrencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindalik diizeyleri, sahip olduklari dogaci

zeka dizeyi ile pozitif bir iliski gostermektedir.
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Bu yodntem, degdiskenler arasi baglantilari inceleyip somut Oneriler sunarak c¢alismaya daha

derinlemesine ve butincll bir bakis agisi kazandirmayi amaclamaktadir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tarkiye'deki devlet ve 6zel tGniversitelerdeki sosyal hizmetler 6n lisans ve
lisans programlarinda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Turkiye Yuksekogretim Kurulu'nun
Program Atlasi'na gére [YOKATLAS], 2023-2024 akademik yili itibariyla sosyal hizmet lisans ve 6n
lisans (agik 6gretim dahil) programlarina toplam 21.349 6grenci kayithdir (YOKATLAS, 2024). Bu
verilere dayanarak, Raosoft Orneklem BuyUkligi Hesaplayicisi ile yapilan hesaplamalara gére, 378
o6grenciden olusan bir drneklem, bu niifusu yeterince temsil etmek icin uygun goériimuistir (Raosoft,
2004).

Aragtirmanin orneklemi, gonulli olarak katilmak isteyen ve rastgele segilen sosyal hizmet
dgrencilerinden olugsmaktadir. Ornekleme 274 kadin ve 162 erkek olmak lzere toplam 436 6Jrenci
dahil edilmistir. Katilimcilarin yaslari 18 ile 47 arasinda degismekte olup, ortalama yas 21.95 +
3.363'tur. Egitim seviyelerine gore katilimcilarin %32,6's1 (142 kisi) 6n lisans, %67,4’U (294 Kisi) ise
lisans programinda 6grenim gérmektedir. Sinif dagilimina bakildiginda, égrencilerin %27,5'i (120
kisi) 1. sinifta, %34,9’u (152 kigi) 2. sinifta, %23,2’si (101 kigi) 3. sinifta ve %14,4’t (63 kisi) 4. sinifta
okumaktadir. Not ortalamalari 100’lik sistemde 40 ile 97 arasinda degismekte olup, ortalama not
75,69 + 10.634'tiir. Ogrenciler rastgele secildigi icin hangilerinin mifredatlarinda yesil sosyal hizmet
dersi aldigi 6nceden belirlenmemistir. Ancak, ¢alisma sirasinda elde edilen veriler dogrultusunda
katihmcilarin %45,9’unun (200 kisi) cevre ile ilgili bir ders aldigi tespit edilmigtir. Bu durum,
ogrencilerin mufredatinda gevresel konulara yonelik derslerin varhdini aragtirmanin bulgulariyla

iliskilendirme agisindan bir baglangi¢ noktasi sunmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecine baslamadan 6nce, gerekli etik onay Hakkari Universitesi'nden
alinmistir (Evrak tarih ve sayi: 23.01.2024-73266). Etik kurul onayinin ardindan, anket formu sosyal
hizmet 6grencilerine 6n bilgilendirmeler yapilarak hem fiziksel hem de online olarak dagitilmistir.
Katiimcilardan etik kurallara uygun ve gercekgi yanitlar alabilmek amaciyla, kimlik bilgilerini iceren
sorular sorulmamistir. Arastirmaya gonulli olarak 450 6grenci katilmis, eksik veya hatali yanitlar
iceren veriler temizlenmis ve toplamda 436 katilimcinin verileri analize dahil edilmistir. Calismada
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamis olup, veri toplama surecinin basindan sonuna kadar
arastirmacilar, arastirma etigine uygun davranmis ve verileri bu kurallara uygun sekilde toplamig ve

degerlendirmigtir.
Veri toplama araglar

Calismanin amacina uygun olarak, veri toplama araci olarak bir anket formu hazirlanmistir. Anket

formu (¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, ¢calismaya katilan sosyal hizmet 6égrencilerinin
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sosyo-demografik bilgilerini élgen sorular bulunmaktadir. ikinci bdliimde, Elektromanyetik Kirlilik

Farkindalik Olgegi yer almaktadir. Uglincii bdlimde, ise Coklu Zeka Olgegi bulunmaktadir.
Demografik Bilgi Formu

Literatlrden faydalanilarak hazirlanan, demografik 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilacak olan, 15
sorudan olusan bu form; 6grencilere ait yas, cinsiyet, 6grenim gordugu egitim duzeyi, sinif diizeyi,
yasadigi yer, elektronik cihaz kullanma durumu, konu hakkinda bilgi sahibi olma durumu gibi bilgileri

icermektedir.
Elektromanyetik Kirlilik Farkindalk Olgegi

Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik Olgegdi, Kenar ve digerleri (2014) tarafindan gelistirilmis olan, 5'li
Likert tipi bir 6lgektir. Olgek, 4 alt boyut ve toplam 29 sorudan olugsmaktadir. Alt boyutlar su sekildedir:
Elektromanyetik Kirlilik ve Ekosistem (EKE) (8 madde), Elektromanyetik Kirlilik Algisi (EKA) (7
madde), Elektromanyetik Kirliligin Saglik Uzerine Etkisi (EKSUE) (8 madde) ve Elektromanyetik
Kirlilik Farkindahg (EKF) (6 madde). Olgek, her bir alt boyut ve tamami icin toplam puan
hesaplanmasina olanak tanimaktadir. Olgcegin genelinden alinabilecek en diisiik puan 29, en yiiksek
puan 145'tir. Alt boyutlardan alinabilecek puan araliklari ise sirasiyla: 8-40; 7-35; 8-40 ve 6-30'dur.
Olgegin Cronbach’s alfa glivenirlik katsayisi .92’dir. Bu calismada, 6lgegin Cronbach alfa degeri .96
olarak bulunmustur. Olgegin tamamindan ve alt boyutlarindan alinan disik puanlar, yiiksek

dizeyde elektromanyetik kirlilik farkindaligini géstermektedir.
Coklu Zeka Olgegi

Coklu Zeka Olgegi, Babacan ve Dilici (2012) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis ve Universite
ogrencileri Uzerinde test edilmistir. Bu 6lgcek, Gardner’in dokuz zeka alanini kapsayan 27 soruluk bir
Olcektir ve i¢ tutarlik katsayilari .73 ile .86 arasinda degismekte olup, dodaci zeka alt boyutu igin
glvenirlik katsayisi .73'tir. Bu galismada ise giivenirlik katsayisi .90 olarak belirlenmistir. Olgek, her
birinde 9 soru bulunan 3 gruptan olusmaktadir. Dokuz alt boyuttan olusmaktadir: Bedensel zeka,
varolusgu zeka, kigilerarasi zeka, i¢sel zeka, mantiksal zeka, miziksel zeka, dodaci zeka, sozel
zeka ve gorsel zeka. Her grup igin sorular 1'den 9'a kadar siralanmigtir ve 6grencilerden kendilerine
en yakin hissettikleri ifadeye 1 puan, en uzak olduklarina inandiklari ifadeye ise 9 puan vermeleri
istenmigtir. Bu puanlar, égrencilerin hangi zeka alanina daha yatkin oldugunu belirlemek amaciyla
kullanilmistir. Ogrencilerin en yatkin olduklari zeka alany, ilgili alt boyutun maddelerine verdikleri en
diistik puan toplami ile belirlenmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 3, en yiiksek puan ise
27dir.

Veri Analizi

Calismada, sosyal hizmet 6grencilerinin bazi demografik degiskenlere gore elektromanyetik kirlilik

farkindaliklarindaki degisimleri tespit etmek amaciyla elde edilen veriler, SPSS-25 programina

aktarilarak analiz edilmistir. Sirekli degiskenler icin tanimlayici istatistikler ortalama, standart

sapma, minimum ve maksimum dederler olarak sunulmus, kategorik degiskenler icin ise frekans ve
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yuzdeler rapor edilmistir. Surekli 6lcimlerin normal dagihp dagilmadigini belilemek amaciyla
Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) katsayilarina bakiimistir. Olgeklerin carpiklik ve basiklik
katsayilari 1,5 araliginda bulunmustur (EKFO: skewness=0.764, kurtosis=0.703; CZK:
skewness=0.546, kurtosis=-1.080), bu da olgimlerin normal dagildigini ve parametrik testlerin
kullanilabilecegini gdstermektedir (Tabachnick vd., 2007). Katilimci gruplari arasindaki 6lgek
puanlarini karsilagtirmak icin ‘Bagimsiz Orneklem T-Testi’ ve ‘Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVAY
kullaniimistir. ikiden fazla grup arasindaki farkliliklar test etmek icin Levene testi uygulanmis;
varyanslarin esit oldugu durumlarda (p>0.05) Hochberg’'s GT2, esit olmadigi durumlarda (p<0.05)
ise Games-Howell Post Hoc testleri kullaniimigtir. Ayrica, Olgek puanlari arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmis ve dlgeklerin birbirlerini yordama
durumlarini analiz etmek igin lineer regresyon analizi yapilmigtir. istatistiksel anlamlilik diizeyi

p<0.05 olarak belirlenmistir.
BULGULAR

Tablo 1. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin EKFO Olgegindeki Puanlarinin Test Sonuglari

EKFO Puani-Farkindalik Seviyesi f % X SS
01-29 puan- Cok farkinda 7 1,6

30-58 puan- Farkinda 199 45,6

59-87 puan- Ne farkinda ne degil 185 42,4 59,75 22,094
88-116 puan- Farkinda dedil 33 7,6

117-145 puan- Hig farkinda degil 12 2,8

Tablo 1'de, sosyal hizmet 6grencilerinin Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik Olgegi (EKFO)
puanlarina gore farkindalik seviyelerinin dagilimi gésterilmektedir. Verilere gére, katilimcilarin buyik
bir kismi (%45,6) 30-58 puan araliginda yer alarak elektromanyetik kirlilik konusunda farkinda
olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %42,4'G ise 59-87 puan araliginda olup, ne farkinda ne de
farkinda olmadiklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda, %7,6’lik bir grup (88-116 puan)
elektromanyetik kirlilik konusunda farkinda olmadigini, %2,8'lik bir kesim ise (117-145 puan) hic
farkinda olmadigini belirtmistir. Cok farkinda olan katilimcilarin orani ise oldukga duslk olup, sadece
%1,6'lik bir dilim (01-29 puan) bu kategoride yer almaktadir. Ortalama puan 59,75+22,094 olarak
bulunmus, bu da genel olarak 6grencilerin farkindalik dizeyinin orta seviyede oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin EKFO Olgegi ve Alt Boyutlarina iligkin Puanlarinin
Sosyodemografik Degigskenlere Gére Test Sonuglari

EKFO (x + SS)
Ozellik Kategoriler  n(%) EKFO EKE EKA EKSUE EKF
Cinsiyet Kadin 274(62,8) 57,99+19,65 15,44+7,30 15,16+6,56 15464514 11,91+4,04
Erkek 162(37,2) 62,74+25,48 17,43+9,30 15,63+7,44 16,69+6,70 12,97+5,03
t -2,042 -2,338 -,662 -2,010 -2,278
P ,042* ,020* ,508 ,045* ,023*
Fark 1<2 1<2 1<2 1<2
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Tablo 2. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin EKFO Olgegi ve Alt Boyutlarina iligkin Puanlarinin
Sosyodemografik Degigskenlere Gére Test Sonuglari Devami

Yas 20 ve alti 150(34,4) 64,41+23,37 17,10+8,64 16,72+7,08 17,30+5,96 13,28+4,68
21-22 155(35,6) 59,11+19,15 15,54+7,16 15,38+6,56 15,85+5,10 12,34+3,79
23 ve isti  131(30,0) 55,19+22,92 15,88+8,62 13,71+6,77 14,42+6,04 11,16+4,69
F 6,346 1,533 6.798 8.949 8.148
p ,002* 217 ,001* ,000* ,000*
Fark 1>3** 1>3** 1>3** 1>3**
Egitim diizeyi On lisans 142(32,6) 63,31+24,85 18,52+9,15 15,53+7,32 16,58+6,32 12,67+5,02
Lisans 294(67,6) 58,04+20,45 15,05+7,37 15,24+6,69 15,60+5,51 12,13+4,16
t 2.349 3.938 406 8.949 8.148
p ,019* ,000* ,685 ,099 234
Fark 1>2 1>2 --
Sinif diizeyi 1 120(27,5) 65,95+23,30 17,89+8,95 16,79+7,03 17,75+6,28 13,50+4,70
2 152(34,9) 60,76+22,63 17,10+8,49 15,19+6,96 16,02+547 12,43+4,42
3 101(23,2) 54,24+18,86 13,72+5,77 14,64+6,64 14,44+515 11,434,114
4 63(14,4) 54,38+20,13 14,65+7,93 14,04+6,57 14,55+5,69 11,12+4,04
F 6.850 6.445 2.909 7.713 5.879
p ,000* ,000* ,034* ,000* ,001*
Fark 1>3,1>4**  1>3 2>3*** 1>4** 1>3,1>4**  1>3,1>4**
Not 70 ve alti 148(33,9) 64,48+24,32 17,66+9,14 16,41+7,21 16,98+6,38 13,39+4,90
ortalamasi 71-84 196(45,0) 58,03+21,32 15,83+7,89 14,93+6,85 15,54+538 11,72+4,09
85ve lsti  92(21,1) 55,86+18,59 14,55+6,52 14,47+6,31 15,03+5,47 11,80+4,18
F 5.495 4525 2.890 4.053 6.856
p ,004* ,011* ,057 ,018* ,001*
Fark 1>2 1>3** 1>3** 1>3** 1>2 1>3**
Yasanilan yer Ogrencievi 33(7,6) 58,69+20,88 14,69+5,85 15,27+6,70 16,36+6,98 12,36+5,23
Yurt 285(65,4) 59,92+2229 16,12+8,25 15,22+6,82 16,15+5,87 12,42+4,51
Aile 118(27,1) 59,66+22,09 16,74+8,44 15,65+7,18 15,25+524 12,00+4,11
F .047 .836 164 1.100 .370
p ,954 434 ,849 ,334 ,691
Fark
Bilgisayar, Evet 306(70,2) 57,74+19,06 15,26+7,12 14,98+6,29 15,52+526 11,97+4,04
tablet vb. Hayir 130(29,8) 64,50+27,47 18,35+9,87 16,18+8,10 16,86+6,83 13,09+5,25
arag gereg t -2.555 -3.232 -1.507 -2.008 -2.163
kullanma p ,011* ,001* 134 ,046* ,032*
durumu Fark 1<2 1<2 1<2 1<2

* p<0.05, ** Hochberg’s GT2,

*** Games-Howell

Tablo 2'de sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindaliklarini (EKFO) ve EKFO alt
boyutlari Gzerindeki puanlarinin gesitli sosyodemografik degiskenlere gére nasil farklilastigi, t-
testleri ve ANOVA analizleri ile degerlendirilmistir. Bulgular, her bir sosyodemografik degiskenin

EKFO ve alt boyutlari ile iliskisini net bir sekilde gdstermektedir

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan t-testi, cinsiyete gére EKFO puanlar arasinda anlamli farklar

oldugunu goéstermistir (p<0.05). Erkek katilimcilarin puanlari kadinlara gére daha yiksek
bulunmustur. Ayni sekilde, alt boyutlar incelendiginde, Elektromanyetik Kirlilik ve Ekosistem (EKE),
Elektromanyetik Kirliligin Saghk Uzerine Etkisi (EKSUE) ve Elektromanyetik Kirlilik Farkindalig
(EKF) puanlarinin da cinsiyete gére anlamli farklar gosterdigi, erkek katihmcilarin daha yuksek

puanlar aldigi belirlenmistir.

Yas degiskeni agisindan yapilan ANOVA testi, yasa gére EKFO puanlari arasinda anlamli farklar
oldugunu goéstermistir (p<0.05). 20 yas ve altindaki katilimcilar, 23 yas ve Ustl katilimcilardan daha

yiuksek puanlar almistir. Alt boyutlardan EKA, EKSUE ve EKF puanlari da yasa gére anlamli
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farkhliklar géstermistir. 20 yas ve altindaki katilimcilar, 23 yas ve Ustl katilimcilara goére daha ylksek

puanlar elde etmistir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan yapilan t-testi, egitim diizeyine gére EKFO puanlari arasinda
anlamh farklar oldugunu ortaya koymustur (p<0.05). On lisans diizeyindeki katilimcilarin lisans
duzeyindekilere gbre daha yuksek puanlar aldigi gérilmustir. EKE puanlari da egitim dlzeyine goére
anlamli farklar géstermistir. On lisans diizeyindeki katilimcilarin puanlari, lisans diizeyindekilere gére

daha yiksek bulunmustur.

Sinif diizeyi degiskeni agisindan yapilan ANOVA testi, sinif diizeyine gére EKFO puanlari arasinda
anlaml farklar oldugunu géstermistir (p<0.05). Birinci sinif 6grencilerinin Gglinct ve doérdinci sinif
dgrencilerine goére daha yiiksek puanlar aldigi belilenmigtir. EKE, EKA, EKSUE ve EKF alt
boyutlarinda da sinif diizeyine gére anlamli farklar saptanmistir. Birinci sinif 6grencileri, 6zellikle

Gglincl ve dordincl sinif 6grencilerinden daha yiksek puanlar almigstir.

Not ortalamasi degiskeni acisindan yapilan ANOVA testi, not ortalamasina gére EKFO puanlari
arasinda anlaml farklar oldugunu ortaya koymustur (p<0.05). 70 ve alti not ortalamasina sahip
katilimcilarin, 71-84 ve 85 ve Ustl not ortalamasina sahip katilimcilardan daha ytksek puanlar aldigi
gorulmustir. EKE, EKSUE ve EKF alt boyutlarinda da not ortalamasina gére anlamli farklihiklar
bulunmustur. 70 ve alti not ortalamasina sahip katilmcilar, diger not ortalamasi gruplarina gére daha
yuksek puanlar elde etmistir. Yasanilan yer degiskeni acisindan yapilan ANOVA testi, yasanilan
yere gdre EKFO puani ve tiim alt boyutlarin puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir
(p>0.05)

Bilgisayar, tablet gibi ara¢ gere¢ kullanma durumu degiskeni agisindan yapilan t-testi, bu cihazlar
kullanma durumuna gére EKFO puanlari arasinda anlamli farklar oldugunu géstermistir (p<0.05).
Bilgisayar, tablet gibi cihazlari kullanmayan katilimcilarin puanlari, kullananlara gére daha ylksek
bulunmustur. EKE, EKSUE ve EKF alt boyutlar da arag¢ gerec¢ kullanma durumuna gére anlamli
farklar gostermistir. Cihaz kullanmayan katilimcilar, kullananlara kiyasla daha yiksek puanlar
almistir.

Tablo 3. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Bilgi ve Tutumlarinin EKFO Olgegi ve Alt Boyutlari
Puanlar Arasindaki lligkisi

EKFO (x * SS)

Ozellik Kategoriler n(%) EKFO EKE EKA EKSUE EKF
Elektromanyetik Evet 262(60,1) 56,88+21,50  15,62+7,96  14,63+6,75 15,16+5,71 11,46+4,08
kirlilik hakkinda  Hayir 174(39,9) 64,08+22,32  17,01+8,38  16,40+6,99 17,07+5,75 13,58+4,71
bilgi sahibi t -3.372 -1.744 -2.647 -3.416 -4.854
misiniz? p ,001* ,085 ,009* ,001* ,000*
Fark 1<2 1<2 1<2 1<2
Mahallenizde baz Bilmiyorum 179(41,1) 60,43+20,83  15,89+7,92  1597+6,81 16,13+527 12,42+4,21
istasyonu var Var 104(23,9) 50,15+20,13  12,80+6,09  12,87+6,61 14,024+5,83 10,44+3,98
mi? Yok 153(35,1) 65,50+22,74  18,81+8,75  16,286,84 16,96+6,08 13,44+4,66
F 16.130 18.315 9.137 8.421 15.009
p ,000* ,000* ,000* ,000* ,000*
Fark 1>2,2<3*  1>2 1<3,2<3***  1>2 2<3**  1>22<3**  1>2 2<3**
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Tablo 3. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Bilgi ve Tutumlarinin EKFO Olgegi ve Alt Boyutlari
Puanlan Arasindaki iligkisi Devami

Elektromanyetik Bireylerin 212(48,6) 60,72+22,20 17,07+8,33 15,67+7,08 16,05+5,76 11,91+4,28
kirlilik hakkinda Belediye 76(17,4) 59,46+23,42 15,46+8,16 15,01£7,15 16,0016,25 12,98+4,87
onlem alma Hikimet 95(21,8) 55,40+19,28 13,49+6,39 14,48+6,34 15,184£5,58 12,2314,30
gorevi kimindir?  STK, Vakif 53(12,2) 64,13+£23,66 18,49+9,05 16,00+6,77 16,60+5,68 13,0314,75

F 2.080 6.102 .875 791 1.608

p. ,102 ,000* ,454 ,500 ,187

Fark - 1>3,3<4** -—-
SAR degerine Evet 123(28,2) 54,64+22,91 15,27+8,13 13,08+6,32 14,86+6,41 11,40+4,89
dikkat ediyor Hayir 313(71,8) 61,77+21,46 16,5318,14 16,22+6,92 16,3315,49 12,6614,23
musunuz? t -3.060 -1.458 -4.359 -2.236 -2.667

p ,003* ,146 ,000* ,026* ,013*

Fark 1<2 -—- 1<2 1<2 1<2
Aile iiyelerinizde Evet 116(26,6) 55,22+25,53 15,02+8,62 13,9317,75 14,5416,46 11,71+4,99
kanser, lireme Hayir 320(73,4) 61,40+20,50 16,60+7,94 15,85+6,50 16,42+5,46 12,5214,24
saghg gibi saghk t -2.346 -1.789 -2.368 -2.794 -1,553
sorunlari var mi? p ,020* ,087 ,019* ,006* 122

Fark 1<2 - 1<2 1<2 —
Universitedeki Evet 200(45,9) 55,81+20,46 15,09+7,18 14,15£6,38 14,85+5,38 11,7014,25
gevre sorunlari Hayir 236(54,1) 63,10£22,90 17,10+8,80 16,34+7,16 16,83+£5,99 12,82+4,57
konularini igceren -3.479 -2.626 -3.376 -3,592 -2.621
ders/dersler p ,000* ,009* ,001* ,000* ,009*
aldiniz mi? Fark 1<2 1<2 1<2 1<2 1<2

* p<0.05, ** Hochberg’'s GT2, *** Games-Howell
Tablo 3'te sunulan bulgular, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik konusundaki bilgi ve
tutumlarinin, Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik Olgegi (EKFO) ve onun alt boyutlari puanlariyla olan

iliskisini detayl bir sekilde incelemektedir.

Elektromanyetik kirlilik hakkinda bilgi sahibi olma durumu agisindan, bilgi sahibi olan &grencilerin
EKFO, EKA, EKSUE ve EKF puanlarinin bilgi sahibi olmayanlara gére anlamli derecede diisik
oldugu gériilmektedir (p<0.05). Bilgi sahibi olan dégrencilerin EKFO toplam puani (56,88+21,50), bilgi
sahibi olmayan dgrencilerin puanina (64,08+22,32) kiyasla anlamli derecede dusuk bulunmustur
(p<0.05). Bu durum, bilgi sahibi olan bireylerin farkindalik seviyelerinin daha yuksek oldugunu
gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde, Elektromanyetik Kirlilik Algisi (EKA) alt boyutunda
(p=0.009), Elektromanyetik Kirliligin Saglik Uzerine Etkisi (EKSUE) alt boyutunda (p=0.001) ve
Elektromanyetik Kirlilik Farkindali§gi (EKF) alt boyutunda (p=0.000) bilgi sahibi olan 6grencilerin
puanlarinin anlamli derecede dusik oldugu géralmustir. Bununla birlikte, Elektromanyetik Kirlilik ve
Ekosistem (EKE) alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Ozellikle
EKF alt boyutunda bilgi sahibi olan égdrencilerin farkindaliginin belirgin sekilde daha yiksek oldugu
dikkat cekmektedir.

Mahallesinde baz istasyonu olup olmadigini bilmeyenlerin ve baz istasyonu olmadigini belirtenlerin
EKFO ve alt boyut puanlarinin baz istasyonu olanlara kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugu
saptanmigtir (p<0.05). Elektromanyetik Kkirlilik onlemlerinin kim tarafindan alinmasi gerektigi
sorusuna verilen cevaplara gore, bireylerin sorumlu oldugunu belirten dgrenciler ile STK/Vakif
segenegini isaretleyen 6grencilerin EKE puanlarinin hikiimetin sorumlu oldugunu belirtenlere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). SAR degerine dikkat eden égrencilerin EKFO, EKA,
EKSUE ve EKF puanlari, dikkat etmeyenlere kiyasla anlamli derecede diisiik bulunmustur (p<0.05).
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Ayrica, aile Uyelerinde saglik sorunlari olan dgrenciler ile olmayanlar arasinda EKFO, EKA ve
EKSUE puanlari agisindan anlamli farklar oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Cevre sorunlari
konularini iceren ders alan égrencilerin, almayanlara gére EKFO ve tiim alt boyutlarda daha disiik

puanlar aldiklari saptanmistir (p<0.05).

Tablo 4. Korelasyon Analizine Ait Bulgular

EKFO EKE EKA EKSUE EKF CZK Doga
EKFO :) 1
r 880 1
EKE o.  ,000* -
r 898 716 1
EKA o. 000" 000* -
N r 881 644 737 1
EKSUE . ooor 000" 000 -
EKF r 810 585 632 743 1
p. 000 .000* 000* 000* -
.o 480 387 383 490 440 1
¢ZKDoga = 5 .000* .000* 000* 000 -

EKFO: Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik Olgegi, EKE: Elektromanyetik Kirlilik ve Ekosistem, EKA: Elektromanyetik Kirlilik Algisi, EKSUE:

El:;lit’rg;nanyetik Kirliligin Saglik Uzerine Etkisi, EKF: Elektromanyetik Kirlilik Farkindahg1, CZK: Goklu Zeka Olgegi

Yapilan korelasyon analizi, CZK Doga (Coklu Zeka Doga) ile Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik
Olgegi (EKFO), Elektromanyetik Kirlilik ve Ekosistem (EKE), Elektromanyetik Kirlilik Algisi (EKA),
Elektromanyetik Kirliligin Saghk Uzerine Etkisi (EKSUE) ve Elektromanyetik Kirlilik Farkindahgi
(EKF) arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamistir. Bu veriler Tablo 4’te sunulmustur. Korelasyon
sonuclarina gére, CZK Doga ile EKFO arasinda orta diizeyde (.30<r<.70) pozitif bir dogrusal iligki
bulunmaktadir (r=0.480, p<.05). Bu, c¢evresel zarar algisi arttikga elektromanyetik Kirlilik
farkindaliginin da arttigini géstermektedir. Benzer sekilde, CZK Doga ile EKSUE arasinda (r=0.490,
p<.05) ve EKF arasinda da (r=0.440, p<.05) orta dizeyde pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ancak,
CZK Doga ile EKE (r=0.387) ve EKA (r=0.383) arasinda daha duglUk dizeyde anlaml pozitif iligkiler
bulunmustur. Bu bulgular, CZK Doga ile EKFO ve alt boyutlari arasinda pozitif iliskiler oldugunu,

ancak bu iligkilerin giicinin degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Dogrusal Regresyon Analizlerinin Bulgulari

Std. 95,0% Confidence Sig. F
Variable B Error Beta t p. Interval Corr.Tolerance VIF R R2 Change
Constant™ 42,758 1,759 24,311 ,000* [39,301-46,215]

N ,480* 230 ,000*
CZK Doga*** 1,420 ,125 ,480 11,387 ,000* [1,175-1,665] ,480 1,000 1,000

EKFO: Elektromanyetik kirlilik farkindalik 6lgegi; CZK Doga: Coklu zeka kurami doga alt boyutu

Regression Model: EKFO = 42,758 + 1,420. CZK Doga

*:p<,05

*#: Dependent Variable: EKFO

**%*: Predictors: (Constant), CZK Doga

Tablo 5'te sunulan dogrusal regresyon analizi sonuglari, Coklu Zeka Kurami Doga (CZK Doga)
degiskeninin Elektromanyetik Kirlilik Farkindalik Olgcegdi (EKFO) tzerindeki etkisini incelemektedir.

Bulgular, CZK Doga'nin EKFO (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir
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(B=1,420, p<0.05). Bu, CZK Doga puanindaki her bir birimlik artisin EKFO puaninda 1,420 birimlik
bir artisa yol actigini gostermektedir. Ayrica, t degeri (t=11,387, p<0.05) bu iligkinin istatistiksel
olarak anlaml oldugunu vurgulamaktadir. Regresyon modeli %48 oraninda (R=0.480) anlamli bir
iliskiyi aciklamakta ve modelin toplam varyansin %23'Unl (R?=0.230) acgikladigi gortulmektedir. Bu
sonuglar, CZK Doga degiskeninin EKFO (zerindeki énemli ve anlamli bir yordayici oldugunu

gOstermektedir.
TARTISMA

Bu bolimde, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindahdina iligskin bulgular,
literatirdeki diger c¢alismalarla Kkarsilagtirilarak de@erlendirilmistir.  Ancak, sosyal hizmet
ogrencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindaligini dogrudan ele alan bir ¢alismaya literatirde
rastlanmamigtir. Bu nedenle, farkl alanlarda 6grenim goren 6grencilerin elektromanyetik kirlilik
farkindahdini inceleyen arastirmalardan yararlaniimis ve bu sonuglar Uzerinden degerlendirme

yapimistir.
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Elektromanyetik Kirlilik Farkindalig

Bu calismada, sosyal hizmet 6égrencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindalik diizeyleri EKFO
kullanilarak incelenmistir. Bulgular, o6grencilerin dnemli bir kisminin elektromanyetik Kirlilik
farkindalidina sahip oldugunu; ancak bir kesimin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadidini
g6stermektedir. Katimcilarin ortalama EKFO puaninin 59,75+22,094 olarak bulunmasi, genel
farkindahgin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, elektromanyetik kirliligin halk
sagligi Gzerindeki etkilerinin genis kitlelerce yeterince bilinmedigini ve &grencilerin ¢evresel

sorunlara yonelik bilinglenme ihtiyaglarinin devam ettigini gostermektedir.

Nitekim literatiirde de benzer sonuglar gorilmektedir. Ornegin, Koklukaya ve digerleri (2020),
universite 6grencilerinin bayuk bir kisminin elektromanyetik kirlilik hakkinda bilgi sahibi oldugunu;
ancak farkindalik dizeylerinin farkhlik gdsterdigini belirtmistir. Benzer sekilde, Eryllmaz ve Kiran
(2017), universite 6grencilerinin genel olarak ¢evre sorunlarinin farkinda olduklarini; ancak bu
farkindahgin gevresel faktérlere gore degisebildigini vurgulamistir. Bu baglamda, elektromanyetik
kirlilik farkindaliginin artirimasi icin daha kapsamli egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine ihtiyag

oldugu aciktir.

Sonuglar ayrica, 6grenciler arasinda farkinda olmayan ve hi¢ farkinda olmayan bir kesimin de
varligini ortaya koymustur. Bu durum, elektromanyetik Kirliligin diger ¢evresel Kirlilik tirlerine gore
daha az bilinir oldugunu ve daha soyut algilandigini disindirmektedir. Gelecek galigmalarda,
cevresel farkindalik dizeylerini artirmaya yonelik midahale programlarinin etkinligi incelenebilir ve

bu konularin egitim mufredatina daha fazla entegre edilmesi saglanabilir.
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Sosyodemografik degiskenlerin elektromanyetik kirlilik farkindalhigi (izerine etkilerinin

degerlendirilmesi

Bu calismada, sosyal hizmet dgrencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindahigi ve alt boyutlarina
iliskin puanlarinin, c¢esitli sosyodemografik degiskenlere gore anlamh farkliliklar gdsterdigi
bulunmustur. Bulgular, elektromanyetik kirlilik farkindaldinin égrencilerin cinsiyet, yas, egitim ve
sinif dizeyi gibi faktorlere gore farkhlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu sonugclar literaturdeki
onceki arastirmalarla kismen uyumlu olup, elektromanyetik kirlilik konusundaki farkindahgin cesitli

demografik 6zellikler tarafindan sekillendirilebilecegini gostermektedir.

Cinsiyet acisindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlaml farklar bulunmus olup, erkeklerin
puanlarinin kadinlara kiyasla daha yuksek oldugu gorulmustur. Bu bulgu, erkeklerin elektromanyetik
kirlilik konusunda daha dusuk bir farkindaliga sahip olduklarini géstermektedir. Literatirde cinsiyetin
cevresel farkindalik Gzerindeki etkisine dair karisik sonuglar bulunmasina ragmen, bazi ¢alismalar
erkeklerin cevresel risklere karsi daha dusuk farkindaliga sahip oldugunu (Kunt vd., 2014; Kenar
vd., 2014), kadinlarin yiksek dlizeyde anksiyete gosterdigini (Dogan ve Buz, 2024) 6ne slirmektedir.
Erkeklerin daha disuk farkindalida sahip olmasinin olasi sebepleri toplumsal cinsiyet rolleri ve
teknoloji kullanimina iligkin farkliliklarla iligkilendirilebilir. Toplumsal cinsiyet rolleri, erkeklerin
¢evresel sorunlara yénelik duyarliliklarinin daha az olmasina neden olabilir (Swim vd., 2020). Ayrica,
erkeklerin kadinlara kiyasla teknolojiye daha fazla maruz kalmalari ve bu nedenle elektromanyetik
kirlilik kaynaklarini normallestirme egiliminde olmalari da bir etken olabilir (Gnambs, 2021). Bu
baglamda, calismamiz cinsiyetin elektromanyetik kirlilik farkindahgini etkileyen énemli bir faktor
olabilecegini ortaya koymakta ve bu durumun toplumsal ve bireysel dinamikler isiginda daha ayrintih

analiz edilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Yas degdiskeni incelendiginde, 20 yas ve alti katihmcilarin 23 yas ve Uzeri katiimcilara gére daha
yiiksek puanlar aldigi ve bu sebeple daha diisiik farkindaliga sahip oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
EKA, EKSUE ve EKF boyutlarinda daha geng¢ katilimcilar daha diisiik farkindalik sergilemistir.
Dalkili¢ ve digerleri (2024) tarafindan yapilan galigmada ¢evresel farkindaligin yasa gore anlamli
olarak farklilik olusturmadigi belirlenmigtir. Ancak Kicukahmetler ve digerleri (2024) tarafindan
yapilan caligmada ise elektromanyetik kirlilik farkindaliginin yasa gére anlamli olarak farklilastigi
bulunmustur. Bu calismanin bulgulari da bu gériisi destekler niteliktedir. Ote yandan,
elektromanyetik kirlilik ve bunun saglk Uzerindeki etkileri konusundaki farkindaligin disitk
olmasinin, geng bireylerin bu konulara yonelik egitim ve farkindalik ¢alismalarina yeterince maruz
kalmamasi ile iligkili olabilecegi dusunulmektedir. Calismalar, okul mufredatlarinda c¢evresel
konulara iligkin iceriklerin genellikle yetersiz oldugunu ve bu durumun genclerin ¢evresel riskler
konusunda farkindalik geligtirmelerini sinirladigini ortaya koymaktadir (Gulersoy, 2021). Bu
dogrultuda, elektromanyetik kirlilik gibi spesifik konularin okul programlarinda ve genclerin yogun
olarak kullandigi sosyal medya platformlarinda daha fazla vurgulanmasi, farkindalik diizeylerinin

artirlmasina katki saglayabilir.
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Bu calismanin bulgulari, 6n lisans 6grencilerinin lisans 6grencilerine kiyasla genel elektromanyetik
kirlilik farkindahgi ve elektromanyetik kirlilik ve ekosistem boyutlarinda anlamli sekilde daha disuk
farkindalik diizeylerine sahip oldugunu géstermektedir. Bu sonuglar, egitim dizeyinin ve muifredat
igeriklerinin, bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. On lisans
odrencilerinin, genel elektromanyetik kirlilik farkindaligi ve 0zellikle elektromanyetik Kkirliligin
ekosistem Uzerindeki etkileri konusunda diglk farkindalik sergilemeleri, bu programlarin cevresel
egitim konularini yeterince kapsamamasiyla acgiklanabilir. Literatlirde, gevresel risk farkindahginin
egitim dizeyiyle dogru orantili olarak arttigi ve daha ileri diizeyde egitim alan bireylerin ¢evre ve
ekosistem konusunda daha duyarl olduklar belirtimektedir (Martinez-Pefia vd., 2013). Lisans
programlarinda, gevreye yonelik teorik ve uygulamali derslerin daha yaygin olmasi ve 6grencilerin
bu konularda daha fazla bilgi ve deneyim kazanmasi, onlarin farkindalik diizeylerinin artmasina katki
saglayabilir. On lisans programlarinda ise genellikle teknik bilgi ve beceriye odaklaniimasi,
ogrencilerin gcevresel ve ekolojik risklerle ilgili kapsamli bilgi edinmelerini sinirlayabilir. Bu bulgu, Xu
ve digerleri (2017) cevresel farkindahgin, egitim programlarinin icerigi ve kapsamina baglh olarak
degistigine dair bulgulariyla uyumludur. On lisans dgrencilerinin daha diisiik farkindalik sergilemesi,
cevresel konularin bu programlarda yeterince vurgulanmamasi ve bu konularda farkindalik
yaratacak etkinliklerin eksikligiyle iligkili olabilir. Bu durum, én lisans programlarinda &zellikle
elektromanyetik kirlilik gibi spesifik cevre ve ekosistem konularina daha fazla yer verilmesi gerektigini

gOstermektedir.

Bu calismanin bulgulari, birinci sinif 6grencilerinin, tG¢linct ve dordinci sinif 6grencilerine kiyasla
elektromanyetik kirlilik farkindaligi agisindan anlamli sekilde daha diisik puanlara sahip olduklarini
gOstermektedir. Bu sonug, égrencilerin egitim sureglerinin ilerlemesiyle birlikte ¢evresel ve saglikla
ilgili konulara yénelik farkindalik diizeylerinin artabilecegini géstermektedir ve bu durum literatirdeki
bulgularla uyumludur (Degerli, 2018). Egitim stireci ilerledikge, 6grencilerin bu konulara dair bilgi
duzeylerinin arttiy1 ve ¢evresel riskler hakkinda daha bilingli hale geldikleri gorilmektedir. Ayrica bu
bulgu, Ggtincl ve dordincl sinif 6grencilerinin egitim slirecleri boyunca gevresel konularla daha sik
karsilasmis olmalari ve bu konularin ders mufredatlarinda daha derinlemesine ele alinmasinin bir
sonucu olarak yorumlanabilir. Literatirde de vurgulandigi tzere (Xu vd., 2017), ¢cevre egitiminin ve
cevresel farkindaliga yonelik ders iceriklerinin artmasi, 6grencilerin bu konularda daha bilingli hale
gelmelerine ve farkindalik dizeylerinin artmasina katki saglamaktadir. Bunun yani sira, tg¢lncl ve
dorduncu sinif égrencilerinin daha ileri seviyede teorik bilgiye ve uygulamali deneyimlere sahip
olmalari, onlarin elektromanyetik kirlilik gibi daha spesifik gevresel konular hakkinda bilgi sahibi
olmalarini desteklemis olabilir. Birinci sinif 6grencilerinin farkindalik dizeylerinin digik olmasinin bir
diger nedeni, Universitenin ilk yillarinda 6grencilerin gevresel konulara odaklanmak yerine, daha
temel ve genel derslere yonelmesi olabilir. Bu baglamda, 6grencilerin ilk yillarinda ¢evreye yonelik
konularin daha fazla vurgulanmasi ve bu konularin farkindalik artirici etkinliklerle desteklenmesi,

farkindalik diizeylerinin artmasina katkida bulunabilir.
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Bu ¢alismanin bulgulari, 70 ve alti not ortalamasina sahip dgrencilerin, diger égrenci gruplarina
kiyasla elektromanyetik kirlilik farkindaligi agisindan anlamli sekilde daha dusuk farkindalik dizeyine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, akademik basari duzeyinin, 6grencilerin gevresel
konular ve riskler hakkindaki farkindalik duzeyleri Gzerinde belirleyici bir rol oynayabilecegini
gOstermektedir. Mevcut literatlr, akademik performansin ¢evresel farkindalik dizeyleriyle iligkili
olabilecegini ve akademik basarisi yuksek olan 6grencilerin gevresel konulara ve saglikla ilgili
risklere daha duyarl olabilecegini dne sirmektedir (Ramli vd., 2021). Akademik basari ve farkindalik
dizeyi arasindaki bu iligkinin nedenleri arasinda, akademik olarak basarili grencilerin, bilgi edinme,
arastirma yapma ve konulari derinlemesine anlama konusundaki yeteneklerinin daha gelismis
olabilecedi 6ne surillebilir. Literatirde de belirtildigi gibi, akademik basari dizeyi yuksek olan
ogrenciler, 6grenme sureclerinde daha fazla motive olduklari igin ¢evresel konulara dair daha fazla
bilgi edinmeye egilim gosterebilirler (Meece, 2023). Bu dgrencilerin, dersler ve diger akademik
faaliyetler aracihgiyla cevresel riskler hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri, onlarin farkindalik
diizeylerinin artmasina katki saglayabilir. Ote yandan, diisiik not ortalamasina sahip égrencilerin,
cevresel konulara ve elektromanyetik kirlilik gibi spesifik risklere dair farkindalik diizeylerinin disuk
olmasinin, bu 6grencilerin derslere ve akademik faaliyetlere olan ilgilerinin sinirli olmasiyla iligkili
olabilecegdi distnilmektedir. Bu durum, bu 6grencilerin ¢cevresel farkindaligi artiracak ders, seminer

ve diger akademik etkinliklere daha az katihm gostermesiyle aciklanabilir.

Yasanilan yer degiskeni ile elektromanyetik Kirlilik farkindaligi arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu bulgu, 6grencilerin yasam alanlarina bagl olarak elektromanyetik Kirlilik
farkindaldi konusunda belirgin bir farkliik yasamadigini gostermektedir. Bu da, 6grencilerin
yasadiklari yerin farkindalik dizeyini etkilemeyebilecegini veya elektromanyetik kirliligin her yerde
benzer sekilde algilandigini gdsterebilir. Literatiirde, &drencilerin yasadiklari yere goére
elektromanyetik kirlilik farkindah@inin farklilagsmadigini gésteren ¢calismalar (Kenar vd., 2014) oldugu

gibi, bu farkindaligin farkhlastigini belirten arastirmalar da bulunmaktadir (Degerli, 2018).

Bu galismanin bulgulari, teknolojik cihazlari (bilgisayar, tablet vb.) kullanan égrencilerin, bu cihazlari
kullanmayan 6grencilere kiyasla elektromanyetik kirlilik farkindaligr agisindan daha yuksek bir
farkindalik dizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, teknoloji kullaniminin, gevresel ve
saglikla ilgili konularda bilgi edinme ve farkindalik gelistirme lzerindeki potansiyel roliine isaret ettigi
dusunulmektedir Literatirde, teknolojik cihaz kullaniminin elektromanyetik Kkirlilik farkindahgini
etkiledigini belirten galismalar mevcuttur (Shahzad vd., 2023). Ancak, bu ¢alismalarda kullanilan
Olcekler, drneklem gruplarinin ézellikleri ve elde edilen sonuglar arasinda benzerlikler ve farkhliklar
bulunmaktadir. Ornegin, Shahzad ve digerleri (2023), galismasi, teknoloji kullaniminin farkindalik
Uzerindeki etkisini dlcerken farkh bélimleri ve egitim dizeylerini karsilastirmistir. Mevcut calisma ise
sosyal hizmet 6grencilerine odaklanarak, 6zellikle gcevre dersi almanin farkindalik Gzerindeki etkisini
irdelemistir. Bu farkhliklar, teknolojik cihaz kullaniminin farkindalik gelistirme tzerindeki roliine dair

literatiirde daha derin bir karsilastirma yapma gerekliligini ortaya koymaktadir. Teknolojik cihazlari
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kullanan dgrencilerin daha yliksek farkindalik sergilemelerinin birkag nedeni olabilir. Ornegin, bu
ogrencilerin internet ve dijital kaynaklara daha kolay erisebilmeleri, gcevresel konular hakkinda bilgi
edinme firsatlarini artirabilir. Cevrimici platformlar, elektromanyetik kirlilik gibi spesifik konularda
guncel bilgilere ulasmayi ve c¢esitli farkindalik artirici igeriklere erismeyi mimkin kilabilmektedir. Bu
durum, teknoloji kullanan &grencilerin g¢evresel farkindaliklarinin artmasina katki saglayabilir.
Teknolojik cihazlarin egitim sureglerinde daha etkin ve bilingli bir sekilde kullaniimasi, cevresel
farkindalik ve slrdirilebilirlik agisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. Ogrencilerin gevresel
farkindalik dizeylerini artirmak i¢in dijital egitim kaynaklarinin ve interaktif iceriklerin egitim

mufredatina entegre edilmesi, farkindaligi artirma adina énemli bir adim olabilir.
Bilgi, Tutum ve Deneyimlerin Elektromanyetik Kirlilik Farkindahg: Uzerindeki Rolii

Bu galigmanin bulgulari, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik konusundaki bilgi
diizeyleri ve tutumlarinin, EKFO ve alt boyutlari ile olan iligkilerini kapsamli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bulgular, elektromanyetik kirlilik farkindalgr agisindan bilgi dlizeyi, ¢cevresel faktorler
ve bireysel sorumluluk gibi faktorlerin 6grencilerin tutumlari Gzerinde belirgin bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Bu g¢aligmanin bulgulari, elektromanyetik kirlilik hakkinda bilgi sahibi olan 6grencilerin, bu konu
hakkinda bilgi sahibi olmayan o6grencilere kiyasla elektromanyetik kirlilik farkindahdi agisindan
anlaml derecede daha yiksek bir farkindalik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
sonug, cevresel bilgi diizeyinin, farkindalik gelisiminde dnemli bir faktor olabilecegini gdéstermektedir.
Literatirde de ¢evresel konularda bilgi sahibi olmanin, bireylerin bu konulara kargsi farkindaliklarini
ve duyarhliklarini artirdigr belirtiimektedir (Ek vd., 2009). Bilgi sahibi olmanin farkindalik Gzerindeki
etkisi, bilginin bireylerin ¢evresel riskleri tanima ve degerlendirme kapasitelerini gelistirdigi
dusUncesiyle iligkilendirilebilir. Dereli ve Yildirim (2024) tarafindan yapilan bir calismada, cevresel
bilgi dlizeyi arttikca bireylerin gevresel risk algisinin ve bu risklere karsi farkindaliklarinin da arttigi
tespit edilmistir. Bu baglamda, elektromanyetik kirlilik hakkinda bilgi sahibi olan égrencilerin daha
yuksek farkindalik diizeyi sergilemesi, bu bilginin bireylerin gevresel riskleri daha iyi anlamalarina ve
bu risklere kargi daha duyarli hale gelmelerine olanak tanidigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, bilgi
sahibi 6grencilerin, elektromanyetik kirliligin etkilerini ve bu etkilerden korunma yollarini 6grenme ve

uygulama konusunda daha istekli olabilecekleri de g6z éninde bulundurulmalidir.

Bu calismanin bulgulari, mahallesinde baz istasyonu oldugunu belirten dgrencilerin, baz istasyonu
olmadigini belirten veya baz istasyonunun olup olmadigini bilmeyen &drencilere kiyasla
elektromanyetik kirlilik farkindaliginin daha yuksek oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, cevresel
risklerin dogrudan deneyimlenmesinin veya algilanmasinin, bireylerin farkindalik duzeylerini
artirabilecegini géstermektedir. Literatlrde, bu sonucun aksine, égrencilerin yasadiklari yerde baz
istasyonu bulunmasinin elektromanyetik kirlilik farkindaligi Gzerinde anlamli bir fark yaratmadigini
belirten bir calisma bulunmaktadir (Ylceyurt ve Kaya, 2020). Mahallesinde baz istasyonu oldugunu

belirten dgrencilerin farkindalik diizeylerinin daha ylksek olmasinin olasi nedenleri arasinda, bu

78



Duran

odrencilerin elektromanyetik kirlilik ve baz istasyonlarinin potansiyel etkileri hakkinda bilgi edinme
ve bu bilgileri sorgulama egilimlerinin artmis olabilecegi gdsterilebilir. Saari ve digerleri (2021)
tarafindan yapilan bir arastirma, cevresel tehditlerin bireyler tarafindan dogrudan algilandigi
durumlarda, bu bireylerin g¢evresel bilgi edinmeye daha acgik hale geldiklerini ve farkindalik
duzeylerinin arttigini dne sturmektedir. Bu baglamda, baz istasyonunun varligindan haberdar olan
ogrenciler, bu durumun potansiyel saglik ve cevresel etkilerini daha yakindan arastirma ve

farkindaliklarini artirma yoluna gitmis olabilirler.

Bu c¢alismanin bulgulari, elektromanyetik kirlilik dnlemlerinin kim tarafindan alinmasi gerektigi
sorusuna bireyler veya sivil toplum kuruluslari ve vakiflar olarak cevap veren 6grencilerin, hiikiimetin
sorumlu oldugunu belirten Ogrencilere kiyasla EKE puanlarinin daha yuksek oldugunu
gOstermektedir. Bu sonug, ¢evresel sorunlar konusunda bireysel sorumluluk ve toplumsal katilim
bilincine sahip olan égdrencilerin, elektromanyetik kirlilik ve ekosistem Uzerindeki etkileri konusunda
daha yuksek farkindalik seviyelerine sahip olduklarini gostermektedir. Yiceyurt ve Kaya (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelik 6grencileri icin de benzer sonuglar bulunmustur. Bireysel
veya STK/Vakif odakli bir yaklagimi benimseyen égrencilerin daha yliksek EKE puanlarina sahip
olmasinin arkasindaki olasi nedenlerden biri, bu 6grencilerin ¢cevresel sorunlarin ¢é6ziminde aktif
bir rol almay tercih etmeleri olabilir. Bu yaklasim, ¢evreye yonelik daha proaktif bir tutum gelistiren
bireylerin, gevresel konular ve ekosistem hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ve bu konularla ilgili

farkindaliklarini artirmaya yonelik bir egilim gdsterebilecedi ile agiklanabilir.

Calismanin bir diger dikkate deger bulgusu, SAR dederine dikkat eden 6grencilerin elektromanyetik
kirlilik farkindaliginin dikkat etmeyenlere kiyasla daha yuksek olmasidir. Bu sonug, bireylerin
teknoloji kullanimina iligkin biling dizeylerinin, elektromanyetik kirlilige kargi farkindaliklarinin
belirleyici bir faktéri olabilecegini gostermektedir. Nitekim Saari ve digerleri (2021) tarafindan
yapilan calismada da, teknolojiye yonelik bilgi dizeyinin ¢evresel risk algisi ile pozitif yonde iligkili
oldugu rapor edilmistir. Bu dogrultuda, SAR degerine dikkat eden 6grencilerin, bu teknik bilginin
IsiIginda elektromanyetik kirlilikten korunma vyollarini daha fazla énemsedigi sdylenebilir. Genel
olarak, SAR degerine dikkat etmenin elektromanyetik kirlilik farkindaligini artirdigina dair bulgular,
bireylerin gevresel risk algilarinin gelistirimesinde egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin ne denli

etkili olabilecedini géstermektedir.

Bu galismanin énemli bulgularindan biri, aile Gyelerinde kanser veya Ureme saglidi sorunlari
yasayan Ogrencilerin, bu tir saglik problemleri yasamayanlara kiyasla daha ylksek dizeyde
elektromanyetik kirlilik farkindaligina sahip olmasidir. Bu sonug, ¢evresel risk algisinin kigisel veya
ailevi saglik deneyimleri ile yakindan iligkili olduguna dair literatirdeki bulgularla paralellik
gOstermektedir (Utkualp vd., 2023). Bu dogrultuda, ailede kanser veya Ureme saghgi sorunlari
yasayan ogrencilerin, elektromanyetik kirlilige karsi daha hassas olmalari beklenebilir. Bu bulgu, risk
algisinin kisisel ve toplumsal deneyimlerle nasil sekillendigini de gostermektedir. Yapilan ¢alismalar,

bireylerin gevresel riskleri algilama ve bu risklere yonelik farkindalik gelistirme slreglerinin, maruz
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kaldiklari dogrudan veya dolayl saglik etkileriyle baglantili olabileceg@ini ortaya koymustur (Mgbe
vd., 2020). Bu cercevede degerlendirildiginde, ¢alismamizda elde edilen bulgular, ailede saglik
sorunlari yasayan bireylerin elektromanyetik kirlilik gibi ¢evresel risklere karsi daha yuksek
farkindalik sergilemesinin, kisisel deneyimlerden kaynaklanabilecegini dustindirmektedir. Ayrica, bu
farkindalik dizeylerinin yuksek olmasi, bireylerin cevresel etmenlerin saglik Uzerindeki olasi
etkilerine dair daha fazla bilgi edinme egilimlerini de yansitabilir. Elde edilen sonuglar, bireylerin
cevresel tehditlere yonelik farkindaliklarini artiran unsurlarin, 6zellikle saglikla dogrudan baglantili

oldugu durumlarda daha gugli oldugunu gdstermektedir.

Bu calismanin 6nemli bulgularindan biri, ¢evre sorunlariyla ilgili dersler alan &grencilerin
elektromanyetik kirlilik farkindahginin, bu tur dersleri almayan 6grencilere kiyasla daha yiksek
olmasidir. Bu bulgu, c¢evresel farkindaligin egitim yoluyla guclendirilebilecedi savini
desteklemektedir. Nitekim, Degerli (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da, ¢evreyle ilgili dersleri
gerekli géren 6grencilerin gevresel risk algisi ve gevresel tutumlarinin anlamli derecede daha ylksek
oldugu belirlenmistir. Cevre sorunlari Gzerine verilen dersler, 6grencilerin ¢cevresel riskler ve bunlarin
olasi saglk etkileri hakkinda bilgi edinmelerini saglayarak, risk algilarini ve dolayisiyla
farkindaliklarini artirmaktadir. Bu bulgular, ¢evre egitiminin yalnizca dogrudan cevre Kirliligi
konularini degil, ayni zamanda daha genis kapsamli tehditler olan elektromanyetik Kirlilik gibi
konulari da kapsayabilecegdini gdstermektedir. Gergekten de, ¢cevre egditimi alan dgrencilerin cevresel
risk algilarinda daha bilingli oldugu ve bu tir riskleri daha fazla ciddiye aldidi rapor edilmistir (Dulger,
2023). Bu cercevede, calismamizin sonuglari, egitim programlarinin, cevresel farkindalik ve
sorumluluk bilinci olusturmadaki etkisini bir kez daha dogrulamaktadir. Ayrica, gevre sorunlariyla ilgili
derslerin farkindaligi artirma potansiyeli, egitimin risk algisindaki rolind de gdézler o6nlne
sermektedir. Bu baglamda, cevre sorunlari konularini iceren derslerin, 6grencilerin elektromanyetik
kirlilik gibi daha az bilinen gevresel tehditler konusunda farkindaliklarini artirdigi bulgusu énemlidir.
Bu sonuglar, egitim politikalarinin ¢evresel farkindalik Gizerindeki etkisinin daha derinlemesine ele

alinmasini gerektirmektedir.
Elektromanyetik Kirlilik Farkindaliginda Dogaci Zeka Faktoru

Bu calismada elde edilen korelasyon bulgulari, elektromanyetik kirlilik farkindalhdi ile dodaci zekanin
arasindaki iligkiye 1s1k tutmaktadir. Calismanin korelasyon analizine dayali sonuglari, CZK Doga ile
EKFO, EKE, EKA, EKSUE ve EKF arasinda cesitli dizeylerde pozitif iliskiler oldugunu

gOstermektedir.

Oncelikle, CZK Doga ile EKFO arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur. Bu sonug, dogaci
zekanin bireylerin cevresel konulara daha duyarli hale gelmesinde 6nemli bir rol oynadigini
gOstermektedir. CZK Doga’nin, bireylerin ¢evreyi algilama ve gevresel kirliligi anlama dizeylerini
artirdigi yonundeki bulgular, literatirdeki énceki ¢alismalarla uyumludur. Martin ve digerleri (2020)
doga ile daha fazla etkilesimde bulunan bireylerin, cevresel tehditler konusunda daha fazla

farkindalik gelistirdigini bildirmistir. Bu baglamda, ¢evresel konulara yénelik farkindaligin artmasinin,
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elektromanyetik kirlilik gibi gorinmeyen tehditlerin algisinda da artisa neden olabilecegi

dusinulebilir.

Benzer sekilde, CZK Doga ile EKSUE arasinda da orta diizeyde pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu
bulgu, dodaci zekanin bireylerin ¢cevresel risklerin saglik Gzerindeki etkilerini daha iyi anlamalarini
sagladigini dugsindurmektedir. Dogaya duyarl bireylerin, elektromanyetik kirliligin saglhk tUzerindeki
olasi etkilerine karsi daha bilingli olduklari sdylenebilir. Bu durum, ¢evre farkindahginin sagliga
yonelik tehditlerle ilgili tutumlari etkileyebilecegini éne suren literatirle de értismektedir (Shah vd.,
2021). EKF ile CZK Doga arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, dogaci
zekasi ylksek bireylerin elektromanyetik kirlilik farkindahdinin da daha ylksek oldugunu
gostermektedir. Dogaya kargi daha duyarli olan bireylerin, elektromanyetik kirlilik gibi cevresel
tehditlere karsi farkindahdinin artmasi beklenmektedir. Calismalar, cevresel tehditlere karsi
farkindalik gelistiren bireylerin, daha genis bir ¢evresel perspektife sahip olduklarini ve bu
farkindaliklarini giinlik yasamlarinda uygulama egiliminde olduklarini éne stirmektedir (Martin vd.,
2020). Bu baglamda, dogaci zekanin bireylerin ¢evresel farkindaliklarini artirmada énemli bir etken

oldugu sonucuna ulasilabilir.

CZK Doga ile EKE ve EKA arasinda ise daha dusuk dizeyde pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bu
sonuglar, dogaci zekanin, bireylerin elektromanyetik Kirliligin dogrudan ekosistem Uzerindeki
etkilerini ve genel algisini anlamada énemli bir rol oynadigini, ancak bu iliskinin diger boyutlar kadar
gucli olmadigini gostermektedir. Bu bulgular, bireylerin dogaya karsi duyarlilik gelistirdikge ¢evre
kirliligi ve ekosistem Uzerindeki etkileri daha fazla anlamlandirdigini 6ne siiren ¢alismalari destekler
niteliktedir (Begon ve Townsend, 2021). Ancak, daha dusuk korelasyon degerleri, bireylerin
elektromanyetik kirliligi daha soyut veya gérinmeyen bir tehdit olarak algilayabilme olasiligina igaret

etmektedir.

Bu calismanin dogrusal regresyon analizi sonuglari, dogaci zekanin bireylerin elektromanyetik kirlilik
farkindahgi tzerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgularina gére, CZK Doga degiskeninin
EKFO (izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, bireylerin dogaci zeka
duzeylerinin, gevresel tehditlere ydnelik algilarini ve farkindaliklarini énemli élgtide sekillendirdigini
gOstermektedir. Literatiirde de vurgulandidi gibi, dogaya karsi daha ylksek dizeyde farkindaliga
sahip bireyler, cevre Kirliligi gibi gérinmeyen tehditlere kargi daha duyarl hale gelmektedir (Martin
vd., 2020). Ayrica, modelin t degeri, bu iligkinin istatistiksel olarak olduk¢a anlamli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu ylksek t degeri, CZK Doga’nin EKFO (izerindeki etkisinin rastlantisal
olmadigini ve gugli bir sekilde desteklendigini gostermektedir. Bu sonug, c¢evresel duyarliligin
artmasiyla birlikte elektromanyetik kirlilik gibi karmasik ve gériinmeyen ¢evresel tehditlerin algilanma

olasihdinin arttigini éne siren dnceki aragtirmalarla uyumludur (Shafiei ve Maleksaeidi, 2020).

Calismada elde edilen bulgular, modelin %23'lik bir varyansi agikladigini géstermektedir. Bu oran,

dogaci zekanin elektromanyetik kirlilik farkindaligini anlamli éi¢tide agiklayan bir degisken oldugunu
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ortaya koymaktadir. Ancak, varyansin yalnizca %23'Uniin agiklanmasi, EKFO (zerindeki
farkindahgin yalnizca dogaci zeka ile sinirl olmadigini, diger cevresel veya bireysel faktorlerin de
bu farkindahdi etkileyebilecedini distundirmektedir. Nitekim, literatirdeki calismalar da, cevresel
tehditlerin bireyler tarafindan algilanmasinda sosyoekonomik durum, egitim seviyesi ve bireylerin
dogrudan gevreyle olan etkilesimlerinin 6nemli rol oynadigini bildirmigtir (Xu vd., 2017; Degerli, 2018;
Zhou vd., 2020).

Bu arastirmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismanin drneklemi yalnizca
Tuarkiye'deki sosyal hizmet boélumi dgrencileri ile sinirh olup, diger disiplinlerdeki dgrencilerin
elektromanyetik kirlilik farkindaliklarini kapsamamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularin genel
nufusa genellenebilirligi sinirlidir. Ayrica, veri toplama araci olarak kullanilan anket formu,
katihmcilarin 6z-bildirimlerine dayaldir ve bu durum, sosyal begenilirlik yanhhg@i gibi subjektif
faktorlerin sonuclari etkileme olasiligini artirmaktadir. Calismada kullanilan dl¢eklerin givenirlik ve
gecerlik diizeyleri yiksek olmakla birlikte, dlcim araci ile katilimcilar arasinda olusabilecek yanlis
anlamalar ya da eksik bilgiler veri kalitesini etkileyebilir. Son olarak, calismada capraz kesitsel bir
tasarim kullanildidi icin, degiskenler arasindaki nedensel iliskiler dogrudan degerlendirilememistir.
Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarda boylamsal tasarimlar kullanilarak bu bulgularin daha

kapsamli bir sekilde incelenmesi dnerilmektedir.
SONUC

Bu c¢alisma, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik kirlilik farkindahgi dizeylerini cgesitli
degiskenler Gzerinden degerlendirmistir. Sonuglar, 6grencilerin blyuk bir kisminin elektromanyetik
kirlilik konusunda belirli bir farkindalik seviyesine sahip oldugunu, ancak énemli bir kisminin ise bu
konuda bilgi eksikligi yasadigini gostermektedir. Ortalama farkindalik duzeyinin orta seviyede
olmasi, elektromanyetik kirliligin halk saghg: Uzerindeki etkilerinin hentuz genis kitleler tarafindan
yeterince anlasiimadigini ve bu konudaki egitim ve bilinclendirme galismalarinin yetersiz kaldigini

dusundurmektedir.

Cahsma, sosyodemografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim dizeyi gibi) 6grencilerin farkindalik
diizeyleri Gizerinde anlaml etkileri oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, cinsiyet degiskenine gére
yapilan analizler, kadin dgrencilerin farkindalik dizeylerinin erkek 6grencilere gore daha ylksek
oldugunu ortaya koymustur. Yas degiskenine bakildiginda, 20 yas ve altindaki 6grencilerin
farkindalik diizeylerinin daha diusuk oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ve sinif diizeyi agisindan,
on lisans 6grencileri ile birinci sinif dégrencilerinin farkindalik dizeylerinin daha dusik oldugu
gorulmustar. Ayrica, 70 ve alti not ortalamasina sahip 6grencilerin farkindalik dizeylerinin, diger not
ortalamasi gruplarina kiyasla daha disiuk oldugu tespit edilmistir. Teknolojik cihazlari (bilgisayar,
tablet vb.) kullanan 6grencilerin ise bu cihazlari kullanmayan 6grencilere gore elektromanyetik kirlilik
farkindahginin daha ylksek oldugu saptanmistir. Ayrica bilgi, tutum ve cesitli deneyimlerin de
elektromanyetik kirlilik farkindahi@ini etkileyen faktorler oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira doga

zekasinin da elektromanyetik kirlilik farkindahgi ile iligkili oldugu ve bu farkindaligi énemli élgtide

82



Duran

etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, elektromanyetik Kirlilik gibi cevresel risklerin egitim
mufredatlarinda daha fazla vurgulanmasi ve farkindalik artirici programlarin gelistiriimesi gerektigini

gOstermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, sosyal hizmet 6grencilerinin elektromanyetik Kirlilik farkindahgini
artirmak igin egitim mufredatinin  zenginlegtiriimesi ve 0Ogrencilerin  ¢evresel konularda
bilinclenmelerine yoénelik mudahale programlarinin gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.
Elektromanyetik kirlilik ve ¢evresel farkindalik konularinin sosyal hizmet egitimi mifredatina entegre
edilmesi, bu alanda farkindaligi artirmak igin dnemli bir adim olabilir. Ornegin, "Yesil Sosyal Hizmet"
veya "Cevresel Riskler ve Halk Saghgi" gibi derslerin mifredata eklenmesi, 6@rencilerin cevresel
konulara dair bilgi duzeylerini artirabilir. Bunun yani sira, seminerler, atdlye calismalari ve interaktif
egitim modulleri gibi farkindalik artirici egitim programlari dizenlenerek dgrencilerin bilgilerini etkili
bir sekilde kullanmalari saglanabilir. Cevrimigi platformlar ve dijital materyaller bu siregte énemli bir
destek sunabilir. Calisma bulgulari, doga zekasinin ¢evresel farkindalik tzerindeki olumlu etkisini
ortaya koymaktadir; bu nedenle, egitim surecinde doga temelli etkinlikler (6rnegin, cevre gezileri ve
doga projeleri) tesvik edilmelidir. Ayrica, teknolojik cihaz kullanimi ile farkindalik arasindaki iliski g6z
onunde bulundurularak g¢evresel farkindaligr artirmaya yonelik mobil uygulamalar gelistiriimesi ve
elektromanyetik kirlilikle ilgili korunma yontemlerini iceren rehberlerin hazirlanarak o6grencilere
sunulmasi faydali olacaktir. Gelecekteki arastirmalarda, farkli Universitelerin sosyal hizmet
bolimlerinden daha genis drneklemler secilerek, bu bulgularin genellenebilirligi ve gecerliligi daha
kapsaml bir sekilde degerlendirilebilir. Ayrica, uzunlamasina calismalarla, sosyal hizmet
ogrencilerinin farkindalk dizeylerindeki degisimlerin egitim suregleri boyunca nasil evrildigi ve hangi
faktorlerin bu degisimi etkiledigi daha kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Bu sayede, cevresel

farkindahgi artiracak daha etkili stratejiler gelistirilebilir.
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Medikal modele dayali olarak kurumsallasan modern tibbin, disiplinlerarasi
teori ve yaklagimlara ihtiya¢ duydugu en onemli ihtisas alanlarindan biri
psikiyatri ve ruh saghgidir. Ancak modern psikiyatri disiplini, uzun yillar
boyunca ruhsal sorunlarin tani ve tedavisinde medikal modele dayanmis ve bu
alanin egemenligini tek basina iistlenmistir. 1960'larda baslayan anti-psikiyatri
hareketiyle birlikte, ruh saglhgi alaninin tip disiplini tarafindan hakimiyet altina
alinmasi elestirilmistiv. Bu dénemdeki diisiiniirler, bireylerin bedenlerinde ve
davramslarinda normalin ve patolojik olamin sinwrlarim belirleme siirecinde
modern tibbin sahip oldugu iktidar: elestirmis ve alternatif yaklasimlar ortaya
koymustur. Bu tartismalar ekseninde; sosyoloji, psikoloji ve sosyal hizmet
disiplinlerinin teori ve yaklasimlart ruh saghg: alanminin medikal modelden
biyopsikososyal modele evrilmesine katki sunmugstur. Giintimiizde, psikiyatri ve
ruh saghgi sorunlarmin tam ve tedavi yontemlerinde baskin giicii tibbi bilgi
olustursa da bu alanda, biitiinciil bir bakis agisina dogru meyleden bir
paradigma degisiminden séz edilir. Ancak bu ¢alisma, ruh saghg alamindaki
sosyal hizmet uygulamalarimin  medikal modelin ilkelerini elestirmeden
benimseme riski tasidigini iddia etmektedir. Bu nedenle ¢alismada, medikal
modele yaslanan psikiyatri disiplininin ruh saghg: alamindaki hakim konumu
tartismaya agilmigtir. Ruh saghgi alaninda elestirel ve baski karsiti sosyal hizmet
yvaklagimlarina neden ihtiya¢ duyuldugu giindeme getirilerek sosyal hizmet bu
alanda yeniden konumlandirilmaya ¢alisiimistir.

Anahtar kelimeler: Psikiyatrik Sosyal Hizmet, Elestirel Sosyal Hizmet,
Tibbilestirme, Ruh Saglhig.

ABSTRACT

Psychiatry and mental health is one of the most important areas of specialisation
where modern medicine, which is institutionalised based on the medical model,
needs interdisciplinary theories and approaches. However, the modern
psychiatry discipline has relied on the medical model in the diagnosis and
treatment of mental problems for many years and has assumed the sovereignty of
this field alone. With the anti-psychiatry movement that started in the 1960s, the
domination of the field of mental health by the medical discipline was criticised.
Thinkers in this period criticised the power of modern medicine in the process of
determining the boundaries of what is normal and pathological in the bodies and
behaviours of individuals and put forward alternative approaches. On the axis of
these discussions, the theories and approaches of sociology, psychology and
social work disciplines have contributed to the evolution of the field of mental
health from the medical model to the biopsychosocial model. Today, although
medical knowledge is the dominant force in the diagnosis and treatment methods
of psychiatry and mental health problems, there is a paradigm shift in this field,
which tends towards a holistic perspective. However, this study argues that social
work practices in mental health have the risk of uncritically adopting the
principles of the medical model. For this reason, the dominant position of the
discipline of psychiatry, which relies on the medical model, in the field of mental
health is discussed in the study. Why critical and anti-oppression social work
approaches are needed in the field of mental health is brought to the agenda and
social work is tried to be repositioned in this field.

Keywords: Psychiatric Social Work, Critical Social Work, Medicalization,
Mental Health
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GiRiS

“Bizim toplumumuzda, total kurumlar kisileri degistirmeye ybnelik seralardir.

99

Bu kurumlarin her biri, benlige yapilabilecek seyler lizerine dogal bir deneydir
Erving Goffmann (2015, s.24).

Ruhsal hastaliklar, modern dénem &ncesinde ahlaki bozukluk, sapkinlik ve ginah kavramlar
cercevesinde ele alinmistir. Akil hastahidinin bu tir bir bozukluk ve sapkinlik olarak degerlendirilip
tibbi bilginin hakimiyet alanina girmesi, modernitenin merkezi unsurlarindan rasyonalite ve
pozitivizmin gelisimiyle es zamanli olarak gerceklesmistir. Bu surecte, tibbi bilginin glcu ve tip
disiplininin otoritesi belirgin bicimde artmistir (Clarke vd., 2003, s. 164; Conrad, 2005). Saglkla ilgili
sorunlarin ele alinig bigciminde ise, tibbi bilginin temelini olusturan medikal model 6n plana ¢ikmistir.
Medikal model, yasami yorumlama biciminde akli merkeze alan, insanin doga izerindeki tahakkiimu
ile karakterize olan modernite tarafindan insa edilmistir (Ashcroft ve Van Katwyk, 2016, s. 142).
Descartes’in Kartezyen felsefesine dayanan bu modelde, insan zihin ve beden ayrimi lzerinden
degerlendirilir. Modern tibbin bedeni bir organizma olarak ele alan yaklasimina gore hastalik,
esasinda “makine” olarak distnilen bedenin pargalarinda meydana gelen bir isleyis bozuklugudur
(Turner, 2011, s. 239).

1960’larin ortasinda Michel Foucault, Erving Goffman, Thomas Szasz, Ronald David Laing ve David
Cooper’in calismalari, bireylerin bedenlerinde ve davranislarinda normalin ve patolojik olanin
sinirlarini belirleme strecinde, modern tibbin Ustlendigi hakim roll elestiren yeni yaklasimlar ortaya
koymustur. Psikiyatrinin zorla hastaneye yatirma, ila¢ tedavisi uygulama ve elektrokonvilsif terapi
(EKT) gibi mudahalelerinin yani sira teshis ve tedavi yontemlerindeki muglaklik nedeniyle normal ile
anormal olanin ayrimini tesis etme gliciine sahip oldugu ve toplumsal yasam tzerinde baski kurarak
bir tir sosyal kontrol iglevi gérdigu ifade edilmistir (Ferguson, 2017, s. 28-29; Rissmiller ve
Rissmiller, 2006, s. 863; Shafti, 2021). Ornegin, Goffman (2015) disiplin ve denetimin hapishaneler
ve askeri kislalar kadar yliksek seviyede oldugu, akil hastalarinin kapatildigi (total) kurumlarda’,
bireylerin toplumsal yasamdan tecrit edilerek normal-anormal ayrimina goére benliklerinin
donustirulmesine yonelik cesitli tahakkim pratiklerinin devreye sokuldugunu vurgulamigtir.
Dolayisiyla, psikiyatrinin toplumsal yasamda normal ve anormal olanin sinirini tesis eden konumu

ve gucu elegtirilmigtir.

Psikiyatri disiplinine kargi gelisen ve anti-psikiyatri hareketinin olusumuna kaynaklik eden bu
elegtiriler, psikiyatri disiplini igerisinden, sosyal bilimler ve felsefeden gelmigstir. Anti-psikiyatri

hareketinin temel kazanimlarindan biri, toplum temelli ruh saghgi yaklasiminin (community care)

1 Goffman (2015, s. 13-17) bu tiir kurumlari, total kurum olarak tanimlamaktadir. Total kurumlar, toplumsal yasamdan uzun
suire boyunca yalitiimig, benzer sorunlardan muzdarip bireylerin, kurum tarafindan organize edilmis bir yasam déngusuine
dahil olarak toplu bir bicimde yasayip c¢alistigi yerlerdir. Bireyleri ayni yerde yasamaya, ¢alismaya ve uyumaya zorlayan
bu kurumlar, gundelik yasami siki bir denetim altina alir. Total kurumlarin en temel 6zelligi kamusal alan ile 6zel alan
arasindaki ayrimi ortadan kaldirmasidir.
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olusumuna zemin hazirlamasi ve yatili kurum bakiminin (deinstitutionalization)? azaltiimasidir. Bir
digeri ise psikiyatri ve ruh sagligi alaninda medikal modelin hakim konumunun kismen sarsiimasidir.
Bu doénemde, ruh sagligi hizmetinin sunumunda psikiyatristin baskin rolunun yaninda bir ruh sagligi
ekibinden s6z edilmeye baslanir. Bu ekipte hemsireler, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlari yer
alir (Tuncay, 2022). Dolayisiyla anti-psikiyatri hareketi ginimuzde her ne kadar zayiflamis olsa da
ruh saghigi alanindaki temel degisimlerin kapisini aralamistir. Ruh sagligi alaninin disiplinlerarasi bir
perspektife dogru genigleyerek psikoloji ve sosyal hizmet gibi sosyal bilimlerin konumlandigi bir
galisma alanina donlsmesi sd6z konusu olsa da hala baskin bir sekilde medikal modelin glcu

hissedilmektedir.

Bu calismanin amaci, psikiyatri ve ruh saghg: alaninda konumlanan ve alanin indirgemeci bakis
acllarina (medikal model) meydan okuma noktasinda daha fazla gliclenmesi gerektigi distnilen
psikiyatri hareketinin ruh sagligi alanina yonelik elestirilerinden yararlanarak, elestirel sosyal hizmet
perspektifiyle ruh saghgi alani tartismaya agilacaktir. Anti-psikiyatri hareketinin dne strdtgu fikirlerin
elestirel sosyal hizmet perspektifleriyle incelenmesinin temel nedeni, teorik alt yapilari arasindaki
uyumdur. Zira, her iki yaklasim da elestirel sosyal teoriye dayanir. Calismanin ilk bdliminde,
modern tip sOyleminin temelini olusturan medikal modelin tibbilestirme pratiklerine deginilerek ruh
sagligi alaninin egemenligine soyunan psikiyatri disiplinine karsi gelisen elestirilere yer verilecektir.
ikinci boliimde ise, psikososyal model gergevesinde ruh saglig alaninda konumlanan mesleklerden
biri olan sosyal hizmet disiplininin, tibbi modelin sinirlar igerisinde uygulama yapma riskinin
dogasina iligkin tartismalar ele alinacaktir. Son olarak Ugincl bélimde, elestirel sosyal hizmet
yaklasimiyla psikiyatri ve ruh sagligi alanindaki uygulamalarin tibbi modelin hegemonyasinin disina

nasil gikabilecegi ve sosyal hizmetin bu alanda nasil yeniden konumlandirilabilecegdi tartisilacaktir.

1. Tibbi Bilginin Hakimiyeti: Medikal Model ve Akil Hastaligi

Bati toplumlarinda ruh sagligi sorunlarinin dogasini anlama ¢abalarinda kullanilan medikal model,
psikiyatri disiplininin 18. ylzyilda kurumsallasmasiyla birlikte bu alanda gugli bir sekilde varhk
gOstermistir. Modern dénem dncesinde ise, akil hastalari, yoksullar, dilenciler, issizler ve sapkin
davraniglari oldugu duaslnilen kisiler toplumsal dizenin tesisi ve idamesi adina “kurumsal
kapatilma” sdreci ile karsi karsiya kalmistir. Kurumsal kapatiimaya maruz kalan gruplar,
sanayilesme ve kapitalizmin gelismesiyle birlikte is glict olarak goérulerek toplumsal sisteme entegre
edilmistir. Bu amagla yoksullar, issizler, dilenciler ve engelliler kurumlardan c¢ikarilmistir. Ancak
ruhsal problemler yasayan bireyler akil hastasi olarak kabul edilerek kurumlarda tutulmustur

(Bracken ve Thomas, 2001, s. 724; Kavirayni, 2019, s. 285). Foucault'ya gore, akil hastalarinin

2 Kurumsuzlagtirma, biytk psikiyatri kurumlarinin kapatilarak veya kiguiltilerek toplum temelli ruh saghgi hizmetlerine
gegcis sureci olarak tanimlanmaktadir (Chow ve Priebe, 2013).
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kurumsal kapatilma sirecine maruz kalarak toplumsal yasamdan yalitilmalari, hasta olarak kabul
edilmelerinden ziyade kapitalist toplumsal dlizende is glicl olarak yer alamamalarindan kaynaklidir.
Boylece, toplumsal yasamdaki siyasi ve ekonomik gelismeler akil hastaligi olan bir grubun varligina
isaret etmis ve psikiyatri disiplini bu sdrecle birlikte kurumsallasmaya baslamistir. Dolayisiyla,

modern dénem o&ncesinde “delilik” olarak gérilen durum 19. ylzyillda “akil hastaligl’” olarak
tanimlanir. Bu sirecte, akil saghgi toplumsal bir norm olarak kabul edilir ve akil sagligindan yoksun
oldugu dastnilen bireyler toplumsal yasamdan yalitilarak “timarhanelere” kapatilir. Bu kapatiima
deneyimi, toplumsal yasamda normal ile anormal arasindaki ayrimin sinirini tesis etmigstir. Akil
hastaliginin butindyle tibbi bir alan olarak kabul edilmesiyle birlikte, tip bu alanda egemen disiplin
haline gelmis (Foucault, 2011, s. 83-84; 2012, s. 219-220) ve moderniteyle birlikte tip biliminin
yukselisinin de habercisi olmustur. Bu nedenle, bir bitiin olarak modern tibbin toplumsal yasam

Uzerindeki etkisini kisaca incelemek gerekir.

Bu dénemde, saglik ile ilgili sorunlarin ele alinig bigimlerinde tibbi bilginin insasina, tani ve tedavi
pratiklerine hakim olan medikal modele dayali bir anlayis gelismistir. Medikal model, yasami anlama
ve yorumlama agisindan akli merkeze alarak, insanin doga Uzerindeki tahakkimunu vurgulayan
modern dusince araciligiyla ingsa edilmistir (Ashcroft ve Van Katwyk, 2016, s. 142). Descartes’in
pozitivist felsefesinden hareketle érgitlenen medikal modele gére, insan zihin ve beden ayrimina
gobre ele alinmaktadir. Bedeni mekanik bir buttn olarak ele alan modern tibba gére hastalik, bedenin
parcalarinda meydana gelen bozulma olarak tanimlanir. Bu yaklasim, bireylerin 6znel deneyimlerini,
hastaligi algilama bigimlerini ve psikososyal unsurlarin hastaliyin fenomenolojisindeki yerini géz
onudnde bulundurmaz (Turner, 2011, s. 239). Bu bakis agisina gére, modern tip birtakim veriler ve
bilgiler seti 1s1ginda fizyolojik ve biyolojik temelli sorunlari, yani patolojik olani kavramsallastirirken
disease® olarak tanimladigi hastalik kavramina bagvurur (Nazli, 2007). Biyolojik ve fizyolojik bir
blatine indirgenen bedenin islevsiz ve bozuk pargalari mercek altina alinarak dizeltimeye ve

onarilmaya calisilir. Bu yaklagsimda hastaliga sahip olan 6zneye yer yoktur, sadece beden vardir.

Akil hastaligini anlama, tanimlama ve tedavi etme girisimlerinde de diger hastaliklar gibi hakim bakis
acisini olugturan medikal model ile yaklagiimistir. Ancak akil hastaliginin ayirt edici farki bireylerin
kurumlara kapatilmasi, denetim ve gdzetim altina alinmasidir. Akli merkeze alan moderniteyle
birlikte “akil, akli olmayan” hakkinda konusmaya, inceleme yapmaya ve bilimsel argimanlar
Uretmeye baslamistir (Foucault, 2011, s. 21-22). Bu stirecte giderek kurumsallasan psikiyatri disiplini
19. ylzyilda tibbi bir uzmanlik alani olarak taninmaya baglamis ve ruh saghdi alaninda yetkin bir
konuma erigmigtir.  20. yuzylla kadar psikiyatri disiplini, akil hastaligi olan bireyleri sehir
merkezlerinden bir hayli uzakta, kapali, yuksek guvenlik 6nlemleriyle cevirili ve bir tur hapishaneyi

andiran kurumlara kapatmistir (Goffman, 2015, s.16). Bu uygulama, agik¢a akil hastaligi olan

3 Disease olarak tanimlanan hastalik, tip disiplininin kigilerin yasadiklar sorunlari tanimlama, teshis ve tedavi etme
yéntemlerine isaret etmektedir. Nesnellie vurgu yapan bu gercevede bireyden bagimsiz olarak hastalik merkezdedir.
Hastaligin fizyolojik, ruhsal ve genetik yonlerine odaklaniimaktadir. /liness olarak tanimlanan hastalik ise 6zneyi merkeze
alarak, bireyin 6znel deneyimlerine ve hastaligin sosyo-kultirel boyutlarina isaret etmektedir (Sartorius, 2006).
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bireyleri iyilestirmeye calismaktan ziyade, toplumu siddet yanlisi ve anormal olarak gorulen,
sdylemsel olarak insa edilen “delilik” kimligine sahip bireylerden koruma amaci tagsimaktadir. Tedavi
turleri arasinda fiziksel kisitlamalar ve ceza tehditleri yer almaktadir (Foucault, 2011; Kavirayni,
2019). Bu donemde, ruhsal hastaliklarin temelinde biyolojik ve genetik faktorlerin yer aldigi bilgisi
hakim kaniyi olusturmusg ve ruh sagliginin biyolojik determinizm cercevesinde degerlendiriimesine
yol agmistir. Neticede, akil hastalarinin nesnelestiriimesi sorununun ¢6zimi olma iddiasinda
bulunan psikiyatri disiplini, ayni zamanda bu sorunlarin bir pargasi haline gelmistir (Double, 2005, s.
56). Akil hastaligi teshisi konan ve medikal modelin hakimiyeti altinda nesnelestirilen bireyler, ortaya

atilan bazi zayif teoriler nedeniyle EKT'ye* maruz birakilmistir.

Sorunun kaynagdini biyogenetik faktdrlerle agiklayan ve bireysel olarak ele alan bu yaklasimin temel
gayesi, bozukluk olarak nitelendirilen yodnlerin toplumun cogunluguna goére duzenlenmesi ve
normallestiriimesidir (Oral ve Tuncay, 2012). Ancak bireylerin bedenlerindeki biyolojik ve fizyolojik
temelli sorunlarin, hastalik durumunu etkilemesinin yani sira illness olarak kavramsallastirilan ve
hastaligin sosyo-kulturel dinamiklerini isaret eden durumla da iligkisi vardir. Hastaligi illness olarak
kavramsallastirmak, zihin-beden ayrimini sorgulayarak hastaligin nedenlerinin tek bir gerceveye
indirgenemeyecedini; bireylerin yasadigi rahatsizligin psikolojik, sosyal, kilttirel ve tarihsel yonlerine
odaklanmadan anlasilamayacagi gértsund temel alir. Medikal modelden psikososyal modele gegis
surecini vurgulayan bu bakis acisinda, merkezde biyolojik ve fizyolojik aksakligin nedeni olarak
hastalik degil, batliincul bir bakis agisiyla 6zne mevcuttur (Nazl, 2007; Turner, 2011, s. 19).
GuUnumuzde psikiyatri disiplininin argimanlari ruhsal sorunlarin tanimlanmasi ve tedavi edilmesinde
halad egemen sdylemi olustursa da sorunlarin butlnctl bir bakis agisiyla degerlendiriimesinde bir

ilerleme s6z konusudur.

2. Tibbilestirme Tartigmalari ve Anti-Psikiyatri Hareketi

Diinya Saglik Orgiti'ne gore saglik, “yalnizca hastalik veya sakathgin olmamasi degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal acgidan tam bir iyilik hali” olarak tanimlanir (WHO, 1948). Hastalik ve saglik
kavramlarina sosyal, psikolojik ve kultirel agilardan batincll bir perspektifte yaklasmanin tek
nedenli agiklama bigimlerinden daha uygun oldugu asikardir ancak bu bakis acgisinin da bazi riskleri
ve sorunlari icerdigi séylenebilir. Oyle ki tanima gdre, tam bir iyilik haline (well-being) ulagsmak ve
saglikh olmak, yalnizca hasta olmamayi gerektirmez. Hastalik gibi saglik da yalnizca fizyolojik ve
biyolojik verilerle degerlendirilemez. Bu baglamda, bireyin hastalik durumu diginda sosyal, psikolojik
ve kulturel etmenlerin de etkisiyle belirlenen saglikli olma durumu énemli bir ayrim ortaya koyar:
saglikh olan ve saglikli olmayan. Baska bir ifadeyle, saglikli olma tanimina dayali olarak insa edilen

“‘normal ve patolojik” ayrimi yalnizca modern tibbin kapsamiyla sinirli degildir; ayni zamanda

4 Konviilsiyon teorisi, konvilsiyonlari tetiklemek igin elektrokonvdlsif terapi ve duygudurum bozukluklarinin teshisi igin
epileptik ilag kullanimi da dahil olmak Uizere giinimizde desteklenen birgok psikiyatrik miidahalenin temelini olusturmustur
(Joseph, 2013, s. 269).
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psikoloji, sosyoloji ve sosyal hizmet gibi disiplinler ve bu disiplinlerin teorik ve uygulama bilgisi de bu
ayrimi tahkim etmek Uzere slrece dahil edilir. Béylece, modern tibbin bilme ve agiklama bigimlerinin
mesruiyetini saglamak maksadiyla sosyal, kulturel, ekonomik ve psikolojik alanlarda Uretilen bilgiler
aragsallastirihr (Clarke vd., 2003; Leonardi, 2018; Manchester, 2015; Ozcan, 2022; Schramme,
2023). Bu sekilde tip disiplini, yalnizca hastaliklarin tedavisine yonelik degil ayni zamanda toplumsal
yasamda anormal olani tanimlama cabalarinda medikal modelin bilgi ve &lgim bigimlerine,
psikososyal modelin sosyal inceleme bilgisini dahil ederek “normal ve anormal” ayrimini tespit
etmeye calisir ve bu alanda oldukga yetkin bir konuma gelir (Nazli, 2007; Leonardi, 2018). Gelgelelim
Canguilhem’in (2018, s.98) vurguladigi Uzere, “normal” somut bir gercekligi ifade etmez; aksine
belirli bir deger yargisina isaret edebilir. Zira “normal” olanin belirlenmig bir Ust bir sinir yoktur;

“normal” olan patolojik olana gore hizalanir ve siniri gizilir.

Bu baglamda, saglik ve hastaliga dair anlayisglarin ve toplumsal kabullerin bazi temel riskler igerdigi
soylenebilir. Oncelikle, genis bir alan kapsayan bu bilimsel degerlendirmelerin, ahlaki ve siyasi
argumanlarla birlesme riski mevcuttur. “Fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan tam bir iyilik hali ifadesi”,
tibbi sorunlar olarak degerlendiriimemesi gereken yoksulluk, adaletsizlik, ayrimcilik, siddet ve baski
gibi toplumsal sorunlardan arindiriimig bir yasam anlamina gelir. Bu agikg¢a, toplumsal yasamin
batin yonleriyle tibbilestiriimesi demektir (Leonardi, 2018). Tibbilestirme literatirinin &nemli
kuramcilarindan Conrad (1992, s. 210), tibbilestirmeyi “davranisin tibbi bir sorun ya da hastalik
olarak tanimlanmasi ve tip mesleginin buna yonelik bir tir tedavi saglamasi icin yetkilendiriimesi”
olarak tanimlar. Bu agidan tibbilestirme, tibbi olmayan veya tibbin kapsamina girmeyen gindelik
sorunlarin tibbi sorunlar olarak ele alinip tedavi edilmesini 6ngéren bir strece isaret eder (Conrad,
2005). Bir diger tibbilestirme kuramcisi olan Zola (1972, s. 492) ise tibbilestirmeyi, toplumsal
yasamin giderek daha buyUk bir béliumunun tibbin egemenligi, etkisi ve denetimi altina girdigi bir
sure¢ olarak kavramsallastirir. Modern tibbin yapmaya calistigi sey bizatihi budur. Dolayisiyla,
modern tip artik yalnizca hastaliklara dair bilgi Uretmek, tedavi teknikleri gelistirmek ve uygulama
yontemleri sunmakla yetinmez. Tip disiplini “saglikli insan, hasta olmayan insan ve model insan”
tanimini yapmaya girisir ve toplumsal bir siniflandirma sistemi tesis eder. Bdylece tip disiplini,
toplumsal yasamda insanlarin saglikli bir yasam sulrmeleri icin tavsiyelerde bulunma otoritesinin
yanina bir de bilimsel bilgi iddiasiyla bezenmis toplumsal ve ahlaki iliskilere dair séylem Uretme

gucunu ekler (Foucault, 2002, s. 59).

Gulndelik yasamdaki sorunlarin tibbi bir mercekle en yogun sekilde incelendigi alanlardan biri de
suphesiz ruh saghigidir. 1970’lerin ortalarinda anti-psikiyatri hareketine ilham veren Michel Foucault,
Irving Goffman, R.D. Laing ve Thomas Szasz gibi digunurlerin ¢caligmalari, bireylerin bedenlerinde
ve davranislarinda normal ile anormal olanin sinirlarini belirleme sirecinde modern tibbin Gstlendigi
konuma dair yeni yaklasimlar ortaya koymustur. Bu yaklasimlara gére, normal ve anormal ayrimi
tibbin Urettigi sdylemsel ve sdylemsel olmayan pratiklere dayanan toplumsal bir insanin sonucudur
(Ferguson, 2017; Nye, 2003). Bu c¢alismalar, akil hastaliginin dogasini anlama, bireylerin

damgalanmasi ve denetlenmesinin 6zgurlik Gzerindeki etkilerini agiga ¢ikarma, davraniglari kontrol
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etme amaciyla insanliktan c¢ikarici uygulamalari (dehumanization) ve psikofarmakolojiyi (ilacla
tedaviyi) elestirme noktasinda anti-psikiyatri hareketine temel olusturmustur (Geppert, 2004). Anti-
psikiyatri hareketi, bir grup psikiyatrist ve sosyal bilimcinin toplumun “normal disi” olarak kabul edilen
kesimleri tGzerinde pratik edilen cezalandirici ve disipline edici tedavi yéntemlerine direnerek ortaya
cikmistir. Bu harekete ilham olan galismalarda, normal-anormal ayriminin iktidar iligkileriyle tatbik
edildigi, hastalarin ve dolayisiyla toplumun &tekilestirme pratikleriyle tahakkim altina alindigi ve
disipline edilerek 6znelliklerinin yok edildigi vurgulanmistir (Szasz, 2007; Goffman, 2015; Kavirayni,
2019).

Bu elegtirilere dnemli bir katki, psikolog David Rosenhan tarafindan yadrutilen ve 1973 yilinda
Science dergisinde “On Being Sane in Insane Places [Akilsiz Yerlerde Akl Basinda Olmak]” baslhgi
altinda yayimlanan bir dizi galismadan gelir. Calisma iki bélim halinde gergeklestirilir. ilk bélimde,
ABD’nin 5 farkl eyaletinde bulunan 12 farkli psikiyatri hastanesine hallisinasyon gérdigini iddia
eden ve bunun taklidini yapan saglkh kigiler “sahte hastalar’ olarak bagvuru yaparlar. 19 gun
hastanede yatili tedavi goren kisilerden biri hari¢ timune gizofreni teshisi konur. Bir siire sonra, sahte
hastalar “normal” davranir, hastane personeline kendilerini iyi hissettiklerini ve hallsinasyon
gOrmediklerini beyan ederler. Ancak hastane personeli, antipsikotik ila¢ kullanmalari sartiyla taburcu
edileceklerini ifade eder. Bir diger ¢alisma, ilk deneyden rahatsizlik duyan bir hastanenin talebiyle
gercgeklesir. Hastane yonetimi Rosenhan’dan kendi hastanelerine de sahte hastalar gdndermesine
talep eder. Hastanenin amaci “sahte hastalar” tespit etme iddiasidir. Deney basladiktan sonra
yapilan tani ve teghis ¢alismalarinin ardindan hastane yénetimi bagvuru yapan 193 yeni hastadan
471’inin sahte hasta oldugunu vurgular. Ancak deneyi gergeklestiren ekip, hastaneye sahte hasta
gondermediklerini ifade eder (Rosenhan, 1973). Dolayisiyla, Rosenhan’in s6z konusu c¢alismasi
psikiyatri disiplininin ruh saghg sorunlarinin tani ve teshisinde muglak bir alanda konumlandigini
bariz bir bicimde gdstermektedir. Bu, ayni zamanda psikiyatri kurumunun, insanlari normal ve
anormal olarak tanimlama girisimlerinin risklerini ve insanlari damgalama konusunda yaratabilecegi
tehlikeleri de agik¢a ortaya koymaktadir. Bu baglamda, elestirel psikoloji kanadi, psikiyatrik tani ve
teshis slrecinde bir dizi davranisin, tuhaflik ve normal digilik sdylemiyle ele alinarak psikolojik bir
bozukluk olarak degerlendiriimesinin ekseriyetle bilimsel bir karar olmadigini savunmaktadir. Bu
nedenle, psikiyatrik hastaliklarin tani ve teshis slrecinin, ahlaki ve politik secimlere dayall olma riski
her zaman mevcuttur. Zira, normal ve anormal olana dair yargilar, kiltirel yatkinliklardan ve
toplumsal degerlerden bagimsiz degildir; bunlar, dayanagini toplumsal pratiklere gémili olan ortak

kanaatlerden ve uzlasilardan alirlar (Fox, vd., 2017 s.126).

Bu baglamda, asil elestiri, toplumsal yasamda bireylerin davranislarini yénlendirme, sinirlama,
disipline etme ve damgalama pratiklerinde psikiyatrinin glg¢ hiyerarsisinde en Ustte konumlanmasina
yoneliktir. Foucault 18. ylzyildan itibaren Bati toplumlarinda siyasal iktidarin, toplumun yonetiminde
cezalandirici bir rolden ziyade, normallestirici ve disipline edici bir rol Ustlendigini belirtir. Bu haliyle,

iktidar dogrudan bedenler Gizerinde galismaz. O artik toplumsal yasami timUyle kusatma maksadiyla
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benliklere sizarak 6znenin insasi Uzerinden bir dizi biyopolitik tertibati yasama gecirmeye calisir. Bu
acidan, Foucault'da 6znelesme, 6znenin iktidarin bir formu olan tabiyet pratikleri ya da toplumsal
yapiya ickin olan kurallar, tarzlar ve uzlasmalar yoluyla insa edilmesi anlamina gelir (Foucault, 2014,
s. 266). iktidar ve kiplerini (tabiyet) diisiiniirken; 6zneleri bastiran, kusatan, tahakkiim altina alan tek
yonlu bir yapi ve egemen/boyun egen, yoneten/yonetilen gibi ikili karsitliklarin yukaridan agagiya
dogru ilerleyen, topluma bu sekilde sirayet eden bir yapida olmadigini bilmemiz gerekir. Zira, “iktidar
asagidan gelir [...], sayisiz noktadan c¢ikarak, esitsiz ve hareketli iligkiler icinde isler” (Foucault, 2016,
s. 70). Bu anlamda, 6zellikle 1slahevleri, akil hastaneleri, okullar ve cezaevleri bireyleri toplumsal
normlara uygun hale getirme amaciyla bu tir normallestirme, disipline etme ve 6znelestirme (tabi
kilma) pratiklerinin yodun bir bigimde uygulandidi spesifik kurumlar olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Foucault, 2011, s. 14). Tip, kriminoloji, pedagoji ve teolojiye kadar pek ¢ok disiplin, bireylerin
bedenlerini ve zihinlerini toplumsal normlara uygun hale getirerek ydnetme ve onlara belirli kimlikler
(6znelik konumlari) dayatma amaciyla aragsallastiriimaktadir (Scott, 2009, s. 360). Bu nedenle, anti-
psikiyatri hareketi psikiyatrik tedavinin gogu zaman hastalara yarardan ¢ok zarar verdigini ileri
surmektedir. Ancak hareket mevcut psikiyatri anlayisini ve uygulamalarini sorgulamis olsa da higbir
zaman psikiyatriyi ortadan kaldirmayi amaglamaz. Bunun yerine, doktor ve hasta arasindaki esitsiz
gug iligskisi ve psikiyatrik teghis surecinin muglakligr nedeniyle psikiyatrinin bir tahakkim aracina

donusebilecegine isaret eder (Kavirayni, 2019).
3. Psikiyatri ve Ruh Saghigi Alaninda Sosyal Hizmetin Konumu

1960’lardan 6nce ruh sagligi alaninin baskin aktoérl olan psikiyatri disiplini, anti-psikiyatri hareketinin
etkisiyle birlikte bazi degisimlere uyum saglamak zorunda kalmistir. Degisimlerin sonugclari arasinda
yatili kurum bakiminin azaltilmasi, toplum temelli ruh sagligi hizmetlerinin 6ne ¢ikmasi ve ruh saghgi
alaninin disiplinlerarasi mesleklere agilmasi yer almaktadir. Bu stirecte, psikiyatristlerin yani sira
hemsireler, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir ruh saghg ekibi modeli ortaya
cikmistir (Tuncay, 2022, s. 6). Ruh saghgi alanindaki bu radikal degisimle birlikte, medikal modelin
yerini biyopsikososyal modelin aldigi 6ne surulmektedir. Biyopsikososyal modelin benimsenmesiyle
birlikte, ruh sagligr alaninin artik yalnizca tibbi perspektiflere dayanmadigi siklikla vurgulanir.
Nitekim, ruh sagligi alaninda sosyal hizmetin roline odaklanan ¢alismalar incelendiginde bu durum
acikga gozlemlenir (Albayrak, 2020; Coélgegen ve Abay, 2018). Gelgelelim, biyopsikososyal model
bazi cevrelerde elestirilere konu olmustur. Ornegdin Manchester (2015), biyopsikososyal
kavramindaki kelime sirasinin tesadufi olmadigini, aksine hiyerarsik bir vurgu igerdigini 6ne
surmektedir. Ona gore, bu kavram hastaliklarin 6ncelikle biyolojik, ardindan psikolojik ve sosyal
yonleriyle ele alindigini ima eder. Bu noktadaki esas c¢eligki, tibbi modelin, ruhsal sorun yasayan
bireylerin dizeltiimesi gereken bir patolojiye sahip oldugu yéntindeki gli¢li argimanini desteklemek
icin sosyal perspektifleri de kullanmaya baslamasidir (Manchester, 2015; Morley ve Stenhouse,
2021). Dolayisiyla, ruh saghgi alaninda baskin yaklagim daha 6rtik bir gériinim kazanmakla birlikte
hala tibbi modele dayanir. Bireylerin yagsamindaki sosyal ve ¢evresel faktorler, biyolojik aciklamalar

ve mudahaleler kargisinda ikincil konumdadir (Larson, 2008).
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Bunun en somut 6rneklerinden biri, Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan hazirlanan Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi (DSM) ile Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
gelistirilen Hastaliklarin ve ligili Saglik Sorunlarinin Uluslararasi Istatistiksel Siniflandirmasi (ICD),
gibi ruh saghg@: alanindaki tani ve tedavi sureglerinde yogun sekilde kullanilan temel belgelerin
medikal model ekseninde tasarlanmis olmalaridir. Psikiyatri ve ruh saghgi alaninda, biyopsikososyal
modeli esas alan ruh sagligi ekibindeki mesleklerin tamami bu ¢erceveyi kullanir. Sosyal hizmet
disiplini de ruh sagligi alaninda DSM ve ICD gibi belgeleri temel bilgi kaynagi olarak kabul etmekte
ve miuidahalelerini bu dogrultuda yapilandirmaktadir (Cranford ve LeFrancois; Ferguson, 2017;
Gambrill, 2014). Bu nedenle, ana akim psikiyatrik sosyal hizmet, medikal modelin ilkelerini
elestirmeden benimseme riski tagir ve tibbin hakimiyetini temel alan sosyal hizmet yaklasimlarini
kullanmaya tesvik eder (Johnstone, 2021). Ancak, DSM’nin psikopatolojileri tanimlama yontemleri,
sosyal hizmetin bireyle calisirken esas aldigi sosyal, kultlrel ve psikolojik ¢cerceveye butunuyle ters
diser (Kirk, 2003).

Sosyal hizmet uzmanlarinin ruh saghgi alanindaki rollerini ve sorumluluklarini ele alan literatirde,
birincil gorevlerinin psikiyatrik tedaviye destek saglamak oldugu belirtiimektedir. Bu gorevler,
hastanin recete edilen ilaglari kullanmasini saglamak ve izlemek, yatili bakimda gundelik yasam
becerileri hakkinda bilgilendirme yapmak, barinma ve diger sosyal ihtiyaglarin karsilanmasini
duzenlemek, tedavi sureci hakkinda bireyi, toplumu bilgilendirmek, hastalik ve tedaviye dair aileye
danigsmanhk vermek seklinde tanimlanmaktadir (Rosenson, 1993; Yildirnm, 2018; Cdlgegen ve
Abay, 2018). Tanimlanan s6z konusu gorev ve sorumluluklardan hareketle Morley (2003), ruh
sagligr alaninda sosyal hizmetin medikal modelin ilkelerine dayandigini iddia eder (s. 66-67). Ruh
sagligi alanindaki rol ve sorumluluklarinin yani sira sistem ve ekolojik yaklasimlar gibi ana akim
sosyal hizmet kuramlari ve onlara alternatif olarak goérilen gicler perspektifi, savunuculuk ve
guclendirme gibi baglica uygulama yaklasimlari da bu alan igerisinde tibbi modelin varsayimlarina
meydan okumada yetersiz kalir (Pilgrim ve Carey, 2010). Ornegin, bireysel eksikliklerden ziyade
guclli yanlara ve becerilere odaklanan gugler perspektifi bir dereceye kadar patoloji ve sorun temelli
uygulama yaklagimlarina karsi gelse de akil hastahdi olgusunun tibbi perspektifine yaslanir.
Dolayisiyla, psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarina medikal model hakim olmaya devam
etmektedir (Morley, 2003; Gambrill, 2014; Manchester, 2015).

Ruh saghgi hizmetleri ekseriyetle, profesyonellerin ¢cogunlugunun tibbi egitimli psikiyatristler ve
psikiyatri hemsgirelerinden olustugu bir alandir. Webber (2013), psikiyatri ve psikolojinin sosyal
hizmet de dahil olmak Uzere tim meslekler icin ruh saghgr uygulamalarini tanimlamada liderligi
Ustlendigini iddia eder. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlari bu alanda psikiyatrist ve hemsireler gibi
tibbi model ile egitim almis kisiler tarafindan daha az yetkin olarak algilanirlar (Larson, 2008).
Bourdieucu bir zaviyeden sdylersek, ruh sagligi alani aslinda bir tir iktidar alani (Bourdieu ve
Wacquant, 2021) olarak islemektedir. Hastalar ve uzmanlar arasinda oldugu gibi meslekler arasi

iligkiler de iktidar pratikleriyle dizenlenir. Ruh saghgi alanindaki tani ve tedavi yontemlerinin temeli
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tibbi modele dayandigindan, modern psikiyatrinin baslangicindan itibaren bu alanin tek hakimi
psikiyatristlerdir. Zira alandaki hakim bilgi tibbin bilgisidir; tibbi terminoloji kullanilir (hastalik,
semptom, bozukluk, tani ve teshis), tibbi modele dayali teshis ve tedavi protokolleri uygulanir, bireye
dair analizleri hakikat olarak degerlendirilir ve psikiyatri hekiminin giict acikca tasdik edilir. Ancak
sosyal adalet, 6zgurlestirme ve glglendirme gibi sosyal hizmetin teori ve pratiginin merkezi
unsurlarina ¢ok az dikkat ¢ekilir (Cranford ve LeFrancois, 2022, s. 78; Tew, 2002, s. 144). Bununla
birlikte, ruhsal sorunlara ve hastaliklara sosyal insaci perspektiften yaklasan elestirel teoriler, alanin

hakim paradigmasi kargisinda marjinallestiriimektedir.

Buradaki esas problem, sosyal hizmetin ruh sagli§i sorunlari yasayan bireyleri patoloji ekseninde
degerlendiren tibbi modele yardimci bir disiplin olarak konumlandiriilmasidir (Manchester, 2015, s.
150). Oyle ki, Macfarlane (2009, s. 210), sosyal hizmetin mesleki taninma ve mesruiyetini tesis etme
maksadiyla psikiyatri temelli disiplinlere entegre oldugunu ve ruh saghg: alaninda destekleyici bir
disiplin olma rollini kabul ettigini savunmaktadir. Nitekim, tarihsel olarak stiregelen mesleki taninma,
mesruiyet kazanma ve bilimsel olma c¢abasi sosyal hizmetin belirli yaklagsimlara ve teorilere
yakinlagsmasina neden olmustur. Ornegin, mikro diizeydeki sosyal hizmet yaklagimlarinin daha fazla
on plana gikmasi, mesledin kendisine “bilimsel bir mesruiyet” alani yaratmaya ¢alismasinda acgikga
gorilmektedir.® Oyle ki, bu cabay tegvik eden en 6nemli nedenlerden biri, medikal modelin “daha
bilimsel, ise yarar ve somut ciktilar” olduguna dair hakim kanaatlerdir. Ne var ki, ruh saghig ekibinin
bir Uyesi olarak kabul ettigi bu kosullar, meslegdi alaninin baskin ideolojisi karsisinda oldukga gugstiz
kilmakta ve tibbi paradigmanin elestirisini yapmaya yeltenmeden faaliyet gostermesine neden
olmaktadir (Brown, 2021, s. 649).

Ote yandan, ginimizde tibbilestiriimis ve tekniklestiriimis psikiyatrik terminoloji, toplumsal ve
mesleki yasamda daha yaygin bir bigcimde kullanilir hale gelmektedir. Glindelik yasamda bireyler igin
sosyal adaleti gelistirmeyi misyon edinen sosyal hizmet disiplini de bireylerin yasadiklari sorunlari
ve sorunlar karsisinda sergiledikleri birtakim davranig éruntulerini psikiyatrik hastalik terminolojisiyle
ele almaktadir (Gambrill, 2014). Nitekim, ruh sagligi alaninda faliyet gosteren disiplinlerin tamami
tibbi dili dylesine benimsemiglerdir ki gogu zaman bu dil olmadan konusmak neredeyse miumkin
degildir (Fox vd., 2017, s.125). Sosyal hizmet disiplini, tibbilestirilen bu dili ve medikal terminolojiyi
benimseyip uygulamalarinda kullandiginda aslinda farkinda olmadan psikiyatri disiplininin ruh
saghgi alanindaki “bilimsel ve sorgulanamaz” olan iktidar konumunun pekismesine katkida bulunur
(Brown, 2021; Morley ve Stenhouse, 2021). Ruh saghgi alanindaki mesleki uygulamalarda kullanilan
dil, doktor ve hemgirelerin dilinden ayirt edilemez hale geldiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin da tip
profesyonelleri gibi disliinme potansiyeli artar. Bu durumda, sosyal hizmet tibbi modelin hakim
argimanlarini yeniden Uretmeye aracilik etmis olur (Manchester, 2015, s. 152). Tibbi dil ve
terminoloji, miracaatclyl nesnelestirerek hem miracaatgi ile kurulan iligki bicimini hem de

uygulamalari dogrudan etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin biyogenetik bozukluk temeline

5 Detayli bilgi igin bkz. Hugmann (2009)
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dayanan tibbi dil ve terminolojiyi kullanmasi, miracaatgilarin ruhsal sorunlarinin ¢ézulebilecegine
dair inanglarini zayiflatmakta ve kendilerini damgalamalarina yol agmaktadir (Brown, 2021). Ayrica,
sosyal hizmetin ruh saghgr alanindaki tamamlayici/destekleyici rolini kabul etmesi ve
midahalelerini tibbi terminoloji Gzerinden yapilandirmasi, psikiyatrik ¢alisma ortamindaki diger
mesleklere kiyasla daha az yetkin ve daha dlslk statiye sahip olduguna dair alglyl da
guclendirmektedir (Larson, 2008; Hyde vd., 2015).

Tarihsel slrecgte sosyal hizmet disiplini tarafindan psikiyatrinin medikal modeline karsi elestirel ve
radikal argiimanlar gelistirilmistir. Ornegin, Kutchins ve Kirk (1986), DSM’nin dérdiincii baskisinin
onemli 6lglde eksik ve yaniltici analizlerle elde edilen kanitlara dayandigini vurgulamiglardir. Sosyal
hizmet teori ve pratiginde, ruh sagligi alaninda tibbi modele yoneltilen elestirilere ragmen literattriin
onemli bir kismi, psikiyatrik hastaliklarin medikal modele dayali bilgi bigimini kabul etmekte ve tedavi
yontemlerinde kati modernist ve pozitivist varsayimlara bagllik géstermektedir (Morley, 2003;
Macfarlane, 2009; Joseph, 2013; Ferguson, 2017). Son yillarda psikiyatri biliminin hakim konumuna
yonelik elegtirilerin gérece zayif kalmasinin bazi nedenleri oldugu ileri sirilmektedir. Oncelikli
nedenlerden biri, ruh saghgl alaninda medikal model yerine biyopsikososyal modelin hakim
paradigma olduguna dair gigli séylemlerin varhgidir. Psikiyatriye kargi ileri strllecek elestirel ve
radikal yaklasimlar cogu zaman s6z konusu biyopsikososyal model tarafindan absorbe edilmektedir
(Manchester, 2015, s. 150). Fakat biyopsikososyal modelle ilgili en énemli sorunlardan biri,
biyogenetik ve psikolojik faktorleri ruh sagligi sorunlarinin dogasini anlamak Uzere bir hiyerarsiye
sokarak (biyolojik, psikolojik, sosyal seklinde) biyolojiyi temel belirleyici olarak kabul etmesidir.
Nitekim biyopsikososyal yaklasim kapsaminda biyolojik olanin értik sekilde én plana gikariimasi,
teshis ve tedavi yéntemlerinin tibbilestiriimis terminolojisini korumakta ve stirdiirmektedir (Morley ve
Stenhouse, 2021).

Psikiyatriye yoOneltilen elestirilerin gorece zayif kalmasinin bir diger nedeni, neoliberal ¢agin
blrokrasi, performans, blyime, yonetim ve verimlilik hedeflerine dayali olarak gelisen tasnif ve
kategorizasyona dayal edilimdir. GUnimuzde insanlarin karsilastigi sorunlara kargi bilim ve
teknolojiye yaslandigini iddia eden, spesifik ve tekil konularda uzmanlasmayi zorunlu kilan
teknokratik bir toplum insasi s6z konusudur. Hem meslek elemanlari hem de hizmet alicilari teknik
bilginin ylkseldigi ve elestirel diisiinme olanadinin azaldidi bir toplumsal yasam icerisindedir (Brown,
2021). Ornegin, bilgi iletisim teknolojilerinin refah hizmeti sistemlerine entegre edilmesi, kayit
konusunda hiz ve kolaylik acisindan avantaj sagladigi aciktir. Fakat sosyal mesleklerin vaka
kayitlarinda “anormal” olan davraniglari bireylerin risk haritasinda “onay kutular” aracihdiyla
tanimlamasi ve belirli kodlar atamasi ¢esitli riskleri beraberinde getirmektedir (Gambrill, 2014, s. 17).
Her seyden once, bireylerin 6znel kimlikleri, bilgi islem teknolojileri araciligiyla veri tabaninda
olusturulan alanlara gére degerlendirilir; miracaatginin éznelligi ve sosyal baglami, ihtiyag ve risk
kategorilerine gére siniflandirilir. Genellikle bu slrecin daha fazla verimlilik ve standardizasyon igin

yapildigi iddia edilir. Ancak burada bireyin 6znelligine yer yoktur. Bu durum, sosyal hizmetin 6zneye
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¢ok yonla bakis agisini térpllemekte ve 6zneyi pargalara ayirarak, veri tabanlarinin tasniflerine
uygun bicimde -ki bu tasnifler siklikla psikiyatrik kategorileri icerir- kimliklendirmesine neden
olmaktadir (Parton, 2008, s. 262-263)°. Bunun en belirgin 6rnegi, teknolojik bir belge olarak da ele
alabilecegimiz ve en nihayetinde bir psikiyatrik siniflandirma sistemi olan DSM’dir. DSM, ruhsal
bozukluklarin tani ve siniflandiriimasi igin bir referans noktasi olmanin 6tesinde, bireyleri belirli
hastalik kategorilerine yerlestirerek, onlari belirli bir normatif ¢erceveye hapseder. Bu slreg,
bireylerin psikiyatrik bir bakis acisiyla etiketlenmesine ve genellikle 6znel deneyimlerinin géz ardi
edilmesine yol agar. Sosyal hizmetin bu tir siniflandirma sistemlerine dayali yaklasimi, bireylerin
karmasik yasam kosullarini ve toplumsal baglamlarini yeterince dikkate almayarak, onlari basit bir
hastalik ya da bozukluk olarak siniflandirir. Bu da sosyal hizmetin daha insancil ve butunsel bir

yaklasim gelistirmesini engellemektedir.

Suphesiz, sosyal hizmetin ruh saghgdi alaninda mesleki kimliginin merkezi unsurlarini ise kosacagi
bir alan agamamasina neden olan en énemli faktérlerden biri de neoliberalizmin ortaya koydugu
piyasa ekonomisi mantigina dayanan bireyci disunme bigimidir. Neoliberalizm, kanita ve kisa vadeli
verimlilige dayali modelleri vurgulayan rasyonellestirimis uygulamalar’ tesvik etmektedir. Ote
yandan, tibbilestirme pratiklerine alan acarak ve bireysel sorumlulugu 6ne plana ¢ikararak sosyal
hizmet uzmanlarinin ruh sagliginin sosyal ve yapisal belirleyicilerini analiz etmesine engel teskil eder
(Brown, 2021). Nitekim 1980’lerden beri “sosyal hizmet degerleri” ile “piyasa degerleri” arasinda bir
gerilim yasanmaktadir. Sosyal devletin toplumsal yasamdan ¢ekilmesi ve sorunlarin ¢ézimd igin sivil
toplum ve 0Ozel sektorlerin devreye girmesi, sosyal hizmet mesleginin sosyal adalete ve insan
haklarina odaklanma misyonu ile piyasa degerleri arasinda bir gatisma yaratmistir (Pyysiainen vd.,
2017; Brown, 2021). Sosyal hizmet disiplini, meslegin neoliberal medikalizme tabi olmasini talep
eden ortamlarda galisirken, sosyal adaleti, esitsizligi, marjinallesmeyi ve baskiyi yeterince dikkate
al(a)mamakta ve bu nedenle mesleki bir kimlik kriziyle karsi karsiya kalmaktadir. Nitekim sosyal
hizmet literatirinde, meslegin bir kimlik krizi ile karsi karsiya oldugu, gugsuzlestirildigi ve
degersizlestirildigi giderek daha fazla tartisiimaktadir (Carpenter ve Platt, 1997; Arnfjord ve
Hounsgaard, 2015; Hyslop, 2018). Neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal hizmet disiplini, toplumsal
sorunlari daha fazla bireysel dlgekte degerlendiren, tibbilestirilmis dar bir ¢cergceveye hapsolmustur.
Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin daha genis toplumsal yapilari ve esitsizlikleri analiz etme
kapasitesini sinirlamakta ve sosyal hizmetin 6zglin misyonunu ve etik degerlerini zayiflatmaktadir.
Sosyal hizmetin mesleki kimligine yonelik tehdit, ruh saghdi alaninda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari icin ise kritik bir Sneme sahiptir. Cinku sosyal, kultirel, ekonomik ve politik kosullarin ruh
saghgi Uzerindeki etkisi teshis ve kanita dayali tedaviye odaklanan hakim medikal bakis agisi
karsisinda ikincil konuma itiimektedir (Nathan ve Webber, 2010; Bullen vd., 2020).

6 BiT’lerin sosyal hizmet (izerindeki etkilerini anlamak igin bkz: Parton (2008)

7 Ornegin biligsel davranisg terapi (BDT) ekonomik kisitlamalar, sosyal hizmet uzmanlarini "kanita dayal" uygulama
iddialariyla mesgrulastirilan verimlilik temelli modeller altinda sinirli sayida seansla medikallestiriimis, kisa vadeli ve
genellikle baglamindan koparilmis stratejiler benimsemeye zorlamigtir (Brown, 2021).
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O halde sunu sormak gerekir: Ruh saghgi ekibinin énemli bir tyesi olan sosyal hizmet disiplini,
bireylerin ruh saghgini etkileyen toplumsal dinamiklerin etkisini én plana ¢ikarmak icin mucadele
etmez ve meslegin uluslararasi taniminda (IFSW, 2014) merkeze konan sosyal adalet, insan haklari
ve 6zgulrlestirme gibi temel dederler gergcevesinde elestirel bir sorgulama yapmazsa, bagka kim

yapacaktir?
4. Ruh Saghgi Alaninda Elestirel Sosyal Hizmet Yaklagimi

Morley (2003), sosyal hizmetin ruh sagligi alanindaki rolleri, sorumluluklari ve uygulamalarinin,
bireylerin toplumsal sorunlarini anlamada yetersiz kaldigini; tibbi modelin patoloji odakli medikal
sdylemini kabul ederek calismalarini bu perspektif dogrultusunda inga ettigini belirtmektedir. Bu
durum hem geleneksel hem de geleneksel yaklasimlara alternatif olarak ortaya c¢ikan gugcler
perspektifi, savunuculuk, glglendirme ve gérev merkezli sosyal hizmet yaklasimlarinin, meslegin
kurucu 6geleri olan sosyal adalet, insan haklari, 6zgurlestirme ve cesitlilide saygi degerleri temel
alinarak elestirel sosyal hizmet yaklasimlariyla desteklenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir
(Macfarlane, 2009; Joseph, 2013; Morley ve Stenhouse, 2021).

Baines’e (2011) gore, geleneksel sosyal hizmet yaklasimlari odagini buyuk oranda bireysel
mudahale modeline dayandirmaktadir. Bu kosullar altinda birey, yapisal ve sosyal adalet temelli
sorunlardan yalitilmakta, sosyal kontrol temeline dayanan ve sosyal islevselligi merkeze alan
yaklasimlarla kargi karsiya kalmaktadir (Healy, 2001; Baines, 2011, s. 20; Akbas, 2014, s. 26-28).

Geleneksel sosyal hizmet yaklagimlarinin temel perspektifini Baines (2011) su sekilde agiklar:

Genellikle aksini iddia etse de geleneksel sosyal hizmet sosyal sorunlari bireysel eksiklikler,

patoloji ve yetersizlik ¢cercevesinde yorumlayarak depolitize bir sekilde gérme egilimindedir. Bu

cercevede mudahaleler blyuk ol¢ide bireye yoneliktir; iktidara, yapilara, sosyal iliskilere, kulturel

veya ekonomik esitsizliklere meydan okuma niyeti ya ¢ok azdir ya da hig¢ yoktur (Baines, 2011, s.

20)8.
Geleneksel sosyal hizmet yaklasimlarinin bireylerin sosyal islevselligine yaptigi vurgu, esasen
toplumsal yasamda marjinallestirilien bireylerin &znelliklerine yatirrm yapmaya, davranislarini
sekillendirmeye ve yonlendirmeye dayanir (Akbas, 2014, s. 7; Atast Topguoglu, 2016, s. 14). Bu
bakis acisi, modern tibbin psikiyatri disiplini aracilidiyla akil hastaliginin tani ve tedavisinde normal-
anormal ayrimina dayanarak yapmaya calistigi seydir. Dolayisiyla, sosyal hizmet diger bircok alanda
oldugu gibi ruh saghg! alaninda da ¢agdas elestirel yaklagsimlara ihtiya¢ duyar. Ife (2014, s. viii),
elestirel sosyal hizmet yaklasimlarinin neoliberal ekonomi, sosyal ve yapisal esitsizlikler,
Otekilestiriime ve ayrimcilik temelli sosyal, ekonomik ve politik sistemle karakterize olan sorunlar
nedeniyle gunimizde daha fazla gindeme gelmesi gerektigini vurgular. Fook (2022) ise, toplumsal

yasama ve mesleki pratiklere dair distiinimsel ve elestirel bir durus sergileyemeyen bir disiplinin,

8 Ceviri yazara aittir.
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kimligini ve degerlerini kaybetme riskiyle karsi karsiya olduguna isaret eder. Esasinda, sosyal
hizmetin elestirel yaklagimlara olan ihtiyacinin en dnemli géstergelerinden biri, meslegin kiresel
taniminin 15 yil arayla yeniden guncellenmesidir. Tanimda yer alan degisimler de benzer bir gabaya
isaret etmektedir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonun (IFSW, 2014) tarafindan

duzenlenen mesledin gincel tanimi, elestirel yaklagimlarin énemini agik¢a ortaya koymaktadir:

Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin giglendiriimesini ve
O0zglrlesmesini tesvik eden uygulamaya dayal bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmetin merkezinde
yer alir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgiyle desteklenen sosyal
hizmet, yasamdaki zorluklarini ele almak ve iyilik halini gelistirmek Gzere insanlarla ve yapilarla
caligir.®

Tanimda goruldigu tzere, 2014 yilinda “ortak sorumluluk”, “gesitlilik”, “sosyal butinlesme” ve “yerel

”

bilgi” gibi elestirel yaklasimlardan temellenen kavramlara acgikga yer verilmis; “batinlesme”, “sosyal

”

kalkinma”, “insanlarin giiclendiriimesi ve 6zgurlestirimesi” gibi toplumsal yasamin makro yonlerine

”

vurgu yapilmistir. Bu yonuyle, 2000 yilinda yapilan tanimdan “sorun ¢ézme”, “insan davranisl”,
“sosyal sistemler”, “birey-gevre” kavramlarini disarida birakmasi agisindan farklilasmaktadir (Akbas,
2019). Tanimdaki bu farklilik, sosyal hizmetin teorik temelinde ve uygulama ¢ercevesinde elestirel
yaklagimlara dayali bir dénusumi yansitmaktadir. 2000 yilindan 2014’e kadar, 6znenin toplumsal
yasamda psikolojik belirlenimler veya kati sistemler altinda sekillenen edilgen oldugu goértsinu
benimseyen “insan davranisi ve sosyal sistemler teorileri” izerine kurulu bir disiplinden, postmodern
doénemin teorik agilimlariyla, 6znenin failligini merkeze alan elestirel ve baski karsiti yaklasimlari

benimseyen bir disipline dogru evrildigi gorulmektedir (Ornellas vd., 2018).

Payne’e (2020) gore, elestirel sosyal hizmet, bireylerin kargilastigi sosyal sorunlari ve esitsizlikleri
toplumsal hayattaki baski ve iktidar iliskilerine odaklanarak ele alir. Bu yaklagim, bireylerin yasadigi
zorluklari psiko-sosyal, ekonomik, kiltlirel ve politik diizeyde buttncil bir bigcimde degerlendirir (s.
411-412). Uygulamanin her bir dizeyinde mikro ve makro arasindaki iliskiselli§i yakalayarak
ayrimcilik, baski, sosyal ve yapisal esitsizliklerle micadele etmeye ve bireylerin 6zglrlesme
pratiklerini desteklemeyi mumkin kilar (Hugman, 2009; Tuncay, 2020, s. 185-186). Elestirel
yaklagimlar, toplumsal sorunlara dair geleneksel sosyal hizmetin birey merkezli psikolojik
indirgemeci tavrina karsi gelir. Ornegin, ekolojik kuramin ortaya attigi “adaptasyon” fikri, toplumsal
yasamda Kkarslilasilan sosyal, ekonomik, kiltirel ve politik sorunlarin degistiriimesine odaklanmak
yerine, toplumsal normlara uyuma tesvik eder. Dolayisiyla, geleneksel yaklagsimlar kapitalist
toplumsal duzeni sorgulamak bir yana, toplumsal sorunlari birey odakl bir bigcimde ele alarak,
mevcut dizenin devam etmesine zemin hazirlamaktadir (Payne, 2020, s. 425; Fook, 2022, s. 18-

20). Bu nedenle, Healy’'ye (2001, s.2) gére elestirel sosyal hizmet su hedeflere yonelmektedir:

% Ceviri yazara aittir.
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(1) Gundelik yasamda insanlarin karsilastigi ekonomik ve sosyal sinif, etnisite, ayrimcilik ve
toplumsal cinsiyet temelli sorunlarina karsi ¢cok boyutlu analiz gergeklestirme,

(2) Sosyal hizmet uygulamasina ve sosyal politikalara elestirel ve distunimsel bir bakis acisiyla
yaklasma,

(3) Sosyal hizmet uzmanlari ile miracaatgi arasinda hiyerarsik ve otoriter uygulama bigiminden
kaginarak muracaatgiyla ittifak kurmaya olanak saglama,

(4) Toplumsal donlisiimU ve bireyin refahini artirmak hedefiyle ezilenlerin safinda onlarla birlikte

galismay! mimkun kilma.

Ruh saghdi alaninda sosyal hizmetin mesleki konumunu inceleyen pek c¢ok calisma, psikiyatri
disiplininin alandaki egemen konumunu sorgulamistir. Bu ¢alismalar, psikiyatriye yénelik elestirel
alternatifler sunarak, sosyal hizmetin sosyallik ve yapisallik vurgusu ile bu alanda elestirel bir rol
Ustlenebilecegini ortaya koymaktadir (Gambrill, 2014; Macfarlane, 2009; Morley ve Stenhouse,
2021). Odagin birey mi toplum mu olacagina dair ikili ayrimlara digsmeden, toplumsal sorunlarin
dogasindaki coklu dinamikleri butlincul bir analize tabi tutarak teori, uygulama ve arastirma
alanlarinda ana akim psikiyatriye alternatifler gelistiriimesinde elestirel yaklasimlara daha fazla
yonelmek gerekir (Morley, 2003). Bu tlr bir analiz, miracaatgilarin belirli sorunlari nasil
deneyimlediklerini, sorunlar kargisinda nasil davrandiklarini ve neler hissettiklerini yapisal baglami
dikkate alarak de@erlendirmeyi icerir. Bireylerin sorun alanlarina dair deneyimlerini anlamak, belirli
bir psikiyatrik etiket atamaktan baska bir seydir. Ancak sosyal hizmet, meslegin temel degerleri
olarak konumlandirdigi sosyal adalet, 6zgurlestirme ve sosyal degisim gibi ilkeleri ruh saghgi
alanindaki uygulamalara tagimakta zorlanmaktadir (Manchester, 2015). Larsen (2008) bu durumu
elestirel ve baski karsiti yaklasimlar ile medikal model arasindaki teorik farkliliktan kaynaklanan
uyumsuzlukla aciklar. Bu nedenle, sosyal hizmetin ruh saghgi alanindaki mesleki uygulamalarda,
miracaatglyi surece dahil ederek esitlikgi, gliclendirici ve sosyal adalete dayal galismalari hayata
gecirmesi ve boylece medikal modeli yapi s6kiime ugratmasi icap eder. Geleneksel ve 6zgurlestirici
sosyal hizmet degerlerini, ruh saghgr uygulamalarinin merkezine yeniden konumlandirmak igin
sorunlarin sosyo-ekonomik, kultirel ve politik yapisal kosullar tarafindan nasil meydana geldigi
sorgulanmalidir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan baski ve o6tekilestirme pratiklerinin klinik sosyal

hizmet teori ve pratikleriyle butlinlestiriimesi gerekir (Brown, 2021).

Modern psikiyatrinin tarihsel gelisiminde en Onemli aktorlerden biri belirttigimiz Uzere
psikiyatristlerdir. Sosyal hizmet ve psikoloji gibi disiplinlerin ruh saghgi ekibi icinde mesleki faaliyet
gOstermesi nispeten yenidir. Bu nedenle, alanin egemen bilgisini sorgulamadan kabul etme egilimine
sahiplerdir. Ornegin, kendisi de bir psikiyatrist olan ve anti-psikiyatri hareketinin en énemli
aktorlerinden biri olarak kabul edilen Thomas Szasz (2007), ruh saghg: alaninda ¢alisan fakat tip
egitimi almamis mesleklerin (sosyal hizmet, psikoloji) tibbi bilgi konusundaki eksikliklerini kapatmak
ve niteliklerini artirmak amaciyla alandaki hakim bilgi ve terminolojiye psikiyatristlerden bile daha

fazla bagli olabildiklerini ileri sirmektedir. Bu nedenle, sosyal meslekler, mesleki uygulamalarini
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degerlendirebilmek ve tibbi modelin baskin yapisini sorgulayabilmek adina elestirel yaklagsimlara
ihtiyac duymaktadir Tew (2005), ruh sagligi alaninda sosyal hizmeti yeniden konumlandirma
gabalarinda elestirel ve baski karsiti yaklagsimlarin uygulamaya entegre edilebilmesi igin bazi temel

temalar 6nermigtir:

(1) Bireyi toplumsal yasamda buatuncul bir agidan ele almak, meselenin bireysel oldugu kadar
sosyo-kultirel, ekonomik ve politik baglamini da g6z éntinde bulundurmak,

(2) Ruh saghgini olumsuz etkileyen ve slrtulmesine neden olan mikro ve makro cergcevede
sosyopolitik dogasini ele almak,

(3) Ruh sagh@ sorunlarini yasayan bireylerin deneyimlerine kulak vermek, seslerinin
duyurulmasini saglamak,

(4) Ruh saghgi hizmeti alanlar ile hizmet saglayicilar arasindaki hiyerarsik iligski bicimini
elestirmek; biz ve onlar ayrimini ortadan kaldirmak,

(5) Bireylerin gindelik yasamlarinda karsilastiklari her tirli baski ve tahakkiim deneyimlerini

sosyal hizmet uygulamasinin gindemine tasimak.

Bu kapsamda, elestirel sosyal hizmet yaklagimlari, ruh sagligi alaninda toplumsal diizenin tesisine
ve idamesine katkida bulunan baski ve tahakkim iligkilerini gizleyen ajandalarin nasil isledigini
yapisOkime ugratarak ifsa etme niyetindedir. Sosyal hizmetin bu alanlara yénelmesi, ruh saghigi
uygulamalarini medikal modele dayandirmaksizin teori ve pratigini sosyal modele uygun hale
getirmesine olanak saglar. Bu gerceve, bireylerin yasadiklari sorunlara mesleki misyon ve degerler
duzeyinde yaklasarak sorunlarin sosyal, ekonomik, kulttrel ve politik boyutlarini anlamayr mimkin
kilmaktadir. Boyle bir yaklasim, bir yandan sosyal hizmetin ruh saghgi ekibindeki mesleki konumunu
ve kimligini guglendirirken diger yandan sosyal adalet, insan haklari ve 6zgurlestirme amacina da
hizmet etmektedir (Macfarlane, 2009; Johnstone, 2021). O hélde sosyal hizmet, toplumsal
esitsizligin batin formlarini ortadan kaldirmak, baskinin bireyler Uzerindeki etkilerine meydan
okumak, sosyal degisimi savunmak, bireylerin 6zgurlesmesi ve glg¢lenmesini tesvik etmek icin ruh
saghgi alanindaki mesleki uygulamalarini, konumunu ve kimligini elestirel yaklagimlar cergevesinde

yeniden insa etmek zorundadir.
SONUC

Psikiyatri ve ruh saglgi alaninda her ne kadar biyomedikal modelin yerini biyopsikososyal modelin
aldigl vurgulansa da ruh sagligi alanindaki temel yaklasimlar hala buyuk olgide medikal modele
dayanmaktadir. Ruhsal sorunlarin bireye ait bir bozukluk ekseninde degerlendiriimesi ve DSM’nin
elestiriimeden kabul edilmesi sosyal hizmet disiplini i¢in ¢esitli riskleri gindeme tasimaktadir. Ruhsal
sorunlari kategorize eden, siniflandiran ve giin gegtikge yeni kategoriler ile giindelik yagsami kusatan
psikiyatri disiplini ve tibbilestirme aparatlari, bireylerin 6znel deneyimlerini ve yasadiklari sorunlarin
sosyo-kiltirel ve politik dogasini géz ardi etmektedir. Bu nedenle, psikiyatrik sorunlarin dogasini
anlama ve mudahale etme silrecinde sosyal modelin dnemine daha fazla dikkat ¢ekilmelidir. Aksi

takdirde, ruh sagligi sorunlarinin indirgemeci yaklagsimlarla ele alinmasi, sorunun ana kaynagini
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gbzden kacgirmaya neden olur. Ayrica, bu yaklasim bireyleri damgalayarak tedaviye olan
motivasyonlarini olumsuz yonde etkiler. Dolayisiyla, ruh sagligi alanindaki hakim bakis acisinin ve
tedavi yontemlerinin medikal modele dayanmasi, sosyal hizmet uygulamalarini dogrudan
bicimlendirmektedir. Bu baglamda, ruh saglgi alaninda dusunumselligi tesvik eden elestirel sosyal
hizmet yaklasimlarina ve baski karsiti uygulamalara duyulan ihtiya¢g giderek daha fazla énem

kazanmaktadir.

insan haklari, sosyal adalet, sosyal degisim, bireyin gliglendirilmesi ve dzgiirlestirimesi gibi hedefleri
ve mesleki degerleri olan sosyal hizmet disiplininin, ruh saghgi alaninda medikal modelin dayattigi
yaklagimlara agikca meydan okumasi gerekmektedir. Sosyal hizmet, ruh sagligi sorunlariyla
¢alisirken indirgemeci bakis acgisini asarak sosyal, kiltirel ve mekansal faktorleri gindeme getirmek
zorundadir. Bu amagla, toplumsal yasamda Ozneyi fail (eyleyici) olarak gdren, gug iligkilerine ve
yapisal sorunlara daha fazla odaklanan elestirel yaklasimlari ruh saghgdi alanindaki mesleki
uygulamalara dahil etmesi gerekmektedir. Bu sekilde, mesleki kimligini ve degerlerini uygulama
alanina daha fazla yansitacagi digunilmektedir. Ruh saghgi sorunlarini, bireysel patoloji odakl bir
bilgi bicimiyle agiklamak yerine sosyal, ekonomik, kultirel dinamikler ve toplumsal esitsizliklerle
birlikte ele almak, baski ve iktidar iligkilerine odaklanmayir mimkin kildigi gibi mikro ve makro

dizeyde iliskisel bir analiz yapilmasina da olanak saglayacaktir.
CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Depremler, insanlarin iizerinde yikici etkiler biwrakmakla birlikte, zorunlu
goglere de yol agmaktadwr. Tarih boyunca depremlerin, diinya genelinde c¢esitli
g6¢ hareketlerine neden oldugu bilinmektedir. Tiirkiye'de de depremlerle iligkili
zorunlu gocler sik¢a yasanmistir. Ozellikle 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras depremleri, biiyiik can ve mal kayiplarina yol agmis ve
zorunlu gogii tetiklemistir. Deprem gogleri, basit bir yer degistirme hareketi
olarak degil, go¢ dncesi ve sonrasi siiregleriyle birlikte toplumsal, kiiltiirel,
psikolojik ve ekonomik yasamlari etkileyen karmasik bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Bu c¢alismada, deprem ve go¢ iligkisi sosyolojik olarak
degerlendirilmeye ¢alisilmis, deprem kaynakli géglerin yol actigi sorunlar
tizerinde durulmugstur. Ayni zamanda goég¢ teorileri ¢ergevesinde deprem go¢ii
sonug kisminda ele alinmigtir. Deprem kaynakli zorunlu gogler, gecici ve kalici
nitelik tasimakta olup, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Go¢ yoniinde itici ve gekici faktorlerin yam sira,
akrabalar ve is olanaklart onemli belirleyici unsurlar olarak ortaya
cikmaktadir. Bu ¢alisma, teorik ¢erg¢eveye dayali olarak deprem ve gég iliskisini
sosyolojik bir bakis agisyla incelemektedir.

Anahtar kelimeler: Deprem, Gog¢ Teorileri, Afet Sonrasi Gog, Go¢ Sonrasi
Uyum.

ABSTRACT

Earthquakes not only have devastating effects on people, but also lead to forced
migration. It is known that earthquakes have caused various migration
movements throughout the world throughout history. In Turkey, earthquake-
related forced migrations have been experienced frequently. Especially the
Kahramanmarag earthquake on 6 February 2023 caused great loss of life and
property and triggered forced migration. Earthquake migration is not
considered as a simple displacement movement, but as a complex process that
affects social, cultural, psychological and economic lives with its pre- and post-
migration processes. In this study, the relationship between earthquake and
migration has been tried to be evaluated sociologically and the problems
caused by earthquake-induced migration have been emphasised. At the same
time, earthquake migration is discussed in the conclusion part within the
framework of migration theories. Earthquake-induced forced migration has
temporary and permanent characteristics and brings along many economic,
social, cultural and psychological problems. In addition to push and pull
factors in the direction of migration, relatives and job opportunities emerge as
important determinants. This study examines the relationship between
earthquake and migration from a sociological perspective based on the
theoretical framework.

Keywords: Earthquake, Migration Theories, Migration after Disaster,
Adaptation after Migration.

111

DOI: 10.33417/tsh.1435684



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Say1 1, Ocak 2025;s. 111-125

GIRIS
Go6¢ olgusu gecmisten guinimize devam eden c¢ok eski ve canli bir stregtir. Bircok nedenden
kaynaklanan goécler, genel anlamda zorunlu ve gonulli olarak gergeklesmektedir. Gonulli gogler
bireylerin kendi istekleri dogrultusunda kirdan kente, kentten kente yahut vyurtdigina
gerceklestirdikleri gdclerdir. Zorunlu goégler ise bireylerin kendi istekleri disinda, savas durumlari,
iklimsel sartlar, dogal afetler gibi nedenlerden kaynakh olarak gercgeklestirilen gdglerdir. Dogal

afetlerin neden oldugu gdglerden biri de deprem gégudur.

Depremler ge¢gmisten gunumuize can ve mal kayiplarina neden olmakta, toplumsal yasami cesitli
sekillerde etkilemektedir. Depremler, ilk basta can ve mal kaybi olarak goérllse de sosyal, kilturel
ve psikolojik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Depremler hem bireylerde yasatmig oldugu
korkudan hem de evlerin ve ig yerlerinin hasar almasi veya enkaza donusmesinden dolayi gocleri

de tetiklemektedir. Bu durum deprem ve géc¢in birbiriyle iligkili oldugunu gdstermektedir.

Depremin ardindan yasanilan gogler birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Depremde yasanilan
mal kayiplari ekonomik sikinti yasanmasina, kiiltirel olarak farkli bir ortamda bulunmanin vermis
oldugu uyum sorunu, firsatgilik yapan ev sahiplerinin kiralari artirmalari nedeniyle yasanilan konut
sorunu, aligilagelmis kultirel degerlerin yasatiimaya c¢alisilirken karsilagilan degerler gatismasi,
kendi kultarlerini korumaya calisirken dislama-diglanma gibi etkilesim slreglerinin yasanmasi
baslica yasanan sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu yasanan sorunlar, depremin yipratmis
oldugu psikolojinin daha da yipranmasina, agir psikolojik travmalar yasanmasina neden

olabilmektedir. Bu durumdan toplum sagligi da olumsuz etkilenmektedir.

Gocgin itici ve cekici faktorlerinin daha kolay anlasilmasi icin ¢alismada goé¢ kuramlarina yer
verilmis ve deprem goé¢l kuramlar Uzerinden degerlendirimeye c¢alisiimistir. Bu ¢alismada goé¢
kavrami, go¢ tirleri, gd¢ kuramlari, deprem ve depremin ardindan gerceklesen gécgin ortaya
cikardigi sorunlar Uzerinde durularak gé¢ ve deprem iliskisi tzerine sosyolojik bir degerlendirme
yapilmaya calisilmistir. Calismada deprem ve gog iliskisi degerlendirilerek literatiire mutevazi bir

katki saglanmak amaclanmistir.
1. GOG KAVRAMI

Go¢, cok boyutlu ve gegcmisten ginimize var olan bir siregtir ve birgok disiplinin ilgi konusudur.
Bu nedenle kesin bir go¢ tanimi yapmak guglestigi gibi bircok tanim da ortaya c¢ikmaktadir
(Ozyakisir, 2013). Tirk Dil Kurumu Sézligirnde goéc “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir Glkeden bagska bir tlkeye, bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim
yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” kargiligi ile verilmektedir (TDK, 2025). Uluslararasi
Go6g Orguti (IOM) gdgl, bir tilkenin kendi sinirlari iginde veya bagka Ulkelerin sinirlari arasinda
insanlarin yer degistirmesi ile meydana gelen bir nufus hareketi seklinde tanimlamaktadir (IOM,
2009). Gordon Marshall (1999) ise gocl, “bireylerin ya da gruplarin sembolik ya da siyasal

sinirlarin 6étesine, yeni yerlesim alanlarina ve toplumlara dogru hareketi” olarak tanimlamaktadir.
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Bir diger tanima goére ise gog¢, “ekonomik, siyasi, ekolojik veya bireysel nedenlerle, bir yerden
baska bir yere yapilan ve kisa, orta veya uzun vadeli geriye donils veya surekli yerlesim hedefi
guden cografik, toplumsal ve kdlturel bir yer degistirme hareketidir’ (Yalgin, 2004). Gég, kalici veya
gecici yer degisikligi (Lee, 1966), ev ve aile ile birlikte yer degistiriimesi eylemi (Cakir, 2011),
yasanilan yerden baska bir yere yerlesme (Bartram vd., 2017), ndfusun cografya Uzerinde
dagiimasini saglayan sureg¢ (Tekeli ve Erder, 1978), insanin farkh sosyokiiltirel ortamlara agiimasi

sureci (Dogan, 2018) olarak da ifade edilmektedir.

Go¢ tanimlarina bakildiginda gogln bir yer degistirme eylemi oldugu goérilmektedir (Girsoy,
2019). Gog, sadece bir yer degistirme eylemi olarak kalmamakta sosyal bir olgu olarak toplumsal
yaplyl da etkilemektedir. Go¢, hangi maksatla yapilmis olursa olsun yeni sosyal iligkileri (Adigtizel,
2020), uyum ve butunlesme sureglerini gerekli kilmaktadir. Gé¢ slrecinin tamamlanmasinda uyum
sureci 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Gé¢ edilen yere uyum saglayamayanlar potansiyel
goécmen olarak hayatlarina devam etmektedir (Cakir, 2011). Gé¢ edilen yere uyum suresi, gégun
hangi maksatla yapildigina, zorunlu ya da goéndlli olusuna gdre farklilik gdsterebilmektedir
(Canbey Ozguler, 2018). Dolayisiyla gdg; “sureci, sonucu ve beraberinde getirdikleri ile pek ¢ok

oy

dinamig@i” icerisinde barindiran bir olgu olarak kargsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2024).
11. Gog Tiirleri

Gocun insanla birlikte var olan canli bir sire¢ olmasi gécu ¢cok boyutlu bir hale getirirken bircok go¢
tiranu de ortaya gikarmaktadir. William Petersen “Goglin Genel Tipolojisi (A General Typology of
Migration)” adli makalesinde ilkel, zoraki, yonlendirilen, serbest ve kitlesel olmak lUzere bes go¢
tipinden bahsetmektedir. ilkel gé¢, insanin dogal giiclerle bas edememesiyle ilgili bir harekettir.
Ekolojik nedenlerden dolayi gerceklesen ve yasanilan yere benzer bir yer buluncaya kadar devam
eden bir goctir (1958). Zoraki ve yonlendirilen gog, devlet ya da esdegerde baska bir sosyal kurum
tarafindan gergeklestirilen, gé¢ edenlerin go¢ slrecini denetleyemedigi bir goctir. Petersen, go¢
eden toplulugun sosyal baskiya ragmen ellerinde bulunan karar mekanizmalarini
kullanabiliyorlarsa bunun yoénlendirilen gé¢ oldugunu belirtmektedir. Zorunlu goégte ise goge tabi
olan topluluk higbir karar mekanizmasini kullanamamaktadir. Petersen, Nazi Almanya’sinda bir
grubun gbge Ozendirildigini, bir grubun ise vagonlara doldurularak toplama kamplarina
goturildigini belirtmektedir. Petersen bu ornekle zoraki ve yonlendiren géc¢ arasindaki farki
ortaya koymaktadir (1958). lilkel, zoraki ve ydnlendirilen gog tiplerinde gdcmenlerin iradesi,
nispeten dnemsiz bir faktordldr. Ancak serbest gocgte gécmenlerin iradesinin énemli oldugu, gé¢
kararini bireylerin kendisinin verdigi goértlmektedir. Petersen, baska Ulkeye calismaya giden
bireylerin yaptigi goc¢i serbest go¢ olarak érneklendirmektedir (1958). Serbest gog, blyik kitlesel
gocleri degil bireysel gogleri tanimlamaktadir (Caglayan, 2006). Kitlesel go¢ ise serbest gocln
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Serbest gog ile baska yerlere giden bireylerin memleketlerine

geri déndiklerinde gog ettikleri yerin olumlu yonlerini geride kalanlara anlatarak onlari etkilemeleri
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ile gerceklesmektedir (1958: 263). Gelisen ulasim ve iletisim teknolojileri ile kurulan gd¢gmen aglari

kitlesel géglin gerceklesmesinde etkili olmaktadir (Adigtizel, 2020).

Gogler irade, yodunluk, siire ve sinir dlgitleri izerinden de ele alinabilmektedir. irade esasina gére
gogler gonulli ve zorunlu gogler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Gonulli goé¢, go¢ kararini fertlerin
kendisinin verdigi goctir. Zorunlu gb¢ ise fertlerin iradesi disinda gerceklesen savaslar, dogal
afetler, tehditler gibi durumlardan kaynaklanan géctir. Gogiin yogunluguna gore goégler de bireysel
ve kitlesel olarak ikiye ayriimaktadir (Yalgin, 2004). Bireysel gogte bireyler kendi iradeleri ve
imkanlari 6lglsinde go¢ etmektedir. Kitlesel gogte ise siyasal ve ekonomik nedenlerden dolayi
siginacak bir yer arayigsi icinde olan bireylerin zorunlu olarak go¢ etmesidir (Ekici ve Tuncel, 2015).
Yerlesme esasina gore ise gogler surekli ve gegici olarak iki gruba ayrilmaktadir (Yalgin, 2004: 19)
Surekli go¢, yasanilan yere bir daha geri ddnmemek dusincesi ile yapilirken gegici gég¢, yasanilan
yere bir siire sonra geri ddSnmek disiincesi ile yapilmaktadir (Girsoy, 2019). Ulke sinirina goére
yapilan gdgler ise ic ve dis goc olarak ikiye ayriimaktadir (Yalgin, 2004). i¢c gdg, ulke sinirlari
icerisinde gerceklesen géctiir. Dis go¢ ise yasanilan llkeden baska bir llkeye yapilan gogtir. ic
gocte Ulke nifusunda bir degisme s6z konusu degilken dis gogte Ulke nufusu azalmaktadir
(Ozyakisir, 2013). i¢ goégler genellikle ilke iginde kirsal alanlardan kentsel alanlara kisaca

gelismemis bdlgelerden gelismis boélgelere dogru gerceklesmektedir (Topgu, 2022).

Dinya genelinde milyonlarca insan serbest ya da zorunlu olarak yer degistirmektedir. Bu yer
degisikliginde itici ve gekici faktdrler 6nemli rol Ustlenmektedir (Tiryaki Yenilmez, 2023; Aydemir ve
Sahin, 2018). Turkiye’de 1950 yilindan sonra serbest gdclerin itici nedenleri arasinda miras
bdélinmesi, gecimin zorlasmasi, tarim makinelerinin gelismesi, ulagim ve haberlesme alanlarindaki
gelismeler yer almaktadir. Go¢ edilen yeri ¢ekici hale getiren neden ise kentsel mekanlarin cazibe
merkezi olarak goérulmesidir (Sargin, 2006). Turkiye’de kentsel alanlara yapilan gdclerin temel
nedenlerinin, sosyal, ekonomik, psikolojik, politik, tarimsal ve teknolojik gelismeler oldugu
belirtiimektedir (Adigtizel, 2020). Zorunlu géclerde ise dogal afetler, savaslar, iklimsel kosullar gibi
faktorler etkili olmaktadir. Bu galismada gog, zorunlu goéguin nedenlerinden biri olan depremler

Uzerinden anlagiimaya c¢alisiimistir.

Gocin ¢ok yonla ve karmasik olmasindan dolayr deprem ve gog iliskisine gegmeden énce farkli
g6¢ kuramlarina yer verilmesi, genel anlamda gdglin, 6zel olarak da deprem nedenli zorunlu gbg¢in

anlasiimasi kolaylasmis olacaktir.
1.2. Go¢ Kuramlari
1.2.1. Ravenstein Go¢ Yasalari

Gocle ilgili ilk calisma Ernst G. Ravenstein’in “Go6¢ Yasalari” makalesidir (Yalgin, 2004).
Ravenstein bu makalesini 1885 yilinda yayimlamis ve bu ¢alismada yedi gé¢ yasasi belirlemistir.
Bu yasalar su sekildedir (Ravenstein, 1885): Birincisi; gé¢gmenlerin blytk ¢ogunlugu yalnizca kisa

mesafeli yerlere go¢ ederler. ikincisi; hizla biiyllyen kentler yakin cevredeki sakinleri kendine
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ceker. Kirsal nifusta birakilan bosluklar daha uzak yerlerden gelen insanlar tarafindan doldurulur.
Yani gécler yakin cevreden baslayip uzak cevrelere dogru basamakl bir yol izler. Uglincisi; géc
olgusunda emme ve yayilma birbirine benzer 6zellikler géstermektedir (Ravenstein, 1885). Benzer
noktalari ulasiimak istenen amactir. Ravenstein’e gére go¢ kendi basina amag¢ olmaz yani fertler,
yalnizca go¢ etmek amaciyla yer degistirmez, ekonomik gelismelerden pay almak icin de gé¢
ederler (Yaman, 2019; Yalgin, 2004). Dérdlncusu; her gé¢ dalgasi onu dengeleyecek bir gé¢
akimi meydana getirir. Yani bir yer ne kadar go¢ alirsa o kadar da gog¢ verir. Besincisi; uzun
mesafeli yerlere go¢ eden gégmenler, genellikle bliylk ticaret ve sanayi merkezlerini tercih ederler.
Altincisi; kirsal kesimde yasayanlar kentsel alanlarda yasayanlardan daha fazla gd¢ ederler
(Ravenstein, 1885). Kente gé¢ eden gencler kentte yasayan yerlesikleri yer degistirmeye sevk
etmezken, kirsaldan kente yonelik go¢ hareketleri yeni gé¢ hareketlerine neden olmaktadir
(Adiguzel, 2020). Yedincisi ise; erkekler kadinlara gére daha az gé¢mendir (Ravenstein, 1885).
Ravenstein (1889) bir diger makalesinde kadinlarin kisa sureli mesafelerde erkeklerden daha fazla
gocmen olduklarini ifade etmektedir. Ayrica sanayi ve ticaret merkezlerinin gelismesine bagh

olarak gocun artarak devam ettigini de belirtmektedir.

Ravenstein’in gé¢ yasalarinda gorildigu gibi gdgler, kisa mesafeli, yakin ¢gevreden uzak gevreye,
ekonomik temelli ve genellikle kirdan kente dogru gerceklesmektedir. Ayrica sanayi ve ticaret

alanindaki gelismelere bagl olarak da giderek artmaktadir (Topgu, 2022).
1.2.2. Kesisen Firsatlar Kurami

Kesisen firsatlar kurami, Samuel A. Stouffer tarafindan ortaya koyulmus ve gég¢lin sadece mesafe
Uzerinden degil firsatlar Uzerinden de degerlendiriimesi gerektigini belirtmigstir (Yaman, 2019). Bu
kurama gore goécu g unsur belirlemektedir: Birincisi; gidilecek yerin mesafesi, ikincisi; gidilecek
yerin firsatlari, tglinclisu de firsatlarin ne miktarda oldugudur. Bir yerdeki is imkani, firsatlar ve
insan sayisi ile dogru orantilidir. Dolayisiyla is imké&ninin fazla oldugu yerlerde firsatlar ve insan
sayisi da fazla olmaktadir. Bir bdlgeden diger bir bdlgeye gd¢ gerceklestii zaman orada
gé¢cmenler igin agik pozisyonlarin yani is imkanlarinin olmasi gerekmektedir. Bu ac¢ik pozisyonlar
firsatlar ifade etmektedir. Yasanilan yerle gidilecek yerdeki pozisyonlarin birbirine yakin olmasi
kesisen firsatlar olarak ifade edilmektedir (Stouffer, 1940). Bu kurama goére gidilecek yerin

mesafesinin kisa olmasi ve firsatlarinin fazla olmasi go¢ sayisini artirmaktadir (Girsoy, 2019).
1.2.3. itme-Cekme Kurami

itme cekme kurami ilk olarak Everett Lee tarafindan ortaya atilmig ve Lee bu kuramini 1966 yilinda
yayimladigi “Bir Gog Teorisi” adli makalesinde ortaya koymustur (Yalgin, 2004). Lee bu kuraminda
go¢ surecinde itici ve cekici faktorlerin etkisini incelemistir. Ayni zamanda gé¢ kararinin
alinmasinda birtakim engellerin dikkate alinmasi gerektigini de ifade etmistir (Yaman, 2019). Lee,
goc kararinda ve gog¢ surecinde etkili olan faktorleri; yasanilan yer, gidilecek yer, kargilasilan

engeller, kisisel faktorler olarak dért grupta toplamaktadir (Lee, 1966).
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itme cekme kuraminda hem yasanilan yerdeki hem de gidilecek yerdeki artilar ve eksiler her
gécmen ya da gégmen olabilecekler igin farkl sekilde tanimlanmistir (Lee, 1966). Go¢ Uzerinde
etkili olan itici ve ¢ekici faktorler kisisel ve goreli bir 6zellik géstermekte, yas, cinsiyet, egitim gibi
demografik faktoérler bu kuram igin énemli hale gelmektedir. itme ¢ekme kuraminda engelleyici
faktdrler de onemlidir. Baslangig ve varis noktasindaki artilar ve eksiler esit oldugunda gé¢

uzerinde kigisel faktorler etkili olmaya baglamaktadir (Caglayan, 2006).

Lee, itme ¢cekme kuraminda go¢ Uzerinde itici ve ¢ekici faktdrlerin yani sira engelleyici faktorlerin
de etkili oldugunu belirtmistir. Bu durumda Lee, itme ¢ekme kuraminda goégin; basit bir yer

degistirme hareketi olmadigini, girift bir olgu oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Topgu, 2022).
1.2.4. Merkez Cevre Kurami

Merkez cevre kuraminda, merkez Ulkeler ve gevre Ulkelerden bahsedilmektedir. Merkez Ulkeler,
ekonomik anlamda kendini gelistirmis kapitalist tlkelerdir. Cevre Ulkeler ise merkez tlkelere isglici
ve hammadde saglayan ve onlarin pazar ihtiyacini gideren ulkelerdir. Bu yonleriyle cevre Ulkeler
merkez Ulkeler icin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Cevre Ulkeler de gelisebilmek icin merkez
Ulkelere ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla hem merkez tlkeler hem de gevre Ulkeler karsilikh olarak
birbirlerine bagimlilik duymaktadirlar (Caglayan, 2006). Merkez Ulkeler ve gevre Ulkeler ekonomik

baglarla birbirlerine baglanmiglardir (Gursoy, 2019).

Merkez ulkeler ve cevre Ulkeler arasindaki ekonomik baglar, gé¢ slrecinde etkili olmaktadir.
Merkez Ulkelere gé¢ eden gdocmenler kapitalist sisteme ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Kapitalist sistemin go¢ anlayisi, ucuz isglcinin sermaye icin harekete gecirilmesidir. Bu kurama
gOre sermayenin aleyhine olmayan her sey go¢ surecinin belirleyicisi olmaktadir (Yaman, 2019).
Kapitalist ekonomiler gevre Ulkelerde gb¢menleri meydana getirmekte ve gé¢menler merkez

Ulkelere dogru bir gb¢ slrecine girmektedir (Abadan-Unat, 2006).
1.2.5. Ag Kurami

Ag kurami, gidilen yerdeki sosyal iliskiler ve gidilen yer ile yasanilan yer arasindaki sosyal aglar
Uzerine kurulmaktadir (Caglayan, 2006). Sosyal aglar, ayni yere 6énce go¢ edenlerle sonra go¢
edenler arasinda meydana gelen, hemserilige ve etnik kdkene bagli olarak gelisen iligkilerin
timadar (Ozyakisir, 2013). Sosyal aglarin gdgmenlere yardim etme ve onlari yalnizlik hissinden
kurtarma gibi islevleri, gogiin gé¢menler Uzerindeki ekonomik ve sosyal maliyetinin dismesini
saglamaktadir. Ayrica sosyal aglar gocmelerin uyum sureclerini de kolaylastirmaktadir. Bu
yonleriyle sosyal aglar gé¢menler icin olumlu bir etki yaratmaktadir (Caglayan, 2006). Sosyal
aglarin olumlu etkilerinden biri de gé¢gmen cemaatinin olusumuna imkan tanimasidir. Gé¢menler
ibadethaneler, dernekler, kahvehaneler gibi sosyoekonomik altyapilar olusturarak bir araya
gelmektedirler (Gullipinar, 2012). Sosyal aglarin gdé¢menler lzerinde olumlu etkilerinin olmasinin

yaninda grubun icine kapanma gibi olumsuz etkileri de sdz konusudur. ihtiyaglarini grup icinde
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karsilayan goécmenler diger insanlarla etkilesime gegcmeyerek grup iginde kapali kalmaktadir. Bu

durumda toplumsal bitiinlesmenin gergeklesmedigi soylenilebilir (Yalgin, 2004).
2. DEPREM VE GOG

Trajik bir olay olan afetler, toplumsal ve fiziksel kayiplara neden olmalarinin yani sira psikolojik
travmalara ve sosyal sorunlara da neden olmaktadir (Baltas, 2000; Topgu, 2024). Afetler
gecmisten gunimuize insanlar Uzerinde pek c¢ok etki yaratmistir. Afetlerin insanlari hazirliksiz
yakalamasi etkilerinin daha fazla hissedilmesine neden olmaktadir. Toplumlari en hazirliksiz

haliyle yakalayan afetlerden biri depremlerdir.

Deprem, Turk Dil Kurumu S6zlGdi’'nde “yer kabugundaki hareketlerin meydana getirdigi enerjinin
bosalmasi sonucunda olusan sarsinti; yer sarsintisi, hareket, zelzele” karsiligi ile verilmektedir
(TDK, 2025). Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii (2023)
depremi, “yerkabugu igindeki kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya ¢ikan titresimlerin dalgalar
halinde yayilarak gectikleri ortamlari ve yer ylzeyini sarsma olayl” olarak tanimlamaktadir. Ayni
zamanda deprem, mekanlari yerle bir eden, baska dogal afetlere de (yangin, su baskini) neden
olabilen bir doga olayidir (Akyel, 2000).

Depremler birgok ulke igin tehlike olusturmaktadir. Depremin tehlike olusturdugu Ulkelerden biri
Turkiye'dir (Bikge, 2017). Turkiye topraklarinin %96’s1 deprem riski altindadir ve nufusunun %98’i
bu bdlgelerde yasamaktadir (TMMOB, 2012). Turkiye'nin depremselliginin yuksek olmasi

hasarlarin da buylk olmasina neden olmaktadir.

Tarkiye’de 1900’10 yillardan itibaren bir¢ok blyuk deprem yasanmistir. Bu blylk depremler; 1930
Hakkari, 1939 Erzincan, 1941 Van-Ercis, 1946 Varto, 1967 Adapazari, 1971 Bingdl, 1976 Denizli,
1992 Erzincan, 1995 Dinar, 1998 Ceyhan, 1999 Marmara ve Diizce, 2003 Bingdl, 2011 Van, 2020
Elazig, 2021 izmir ve 2023 Kahramanmaras depremleridir (Marangoz ve izci, 2023). 1939
Erzincan depremi (7, 9 Mw), Turkiye'deki ilk buyuk deprem, Pazarcik (7,8 Mw) ve Elbistan (7,7
Mw) merkezli Kahramanmaras depremleri de ikinci ve Ug¢lncl biylk deprem olarak kayitlara
gecmistir (ITU, 2023).

1990’h yillardan itibaren Tlrkiye’de yasanan depremlerden 86.000 kisi hayatini kaybetmistir (Altun,
2018). 2020 ve 2023 yilinda meydana gelen depremlerde hayatini kaybedenlerin sayisi da
eklendiginde bu sayinin 150.000’in Gzerine ¢iktigi gorilmektedir (Edemen vd., 2023). Depremler ilk
olarak can ve mal kaybi olarak ifade edilse de bir¢cok grup Uzerinde fiziksel, sosyal ve psikolojik
etkiler yaratmaktadir (Altun, 2018).

Depremle birlikte hem bireysel hem de toplumsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Deprem bireysel
manada travma sonrasi stres bozuklugu, psikotik bozukluklar, alkol veya maddeye yénelme gibi
bircok ruhsal bozukluga neden olmaktadir (Yildiz ve Akkoyun, 2023; Firat, 2022). Ayni zamanda

deprem bireylerin engelli kalmasi gibi fizyolojik sorunlara da neden olmaktadir (Tiryaki Yenilmez,
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2023). Deprem toplumsal olarak da sosyal esitsizlik, salgin hastalik, yagmacilik, su¢ga yénelme,
firsatcilik gibi problemleri ortaya cikarmaktadir (Firat, 2022). Depremler ayni zamanda maddi
sorunlara da neden olmaktadir. Depremle birlikte yapilar buylk oranda zarar géormekte hatta il, ilce
ve koyler yerle bir olabilmektedir (Stidas, 2004). Bu problemler birgok insanin gé¢ etmesinde etkili
olmaktadir (Firat, 2022).

Depremin mekénlari yerle bir ediyor olmasi can ve mal kaybina neden olmakla birlikte zorunlu
goécli de beraberinde getirmektedir. Ulke Iginde Yerinden Edilme izleme Merkezi’'nin (IDMC)
verilerine gore; afetlerden kaynakl olarak 2008 yilindan 2023 yilina kadar 376 milyondan fazla
insan go¢ etmistir (Joanna, 2021). Hugo (1996)'nun da belirttigi gibi afetlerden yahut zorunlu
durumlardan sonra yapilan gogler, bireylerin givende olma stratejilerinden birini olusturmaktadir.
Dolayisiyla deprem sonrasinda insanlarin hem sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan rahatlamak

hem de givende olmak ihtiyacindan dolayi yer degisikligi yaptiklari ifade edilebilir.

Turkiye’de blylk depremler nedeniyle bircok insan hem evlerini ve is yerlerini kaybettikleri igin
hem de guvende olma ihtiyaglarindan dolay! yer degisikligi yapmak zorunda kalmaktadir. Bu
yapilan yer degisiklikleri uzun siireli olabilecegi gibi kisa siireli de olabilmektedir. itici faktdrlerden
kaynaklanan bu zorunlu gégler, toplumsal yasami farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu nedenle
depremler etkileri bakimindan sosyolojik olarak Uzerinde durulmasi gereken bir doga olayidir
(Tiryaki Yenilmez, 2023).

Deprem sonrasinda yasanan gocler zorunlu goécler olarak ifade edilmektedir (Guresci, 2023).
Depremden sonra goc¢ hareketleri yonine goére il ici, il digi ve yurtdigi seklinde, slreye gore ise
kalici veya gegici seklinde gerceklesmektedir (Firat, 2022). Gegici gdcler, deprem bdlgesine en
yakin ve guvenli oldudu disunilen boélgelere dogru gerceklesmektedir. Gegici géglerde depremde
yasanilan korku ve tedirginlik tetikleyici olmaktadir. Bu géclerde akrabalarin varligi, kamunun
yonlendirmesi, givenli alan ve yakinlik faktorleri go¢ yonini belirlemektedir. Gegici gogler can
havliyle yapilan gdcler olmasindan dolay! bireyin qitti§i yerde psikolojik travmalar yasamasina
neden olabilmektedir. Bireylerin geride birakmis olduklari can ve mallarinin olmasi psikolojik
sorunlar yasamalarinda etkili olmaktadir. Deprem sonrasinda yasanilan kalici gogler ise planli ve
sistematik bir sekilde yapilan goéglerdir. Kalici gdglerde belirli bir yerlesim plani dahilinde yeni bir

yasam dizeni kurma durumu s6z konusu olmaktadir (Glresgi, 2023).

Diinya genelinde depremler gé¢ Uzerinde etkili olmaktadir. Ornegin, 1985 yilinda Meksika’da
Mexico City depreminde binlerce insan hayatini kaybetmis ve deprem bdlgesinin nifusu 8.8
milyondan 8.2 milyona gerilemistir. 2004 yilinda ise Hint Okyanusu’nda meydana gelen ve binlerce
kisinin 6limine neden olan depremin ardindan iki milyondan fazla insan go¢ etmistir (AidWatch,
2006’dan akt. Deniz vd., 2017). Bunlarin yani sira 2008 yilinda Cin’in Sichuan eyaletinde
gerceklesen ve yine binlerce insanin 6limine neden olan depremin ardindan da yaklasik on bes

milyon insan go¢ etmistir (IFRC, 2008’den akt. Deniz vd., 2017). Goérlldugu gibi depremler, gerek
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evlerin hasar almasindan gerekse yasanilan korku ve guvenlik ihtiyacindan dolay! insanlarin

zorunlu olarak go¢ etmelerine neden olmaktadir (Firat, 2022).

Turkiye’de son yillarda yasanan buylk depremlerden sonra da gogler yasanmistir. 17 Agustos
1999 Golciik depremi Kocaeli, Sakarya, Yalova, Bolu, Bursa, Eskisehir ve Istanbul olmak iizere
toplam yedi ili etkilemis ve depremden sonra en az 25.000 kisi farkli yerlere gé¢ etmistir (Aktlrk ve
Albeni, 2002). Ozellikle ilgenin niifusu depremden sonra azalmistir. 23 Ekim 2011 ve 9 Kasim
2011 tarihinde Van merkezli depremlerde de yaklasik 250.000 kisi gegici olarak sehirden
ayrilmigtir. Akdeniz, Ege ve Marmara Bélgelerine dogru gerceklesen goclerde basta istanbul,
Mersin Antalya, Ankara, Bursa, Adana ve izmir illeri tercih edilmistir. Sadece il disina degil il icinde
de yer degistirmeler yasanmistir (Deniz, vd. 2017). 2020 yilinda yasanan Elazig depremi icin de
benzer seyleri sdylemek mumkundur. Elazi§ depreminden sonra sehrin nifusu azalmis; 2019
yihinda 591.098 olan sehir nifusu depremden sonra 588.088 kisiye gerilemistir (Peker ve Sanli,
2022).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag'in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde meydana gelen
depremler de Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye, Sanlurfa ve Elazig ili olmak Uzere toplam 11 ilde buyuk hasara neden olmustur. Bu
bolgede Tirk vatandasi (14.013.196 ) ve yabanci uyruklu (1.771.194) toplam 15.784.390 Kisi
depremden etkilenmis ve depremin ardindan 3.3 milyon kisi deprem bdlgesinin disina ¢ikmis,
800.000 kisi ise koylerine gitmislerdir (Sagiroglu, Unsal, Ozenci, 2023). Dolayisiyla depremler;
alisilagelmis kentsel alanlardan kirsal alanlara yapilan gb¢ anlayisini tersine gevirmis ve kentsel
alanlardan kirsal alanlara gécleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu durumda Ravenstein’in go¢ yasalarinda
belirtmis oldugu kirsal kesimde yasayanlarin kentsel kesimde yasayanlardan daha fazla go¢ ettigi
yasasinin aksine depremler, kentsel alanda yasayanlarin kirsal alanda yasayanlardan daha fazla

goc¢ etmelerinde etkili olmustur denilebilir.
3. GOC SONRASI ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Depremler goclere neden olmakta ve gbé¢ sonrasinda birtakim sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Hem depremin yasandigi yerde hem de goé¢ edilen yerde sosyoekonomik, politik ve kiltirel
sorunlar yasanabilmektedir (Tiryaki Yenilmez, 2023). Goégle birlikte cevre degismekte psikolojik
travma, stres ve gerilim artmaktadir. Bununla birlikte gd¢ edenler bir dislanmaya da maruz
kalabilmektedir. Gd¢ sonrasinda gidilen yere uyum sirecinde sahip olunan degerlerden
vazgecilmek zorunda kalinmasi ya da bu de@erlere gé¢ edilen yerdeki insanlarin deger vermemesi

durumu, goé¢ edenlerin sosyal yasamini olumsuz etkileyebilmektedir (Ekici ve Tuncel, 2015).

Go6¢ eden insanlar gittikleri yerlere sadece fiziksel olarak gitmemekte beraberlerinde kiiltirel
degerlerini de gotirmektedirler. Go¢ edenler bir taraftan bu kendi kiltlirel de@erlerini korumaya
caligirken bir taraftan da gittikleri yerdeki sosyokdltirel ortama uyum saglamaya c¢alismaktadirlar.

Bu surecte kilturel etkilenme, kaynasma, dislama-diglanma, ¢atisma gibi etkilesim slrecleri ve
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iliski aglari ortaya c¢ikmaktadir. Bu suregler kisa sireli olmayip uzun sureli ve asamali olarak
devam eden sosyal sorunlardir (Aydemir ve Sahin, 2018). Gé¢ sonrasinda hem gé¢ edenler hem
de gbc¢ edilen yerdeki diger insanlar birbirlerine karsi mesafeli davrandiklari icin iletisim sinirh
olmakta ve iligskiler gruplar arasinda kalmaktadir. Bu durumda karsilikli bir diglama da bas
g6stermektedir (Ozkan, 2019).

Deprem sonrasinda il disina gé¢ edenler sosyal, ekonomik ya da kiltirel sorunlarla
karsilagsabilmektedir. Go¢ sonrasinda maddi sikinti, uyum sorunu, yalnizlik, konut sorunu, egitim
sorunu, issizlik, yabancilik ve digslanma gibi sorunlar yasanabilmektedir. Genel anlamda uyum
sorunu, is bul(@)mama, yalnizlik ya da yabancilik gibi sorunlar gé¢ sonrasinda géc¢cmenlerin
kargilagabilecegi sorunlar olarak éngdrilmektedir. Deprem sonrasinda gdgler yalnizca il digina
degil, il icinde de gérilmektedir. il icindeki yer degisikliklerinde de birtakim sorunlarla
karsilasiimaktadir. insanlarin alismis olduklari mahalle kiiltiriinden, komsuluk iliskilerinden ve
sosyal cevrelerinden uzaklasarak yeni bir kiltire ve mahalleye alismalari olduk¢ga zaman
almaktadir. Mahalle kalturt, toplumsal iligkileri ortaya cikarmakta ve bu toplumsal iligkileri ve
aliskanliklar kendinde olusturmus oldugu sosyal atmosfer araciliyiyla devam ettirmektedir. Ancak
deprem sonrasinda yasanilan gdécler, gd¢ edenlerin kiltirel bellegini de olumsuz
etkileyebilmektedir (Firat, 2022).

Go6¢ hangi maksatla yapilmis olursa olsun birey psikolojisinden topluma kadar her seyi
etkilemektedir. Go¢ bireylere yeni kosullar sunmakla birlikte egemenlik ve sémduri iligkisine de
zemin hazirlamaktadir. Toplumsal yapida dnemli etkilere neden olan gdg, yeni sorunlari ve firsat
alanlarini ortaya gikarmaktadir. Gog, kentlerde hizli nifus artigina neden olurken sosyoekonomik
ve siyasal kutuplasmalari da tetiklemektedir. Bu tlr kutuplagsmalar siddete egilimli yapilarin
olusmasina neden olmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015). Bu durum hem go¢ edenleri hem de gé¢
edilen yerdeki diger insanlarin huzurunu bozacak ve toplumsal bir catismaya neden olacaktir. Bu
durumda gb6¢ edenler potansiyel gogmen olarak ya baska yerlere go¢ edecek ya da geldikleri

yerlere geri doneceklerdir.

Deprem sonrasi goglerde yasanilan yere (memlekete) geri donlsler de s6z konusu olmaktadir.
Korku ve glvenlik kaygisi nedeniyle go¢ edenlerin geri donuslerinin, egitim, is ya da kalici
yerlesim amaciyla gidenlerin geri dénudgslerinden daha ylksek oldugu goérilmektedir. Deprem
bdlgelerinde yapilan yeni konutlar, yeni is imkéanlari, devlet destedi gibi yatirimlar geri dénusgleri
hizlandirabilmekte ve deprem bdlgesinin cazibe merkezi haline gelmesinde etkili olabilmektedir
(Firat, 2022). Deprem bdlgelerinin iglevselliginin artiriimasinin, memleketlerine geri dénen ailelerin
sayisini arttiracagi, boylece kentlerde hizli nifus artisina bagli olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlarin

onlne gegilecedi disunulmektedir.
SONUG VE DEGERLENDIRME

Go6¢ ve depremin sosyolojik olarak degerlendirildi§i bu ¢alismada insanlari en hazirliksiz haliyle
yakalayan bir dogal afet olan depremlerin gé¢ etme Gzerindeki etkisi incelenmigtir. Ayni zamanda
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depremin ardindan gergeklesen goglerin ortaya cikarabileceg@i sorunlar Uzerinde durulmus ve gog¢

kuramlari Gzerinden deprem gocu degerlendiriimeye calisiimistir.

Deprem, ilk bakigta can ve mal kaybi olarak gorulse de toplumsal yasama dogrudan etki eden,
yeni yasam bicimlerini, yeni sosyal iligkileri ortaya ¢ikaran ve zorunlu gége neden olan bir afettir.
Depremlerin yerlesim bdlgelerine zarar vermesi, insanlari gé¢e mecbur hale getirmektedir.
Depremde sadece ev ve is yerlerinin kaybedilmesinden degil ayni zamanda depremin yasatmis

oldugu sosyal ve psikolojik sorunlar nedeniyle de insanlar yer degisikligi yapmaktadir.

Depremlerin yikici etkileri insanlarin evlerinin, is yerlerinin hasar gormesine veya enkaza
donusmesine neden olmaktadir. Bu durumda insanlar ya korku ve guvenlik nedeniyle ya da is
bulma, egditime devam etme gibi sebeplerden dolay! kalici veya gegici bir yer degistirme cabasi
icerisine girmektedir. Bunlarin yani sira depremin bireyin ruh saghgini olumsuz etkilemesi yahut
depremle birlikte deprem bodlgesinde yasanilan salgin hastaliklar, sosyal esitsizlik, sug¢ artislari,
yagmalama, firsatcgilik gibi olumsuz durumlar da go¢ etmede etkili olmaktadir. Yer degistirme il
icinde kentsel alandan kirsal alana yahut diger ilgelere, mahallelere yerlesme seklinde olabildigi
gibi kentten kente de olabilmektedir.

Depremin ardindan gercgeklesen gecici gocgler Ravenstein’in gé¢ yasalarinda belirttigi gibi yakin
cevreye dogru gerceklesmektedir. Ayrica deprem sonrasinda yasanilan kalici goglerde gidilecek
yerin ticaret ve sanayi merkezlerinin olmasina dikkat edildigi goriilmektedir. Ankara, izmir, istanbul,
Antalya gibi buyuk sehirlerin tercih edilmesinde kentlerin sunmus oldugu firsatlarin etkili oldugu
dusunulmektedir. Dolayisiyla hem Ravenstein’in hem de Stouffer'in gé¢ yaklasimlarini deprem
gocuinde de gdérmek muimkindir. Ancak Ravenstein'in gog¢un agirlikli olarak kirsal alanlardan
kentsel alanlara gerceklestigi yasasi deprem goéginde tam tersi bir duruma doéntsmektedir.
Deprem gdogunde guvenlik nedeniyle kentsel alanlardan kirsal alanlara ve ekonomik nedenlerden
dolayl da kentten kente gdcler artmaktadir. Bu durumda depremin ardindan sadece kentten kira
goclerin gerceklestigi sdylenememektedir. Kahramanmaras depremlerinden sonra Sagiroglu ve
arkadaslarinin (2023) belirttigi gibi 800.000 kisinin kdylerine dénmeleri kentten kira gdgln arttigini
gOstermektedir. Ekonomik kaygi gldenlerin daha ¢ok kentsel alanlara, sanayi ve ticaret

merkezlerine gog¢ ettigi ifade edilebilir.

Merkez cevre kurami agisindan deprem gocu, depremzedelerin ekonomik sikintilari nedeniyle
firsatcilik yapan isletme sahipleri agisindan ucuz is gicl olarak degerlendirilebilmesine neden
olabilecedi sdylenilebilir. Deprem gbécli ag kurami agisindan degerlendirildiginde de depremin
ardindan go¢ edenlerin akrabalarinin, hemsgerilerinin oldugu yerlere gittigi ve kendi aralarinda
sosyal aglar insa ettigi gérilmektedir. Depremzedelerin ortak acilari paylasiyor olmalari onlarin bir
araya gelmesini ve toplumsal gevreye daha hizli uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir denilebilir.

Bdylece gd¢gmenler karsilasgilabilecek sorunlarla daha kolay bas edebileceklerdir. Ancak kalic
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gOclerde bu sosyal aglar, bireylerin grup icinde kalmalarina ve toplumsal bitlinlesme noktasinda

sorun yasamalarina neden olabilecegdi de ifade edilebilir.

Deprem sonrasinda yasanan goclerin ardindan birtakim sosyal, psikolojik, kaltirel sorunlar da
yasanabilmektedir. Gegim sikintisi, uyum, egitim ve konut problemi, yalnizlik, issizlik, yabancilik,
diglanma, stres ve gerilime bagl olarak yasanan psikolojik travma bu sorunlar arasinda yer
almaktadir. Goé¢ sonrasinda gé¢ edenlerin bir taraftan kendi kdltirel de@erlerini korumaya
c¢alismalari bir taraftan da gittikleri yerdeki kiltire uyum saglamaya ¢alismalari sosyal sorunlari ve
catismalari ortaya cikarabilmektedir. G6¢ hangi maksatla yapilmis olursa olsun gb¢ sonrasinda
problemler ortaya c¢ikabilmektedir. Dolayisiyla depremler gecici ya da kalici géce sebebiyet

vermekte, go¢ de birtakim sorunlari beraberinde getirmektedir denilebilir.

Deprem bdlgelerine yapilacak iyilestirmeler ve sunulacak firsatlarin depremden dolayl goé¢
edenlerin geri donuslerinin saglanmasinda etkili olacagi disinilmektedir. Bu sekilde goé¢
sonrasinda yasanilan sorunlara da ¢6zim bulunmus olacaktir. Binalarin saglamhgina yonelik
alinacak tedbirler ve kontroller insanlarin binalara karsi olan glUvenlerini artiracak ve bu durum
depremden kaynakli olarak belli bdlgelerdeki hizli nifus artiginin 6niine gegecek ve hizh nufus
artisindan kaynakli sorunlar da en aza inecektir. Bu sekilde depremden etkilenen bireyler, sosyal
ve psikolojik anlamda daha saglikli bireyler olarak hayatlarina devam etmis olacaklardir. Ayrica bir
deprem ulkesi olarak Turkiye'nin dikey kentlesme yerine yatay kentlesme yolunda ilerlemesinin,
depremlerin neden olabilecedi can ve mal kayiplarinin ve deprem goc¢inin en aza indiriimesinde

etkili olacagi dusunulmektedir.

ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Bu aragtirmada etik kurul izni gerekmemektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirmanin tamami yazar tarafindan yapiimistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
KAYNAKCA

Abadan-Unat, N. (2006). Bitmeyen gé¢: Konuk isgilikten ulus-6tesi yurttashda (2. Baski). istanbul
Bilgi Universitesi Yaynlari.

Adiguizel, Y. (2020). Gé¢ sosyolojisi (4. Basim). Nobel Yayinlari.

Aktirk, I. ve Albeni M. (2002). Dogal afetlerin ekonomik performans Uizerine etkisi: 1999 yilinda
Turkiye’de meydana gelen depremler ve etkileri. Siileyman Demirel Universitesi i[IBF
Dergisi, 7(1), 1-18.

Akyel, R. (2000). Gélyaka’da deprem. Gren Ajans

Altun, F. (2018). Afetlerin ekonomik ve sosyal etkileri: Tirkiye érnegi Gzerinden bir degerlendirme.

122



Topgu

Sosyal Calisma Dergisi, 2(1), 1-15.

Aydemir, S. ve Sahin, M. C. (2018). Zorunlu-kitlesel go¢ olgusuna sosyolojik bir yaklasim:
Turkiye'deki Suriyeli siginmacilar érnegi. Dini Arastirmalar Dergisi, 21(53), 121-148.

Aydin, S. (2024). Uluslararasi goc teorileri (izerine bir arastirma. Ipek Agcadag Celik (Ed.),
Sosyoloji galismalari iginde (s. 1-18). Yaz Yayinlari.

Baltas, Z. (2000). Saglik psikolojisi. Remzi Kitabevi.

Bartram, D. vd. (2017). G6¢ meselesinde temel kavramlar. Itir Agabeyoglu Tuncay (Cev.). Hece
Yayinlari.

Bikge, M. (2017). Turkiye'deki depremlerde alinan ve alinabilecek Onlemler. Uluslararasi
Miihendislik Arastirma ve Gelistirme Dergisi, 9(2), 24-31.

Canbey Ozgiiler, V. (2018) Migration and integration policies. GSI Journals Serie B:
Advancements in Business and Economics, 1 (1): 1-14

Caglayan, S. (2006). Gog kuramlari, gé¢ ve gégmen iliskisi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, (17), 67-91.

Cakir, S. (2011). Geleneksel Tirk kultirinde gb¢ ve toplumsal degisme. SDU Fen Edebiyat
Fakiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, (24), 129-142.

Deniz, O., Yildiz, Z., Parin, S. ve Erdogan, R. (2017), Deprem ve go¢: 2011 Van depremi 6rnegi.
Social Sciences Studies Journal (SSSJournal), 3(7), 1426-1444.

Dogan, i. (2018). Gég¢ ve kiiltiir. Bilge Yayincilik.

Edemen, M., Okkay, M., Tugrul, R., Kurt, M. $., Bircan, O., Yoldas, H., vd. (2023). Deprem nedir?
Nasil olusur? Tlrkiye’de olusmus depremler ve etkileri nelerdir? Depremlere karsi
alinabilecek tedbirler hususunda 6neriler. International Journal of Social and Humanities
Sciences Research (JSHSR), 10(93), 719-734.

Ekici, S. ve Tuncel, G. (2015). Go¢ ve insan. Birey ve Toplum Dergisi, 5(9), 9-22.

Firat, M. (2022). Deprem ve toplumsal etkileri. Tezkire Dergisi, (80), 47-72.

Gullipinar, F. (2012). Gd¢ olgusunun ekonomi politigi ve uluslararasi gé¢ kuramlari. Yalova Sosyal
Bilimler Dergisi, (4), 53-85.

Guresci, E. (2023). Kahramanmaras depremi sonrasi yeni bir tartisma konusu olarak deprem
gécu. Musa Oztiirk ve Mustafa Kirca (Ed.), Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi
i¢in akademik éneriler iginde (s. 47-60). Ozgiir Yayinlari.

Gursoy, M. (2019). Gé¢ ve kentlesme baglaminda sug¢. Gece Akademi.

Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi  ve Deprem Arastirma Enstitlsa.
http://www .koeri.boun.edu.tr/sismo/bilgi/depremnedir/index.htm (Erisim Tarihi: 15.10.2023)

Hugo, G. (1996). Environmental concerns and international migration. International Migration
Review, 30(1), 105-131.

IOM-Uluslararasi Gé¢ Orgtli. (2009). Uluslararasi gé¢ hukuku-gé¢ terimleri sézliigii. B. Cigekli
(Ed.). Littera (Cev.). Uluslararasi Gog Orgutii, No: 18.

istanbul Teknik Universitesi-ITU (2023). 6 Subat 2023: 04.17 Mw 7,8 Kahramanmaras ve 13.24

123



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Say1 1, Ocak 2025;s. 111-125

Mw 7,7 Kahramanmaras depremleri: On inceleme raporu. istanbul Teknik Universitesi.

Joanna, A., (2023). The concept of 'climate refugee'. Towards a possible definition, EPRS:
European Parliamentary Research Service. Belgium. Retrieved from
https://policycommons.net/artifacts/4941191/the-concept-of-climate refugee/5770465/ on
20 Oct 2023. CID: 20.500.12592/v36bf9.

Lee, E. S. (1966). A theory of migration. Demograpy, 3(1), 47-57.

Marangoz, M. ve izci, C. (2023). Dogal afetlerin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin 6 Subat
2023 Kahramanmaras merkezli depremler baglaminda girisimciler acisindan
degerlendirilmesi. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi, 24(52), 1-30.

Marshall, G. (1999). Sosyoloji s6zliigi. O. Akinhay - D. Kémurci (Cev.). Bilim ve Sanat Yayinlari.

Ozkan, R. (2019). Gog olgusu ve toplumsal yapiya etkisi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (2), 127-145.

Ozyakisir, D. (2013). Gég, kuram ve bélgesel uygulama. Nobel Yayinlari.

Peker, A. E. ve Sanli, i. (2022). Deprem ve gog iliskisi: 24 Ocak 2020 Elazig deprem érnegi. Firat
Universitesi lIBF Uluslararasi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 6(1), 125-154.

Petersen, W. (1958). A general typology of migration. American Sociology Review 23(3), 256-266.

Ravenstein, E. G. (1885). The laws of migration. Journal of the Royal Statistical Society of London,
48(2), 167-235.

Ravenstein, E. G. (1889). The laws of migration. Journal of the Royal Statistical Society, 52(2),
241-305.

Sagiroglu, A. Z., Unsal, R. ve Ozenci, F. (2023). Deprem ve sonrasi gd¢ ve insan hareketlilikleri:
durum degerlendirme raporu. AYBU-GPM Rapor Serisi-15 (Gincellenmis 2. Baski: 15
Nisan 2023). Ankara Yildirm Beyazit Universitesi Go¢ Politikalari Uygulama ve Arastirma
Merkezi (AYBU-GPM).

Sargin, S. (2006). Universitelerin sehirlesmeye etkileri. Fakiilte Kitabevi.

Stouffer, S. A. (1940). A theory relating mobility and distance. American Sociological Review, 5(6),
845-867.

Siidas, I. (2004). 17 Agustos 1999 Marmara depreminin niifus ve yerlesme (zerindeki etkileri:
Golcik (Kocaeli) 6rnedi. Ege Cografya Dergisi, (13), 73-91.

Tekeli, i. ve Erder, L. (1978). Yerlesme yapisinin uyum siireci olarak i¢ gécler. Hacettepe
Universitesi Yayinlari.

Tiryaki Yenilmez, D. (2023). Deprem ve gog iligkisi Uzerine bir degerlendirme. Akademik Diisiince
Dergisi, 0(7), 39-52. DOI: 10.53507/akademikdusunce.1282303

TMMOB. (2012). Tiirkiye’de deprem gercegi ve TMMOB Makina Mihendisleri Odasi’nin énerileri
Oda Raporu. TMMOB Yayinlari.

Topeu, D. (2022). Tiirkiye'de i¢ gb¢ ve toplumsal dederler. Nobel Yayinlari.

Topgu, D. (2024). Kahramanmaras merkezli depremlerin sosyal ve psikolojik etkileri. izzet Erdem

ve Asli Metin (Ed.), Afetler, toplum ve saglik hizmetleri (Sosyolojik yaklagimlar ve

124



Topgu

uygulamalar) icinde (s. 213-236). Ankara: Gazi Kitabevi.

Tark Dil Kurumu So6zIGgu (TDK). https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 14.10.2025).

Yalgin, C. (2004). G6¢ sosyolojisi. Ani Yayincilik

Yaman, F. (2019). Goé¢ ve toplum: Diinyada ve Tiirkiye'de degisen niifus hareketleri. Ketebe
Yayinlari.

Yildiz, B. ve Akkoyun, A. Z. (2023). Deprem sonrasi psikiyatrik destek. [zmir Katip Celebi
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 817—-820.

125



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Say1 1, Ocak 2025;s. 111-125

126



Journal of Society & Social Work

DOI: 10.33417/tsh.1445425

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 / E-ISSN: 2602-280X

Derleme Makale / Review Article

Cumhuriyet Doneminde Yashhik ve Yashlara Yonelik Hizmetlerin

Analizi

Analysis of Aging and Services for the Elderly in the Republican Era

Biilent SEN!

! Dog. Dr., Letke Avrupa
Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
bsen@eul.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
1752-1876

Bagvuru: 29.02.2024
Kabul: 24.01.2025

Atif: Sen, B. (2025). Cumhuriyet
doéneminde yaslilik ve yaslilara
yonelik hizmetlerin analizi. Toplum
ve Sosyal Hizmet, 36(1), 127 - 144.
DOI: 10.33417/tsh.1445425

(074

Cumbhuriyetin kurulus giintinden bugtine yashhk tanimi, ihtiya¢lar, kaynaklar ve
verilen hizmetlerin kapsami ile 100 yillik siire¢ icerisinde gelismeler ve gelinen
noktada ne kadar yol alindigi degerlendirilerek geleneksel ve elestirel derleme
tiiriinde incelenmistir. Bu kapsamda niifus istatistikleri, uluslararast ve ulusal
yaywlar, anlagsmalar, anayasa, kanun, yénetmelikler, uygulama ornekleri,
politika belgeleri ve ulusal eylem planlar: incelenmistir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden biri olan yazili dokiimanlarin incelenmesi yontemi
kullamlmistir. Arastirma konusuna iliskin ulusal ve uluslararasi rapor, kitap,
arastirma, makale, istatistik gibi dokiimanlar, ozgiinliikleri kontrol edilerek
sistematik bir sekilde analiz edilmistir. 1923-2023 yillar: arasinda Tiirkiye
niifusunun ozellikle 2000 yilindan sonra hizla yaslanmaya basladig tespit
edilmigstir. Tiirkiye de bu hizla artan ve 2080 projeksiyonuna gore 0-15 yas grubu
geng niifusun neredeyse iki katina ulasacak yagl niifus i¢in gereken tedbirlerin
bugiinden planlanan akilci sosyal politikalarla alinmast gerektigi gériilmiistiir.
Bu sosyal politikalarin olusturulmasinda en dnemli gorevin sosyal hizmet
meslegine diistiigii degerlendirilmistir. Yash hizmetlerinin Birlesmis Milletler
yasl yasam kalitesinin iyilestirilmesine iligkin ilkeler kapsaminda yapilmasi
gerektigi vurgulanmisgtir. Sosyal hizmet lisans ve lisans tistii egitim miifredatinda
yaslilarla sosyal hizmet ders ve arastirma konularinin gelistirilerek artirilmasi
ve disiplinler arasi ¢alismalardan elde edilen sonug ve énerilerle sosyal politika
vapicilarla etkin is birliginde bulunulmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yashhk, yashlara yonelik hizmetler, yash haklart

ABSTRACT

The definition of old age, needs, resources, scope of services provided and how
much progress has been made since the founding of the Republic have been
examined in the form of a critical review. In this context, population statistics,
international and national agreements, constitution, laws, regulations and
national action plans were examined. In this study, the method of examining
written documents, one of the qualitative research methods, was used.
Documents such as national and international reports, books, research, articles
and statistics related to the research subject were systematically analyzed by
checking their originality. It has been determined that the population of Tiirkiye
is aging rapidly between 1923 and 2023. According to the 2080 projection in
Turkey, it is predicted that the elderly population in the 0-15 age group will
almost double the young population. The necessary measures must be taken with
rational social policies planned today. It has been evaluated that the most
important task in creating these social policies falls on the social work
profession. It was emphasized that elderly services should be provided within the
scope of the United Nations principles on improving the quality of life of elderly
people. Social work courses and research topics with the elderly need to be
developed and increased in the social work undergraduate and graduate
education curricula. It is recommended that social work cooperate effectively
with social policy makers with the results and suggestions obtained from
interdisciplinary studies.

Keywords: Aging, services for the elderly, elderly rights
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GIRIS

Tabiatin etkilerine maruz kalan her varlik dogasi geregdi eskir ya da yaslanir. Bu durumda insanin ve
hatta toplumlarin da yaslanmasindan bahsedilebilir. Tlrkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu 6éncesinde 14
yil araliksiz slren savaslar, salgin hastaliklar, canh dogum sayisinin azhgi, bebek o6lumlerinin
fazlali@i, koruyucu ve Onleyici halk sagliglr ve saglik sisteminin zayifligi, istihdamin az olmasi vb.
nedenlerle nifusunun az, beklenen yasam siresinin dusik ve nufus yas dagiliminin dengesiz
oldugu gérilmektedir. ilk niifus sayiminin blyik zorluklarla 1927 yilinda yapildigi ve daha ayrintili
verilerin 1935 yili ve sonrasinda her bes yilda yapilan nifus sayimlarindan elde edildigi
gOrilmektedir. Cumhuriyetin devrimlerinin her sahada iyilesmeyi getirip toplum hayati gelistikge
yashlara verilen hizmetlerin ve kalitesinin de arttiyi gorulmektedir. Cumhuriyetin ytzinci yilinda
yasli hizmetlerine sosyal hizmet mesleginin butlincil bakis agisiyla bakarak hem bu gelisme slreci
hem de bunun yeterli olup olmadigi konusunun elestirel bir bicimde incelenmesi ve koruyucu,

Onleyici ve rehabilite edici dneriler verilmesi amacglanmistir.

Yaslanma; organizmanin molekul, hucrelerin dokusu ve genel organlar kapsaminda zamanla yapi
ve iglevsel degisikliklerin goruldugu, geriye donulemez bir surectir (Arasil, 2017). Yaslanma,
dogumla baslar ve Olume kadar birgok degisiklik gegirerek yasanir. Bu slrecin sonuna
yaklasildiginda son déneme yaslilik ve bu dénemi yasayanlara ise yasl denilmektedir. Yaslanma
her bir organizma icin genel olarak ayni slrecleri izlese de bireyler arasinda farkhliklar gosterir.
Yasliligin baslangici yasanilan ¢ada gore de degisir. Ornegin 1900’lu yillarin basinda dogumdan
beklenen yasam suresi daha dusuk ve 50’li yaslardaki bireyler yasl olarak kabul edilirken 2000li
yillarda dogumda beklenen yasam siresi artmis ve 2020 yilinda dinya ortalamasi (WHO, 2020)
72,3 ve yasli tanimi 65 ve yukarisindaki yaslar icin kullanilmaya baslanmistir. Yaslihdin baslangici
yasanilan topluma gére de degisir. Ornegin dogumda beklenen yasam siiresi Japonya’da 84,3 iken
Somali'de 56,5 oldugu gorilmektedir. Bu toplumlarda dogal olarak yashh@in baslangic yasi da
farkhlik gosterecektir. Hatta yasliigin baslangici cinsiyete goére de degisir. Ornegin dogumda
beklenen yasam suresi Japonya’'da erkeklerde 81,5 iken kadinlarda 86,9 olarak tespit edilmistir.
Yaslihgin baslangici ve 6lim yasi ayni toplum icinde egitim seviyesi, sosyo-ekonomik durum,

biyolojik ve psikolojik yasa gore de bireyden bireye farkhliklar goésterir (Sezer ve Aydemir, 2019).

Yaslilik denilince oncelikle kronolojik yas akla gelmektedir. Kronolojik yas, bir bireyin dogum
tarihinden itibaren gegen sireyi yil, ay ve gun olarak ifade eden biyolojik bir zaman 6élgusudur (Tereci
vd., 2016). Birlesmis Milletler baslangigta 60 yas Uzerini yasl olarak tanimlarken daha sonra bu
konuyu devletlerin kendisine birakmistir. Duinya Saglik Orguti ise 65 yas ve Ustiini yash olarak
tanimlamaktadir (WHO, 2001). Geriatri alanindaki ¢calismalarda, 65-74 yas araliginin geng yasli, 75-
84 yas araliginin orta yasli, 85 yas ve Uzerinin ise ileri yash olarak siniflandirildigi goérilmektedir
(Beger ve Yavuzer, 2012). AB ve gelismis ulkelerde emeklilik yasi ve buna bagli haklarin kullaniimasi
dikkate alinarak 65 yas ve Ustinun yaslh statustinde degerlendirildigi gérulmektedir. Ancak yaslihgin
yalnizca kronolojik yas ile tanimlanmasi ve incelenmesi yaslhlarin hayat kalitesi icin yapiimasi

gereken sosyal politikalarin yetersiz ve basarisiz olmasina neden olur. Biyolojik yas, vicut yasi
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olarak ele alinmaktadir. Kisinin viicut yasi, genetik, gecirilen agir hastaliklar, stiregen hastaliklar,
kotl aliskanliklar ve yasam sartlari gibi farkli faktorlere gore birbirinden farkhlasmaktadir (Cevik,
2019). Ruhsal ve sosyal yetilerdeki yaslanmaya bagli gerileme belirtileri, fizyolojik yaslanma
belirtilerinden daha sonra fark edilmeye baslar (Karan, 2007). Duygularin kullaniimasina ve
motivasyona bagli olarak psikolojik sorunlarla bas etme yetenegi azalabilir. DiUginme ve karar verme
yetenedi, dili etkili kullanma, dikkat, yeni seyleri 6grenme gibi bilissel yetenekler yashliktan etkilenir
(Er, 2009). Saglk gibi maddi imkanlara sahip olmak da, yasami kolaylastirir ve yasam standartlarini
yUkseltir. Bu imkanlara erigebilen yasglilar, erisemeyenlere gére daha olumlu bir ruh hali igcinde
yasamlarini surdirmektedirler (Caglar, 2015). Sosyal yaslanma ise, kultirel olarak belirlenen
normlar, degerler ve rollerin yasla uyum sirecini ifade eder. Toplumsal yasamda yer alma, iligki
kurma, iligkileri stirdirme ve aktif bir yasam igin yaslilar, sosyal rollerini saglikh bir sekilde devam

ettirmek zorundadirlar (Unalan, 2012).

Dinya geneline bakildiginda 6zellikle gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde nifus artis hizinin
azaldigi, dogumda beklenen yasin artmasiyla 2050 ve 2080 nufus projeksiyonlarinda yagsli nifusun
yuzdesinin beklenmedik dizeyde artacadi o6ngérilmektedir. Bu duruma gerek uluslararasi
kuruluglarin gerekse de Ulkelerin yeterince hazirlikli olmadiklari henlz uluslararasi anlagmalarin ve
Ulkelerin sosyal politika ve vyasalarinda etkili dizenlemelerin yapilmamis olmasindan
anlasilabilmektedir. Bulgular kisminda acgikca gorilecegdi Uuzere, Cumbhuriyetin ilerleyen
doénemlerinde sikca dile getirilen ve adeta bir umut kaynagi olarak tekrarlanan “genc nifuslu tlke”
sOyleminin gercegdi yansitmadigi anlasiimistir (Arun, 2014). 2050 ve 2080 projeksiyonlarina gore,
geng¢ niUfusun azalacagl, yas ortalamasinin yilkselecedi ve yash nufus oraninin artacagi bir
demografik yapinin bilimsel verilerle kanitlandigr gorilmektedir. Turkiye’de 2050 ve 2080
projeksiyonlarinin gdsterdigi senaryolara gore geng¢ nufus azalirken gerek saglik ve ekonomik
gerekse de psikolojik, sosyal ve kulturel ihtiyaclarinin karsilanmasi gereken yasli nifus igin etkin
sosyal politikalarin yapilmasi, bunlari gergeklestirebilmek icin azalan tlke kaynaklarinin etkili olarak

kullanilarak ekonomik kalkinmanin planlanmasi gerekmektedir.

Gelecegi yonetebilmek icin gegmise de bakip iyi 6rneklerden ilham alinmasi énemlidir. Cumhuriyetin
kurulus yillarinda buylk yoksunluklar igerisinde nelerin basarilabildigi tarihin sayfalarinda yerini
almistir. Bu yoksunluklar igerisinde yaslilar da unutulmamis ve yaslilarin refahi icin bircok ¢alisma
yapilmistir. Cumhuriyetin ilk Cumhurbagkani olan Atatlrk’in yasli ve emeklilere karsi devletin ve
toplumun tutumunun nasil olmasi ile ilgili birgok veciz s6zi bulunmaktadir ve bu durus yukardan

asagl butiin kademelere yol gdstermis ve ¢alismalari motive etmistir.
YONTEM

Bu calismada bir nitel arastirma yéntemi olan yazili dokiimanlarin incelenmesi yéntemi kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda, arastirilan konu ile ilgili olgu ve olaylara iligskin bilgi iceren yazili belgelerin

analiz edilerek veri saglanmasina belge incelemesi adi veriimektedir. Arastirilan alana iliskin pek gcok
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bilgi, gbérisme ve gbézlem yapmaya gerek kalmadan, dokiman incelemesi yoluyla elde
edilebilmektedir. Bu sayede arastirmaci zamandan ve kaynaktan tasarruf etmis olur (Yildirm ve
Simsek, 2021).

VERI TOPLAMA

Dokuman incelemesi; dokimanlara ulagma, orijinalligin kontrol edilmesi, dokimanlarin anlagiimasi,
verinin analiz edilmesi, verilerin kullaniimasi olmak Uzere bes asamada gergeklestiriimektedir.
(Bowen, 2009; Yildirnm ve Simsek, 2021). Arastirma konusuna iligkin ulusal ve uluslararasi istatistik,
rapor, arastirma, kitap ve makale gibi dokimanlar, 6zgunlikleri ve gecerlilikleri kontrol edilerek
sistematik bir sekilde analiz edilmistir. Dokimanlardan elde edilen veriler incelendikten sonra
calisma dogrultusunda veriler anlamli sekle getirilmistir. Arastirmada 1923-2023 yillari arasindaki
istatistikler konuyla ilgisine uygun olarak ayrintil veriler seklinde tablolastirilarak kullaniimistir.
Konuyla ilgili en biiyiik sorun, 2009 éncesi TUIK verilerinin yeterince ayrintili olmamasidir. 2009
sonrasi Adrese Dayall Nifus Kayit Sistemi TUIK verilerinde ise glincel veriler ayrintili bir sekilde

sunulmasina karsin, yakin ge¢mis yillara ait veriler haber bulteni tarzinda paylasiimaktadir.
BULGULAR VE TARTISMA

Cumbhuriyetin kurulus yilindan gunumuze kadar olan nufus hareketliligi ve yash nidfusun durumu,
yasli ndfusun refahini saglamak amaciyla devletin uyguladigi sosyal politikalar baglaminda ele
alinmigtir. Bu kapsamda, ilgili kaynaklarin taranmasi ve verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular, bulgular béliminde sunulmakta ve tartisiimaktadir.

Tablo 1: 1923-2023 Niifus istatistigi

Yil Toplam Niifus Niifus artig hizi 60+ Toplam 60+ % Erkek Kadin
1923 12.822.000* - - - - -
1927 13.648.270 - - - - -
1935 16.158.018 21.10 1.100.762 6.81 454,192 646.570
1945 18.790.174 10.59 1.175.658 6.26 456.591 719.067
1955 24.064.763 27.75 1.451.753 6.03 563.377 888.376
1965 31.391.421 24.62 2.196.730 7.00 982.709 1.214.021
1975 40.347.719 25.00 2.888.965 7.16 1.338.025 1.550.940
1985 50.664.458 24.88 3.256.094 6.42 1.510.855 1.745.239
1990 56.473.035 21.71 4.032.656 7.14 1.859.689 2.172.967
2000 67.803.927 18.28 5.688.237 8.39 2.613.862 3.074.375
2007 70.586.256 4.1 7.067.889 10.01 3.131.281 3.936.608
2010 73.722.988 4.44 7.819.690 10.60 3.521.606 4.298.084
2015 78.741.053 6.80 9.603.706 12.19 4.358.507 5.245.199
2020 83.614.362 6.18 11.527.949 13.78 5.278.830 6.249.119
2023 85.372.377 2.10* 12.758.616 14.94 5.860.554 6.898.062

Kaynak: TUIK, 2014; 2023a * Tahmini nifus 1923. (Bakir, 2023). ** Gg yillik niifus artisi
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Cumbhuriyetin kurulus yili olan 1923’te, Turkiye Cumhuriyeti devleti sinirlari igerisindeki nifusun
sayisi resmi kaynaklarda veriimemektedir. Genis bir cografyaya yayilan Osmanli imparatorlugunda
yasayan Turk nifusun savaslar sonrasi yeni kurulan devletin sinirlarina olan yogun gogu, ayni
zamanda yeni kurulan devletin sinirlari igerisinde yasayan diger etnik ve dini yapilardan olusan
kitlelerin Lozan Antlagmasi sonrasi gerek kendi iradeleri gerekse mibadele anlagmasi geredi gé¢

sonrasi olugan nufus hareketliliginin buna neden oldugu degerlendirilmektedir.

1927 yilinda hem devletin yapilandiriimasi hem de Ulkenin etnik unsurlardan olusan bir devlet
olmadidi vurgusunu yapmak amaciyla gen¢c Cumhuriyetin ilk nifus sayiminin gerceklestirildigi
gorulmektedir. Bu sayim ayni zamanda, Turk nufusunun yogunlugunu ve kalkinmayi
gerceklestirebilecek bir nifusa sahip olundugunu dis dinyaya gdéstermek icin yapilmigtir
(Bozbeyoglu, 2004).

1927 yilindaki nufus sayimi, yalnizca dlkenin genel nafusunu ve il, ilge ile kdylerinde yasayan
vatandasglarin sayisini tespit etmeye yonelikti. Bu nedenle, yas araliklariyla ilgili bilgi edinilememistir.
Yash nufus hakkindaki bilgiler ise, bu tecriibelerden faydalanilarak yapilan ve her bes yilda bir

yapilmasi planlanan 1935 yili nifus sayimlari dikkate alinarak tabloda sunulmustur.

Birlesmis Milletlerin yash tanimi 60 yasindan sonraki bireyleri yasl olarak almaktadir (UN, 1999).
Dinya Saghk Orgiti ve diger uluslararasi kuruluslar ise 65 yas ve Ustini yasl olarak
degerlendirmektedir (WHO, 2020). Bu kapsamda devletlerin de emeklilik yasini ortalama 65 yas
olarak aldigi ve yasllara yonelik hizmetleri buna gdre planlamasi nedeniyle istatistiklerde yasl

siniflandirmasinin 65 yas ve Ustu olarak alindigi gorulmektedir.

Cumhuriyetin ilk yaz yilinin degerlendirildigi bu ¢calismada hem gunimuzde kabul edilen 65 yas ve
ustl hem de 60-64 yas araligi dahil edilerek tablolarda bulunmakta ve toplam yasli nifusu ve genel
ndfus hem 65 yas Usti hem de 60 yas Ustl olarak verilmektedir. Clnkl Turkiye'de emeklilik yasinin
ilk tespit edildigi 17.06.1949 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Devlete ait kuruluslarda calisan
memurlar (Emekli Sandigi Kanunu) 5434 Sayili Kanun ile baglayan ve poplilist politikalarla 1999
yilina kadar devam eden suregte erkeklerin 43 ve kadinlarin 38 yasindan itibaren emekli olabildikleri
gOrilmektedir. 1998 yilinda yayimlanan 4447 sayili kanunda Md.56 yapilan dizenlemeyle kademeli
bir gecisle erkeklerde emeklilik yasi 60 ve kadinlarda emeklilik yasi 58 olarak belirlenmistir. 2008 yil
ocak ayinda yururluge giren 5510 sayili kanunun Md.28 geregince emeklilik yasi, 2036 tarihinden
sonra kademeli olarak artirilarak 2048 yilindan itibaren hem erkek hem de kadinlar i¢in 65 olarak
uygulanacaktir. Dolayislyla bu galismada yashlik yasi hem TUIK verilerinde kullanilan 65+ hem de
¢alisma glcu ve olgunluguna sahip oldugu halde emekli oldudu igin istihdama katilamayan 60-64
yas grubu da Turkiye gerceklerine uygun bir yas kategorisi oldugu icin tablolarda gosterilip

yorumlanmaktadir.

Her bes yilda bir yapilan nifus sayimi istatistiklerinde 1935 yilindan 2000 yilina kadar nifus artis

hizinin (bes yillik strecin tamami dikkate alindiginda) %25 seviyelerinden tedricen %20 seviyelerine
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geriledigi, 2000 yilindan bu yana %20 seviyesinin altina indigi gérilmektedir. Buna 2022 nifusunun
2023 niifusu ile kiyaslanarak elde edilen yillik nifus artigini gérmek igin TUIK (2024) verileri ile
bakildiginda “Yillik nifus artis hizi 2022 yilinda binde 7,1 iken, 2023 yilinda binde 1,1 oldu.” haberi

ile karsilasiimaktadir.

Tablo 1’deki verilere, 2011 yilinda Suriye’deki ¢atisma ortamindan kacgarak Turkiye'ye sidinan ve
ayrica dunyanin birgok noktasindan Tlrkiye’'ye gelen ve milteci statlsu, sarth multeci statiisi ve
ikincil koruma statiisinden faydalanan kisiler dahil edilmemistir. Ancak bu stattideki kisilerin goklugu
durumunda Turkiye'de yasayan yasl grubundaki vatandaslarin refahinin da olumsuz olarak

etkilenebilecegi hususu gézden kaciriimamalidir.

1935 yilinda tim ulke nifusunun %6,81’i 60 yas ve Uzeri oldugu 1965 yilinda %7.00’in Ustine ¢iktid,
2000 yilinda %8.39 ve 2023 yilina kadar duzenli bir gekilde artarak %14.94’G kadar oldugu
gorilmektedir. Diinya ortalamasi ile Tirkiye'nin karsilagtiriimasi istenirse TUIK (2024) 2023 yili
verilerinde 65+ yas grubu oranina bakmak gerekir. Bu verilerde 2023 icin 65+ yas oraninin %10,2
oldugu goérilmektedir. Birgok kaynakta yasl nufusun toplam nifus igindeki oraninin %10,0’'u gegme
durumunun nifusun yaslanmasinin énemli bir géstergesi oldugu tespiti yapilmaktadir (Ding ve
Ozmete, 2021; TUIK, 2023a). Bu durumda Tirkiye TUIK verilerinde verilen 65+ yas oranina
bakilmasi durumunda bile artik yasli nifusa sahip bir Ulke olarak simdiden kabul edilebilir.
Dolayisiyla politika yapicilarin bu gercegdi buginden gérip tedbirleri almasi gerekmektedir. Dinya
65+ yas orani ortalamasina bakildiginda son veri olan %9,8 orani goérulmektedir (WHO, 2020).
Tarkiye’nin 65+ yas oraninin diinya ortalamasinin da Gzerine ¢iktigi goralmektedir. Avrupa Birligi'nde
65 yas ve Uzeri nifus orani %21,2'dir (Eurostat, 2023; TUIK, 2023a). Tirkiye'den geng beyin
gocunun arttigr ve yash nifus oraninin yukselmesinin beklendigi dikkate alinmalidir. Bu baglamda,
Turkiye'nin yashlik politikalari yeniden degerlendirilerek, gelecek projeksiyonlarina dayali etkili
sosyal politikalar gelistiriimelidir. Alan yazin taramalarinda TBMM icinde vyillar igerisinde biriken
yaslilarin sorunlari ve buna karsilik hangi tedbirlerin alinacadi ile ilgili soru énergeleri dikkate alinarak
bir komisyon olusturuldugu ve Subat 2023 tarihinde g¢aligsmalarini tamamlayan Meclis Arastirmasi

Komisyonu Raporunun yayinlandigi gérulmektedir (TBMM, 2023).

Tablo 2: 1923-2023 Niifus istatistigi Yas Gruplarn

yil Toplam 60+ 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85+ 85- 90+
Niifus Toplam 89

1923 12.822.000* - - -

1927 13.648.270 - - -

1935 16.158.018 1.100.762 472.771 205.215 216.542 74.259 80.443 51.582
1940 17.820.950 1.146.992 517.133 213.949 214.232 72.610 81.164 47.904
1945 18.790.174 1.175.658 549.115 223.270 212.971 69.274 75.058 45.970
1950 20.947.188 1.212.325 555.652 262.781 221.810 83.318 72.672 50.081
1955 24.064.763 1.451.753 629.345 298.788 269.248 103.708 90.071 60.593

1960  27.754.820 1.773.671 828.857 379.589 309.073 129.476 97.397 63.197
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Tablo 2: 1923-2023 Niifus istatistigi Yas Gruplar (devami)

1965

1970

1975

1980

1985

1990

2000

2007

2010

2015

2020

2023

31.391.421

35.605.176

40.347.719

44.736.957

50.664.458

56.473.035

67.803.927

70.586.256

73.722.988

78.741.053

83.614.362

85.372.377

2.196.730

2.571.875

2.888.965

2.798.519

3.256.094

4.032.656

5.688.237

7.067.889

7.819.690

9.603.706

11.527.949

12.758.616

954.205

1.006.179

1.083.873

792.661

1.130.186

1.615.293

1.829.288

2.067.714

2.491.954

3.108.467

3.574.394

4.035.810

528.985
640.844
679.392
863.904
677.388
993.087
1.645.517

1.698.583

1.807.292
2.356.385
2.938.715

3.240.413

366.381

486.274

595.736

592.913

667.009

546.091

1.172.643

1.373.077

1.420.784

1.626.184

2.131.705

2.345.341

155.574

191.661

258.519

348.581

394.522

440.924

577.597

1.069.961

1.118.047

1.183.746

1.355.346

1.542.928

119.276

138.999

189.660

200.358

238.010

262.324

246.692

578.879

664.301

810.488

861.199

904.423

72.309

107.918

129.944

107.491

148.979

174.937

216.500

182.

188

244,

362

450
466.

748

451.

810

97.
487

72.
950
127.
986
199.
842
237.
891

Kaynak: TUIK, 2014; 2023a; 2023c

Tablo 2’de goruldiga tzere 60 yas Ustl yasl nGfusun 1923-2023 tarihlerinde sayisi ve toplam nifus

icerisindeki orani giderek artmaktadir. Bu tabloda 60 yas Ustl ndfus kendi igerisinde yas

kategorilerine ayrilmis ve 2000 yilina kadar 85+ yas kategorisi birlesik olarak verilmistir. 2007

yilindan itibaren TUIK, Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) kapsaminda her yil yayinlanan

istatistiklerde 85-89 ve 90+ yas kategorilerinin oldugu gorulmektedir. Bu istatistiklerde 90+ nufus

sayisinin da hizli bir ivmeyle arttigi ve 2023 istatistiklerinde 237.891 sayisina ulagtigi ve hatta 100+

ndfusun da 5 bin 344 kisi oldugu gorilebilmektedir. Bu demografik degisim, saglik ve sosyal

hizmetler, konut, ulasim ve sehir planlamasi gibi birgok alanda énemli degisiklikler gerektirmektedir.

Ozellikle, yasl bireylerin saglik ve bakim ihtiyaglarini karsilamak icin saglik ve sosyal hizmetlerin

guclendiriimesi, buginden slregen hastaliklar ve palyatif bakim tedbirlerinin artiriimasi ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: 1923-2023 Dogumda Beklenen Yagam Siiresi, Ortanca Yas ve Yas Bagimlilik Orani

Yil Dogumda beklenen Ortanca Erkek Kadin Top. Yas Geng Bag. Yasl Bag.
yasam siiresi yas bag. Orani Orani % Orani %
Erkek Kadin %
1935 31.75 30.10 21.21 19.11 23.40 82.89 75.75 7.14
1940 33.86 32.63 19.58 17.73 22.39 84.12 77.60 6.51
1945 35.88 34.80 19.95 18.80 21.68 75.09 69.24 5.85
1950 37.98 36.99 20.14 19.19 21.34 71.32 65.66 5.66
1955 41.27 40.83 20.44 19.64 21.33 75.00 69.01 5.99
1960 43.64 43.52 20.26 19.52 21.07 81.09 74.69 6.40
1965 48.59 50.51 19.34 18.74 20.01 84.89 77.56 7.33
1970 50.32 50.99 18.95 18.55 19.39 85.85 77.68 8.17
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Tablo 3: 1923-2023 Dogumda Beklenen Yagsam Siiresi, Ortanca Yas ve Yag Bagimllik Orani

(devami)
1975 53.12 54.51 19.46 19.19 19.76 82.33 73.94 8.39
1980 53.99 56.08 19.88 19.53 20.32 78.12 69.67 8.45
1985 60.29 62.07 20.91 20.58 21.24 71.81 64.59 7.22
1990 62.79 65.78 22.21 21.88 22.55 64.68 57.62 7.06
2000 67.36 71.42 24.83 24.41 25.30 55.10 46.27 8.83
2007 69.96 73.64 28.3 27.7 28.8 50.40 39.70 10.70
2010 73.92 76.83 29.2 28.7 29.8 48.90 38.10 10.80
2015 74.65 77.55 31.0 30.4 31.6 47.60 35.40 12.20
2020 75.11 77.90 32.7 32.1 33.4 47.70 33.70 14.10
2023 75.0 80.5 34.0 33.2 34.7 46.3 31.4 15.0

Kaynak: TUIK, 2014; 2023b; 2023c

Tablo 3’de Turkiye'de dogumda beklenen yasam siresinin 1935-2023 yillari arasinda arttigi, 1935-
1960 arasinda kadinlarda beklenen yasam suresinin erkeklerden biraz daha az oldugu, 1960 yilinda

esitlendigi, 2023 yilina kadar kadinlar lehine 5,5 yas arttigi gorulmektedir.

Ortanca yas, yeni dogandan en yasliya kadar nufusu olusturan kigilerin yaslari kigikten buyuge
dogru siralandiginda ortada kalan kisinin yasidir (TUIK, 2024). Nifusun yaslanip yaslanmadigi
konusunda bakilan istatistiki bilgilerden biri olan ortanca yasin cinsiyetler dikkate alinmadan
ortalamasinin 1935’te 21,21 oldugu, 1965’'te 20’nin altina dustigu, 1985°ten itibaren tekrar 20’nin
Ustiine ¢iktigi ve 2000 yilindan sonra hizla artarak 34 yas oldugu tablodan gdrilmektedir. Avrupa
Birliginin de nUfusunun yaslandigini gosteren ortanca yas ortalamasi 44 yas olarak belirtiimektedir
(Eurostat, 2023). Ancak burada gézden kagirilmamasi gereken nokta AB’nin uzun bir stredir 40’1
yaslarda oldugu ve Turkiye'nin hizli bir sekilde ortanca yasinin arttigidir. Dinya ortanca yas
ortalamasinin 32 oldugu g6z 6nune alindiginda Turkiye'nin dinya ortalamasini gegerek niifusunun
yaslandigi gortlmektedir (ASHB, 2020; Ari, 2023).

Sekil 1: Yillara Gore Niifus Piramitleri

Yag grubu 1935 Yag grubu 1960

85+ 85+
8084 8084
7579 7579
7074 7074
6569 6569
6064
5569
5054
4549
4044
3639
3034
2529
2024
1519
1014

59

0-4

6064
5559
5054
4549
4044
3539
3034
2529
2024
1519
1014

5.9

04

(%) (%)

6 4 2 0 2 4 6
»Erkek = Kadin = Erkek mKadin
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Sekil 1: Yillara Gore Niifus Piramitleri (devami)

Yag grubu 2000 Yag grubu 201

85+ 85+
8084 80384
7579 7579
7074 7074
6569 6569
6064 60564
5659 5559
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3539
3034
2529
2024
1549
1014
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04

5054
4549
4044
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1549
1014

59

04

wErkek = Kadin sErkek wKadin

Kaynak: (TUIK, 2022a) Niifus ve Konut Sayimi, 2021

Grafik 1°den de gorildiugu tzere 1935 ve 1960 yillarinda genel olarak piramit olan sekil 2000 ve
2021 yilinda genc¢ nifusun azalip ortanca yasin ve yash nifusun artmasiyla silindir sekline
donustigu gorilmektedir. Korkulan senaryonun 2050 ve 2080 nufus projeksiyonlarina gére dnce

dikdértgen sonra da tersine piramit olacagidir.

Sekil 2: Yas Grubuna Goére Nufus Orani, 1935-2080

(%)
80

67,9 68,1
70 64,4

58,7
60 547

50

40
30 236 256

20 .
10139 e - 16,3 15,7
0 — f— !
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——0-14 ——15-64 65+

Kaynak: TUIK 2022b

Yas grubuna gére nifus oranlari Grafik 2’de incelendiginde genc nifus ile yash nifus arasindaki
%41,4’e %3,9 farkin 2017 yilinda azalarak %23,6'a %8,5 ve 2022 yilinda %22’e %9,9 oldugu
gorulmektedir. 2040 projeksiyonunda %19,3'e %16,3 olarak makasin iyice kapanacagi
belirtiimektedir. 2050 yilinda her ikisinin de ayni olacagi ve 2080 projeksiyonunda gen¢ nifusun iyice
azalarak %15,7, yasl nifusun ise %25,6 olacagdi ve gen¢ nifusun yash nifusun altina disecegi

ongorilmektedir.

Tablo 3’te toplam yas bagimlilhk oranlarinin 1935 yilinda %82,89, 1985 yilinda %71, 2000 yilinda
%46,27 ve 2023 yilinda %46,3 oldugu gorulmektedir. Bu tabloda dikkati geken nokta geng ve yasl
bagimlilik oranlari arasinda yasanan degisim oldudu goértlmektedir. Geng/Yash bagdimlilik orani
1935 yilinda %75,75’e %7,14, 1985 yilinda %64,59’a %7,22, 2000 yilinda %46,27’e %8,83 ve 2023
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yihinda %31,24’e %15,00 oldugu gértlmektedir. Buradan hem geng¢ nifusun azaldigi hem de yash
nifusun oraninin arttigi ve istihdamdan yeterli pay alamadiklari da cikarsanabilir. 2080 TUIK
projeksiyonlarina goére Turkiye'nin yasli bagimlilik oraninin %43,6 olacagi éngoérulmektedir. 2023
Avrupa Birligi Yagl bagimlilik oranlarinin %34,5, dunya ortalamasinin ise %55 oldugu gérulmektedir
(Eurostat 2023, Worldbank 2023).

Tablo 4: Yas Grubuna Gére istihdam Edilenler ve igsizler (Sayilar 1000 Degerinde)

Yil Yas grubuna gore 60-64 65 + Erkek/Kadin  Erkek/ Kadin
istihdam edilenler 60-64 65+
15+ yag Toplam
1988 17.756 557 490 413/144 377/113
1990 18.539 689 509 494/195 393/116
1995 20.586 631 633 442/190 448/185
2000 21.581 606 745 426/180 523/222
2005 20.067 459 599 324/135 433/166
2010 22594 - - - -
2015 26.621 - - - -
2020 26.812 - - - -
2023 30352 1011 937 750/261 687/250

Kaynak: TUIK 2023a

Tablo 4'te TUIK verilerinin izin verdigi 1988 yilina gidildiginde calisma cagindaki niifusun (emeklilik
yasi dikkate alinmadan) 60-64 yas grubunun bu istihdamdan %3,13, 65+ yas grubunun ise %2,75
pay aldigi ve 2023 yilina gelindiginde 60-64 yas grubunun bu istihdamdan %3,33, 65+ yas grubunun
ise %3,08 pay aldigi goérulmektedir. Erkek ve kadin oranlarina bakildiginda ise bu kadar sinirli

istihdamda kadinlarin daha az pay aldigi gorilmektedir.

Tablo 5: Huzurevi Sayilari

Huzurevi sayisi Kapasite
ASHB baglh huzurevleri 182 18.784
Diger kamu kurumlarina bagh huzurevleri 20 1.735
Ozel huzurevleri 268 17.606
Toplam 470 38.125

Kaynak: ASHB, 2022b

Turkiye’de sosyal hizmetler kapsaminda yaslilara yonelik sunulan hizmetler, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ASHB) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligi tarafindan koordine
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edilmektedir. Bakim Hizmetleri “Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi” adi altindaki
kuruluslarda yurutilmektedir. 2023 yilinda Turkiye’de, Tablo 5°te géruldigu gibi ASHB’ye bagh 182
huzurevinde 18.784 yasliya, diger kamu kurumlarina bagli 20 huzurevinde 1.735 yasliya, 268 6zel
huzurevinde 17.606 ve toplamda 470 huzurevinde 38.125 yasliya bakim verilmektedir (ASHB,
2022b). Huzurevleri kapsamindaki tesislerin sayisinin artmasina ragmen kapasitelerinin 2023 nifus
sayiminda tespit edilen 60 yas lUzeri 12.758.616 yaslidan ihtiyaci olanlar igin yeterli olamayacag
gorulmektedir (Gurel vd.2024). 2080 nufus projeksiyonlarinda her dért kisiden birinin 65 yas Ustl ve
bunlarin neredeyse yarisinin ileri yasli durumunda olacagl degerlendirildiginde buglinden hem
modern hem de kapasitesi yiuksek yasli dostu huzurevlerinin yapiminin planlanmasina ve diger yasl

bakim modellerinin geligtiriimesine ihtiya¢ oldugu degerlendiriimektedir.

Geng Turkiye Cumhuriyeti'nin yaslilarla ilgili anayasal duzeyde hangi kararlari aldigina bakildiginda
1921 Anayasasl, Turkiye Cumbhuriyeti'nin ilk anayasasidir ve yaslilarla ilgili 6zel bir madde
bulunmamaktadir. 1924 Anayasasi Turkiye Cumhuriyeti'nin ikinci anayasasidir ve yaslilarla ilgili 6zel
bir madde bulunmamaktadir. Bununla birlikte, 1930 tarihinde yarurlige giren “1580 sayil yasa” ilk
kez kamu kurumu olan Belediyelere “bakima muhtag yashlarin korunmasi”, “yasli evleri yapma” ve
“yonetme yUkUmlUlGgl” getiriimesi Uzerine, degisik illerde “aceze evleri”, “glg¢stzler yurdu”,
“‘dugkinler evi” ve huzurevi adi altinda yatih yash kuruluslari acilmistir. Bu stregte bugunki
anlamiyla “ilk huzurevi 1965 yilinda istanbul’da sonrasinda 1966'da Konya'da ve Eskisehir'de

acilmistir’ (Akpolat, 2018).

1960 Anayasasi'nda yaglilarla ilgili 6zel bir madde bulunmamaktadir. Ancak, anayasanin genel
prensipleri insan haklarini ve insan onurunu koruma amacini tasidigi igin bu ¢ercevede, yasllarin
da insan haklarina saygi gosterilmesi ve onlarin refahinin korunmasi konularinda 6zellikle bes yillik
kalkinma planlarinda bu konuda ifadelere rastlanmaktadir. Sonrasinda Turkiye’de yasli hizmetleri ilk
defa 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgdi'na bagli olarak kurulan Sosyal Hizmetler Genel
MudurlGga tarafindan uygulanmaya baslanmistir. 1976 yilinda 2022 sayili kanun ile 65 yasini
doldurmus ve herhangi bir geliri olmayan muhtag, gii¢gstiz ve kimsesiz yash Turk vatandaslarina aylik

bagdlandigi goriimektedir.

1982 Anayasasi Md.61 “Yaslilarin Devlet¢e korundugu” hilkmi ve Md.10 “yaslilar ve diger toplumun
kirilgan gruplari icin alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri olmayacagi” hikmu ile yaslilar igin
alinacak daha etkin tedbirlerin dntintin agiimig oldugu goridimektedir. 1982 anayasasinin kabulinin
hemen ertesinde Turkiye'de yaglilarla ilgili Gnemli kanunlardan biri, 1983 yilinda ¢ikarilan "Sosyal
Hizmetler Kanunu" olarak bilinen 2828 sayili kanundur. Bu kanunla birlikte Turkiye'de yashlarla ilgili
haklar ve yaslilara yonelik sunulan hizmetlerin dizenlenmesi adina dnemli bir adim atiimistir. Ancak,
zaman iginde yash nifusun artmasi ve yaslilarin ihtiyaclarinin gesitlenmesiyle birlikte bu alandaki
duzenlemeler ve hizmetler de slrekli olarak gelistirilmistir. Buna en iyi 6rnek 2004 yilinda ¢ikarilan
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 2005 yilinda gikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile

belediyelere vyaslilarin bakimi ve yasam standartlarinda iyilestirmeler yapilmasi hakkinda
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sorumluluklar verilmesidir. Anayasa ve Kanunlarin isiginda yaslilara yonelik sunulan saglik ve sosyal
hizmetler ile ilgili yonetmelik ve ydnergelerin daha ¢ok 2000 yili ve sonrasinda gikarilip uygulanmaya

baslandigi gortlmektedir.

1923-2023 yillar1 arasinda yapilan Anayasalarda yaslilara yonelik direkt ifade 1982 Anayasasinda
goriulmektedir. Daha 6nce bes yillik kalkinma planlarinda yapilan ¢alismalar sonucunda yashlari
ilgilendiren bazi kanunlar gikmasina ragmen yaslilari toplumun énemli bir pargasi sayan ve pozitif
esitlik kavramini getirerek temel kanun ve yonetmeliklerin gikmasina zemin hazirlayan unsurun 1982
Anayasas| oldugu goérilmektedir. Diinya Saglik Orguti ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
kuruluglarin beyannamelerinde siklikla kullandiklari toplumlarin ve devletlerin yash sorunlarini
batincul bakis agisiyla ele alip insan onuruna yakisacak ¢coéziumler Uretmesi ¢agrilarina cevap

verecek sekilde Anayasaya yeni maddeler eklenmesi dnerilebilir.

Bu kapsamda sosyal hizmet mesleginin de ilkelerinden olan Birlesmis Milletler yash yasam
kalitesinin iyilestiriimesine iligkin ilkelerden bagimsiz yasam, kendini gerceklestirme, bakim, katilim

ve sayginlik/insan onuruna yarasir yasam ilkeleri dikkate alinmalidir (UN, 1999).

Bagimsiz yasam ilkesi, yasli bireylerin kendi gelirleri ya da aile ve toplum destegi ile yeterli gida,
temiz su, uygun giyim, saglam barinma ve yeterli saglk hizmetlerine erigebilmelerini, istihdamdan
pay alabilmelerini, emeklilik kararlarinda s6z sahibi olmalarini, uygun egitim programlarina
erigimlerini, glvenli, Kigisel tercihlerine ve saglk durumlarina uygun ortamlarda yasayabilmelerini ve
muimkin oldugunca uzun sure kendi evlerinde yasayabilmelerini icerir (UN, 1999). Bu kapsamda
medya ve kurslar araciligiyla ev kazalarini énleme egitimleri, evde sagligi koruma egzersizleri
yaptirma, dogaya yakin, yatay mimariye ve komsuluk iligkilerine 6nem veren yash dostu yerlesim

merkezleri yapmak onerilebilir.

Yasli bireylerin katilim ilkesi, toplumla bitlnlesmelerini ve kendi refahlarini etkileyen politikalarin
olusturulmasina ve uygulanmasina aktif olarak katiimalarini igerir. Bu ilke, yasl bireylerin bilgi ve
deneyimlerini geng nesillerle paylasmalarini tesvik ederken ayni zamanda yaslilarin topluma hizmet
etmeleri icin firsatlar yaratiimasini saglar. Yaslilar, yetenek ve tecribelerine uygun olmak kaydiyla
sivil toplum &rgutleri aracihdiyla toplum icin génalli galismalara katilabilirler (UN, 1999). Yash tanimi
icin 100 yiIl 6nce yapilmis yas belirlemeleri ginimdizin saglik ve teknolojik gelisimleri sayesinde
daha ding ve aktif olan yasli bireyler i¢in uygun degildir. Dolayisiyla saglik ve biling dizeyi yliksek
yas almis bireylerin hem deneyimlerine hem de hareket yeteneklerine uygun islerde istihdama daha
cok katilmasi gereklidir. Bu kapsamda engelli ve eski hUkimli kotalari gibi yasli ¢alisan kotalarinin

da kanunla belirlenerek bu konudaki ayrimciligin da éniine gecilmelidir.

Yasli bireyler icin bakim ilkesi, devletlerin kultlirel degerleri de dikkate alarak yaslilarin hem devlet

hem de aile ve toplum bakim ve korumasindan faydalanmalarini sadlar. Bu ilke, yaslilarin fiziksel,

zihinsel ve duygusal sagliklarini korumalarina veya yeniden kazanmalarina yardimci olacak saglik

hizmetlerine erisimlerini garanti eder. Ayni zamanda, sosyal ve yasal hizmetlere eriserek

Ozerkliklerini ve bakimlarini gelistirmelerine olanak tanir. Yaglilar, insani ve glvenli bir ortamda
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korunma ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilirler. Kurum bakimi hizmetleri sayesinde
sosyal ve zihinsel uyaranlar saglanirken, yaslilar herhangi bir kurulusta yasarken onur, inanc,
ihtiyaclar ve mahremiyetlerine tam saygi gérmeleri saglanir. Bu ilke, yaslilarin insan haklarindan ve
temel 6zgurliklerden faydalanmalarini ve bakimin kalitesi hakkinda karar verme haklarini da igerir
(UN, 1999). Bu kapsamda 6zellikle huzurevleri de dahil bitlinlesik bakim hizmeti veren kuruluslarin
yonetimlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin olmasi énemlidir. Bu sayede gerek evinde yasayan
gerekse kurumlarda hizmet alan yaslilarin buttincil saglik ve bakim hizmetlerinin koordinesi ve takibi

daha profesyonelce yapilabilir (Schneider vd. 2000).

Yaslilarin kendini gerceklestirme ilkesi, yaslilarin potansiyellerini tam anlamiyla gelistirip
kullanabilmeleri igin egitim ve killtir kaynaklarina erigebilmelerini igerir. Bu ilke, yashlarin sirekli
olarak 6grenme, kisisel gelisim ve keyif alabilecekleri etkinliklere katilma sanslarina sahip olmalarini
saglar (UN, 1999). Bu noktada, lglincli yas Universiteleri modeli 6nerilebilir. Uglincli yas
Universiteleri, yaslilarin sosyal yasama tam olarak katilimini saglayarak onlari aktif ve saglikli
yaslanmaya yonlendirir ve yasam kalitelerini artirir (Bjursell, 2019). Bu Universitelere katilan yaslilar
aktif yagslanma ve kapasitelerini tam olarak kullanip yeni firsatlara ulagsabilmek i¢in merak duygusuyla
6grenmeye motive olurlar. Bu esnada sosyal ve kultlrel etkinliklere katilarak sosyal yasamlarini
zenginlestirirler (Formosa, 2012; Ozmete, 2022). Yapilan bir arastirmada lgcincl vyas
Universitelerinin hayat boyu 6grenme baglaminda aktifligi ve sosyal katilimi destekledigi, yashlarin
yasam kalitesini ve yasam doyumunu artirarak yasl refahinin yiikselmesine katkida bulunabilecegi

gorilmastar (Bayram ve Ceylan, 2024).

Tarkiye’de Gg¢lncl yas Universite uygulamalarinin hayata gecmesinin ¢ok yeni oldugu gorilmektedir.
Alan yazin incelemesinde bu uygulamanin Turkiye'de bir standardina rastlanmamistir. Bazi yerlerde
Universitelerin bliinyesinde, bazi yerlerde mahalli idarelerin Universite destedini alarak, bazi yerlerde
Universitelerin halk egitim merkezleri ile ortak calisma yaptigi gértlmektedir. ASHB’nin web sitesinde
Uclincl yag Universitesi isminin degistirilerek “60+ Tazelenme Universitesi Projesi" kapsaminda alti
Universitede bu uygulamayi baslattigi ve 2022 yilinda uygulamanin ulke genelinde Universitelerde
yayginlastiriimasi amaciyla bes Universite ile de is birligi protokoll imzalandigi bilgisine ulagiimistir
(ASHB, 2022a).

Sayginlik ve insan onuruna yarasir yasam ilkesi, yasl bireylerin insan onuruna yakisir sekilde ve
guvende, ihmal ve istismardan uzak bir sekilde yasayabilmelerini savunur. Ayrica bu ilke fiziksel,
kaltarel, etnik ve dini inanc¢larina gére ayrimciliga ugramadan adil davraniimalarini ve ekonomik
katkilarindan bagimsiz olarak deger goérmelerini temin eder (UN, 1999). Yaglilarin sayginligini
korumak icin onlari nesne olarak degil 6zne olarak gérmek ve onlari toplumdan ayirmadan esit

firsatlar vermek gerekir (Herro, 2017).

Birlesmis Milletler'in yasli yasam kalitesini iyilestirme ilkeleri dogrultusunda, sosyal hizmet meslegi

yaslilara etkili destek sunmada kritik bir rol Ustlenmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet egitiminde
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mufredat dizenlemelerinde, tez ve arastirmalarda yaslilarla ilgili konulara dncelik verilmelidir. Ayrica

stajlarin planlanmasi ve uygulamalar sirasinda da bu hususa 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet lisans egitimi, 58 devlet Gniversitesinde (yedisi uzaktan, acik 6gretim ve ikinci 6gretim)
ve 15 vakif Universitesinde verilmektedir (YOK, 2024a). Ayrica, sosyal hizmet 6n lisans egitimi 36

devlet ve 9 vakif lniversitesinde sirdurilmektedir (YOK, 2024b).

Erbay ve Sevin (2013)’in yaptidi calismalarinda “yaslilarla sosyal hizmet” dersinin se¢meli oldugu ve
ogrencilerin bu dersi 26 adet se¢meli ders arasindan secebildikleri ve bu dersin islenis tarzinin %86
oraninda bu dersi alan 6grenciler tarafindan yeterli olarak goruldigu tespit edilmistir. Bu calismada,
Tablo 3’te sunulan istatistiklere gore Tirkiye’de niifusun ortanca yasinin arttiyi ve 0-15 yas araliginin
oraninin azaldig1 gérilmektedir. Ayrica, 65+ yas orani %10'u asarak Turkiye'nin yash toplum olma
kriterini karsiladigi ve hizla yasl bir toplum olma yolunda ilerledigi tespit edilmistir. TUIK 2050 ve
2080 projeksiyonlarinda her dort kisiden birinin 65 yas! Ustl gruptan olacag bilgisi ile bu durumu
dogrulamaktadir. Turkiye'nin, tipki dinyanin diger ulkeleri gibi, en énemli sorun alanlarindan biri
haline gelecek yaslilik konusunda sosyal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda sosyal
hizmet meslegine her zamankinden daha fazla ihtiya¢g duyulacaktir. Buna karsilik Sosyal hizmet
lisans ve On lisans egitimi veren egitim kurumlarinin sayisinin giderek azalmasi, 6gretim tyelerinin
sayisinin yetersizligi, sosyal hizmetin dogasina aykiri oldugu halde zamanla érgiin egitim vermeyen
okullardan (ac¢ik 6gretim vb.) mezunlarin ¢ogalmasi, bircok on lisans, lisans ve lisans Ustl
programda yaslilarla sosyal hizmet derslerinin mifredatta bulunmamasi ya da seg¢meli ders
kategorisinde olmasi yaslilarla sosyal hizmet misyonunun yeterince anlasiimadigl ve vizyonuna

sahip olunmadiginin bir gdstergesi olabilir.
SONUG

insan her ne kadar élimsiiz olmayi istese de bu istegine ulasamayacagini bilir. Bu durumda elde
yaslilik hedefi kalmaktadir. Ancak bu hedefe herkes de ulasmayabilmektedir. Gelismis toplumlarda
yasam hedeflerine ulasmis, kendini gerceklestirmis, stiregen hastaliklari olmayan, biyopsikososyal
acgidan yetilerini devam ettirebilen, ekonomik 6zgurlidd olan yashlarin oraninin daha yiksek oldugu
gOrilmektedir. Turkiye’de bu standartlara sahip yashlarin oraninin artiriilmasini saglayacak
politikalara 6ncelik verilmelidir. 1923 yilinda kurulan gen¢ cumhuriyet zorluklarla micadele ederken
1930 yilinda c¢ikarilan belediyeler ile ilgili kanunla yaslilarin kalabilecegi degisik isimlerle anilan
kurumlarin kurulmasi miamkin olmustur. 1923-2023 nifus istatistikleri incelendiginde, salgin
hastaliklarin ve bebek 6limlerinin kontrol altina alinmasiyla Turkiye’'nin ndfusunun hizla arttig
gOriulmektedir. Dogumda beklenen yasam siresi, dinya ortalamasini asarak gelismis Ulkeler
seviyesine yaklasmistir. Ancak, nifusun ortanca yasi yikselmis, 0-15 yas araliginin orani azalmis
ve 65+ yas orani %10'u gecerek Turkiye’'nin hizla yagh bir toplum olma yolunda ilerledigi tespit
edilmistir. TUIK 2050 ve 2080 projeksiyonlari da bunu dogrulamaktadir. 1949 yilinda kabul edilen
Emekli Sandigi Kanunu ve 1982 Anayasasi’nda yaslilari isaret eden maddeler, 1983 yilinda ¢ikarilan

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun temelini olusturmustur. Bu kanun, yaslilara sunulan
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hizmetlerin ve sonrasinda c¢ikarilan kanun ve yonetmeliklerin altyapisini saglamistir. Ancak gerek
kanun gerekse yonetmeliklerin sayisinin yeterli olmadidi, yaslilari ilgilendiren konularda diger kanun
ve yonetmeliklerde bosluklar oldugu ve yaslilardan bahsedilmedigi goérulmektedir. Dolayisiyla
yaslihdin biyopsikososyal, kiltlrel ve sosyolojik boyutlarini batlnctl olarak kapsayan bir yasllik
kanununa ihtiya¢ oldugu degerlendiriimektedir. Yashlik kanununun Birlesmis Milletler yash yasam
kalitesinin iyilestiriimesine iliskin ilkeler kapsaminda hazirlanmasinin  6énemli oldugu

degerlendiriimektedir.

Bulgular kisminda sunulan tablolardan hizla artan 60 yas ve Uzeri yasli niifusun istihdamdan yeterli
payl alamadigi, 60 yas Uzeri kadinlarin daha dezavantajli durumda olduklari gdrilmektedir.
Huzurevleri kapsamindaki tesislerin sayisinin artmasina ragmen kapasitelerinin 2023 nufus
sayiminda tespit edilen 60 yas Uzeri 12.758.616 yaslidan ihtiyaci olanlar igin yeterli olamayacagi
gOrulmektedir. TUrkiye’de bu hizla artan ve 2080 projeksiyonuna gére 0-15 yas grubu geng nifusun
neredeyse iki katina ulasacak yash nifus igin gereken tedbirler bugtinden planlanan akilci sosyal
politikalarla alinmalidir. Bu sosyal politikalarin olusturulmasinda en énemli gérev sosyal hizmet
meslegine digmektedir. Cunki sosyal hizmet meslegi sosyal refahin saglanmasinda etkili olabilecek
her meslegin temellerinden koklerini alarak gelisen bir meslektir. Dolayisiyla sorunlara butincul
bakabilen ve is birligine acgik, toplumun her kademesindeki bireylerle, gruplarla, topluluk ve toplumla
mikro, mezzo ve makro seviyede uygulamalar yapan meslek elemanlarina ve akademisyenlerine
sahip bir meslektir. Toplumun yasli kesimi ile huzurevlerinde, hastanelerde, psikiyatri merkezlerinde,
sosyal hizmet merkezlerinde Cumbhuriyet tarihi boyunca basarili uygulamalar yapmis, bilgi ve
tecribe birikimine sahip bir meslektir. Sosyal hizmet lisans ve 6n lisans egitimi veren fakultelerin
sayisinin giderek azalmasi, sosyal hizmetin dogasi geredi yuz ylze egitim veren egitim
kurumlarindan mezun olanlarin sayisi azalirken 6érgiin egitim vermeyen okullardan mezunlarin
¢ogalmasi, birgok lisans ve lisans Ustl programda yaslilarla sosyal hizmet derslerinin mifredatta
bulunmamasi ya da se¢meli ders kategorisinde olmasi, yaslilarla ilgili arastirma ve tezlerin sayisinin
yetersiz olmasi sosyal hizmetin yaslilik konusunda yapilacak calismalarda gi¢ ve mevcutiyetini
azaltabilecedi degerlendiriimektedir. Devletin sosyal hizmet ile ilgili kadrolarinda 6rgun egitimde
yaslilarla sosyal hizmet egitimlerini almis yetkin sosyal hizmet uzmanlarinin gérev almasi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasinin énemli oldugu degerlendiriimektedir. 2050 ve 2080 projeksiyonlarina gore
dinya nifusunun hem dogumda beklenen yasam sliresinin artacagi hem de her dort kisiden birisinin
65 yas Uzerinde olacagl gercedi gozden kacirimamali ve hem sosyal hizmet meslegi yaslilik
alaninda egitim ve galismalariyla kendini gelistirmeli hem de sosyal politika yapicilara yakin durarak

onlari desteklemelidir.
ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER

Etik onaya ihtiya¢c bulunmamaktadir.
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Cocuk refahi tiim diinyada onemli bir konudur. Bu alanda iilkeler cesitli
koruyucu ve oénleyici tedbirlere basvurmaktadirlar. Bu anlamda Tiirkiye 2005
yilinda 5395 Sayihh Cocuk Koruma Kanunu ile Danismanlik Tedbirini
uygulamaya baslamistir. Cocugun ailesi yaminda desteklenmesini amaglayan
Danismanlik Tedbiri ¢ocugun biyopsikososyal gelisimini saglama gayesindedir.
Diger tedbir tiirlerine gore daha yaygin olan Damgmanlik Tedbirine iliskin
herhangi bir derleme ¢alismasina rastlanmamistir. Bu nedenle, bu ¢alisma
Tiirkiye'de mevcut yasalara ve giincel bulgulara dayali olarak Danigmanlhk
Tedbirinin giintimiizdeki durumunun incelenmesi sonucunda sorunlarin ve ¢oziim
onerilerinin ele alinmasm amaclamaktadir. Risk altindaki cocuk ve ailesi icin
alaninda uzman uygulayicilar tarafindan belirli bir yasal ¢ergevede sunulan
Danismanlik Tedbiri sayesinde iyilesen aile islevselligi hem cocuk hem de
ebeveynlerin iyilik halini artirmaktadir. Sonuglart itibariyle basari oldugu one
stiriilen Danmigmanlik Tedbirinin uygulamadaki aksakliklarina birgcok ¢alisma
tarafindan dikkat ¢ekilmektedir. Uygulayicilarin bulundugu kurumda mevcut ig
yiikiiniin fazla olmasi ve geri doniit mekanizmasinin saglamlagtirilmasina ihtiyag
duyulmasi gerekgeleriyle sadece Danismanlik Tedbiri kararlarini uygulamakla
yiikiimlii bir birimin olusturulmasi énerisi konusunda literatiirde fikir birligi
bulunmaktadir. Politika yapicilarin bir takim iyilestirmelere gitmeleri halinde
Danismanlik Tedbiri uygulamasinin ¢ok daha etkin bir sekilde ¢ocuk ve ailesini
destekleyebilecegi dngoriilmektedir. Cocugun ailesi ile birlikte giiclendirilmesi
hedefiyle yola ¢ikan Danmismanlik Tedbirinin diger iilkeler tarafindan da érnek
alinabilecek basarili bir uygulama olma yolunda ilerledigi sdylenebilir.
Anahtar kelimeler: Cocuk refahi, aile, ebeveynlik, danismanlik tedbiri.

ABSTRACT

Child welfare is a critical issue worldwide. Countries apply various protective
and preventive measures in this area. In this sense, Tiirkiye started implementing
the Consultancy Measure in 2005. The Consultancy Measure ensures that
children are supported together with their families by strengthening them. No
review study has been found regarding the Consultancy Measure. Thus, this
review examines the Consultancy Measure based on laws and current literature

findings. Enhanced family functioning, through the Consultancy Measure

provided by expert practitioners within a specific legal framework, promotes the
well-being of at-risk children and their parents. On the other hand, numerous
studies emphasize the shortcomings in implementing the Consultancy Measure,
which is asserted to be successful in terms of its results. There is a consensus in
the literature on the proposal to establish a unit solely responsible for
implementing the Consultancy Measure decisions due to the high workload and
the need to strengthen the feedback mechanism. In this regard, the Consultancy
Measure application can support the child and the family much more effectively
if policymakers make some improvements. It can be said that the Consultancy
Measure, which aims to strengthen the child with the family, is trying to be a
successful application that can be taken as an example by other countries.

Keywords: Child welfare, family, parenting, consultancy measure.

145



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Sayi 1, Ocak 2025; s. 145-167

INTRODUCTION

The family is the first place where children learn behaviors, beliefs, and attitudes (Szczot, 2016). In
this sense, the newborn child is entirely dependent on parents (Bhabha, 2017). That is why most
children resemble their parents, who are the first role models and permanent caregivers (Yiimaz,
2023). Parents shape their children according to their existing capabilities by considering norms and
beliefs (Solis, 2021). In this period, extended family members also get involved to help parenting
improve (Baral, 2023). Also, parents use other community resources to improve their parenting skills.
People who make up the immediate microsystem of parents, such as relatives, neighbors, and
teachers, are among the primary sources from which they receive help (Romman, 2013). Therefore,
the phenomenon of parenting inevitably receives its share of society's contribution and influence. In
this regard, it is necessary to consider the culture and ingrained beliefs of society that contribute to

parenting in terms of understanding the meaning attributed to parenting.

While parenting practices vary from culture to culture, the perception of the child's nature has always
been positive (Meynerts, 2018). Most cultures consider the child innocent, so the child's surrounding
environment is criticized when any misbehavior emerges (Maheshwari, 2021). The closest ones of
children are mostly their parents. In this regard, as far as children are responsible for what behavior
they choose to take place, their parents are also blamed because they are in charge of their children
(Burroughs, 2020). Also, society expects parents to meet all kinds of needs of their children, such
as shelter, food, education, and health (Alamelu & Revathy, 2022). Children whose needs are not
met and who are not given sufficient attention face adverse outcomes. At this point, literature findings
show that ineffective parenting may lead to antisocial behavior (Krohn et al., 2019), emotional-
behavioral disturbance (Suchman & Luthar, 2001), delinquent behavior (Stewart et al., 2002),
aggression (Murray et al., 2013), low self-control (Boyd & Higgins, 2006) and negative
developmental outcomes for children (Kesmen & Jidauna, 2021). On the other hand, research
regarding parental outcomes demonstrates that ineffective parenting is likely to cause loss of
parental control (Hilton & Desrochers, 2002), parents' stress (Shawler & Sullivan, 2017) and parent
conflict (Conica et al., 2023). Considering the current literature findings, ineffective parenting causes
irreversible damage to family dynamics and children's development. However, it should not be
forgotten that there are families where effective parenting is insufficient to ensure the child's optimal

development due to environmental factors (Madosky, 2015).

Sometimes, even in families with effective parenting, the need for support arises due to the child's
traumatic history. Shemesh et al. (2005) put forward that for most parents, the traumatic experience
their child goes through is also traumatic for them. From this point of view, before parents can help
their children cope with traumatic experiences, they need to get help themselves. Furthermore,
family dynamics may need to be supported when parents and children face traumatic experiences.
Salloum et al. (2015) emphasize the benefits of sharing these experiences by including all family

members. That is why the traumatic experience of the child can be successfully ameliorated when
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family members get involved. For families who provide effective parenting to their child, this may
become difficult to sustain after the child's traumatic experience because parents may experience
guilt and distress regarding the child's traumatic experience (Thoresen et al., 2016). In other words,
due to the child's traumatic experience, it is helpful to ensure that effective parenting is maintained
and to provide additional support to the child. Separation from the family to institutional care may be
considered after parental neglect or abuse or a severe traumatic event experienced by the child, but
in Turkiye, like most countries, the priority is always to support the child to live with the family (Aykul,
2019; Erdal, 2014). Thus, the issue of supporting the child staying with the family has been an

important issue from the past to the present.

Since 1989, Turkiye has been a state party to the "Convention on the Rights of the Child", which
was adopted by the United Nations General Assembly (Akdag, 2023, p. 153). In the field of child
welfare, child protection policies adopted by countries to protect children are planned at the local
level in the light of universal principles. In this sense, with the Child Protection Law adopted in Turkiye
in 2005, more specific definitions were made in the field of child protection, and new measures,
including Consultancy Measures, were introduced (Bilgin & Erdem, 2019, p. 51-53). As a result,
Tarkiye has become a party to international texts for the child's best interest, but it has also applied

its laws and practices, such as the Consultancy Measure.

Taken all together, there is a clear need to support families with ineffective parenting and families
with children who have had severe traumatic experiences. At this point, countries prioritizing the
child's development and the integrity of the family where the child is located are taking legal
measures. In this regard, Consultancy Measure is a functional application that has been developed
and widely used in Turkiye. The need for the Consultancy Measure is decided in courts according
to children's current status and behaviors. The Consultancy Measure application, which has a legal
basis in Turkiye, first emerged with the Child Protection Law No. 5395. After that, “Regulation on the
Implementation of Protective and Supportive Measure Decisions Issued According to the Child
Protection Law” was published in 2006. Lastly, “Communicatory on the Implementation Procedures
and Principles of Consultancy Measure Decisions” in Turkiye was determined in the Official Gazette
published in 2008.

The data published by the Turkish Statistical Institute on August 2, 2024, indicates that a significant
number of children were either victims of crime or involved in criminal activities in 2023. According
to this data, 242,875 children became victims of crime, while 178,834 children were dragged into
crime. Since these children and their families need support, the Consultancy Measure emerges as
a crucial protective and preventive measure. The fact that there are more Consultancy Measures
than Care Measures in Turkiye shows the importance of this measure (Karatas et al., 2020, p. 125).
In 2016, the number of children entering penal institutions as convicts was 161,512, but this figure
rose to 294,991 in 2023 (Ministry of Justice, 2024). On the other hand, the number of children who

were detained and subsequently released without conviction is unknown. This highlights the
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importance of the Consultancy Measure, which is one of the protective and preventive strategies

essential for promoting child welfare.

The holistic investigation of the Consultancy Measure, which has been implemented for nearly 20
years but whose research results have not been presented in a review study, can contribute to the
local and foreign literature as an application suggestion regarding child welfare. Almost all of the
studies on the Consultancy Measure application in Turkiye have been conducted in the Turkish
language and addressed at the local level. These studies, which do not provide information flow to
foreign literature, also do not allow for a holistic evaluation due to the absence of any review study.
There are various examples of applications related to child welfare around the world, and revealing
the advantages and disadvantages of the Consultancy Measure applied in Turkiye will be helpful for
the advancement of applications in the field of child welfare. The Consultancy Measure, which has
similarities and differences to applications in the field of child welfare around the world, will reveal
significant implications by examining and discussing its effects on children, parents, and family
dynamics in Turkish culture. Therefore, this study aims to investigate Consultancy Measure
application based on the current literature and legal regulations in Turkiye. In the scope of this aim,
the study addresses the following questions: What are the primary challenges in implementing the
Consultancy Measure? What solutions are needed to address the difficulties faced by those
responsible for its implementation? How can Turkiye's experience with the Consultancy Measure

serve as a model for similar initiatives in other countries?
METHOD

This review study aims to examine in detail the Consultancy Measure widely implemented in Tlrkiye
based on laws and discuss the problems and suggestions for solutions. For the Turkish legal
regulations review, firstly, all texts that constitute the legal basis for the Consultancy Measure were
reached by scanning the relevant issues of the Official Gazette, which publishes all legal regulations
in Turkiye. As a result of this investigation, the Child Protection Law No. 2005, "Regulation on the
Implementation of Protective and Supportive Measure Decisions Issued According to the Child
Protection Law" published in 2006 and "Communicatory on the Implementation Procedures and
Principles of Consultancy Measure Decisions" published in 2008 were reached and used in this
study. One strength of this study is that the authors are practitioners of Consultancy Measure, which

effectively evaluates literature findings alongside the real-life practices of Consultancy Measure.

The literature search was carried out in the "Scopus”, "Science Direct", "Google Scholar" and
"Yoktez" databases between 24.07.2024-08.08.2024. All articles with the specified keyword in the
title, abstract, or content section were examined. There were no restrictions on article type or year.
For the Turkish literature review, the keyword "Danismanlik Tedbiri" was used because it was the
specific and unique name of the application, and 346 studies were obtained. Similarly, the keyword
"Consultancy Measure" was used for the English literature review, and 25 studies were obtained.

Since the application of Consultancy Measure started in Turkiye with the Child Protection Law in
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2005, it was found that all studies on this subject were carried out after 2005. It was determined that
there were a limited number of studies in Turkish and English literature in the field of Consultancy
Measure (Bagdat, 2018; Bayoglu, 2013). In order to reach data saturation and reflect the universe
by covering relevant literature, all studies reached were examined, and appropriate ones were
included in the review study. 371 studies were examined by two researchers, and studies that did
not provide information about the implementation of Consultancy Measure in Turkiye were excluded.
In order to present the findings in general and focused categories, the studies were evaluated
collectively, and the following headings were determined to be used in the findings section by
authors' thematic analysis of the data obtained from studies: The Framework of Consultancy
Measure in Tarkiye, Consultancy Measure and Children, Consultancy Measure and Parents,

Consultancy Measure and Family Functioning, Consultancy Measure and Practitioners.

Ecological systems theory provides a framework for understanding human development,
emphasizing various elements' interconnectedness and the context's significance (Bronfenbrenner,
2000, p. 129). According to this theory, the passive presence of children at the center of systems,
which are microsystems, mesosystems, ecosystems, and macrosystems, shapes children's
development (Darling, 2007, p. 204). The Consultancy Measure's initiative to comprehensively
address children's microsystems and mesosystems, including information collection through
interviews with parents, schools, and neighborhoods, is crucial for understanding the impact of
various systems. The consultancy measure also involves ensuring that child-related factors achieve
optimal levels by addressing and supporting elements within the child's egzosystem. This includes
aspects such as the work environment and the neighborhood where family members interact, even
if they are not directly related to the child. In improving the child's environment, the systems that are
directly and indirectly effective in the child's development should be addressed through guidance to
the family. This is where The Consultancy Measure comes into play. Living conditions have an
important place in the protection of children's rights (Oztiirk et al., 2021, p. 264). The Consultancy
Measure not only deals directly with the child but also indirectly guides other systems to improve the

child's living conditions.
FINDINGS

In Turkiye, the Regulation on the Implementation of Protective and Supportive Measure Decisions
Issued According to the Child Protection Law was published in 2006. According to Article 12 of this
Regulation, the institutions that implement the Consultancy Measure are referred to as the Ministry
of National Education, the Ministry of Family and Social Services, and local governments (Official
Gazette, 2006). Based on this, Consultancy Measure is a system in which more than one ministry
carries out the implementation, rather than a single ministry's single-handed execution. Considering
that similar professional groups work within different ministries and the Consultancy Measure is
carried out by a single professional consultant, it is not surprising that different ministries are involved

in the implementation of the Consultancy Measure. Consultancy Measure practices where more than
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one ministry is involved in the implementation of the process are a common system applied
throughout Turkiye. Discussing the place and importance of the Consultancy Measure application in
Turkiye, the legal basis of which is explained above, separately for the child, parent, family, and

practitioner, will enable more focused findings to emerge.
Consultancy Measure and Children

The protection of children and their rights is one of the most critical issues worldwide. Discussions
about children at risk of committing crimes, those who have committed crimes, and those who have
become victims of crimes remain a major focus for both developed and developing countries (Zorbaz
& Bilge, 2019, p. 795). Furthermore, in every period of history, children have been subjected to
neglect and abuse in every country and culture, but with the development of societies, these issues
have begun to be talked about more and perceived as a significant problem. These issues are a
common problem for countries around the world (Aktay, 2020, p. 170). In many countries of the
world, juvenile delinquency has increased, and the age at which children commit crimes has
decreased (Kuruca & Isikgl, 2022, p. 52). States have tried to protect children who are victims of
crime and those who have committed crimes through some legal frameworks on a national and
international scale (Tunger, 2018, p. 170). The most decisive text of child welfare policy, The United
Nations Convention on the Rights of the Child, adopted on 20 November 1989, is a macro variable
related to children's rights and, therefore, to prevent children from being dragged into crime. In the
approach of this Convention to children, the concepts of non-discrimination, the best interests of the
child, the right to life and development, and the right to participation are at the forefront. In summary,
the Convention conveys to the party states that children need protection until adulthood and that this

needs to be met in line with the child's best interests and rights (Erbay et al., 2015, p. 32).

Today, childhood is accepted as a different period from adulthood, and various branches of science
(sociology, psychology, pedagogy, social work, etc.) constitute a research subject (Aka & Gilngor,
2018, p. 188). There are numerous definitions of childhood in different research areas. Nonetheless,
according to the age range in which childhood is defined, every individual under the age of 18 is
defined as a child (Parlak & Celebi, 2018, p. 164). As a disadvantaged group, children need of
protection. In this sense, Kili¢ and Tekin (2019, p. 845) indicate that the number of children who are
victims of neglect and abuse increases every year in Tlrkiye. For instance, official statistical data in
Tlrkiye shows that there are approximately 110 thousand children coming to or brought to security
units annually (Bilginer et al., 2021, p. 218). Each of these children is evaluated individually. The
decisions to be made about them affect their entire lives. They may be completely separated from
their families and placed in institutional care, or they may continue to live with their families. At this
point, the Child Protection Law in Tirkiye includes measures to ensure that children are protected
primarily within their own families. Within the scope of the Consultancy Measure, while child
caregivers are provided with consultancy on child rearing, children are also provided with informative

and problem-solving professional studies regarding their education and development (Tekin, 2021,

150



Korkmaz, Demirylrek ve Akdemir

p. 183). From this point of view, a Consultancy Measure is an essential measure in order to prevent
the separation of the child from the family. It may seem easier and safer to take a child with impaired
daily functionality into institutional care, but even if it is difficult, if the conditions are favorable,
supporting the child with the family may be beneficial in terms of optimal development and ensuring
a secure attachment with the parents. However, if a child who has come to the security forces once
or has been given a Consultancy Measure due to a report experiences a similar incident again, the
possibility of being taken into institutional care is higher; therefore, the Consultancy Measure should
improve the child's outcomes effectively and in a short time in order to regain the child within the

family.

According to the literature, the most widely applied protective and preventive measure in Turkiye is
Consultancy Measure. For example, a thesis study conducted with 100 juvenile delinquents in
Tarkiye, it was determined that 57 of them received only Consultancy Measure, 26 received
Consultancy Measure and Health Measure, and 17 received Consultancy Measure and Education
Measure (Tuncel, 2016, p. 24). In similar studies, it was found that in a large part of the children who
were given the Health Measure, the Consultancy Measure was also given by the court at the same
time (Durduran et al., 2024, p. 50). The Education Measure and the Health Measure can be said to
be directly related to the improvement of the child's education and health outcomes, but the
Consultancy Measure stands out as a measure that is quite comprehensive and has abstract targets
in this sense. Children's well-being may increase as their education and health outcomes improve.
Nonetheless, there is a need for more complex and comprehensive support for family integration. At
this point, Consultancy Measure focuses on the psychological and social aspects of both the child
and the family (Bolat & Ozkogak, 2020, p. 598). Merely meeting children's care and protection needs
is not enough for their healthy development (Ozcan, 2023, p. 65). A child who has a traumatic history,
who is involved in crime, or who is a victim of crime needs to adapt to the changing conditions within
the family. Even if the child's outcomes are improved, there is a need for counseling regarding the
family's acceptance of the child and the attitude and behavior they will show towards the child. The
practitioner of Consultancy Measure is expected to manage many dynamics directly related to the
child and family. For example, a Consultancy Measure can be applied to the family of a child who is
a victim of sexual abuse because there is a possibility that this child, whose psychology may be
negatively affected, will later engage in similar actions (Tekeli & Cetli, 2019, p. 244-245). Similarly,
the Consultancy Measure can be assigned to children who have been dragged into crime, and within
the scope of this measure, in addition to adaptation to their family and social environment, issues

such as anger management support is also requested (Unal, 2019, p. 216).

The literature findings show that boys are more likely to commit crimes than girls and, therefore,
receive more Consultancy Measures (Karakus & Tekin, 2012, p. 37; Pelit & Alkan, 2022, p. 61). In
parallel, a study conducted with all children receiving Consultancy Measure in Erzurum province of

Turkiye reported that 82% were boys and 17% were girls (Bayoglu, 2013, p. 50-51). On the other
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hand, a study conducted by Guinaydin (2022, p. 49) with children receiving Consultancy Measure in
Burdur province found that 24 of the children were girls and 16 were boys. Giinaydin claims that this
difference is due to the pressure exerted on girls by the traditional structure of Burdur province of
Turkiye. The fact that children receiving Consultancy Measure and children dragged into crime are
more likely to be boys in Turkiye necessitates further gender-specific studies on this issue. The
reason why girls in provinces with traditional family structures like Burdur need more Consultancy
Measures can be explained by the patriarchal system. It can be thought that as the pressure on girls
in these cities increases, children may become more open to influence from their surroundings and
have difficulty finding a balance. Lack of experience can make it difficult for children to perceive and
adapt to new experiences. Pressure and lack of control create negativity in the same way, and
balance is needed. The measure given by the court for this purpose is Consultancy Measure. In
addition to the efforts of policymakers to develop a nationwide standard and take measures on this
issue, it would be beneficial to make decisions on Consultancy Measures according to the cultural

characteristics specific to cities.

Some theories defend the view that individuals' psychological health in continuing their adult lives
depends on their childhood experiences (Erdogan & Tuncer, 2018, p. 475). However, children
cannot overcome every experience on their own because children are defined as individuals who
are not sufficiently mature in social, psychological, cultural, and mental senses and are still in the
maturation process (Kuruca & Isikgi, 2022, p. 49). In this sense, the main difference that separates
children who are dragged into crime from criminal adults is that their personality development is not
fully formed due to various reasons (Pelit & Alkan, 2022, p. 54). In this regard, the characteristics of
children that distinguish them from adults need to be considered when practitioners apply
Consultancy Measure. Children's immature personalities are much more open to change (Riyadi et
al., 2023, p. 21). For example, it is claimed that children with a low perception of success may
become involved in crime because they cannot show themselves academically (Bayoglu, 2013, p.
52). Contrary to the beliefs and personality structure established in adults, children try different ways.
Criminal behavior may seem like the only way for a child without options and guidance. In this sense,
the literature indicates that family members are not always supportive and sometimes even harmful,
which is why the Consultancy Measure is needed. For example, looking at a thesis study
demonstrating the situations that caused Consultancy Measure to be given to children in Ankara
province of Turkiye in 2016, 44.3% of them are family neglect, 29.3% are family or close circle abuse,
8.4% are children dragged into crime, 10.3% are children who are victims of crime, 8.7% are children
whose Care Measure had just been lifted (Mutluoglu, 2019, p. 113). When the protective and
supportive nature of the family begins to decrease, Consultancy Measure is an application that can
boost the child and family. Children can acquire false beliefs by being exposed to too many stimuli
in the absence of control. For instance, the fact that a child who received Consultancy Measure
defined the crime the child committed as a crime but not a bad crime shows the belief that crime has

different dimensions according to that child (Tekgdz-Obuz, 2019, p. 152). This perception of the child
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necessitates improving awareness and professional work regarding false beliefs of the child.
Furthermore, Yeniyol (2019, p. 100) reported in a study examining children who received
Consultancy Measure that 72% of these children were found to have various levels of depression.
For these children who are likely to have mental health problems, receiving Advisory Measure
support from a mental health specialist who is a social worker, psychologist, or psychological
counselor in coordination with the hospital can significantly reduce the child's health problems. In
this sense, some studies report that Consultancy Measure is effective for children. In a study
examining the effects of Consultancy Measure decisions on adolescents, 55% reported that it was
beneficial, 25% reported that it had no effect, and 20% were undecided (Gunaydin, 2022, p. 42). At
this point, it should not be forgotten that Consultancy Measure is not a magic wand because if
support from parents is not received and parental outcomes are not improved at the same rate, the
improvement in child outcomes may be very short-term and ineffective. Thus, parents are the most
fundamental pillar of the children's development process in order to increase the impact of the

Advisory Measure on children and to provide permanent support after the Advisory Measure ends.

According to Cifci (2009, p. 59), child welfare services worldwide have evolved through three distinct
stages. Initially, children were placed in large group homes. Over time, the adverse effects of these
large institutions became apparent, leading to a shift towards smaller group care settings. Finally, it
has been recognized that caring for children within their biological families is the preferred approach.
In Turkiye, a new understanding of the world has emerged, and the Consultancy Measure has been
implemented as a crucial protective and preventive tool for supporting at-risk children within their
families. The US Family First Preventive Services Act can be put forward as a similar practice in
America. This practice aims to support the family in order to keep the child with their family as much
as possible (Testa & Kelly, 2020, p. 70). In America, the aim is to integrate the child into the family
(Eriikgii-Akbas & Oztiirk, 2022, p. 89). According to the basis of the Family First Preventive Services
Act, the most basic systems in the child's life are addressed and improved (Swenson & Schaeffer,
2019, s. 144). It is important to consider the effects of various systems, such as schools and
neighborhoods, on the child and to consider the child within these systems. This perspective is
valuable in that it takes into account the context emphasized by Bronfenbrenner's ecological systems
theory. The Consultancy Measure, similar to the practice in the United States, considers the child

within the family system and is encouraged to work with other systems.
Consultancy Measure and Parents

Parents' attitudes and behaviors are crucial for children's development (Tdsten et al., 2017, p. 171).
According to social control theory, risky behaviors likely emerge in children who lack control and
connection (Tekgdz-Obuz, 2019, p. 200). A parent's abusive attitude as well as neglectful attitude
can negatively affect the child's outcomes. A thesis study conducted with 100 adolescents who
received Consultancy Measure in the Uskiidar district of Istanbul province of Tiirkiye determined

that 45 of them developed a dismissive attachment, and the majority perceived their parents as
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neglectful (Ozgen, 2015, p. 90). In parallel, parents of children who received Consultancy Measure
stated that their own indifference was influential in the crime incidents experienced by their children
(Tekgdz-Obuz, 2019, p. 122). In a social environment where parents are ineffective in protecting
children, and there are negative role models, children need to be monitored and supported (izci &
Mazman, 2021, p. 167). At this point, Consultancy Measure comes into play. In a sensitive case like
child victims of abuse, Consultancy Measure improves outcomes for both the child and the parent
by regulating the parents' attitudes and behaviors towards the child (Turk et al., 2021, p. 242). In the
case study of Tuirkmen and Ertikgl-Akbas (2021), a counseling measure was decided as a result of
the sexual abuse of a fifteen-year-old girl by an adult man. The intervention phase was aimed at
overcoming the crisis that the child and the family were in, minimizing the effects of the trauma,
restoring social functionality, and returning to the normal course of life. As part of the intervention,
interviews were conducted with the child, the family, and the school system. The course of a
traumatized child is also affected by the parent's response to the child's trauma (Unver & Karakaya,
2019, p. 302). Therefore, any information, guidance, and support provided to the parent directly
affects the child. In the absence of parental support or unsuccessful parenting, the child's educational
and health outcomes are also negatively affected (Avci & Can, 2020, p. 10; Bayrak & Ekici, 2021, p.
438). That is why when Education and Health Measures are decided, Consultancy Measure is also

often given according to the parent's current needs.

The literacy levels of parents of children receiving Consultancy Measure have been discussed
frequently in the literature. The parent's education levels of these children are pretty low (Mutluoglu,
2019, p. 109). As a result of the low level of education, these parents who cannot provide proper
and sufficient guidance to their children also have low employment status and income levels, which
increases the risk status of the children (Arikan, 2021, p. 257). Similarly, in a different study, it was
found that half of the parents of children receiving Consultancy Measure were divorced, in addition
to having a low education level (Durduran et al., 2024, p. 50). In cases such as arguments, fights,
and contentious divorce processes between parents, Consultancy Measure is essential because
children are damaged (Akdag, 2023, p. 157). Parents generally state that the Consultancy Measure
has improved them in terms of psychological support, spiritual well-being, getting rid of negative
behaviors, gaining awareness about raising children, gaining awareness about themselves,
enhancing communication between spouses, guidance, and becoming aware of the institution's
different services (Mutluoglu, 2019, p. 123). Considering that the parents of children are at risk of
crime generally have low education levels and are in adverse conditions, improving the outcomes of
the parents is essential in contributing to the long-term development of the child. In addition to
counseling the child, the child's outcomes can be improved by informing and guiding parents on
issues such as education, health, and employment. The complex structure of the family reveals the
need to support all members of the family, as well as the child. Nonetheless, its functionality also
needs to be supported as it accommodates different dynamics within the family system. In this sense,

Consultancy Measure, which has a broad scope and prioritizes support for the whole family, targets
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not only the child and parent but also the family dynamics. Therefore, family support is essential for

reinforcing a child's progress during counseling and sustaining those improvements afterward.

Home visits with The Consultancy Measure are not a practice specific to Tirkiye. Home visit
programs have become increasingly popular in the United States because supporting children with
different characteristics in their living spaces is considered a valuable and effective strategy (Tuncer,
2019, p. 140). It is also important to consider at-risk children within various ecological systems and
assess how their environment's elements impact the child's development. In this sense, family group
conferencing in the United States is an intervention that encourages collaboration by including
different individuals, such as extended family members, in addition to social workers and parents
(Qlson, 2009, p. 53). Unlike family group conferencing, the Consultancy Measure involves separate

sessions with the child and parent. It uses collaboration when deemed necessary.
Consultancy Measure and Family Functioning

Family functioning is a term that indicates how well family members get along with each other and
work together (Bagherabadi et al., 2020, p. 2). When a family experiences a crisis and family
functioning is affected, Consultancy Measure steps in to resolve this crisis, restore functionality to
the family, and ensure that the child grows up in a functional family (Bagdat, 2018, p. 63). Family is
an institution that protects the child from all kinds of risks and dangers (izci, 2020, p. 141). Since
children have a sensitive structure, they can be guided correctly about the difficulties in their lives in
a family environment where they are approached with love and tolerance (Avci & Can, 2020, p. 11).
Gunaydin (2022, p. 63) found that if family functionality is high for adolescents who receive
Consultancy Measures, the social support they receive from their friends and teachers is also high.
For these reasons, the decision made by the judge about the child prioritizes the child being
supported while living with the family. In this sense, the most applied decision by the court in Turkiye
is the Consultancy Measure (Arikan, 2022, p. 140-141). It is vital for the family institution to survive
by improving family functionality and for the child to benefit from this family institution at the maximum
level. With this consciousness, Turkiye has a ministry directly supporting families and child welfare.
In this regard, The Ministry of Family and Social Services is one of the most significant stakeholder
institutions supporting families and children in Tlrkiye and is among the executors of Consultancy
Measure (Aktay, 2020, p. 78). Thus, family functionality, as one of the predictors of child well-being,

is among the critical targets of the Consultancy Measure.

Many studies in the literature emphasize that children in families with impaired family functioning are
more in need of Consultancy Measure and that the child's involvement in crime arises from this
impaired functioning. In this regard, Tekg6z-Obuz (2019, p. 254) put forward that, according to the
child's perception, the lack of a positive family environment is associated with being dragged into
crime. Similarly, it is reported that the probability of the child experiencing abuse increases as a

result of risk factors related to family dynamics (Bayrak & Ekici, 2021, p. 443). In this sense, Karakus
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and Tekin (2012, p. 42) claim that children whose physiological and psychological needs are not met
by the family will look for new environments to satisfy these needs and make many mistakes when
they cannot return to the family as a safe haven. From this point of view, a functional family reduces
the child's exposure to outside risk factors by reducing dependency on others while meeting the
child's needs. If the family begins to lose functionality or does not know how to help the child with
this functionality, Consultancy Measure comes into play (Dursun & Atamtiirk, 2023, p. 173; Oztiirk
et al., 2024, p. 169). When the practitioner contacts the family and child together, they can regain
their healthy functioning during Consultancy Measure (izci & Mazman, 2021, p. 161). In addition, it
would be helpful to include individuals with whom the child is directly related, such as teachers, in
the studies within the scope of the Consultancy Measure. (Bolat & Ozkogak, 2020, p. 601). The
teacher, who observes the child in school, can provide new information to the family. Within the
scope of the Consultancy Measure, family dynamics can be strengthened thanks to the different
systems that the practitioner brings together and makes a holistic evaluation (Bagdat, 2018, p. 45).
Thanks to family-focused planned meetings, Consultancy Measure increases functionality by solving

family problems (Bilgin, 2020, p. 33).

Various countries worldwide seek to enhance child welfare by improving the functionality of family
systems. For example, social workers collaborate with families in Italy to enhance their functionality
in promoting child welfare (Segatto et al., 2023, p. 343). Similarly, in Ireland, social services that aim
to improve child welfare are attempting to increase family functionality in order to provide an optimal
living place for the child (Devaney & Gregor, 2017, p. 1259). In parallel with the practices in the
world, importance is given to considering the child within the family system in Turkiye. Even if family
functionality is not always at the forefront in the child and parent sessions structured with the
Consultancy Measure, practitioners who notice poor family functioning prioritize improving this

situation.
Consultancy Measure and Practitioners

In Turkiye, the legal framework of Consultancy Measure is defined with sharp boundaries. The
Consultancy Measure is regulated in detail by whom and within what framework it is implemented.
The institutions that take responsibility for the implementation of the Consultancy Measure in Turkiye
are the Ministry of Family and Social Services, the Ministry of National Education, and the Ministry
of Justice (Elmaci, 2021, p. 416). The officers implementing the Consultancy Measure are
professionals who graduated from institutions providing education in the fields of psychological
counseling and guidance, psychology, sociology, child development, education, family and
consumer sciences, and social work in accordance with Article 3/1-e of the Child Protection Law No.
5395 (Sarug & Glnes, 2014, p. 116). In terms of different practices around the world, the dual
practitioner model, consisting of a psychology specialist focusing on the child and a social services
specialist focusing on the family, is applied in Chile (de-Toro Consuagra et al., 2024, p. 57). On the

contrary, in Turkiye, the Consultancy Measure is applied by a single practitioner and is expected to
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continue both child and family interviews. Compared to Chile, in Turkiye, the Consultancy Measure
practitioner, who has to manage the case alone, may need consultation and supervision support to

progress effectively.

The Consultancy Measure decided by the judge to be applied to the child begins as soon as it is
notified to the practitioner (Bolat & Ozkogak, 2020, p. 601). After the first meeting with the family, the
Consultancy Measure is notified to the practitioner, the individual and family goals to be achieved
are decided, and the "Implementation Plan" is prepared (Official Gazette, 2006). After a few
individual and family goals are determined, the work to be done and who will be involved in these
works are identified. The "Implementation Plan" prepared within the first 10 days for the notified
Consultancy Measure is sent to the relevant court with the signatures of the practitioner, the child,
and the parent. All these procedures are mandatory; if they are not carried out, the practitioners are

considered not to have performed their duties as civil servants.

Consultancy Measure, subject to sanctions, has a strict working procedure. In the Consultancy
Measure, the practitioner must meet with the child every week and with the family at least once every
two weeks and provide the family with the necessary guidance on how to raise the child and cope
with other problems encountered (Hopanci et al., 2019, p. 16-17). Every three months, a report about
the Consultancy Measure is sent to the court by the practitioner (Dursun & Atamtirk, p. 178). This
report, called the "Implementation Evaluation Report", reports how much of the "Implementation
Plan" targets have been achieved. Unlike the Consultancy Measure carried out in Turkiye, there are
differences in practices worldwide. Lin and Lee (2016, p. 1136) indicate that in the United States,
family preservation program workers are expected to spend at least 5-12 hours per week, but they
have fewer than 6 cases so that they can do intensive work with a low workload. On the contrary,
they add that in similar practices in Taiwan, social workers cannot allocate enough time because
they have caseloads of more than 50. In Turkiye, the Consultancy Measure is applied by officials in
different ministries with different workloads, making it difficult to assess their workload and how much
it affects the services they provide. Based on the example of the United States and Taiwan,
employing a sufficient number of practitioners and optimizing their workload is a critical issue in order

to work intensively on their Consultancy Measures.

The complete and accurate implementation of the Consultancy Measure is crucial. If the Consultancy
Measure is insufficient and inconclusive, the implementation of the Care Measure comes to the fore
(Toku¢ & Duyan, 2021, p. 53). In other words, if the practitioner concludes that the Consultancy
Measure is no longer functional and the child's outcomes are deteriorating, the child may be removed
from the family and placed in institutional care as a last resort. Since this situation is undesirable, it
is critical that the practitioner should effectively support the child within the scope of the Consultancy
Measure in the family. In this regard, Oztirk et al. (2024, p. 183) claim that practitioners experience
difficulties in achieving their goals in Consultancy Measure decisions. Likewise, Aldemir (2011, p.

101) indicates that there are problems in the Consultancy Measure application, such as workload,
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lack of personnel, lack of support from other public institutions, and lack of continuity of meetings.
These findings, obtained in the thesis published by Aldemir in 2011, were also emphasized in other
studies conducted in the following years. In the study of Mutluoglu (2019, p. 125-126), it was found
that practitioners who applied Consultancy Measures in addition to their work in their own institution
could not carry out effective Consultancy Measures due to lack of time and workload. In this study,
it is suggested that it would be more beneficial to establish a unit that will only deal with Consultancy
Measure files and their implementation. More importantly, Akay et al. (2019, p. 910) indicate that the
Consultancy Measure sometimes seems to be done as a formality on paper due to the mandatory
assignment rather than volunteering and the workload. Many studies report that the Consultancy
Measure should be communicated to the practitioner voluntarily to avoid being perceived as
additional work (Basar, 2023, p. 41). Furthermore, there is a need to establish a unit that specializes
solely in implementing Consultancy Measure decisions and does not have any other additional work
(Bagdat, 2018, p. 1; Bayoglu, 2013, p. 32). Although the Consultancy Measure was put into practice
with the Child Protection Law in 2005 and has been researched in very few studies, most of which
have mentioned the workload in practice. The psychological counselors working in the Ministry of
National Education are expected to implement the Consultancy Measure decision while continuing
their work with students in school during working hours. Similarly, officers from various professions
working at the Ministry of Family and Social Services are expected to implement Consultancy
Measures in addition to the entire workload they do in their workplaces. Apart from the fee given for
the first application, no extra payment is provided for other Consultancy Measure applications, and
each application expected after the first file is expected to be done free of charge as the institution's
work. All studies addressing the flaw in practice only emphasize the need to establish a particular
unit that implements only Consultancy Measure decisions, but it is noticeable that this request has
not been realized for many years. The thorough implementation of the theoretical idea of the
Consultancy Measure, which is quite essential, can further improve the progress made in the

development of the child welfare field in Turkiye.

The practitioner in the field of social work needs to have a holistic view (Saglam, 2024, p. 97). The
Consultancy Measure practitioner should consider the child and the systems, such as the family and
school in which the child is involved (Karadag & Kolblken, 2022, p. 98). From this point of view,
Consultancy Measure is an application area that is more comprehensive than other measures and
includes others (izci & Mazman, 2021, p. 161). Families also mention that practitioners should
involve other systems during the Consultancy Measure (Tekgdz-Obuz, 2019, p. 248). Taken all
together, Consultancy Measure creates an intensive process that requires frequent meetings and is
expected to involve many systems in practice. Nevertheless, practitioners clearly need time, energy,
and motivation to carry out the Consultancy Measure process effectively. However, there is no unit
specialized in this field in Turkiye yet. Moreover, there is currently no feedback mechanism to
measure whether the Consultancy Measure is carried out effectively and to what extent the expert

works successfully with the cases (Bagdat, 2018, p. 103). Even if feedback mechanisms are
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currently established, It can be predicted that practitioners may benefit less from feedback with low
effort due to high workload. That is why specialized units are needed. If specialized units are
established for Consultancy Measure decisions in Tirkiye, a more effective application can be
achieved by changing practitioners' perceptions. Since it envisages therapeutic and informative
meetings with individuals who have experienced traumatic life events, it would be beneficial for
Consultancy Measure practitioners to receive more training and be supported to carry out more
effective work. Currently, Consultancy Measure practitioners receive payment for their first
application, continue the application using the institution's facilities, communicate with the court
through the institution, and proceed in coordination with stakeholder institutions. If practitioners carry
out their practices with less workload, more feedback, and on a voluntary basis, the efficiency of the

practices will increase exponentially.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Child welfare is on the agenda all over the world. In this regard, countries implement numerous child
welfare policies. Since children are a disadvantaged group, countries prioritize this area specifically.
The fact that children are a vulnerable group necessitates their protection. The greatest protector
and supporter of children is their families. However, families may not always be able to provide
sufficient support to their children or may themselves be in need of support. In this case, it is wrong
to separate the children directly from their families and take them into institutional care because the
optimal environment for the development of children is the healthy family. With this awareness,
countries like the United States take various precautions and implement support programs before
institutional care. Since Turkiye is aware of this need, it enacted the Child Protection Law No. 5395
in 2005 and initiated the Consultancy Measure application, which aims to support the children and
their families. The practices of countries worldwide focus on evaluating the child within the family
system and shed light on the factors that impact the child, including other ecological systems. Since
the most basic system is the family, family functionality is the main target of the countries for the
optimal development of the child. At this point, The Consultancy Measure in Tlrkiye considers the
child within the family system and aims to eliminate the risk situation within different systems. Unlike
models in other countries where more than one practitioner acts in coordination, the Consultancy
Measure requires consultation and supervision support since it involves a single practitioner. While
it is sufficient for mild cases to be handled by a single practitioner within the scope of The
Consultancy Measure, it may be beneficial to appoint more than one practitioner for cases that are

considered to be a serious risk for the child.

Consultancy Measure, whose legal framework is clearly defined, has been widely applied in Turkiye
from the past to the present but has remained barren regarding research. There are a small number

of theses and research articles on Consultancy Measure, with almost no resources in English. It is
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thought that this study is crucial in terms of introducing the Consultancy Measure practice, which is
unique to Turkiye, to foreign literature. Being the first review on this subject that is written in English,
the study makes a great contribution to the field. Another strength of this study is that the authors
are practitioners of Consultancy Measure, so they can effectively evaluate the literature findings with
real-life practices of Consultancy Measure. Consultancy Measures applied in line with the legal
framework do not differ in practice, but there are long-standing, agreed-upon suggestions in the
literature to increase its effectiveness. In this sense, literature findings have reported similar results
for many years, but the fact that this parallel change has not been achieved in practice is a significant
handicap. Several thesis and research articles suggest that establishing a specialized unit for the
Consultancy Measure may be beneficial in order to regulate the workload and strengthen the
feedback mechanism. Since the Consultancy Measure is critical for children and their families, there
is a need for immediate changes regarding this application. Gender-specific studies should be
conducted in Turkish literature on this subject because some findings suggest the significance of

gender as a variable.

The current situation of the parents, as well as the practitioners, has a considerable impact on the
child. Since children are with their families more than the practitioners, their families are strengthened
through Consultancy Measure. Family members guided by the practitioner provide the child with
information and support they could not provide before. It is claimed that a dysfunctional family is at
the root of child problems such as involvement in crime, abuse, withdrawal from education, and
mental health problems. That is why the practitioner supports the child and family members by
interviewing them together and examining the family dynamics in detail. If parents are supported
with their children and family functionality is restored, the Consultancy Measure is terminated, and
the family is expected to become a protective factor for the child. Taken all together, the desired
change of the child is not possible only with the child's own efforts and the work of the practitioner;
at this point, the well-being of the parents must be improved by ensuring family functionality. Thus,
the four pillars of the Consultancy Measure are children, parents, family functioning, and

practitioners.

Ministries and relevant stakeholders in Tlrkiye are making great efforts to carry out the Consultancy
Measure. It is obvious that the benefits of the Consultancy Measure will increase due to a few
adjustments made in light of the findings of the literature. Consultancy Measure, developed and
implemented specifically for Turkiye, is trying to be an important and successful policy proposal that

can be implemented in the field of child welfare for all countries.
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Makro uygulamanin bir miidahale yontemi olan toplulukla ¢alisma ve mikro
uygulamanmn bir miidahale alani olan klinik sosyal hizmet, ¢ok uzun zamandir
gerek literatiirde gerekse pratikte birbirlerinden ayri alanlar olarak ele
alinmaktadir. Halbuki sosyal hizmetin bilgi, deger ve beceri temeli bize bunun
tam tersini séyler; sosyal hizmete ickin pek ¢ok ozellik bu ayrismayr anlamsiz
kilar. Sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi ¢okdisiplinlilige bu kadar vurgu
vaparken, yapian her arastirma mikro-mezo-makro onerilerle bitirilirken
birliktelik iizerinde durmak yerine alani niye keskin cizgilerle aywryoruz? Bu
makale diinyadan mikro-makro ortakhgwla ilgili iyi uygulama o6rneklerini
derleyerek odak noktastm — ayrigmadan  ziyade  birliktelige  ¢cekmeyi
amaglamaktadir. Diinyadaki konjonktiirel durum ve sosyal bilimlerdeki
tartismalarla sekillenen sosyal hizmet egitimi ve uygulamasindaki mikro-makro
ayrismasi tartisimistir. Iyi uygulama 6rnekleri kadina yonelik siddet, saglik,
egitim ve insan haklari alanlarindan segilerek mikro ve makronun ortak ve
birbirini tamamlayan/kapsayan yanlarina vurgu yapilmigtir.

Anahtar kelimeler: lyi uygulama ornekleri, klinik sosyal hizmet, sosyal hizmet
uygulamas, toplulukla ¢calisma

ABSTRACT

Working with the community, which is an intervention method of macro practice,
and clinical social work, which is an intervention area of micro practice, have
been treated as separate fields both in the literature and in practice for a very
long time. However, the knowledge, value and skill basis of social work tells us
the opposite; many features inherent in social work make this distinction
meaningless. While social work education and practice puts so much emphasis
on multidisciplinarity, why do we divide the field with sharp lines instead of
focusing on unity, while every research is concluded with micro-meso-macro
suggestions? This article aims to draw the focus on togetherness rather than
separation by compiling good practice examples of micro-macro partnerships
from around the world. The micro-macro distinction in social work education
and practice, shaped by the cyclical situation in the world and discussions in
social sciences, is discussed. Good practice examples were selected from the
fields of violence against women, health, education and human rights, and the
common/complementary/inclusive aspects of micro and macro were emphasized.

Keywords: Good practice examples, clinical social work, social work practice,
community work
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GIRiS

Heidi Hartmann 1979’da yazdidi “Marksizmle Feminizmin Mutsuz Evililigi: Daha ilerici Bir Birliktelige
Dogru” adli makalede pek ¢ok ortak noktasi bulunan ama bir yandan da surekli ¢atisma igerisinde
olan Marksizm ve Feminizmin bu iligkisini mutsuz bir evlilige benzetmisti. Sosyal hizmet alanindaki
mikro-makro ¢atismasi da benzer bir iligkilenmeyi hatirlatt bana. Makro uygulamanin bir miidahale
yontemi olan toplulukla galisma’ ve mikro uygulamanin bir miidahale alani olan klinik sosyal hizmet,
¢ok uzun zamandir gerek literatirde gerekse pratikte birbirlerinden ayri alanlar olarak ele
alinmaktadir-her ne kadar sosyal hizmetin bilgi, deder ve beceri temeli bize bunun tam tersini sdylese
de. Sosyal hizmete ickin pek ¢ok 6zellik bu ayrismayi anlamsiz kilyor fakat gergeklikte isleyen sire¢
bu sekilde gelismis durumda. Ben de bu gercekligi gérmezden gelmemek adina iki alanin
ayrismasina deginmek istedim ama kiglik bir farkla; iki alanin ortak ve birbirini

tamamlayan/kapsayan yanlarina vurgu yaparak.

Sosyal hizmetin iki alaninin birlikteligiyle ilgili bir makale yazarken hem makro hem mikro alanin
kendine has yonlerini takdir edebilmek gerekiyor. Bu sebeple kendimi sansli saydigim bir 6zellikle
ise bagladim; sosyoloji lisans egitimimin makro bakis agisiyla klinik odakli sosyal hizmet doktora
egitimimin mikro bakis agisini harmanlayarak. Bu sureci ilerletmek kafamizdaki etiketlerden
siyrilmayi da igine aliyor ¢linkli hem Tlrkiye’de hem diinyada sosyal hizmet uzmanlari ¢coktandir
makrocu-mikrocu diye bélintyorlar ve bu ayrisma 6zellikle uygulama alanini sinirlandiriyor. Sosyal
hizmet egitimi ve uygulamasi ¢okdisiplinlilige bu kadar vurgu yaparken, yapilan her arastirma mikro-
mezo-makro Onerilerle bitirilirken birliktelik Gzerinde durmak yerine niye keskin cizgilerle ayiriyoruz
alani? Bu makale dinyadan mikro-makro ortakhgiyla ilgili iyi uygulama drneklerini derleyerek odak
noktasini ayrismadan ziyade birliktelige cekmeyi amacglamaktadir. Bu amag dogrultusunda dncelikle
makro ve mikro uygulamanin kisa bir tarihi sunulmus, ardindan mikro-makro ayrismasina dair
literatiir aktanilmistir. iki alanin ayrisan anlatisindan sonra uygulama icin gerekli ortak beceriler
Uzerinde durulmus ve diinyadan iyi uygulamalar érneklenmigtir. Son olarak mikro-makro ayrismasini

kirmak adina bazi 6nerilerde bulunulmustur.
KISA BIR TARIHSEL DEGINI

Payne (2005:15) modernizmin bir Grlini olan sosyal hizmetin Bati Gilkelerindeki Hiristiyan kiliselerinin
refah saglama roliinin yerini sekiler sekilde doldurdugunu séylemistir. Buradaki blytk fark bireysel
ahlaki bir sorumluluk olarak goérilen yardim geleneg@inin artik sosyal adalet c¢ercevesinde
kurumsallasmasidir. ilk érneklerinin 1800’lerin sonlarinda ingiltere’de gériildiigl, ardindan ABD’de

de gelisen yerlesim evleri (settlement house) hareketi, kurulan toplum merkezleri sayesinde makro

! “Toplulukla galisma” tanimi “community work” teriminin Tirkge’ye dogru gevrilmis halidir fakat Tirkge
literatirde karsimiza ¢ogunlukla “toplumla galisma” seklinde ¢ikmaktadir. Bu yanlis geviriyi slrdirmemek
adina biz “toplulukla ¢alisma” seklinde kullanmayi tercih ettik. Detayh bir tartisma i¢in bkz: (Tomanbay, 2014)
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uygulamalarda bulunmanin ilk drneklerini olusturmustur. ingiltere ve ABD’deki asiri sanayilesme ¢ok
buyuk bir go¢ dalgasi yaratmisg, kent yoksullarinin hizli artisi hem acil hizmet saglanmasini hem de
sosyal reformlari gerekli kilmistir. Yoksulluk artik “bireysel bir yetersizlik” olarak kodlanabilecek
seviyeyi coktan gecmistir. Tabii ki vahsi kapitalizmin insanlari sémurist karsisinda isci sinifi
miicadelelerinin ve ABD i¢ Savagl sonrasi siyahilerin hak kazanimlarinin da haksizliklarin yapisal
sorunlarina yaptigi vurguyla toplumsal dénisumdeki rolini unutmamak gerekir. Fook (akt: Akbas,
2014:3) sosyal sorunlari birey merkezli géren patolojik bakis agisina karsi bitincil bir bakis agisi
gelistirmeyi basaran yerlesim evleri hareketinin sosyal hizmetin “cevresiyle birlikte birey” bakis
acisini doguran temellerini attigini sdylemistir. Jane Addams’in ABD’deki yerlesim evi deneyimini
anlatirken toplumsal ilerlemenin 6rgatlenmis ortak bir ruhla gergeklesebilecegdi ve bunun igin kltarel,
egitim ve yardim faaliyetlerinin beraber uygulanmasi gerektigi fikri dnemlidir (Kaya, 2017). Bu
dénemde kurulan toplum merkezlerinin yeni kurulan ulus-devlete erdemli vatandas yetistirme
gorevinin oldugunu sdylemek de mimkunduir (Buz & Ayyildiz, 2019). Hatta Kongar (1972:4) sosyal
calismanin kapitalist kalkinma sonucu ortaya c¢ikan toplumsal yaralarin sarilmasi ¢abasindan
dogdugu, bdylece bireylerin yeni sosyo-ekonomik yapiya uyumlarinin saglandigi tespitinde
bulunmustur. Akbas (2015:10) yeni kurulan ulus devletlerin uyumlastirici, dizenleyici ve
normallestirici islevine katki veren sosyal ¢alismanin temellerini olusturan yerlesim evleri hareketini
elestirel bir gelenek baslatici olarak degerlendirmeyip bunun icin 1960’lari beklememiz gerektigini

sdylemistir.

Elestirel olmasa da batincul bir bakigi temsil eden bu hareketten sonra yapisal sorunlara
odaklanmaktansa sosyal hizmette biraz daha “tibbi” bir bakis a¢isina gecildigini séylemek mumkin.
Yapisal sorunlara odaklanilarak yapilan muddahalelerin daha “muhalif’ ve belki de “tehlikeli”
algilanmasi mesleklesme yolunda olan sosyal hizmetin sosyal sorunlarin yarattigi toplumsal diizeni
tehdide bakis acgisini daha belli sinirlarda ele almasina yol agmistir. Bu profesyonellesme stirecinde
devlet sosyal hizmetlerin kapsami ve yasal dizenlemelerinin icerisine dahil edilmis ve sosyal hizmet
uygulamalari devlet eliyle yiritilmeye baglanmistir (Oter & Cigek, 2023). Mary Ellen Richmond’un
1917 yilinda ¢ikan “Sosyal Teshis” kitab1 sosyal hizmette uzun zamanlar kullaniimistir ve buradaki
“teshis” kelimesinden de ¢ikarimda bulunabilecegimiz Gzere sosyal sorunlar tedavi edilmesi gereken
seyler olarak ele alinmigtir. Bu kitapta her ne kadar var olan deneyim aktarimlarinin mezo ve makro
uygulamaya da esin kaynadi olusturacagi dustnulse de Richmond bireyi odak noktasina koyarak
mikro uygulama igin yol gdsterici olmustur (Basgillar, 2020). iki bilyiik diinya savagi ve bunlarin
arasinda yasanan Blyuk Buhran dinyada bir sistem elestirisini beraberinde getirse de sosyal
hizmetin bakis agisinda bir degisim yasanmamistir. 2. Dlinya Savasi sonrasi 6zellikle Bati’da gelisen
“refah devleti” anlayisi sosyal dizeni bir sire saglamis ve refahin dagiliminin devlet eliyle
gerceklesecedi fikri daha da kabul géormustir. 60’larda gerceklesen devrimci dalgalar ise pek ¢ok

alanda degisime neden olmugtur. 1970’ler dinyada refah devleti fikrinin iyice gokmeye basladigi
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yillardir. Refah devletinin sosyal adalet, esitlik getirecedi iddiasi gerceklesmemis, bunlar
gerceklesmedigi gibi neoliberal piyasa ekonomisi dinyaya egemen olmaya baslamis ve sosyal
adaletsizlikler daha da derinleserek insan sdmurisi daha da artmigtir. Bu noktada sosyal hizmet de
sistemi sorgulamaya baslamistir. Bailey ve Brake (1975) sosyal hizmet literaturine “radikal sosyal
hizmet” kavramini kazandirmis ve bireyci yaklasim tartismaya acilarak sosyal sorunlarin toplumsal
kokenleri yeniden vurgulanmistir. Ozellikle 1980’lerle birlikte gelismeye baslayan feminist sosyal
hizmet, irk¢ilik karsitt ve c¢ok kalturli sosyal hizmet, baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet,
Marksist sosyal hizmet, yapisal sosyal hizmet gibi elestirel modeller (Akbas, 2015: 14) sayesinde
uygulamada da dénustmler gergeklesmistir. Kimlik siyaseti ve kultrel duyarlilik anlayisi 6zellikle

topluluklarla calisma noktasinda sosyal hizmet uygulamasina buyuk katki saglamigtir.

1980’lerin elestirel distincesi her ne kadar ¢ok degerli olsa da bir yandan da hizla glglenen
neoliberalizm sosyal hizmet uygulamasinin g¢ogunlukla mikroda kalmasina neden olmustur.
Dinyanin her tarafinda uygulamaya konan neoliberal politikalar devletin ekonomi ve refahtaki yerini
azaltir, piyasa ekonomisini hakim kilarken ideolojik olarak da yikselen toplum bilincini bireysele
cekmeye calismistir. Thatcher'in “Toplum diye bir sey yoktur. Birey olarak erkekler ve kadinlar, bir
de aileler vardir’ s6zi bu ideolojiyi cok net agiklamaktadir. Bu zihniyetin sosyal hizmet uygulamasina
kaginilmaz etkisinin klinikle sinirlanma oldugunu gorebiliriz. Eder ki bir toplulukla c¢alisma
yapilacaksa da bunun uygulamasi neoliberalizmle uyumlu gelenekselci ya da katilmci yaklagsimlarla

gercgeklestirilecektir, radikal yaklagimlarla degil (Buringuz, 2021).

Oldukca kisa 6zetlenmeye caligilan dinyadaki makro uygulamanin temel dinamiklerine degindikten
sonra Turkiye’deki sinirli makro uygulama orneklerine bakabiliriz. TUrkiye’de sosyal hizmet disiplini
ve mesleginin resmi tarihi 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitisi’'nin kurulmasiyla baglamis olsa
da elbette kdkenlerini Osmanli dénemine kadar goétirmek mimkindir. Toplulukla ¢galisma temelinde
sayabilecegimiz verem savas dispanserleri ve aile planlamasi girisimleri Osmanli’'ya
tarinlenmektedir. Veremle savas 1940’1 yillarda Genel Mudurlik’'in kurulmasiyla genislemis, acilan
dispanser ve sanatoryumlarla hastalikla miicadele edilirken sosyoekonomik gugliklerle micadele
edebilmek i¢in sosyal yardim komiteleri kurulmustur (Gen¢ Kuzuca vd., 2019). Nifus sorunlarina
yonelik ekonomik, toplumsal, siyasal, demografik ve diger ortak toplumsal hedeflere ulasiimasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanan tedbir ve programlari kapsayan nifus politikalari ise
Osmanlrnin son déneminden baglayarak ginimuze kadar degisiklikler gostererek devam etmistir
(Kayacan, 2022). Batr'daki yerlesim evleri hareketine benzeyen Turkiye'deki ilk 6rnek 1932 yilinda
acilip toplum merkezi seklinde isleyen Halkevleridir. Halkevlerinin kurulusu dénemin tek partisi
onculiginde oldugu igin sivil érgitlenmeyle kurulan yerlesim evleriyle bu noktada benzerlik
gostermemektedir. Kurulusundan itibaren pek ¢ok ilde agiimasi, egitim ve kultur egitimlerini icermesi,
herkesin buralara katihm saglayabilmesi ve ulu devletin “vatandas” yetistirmesindeki rolt agisindan

ise yerlesim evleriyle benzerligini kurabiliriz. Toplum merkezlerine baska dérnekler olarak Cok Amach
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Toplum Merkezleri, Tiurk Kizilay’i tarafindan ydritilen toplum merkezleri projesi, SHCEK'in
kapatiimasiyla Bakanliga baglanip adi degisen Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM), belediyelerin
kurdugu toplum merkezleri gdsterilebilir (Buz ve Ayyildiz, 2019). Ozellikle kent ve gégiin ortaya
cikardigi sorunlarla basa ¢ikmak icin yerel ve merkezi micadele eden toplum merkezlerinde
Tarlabas! Toplum Merkezi ise hala devam eden c¢alismalariyla toplulukla galismanin guzel bir
ornegdini sunmaktadir (Biehl, 2019). Eskisehir'de zihinsel engelli ¢ocuklar i¢in kurulan rekreasyon
parki askeriye, Universite, yerel yénetim, yerel firmalarin is birligiyle gerceklestiriien topluluk
organizasyonun bir baska érnegidir (Celen Oztiirk, 2010). SHM biinyesinde yer alan Aile Sosyal
Destek Programr’nin, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyacglarinin tespiti,
ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerinin planlanmasi ve uygulanmasini amaglayan
yapisiyla bir makro uygulama 0Ornedi olarak basladigi fakat uygulama sirasinda eftkililiginin
sorgulandigi dile getirilmistir (Blrlingtz, 2021).

Diger bolime gegmeden 6nce su vakte kadar deginilen farkli 6rnekler Gzerinden makro uygulamanin
genel bir tanimini yapmak uygun olacaktir. Makro uygulama topluluk organizasyonu, kurum/program
yénetimi, politika uygulamasiyla ilgili bilgi ve beceriyi kapsar. Topluluklarla sosyal hizmet
uygulamasi, sosyal g¢evre icerisindeki sosyal problemlere dikkat ¢cekerek mahalli ve topluluk
degisimini planlamayi ve organize etmeyi icerir (Austin vd., 2005). Makro uygulamanin yontemleri
arasinda sosyal planlama, sosyal politika gelistrme, sosyal eylem, sosyal hizmet
organizasyonlarinin idaresi ve yoénetimini sayabiliriz ve bunlarin hepsi sosyoloji, siyasal bilimler,
ekonomi ve yoOnetim bilgisi gerektirmektedir. Uygulamayi gergeklegtirirken mevcut Dbilgileri
miracaatgl katilimini maksimize etmek, topluluk degisimi ve sosyal gelisme igin sosyal planlama
yapmak, program gelistirmek, politik analizler yapmak, yonetim ve idare, butceleme yapmak gibi pek

¢ok uygulama becerisiyle harmanlamak gerekmektedir (Androff & McPherson, 2014).
MiKRO-MAKRO BOLUNMESI

Yukaridaki kisa deginiden de anlasilacagi Gzere belli konjonkttrel durumlar ve sosyal hareketlilikler
sosyal hizmet egitiminin ve kurumsal hizmet veriminin yapisini buylk 6Ol¢lide etkilemistir. Batin
bilimlerin ilerlemesinde oldugu gibi sosyal bilimlerin ilerlemesine de bir kuramin eksik kaldidi yeri
baska bir kuramin elestirmesi ve bu elestiri sayesinde baska bir bakis agisI getirmesi cok degerli
katkilar sunar, boylece bilgiler birikerek ¢ogalir. Paradigma kaymalari da bdyle bir noktaya hizmet
eder. Bu kaymalardaki olasi sikinti, ortaya bir “Ustunlik” micadelesi ¢ikma ihtimalidir. Bir yaklagimin
ya da alanin digerinden daha énemli ya da ¢alisiimaya daha deger oldugu iddiasi beraberinde
ayrismayi da getirmigtir. Halbuki diger alanin artilarini géz ardi edip belli bir alana yogunlagsma
cabasi sosyal hizmette mesleki bir eksiklige neden oluyor. Payne ve Dominelli (Payne, 2012) sosyal
hizmetin dedisen tanimlari cercevesinde sosyal hizmet uygulamasinin ¢ ayri boyutundan
bahsetmistir: bireyci/toplumsal dizen saglama, terapoétik ve 6zgurlestirici/kolektivist/donisimsel.

Bunlarin farkl paradigmalar yaratma potansiyeli oldugunu fakat birbiriyle kiyas kabul etmez
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ayrimlardan ziyade birbirleriyle 6rtiisen ve etkilesim halindeki fikir kiimeleri olarak algilanmasi
gerektigine vurgu yapmiglardir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullari Birligi’nin 2014 yilinda sosyal hizmetin kiresel tanimini revize etmesi de bir
paradigma degisikligi olarak yorumlanmistir (Akbas, 2019). Sosyal kalkinma, sosyal kaynasma,
ortak sorumluluk, cesitlilide saygi, yerel bilgi, insan ve yapi etkilesimi gibi kavramlar yeni tanima
eklenirken sorun ¢b6zme, insan davranigi ve sosyal sistemler teorileri, ¢evreyle etkilesim ve
mudahale gibi kavramlar gikariimistir. Bu degisiklik sosyal hizmette yine yapisal boyutlarin 6n plana
cikarildigr seklinde yorumlanmigtir. Makro uygulamalara gizellemeler yapmak cogunlukla insan
O6zneyi kagirmamiza, mikro uygulamalara saplanip kalmaksa siklikla sosyal degisimin

gerceklesememesine neden oluyor. Peki bu bélinme niye ortaya ¢ikti?

Sosyal hizmette gergeklestirilen dogrudan ve dolayli uygulamanin, birbirinden farkl bilgi ve beceri
gerektirdigi dogru olsa da farkli cephelerde savasan iki taraf gibi kurgulanmasi aradaki béliinmenin
boyutlarini bize gbsteriyor: Sanki Street-fighter oynuyoruz ve sagda “bireylere yardim eden”, solda
“sosyal sistemi gelistiren” savasgilar bulunuyor. Androff ve McPherson (2014), ABD’deki sosyal
hizmet egitiminin mikro ya da makro uygulamadan birini segmeyi gerektirdigini ve bu ayrimin meslegi
uygulama, egitim ve arastirma alanlarinda sinirlandirdigini vurgulamistir. ABD’nin sosyal hizmet
uygulamasi yasasi U¢ uygulama kategorisi tanimlamistir: lisans diizeyinde sosyal hizmet uzmanlari,
yuksek lisans diizeyinde sosyal hizmet uzmanlari ve klinik sosyal hizmet uzmanlari (ASWB, 2018).
Teoride uygulamadaki iki alan da esit derecede 6nemli kabul edilirken gercekte klinik uygulamanin
hikim sdrdagu goériulmektedir. Uygulama literatiri  sosyal hizmet uygulamasinin genelci
temellerinin  kazanilmasi icin mikro, mezo ve makro uygulama becerilerinin ayri sekilde
eklemlenmesini icermektedir. Bu ayrisma insanlarin sorunlarinin yapisal boyutlari entelektiel
seviyede bilindigi halde pek ¢ok kurum ve oralarda galisanlarin bireysel seviyede mudahalelerde

bulunmasi gibi sonuglara neden olmaktadir (Austin vd., 2005).

Finn ve Molloy (2020) mikro-makro ayrismasinin aslinda yanhsg bir dikotomi oldugunu, bu egilimin
klinik alandaki yogunlasmadan kaynaklandigini séylemistir. Oyle ki ABD’deki bir 2011 verisi yiiksek
lisans yapan sosyal hizmet 6grencilerinin yalnizca %8’inin makro alanda uzmanlastigini bizlere
gOsterirken bir bagka calismada sosyal hizmet uzmanlarinin her hafta calistiklari zamanin sadece
%2’sini topluluk organizasyonu ve politik/yasal gelisme igin harcadiklari sonucu ¢ikmistir (Rothman
& Mizrahi, 2014). Klinik alandaki bu baskinlik makro uygulamanin her zaman “lvey gocuk” olarak
goruldugu benzetmesine neden olmustur. Mcbeath (2016) ise makro uygulamanin mikro ve klinigin
tamamlayicisi olarak goérildigunt, egitimde ve uygulamada mikroya vurgunun ¢ok daha fazla
oldugunu dile getirmistir. Kanita dayali sosyal hizmet ve klinik miidahaleye yapilan vurgularin sosyal
adaletsizligin toplumsal ve politik kdkenlerine deginme kaygisini ortadan kaldirdigini distnmektedir.
Apgar’a (2021) gore, meslegin 6grenci sayisini makro odaklanmalara ¢ekmeye yonelik tutarh

c¢abalarini engelleyen yapisal engeller vardir. Topluma karsi sorumlulugu olan sosyal hizmet
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uzmanlari sosyal ve politik eylemle ihtiyacglari saglamali, gelisme icin ¢abalamalidir fakat 50 yildir
literatlirde “sosyal eylem” bulunmasina ragmen uzmanlarin sistem seviyesinde degisikliklerin icinde
¢ok da yer almadiklari goérilmektedir. Aslinda 6grencilerin politika degisikligi yapma ve esitsizligi
kaldirma noktasinda yardimda bulunacak sekilde mezun olduklari ama bunu gergeklestirebilmek icin
gerekli yeteneklerinin sorgulandidi da bir gergektir. Ornegdin marjinalize niifusun haklari igin savasma

fikri ve gbrevi kabul gérurken egitimde bunun uygulamasi yeterince 6gretiimemektedir (Apgar, 2021).

Turkiye 6zelinde de bir iki cimle kurmak istendiginde bu degerlendirmeleri verilerle desteklemek
oldukga zor ¢unkl uzmanlarin uygulama alanlari ve sosyal hizmet egitimi ile ilgili calismalar son
derece az. Lisans egitiminin genelci yapisi ve klinik odakli lisansustu 6grenim programlarinin sadece
iki Universitede olmasi gibi nedenlerle mikro alanda uzmanlagmis bir egitimin olmadigini
soyleyebilsek de uygulamaya baktigimizda birey ve ailelerle ¢alismanin baskin oldugunu gériyoruz.
Turkiye’de yeterli yasal zemin olmamasindan dolayi klinik sosyal hizmet tam kurumsallasamamistir
(Toptas Bocu & Kalayci Kirlioglu, 2019) fakat uygulamalar ¢ok blylk oranda “dogrudan hizmet”
seklinde gergeklestiriimektedir. 160 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir arastirmada (Kaya Kili¢ &
Tekin, 2021) katilimcilarin %78’ hi¢ toplum galismasini yapmadigini belirtmis, bunun nedenlerini de
¢alistigr alanin toplum g¢alismasi yapmaya uygun olmamasi, ¢alisilan birimde toplulukla ¢alisma
yapma olanaklarinin olmamasi, topluluk ¢calismasini tercih etmemek;, is yogunlugu, kendini toplulukla
galisma noktasinda yeterli bulmamak ve lisansta alinan egitimin topluluklarla ¢alisma yapmak igin
yeterli olmamasi seklinde siralamistir. Toplulukla g¢alisma yaptigini belirtenlerin hepsi de egitim

odakli galismalar yapmistir.

Aslinda disaridan bakildiginda alandaki istihdamin neredeyse hepsinin devlet kurumlarinda,
¢ogunlugunun da bakanliklarda gergeklestigi Turkiye'de sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal
doénusum icin daha aktif calisabilecegi dustnulebilir glinkt bitlin bu kurumlar makro déntistimler icin
ilk, en etkin ve karar verici muhataplardir. Peki bunun neden gerceklesmedigine bakarsak karsimiza
kurumlarin dénisimiU engelleyici kendi politikalari ve yapisal igleyisinin yaninda herhangi bir
donusum talebini “muhalefet” olarak algilayip bunu hemen bastirmaya odakh bir yonetim zihniyeti
de cikmaktadir. Kurumsal isleyis bigimi ve “etiketlenme” korkusunun yarattigi risklilik hali uzmanlari
is ortaminda belirlenen sinirlardan g¢ikarak makro calismalar yapmaktan alikoymaktadir (Makro
uygulamada gecerli ittifak ve koalisyonlar olusturmak, yerel liderler belirlemek, topluluk tyelerinin
degisim stratejileri gelistirmelerine yardimci olmak gibi rollerin Turkiye icin oldukgca “radikal’
karsilanacagini tahmin edebiliriz). Yukaridaki bdlimde de deginildigi gibi 80’lerden sonra
toplumsalin pasiflestirildigi bir ortamda alttan gelen taleplerle degil, siyasal iktidarin kararlariyla
sekillenen dénisimler hakim olmustur. Tlrkiye’deki sosyal hizmet politikalarinin ana Ureticisi ve
uygulayicisi olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi ile ilgili son yillardaki adindan tutun yetki
alanlarina, yodnetiminden olusturulan birimlerine kadarki degisimlerin uzmanlar tarafindan

degerlendirilip talep edilen 6neriler gcercevesinde gerceklestigini séylemek oldukga zor.
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Kurumsal baski ya da is kaybetme korkusu gibi nedenlerle sorunlu goérinen noktalara ses
¢lkaramama ya da sistemsel donusumler icin bagslatici gli¢ olamama gibi makro uygulamayi
engelleyici nedenlerin disinda, olmasi gerekenden daha fazla kurumsal aidiyet gelistirmek de
Turkiye 6zelinde ayri bir sorun olarak degerlendirilebilir. Yiksek lisansim sirasinda deneyimledigim
bir olayi, bu duruma gizel bir érnek olusturdugunu disindigim igin burada paylasmay! uygun
gordim. Tezim igin bir kurumdan izin almaya g¢alisirken iletisime gectigim, ABD’de lisansini daha
yeni bitirip gelerek orada galismaya baslamis bir psikolog tezimi incelemis, titizlikle olusturdugum
sorularimin Gzerini ¢izmis ve “bizde bu noktalar sikintili, bizim kurumumuz igin uygun degil” gibi
cumleler kurmustu. Alana katki saglayacak bir sosyal ¢alisma bu sekilde reddedilirken bana disen
de dile getirilen “biz” cimleleriyle insanlarin nasil bu kadar ¢abuk kurumsallasabildiklerine sasirmak
olmustu. Bu “biz’lesmenin olasi olumsuz tarafini sosyal hizmet uzmaninin her zaman miracaatgi
sistemini 6ncelemesi gerekirken bu degeri géz ardi edebilme ihtimali olarak degerlendirmek
muamkin. Calisan hak ve 6zgurliklerine saygl gostermekle ¢alisilan kurumun politikasina uymanin
yarattigi gatisma, oldukga yaygin bir etik sorundur (Apgar, 2021). Bu etik dilemmalar igin bir recete
elbette yoktur fakat hiyerarsik ve blrokratik sistem karsisinda miracaatgiyla birlikte ylrtyen ve
yapisal sorunlara vurgu yapan bir bakis agisina sahip olmak ¢d6zim noktasinda 6nemlidir.

Bahsedilen bu elestirel bakis acgisi da makroyu 6grenerek kazanilabilecektir.

Turkiye’de mikro ve mezo uygulamaya yonelmenin cesaretlendirildigini, makro yonelimin ise
“imkansizlastirildigini” gézlemlemek mimkin. Daha lisanstayken bile gesitli terapi egitimleri almak,
kendini “sertifika dlzeyinde yetkin” kilmak ne kadar destekleniyorsa, bir STK'da yer alip sosyal
eylemliliklerde bulunmak bir o kadar onaylanmaz. Topluluk organizasyonlarina ve politik yasal
gelisime katillan ve muracaatcilari politik eylem igin cesaretlendiren sosyal hizmet uzmani bulmak
dinyada bile oldukg¢a zorken (Apgar, 2021), su vakte kadar saydigimiz pek ¢cok nedenden 6tiri
Turkiye’de bulmak imkansiza yakin. Calisma yasamindaki cekinceler bu durumdayken egitim
alaninda da “duzen bozucu/muhalif” ilan edilmemek icin yapilan otosansurler gunluk hayatin olagan
bir pargas! haline gelmis durumda. Zamaninda bir hocamin “Derslerde Turkiye’deki sorunlardan
bahsediyordum, sikayetler gelmeye basladi, tamam o zaman dedim, bundan sonra Jack ile Adam’in,
Afro-Amerikalilarin sorunlarindan bahsederim” dedigini hi¢ unutmuyorum. Egitim ve uygulamada
karsilasilanlar, diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de bahsedilen ayrismanin mikro yogunlasmayla

ilerlemesinin beklenen bir olgu oldugunu bizlere gésteriyor.

Son olarak s6zU edilen bu mikro-makro ayrismasinin sonuglarinin ne olduguna bakacak olursak
sunlari siralamak mimkdn: Uygulayicilarin kirilgan gruplarin ihtiyaclarini karsilama becerisinde
disus, meslegin glcunun tikenmesi, sosyal hizmet hakkindaki toplum farkindahginin bulanmasi,
¢ogu ogrencinin mikroda uzmanlasmasi ve bunun sonucu makro egitim icin destedin azalmasi.
Uzmanlarin politika degisikliginin ve bu sirecteki kendi rollerinin 6nemini anlamalari, makroya da

odaklanan daha kapsamli bir egitim almalari ve sadece klinik midahalelerin degil sosyal hizmet
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uzmanlarinin sosyal eylemlerinin de incelendigi ¢calismalarin artmasiyla mimkuin olacaktir. Boylece
makroya olan ilgi de artacak, su ana kadar bahsettigimiz orantisizlik, belki de denge noktasina biraz

daha yaklasacaktir (Apgar, 2021).
ORTAK BECERILER

Var olan ayrisma kendisini belki de en ¢ok uygulama becerilerinde gdstermektedir ¢linkii hassas
gruplara temas hata kabul etmemektedir. Mikrocularin makrocularin klinik becerileri konusunda
endisesi oldugu gibi makrocular da klinisyenlerin makro uygulamada yeterlilik gdsterme becerilerine
iliskin endiselidirler (Mcbeath, 2016). Halbuki iki alan icin de ortak becerilerin varligi Gzerinden
ilerlemek bu endiseyi giderebilir. Ortak becerileri Austin ve arkadaslari (2015) soyle siralamisgtir: iligki
kurma (karsilagsma, giiven kurma, is birligi), degerlendirme (birey ve ¢evre arasi etkilesim), yardim
sureclerini tegvik etmek ve degisim stratejilerine dahil olmak (s6zlesme yapma ve degisim slrecini
izleme), miuracaatginin guclendiriimesini tesvik etmede benligin etkili kullanimi, empati ve kiiltirel

duyarlihdin kullanimi.
Topluluk Merkezli Klinik Uygulama

Bu noktada mikro ve makronun o uzlagsmaz denen yapilarinin bir araya geldigi bir uygulama 6rnegini
vermek yerinde olacaktir. ABD’de bir okul yonetiminin kar amaci gutmeyen, mahalle temelli bir Aile
Hizmeti kurulusundan yardim talep etmesiyle sekillenen érnek verilecek bu uygulama, Topluluk
Merkezli Klinik Uygulama (Community-centered Clinical Practice) olarak adlandiriimistir (Austin vd.,
2005). Bu modelde mikro ile makronun birlikteligini en ¢ok uygulayicilarin esas mikro becerileri ve
makro becerileri ile “ortak beceri” diye tanimlanan mudahale yéntemlerini beraber kullanmalarinda

goriyoruz.

Farkh etnik kimlige sahip 6grencilerin bulundugu okulda 6zellikle Latin kdkenli bazi 6grencilerin
agresif davraniglar sergiledikleri tespit edildikten sonra bu sorunu ¢ézmek adina bir girisimde
bulunuluyor. Normalde %5’lik gibi bir olay ¢ikma oraninda okullar 6grencileri disipline ya da
psikolojik/sosyal hizmetlere ydnlendirerek sorunu ¢ézmeye calisirlar fakat bizim érnegimizde okul
bir Aile Hizmeti kurulusundan yardim alarak 6égrencileri okul icinde desteklemeyi seciyor. Bu
bagdlamda aileler, 6gretmenler, yoneticiler ve ddrencilerle birlikte pek ¢cok uygulama gergeklestiriliyor.
Oncelikle okul ve aileler arasi giivenin yeniden kurulmasi ve burada var olan irksal gerilimin
azaltimasi ortak amaclari cercevesinde Latin Amerikan ebeveyn/6gretmen kuliblyle temasa
gegciliyor. Burada isbirlikgi yardim surecinde “mikro”, anahtar topluluk temsilcileriyle iletisim
noktasinda “makro” ve empati/kultiur duyarl yaklagim sayesinde iligkiler kurulurken de “ortak”
beceriler kullaniliyor. Ardindan o6gretmenlerin aktif katilimi énemli oldugu icin Aile Hizmeti
kurumundan o6gretmenlere ailelerle iletisimi 6gretmek igcin yardim aliniyor, stresli isleri igin
ogretmenlere destek grubu olusturuluyor ve oOgretmenlerin 6grencilerin evlerine giderek dahil

olduklari aile terapileri dizenlenerek buralarda harcadiklari zamanin karsiligini aldiklari bir kaynak
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bulunuyor. Burada destek ve empati gibi mikro beceriler, kaynak bulmak gibi makro beceriler ve
ogretmenleri organize etmek gibi ortak beceriler kullaniliyor. Problem yasayan égrencilerle duygusal
gelisim, 6fke yonetimi, empati egitimi gibi konularda grup ¢alismalari diizenlemek de midahalenin
bir bagka ayagini olusturuyor. Burada yansitma/empati gibi kisilerarasi iliskilerde mikro, segenekleri
degerlendirme ve grup catismalarini ydnetme noktalarinda makro ve grup degisimi icerisinde
bireysel ve kisilerarasi degisimi saglamada ortak beceriler kullaniliyor. Krize miidahale danismanhg,
ebeveyn egitim workshoplari, ruh saghgiyla ilgili sinif sunumlari, 6gretmenlere danismanlk hizmeti
konularinda vaka yonetimi yapilirken ise aile terapisi, krize mudahale, egitim hizmetlerini organize
etme gibi uygulayicilar tarafindan kullanilan pek cok beceri karsimiza cikiyor. Odak grup
calismalariyla agresif olaylardaki ve verilen cezalardaki azalma, égrencilerin notlarindaki yikselme,
ofkeyi yonetme ve empati kurma konusunda 6grencilerin yeteneklerini ilerlemesi, aile katiliminin
yukselmesi gibi boyutlarin élglilebilmesi de midahalenin son basamagini olusturuyor. Bu dlgim
arastirma ve degerlendirme becerilerinin kullanimiyla gergeklestiriliyor. Butin bu dogrudan hizmet
midahalelerinin yanina ebeveyn danisma konseyi olusturulmasi, okul gelistirme projelerine yerel
isyerlerinin katihmini saglamak igin is danisma konseyi olusturulmasi ve o6gretmen sorunlari
hakkinda sendikalarla is birligine gidilmesi gibi topluluk olusturma ¢abalari da eklenmelidir (Austin
vd., 2005).

Ogrencilerle gerceklestirilen miidahale bazi gocuklarin bireysel ilgiye ihtiyaci oldugu gercegini géz
ard1 etmedig@i gibi okul toplulugunun tim kesimlerin sorunlari birlikte ele almalari ve ortak ¢éziimler
bulmalari icin guglendirilmeleri gerektigini de vurgular. Topluluk merkezli klinik uygulamayi basarili
bir sekilde gergeklestirecek bir ekip, sosyal sorunlarin hem toplum hem de bireyler zerinde

odaklanmayi gerektirdigi anlayisini paylasan personel ve miracaatgilardan olusur.
Grup Calismalari

Bu noktada hem ortak becerilerin kullanimina hem de Kkisisel olani politik hale getirebilme
potansiyeline dikkat ¢ekilen grup galismalarina birka¢ érnek verilecektir. Grup Uyeleri deneyimleri
onaylandik¢ca ve normallestikge, grup slrecinde birbirlerine destek oldukga ve “ayni gemide”
olduklarini goérdikleri kisiler tarafindan kabul edildiklerini ve anlasildiklarini gérdikge, sosyal
degisimin de yolu aciimaktadir (Knight & Gitterman, 2018). Kirilgan gruplar sosyo-ekonomik
bariyerlerin yarattigi deneyimlerinden dolayl ¢odunlukla caresizlik hissederler, ne yaparlarsa
yapsinlar -daha énce oldugu gibi- yine basarili olamayacaklarini diisiinirler. izledigim New
Amsterdam (Schulner, 2018-2023) adli dizinin bir béliminde bir evsiz ¢ok ciddi bir rahatsizlig
olmasina ragmen hastaneye gitmiyordu ¢inki daha énce gitmek zorunda kaldig1 6zel hastane ona
6deyemeyecegi bir fatura ¢ikartmisti ve adam bu faturayi 6édeyebilmek igin krediler cekmis, evine
icra gelmis, ardindan da evsiz kalmisti. Bu tepki makalede verilen 6rnekle cok benzedigi icin referans
vermek istedim, ne yaparlarsa yapsinlar hayatta hicbir seyin dizelmeyecegini ve sistemin

kendilerine karsi oldugunu disinen insanlara grup calismalari nasil yardim edebilir? Grup
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calismalari kolektif bir gli¢ olusturup bunu eyleme doénusturebilir fakat bunu yapmadan 6énce grup
Uyelerinin glgsuzIUk hislerinin altinda yatan ¢ekirdek inanglar, hayal kirikliklari, suphecilikleri ve
ofkeleri bilinmelidir. Bulunduklari sosyal grup nedeniyle Gyeler belli dezavantajlara sahip olabilirler
ya da grup surecinde &fkelerini sosyal hizmet uzmanina yénlendirebilirler, icinde bulunduklar durum
konusunda onlari yargilayip yargilamadigiyla ilgili sosyal hizmet uzmanini test edebilirler (Knight &
Gitterman, 2018). Yuksek lisans tezimde ¢ocuk mahpuslarla grup ¢alismasi yapmigtim ve bir kiz
tartisma yasadigi gardiyanin onu yargilamasi tzerine “Bana diyor ki hakimler bize ¢ok az ceza
veriyorlarmig, o olsaymis 6mur boyu hapis verirmis. Sen kimsin ki ya, kimsin ki beni sugumla
yargihyorsun, beni annem bile sugumla yargilamiyor!” demigti. Buradaki hassasiyetlerin ve
dinamiklerin farkinda olup ¢alismayi devam ettirmek empati ve iligki kurucu becerileri gerektirdigi gibi
kulturel yeterlilik ve sosyal hizmet uzmaninin kendi ayricalikli pozisyonunu degerlendirip bunun grup
tyelerini nasil etkileyebileceginin dederlendirmesini yapabilmek gibi toplumsal kdkenli becerileri de
gerektirmektedir. Kdltirel yetkinligin getirdigi farkindalik bazi durumlarda uygulayicilarin sire¢
icerisinde hisrana ugramalarinin 6nine gegcememektedir. Afro-Amerikan, madde kullanim ve sug¢
gecmisi bulunan gruplar icin gergeklestirilen bir istihdam ve konut programi kapsamindaki bir grup
calismasinda sosyal hizmet uzmaninin deneyimleri bu duruma bir 6érnek teskil edebilir. Muracaatg!
grubun glgsuzlikleri ve eski hikimli ¢alistirma konusunda isverenlerin isteksizligi birlestiginde bu
durum grup Qyeleri icin motivasyon eksiligi yaratmis ve uygulayiciyr umutsuziuga suruklemigtir.
Fakat bu noktada uygulayici pes etmeyip Uyeleri eyleme gegcmek icin motive etmis, bunu yaparken
de kendi zorluklarinin sosyopolitik baglamini anlamalarini saglamaya calismistir. Uyelerin altta yatan
benzerliklerini tanimasina ve elegtirel farkindaligin yukselmesiyle muracaatgilarin  kendilerini
suglamalarindan azade etmesine yardimci olmustur. Ortak zorluklar kolektif eyleme yol gdsterebilir
ve bireyler kisisel zorluklarinin altindaki ortak baski, ayrimcilik, sinirlanmis firsatlar deneyimini
evrensel perspektifle gorebilirler (Knight & Gitterman, 2018). Bu 6rneklerden de goriliyor ki grup
calismalari yarutirken de hem mikro hem makro becerilerden yararlanmak bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak beceriler ele alinan sorunlarin bir boyutunun eksik kalmamasini,
eksiklik nedeniyle gelebilecek elestirileri savurarak bitlncul ¢ézimu sagliyor. Topluluk merkezli
klinik uygulama gibi 6rnekler sosyal hizmetin gevresi icerisinde birey prensibini en dogdru sekilde

uygulamayi sagladidi icin de onu diger uygulamalara gore guclu kiliyor.
iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Makalenin &Oneriler éncesi bu bolimU mikro ve makronun birlestigi dinyadan iyi uygulama
orneklerine ayriimigtir. Bdylece birlikteligin imkansiz olmadigi, bu birlikteligin gugli yanlarini
gOrebildigimiz ve yarattigi imkanlari kavradigimiz boyutlari vurgulanmak istenmistir. Her biri sosyal
hizmetin temel midahale alanlari olan ve elbette ¢ok cgesitli uygulamalar iceren kadina yénelik

siddet, saglik, egitim ve insan haklari alanlarina érneklerle kisaca deginilecektir.

Kadina Yonelik Siddet

179



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Sayi 1, Ocak 2025; s. 169-190

Kadina yonelik siddet sosyal hizmetin mikro ve makro uygulamasinin birlestigi 5nemli bir alan olarak
karsimiza cikiyor. Feminizmin 1960’larin sonundaki “kisisel olan politiktir’ slogani tam da bu
bahsettigimiz “bir aradaliga” yapilan bir vurgudur. Uzun yillar boyunca 6zel alan-kamusal alan ayrimi
yapilarak kadinlarin yasadidi sorunlar 6zel alana itilmis ve bunlarin ¢ézimunin toplumsal bir
mudahaleyi gerektirmedigi sdylenmistir. Kadin haklari micadelesi bireysel sorunlar oldugu iddia
edilen seylerin altinda yatan politik sebeplere dikkat ¢cekmis ve kamusal-0zel alan ayrismasini
tartismaya acarak sorunlarin butincul degerlendiriimesi gerektigini sOylemistir. Kadina yonelik
siddetin ataerki ve kapitalizmin is birli§i sayesinde bitin dinyada ne kadar yaygin bir sorun
oldugunu biliyoruz ve bu kiresel sorunun ¢6zimU de elbette ¢ok boyutlu makro dénidstimlerle
gerceklesecek. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi igin gergeklestiriliecek ekonomik, siyasi,
egitimsel, kltirel alandaki midahalelerden tutun yasal diizenlemelere kadar ¢ok genis bir toplumsal
alani kapsayan bu miuicadele, sosyal hizmet noktasinda sadece makro midahaleleri igermiyor.
Siddete maruz kalmis kadinlara ve faillere yonelik 6nemli bir klinik ayak da s6z konusu. Hane i¢inde
gerceklesen siddetin ne kaynagi sadece kigilerin bireysel 6zellikleridir ne de ¢6zUmU sadece makro
miidahalelerle gerceklesebilir. istanbul Sézlesmesi, taraf devletlere toplumdaki siddeti mesrulastiran
Onyargilari, 6rf ve adetleri, davranis kaliplarini degistirmek icin 6énlem alma, siddet konusunda
farkindahgi arttirma, kadin erkek esitligi ve siddet karsithigini kapsayan egitim degisikliklerini
gergeklestirme, uzmanlarini toplumsal cinsiyete duyarli sekilde egitme gibi makro konularda
sorumluluklar ytklemistir. Ayrica taraf devletler failleri egitmeyi hedefleyen, magdurlara yoénelik
uzman destek hizmetleri sunan énleyici miidahale ve tedavi programlari gelistirmekle de yukimlu
kihnmistir (istanbul Sézlesmesi, 2011). Tam da burada birbirinden bagimsiz iki miidahale alanina
degil bir birliktelige vurgu yapiyoruz. Ornegin kadinlara sunulacak psikolojik hizmette toplumsal
cinsiyetlendiriimis bir bakis acisinin kullaniimasi gerektigini soéyliyoruz. ABD’de aile i¢i siddet
magduru kadinlara psikoterapoétik hizmet veren klinik sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir
arastirmada kadinlarla c¢alisilirken  psikoterapinin  yontemlerinin  kullanildigi  fakat bu
gercgeklestirilirken tani koymadan kaginildigi vurgulanmistir (Hahn & Scanlon, 2016). Zaten siddet
gordukleri erkekler tarafindan sorunun kendilerinde olduguna dair maniptlasyona ugrayan kadinlara
psikolojik bir teshis koymak etiketlenmelerine neden olmakta, dava sireclerini de negatif
etkileyebilmektedir. Bu sebeple klinik sosyal hizmet uzmanlari semptomlara ve davraniglara
odaklandiklarini séylemiglerdir. Bakim saglama ve sosyal hareketlilik igcinde yer alma misyonlarinin
birlestigi bu sosyal hizmet uzmanlari ¢aligirken psikolojik i¢gériler ve siyasal farkindaliklariyla
beraber yol almaktadir (Hahn & Scanlon, 2016).

Fail erkeklerle yapilan davranis degisikligi 6ngoéren grup calismalari da benzer bir farkindaligi
barindirmaktadir. Aile i¢i siddetle miicadele icin gelistiriimis modeller basit 6fke kontrolli ya da iletisim
becerisi gelistirme amagh grup calismalari degildir. Ornegin 27 hafta siiren Duluth Modeli ve 40
oturum suren EMERGE modelinde siddet erkegin durttsel degil bilingli, kadina huikmetme hakkini

kendinde gorerek gerceklestirdigi bir davranis olarak ele alinir. Bu ataerkil bakis agisi merkeze
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alinarak erkeklerin uyguladiklari davranigin  sorumlulugunu Ustlenmeleri ve kadinlarin
badimsizliklarina ve haklarina saygi duymayi égrenmeleri amaclanir (Emerge, 2020; The Duluth
Model, 2017). Bu orneklerde toplumsal cinsiyet duyarli bakis acisinin midahaleyi de

bicimlendirdigini gériyoruz.
Saglik Alani

Cagdas saglik anlayisi sadece hastalari tedavi etmeyi degil 6nleme ve rehabilitasyon ¢alismalarini
da icerecek sekilde genislemis ve saglik hizmetlerinin sunumu bireysel midahaleden halk saghgi
uygulamalarina kadar cesitlenmistir. Ornegin ruh saghg alaninda ©nceleri kisilerin sadece
hastanelerde tutularak tedavi edildigi kurumsal temelli bir yaklagim varken 1960’larda hastalarin
topluma entegre olarak iyilesmesinin hedeflendigi toplum temelli bir yaklasima gecilmistir (Alatas
vd., 2009). Yine 1960’larda engelli haklari hareketi sayesinde engellilerin kurumlara kapatildigi, tibbi
indirgemeci anlayigin ayrimci, damgalayici ve dislayici uygulamalarina karsi c¢ikilarak yasanan
sorunlarin kaynaginin aktorlerin bedeninde degil, toplumsal ve kiltirel yapida aranmasi gerektigi
savunulmustur (Kaldik, 2022).

Saglik alaninda bireylere sunulan hizmetler, sosyal hizmet alaninda ¢ok sinirli olarak sadece tibbi
hizmet sunmak noktasinda kalir. Bu sebeple 6rnegin hastanelerdeki sosyal hizmet uzmanlari
neredeyse her zaman bir vaka ydneticisi rolinde ¢alisarak medikal hizmetlerle sosyal hizmetler arasi
baglantiyi saglarlar. Ya da bir kamu hizmeti alaninda c¢alisan bir sosyal hizmet uzmani
mduracaatgilarin medikal ihtiyaglarinin her zaman farkindadir. ABD’de uygulamaya konan Project

Bridge ve Mississippi Delta deneyimi saglik alanindaki bu birliktelige iki farkh 6rnek olusturmaktadir.

Project Bridge, HIV-Pozitif eski mahpuslarin sosyal stabilizasyonu sayesinde saglik hizmetlerinin
devamliligini saglamayi temel hedefi olarak belirlemis, federal fonlu bir projedir (Rich vd., 2001).
Hastane, hapishane ve Universite is birligiyle yuritilen projede hapishaneden saliverilen HIV-Pozitif
eski mahpuslarin 18 ay boyunca saglik ve sosyal hizmetlerden yararlanma durumlarinin takibi
yapilmistir. Ayni klinikte calisan doktorlar ve sosyal hizmet uzmanlarinin ig birligi temelinde ilerleyen
projede Oncelikle hapishanede gerceklestirilen HIV taramasinda pozitif ¢ikmig, saliveriime
asamasindaki mahpuslar hapishane doktorlari veya hemsireler tarafindan proje hakkinda
bilgilendirilir. YUksek lisans mezunu bir vaka ydneticisi sosyal hizmet uzmani mahpuslarla tanismaya
gelir ve gondllid katihm sadlandiinda mahpuslarin psikososyal gegmisleri alinir, ihtiyaglari
degerlendirilir ve hastane onayli bir saliverilme plani olusturulur. Saliverilme dncesinde ekibin diger
uyesi olan, eski mahpuslara somut hizmetler almada yardimci olacak sosyal yardim gorevlisiyle
tanisilir. Béylece miiracaatgiya destekleyici hizmetlerin sunuldugu 18 aylik siire¢ baslamis olur. ilk
topluluk temasinin gergeklestigi toplantilarda eski mahpuslara ihtiyaglarina gére (ruh hastaliklarina
sevk, madde kullanimi tedavisi, HIV ve diger saglik sorunlariyla ilgili kontroller,

barinma/beslenme/calisma yardimlari ve topluluk programlari vb.) yoénlendirmelerde bulunulur,
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periyodik olarak tedavi planinin degerlendirildigi vaka konferanslari yapilir. Eski mahpuslara
randevulara gitmeleri icin hem ulasim yardimi yapilir hem de vaka yoneticisi onlara eslik eder ki
hasta/hizmet saglayan iletisimi guiglensin (deneyimlerinden dolayi eski mahpuslar topluluk hizmeti
saglayicilarinin kendilerine hizmet verme noktasinda ¢ogunlukla isteksiz olduklarini disinmektedir
ve bu durum bir giiven sorunu yaratmaktadir fakat hizmet aliminda sureklilik saglandiginda bu sorun
¢6zUlmustar). Bu projenin sonunda anlasiimistir ki toplumun en dezavantajli kesimleri bile saghkh
kalmak istemektedir ve uygun destek verildiginde eski mahpuslar HIV statllerini Gnemsemekte,
saglhk sistemi icerisinde kalmaktadirlar. Uygun bir vaka yonetimiyle hem dezavantajli gruplara
bireysel duzeyde midahale edilebilir, hem de kamu sagligi noktasinda istikrar saglanabilir (Rich vd.,
2001).

Temeli 1950’lerde Giiney Afrika’da atilan, 1960’larin ortasinda ise ABD’de uygulanmaya bagslayan
“community-oriented primary care-COPC” (topluluk odakl birincil bakim), bir saglik ve topluluk
gelistirme modelidir ve farkli miidahale alanlarinin birlikteligine dair bir bagka 6érnek olarak karsimiza
cikar (Geiger, 2002). 60’lardaki yoksullukla savas ve gelisen sivil haklar hareketi, Mississippi
Delta’da bir COPC uygulanmasi olarak toplum saglik merkezi kurulmasina énayak olmustur. Saglk
sorunlarinin degerlendiriimesinde toplum organizasyonuna ve saglik personelleri ile yerel halkin
katilimina énem verilerek Delta’nin dar gelirli siyahi yerlesimcileri icin barinma, su kaynaklari,
sanitasyon mudahalelerinden c¢ocukluk zenginlestirme ya da izole yaslilar igcin rekreasyon
programlarina kadar pek ¢ok uygulama gergeklestiriimistir. Siyahilerin yararlanmasi igin Mortgage
kredisi saglanmis ve kiralanan binalar sabahlari saglik merkezi, aksamlari toplum merkezi olarak
kullaniimistir. Bélgeye ulasim olmadidi i¢in otobls sistemi kurulmasi i¢in eyleme gegilmis ve toplu
ulasim saglanmistir. Siyahi toplulugu gérmezden gelebilen federal ve devlet acenteleriyle temas igin
yari zamanli avukat gorevlendirilmistir. Merkezin kendi buitcesi ve federal yonetimin katkisiyla yemek
programi baslatiimis, yerel halkin kurdugu sebze ciftligi aktif hale getirilmistir. Yoksul kirsal azinhk
topluluklarinin Gyelerini devlet kurumlari, hayirsever vakiflar, Universiteler ve meslek okullari gibi
geleneksel destek kaynaklari hakkinda bilgi veya yardimdan mahrum birakan tecridin sona
erdiriimesi amaciyla saglik merkezinin Universite, tip okulu, c¢esitli vakif ve kurumlarla bagi
saglanmistir. Bu kurumlardan internler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, halk saghgr uzmanlari
konuk edilmis, aksam egitimlerinde yerel halk egitilmis ve aralarindan hemsire rol modelleri, merkez
yoneticileri c¢cikmigtir. Bu egitimler sayesinde sosyal degisimi hizlandiracak sosyal kapital
gelistiriimesi hedeflenmistir. Klinik boyuttaki bu gtclendirme, toplumda ¢ogunlukla patolojik olarak
tanimlanan yoksul kesimin aslinda fazlasiyla zeki yaratici olabilecegini bizlere gdstermektedir. Delta
deneyimi ayni zamanda saglik hizmetlerinde sosyal, ekonomik ve cevresel faktérlerin etkisinin ne
kadar belirleyici oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Toplumdan onay alan ve hizmet ettigi topluluklara
o6nem veren saglik hizmetleri, toplum gelisimi ve bunun yol a¢tidi sosyal degisim yoluyla hastaliklarin

temel nedenlerine saldirma kapasitesine sahip olmaktadir (Geiger, 2002). Bu 6&rneklerde
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Universiteler ve hastanelerin is birligi 6ne ¢ikmakta, etkili midahaleler icin ortak ¢alismanin dnemi

anlasiimaktadir.

Bir iyi uygulama o6rnegi olarak sayilmasa da iki alanin birlikteli§ine bir gerceve cizen Elestirel
Doénusturict Potansiyel Gelisme’yi (Critical Transformative Potential Development-CTPD) saglik
basliginda vermek istedim. CTPD kigi ve gruplarin travma bilgisinden yola ¢ikar ve iyilesme merkezli
bir yaklasim benimseyerek elestirel klinik sosyal hizmet uygulamasina katkida bulunur (Jemal,
2022). “Molekilden makroya” seklinde tanimlanan bu degerlendirme asamasi bilinci eyleme
dénlstirmede kullanilir. Ornegin ruh saghigi bozukluklarinin irkgilik gibi makro bir kavramla bagini
kurarak degerlendirmeyi bu sekilde yapmada yardimci olur. Sosyal adalet, biyopsikososyal model
ve gevresi icerisinde birey yaklasimina bagliligiyla sosyal hizmet, akil saghginin (biyo) irkciliktan
(sosyal) kaynaklanan travmadan (psiko) nasil etkilendigini elestirel olarak degerlendirebilmek icin
benzeri olmayan bir pozisyonda goéruiliir. Bu ¢ok dizeyli degerlendirme klinik sosyal hizmet uzmanini
iIrksal saglik esitsizlikleriyle mucadele ederken yeni stratejiler gelistirme konusunda gulglendirir.
CTPD’nin klinik uygulamayla elestirel sosyal hizmet arasinda felsefi ve teorik bir kdpri goérevi
gormesi varil analojisiyle anlatiimistir. Bir varilde onlarca yenge¢ vardir ve dipteki yengecler
digerlerini de dibe ¢ekerek varilden ¢cikmalarini engellemektedir. “Ben basari ya da 6zgurlige sahip
olamiyorsam sen de olma” zihniyetinin benzetmesi olarak kullanilan bu durum CTPD cgercevesi
kullanildiginda baska bir yerden kurgulanir. Oncelikle yengeglerin neden varilde oldugu sorgulanir
¢unkU yengecler varilde yasayamazlar. Bu bakis agisiyla midahalenin odak noktasi marjinalize
edilen insanlarin davraniglarindan daha genis bir bakis agisina cekilir. Boylece “varil” benzetmesiyle
anlatilmak istenen baskici gergekliklere uyum saglama ya da onlarla basa ¢ikmada yardimci olma
gibi miidahalelerin 6tesine gegilir. Ornegimizde klinik uygulamanin makro bakisin verdigi katkiyla

zenginlesme potansiyeline sahip oldugunu gorebiliriz.
Egitim Alani

Egitim kurumlarinin mevcut sisteme uyumlu bireyler yetistirme amaci ve hiyerarsik yapisi 1960’larla
beraber sorgulanmaya baglamigtir. Freire’nin 1968 yilinda yazdigi “Ezilenlerin Pedagojisi” kitabiyla
oncusl oldugu elestirel pedagoji akimi egitim faaliyetlerinde diyalog karsiti tek yanh bir zorlama
oldugunu, bunun da dgrencilerin 6zgurlukten korkmalarina yol actidini iddia eder ve dgrencilere
dayatilmayan, onlarla diyalog iginde olusturulan bir pedagoji modelini énerir (Glzel & Avci, 2024).
Bu akimin &grencileri ve ihtiyaclarini merkeze alan, onlari guglendiren, gelisimlerini destekleyen,
bireyi gevresi icinde ele alan, ihtiya¢c duyulan kaynaklari hayatin her noktasina yaymaya calisan
batincul ve multi-disipliner okul sosyal hizmetinin temelini olusturdugu soéylenebilir (Gencer &
Kelebek, 2015). Egitim alanina batincul bir bakis acgisi ¢agrisi farkli uygulamalari da beraberinde
getirmistir. Topluluk gelisiminin klinik stratejilerle birlestigi bir model olan “Aileler ve Okullar Birlikte”

(Families and Schools Together-FAST), egitim alaninda verebilecegimiz bir 6rnektir.
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Duslk gelirli, stresli, izole aileleri geleneksel ruh saglhigi hizmetleriyle bulusturmanin ¢cogunlukla
basarisizlikla sonuglandigi gercegi ve ilkokulda zorluk yasamanin 6grencilerin ergenlikte madde
kullanimi, ergen gebelidi, siddet, okulu birakma gibi problemlerle kargilasma riskini arttirdidi bilgisi,
ABD’de yeni bir uygulamanin kapisini agmigtir (McDonald vd., 1997). Aile ve okulun bulustugu bir
topluluk organizasyonu olan FAST, ofislerde gercgeklestirilen bireysel terapidense topluluk ¢apl
girisimleri, ¢okaileli grup ve egitimleri dnceleyerek aktif topluluk gelisimi ve terapétik midahale
arasinda kopri goérevi gormektedir. Programin isleyisine baktigimizda oncelikle dgretmenler
tarafindan sosyal ve akademik problemleri olan ilkokul 6grencilerinin belirlendigini, gocuklarin okul,
ev ve topluluklardaki basarisini arttirmak amaciyla aileleri sekiz haftallk FAST ¢emberine davet
etmek igin ev ziyaretleri yapildigini gériiyoruz. Bu noktada aile ve profesyonellerden olusan gonulli
bir takim kuruluyor. Bir aile, okul profesyoneli (shu), ruh saghgi merkezinden bir klinik shu ve madde
kullanimi danigsmanindan olusan takim, bir topluluk organizasyonu 6rnegdi olarak kamu-6zel is
birligiyle ilerliyor, birlikte egitim alan uygulayicilar yerel ihtiyaglara gére programi adapte ediyorlar. 8-
10 ailenin bir araya geldigi grup calismalarinda aile terapisi pratikleri, madde kullanimi énleyici
stratejiler, psikiyatrik teknikler, aile sistemleri teorisi, grup dinamikleri kullaniliyor. Aile-gocuk oyun
terapisi zamaniyla, beraber yemek yeme, sarki sdyleme gibi eglenceli aile etkinlikleriyle ailelerin
kaliteli vakit gegirmesi saglaniyor, iletisim ve duygulari tanimlama egzersizleriyle sosyal beceriler
kazandiriliyor, gcocuklar birbiriyle oynarken aileler de ebeveyn sorunlari, yasam stresleri hakkinda
birbirleriyle sosyal ag gelistirip coziim dnerileri getirerek bir nevi kendine yardim grubu olusturuyorlar.
FAST’lere katihmi arttirmak icin sosyal destek, yemek, ulasim, kres imkani saglanirken aidiyetligi
arttirmak icin grup bitimlerinde ailelere sertifika veriliyor. Mezun olan bu ailelerin kendileri FAST -
works adi verilen aylik aile destek toplantilari dizenlemeye basliyorlar ve icerikleri kendileri
belirleyerek ortak deneyimi olan ailelerin katildidi bir yerel birlige dénuistyorlar. Sertifikali egiticiler
olarak ebeveyn liderligi yaz atdlyesi gibi etkinliklerle potansiyel liderlik becerilerini gelistiren aileler
FAST-works katilimiyla toplulukta 6nculik rolind de Ustlenmeye bagliyorlar. Bu programin nitel-nicel
yontemlerle Olgllen, mikro-mezo ve makro alandaki sonuglarini su sekilde siralamak muimkan:
evden hi¢ ¢ikmayan, hi¢ okula gelmeyen diglanmis aileler etkinliklerin bir pargcasi oluyorlar ve kendi
katilimlari sonucu gocuklarindaki pozitif degisimi gordiikce glcleniyorlar; aile Gyelerinin birbirleriyle,
okul idaresiyle, topluluk kurumlari calisanlariyla beraber ¢calismasi onlari daha aktif kilip gelecekteki
etkinlikler icin de zemin hazirliyor ve yeni amaglar icin glglenen aileler topluluk organizasyonu igin
hazir hale geliyorlar; topluluklardaki dogal liderler ortaya cikariyor; klinik olarak kanitlanmig terapotik
yéntemlerle ¢cocuklara midahale ediliyor; kuruluslar arasi igbirligi tesvik edilerek topluluk hissi inga
ediliyor, uzun zamanl arkadasliklar, destekleyici iligkiler, yerel ortakliklar gelisiyor (Mcdonald vd.,
1997).

Bir yUksek lisans programi Gzerinden iki alanin beraberligini vurgulayarak egitim alanina bir érnek
daha verilebilir. Montana Universitesi sosyal hizmet yiiksek lisans programinda ileri diizey entegre

uygulamasini (advanced integrated practice) benimsemistir (Finn & Molloy, 2020). Bu uygulama su
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Ozellikleri barindirmaktadir: uzmanlarin elestirel 6zdisinim sergilemeleri ve sosyal hizmeti
sekillendiren deger ve varsayimlarin incelenmesi; tarihsel, kilttrel, politik perspektiflerin elestirel
anlayigi ve farklilik/ayricalik ve baskinin etkilesimini gorebilme; dogrudan uygulama becerileri ve
toplulukla galismanin entegrasyonu; arastirma, politik analiz ve savunuculugun bilgi ve becerilerinin
her seviyede uygulanmasi; kiresel ve yerel anlamda katilim, gli¢lendirme ve sosyal adaletin geligimi
icin meslege ve topluluklara énderlik etme. Bu program tasarlanirken yerlesim evleri hareketinden
ornek alinmis ve genelci yaklasimin kisitlamalarina karsi gug, farklilik, esitsizlik sorunsallarina ve
bunlarin bireylerin yasamlarinda, gruplar Uzerinde, kuruluslar ve topluluklar Gzerindeki etkilerine
dikkat ¢ekilmigtir. Programin Montana’da olmasi da ayri bir 6nem tegkil etmektedir ¢liinki yodun
yoksulluk, issizlik, kirsal izolasyon, irk¢ilik gibi pek ¢ok sorunu barindiran yapisiyla Montana,
uzmanlar igin karsilasilan zorluklarin kigtik bir evrenini temsil etmektedir. Eyalet ¢apinda ihtiyag
analizinin yapilmasi ve buralara uygulamaya giden uzmanlarin topluluk kurucular olarak Kklinik
becerilerle donanmis, kuresellesen dinyada kirsal alanin muicadelelerini anlayan ve temel
organizasyonel onderlik bilgisine sahip olmalari hedeflenmigtir. Adalet merkezli yaklagimdan
uzaklasilmasinin elestirisiyle yola ¢ikan bu program meslegin temel de@erlerini kapsayarak kigisel
midahalelerle sosyal sorunlarin ayriimazhgina vurgu yapmistir (Finn & Molloy, 2020). Bu lisansustu
program &grencilerin iki alandan birini se¢gmesini degil, tam tersine iki alana da hakim olmasini
amaclayarak su ana kadar egitimde ayrisma olarak elestirdigimiz bakis agisina bir alternatif

sunmaktadir.
insan Haklar Temelli Uygulamalar

Sosyal hizmet uygulamasinda mikro ve makro eklemlenmesinin bir bagka 6rnedi olarak bireysel
mudahalelerin toplumsal, toplumsal mudahalelerin ise bireysel sonuclarinin olmasi gosterilebilir.
Ornegin Oykiisel Maruz Birakma Terapisi (Narrative Exposure Therapy-NET) bireye odaklanan
terapdtik bir midahaleyken sosyal degisime katkida bulunur, Hakikat ve Uzlagsma Komisyonlari ise
makro dizeyde bir midahaleyken bireylerin iyilesmesine etki eder (Androff & McPherson, 2014). Bu
iki 6rnek de insan haklari bakis agisini benimser ve bireylerin yardim edilme haklari, adaletsiz
sistemlerin de degisime ihtiyaci vardir dusturuyla hareket eder. Sémurgecilik, irk ayrimcihgi, yerel
ve kiresel savaslar gibi pek ¢ok insan haklari ihlalinin yasandidi siireclerin ardindan insan Haklari
Evrensel Bildirgesiyle bu haklara dikkat cekilmis ve ¢calismalar gelistiriimeye baslanmistir. Yasanilan
sureclerin bitincll bakis acisi olmaksizin ele alinamayacagina dair farkindalikla muidahaleler

olusturulmaktadir.

NET, kitlesel siddet, iskencenin oldugu, milteci kamplari ya da ¢atisma sonrasi bdlgeler gibi yerlerde
travma yasamis bireylere uygulanabilecek bir ydntemdir. Pargalanmig travmatik anilarin dayaniklilik
ve hayatta kalmay! vurgulayan tutarli bir anlatiya dénustiriimesinin amaclandigi bu yéntemde
bireylerin biitiin hayatlari yazilir ve bir ritiiel olarak bu yazi bitiin taniklar tarafindan imzalanir. Oykii

yaziminda Kigi kaybettigi itibari geri kazanmaya c¢alisir ve sesinin baskalar tarafindan duyulmasi
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sayesinde bireysel ¢apta iyilesmeye baslarken bu tanikhgin kendisi de islenen sugun kaniti olur ve
adaletin islemesine katkida bulunur. Anlatilan 6ykiler birer s6zlU tarih-toplumsal bellek calismasi
olarak topluluklarin tarihinin belgesellestiriimesine, tanikliklarinin yayinlanmasina araci olur. NET
midahalesini gergeklestirirken mikro ve makro becerilerin bir arada olmasi gerekmektedir. Ornegin
Ruanda Soykirimi dkslzleriyle ¢alisirken tani, travmayla ¢alisma, iskence semptomlarini bilme,
ihtiyaclarin tanimlanmasi gibi terapétik becerilerle, travmanin baglamiyla ilgili tarihsel ve politik
bilgiye sahip olma, Ruanda’daki insan haklari sartlarini degerlendirebilme gibi makro beceriler
birlikte kullanilir (Androff & McPherson, 2014).

Ozellikle silahli gatisma sonrasi baris dénemlerinde kurulan Hakikat ve Uzlasma Komisyonlari bu
birlikteligin bir bagka 6rnegidir. Bu komisyonlar kitlesel insan hakki ihlallerine ydénelik magdur, fail ve
toplumla istisare/diyalogu tesvik i¢in halka agik forumlarin diizenlendigi; siyasi kurumlara, STK’lara,
makro dizey aktorlere yonelik tavsiyelerin verildigi ve bu tavsiyelerin kurumsal ve politik reformda
lobicilik icin kullanilabildigi bir makro midahale 6zelligi tasir. Komisyonlar basarili oldugunda sivil
toplumu, sosyal islevselligi ve sosyal hizmetlerden yararlanmayi gug¢lendirmek, cogulculuga katki
saglamak, farklihda tolerans arttirmak, ileriki hak ihlallerini dnlemek, seslerini ylkseltebilen
madgdurlarin kendi kaderini tayin hakkini saglamak, ¢atisma ¢6zimda igin yeni normlar olusturmak
gibi sosyal hizmet acisindan ¢ok 6nemli kazanimlar saglanmaktadir. Batin bu kazanimlarin
gergeklesebilmesi icin mudahale asamasinda topluluk ihtiyaclari degerlendirmesi yapabilme,
toplulugun gugcli yanlarini bulma, pazarlik yapabilme, topluluk organizasyonu (komisyon se¢gme,
halk forumu planlama, topluluk egitimi, farkindalik kampanyalari vb.) olusturabilme gibi makro
becerilerin yaninda; saygl gdsterme, glven gelistirme, motivasyonel gérisme yapma, magdurlari
travma anlatimi risklerine hazirlama, empatik dinleme, onaylama, kabullenme, yas tutma ve
sonlandirma gibi konularda yardimci olma, affetme surecini kolaylastirma gibi pek c¢ok mikro

becerinin de kullaniimasi gerekmektedir (Androff & McPherson, 2014).
SONUG VE ONERILER

Calismada oncelikle makro sosyal hizmet uygulamasinin yerlesim evleri hareketiyle baglayan
ABD’deki gelisiminden, ardindan dunyadaki konjonkturel durum ve sosyal bilimlerdeki tartigsmalarla
sekillenen yapisindan bahsedilmistir. Sinirli sayida da olsa Turkiye’de makro uygulama sayilabilecek
ornekler verilmistir. Sosyal hizmet egitimi ve uygulamasindaki mikro-makro ayrismasinin tartismasi
yapiimig, mikro ve makro uygulama becerilerinin ortakligina yapilan vurguyla beraber iyi uygulama
orneklerine gecilmistir. Kadina yoOnelik gsiddetten saglik alanina, egditimden insan haklari
uygulamalarina mikro-makro beraberliginin 6rnekleri sunulmustur. Son olarak ayrimi kirmak adina

bazi 6neriler getirilerek ¢calisma sonlandirilacaktir.

Mcbeath (2016) makro uygulamanin yeniden tahayyull icin oncelikle makro uygulamaya talebi
canlandiracak digsal stratejiler dnerir. Bunlar savunuculuk aglarinin gelistiriimesi, kurulug-tniversite

makro uygulama ortakhgini ilerletmek, meslekler arasi ve disiplinler arasi kesfi desteklemek, ag
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olusturma ve savunma noktalarinda teknolojiyi kullanma, hak temelli gercevelerin kullaniimasi
seklinde siralanmistir. igsel stratejiler olaraksa mikro ve makro uygulama arasindaki bagin
guclendirilmesi, uzmanlarin sosyal ihtiyaclara cevap verebilirligini gelistirmek icin ¢gevresel analizler
yapmasl, teoriyle ve kanitla guglendiriimis makro uygulamayi gelistirmek, uygulamada insan
haklarini merkeze almak belirtiimistir. Bu prensipler egitim ve uygulamada her zaman akilda

bulundurulmalidir.

Universiteler ve topluluklarin birlikteligini gelistirmek igin topluluk merkezlerinin aciimasi bir éneri
olarak sunulabilir. Ozellikle hemsirelik, kamu saghg: ve tip okullarinda pek cok topluluk calismasi
yapilmaktadir. Saglik alaninda da deginildigi Gzere, Universite ve topluluklarin is birligi toplulugun
ihtiyaclarinin ve gugld yonlerinin degerlendirildigi arastirmalar gerceklestirebilir. Eylem temelli
arastirma sosyal politikayi bilgilendirip modifiye edebilir, birey ve toplulugun iyilik halini geligtirebilir.
Universitelerin olusturdugu topluluk merkezleri klinik uygulamalarla makro miidahalelerin birlestigi
yerler olarak hem 6grencilere hem egiticilere uygulama deneyimi kazandirabilir (Knight & Gitterman,
2018). Turkiye’'de universiteler belli girisimleri projeler sayesinde baslatabilmekte, sosyal sorunlara
bu olusturulan projelerle midahale edebilmektedir. Sosyal dénlisimu saglamak igin sadece
“projecilik” kisminda kalinmamalidir. Projelerin bir ara¢ olarak kullaniimasi gerektigi, projelerin

ciktilarinin surekliligi sayesinde makro donustimlerin gerceklesebilecedi unutulmamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin daha lisans egitiminden itibaren makro ya da mikrodan birini segcmeye
zorlanmalari bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Calisilan yerlerin igleyisi cogu zaman uzmanlardaan
ayrismay! degil gok boyutlu ¢dziimlere hakim olmayi talep eder. Ornegin uzmanlar mikro galismayi
segseler de calisma odaginin her zaman klinikte kalmasi ¢ok da olasi degildir. Cogdu klinik sosyal
hizmet uzmani dogrudan hizmet verme alanindan terfi edip idareci ve yonetici pozisyonlar alabilir.
Bu pozisyonlarda etkili olabilmek icin sosyal hizmet uzmanlari daha buiyik sistemlerle nasil
calisacaklarini anlamalidirlar (Apgar, 2021). Montana Universitesi 6rneginde gérdigumdiz gibi, daha

kaliteli ileri dizey uygulamalar igin iki tarafin ydntemlerinin de bilinmesi gerekmektedir.

Ruh sagligi alaninda elestirel klinik uygulama yapmak, iki alanin birlikteligi icin bir bagka dneri olabilir.
Elestirel Klinik Sosyal Hizmet Uygulamasi sagligi yoksulluk, siddet ve diislik sosyal kapitalle iliskili
karmasik bir olgu olarak ele alir. Kigisel sikinti ve mucadelelerin genellikle marjinallestirme, baski ve
esitsizlikle birlikte ortaya ¢iktigini kabul ederek, sosyal adalet ile dogrudan klinik galisma arasindaki
uzun suredir devam eden ugurumu kapatmaya galisir (Jemal, 2022). Turkiye'de klinik uygulamacilar
gerek egitimleri gerekse deneyimleri sonucu elestirel disinceden uzak kalabilmektedir. Elestirel
duslncenin i¢sellestiriimesi adina buna elverigli egditim ve galisma hayatinin yaratilmasi guzel, ama

yapisal nedenlerden 6tlrl bir o kadar da zor bir dneri olarak karsimiza gikar.

Mdiracaatgi glglenmesi ve topluluk degisimi icin grup c¢alismalari oldukga uygun secgeneklerdir.

International Association for Social Work With Groups’un uygulama standartlarindan yararlanilarak
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grup c¢alismalari arttinlabilir (Knight & Gitterman, 2018). Tulrkiye 06zelinde de kurumsal
yapilanmalarin ¢odu grup calismalari i¢in elverislidir. Grup liderlerinin gogalabilmesi icin egitimlerin

dizenlenmesi ve yerel topluluklarla temasin arttirilmasi hedeflenmelidir.

Androff ve McPherson (2014) mikro-makro ayrimini kirmak icin belli girigimlerin oldugunu
sdylemistir. Makro uygulama noktasinda ylzeysel kalmayan bir genelci uygulama prensibi, kamu
saghginin “kisisel olan politiktir’ bakis acisiyla degerlendiriimesi ve “kiresel dusun, yerel eyleme

gec¢” dustncesiyle uygulamalarin planlanmasi bunlara drnek gosterilebilir.
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