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EDITORDEN

Degerli bilim insanlari, eserleri ile dergimize katki sunan kiymetli hocalarimiz ve diger paydaslarimiz;

R&S - Research Studies Anatolia Journal olarak, yeni bir yilin ilk sayisini sizlerle bulusturmanin heyecanini
ve gururunu yasiyoruz. 2025 Ocak (Cilt: 8 - Say1: 1) sayimiz ile sekizinci yilimiza adim atarken, geride
biraktigimiz 2024 yilinin bilimsel iretkenlik acisindan verimli gectigini géormekten biliyiik mutluluk
duyuyoruz. Bu slirecte, dergimize degerli ¢alismalarini génderen yazarlarimiza, titiz degerlendirme
stireclerinde katki saglayan hakemlerimize ve yayina hazirlik stirecinde emegi gecen tiim kurul liyelerimize
gontlden tesekkiir ederiz.

Geride kalan yilda, "Davranis Bilimleri, Endiistriyel iliskiler ve Isgiicti, Halkla iliskiler, Iktisat, Iletisim,
Isletme, Kamu Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararasi Iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yénetim Bilimi"
alanlarinda bircok kiymetli calismay1 bilim diinyasi ile bulusturduk. Hakemli bir dergi olarak yayin
hayatimizi OCAK-NISAN-TEMMUZ ve EKIM aylarinda olmak iizere yilda dért say1 seklinde siirdiirmeye
devam ediyoruz.

R&S - Research Studies Anatolia Journal, 2630-6441 e-ISSN numarasi ile elektronik formatta
yayimlanmakta olup, Advanced Science Index, ASOS Index, Cosmos IF, Directory of Research Journals
Indexing (DR]JI), EUROPUB, FERRIS STATE UNIVERSITY, GENERAL IMPACT FACTOR, GitHub, HARVARD
LIBRARY, InfoBase Index, IPIndexing, ISSN, Idealonline, JIFACTOR, Journal Factor, LOWA STATE-California,
San Francisco, Research Bib, Root Society for Indexing and Impact Factor Service (Root Indexing), Scientific
Indexing Services (SIS) ve Tiirk Egitim indeksi (TEI) gibi bir¢ok ulusal ve uluslararasi indeks tarafindan
taranmaktadir. Degerlendirme stirecimiz, akademik etik kurallar cercevesinde yiirttiilmekte olup, ¢ift kor
hakemlik sistemi titizlikle uygulanmaktadir.

2025 yili boyunca, bilim diinyasina daha fazla katki saglamayi, dergimizin uluslararasi gorinirligiini
artirmay1 ve akademik camiaya nitelikli yayinlar sunmay1 hedefliyoruz. Siz degerli bilim insanlarinin
destekleriyle bu hedeflerimize ulasacagimiza inaniyoruz. R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesinin
bir parcasi olarak sizleri aramizda gérmekten her zaman biiyiik mutluluk duyacagiz.

Yeni yilin tiim bilim insanlari i¢in basari, saglik ve verimli ¢calismalar getirmesini temenni ederiz. 2025
yilinin ilk sayisinin hayirli olmasi dilegiyle, dergimize katkida bulunan tiim yazarlarimiza, hakemlerimize
ve okurlarimiza tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Editor Kurulu
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AMAC VE KAPSAM

R&S-Research Studies Anatolia Journal; yayin
kapsamindaki bilimsel ¢calismalar yayimlayarak, soz
konusu alanlara katkida bulunmay: amaclayan, 2018
yilinda yayin hayatina baglamms bir sosyal bilimler

dergisidir. Kalite ve giivenden &diin vermeden
kalicihg: ile akademik camiada onde gelen
vayinlardan olma iddiasindadir. Ulusal ve

uluslararas1 kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve
acilimlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye
referans olabilecek bir yapiya sahip olmak ve
yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal dergisi,
Sosyal ve Beseri Bilimler biinyesinde yer alan
Davrams Bilimleri, Endiistriyel iligkiler ve isgiicii,
Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu
Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: ili§kiler,
Yoneylem  Arastirma ve  Yonetim  Bilimi
konularindaki; Konferans Bildirisi, Arastirma
Makalesi, Derleme, Ceviri, Sistematik Derlemeler ve
Meta Analiz, inceleme Makalesi, Teorik Makale, Kisa

Bildiri gibi bilimsel c¢aligmalam yayimlayan,
uluslararas1 indekslerde taranan, hakemli bir
dergidir.

ETiK KURUL izZNi

Yazarlarimmmzin ¢caligmalarn ile birlikte intihal
raporlarm ve telif devir formlarim da sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme yiiklenen
calisma, dergi yazim kurallarina uygun sekilde
hazirlanmms olmahdir. Bu kurallarin disinda yapilan
yiiklemeler, 6n kontrol asamasinda iade edilecektir.

Etik kurul izni gerektiren calismalar (anket ya da
olcek uygulamayr gerektiren, goriisme ve gozlem
iceren; dokiiman, resim, anket vb.. digerleri
tarafindan gelistirilen ve kullammm izni gerektiren
calismalar) icin etik kurullardan ya da
komisyonlardan gerekli izinlerin alimmasi, bunlarn
makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Bu izinlerin olmamas:
durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

YAZIM DiLi

TURKCE & INGILiZCE

YAYIN ARALIGI
OCAK - NiSAN - TEMMUZ - EKIM
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas: iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
calismalarn yayinlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yaymlanmams olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale ¢calismasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimmin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazimin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimn yaymlanmasi asamasima kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yaymn haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlansg
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisimin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiigii
takdirde yaymlanr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGiNE iLIi$KiN DERGi POLITIiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da olcek uygulamayr gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIiK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢cahismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahsmalarmin 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahiymalarinda yer verdikleri zaman bunu almt1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadig1 halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimin bulgularima sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢cikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kirncidar.

4. Cahsmanin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmms cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullamim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalhdir.

4. Calismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandi§ anlasilmas: iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editér yardimcilam
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayn ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinmin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinmin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarn isimleri karsilikh olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy;1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi’'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamilarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakki verebildiginden
dolay1 yapilmasi1 muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
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ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

(074

Orgiitlerin en 6nemli kaynag calisanlaridir. Dolayisiyla &rgiit icerisinde calisana yapilan
yatirimin, orgiitiin performansina ve rekabet ortami igerisinde kendisine yapilmis olan pozitif
katki oldugu ifade edilebilir. Tam aksi durumda ise ¢alisanlarina negatif tutumlarla yaklagan
orgiitlerin bu durumdan oldukca olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir. Ozellikle drgiitsel
sinizm kavraminin, c¢alisan bireylerin yer aldiklari is ortamina karsi beslemekte oldugu
olumsuz tutum ve disiinceleri igerdigi diisiiniildiigiinde, insan kaynagina olumlu katkilar
yapilmadiginda orgiitte ¢esitli sorunlarin meydana gelebilecegi diisiiniilebilir. Nitekim is
yerindeki olumsuz tutum ve diisiincelerin kisilerin kendilerini kurumlarindan soyutlayarak ise
yabancilagsmalarina ve isten ayrilma niyeti igerisine girebilmelerine neden olabilecegini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Orgiitsel sinizmin ige
yabancilagma ve isten ayrilma niyeti tizerine etkisi bulunup bulunmadigini tespit etmektir.
Calismanin 6rneklemini Izmir il ve ilgelerinde calismakta olan 332 muhasebe calisani
olusturmaktadir. Arastirmanin tanimlayici istatistikleri, normallik dagilimi, gegerliligi,
giivenilirligi ve korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alisma modeli dogrultusunda
olusturulan hipotezleri test etmek icin regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda Orglitsel sinizmin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde
anlamli etkisinin bulundugu saptanmistir. Ek olarak ise orgilitsel sinizmin biligsellik,
duyussallik ve davranigsallik boyutlarinin ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti {izerinde
anlamli1 ve pozitif etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma, Isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

The most important resource of an organization is its employees. Therefore, it can be stated that
the investment made in the employee within the organization is a positive contribution to the
performance of the organization and to itself in a competitive environment. On the contrary, it
can be said that organizations that approach their employees with negative attitudes can be
negatively affected by this situation. Especially considering that the concept of organizational
cynicism includes the negative attitudes and thoughts that employees have towards the work
environment in which they work, it can be thought that various problems may occur in the
organization when positive contributions are not made to human resources. As a matter of fact,
it is possible to say that negative attitudes and thoughts in the workplace may cause people to
alienate themselves from their organizations, alienate themselves from work and intend to quit
their jobs. In this context, the aim of the study is to determine whether organizational cynicism
has an effect on job alienation and turnover intention. The sample of the study consists of 332
accounting employees working in Izmir province and its districts. Descriptive statistics,
normality distribution, validity, reliability and correlation analysis were performed. In addition,
regression analysis was used to test the hypotheses created in line with the study model. As a
result of the research, it was found that organizational cynicism has a significant positive effect
on job alienation and turnover intention. In addition, cognitivism, affective and behavioral
dimensions of organizational cynicism have a significant and positive effect on job alienation
and turnover intention.

Keywords: Organizational Cynicism, Work Alienation, Turnover Intention
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GIRIS

Glinlimiizde Dbireyler 1is yasaminda Dbirtakim zorluklarla ve olumsuzluklarla
karsilasabilmektedir. Bu olumsuzluklar kisilerin kurumda kendisini giivensiz, umutsuz ve
savunmasiz hissetmesine neden olabilmektedir (Ratliff, 1988). Ozellikle muhasebe gibi meslek
gruplarinda, yogun ¢alisma saatleri ile sahip olunmasi gereken teknik bilgi dolayisiyla ekstra
bazi1 zorluklar ve kurum agisindan olumsuzluklarin var oldugu 6ngoriilmektedir. Nitekim yogun
bir is temposuna sahip muhasebe meslegine mensup bireylerin agir is yiikii altinda ¢alismasinin,
yerine getirilmek tizere kendisine yliklenen rolleri gerceklestirmek i¢in kurumun beklentilerini
karsilayacak nitelikte olmamasinin ya da bireysel olarak sahip oldugu yetersizliklerinin, hem
orgiitsel performanslarin1 etkileyebilecegi hem de OoOrgiitleri hakkinda negatif tutumlar
beslemelerine sebep olabilecegi sdylenebilir.

Orgiitte calisan kisilerin karsilasma ihtimali olan negatif beslenen tutumlardan birisi de
sinizmdir. Orgiitsel sinizm, bireylerin orgiitlerine ve icerisinde gergeklestirmekte olduklari
rollerine yonelik sahip olduklar1 olumsuz tutumlar (kizginlik, giivensizlik, umutsuzluk) olarak
tanimlanmaktadir (Thomas ve Gupta, 2018). Orgiitlerde agir kosullarda diisiik iicretlerle calisan
ve fazla mesai yapmasina ragmen diisiik bir 6diillendirme sisteminin goriilmesi de orgiitsel
sinizm diizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Sahin Celebi, 2019). Bunlar neticesinde
orglitlerde ortaya cikan olumsuz duygu ve tutumlar kisilerin bireysel performansi iizerinde
negatif etkilere sahip olmaktadir (James, 2005). Ornegin iimitsiz ve mutsuz bir ¢alisanin kurum
icerisinde sinik davranis gdsterme egilimi artis gdstermektedir (Sulea vd, 2012). Orgiitsel
sinizm seviyesi ylksek diizeyde olan kisiler de hem tiikenmislik gibi fiziksel hem de ise
yabancilasma ve isten ayrilma gibi psikolojik olarak orgiitten uzaklagsma davranisi
sergilemektedir (Mousa, 2018). Bu baglamda calisanlarin sinik diisiince ve davranislara maruz
kalmasimin kurumda verimliligi etkileyecegi soylenebilir. Zira performansi diisiik, isindeki

rollerine ilgisiz ve uzak bir ¢alisanin Orgiitiin ¢iktilart iizerinde olumsuz etkilerinin olacagi
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diisiiniilebilir. Dolayisiyla isine yabancilasmis ve ilgisiz bir ¢alisanin da, kiiresellesen ve

rekabetin bu denli yogun yasandigi calisma ortaminda orgiitlerin pek karsilagmak isteyecegi bir
tablo olmadigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Calisanlarin ayrica Orgiitlerine yabancilasmis hissetmesi hem isine ilgisiz olma hem de ise
devam etmeme davranisi sergilemesine de etki etmektedir (Hirschfeld ve Field, 2000). Bu
dogrultuda orgiite yabancilasma duygusuyla kisilerin giderek daha fazla kendisini kurumdan
kopmus hissedebilecegi ve bu is yerinden kopuklugun beraberinde isten ayrilma niyeti
davranis1 sergilemeyi getirebilecegi ifade edilebilir. Ancak g¢alisanlarin kurum igerisindeki
beklentilerinin ne oldugunun arastirilmasi ve orgiit tarafindan bu beklentilerle ilgili olumlu,
yapict geribildirimlerin  verilmesi kisilerin sinizm diizeyleri ile kuruma uzaklagma
davraniglarini orgiit yararina olacak sekilde pozitif etkileyebilmektedir (Mirvis ve Kanter,
1989). Buna gore oOrgiitii tarafindan 6nemsendigini diislinen, kendisine yatirim yapilan,
beklentileri dikkate alinan ¢alisanlarin kurumlarina karsi negatif tutumlar beslemeyecegi, igine
daha ilgili olabilecegi ve kolaylikla isten ayrilma niyeti igerisine girmeyecegi soylenebilir.

Alanyazinda orgiitsel sinizmin ise yabancilasmay1 (Jiand vd., 2017; Kdkalan ve Anas, 2016;
Civilidag, 2015) ve isten ayrilma niyetini (Khan, 2014; Mantler vd., 2013; Polat ve Meydan,
2010) etkiledigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmanin yazindaki énemi
incelendiginde, ¢cok yogun isyiikii ve stres altinda ¢alisan muhasebe calisanlarinin orgiitlerine
karst olumsuz tutumlarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesinin ve buna goére kurum
igerisinde ¢alisanlarin olumsuz tutumlar1 azaltabilecek onlemler (is yiikii yonetimi ve ¢alisan
takdir sistemleri gibi) alinabilmesi adina politikalarin belirlenmesinde mevcut ¢alismanin bir
yol gosterici rol iistlenebilece8inin diisiiniilmesinin  arastirmayr 6nemli kilacagi
ongoriilmektedir. Zira oOrgiitlerin rekabet ortami igerisinde varliklarin1 koruyarak devam
edebilmeleri i¢in, igerisinde yer alan calisanlara olumlu katkilarda bulunmasi onemlidir.

Nitekim bir orgiitiin rakipleri karsisinda yerini saglamlastirabilmesinin ancak is yerindeki
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bireylerin performansini artiracak nitelikte kurumun ¢alisanlarina olumlu katkilarda
bulunmasiyla miimkiin olabilecegi sOylenebilir. Aksi takdirde orgiit icerisinde sinik, yani
orgiitiine kars1 olumsuz diisiince ve tutum i¢inde olan bireylerin yer almasinin, kurumu rakipleri
karsisinda dezavantajli bir konuma getirebilecegi ifade edilebilir. Bunlar dogrultusunda etkili
ve verimli bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi, ¢alisanin kurumdan uzaklasmamasi ve ise
kars1 isteksizlik duymamasi i¢in 6rgiitlerde orgiitsel sinizm kavrami ile ona etki eden etmenlerin
arastirilmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm ayrica, ¢alisanlarin orgiitlerine karst duyduklarn giivensizlik ve hayal
kirikligmin bir yansimasi olarak, is yerinde motivasyon disiikliigii ve memnuniyetsizlik
yaratabilir. Bu baglamda, orgiitsel sinizmin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, 6zellikle is giiclinlin
verimliligi ve orgiitsel baghlik agisindan kritik dneme sahiptir. Calismanin rneklemi, {zmir il
ve ilgelerinde c¢alisan muhasebe personelinden olusmaktadir. Muhasebe ¢alisanlarinin
secilmesinin nedeni, bu grubun genellikle yiiksek bir i yiikii altinda ¢alismasi ve bu siiregte
orgiitsel destek mekanizmalarinin yetersizligi ile karsilasabilmesidir. Muhasebe alani, finansal
baskilar ve siirekli degisen mevzuatlar nedeniyle stresli bir ortam sunar, bu da ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm gelistirmesine neden olabilir. Orgiitsel sinizmin, muhasebe calisanlarinin is
tatmini, baglilig1 ve verimliligi iizerindeki etkileri, is hayatinda karsilastiklart olumsuzluklar ve
1s yuki ile daha belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle, muhasebe ¢alisanlar1 arasindaki orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti iligkisini incelemek, hem akademik hem de pratik acidan 6nemli

bir arastirma alani oldugu diisiintilmektedir.

YAZIN INCELEMESI
Orgiitsel Sinizm
Sinizm kavraminin temelleri ilk kez kendini Yunanistan’da gdstermis olup, bir yasam sekli

olarak ifade edilmistir (Dean vd., 1998). Sinizm oOnceleri herhangi bir konu hakkinda dogru
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olan1 sdyleme olarak kullanilan bir kavramken, sonralari pozitiften negatife evrilmis ve

olumsuz anlam tastyan bir kavrama doniigsmiistiir (Helvaci, 2010). Sinizm, genellikle bireylerin
bencil, hilekar (Barefoot, 1989: 48) ve giivensiz goriislerle bagkalarini degersizlesmesini igeren
olumsuz bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Giin, 2015; Berman, 1997: 105). Bir baska
ifadeye gore sinizmin orgiitlere karsi duyulan 6fke ve hayal kiriklig1 seklinde ortaya ¢ikan 6zel
davranis kaliplar1 oldugu belirtilmektedir. Bu kavramin dogdugu temel inancin ise, orgiite karsi
duyulan samimiyet, adalet ve giiven eksikligine dayandigi sdylenebilmektedir (Anderson ve
Bateman, 1997). Vice (2011) sinizm kavramina gore, kendine karsi giiven sorunu yasayan
kisilerin bagkalarin1 da dyle algiladigini ve diger insanlar1 bencil, dengesiz tavirlar sergileyen
ve art niyetli diisiince igerisine girme egiliminde olan insanlar olarak gordiigiinii ifade
etmektedir. Bu dogrultuda sinik bireylerin bagkalarina karsi kolaylikla onyargilt bir tavir
sergileme igerisine girebilecegini sdyleyebilmek mimkiindiir.

Orgiitsel sinizm ise, bireysel ve duygusal tutumlarin bir araya gelmesiyle olusmus olan bir
kavramdir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1364). Fitzgerald (2002) orgiitsel sinizmi, calisan
bireylerin sahip olduklar1 6zelliklere degil, kurumlarin sahip olduklar1 prosediir, politika,
uygulama ve isleyise yonelik olarak gosterilmekte olan tepkiler olarak ifade etmektedir. Buna
gore oOrglitsel sinizm, ¢alisan bireylerin yer aldig1 6rgiite, calisma ortamindaki is arkadaslarina
ve yoneticilerine yonelik sergilemekte oldugu hayal kiriklig1, umutsuzluk ve giivensizlik iceren
tutum ve davramslardir (Andersson, 1996: 397; Ozler vd., 2010: 47). Orgiitte yer alan sinik
insanlarin, kurumdaki diger kisilerin kolaylikla yalan sOyledigini diisiindiigii, etrafindaki
kisilerin tutumlarma siiphe duyarak yaklastigi, baskalariyla kurdugu iletisimde tedbirli
davrandiklari, kolaylikla birine glivenmedikleri, kendi diisiinceleri konusunda inat¢1 bir tavir
gosterdikleri ve yardimsever olmak yerine diismanca duygular sergileme egiliminde olduklari
belirtilmektedir (Brandes, 1997: 9). Ayrica 6rgiit igerisinde var olan sinizmin, kisilerin ve

kurumlarin performanslarinin azalmasina, kurumun kii¢iilmeye gitmesine, 1§ tatminsizliginin
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bas goOstermesine, ise yabancilasmaya ve 1is yerinden ayrilmaya etkilerinin olacagi
sOylenebilmektedir (Yildiz vd., 2013: 1264). Kisaca orgiitsel sinizm, bireylerin is yerinde
prosediir ve politikalara duydugu tepkinin sonucu olarak, ¢alistiklart kuruma, is arkadaslarina
ve yoneticilerine yonelik hayal kirikligi, giivensizlik ve umutsuzluk igeren tutumlar1 ifade
etmektedir. Bu olumsuz tutumlar is tatminsizligi, performans diizeylerinde azalma ve isten
ayrilma gibi sorunlara yol agarak orgiitsel verimliligi olumsuz etkileyebilir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm Olgeginin boyutlar1 Dean ve arkadaslari (1998)
tarafindan olusturulmustur. Bu boyutlar bilissel, duyussal ve davranigsal seklinde
siralanmaktadir. Bilissel boyut, orgiitte calisan kisilerin ¢ogunlugunun diiriist bir tutum
icerisinde olmadigimmi ifade eder. Sinik ¢alisanlarin igerisinde bulunduklar1 kurumlarin
samimiyet, iyi niyet ve diiriist bir tutum sergilemeden uzak yerler oldugu sdylenebilmektedir
(Brandes, 1997). Duyussal boyut, kisilerin is yasaminda pozitif ya da negatif olarak algiladiklar1
duygusal tecriibeler biitiiniidiir. Calisanlarin  kurumlarinda sahip olduklart tecriibeler
dogrultusunda algiladiklart duygular, yiiriitmekte olduklar1 ise yonelik tutum ve diistincelerini
ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 106). Davranissal boyuta gore ise, bilissel ve duyussal
evrelerden gecen kisilerin, negatif olan diisiince ve tutumlarini gergeklestirme egilimi gosterir
ve olumsuz davramslar sergiler (Dean vd., 1998). Ozetle davranissalligin ¢alisan ile kurum
arasindaki baglantinin kopmasina, kisilerin kendilerine saygilarinin azalmasma ve isine
yabancilagsmasina sebep olabildigi belirtilebilmektedir (Naus, 2007).

Ise Yabancilasma

Yabancilasma ilk defa Hegel (1910) ile birlikte felsefe tarihinde kullanilmis olan bir
kavramdir. Onceleri bireylerin kendi iiretim faaliyetlerine yabancilasmasi olarak kullanilirken,
sonralar1 kigilerin yagsamdan, kendi rollerinden ve diger insanlardan yabancilagarak uzaklagmasi
seklinde kullanilmaya baglanmistir (Fromm, 1973). Bir diger ifadeye gore ise yabancilagma,

bireyin kendine kars1 ¢ikma yoniinde tutumlar sergileyerek, kendisi yalnizlagtirmasidir. Bireyin
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kendi davraniglarina karsi ¢ikmasi yalnizca kendisine degil, ayn1 zamanda igerisinde bulundugu

yere de aykirt davranmasi manasina gelebilmektedir (Simsek vd., 2012: 54). Bu ¢ergevede
yabancilasmanin orgiit icerisinde iki farkli sekilde meydana geldigi ifade edilebilmektedir.
Birincisi kisisel sonuclart dogurur ve bunlara bireyin ¢aligma hayatinda yaraticiliginin
kaybolmasi, yoneticiye ve c¢alisanlara boyun egme davranisi sergilemesi 6rnek gosterilebilir.
Ikincisi ise toplumsal sonuglardir ve toplumsal olarak yabancilasan bireyler ya igerisinde yer
aldig1 kuruma yonelik asir1 bir uyum gosterir ya da ona kars1 ¢ikma gibi davranislar sergiler
(Kizmaz, 2005: 155). Buradan hareketle isine yabancilasan bireylerin kendilerini yetersiz ve
karamsar hissederek is yasaminda miicadele etmek adina herhangi bir ¢aba gosterme istegi
duymayabilecegini soyleyebilmek miimkiindiir.

Ise yabancilasma ise, bireyin isine kars1 kontroliinii kaybetmesi (Pearlin, 1962: 315) ve isi
iizerinde tahmin ettiginden daha az bir 6zgiirliige sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Patrick, 1984: 10). Bir diger tanima gore ise yabancilagsma, ¢alisan bireylerin is yerinde yerine
getirilen gorevlerine yabancilagsmasi sonucu meydana gelen igine karsi ilgisizlik olarak ifade
edilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000; Arslan vd., 2018: 2). Levin (1994: 391) ise ise
yabancilagsma, kisinin toplum igerisinde sahip oldugu rollerin 6nemini yitirmesi ile birlikte
ortaya ¢ikan bir belirsizlik ve soguma anlamina gelmektedir. Bu soguma ve kendini geriye
cekme, calisan kisilerin kurumuna daha ¢ok yabancilasmasina ve oradan uzaklasmak
istemesine neden olmaktadir (Giinsal, 2010: 76). Ayrica ise yabancilagmanin hem isten ayrilma
ya da ise devam etmeme (Hodson ve Sullivan, 2011) gibi tutumlarin gériilmesini artirdigi hem
de kisilerin orgiitsel baglilik, is tatmini ve performanslarini azalttigi belirtilmektedir. Ayrica
tilkenmisligi (Trent, 2001) artirdig1 ve iyi olusu (Shantz vd., 2014) azalttig1 ortaya konmustur.
Bunlara gore isine yabancilasan bir c¢alisanin kendisini verimli bir sekilde isine
odaklayamayacagi ve motivasyon kaybi nedeniyle de is tatmininde ciddi diisiislerin meydana

gelecegi belirtilmektedir (Caliskan, 2005). Ozetle, ise yabancilasma bireyin isine duydugu ilgi
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ve bagliligin azalmasiyla ortaya ¢ikan bir uzaklasma durumudur. Bu uzaklagma, is tatmini,
motivasyon ve performans kaybina yol agabilir.

Seeman (1973) ise ise yabancilagmayi1 farkli boyutlar altinda incelemektedir. Bunlar
anlamsizlik, giigsiizliikk, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma seklinde
siralanabilmektedir. Anlamsizlik, bireylerin is yasaminda sahip oldugu beklentileri ve rolleri
dogrultusunda yapmak istedigi seylerin diisiik diizeyde olmasidir (Mottaz, 1981). Giigsiizliik,
kisilerin hayatlar1 tizerinde mevcut kontrollerini kaybetmis oldugunu hissetmesidir (Sulu vd.,
2010). Kuralsizlik, bireylerin toplum tarafindan kabul edilmeyecegini bildigi seyleri is yerinde
basarili olmak adina kabul etmesidir (Uysaler, 2010). Yalitilmislik, kisilerin toplum inang ve
degerlerinden uzaklagsmasidir. Bu sekilde olan bir ¢alisan diger kisilerle kolaylikla iletigim
halinde bulunmaz (Simsek vd., 2012). Kendine yabancilagma ise, bireyin yaptigi seyler
dogrultusunda i¢sel bir motivasyon ve tatmin saglayamamasi durumudur (Dénmez ve Erdogan,
2021). Bu ¢ergevede is yerinde bireylerin yagamis oldugu yogun uzaklasma, iletisimsizlik ve
yabancilasma duygusuyla birlikte, orgiitlerinde kendilerini yalniz hissetme ihtimallerinin
dogabilecegi ve bununla birlikte isten ayrilma davranisi gosterme egilimlerinin artabilecegi
distiniilebilir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, kisinin yapmakta oldugu isten ya da mevcut yer aldig1 kurumdan
ayrilma diisiince ve planina sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Fong ve Mhfar, 2013;
Hughes vd., 2010). Bireylerin mevcut islerini terk etme isteklerinin yani sira daha iyi bir iste
caligma arzusu oldugu da sdylenebilmektedir (Bartlett, 1999: 70; Mahdi vd., 2012). Ayrica
bireylerin yaptigi is sonucunda mutlu olmamasi neticesinde kendilerince bulmus olduklar bir
¢dziim yolu oldugu ifade edilebilmektedir (Ozcan vd., 2016). Bir diger ifadeye gore ise isten
ayrilma niyeti, ¢alisanlarin kurum igerisinde duymus oldugu memnuniyetsizlik neticesinde igini

sonlandirmak istemesidir (Rusbult vd., 1988). Buna gore c¢alisanlarin isini sonlandirma
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davraniglarinin - kurumlar iizerinde bir endise halinin dogmasina neden olabilecegi

belirtilmektedir (Bannister ve Grifeth, 1986). Ciinkii kurumlarin kendi biinyesinde
bulundurdugu basarili ve yetenekli isgdren giicliniin kayb1, orgiitte performanslarin diismesine,
rekabet giiciiniin azalmasina ve maliyetlerin artmasina neden olabilecektir (Hsiao vd., 2015: 9).
Bu olumsuzlar da herhangi bir kurumun karsilagmak isteyecegi bir tablo olarak
goriilmemektedir (Ake¢a ve Karagiizel, 2023).

Orgiitte isten ayrilma niyetine sahip olan bir calisanin ayni1 zamanda isinden tatmin olma ve
orgiitiine baglilik diizeyinin diisiik olacagi da belirtilmektedir. Zira orgiit icerisinde bdyle olan
bir calisanin iyi bir performans sergilemesi miimkiin olmamaktadir. Aksine bu gibi
olumsuzluklar bireylerin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gosterme egilimini
artirmaktadir (Mathis vd., 2016: 180). Ayrica orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
sahip olduguna dair baska sinyaller de mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak oOrgiit igerisinde
calisanlarin yiikselmeye karsi ilgisiz davranmasi, yapilan islere karsit daha az istek duymasi,
orgiite katki saglayacak konularda yapici geribildirimde bulunmamasi ve ig yerinde kendisine
verilenlerden daha fazlasini gergeklestirme egilimi gostermemesi gosterilebilmektedir
(Gurchiek, 2014: 17; Takase, 2010). Kisaca, isten ayrilma niyeti ¢alisanin mevcut igine olan
bagliliginin zayiflamasi ve alternatif is imkanlarini1 degerlendirmeye baslamasiyla ortaya ¢ikan,
isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olarak kabul edilir.

Isten ayrilma diisiincesi igerisinde olan ¢alisanlarin bu niyetinin ortaya ¢ikmasi iizerinde ise
etkili olan ¢esitli etmenler bulunmaktadir (Kingir vd., 2016). Buna gore bireylerin isten ayrilma
niyeti sergilemesinin arka planinda agir caligma kosullari, daha iyi is olanaklarinin var olabilme
thtimali ve mevcut is tekliflerinin cazip olusu gibi etmenler yatabilmektedir (Pekersen, 2020:
60). Bunlara ek olarak bireyin is ortaminda sahip oldugu bireyselligin, yapmis oldugu is
karsiliginda almis oldugu {icretin ve sahip olunan alternatif is imkanlarinin isten ayrilma niyeti

iizerinde etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Seyrek ve Oguz 2017). Bunlar dogrultusunda
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isten ayrilma niyeti kavraminin is performansini diisiiren, Orgiitleri rekabet ettigi piyasa
ortaminda olumsuz etkileyen ve kisilerin isine son vermeyi planlamasi gibi negatif diisiinceleri
igerisinde barindirmasini saglayan bir kavram oldugunu soyleyebilmek miimkiindjir.
Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Orgiitte yer alan bireylerin sinizm diizeyinde yiikselme meydana geldiginde ise olan
yabancilasmada da o 6l¢iide artis meydana gelecegi ifade edilmektedir (Abraham, 2000). Y1ildiz
ve arkadaglart (2013) da oOrgiitteki sinizmin, kurumdan ayrilma, ise yabancilagma, isinden
memnun olmama ve tikenmislik gibi olumsuz durumlarin ortaya c¢ikmasina katkida
bulundugunu belirtmektedir. Buna gore orgiitiine beslemis oldugu negatif tutumlar sonucunda
yabancilagsma yasayan bir ¢alisanin kurumuna uyum saglamada zorluk yasayacagi ve zamanla
bu uzaklagsmayla birlikte kendisini yalniz hissetmeye baslayabilecegi soylenebilir. Literatiirde
yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda bu durumu destekler nitelikte arastirmalarin bulundugu
goriilmektedir. Civilidag (2015) tarafindan akademisyenler tizerinde gerceklestirilen arastirma
neticesinde Orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma arasinda pozitif ve anlamli iligkinin bulundugu
tespit edilmistir. Jiand ve arkadaslarinin (2017) Cin'de iiretim alaninda c¢alisanlar iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma arasinda pozitif ve anlamh
iliskinin oldugu bulgulanmistir. Kayaalp ve Ozdemir (2019)'in &gretmenler araciligiyla
yiiriitmiis olduklar1 ¢aligmada oOrgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma arasinda olumlu ve anlamli
iliskinin var oldugu ortaya konmustur. Kokalan ve Anag (2016) tarafindan vakif tiniversitesinde
caligmakta olan akademik ve idari personel {izerinde yiiriitiilen ¢calismada orgiitsel sinizm ve
boyutlarinin ise yabancilagmayla arasinda pozitif yonde anlamhi iliskilerin var oldugu
bulgulanmistir. Yukarida belirtilen arastirmalar sonucunda ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki
gibi kurulmustur.

H]I: Orgiitsel sinizm ise yabancilasmay: pozitif etkiler.

HIla: Orgiitsel sinizmin bilissellik boyutu ise yabancilasmay: pozitif etkiler.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8 Issue: 1, January 2025



Funda OZTURK & Gamze KAYMAK

HIb: Orgiitsel sinizmin duyussallik boyutu ise yabancilagmay: pozitif etkiler.

HIc: Orgiitsel sinizmin davramgsallik boyutu ise yabancilasmayt pozitif etkiler.

Orgiit icerisinde yer alan ¢alisanin performansini olumsuz etkileyen ve is yerinden ayrilma
niyeti igerisine girmesinde etkili olan gesitli etmenler (yabancilagsma, sinizm, hayal kirikligi,
daha iyi is imkani) mevcuttur. Bu etmenlerin en basinda ise drgiite karsi inangsizligi iceren
orgiitsel sinizm yer aldig1 sdylenebilir. Bireylerin kurumlarina karsi olumlu tutumlarinin yok
olmasi ve kabiliyetli ¢alisanlarin is yerinden ayrilma niyeti igeriSine girmesi olarak ifade edilen
orgiitsel sinizm, galisanlarin kurumlart hakkinda gelistirmis olduklari negatif davraniglar
biitiiniidiir (Naus, 2007). Bu baglamda hayal kirikligina ugramis, orgiitiine olan inancini
yitirmis bir ¢alisanin kurumunda giderek daha mutsuz hale gelecegi ve bununla birlikte isten
ayrilma diisiincesi icerisine kolaylikla girebilecegi sdylenebilir. Ayrica yoneticileri tarafindan
desteklenmeyen, performans artirisina yatirim yapilmayan ve Orgiit igerisinde hissettikleri
anlagilmaya calisilmayan bireylerin kurumuna yakin olmak, orada kalmak i¢in ¢aba gdsterme
isteginin olmayabilecegini sdyleyebilmek de miimkiindiir. Literatiirde konuyla ilgili olarak
yapilan caligmalara bakildiginda bahsedilenleri destekler nitelikte caligmalarin oldugu
gorilmektedir. Glizel ve Ayazlar (2014) tarafindan otel calisanlar1 iizerinde yapilmis olan
arastirmada sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu ve anlamli iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Khan (2014)'in Pakistan'da 6zel sektorde bankalarda galisan bireylerde yaptigi
arastirmada orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu
bulgulanmistir. Polat ve Meydan (2010)"in 6zel sektor calisanlar: araciligiyla gergeklestirdigi
caligmada orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin
bulundugu ortaya konmustur. Mantler ve arkadaglarinin (2013) hemsireler {iizerinde
gergeklestirdigi arastirmada sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli iliskilerin
bulundugu saptanmistir. Yukarida bahsedilen caligmalar dogrultusunda caligmanin ikinci

hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8, Issue: 1, January 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fundaozturk
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@gamze-kaymak

ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

H?2: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

H2a: Orgiitsel sinizmin biligsellik boyutu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.
H2b: Orgiitsel sinizmin duyussallik boyutu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

H2c: Orgiitsel sinizmin davramgsallik boyutu isten ayrilma niyetini pozitif etkiler.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin amaci, Orgiitsel sinizmin igse yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti tizerine

etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Buna gore ¢aligmanin modeli Sekil 1’de

gorildiigl gibi kurulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1

Eﬁrgﬁmelsuz]i

Bilissel Boyut
Duyussal Boyut

Hilc
- 2a

Davramssal Boyut

Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Izmir ili ve ilgelerinde calismakta olan muhasebe calisanlarini kapsamaktadir.

Calismada zaman ve maliyet kisitlar

dolayisiyla kolayda Ornekleme yonteminden

faydalanilmistir. Google Formlar araciligiyla katilimcilara ulastirilan anket formu ile 347 kisiye

ulasilmistir. Verilerin kontrolii sirasinda hatali ve eksik oldugu diisiiniilen 15 anket formu veri

setinden c¢ikartildiktan sonra 332 veri lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Aragtirmada

Child (2006) ve DeVellis (2017) tarafindan 6lgekte bulunan ifade sayisinin 5 kat1 olacak kadar

veri toplanmasinin yeterli olacagi varsayimi dikkate alinmistir. Mevcut arastirmada, toplam
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ifade sayis1 demografik sorular ile birlikte otuz birdir. Buna gore g¢alismaya katilim

saglayanlarin yeterli sayida olduguna karar verilmistir.
Veri Toplama Araclan

Calisma kapsaminda Cankir1 Karatekin Universitesi Bilimsel Etik Kurulundan (27.05.2024,
Toplant1 No: 42) etik kurul izni alinmig ve ¢alismanin gergeklestirilmesinin etik agidan uygun
oldugu belirlenmistir. Anket teknigi kullanilan ¢alismanin verileri 2024 yili Temmuz ayinda
toplanmistir. Anket formunda Slgeklere iligskin sorular (6rgiitsel sinizm, ise yabancilagsma, isten
ayrilma niyeti) ve katilimcilarin demografik bilgilerini saptamak amaciyla (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, meslekte calisma siiresi) bes soru yoneltilmistir. Olgeklere iliskin
psikometrik 6zelliklere asagida yer verilmistir.
Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Dean vd. (1998) araciligiyla gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
dlgek kullanilmustir. Olgek on ii¢ ifade ve ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlari bilissel
(5 ifade), duyussal (4 ifade) ve davranissal (4 ifade) olarak siralanmaktadir. Orijinal 6lgegin
toplam i¢ tutarlilik katsayisi ise .93 seklinde hesaplanmistir.
Ise Yabancilasma (")lg:egi

Hirschfeld ve Feild (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkge’ye uyarlamasi Ozbek (2011)
tarafindan gergeklestirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek on ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.
Orijinal 6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi .71 olarak hesaplanmistir.
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Carson ve Bedeian (1994) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Nalbant (2018)
tarafindan gercgeklestirilen dlcek kullanilmistir. Olgek ii¢ ifade ve tek boyuttan meydana

gelmektedir. Orijinal 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak hesaplanmustir.
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Verilerin Analizi

Arastirmanin betimleyici istatistikleri, normallik dagilimi (¢arpiklik ve basiklik) ve
giivenilirlik katsayilart i¢cin SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Ek olarak degiskenlerin
birbiriyle olan iliskileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizinden ve model dogrultusunda

olusturulan hipotezleri test etmek i¢in Regresyon analizinden faydalanilmistir.

BULGULAR
Veri Toplama Araclarinin Gegerlilikleri
Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerliliklerini saptamak amaciyla AMOS
24.0 araciligiyla Dogrulayict Faktdr Analizi yapilmistir. Analizin neticesinde tespit edilen
uyum iyiligi degerlerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFlI GFlI NFI
Orgiitsel Sinizm 3.01 .067 .990 .960 .986
ise Yabancilasma 3.58 .078 991 975 .988
isten Ayrilma Niyeti 2.29 .065 .982 .995 .990
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df<5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
fyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95

Tablo 1’e bakildiginda 6l¢eklerin uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir sinir araliginda

bulundugu goriilmektedir (Hair, 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2017; Kline, 2011).

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alpha
Orgiitsel Sinizm 972
Biligsel Boyut 942
Duyussal Boyut 978
Davranigsal Boyut .889
Ise Yabancilagsma .950
Isten Ayrilma Niyeti .896
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Calismanin bir sonraki asamasina gecilmeden Once veri toplama araglarinin giivenilirlik

degerlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bliylikoztiirk (2018) Cronbach Alfa katsayisinin .70

ya da iizerinde bir deger oldugunda ol¢eklere iliskin yiiksek seviyede bir giivenilirlikten s6z

edilebilecegini ifade eder. Veri toplama aracinda yer alan orgiitsel sinizm 6l¢eginin Cronbach

Alfa degeri .97 ve boyutlar1 olan biligselligin .94, duyussalligin 97., davranigsalligin .88 oldugu

tespit edilmistir. Ayrica ise yabancilagmanin Cronbach Alfa degerinin .95 ve isten ayrilma

niyetinin .89 oldugu saptanmistir. Buna gore 6l¢ekte yer alan degiskenlerin kabul edilebilir sinir

diizeyi olan .70 iizerinde oldugu ortaya konmustur. Bu durum c¢alismada kullanilmis olan

Ol¢eklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunun sdylenmesini miimkiin hale getirmektedir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistiklere Iliskin Degerler

Degiskenler Oort. SS. Carpikhk Basikhk
Orgiitsel Sinizm 3.31 1.31 -.055 -1.01
Biligsel Boyut 3.54 1.24 -.405 -.930
Duyussal Boyut 2.92 1.57 139 -1.09
Davranigsal Boyut 3.40 1.35 -.268 -1.31
ise Yabancilasma 3.29 1.22 -.106 -1.24
Isten Ayrilma Niyeti 2.90 1.46 .005 -1.07

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan bireylerin Orgiitsel sinizm 06lgegi ortalamasinin

(3.31£1.31), boyutlar1 olan biligselligin  (3.54+1.24), duyussalligin

(2.92+1.57),

davranigsalligin (3.40+1.35) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Ayrica ise yabancilagma

(3.29+1.22) ve isten ayrilma niyeti (2.90+1.46) seklinde hesaplanmistir.
Degiskenler Arasindaki Tliskiler

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel Sinizm 1
Biligsel Boyut .945™ 1
Duyussal Boyut .960™ .854™ 1
Davranigsal Boyut 047" .836™ .880™ 1
ise Yabancilasma 887" 851" 871" .804™ 1
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isten Ayrilma Niyeti .824™ 743™ .864™ 737 7617 1

Tiim degiskenler **p<.01 diizeyinde anlamly iliskiye sahiptir.

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm ile biligsellik (r=.945, p<.01), duyussallik
(r=.960, p<.01) ve davranigsallik (r=.947, p<.01) boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliskinin
bulundugu ortaya konmustur. Ayrica orgiitsel sinizmin ise yabancilasma (r=.887, p<.01) ve
isten ayrilma niyeti (r=.824, p<.01) ile arasinda pozitif ve anlamli iliski bulundugu
belirlenmistir. Ayrica ise yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti (=761, p<.01) arasinda da
pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin var oldugu ortaya konmustur.

Kisisel Bilgi Formuna iliskin Bulgular

Anket formunda bulunan demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, meslekte ¢alisma
sliresi, egitim durumu ve yas) ait tanimlayici istatistikler neticesinde elde edilen bulgular ve
fark testi sonuglari ise su sekildedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine ve Fark Testlerine iligskin Bulgular

Fark Testleri
Demografik ]
Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde Orgiitsel ise Isten
Sinizm Yabancilasma A_yrllma
Niyeti
o Kadin 142 42.8 t=-.874 t=-1.337 t=-1.136
Cinsiyet Erkek 190 57.2 0=.38 p=.18 p=.25
18-25 yas 77 23.2 F=.296 F=.600 F=1.206
Yas 26-30 Yas 91 27.4 p=.88 p=.66 p=.30
31-35 yas 72 21.6
36-40 yas 48 14.5
41 yas ve lizeri 44 13.3
. Evli 201 60.5 t=-2.689 t=-3.500 t=-3.970
Medeni Durum 5 o 131 395 0=.008%*  p=001**  p=.000%*
Lise 54 16.3 F=.271 F=.173 F=.173
On Lisans 60 18.1 p=.84 p=.91 p=.91
Egitim Durumu Lisans 143 431
Lisansiistii 75 22.5
0-5 yil 70 21.1 F=.367 F=1.026 F=.239
Meslekte 6-10 y1l 120 36.1 p=.77 p=.38 p=.86
Calisma Siiresi 11-15 yl 71 21.4
16 y1l ve tizeri 71 21.4
Toplam 332 100
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Tablo 5’e bakildiginda katilimeilarin 142'sinin kadin (%42.8), 190’ min (%57.2) erkek;

131’inin bekar (9%39.5) ve 201’inin evli (%60.5) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 70"
(%21.1) 0-5 y11, 120'si (%36.1) 6-10 yil, 71'1 (%21.4) 11-15 y1l ve son olarak 71’1 (%21.4) 16
yil ve iizeridir meslekte ¢alismaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina
bakildiginda 54’iniin (%16.3) lise, 60’mnin (%18.1) 6n lisans, 143’{iniin (%43.1) lisans ve
75’inin (%22.6) lisansiistii oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica katilimeilarin 77°si (%23.2)
18-25 yas, 91°1 (%27.4) 26-30 yas, 72’si (%21.7) 31-35 yas, 48’1 (%14.5) 36-40 yas ve 44’1
(%13.3) 41 ve iizerinde bir yas araliginda bulunmaktadir. Ayrica 6lgekte yer alan degiskenlerde
(orgiitsel sinizm, ige yabancilagma ve isten ayrilma niyeti) demografik sorulara gére anlamli bir
farklilagma meydana gelip gelmedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ile
anova testi gergeklestirilmistir. Yapilan fark analizi sonuglarina gore, yalnizca medeni durum
degiskenine gore orgiitsel sinizm, igse yabancilasma ve isten ayrilma niyetinde anlamli (p<.05)
bir degisikligin bulundugu saptanmistir. Ote yandan cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslekte
caligma siiresi degiskenlerine gore Orglitsel sinizm, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinde herhangi anlamli bir degisikligin bulunmadigi (p>.05) tespit edilmistir.
Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel sinizm ve boyutlar1 olan biligselligin, duyussalligin
ve davranigsalligin ise yabancilagsma tiizerindeki etkisini saptamak i¢in regresyon analizi
greeklestirilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarmin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi

Degiskenler Beta (p) Standart Hata t p

Sabit .540 .085 6.374 .000 R?=787

Orgiitsel Sinizm .831 .024 34.952 .000 F:1221.611

Biligsel Boyut .840 .029 29.406 .000 R?=.723
F:864.104

Duyussal Boyut .678 .021 32.242 .000 R>=.758
F:1039.515
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Davranigsal Boyut 732 .030 24.597 .000 R?*=.646
F:604.988

Analiz neticesinde orgiitsel sinizmin ige yabancilagsma iizerinde anlamli etkisinin bulundugu
(B=.831, p<.01) ve %78.7 oraninda agikladig1 (R?*=.787) ortaya konmustur. Ayrica ise
yabancilagsma lizerinde bilissel alt boyutunun (f=.840, p<.01) anlaml1 bir etkisinin oldugu ve
%72.3 oraninda agikladigi, duyussal alt boyutunun (B=.678, p<.01) anlamli bir etkisinin
bulundugu ve %75.8 oraninda agiklandigi, son olarak davranigsal alt boyutunun (p=.732, p<.01)
anlamli bir etkisinin oldugu ve %64.6 oraninda agikladigi belirlenmistir. Bunlara gore
aragtirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm ile boyutlar1 olan biligsellik, duyussallik ve
davranigsallik boyutlar arttiginda ise yabancilagmanin o dlgiide artacagi sdylenebilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Degiskenler Beta (p) Standart Hata t p

Sabit 561 .085 6.569 .000 R?>=.678

Orgiitsel Sinizm 918 .035 26.405 .000 F:697.211

Biligsel Boyut 873 .043 20.176 .000 R?>=.551
F:407.070

Duyussal Boyut .800 .026 31.129 .000 R*=.745
F:969.006

Davranigsal Boyut .798 .040 19.792 .000 R*=.541
F:391.731

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel sinizm ve boyutlar1 olan bilisgselligin, duyussalligin
ve davranigsalligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda 6rgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlaml1 bir etkisinin bulundugu (=.918, p<.01) ve %67.8 oraninda agikladigi (R?>=.678) ortaya
konmustur. Ayrica ige yabancilagma iizerinde bilissel alt boyutunun (B=.873, p<.01) anlaml1 bir
etkisinin oldugu ve %55.1 oraninda agikladigi, duyussal alt boyutunun ($=.800 p<.01) anlaml

bir etkisinin bulundugu ve %74.5 oraninda agiklandigi, son olarak davranigsal alt boyutunun
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=.798, p<.01) anlamli1 bir etkisinin oldugu ve %354.1 oraninda acikladigi belirlenmistir.
B , p<.01) g ¢ g $

Bunlara gore arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinizm ile boyutlar1 olan biligsellik, duyussallik
ve davranigsallik boyutlar1 arttiginda isten ayrilma niyetinin o Olglide artacagi

sOylenebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Calisma yagsaminda orgiitlerin en 6nemli kaynagini oncelikle insanlar olusturmaktadir.
Ciinki basaril bir 6rgiit ancak verimli ve performansi yiiksek bir ¢alisanin varligi ile miimkiin
olacaktir. Ozellikle orgiitler hayatlarina uzun vadeli bir sekilde devam etmek istiyorlarsa
icerisinde yer alan ¢alisana olumlu yatirim yapmak i¢in ¢aba gostermelidir. Aksi takdirde yogun
caligma sartlari ile is yiikii yaninda bir de orgiitii tarafindan desteklenmedigini ve beklentilerinin
kargilanmadigini diigiinen bir ¢alisan hem kurumunun gelecegine katkida bulunmak i¢in 6zel
bir gayret gostermeyecek hem de kurumuna karsi negatif davranis ve diisiinceler besleyecektir.
Beslenen bu duygu ve davranislar neticesinde de ¢alisanlarin isine karsi isteksiz olarak isinden
uzaklasabilecegi ya da isten ayrilma niyeti icerisine girebilecegi diisiintilebilir. Bu baglamda
arastirmanin amaci orgiitsel sinizmin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin
bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Arastirmada ayn1 zamanda Orgiitsel sinizmin boyutlari
olan bilissellik, duyussallik ile davranigsalligin da ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
iizerine etkisi olup olmadigi arastirilmistir.

Calismanin birinci bulgusuna gore orgiitsel sinizm ile boyutlar1 olan bilissellik, duyussallik
ve davranmigsallifin ise yabancilagsma iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugu
saptanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda calisanlarin orglitlerine kars1t negatif tutumlar
beslemesinin, hayal kiriklig1 igerisinde olmasinin ve kurumuna kars1 giivensizlik duymasinin
calisanlarin ise yabancilagmalarina neden oldugu sodylenebilir. Buna gore c¢alisanlarda ise

yabancilasmanin meydana gelmesinin de ise devamsizlik, mevcut isinden memnun olmama ve
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tiilkenmislik gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi diistiniilmektedir. Elde
edilen sonugclara bakildiginda bazi ¢alisma bulgulari (Jiand vd., 2017; Kokalan ve Anas, 2016;
Civilidag, 2015) ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Calismanin ikinci bulgusuna gore orgiitsel sinizm ile boyutlar olan biligsellik, duyussallik
ve davranigsalligin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda calisanlarin orgiitlerine olan memnuniyetsizliklerinin,
mevcut islerinde mutlu olmamalarinin, 6rgiitteki rollere karsi isteksizliklerinin ya da daha iyi
is imkanlarinin var oldugu inanc¢larinin kendilerini isten ayrilma niyeti igerisine soktugu
diisiiniilebilir. Buna gore isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasiyla kurumlarin yetenekli ¢caligan
kayb1 ve piyasadaki mevcut rekabet giiciinii kaybetme gibi olumsuzluklar ile karsilagma
ihtimalinin dogabilecegi soylenebilir. Elde edilen sonuglara bakildiginda bazi ¢aligsma bulgulari
Khan, 2014; Mantler vd., 2013; Polat ve Meydan, 2010) ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel sinizmin bilissellik, duyussallik ve davranissallik boyutlarinin ise yabancilasma
izerindeki etkileri, bu kavramin daha iyi anlagilmasini saglayabilir. Ayrica, drgiitsel sinizmin
isten ayrilma niyeti iizerindeki olumlu etkileri, bu iki kavram arasindaki iliskiyi saglam bir
teorik cerceveye yerlestirebilir. Farkli boyutlarin (bilissellik, duyussallik ve davranigsallik) ayri
ayr1 incelenmesi ise, bu kavramlar arasindaki etkilesimlerin daha net bir sekilde ortaya
koyulmasina yardimci olabilir. Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki olumsuz etkileri, yoneticilerin ¢alisan memnuniyetini artirmak igin stratejiler
gelistirmeleri  gerektigini  gostermektedir. Ayrica aragtirma sonuglari, is yerindeki
memnuniyetsizlik ve isten ayrilma niyetini azaltmak amaciyla Orgiitsel destek
mekanizmalariin  giliclendirilmesi  gerektigini One siirmekte ve yeni programlarin
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin c¢alisanlarin psikolojik 1iyi
olusunu artirmak ic¢in destekleyici bir isyeri ortami olusturmalari, olumsuz duygu ve

davranislarin 6nlenmesine katkida bulunabilir.
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Aragtirmanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle anket tekniginden faydalamlmis ve

nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. ileride yiiriitiilecek olan calismalarda karma ya da
nitel bir yontemin tercih edilmesinin, aragtirmacilarin daha derinlemesine sonuglar elde etmesi
bakimindan &nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger kisiti arastirmanin Izmir ili ve
ilcelerinde gergeklesmesidir. Farkli sehirlerde ve orneklem gruplar (egitim, turizm sektori
caliganlar1 gibi) iizerinde ¢alisma yiiritiilebilir. Ayrica Orgiitsel sinizm kavraminin
kurumlardaki etkilerini tespit etmek ve bu olumsuz etkileri yonetici farkindaligi ile en aza
indirmek amaciyla farkli degiskenlerle (algilanan Orgiitsel destek, otantik liderlik)
incelenmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii sinizmin 6zellikle orgiite kars1 beslenen
olumsuz tutum ve duygular oldugu diisiiniildiiglinde, yonetici tarafindan ¢alisan beklentilerinin
anlagilmasinin ve Orgiit icerisinde sinizmin nasil azaltilabilecegi yoniinde verilecek olan
cabalarin, orgiitlerin rekabet giicli saglayabilmesi ve performanslart agisindan degerli oldugu
sOylenebilir.

Bununla birlikte, aragtirmanin sonuglarinin daha etkili hale gelmesi i¢in yoneticilere yonelik
somut insan kaynaklari uygulamalari gelistirilmesi Onerilmektedir. Ornegin, orgiitlerin
calisanlarima olumlu yatirim yapma anlayisint daha somut hale getirebilmek adina, egitim
programlari, kariyer gelisim firsatlar1 ve c¢alisan destek mekanizmalar1 gibi stratejilerin
uygulanmas1 6nemlidir. Ek olarak duragan bir birim olarak goriilen muhasebe departmanina
kurumlar bir kariyer yolu belirleme firsati sunarsa (yilikselme ya da calisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi) calisanlar ise olan ilgilerini kaybetmek yerine artirabileceklerdir. Benzer
sekilde bireylere pozitif bir calisma ortami sunulmasi, O6diillendirme ve takdir gibi
uygulamalarin gergeklestirilmesi yogun is yiikii ve stres altindaki muhasebe ¢alisanlarinin
motivasyonunu ve dayanikliligini artirabilecektir. Dolayisiyla tiim bu bahsedilen stratejilerin,
calisan memnuniyetini ve baghligini artirarak, orgiit icindeki olumsuz duygularin ve

davranislarin 6nlenmesine yardimci olabilecegi 6ngortilebilir.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8, Issue: 1, January 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fundaozturk
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@gamze-kaymak

ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). Organizational cynicism: Basesand consequences. Generic, social, and
general. Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Akca, Y. & Karagiizel, A. (2023). Isten Ayrilma Niyeti. Yonetim Ekonomi Edebiyat Islami ve
Politik Bilimler Dergisi, 8(2), 9-18.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: An examination using a contract violation
framework. Human Relations, 49(11), 1395-1418.

Andersson, L. M. & Bateman, T. S. (1997). Cynicism in the workplace: Some causes and effects.
Journal of Organizational Behavior, 18(5), 449-469.

Arslan, E., Giiripek, E. & Ince, C. (2018). ise yabancilasma ve kisi-orgiit uyumu arasindaki
iliskide kariyer baglhiliginin rolii: Otel isletmelerinde bir aragtirma. Journal of Recreation
and Tourism Research, 5(1), 1-12.

Bannister, B. D. & Griffeth, R. W. (1986). Applying a causal analytic framework to the Mobley,
Horner, and Hollingsworth turnover model: A useful reexamination. Journal of
Management, 12(3), 433-443.

Barefoot, J. C., Dodge, K. A., Peterson, B. L., Dahlstrom, W. G. & Williams Jr, R. B. (1989). The cook-
medley hostility scale: Item content and ability to predict survival. Psychosomatic medicine, 51(1),
46-57.

Bartlett, K. R. (1999). The relationship between training and organizational commitment in the
health care field. Journal Human Resource Development Quarterly, 12(4), 335-352.

Berman, E. (1997). Dealing with cynical citizens. Public Administration Review, 57, 105-112.

Brandes, P. M. (1997). Organizational cynicism: Its Nature, Antecedents, and Consequences.
(Dissertation of doctor). The University of Cincinnati, United States of America.

Biiyiikoztiirk, S. (2018). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi: Istatistik, arastirma deseni,

SPSS uygulamalart ve yorum. Ankara: Pegem Yayinlari.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8 Issue: 1, January 2025



Funda OZTURK & Gamze KAYMAK

Carson, K. D. & Bedeian, A. G. (1994). Career commitment: Construction of a measure and

examination of its psychometric properties. Journal of Vocational Behavior. 44(3), 237-262.

https://doi.org/10.1006/jvbe.1994.1017

Caliskan, Z. (2005). Is tatmini: Malatya’da saghik kuruluslarn iizerine bir uygulama. Firat
Universitesi Dogu Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 9-18.

Civilidag, A. (2015). Ogretim elemanlarinda érgiitsel sinizm ve ise yabancilasma arasindaki
iliskide yasam doyumunun aract roli. ISGUC The Journal of Industrial Relations and
Human Resources, 17(4), 259-286.

Dean, J.W., Brandes, P. & Dharwadkar, R. (2008). Organizational cynicism. The Academy of
Management Review, 23(2), 341-352. https://doi.org/10.5465/amr.1998.533230.

Dénmez, B. ve Erdogan, U. (2021). Ise yabancilagma. Ankara: Pegem Yayinlar1.

FitzGerald, M. R. (2002). Organizational Cynicism: Its Relationship To Perceived
Organizational Injustice And Explanatory Style (Unpublished doctoral dissertation).
University of Cincinnati, United States of America.

Fong, Y. L. & Mahfar, M. (2013). Relationship between occupational stress and turnover
intention among employees in a furniture manufacturing company in Selangor. Jurnal
Teknologi, 64(1), 33-39.

Fromm, E. (2005). Cagimizin 6zgiirliik sorunu. Istanbul: Giindogan Yayinlari.

Griffeth, R. W., Hom, P. W. & Gaertner, S. (2000). A meta-analysis of antecedents and
correlates of employee turnover: Update, moderator tests, and research implications for the
next millennium. Journal of management, 26(3), 463-488.

Gurchiek, K. (2014). Recognizing the clues to imminent employee departure. HR Magazine,
59(5), 17.

Giinsal, E. (2010). Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliski ve

Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8, Issue: 1, January 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fundaozturk
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@gamze-kaymak
https://doi.org/10.1006/jvbe.1994.1017

ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

Giirbiiz, S. & Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri: felsefe, yontem, analiz.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Giizel, B. & Ayazlar, G. (2014). Orgiitsel adaletin érgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetine
etkisi: otel isletmeleri arastirmasi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2014(1), 133-142.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis.
New Jersey: Pearson Education.

Hegel, G. W. F. (1910). Phenomenology of the mind, trans. New York: Macmillan.

Helvaci, S. (2010). Sinizm olgusuna elestirel bir bakis. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Iktisadi Enstitiisii Dergisi, 21(2), 97-116.

Hirschfeld, R. R. & Feild, H. S. (2000). Work centrality and work alienation: Distinct aspects
of a general commitment to work. Journal of Organizational Behavior: The International
Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 21(7),
789-800.

Hodson, R. & Sullivan, T.A. (2011). Social organisation of work. Belmont: Wadsworth.

Hsiao, A., Auld, C. ve Ma, E. (2015). Perceived organizational diversity and employee
behavior. International Journal of Hospitality Management, 48, 102-112.

Hughes, L. W., Avey, J. B. V& Nixon, D. R. (2010). Relationships between leadership and
followers’ quitting intentions and job search behaviors. Journal of Leadership &
Organizational Studies, 17(4), 351-362.

James, M. S. (2005). Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations: An
Examination of The Potential Positive and Negative Effects on School Systems. The Florida

State University, Florida.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8 Issue: 1, January 2025



Funda OZTURK & Gamze KAYMAK

Jiang, H., Chen, Y., Sun, P. & Li, C. (2017). Authoritarian leadership and employees’ unsafe

behaviors: The mediating roles of organizational cynicism and work alienation. Current
Psychology, 38(6), 1668-1678.

Kalagan, G. (2009). Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar Ile Orgiitsel Sinizm
Tutumlar: Arasindaki Iliski (Yiiksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi, Antalya.

Kayaalp, E. & Ozdemir, T. Y. (2020). Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, drgiitsel yalnizlik ve
orgiitsel yabancilasma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisi. Dicle Universitesi
Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(38), 101-113.

Khan, M. A. (2014). Organizational cynicism and employee turnover intention: Evidence from
banking sector in Pakistan. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences
(PJCSS), 8(1), 30-41.

Kingir, S., Mete, M. & Aslantas, M. (2016). Isgérenlerin ise adanma ve fanatiklik davranisi ile
isten ayrilma niyetlerinin karsilastirmali analizi. 2. In International Congress on Economics
and Business, 1342-1353.

Kizmaz, Z. (2005). Sosyolojik su¢ kuramlarinin su¢ olgusunu agiklama potansiyelleri lizerine
bir degerlendirme. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 29(2), 149-174.

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling. New York: The
Guilford Press.

Kokalan, O. & Anas, K. (2016). Calisanlarin &rgiitsel sinizm tutumlarinin ise yabancilagmalari
tizerine etkisi: vakif tiniversiteleri lizerine bir ¢alisma. Journal of Knowledge Economy &
Knowledge Management, 11(2), 97-1009.

Levin, J. S. (1994). Religion and health: Is there an association, is it valid, and is it causal?.

Social Science & Medicine, 38(11), 1475-1482.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8, Issue: 1, January 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fundaozturk
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@gamze-kaymak

ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

Mahdi, A. F., Zin, M. Z., Nor, M. R., Sakat, A. A. & Naim, A. S. (2012). The relationship
between job satisfaction and turnover intention. American Journal of Applied Sciences, 9(9),

1518-1526. https://doi.org/10.3844/ajassp.2012.1518.1526

Mantler, J., Godin, J., Cameron, S. J. & Horsburgh, M. E. (2013). Cynicism in hospital staff
nurses: the effect of intention to leave and job change over time. Journal of Nursing
Management, 23(5), 577-587. d0i:10.1111/jonm.12183

Mathis, R. L., Jackson, J. H., Valentine, S. R. ve Meglich, P. (2016). Human resource
management. Boston, MA: Cengage Learning.

Mirvis, P. ve Kanter, D. L. (1989). Combating cynicism in the workplace. National Productivity
Review, 8(4), 377-394.

Mottaz, C. J. (1981). Some determinants of work alienation. Sociological Quarterly, 22(4), 515-
529.

Mousa, M. (2018). The effect of cultural diversity challenges on organizational cynicism
dimensions a study from Egypt. Journal of Global Responsibility, 9(3), 280-300.

Nalbant, E. (2018). Kiiltiirel Ozellikler ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki (Yiikek lisans
Tezi). Toros Universitesi, Mersin.

Naus, A. J. A. M. (2007). Organizational Cynicism on the Nature, Antecedents, and
Consequences of Employee Cynicism toward the Employing Organization (Doctoral
dissertation). Maastricht University, Maastricht.

Ozbek, M. F. (2011). Orgiit igerisindeki giiven ve ise yabancilasma iliskisinde orgiite uyum
saglamanin araci rolii. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(1), 231-248.

Ozcan, 1., Aba, G. & Ates, M. (2016). Hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeyinin ve is
doyumunun beklenen personel devir hiz1 iizerine etkisi. Avrasya Ekonomileri Uzerine

Uluslararasi Konferans, 465-470.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8 Issue: 1, January 2025


https://doi.org/10.3844/ajassp.2012.1518.1526

Funda OZTURK & Gamze KAYMAK

Ozkalp, E. & Kurel, C. (2004). Orgiitsel davrams. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

Ozler, D. E., Atalay, C. G. & Sahin, M. D. (2010). Orgiitlerde sinizm giivensizlikle mi bulasir?
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 47-57.

Patrick, A. (1984). An Experimental Study Of The Effects Of Implementation Of A Management
Control System On Rehabilitation Counselor Job Satisfaction And Alienation From Work
(Doctoral dissertation). The Florida State University, Florida.

Pearlin, L. 1. (1962). Alienation from work: A Study of Nursing Personnel, American
Sociological Review, 27(3), 314-326.

Pekersen, Y., Alagoz, G. & Karakas, E. N. (2022). Otel isletmelerinde orgiitsel sessizligin isten
ayrilma niyeti tizerine etkisi. Journal of Tourism And Gastronomy Studies, 10(1), 400-419.

Polat, M. & Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti ile
iliskisi lizerine bir arastirma. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 145-172.

Ratliff, N. (1988). Stress and burnout in the helping professions. Social Casework, 69(3), 147-
154,

Rusbult, C. E., Farrell, D., Rogers, G. & Mainous, A. G. (1988). Impact of exchange variables
on exit, voice, loyalty, and neglect: An integrative model of responses to declining job
satisfaction. Academy of Management Journal, 31(3), 599-627.

Seeman, M. (1975). Alienation Studies. Annual Review of Sociology, 1, 91-123.

Seyrek, I. & Inal, O. (2017). Isten ayrilma niyeti ile iliskili faktorler: bilgi teknolojisi galisanlar:
tizerine bir arastirma. Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1(1), 43-62.

Sezgin Nartgiin, S. & Kalay, M. (2014). Ogretmenlerin drgiitsel destek, orgiitsel dzdeslesme ile
orgiitsel sinizm diizeylerine iligskin goriisleri. Turkish Studies, 9(2), 1361-1376.

Shantz, A., Alfes, K. & Truss, K. (2014). Alienation from work: Marxist ideologies and twenty-
firstcentury practice. The International Journal of Human Resources Management, 25(18),

2529-2550.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8, Issue: 1, January 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fundaozturk
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@gamze-kaymak

ORGUTSEL SINIZMIN iSE YABANCILASMA ILE ISTEN AYRILMA NIYETINE ...

Sulea, C., Filipescu, R., Horga, A., Ortan, C. & Fischmann, G. (2012). Interpersonal
mistreatment at work and burnout among teachers. Cognition, Brain, Behavior: An
Interdisciplinary Journal, 16(4), 553-570.

Suluy, S., Ceylan, A. & Kaynak, R. (2010). Work alienation as a mediator of the relationship
between organizational injustice and organizational commitment: Implications for
healthcare professionals. International Journal of Business and Management, 5(8), 27.

Sahin Celebi, F. (2019). Calisma Ortamindaki Mobbinge Yonelik Algilarin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkisi: Finans Sektoriinde Calisanlara Yonelik Bir Uygulama (Yiiksek lisans
tezi). Y1ldiz Teknik Universitesi, Istanbul.

Simsek, E. & Aktas, H. (2014). Orgiitsel sessizlik ile kisilik ve yasam doyumu etkilesimi: Kamu
sektoriinde bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 121-136.
Simsek, H., Balay, R. & Simsek, A. (2012). ilkégretim smmif Ogretmenlerinde mesleki

yabancilasma. Egitim Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 2(1), 53-72.

Takase, M. (2010). A concept analysis of turnover intention: Implications for nursing
management. Collegian, 17(1), 3-12.

Thomas, N. & Gupta, S. (2018). Organizational cynicism —what every manager needs to know.
Development and Learning in Organizations 32(2), 16-19.

Trent, F. (2001). Aliens in the Classroom?. SPERA National Conference Proceedings 17th, 2-
28.

Uysaler, A. L. (2010). Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Ve Isten Ayrilma
Egilimi Ile Baglantisi Ve Yabancilasma Yonetimi (Yiiksek lisans tezi). Gebze Ileri Teknoloji
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Vice, S. (2011). Cynicism and morality. Ethical Theory and Moral Practice, 14(2), 169-184.

Yildiz, K., Akgiin, N. & Y1ldiz, S. (2013). Ise yabancilasma ile drgiitsel sinizm arasindaki iliski.

The Journal of Academic Social Science Studies, 6(6), 1253-1284.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 8 Issue: 1, January 2025



R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL @

ESEARCH STUDIE
ENATOLIA JOURNAL

<

https://dergipark.org.tr/rs Vol:8 Issue:1; pp:31-50

IKINCI DUNYA SAVASI’NDA SOVYET PROPAGANDASINDA NAZIiZM
METAFORLARI

The Nazism Metaphors In Soviet Propaganda During The Second World War

Gufran DUNDAR

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Bilimleri Anabilim Dali Doktora
Ogrencisi, gufran.dundar@ogr.sakarya.edu.tr, Sakarya / Tiirkiye

https://orcid.org/0000-0003-0986-4473

Doi: https://doi.org/10.33723/rs.1588705

Diindar, G. (2025). “ikinci Diinya Savasi’nda Sovyet propagandasinda Nazizm metaforlar1”.
R&S- Research Studies Anatolia Journal, 8(1). 31-50.

Makale Tiirii / Article Type: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 20.11.2024
Kabul Tarihi / Accepted Date: 18.01.2025

Yaymlanma Tarihi / Published Date: 31.01.2025


https://dergipark.org.tr/rs
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@gufrandundar
mailto:gufran.dundar@ogr.sakarya.edu.tr
https://orcid.org/
https://orcid.org/
https://doi.org/10.33723/rs.1588705

IKINCi DUNYA SAVASI’NDA SOVYET PROPAGANDASINDA NAZiZM METAFORLARI

oz

Sovyetler Birligi, ikinci Diinya Savasi’nda Nazi Almanya’sinin saldirisina ugramis ve bu
saldiriya kars1 koyabilmek i¢in halkinin Alman ordularina kars1 miicadele etmesine ¢aligmistir.
Sovyet propagandasi, Alman askerlerini katliam yapan, acimasiz kisiler olarak anlatirken ayn1
zamanda kullanilan ¢esitli metaforlar iizerinden de Alman ordusuna karsi duyulan 6fkeyi
arttirmayr amaclamistir. Sovyetler Birligi, Nazizm ideolojisine karsi hazirlanan c¢esitli
metaforlarla Komiinizm ideolojisini tehdit eden Nazizm ideolojisine karsi halkin topyekiin
seferber olmasmna calismustir. Calismada Ikinci Diinya Savasi’nda Sovyet propagandasinda
Nazizm ideolojisine yonelik kullanilan metaforlar incelenerek Sovyet halkina Nazizm
ideolojisinin metaforlar {izerinden ne sekilde yansitildiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amagla Ikinci Diinya Savasi’nda Nazizm ideolojisine yonelik ¢esitli metaforlar kullanan Sovyet
propaganda posterleri, gostergebilimsel agidan analiz edilmistir. Calismada elde edilen
bulgularda Nazizm ideolojisine yonelik canavar, akbaba, yaban domuzu ve kurt seklinde
metaforlarin kullanilarak Nazizm ideolojisine karst Sovyetler Birligi halkinda korku
duygusunun olusturulmasina calisildig1 tespit edilmistir. Bu sekilde ¢aligmada propaganda
posterleri lizerinden hem Sovyetler Birligi’nin savas ¢abalaria katilmasina hem de ideolojik
olarak miicadelenin mesrulastirilmasina ¢alisildig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Propaganda, ikinci Diinya Savasi, Sovyetler Birligi, Nazizm, Metafor.
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ABSTRACT

The Soviet Union was attacked by Nazi Germany in the Second World War, and in order to
resist this attack, its people sought to fight against the German armies. While Soviet propaganda
described German soldiers as brutal people who committed massacres, it also aimed to increase
the anger towards the German army through various metaphors used. The Soviet Union sought
to mobilize the public against the ideology of Nazism, which threatened the ideology of
Communism, with various metaphors prepared against the ideology of Nazism. The aim of the
study is to examine the metaphors used for the ideology of Nazism in Soviet propaganda during
the Second World War and to determine how the ideology of Nazism was reflected to the Soviet
people through metaphors. For this purpose, Soviet propaganda posters that used various
metaphors for the ideology of Nazism in the Second World War were analyzed from a semiotic
perspective. In the findings obtained in the study, it was determined that an attempt was made
to form a sense of fear in the people of the Soviet Union against the ideology of Nazism by
using metaphors such as monster, vulture, wild boar and wolf for the ideology of Nazism. In
this way, it was concluded that the study attempted to both involve the Soviet Union in the war
effort and legitimize the struggle ideologically through propaganda posters.

Keywords: Propaganda, Second World War, Soviet Union, Nazism, Metaphor.
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GIRIS

1933 yilinda Nasyonal Sosyalist Alman Is¢i Partisi’nin (NSDAP) Almanya’da iktidara
gelmesi, Avrupa’da Sovyetler Birligi icin ideolojik bakimdan gii¢lii bir rakibin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. NSDAP, ideolojik olarak Komiinizm karsiti Nazizm ideolojisini
benimsemis ve Almanya’da komiinistlere kars1 gii¢lii bir miicadeleye girigsmistir. 1934 yilinda
Almanya Cumhurbagkan1 Paul von Hindenburg’un 6liimiinden sonra NSDAP lideri Adolf
Hitler, Almanya’da cumhurbaskanlig1 gorevini de iistlenmistir. Boylece NSDAP liderliginde
Almanya, Nazi Almanya’s1 haline gelmis ve uluslararasi siyasette saldirgan bir tutuma
yonelmistir. Avrupa’da genisleme politikasi giiden Nazi Almanya’si, pek ¢ok iilkeyi isgal etmis
ve nihayetinde 1941 yilinda Sovyetler Birligi’ne saldirmustir.

Ikinci Diinya Savasi sirasinda Nazi Almanya’sinin ani saldirisna maruz kalan Sovyetler
Birligi, topyekiin bir savasa yonelerek Alman ordularina karsi sert bir miicadele igerisine
girmistir. Bu donemde Sovyetler Birligi gergeklestirdigi propaganda faaliyetleriyle Sovyetler
Birligi halkinin savas ¢abalarina aktif bir sekilde katilmasma calismistir. Bu kapsamda
hazirlanan ¢esitli propaganda posterlerinde dogrudan Nazilere karst nefret s6ylemi 6n plana
¢cikmistir. Bunun yaninda Sovyet propagandasi hazirlanan propaganda posterlerinde ideolojik
miicadeleye de yer vererek Nazizm ideolojisini kullanilan ¢esitli metaforlar iizerinden sert bir
sekilde elestirmistir.

Calismada Ikinci Diinya Savasi’nda Sovyetler Birligi’nin propaganda posterlerinde Nazizm
ideolojisine yonelik hangi metaforlar1 kullandiginin ve kullanilan bu metaforlar iizerinden ne
tiir propaganda mesajlarinin verildiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacla ¢alismada
ilk olarak Ikinci Diinya Savasi’nda Sovyetler Birligi’nin Nazi Almanya’sina kars: miicadelesi
ele alinmis, ardindan konuya iliskin akademik ¢alismalara deginilmis ve son olarak ikinci
Diinya Savasi’nda Sovyetler Birligi’nin Nazizm ideolojisine yonelik metaforlarin kullanildigt

propaganda posterleri gostergebilim yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismanin Sovyet
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propagandasi, tarihi ve siyaseti ilizerine ¢alisan arastirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak

olmasi1 hedeflenmistir.

IKINCi DUNYA SAVASI’NDA SOVYETLER BiRLiGI’NiN NAZi ALMANYA’SINA
KARSI MUCADELESI

1917 Ekim Devrimi’nden sonra Bolsevikler, Rusya’da egemenlik kurmus, Rus I¢ Savast
sirasinda Beyaz Ordu’yu yenilgiye ugrattiktan sonra da tilkedeki egemenligini pekistirmistir.
1922 yilinda Komiinizm ideolojisi temelinde Sovyetler Birligi kurulmus ve Sovyetler
Birligi’nde etkin bir Komiinizm propagandasi gerceklestirilmistir (Carr, 2019: 75; Cankaya,
2008: 27). Sovyetler Birligi, Komiinizm ideolojisinin diger iilkelere de yayilmasina ¢alismis ve
ele gecirdigi tilkelerde komiinist rejimler kurmustur.

Almanya’da Adolf Hitler 6nderliginde Nasyonal Sosyalist Alman Is¢i Partisi (NSDAP),
Komiinizm karsiti Nazizm ideolojisini benimsemis ve 1933 yilinda iktidara gelmistir. Hitler’in
iktidarindan sonra Almanya’daki Almanya Komiinist Partisi kapatilmis ve NSDAP, tilkedeki
tek yasal parti olmustur (Keskin Yilmaz vd., 2020: 1086). Hitler’in egemenligindeki
Almanya’nin Komiinizm karsit1 bir ¢izgide hareket etmesi, Almanya ve Sovyetler Birligi
arasindaki iliskilerin gelismesini Onlemistir. 1939 yilinda Almanya ve Sovyetler Birligi
arasinda imzalanan saldirmazlik pakti, iki iilke arasindaki ¢atigmay1 bir siireligine engellese de
Almanya, 22 Haziran 1941 tarihinde ani bir saldirtyla Sovyetler Birligi’ni isgale girigsmistir
(Bekcan, 2016). Sovyetler Birligi, bu ani saldir1 karsisinda ilk baslarda 6nemli toprak ve insan
kaybma ugrasa da sonraki siireglerde Alman ordularina karsi sert bir miicadele igerisine
girmistir.

Sovyetler Birligi lideri Joseph Stalin, Alman ordularina karst Sovyetler Birligi halkini
topyekiin bir miicadeleye ¢agirmistir. Bu kapsamda Sovyetler Birligi ordusu, Alman ordularina

kars1 miicadele ederken, sivillerden olusan partizan gruplar da Alman ordularina diizenledikleri
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saldirilarla Sovyet Birligi ordusuna destek olmustur. Sovyetler Birligi halkinin savasta
moralinin yiiksek tutulmasi, savasin kazanilacag: diisiincesini korumasi ve savas ¢abalarina
etkin bir sekilde katilmasinin saglanmasi amaciyla Nazizm karsitt yogun bir propaganda
faaliyetine girisilmistir (Karaca vd., 2021: 77). Bu propaganda kapsaminda Hitler, Alman
askerleri ve Nazizm ideolojisi sert sekilde elestirilmis ve Stalin liderliginde Sovyetler Birligi
ordusunun zafer kazanacagina yonelik algi olusturulmaya calisilmistir. Alman ordularinin
Moskova’yi ele gegirmede basarisiz olmasi ve Stalingrad’da biiyiik bir Alman ordusunun teslim
olmasi, Almanya’nin cephedeki Ustiinliigiinii yavas yavas kaybetmesine yol agmistir. 1943
yilinda gerceklesen Kursk Muharebesi’nde de Alman ordularinin iistiinliik kuramamasi, Alman
ordularinin Sovyetler Birligi ordusuna kars1 saldiridan savunmaya gegmesine neden olmustur
(Giilada vd., 2019: 1081). Nihayetinde Sovyetler Birligi, 1945 yilinda Almanya’nin baskenti
Berlin’i ele gecirmis ve kisa bir siire sonra da Almanya, kayitsiz sartsiz savastan ¢ekilmistir.
Almanya’nin savagtan ¢ekilmesiyle lilkede NSDAP tavsiye edilmis ve Nazizm ideolojisinin

etkinligine son verilmistir.
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(2006), Nazizm ve 1rk¢iligi; Bessner ve Sparke (2017), Nazizm ve neoliberalizmi; Caki vd.
(2017), Tiirk sinemasinda Nazizm’i; Caki (2018), Nazizm ve Hitler Gengligi’ni; Caki (2019).

Nazizm’de sporun sunumunu; Hansen (1981), Alcalde (2020), Fasizm ve Nazizm'i; Smith
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(1998), Keskin Yilmaz vd. (2020), Nazizm ve antisemitizmi ve Erol (2021), Nazizm ve kitap

okuma kiiltiiriinii incelemistir.

METODOLOJI

Calismada Nazizm ideolojisine yonelik Ikinci Diinya Savasi’nda Sovyet propaganda
posterlerindeki metafor kullanimi analiz edilmistir. Bu sekilde ¢alisma iizerinden Ikinci Diinya
Savasi’nda Nazizm ideolojisinin propagandadaki temsiline iligkin literatiire katki saglanmasi
amaglanmistir.

Calismada Sergo Grigorian’in arsivinde yer alan Biiylik Vatanseverlik Savasi konulu 334
propaganda posteri igerisinden (Redavantgarde, 2024) amacli 6rneklem metodu kullanilarak
Ikinci Diinya Savasi’nda Sovyetler Birligi’nin Nazizm ideolojisini metaforlarla anlattign 8
propaganda posteri ¢alismanin 6rneklemi olarak seg¢ilmistir. Calisma kapsaminda 6rneklem
olarak belirlenen propaganda posterlerinde anlatimlarin, temsillerin ve kitlelere yonelik
cagrilarin aciklanabilmesi i¢in Karl Biihler’in anlatimsallik, temsil ve istem islevlerinden
olusan Organon Modeli’nde yararlanilmigtir. Gostergebilim agisindan degerlendirildiginde:
anlatimsallik islevi, belirli bir mesajin anlatiminda gdstergelerin kullanimini; temsil islevi, bu
gostergelerin temsil ettigi anlamlart ve son olarak istem islevi ise bu anlamlar {izerinden
meydana gelen cagrilar1 ifade etmektedir. Calismadaki bulgular iizerinden “Ikinci Diinya
Savasi’nda Sovyetler Birligi’nin propaganda posterlerinde Nazizm ideolojisi hangi metaforlarla
anlatilmistir?”, “Ikinci Diinya Savasi’'nda Sovyetler Birligi’nin propaganda posterlerinde
Nazizm ideolojisine yonelik kullanilan metaforlar iizerinden hangi propaganda mesajlari
verilmistir?” ve “lkinci Diinya Savasi'nda Sovyetler Birligi’nin propaganda posterlerinde
Nazizm ideolojisine yonelik metaforlar iizerinden Sovyetler Birligi halkina ne tiir

cagrida/cagrilarda bulunulmustur?” seklindeki {i¢ sorunun yanitlanmasina ¢alisilmistir.
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IKINCI DUNYA SAVASI’NDA NAZIiZM METAFORLARI KULLANILAN SOVYET
PROPAGANDA POSTERLERININ ANALIZI
Calismada ikinci Diinya Savasi'nda Nazizm metaforlar1 kullanilan Sovyet propaganda
posterleri, anlatimsallik islevi, temsil islevi ve istem islevi lizerinden analiz edilmistir.
Birinci Propaganda Posteri
Calismada incelenen 1941 tarihli birinci propaganda posteri, Laktionov Alexander Ivanovi¢
ve Pilscikov Nikolai Ivanovig tarafindan hazirlanmistir. Propaganda posterinde “Fagizm -

kahrolas1 bir canavar Onu acimasizca doviin!” yazisi1 bulunmaktadir.

 ®ALLIH3M-HPOBABOE Y [10BHLLE
BEH ET0 GE3 NOWAbI!

Gorsel 1. Birinci Propaganda Posteri

Kaynak: Redavantgarde, (1941a)

Anlatimsallikta propaganda posterinde bir Sovyetler Birligi askeri, elindeki tiifegin
siingtlisiinii, migferinde gamali ha¢ simgesi ve boynuzlar olan, kan igerisindeki, canavara
benzetilen bir kisiye gecirmektedir. Temsilde propaganda posterindeki gorseller, “Fasizm -
kahrolas1 bir canavar Onu acimasizca doviin!” yazisiyla birlikte degerlendirildiginde Nazizm
ideolojisi, Sovyetler Birligi i¢in tehdit olarak sunulmaktadir. Posterde gamali hag, Nazizm

ideolojisini simgelerken, Sovyetler Birligi askeri, Sovyetler Birligi ordusunu temsil etmektedir.
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Canavarin migferindeki gamali hactan, Nazizm ideolojisinin canavar metaforu iizerinden

sunuldugu anlasilmaktadir. Istemde propaganda posterinde Sovyetler Birligi ordusunun, Alman
ordularina kars1 sert bir miicadele igerisinde olmasi tesvik edilmektedir.
Ikinci Propaganda Posteri

Calismada ele alinan 1941 tarihli ikinci propaganda posteri, Shmarinov Dementy
Alekseevich tarafindan hazirlanmigtir. Propaganda posterinde “O zaman fasist canavari

cokert!” yazist bulunmaktadir.

’ < _
Al -~ 4 . ~ Y .
a - .
e = “ » 7=

PAIMABHTh WAUIHCTCHOE YYN0BMULE!

Gorsel 2. ikinci Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1941b)

Anlatimsallikta propaganda posterinde bir Sovyetler Birligi askeri elindeki tiifekle
migferinde gamali hag¢ simgesi olan bir canavara yonelmektedir. Posterin arka planinda Joseph
Stalin’in siluetinin oldugu kizil bir bayrak, tanklar ve ucaklar bulunmaktadir. Temsilde
propaganda posterindeki gorseller, “O zaman fasist canavar1 c¢okert!” yazisiyla birlikte
degerlendirildiginde Nazizm ideolojisi, Sovyetler Birligi i¢in tehdit olarak sunulmaktadir.
Gamal1 hag, Nazizm ideolojisini simgelerken, Sovyetler Birligi askeri, tanklar ve ucaklar ise
Sovyetler Birligi ordusunu temsil etmektedir. Canavarin migferindeki gamali hagtan, Nazizm
ideolojisinin canavar metaforu iizerinden sunuldugu anlasiimaktadir. Istemde propaganda
posterinde Sovyetler Birligi ordusunun tehdit olarak sunulan Alman ordularina kars1 miicadele

etmesi tesvik edilmektedir.
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Uciincii Propaganda Posteri
Calismada incelenen 1941 tarihli iiclinci propaganda posteri, Zadorozhny Rassami

tarafindan hazirlanmistir. Propaganda posterinde “Fasizm yok edilecek!” yazis1 bulunmaktadir.

YHNYTOMEH!

Gorsel 3. Uciincii Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1941c)

Anlatimsallikta propaganda posterinde kirmizi renkteki, devasa boyutta oldugu izlenimi
verilen siingiiler, {istlinde gamali ha¢ simgesi olan, elinde zincir bulunan bir canavara
yonelmektedir. Posterdeki silingiilerden biri canavara saplanmis ve canavardan kan akmustir.
Temsilde propaganda posterindeki gorseller, “Fasizm yok edilecek!” yazisiyla birlikte
degerlendirildiginde Nazizm ideolojisi, Sovyetler Birligi i¢in tehdit olarak yansitilmaktadir.
Posterde gamali hag, Nazizm ideolojisini simgelemektedir. Canavarin kolundaki gamali hacla
Nazizm ideolojisinin canavar metaforu iizerinden temsil edildigi anlasilmaktadir. Istemde
propaganda posterindeki siingiilerin tehdit olarak sunulan canavari hedef almasi iizerinden

dogrudan Sovyetler Birligi ordusunun Alman ordularin1 yenmesi tesvik edilmektedir.
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Dordiincii Propaganda Posteri

Calismada ele alinan 1941 tarihli dordiincii propaganda posteri, Vlasov Vasili Adrianovig,
Pevzner Theodor losifovich ve Sismareva Tatyana Vladimirovna tarafindan hazirlanmistir.

Propaganda posterinde “Fasizme 6lim” yazis1 bulunmaktadir.

BMEPTI: IMIIIIHM‘.I

Gorsel 4. Dordiincii Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1941d)

Anlatimsallikta propaganda posterinde Avrupa haritas: iizerinde bir elinde tabanca diger
elinde balta olan, kolunda da gamal1 ha¢ simgesi bulunan bir canavar resmedilmektedir. Avrupa
haritasindaki cesitli iilkelerin iistiinde canavarin ayak izi yer almaktadir. Posterde “CCCP”
(SSCB) yazili kirmizi haritadan siingiiler canavara yonelmektedir. Temsilde propaganda
posterinde gorseller, “Fasizme Olim” yazisiyla birliktede degerlendirildiginde Nazizm
ideolojisinin dogrudan Sovyetler Birligi’ni tehdit ettigi mesaj1 verilmektedir. Posterde gamali
hag, Nazizm ideolojisini simgelemektedir. Canavarin kolundaki gamali hagla Nazizm
ideolojisinin canavar metaforu iizerinden temsil edildigi anlasiimaktadir. istemde propaganda
posterinde dogrudan Sovyetler Birligi kamuoyunda tehdit olarak sunulan Nazizm ideolojisinin

yol edilmesi tesvik edilmektedir.
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Besinci Propaganda Posteri
Calismada incelenen 1942 tarihli besinci propaganda posteri, Sokolov Vladimir Maksimovig
tarafindan hazirlanmistir. Propaganda posterinde “1942 Ne kadar 6fkelenirsen 6fkelen, nefret

'77

dolu diisman, Baltik filomuz giigleniyor. Yeni yil bize zaferle, sana mezarla donecek!” yazisi

bulunmaktadir.

Gorsel 5. Besinci Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1942)

Anlatimsallikta propaganda posterinde baginda gamali hag simgesi olan bir migfer bulunan
ve Ustlinde yine gamali ha¢ simgesi olan, kanli bir bicak tasiyan bir yaban domuzu
resmedilmektedir. Temsilde propaganda posterindeki gorseller, “Yeni yil bize zaferle, sana
mezarla donecek!” yazisiyla birlikte degerlendirildiginde Nazizm ideolojisi Sovyetler Birligi
icin tehdit olarak sunulmaktadir. Posterde gamali hag, Nazizm ideolojisini simgelemektedir.
Yaban domuzunun migferindeki gamali hagtan, Nazizm ideolojisinin gamali ha¢ metaforu
iizerinden sunuldugu anlasilmaktadir. Istemde propaganda posterindeki gorsel ve yazilardan
Nazizm ideolojisinin yok edilmesi gerektigi goriisii Sovyetler Birligi kamuoyunda hakim

kilinmaya ¢alisilmaktadir.
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Altinc1 Propaganda Posteri

Calismada incelenen 1944 tarihli altinc1 propaganda posteri, Denis Viktor Nikolayevig
tarafindan hazirlanmistir. Propaganda posterinde “Fasist akbaba burada kuzu olmadigini

ogrendi!” yazist bulunmaktadir.

Yanan aumameiwic cmepBsimmn,

‘Um0 Y HaC~He gzwmw'

Gorsel 6. Altinc1 Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1944)

Anlatimsallikta propaganda posterinde kolunda kizil bir yildiz olan bir el, iistiinde Alman
madalyas1 ve gamal1 hag¢ simgesi, basindaki sapkada kurukafa ve gamali ha¢ simgesi bulunan
yliziinlin bir kism1 insani1 andiran, akbaba benzeri bir kusun boynunu kavramistir. Temsilde
propaganda posterindeki gorseller, “Fasist akbaba burada kuzu olmadigin1 6grendi!” yazisiyla
birlikte degerlendirildiginde Nazizm ideolojisinin Sovyetler Birligi i¢in tehdit olusturdugu
anlatilmaktadir. Posterde gamali hag, Nazizm ideolojisini, kizil yildiz ise Komiinizm
ideolojisini simgelemektedir. Kusun iistiindeki gamali haglardan Nazizm ideolojisinin akbaba
metaforu iizerinden sunuldugu anlasilmaktadir. istemde propaganda posterinde iistiinde kizil
yildiz olan elin, kusun boynundan tutmasiyla Sovyetler Birligi halkinin Alman ordularina kars1

miicadele etmesi tesvik edilmektedir.
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Yedinci Propaganda Posteri
Calismada incelenen 1945 tarihli yedinci propaganda posteri, Deni Viktor Nikolayevig¢
tarafindan hazirlanmistir. Propaganda posterinde “Fagist yuvasinin sonsuza kadar yok

"’

edilmesi

yazist bulunmaktadir.

Gorsel 7. Yedinci Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1945a)

Anlatimsallikta propaganda posterinde kolunda ve kilicinda kizil yildizlar olan bir el, tuttugu
kiliciyla iistiinde “gaz odas1”, “provokasyon”, “teror” ve “halklara kolelik” yazilarinin oldugu
gamali ha¢ seklindeki bir canavari pargalamaktadir. Temsilde propaganda posterindeki
gorseller, “Fagist yuvasinin sonsuza kadar yok edilmesi!” yazisiyla birlikte degerlendirildiginde
“gaz odas1”, “provokasyon”, “teror” ve “halklara kolelik” seklindeki cesitli durumlarla Nazizm
ideolojisi 6zdeslestirilmeye calisilmaktadir. Posterde gamali hag, Nazizm ideolojisini, kizil
yildiz ise Komiinizm ideolojisini simgelemektedir. Canavarin, gamali hag¢ seklinde
resmedilmesiyle Nazizm ideolojisi, canavar metaforu iizerinden sunulmaktadir. Istemde

propaganda posterinde iistiinde kizil yildiz bulunan kilicin canavari pargalamasi iizerinden

Sovyetler Birligi ordusunun, Alman ordularina karst miicadele etmesi tesvik edilmektedir.
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Sekizinci Propaganda Posteri

Calismada ele aliman 1945 tarihli sekizinci propaganda posteri, Ivanov Viktor Semenovig ve
Burova Olga Konstantinovna tarafindan hazirlanmigtir. Propaganda posterinde “Diigman sinsi;

dikkatli olun!” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 8. Sekizinci Propaganda Posteri
Kaynak: Redavantgarde, (1945b)

Anlatimsallikta propaganda posterinde bir Sovyetler Birligi askeri, tiifegini koyun postu
icerisindeki iistiinde gamali hag simgesi olan bir kurda yonelmektedir. Temsilde propaganda

',,

posterindeki gorseller, “Diisman sinsi; dikkatli olun!” yazisiyla birlikte degerlendirildiginde
Nazizm ideolojisinin Sovyetler Birligi’'ne gizli ve tehlikeli bir sekilde sizmaya calistigi
anlatilmaktadir. Posterde gamali hag, Nazizm ideolojisini simgelerken, Sovyetler Birligi askeri
de Sovyetler Birligi ordusunu temsil etmektedir. Kurdun iizerindeki gamali hagtan dogrudan
Nazizm ideolojisi, kurt metaforu iizerinden yansitilmakta ve Nazizm’in kurt gibi tehlikeli
olabilecegi mesaj1 verilmektedir. Istemde propaganda posterinde bir Sovyet askerinin, koyun

postu igerisindeki kurda tiifegini yoneltmesi lizerinden Sovyetler Birligi ordusunun tehlikeli

olarak sunulan Alman ordularina kars1 miicadelesi tesvik edilmeye ¢alisilmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Calismada incelenen Ikinci Diinya Savasi’ndaki Sovyetler Birligi’nin propaganda
posterlerinde Nazizm ideolojisine yonelik canavar, akbaba, yaban domuzu ve kurt seklinde
metaforlarin  kullanilarak Nazizm ideolojisine karst Sovyetler Birligi halkinda korku
duygusunun olusturulmasina calisildigi tespit edilmistir. Bu acidan Sovyetler Birligi’nin
propaganda posterlerinde korku ¢ekiciligi tekniginden yararlanilarak Sovyetler Birligi halkinin
komiinist rejimin istedigi yonde hareket etmesine calisildig: belirtilebilmektedir. Bu kapsamda
metaforlar iizerinden Nazizm ideolojisinin korkutucu sekilde sunulmasiyla Sovyetler Birligi
halkinin Alman ordularina teslim olmasinin ya da teslim olan Sovyetler Birligi halkinin
Almanlarla i birligi icerisine girmesinin 6niine gecilmeye calisildigi ileri siiriilebilmektedir.

Sovyetler Birligi’nin propaganda posterlerinde kullanilan metaforlar iizerinden Nazizm,
ideolojisinin Sovyetler Birligi i¢in tehdit oldugu mesaji verilmis ve Sovyetler Birligi
ordusunun, Alman ordularina kars1 miicadele etmesi tesvik edilmistir. Calismada ele alinan
propaganda posterlerinde Nazizm ideolojisine yonelik nefret sdylemi olusturulmus, bu nefret
sOylemi ilizerinden de Sovyetler Birligi ordusunun Nazizm ideolojisine karst miicadelesinin
Sovyetler Birligi kamuoyu tarafindan desteklenmesine ¢alisilmistir. Nazizm karsiti
metaforlarin Komiinizm karsiti Nazizm ideolojisine yonelik olumsuz algilarin pekismesine
hizmet ettigi, ayrica bu metaforlarin Komiinizm ideolojisinin Nazizm ideolojisiyle olan
miicadelesinin toplum nezdinde mesrulastiriimasinda kullanildigr ileri siiriilebilmektedir.
Sonu¢ olarak Sovyetler Birligi’nin propaganda posterlerinde kullanilan Nazizm karsiti
metaforlarin, korku ve/veya tehdit odakli mesaj stratejisi igerisinde Sovyetler Birligi halkinin
Alman ordularmma karsi topyekiin bir miicadeleye yonelmesinde rol oynadigi iddia

edilebilmektedir.
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Son olarak bu ¢alisma, Ikinci Diinya Savasi’nda sunulmus olan Sovyet propaganda

posterlerine odaklanmistir. Calismanin  evreninin genisletilmesi, lkinci Diinya Savasi

doneminde Nazizm ideolojisine yonelik gérece daha genis bir bakis agisi sunabilir.
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(074

Sosyal medya, gosteris¢i tilketimi artiran bir faktor olarak, bireylerin toplum igindeki
statiilerini sergileme ve kendilerini ifade etme araci haline gelmistir. Bu ¢alismada, sosyal
medyanin gosterisci tiiketime etkisi ve Batman Universitesi 6grencileri {izerindeki yansimalari
incelenmistir. Calismanin amaci, sosyal medya kullaniminin gosteris¢i tiikketim tizerindeki
etkisini belirlemek ve bu baglamda Batman Universitesi ogrencilerinin sosyal medya
aliskanliklarinin tiiketim davraniglarina nasil yansidigini ortaya koymaktir. Bu amagla,
Batman Universitesi'nde o6grenim goren 540 ogrenciye anket uygulanmustir. Veriler,
istatistiksel analiz programlarina kaydedilerek analiz edilmistir. Glivenilirlik analizi, faktor
analizi, t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova), ve regresyon analizleri gibi istatistiksel
yontemler kullanilmigtir. Analizler sonucunda, sosyal medya kullaniminin gdsteris¢i tiiketim
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda,
ogrencilerin gelir diizeyleri ve sosyal medya kullanim sikliklarinin, gosterisci tiikketim
davranislar1 iizerinde Onemli bir etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Calismanin bulgular
dogrultusunda, gosterisci tiikketimin sosyal medya araciligiyla nasil sekillendigi ve tiiketici
davranislarinin nasil yonlendirildigi konusunda cesitli Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler
arasinda, sosyal medya kullanimi konusunda biling diizeyinin artirilmasi, tiiketicilerin
koruyucu tedbirlerle desteklenmesi ve gosterisci tiiketim egilimlerinin olumsuz etkilerinin
azaltilmas: yer almaktadir. Arastirma, sosyal medyanin tiiketici davranislar1 {izerindeki
etkilerini anlamak ve bu etkileri yonetmek adina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gosterisgi Tiiketim, Aylak Adam Teorisi, Sosyal Medya, Tiiketici

Davranislari.
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ABSTRACT

Social media has become a tool for individuals to display their status in society and express
themselves, acting as a factor that enhances conspicuous consumption. This study examines the
effect of social media on conspicuous consumption and its reflections on Batman University
students. The aim of the study is to determine the effect of social media use on conspicuous
consumption and, in this context, to reveal how the social media habits of Batman University
students are reflected in their consumption behavior. To achieve this, a survey was administered
to 540 students at Batman University. The data were recorded in statistical analysis programs
and analyzed using various statistical methods, including reliability analysis, factor analysis, t-
tests, one-way analysis of variance (anova), and regression analyses. The analyses revealed that
social media use has a positive and significant effect on conspicuous consumption.
Additionally, it was found that students' income levels and the frequency of their social media
use significantly impact their conspicuous consumption behaviors. Based on the findings,
various suggestions are offered on how conspicuous consumption is shaped through social
media and how consumer behavior is directed. These suggestions include increasing awareness
about social media use, supporting consumers with protective measures, and reducing the
negative effects of conspicuous consumption tendencies. The research provides important
contributions to understanding the effects of social media on consumer behavior and managing
these effects.

Keywords: Conspicuous Consumption, Idle Man Theory, Social Media, Consumer Behavior.
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GIRIS

Gilinimiizde teknolojinin hizl1 gelisimi, bireylerin sosyal yagsamlarinda koklii degisimlere yol
acmistir. Bu degisimin énemli bir ayagini sosyal medya platformlar1 olusturmaktadir. Sosyal
medya, bireylerin anlik paylagimlar yapabildigi, genis kitlelere hitap edebildigi ve kendi yagam
tarzlarini sergileyebildigi giiclii bir mecra haline gelmistir. Literatiirde sosyal medyanin tiikketim
aliskanliklari1 nasil etkiledigine dair birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle gosterisci
tiiketim, sosyal medya kullanicilarinin hayat tarzlarini, sahip olduklar1 mallar1 ve deneyimlerini
diger insanlarla paylagarak sosyal statii elde etmeye c¢alistiklart bir tiikketim bigimi olarak
karsimiza cikmaktadir (Ferreira, 2016). Gosterisci tilketim, Veblen’in ortaya koydugu
"gosterisei tiiketim teorisi" ile temellendirilmis olup, bireylerin liiks tiiketime olan egilimlerini
toplumsal statii ve prestij kazanma amaciyla sekillendirdigini savunmaktadir. Sosyal medya
platformlar1 bu teoriyi destekler nitelikte, bireylerin sahip olduklar1 zenginlik ve statiiyii genis
bir cevreye gosterebilmesine olanak tanimaktadir (Widjajanta, Setiawan ve Gunawan, 2018).
Ozellikle Instagram ve TikTok gibi gorsel odakli platformlar, kullanicilarin liiks tiiketim
aliskanliklarini sergilemesine olanak saglayarak, gosteris¢i tikketimin yayilmasinda dnemli bir
rol oynamaktadir (Shin, Kim ve Lee, 2021).

Bu ¢alisma, sosyal medya ve gosterisci tiilketim arasindaki iliskiyi Batman Universitesi
ogrencileri 6zelinde incelemeyi amaglamaktadir. Ogrencilerin sosyal medyayr hangi siklikla
kullandiklari, hangi platformlarda ne tiir icerikler iirettikleri ve sosyal medya kullanimlarmin
gosterisei tiiketim egilimleri tizerindeki etkileri arastirmanin temel sorularini olusturmaktadir.
Bu baglamda, sosyal medyanin gengler {iizerindeki etkileri ve gosteris¢i tiikketimin

yayginlagsmasindaki rolii lizerine literatlire 6nemli katkilar sunulmasi hedeflenmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketim ve Tiiketim Bicimleri

Insanin en gerekli ihtiyaci olan tiiketim (Baudrillard, 1970) sonucunda kisinin kimliginin
olugsmasi ve toplum ile etkilesimde olmasi gibi pek ¢ok faaliyet ortaya ¢ikar (Demirezen, 2015:
22). Insanlarm psikolojik, fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarmin maddi ve manevi olarak tatmin
edilmesi fiili olan tiiketim (Torlak, 2000:17) her anlamiyla tarih boyunca farkli boyutlarda insan
hayatinda yer almistir. Eski ¢aglarda yalnizca mecburi gereksinimlerini gidermek amaciyla
tiikketen insan icin bugiin tiiketim kavrami ¢ok farkli anlamlar tasimaktadir. Maslow, hayatin
devam ettirilebilmesi amaciyla yapilan tliketimi zorunlu tliketim olarak nitelendirmistir.
Bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan minimum diizeyde tiiketimi ifade eden
zorunlu tiikketim, insanlarin hayatta kalmak ve temel gereksinimlerini karsilamak i¢in yapmalari
gereken gida, barinma, giyim ve saglik gibi temel ihtiyaglar1 igeren tiiketim bigimidir (Oztiirk,
2017: 45; Yilmaz, 2018: 67). Ust siniftaki insanlarin, statiisiinii belli etmek, i¢inde bulunduklari
siifi etkilemek, dikkatleri lizerine ¢ekmek, sosyal kabul gormek, ayricalikli hizmetlere sahip
olmak amaciyla, herkes tarafindan ulasilamayacak triinleri kullanarak, bu durumu sembolize
ederek tiikketim gergeklestirilmesine liix tiikketim bi¢cimi denmektedir (Kapferer, 1997: 9-23,;
Johnson ve Vigneron, 1999: 2-15). Liiks tiiketim yapan insanlar igin, satin aldiklari malin
fiyatinin yiiksek olmasindan, fiyatini hak ediyor olmasindan ziyade iriniin kendilerine
hissettirecegi haz prestij ve olusturacagi prestij onemlidir. Her hangi bir {iriin ile liiks tirtinlerin
arasindaki farki yalnizca nadir bulunurluk, ticret, estetik, olmayip, {irline ait sembolik degerin
statii ayrimini, ayricaligini olusturmasidir (Heine, 2012: 41).

Insanlar, satin aldiklar {iriin ve hizmetleri, sadece fiziksel ve biyolojik gereksinimlerini
karsilamak icin degil, duygusal gereksinimlerini gidermek i¢in de kullanirlar (Krey vd., 2019:
596; Fernandes ve Moreira, 2019:275). Holbrook ve Corfman'a (1985) gore, aligveris degerleri

ya fonksiyoneldir ya da yaradilis geregi hedoniktir. Fonksiyonel bir deger faydaci anlamda
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nitelendirilirken, bunun eglence ve tecriibe kismi da hedonik olarak tanimlanir. Faydaci tiiketim
eglenmekten (haz, nese) ziyade mecburi ihtiyaglarla ilgilidir (Karim vd., 2013:218). Hedonist
tilketim, bireylerin hayatlarinda haz ve zevk arayisim1 Oncelikli hale getiren bir tiiketim
bi¢cimidir. Bu yaklasimda, insanlar maddi nesneleri ve hizmetleri sadece temel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in degil, ayn1 zamanda keyif ve haz almak icin tiiketirler (Erdogan, 2015: 112).
Bu tiir tiikketim, genellikle liikks ve prestijli iiriinlerin satin alinmasini igerir ve bu {riinler,
bireylere sosyal statii kazandirmanmn yani sira kisisel tatmin saglar (Sahin, 2014: 109).
Varolugsal kimligin tiiketim yoluyla edinilmesi, yaratilmasi, muhafaza edilmesi ve sergilenmesi
olan sembolik tiiketim bi¢cimi (Sun vd., 2014: 55), bireylerin tiiketim davraniglarini sadece
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal kimliklerini ve statiilerini gostermek
amactyla gerceklestirdikleri bir tiiketim bi¢imidir (Erdogan, 2015: 135). Lee’ye (2013: 175)
gore sembolik tliketim, insanlar baskalarina kendileriyle alakali birtakim mesajlar géndermek
amaciyla tliketimi ve manasini kullandiklarinda olusur. Son olarak gosterisci tiiketim bigimi
ayr1 bir baslik altinda ele alinmstir.
Gosterisci Tiiketim Bicimi

Bu calismada ele alinan gosterisci tiiketim bicimi ise, insanlarin toplum igerisinde prestij ve
statli edinmek amaciyla, fiyat olarak pahali ve ayni zamanda liikks {irlinleri satin alma ve
sergileme davranigidir. Bu tiiketim sekli, kisilerin maddi kaynaklarin1 ve sosyal statiilerini
topluma kanitlama istegiyle sekillenir. Amerikali sosyolog Thorstein Veblen tarafindan 1899
yilinda ortaya atilan terimi kendisi "The Theory of the Leisure Class" (Aylak Sinifin Teorisi)
adli eserinde tanimlamigtir. Veblen, bu kavrami toplumda iist simniflarda yasayan insanlarin
tiikketim davraniglarini analiz etmek amaciyla kullanmistir. Bu tiikketim bigimi, 6zellikle "aylak
siif" olarak adlandirdig1 toplumun varlikli kesimlerinde belirginlesir (Veblen, 2015: 68-101) .
Russell Belk, gosterisci tiikketimi bireylerin kimlik insasi siireciyle iliskilendirir. Belk'e gore,

insanlar sahip olduklari nesneler araciligiyla kendilerini tanimlar ve topluma sunarlar.
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Gosterisei tiiketim, bireylerin kendi benliklerini ve sosyal kimliklerini giiglendirme ¢abalarinin

bir yansimasidir. Tiiketim nesneleri, bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve toplumsal
statiilerini pekistirmeleri i¢in sembolik araglardir (Belk,1988:139-168).

Tiiketiciler, satin aldiklart iiriinlerle imajlarin1 ve sosyal statiilerini yansitmayi1 amaglarlar
(Bourdieu, 1984:72). Bu nedenle, gosteris¢i tilketim genellikle markali ve dikkat ¢ekici iirlinleri
icerir (Campbell, 1987: 105). Gosterisci tiiketim ayni zamanda "gereksiz ve asiri tiikketim"
olarak nitelendirilir. Tiiketiciler, genellikle ihtiyaglarindan ziyade sosyal kabul ve statii
gostergesi olarak iirlinleri satin alirlar (Schor, 1998: 45). Bu durum, belirli bir {iriin veya
markayi tercih etmenin kiginin toplum i¢indeki konumunu ve itibarini belirledigi Tiirkiye gibi
toplumlarda daha belirgin olabilir (Cizel, 2010: 50).

Gosterisei tilketimin "toplumsal onay ve itibar" 6zelligi de dikkate degerdir. Tiketiciler,
satin aldiklar1 liiks ve pahali {iriinlerle toplumda saygi ve itibar kazanma amaci giiderler. Bu
nedenle, tiiketim davranislar1 genellikle toplumsal onay arayisiyla sekillenir (Schultz, 2015:78).
Gosterisci Tiiketimin Ozellikleri

Nispi pahalilik, gosteris¢i tiiketimin 6nemli 6zelligidir. Tiiketiciler, benzer 6zelliklere sahip
farkli fiyath triinler arasinda tercih yaparken genellikle daha pahali olan1 segerler (Tussing,
2008:112).

Bu tercih, genellikle {irlinlin pahali olmasinin ve smurli sayida kisi tarafindan satin
alinabilmesinin prestij sagladig: diistincesiyle iligkilendirilir. Sosyal statii ve prestij, gosteris¢i
tilketimin temel motivasyonlarindan biridir. Tiketiciler, belirli tirlinleri satin alarak sosyal
statiilerini ve prestijlerini ylikseltmeyi amagclarlar. Bu durum, toplum i¢inde belirli bir konumda
yer alma arzusundan kaynaklanabilir (Chin, 2004:76).

Teshir, gosterisei tilketimin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikar. Magaza vitrinleri,

reklamlar ve sosyal medya gibi platformlar aracilifiyla iirinlerin goriiniirliigii artirilarak
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tilketicilerin dikkati ¢ekilir. Bu durum, tiiketicilerin belirli {iriinlere olan ilgisini arttirabilir
(Gilly, 2006: 208).

Israf, gosterisci tilketimin elestirilen yonlerinden biridir. Tiiketiciler, gereksinimlerinden
daha fazla iirlin satin alarak israf etme egilimindedirler. Bu durum hem ¢evresel hem de
ekonomik agidan siirdiiriilemez bir tiikketim modelini destekleyebilir (Belk, 2001: 98).

Taklit, gosterisci tikketimin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza gikar. Tiiketiciler, genellikle
inli veya prestijli kisilerin kullandig1 iiriinleri satin alarak onlara benzemeye calisirlar
(Hennion, 2007: 214). Bu durum, belirli bir sosyal grup veya statiiniin taklit edilmesiyle ilgili
olabilir ve tiiketicilerin kimliklerini bu gruplarla 6zdeslestirmeye calistiklarin1 gosterir. Taklit
edilen iirtinler genellikle orijinal iirlinlerin bir benzeri veya taklidi olabilir ve tiiketiciler
tarafindan prestijli veya arzu edilen bir statiiniin isareti olarak algilanabilirler.

Sosyal Medya ve Gosterisci Tiiketim

Tiiketicilerin giinliik hayatlarinda yogun sekilde kullandig1 sosyal medya ortamlar1 2010'lu
yillardan itibaren gorsel igeriklere odaklanmis ve bireylerin dijital diinyada kendilerini ifade
etme big¢imlerini ¢esitlendirmis ve gorsel igeriklerin giiciinii artirmistir. Pek ¢ok sosyal medya
platformu ‘hikaye’6zelligi ekleyerek gecici igerikler paylasiimasina olanak tanimis ve bu
ozellik, platformlarin etkilesim oranlarinin artmasina ve biiyiimelerine biiyiik katki saglamigtir
(Vaterlaus vd., 2016: 597-601). Bu dénemde sosyal medya sadece kisisel igerik paylagimi i¢in
degil, ayn1 zamanda ticaret, pazarlama ve siyasette de etkili bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal
medya, bireylerin dijital kimliklerini olusturma, is diinyasiyla etkilesim kurma ve g¢evrimigi
topluluklara katilma siireclerini kokli bir sekilde doniistiirmiistiir (Kemp, 2016:4). Kiiresel
markalar, sosyal medya platformlar1 iizerinden hedef kitlelerine dogrudan ulasarak dijital
pazarlama stratejilerini gelistirmislerdir (Kietzmann vd., 2011: 243). 2020 yili, COVID-19

pandemisiyle birlikte sosyal medya biiyiik bir degisim donemine girmis kullanicilar i¢in sadece
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bir eglence ve sosyallesme aract olmaktan ¢ikip, aligveris, bilgi paylasimi, egitim ve kriz

yonetimi alaninda hayati bir rol oynamaya baslamistir (Garcia-Gavilanes vd., 2020: 345).
Bireylere {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme ve bu iiriinleri sergileme, tanitma ve satis
yapma imkani sunan sosyal medya, kullanicilarin sosyal kabul gérme ve onay alma ihtiyacini
pekistirerek daha fazla tiikketime yonelmelerine sebep olarak tiiketim davranislarini sekillendirir
(Mander, 2015:156; Kaplan ve Haenlein, 2010: 60-61). Veblen, (2017:23), kullanicilarin, sahip
olduklar1 liiks esyalari, deneyimleri ve yasam tarzlarini paylasarak sosyal statiilerini yiikseltme
cabasinda olduklarini, sosyal medyanin da insanlarin sosyal statiilerini ve bagarilarini
vurgulamak amaciyla yaptiklart gosterisci tiikketim davraniglarini tesvik edip pekistirdigini
soyler. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin yagsam tarzlarini, tiikketim tercihlerini ve sosyal
statiilerini sergilemelerinin yani sira baskalariyla kiyaslama yapmalarina olanak taniyarak
benzer iirlinlere sahip olma arzusunu artirir. Bu siireg, bireylerin tiiketim aliskanliklarim
degistirir ve gosteris¢i tliketim egilimlerini artirir, Ozellikle liiks tiiketim {irlinlerinin ve
markalarinin daha fazla 6n plana ¢ikmasina katkida bulunur (Chan ve Prendergast, 2008;
Schaefer, 2014:512; Eksi, 2016; Ferreira, 2016; Djafarova ve Trofimenko, 2019:610;
Efendioglu, 2019; Gao vd., 2020). Arastirmalar, sosyal medya kullanicilarinin gosterisgi
tiikketim egilimlerinin benlik saygis1 ve 6zgiivenle iliskili oldugunu géstermektedir. Ozgiiveni
diisiik bireyler, sosyal medyada daha fazla dikkat ¢cekmek ve kendilerini degerli hissetmek i¢in
pahal1 ve liiks {iriinlere yonelirler (Boyd ve Ellison, 2007; Sundie vd.,2011; Hennigs vd.,2012;
Celik, 2013; Yildirim, 2015; Gentina ve Singh, 2015; Widjajanta vd., 2018). Bireylerin kimlik
ve statii arayislarini besleyerek onlari siirekli olarak daha fazla ve daha pahali iiriinler tiiketmeye
yonlendirir (Castells, 2016: 12). Bu dinamik, 6zellikle gen¢ kullanicilar arasinda belirgin olup,
onlarin tiiketim davranislarini sekillendirir ve sosyal medya kullanimiyla birlikte daha da
pekisir (Shin vd., 2021). Ayrica, sosyal medya fenomenleri ve influencerlar tarafindan

sergilenen yasam tarzlari, takipgiler lizerinde giiclii bir etki yaratir ve onlar1 benzer iriinleri

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@mevlut_marufoglu

SOSYAL MEDYANIN GOSTERISCi TUKETIME ETKIiSi: BATMAN UNIVERSITESI ... “

satin almaya tesvik eder (Schwemmer ve Ziewiecki, 2018: 2; iflazoglu ve Unliidnen, 2020:
2618). Tiim bunlar degerlendirildiginde sosyal medyanin yaygin kullanimi, gosteris¢i tiiketim
egilimlerini artirmig gibi goriinmektedir. Kullanicilar, cevrimici platformlarda yasam tarzlarini
sergileme ve marka lriinlerini tanitma konusunda daha fazla motive olmaktadir. Bu durum,
gosterisci tiiketim kiiltlirlinlin sosyal medya etkilesimleri aracilifiyla daha genis bir kitleye

yayilmasina neden olmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Yontemi, Konusu, Amaci ve Problemi

Sosyal medya platformlari, bireylerin gosteris¢i tiiketim egilimlerini 6nemli 6lgiide arttirdigi
bilinmektedir. Ozellikle gengler arasinda sosyal medya etkisinin markali ve pahali iiriinlere olan
ilgiyi artirdigr ve bu tiiketim kaliplarinin kisisel tatmin ve sosyal onayla iliskilendirildigi
goriilmektedir (Sabuncuoglu, 2015:370; Becan ve Eaghanioskoui, 2019:100; Eksi vd., 2022:
81; ). Dolayisiyla sosyal medyanin gosterisgi tiiketim tizerindeki etkilerini anlamak, bireylerin
tiikketici davranislarini ¢éztimlemek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin temel
amaci, sosyal medya kullanim aligkanliklarimin bireylerin gosteris¢i tiikketim davraniglar
iizerindeki etkilerini incelemektir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, sosyal medyanin hangi yonlerinin gdsterisci tiiketimi
tesvik ettigini belirlemek de hedeflenmektedir. Ayrica, sosyal medya kullanimi ile gosterisgi
tilketim arasindaki iligkinin demografik faktorlere gore (cinsiyet, yas, gelir seviyesi, medeni
durum gibi) nasil farklilagtigi da analiz edilecektir. Bu kapsamli analiz, sosyal medyanin
tiiketici davranislari iizerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamamiza olanak saglayacak ve
bu konuda gelecekte yapilacak ¢aligmalara 6nemli bir katki sunacagi diisiintilmektedir. Sosyal
medya kullaniminin gosterisci tiiketime etkisinin belirlenmesi arastirmanin  konusunu

olusturmaktadir. Buna bagli olarak arastirmanin problem ciimlesi ise; “Sosyal medyanin
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gosterisei tiiketime etkisi var midir? seklinde belirlenmistir. Arastirmanin ana problem

climlesine bagli olarak belirlenen alt problem ciimleleri “Gosteris¢i tiiketim ile sosyal medya
kullanimi arasinda bir iligki var midir?” ve Sosyal medya kullaniminin gosterisci tiiketim
tizerindeki etkisi cinsiyete ve gelir diizeyine gore farklilik gosteriyor mu?” olarak belirlenmistir.
Evren, Orneklem ve Olcek Gelistirme

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilarak anket yoluyla veri toplanmustir.
Aragtirmanin evrenini, 2023-2024 egitim-dgretim yilinda Batman Universitesi 6nlisans, lisans
ve lisansiistii 6grenim goren 14.898 dgrenci olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden olan basit tesadiifi drnekleme ydnteminden yararlanilmistir. Orneklemin
biiyiikliigii, birbirinden farkli biiyiikliikteki evrenler i¢in Sekaran tarafindan gelistirilen + %5
hata pay1 ve %95 giiven araligindaki drneklem biiytikliikleri tablosuna gore 384 kisi olarak
tespit edilmistir (Sekaran, 2016:253). Buna gore bu arastirma icin 384 anket ile elde edilen
verilerin gecerlik ve gilivenirligini yeterli goriilmektedir. Ancak, toplanacak verilerin gegerlik
ve gilivenirligini arttirmak ve bu verilerin analiz sonuclarinin evreni temsil etme diizeyini
arttirmak amaciyla Google formlar aracilifyla online 547 katilimciya anket uygulanmustir.
Anket formlarinm bazilarinin eksik veya hatali doldurulmus olmasindan Otiirii, verilerin
analizinde 540 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket
formu ii¢ boéliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik &zelliklerini
ogrenmeye yonelik sorular, ikinci boliimde katilimcilarin sosyal medya kullanim
aliskanliklarina yonelik soru demeti ve iiglincii boliimde Ilhan ve Ugurhan (2019)’nin
gelistirmis oldugu “Sosyal Medyada Gosteris Tiiketim Egilimi” adli 6l¢ek kullanilmis olup,
Batman Universitesi Etik Kurulunun 14.05.2024 tarih ve 2024/03 say1 ve 54 nolu karari ile etik
kurul onayr alinmustir. Olgek bireylerin satin aldiklari iiriin ve hizmetlere olan merak ve
ilgilerini kapsayan tiiketim ilginligi (Eren, 2015), bireylerin kendilerini sosyal ¢evrelerine nasil

sunduklarini ifade eden kisisel imaj temsiliyeti (Kara ve Aydin, 2017) ve bireylerin tiiketim
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deneyimlerini bagkalariyla paylasmaktan duydugu tatmin anlamina gelen paylagim
memnuniyeti (Yildirim ve Sezgin, 2018) adli 3 boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekte ters
kodlama yapilmamis olup 5°1i likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum,2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum).
Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada sosyal medyanin gosterisci tiiketim egilimi {izerinde etkisinin olup olmadigina

odaklanilmistir. Bu baglamda aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Sosyal Medya Kullanim Sikhig1 / Gosterisci Tiiketim Egilimi \
H1

Tiiketim Tlginligi

Sosyal Medya Kullanim Siiresi H2

Kisisel imaj Temsiliyeti

Paylasim Memnuniyeti
Sosyal Medya Ortamlari \ /

Facebook

H3

YouTube H4

Instagram H5

X (Twitter
( ) Demografik Degiskenler

TikTok Cinsivet

Snapchat

QVhatsApp /

Sekil 1. Arastirma modeli

Ayhk Harcama

Hipotezler;
H1: Sosyal medya kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiikketimi egilimi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

Hla: Sosyal medya kullanim sikliginin, sosyal medyada gosteris¢i tiiketimin alt boyutu

olan tiiketim Ilginligi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir
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H1b: Sosyal medyada kullanim sikliginin, sosyal medyada gdsterisci tiiketimin alt boyutu

olan kisisel imaj Temsiliyeti lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hlc: Sosyal medyada kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu
olan paylasim memnuniyeti {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H2: Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosterisci tiiketimi egilimi {izerinde
pozitif yonde etkisi vardir
H2a: Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosteris¢i tiiketimin alt boyutu
olan tiiketim Ilginligi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir
H2b: Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosterisci tiikketimin alt boyutu
olan kisisel imaj Temsiliyeti tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H2c: Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosterisci tiikketimin alt boyutu
olan paylasim memnuniyeti lizerinde pozitif yonde etkisi vardir
H3: Sosyal medya ortaminin, sosyal medyada gosterisci tiiketim tizerinde pozitif yonde etkisi
vardir.
H3a: Facebook kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiiketim {izerinde pozitif
yonde etkisi vardir.
H3b: Youtube kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiiketim egilimi tizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.
H3c:Instagram kullanim sikligmin, sosyal medyada gosterisci tiiketim egilimi {izerinde
pozitif yonde etkisi vardir.
H3d: X (Twitter) kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiiketim egilimi tizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.
H3e: TikTok kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tliketim egilimi iizerinde

pozitif yonde etkisi vardir.
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H3f: Snapchat kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiikketim egilimi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.
H3g: Whatsapp kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiiketim egilimi {izerinde
pozitif yonde etkisi vardir.
H4: Sosyal medyada gosterisci tiikketim egilimi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
H4a: Sosyal medyada gosteris¢i tiikketimin alt boyutu olan tiiketim ilginligi, cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermektedir.
H4b: Sosyal medyada gosteris¢i tliketimin alt boyutu olan kisisel imaj temsiliyeti,
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.
H4c: Sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu olan paylasim memnuniyeti,
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.
HS5: Sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi aylik harcamaya gore anlamli farklilik
gostermektedir.
H5a: Sosyal medyada gosteriggi tiiketimin alt boyutu olan tiiketim ilginligi, ayhik
harcamaya gore anlaml farklilik gostermektedir.
H5b: Sosyal medyada gosterisgi tiiketimin alt boyutu olan kisisel imaj temsiliyeti, aylik
harcamaya gore anlaml farklilik gostermektedir.
H5c: Sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu olan paylasim emnuniyeti, aylik
harcamaya gore anlaml farklilik gostermektedir.
Bulgular ve Degerlendirme
Arastirmada kullanilan 6lgek igin yapilan gilivenirlik analizine gore Cronbach's Alpha degeri
0,947 olarak ¢ikmis ve bu yiiksek deger, anketin i¢ tutarliliginin ¢ok gii¢lii oldugunu ve anket
sorularinin birbirleriyle olduk¢a tutarli bir sekilde Ol¢lim yaptigint gdstermistir. Calismada
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilarak degiskenler arasindaki iliskinin faktdr analizi

icin uygun olup olmadig belirlenmistir (Durmus vd., 2013:79).
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Tablo.1 KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii

Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 6705,503
df 91
Sig. 0,000

Barlett ve KMO degerlerini yorumlamada kullanilan 6lgiitlere gore 0,80 ve tistii “Miikemmel”
olarak kabul edilir (Durmus, vd., 2013: 80). KMO degeri 0,91 ve Barlett degeri ise 0,000 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla, degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulundugu goriilmekte ve
verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu kanaatine varilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Tablosu

Faktorler Faktor Cronbach
Yiizdesi Alpha
Ti1-Sosyal medyada paylasimda bulunmak igin etkinliklere katilirmm. 8,547

Ti2-Maddi durumumun kétii oldugu zamanlarda (satin alma davranisinin gerceklesmesi igin | 1,713
yeterli para miktarinin bulunmamasi durumunda) sosyal medyada paylasimda bulunabilmek

i¢in tiiketim gergeklestiririm.

TI3- Gergek hayatta gosteris amaciyla yaptigim tiiketimin sosyal medya | ,729 ,879

paylasimlarim etkiledigini diistiniiyorum.

Ti4- Sosyal medya paylasimlarim bana daha {ist bir ekonomik sinifa ait oldugum | 464

Tiiketim Tlginligi (T)

izlenimi veriyor.

TI5- Yaptigim etkinlikleri sosyal medyada paylasmadigim zaman etkinliklerden daha | 411

az zevk alirim.

KiT1- Sosyal medya paylasimlarimda yer alan markalarn kisisel imajimu temsil | 323

ettigini diisiiniiyorum.

KIiT2- Sosyal medya paylasimlarimda yer markalarin beni digerlerinden farkli | ,295

kilmasina 6nem veririm.

KIT3- Sosyal medya paylasimlarimda yer alan markalarin pahali olmasi benim igin | ;285 ,942

onemlidir.

KiT4- Sosyal medya paylagimlarimda yer alan markalarin popiiler olmasi benim igin | ,274

O6nemlidir.

Kisisel imaj Temsiliyeti (KIT)

KiT5- Sosyal medya paylasimlarimda diger kullanicilar arasinda fark edilmek - éne | ,249

¢ikmak benim igin 6nemlidir.
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Paylasim Memnuniyeti (PM)

yapmak, sosyal etkinlikler, yemek yemek, kahve igmek vb.) paylasmaktan hoslanirim.

PM1- Arkadaslarimin benim i¢in diizenledigi organizasyonlar1 sosyal medyada | ,228
paylasmaktan hoslanirim.

PM2- Sosyal medyada sahip oldugum seyler ve yaptigim etkinlikler ile ilgili | ,185 911
paylasimlarima yapilan yorum ve begeniler benim i¢in 6nemlidir.

PM3- Sosyal medyada arkadaslarimin bana 6zel yaptig1 paylagimlar: kendi profilimde | ,154
paylasmaktan hoslanirim.

PM4- Sosyal medyada sahip oldugum seyleri ve yaptigim etkinlikleri (tatil, spor | ,141

Yapilan faktdr analizine gore; Til, diger degiskenlere gore en giiclii faktor iliskisine sahiptir

ve faktor analizinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ti2, Ti3, Ti4 ve Ti5 de 6nemli faktor

yiiklerine sahiptir, ancak TI1 kadar belirleyici degildirler. KIT1, KiT2, KiT3, KiT4 ve KiTS5,

TI1 ve diger TI bilesenleri ile iliskili olarak, faktdrlerin agiklanmasinda ikincil bir rol oynar.

PM1, PM2, PM3 ve PM4 ise faktor analizinde daha az etkili olan degiskenlerdir.

Tamimlayici Istatistik Analizleri

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Veriler

Tammlayici Bilgiler Frekans Yiizde(%)
Kadin 275 50,9
Cinsiyet Erkek 265 49,1
Toplam 540 100,0
18-21 yas 204 37,8
22-25 yas 162 30,0
26-29 yas 43 8,0
Yas 30-33 36 6,7
34-37 33 6,1
37 yas ve iizeri 62 11,5
Toplam 540 100,0
Medeni Bekar 423 78,3
Durum Evli 117 21,7
Toplam 540 100,0
0-2000 TL 251 46,5
Aylik 2001-4000 TL 84 15,6
Harcama 4001-6000 TL 51 9,4
6001 TL ve Uzeri 154 28,5
Toplam 540 100,0

Tablo.3 ‘te katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin verilere yer almaktadir. Buna gore

cinsiyet dagilimina bakildiginda katilimeilarin %50,9'u kadin, %49,1'1 erkektir. Yas dagilimina
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gore en fazla katilimc1 18-21 yas arasinda bulunmakta (%37,8), bunu %30,0 ile 22-25 yag grubu

takip etmektedir. Medeni durumda ¢ogunlukla bekar olanlar bulunmaktadir (%78,3). Aylik
harcama ise ¢esitlilik gostermekte olup, katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%46,5) 0-2000 TL
arasinda harcama yapmaktadir. Bu demografik veriler, aragtirma kapsamindaki katilimeilarin
profiline dair genel bir resim c¢izmektedir. Katilime1r Ogrencilerin %45,0'si  dnlisans
programlarina, %36,7'si lisans programlarina, %18,3"0 ise lisansiistli programlara kayithidir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanma Sikligia iliskin Veriler

Frekans Yiizde
Her giin 428 79,3
Sosyal Medya Haftada 1-2 giin 41 7,6
Kullanim Haftada 3-4 giin 31 5,7
Sikligt Haftada 5-6 giin 40 7.4
Toplam 540 100,0

Tablo 4’te katilimcilarin sosyal medya kullanim siklig1 verilere gore, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%79,3) sosyal medyayr her giin kullanmaktadir. Haftada 1-2 giin kullananlarin
orani %7,6 iken, haftada 3-4 giin kullananlarin oran1 %35,7 ve haftada 5-6 giin kullananlarin
orani %7,4 olarak belirlenmistir. Bu dagilim, katilimcilarin sosyal medyayi giinliik olarak aktif
bir sekilde kullandiklarini ve bu platformlara sik erisim sagladiklarin1 gostermektedir. Sosyal
medyanin giinlik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi bu bulgu, dijital iletisim
aligkanliklarini anlamak i¢in 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Sosyal Medya Platformlarin1 Kullanimina liskin Verileri

Siklik Arahg: Hic¢bir Zaman Ara Sira Her Zaman Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
instagram 77 14,3 202 37,4 261 48,3 540 100,0
WhatsApp 15 2,7 91 16,9 434 80,4 540 100,0
X (twitter ) 246 45,6 185 34,2 109 20,2 540 100,0
Youtube 43 8,0 284 52,6 213 39,4 540 100,0
TikTok 399 73,9 96 17,8 45 8,3 540 100,0
Snapchat 279 51,7 279 31,3 92 17,0 540 100,0
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Facebook 372 68,9 130 24,1 38 7,0 540 100,0
Diger 397 73,5 118 21,9 25 4,6 540 100,0

Tablo 5’te de katilimcilarin sosyal medya platformlarint kullanma aligkanliklart genis bir
yelpazeye yayilmaktadir. Platformlarin tiimii farkli kullanim sikliklariyla dikkat ¢gekmektedir.
WhatsApp, Instagram ve Youtube, katilimcilarin ¢gogunlugu tarafindan her zaman veya arasira
kullanilan platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle katilimcilarin  %97,3’ii WhatsApp'a
ve %85,7’si Instagram'a her zaman erisebildikleri platformlar olduklart goriilmektedir. Tiktok,
Facebook ve Snapchat ise en az kullanilan platformlardan oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger sosyal
medya platformlar1 da cesitli seviyelerde kullanilmakta olup, katilimcilarin tercihlerindeki
cesitliligi yansitmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Medyada Giinliik Gegirdikleri Siireye Iliskin Veriler

Frekans Yiizde
1 saatten az 79 14,6
Sosyal Medyada 1-3 saat 294 o4,4
Giinliik 4-6 saat 124 23,0
Gegirilen Siire 6 saat ve lizeri 43 8,0
Toplam 540 100,0

Tablo 6’da katilimeilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri verilmistir Verilere gore,
katilimcilarin %14,6's1 (79 kisi) gilinliik olarak sosyal medyay: 1 saatten az kullanmaktadir.
%54,4'0 (294 kisi) kullanim siiresi 1-3 saat arasinda iken, %23,0'u (124 kisi) 4-6 saat arasi
kullanim stiresine sahiptir. %8,0'1 (43 kisi) ise giinliik olarak sosyal medyay:1 6 saatten fazla
stireyle kullanmaktadir. Bu dagilim, katilimcilarin sosyal medya kullanim siirelerinde genis bir
yelpazeye sahip oldugunu gostermekte olup, platformlarin giinlilk yasamda 6nemli bir zaman

dilimini kapsadigin1 vurgulamaktadir.
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Tablo 7. Kullancilarin Sosyal Medyay: Kulllanma Amacina iliskin Veriler

Sikhik Aralig Hicbir Zaman Ara Sira Her Zaman Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Eglence 65 12,0 279 51,7 196 36,3 540 100,0
Moda 238 44,1 226 41,9 76 14,1 540 100,0
Aligveris 156 28,9 285 52,8 99 18,3 540 100,0
iletisim/Sosyallesme 66 12,2 206 38,1 268 49,6 540 100,0
Seyahat 256 474 239 44,3 45 8,3 540 100,0
Giizellik ve Bakim 259 48,0 216 40,0 65 12,0 540 100,0
Bilgi Edinme 38 7 191 354 311 57,6 540 100,0

Tablo 7°de katilimcilarin sosyal medya platformlarini hangi amaclarla kullandiklarina dair
cesitli bulgular ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin amaglar arasinda Iletisim/Sosyallesme, Eglence,
Alisveris ve Moda gelmektedir. Ozellikle Iletisim ve Sosyallesme amaciyla sosyal medya
kullanim1 oldukga yaygin goriinmektedir. Tablodaki veriler, sosyal medyanin farkli ihtiyaglar
karsilamak ve kullanicilarin cesitli ilgi alanlarina hitap etmek icin nasil ¢esitlilik gdsterdigini
gostermektedir.

Tablo 8. Kullanicilarin Sosyal Medyada Paylasim Yapma Sayisina iliskin Veriler

Frekans Yiizde
Giinde 1 kere 24 4.4
Giinde 1 kereden fazla 30 5,6

Sosyal Medya Haftada 1 kere 63 11,7
Paylagim Haftada 1 kereden fazla 34 6,3
Sayisi Ayda 1 kere 180 33,3
Ayda 1 kereden fazla 51 9,4

Paylagim yapmiyorum. 158 29,3

Toplam 540 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin sosyal medyada paylasim yapma sikligimi detayli bir sekilde
gostermektedir. Verilere gore, katilimeilarin %4,4'i (24 kisi) giinde 1 kere, %11,7'si (63 kisi)
haftada 1 kere, %33,3"i (180 kisi) ayda 1 kere paylasim yaparken %29,3"i (158 kisi) ise hig

paylasim yapmamaktadir. Bu dagilim, katilimcilarin sosyal medyada igerik paylasimini ¢esitli
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sikliklarda tercih ettiklerini ve yogun bir paylasim yapma siklig1 olmadigini ve bazilariin ise
hi¢ paylasim yapmadiklarini géstermektedir.
Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismada test edilmek istenen hipotezlere, regresyon, anova ve t test gibi ¢esitli istatistik
analizleri uygulanmistir. Buna gore; Sosyal medya kullanim sikliginin, tiikketim ilginligi tizerine
etkisine yonelik regresyon analizine gére sosyal medya kullanim siklig1 gosterisci tiiketim
egilimi alt boyutu olan Tiiketim ilginligini %003 oraninda acikladig1 goriilmiis, sigma
degerinin p= 0,237 (P>0,05) oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore sosyal medya
kullanim sikliginin tiketim ilginligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmiis ve Hla hipotezi reddedilmistir. Sosyal medya kullanim sikliginin, kisisel imayj
temsiliyetini %001 oraninda agikladig1 goriildiigii regrsyon analizi sonuglarina gore sigma
degerinin p= 0,505 oldugu goriilmekle beraber, sosyal medya sikliginin kisisel imaj temsiliyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiis, HIb hipotezi
reddedilmistir. Yine Hlc hipotezi i¢in regresyon analizi sonuglarina goére sosyal medya
kullanim sikliginin paylasgim memnuniyetini % 029 oraninda agikladig1 ve p= 0,505 oldugu
goriilmekte dolayisiyla Hlc hipotezi de reddedilmistir. Boylelikle H1 hipotezi olan “Sosyal
medya kullammm sikhiginin, sosyal medyada gosterisci titkketimi egilimi iizerinde olumlu
etkisi vardir.” reddedilmistir.

H2a hipotezinin test edilmesi kapsaminda yapilan regresyon analizi sonug¢ tablosu
incelendiginde sosyal medya kullanim siiresinin tiiketim ilginligini %074 oraninda acikladig1
ve p= 0,087 oldugu goriildiiglinden H2a hipotezi reddedilmistir. Sosyal medya kullanim
sliresinin kigisel imaj temsiliyeti tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi incelendiginde
sosyal medya kullanim siiresinin kisisel imaj temsiliyetini %087 oraninda agikladigi, p= 0,043
oldugu goriilmektedir. Regresyon analiz sonucunda, sosyal medya kullanim stiresinin kisisel

imaj temsiliyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Cikan
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sonuglardan yola ¢ikarak H2b hipotezi kabul edilmistir. Sosyal medya kullanim siiresinin

paylasim memnuniyeti ilizerindeki etkisine iligkin regresyon analizine gére medya kullanim
sliresinin paylasim memnuniyetini %087 oraninda acikladigi ve p= 0,043 oldugu
goriilmektedir. Boylelikle yapilan regresyon analizinin istatistiki olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. H2c hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla H2 ana hipotezi “Sosyal medya
kullanim siiresinin sosyal medyada gosterisci tiiketimi e@ilimi iizerinde olumlu etkisi
vardir” kismen reddedilmistir.

Facebook kullanim sikliginin sosyal medyada gosterisci tiikketim egilimi iizerindeki etkisinin
% 074 oraninda agiklandig1 hipotez testinin analiz sonuglarina gére p= 0,03 olarak ¢ikmuistir.
Bu sonuglar, Facebook kullanim sikliginin sosyal medyada gosterisci tiikketim {izerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yani, Facebook'u daha sik kullanan bireyler,
sosyal medyada daha fazla gosterisci tiikketime egilimli olmaktadir. H3a hipotezi kabul
edilmistir. YouTube kullanim sikliginin sosyal medyada gosterisci tiikketim lizerindeki etkisini
%087 oraninda agiklayan regresyon analizine gore sigma degerinin p= 0,042 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ YouTube kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiikketim egilimi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gosterir. Yani, YouTube kullanim sikliginin artmasiyla
sosyal medyada gosteris¢i tiiketimin de arttigin1 gostermektedir. H3b hipotezi kabul edilmistir.
Instagram kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiiketim egilimi lizerindeki etkisini
%0,177 oraninda agiklayan analizde sigma degerinin p= 0,000 oldugu goriilmiis, Instagram
kullanim sikligmin artmasiyla sosyal medyada gosterisci tliketim egiliminin de arttiZini
gostermektedir. H3c hipotezi kabul edilmistir. X (Twitter) kullanim sikliginin sosyal medyada
gosterisei tiiketim egilimi {izerindeki etkisini %0,102 oraninda sigma degerini ise p= 0,017
oraninda ortaya cikan sonuca bakildiginda yapilan regresyon analizinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu sonu¢ X (Twitter) kullanim sikliginin sosyal medyada gosterisci tiiketim

tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gdsterir ve H3d hipotezi hipotezi kabul edilmistir. TikTok
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kullanim sikliginin sosyal medyada gosterisci tiiketim egilimi tlizerindeki etkisini %0,168
oraninda, sigma degerinin p= 0,000 oraninda agiklayan regresyon analizine gore TikTok
kullanim sikliginin sosyal medyada gosterisci tiikketim egilimi lizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gosterir. Dolayisiyla H3e hipotezi kabul edilmistir. Snapchat kullanim sikliginin
sosyal medyada gosterisci tilketim egilimi tizerindeki etkisini %0,172 oraninda agiklayan
analizede p= 0,000 olarak ortaya ¢ikmis dolayisiyla Snapchat kullanim sikliginin sosyal
medyada gosterisci tiiketim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Yani, Snapchat'1 daha
sik kullanan bireyler, sosyal medyada daha fazla gosteris¢i tiiketime egilimlidir. H3f hipotezi
kabul edilmistir. Whatsapp kullanim sikligmin sosyal medyada gosterisci tiikketim egilimi
iizerindeki etkisini %0,077 oraninda ve sigma degerinin p= 0,072 oraninda agikladig:
goriilmektedir. Ortaya cikan sonuca bakildiginda WhatsApp kullanim sikliginin sosyal
medyada goOsteris¢i tiikketim {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigim1 gosterir. Cikan
sonuclardan yola ¢ikarak H3g hipotezi reddedilmistir.H3 hipotezimizin alt boyutlar1 arasinda
H3f hipotezi reddedilen tek hipotez olmustur. Bunun temel sebebinin WhatsApp’in diger
uygulamalardan farkli olarak, daha cok iletisim ve haberlesme amaciyla kullanilmasindan
kaynakli oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Boylelikle H3 hipotezi “Sosyal medya ortaminin sosyal
medyada gosterisci tilkketim iizerinde olumlu etkisi vardir kismen reddedilmistir.

H4 hipotezinin test edilmesi igin alt boyutlarin her birinin cinsiyete gore anlaml bir fark
olup olmadigini tespit etmek icin t testleri yapilmustir.

Tablo 9. Tiiketim Ilginliginin Cinsiyete Gére Farkliligima Anlaml Iligkin t-testi

Cinsiyet N Mean Std. F Sig. t

Ti1 Kadin 275 1,86 977 1,688 ,194 -,871
Erkek 265 1,94 1,094 -,869

Ti2 Kadm 275 1,46 ,760 8,745 ,003 -2,460
Erkek 265 1,64 ,931 -2,451

Ti3 Kadm 275 1,63 ,970 1,940 ,164 -1,691
Erkek 265 1,78 1,068 -1,688
Kadin 275 1,51 ,789 7,783 ,005 -2,892
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Ti4 Erkek 265 1,73 ,966 -2,881
Ti5 Kadin 275 1,61 ,966 1,387 ,239 -1,542
Erkek 265 1,74 1,028 -1,541

Tablo 9°da tiiketim ilginliginin, cinsiyete gore farkliligina iliskin ¢ikan sonuglarda Ti2 ve

Ti4 degiskenlerinde cinsiyete gore anlamli farklar bulunurken, Ti1, TI3 ve TI5 degiskenlerinde

anlaml fark bulunmamustir. Sonu¢ olarak, cinsiyetin tiiketim ilgisi iizerindeki etkisi bazi

degiskenlerde anlamli iken, digerlerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla H4a

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Kisisel imaj Temsiliyetinin, Cinsiyete Gére Anlamli Farkliligina liskin t-testi

Cinsiyet N Mean Std. F Sig. t df
Deviation

KiT1 Kadm 275 1,67 ,950 ,885 ,347 1,454 538
Erkek 265 1,79 1,019 1,452 | 531,887

KiT2 Kadin 275 1,55 ,842 5,860 | ,016 | 2,029 538
Erkek 265 1,70 ,948 2,024 | 525,308

KiT3 Kadin 275 1,49 ,808 7,889 | ,005 | 2,184 538
Erkek 265 1,66 ,991 2,176 | 509,210

KiT4 Kadin 275 1,59 ,937 1,566 | 211 1,326 538
Erkek 265 1,70 ,976 1,325 | 534,735

KiT5 Kadin 275 1,60 ,920 1,162 | ,282 1,644 538
Erkek 265 1,74 ,949 1,644 | 535,535

Tablo 10°da kisisel imaj temsiliyetinin, cinsiyete gére anlamli bir fark: test edilmis KIT2 ve

KIT3 degiskenlerinde cinsiyete gdre anlamli farklar bulunmus, KiT1, KiT4 ve KIT5

degiskenlerinde anlamli fark bulunmamistir. Yani H4b hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. Paylasitm Memnuniyetinin, Cinsiyete Gére Anlamli Farkliligina liskin t-testi

Cinsiyet N Mean Std. F Sig. t
Deviation
PM1 Kadin 275 2,19 1,215 5,937 ,015 2,276
Erkek 265 1,96 1,134 2,279
PM2 Kadin 275 2,01 1,146 1,026 311 ,387
Erkek 265 1,98 1,083 ,388
PM3 Kadin 275 2,28 1,355 12,086 ,001 1,347
Erkek 265 2,13 1,188 1,350

Tablo 11°de paylasim memnuniyetinin, cinsiyete gore anlamli bir fark olup olmadigim
anlamak i¢in yapilan t testine gore PM1, PM3 ve PM4 degiskenlerinde cinsiyete gore anlamli
farklar bulunmus, PM2 degiskeninde anlamli bir fark bulunamamustir. Yani H4c hipotezi
kismen reddedilmistir. Dolayistyla H4 hipotezi “Sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi
cinsiyete gore anlamh farkhilik gostermektedir” kismen reddedilmistir.

Tablo 12. Tiiketim ilginliginin Aylik Harcamaya Gore Farkliligina iliskin Anova Tablosu

Gelir N Ort. St. Sp. F Sig.
0-2000 TL 251 1,84 ,997
' 2001-4000 TL 84 2,04 1,058 967
I 4001-6000 TL 51 1,82 1,072 408
6001 TL ve Uzeri 54 1,94 1,074
Total 540 1,90 1,036
0-2000 TL 51 1,53 840
2001-4000 TL 84 1,39 581 113%
T2 4001-6000 TL 51 1,53 784 2,000
6001 TL ve Uzeri 154 1,67 ,997
Total 540 1,55 852
0-2000 TL 251 1,59 931
2001-4000 TL 4 1,77 1,144
Ti3 4001-6000 TL 1 1,75 977 2,188 ,088
6001 TL ve Uzeri 154 1,84 1,091
Total 540 1,71 1,021
0-2000 TL 251 1,54 849
Tia 2001-4000 TL 84 1,49 ;703 3726 011%*
4001-6000 TL 51 1,61 695
6001 TL ve Uzeri 154 1,81 1,053
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Total 540 1,62 887
0-2000 TL 251 1,63 ,985
2001-4000 TL 4 1,62 ,904
Ti5 4001-6000 TL 1 1,61 ,850 1046 3,72
6001 TL ve Uzeri 154 1,79 1,107 ‘
Total 540 1,67 ,998

H5 hipotezine ait analizler Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’te sirastyla verilmistir. Tablo 12
incelendiginde tiiketim ilginliginin, aylik harcamaya gore anlamli bir farkinin olup olmadigini
tespit etmek igin tek yonlii varyans (one way anova) analizi yapilmistir. Cikan sonuglarda Ti4
degiskeni gelir grubuna gore anlamli bir farkliik bulunurken, Til, Ti2, TI3 ve TIi5
degiskenlerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla H5a hipotezi “Sosyal medyada
gosterisci tilkketimin alt boyutu olan tiiketim ilginligi, aylik harcamaya gore anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Kisisel Imaj Temsiliyetinin, Aylik Harcamaya Gére Farkliigma Iliskin Anova
Tablosu

Gelir N Ort Std. Sp F Sig.
0-2000 TL 251 1,68 977

KiT1 2001-4000 TL 84 1,68 ,933
4001-6000 TL 51 1,67 ,864 1,153 ,327
6001 TL ve Uzeri 154 1,85 1,059
Total 540 1,73 ,985
0-2000 TL 251 1,59 ,874
2001-4000 TL 84 1,49 ,784

KiT2 4001-6000 TL 51 1,61 ,827 1,981 ,116
6001 TL ve Uzeri 154 1,76 1,004
Total 540 1,62 ,898
0-2000 TL 251 1,55 ,908
2001-4000 TL 84 1,45 ,701

KIiT3 4001-6000 TL 51 1,69 ,990 1,162 ,324
6001 TL ve Uzeri 154 1,65 ,967
Total 540 1,58 ,905
0-2000 TL 251 1,67 ,963

T4 2001-4000 TL 84 1,46 ,752

KIT 4001-6000 TL 51 1,73 1,041 1,264 ,286
6001 TL ve Uzeri 154 1,69 1,013
Total 540 1,65 ,957
0-2000 TL 251 1,62 ,932
2001-4000 TL 84 1,63 ,833

KITS 4001-6000 TL 51 1,67 ,909 0,816 ,486
6001 TL ve Uzeri 154 1,77 1,002
Total 540 1,67 ,935
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Kisisel imaj temsiliyetinin, aylik harcamaya gore anlamli bir farkinin olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans (one way anova) analizine gore KIT1, KIT2, KiT3, KiT4
ve KITS5 iizerinde anlaml1 bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla H5b hipotezi “Sosyal medyada
gosterisci tiikketimin alt boyutu olan Kisisel Imaj Temsiliyeti, aylik harcamaya gére anlamli
farklilik gostermektedir” reddedilmistir.

Tablo 14. Paylasim Memnuniyetinin, Aylik Harcamaya Gore Farkliigma iliskin Anova
Tablosu

Gelir N Ort. St.Sp. F Sig.
0-2000 TL 251 2,04 1,143
2001-4000 TL 84 2,29 1,304
PM1 4001-6000 TL 51 1,96 1,095 L1111 ,344
6001 TL ve Uzeri 154 2,06 1,197
Total 540 2,08 1,181
0-2000 TL 251 1,97 1,109
2001-4000 TL 84 2,01 1,197
PM 2 4001-6000 TL 51 1,94 1,028 ,227 ,877
6001 TL ve Uzeri 154 2,05 1,113
Total 540 2,00 1,115
0-2000 TL 251 2,18 1,286
2001-4000 TL 84 2,38 1,343
PM 3 4001-6000 TL 51 2,00 1,131 1,001 ,392
6001 TL ve Uzeri 154 2,22 1,269
Total 540 2,21 1,277
0-2000 TL 251 2,13 1,237
2001-4000 TL 84 2,20 1,269
PM 4 4001-6000 TL 51 2,02 1,257 ,462 ,709
6001 TL ve Uzeri 154 2,23 1,146
Total 540 2,16 1,217

Paylagim memnuniyetinin, aylik harcamaya gore anlamli bir farkinin olup olmadigini tespit
etmek i¢in tek yonlii varyans (one way anova) analizi yapilmis ve PM1, PM2, PM3 ve PM4
iizerinde anlamli bir farklilhik bulunamadigindan H5c hipotezi “Sosyal medyada gosterisci
tilketimin alt boyutu olan paylastm memnuniyeti, aylik harcamaya gore anlamli farklilik
gostermektedir’reddedilmistir. Bu sonuglarda yola ¢ikarak HS hipotezi olan “Sosyal medyada
gosterisci tiikketimi egilimi aylik harcamaya gore anlamh farkhilik gostermektedir” kismen
kabul edildigi soylenebilecektir. Boylelikle iitlin hipotezlerin sonuglarina iliskin sonuglar liste

haline Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Hipotez Sonug Tablosu

Hipotez . .
Kodlar1 Hipotezler Hipotezler

H1 Sosyal medya kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tilketimi egilimi iizerinde pozitif]
etkisi vardir. (RED)
Hla Sosyal medya kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiiketimin alt boyutu olan
tiiketim Ilginligi iizerinde pozitif etkisi vardir. (RED)
Hi1b Sosyal medyada kullanim sikliginin, sosyal medyada gosteris¢i tiikketimin alt boyutu olan
kisisel imaj Temsiliyeti {izerinde pozitif yonde etkisi vardir. (RED)
Hie Sosyal medyada kullanim sikliginin, sosyal medyada gosteris¢i tiikketimin alt boyutu olan
paylasim memnuniyeti lizerinde pozitif yonde etkisi vardir. (RED)
H> Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gdsterisci tiiketimi egilimi iizerinde pozitif]
yonde etkisi vardir. (KISMEN RED)
H2a Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu olan
tilketim Ilginligi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir. (RED)

Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosteris¢i tiiketimin alt boyutu olan

H2b kisisel imaj Temsiliyeti {izerinde pozitif yonde etkisi vardir. (KABUL)
H2e Sosyal medya kullanim siiresinin, sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu olan
paylasim memnuniyeti {izerinde pozitif yonde etkisi vardir. (KABUL),
H3 Sosyal medya ortaminin, sosyal medyada gosteris¢i tiiketim {izerinde pozitif yonde etkisi
vardir. (KISMEN RED)
H3a Facebook kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiikketim iizerinde pozitif yonde
etkisi vardir. (KABUL)
H3b Youtube kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiikketim egilimi iizerinde pozitif]
yonde etkisi vardir. (KABUL)
H3c Instagram kullamm sikligmin, sosyal medyada gosterisgi tiikketim egilimi {izerinde pozitif]
yonde etkisi vardir. (KABUL)
X (Twitter) kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiiketim egilimi iizerinde pozitif]
H3d yonde etkisi vardir. (KABUL)
H3e TikTok kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tilketim egilimi iizerinde pozitif yonde
etkisi vardir. (KABUL)
H3f Snapchat kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisgi tiiketim egilimi lizerinde pozitif]
yonde etkisi vardir. (KABUL)
H3g 'Whatsapp kullanim sikliginin, sosyal medyada gosterisci tiiketim egilimi iizerinde pozitif]
yonde etkisi vardir. (RED)
H4 Sosyal medyada gosterisgi tiiketim egilimi cinsiyete goére anlamli farklilik gostermektedir.

(KISMEN RED)
Hd4a Sosyal medyada gosterisgi tiiketimin alt boyutu olan tiiketim ilginligi, cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir. ( KABUL)
H4b Sosyal medyada gosterisgi tiiketimin alt boyutu olan kisisel imaj temsiliyeti, cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermektedir. (KABUL)
Hdc Sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu olan paylasim memnuniyeti, cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermektedir. (KISMEN RED)
H5 Sosyal medyada gosteris tiiketimi egilimi aylik harcamaya gore anlamli farklilik
gostermektedir. (KISMEN KABUL)
H5a Sosyal medyada gosterisgi tiiketimin alt boyutu olan tiikketim ilginligi, aylik harcamaya gore
anlamli farklilik gostermektedir. (KABUL)
HS5b Sosyal medyada gosterisci tiiketimin alt boyutu olan kisisel imaj temsiliyeti, aylik harcamaya
gore anlamli farklilik gostermektedir. (RED)
H5c¢ Sosyal medyada gdsterisci tiiketimin alt boyutu olan paylagim memnuniyeti, aylik harcamaya

gore anlamli farklilik gostermektedir. (RED)
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, sosyal medyanin gosterisci tiikketime etkisi ve Batman Universitesi 6grencileri
iizerindeki yansimalar1 incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, sosyal medyanin gosterisci
tiikketim iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin literatiirdeki mevcut bulgularla nasil ortiistiigiinii
ya da ¢elistigini ortaya koymaktadir. Ferreira'nin (2016) ¢alismasinda oldugu gibi sosyal medya
kullanim sikliginin gosterisei tiiketimle pozitif bir iliski i¢inde oldugu 6ngoriilmesine ragmen
bu calismada sonug¢ farkli ¢ikmis ve hipotez reddedilmistir. Bu sonu¢ sosyal medya
kullaniminin gosterisei tiiketim iizerindeki etkisinin sadece kullanim sikligr ile degil, baska
degiskenlerle de sekillendigini isaret ediyor olabilir. Ornegin, kullanicilarin sosyal medya
platformlarini ne amagla kullandiklari, sosyoekonomik durumlari, kiiltiirel farkliliklar veya
sosyal medya tlizerindeki iceriklerin tiirii gibi faktorler, gosteris¢i tiikketim tizerindeki etkileri
degistirebilir. Sosyal medya kullanim sikliginin etkisinin, sosyal medya igerigi ve etkilesim
bicimleri ile etkilesim iginde degerlendirilmesi gerektigi ortaya cikmustir. Ozellikle Batman
Universitesi baglaminda, bolgesel ve kiiltiirel faktorlerin sosyal medya kullanim aliskanliklarmi
ve gosterisei tilketim davranislarini sekillendirebilecegi goz onilinde bulundurulmalidir. Ayrica,
sosyal medya kullanim sikliginin etkisinin zamanla ya da platformlara gore farklilik
gosterebilecegi de degerlendirilebilir. Bu baglamda, calismamizin farkli sonuclar vermesi,
gosterisci tiiketim davranmiglarinin  sosyal medya kullaniminin yalnizca bir boyutuyla
aciklanamayacak kadar ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koyuyor. Sosyal medya kullanim
siresinin gosteris¢i tiikketim {izerindeki etkisi kismi olarak desteklenmistir. Bu sonug,
Widjajanta ve arkadaslarinin (2018) Instagram kullaniminin gosterisgi tiiketime pozitif etkide
bulundugunu belirttikleri bulgularla uyumludur. Ancak, sosyal medya kullanim siiresinin
etkisinin genel etkileri yansitmayabilecegi ve smrli olabilecegi anlasiimaktadir. Ozellikle
sosyal medya kullanim siiresinin etki seviyesinin, kullanicilarin platformlarda gecirdikleri

zaman ve etkilesim diizeyleriyle iliskili oldugu anlagilmaktadir.
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Shin ve arkadaglarinin (2021) sosyal medya platformlariin gosterisci tikketim tizerindeki

roline dair bulgulariyla benzerlik gosteren sonuglara gore, sosyal medya ortaminin
kullanicilarin  statii gostergeleri ve kisisel tatmin arayiglart tlizerinde etkili oldugu
gozlemlenmistir. Ancak c¢aligmada, sosyal medya platformlarindan yalnizca WhatsApp
kullanim sikliginin  gdsteris¢i tiiketim egilimi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Bu durum, WhatsApp'in diger sosyal medya platformlarindan farkli bir yapiya
sahip olmasiyla agiklanabilir. WhatsApp, diger platformlar gibi bir igerik paylagim alani degil,
daha ¢ok birebir mesajlagsma ve kiigiik gruplar arasinda haberlesme amaciyla kullanilan bir
platformdur. Gorsellige dayali platformlar (Instagram, Youtube, TikTok vb gibi) daha ¢ok
sosyal statii, tiikketim aligkanliklarinin sergilenmesi ve begeni toplama iizerine yogunlasirken,
WhatsApp bu tiir sosyal etkilesimlerin merkezi degildir. Kullanicilar genellikle bu uygulamay1
kisisel ve yakin ¢evreyle iletisim kurmak i¢in kullanirlar, bu da gosterisci tiikketim egilimlerini
destekleyen bir ortam sunmaz. Dolayisiyla, WhatsApp'in dogas1 geregi daha kisisel ve kapali
bir ortam olmasi, gosterisci tiikketim lizerinde belirgin bir etkiye sahip olmamasini agiklayabilir.
Gosterigel  tiikketim  egiliminde cinsiyete gore anlamli farkliliklar kismi olarak
gdzlemlenmistir. Bu bulgu, Ilyasoglu (2011) ve Celik (2013) gibi calismalarin cinsiyetin
gosterisci tiiketim tlizerindeki etkilerini ortaya koyan bulgulariyla uyumludur. Ancak, cinsiyetin
gosterisci tilketim {izerindeki etkisinin her durumda belirgin olmadig1 ve diger demografik
faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Aylik harcama diizeylerinin
gosterisei tiiketim lizerindeki etkisi kismi olarak kabul edilmistir. Yildirim'i (2015) diistik gelir
diizeyindeki bireylerin gosteris¢i tikketime yoneldigini belirttigi calismayla paralellik gdsteren
bu bulgu aylik harcama diizeylerinin gosteris¢i tiiketim tizerindeki etkisinin belirli kosullarda
anlamli oldugu ve genellestirilemeyecegi durumlar olabilecegini ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin sadece belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmesi, maddi kisitlamalar,

katilimcilarin diiriistliigii, motivasyonu, teknolojik kisitlamalar ve bu kisitliliklarin yani sira
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aragtirma verilerinin sadece Batman Universitesi dgrencilerini kapsamasi da bu arastirmanin
siirliliklart olarak ortaya konulabilir. Bu calisma kapsaminda ele alinan sosyal medyanin
gosterisei tiiketime etkilerini daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in daha genis bir
orneklem ile farkli demografik gruplar {izerinde arastirmalar yapilabilir. Ozellikle farkli
sosyoekonomik diizeydeki bireylerin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve gosterisei tiiketim
egilimleri kullanilan sosyal medya paltformu 6zelinde ayr1 ayri incelenebilir. Bu baglamda,
farkli sosyal medya platformlarinin farkli tiiketim davranislar iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yaninda, kiiltiirel ve bolgesel faktorlerin sosyal
medya kullanimina ve gosterisei tiiketim egilimlerine etkisinin arastirilmasi, sosyal medya ve

tiikketim iligkisini daha i1yi anlamaya katki saglayabilir.
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0z

Ulkelerin gelirlerini cesitlendirmesi, ekonomik kalkinma ve sosyal refahlarinin saglanmasi
acisindan onem tasimaktadir. Saglik turizmi, diinyada farkindalik ve refah seviyesinin
artmasiyla birlikte tip ve turizmin birlesiminden olusan yeni bir turizm {iriinii olarak hizla
gelisen bir hizmet sektorii haline gelmistir. Saglik turizmi, kisinin ruhsal ve bedensel sagliginin
iyilestirilmesi ve yeniden kazandirilmasi amaciyla yasadigi yerden baska lilke ya da sehre
yaptig1 seyahatlerdir. S6z konusu bu seyahatler ile birlikte insanlarin saglik turizmine yaptiklari
harcamalar da artmakta ve saglik turizmi pazar1 da biiylimeye devam etmektedir.

Bu calismanin amacini; saglik destinasyonlart perspektifinden bir turizm {iriinii olan saglik
turizminin performansinin degerlendirilmesi ve saglik turizminin gelismesine katki saglamak
olusturmaktadir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de en fazla niifusa sahip 5 ilin (istanbul, Ankara,
Antalya, Izmir, Bursa) 2019-2022 yillar1 arasindaki saglik turizmi verileri kullanilmustir.
Veriler igin CKKV(Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri) icerisinde yer alan PSI ile MAIRCA
yontemleri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Kullanilan model dogrultusunda kriterlere
iliskin objektif agirliklarinin tespit edilmesinde yontem olarak PSI kullanilirken, performans
degerlendirmesi yapilarak biiyliksehirlerin saglik turizmi performanslarinin siralamasinda ise
MAIRCA yénteminden yararlanilmistir. Analizler sonucunda; Istanbul galismaya dahil edilen
yil araliginda saglik turizmi performansi acisindan ilk sirada yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin, Destinasyon, Saglik Turizmi, MAIRCA, PSI
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ABSTRACT

It is important for countries to diversify their incomes and to ensure their economic
development and social welfare. Health tourism has become a rapidly developing service sector
as a new tourism product consisting of the combination of medicine and tourism with the
increase in the level of awareness and welfare in the world. Health tourism is travelling to a
country or city other than the place where the person lives in order to improve and regain his/her
mental and physical health. With these travels, people's expenditures on health tourism are
increasing and the health tourism market continues to grow.

The aim of this study is to evaluate the performance of health tourism as a tourism product from
the perspective of health destinations and to contribute to the development of health tourism.
According to TURKSTAT data, health tourism data of 5 provinces (istanbul, Ankara, Antalya,
Izmir, Bursa) with the highest population in Turkey between 2019-2022 were used. For the
data, analyses were carried out using PSI and MAIRCA methods within the Multi-Criteria
Decision Making Techniques (MCDM). While PSI was used as a method to determine the
objective weights of the criteria in line with the model used, MAIRCA method was used to rank
the health tourism performance of metropolitan cities by evaluating their performance. As a
result of the analyses; Istanbul ranked first in terms of health tourism performance in the year
range included in the study.

Keywords: Product, Destination, HealthTourism, MAIRCA, PSI
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GIRIS

Turizm, diinyadaki gelisimine paralel olarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizl
bir sekilde gelismis ve buna bagli olarak alternatif turizm ¢esitlerinin de ortaya ¢ikmasiyla
birlikte bliylik bir pazara doniismistiir. Turizm sektdriinde yeni istihdam alanlarmin
olusturulmasi, yeni yatirimlar yapilmasi gerek bolge ekonomisine gerekse iilke ekonomisine
gelir basta olmak iizere 6dnemli katkilar saglamaktadir. Antik ¢aglardan beri uygulanan turizm
iiriinlerinden biri olan saglik turizmi, insanlarin belirli bir saglik hizmeti almalarinin yani sira
turistik destinasyonlara seyahat etmelerinin ve farkl tatil segeneklerinden yararlanmalarinin da
bir yolu olarak goriilmektedir (Ross, 2001; Carrera ve Bridges, 2006:11; Draghici vd., 2016).
Bu baglamada cesitli saglik destinasyonlarina giden turistler tatil yapmak, eglenmek, tarih-
kiiltiir-sanat faaliyetlerine katilmak, spor, egitim, kongre, saglik, inang¢ gibi 6zel bir ilgiye ve
ihtiyaca dayali pek ¢ok neden ile seyahat etme isteginde olmaktadirlar. Diger bir ifadeyle
tiiketiciler ayn1 ortamda bir¢ok {iriinii kullanabilir olmay1 ve kisa siirede ¢ok fazla deneyime
sahip olmay1 tercih etmektedirler.

Saglik turizmi, bireylerin mevcut saglik durumlarini korumak, iyilestirmek veya tedavi
olmak amaciyla ikamet ettikleri bolgelerin disina seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Khan vd., 2017). Mevcut saglik durumlarint korumak, iyilestirmek ve tedavi etmek amaciyla
seyahat eden bireylere de “saglik turisti” olarak tanimlanmaktadir (Kaya vd.,2013; Kordeve,
2016: 53). Alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan ve saglik ile turizmin birlesimi olarak kabul
edilen saglik turizmi; popiilaritesi ve degeri giderek artan, ekonomik alana katki saglayan, gelir
getirici etkisiyle 6ne ¢ikan bir olusumdur (Bookman ve Bookman, 2007; Horowitz, Rosensweig
ve Jones, 2007:33; Nilashi vd., 2019). Diinya genelinde saglik turizmi pazari hizla genislemis
(Connell, 2013) ve turizmin toplam kiiresel gelirinin %15'ini olusturan biiyiik bir pazar yapisina
sahip olmustur (Dunets vd., 2020). Bu nedenle bircok iilke saglik turizmine énemli yatirimlar

yapmaktadir. Saglik turizmindeki bagar1 ve gelisme goz oniine alindiginda, Hindistan, Tayland,
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Malezya, Kiiba, Singapur, Meksika, Almanya, Giiney Afrika, ABD, Brezilya ve Kosta Rika
diinya ¢apinda 6nde gelen iilkelerdir (Soysal, 2017; Beladi, Chao, Ee veHollas, 2015). Ozellikle
medikal turistlerin en ¢ok gittikleri iilkeler arasinda; Tayland, Hindistan, Singapur, Brezilya,
Tayvan, Meksika, Giiney Kore, Malezya, Kosta Rika ve Tiirkiye yer almaktadir (BAKA,
2013;7). Diinya’da saglik turizminin hangi ilkelere dogru aktiginin yer aldigir Sekil 1°de
goriilmektedir. Tiirkiye, Amerika ve Asya’ya diinya iilkelerinden hastalarin gittigi ve saglik
turizminin yogun bir sekilde uygulama alani olan bir hizmet sektorii oldugu goriilebilmektedir
(USTE, 2024).

Sekil 1. Diinya Genelinde Saglik Turizmi
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Kaynak: Tontus, 2019

Saglik turizmi sektdriinde verilen hizmetlerinin yalnizca hastaliklara sahip bireyler icin
degil, ayn1 zamanda hayatlarini olumlu yonde degistirmek ve genel saglik durumlarini korumak
isteyen bireyler i¢in de gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Szymanska ve Panfiluk; 2020).
Bireyin kendi iilkesindeki saglik hizmetlerinin maliyetli olmasi, bekleme siiresinin uzunlugu,
saglik kuruluslarinin kalitesinin olmamasi, kendi iilkesi diginda ileri teknolojiye sahip saglik
hizmetlerinin bulunmasi, yeni tedavi segenekleri, fiziksel iyilige verilen 6nemin artmasi gibi

faktorler saglik turizmini diinya capinda daha ¢ok tercih edilir hale getirmistir. Bu faktorler
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saglik turizmi segeneklerinin daha ¢ok arastirilmasinin yolunu agmistir (Ulusoy ve Tosun,

2020).

Ekonomik gelismenin 6nemli ayagindan biri olan, insanlarin beden ve ruh sagliklar icin
tercih ettikleri turizm iriinii olan saglik turizminin ele alindig1 bu ¢alismada; Tirkiye’de en
fazla niifusa sahip 5 ilin (Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Bursa) saglik turizmi performansinin
incelenmesi amaclanmustir. Literatlire bakildiginda; saglik turizmine ydnelik olarak yapilmis
caligmalar bulunmaktadir. Saglik turizmi performansimin degerlendirildigi ve Cok Kriterli
Karar Verme Tekniklerinin kullanildigi ¢alismalarin kisith oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile
saglik turizmi performansinin degerlendirilmesinde MAIRCA ve PSI yontemlerinin ilk kez

kullaniliyor olmasinin akademik literatiire katki saglayacagi diisiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Turizm, tlke destinasyonlarinin gelismesine katki saglamakla birlikte vatandaslarinin
istihdaminin saglanmasini, is ortakliklarinin kurulmasini, ulusal sosyal yasam standartlarinin
yiikseltilmesini, altyapinin iyilestirilmesini tesvik etmektedir (Pimonenko vd.,2018). Turizm ile
saglik kavramlarinin birlesmesi, hizmet sektorii icerisinde yer alan saglik turizmi sektoriiniin
olusmasina imkan saglamistir. Saglik turizmi diinyada hizla biiylime gosteren ve kiiresel
pazardaki payimi hizla artiran bir sektor olarak kabul edilmekte olup bircok iilke i¢in de 6nemli
gelir kaynagi saglamaktadir (Han ve Hwang, 2013; Tuna, 2021; Sezgin, 2021).

Niifusun yaslanmasi, insanlarmn saglik sorunlarmin artmasi ve kiiresel c¢apta saglik
kavraminin 6neminin anlagilmasiyla birlikte, saglik ve zindelige olan talep giiniimiiz pazarinin
temel konusu haline gelmistir. Yasam kalitesinin iyilestirilmesi, insan Omriiniin uzamasi,
yiiksek kaliteli ve uygun fiyatl hizmetler i¢in siirekli artan talep, kiiresel saglik sektoriiniin
gelismesini de beraberinde getirmistir. Saglik ihtiyaci, tiliketicilerin yiyecek ve giyecek

ihtiyaglarinin 6niine gegmekte ve modern saglik turizmi, sagligir korumaya, sagligi onarmaya
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odaklanmaktadir (Walker ve Budd, 2002). Saglik; hastalik ya da sakat olma halinin yani1 sira
tam bir ruhsal, fiziksel ve sosyal yénden iyi olma durumudur (Ozkan, 2019:51; WHO, 2020:7).

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler sayesinde tilkeler arasi seyahat kolay ve herkes tarafindan
erisilebilir hale gelmistir. Bu durum ise saglik turizmi sektoriiniin gelismesinde etkili olmustur.
Insanlar diisiik maliyeti ve kaliteli saglik hizmeti arayis1 igerisinde seyahatlerini planlamakta
ve gerceklestirmektedirler (Sahin ve Tuzlukaya, 2013). Ayrica motivasyonlar ve ihtiyaglar da
saglik turizminin gelismesine katkida bulunmaktadir. Saglik turizmi baglaminda motivasyonlar
bireylerin kisisel ihtiyaglari, saglik durumu ve yasam tarzi, tedavi maliyeti ve ev sahibi
destinasyondaki hizmet saglayicilarin performansi ile ilgilidir (Cohen vd.,2017; Ebrahimzadeh
vd., 2013:52; Dryglas ve Salamaga, 2018).

“Saglik Turizmi” kavramini ilk defa Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve “Uluslararast Resmi
Seyahat Organizasyonu Birligi” 1973’de kullanmasiyla giindeme gelmistir. Saglik turizmi;
turizm ile saglik ihtiyaglarmin birlesimi seklinde uygulanmaya baslamistir (Goodrich
veGoodrich, 1987). Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) saglik turizmini, insanlarin kendi
ithtiyaglarini karsilama yetenegini artiran ve topluma katkida bulunan, fiziksel, entelektiiel ve
ruhsal sagligi, tibbi faaliyetleri ve saglikli bir ortamda yapilan faaliyetleri tesvik etmeye
yardimci olan bir turizm tiirii olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2018). Saglik turizmi, bireyin
hem beden hem de zihin refahimi siirdiirme, gelistirme ya da onarma arayis1 icin tedavi
hizmetlerinden faydalanmak ve saglik bakim standartlarini artirmak amaciyla ulusal ya da
uluslararasi diizeyde gergeklestirdigi seyahatlerdir (Carrera ve Bridges, 2006; Rodrigues vd.,
2017; Cook vd., 2018; Biiyiikozkan vd., 2021).

Saglik turizmi; sanatoryumlar, franchise hastaneler, tatil koyleri, saglik kuruluslar1 aglarmin
kurulmasina zemin hazirlamaktadir (Dunets vd., 2020). Bunlarin hepsi bireylerin yasam
kalitesini artirmakta veya dogrudan saglikla ilgili herhangi bir sorunu tedavi etmektedir. Bu

nedenle, saglik turizmi uzun ve rahat bir yasam siirmek, saglikli kalmak, giizellik ve iyi bir
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viicut formu kazanmakla ilgili olmaktadir (Szymanska, 2015). Saglik turizmi; ¢ok yonii olan

bir endiistri olarak ifade edilmektedir (Smith ve Puczko, 2009). Saglik turizmi sektdriiniin
isleyisi ve sisteme dahil olan girdileri Gonzales, Brenzel ve Sancho (2001:46) Sekil 2’deki gibi
ifade etmislerdir:

Sekil 2. Saglik Turizmi Endiistrisinin Isleyisi ve Girdileri

> Saglik Turizmi |

Turizm Endiistrisi

Kaht?h Sa_ghk : Pazarlama (_)tel U-laslm_ Telekomiinikasyon
Hizmeti : Hizmet Sistemi
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I_ I 1 1
Hizmet Yonetim Altyap1 Egitim
Saglayict

Kaynak: Gonzales, Brenzel ve Sancho, 2001:46

Ulkeler arasindaki fiyatlarm farkli olmasi, kur farkliliklar, baz iilkelerde dis tedavileri ve
kozmetik operasyonlarini sigortanin karsilamamasi, yasl niifusunun artmasina paralel olarak
yapilan saglik harcamalarinin artmasi, insanlarin sagliklarina ve bedenlerine daha fazla 6nem
vermesi, bekleme siirelerinin uzunlugu, seyahat sirketlerinin aktif olarak c¢alismasi gibi
faktorler saglik turizmini etkilemektedir (I¢dz, 2009; Connell, 2006; Cilgmoglu, 2018;189). Bu
faktorler saglik turizmi konusunda iilkeler arasindaki rekabeti de artirmakta ve tlkelerin bu
rekabete kars1 saglik turizmi planlamalar1 yapmalarini tesvik etmektedir. Ayrica saglik turizmi,
kiiltiirel ve sosyal unsurlar araciligiyla destinasyonlarin ¢ekiciligini artirarak saglik turizminde
rekabet avantaji1 yaratmada da 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiakojuri vd.,2020). Giderek daha
rekabetci hale gelen saglik turizmi sektoriinde pazar payini genisletmek i¢in pek ¢ok olanak ve
hizmetler gelistirilmektedir. Saglik ve turizm sektoriindeki bu gelismeler ile birlikte Tiirkiye de
saglik turizmi alaninda gii¢clii konumda olan Tayland, Hindistan, Malezya gibi iilkeler ile

rekabet etmektedir (Barca, Akdeve ve Balay. 2013).
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Tleri yas turizmi, termal turizm, engelli bakim turizmi ve medikal turizm olarak dort turizm
alt pazarindan olusan saglik turizminin (Sahin ve Tuzlukaya, 2013; Sencan vd.,2012) alt
pazarlarmin 6zellikleri farkli ve kendine 6zgiidiir. Fakat saglik turizmi kapsaminda seyahat
eden turistlerin beklentileri, ihtiyaglarinin 6zel ve nitelikli turistik iiriinlere yonelik oldugu i¢in
diger turistlerden farklilik gostermektedir (Tontus, 2016). Gelismis iilkelere uygun fiyatlarla
kaliteli saglik hizmeti almak icin seyahat eden turistlerin motivasyonlarini bireysel refahlar
olusturmaktadir. Medikal turizm, 6zellikle tibbi bakim almak amaciyla tilkeler arasinda seyahat
etmeyi icermektedir (Connell, 2006). Bu turizm i¢in seyahate ¢ikanlarin temel motivasyonu,
maliyet tasarrufu saglayarak kendi iilkelerinde yapilan tedavi bekleme siiresinden daha az
stirede tedavilerini yaptirmaktir (Snyder vd., 2011). Medikal turizm; teknolojik yenilikler,
gelisen tibbi ve tedavi siirecleri, yaslt niifusun artmasina bagli talebin artmasi ve saglik
harcamalarinin artmasi gibi nedenlerle tedavi amagl bir iilkeden digerine yapilan seyahatlerdir.
Saglik turizmi, Tiirkiye'de ve diinyada turizm sektoriinii besleyerek biiyiimekte, bu alternatif
turizm, kiy1 turizminin mevsimsel yayilimindan farkli olarak on iki aylik bir siireye sahip olmasi
nedeniyle giin gectikge 6nem kazanmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013; Agaoglu vd.,
2019:432). Insanlarin saglik hizmeti almak icin kendi iilkelerinden baska bir iilke segmelerinin
en biiylik nedenlerinden biri maliyettir (Deloitte, 2014). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin fiyati
ABD ve Avrupa’ya gore rekabet avantajina sahiptir (Kilavuz, 2018). Kiiltiirel ve tarihi alanlar,
siyasi ve ekonomik istikrar, misafirperverlik, hizmet Kkalitesi gibi olumlu destinasyon
ozelliklerine sahip iilkelerin bu rekabette basarili olmalar1 ka¢inilmazdir. Tiirkiye’nin tasidigi
destinasyon imaj1 g6z oniine alindiginda saglik turizmi bakimindan stratejik dneme sahip bir
tilke olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tiirkiye, sahip oldugu ileri diizeydeki teknolojisi ve
diisiik maliyet segenegiyle de pek ¢ok turistin ilgisini gekmektedir. Ulkenin ekonomik gelisimi
ve doviz kazancinin saglanmasi agisindan 6nemli olan deniz, kum, giines, kiiltiirel degerler gibi

turizm unsurlarinin yaninda saglik turizminin de katki sagladig diisiiniilmektedir (Kabacik,

R&S
ResearchStudies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025



Derya KUTLU

2021:466; Ogiit vd.,2018). Ayrica Tiirkiye sadece tedavi eden hizmetler ile degil ayn1 zamanda

termal kaynaklari, yaylalari, daglari, kumsallar1 ve talassoterapi olanaklariyla alternatif ve
tamamlayici saglik turizmi alaninda 6nemli degeri olan bir iilkedir (Bdliiktas, 2020). Cografi
konumu, fiyatlarinin ve ortalama bekleme siirelerinin bir¢ok iilkeye gdre avantajli olmasi,
saglik hizmetlerinin akreditasyonunda taninmis bir kurulus olan JCI kontroliinde akredite
olmus saglik isletmelerinin sayisinin diinyada ikinci sirada olmasi, ileri teknolojik altyapiya ve
nitelikli saglik personeline sahip olmasiyla gelismis iilkelerin standartlarinda saglik hizmeti
sunmasi, saglik turizmiyle biitiinlestirilebilecek kalitesi yiiksek turizm firsatlarinin (inang
turizmi, kiiltiir turizmi vb.) bulunmasi, son yillarda yapilan organ nakillerindeki basarisi
Tiirkiye nin saglik turizminde sahip oldugu avantajlar arasinda yer almaktadir (Ic6z, 2009;
Biiyiikozkan vd. 2021).

Glinlimiizde turizm sektorli uluslararasi bir hizmet sahasi olarak ticarilesmis en biiyiik
sektorler arasindadir. Saglik turizmi kapsaminda yurtdisinda ikamet edip Tiirkiye’ye saglik
hizmeti almak i¢in gelen hasta sayilari ile onlardan elde edilen gelirlere iligskin veriler Tablo
1’de gosterilmistir (USHAS, 2024): 2020 yilinda gelen hasta sayisinin kiiresel ¢apta meydana
gelen pandemi sebebiyle ciddi anlamda azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Saglik Turizmi Kapsaminda gelen Saglik Turisti ve Elde Edilen Gelirler

Yillar Yurtdisindan  Gelen Saghk | Elde Edilen Gelir (Dolar)
Turisti Sayisi
2019 756.926 1.459.132 bin
2020 435.691 1.371.189 bin
2021 729.592 2.016.262 bin
2022 1.381.807 2.206.750 bin
2023 1.538.643 3.006.092 bin
2024 (ikinci Ceyrek) 801.723 1.621.922 bin
2024 (Ugiincii Ceyrek) 1.154.575 2.314.717 bin

Kaynak: USHAS, 2024
Tiirkiye’de saglik turizmi yapan muayenehaneler, agiz ve dis sagligi poliklinikleri,
poliklinikler, konaklama yapilabilen fizik tedavi ve rehabilitasyon kuruluslari, genetik

merkezleri, hastaneler, tip merkezleri ve vakif liniversiteleri hastaneleri, termal tesisler ve 5
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yildizl1 oteller gibi tesisler Saglik Bakanligi onayli yetki belgesi almaktadir. Bakanlik¢a
belirlenmis asamalar1 basar1 ile gegerek yetki belgesi almaya hak kazanan kurumlarin yer aldigi
liste bakanligin sitesinde stirekli olarak giincellenmektedir. 23.10.2024 tarihinde giincellenerek
siteye konulan listede yer alan bilgide; yetkilendirilmis hastane sayis1 648, tip merkezi sayisi
197, muayenehane sayist 2754 ve diger saglik tesislerinin sayisi ise 1415°dir (USTE, 2024).
Calismada kullanilacak en fazla niifusa sahip 5 il Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa ve Antalya i¢in
yetkilendirilmis saglik tesisi sayilar1 Tablo 2°de gosterilmistir:

Tablo 2. Yetkilendirilmis Saglik Tesisi Sayisi

. Yetkili Hastane | Yetkili Tip Merkezi Yetkili Yetkili Diger
Iller Muayenehane o .
Sayisi Sayisi Saghk Tesis Sayisi
Sayisi

Ankara 58 29 349 152
Antalya 34 9 187 231
Bursa 21 9 57 28
Istanbul 182 95 1446 584
Izmir 54 22 229 160

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2024
Saglik Bakanligi’nin 2019-2023 Stratejik Planina gore saglik turizmi ile ilgili performans

gostergeleri Tablo 3’de gosterilmistir:

Tablo 3. Saglik Turizmi Performans Gostergeleri

Performans —_
Gostergeleri ° g\o/ = @ E
£2 |.f |0 |o | |o |0 |E2 |8 2
g% |85 |2 |8 |¥ |8 |8 |22 |§ =
I w aQ N ~ ~ ~ N - X own
PG6.3.1:SaglhikTurizmi | 30 N 1 giin lay
Kapsaminda  Gelen 8 - ~ 8 8 3
: N ™ N < N <
Turist Sayisi ~ 9 - ~ oS N oS
(Kiimiilatif) S @ < 8 & B
O ~— (o] o] — — —
PG6.3.2:Saglik 10 547203 700 800 1.450 | 1.900 | 2.400 | 1 giin 1ay
Turizmi Konusunda (2018)
Yetkilendirilen  Tesis
Sayis1 (Kiimiilatif)
PG6.3.3: Tiirkiye 30 -204 80 100 90 100 100 1 yil Syl
Saglik Turizmi
Markasini
Olusturma
Caligmalariin
Tamamlanma  Orani
(%)
PG6.3.4: Akredite 10 5125 60 70 8 9 10 1yl 1 yil
Edilen Tesis Sayisi
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(Kiimiilatif)

PG6.3.5: Saghk | 20 1.110%% | 1.887 | 3.208 | 5.453 | 8.000 | 10.000 | 1 yil 1yl
Turizm Geliri (Yillik (2018)

Milyon 5 Dolar)

(Kiimiilatif)

Kaynak: Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani

2024 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi kapsaminda saglik ile ilgili kalkinma plani
icerisinde yer alan saglik turizmi ile ilgili su planlamalar yapilmistir: “Saglik turizminin hizmet
kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gelistirilerek, uluslararasi alanda Tiirkiye’nin daha ¢ok tercih
edilmesi saglanacaktir. “Health Tiirkiye” olarak kiiresel marka olusturularak, saglik turizmi igin
Tiirkiye’nin pazarlama ve tanitimi yapilacaktir. Saglik turizmi sektoriinde yer alan ve bu
konuda yetki belgesi sahibi olan kuruluslarin is ve iglemlerinin denetlenmesi i¢in olusturulan
sistem i¢in giiclendirme yapilarak s6z konusu tesislerin akredite olmalar1 6zendirilecektir (On
Ikinci Kalkinma Plan1 2024-2028).

” Ayrica 2024-2026 yillari arasini iceren orta vadeli planda ise Saglik turizmi sektdriinde
hizmet kapasitesi hem nitelik hem de nicelik bakimindan gelistirilecek, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine onem verilmesi konusu bulunmaktadir” (Saghik Bakanligi 2024 Performans
Programu).

Saglik Bakanligi 2024-2028 Stratejik Planinda Tiirkiye’deki saglik turizmi yiikselis trendi
bir firsat olarak goriilmektedir. Saglik turizmi kapsaminda saglanan gelirler igerisinde yer alan
kamu hastanesi gelirlerinin payinin az oldugu tespit edilmistir. Bu payin artirilmasi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Planda performans gostergesi olarak saglik
turizmi kapsaminda gelen turist sayis1 yillik olarak Tablo 4’deki gibidir (Saglik Bakanligi1 2024-

2028 Stratejik Plani):
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Tablo 4. Performans Gostergesi

Performans Plan
Gostergesi | Hedefe Donemi
Etkisi (%) | Baslangi 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
PG5.6.3
Saglik
Turizmi 1.398.504
Kapsaminda | 35 o 1.500.000 1.700.000 1.900.000 2.100.000 2.300.000
. (2023)
Gelen Turist
Sayist
(Yillik)122

Kaynak: Saglik Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plani

Saglik turizmi konusunda yapilmis ¢aligmalar, kullanilan yontemler ve ¢alisma sonuglari

asagidaki Tablo 5’de 6zetlenmistir:

Tablo 5. Literatiir Degerlendirmesi

Turizminin Sosyal ve

Yazar Konu Yontem Sonug¢
Maruf ve Ozdemir, “Turizm Web Sitelerinin | CRITIC ve MAIRCA “Web sitelerinin
(2024). Hizmet Performansi siralamast yapilirken en
Kriterlerine Gore belirleyici kriter; canli
Siralanmast destek ve sikayet
sayisidir.”
Aykin, O., Karaman, D. “Cok Kriterli Karar BWM, CODAS “sosyal medyanin 6nemi
ve Yumurtaci Verme Yontemleriyle bir kez daha ortaya
Aydogmus, H. (2024). Saglik Turizmi ¢ikmugtir”
Pazarlamasinda Sosyal
Medya Araglarinin
Degerlendirilmesi”
“Tirkiye'nin Saglik MOORA “Saghk turizmi
Sevim ve Turan Turizmi Performansi performans1 ele alinan
Kurtaran, 2023 Degerlendirmesi” yillar icinde giderek
artmistir.”
Strack, 2021 “Sertifikali Saglik Tesisi | Nicel (kiimeleme analizi, | “Saglik turizminin
Olan Yerel korelasyon) ve Nitel olumlu etkileri
Yerlesimlerde Saglik Yontem sonucunda Macar

halkinin  farkindaliginin

Rehabilitasyon Turizmi
Stirdiiriilebilirligi
Uzerine Etkisi”

Ekonomik Etkileri” artmasi, Yerel
yonetimlerin roliiniin
saghk  turizmi  igin
kac¢inilmaz oldugu”

Biiyiiksahin, 2021 “Alanya'da Ekolojik Nicel Yontem “Alanya’nin ozellikle

Cevrenin Medikal ve rehabilitasyon  turizmi

igin son derece uygun,

gelecekte 0On siralarda
olabilecek  bir  bolge
olmast”

Ozdemir, 2021

“Antalya'nin Saglik
Turizmindeki Yeri ve
SWOT Analizi ile
Degerlendirilmesi”

Nitel Yontem

“Turistin hem hedefledigi
tedaviyi olup hem tatil
yapma avantajimin
oldugu goriilmiistiir.”
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Biiyiikdzkan vd., 2021 “Saglik turizmi stratejisi | HFL AHP, HFL “ Istanbul'un saglik turizmi
se¢imi” MABAC, HFL pazarinda onemli bir aktor
TOPSIS oldugu, bu hizla biiyiiyen ve
yiksek  katma  degerli
sektorden Onemli bir pay
almak i¢in dogru stratejiyi
olusturmanin onemini
ortaya koymustur.”

Aydin, “Tiirkiye bolgelerinin CRITIC “Giineydogu Anadolu

2021 saglik hizmetleri TOPSIS bolgesi analiz edilen yillarda
bakimindan 12. Siradadir.
degerlendirilmesi”

Kilic1 vd.,2020 “Termal turizm igin AHP, TOPSIS “Hizmet saglayicilar,
hizmet kalitesinin miisteriler ve
boyutlar1 ve alternatif akademisyenlerden olusan
otellerin belirlenmesi “ katilimet gruplarinin

goriisleri neticesinde
degerlendirme yapilmustir.”

Saygin ve Kundakec, “OECD iilkelerinin EDAS “Tirkiye saglik

2020 Saglik gostergeleri ARAS gostergeleri  bakimindan
agisindan OECD iilkeleri igerisinde

degerlendirilmesi.”

alt siradadir.”

Corne ve Peypoch, 2020

“Turizmde performans
belirleyici unsurlar”

Veri Zarflama Analizi ve
Bulanik kiime Nitel
Karsilagtirmalr Analizi

“Turizm
destinasyonlarinda tek bir
turizm cazibesi yeterli
degildir ve  yiiksek
diizeyde performans elde
etmek i¢in  karmagik
cazibe kombinasyonlari
dikkate alinmalidir.”

Merdivenci ve Karakas,
2020

“Saglik turizmi
performansini etkileyen
faktorlerin analizi”

Bulanik
DEMATEL

“turizm sektoriinde
katma degeri en yiiksek
faaliyet alan1 oldugu,
hizmet  kalitesi  ve
yenilik¢iligin onemli
oldugu, wellnessin uzun
vadeli  etkiye  sahip
oldugu ifade edilmistir.”

Yazdani vd., 2020

“Ispanya'daki bir
hastanede saglik hizmeti
saglayicilarinin
siralanmasi”

DEMATEL, BWM,
EDAS

“Yoneticilerin
tedarikgileri
degerlendirmek ve
giivenilir ve etkili karar
destek sistemleri
gelistirebilmeleri igin
tiim tedarikgilerin zayif
ve  glcli  ydnlerini
anlamak ve belirlemeleri
gerekmektedir.”

Durkali¢ vd., 2019

“19 tlkenin turizm

PROMETHEE-GAIA

“Otellerin ve konaklama

performansini tesislerinin ortalama

degerlendirme” sayisinin iilkeler bazinda
artis gosterdigi, Euro'nun
turizm faaliyetlerini
artirdigt tespit
edilmistir.”

Sonel vd., 2019 “Saglik turizmi i¢in AHP, ANP, “Mersin daha ufak bir
sehirlerin secilmesi ile DEMATEL sehir oldugu i¢in hastane
ilgili analiz” sayisi Istanbul kadar fazla

degildir ve turistler
tarafindan ismi daha az
R&S

ResearchStudies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025




SAGLIK DESTINASYONLARI PERSPEKTIFINDEN SAGLIK TURIZMI...

bilindigi i¢in Istanbul
daha avantajlidir.
Istanbul’'un bir marka
degeri bulunmaktadir.”

Lee ve Li, 2019 “Saglik Turizmi AHP “Iyi  hava kalitesinin
Destinasyon Endeksi insanlarin baskiy1
Olusturma Stireci” azaltmasina,

rahatlamasina, bagisiklik
fonksiyonunu
iyilestirmesine, hastalik
bagisikligini artirmasina
yardimct olabilecegi
belirlenmistir.”

Bulut ve Durur 2017 “Tirkiye'nin saglik TOPSIS “Saglik turizmi
turizmi performansini performansinin yillar
degerlendirme” icinde giderek arttig1

goriilmektedir.”

[ban ve Yildirim, 2017 “15 tlkenin turizm TOPSIS “Turizm faaliyetleri sabit

destinasyonlarinin
performansini
degerlendirme”

kalan, kotiilesen ve iyiye
giden destinasyonlar
tespit edilmigtir.”

Diaz vd., 2016

“Ispanya'daki turizm
bolgelerinin turizm
performansi ve

Nicel Yontem

“Performansla dogrudan
ve Onemli bir iliskiye
sahip temel faktorlerin

stirdiirtilebilirligi” temel  kaynaklar  ve
tedarik zinciri, giivenlik,
alternatif  eglence ve
yonetim oldugunu
gostermistir.”

Yazdi vd., 2016 “Bulanik VIKOR Bulanik VIKOR “Kalite”, en  yiksek
Yontemini Kullanarak O6neme sahiptir ve “uygun
[ran'daki Saglik Turizmi zaman” en diisiik 6nemli
Gelisim Engellerinin kriter olarak
Belirlenmesi ve belirlenmistir. Uygunsuz
Siralanmasi” tibbi kalitenin en yiiksek

oneme (agirhga) sahip
oldugu bulunmustur.

Gorener, 2016 “Saglik turizmi SWOT, AHP “Tirkiye'deki  sektdriin
potansiyeli ve mevcut gicliic ve zayif yonleri,
durumu giiglii ve zayif firsat ve tehditler
yonleri” sistematik olarak analiz

edilmigtir.

Chen, 2012 “T1bbi turizm DEMATEL “Internetin tibbi turizm
destinasyonlarinin hakkinda ayrmtili bilgi
siralanmasinda ¢oklu saglayabilecegini ve
kriterli yaklagim” Tayvan'da tibbi turizm

endiistrisini  gelistirmek
icin pazarlamay1
giiclendirebilecegi tespit
edilmigtir.”

Levary, 2011 “Medikal turizm AHP “Saglhk turizmi
destinasyonlarinin destinasyonlarinin
siralanmasinda ¢oklu siralanmas1 yapilmis ve
kriterli yaklagim” Misir ilk swrada  yer

almistir.”
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ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Konusu, Amaci ve Problemi
Bu c¢aligsmada Tiirkiye’deki en fazla niifusa sahip olan biiyiiksehirlerden 5’inin 2019-2022
saglik turizmi performansini Cok Kriterli Karar Verme teknikleri igerisinde yer alan MAIRCA
ve PSI yontemleri kullanilarak analiz edilmesi amaglanmistir. Calismaya dahil edilen ve saglik
turizminin performansimin dl¢iilmesinde kullanilacak kriterleri Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’in acikladig1 saglik ile ilgili istatistiklerinden, saglik bakanlig1 tarafindan yaymlanan
saglik istatistikleri yilliklarindan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirrm ve Isletmeler Genel
Midirligi ve T.C. Karayollart Genel Miidiirliigii’niin iller aras1 mesafe bilgilerinden elde
edilmistir. Caligmada kullanilmak iizere Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’nin sitesinde yer alan
yetkilendirilmis saglik tesisi sayilarina iliskin verilerin 2019-2022 tarihleri de dahil olmak tizere
bu araliktaki sayilari talep edilmis fakat elde edilememistir. Dolayisiyla yetkilendirilmis saglik
tesisi sayisi kriter olarak ¢alisma analizine dahil edilememistir. Veri setini meydana getiren
saglik turizmi performansi i¢in kullanilacak kriterleri, kodlar1 ve karar verecek olan kisiler i¢in
kriterlerin sahip olmasi beklenen 6zellikler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Saglik Turizmi Performansinin Degerlendirmesi i¢in kullanilacak Kriterleri

Kriterin Ad1 Kcriter icin belirlenen kod Kriterin Niteligi
Hastane Sayisi DK1 Maksimum
Yatak sayisi DK2 Maksimum
10.000 Kisiye Diisen Yatak Sayis1 | DK3 Maksimum
Nitelikli yatak oram (Yogun .
bakim yataklar1 haric) DK4 Maksimum
Uzman Hekim Sayisinin Toplam .
Hekim Sayisi icerisindeki Pay: DKS Maksimum
Tur.lzm Isletme Belgesine Sahip DK6 Maksimum
Tesis Sayisi

Turizm Isletme Belgeli yatak DK7 Maksimum
Sayisi

Havaalan1 Mesafesi DK8 Minimum

Saglik turizmi performanslarinin degerlendirilmesi ve saglik turizminin gelismesine katki

saglamak amaciyla yapilan bu calismada; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya
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biiyiiksehirlerinin verileri kullanilmistir. Bu sehirlerin ¢alisma kapsamina alinma nedenini;
TUIK’in 2022 yili Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina gore en fazla niifusa sahip
olmasi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda s6z konusu kriterlere dayali saglik turizmi
performansinin 6l¢iilmesi amaciyla 6nerilen Cok Kriterli Karar Verme modeli PSI ve MAIRCA
yontemlerinden olusmaktadir. Calismanin bu boliimiinde s6z konusu yontemlere iliskin
ayrintilar sunulmaktadir. Bu ¢alismanin kisitlarini; ¢calisma kapsaminda ele alinan kriterlerin
2022 yili sonrasi verilerinin bulunamamasindan kaynakli g¢alismaya dahil edilmemesi,
Tiirkiye’deki 5 sehre odaklanilmasi olusturmaktadir. fleriki calismalarda giincel verilerinin
yayinlanmasi ile farkl kriterlere, farkli CKKV teknikleri uygulanabilir.
PSI Objektif Agirhklandirma Yontemi

Kriterler i¢in objektif agirliklarin tespit edilmesi ve alternatifler arasindaki siralamanin
yapilmasi amaciyla Maniya ve Bhaat (2010) PSI yontemini literatiire kazandirmislardir. Bu
yontemin uygulanmasi asagidaki adimlar igcermektedir (Maniya ve Bhaat, 2010:1786; Isik,
2022: 367):

Adim 1: m tane alternatifi ve n tane kriterden olusan baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

X1 o Xije Xqp

X=| ) : : 1)

Adim 2: Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi. Baslangi¢ karar matrisinde yer
alan degerlere iliskin normalizasyon islemi Esitlik (2) (faydali kriter) ve Esitlik (3) (maliyet

kriter1) kullanilarak olusturulur.

xi]’

nij - maksx;j (2)
minxi;
ng; = T” (3)

Admm 3: Kriterlerin hepsi i¢in “Tercih varyans degeri” (PV;) hesap edilir.

—\2
PV; = ZiLi(nfy — ) )
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n—]xz j. kriterin normallestirilmis degerinin ortalamasi. n¥ = % N ny
Adim 4: Kriterlerin hepsi i¢in tercih degerindeki sapma (B;) Esitlik (5)’ten yararlanilarak

bulunur. Daha sonra Esitlik (6) kullanilarak genel tercih degeri diger adiyla kriter agirliklar: W;

hesap edilir.
B; =1-PV, (5)
. By
Wi = Dy ©)

MAIRCA Siralama Yontemi

MAIRCA yaklasimi, Gigovi¢, Pamucar, Baji¢ ve Mili¢evi¢ (2016) tarafindan gelistirilmis
bir CKKV yontemidir. Bu ydntemin varsayimi, ideal olan ve ampirik olan agirliklarin
arasindaki boslugun ortaya cikarilmasidir. Her bir kriterdeki bosluklarin toplami karar
alternatifleri i¢in toplam boslugu verir. En kiiciik toplam bosluk degerine sahip alternatif en 1yi
alternatif olarak kabul edilmektedir. MAIRCA ydnteminin uygulama prosediirleri asagidaki
gibidir (Gigovic vd., 2016: 11; Pamucar vd., 2018: 1646-1648):

Adim 1: Yontemin ilk adiminda CRITIC yonteminde oldugu gibi karar matrisi olusturulur.

X711 X12 X1n
X21 X2 0 Xpp

X= [Xij]m*n =1 : : : (7)
Xm1 Xm2 Xmn

Adim 2: Yo6ntemin ikinci adiminda her bir alternatife ait tercih olasiliklar1 Esitlik (8) yardimi
ile belirlenir. Alternatiflerin tercih olasiliklar1 esit olarak kabul edilir ve toplamlar 1’e esittir.
1 .
PBI::;; ZﬁlPBizl l:1,2,...,m (8)

Adim 3: MAIRCA yonteminin bu agsamasinda tercih olasiliklar1 ile kriter agirliklar

carpilarak teorik degerlendirme matrisi (K,) elde edilir. Burada Esitlik (9) kullanilir.
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[kp11 kpiz kp1n] Pgiwy;  Pgiw, - Ppiw,
K, = | kp:21 kp:ZZ kp:Zn |: P325W1 PBZEWZ PBZEWn (9)
lkpml kpymz kpan PgmWwi  Ppiwp -+ PppmWy

Adim 4: 3. Adimda elde edilen teorik degerlendirme matrisi elemanlari ile normalize edilmis
karar matrisi elemanlarinin ¢arpilmasi ile ger¢ek degerlendirme matrisi (K elde edilir. Esitlik

(10) faydali kriterler i¢in, Esitlik (11) ise faydasiz kriterler i¢in kullanilmstir.

djj—dj
keij=kpij = =g (10)
djj—df
krij=kpij = d._]fdgr (11)

d} = mak(dy, ..., dy,)
d; = min(dy, ...,dp,)

Adim 5: Esitlik (12) ve Esitlik (13) kullanilarak toplum bosluk matrisi (F) olusturulur.

fi1.. £ o fin [kpn —kri1 Kpiz =Kz o Kpin —Kpin
F=K, K, = f2:1 f2:2 fzzn _ | Kp21 R krar  Kpza R Kr22 Kpzn :_ern | (12)
fmi fmz - fon lkpml —krm1 kpm2 —Kimz kpmn - kran
0, eger Kpii = Ky
fy; = SET Kpij ~ iy (13)
Kpij — Krij, e8er Kpij > Kyj;

Adim 6: MAIRCA yonteminin son adiminda Esitlik (14) kullanilarak her bir alternatif i¢in
degerlendirme puani (Q;) elde edilir. En diisiik (Q;) degerine sahip alternatif en iyi alternatif
olarak kabul edilir.

Qi = Xj=1fij (14)

Verilerin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada, Tiirkiye’de niifus bakimindan ilk bes sirada yer alan Istanbul, Ankara, Bursa,
Izmir ve Antalya sehirleri Tablo 1°de verilen Saglik Turizmi Performans Degerlendirme
Kriterlerine gore karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular asagida incelenmistir:

PSI Yontemi ile Objektif Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi
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[k olarak ¢alismada ele alinan biiyiiksehirlere ait 2019 yil1 verileri kullanilarak baslangig
karar matrisi olusturulmus ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Baslangi¢ Karar Matrisi

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8
Istanbul | 235 40697 26,2 71,9 21054 604 122122 41
Ankara |83 19326 34,3 68,3 9556 181 28108 28
Izmir 60 12248 28 62,3 6299 215 40440 16
Bursa 42 8079 26,4 81,9 2800 76 11771 49
Antalya |47 7390 29,4 80 3070 800 459569 14

Esitlik (2) ile Esitlik (3) kullanilarak baslangi¢ karar matrisinde yer alan degerler normalize
edilmistir. Normalize edilmis degerlerden olusan matris Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Normalize Edilmis Karar Matrisi

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8
istanbul | 1,000 1,000 0,764 0,878 1,000 0,755 0,266 0,341
Ankara |0,353 0,475 1,000 0,834 0,454 0,226 0,061 0,500
Izmir 0,255 0,301 0,816 0,761 0,299 0,269 0,088 0,875
Bursa 0,179 0,199 0,770 1,000 0,133 0,095 0,026 0,286
Antalya | 0,200 0,182 0,857 0,977 0,146 1,000 1,000 1,000

Normalize karar matrisi elde edildikten sonra Esitlik (4) kullanilarak her bir kritere ait PV;
degeri, Esitlik (5) kullanilarak her bir kritere ait B; degeri ve son olarak Esitlik 6 kullanilarak
2019 y1l1 igin kriter agirliklar: (W;) hesaplanmig ve ilgili degerlere Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9.2019 Yili PVj, Bl;, W; Degerleri

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7Y DK8
PV; 0,472 0,459 0,037 0,040 0,509 0,603 0,668 0,411
9 0,528 0,541 0,963 0,960 0,491 0,397 0,332 0,589
W; 0,110 0,113 0,201 0,200 0,102 0,083 0,069 0,123

PSI yontemi ile 2019 yili i¢in elde edilen kriter 6nem agirliklar: incelendiginde secilmis

biiyiiksehirlerin saglik turizmi performansinin belirlenmesinde etki agirlig1 en yiiksek kriterin
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DK3 (10.000 Kisiye Diisen Yatak Sayisi) oldugu belirlenmistir. En az etkisi olan kriter ise DK7
(Turizm Isletme Belgeli Yatak Sayis1) olarak belirlenmistir.

PSI yontemine ait uygulama adimlart biiyiiksehirlere ait 2019-2022 dénemi verilerine ayri
ayr1 uygulanmus, yillara ait kriter agirliklar1 elde edilmis ve Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. 2019-2022 Dénemi Kriter Agirliklari(w;)

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8
2019 0,110 0,113 0,201 0,200 0,102 0,083 0,069 0,123
2020 0,111 0,108 0,202 0,203 0,103 0,080 0,070 0,123
2021 0,110 0,106 0,201 0,200 0,101 0,091 0,070 0,121
2022 0,114 0,108 0,196 0,208 0,105 0,070 0,072 0,126

Tablo 10 incelendiginde 2019 ve 2021 yillarinda saglik turizmi performansi tizerinde 6nem
agirlig en yiiksek kriterin 10.000 kisiye diisen yatak sayisi kriteri, 2020 ve 2022 yillarinda ise
onem agirlig1 en yiiksek kriterin nitelikli yatak orani kriteri oldugu tespit edilmistir. Saglik
turizmi performansi lizerinde en az etkiye sahip kriterin ise 2022 yil1 hari¢ tiim yillarda turizm
isletme belgeli yatak sayisi kriteri oldugu Tablo 5°te goriilmektedir. 2022 yilinda ise etkisi en
diisiik kriter turizm isletme belgeli tesis sayisi kriteri olmustur.

MAIRCA Yontemi ile Alternatiflerin Siralanmasi

Karar matrisi Tablo 2’de verilmis olup Esitlik (9) ve PSI yontemi ile elde edilen kriter
agirliklar1 kullanilarak 2019 yili i¢in elde edilen teorik degerlendirme matrisi Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. Teorik Degerlendirme Matrisi

DK1 |DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8
Istanbul | 0,044 0,044 0,045 0,023 0,016 0,023 0,016 0,028
Ankara [ 0,044 0,044 0,045 0,023 0,016 0,023 0,016 0,028
Izmir |0,044 [0,044 0,045 0,023 0,016 0,023 0,016 0,028
Bursa 0,044 0,044 0,045 0,023 0,016 0,023 0,016 0,028
Antalya | 0,044 |0,044 0,045 0,023 0,016 0,023 0,016 0,028

Esitlik (10) ve (11) kullanilarak gercek degerlendirme matrisi elde edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12. Gergek Degerlendirme Matrisi

DK1 |DK2 DK3 DK4 DK5 DKG6 DK7 DK8
Istanbul | 0,044 0,044 0,000 0,011 0,016 0,017 0,004 [-0,006
Ankara 0,009 0,016 0,045 0,007 0,006 0,003 0,001 [-0,017
Izmir 0,004 |0,006 0,010 0,000 0,003 /0,004 0,001  [-0,026
Bursa 0,000 0,001 0,001 0,023 0,000 |0,000 0,000 0,000
Antalya | 0,001 0,000 0,018 0,021 0,000 [0,023 0,016 |-0,028

Esitlik (12) ve (13) vasitasiyla toplum bosluk matrisi hesaplanmis ve Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13. Toplam Bosluk Matrisi

DK1 |DK2 DK3 DK4 DK5 DKG6 DKY7 DK8
Istanbul | 0,000 | 0,000 0,045 0,012 0,000 |0,006 0,012 10,034
Ankara [0,034 0,028 0,000 0,016 0,010 ]0,020 0,016 0,044
Izmir 0,040 |0,037 0,035 0,023 0,013 [0,019 0,015 0,054
Bursa 0,044 10,043 0,044 0,000 0,016 [0,023 0,016 0,028
Antalya | 0,042 0,044 0,027 0,002 0,016 |0,000 0,000 ]0,055

Son olarak Tablo 13’den ve Esitlik (14)’ten yararlanilarak karar alternatiflerinin kriter
fonksiyon degerleri hesaplanmistir. Elde edilen nihai kriter fonksiyon degerleri ve
biiyiiksehirlerin 2019 y1l1 saglik turizmi performansina ait siralamalar Tablo 14°de sunulmustur.

Tablo 14. Biiyiiksehirler 2019 Y1l Nihai Kriter Fonksiyon Degerleri ve Siralamalar

Alternatif Q; Sira
istanbul 0,110 1
Ankara 0,169 2
izmir 0,237 5
Bursa 0,214 4
Antalya 0,187 3

Tablo 14 incelendiginde MAIRCA yontemi sonuglarina gore 2019 yilinda biiyliksehirlerin
saghk turizmi performansinin Istanbul>Ankara>Antalya>Bursa>Izmir seklinde oldugu

goriilmektedir.
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MAIRCA yontemine iliskin yukarida gosterilen uygulama adimlar1 biiyiiksehirlerin 2019-
2022 donemi verileri i¢in ayr1 ayr1 uygulanmig ve tiim yillara iliskin elde edilen performans
siralamasina Tablo 15°de yer verilmistir.

Tablo 15. 2019-2022 Dénemi Biiyiiksehirlere Ait Saglik Turizmi Performans Siralamalari

Alternatif
istanbul
Ankara

2 020
1
2
izmir 5
4
3

Bursa
Antalya

2 2 2
1 1 1
2 2 2
5 5 5
4 4 4
3 3 3

MAIRCA yontemi ile elde edilen saglik turizmi performans sonuglarina gore 2019-2022
doneminde en iyi saglik turizmi performansina sahip biiyiiksehrin istikrarli bir sekilde Istanbul
oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte analiz kapsaminda ele alinan tiim yillarda saglik
turizmi performansi bakimindan siirekli olarak son sirada yer alan biiyiiksehir Izmir olarak

belirlenmistir.

SONUC ve ONERILER

Ulkeler icin gelir artiric1 yatirrmlar yapmak, potansiyelleri gergevesinde hizmetler ortaya
koyarak kiiresel olan pazarda rekabet edebilmek i¢in turizm alani olduk¢a 6nemlidir. Turizmin
alternatif bir iirlinli olan ve saglik ile turizmin birlesmesinden olusan saglik turizmi kapsaminda
verilen hizmetlerin iiretilmesi ve tiiketilmesi ile birlikte saglik turistlerinin yasadiklar saglik
sorunlarina kars1 farkli destinasyonlarda, farkli tedavi metotlar1 arayisi igerisinde olmalari
uluslararas1 diizeyde seyahat etme egilimlerini artirmig, bu alanda biiyiikk bir pazar
olusturmustur. Tiirkiye cografi konumu, saglik alt yapisi, dogal kaynaklar1 gibi sahip oldugu
birgok 6zellik ile gerek turizm gerekse saglik turizmi alaninda yiiksek potansiyeli olan bir iilke

konumundadir.
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Bu ¢alismanin amacini; saglik destinasyonlar1 perspektifinden bir turizm {iriinii olan saglik
turizminin performansinin degerlendirilmesi ve saglik turizminin geligmesine katki saglamak
olusturmaktadir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de en fazla niifusa sahip 5 ilin 2019-2022 yillar1
arasindaki saglik turizmi verileri kullanilmistir. Veriler analiz edilirken Cok Kriterli Karar
Verme Tekniklerinden olan PSI ile MAIRCA yontemleri kullanilmigtir. Kullanilan model
dogrultusunda kriterlerin objektif agirliklarinin belirlenmesinde PSI yontemi kullanilirken,
performans degerlendirmesi yapilarak biiyiiksehirlerin saglik turizmi performanslarinin
siralamasinda ise MAIRCA yonteminden yararlanilmistir. Analizler sonucunda; Istanbul
calismaya dahil edilen y1l araliginda saglik turizmi performansi agisindan ilk sirada yer almistir.

PSI yontemi ile 2019 yili i¢in elde edilen kriter 6nem agirliklar1 incelendiginde secilmis
biiyliksehirlerin saglik turizmi performansinin belirlenmesinde etki agirligi en yiiksek kriter
DK3 (10.000 Kisiye Diisen Yatak Sayisi) olarak belirlenmistir. Etkisi en az olan kriter ise DK7
(Turizm Isletme Belgeli Yatak Sayisi) olarak belirlenmistir. PSI ydntemine ait uygulama
adimlari bityiiksehirlere ait 2019-2022 donemi verilerine ayri ayri uygulanmig ve tiim yillar i¢in
kriter agirliklar: elde edilmistir. 2019 ve 2021 yillarinda saglik turizmi performansi tizerinde
onem agirligr en yiiksek kriterin 10.000 kisiye diisen yatak sayisi kriteri, 2020 ve 2022
yillarinda ise dnem agirligi en yiliksek kriterin nitelikli yatak orani kriteri oldugu tespit
edilmistir. Saglik turizmi performansi iizerinde en az etkiye sahip kriterin ise 2022 yili hari¢
tiim yillarda turizm isletme belgeli yatak sayisi kriteri oldugu Tablo 10°da gortilmektedir. 2022
yilinda ise etkisi en diisiik kriter turizm isletme belgeli tesis sayisi1 kriteri olmustur.

MAIRCA yontemi sonuglarina gore 2019 yilinda biiyiiksehirlerin saghk turizmi
performansmin Istanbul>Ankara>Antalya>Bursa>izmir seklinde oldugu tespit edilmistir.
Istanbul’un ulasim bakimindan pek ¢ok ulasim agina sahip olmasi, saglik turizmi konusunda
yetkili birgok saglik kurulusuna sahip olmasi sonucun bu sekilde ¢ikmasini dogrular

niteliktedir. Ayni sekilde Ankara’nin Tiirkiye’nin baskenti olmasi, saglik anlaminda
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ihtisaslagsmis bir¢ok kurulusa sahip olmasi da saglik turizmi performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Antalya’nin 6zellikle turizm ile ilgili olarak ¢ok fazla tercih edilmesinin saglik
turizminde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Izmir ilinin 2023 yilinda izmir’e gelen saghk turisti
sayis1 60 bin oldugu ve 110 milyon dolar doviz girdisi saglandig1 ifade edilmektedir. Bununla
birlikte 2024 yil1 i¢in gelmesi hedeflenen saglik turisti sayisinin 100 bin ve 110 milyon dolar
doviz girdisi saglanmasi hedeflendigi (USTE, 2024) g6z oniine alindiginda saglik turizmi
acisindan heniiz gelismekte oldugu ve saglik turizmi performansinin yillar igerisinde istenilen
diizeyde olacagi dngoriilebilir.

MAIRCA yontemi ile elde edilen saglik turizmi performans sonuglarina gore 2019-2022
doneminde en iyi saglik turizmi performansina sahip biiyiiksehrin istikrarl bir sekilde Istanbul
oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte analiz kapsaminda ele alinan tiim yillarda saglik
turizmi performansi bakimindan siirekli olarak son sirada yer alan biiyiiksehir Izmir olarak
belirlenmistir.

Literatiir degerlendirildiginde saglik turizmi performansina yonelik calismalarin sayisinin
sinirlt sayida oldugu soylenebilir. Bu caligmalarin bazilarinin sonuglar1 ile yapilan bu
calismanin sonuglar1 benzerlik gstermektedir. Cubuk (2022) yaptigi calismasinda Istanbul ilini
en yiiksek saglik turizmi potansiyeline sahip il olarak tespit etmistir. Bunu Antalya, Ankara,
[zmir ve Adana illeri sirasiyla takip etmistir. Sengiil ve Cora (2020); son on yiln saglk
turizminde 6nemli gelismelerin yasandigr donem oldugunu bununla birlikte Tiirkiye’ nin fiyat
avantaji, akredite olan saglik kurulusu, cografi konum gibi bir¢ok 6zellige sahip destinasyonlara
sahip olmasmna ragmen hedeflenen performans seviyesinin yakalanamadigini ifade
etmektedirler. Sevim vd. (2023) ve Bulut ve Durur (2017) Tirkiye’nin saghk turizmi
performansinin yillar icinde arttigini ifade etmislerdir. Sonel vd., (2019) Mersin ve Istanbul’u
saglik turizmi performansi acisindan karsilastirdiklari ¢alismalarinda; Istanbul’un sahip oldugu

imkanlar sebebiyle saglik turizmi acisindan daha iyi performansa sahip oldugunu
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belirtmislerdir. Biiyiikozkan vd. (2021); saglik turizmi pazari agisindan Istanbul’un &nemli bir
aktor oldugunu ifade etmislerdir.

Bu caligmanin kisitlarini; ¢aligma kapsaminda ele alinan kriterlerin 2022 yili sonrasi
verilerinin bulunamamasindan kaynakli ¢alismaya dahil edilmemesi, Tiirkiye’deki 5 sehre
odaklanilmas: olusturmaktadir. ileriki ¢alismalarda giincel verilerinin yaymlanmas: ile farkl

kriterlere, farkli CKKV teknikleri uygulanabilir.
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Teknolojik gelismeler, muhasebe skandallar1 ve artan diizenleyici gereklilikler, mevcut kalite
kontrol standartlarinin yetersiz kalmasma neden olmus ve bagimsiz denetimde risk odakli
denetim yaklagiminin benimsenmesini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda Uluslararasi Denetim
ve Giivence Standartlart Kurulu (IAASB), 2020'de kalite yonetimine odaklanan Kalite Y6netim
Standartlarin1 yayimlamistir. Kalite Yonetim Standartlarinin temeli ve en onemli 6zelligi,
bagimsiz denetim sirketlerinin kalite yOnetiminde risk odakli bir yaklasim benimsemesi
gerekliligidir. Bu c¢ercevede, c¢alismanin amaci, bagimsiz denetim sirketlerinde kalite
yonetimine yonelik giincel uygulamalar incelemek, risk odakli denetim yaklagiminin 6nemini,
risk degerlendirme siirecinin olusumunu ve etkilerini degerlendirmektir. Calisma, risk odakl
denetim yaklagiminin, siirdiiriilebilir kalite yonetimi i¢in temel olup, risk degerlendirme
stireglerinin dikkatle tasarlanmasi ve uygulanmasi gerektidigini belirtmektedir. Ayrica bu
yaklagimin denetim sirketleri ile denetlenen sirketlerin karsilagtiklart risklerin daha etkin bir
bi¢imde yonetilmesine olanak tanidigina, denetim sektdriinde giivenilirligi artirarak kamu
yararina hizmet etme amacini destekledigine vurgu yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denetim Kalitesi, Kalite Yonetim Standartlari, Risk Odakli Denetim

Yaklagimi
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ABSTRACT

Technological advancements, accounting scandals, and increasing regulatory requirements
have rendered the existing quality control standards insufficient, necessitating the adoption of
a risk-based audit approach in independent auditing. Accordingly, the International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) published the Quality Management Standards,
focusing on quality management, in 2020. The foundation and most significant feature of the
Quality Management Standards is the requirement for independent audit firms to adopt a risk-
based approach to quality management. In this context, the aim of this study is to examine
current practices regarding quality management in independent audit firms, evaluate the
importance of the risk-based audit approach, and assess the formation and effects of the risk
assessment process. The risk-based audit approach is fundamental to sustainable quality
management and requires the careful design and implementation of risk assessment processes.
This approach enables more effective management of the risks encountered by both audit firms
and audited entities, enhancing reliability in the audit sector and supporting the goal of serving
the public interest.

Keywords: Audit Quality, Quality Management Standards, Risk-Based Audit Approach

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025



Ahmet Fethi DURMUS & Ali AKSUT

GIRIS

Finansal krizler, ¢cevre kosullarindaki degisiklikler, hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve
aglar ile hizmet saglayicilarin kullanimindaki artis mevcut Kalite Kontrol Standartlarinin
(ISQC 1 ve ISA 220) paydaslarin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasina yol agmistir. Bu
durum, kalite kontrol anlayisinin daha etkin bir yaklasimla yeniden ele alinmas1 gerekliligini
giindeme getirmistir. Bu cergevede, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) catisi
altinda faaliyet gosteren Uluslararas1t Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu (IAASB), 2019
yilinda kalite kontrol sistemlerine yonelik kapsamli degisiklikleri igeren bir dizi taslak
yayimlamistir (IAASB, 2020).

IAASB, gelencksel kalite kontrol yaklasimini modern bir yaklasimla yeniden
sekillendirerek, kalite yonetimine odaklanan daha proaktif bir ¢ergeve Onerisi sunmustur. Bu
kapsamda, denetim sirketlerinin kalite risklerini yalnizca tespit etmekle kalmayip, ayni
zamanda bu risklere etkin sekilde yanit verebilecek bir yonetim anlayisi benimsemeleri
amaglanmistir. Bu yaklagim dogrultusunda, IAASB, ISQC 1 ve ISA 220'nin yerine gegecek
yeni standartlar1 2020 yilinda yayimlamistir (IAASB, 2020). Bu kapsamda, iki yeni standart ve
bir revize edilmis standart yayimlayarak bagimsiz denetim sirketlerinin kalite yonetimi
yaklagimlarimi daha g¢agdas ve gii¢lii bir yapiya kavusturmustur. Bu standartlardan kalite
yonetimine iligkin yeni yaklagimlar sunan, ISQM 1 ve ISQM 2 ilk defa yayimlanirken, ISA 220
ise kapsaml1 bir revizyondan gegirilerek ayni1 isimle yeniden yayimlanmistir (IAASB, 2020).

Tiirkiye'de de bu gelismelere paralel olarak, IAASB tarafindan yayimlanan standartlar KGK
tarafindan Tirkceye ¢evrilmis ve ulusal standartlar olarak uygulamaya alinmistir. Bu siireg,
uluslararas1 kalite yonetimi prensiplerinin yerel denetim uygulamalarina entegre edilmesini
saglamaktadir. (Tandren, 2024:91).

Kalite Yonetim Standartlari, denetim siireclerinin giivenilirligini, tutarliligini ve etkinligini

artirmak amaciyla gelistirilmistir. Bu standartlar, bagimsiz denetim sirketlerinin potansiyel
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riskleri proaktif bir sekilde belirlemesine ve bu risklere uygun karsiliklar gelistirmesine olanak
tanimaktadir. Boylece, finansal raporlama siire¢lerinde hatalarin ve yanlis beyanlarin 6niine
gecilerek, paydaslarin giiveni saglanmaktadir (Kaya ve Uzay, 2023:146).

Kalite Yonetim Standartlarinin temeli ve en 6nemli 6zelligi, bagimsiz denetim sirketlerinin
kalite yonetiminde risk odakli bir yaklagim benimsemesi gerekliligidir. Risk odakli bir
yaklasim, denetim sirketlerinin kalite yOnetim sistemlerini kendi kosullarina ve
gerceklestirdikleri denetim veya hizmetlerin gerekliliklerine uygun sekilde uyarlamalarina
olanak tanimaktadir. Bu yaklasim ayrica sirketin dogasi, faaliyetlerinin niteligi ve yurittigi
denetimlerin kosullar1 dikkate alinarak, kalite yonetimi siirecinin etkili bir gekilde
uygulanmasina olanak taniyan kritik unsurlara odaklanilmasim saglamaktadir (KYS 1, ilk
Uygulama Rehberi,17). Bu asamada, bagimsiz denetim sirketleri kalite hedeflerini belirlerken
standarda uygun sekilde hareket edecekler ve ardindan bu hedeflere ulasirken
karsilagabilecekleri potansiyel riskleri degerlendirip, kendilerine 6zgii bir kalite yonetim
sistemi gelistireceklerdir. Kalite hedefleri, standart tarafindan tanimlanmis olsa da kalite
risklerinin saptanmasi ve uygun karsiliklarin gelistirilmesi her bir denetim sirketi i¢in 6zeldir.
Bu nedenle, risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve dogru ¢oziimler iiretilmesi, sistemin
temelini olusturmaktadir (Yiik¢ii ve Kogakoglu, 2022: 9).

Risk odakli denetim yaklagimi, denetim sirketlerinin kalite yonetiminde basarili olmalari i¢in
vazgecilmez bir unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, bagimsiz
denetim sirketlerinde kalite yonetimine yonelik giincel uygulamalari incelemek, risk odakli
denetim yaklasiminin Onemini, risk degerlendirme siirecinin olusumunu ve etkilerini
degerlendirmektir. Bu caligma, bagimsiz denetim sirketlerinin risk degerlendirme siireclerini
tasarlama ve uygulama konularinda farkindalik olusturmay1 ve bu siireglere yonelik literatiire

katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Bagimsiz denetimde kalite giivence sistemlerinin tesisine yonelik olarak uluslararasi ve
ulusal diizeyde cesitli diizenlemeler yiiriirliige konulmustur. Uluslararas1 alanda, IAASB
tarafindan yayimlanan ISQC 1 (2004) ve ISA 220 (2002), denetim kuruluslarinda kalite kontrol
sistemlerinin olusturulmasina rehberlik etme amaci tasimaktadir (IAASB, 2020). Tiirkiye'de ise
KGK, bu standartlar1 temel alarak "Kalite Kontrol Standardi 1" i (KKS 1) hazirlamis ve s6z
konusu standart, 2013 yilinda yiiriirliige girmistir. KKS 1'in temel amaci, denetim kuruluslart
ve denetim personelinin yasal diizenlemeler ile mesleki standartlara uyumunun saglanmasi ve
denetim raporlarinin giivenilirligini artirmak i¢in makul bir glivence sunan bir kalite giivence
sisteminin siirekliligini temin etmektir (KKS 1, Paragraf 11).

KKS 1'e tamamlayici nitelikte olan Bagimsiz Denetim Standartlar1 220 (BDS 220), 2013
yilinda ylriirlige girmistir. Bu standart, denetim siirecinin ilgili mevzuat ve mesleki
standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesine ve denetim raporlarinin i¢inde bulunulan kosullara
uygunlugunun saglanmasina iliskin makul giivence saglayan kalite kontrol prosediirlerinin
uygulanmasini ongdrmektedir. Boylece, denetim siirecinin biitiin asamalarinda kalite kontrol
mekanizmalarmin etkinligi artirilarak, raporlarin dogruluk ve giivenilirliginin temin edilmesi
hedeflenmektedir (BDS 220, Paragraf 11).

ISQC 1 ve ISA 220'nin sinirliliklar ile degisen ¢evresel kosullar, teknolojik gelismeler ve
dis hizmet saglayicilarinin artan kullanimi, JAASB'in denetim kalitesi kontrol ¢ercevesinde
degisiklik gereksinimine yonelik bir degerlendirme yapmaya yonlendirmistir. Bu kapsamda
[AASB, yayimladig: bir dizi taslak standart araciligiyla, kalite kontroliine odaklanan mevcut
cerceveden, kalite yonetimine odaklanan yeni bir ¢ergeveye gecis yapilmasini 6nermistir. S6z
konusu ¢ergeve; ISQM 1, ISQM 2 ve ISA 220 (Revize) standartlarini icermektedir. IAASB, bu
standartlar1 2020 yi1linda onaylayarak yayimlamistir. Bu standartlar, mevcut yiiriirliikkte bulunan

ISQC 1 ve ISA 220'nin yerini almigtir.
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Tiirkiye' de ise bu standartlar, KGK tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve "Kalite Yonetim
Standartlar1” (KYS) olarak diizenlenmistir. Bu ¢ercevede KYS 1, KYS 2 ve BDS 220 (Revize)
standartlari, 31 Aralik 2023 ve sonrasinda baslayan hesap donemlerine iliskin denetimlerde
uygulanmak tizere yayimlanmistir. Bu diizenleme ile birlikte, 6nceki uygulamada kullanilan
KKS 1 ve BDS 220 yiiriirliikkten kaldirilmig; bunlarin yerine, kalite yonetim siireclerini daha
kapsaml1 bir sekilde ele alan KY'S 1, KYS 2 ve BDS 220 (Revize) uygulamaya alinmistir.
KYS 1 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Sinirh Bagimsiz Denetimleri ile Diger
Giivence Denetimleri ya da Tlgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Sirketleri icin
Kalite Yonetimi

KYS 1, denetim sirketlerinin kalite yonetimi siireclerini daha proaktif ve etkili bir yaklasimla
ele almalarin1 hedefleyerek, giiclii ve etkili kalite yonetim sistemlerinin gelistirilmesini tegvik
etmektedir. Standart, denetim sirketleri tarafindan {iistlenilen taahhiitlerin 6zel niteligi ve
baglamsal kosullar ile orantili bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasini 6nermektedir.
KYS 1'e uygun olarak, denetim sirketleri, tistlendikleri tiim s6zlesmelerin kalitesini yonetmek
i¢in siirekli ve etkili bir sekilde izlenebilecek bir kalite yonetim sistemi tasarlamakla gorevlidir.
KYS 1 ayrica; denetim sirketlerinde gii¢lii bir yonetimin ve liderligin 6nemine vurgu yaparak,
liderlik rolleri, sorumluluklar ve hesap verebilirlik konularma dikkat c¢ekmektedir. Bu
kapsamda, liderlik performansmnin diizenli olarak gézden gecirilmesi gerektigini belirtir.
Standart, sirket biiyiikliigli fark etmeksizin finansal tablolarin giivence hizmetleri veya diger
ilgili hizmetlerin denetimine konu olan tiim s6zlesmelerde kalite yonetimini zorunlu kilarak;
denetim siireclerini daha tutarli ve giivenilir bir hale getirmeyi amaglamaktadir (KYS 1, 2022).
KYS 2 Denetimin Kalitesinin Gozden Gecirilmesi

KYS 2, denetim kalitesini gézden gecirme siirecine iligkin detayli diizenlemeler sunarak bu
stirecin etkinligini artirmayi amaglamaktadir. Standart; denetim kalitesini gbzden gegirecek

kisilerin atanmasi, nitelikleri, sorumluluklari, gézden gecirme ve belgelendirme siiregleri ile
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ilgili diizenlemeleri tanimlamaktadir. Ayrica, denetim kalitesinin gézden gegirilme siirecinin
on kosullarini, karsilasilan zorluklar1 ve yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikleri ele almak
icin tasarlanmistir. Denetim sirketi adina atanan kaliteyi gézden geciren kisi, siire¢ boyunca
kalite kontrol mekanizmalarinin etkinligini degerlendirmek ve 6lgmekle yikiimliidiir (KYS 2,
2022).
BDS 220 (Revize) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Yonetimi

BDS 220, finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ergevesinde kalite yOnetimine iliskin
sorumlu denet¢inin ve denetim ekibinin sorumluluklarini tanimlamaktadir. Standart, sorumlu
denet¢i ve denetim ekibinin kalite yonetimindeki rollerine vurgu yaparak, sorumlu denet¢inin
denetim kalitesinin saglanmasindaki kritik 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Standart, ayrica
sorumlu denetginin denetim ekibiyle birlikte kalite yonetiminin her asamasinda etkin bir sekilde
yer almasi gerektigini belirtmektedir. Revize edilmis haliyle BDS 220, kalite yOnetimi
anlayisini daha kapsamli bir sekilde ele almakta ve denetim ekibinin gorev diizeyinde kaliteyi
yonetme sorumlulugunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica, standart, denetim siirecinde denetim
ekibi tarafindan yapilan kritik yargilarin ve bu yargilarin sonuglarinin nesnel bir sekilde
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, profesyonel siipheciligin
korunmasinin denetim siirecinin giivenilirligi agisindan 6nemine isaret etmektedir (BDS 220,
2022).
Giincel Diizenlemelerin Onceki Diizenlemelerle Karsilastirilmasi

IAASB tarafindan hazirlanip yiiriirliige alinan iki yeni standart ile revize edilen ISA 220
sayesinde, denetim kalitesine iliskin yaklasim, geleneksel kalite kontrol gergevesinden
cikarilarak daha proaktif bir anlayisla tasarlanan kalite yonetim ¢ercevesine tasinmistir (Ismail
vd., 2018: 338). Bu yeni ¢er¢eve, denetim kalitesinin daha proaktif bir sekilde yonetilmesini ve

strekli iyilestirilmesini hedeflemektedir. Asagida, onceki diizenleme olan KKS 1 ile yeni
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standartlar, KYS 1 ve KYS 2 arasindaki farklar1 ele alan bir karsilagtirma tablosu ve agiklamalar
sunulmaktadir.

Tablo 1: KKS 1, KYS 1 ve KYS 2 Bilesenlerinin Karsilagtiriimasi

KKS 1 KYS1 KYS 2
Liderlik Yonetisim ve Liderlik

Risk Degerlendirme Siireci

Etik Hikiimler Etik Hikiimler

Miisteri Iliskisinin ve Belirli Bir

Miisteri iliskisinin ve Belirli Bir

Sozlesmenin Kabulii ve Soézlesmenin Kabulii ve
Stirdiiriilmesi Siirdiiriilmesi
Denetimin Yiiriitilmesi

Denetimin Yriitiilmesi

Kalite Kontrol Gozden Gegirme

Insan Kaynaklar

Kaynaklar (Insan, Teknoloji ve
Entelektiiel)

Bilgi ve Iletisim

zleme zleme ve Diizeltme Siireci

Kaynak: IAASB, 2020.

Tablo 1'de goriildiigii lizere, yeni KYS 1 ve KYS 2, onceki KKS 1'e kiyasla 6nemli
degisiklikler icermektedir. KYS 1, yeni kalite yonetim anlayisinda yalnizca liderlik bileseninin
yeterli olmadigini, bunun yaninda yonetisim kavrammin da eklenmesi gerektigini

vurgulamaktadir. Bu degisim, daha seffaf, katilimci, kapsayici, yonlendirici ve gozetici bir
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anlayisin  olusturulmas1 gerekliligi {lizerinde durmaktadir. Yeni standartlara eklenen
bilesenlerden biri de tamamen yeni bir yaklagim olan risk degerlendirme siirecidir. Bu siireg,
denetim kalitesinin saglanmasinda onemli bir rol oynar; ¢linkii denetim risklerinin tespit
edilmesi ve bu risklere uygun yanitlarin tasarlanmasi, Kalite Yonetim Standartlarinin bir
gerekliligi haline gelmistir. Kaynaklar baglaminda, dnceki standartta yalnizca insan kaynagi
one cikarken, degisen ve gelisen ihtiyaclar dogrultusunda, yeni standartlara teknolojik
kaynaklar ve entelektiiel kaynaklar eklenmistir (Tandren, 2024: 96).

Denetim girketlerinin bu iki yeni kaynak cercevesinde, kalite yonetim sistemlerinin
desteklenmesi ve olusturulmasina yonelik diizenlemeler yapmalari gerektigi belirtilmistir. Bilgi
ve iletisim bileseni de yenilikler arasinda yer almakta olup, olusturulan kalite yonetim
sisteminin uygulanmasi ve isleyisine iliskin bilgilerin temin edilmesini, bu bilgilerin denetim
sirketi i¢cindeki ve disindaki ilgili tiim taraflarla zamaninda paylasilmasini kapsamaktadir. Bu
bilesen, iletisim kanallarmin etkin kullanimini ve seffaf bilgi akisini tesvik etmektedir. Son
olarak, yeni standart, izleme faaliyetinin tek basina yeterli olmadigini ifade etmekte ve daha
etkin bir kalite yoOnetim sistemi icin 1iyilestirme faaliyetlerinin eklenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Siire¢ i¢inde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in yapilan iyilestirme
faaliyetleri, her bir adima iligskin belgelendirme siireciyle desteklenmelidir (Tanéren ve Biger,
2023: 34).

KYS 1'de yer alan tiim bu bilesenler, birbirleriyle entegre bir sekilde ¢alismakta ve karsilikli
etkilesim halinde bulunmaktadir. Her bir bilesenin diger bilesenleri etkileme bigimi, kalite
yonetimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, bilesenlerin birbiriyle iliskili
olarak degerlendirilmesi ve bu baglamda sistemin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmas1 biiyiik

onem tagimaktadir (IAASB, 2022).
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KALITE YONETIM STANDARTLARI VE RiSK ODAKLI DENETIM
YAKLASIMINA YONELIK LITERATUR TARAMASI

Kalite Yonetim Standartlar1 ve risk odakli denetim yaklasima ile ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiirde yer alan ¢alismalar agsagida d6zetlenmektedir.

Knechel ve Willekens (2006), Belcika'daki halka agik sirketlerde denetim iicretlerinin, risk
yonetimi aciklamalar1 ve kurumsal yonetim uygulamalarindan nasil etkilendigini
incelemislerdir. Caligmada denetim komitesine sahip olma, finansal risk yonetimine iligkin
aciklamalarin yiiksek diizeyde yapilmasi ve bagimsiz yonetim kurulu {iyelerinin oraninin
yiiksek olmasi gibi faktorlerin denetim iicretlerini artirdigi belirlenmistir. Buna karsilik uyum
risk yonetimi agiklamalarinin yiiksek seviyede oldugu durumlarda denetim iicretlerinin daha
diistik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calismada kurumsal yonetim uygulamalariin denetim
maliyetlerini azaltmada dogrudan bir etkisinin olmadigi gosterilmektedir.

Chang vd. (2008), denetim riski tespitinin degerlendirilmesi amaciyla bulanik mantik teorisi
ve denetim risk modeline dayali bir sistem gelistirmislerdir. Calismada bu sistemin gegerliligi
vaka galigmasi ile test edilmistir. Sistem tarafindan tretilen tespit riski degerlendirmesinin
geleneksel yontemlerle tutarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bulanik mantik teorisinin
denetim riskinin sistematik degerlendirilmesine katki sagladigi ve bu yaklasimin denetim
kalitesini artirma potansiyeline sahip oldugu gosterilmektedir.

Vaicekauskas ve Mackevicius (2014), denetim kalitesini yonetmeye yonelik bir c¢erceve
gelistirmiglerdir. Calismada denetim kalitesinin dis ve i¢ faktorlerden etkilendigi ve denetgilerin
mesleki yeterliliginin paydas beklentilerini karsilamada 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayni
zamanda denetim siireclerinde etik ilkeler ve yasal diizenlemelere bagli kalinmasinin 6nemi
ortaya koyulmaktadir.

Coetzee ve Lubbe (2014), risk tabanli i¢ denetim uygulamalarinin verimliligini artirmak

amaciyla bir model gelistirmiglerdir. Arastirmada stratejik ve operasyonel diizeyde kapsamli
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risk yonetimi siireclerinin, i¢ denetimin etkinligi i¢in kritik oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
bircok kurulusun bu olgunluk seviyesine ulagmamis olmasi nedeniyle, geleneksel denetim
yaklagimlarina asir1 glivenin kontrol maliyetlerini artirabilecegine isaret edilmektedir.
Calismada riski paylagsma ve azaltma stratejilerinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Cohen vd. (2017), halka acik sirketlerin "yonetisim Ttgliisi" ile yaptiklari goriismeler
araciligtyla, kurumsal risk yonetimi ile finansal raporlama siireci arasindaki iligkiyi
incelemistir. Caligmada, bu siiregler arasinda giiglii bir baglant1 oldugu ortaya koyulmaktadir.
Ancak, stratejik boyutlarin bagimsiz denetciler tarafindan yeterince dikkate alinmamasi
nedeniyle, denetim siirecinde bir beklenti ugurumu olusabilecegi tespit edilmistir.

Salih ve Flayyih (2020), Irak'taki dis denetim mesleginde risklerin azaltilmasinda denetim
kalitesinin etkisini analiz etmiglerdir. Anket verilerine dayanan arastirmada denetim kalitesinin
dis denetim risklerini énemli 6lgiide azalttigi gosterilmektedir. Ayrica, denetim kalitesinin
artirilmasinin meslegin giivenilirligini gliglendirdigi vurgulanmaktadir.

Yiik¢ii ve Kogakoglu (2022), bagimsiz denetimde risk degerlendirme siirecine, denetim
kalite gostergelerinin etkisini incelemislerdir. Arastirmada denetim sirketlerinin Kkalite
gostergeleriyle riskleri daha etkin degerlendirebilecekleri ve sapmalari erken tespit ederek
miidahale edebilecekleri gosterilmektedir. Ayn1 zamanda ISQM 1'in denetim siireglerinde
onemli bir arag olabilecegi 6ngoriillmektedir.

Lapitkaia (2023), denetim firmalarimin kalite yonetim sistemlerinde risk degerlendirme
stireglerini analiz etmistir. ISQM 1'in yiiriirlige girmesiyle entegre bir kalite yonetim sistemine
duyulan ihtiyacin arttigimi belirtmistir. Calismada operasyonel ve finansal risklerin kalite
yonetimini zayiflatabilecegi gosterilmektedir.

Tanoren ve Biger (2023), 2020'de IAASB tarafindan uygulamaya konulan yeni Kalite
Yonetim Standartlarinin denetim kalitesini artirmadaki etkisini incelemislerdir. Tiirkiye'de

2023'te yiiriirliige girecek standartlara uyum saglanmasi i¢in bilingli ve sistematik bir yaklasim
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onermektedirler. Calismada bu standartlarin etkinliginin artirilmasinda farkindaligin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Kaya ve Uzay (2023), Tiirkiye'de yeni Kalite Yonetim Standartlar1 ¢ergevesinde denetim
sirketlerinin olusturmasi gereken davranig kurallarini analiz etmiglerdir. Calismada biiyilik
denetim sirketlerinin davranig kurallarinin etik ilkelere ve yasal diizenlemelere uyumu artirdigi
ve uluslararasi aglara bagli olmayan Tiirk denetim sirketleri i¢in rehber olabilecegi sonucuna
varilmstir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar genel olarak Kalite Yonetim Standartlari, risk yonetimi ve
denetim kalitesine odaklanmakta, bu standartlarin uygulamalardaki etkilerini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu c¢alismada ise risk odakli denetim yaklagimmin Kalite Yonetim
Standartlarinin belirledigi ¢cergevede nasil sekillendigi ve bu yaklagimlarin denetim siireglerine

nasil entegre edildigi detayl1 bir sekilde agiklanmaya caligilmistir.

KALITE RiSKi KAVRAMI

Kalite hedeflerine ulasmay1 olumsuz etkileyebilecek bir¢ok risk bulunmaktadir. Ancak,
denetim sirketinin tiim riskleri belirleyip degerlendirmesi ve her biri igin karsilik tasarlayip
uygulamasi her zaman makul veya uygulanabilir degildir. Bu nedenle, KYS 1, tiim riskleri
kalite riski olarak kabul etmez. Bunun yerine, denetim sirketinin kalite hedeflerini etkileme
potansiyeli en yiiksek risklere odaklanmasini amaclar ve bu risklerin uygun sekilde ele
alinmasini saglar (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi:21).

KYS 1 kapsaminda bir riskin kalite riski olarak degerlendirilebilmesi igin iki temel sart
bulunmaktadir. Risk, her iki sart yerine getirildiginde kalite riski olarak nitelendirilir (KYS 1,
Paragraf A46):

v Riskin ger¢eklesme olasiligi makul diizeyde olmalidir.
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v Riskin tek basina veya diger risklerle birlikte, bir veya daha fazla kalite hedefinin
gergeklestirilmesini olumsuz etkileme olasiligi makul bir seviyede olmalidir.

Denetim sirketi, bir riskin yukaridaki sartlar1 saglayip saglamadigini, profesyonel mesleki
yargisina dayanarak belirleyecektir. KYS 1, denetim sirketinin kalite risklerini tanimlama ve
degerlendirme siirecinde izlemesi gereken adimlari asagidaki sekilde diizenlemektedir (KYS 1

[lk Uygulama Rehberi:22).

Kalite risklerini belirleyin ve ]
Kalite hedeflerine - degeriendirin — riskleri
ulasiimasini olumsuz =
< »

yonde etkileyebilecek

sart, olay, durum, eylem Hangi risklerin agsagidakilere iligkin Degerlendirme; bir
veya eylemsizlikleri makul bir olasihiginin bulundugunu veya daha fazla

aniayn degerlendirin: kalite hedefine
(i) Gergeklesme; ve ulagiimasi
& (i) Tek bagina veya diger risklerle Uzerindeki etki ve
® birlikte, bir veya daha fazla kalite gergeklesme
hedefine ulagiimasini olumsuz durumunun
Riskler = gart, olay, yonde etkileme degerlendirilmesidi
durum, eylem ve : @
eylemsizliklerin; kalite E<3
hedeflerine ulagiimasini ®
nasil olumsuz yonde Sart_. 9'”’ ‘durun?, eylem ve ] ®
etkileyebilecegi eylemsizliklerin; kalite hedeflerine e0oe000®

ulagiimasini nasil ve ne dliglide
olumsuz yonde etkileyebilecegini
dikkate alin

Sekil 1: Denetim Sirketinin Kalite Risklerini Tanimlama ve Degerlendirme Siireci
Kaynak: KYS 1, ilk Uygulama Rehberi, 22.

Risk degerlendirme siirecinde, Oncelikle denetim sirketi, yiiriittiigli denetimlerin kalite
hedeflerinin gerceklestirilmesini olumsuz yonde etkileyebilecek kosullari, olaylari, durumlari,
eylem ve eylemsizlikleri anlamaya odaklanir. Ayrica denetim sirketi, yukarida belirtilen iki
sarta ek olarak, kalite hedeflerinin basarisini etkileyebilecek kosullarin, olaylarin, durumlarin,
eylemlerin ve eylemsizliklerin nasil ve ne diizeyde etkileyebilecegini de dikkate almak

zorundadir (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi:22).
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KYS KAPSAMINDA DENETIM SIRKETLERINDE RiSK TABANLI DENETIM
YAKLASIMININ UYGULANMASI SURECI

KYS 1'in temeli ve en 6nemli 6zelligi, bagimsiz denetim sirketlerinin kalite yonetiminde
risk odakli bir yaklasim benimsemesi gerekliligidir. Risk odakli bir yaklasim, denetim
sirketlerinin kalite yonetim sistemlerini kendi kosullarina ve gergeklestirdikleri denetim veya
hizmetlerin gerekliliklerine uygun sekilde uyarlamalarina olanak tanimaktadir. Bu yaklagim
ayrica sirketin dogasi, faaliyetlerinin niteligi ve yiirlittigii denetimlerin kosullart dikkate
alinarak, kalite yonetimi siirecinin etkili bir sekilde uygulanmasina olanak tanityan kritik
unsurlara odaklanilmasini saglamaktadir (KYS 1, ilk Uygulama Rehberi,17).

Bu baglamda, bagimsiz denetim sirketlerinin kalite hedeflerini belirlemek, kalite risklerini
tanimlamak ve degerlendirmek, bu risklere karsi yapilacak isleri tasarlamak ve uygulamak igin
bir risk degerlendirme siireci tasarlamalar1 ve hayata gecirmeleri gerekmektedir. KYS 1, soz
konusu siirecin nasil uygulanmasi gerektigine iliskin asagidaki gereklilikleri belirlemektedir

(KYS 1, Paragraf 23).

Kalite risklerine

Kalite Kalite risklerini Kalite hedefleri. kalite
. . _ .. . kars1 yapilacak .
Hedeflerinin degerlendirilmesi islerin riski veya yanitlar
Belirlenmesi ve tanimlanmasi tasarlanmasi ve ekleme/degistirme
uygulanmast ihtiyacini belirten

bilgilerin tespit edilmesi

Sekil 2: Denetim Sirketinin Risk Degerlendirme Siirecinin Tasarimi
Kaynak: IAASB (2020)

Kalite hedeflerini belirleme, kalite risklerini tanimlama ve degerlendirme ile karsiliklar:
tasarlama ve uygulama siirecleri, yineleyici ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda KYS
1, denetim sirketinin kalite risklerini tanimlama ve degerlendirme asamasinda ilave kalite

hedeflerinin belirlenmesi gerektigini ifade edebilir. Ayn1 sekilde, denetim sirketi, karsiliklari
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tasarlama ve uygulama asamasinda herhangi bir kalite riskinin tanimlanmadigini ya da
degerlendirilmedigini tespit edebilir. Bununla birlikte; sirketin tasarladigi karsiliklar, daha fazla
kalite riskine neden olabilecek kosullari, olaylari, durumlari, eylemleri veya eylemsizlikleri de
ortaya cikarabilir (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi,17).

Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi

Bir kalite yonetim sisteminin etkinligi, sistemin belirlenen hedeflere ulagma diizeyi ile
Olciiliir. KYS 1 kapsaminda kalite hedeflerinin belirlendigi bilesenler asagida siralanmaktadir
(IAASB, 2020):

1. Ust yonetim ve liderlik yapist

2. Etik hiikkiimler

3. Miisteri iligkisinin ve belirli bir s6zlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi
4. Denetimin yiirtitiilmesi

5. Kaynaklar

6. Bilgi ve iletisim

Denetim sirketlerinin, bu bilesenlerle ilgili ¢esitli kalite hedefleri belirlemesi gerekmektedir.
S6z konusu kalite hedeflerine ulasilmasi, denetim sirketinin kalite yOnetim sisteminin
amagclarinin gergeklestirildigine dair makul bir giivence saglamaktadir (IAASB, 2022).

Kalite yonetim sistemindeki kalite hedefleri, genel anlamda yiiksek diizeydeki hedeflerdir.
Bunedenle KYS 1, kalite yonetim sisteminin farkli bilesenleri i¢in daha spesifik kalite hedefleri
belirler. Bu spesifik hedefler, denetim sirketinin kaliteyi etkin bir sekilde yonetebilecegi bir
kalite yonetim sistemi kurmasini saglamak amaciyla, elde edilmesi gereken sonuglar1 net bir
sekilde tanimlamaktadir. Her bilesendeki kalite hedefleri, sirketin kalite risklerini dogru bir
sekilde tanimlamasina ve degerlendirmesine yardimci olur. Bu hedefler, denetim sirketinin
odaklanmas1 gereken noktalar1 belirlemekte ve basariya ulasma siirecinde olasi aksakliklarin

veya risklerin daha iyi tespit edilmesine olanak tanimaktadir (KYS ilk Uygulama Rehberi, 19).
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Bagimsiz denetim sirketlerinin kosullar1 genis bir ¢esitlilik gdsterebildiginden, KYS 1'de
belirtilen kalite hedeflerine ek olarak, sirketlerin kalite yonetim sistemi hedeflerini
gerceklestirmek icin belirlemesi gereken ilave kalite hedefleri de bulunabilir. Bu kapsamda,
KYS 1, sirketin kalite yoOnetim sistemi hedeflerini gerceklestirebilmesi icin gerekli
goriildiigiinde ilave kalite hedefleri belirlemesini zorunlu kilmaktadir. Ancak, ilave kalite
hedefleri belirlenmesi gereken durumlarin yaygin olmamasi halinde, tim denetim sirketlerinin
bu tiir hedefler belirlemesi zorunlu degildir (KYS 1 Ik Uygulama Rehberi, 20).

Kalite Risklerinin Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi

Kalite hedeflerinin gergeklestirilmesini olumsuz etkileyebilecek bir¢ok risk bulunmaktadir.
Ancak KYS 1, her riski kalite riski olarak degerlendirmez; ¢iinkii bir sirketin tiim olasi riskleri
tanimlamasi, degerlendirmesi ve her biri i¢in karsiliklar tasarlamast hem makul hem de pratik
degildir. KYS 1, sirketin yalnizca kalite hedeflerini en fazla etkileyen risklere odaklanmasini
amaclamaktadir. Bu yaklasim, s6z konusu risklerin denetim sirketi tarafindan etkili ve uygun
bir sekilde ele alinmasini saglamay1 hedeflemektedir (K'YS 1 Ilk Uygulama Rehberi, 21).

Risk tanimlama ve degerlendirme siirecinin denetim sirketleri arasinda tutarli bir sekilde
uygulanmasim tesvik etmek amaciyla KYS 1, sirketin ve yiiriittiigii denetimlerin niteligine
odaklanan olaylar1 ve durumlari, eylemleri ve eylemsizlikleri igermektedir. Bu baglamda,
denetim sirketinin anlamasi gereken unsurlar sunlardir (KY'S 1, Paragraf 25):

v Denetim sirketinin yapisinin karmagiklig1 ve ¢alisma ozelligi,

v Denetim sirketinin stratejik ve operasyonel kararlari, is siirecleri ve is modeli,

v Liderlik 6zellikleri ve yonetim tarzi,

v' Hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklar dahil olmak tizere sirketin

kaynaklari,

V' Sirketin faaliyetlerini yiiriittiigii gevre, kanunlar, yonetmelikler ve mesleki standartlar,

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025



Ahmet Fethi DURMUS & Ali AKSUT

v" Denetim sgirketinin i¢inde bulundugu denetim agina ait gereksinimler, denetim ag

hizmetlerinin niteligi ve kapsami,

v Denetim sirketi tarafindan gergeklestirilen denetim veya hizmet tiirleri ve yayimlanacak

raporlar,

v Denetim veya hizmet sézlesmelerinin tistlenildigi kuruluslarin tiirleri.

Kalite Risklerini Ele Almaya Yonelik Yapilacak Islerin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Denetim sirketi, kalite risklerine yonelik yaptig1 degerlendirmelerin gerekcelerine dayanarak
ve bu gerekcelere uygun bir yaklagim benimseyerek kalite risklerini ele almaya yonelik
yapilacak isleri tasarlar ve uygular. Kalite risklerine kars1 yapilacak islerin dogasi, kapsami ve
zamanlamasi, kalite risklerine verilen degerlendirmelerin gerekgelerine baghidir (KYS 1,
Paragraf 26).

Kalite risklerini ele almak ig¢in tasarlanan ve uygulanan igler, sz konusu risklerin
gerceklesme olasiligini azaltmaya yonelik bir etki yaratmaktadir. Bu siireg, denetim sirketinin
kalite hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmaktadir. KYS 1, denetim sirketlerinin kalite risklerine
karsilik yapacagi islerin tasarimini ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Denetim sirketi,
kalite risklerine karsilik yapacagi isleri tasarlarken; kalite riskleri konusunda yaptigi
degerlendirmelerin gerekgelerini, sartlari, olaylari, durumlari, eylem ve eylemsizliklerin kalite
hedeflerini nasil ve hangi dl¢iide etkiledigini, ayrica kalite risklerinin gerceklesme olasiligini
dikkate almak zorundadir (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi, 27-28).

Denetim sirketi, kalite risklerine kars1 yapacag isleri, sirketinin dogasina ve kosullarina
uygun sekilde tasarlar ve uygularlar. Ancak KYS 1, kalite risklerine kars1 yapilacak cesitli
islerin tasarlanmasini ve uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Ornegin; denetim sirketinin,
ilgili etik hiikiimlere uygunlugu tehdit eden durumlar1 belirlemesi ve degerlendirmesi, etik
ithlallerini tanimlayip bildirmesi, degerlendirmesi ve raporlamasi gerekmektedir. Ayrica etik

ithlallerin nedenlerine ve sonuglarina zamaninda ve uygun bir sekilde yanit verilmesi i¢in ilgili
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politika ve prosediirlerin olusturulmas: gereklidir. Ornek olarak; denetim sirketi, etik
hiikiimlere uygunluk i¢in bagimsiz olmalar1 gereken tiim personelden en az yilda bir kez,
bagimsizlik hiikiimlerine uyacaklarina yonelik yazili taahhiit almalidir. Ayrica; denetim sirketi,
yiiriittiigii islerin mesleki standartlara ve ilgili yasal diizenlemelere uygun olmamasi veya KYS
I'e uygun olarak olusturdugu politika ve prosediirlere aykir1 davranilmasi durumunda,
sikayetleri almak, sorusturmak ve c¢oziim iiretmek amaciyla politika veya prosediirler
olusturmasi gerekmektedir (Yiik¢ii ve Kogakoglu, 2022: 11).

Denetim sirketi hem kendi i¢ kosullarinda hem de yiiriittiigli denetim veya hizmetin niteligi
ile i¢inde bulundugu kosullarda meydana gelen degisiklikler nedeniyle ilave kalite hedeflerine
ihtiyag¢ duyabilir. Bu nedenle; denetim sirketinin, ilave kalite hedefleri, ilave kalite riskleri veya
bu risklere kars1 yapilacak islere yonelik gereksinimlerin tespit edilmesi i¢in uygun politika ve
prosediirler olusturmasi gerekmektedir (KYS 1, Paragraf 27):

Kalite Hedefleri, Kalite Riskleri veya Yamitlar1 Ekleme / Degistirme Thtiyacim1 Belirten
Bilgilerin Tespit Edilmesi

Kalite hedefleri, kalite riskleri ve karsiliklarin belirlenmesi, bir denetim sirketi tarafindan
yalnizca tek seferlik olarak yerine getirilmesi gereken bir faaliyet degildir. Bu unsurlar, denetim
sirketinin yapisi, yiiriittiigii denetim ve hizmetlerin niteligi veya faaliyet gosterdigi kosullardaki
degisiklikler nedeniyle ya da kalite yonetim sistemindeki eksikliklerin giderilmesi amaciyla
yapilan diizeltici faaliyetler sonucunda degisiklige ugrayabilmektedir (KYS 1 Ilk Uygulama
Rehberi, 31).

KYS 1'de, bir denetim sirketinin kalite hedeflerini, kalite risklerini ve karsiliklarin1 ne
siklikla gézden gecirmesi gerektigi konusunda spesifik bir siklik Onerisi yer almamaktadir.
Bunun yerine, bu unsurlarin kalite yonetim sistemini etkileyen degisiklikler meydana geldikce

veya sistemdeki aksakliklar tespit edildikge proaktif bir yaklasimla gozden gecirilmesi ve
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gerekli degisikliklerin yapilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi,
31).

KYS I'de denetim sirketinin kalite hedeflerine, kalite risklerine veya karsiliklarina yonelik
ekleme ya da degisiklik ihtiyacini belirlemek i¢in iki temel mekanizma tanimlanmaktadir (KY'S
1 ilk Uygulama Rehberi, 32).

1. Risk Degerlendirme Siireci: Denetim sirketinin kalite hedeflerine, kalite risklerine veya
karsiliklarima yonelik ekleme ya da degisiklik ihtiyacini belirlemek igin sirketin risk
degerlendirme siirecinin bir pargasi olan politika ve prosediirler bulunmaktadir.

2. izleme ve Diizeltme Siireci: Denetim sirketinin kalite yonetim sistemi kapsaminda,
kalite hedefleri, kalite riskleri ve karsiliklarla ilgili eksikliklere dair bilgi elde etmek i¢in
olusturulan izleme ve diizeltme siireci bulunmaktadir.

Bu mekanizmalar, kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesine olanak taniyarak kalite

hedeflerinin, risklerinin ve karsiliklarinin giincel ve etkili kalmasini saglamaktadir.

SONUC ve ONERILER

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, denetim hizmetlerine daha proaktif bir yaklagim
kazandirirken, kiiresel diizeyde gerek diizenleyici otoriteler gerekse mesleki kuruluglar
tarafindan getirilen diizenlemeler sonucunda bagimsiz denetim sirketlerinin denetim faaliyetleri
daha sistematik, giivenilir ve standartlastirilmig bir yapiya kavugmustur. Kalite YoOnetim
Standartlar1, denetim stireclerinde karsilasilan risklerin etkin yonetimini ve denetim kalitesinin
stirekliligini saglamak amaciyla, denetim sirketlerine bir ¢erceve sunarak kalite yonetiminde
biitiinsel bir yaklagimi tegvik etmektedir.

Kalite Yonetim Standartlari, geleneksel kalite kontrol standartlarinin Otesine gegerek
bagimsiz denetim sirketlerine 6nemli yenilikler getirmistir. Bu standartlar, risk yonetimi odakli

bir yaklasimin benimsenmesini, siirekli izleme ve degerlendirme siireglerinin gelistirilmesini

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:8, Issue:1, January 2025



142

BAGIMSIZ DENETIM SIRKETLERINDE KALITE YONETIMINE ILISKiN GUNCEL ...

zorunlu kilmaktadir. Ayrica, denetim siireclerinin her agamasinda risklerin tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve bunlara uygun karsiliklarin tasarlanmasini vurgulamaktadir.

Bagimsiz denetim sirketleri, risk odakli denetim yaklasimini benimsemek i¢in risk
degerlendirme siireclerini dikkatle tasarlamali ve uygulamalidir. Kalite hedeflerinin
belirlenmesi, kalite risklerinin degerlendirilmesi ve tanimlanmasi, kalite risklerine kars
yapilacak islerin tasarlanmasi ve uygulanmasi risk degerlendirme siirecinin temel agsamalarini
olusturmaktadir. Bu siire¢ yineleyici ve dinamik bir yapiya sahiptir.

Risk odakl1 denetim yaklasimi, Kalite Yonetim Standartlar1 kapsaminda bagimsiz denetimde
stirdiiriilebilir kalite yonetimi i¢in temel bir gerekliliktir. Bu yaklagimin yayginlastirilmasi ve
etkin bir sekilde uygulanmasi, hem denetim sirketlerinin hem de denetlenen sirketlerin
karsilastig1 risklerin daha etkili yonetilmesini saglayarak denetim sektoriinde gilivenilirligi
artirmakta ve kamu yararina hizmet etmeyi saglamaktadir.

Bu c¢aligmada bagimsiz denetimde kalite yonetimine iligskin giincel standartlar 1s1ginda risk
odakl1 denetim yaklagimi degerlendirilmistir. Gelecek ¢alismalarda arastirmacilar, standartlarin
farkli Glgeklerde faaliyet gosteren denetim sirketleri tizerindeki etkilerini ampirik verilerle
analiz edebilir veya KYS 1'in bir diger 6nemli bileseni olan izleme ve diizeltme siirecini

inceleyebilirler.
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oz

Bu arastirmanin amaci etkili yonetisim i¢in doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi arasindaki
iligkinin meta analizi yontemiyle incelemektir. Bu amagla, arastirmaya dahil edilme Olgiitlerine
uygun ¢alismalar belirlenmistir. Bu 2020-2024 zaman araliginda "transformational leadership” ve
“risk management" anahtar kelimelerinden yararlanilarak 89 calismaya ulasilmis olup asagidaki
dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine uygun 14 ¢alismadan yararlanilmistir. Doniistimcii liderlik
ile risk yonetimi arasindaki iligkiyi inceleyen 14 ¢alisma ve bu caligmalardaki 3265 6rneklem
analize dahil edilmis olup korelasyon ortalamasi 0,573 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin
analizleri CMA 3.0 programi kullanilarak elde edilmistir. Doniistimcii liderlik ve risk yonetimi
iligkisinde havuzlanmis korelasyon katsayisi ve Fisher’in Z doniisiimii, Z istatistigi ve p
degerlerinin sonucuna gore degerlendirme yapilmistir. Elde edilen sonuglarin yanlilik
incelemesinde Egger’in regresyon kesisimi, Duval ve Tweedie’nin kes ve doldur testi, Begg ve
Mazumdar siralama korelasyonu, Rosenthal’1n klasik kayip-giivenli N ve Orwin’in kayip-giivenli
N testlerinden yararlanilmistir. Doniisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iligki katsayisinin
0,695 oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (Z=10,63; p<0,05) tespit edilmistir.
Korelasyon ortalamasi (r=0,505) ve Z (Fisher’s Z=0,695) istatistiklerine gore donilisimcii
liderligin risk yonetimi iizerindeki etkisi biiyiik etki diizeyinde (R? =0,483> 0,25) tespit edilmistir.
Bu etkinin 0,321 ile 0,677 araliginda olmasi beklenmektedir Analiz sonuglarina goére doniisiimcti
liderligin risk yonetimi {izerindeki etkisinin biiyiik etki diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii Liderlik, Risk, Risk Y&netimi, Meta Analizi, liski.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025



https://dergipark.org.tr/tr/pub/@vildanbayram

DONUSUMCU LIDERLIK VE RiSK YONETIMI iLiSKiSi: BIR META ANALIZi ... 148

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between transformational leadership and
risk management for effective governance using the meta-analysis method. For this purpose,
studies that meet the inclusion criteria for the research were determined. In this 2020-2024 time
period, 89 studies were reached by using the keywords "transformational leadership™ and "risk
management”, and 14 studies that met the inclusion and exclusion criteria below were used. 14
studies examining the relationship between transformational leadership and risk management and
3265 samples in these studies were included in the analysis, and the correlation average was
determined as 0.573. The analyzes of the research were obtained using the CMA 3.0 program. The
transformational leadership and risk management relationship was evaluated according to the
results of the pooled correlation coefficient and Fisher's Z transformation, Z statistics and p values.
In the bias examination of the obtained results, Egger's regression intercept, Duval and Tweedie's
cut and fill test, Begg and Mazumdar rank correlation, Rosenthal's classical loss-safe N and Orwin's
loss-safe N tests were used. The relationship coefficient between transformational leadership and
risk management was found to be 0.695 and this relationship was statistically significant (Z=10.63;
p<0.05). According to the correlation mean (r=0.505) and Z (Fisher's Z=0.695) statistics, the effect
of transformational leadership on risk management was found to be at a large effect level (R2
=0.483> 0.25). This effect is expected to be between 0.321 and 0.677. According to the analysis
results, it was found that the effect of transformational leadership on risk management was at a
large effect level.

Keywords: Transformational Leadership, Risk, Risk Management, Meta Analysis, Relationship.
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GIRIS

Glinlimiiziin dinamik ve karmasik is ortaminda, orgiitler siirekli olarak belirsizlikler ve risklerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi,
basarist ve rekabet avantaji i¢in hayati onem tagimaktadir. Ayni1 zamanda, liderlik tarzlari,
orgiitlerin bu risklere kars1 nasil tepki verdigini ve onlar1 nasil yonettigini 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Ozellikle doniisiimeii liderlik, calisanlar1 motive etme, vizyon belirleme,
inovasyonu tesvik etme ve degisime adaptasyon saglama potansiyeli ile 6n plana ¢ikmaktadir
(Mandagi et al., 2023: 1599-1605). Bu nedenle, doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi arasindaki
iligkinin anlasilmasi, orgiitlerin daha etkili ve direngli hale gelmesine katki saglayabilir.

Bu calisma, dontisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyerek, organizasyonel
basar1 ve siirdiirtilebilirlik agisindan kritik bir konuyu ele almaktadir. Gilintimiizde hizla degisen is
ortamlarinda, organizasyonlarin karsilastigi riskler giderek daha karmasik hale gelmekte ve etkili
risk yoOnetimi stratejileri, sirketlerin uzun vadeli basarilarin1 belirlemede ©Onemli bir rol
oynamaktadir. Dontisiimcii liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak, yenilik¢i ve proaktif bir
risk yOnetimi kiiltiiriniin olusturulmasinda biiyliik bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda,
dontistimcii liderligin risk yonetimi tizerindeki etkisini anlamak, hem akademik literatiire 6nemli
katkilar saglamay1r hem de yoneticilere ve organizasyonlara, etkin liderlik ve risk stratejileri
gelistirmeleri konusunda rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Bu ¢alisma, bu iliskinin daha 6nceki
arastirmalarla ortaya konan kavramsal c¢ergeveler ilizerinden derinlemesine analiz edilmesini
saglayarak, literatiirdeki bosluklar1 doldurmay1 amaclamaktadir.

Doénitistimeii  liderligin, risk yonetimi siirecleri {izerindeki etkilerini arastirmak, mevcut
literatiirdeki bulgular bir araya getirmek ve analiz etmek, doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi

arasindaki iligskinin dogasin1i daha iyi anlamak ig¢in gereklidir. Bu meta analizi ¢aligmasi,
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doniistimcti liderlik ile risk yonetimi arasindaki iligkinin yOniinii ve biiyiikliigiinii nicel olarak
degerlendirerek literatiirdeki boslugu doldurarak katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda,
literatiirde yer alan ¢aligmalar bir araya getirilerek, meta analizi yoluyla genel bir sonug elde
edilmeye calisilmistir. Boylece, doniisiimcii liderligin risk yonetimi siireglerindeki rolii daha net
bir sekilde ortaya konacak ve bu alanda gelecekteki arastirmalar i¢in bir zemin olusturulacaktir.
Dontigiimeti liderlik ve risk yonetimi arasindaki iliskinin, isletmelerin yOnetimini ve stratejik
hedeflere ulagmasin1 dogrudan etkileyen kritik bir konu oldugu sdylenebilir. Bu genel amag
kapsaminda, ¢alismada su sorularin yanit1 aranmstir:

e Doniigiimeii liderlik ve risk yonetimi arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Doniisiimcii liderligin risk yonetimi {izerinde etkisi var midir?

Meta analiz yontemi, daha dnce yapilan arastirmalar1 degerlendirerek, mevcut durumu ortaya
koymak, etkili stratejiler olusturmak ve gelecekteki ¢alismalara yon vermek i¢in degerli bir aragtir.
Bu calismada, doniisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iligskiyi ele alan literatiirdeki
caligmalar, meta analiz teknigi ile bir araya getirilerek incelenmistir. Arastirma sonuglari, hem
isletmelerin risk yonetimi uygulamalarina yol gostermesi hem de gelecekteki arastirmalara 151k
tutmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Literatiirde, dontisiimcii liderlik ve risk yonetimi iligkisini
meta analiz yontemiyle inceleyen baska bir calismaya rastlanmamis olmasi, bu arastirmayi 6zgiin

ve bilimsel bir katki haline getirmektedir.

DONUSUMCU LIDERLIK
Iginde bulunulan kosullar ve zamanin getirdigi yenilikler, yonetim ve liderlik yaklasimlarinin
da degisim gostermesine neden olmustur (Bayram, 2023b: 29-30). Uzaktan ¢alisma gibi farkli

caligma modellerinin yayginlasmasi, is yapis sekillerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Artan
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rekabet ortaminda, etkili iletisimin 6nemi ve isletmelerin hizli adaptasyon yetenegi 6n plana
cikmistir. Bu durum, geleneksel liderlik tarzlarinin yetersiz kalmasina ve daha ¢agdas liderlik
yaklagimlarina olan ihtiyaci artirmistir.

Liderlik, grup iiyelerini belirlenen vizyon ve strateji dogrultusunda motive etmek, yonlendirmek
ve harekete gecirmek i¢in yapilan cabalarin bir biitiinii olarak ifade edilebilir (Boeske, 2023:
12626). Liderler, grubu ortak bir hedef etrafinda birlestirerek, vizyonunu net bir sekilde
aktarmakta, 6gretici ve yonlendirici bir rol istlenmektedir (Sliwka et al., 2024: 105-115). Bu
baglamda liderlerin grup iyelerini etkileme, yonlendirme ve harekete gecirme becerilerini
gelistirmeleri 6nem tagimaktadir.

Liderlerin, ekip tiyeleriyle kurdugu olumlu ve yapici iligkiler, orgiitsel basari i¢in kritik bir rol
oynamaktadir. Clinkii, ¢calisanlari motive etme ve degisime yonlendirme, onlarla etkili bir iletisim
kurmaktan ge¢mektedir. Bu nedenle, giinlimiiz 6rgiit yapilarinda doniisiimcii liderlik anlayisina
olan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Dontlisimcii liderlik, ekip iiyelerinin gelisimine odaklanarak,
onlara hedeflere ulasmanin yollarini net bir sekilde sunmaktadir (Rojak et al., 2024: 980-985). Bu
liderlik tiirti, gelecekteki olasiliklar1 ve ihtiyaclari ongorerek, dnceden planlanmis stratejilerle
yenilikgi ve etkili bir degisiklik yaratmaktadir. Doniistimcii liderlik, etik degerlere dayal: stratejik
bir vizyon olusturarak, takipgileriyle etkili iletisim kuran bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi
takipgilerini kendi vizyonuna inandirarak onlari bu dogrultuda harekete gecirmeye ¢alisir ve
gelecege yonelik biiyiik bir doniisiimii hedefler (Bayram, 2023a: 30-35). Doniisiimcii liderlik,
mevcut yapiy1 degistiren, grubun gelecegini sekillendiren ve takipgileriyle derinlemesine bir bag
kuran, motivasyonu yiikselten bir liderlik tarzidir (Jun & Lee, 2023: 320). Bu liderlik, takipgilerini

kisisel ¢ikarlarin Gtesine tasiyarak, yaratici bir vizyon olusturur, onlart motive ederek yonlendirir.
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Dontistimcii liderlik, Burns (1978) ve Bass tarafindan gelistirilen ve Dawston’in (1973)
caligmalarina dayanan, modern bir liderlik yaklagimidir. Bass (1985) doniisiimcii liderligi, degisen
orgiit yapist ve bilgi ¢aginda daha etkili bir motivasyon kaynagi olarak degerlendirmistir. Bu
liderlik tarzi, 6zellikle krizler ve doniisiim gerektiren durumlarda, calisanlari motive ederek ve

orgiit kiiltiiriinii yenileyerek, is performansini artirmaktadir.

RiSK YONETIMI

Fransizca “risque” kelimesinden tiireyen risk kavrami, sozliik anlamiyla bir zarar, kayip veya
tehlike olasiligini ifade ederken, cesitli disiplinlerde farkli yorumlara sahip ¢ok yonlii bir kavramdir
(TDK, 2024). Isletmelerin veya sahislarin karsilastigi riskler, genellikle plansizhik, asir1
motivasyon, ihmal, zaman/y0netici baskisi, kii¢iik risklere karsilik biiyiik kar beklentisi ve ¢evresel
faktorler gibi cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir (Emhan, 2009: 210-215). Risk yonetimi,
finansal pozisyonlardaki riskin Olgiiliip kabul edilebilir seviyeye indirilmesini, isletmenin
kararliligimi ve varliklari1 korumayi amaclamaktadir (Kulinich et al., 2023: 47). Bu siireg,
beklenmeyen kayiplar1 en aza indirmek i¢in kaynaklarin planlanmasi, organize edilmesi,
yonetilmesi ve kontroliinii icermektedir.

Risk yonetiminin temel prensipleri olarak, gereksiz risk almamak, risk kararlarini uygun
seviyede vermek, faydalarin maliyetlerden fazla oldugu durumlarda riski kabul etmek ve risk
yonetimini organizasyonun planlama siirecinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek siralanabilir
(Haerofiatna & Chaidir, 2023: 60-63). Bu prensipler, tiim faaliyetlerde uygun kontrollerin
saglanmasini, riskin en aza indirilmesini, maliyet-fayda analizinin dogru yapilmasini ve risk

yonetiminin siirekli uygulanmasini hedeflemektedir.
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Risk yonetimi siireci, birbirini takip eden bes temel adimdan meydana gelmektedir (Schuett,
2024): Risklerin belirlenmesi, riskin analiz edilip dl¢lilmesi, uygun risk azaltma ydntemlerinin
secilmesi, secilen yontemlerin uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilip kontrol edilmesi. Risk
yonetiminde kullanilan temel teknikler, riske karsi farkli yaklasimlari igcermektedir. Riskten
kag¢inma, riskli faaliyetlerden uzak durarak olasi zararlar1 6nlemeyi hedeflemektedir (Brearley,
2023). Riski kontrol altinda tutma ise, riskin bilingli olarak kabul edildigi ve kontrol altina
alinmaya calisildig: bir yaklasimdir. Risk kontrolii aktif olarak risklere kars1 plan yapip 6nlemler
almay1 igerirken, pasif kontrol ise risklerin goz ardi edilmesini ve herhangi bir 6énlem almama
durumunu ifade etmektedir (Bengio et al., 2024: 842-845). Risk transferi, riskli varlik veya
faaliyetleri devrederek riski bagkasina aktarmayi (6rnegin, bir binay1 satmak veya taseron
kullanmak) icermektedir (Kamsu-Foguem et al., 2023: 617-625). Risk azaltma, olasi olumsuz
sonuglart 6nlemek veya etkisini azaltmak i¢in Onlemler almayir (6rnegin, yangin sondiirme
sistemleri kurmak veya giivenlik ekipmanlari saglamak) ifade etmektedir (Aljohani, 2023:
15088). Risk sigortalama, ise belirli bir prim karsiliginda olasi zararlarin ve gelir kayiplarinin
ekonomik sonuglarindan korunmayi amaglamaktadir (He & Faure,2023: 781-787).

Etkili yonetisim, organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol oynamakta ve bu
stirecte dontisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliski biiyiik 6nem tagimaktadir (Phung et
al., 2023: 238-245). Doniistimcii liderlerin, vizyoner yaklasimlari, ilham verme becerileri ve
calisanlart motive etme yetenekleriyle orgiitler degisime uyum saglayabilir ve hedeflere ulasma
yolunda rehberlik edebilirler (Madi Odeh et al., 2023: 442-460). Ayn1 zamanda, risk yonetimi de
organizasyonlarin potansiyel tehditleri belirlemesi, degerlendirmesi ve bunlara karsi dnlemler
almasi agisindan hayati 6neme sahiptir. Doniistimcii liderler, risk yonetimi siireclerine aktif

katilarak, orgiitiin risk algisin1 giiglendirebilir, calisanlarin risk bilincini artirabilir ve risklere karsi
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daha hazirlikli olmalarini saglayabilirler (Olawale et al., 2024: 240-250). Bu iki kavramin uyumlu
bir sekilde yonetilmesi, organizasyonlarin daha direngli, inovatif ve basarili olmasini saglayarak

etkili bir yonetisim siirecine katkida bulunabilir.

YONTEM
Literatiir Taramasi

Bu aragtirmada, doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in meta-
analiz yontemi kullanilmistir. Meta-analiz, sistematik bir sentezleme yaklasimi olarak kabul
edilebilir. Ayn1 konuda farkli zamanlarda ve farkli yerlerde yapilan anket ¢alismalari, iliskisel
aragtirmalar, deneysel ve yar1 deneysel ¢alismalar gibi ¢esitli arastirma tiirlerinin bulgularini bir
araya getirmektedir. Bu bulgular, daha genis bir 6rneklem ve gii¢lii nicel verilerle, nicel analiz
yontemleri kullanilarak analiz edilebilir ve sonuglar yorumlanabilir (Akdemir et al., 2023). Meta
analiz, kisaca farkli caligmalarin sonuglarini bir araya getirerek daha kapsamli bir degerlendirme
yapilmasi olarak ifade edilebilir.

Bu calismanin hedefi dogrultusunda, ilgili arastirmalar1 tespit etmek i¢in “scholar.google” ve
“Proquest” veri tabanlarinda sistematik bir tarama yapilmistir. Literatiirde yer alan c¢aligsmalari
bulmak amaciyla, 2020 ile 2024 wyillar1 arasindaki yayinlar incelenmis, “transformational
leadership” ve “risk management” anahtar kelimeleri kullanilarak 89 c¢alismaya ulasilmstir.
Ancak, belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri sonucunda bu 89 calismadan yalnizca 14
tanesi bu arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Kisaca, belirlenen kriterlere uyan 14 calisma
ile analizler yapilmistir.

Dabhil etme kriterleri asagidaki gibi belirlenmigtir:

- Ampirik yontemle gerceklestirilmis nicel ¢calisma olmasi,
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- Korelasyon katsayisi ve drneklem sayisi birlikte veya “etki biiylikliigii” degerlerinin yer
almasi,

- Ingilizce veya Tiirkce dzet veya tablolarin olmasi

- Tablolarin erisilebilir olmasi
Hari¢ tutma kriterleri asagidaki gibi belirlenmistir:

- Ampirik olmayan yontemler (nitel, bibliyometrik, sistematik inceleme)

Kodlama siireci: Meta analize dahil edilen caligmalarin adi, 6rneklem sayisi ve iki degisken
arasindaki korelasyon katsayisi aragtirmaci tarafindan Tablo 1’e kaydedilmistir.
Verilerin Analizi

Bu calismanin analizleri, CMA 3.0 (Comprehensive Meta Analysis 3.0) yazilimi kullanilarak
yapilmistir. Doniistimeii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in, birlestirilmis
korelasyon katsayisi, Fisher’in Z dontisiimi, Z istatistigi ve p degerleri analiz edilmistir. Anlamlilik
diizeyi, analizlerde 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir. Analizlere baslamadan 6nce, ¢alismalarin
homojen mi yoksa heterojen mi oldugu incelenmistir. Meta-analizlerde, ¢alismalar homojen ise
(calisma agirliklar: benzerdir) sabit etki modeli, heterojen ise rassal (random) etki modeli kullanilir.
Calismalarin homojenligini degerlendirmek i¢in (sadece bu amagla) Q ve I? istatistikleri
kullamilmistir. Bu ¢alismada, Q istatistiginin serbestlik derecesinden biiyilk olmasi ve I?
istatistiginin >75 olmasi sonucunda heterojenlige karar verilmistir (CMA, 2024a: 80). Tablo 3’te,
tahmin aralig1 (Fisher’in Z istatistigi) sunulmustur.

Calisma sonuclarindaki olas1 yanliliklar: degerlendirmek amaciyla Egger’in regresyon kesisimi,
Duval ve Tweedie’nin kes ve doldur testi, Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu, Rosenthal’in
klasik kayip-giivenli N ve Orwin’in kayip-giivenli N testleri uygulanmistir. Egger testi, yaymn

yanliligini belirlemede hassasiyete dayali bir yaklagim sunar. Egger istatistiginin t degeri, kritik t
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degerinden diisiik oldugunda (p>0,05), yayin yanliliginin olmadigi sonucuna varilir (CMA, 2024b:
92).

Kayip olast caligmalar1 belirlemek ve bu calismalarin meta-analiz {lizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in Funnel Plot ve Duval & Tweedie’ nin kes ve doldur testi kullanilmistir. Duval
ve Tweedie’nin kes ve doldur testinde, gézlemlenen degerler ile yayin yanliligindan arimdirilmig
diizeltilmis degerler arasinda farkin olmamasi ve eksik caligma sayisinin 0 olmasi, kayip olasi
caligmalarin meta-analiz iizerinde etkisinin bulunmadigini gosterir (CMA, 2024b: 89). Analize
dahil edilen ¢alisma sayisinin, analiz sonucunda elde edilen birlestirilmis korelasyon katsayisi ve
Fisher’s Z fizerinde bir etkisinin olup olmadigin1 belirlemek i¢in Kendall’in tau b testi
kullanilmigtir. Elde edilen Z istatistiginin kritik degerden yiiksek olmasi (p>0,05), kullanilan
calisma sayisinin sonuglari etkilemedigini ve sonuglarin giivenilir oldugunu gosterir. Sonuglarin
ne kadar hassas oldugunu ve elde edilen bulgular1 gegersiz kilmak icin ka¢ calismaya ihtiyag
oldugunu belirlemek icin ise Rosenthal’1n klasik glivenli N testi kullanilmistir. Bu test, ¢calismadaki
birlestirilmis korelasyon katsayisinin 6nemsiz hale gelmesi i¢in kag¢ ¢alismanin gerekli oldugunu,
bu caligsmalardaki kritik korelasyon katsayisinin ne olmasi gerektigini ve birlestirilmis
korelasyonun (korelasyon ortalamasinin) ne olmasi gerektigini ortaya koyar (Borenstein et al.,

2007).
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BULGULAR
Tanmmsal Bulgular
Arastirmada yararlanilan ¢aligmalar ve 6rneklem sayilari Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalara ait bilgiler

Calisma Adi r n
1-Ahmad et al 2022 0,564 322
2-Akinsola & Farmanesh & mwamba 2022 0,645 303
3-Anjum & Khan & Yazdani 2024 0,745 250
4-Block & Munkeby & Sambasivam 2021 0,250 139
5-Mohsin 2021 0,795 211
6-Nyandika & Machoka & Ngala 2022 0,749 364
7-Pfaff & Braithwaite 2020 0,438 551
8-Praiase & Rapina 2022 0,249 50
9-Ndarwa & Mulinge 2023 0,583 234
10-Bhatti et al. 2021 0,507 240
11-Elrayah & Piaralal 2023 0,696 247
12-Almohtaseb et al 2021 0,637 52
13-Efriani 2022 0,438 202
14-Cafionero et al 2023 0,732 100
TOPLAM 0,695 3265

Tablo 1°de sunuldugu {izere doniisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iligkiyi inceleyen
14 galisma goriilmiis, bu ¢alismalardaki 3265 6rneklem analize dahil edilmis ve korelasyon

ortalamasi 0,573 olarak tespit edilmistir.
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Meta Analiz Bulgulan
Model Sec¢imi

Tablo 2’de meta analizde hangi modelin kullanilacagina iligskin heterojenlik/homojenlik kontrolii
Q ve 12 test sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Uygun modelin belirlenmesine yonelik test sonuglari

Value sd SH/Varyans p Sonug Model
Q 169,066 13 - 0,000 Heterojen Tesadiifi etkiler
12 92,311 - - -
Tau?/ Tau 0,053/0,231 -  0,025/0,001 -

Doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢alismada, analize dahil
edilen galigmalarin heterojenlik durumu Q ve I? testleri ile degerlendirilmistir. Tablo 2’deki
sonugclar, Q testi sonucunda elde edilen degerin (Q=169,07) serbestlik derecesinden (df=13) biiyiik
olmasi ve I? testinin de 75 ten biiyiik (I = 92,31) olmasi, calismalarda yiiksek diizeyde bir varyans
yani heterojenlik oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, analizlerde rassal (random) etkili
modelin kullanilmasinin uygun oldugu belirlenmistir. Asagida Sekil 1’de doniisiimcii liderlik ile
risk yonetimi arasindaki iligki i¢in ¢calisma agirliklar: grafigi goriilmektedir.

Sekil 1. Doniistimcti liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliski i¢in ¢alisma agirliklar: grafigi

wreight [Fized] “wieight [Fandom]

R elative weight Relative weight
390 0 756 1
331 1 7521
7.EE 1 7.4 1
4221 F.031
5.45 | .24 1
11.20 B 7.E1 1
17.00 W 7741
1.45 | 5721
EA I | .40 1
7.35 1 741 1
7.57 1 7.42 1
1.52 | 5791
E17 1 72311
3.01 | E.71 1

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:1, January 2025



Vildan BAYRAM

Sekil 1°e gore calismalara ait agirliklarin beklenen degeri (100/14=7,14) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sabit etkili modelde bu degerden uzak bir dagilim (agirliklar %1,46 ile %17,00
araliginda) oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, rassal etkili modelde ise calisma agirliklarinin
beklenen degere daha yakin ve dengeli bir dagilim gosterdigi (agirliklar %5,72 ile %7,74
araliginda) tespit edilmistir. Tablo 2 ve Sekil 1°de sunulan test sonuglarina gore heterojenlik tespit
edilmis ve rassal etkili model kullanilmistir.

Meta Analiz Sonuclart
Tablo 3’te donilistimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiye ait meta analiz sonuglari
sunulmustur.

Tablo 3. Doniistiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiye ait meta analiz sonuglari

istatistik Doniisiimcii Liderlik <> Risk Yonetimi
N 14

R 0,607
r (Alt Limit) 0,513
r (Ust Limit) 0,677
Fisher’s Z 0,695
SH 0,065
Varyans 0,004
Fisher’s Z (Alt Limit) 0,567
Fisher’s Z (Ust Limit) 0,823
z 10,632
P 0,000

Tablo 3’ te, dontigiimcii liderligin risk yonetimi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla rassal
(random) etkili model ile gergeklestirilen meta-analiz sonucunda doniisiimcii liderlik ile risk

yonetimi arasindaki iliski katsayisinin 0,695 oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli
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oldugu (Z=10,63; p<0,05) tespit edilmistir. Asagida Sekil 2’de doniisiimcii liderligin risk yonetimi
iizerindeki etkisine ait %95 giiven araliginda etki biiytikliigl grafigi sunulmustur.
Sekil 2. Doniistimcii liderligin risk yonetimi {lizerindeki etkisine ait %95 giiven aralifinda etki

bityiikliigii grafigi)

Fisher's Z and 95% Cl

=
.
-
|
——
. 3
. 3
. 2
—i—
.
-+ |
2,00 1,00 0,00 1,00 2,00
Fawours A Fawvours B

Tablo 3 ve Sekil 2’deki heterojenlik nedeniyle gegerli olan rassal (random) etkili modelde
edilen korelasyon ortalamasi (=0,505) ve Z (Fisher’s Z=0,695) istatistiklerine gore doniisiimcii
liderligin risk yonetimi iizerindeki etkisi biiyiik etki diizeyinde (R? =0,483 > 0,25) tespit edilmis
olup bu etkinin 0,321 ile 0,677 araliginda olmas1 beklenmektedir.

Yanhihiga iskin Bulgular

Yayin yanlilig1, kayip olasi ¢alismalarin meta-analiz tizerindeki etkisi, havuzlanmis korelasyon
ve Fisher’s Z istatistiklerine iligkin bulgulan ciiriitebilmek amaciyla ka¢ adet ¢alismaya ihtiyag

olduguna yonelik meta-analiz sonuclari1 asagida Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Yanliliga iliskin bulgular

Test istatistik Deger
Deger -0,273
SH 3,481
t 0,078
Egger’in Regresyon kesisimi
p (1-tek kuyruk) 0,469
p (2-kuyruk) 0,939
Sonug a
Nokta tahmini (G6zlenen deger) 0,704
Nokta tahmini (Diizeltilmis deger) 0,704
Alt limit (Gozlenen deger) 0,669
Alt limit (Diizeltilmis deger) 0,669
Ust limit (Gozlenen deger) 0,739
Duval ve Tweedie Kes ve Doldur )
Ust limit (Diizeltilmis deger) 0,739
Q (Gozlenen deger) 169,06
Q (Diizeltilmis deger) 169,06
Gozlenen - Diizeltilmis 0,000
Sonug b
Siireklilik diizeltmesi olmadan Tau b -0,121
Siireklilik diizeltmeli Tau b -0,110
Siireklilik diizeltmesi olmadan Z 0,602
Siireklilik diizeltmeli Z 0,547
Tau b Siireklilik diizeltmesi olmadan tek kuyruk p 0,273
Siireklilik diizeltmeli tek kuyruk p 0,292
Siireklilik diizeltmesi olmadan cift kuyruk p 0,547
Siireklilik diizeltmeli ¢ift kuyruk p 0,584
Sonug c
Gozlenen caligmalarda Z 38,181
Classic Fail-Safe N
Gozlenen ¢alismalarda p 0,000
(Rosenthal)
Alpha 0,050
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Kuyruk 2

z 1,95996

Gozlenen caligma sayis1 14

Gozlenen caligmalarda Fisher’s Z 0,704

Gozlenen Fisher’s Z’yi gegersiz kilma kriteri 0,150

Kayip galigmalardaki Fisher’s Z ortalamast 0,099

Gozlenen ¢alismalarda “r” 0,607
Orwin’s Fail-Safe N

Gozlenen “r” degerini gecersiz kilma kriteri 0,149

Kayip ¢alismalardaki “r” ortalamast 0,099

Gozlenen Fisher’s Z ve r degerlerini 0,15’in altina getirmek
154
icin gerekli ¢calisma sayist

a: Yanlilik yoktur; b: Olasi eksik ¢aligmalarin meta-analiz {izerinde hicbir etkisi yoktur; ¢: Calisma sonuglart kullanilan makale
sayisindan etkilenmemistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda, Egger testi sonuclarina gore yayin yanliligina dair bir etkinin olmadig1 belirlenmistir
(Egger=-0,273; t=0,078; p>0,05). Kayip olasi caligmalarin meta-analiz sonuglarina etkisini
arastirmak i¢in huni grafigi incelenmis asagida Sekil 3’te ve Sekil 4’te elde edilen sonuglara yer
verilmistir.

Sekil 3. Doniistimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalardaki huni
grafik

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 4. Doniistimcti liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalardaki kesinlik
huni grafigi
Funnel Plot of Precision by Fisher's Z

30

20

(UStd Err)

Precision

Sekil 3’te ve Sekil 4’te kayip olasi ¢alismalarin meta-analiz sonuglarina etkisi ve ¢alismalarin
grafigin iki tarafinda da simetrik bir sekilde dagildigr goriilmiistiir. Benzer sekilde, Duval ve
Tweedie’nin kes ve doldur testi sonuglarina gore, gozlemlenen degerler ile yayin yanliligindan
arindirilmig  diizeltilmis degerler arasinda bir farkin olmadigi (0,704-0,704 = 0,000) tespit
edilmistir. Tablo 4’te de goriildiigii gibi bu bulgular, kayip olasi caligmalarin meta-analiz tizerinde
onemli bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Tablo 4’te calisma biiyiikliigii (calisma sayisi) ile
etki bitytikliigi arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in kullanilan Kendall’in Tau b testi sonucunda,
analize dahil edilen ¢alisma sayisinin, caligmadan elde edilen etki biiytlikliigli degeri iizerinde bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir (Tau b=-0,110; Z=0,547; p>0,05). Bu calismada elde edilen etki
biiyiikliigli sonucunu gegersiz kilmak i¢in kac adet ¢alismaya ihtiya¢ oldugunu belirlemek icin
uygulanan Orwin gilivenli N testi sonuglarina gére, bu ¢alismada elde edilen Fisher’s Z katsayisinin
onemsiz hale gelmesi (p>0,05) i¢in 154 caligmaya ihtiya¢ vardir. Bu durumda, 6nemsizlestirme
Fisher’s Z katsayis1 0 (Fisher’s Z<0,150) ve onemsizlestirme korelasyon katsayisi 0 (r<0,150)

olarak belirlenmis olup, 154 ¢alismadaki Fisher’s Z diizeltme katsayisi1 ortalamasinin <0,100 ve
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birlestirilmis korelasyonun <0,099 olmas1 gerekmektedir. Tablo 4’teki yayin yanlili§1 sonuglari
toplu olarak degerlendirildiginde, bu meta-analiz ¢alismasindan elde edilen sonuglarda yayin

yanliliginin etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, etkili yonetisim baglaminda doniisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki
iligki, meta-analiz yontemiyle incelenmigtir. 2020-2024 yillar1 arasinda Scholar.OpenAl ve
ProQuest veri tabanlarinda “transformational leadership” ve “risk management” kelimeleriyle
yapilan kapsamli tarama sonucunda, ilgili 89 ¢alismadan dahil etme/hari¢ tutma kriterlerine uygun
14 calisma analizlere dahil edilmistir. Doniistimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiyi
inceleyen 14 ¢alisma ve bu ¢alismalardaki 3265 6rneklem analize dahil edilmis olup korelasyon
ortalamas1 0,573 olarak tespit edilmistir.

Calismaya alinan doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi iizerine arastirmalarin, heterojenlik
diizeyinin yiiksek oldugu (Q=169,07; 1>=92,31) belirlenmesi sonucunda, random etkili modelin
kullanilmasimin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Sabit etkili modele kiyasla, random etkili
modelde ¢aligsma agirliklarinin daha dengeli dagildigr gézlemlenmistir.

Random etkili model kullanilarak yapilan meta-analiz sonucunda, doniisiimcii liderligin risk
yonetimi {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (=0,695, Z=10,63, p<0,05).
Heterojenlik dikkate alindiginda, elde edilen korelasyon ortalamasi (r=0,505) ve Fisher’s Z
istatistigine (0,695) gore, bu etkinin biiyiik diizeyde oldugu (R*=0,483) ve 0,321 ile 0,677
aralifinda degistigi gérilmiistiir.

Egger testi, huni grafigi analizi ve Duval-Tweedie testi sonuglari, meta-analiz ¢alismasinda

yayin yanliligina isaret eden bir etki bulunmadigin1 géstermektedir. Ayrica, ¢alisma sayisi ile etki
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bliylikliigii arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (Kendall’in Tau b testi) ve Onemsiz sonug igin
gerekli ¢aligma sayist (Orwin testi) yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu bulgular, meta-analiz
sonuglarinin yayi yanliligindan etkilenmedigini desteklemektedir.

Bu meta-analizi ¢calismasi, doniistimcii liderligin risk yonetimi tizerindeki etkisini derinlemesine
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, donisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki
korelasyonun anlamli derecede yiiksek oldugunu gérmekteyiz (r=0,695). Bu, doniisiimcii liderlerin
risk yonetiminde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ve bu liderlik tarzinin, risklere kars1 daha etkili
ve proaktif bir yaklagim gelistirilmesine katki sagladigini gosteriyor.

Meta-analiz sonuglari, doniisiimcii liderlerin vizyoner yaklagimlari, ¢alisanlari motive etme
becerileri ve degisime liderlik etme yeteneklerinin, Orgiitlerin riskleri daha etkili bir sekilde
yonetmelerine onemli katkilar sagladigini gdstermistir. Yoneticilerin ve liderlerin doniistimcii
liderlik niteliklerini gelistirmesinin, kurumlarin risk yonetimi becerilerini 6nemli OSlgiide
artirabilecegini ve bunun sonucunda daha basarili, siirdiiriilebilir ve direngli bir yapiya
kavusabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, kurumlarin risk yonetimi siireclerini daha
etkin hale getirmek i¢in doniistimcii liderlik prensiplerini benimsemeleri ve bu dogrultuda ¢aba
gostermeleri Oonerilmektedir. Bu yaklasim, kurumlarin risklere kars1 daha hazirlikli olmalarini ve
daha 1y1 yanit verebilmelerini saglayacaktir.

Calisma, dontisiimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iliskiylr meta-analiz yontemiyle
inceleyerek, bu iliskinin kuantitatif bir degerlendirmesini sunmustur. Elde edilen korelasyon
degerleri (r=0,695) ve istatistiksel analizler, dontistimcii liderligin risk yonetimi tizerinde gii¢lii ve
anlaml bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu, literatiirde doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi
arasindaki iliskinin daha 6nce nicel olarak bu kadar derinlemesine arastirilmamis olmasindan otiirii

Onemli bir katkidir.
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Calisma, literatiirdeki mevcut arastirmalarin heterojenlik agisindan yiiksek cesitlilige sahip
oldugunu (Q=169,07; 1>=92,31) tespit etmistir. Bu da doniistimcii liderlik ve risk yonetimi
iliskisinin farkli sektorel, kiiltiirel ve organizasyonel baglamlarda farkli sekillerde tezahiir ettigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, liderlik tarzlar1 ve risk yonetimi uygulamalarinin ¢ok yonlii bir
sekilde ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Meta-analiz, yaymn yanliliginin olmadigina dair saglam test sonug¢lart sunmustur (Egger testi,
huni grafigi, Duval-Tweedie testi). Bu, arastirmanin bulgularinin giivenilir oldugunu ve sonuglarin
sistematik bir Onyargidan etkilenmedigini gostermistir. Literatiirdeki bulgularin dogrulugunu
artirmakta ve bu tiir yanliliklarin arastirmalar iizerindeki etkisinin daha dikkatle degerlendirilmesi
gerektigi konusunda bir farkindalik yaratmaktadir.

Arastirma, dontistimcii liderligin risk yonetimi tizerinde gii¢lii bir etki yarattigini gostermistir.
Bu bulgular, yoneticiler ve organizasyonel liderler i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir. Liderlerin
risklere kars1 nasil daha proaktif ve etkili bir yaklasim sergileyebilecegi konusunda pratik 6neriler
gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Calisma, gelecekteki arastirmalar i¢in sektorel farkliliklar, kiiltiirel etkenler ve uzun vadeli
etkiler gibi 6nemli yeni arastirma yonlerini glindeme getirmistir. Literatiirde dontistimcii liderlik
ile risk yonetimi arasindaki iliskinin daha fazla incelenmesi gereken bir alan oldugunu belirterek,
arastirmacilara yeni firsatlar sunmustur.

Meta-analiz, doniistimcii liderlik ile risk yonetimi arasindaki iligkinin daha iyi anlagilmasina
katki saglamakta ve literatiirdeki liderlik teorileri ile risk yonetimi kuramlarinin entegrasyonuna
olanak tanimaktadir. Bu tiir bir iligki, organizasyonel degisim siireglerinde ve stratejik risk yonetimi

planlamasinda liderlik roliiniin 6nemini daha da ortaya koymaktadir.
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Calisma, biiyiik bir 6rneklem (3265 birey) tizerinden yapilan analizle genellenebilir sonuglar
saglamistir. Farkli cografi ve sektorel baglamlardaki ¢aligmalardan elde edilen veriler, doniisiimcii
liderligin evrensel olarak risk yonetimi lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu, literatiirdeki
mevcut teorileri giiclendirirken, uygulamali alanda da genis bir gecerlilik sunmaktadir.

Bu meta-analiz ¢aligmasi, doniisiimcii liderlik ve risk yonetimi arasindaki iligkiyi bilimsel bir
cercevede ele alarak literatiire onemli bir katki saglamistir. Hem teorik hem de uygulamali
anlamda, liderlik tarzlarinin risk yonetimi siireglerine etkisi konusunda yeni veriler sunmus, ayni
zamanda bu konuda yapilacak gelecekteki arastirmalar i¢in zemin hazirlamistir.

Gelecekteki arastirmalarda farkli sektorlerde doniisiimcii liderligin risk yonetimi lizerindeki
etkisini daha ayrmtili inceleyen calismalar yapilabilir. Ornegin, finans, saglik, teknoloji gibi
sektorlerde liderlik tarzlarinin risk yonetimi siireglerine nasil katki sagladigina dair derinlemesine
analizler yapilabilir. Bu bulgular, doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in
egitim programlarina dahil edilmesinin faydali olacagin1 gosteriyor. Bu tarz liderlik becerilerinin
gelistirilmesi, risk yonetiminin daha etkin bir sekilde uygulanmasina yardimci olabilir. Doniisiimcti
liderligin risk yonetimi iizerindeki etkisinin kiiltiirler aras1 farkliliklar ve cografi faktorler ile nasil
degistigi iizerine yapilan ¢alismalar, bu konuda daha derinlemesine bilgi saglayabilir. Ornegin, Bat1
ve Dogu Kkiiltiirlerinde liderlik tarzlarinin risk yonetimindeki rolii farkli olabilir. Doniistimcii
liderligin uzun vadeli risk yonetimi stratejileri iizerindeki etkisini arastiran c¢alismalar, bu tiir
liderligin siirdiiriilebilir organizasyonel basarida ne kadar kritik bir rol oynadigim1 daha iyi
anlamamiza yardimei olabilir.

Bu calisma, doniisiimcii liderligin organizasyonel risk yonetimi iizerindeki etkisini somut

verilerle ortaya koyarak teorik ve pratik agidan 6nemli bir katki saglamaktadir. Gelecekte yapilacak
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aragtirmalar, liderlik tarzlarinin daha genis bir baglamda ve farkli degiskenlerle nasil etkilesimde

bulundugunu inceleyerek literatiire degerli katkilar yapabilir.
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Bu aragtirma makalesinde Skytax tarafindan seg¢ilmis olan en iyi hizmet veren hava yolu
sirketlerinin arasindan se¢ilmis olan 10 hava yolu isletmesinin 2021 yili son dénemine ait
finansal mali tablolarin kalemleri incelenerek finansal oranlar analizine gore hesaplamalari
yapilmistir. Son olarak; ¢ok kriterli arastirma yontemlerinden biri olan TOPSIS (Technicus
for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions) yontemine gore finansal
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu g¢alismada, finansal oranlardan yararlanilmistir. Bunlar
sirastyla; cari oran, likidite orani, nakit orani, sabit devir hizt orani, toplam-aktif devir hizi
orani, bor¢ ve toplam aktifler orani (kaldirag oran1) , net kar marji ve 6z sermaye karlilig1 orant
olmak tizere 8 orandan olusmaktadir. TOPSIS yonteminde kriterler ve alternatiflerden
matrisler olusturulmus ve bunun sonucunda isletmelerinin karlilik durumlarina gore siralama
yapilmistir. Buna gore, Air Astana hava yolu isletmesi ilk sirada yer alirken Qantas hava
yollar1 son sirada finansal performans ortaya koymustur. Bu ¢alismanin sonucunda en iyi hava
yolu sirketi secilerek karlilik durumuda analiz edilmis olacaktir. Bundan sonraki yapilacak
caligmalarda farkli c¢ok kriterli arastirma yontemleri uygulanarak detayli arastirmalar
yapilabilir. Ayrica farkli sektorlere goére TOPSIS yontemi de uygulanarak isletmelerin
yonetim tarafindan karar almalarini kolaylastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Oran Analizi, TOPSIS, Finans
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ABSTRACT

In this research article, the items of the financial statements of 10 airline companies selected
among the best service airline companies selected by Skytax for the last period of 2021 were
examined and calculations were made according to financial ratios analysis. Finally; Financial
evaluation was made according to the TOPSIS (Technicus for Order Preference by Similarity
to Ideal Solutions) method, which is one of the multi-criteria research methods. In this study,
financial ratios were used. These are respectively; It consists of 8 ratios: current ratio, liquidity
ratio, cash ratio, fixed turnover ratio, total-asset turnover ratio, debt and total assets ratio
(leverage ratio), net profit margin and return on equity ratio. In the TOPSIS method, matrices
were created from the criteria and alternatives and as a result, the companies were ranked
according to their profitability. Accordingly, while Air Astana airline company ranked first,
Qantas airlines showed its financial performance in the last place. As a result of this study, the
best airline company will be selected and its profitability will be analyzed. In future studies,
detailed research can be conducted by applying different multi-criteria research methods. In
addition, the TOPSIS method will be applied according to different sectors, which will make
it easier for businesses to make decisions by management.

Keywords: Aviation, Ratio Analysis, TOPSIS, Finance
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1. GIRIS ve LITERATUR TARAMASI

Diinyada hem ekonomik hem de kiiresel olarak gelisme kaydeden hava yolu isletmeleri her
gecen giin gelisimlerini siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ulkemizde ve diinyada 6zellikle turizm
amagcli olarak tercih edilen hava yolu igletmeleri, hiz ve konfor bakimindan yolculara en iyi
hizmetleri sunmayir amag¢ edinmektedirler. Hava yolu isletmelerinin rekabet ortaminda
iistiinliiklerini gorebilmek icin performanslart bu c¢alismada degerlendirmeye alinmistir.
Performanslarin1 degerlendirirken mali yapilarina deginilerek veri analizleri gerceklestirilmis
ve bunlara dayanarak bir sonuca varilmistir. Birbirlerine olan rekabet ve karlilik durumlari
incelenmis aralarindaki tstiinliikler ortaya konulmustur.

Hava yolu isletmeleri, biiyiik 6l¢ekli sirketlerde basta olmak iizere yogun olarak seferler
diizenleyen, kiiciik isletmelerinde yilin belirli zaman araliklarinda sefer yapan isletmelere
varana kadar tiim ¢esitleri kapsamaktadir (Sarilgan, 2011: 70). Aslinda hava yolu isletmeleri
farkli ekonomilere sahip bir¢ok isletmelerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Hava yolu
tasimaciligl yapan firmalar genel havacilik faaliyetlerine nazaran hava yolu isletmelerinin
faaliyetlerini de icermektedir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207).

Havayolu isletmeleriyle birlikte diinyanin dort bir yanina insanlarin ve kargo tasimaciliginin
bir yerden diger bir yere hizli olarak hareket edebilmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri acisindan kiiltiirel faaliyetlerinin geligsimine

de katkilar saglamaktadir (Gengoglu 2012: 26).
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Tablo 1.2023 Yili En lyi 25 Havayolu

e Air New Zelanda e Lufthansa/Swiss e Air Canada

e British Airways

e Qatar Airways e SAS
e Etihad Airways e TAP Portugal e Turkish Airlines
» Korean Air e All Nippon Airways * Hawaiian
e Singapore e Delta Air Lines e KLM

Airlines e Jet Blue e Alaska Airlines
e Qantas e JAL e United Airlines

e Vietnam Airlines e CathayPacific Airways

e Emirates e Virgin Australia/Virgin

e EVA Air Atlantic

Kaynak:https://www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi: 26.03.2023

Tablo 1’°deki siralama igerisinde, Tiirk Hava Yollar1 21. sirada yerini almaktadir. En iyi
yemek hizmetini ve Business Class hizmetini sunan hava yolu sirketi ise Qatar Airways olarak
belirlenmistir.

Bu arastirma igerisinde Skytrax yaymlamis oldugu listede ise yolculardan havayollarim
ozellikler hava yolu isletmelerinin miisteri deneyimleri, hizmet kalitesi, yolcularinin konforlu
seyahat etme diizeylerine gore siralamasi yapmistir. Diinya’da lider olan, en iyi hizmet veren
10 hava yolu sirketleri arasinda caligmamizda belirlenmis olan hava yolu sirketleri yer
almaktadir. Bunlar; Katar Hava yollari, Emirates, Ana All Nippon, Quantas, Japon Hava
yollar1, Air Fransa, Kore Hava yollari, Isvigre uluslararasi hava yollar1 seklinde siralanmaktadir.
Skytrax, diinyada en yetkili ve en etkin havayolu isletmesi kalite denetim kuruluslarindan
birisidir ve ¢esitli analizlere konu olmaktadir (Yildiz, 2018; Song vd, 2020; Punel vd. , 2020;

Keke, 2024, Brochado, 2024).
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Bu arglimanlar 1g181nda, ¢alismanin takip eden boliimlerinde TOPSIS metodu tanitilacaktir.
Konu ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmakla birlikte (Cetinkaya, 2019; Bae vd. , 2021; Battal,
2019; Percin ve Aldalou, 2018), bu c¢alisma Skytrax’te kalite acgisindan degerlendirilen
havayolu isletmelerinin, finansal performanslarinin bu siralamayr takip edip etmedigini
sorgulamaktadir. Calisma, bu yoOniiyle Onemli bir arastirma boslugunu doldurmay1
hedeflemektedir.

Arastirmanin amacit ve bu amag paralelinde gelisen konusu, uluslararast havayollari
isletmelerinin 2021 yili son donemine ait finansal tablolarinin incelenmesi, performanslariin
degerlendirilmesi ve havayolu isletmelerinin karlilik durumlarinin belirlenmesi ve 10
uluslararasi hava yolu isletmesi arasinda kiyaslama yapilarak en iyi performanstan en kdtiisiine

dogru siralama yapilmasidir.

METODOLOJI VE ARASTIRMA VERILERI

Bu c¢alismada ¢ok kriterli arastirma yonteminden TOPSIS yontemi kullanilmis olup,
TOPSIS arastirmalar1 diger yontemlere gore finansal oranlarin analizinde daha objektif kararlar
alindigindan kaynakl tercih edilmistir. Uluslararas1 havacilik sektorlerinde faaliyet gdsteren
havayolu isletmelerinin web sayfalarinin mali analiz kisimlarinin finansal dokiimanlarindan
yararlanilmasi, aragtirmasi yapilan havayolu sirketlerinin bilango ve gelir tablosu kalemlerinin
incelenerek finansal analiz dogrultusunda oranlanarak sonuca varilmasi hedeflenmistir.

Veri toplama siirecinde tez arastirmasina konu olan hava yolu isletmelerinin finansal veri
kaynaginin uluslararas1 havacilik isletmelerinin internet sitelerinden alinan yillik finansal
verileri ve raporlari arastirilarak toplanmasi saglanmis, 10 uluslararasi havayolu isletmesinin

2021 son dénemlerine ait bilango ve gelir tablosu kalemleri tek tek incelemistir. Bu incelemeler
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sonucunda finansal analiz yontemlerinden olan oran analizlerinden yararlanilmistir. TOPSIS,
Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda ileri siiriilmiis ve hemen hemen her endiistride
uygulama imkani bulmus bir¢ok boyutlu karar verme yontemidir. Alternatiflerin (karar
seceneklerinin) degerlendirilmesi pozitif ve negatif ideal ¢oziimler ad1 altinda incelenebilecek
iki temel noktaya dayanir. TOPSIS yonteminde, pozitif ideal ¢ézliime en kisa mesafedeki ve
negatif ideal ¢6zlime en uzak mesafedeki karar seceneginin belirlenmesi hedeflenir. TOPSIS
yontemi, pozitif ve negatif ideal ¢ozlimlere uzakliklar1 ortaya koyarak, ideal ve ideal olmayan
¢oziimleri de ortaya cikarir (Zeleny, 1998; Gumus, 2009; Olson, 2004). 6 asamadan olusan
TOPSIS yontemine uygulanarak hangi havayolunun en iyi performans gosterdigi isletmeler

tespit edilerek karlilik durumlari 6l¢iilmeye calisilmistir.

Arastirmada Kullanilan Oran Analizleri
Bu aragtirma yonteminde 8 adet oran analizi yontemi kullanilmistir. Bunlar Tablo 2’de

siralanmaktadir.
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Tablo 2. Oran Analizleri

Likidite Oranlart Faaliyet Oranlari Finansal Oranlar Karhlik Oranlar:
e Cari Oran e  Sabit Devir Hiz1 e Borg ve e Net Kar Marji
e Likidite Orant Toplam e Oz sermaye
Orant e Toplam  Aktif Aktifler Karliligi
. i (@)
e Nakit Oran Devir Hiz1 rani

Kaynak: Yériik, N.2011 Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi

Cari Oran
Isletmelerin rutin olarak varliklarini siirdiirebilmesi icin dénen varlik kalemlerinin kisa vadeli
yabanci kaynaklara oranlamasiyla bulunmaktadir. Cari oran genel olarak 2 olmasi gerekmedir.
Ancak bu oranin 1,5’tan asag1 olmamasi kabul gérmektedir (Diizyakin, 2014:71).
Cari Oran: Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar

Likidite Oram

Isletmelerdeki likit varliklarin kisa vadeli borglara béliinmesiyle elde edilmektedir.
Isletmenin acil ihtiyaglar1 sirasinda nakit ve nakde doniisecek durumlarini ifade etmektedir.
Donen varliklardan stoklarin ¢ikarilmast yolu ile bulunur. (Aytirk ve digerleri, 2006:51).
Havayolu isletmeleri, hizmet islemeleridir ancak, bu havayolu isletmelerinin bakim (MRO),
yer hizmetleri gibi yan faaliyet dallarini isin i¢ine katarsak, stoklarin onemi ortaya ¢ikacak,
likiditenin cari ve likidite oraninin her ikisini de hesaba katmamiz gerekecektir. Bu nedenle,
farkli isletmelerin farkli stok yonetimi prensipleri vardir. Ozellikle Skytrax’de yer alan
havayolu isletmeleri ¢ok biiyiiktiir, bu nedenle likidite yonetim stratejilerini stoklu ve stoksuz
olarak ele almak dogru bir yaklagimdir.

Likidite Orani:(Donen Varliklar-Stoklar) /Kisa Vadeli Borglar
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Nakit Oran

Sirketlerin biinyesinde olusan mevcut nakit ve menkul degerlerin (hazir degerler) sirketlerin
nakit sikintis1 gekme durumlarinda kisa vadeli bor¢larint 6deyebilme giiciinii ifade etmektedir.
Bu oranin genelde 1 degerinin iizerinde olmasi kabul gérmektedir (iltir, 2014:169).

Nakit Orant:(Hazir Degerler+ Menkul Kiymetler) /Kisa Vadeli Borglar

Sabit Devir Hizi Orani
Net satiglar toplaminin sabit aktiflere boliinmesiyle elde edilmektedir (Aydin, N. 2012).
Makine, arag-gereg ve binalar gibi duran varliklardan olusmaktadir.

Sabit Aktiflerin Devir Hiz1 = Net Satiglar / Net Sabit Varliklar

Toplam Aktif Devir Hizi Orani
Isletmenin sermaye yogunlugunun varligimi gostermektedir. Bu oran isletmenin karlilik
durumlarini da etkilemektedir. Genelde bu oranin yiiksek olmasi tercih edilmektedir (Akgiig,

2011: 478).

Toplam Aktif Devir Hizi Orani= Net Satiglar / Toplam Aktifler

Bor¢ ve Toplam Aktifler Orani (Finansal Kaldira¢ Orani)
Kisa ve uzun vadeli bor¢larin aktiflere oranlanmasiyla bulunmaktadir.

Borg ve Aktifler Orani= Toplam Borglar/ Toplam Aktifler

Net Kar Marji Orani
Isletmelerin mevcutta yapmis oldugu satislarin vergileri diisiildiikten sonraki karlilik

durumunu gostermektedir.
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Net Kar Marji: Net Donem Kari/Net Satiglar

Oz Sermaye Karlilig1 Orani
Isletmelerin sermaye karliliklarim1 dlgmede kullanilan, sermayesinin giiciinii gosteren
orandir (Gengoglu U., 2014:104).
Oz Sermaye Karlilig1 Orani: Net Kar/Toplam Ozsermaye
Oran analizinde kullanilan agirlik degerleri asagidaki Tablo 3’de verilmistir: Endiistride
genel kabul gormiis agirlik degerlerinin bir ifadesi olarak, Omiirbek ve Kinay (2013) tarafindan

yapilan ¢alisma uygun bulunmustur.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 7, Issue: 4, October 2024



ULUSLARARASI HAVA YOLU iSLETMELERININ FINANSAL... 386

Tablo 3 Agirlik Degerleri

Oranlar Agirhik Degerleri
Cari Oran 0,13

Likidite Orani 0,12

Nakit Oran 0,1

Sabit Devir Hiz1 Orani 0,15

Toplam Aktif Devir Hizi 0,15

Bor¢ ve Toplam Aktifler Orant 0,11

Net Kar Marj1 0,11

Oz sermaye Karlilig1 0,09

Kaynak: Omiirbek, V., & Kinay, O. GB (2013). Havayolu tiiketicileri endiistrisindeki en ivi
yontemlerle finansal performans degerlendirmesi. Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (3), 11
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Tablo 4. Oran Analizleri Matrisi

Oranlar

Cari Likidite Nakit Sabit Toplam Bor¢- Netkar Oz

Hava yollan . .
Oran oramm Oran  Aktif  Aktif Top.  Marj1  sermaye

1  Singapur 2,72 2,68 2,32 0,24 0,07 0,16 -0,21 -0,03

2 United Airlines 1,37 1,35 1,15 0,07 0,02 0,25 -0,40 -0,09

3 Japan Airlines 1,19 1,13 0,89 0,56 0,00 0,53 -0,56 0,00

4 France Airlines 1,02 0,97 0,55 0,49 0,16 1,12 -0,61 -0,82

5 Lufthansa 0,85 0,81 0,48 0,36 0,12 -0,03 -0,36 -0,04

6 Katar Airlines 1,15 1,11 0,88 0,55 0,21 0,56 -0,26 -0,24

7 Qantas Airlines 0,45 0,41 0,32 1,10 0,33 0,97 -0,19 -2,14

8 Delta Airlines 0,76 0,74 0,54 0,66 0,13 0,95 -0,04 -0,11

9 Air Astana 1,01 0,87 0,73 0,61 0,21 0,94 0,15 0,58

10 THY 0,76 0,72 0,42 0,63 0,25 0,76 0,10 0,11

Topsis Yontemi

Isletmelerin artan rekabet ortaminda karlikliklarini arttirmalari ve bunlari siirdiirebilir
duruma getirilmesiyle bu yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla alakali olan problemlerin
¢oziimiinde ¢ok yonlii olarak karar verebilmesi icin ¢esitli yontemlerle ¢6ziim aranmaktadir.
Cok yonlii arastirma yontemlerinin basinda “TOPSIS” yontemi gelmektedir. Ingilizce olarak,
“Technicus for Order Preference by Similarity to Ideal Solution” olarak gecen bu teknik
“Hwang ve Yoon (1981)” bilim insanlar1 birlikte gelistirmislerdir. (Dumanoglu ve Ergiil, 2010:

105-107; Mahmoodzadeh vd., 2007: 336-337). Uygulamada karsilasilan karar vermede yarar
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saglayacak ve riskten en yliksek durumlarin kararini alinmasina ¢alismaktadir. Birgok kriter
yontemi kullanilmasina ragmen TOPSIS yontemi ge¢misten giiniimiize uzanan diinyada farkl
alanlarda kullanilmaktadir. Ozellikle enerji sektdrii ve havayollar: sirketlerinin finansal
performanslarini incelemede, ulastirma sektdrlerinde bu yontem tercih edilmektedir (Wang Yu-
Jie, 2009: 2424-2432).

Hava yolu sirketlerinin analizi ¢alismalarinda Feng ve Wang (2000) Tayvan bolgesinde
faaliyetlerini devam ettiren 5 havacilik sirketlerinin finansal oranlarini dikkate alarak
belirledikleri yirmi iki degisken ile TOPSIS ydntemini uygulamislardir. Biitiin bu arastirmalarin
sonucunda ise finansal oranlara iliskin etkili sonuca ulagilmistir (Feng ve Wang, 2000). Tiirk
Hisse senetleri yatirim fonlar1 iizerinde arastirma yapan Alptekin ve Siklar (2009) Topsis
yontemiyle finansal performanslarini incelemislerdir. 2006-2008 yillar1 arasindaki 12 hisse
senetlerine bagli olarak emeklilik fonlarinin performans analizleri yapilmistir (Alptekin ve
Siklar, 2009). Tiirkiye ekonomisiyle ilgili olarak yapilan arastirmalarda 7 ayri1 orandan
yararlanilmistir (Eleren ve Karagiil, 2008). Daha 6nce yapilan analiz ¢calismalarin hava yolu
sirketlerini arastiran yaklasik 63 finansal orandan yararlanilarak analizler gerceklestirilmistir
(Akkaya, 2004). Otomotiv firmalarina yonelikte ¢alismalarda bu yontemden yararlanilmistir.
Borsa Istanbul biinyesinde 5 otomotiv isletmesi finansal performanslar1 degerlendirilmistir
(Yurdakul ve Ig, 2003). Yine Borsa Istanbul biinyesinde bulunan 4 spor isletmesine ydnelik
incelemeler yapilmis finansal performanslarini degerlendirme amagl olarak 16 adet finansal
orandan yararlanilmistir (Atmaca, 2012). Devaminda Borsada islem goren teknoloji
isletmelerine yonelik analizlerde de TOPSIS Y6nteminin kullanimi gerceklesmistir (Orgun ve
Eren, 2017).

Bu teknikte yapilan pozitif ideal ¢ézlime yakinlik durumunda fayda saglayacak kriterleri
maximize edilerek maliyet kriterlerini diisiiriilmesini saglamaktadir (Ozdemir ve Segme, 2009:

80). Ozellikle coklu asamalardan gegen kriterler bir araya getirilerek birbiriyle uyum saglamasi
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caligilmakta olup, karar verme tekniklerinden yararlanilmaktadir (Biilbiil ve Kése, 2009). ideal
olan ¢oziimlere ulagim saglanmaz ve uygulanamayacak boyutta olursa ideal ¢6zlime en yakin
olan se¢im yapilmaktadir (Ghosh, 2011). Pozitif ideal ¢ézliime en kisa mesafede olusacak ve
negatif ideal ¢6ziim i¢in en uzak mesafeleri gerekliligi varsayimina dayanmaktadir (Jadidi vd.,
2008: 763).

Cok kriterli karar verme yOntemlerinin amaglar1 karmasik kararlar 1s1ginda en iyi se¢imi
yapabilmek i¢in tasarlanmig bir yontemdir (Lin vd., 2013: 2). Karmasik hale gelmis olan bir
maliyet, performans, giivenirlilik ve etkililik i¢in baz1 zor ve geliskiye diisecek kavramlarla
tanimlanmaktadir (Achillas vd., 2013: 115). Bu karar yapilarinda ¢oklu ve zor olan kararlarin
verilmesinde optimum alternatifin belirlenmesini saglamaktadir (Demirel ve Yiicenur, 2011:
1128). Cok kriterli yontemler is diinyasinda siklik¢a kullanilmakta ozellikle miihendislik
gereken faaliyetlerde veya insanlarla ilgili karmasik yapilardaki problemleri ¢6ziime ulastirir
Achillas,vd., 2013: 115). Alternatiflerin birbirleri arasindaki istiinliik siralamalar1 ideal
coziime yakinliklar1 ideal olmayan ¢oziimler i¢in uzakliklariyla hesaplamalar yapilmistir (Live
Xie, 2006: 184).

Isletme karliligi, ekonomik katma degerliligi karlilik oranlarindaki finansal performans
gostergelerinde kullanilan ¢alismalar yapilmistir (Yiik¢ii,2010: 29). Birden c¢ok nitelikler ve
nicelikler incelenmesinde kriterler ve amaglara uygun olarak ¢ok kriterli yontem metotlar
secilmektedir (Timor, 2011: 25).

Bu yontem daha 6ncelerde perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisan
ve magaza sayilarini baz alarak kriz dncesi ve kriz donemleri i¢in performanslarin incelenmesi
saglanmistir (Ozgiiven, 2011). Metal esyalar ve makine firmalari {izerinde ¢esitli isletmelerle
incelemeler yapilmistir (Kaya ve Giilhan, 2010). Sirketlerin etkinlik ve performanslar
Ol¢lilmiistiir. Tim bu performans yontemlerini disarida birakacak ¢ok kriterli yontemler

olusturulmaya baslanmistir (Albayrak, 2005: 48).
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Bu yontemin 6 ana siralamadan meydana gelen siiregleri ile belirlenmektedir.

Bunlar;

1.Karar matrisinin olusturulmasi

2.Standart karar matrisinin olusturulmasi

3. Agwrlikli Standart karar matrisinin olusturulmasi

4.Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A.) ¢oziimlerin olusturulmas:

5. Ayirim élgiilerinin hesaplanmast

6.Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi

Topsis karar verme yontemlerinde 6 asamadan olusan karar matrislerinden yararlanilmistir

(Dashti vd., 2010; Jahanshahloo vd., 2006: 1544-1551
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Tablo 5. Denklem Tablosu

Denklemler Tablosu

Agirhkh B ideal Cézii

Normalize Edilmis Normalize Ideal ve Negatif Ayrim Olgiilerinin gﬁreﬁzulgle(
Karar Matrisi Edilmis Karar Ideal Hesaplanmasi Hesa;l:flm‘
Matrisi '

— Xij "Si+ U]:'—)z, i =

_ + * = L

Xij [n, Qi = Vit = |max vy G =55
j=1Y 1) Vi = |max vy .m i=1,....,

Kaynak: Atan, M., & Altan, S. (2020). Ornek uygulamalarla cok kriterli

yontemleri. Gazi Kitabevi, Ankara

Normalize edilmis karar matrisi

karar verme

Topsis yonteminin ilk agsamasi olan bu matriste analizi yapilan oranlarin normalize edilmis

karar matrisi uygulanmistir. Bu matriste 2021 yili son donemine ait finansal verilerin oran

analiziyle uluslararasi havayolu sirketlerinin normaliz edilmis matris {izerinden incelemesi

yapilmistir. Yontemin ilk asamasinda karar yerlerine karsilik gelecek olan degerlendirme

faktorlerinin karelerinin alinmasiyla sonuglar elde edilir. Sonraki asamada siitunlar ait degerler

toplanarak karekokii alinarak ve sonrasinda normalize yapilmaktadir (Dumanoglu ve Ergiil,

2010: 106).
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Tablo 6.Normalize Edilmis Karar Matrisi

Normalize Edilmis Karar Matrisi

Borg¢-
Sabit Toplam Oz
Hava Likidite  Nakit Top. Net kar
Cari Oran Aktif Aktif sermaye
yollar1 orani Oran Aktifler  Marj
Devir Hiz1 devir hiz karhhg:
Oram

Singapur  0,6765 0,6904 0,7369 0,1293 0,1274 0,0689 -0,1982  -0,0113

United

0,3401 0,3464 0,3668 0,0359 0,0266 0,1108 -0,3749 -0,0371
Airlines
Japan

0,2965 0,2902 0,2817 0,2994 0,0002 0,2328 -0,5196 -0,0001
Airlines
France

0,2544 0,2492 0,1760 0,2652 0,2871 0,4881 -0,5644 -0,3462
Airlines

Lufthansa 0,2126 0,2085 0,1522 0,1946 0,2192 -0,0119 -0,3341  -0,0188

Katar

0,2859 0,2854 0,2786 0,2940 0,3629 0,2458 -0,2423 -0,1004
Airlines
Qantas

0,1124 0,1067 0,1003 0,5923 0,5824 0,4232 -0,1732 -0,8970
Airlines
Delta

0,1894 0,1907 0,1717 0,3546 0,2293 0,4139 -0,0402 -0,0471
Airlines

Air Astana 0,2516 0,2242 0,2317 0,3287 0,3677 0,4117 0,1430 0,2437

THY 0,1881 0,1846 0,1345 0,3364 0,4403 0,3317  0,0960 0,0454
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Normalize Edilmis Karar Matrisi Formiilii
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Agwrliklt normalize edilmis karar matrisi

Tablo 7.Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi

Agirhkh Normalize Edilmis Karar Matrisi

Sabit Bor¢-Top. Oz

Hava Likidite Nakit AKktif Toplam Aktif Aktifler NetKar sermaye
yollar1 Cari Oran orani Oran  Devir Hizi devir hiz1 Oram Marji  karlihg
Singapur  0,0879 0,0828 0,0737 0,0194  0,0191 0,0076 -0,0218 -0,0010
United

Airlines  0,0442 0,0416 0,0367 0,0054  0,0040 0,0122 -0,0412 -0,0033
Japan

Airlines  0,0385 0,0348 0,0282 0,0449  0,0000 0,0256 -0,0572  0,0000
France

Airlines  0,0331 0,0299 0,0176 0,0398  0,0431 0,0537 -0,0621 -0,0312
Lufthansa 0,0276 0,0250 0,0152 0,0292  0,0329 -0,0013  -0,0368 -0,0017
Katar

Airlines  0,0372 0,0343 0,0279 0,0441  0,0544 0,0270 -0,0267 -0,0090
Qantas

Airlines  0,0146 0,0128 0,0100 0,0888  0,0874 0,0466 -0,0191 -0,0807
Delta

Airlines  0,0246 0,0229 0,0172 0,0532  0,0344 0,0455 -0,0044 -0,0042
Air Astana 0,0327 0,0269 0,0232 0,0493  0,0552 0,0453 0,0157  0,0219
THY 0,0245 0,0222 0,0134 0,0505  0,0661 0,0365 0,0106 0,0041
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Yontemin ikinci asamasini, agirlik karar matrisi olusturmaktir. Oncelikle bu adimda agirlik
degerleri belirlenmesi gerekmektedir. Bu matriste her bir oran esit derecede dnemli oldugu igin
ayn1 agirliga sahiptir.

Bu calismada oncelikle agirliklar bulunmustur (Tablo 3). Daha sonra agirlik degerleri
normalizasyon karar matrisinden elde edilen deger ile carpilir, sonrasinda ¢arpma sonucunda

meydana gelen yeni matris agirlikli normalize edilmis matris diizeyinde belirlenmis olur.

Agirlikli Normalize Edilmis Formiil

(2?:1 w; = 1)

Ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi

Bu yontemin {igiincii asamasi, ideal ve negatif ideal (maksimum ve minimum) degerlerin
bulunmasidir (Balli ve Korukoglu, 2009: 125).
Ideal ve Negatif Coziimlerin Formiilii

+

Vit = |max vy Vi = |max vy
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Tablo 8 Ideal ve negatif ideal ¢éziimlerin belirlenmesi

Ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Belirlenmesi

Toplam

Cari Likidite Nakit Sabit Aktif Aktifdevir Borg-Top. Net karOz sermaye

Adimlar Oran  oram1  Oran Devir Hizi hiz1 Aktifler Oram1 Marji  karhhg
V+ 0,6765 0,6904 0,7369 0,5923 0,5824 0,4881 0,1430 0,2437
V- 0,1124 0,1067 0,1003 0,0359 0,0002 -0,0119 -0,5644 -0,8970

Ayrim olgiilerinin hesaplanmasti
Yontemin bu sathasinda, Agirlikli standart karar matrisindeki her bir deger i¢in kendi
stitunundaki ideal c¢oziimiinden c¢ikartilir. Her bir deger ¢ikarildiktan sonra degerlerin
hesaplanarak kareleri alinir ve son olarak kareleri alinan degerler toplanir ve Si* degerleri
bulunur. Her havayolu sirketi i¢in ayr1i ayr1 hesaplanarak bu islem yapilmaktadir

(Mahmoodzadeh vd., 2007: 337).

Aywrim Olgiilerin Hesaplanmasi Formiilii

n
Z(vij — ‘l7j+)2,l. = 1,2, e m
j=1

Alternatifin negatif ideal ¢o6ziime olan uzakligi ise;

S; = / fo (i —v)?i=12,...m Formiili ile hesaplanir.
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Tablo 9.Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Hava yollar Si+ Si-
Singapur 1,45560974 1,04882377
United Airlines 1,52037538 1,04246965
Japan Airlines 1,51366798 1,03882668
France Airlines 1,5066876 1,0134882
Lufthansa 1,5282911 1,04988818
Katar Airlines 1,49214203 1,04798797
Quantas Airlines 1,50017823 1,00199717
Delta Airlines 1,50283672 1,06628466
Air Astana 1,48268861 1,09821702
THY 1,49472167 1,08249733

Ideal ¢oziime olan goreli yakinligin hesaplanmasi

Buradaki ol¢iit, alternatife ait ayrim Olgilisliniin toplamindaki ayrimlarin Slgmesini

degerlendirerek ayrimdaki payini ifade etmektedir.

C; =i i=I

I 7 ¢+ ¢
S+ S;

ge ey

Kaynak: Omiirbek ve Kinay, 2011
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Tablo 10.ideal Coziime Olan Géreli Yakinligin Hesaplanmasi

Hava yollan

Singapur 0,418786828

United Airlines 0,406762654

Japan Airlines  0,406984859

France Airlines 0,402149803

Lufthansa 0,407220781

Katar Airlines  0,412572573

Quantas Airlines 0,40045041

Delta Airlines  0,415038647

Air Astana 0,425516146

THY 0,420025357

Alternatiflerin siralanmast

Onceki siralamalarda elde edilen sonuglarin siralamalar1 yapilarak biiyiikten kiiciige dogru

listelenerek en ¢ok tercih edilen hava yolu sirketi belirlenmektedir.
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Tablo 11.Alternatiflerin siralanmasi

0,425516146 1 Air Astana

0,420025357 2 Turk Hava Yollar1

0,418786828 3 Singapur Airlines

0,415038647 4 Delta Airlines

0,412572573 5 Katar Airlines

0,407220781 6 Lufthansa Airlines

0,406984859 7 Japan Airlines

0,406762654 8 United Airlines

0,402149803 9 France Airlines

0,40045041 10 Quantas Airlines

Bu siralamada, performans puani en yiiksek olan havayolu isletmemiz Air Astana olurken
devaminda Tiirk havayollar1 ve Singapur havayollar1 gelmektedir. Arastirma donemi COVID-
19 olmakla beraber bu durumda stratejik bir 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bu arastirma
donemi i¢in bir kisit olarak sayilabilir. Air Astana havayollari isletmesinde bu durumun sebebi
kéar pay1 gelirlerinin toplam aktiflerine oranini dengelemis olmasi ve isletmenin agilisindan

itibaren istenilen hacme ulasmis olmasi olabilir.
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SONUC VE YORUMLAR

Havacilik sektorii her gecen giin kendini yenilemekte ve git gide artarak 6nemini daha fazla
gostermektedir. Bu rekabet ortaminda hava yolu igletmeleri kaliteli hizmet ve maliyetlerden
kisarak yolcularin memnuniyetini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, Sktrax hizmet ve kalite siralamasina yonelik on uluslararast hava yolu sirketi
secilmistir. Oncelikli olarak segilmis olan hava yolu sirketlerinin ulasilabilirlik durumlarina
gore finansal verileri incelenmis olup bulunan veriler 1s18inda finansal oran analizleri
yapilmistir. 8 Finansal oran baz alinmistir. 2021 son donemine ait veriler finansal oranlara gore
analizleri gergeklestirilmis ve TOPSIS (Cok kriterli arastirma ydntemlerine) uyarlamasi
yapilmistir. TOPSIS yonteminde 6 asamali kriterlerden matrisler olusturulmus, tablolarla
birlikle gosterilmistir. Ozellikle bu calismada bu ydntemin tercih edilmesinin sebebi
uygulanmasinin bir¢ok isletmelere yonelik yapilmasi ve giivenirlige yakin objektif sonuglar
aliabilmesidir. Daha 6nceden otomotiv, bankacilik, ise alim siirecleri gibi sektorlerin yani sira
hava yolu sektoriinde de uygulamasi yapilmistir. Biitiin kriterlerle birlikte degerlendirildiginden
bircok sektore de uygulamasi yapilabilmektedir.

Calismanin analizleri sonucunda hava yolu isletmelerinin alternatifleri siralandiginda
finansal performanslarina gére Air Astana hava yolu isletmesinin ilk sirada yer aldig1 bunun da
sebebi olarak son donemlerdeki hava kargo hizmetlerinin artiglarinin bilango kalemlerine
yansimis olmasidir. kinci ve {iglincii siray1, Singapur hava yollar1 ve Tiirk hava yollar: takip
ederken calismadaki ortalamay1 degerlendirdigimizde Lufthansa hava yollari yer almaktadir.
Performans kriterleri siralamasinin son asamasinda Quantas hava yollar1 yer almigtir.

Tiim bunlarin sonucunda arastirmalarin isletme yoneticilerine isletmelerinin karlilik ve
maliyetlerini yonetmede biiyiik fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle karar verme
anlaminda zorluklar yasayan isletmelerde yontemin kolay uygulanmasindan kaynakli karar

verme siirecini de hizli sekilde sonuglandiracaktir. Topsis metodolojisinin tablolar bazinda
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oranlar1 degerlendirmeye almasi ve buna gore bir algoritma olusturmasi, igletmelerin daha sonra
uygulayacaklart stok ve likidite yonetimi gibi politikalari i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir.
Ornegin, Singapur likidite yonetiminde bir sorun yok iken, net kar marjinda sorun oldugu
tablolarda desteklenmektedir.

Bu ¢alismada 10 hava yolu isletmesi incelenmis olup sonraki ¢aligmalara 151k tutacak sekilde
ayni yontemle daha fazla hava yolu isletmelerinin finansal raporlari incelenerek ¢alismanin
orneklemi genisletilebilir.

Sadece hava yolu isletmeleriyle sinirli kalmayip farkli sektorlere de Topsis yontemi

uygulanarak st diizey yoneticilerinin karar almalarinda kolayliklar saglayacaktir.
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