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, Umit KONYA?

oz

Universitelerdeki egitimin, 6gretimin ve bilimsel arastirmanin destekleyici
unsuru olan iiniversite kiitliphaneleri, COVID-19 pandemi siirecinden
oldukca etkilenmigtir. Bu arastirma ile pandemi siirecinde {iniversite
kiitiiphanelerindeki kullanic1 hizmetlerine ait bir durum tespiti yapilarak,
bu hizmetlerin siirecten ne sekilde etkilendiginin ve bu etkinin devlet
iiniversitesi ve vakif {iniversitesi kiitiiphaneleri agisindan farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi amacglanmistir. Aragtirma, “pandemi siireci

LR I3

iiniversite kiitiiphanelerinin kullanict hizmetlerini etkilemistir”, “liniversite
kiitiiphaneleri, pandemide mevcut bazi hizmetlerini ayni sekilde devam
ettirebilirken, bazi hizmetlerinin isleyisinde ise degisiklikler yapmak veya
yeni hizmet politikalar1 gelistirmek durumunda kalmistir” ve “mevcut
kiitiiphane hizmetlerinde yapilan degisiklikler devlet ve vakif iiniversitesi
kiitiiphaneleri arasinda farklilik gdstermistir” hipotezlerinden hareketle
hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden olan
ornek olay deseni tercih edilmistir. Devlet {iniversitesi ve vakif {iniversitesi
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitliphanecilere yonelik bir goriis formu
hazirlanmigtir. Goriis formunu, 57’si devlet iiniversitesi 57’°si ise vakif
iiniversitesi kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan 114 Kkiitiiphaneci
yanitlamigtir.  Goriig formlarina verilen yanitlar organize edilmis ve
yorumlanmustir. Yanitlardan elde edilen veriler 1s181nda pandemi siirecinde,
iiniversite kiitliphanelerinde kullanic1 hizmetlerinin 6nemli dl¢iide aksadigi,
bununla birlikte kiitiiphanelerin pandemi siirecine miimkiin oldugunca uyum
saglamaya calistig1 ve hizmetlerin devam edebilmesi i¢in alternatif ¢oztimler
iiretildigi sonucuna ulagilmagtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Universite kiitiiphaneleri,
Kullanic1 hizmetleri, Kiitiiphane hizmetleri, Bilgi hizmetleri.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has significantly impacted university libraries, which serve as a supportive element for
education, teaching, and scientific research in universities. This study aims to determine the state of user services
in university libraries during the pandemic and to assess how these services have been impacted, as well as to
determine whether this impact differs between public and foundation university libraries. The research is based on
the hypotheses that “the pandemic has affected user services in university libraries,” “university libraries have had
to continue some existing services as they are while making changes to the operation of some services or developing
new service policies during the pandemic,” and “the changes made in existing library services have varied between
public and foundation university libraries.” The study employs a case study design, which is one of the qualitative
research methods. A survey form was prepared for librarians working in public and foundation university libraries.
A total of 114 librarians, 57 from public universities and 57 from foundation universities, responded to the survey.
The responses to the survey were organized and interpreted. Based on the data obtained from the responses, it was
concluded that during the pandemic, user services in university libraries were significantly disrupted. However, it
was also found that libraries made efforts to adapt to the pandemic as much as possible and produced alternative
solutions to ensure the continuity of services.

Keywords: COVID-19 Pandemic, University libraries, User services, Library services, Information services.

EXTENDED ABSTRACT

Itis undeniable that a global-scale event such as the COVID-19 pandemic, which has had significant impacts
on various areas including health, economy, social, cultural, and education, has adversely affected the field of
education and educational processes. Due to the rapid spread and form of the COVID-19 virus, educational
processes in universities, as well as in all levels of educational institutions in our country, have experienced
disruptions. As of March 16, 2020, all schools under the Ministry of National Education and all universities
under the Higher Education Council suspended education and training for a while, and subsequently, a
decision was made for all schools and higher education institutions to continue their instructional activities
through distance education (Yavuz vd., 2020, s. 130-131).

The initial complete interruption of education and teaching in universities, followed by the transition
to distance education system, has directly impacted university libraries and library services. During this
process, university libraries have struggled to fulfill their primary function of providing information services
to their users. Library users, particularly, have been unable to access information sources available in
physical environments, leading to difficulties in meeting their information needs. The COVID-19 pandemic
has manifested its impact globally across various domains, presenting an unforeseen and unprecedented
situation. Consequently, university libraries found themselves unprepared for this situation and initially
uncertain about how to respond.

As the understanding of the prolonged nature of the pandemic emerged, alternative methods were sought
for the continuation of educational processes in universities. Similarly, university libraries have endeavored
to explore new methods in order to sustain their services to the extent possible. While this process affected all
the services provided by university libraries, it is clear that the service unit most affected is user services. The
suspension of education and teaching in universities during the pandemic has led to a decrease in the number
of users who can benefit from university libraries in physical settings. However, many user services such
as physical lending, return, consultation, reference services, and similar others have not been available. The
decrease in the number of users due to the suspension of education and the transition to distance education
in universities, coupled with the necessity for libraries to restrict services due to the transmission rate and
form of the COVID-19 virus, has also contributed to this situation.

This study aims to conduct a situational analysis of user services in university libraries during the COVID-19
pandemic, with the goal of determining how these services have been affected by the pandemic and whether
this impact differs between state and foundation university libraries. In this research, the qualitative research
method of the case study design was chosen. Within the scope of the study, a questionnaire was prepared
for librarians working in state and foundation university libraries. The responses to the questionnaires were
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organized, interpreted, and various findings were obtained at the conclusion of the research. A total of 114
librarians, with 57 from state university libraries and 57 from foundation university libraries, responded to
the questionnaire. The reason for selecting librarians working in both state and foundation universities in
equal proportions may be the possibility of differences between these libraries in terms of the regulations
they are subject to, as well as their budgets, technological infrastructure, and human resources. With this
consideration in mind, the aim was to determine whether these libraries have different capabilities or
limitations in maintaining their existing services and developing new service models during the pandemic.

The data obtained from the research were analyzed and interpreted using the SPSS program. Based on the
responses, various aspects such as the overall condition of user services during the COVID-19 pandemic, the
existence of any disrupted services, and the types of changes made to the existing services were identified.
The differences between foundation university libraries and state university libraries in terms of the emerging
developments and changes made were examined. In light of the data obtained, it has been concluded that user
services in university libraries have significantly faltered during the pandemic; however, alternative solutions
have also been devised to ensure the continuity of services as much as possible. Additionally, although there
was a slight variation in the changes made to services between foundation and state university libraries during
this period, it has been concluded that regardless of the type of library, user services were the most affected
service type during the pandemic. Although efforts were made and new practices were introduced in both
types of libraries to ensure the continuation of services during the pandemic, it has been found that these
practices were more prevalent in foundation university libraries.
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GIRIS

Universite Kkiitiiphanelerinin temel amaci, bagl bulunduklari iiniversitenin 6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerinin egitim ve 6gretimle ilgili gereksinimlerini karsilamak, tiniversitenin amaclar1 dogrultusunda
arastirmalar i¢in en iyi bilgi kaynaklarini sunmak ve arastirmacilarin bu kaynaklardan yararlanabilmeleri i¢in
en uygun ortamui sunarak dogru bilgiye en verimli sekilde ulagmalarini saglamaktir (S. Celik, 2000, s. 54).
Universite kiitiiphanelerinin hizmetlerinin devamlilig1 ve verimliligi, iiniversitelerdeki bilimsel ve akademik

faaliyetlerin verimliligi ve kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle, liniversite kiitliphanelerinde
hizmetlerin kesintisiz devamliliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

COVID-19 pandemisi, kiiresel anlamda pek ¢ok alanda onemli olumsuz etkilere yol agmig bir siirectir.
Egitim ve 08retim siireclerindeki aksakliklar da bu etkilerden biridir. COVID-19 pandemisi siirecinde tiim
diinyada egitim 0gretim biiyiik oranda uzaktan 6gretim yolu ile yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte egitim kurumlari,
uzaktan 0gretimi pandemi Oncesine kiyasla daha biiytik bir katilimla deneyimlemislerdir (Polat ve Binici,
2021, s. 90).

Kiiresel anlamda tiim kademelerdeki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin aksadig1 goz oOniine alindiginda,
yiiksekogretim kurumlar1 olan iiniversiteler ve onlarin kiitiiphanelerinin de pandemi siirecinden olumsuz
etkilendigi siiphesizdir. COVID-19 virlisiiniin yayilim hiz1 ve hayati riskleri sebebiyle, pandemi siirecinde
yiiksekogretim kurumlarinda fiziksel kampiis mekanlarinin tamamen kapatilmasi ya da c¢esitli onlemler
dahilinde kampiis niifusunun azaltilarak bu mekanlarin kullanima sunulmasi gibi uygulamalara gidilmistir.
Dolayisiyla enstitii, fakiilte, kiitiiphane gibi egitim faaliyetleri ve kiiltiirel faaliyetler i¢in elverigli alanlar
sunan kampiisler, salgin siirecinde kisitli olarak kullanilabilmistir (Kocabasg, 2021, s. 4).

Egitim Ogretiminin uzaktan devam ettirilmesi kararinin alinmasi ve COVID-19 viriisiiniin yayilim riski
sebebiyle liniversite kampiislerinin ve Kkiitliphanelerin fiziksel mekéanlarinin kullamima kapatilmasi veya
sinirlandirilmast nedenleriyle, iiniversite kiitliphaneleri, pandemi Oncesi doneme kiyasla temel amaclar
olan kiitiiphane hizmetlerinin devamliligin1 ve verimliligini saglamakta zorlanmislardir. Nitekim literatiire
bakildiginda COVID-19 pandemisinin niteligi ve pandemi siirecinin yonetilmesinin zorlugu nedeniyle,
tiniversite kiitiiphanelerinin pandemi oncesi rutin isleyislerini degistirmek zorunda kaldiklar1 ve bu nedenle
zorlandiklart yoniinde goriisler bulunmaktadir (Rafiq vd., 2021).

Pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinde hizmetlerin devami ve verimliliginin saglanamamasinin
farklr acilardan sebepleri vardir. Bunlarin basinda, bu siirecte iliniversitelerde egitim O0gretime Once ara
verilmesi sonrasinda ise uzaktan egitime gecilmesiyle ile {iniversite kiitiiphanelerinden fiziksel ortamda
yararlanabilen kullanici sayisinda bir azalma yasanmasi gelmektedir. Bununla birlikte COVID-19 viriisiiniin
hayati riskleri, bulasma sekli ve hiz1 nedeniyle, kiitiiphanelerin T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen
sosyal mesafe kurallarin1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2020) dikkate alarak, kullaniciya acik fiziksel kullanim
alanlarim ve 0zellikle kullaniciya yonelik bazi mevcut hizmetlerini sinirlandirmak zorunda kalmasi da etkili
olmustur. Bu siirecte kiitliphaneler, fiziksel ortamda sunduklar1 6diing-iade, danisma ve referans hizmetleri ve
benzeri bir¢ok yiiz yiize fiziksel ortamda gerceklesebilen kullanici hizmetlerini sunamamislardir. Bu nedenle
kiitiiphaneler, fiziki alanlarinin kapatilmasina ragmen kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilayabilmek i¢in
alternatif olarak farkli hizmet yontemlerine bagvurmak durumunda kalmislardir. Bu hizmetler arasinda,
referans ve egitim hizmetlerinin ¢evrimici olarak kullanicilara sunulmasi, yalnizca tez, makale ve kitap
boliimii gibi elektronik ortamda kullaniciya iletilebilecek yayinlarin 6diing verilmesi, sosyal medya ve
web sitesi araciligiyla kullanicilara giincel bilgi ve duyurulan iletmek gibi uygulamalar sayilabilmektedir
(Connell vd, 2021). Yine bu siirecte kullanicilarin bilgi ve kaynak ihtiyacina destek olabilmek i¢in, yeni
veritaban1 abonelikleri gerceklestirilmistir. Pandemi nedeniyle erisilemeyen basili yayinlarin acigi, farkl
yayinevleri aracilig1 ile abonelik ve satin alma yontemleriyle saglanarak belli bir oranda kapatilmisg, erisim
saglanan e-kitap sayis1 arttirilmistir. Bu siiregte kiitiiphaneler, basili yayin biitcelerinin biiyiik bir kismim
e-kaynak aboneligi ve satin aliminda kullanmislardir. Pandemi siirecinde e-kaynak kullaniminin yogunlugu
ve kaynak indirme oranlar1 nedeniyle, yayincilar da kullanim sartlarin1 ve kisitlandirilmig politikalarini
yeniden diizenlemeye baslamiglardir (R. Celik, 2021b, s. 5).
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Pandemi siirecinde {iniversite kiitiiphanelerinde bazi hizmetler kisith sekilde siirdiiriilebilmigken, bazi
hizmetlere ise tamamen ara verilmek durumunda kalinmistir. COVID-19 viriisiiniin yayi1lmasi riski sebebiyle
basili kiitiiphane kaynaklarinin kiitiiphane kullanicilarina 6diing verilmemesi, kiitiiphane kaynaklarinin posta
veya kargo yoluyla iletildigi kiitiiphaneler aras1 6diin¢ hizmetlerine tamamen ara verilmesi gibi uygulamalar,
bu siirecte kisitlanan hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir (Dube ve Jacobs, 2022).

Pandemi doneminde kiitliphane hizmetlerinin isleyisi ve verimliligi lizerinde etkisi olan bir diger konu
ise hizmetleri sunan personelle ilgilidir. Bu siirecte, COVID-19 viriistiniin yayilimimi en aza indirmek
amaciyla pek cok kamu ve 0zel kurumda calisma sekli ve saatleri yeniden diizenlenmistir. Konu ile ilgili
T.C. Cumhurbagkanli1 tarafindan bir genelge hazirlanmistir. Kamu calisanlarina yonelik ilave tedbirleri
iceren 26 Agustos 2020 tarih ve 2020/11 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi, 26 Agustos 2020 tarih ve
31225 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu genelge ile calistirilma bi¢imine bakilmaksizin kamu
kurum ve kurulusglarinda ¢aliganlara uzaktan calisma, doniistimlii calisma gibi esnek ¢alisma yontemlerinin
uygulanabilecegi esasi getirilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020). Her ne kadar genelgede kamu kurum ve
kuruluslarindan soz edilse de, salginin tehlikesi goz Oniine alinarak, benzer uygulamalarin 6zel kurum ve
kuruluglar icin de gerceklestirildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla personelin ¢alisma sekli ile ilgili diizenlemeler,
yalnizca devlet liniversitesi kiitliphanesi personelini degil vakif {iniversitesi kiitliphanesi personelini de
kapsamistir.

Pandemi siirecinde kiitiiphane personelinin caligma sekillerinde esnek c¢alisma, uzaktan calisma, caligma
saatlerinin kisaltilmasi gibi degisiklikler yapilmasi, pandemi oncesine kiyasla mevcut hizmetlerin daha az
personelle yiiriitilmeye calisilmasint gerektirmistir. Bununla birlikte COVID-19 viriistiniin yayilim hizi,
hastalifa yakalandiktan sonraki karantina ve iyilesme siiresi, -iyilesme siirecinden sonra insan viicudunda
uzun siire kendisini gosteren etkileri sebebiyle- mevcut personelin ¢calisma verimliliginin -ve dolayisiyla
sunulan hizmetlerin verimliliginin de- azaldig1 diisiiniilmektedir. Bu hususlar, kiitliphane icerisinde hizmet
veren tiim birimler ve kiitiiphane personeli i¢in gecerlidir. Ancak bu caligsmada, bu hususlar kiitiiphaneciler
acisindan incelenecektir.

1. Literatiir Degerlendirmesi

COVID-19 pandemisi, basta saglik olmak iizere, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim gibi pek cok
alanda etkisini gostermis bir siire¢ oldugu icin, genel bir literatiir taramas1 yapildiginda, COVID-19 pandemi
stirecinin etkileriyle ilgili bir¢ok akademik ¢alisma yapildig1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin hazirlanmast icin
agirlikli olarak dogrudan COVID-19 pandemisinin iiniversite kiitiiphaneleri ve onlarin kullanic1 hizmetleri
tzerindeki etkilerine dair bir literatiir taramasi yapilsa da COVID-19 pandemisinin 6zellikleri, siireg
icerisinde iilke capinda egitim 6gretim siireglerini etkileyecek sekilde alinan kararlar ve benzeri hususlarin
da tiniversite kiitiiphanelerini ve onlarin hizmetlerini etkiledigi goz Oniine alinarak, bu hususlar ile ilgili de
literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, iiniversiteleri ve dolayisiyla tiniversite
kiitiiphanelerini de etkileyecek olan, iilke genelinde egitim-0gretim faaliyetlerine uzaktan 6gretim yolu ile
devam edilmesi ile ilgili kararlara yer verilen ve siiregle ilgili bilgiler iceren “Salgin siirecinde Tiirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlarinin acil uzaktan 6gretim uygulamalarinin incelenmesi” (Yavuz vd., 2020) isimli
makaleye ulasilmistir. Bununla birlikte pandemi siirecinde T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen sosyal
mesafe kurallarini iceren “Sosyal mesafe”” maddesine ulasilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020) ve T.C. Resmi
Gazete’de yayinlanan ve kamu kurum ve kuruluslari ¢alisanlarinin ¢alisma sekillerinde yapilan degisiklikleri
iceren kararlara ulagilmistir (T.C. Cumhurbagkanligi, 2020).

Dogrudan pandemi siirecinin iiniversite kiitliphaneleri lizerindeki etkisi ve bu siirecte iiniversite
kiitiiphanelerinin sunduklari hizmetler ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, ANKOS (Anadolu Universite
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu Dernegi) ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi is birligi
ile hazirlanan “COVID-19 pandemi sonrasi iiniversite kiitiiphanelerinin yeniden hizmete agilmasi rehberi”
ile karsilagilmistir (ANKOS ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, 2020). Bu rehberde,
pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin, bagh bulunduklari {iniversitelerin uyguladigi COVID-19
onlem planlar1 dahilinde yaptiklar1 hazirliklar ve aldiklar1 onlemlerden bahsedilmektedir. Rehberin, pandemi
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stirecinde iiniversite kiitliphanelerinin mevcut kosullarda hizmetlerini nasil devam ettirdiklerini ortaya
koymasi, ayn1 zamanda alinabilecek onlemler konusunda kiitiiphanelere rehberlik etmesi acisindan onemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir diger ¢alisma ise “COVID-19 ve iiniversite kiitliphanelerinin
Twitter kullanimi1” isimli makaledir (Bicen Aras ve Bezirci, 2022). Calismada, COVID-19 salgininin etkisine
ve sosyal medya kullaniminin iiniversite kiitliphane hizmetleri acisindan 6nemi ve etkisine deginilmistir.
Ayrica diinyadan ve Tiirkiye’den iiniversite kiitiiphaneleri ornekleri secilerek, bu kiitiiphanelerin salginin
baglangicindan itibaren ortaya c¢ikan kriz karsisinda kiitiiphane hizmetleri icin sosyal medyayr nasil
kullandiklar1 ve bu siirecte sosyal medyanin kiitiiphane hizmetleri agisindan etkisi analiz edilmistir. Calismaya
gore, bilgi teknolojilerinin zaman icerisinde gelismesiyle kiitiiphaneler, kullanicilarina ¢agin gerektirdigi
sekilde ve kullanicilarin beklentileri dogrultusunda yeni hizmetler sunmaya baglamigtir. Sosyal medya da
sunulan bu hizmetleri duyurma, kiitiiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyaclarinin anlagilmasini saglama ve
kiitliphanecilerle kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylastirma konularinda iiniversite kiitiiphanelerine fayda
saglamistir (Bigen Aras ve Bezirci, 2022, s. 9).

Literatiir taramast sonucunda ulasilan bir diger ¢alisma ise “Krizler firsat yaratir mi1? COVID-19 siirecinde
akademik Kkiitiiphaneler, yenilenmis bir vizyon: “MEF Universitesi kiitiiphanesi” isimli makaledir (Bigen
Aras vd., 2021). Makalede, kiitiiphanecilerin salgin, afet gibi durumlarda sorun ve zorluklarla nasil baga
cikabilecekleri ve dijital teknolojinin kullanimi ile hizmetlerini cesitlendirerek nasil yiiriitebilecekleri,
MEF Universitesi Kiitiiphanesindeki uygulamalar iizerinden drnek verilerek anlatilmistir. Salgin sonrasi
yeni normal siirecte kiitiiphanelerin karsilagacagi sorunlar, alinmasi gereken tedbirler, teknolojinin etkisiyle
kiitiiphane uygulamalarindaki degisimler, edinilen tecriibelerle bilgi ve teknoloji okuryazarlig1 kullanilarak
krizlerin firsatlara doniistiiriilmesi konusunda yol gosterici orneklere yer verilmistir (Bigen Aras vd., 2021,
s. 234-235).

Ulagilan bir diger ¢alisma, dogrudan pandemi donemi ile ilgili olmamasina ragmen, ¢alismanin konusunun
bir pargasi olan kullanici hizmetlerini ve iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara elektronik ortamda
sunulan kullanict hizmetlerini ele alan “Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde elektronik ortamda verilen
hizmetler ve teknoloji yonetimi” baglikli, kitap boliimii olarak yayinlanmis calismadir (Kaya, 2021). Pandemi
stirecinde iiniversitelerde uzaktan egitime gecilmesi ve COVID-19 viriisiiniin hayati riskleri ve bulagsma riski
nedeniyle kiitiiphanelerin fiziksel kullanim alanlarinin kullaniciya kisitlandig: diisiiniildiigiinde, bu siirecte
hizmetlerin elektronik ortamda siirdiiriilmesinin 6nem kazandig1 soylenebilir. Elektronik ortamda sunulan
kiitiiphane hizmetlerini ele almasi bakimindan, bu ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ulasilan
bir diger calisma olan “Universite kiitiiphaneleri zelinde pandemi sonrasi degisen diinyada bilgi merkezi
yOnetimi ve organizasyonu’ baglikli makale ise (Akbaytiirk Canak, 2021), kiitiiphane hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasinin 6nemini vurgulamasi agisindan bu calismayla benzerlik gostermekle birlikte, konuyu
pandemi siireci 0zelinde degerlendirmesi ve uzaktan egitim siirecinde kiitiiphanelerin kullanicilarina dijital
bilgiyi sunmasinin dneminden bahsetmesi agisindan farklilik gostermektedir. Calismanin, ele aldigi konular
yOniiyle arastirmaya katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili ulasilan diger onemli kaynaklar ise “MEF Kiitiiphanesinde pandemi siireci ve sonrasinda:
“Yeni normal”de kiitiiphanelerin rolii: Akademik kiitiiphaneler 6zelinde bir degerlendirme” ve “COVID-19
doneminin olmazsa olmazi yeni normalin vazgecilmezi: “E-kaynaklar” (R. Celik, 2021a; 2021b) isimli
seminer ve calistay sunumlaridir. Her iki kaynagin da akademik kiitiiphanelerin pandemi siirecinde
hizmetlerini nasil devam ettirdikleri ve pandemi donemi ortaya ¢ikan “yeni normal” kavramindan hareketle,
pandemi sonrasi1 donemlerde de bilgi hizmetlerini daha kesintisiz olarak elektronik ortamda sunulmasi
konusunda yol gosterici niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir diger ¢alisma, “Pandemi siirecinde sosyal aglarda iiniversite
kiitiiphanesi hizmetleri” isimli tez calismasidir (Iyisan, 2022). Calismada, pandemi siirecinde iiniversite
kiitiiphanelerinde hizmetlerin genel olarak nasil etkilendigi incelenmekle birlikte, aym1 zamanda
kiitliphanelerin kullanicilarina sosyal aglarda hizmetlerini nasil sundugu konusu ele alinmistir. Bu konularin,
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pandemi siirecinde {iniversite kiitliphanelerinde yiiriitiilen kullanic1 hizmetleri kapsaminda olmasi sebebiyle,
calismanin bu arastirma icin katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Ulagilan bir diger ¢alisma, “Yeni Koronaviriis (COVID-19) stirecinde Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphaneleri”
baslikli makaledir (Cimen vd, 2020). Caligma ile pandemi nedeniyle binalarini kapatarak yiiz yiize kullanici
hizmetlerine ara vermek ya da hizmetlerini askiya almak durumunda kalan iiniversite kiitiiphaneleri tespit
edilmis, hizmetlerine devam edenlerin hizmetlerini hangi kosullarda, hangi siirelerle sundugu belirlenmistir.
Calismanin, ele aldig1 konu itibariyle “COVID-19 Pandemi Siirecinin Universite Kiitiiphanelerinde Kullanici
Hizmetlerine Etkisi: Devlet Universitesi Kiitiiphaneleri ve Vakif iiniversitesi Kiitiiphaneleri Acisindan Bir
Kargilastirma” isimli bu arastirmaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Konu ile ilgili ulagilan bir diger ¢calisma “COVID-19 pandemic process experience of Izmir Katip Celebi
University library through key statistics” isimli makaledir (Polat ve Akkaya, 2021). Calismada, Izmir Katip
Celebi Universitesi Kiitiiphanesi 6rneginden yola ¢ikilarak, iilkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinin pandemi
slireci ve ortaya ¢ikan yeni kosullardan nasil etkilendigi, “yeni normal” olarak adlandirilan siiregte kiitiiphane
hizmetlerinin ne 6l¢iide bu siirece uyum saglayacagi gibi konular ele alinmistir. Ele aldig1 konular itibariyle,
calismanin bu arastirma i¢in katki saglayacag diistintilmektedir.

Konu ile ilgili yurt digindaki literatiir arastirildiginda ise “The impact of COVID-19 on the use of academic
library resources” (Connell vd., 2021) isimli bir ¢alismaya ulasilmistir. Calismada, pandemi siirecinde
tiniversite kiitiiphanelerinin genel durumundan ve kiitiiphanelerin bu siireci nasil yonettiginden bahsedildigi
goriilmektedir. Calismaya gore, pandemi siirecinde egitim OZretim siirecine ara verilmesine ve {iniversite
kampiislerinin ve kiitliphanelerinin fiziki alanlarinin kapatilmasina ragmen, liniversite kiitliphaneleri yine de
kullanicilarina hizmet sunmaya ¢aligsmislardir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak ise referans ve egitim hizmetlerini
dijital platformlar aracilifiyla uzaktan siirdiirmeye devam ettirmeleri gosterilmistir. Yine ayni calismaya gore,
kiitiiphane uygulamalarindaki degisikliklerden bahsedilmis, bunlar arasinda en belirgin olanin basili kaynak
kullanimindan elektronik kaynak kullanimina dogru bir kayma yasanmasi oldugu ifade edilmistir. Elektronik
kaynak kullanimin artmasinin ise pandemi siirecinde uzaktan egitim gormekte olan 6grenciler icin oldukc¢a
onemli oldugu belirtilmigtir. Bunun nedeni olarak da kullanicilarin fiziksel ortamdaki kiitiiphane kaynaklarina
ulagamamalar1 sebebiyle elektronik ders kaynaklarina daha fazla ihtiya¢c duymalar1 gosterilmistir. Ele aldig1
bu hususlardan dolay1 calismanin, COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite kiitiiphanelerinde kullanici
hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Literatiir taramasi sirasinda karsilasilan bir diger kaynak, Martzoukou (2020) tarafindan kaleme alinan
“Academic libraries in COVID-19: A renewed mission for digital literacy” baglikli makaledir. Calismada,
agirlikli olarak pandemi siirecinde {iniversite kiitliphanelerindeki dijital doniisiim incelenmistir. Pandemi
oncesi donemde, universiteler arasinda ogretim, burs, arastirma ve isbirlik¢i faaliyetlerde teknoloji ve
cevrimi¢i araglarin yaygin olarak kullanildigi ve ¢evrimici 6gretimin diinya ¢apindaki tiniversiteler i¢in yeni
bir alan olmadig1 vurgulanmistir. Universitelerin ve kiitiiphanelerinin pandemi 6ncesinde de cesitli cevrimigi
kaynak ve etkinlikler saglamak icin caligmalar yaptig1 belirtilmistir. Ancak, pandemi kosullar1 ve uzaktan
ogretimin zorunlu hale gelmesiyle birlikte dijital doniisiim ¢aligmalarinin 6neminin arttig1 ve yayginlastigi
ifade edilmistir. Pandemi Oncesinde baglayan bu akademik dijital doniisiimiin, akademik kiitiiphaneler
icin de paralel bir dijital doniigiimii beraberinde getirdigi vurgulanmistir. Akademik kiitiiphanelerin, esnek
cevrimici 0grenim kaynaklarinin, cevrimici hizmetlerin ve egitimlerin saglanmasinda dncii oldugu, ¢evrimici
kurslar ile e-danigmanlik yontemleriyle kullanicilarin bilgi ve dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmede
onemli bir rol oynadig: belirtilmistir. Bu nedenle, pandemi Oncesinde diinya genelinde tiniversitelerin ve
kiitiiphanelerinin 6grenci ve personeli cevrimigi destekleyen alanlarda c¢alistigi, pandemi siirecinde bu
uygulamalarin yayginliginda goézle goriiliir bir artis oldugu ancak pandemi Oncesine gore biiyiik Olciide
bir farkin bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Konu ile ilgili ulagilan bir diger calisma ise “Library collections and services during COVID-19: Qatar
National Library experience” isimli makaledir (Medawar ve Tabet, 2020). Calismada, diinya genelinde
kiitiiphanelerin pandemiden en ¢ok etkilenen yerlerden biri oldugu, pandemi siirecinin kiitiiphanelerin
fiziki mekanlarinin kisitlanmasina ve kiitiiphane etkinliklerinin aksamasina neden oldugu, 6diing alma
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hizmetleri basta olmak iizere tiim kiitiiphane hizmetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi hususlar belirtilmistir.
Calismaya gore, pandemi siirecinde kiitiiphanelere ve kiitiiphane hizmetlerine fiziksel ortamda erisilememesi
nedeniyle, lniversite kiitiiphaneleri kullanicilarinin bilgi, egitim ve danmisma hizmeti ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in, cevrim i¢i ortamda kapsamli sekilde destek saglamaya onem vermislerdir. Bu siirecte
hizmetlerin dijital ortamda sunulmaya baslanmasi 6nem kazanmakla birlikte, bu hizmetlerin etkin sekilde
devam ettirilebilmesi i¢in kapsaml bir dijital platform kullanilmas: ve kiitiiphanenin elektronik portalinin
hem icerik hem de alt yap1 olarak gii¢lendirilmesi konular kiitiiphaneler acisindan 6nemli hale gelmistir.
Calismada, her ne kadar pandemi 6ncesinde diinya genelinde kiitiiphaneler dijital ortamda hizmetler sunmaya
baglamis olsalar da, kiitiiphanelerin pandemi siirecindeki gibi tamamen dijital ortamda ve kisa siirede hizmet
vermeye baglayabilecek sekilde hazirlikli olmadiklari belirtilmistir. Yine ayni calismada, pandemi siirecini iyi
yonetebilmek icin kiitiiphanelerin, bir¢ok dijital platformu deneyimleyerek kendileri i¢in en 1y1 yazilim veya
dijital platforma karar vermeye caligtiklari ifade edilmistir. Caligmanin kiitiiphanelerin kullanic1 hizmetleri
ile ilgili ele aldig1 bu hususlar acisindan, COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitliphanelerinde kullanici
hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili bir bagka caligma ise “University libraries response to COVID-19 pandemic: A developing
country perspective” isimli makaledir (Rafiq vd., 2021). Calismada, COVID-19 pandemisinin kiiresel 6l¢ekte
tiim sektorleri olumsuz etkiledigi, bu durumun tiim akademik kurumlarin ve kiitiiphanelerin kapatilmasina
neden oldugu ve egitim faaliyetlerine ara verilmesinin, akademik kiitiiphanelerin faaliyetlerini de olumsuz
etkiledigi ifade edilmistir. Bu siiregte, liniversitelerdeki cevrimici dersleri desteklemek amaciyla, tiniversite
kiitliphanelerinin dijital koleksiyonlar araciligiyla kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarim1 karsilamak icin ¢aba
gosterdigi, bunun i¢in ¢evrimigi referans hizmetlerinin gergeklestirildigi belirtilmistir. Cevrimigi referans
hizmetlerinin saglanmasi yeni bir kavram olmamasina ragmen, pandemiden once nispeten daha az kullanilan
bir hizmet tiirii oldugu belirtilmis, bunun nedeninin pandemi siirecinde kiitiiphanelerin fiziksel olarak ziyaret
edilemeyisi olarak gosterilmistir.

Aymi calismada, pandemi siirecinde ortaya cikan bilgi ihtiyacini karsilamak icin, bir¢cok akademik
yaymnciin bazi kaynaklar: i¢in agik erisim sagladig1 ve boylelikle bilgiye ulagtirma konusunda 6énemli bir
toplumsal rol iistlendigi belirtilmistir. Calisma kapsaminda, cesitli iiniversitelerin kullanicilarina yonelik
anketler yapildig1 belirtilmis ve elde edilen veriler 1s181inda, kiitliphane kullanicilarimin en ¢ok dijital
kiitiiphane kaynaklarini, kampiis dis1 erisim uygulamalarini, elektronik belge ve tez teslim hizmetlerini ve agik
erisim kaynaklarini yararli buldugu sonuglarina ulasildig: ifade edilmistir. Ayrica hibrit yani basili ve dijital
kaynaklarin bir arada bulundugu koleksiyonlara sahip olan kiitiiphanelerin COVID-19 krizine daha 1yi yanit
verdigi belirtilmistir. Ele aldig1 bu hususlar itibariyle ¢calismanin COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite
kiitiiphanelerinde kullanic1 hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir diger calisma, “Remote work in library technical services:
Connecting historical perspectives to realities of the developing COVID-19 pandemic” isimli makaledir
(Craft, 2020). Calismada pandemi siirecinde Kkiitiiphanecilerin uzaktan calismasit konusu ele alinmus,
agirlikli olarak ise teknik hizmetlere bagli gorevlerin uzaktan yiiriitiilmesi konusuna yer verilmistir.
Bahsedilen ¢alismanin, COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici hizmetlerine
etkisini inceleyen bu arastirma i¢in katki saglayacagi diisiiniilen kisimlarinin ise genel olarak kiitiiphane
hizmetlerinde uzaktan ¢alismanin yeni bir kavram olmadigini, tarihsel siirecte de kiitiiphane hizmetlerinin
uzaktan siirdiiriildiigiinii ancak COVID-19 pandemisiyle birlikte ulusal ve kiiresel kosullarin hizla degisen
dogasi nedeniyle, uzaktan ¢alismanin yayginlastigini belirten boliimleri oldugu diisliniilmektedir. Pandemi
stirecinin getirdigi kosullar sebebiyle bu donemde kullanici hizmetlerinin de uzaktan ve elektronik
ortamda siirdiiriildiigti dikkate alindifinda, ¢calismanin bu yoniiyle COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite
kiitliphanelerinde kullanic1 hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisliniilmektedir.
Ayrica bu ¢aligmada, basarili bir uzaktan ¢aligma icin donamim, yazilim ve Internet baglantis1 dahil
olmak iizere teknoloji erigsiminin kritik oneme sahip oldugu belirtilmistir. Caligmada, kiitiiphanelerin
fiziksel ortamlarinda, genellikle personelin islerini tamamlamasim1 destekleyecek nitelikte teknolojilere
erisim konusunda kurumsal diizenlemeler ve kontroller olsa da uzaktan hizmet sunma durumlarinda,
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{iniversitelerin kurumsal Internet baglantis, diger teknolojilerin kullanilabilirligi ve ¢alisma alan1 kosullari
tizerindeki kontroliinii biiyiik oOlciide azaltacagi belirtilmistir. Burada kontrol olarak bahsi gecen konu,
teknolojik alt yapinin verimli calismasi ve teknik aksakliklara karsi yapilan kontrollerdir. Pandemi doneminde
bircok kullanici hizmetinin dijital ortamda ve kimi zaman personelin evden calismasi ile siirdiirildiigi
goz Oniine alindiginda, ¢alismanin ele aldig1 hususlar itibariyle, COVID-19 pandemi siirecinin tiniversite
kiitiiphanelerinde kullanic1 hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bir bagka ¢alisma ise “Innovation during crisis: Exploring reaction of
Swedish university libraries to COVID-19” isimli makaledir (Temiz ve Salelkar, 2020). Calismada, pandemi
stirecinde iiniversite kiitliphanelerinin, fiziksel ortamda sunduklar1 hizmetlerini durdurduklarinda, dijital
iletisimlerini ve is birliklerini gii¢lendirdikleri, yenilik¢i ve yaratici birtakim faaliyetlerle kullanicilarina
hizmet sunmaya basladiklar belirtilmistir. Bircok iiniversite kiitiiphanesinin bu siirecte web sitelerini gézden
gecirerek kullanicilarina giincel bilgi ve duyurulari sunmaya calistiklari, basta COVID-19 ile ilgili olmak
lizere yeni kaynaklari ve makaleleri sunmaya calistiklari, bu konuda kiitiiphaneler ve yayinevlerinin de
is birliginde bulundugu ifade edilmistir. Ele aldig1 hususlar acisindan, bahsedilen ¢alismanin COVID-19
pandemi siirecinin {iniversite kiitiiphanelerinde kullanict hizmetlerine etkisini inceleyen bu aragtirmaya katki
saglayacagi diisliniilmektedir.

Konuyla ilgili ulasilan bir diger ¢alisma “Role of electronic resources (e-resources) in research amidst
COVID-19 Pandemic: An analysis in the context of Assam” (Borah vd., 2020) isimli makaledir.
Calismada, pandemi siirecinde yapilan arastirmalarda elektronik kaynaklarin rolii incelenmistir. Calismada,
e-kaynaklarin COVID-19 kiiresel krizi ncesinde de aragtirmacilar i¢in 6nemli bir veri kaynagi oldugu ancak
COVID-19 pandemi siireci doneminde 6neminin daha fazla hissedildigi ifade edilmistir. Ayrica e-kaynaklarin
arastirmacilarin ¢aligmalarini biiylik Olciide kolaylastirdifi ve pandemi siirecinde e-kaynak kullaniminda
bir artis oldugunun gozlendigi ifade edilmistir. Bahsedilen ¢alismanin, pandemi siirecinde arastirmacilarin
kaynak tercihini ve bu siirecte elektronik kaynaklarin artan onemini gostermesi agisindan 6nemli oldugu,
vermis oldugu bu bilgiler yoniiyle de COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici
hizmetlerine etkisini inceleyen bu arastirmaya katki saglayacag: diistintilmektedir.

Konu ile ilgili karsilasilan bir bagka calisma ise “Rethinking library and information servicesamidst
virulent COVID-19 global pandemic” isimli makaledir (Adesina vd., 2022). Calismada, belirtilen 6nceki
caligsmalarla benzer olarak, pandemi stirecinde Kkiitliphanelerin kullanicilarina dijital ortamda sunduklar:
hizmetlerden bahsedilmistir. Kiitiiphanelerin pandemi siirecinde telefon, sosyal medya, kiitiiphaneye ait
web siteleri gibi platformlar aracilifiyla kullanicilariyla irtibat halinde olduklar: belirtilmistir. Ayrica dijital
ortamda kullanicilarin kiitiiphanecilere soru sorabilecegi uygulamalar kullanildig1, temassiz olarak 6diing
verme hizmetlerini sunduklarindan bahsedilmistir. Bununla birlikte kiitliphanelerin toplumdaki degisimlere
ve kullanicilarin beklentilerine paralel olarak tepki vermek ve kendilerini gelistirmek zorunda oldugu
vurgulanmig, COVID-19 pandemisinin bu konunun 6nemini daha da ortaya ¢ikardig: belirtilmistir. Bahsi
gecen calismanin, pandemi siirecinde kiitiiphanelerin kullanict hizmetlerine dair vermis oldugu bilgiler
acisindan bu arastirma i¢in katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu aragtirma ile COVID-19 pandemisi siirecinde iiniversite kiitliphanelerindeki kullanici hizmetlerine ait
bir durum tespiti yapilarak, bu hizmetlerin pandemi siirecinden ne sekilde etkilediginin ve bu etkinin devlet
tniversitesi ve vakif tiniversitesi kiitliphaneleri acgisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi
amaclanmustir.

Arastirma ile COVID-19 orneginden hareketle, iiniversite kiitiiphanelerinin boylesi beklenmedik sekilde
gelisen ve uzun siireli olabilecek olagan disi siireclerle kargilasma ihtimallerine karsi, kullanicilarina
sunduklar1 hizmetler konusunda miimkiin oldugunca az aksaklik yasamalart ve kullanicilarinin bilgi
ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in liniversite kiitliphanelerine ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.
Universite kiitiiphanelerinin temel amacinin kullanicilarinin bilgi ihtiyacini etkin sekilde karsilamak ve
bilimsel arastirma ve egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek oldugu gz oniine alindiginda, arastirmanin
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tiniversite kiitiiphanelerinin daha etkin bir kullanic1 hizmeti sunabilmesine katki sunacak olmas1 agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte konunun devlet {iniversiteleri ve vakif iiniversitelerindeki
kiitliphaneler arasinda yasanan farkliliklar ve benzerlikler acisindan incelenmesinin de onemli oldugu
diistintilmektedir. Devlet iiniversiteleri ve vakif liniversiteleri arasindaki yapisal farkliliklar, genel olarak
kiitiphane hizmetlerinin nasil organize edildigini de etkileyeceginden, pandemi siirecindeki kullanici
hizmetleri deneyimlerini anlamak i¢in yine bu benzerlikler ve farkliliklarin g6z Oniine alinmasinin
faydali olacagi diisliniilmektedir. Ayrica devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin pandemiye yanit
verme stratejilerini ve bu siirecte gerceklestirdikleri uygulamalar1 degerlendirerek, gelecekteki benzer kriz
durumlarinda daha etkili miidahaleler icin bir temel olusturmasi agisindan bu farkin incelenmesinin yararl
olacag diistiniilmektedir.
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Aragtirma, “pandemi siireci tiniversite kiitliphanelerinin kullanici hizmetlerini etkilemistir”, “iiniversite
kiitiiphaneleri, pandemide mevcut bazi hizmetlerini aym: sekilde devam ettirebilirken, bazi hizmetlerinin
isleyisinde ise degisiklikler yapmak veya yeni hizmet politikalar1 gelistirmek durumunda kalmistir” ve
“mevcut kiitiiphane hizmetlerinde yapilan degisiklikler devlet ve vakif {iniversitesi kiitiiphaneleri arasinda
farklilik gostermistir” hipotezlerinden hareketle hazirlanmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden
olan ornek olay deseni tercih edilmistir. Durum ¢aligmasi olarak da bilinen 6rnek olay deseni, arastirmalarda
bir olay1 meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve gormek, olaya iliskin agiklamalar getirmek ve olay1
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 22). Ornek olay deseninin
bilgiyi toplama, toplanan bilgileri organize etme, yorumlama ve arastirmanin sonucunda bulgulara ulagsma
gibi basamaklari igeren sistematik bir desen tiirii olmasi sebebiyle (Akar Vural ve Cenkseven Onder, 2005,
s. 127) bu ¢alismada kullanilmasi tercih edilmistir.

Aragtirma kapsaminda devlet ve vakif liniversitesi kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilere yonelik
bir goriis formu hazirlanmigtir. 6 adet devlet, 6 adet de vakif iiniversitesi kiitiiphanesi secilerek, bu
kiitiiphanelerde gorev yapmakta olan tiim kiitiiphanecilerden goriis formunu yanitlamalar1 istenmistir. Bu
tiniversite kiitiiphanelerinin se¢iminde, kiitliphanelerin bagl bulunduklari iiniversitelerin Tiirkiye’deki diger
tniversitelere kiyasla daha koklii, daha cok tercih edilen ve kampiis niifusunun nispeten daha yogun oldugu
tiniversiteler olmasi kriterleri goz oniine alinmistir. Daha koklii ve daha c¢ok tercih edilen tiniversitelerin
kiitiiphanelerinin, kullanic1 sayis1 ve kiitiiphane hizmeti yoniinden daha zengin olacagi ve boylelikle
arastirmaya katki saglayabilecek daha cok veriye ulasilabilecegi diisliniilmiistiir. Bununla birlikte daha
fazla yanit elde edebilmek icin, kiitiiphanelerin gorev yapmakta olan kiitliphaneci sayilar1 da dikkate
alinmistir. Bu dogrultuda, devlet iiniversitesi kiitiiphaneleri olarak; Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi,
Marmara Universitesi Kiitiiphanesi, Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi, Eskisehir Anadolu Universitesi
Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Kiitiiphanesi ve Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi tercih edilmistir. Vakif
{iniversitesi kiitiiphaneleri olarak ise; Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, Ko¢ Universitesi Kiitiiphanesi,
Yeditepe Universitesi Kiitiiphanesi, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi
ve Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphanesi tercih edilmistir.

Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanligi’nin
27.11.2023 tarihli ve 11 sayil1 toplantist sonucunda alinan, 12.12.2023 tarihli ve 2298683 say1l1 resmi yaziyla
bildirilen etik agidan uygunluk karar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan goriis
formu, e-posta yoluyla gonderilen ¢evrimici (online) bir baglant1 aracilifiyla kiitiiphanecilere sunulmustur.
Sunulan goriis formuna ait veriler, 08.12.2023-29.12.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirmanin evreni, goriis formunun ulastirildig1 240 kiitiiphaneciden, 6rneklemi ise bu forma yanit veren
114 kiitiiphaneciden olusmaktadir. Orneklemi olusturan 114 Kisinin ise 57’si devlet iiniversitelerinde gorev
yapan kiitiiphanecilerden, diger 57’si ise vakif tiniversitelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerden olugsmaktadir.
Aragtirmanin evrenini olusturan her iki kiitliphane tiiriinden de esit sayida katilimcinin cevap vermesi
amaglanmistir. Bu nedenle her iki gruptan gelen yanit sayisi esitlendiginde, goriis formu yanita kapatilmisgtr.
Devlet iiniversitesi ve vakif liniversitesi kiitliphanelerinde caligsan kiitliphanecilerden esit sayida katilimci
secilmesinin nedeni, katilimci sayisindan bagimsiz olarak, pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin
karsilastiklar1 durumlarin vakif liniversitesi ve devlet iiniversitesi kiitliphaneleri arasindaki farkliliklar
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acisindan degerlendirilmek istenmesidir. Her iki kiitiiphane tiiriiniin gerek bagli bulunduklari mevzuat gerekse
sahip olduklar biit¢e, teknolojik altyapr ve insan kaynaklar1 gibi unsurlart agisindan birbirlerinden farkli
olmalar1 ihtimali diisiiniilerek, yalnizca bu unsurlarin yanitlara etkisi incelenmek istenmistir. Bu diisiinceden
hareketle, her iki kiitliphane tiiriiniin, pandemi siirecinde mevcut hizmetlerini devam ettirebilme ve yeni
hizmet modelleri gelistirebilme konusunda birbirlerinden farkli imkanlara veya imkénsizliklara sahip olup
olmadiklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Aragtirmanin sonucunda goriis formlarina verilen yanitlar organize edilmis, elde edilen veriler SPSS
programi araciligiyla analiz edilmis ve yorumlanmustir. Verilen yanitlardan hareketle, COVID-19 pandemisi
stirecinde kullanicit hizmetlerinin genel durumu, aksayan bir hizmetin olup olmadigi, sunulan mevcut
hizmetlerle ilgili ne tiir degisikliklere gidildigi gibi hususlar tespit edilmeye calisilmistir. Son olarak elde
edilen bulgulardan hareketle, gelecek siirecler icin kiitiiphanelere bazi onerilerde bulunulmustur.

Bu ¢aligsmada kullanilmis olan veriler, COVID-19 pandemisi siirecindeki tiim kiitiiphane hizmetlerini ele
alan bir doktora tezi kapsaminda toplanmistir. Bu nedenle arastirma sorulari yalnizca kullanici hizmetlerine
degil, genel olarak tiim kiitiiphane hizmetlerine yonelik hazirlanmis ve bu yonde veriler elde edilmistir. Ancak
bu calismada, konu kullanici hizmetleri acisindan degerlendirileceginden arastirma verilerinin yalnizca
kullanici hizmetlerini ilgilendiren boliimlerine ve kullanict hizmeti sunan kiitiiphanecilerin verdigi yanitlara
yer verilmistir.

3. Arastirmanmn Bulgulan

Bu baglik altinda, kiitiiphanecilerin goriis formuna vermis olduklar1 yanitlar analiz edildikten sonra elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Goriis formunda kiitiiphanecilere yoneltilen her bir soruya verilen yanitlar,
asagida tablolar halinde ve sirayla sunulmustur. Her bir tablonun altinda, tablonun igerigi ve analiz edilen
verilerin agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 1: Gérev Yapilan Universite Kiitiiphanesinin Tiirii

Katilimet Yiizde Genel  yiizde Toplam  yiizde
sayist (%) (%) (%)
Devlet tiniversitesi 57 50,0% 50,0% 50,0%
kiitiiphanesi
Vakif tiniversitesi 57 50,0% 50,0% 100,0%
kiitiiphanesi
Toplam 114 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda, vakif iiniversitesi ve devlet liniversitesi kiitiiphanelerinde gorev yapan esit sayida
kiitliphaneciye goriis formu sunulmustur. Her iki kiitiiphane tiiriinde de 57 kiitiiphaneci olmak tizere, toplam
114 kiitiiphaneci formu yanitlamistir. Yanit verecek olan kiitliphaneci sayisinin her iki kiitiiphane tiiriinde
esit sayida tutulmaya calisilmasinin nedeni, verilen yantlar degerlendirilirken, yanitlarin kisi sayisindan
bagimsiz, yalnizca vakif ve devlet liniversitesi kiitliphanesine gore dagiliminin baz alinarak degerlendirilmek
istenmesidir.

Tablo 2: Hizmet Birimi

Hizmet birimi Katilimer sayist Yiizde (%) Genel yiizde (%) Toplam yiizde (%)
Teknik hizmetler 58 50,9% 50,9% 50,9%
Kullanici hizmetleri 56 49,1% 49,1% 100,0%

Toplam 114 100,0% 100,0%
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Goriis formunu yanitlayan kiitiiphanecilerden 58’1 teknik hizmetler, 56’s1 ise kullanict hizmetleri biriminde
gorev yapmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi, ¢alismada kullanilan aragtirma verileri temelde bir doktora tezi
kapsaminda toplanmis oldugu i¢in, arastirma sorulari tiim kiitiiphane hizmetlerine yonelik hazirlanmugtir.
Bu nedenle goriis formuna yanit veren 114 katilimer igerisinde teknik hizmetler biriminde gorev yapan
kiitiiphaneciler de yer almaktadir. Tiim katilimcilarin hizmet birimine gore dagilimini1 gostermesi agisindan,
yukaridaki tabloda (Tablo 2) teknik hizmetler biriminde gorev yapan kiitiiphanecilerin sayisina da yer
verilmigtir. Ancak bu ¢aligmanin konusu goz Oniine alinarak, temel olarak kullanici hizmetlerinde gorev
yapan kiitliphanecilerin yanitlar1 esas alinacaktir. Bununla birlikte ¢calismanin ilerleyen kisimlarinda yer alan
verilerde de goriilecegi iizere, kullanict hizmetleri ile ilgili baz1 sorulara verilen yanit sayisinin, ana hizmet
birimi kullanici1 hizmetleri olan katilimer sayisindan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeninin
ise ana hizmet birimleri teknik hizmetler olmasina ragmen, baz kiitiiphanecilerin -personel yetersizligi ya
da yiirtitiilen gorevlerin bagka gorevlerle de iligkili olabilme ihtimali gibi sebeplerle- kullanic1 hizmetlerine
ait bazi gorevleri de iistlenmis olmalarindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, tabloda (Tablo
2) teknik hizmetler biriminde gorevli katilimei sayisinin da verilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Hizmet yaptiklar1 birime kullanicit hizmetleri yanitin1 veren kiitiiphaneciler i¢in, kullanic1 hizmetlerine
baglh hangi gorevi yaptiklarini belirtecekleri bir soru yoneltilmistir. Elde edilen yanmitlara Tablo 3’te yer

ilmigtir.
vertmste Tablo 3: Kullanict Hizmetlerine Bagl Yiiriitiilen Gorevler

Gegerli veri Kayip veri
. . . Yanit Yiizde Eksik Yiizde T.(.) plam
Kullanict hizmetlerine bagh gérev say1st (%) veri (%) Toplam  yiizde
ylrlittiigiinii belirtenler (%)
66 57,9% 48 42,1% 114 100,0%

Aragtirmanin basinda, gorev yaptiklar: birimin kullanict hizmetleri oldugunu belirten 56 kisi olmasina
ragmen, kullanic1 hizmetlerinde hangi gorevi iistlendiklerinin soruldugu bir sonraki soruya yanit veren ve
gorevlerini belirten kisi sayisinin 66 oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin, ana hizmet birimi kullanici
hizmeti olmayan ancak gerek personel yetersizligi gerekse yliriitiilen bir gérevin baska gorevlerle de iligkili
olabilme ihtimali sebebiyle, teknik hizmetler biriminde gorev yapan ancak kullanici hizmetlerine ait goreve
de sahip olan bazi kiitiiphanecilerin de soruya yanit vermesi oldugu diisiiniilmektedir. Soruya yanit veren
kiitiiphanecilerin, kullanic1 hizmetlerine bagh yliriitmiig olduklar1 gorevlere ise Tablo 4’te yer verilmistir.

Kullanic1 hizmetleri biriminde gorev yapan kiitliphanecilere, hangi gorevleri yiiriitmekte olduklari
sorulmustur. Bu soru kapsaminda kiitiiphanecilere birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Birden fazla secenegi yanitlayabilecek sekilde soru yoneltilmesinin nedeni, bir kiitiiphanecinin birden fazla
gorevi yiirtitebiliyor olma ithtimalidir. Kullanici hizmetleri biriminde gorev yaptigini belirten 66 kisi olmasina
ragmen, kullanici hizmetlerinde yiiriitiilen gorevlere yonelik soruya verilen toplam yanit sayisinin -Tablo
4’te de goriildiigli gibi- daha fazla olmasinin nedeninin de bazi kiitiiphanecilerin birden fazla goreve sahip
olmalarindan ve bu nedenle birden fazla yanit1 isaretlemelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Soru kapsaminda kullanicilara secenek olarak ddiin¢-iade hizmetleri, danigsma hizmetleri, e-kaynaklar ve
referans hizmetleri ve kurumsal akademik arsiv maddeleri sunulmus, varsa diger gorevlerini, sunulan agik
uclu “diger” seceneginde belirtmeleri istenmistir. Tablo 4’de goriinen ve kullanici hizmetlerine ait olmayan
kataloglama, biiro memurlugu, dergi siireclerinin yonetilmesi gibi kullanict hizmeti olmayan hizmetlerin ek
olarak belirtilmesinin de yine yukarida belirtilen sebepten dolay1 oldugu diistintilmektedir.

Kiitiiphanecilere, COVID-19 pandemi siirecinde, Kkiitiiphanelerinin sunduklart mevcut hizmetlerde
degisiklige gidilip gidilmedigi sorulmustur. Elde edilen yanitlara Tablo 5’te yer verilmistir.

Pandemi Siirecinde, Kiitiiphanenizin Sundugu Hizmetlerde Degisiklige Gidildi mi?
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Tablo 4: Kullanici Hizmetlerine Bagh Yiiriitiilen Gorevler

Kullanict hizmetlerine bagli gérevler Yanitlar Toplam yiizde (%)

Yanit sayist Yiizde (%)

Odiing-iade hizmetleri 34 23,8% 51,5%
Danigsma hizmetleri 39 27,3% 59,1%
E-kaynaklar ve referans hizmetleri 34 23,8% 51,5%
Kurumsal akademik arsiv 19 13,3% 28,8%
Siireli yaymnlar 1 0,7% 1,5%
Elektronik kaynaklar 1 0,7% 1,5%
Kiitiiphane sorumlusu 1 0,7% 1,5%
}Ifirziiilleetti)isllilrrll?nl)bizriﬁlri)(engelli bireylere bilgi-belge 1 0.7% 1.5%
Kiitiiphaneler aras1 6diing 1 0,7% 1,5%
Kurum dis1 kullanicilar 1 0,7% 1,5%
Ozel koleksiyonlar 1 0,7% 1,5%
Akademik tesvik 1 0,7% 1,5%
}Il(;'izrlig);l;;llideki is ve islemlerin istatistiki verilerini 1 0.7% 1.5%
Dergi siirecini yonetmek 1 0,7% 1,5%
Web sayfasi igerik yonetimi 1 0,7% 1,5%
ILL ve makale 1 0,7% 1,5%
Kataloglama 1 0,7% 1,5%
Biiro memuru 1 0,7% 1,5%
Raf diizeni sorumlulugu 1 0,7% 1,5%
Kitap kayitlarinin yapilmasi ve kataloglanmasi 1 0,7% 1,5%
Makale ve tez saglama 1 0,7% 1,5%
Toplam 143 100,0% 216,7%

Tablo 5: Hizmet Birimine Gore

Devlet Yiizde Vakif Yiizde Toplam Toplam
iniversitesi (%) iiniversitesi (%) yiizde
kiitiiphanesi kiitiphanesi (%)
Pandemide sunulan Evet 52 45,6% 54 47.4% 106 93%
mevcut hizmetlerde
degisiklik yapildi mi1?
Hayir 5 44% 3 2,6% 8 7%
Toplam 57 57 114 100%
Tablo 6: Hizmet Birimine Gore
Teknik Yizde Kullamci ~ Yuzde Toplam  Toplam
hizmetler (%) hizmetleri (%) ylizde
(%)
Pandemide sunulan Evet 51 48,1% 55 51,9% 106 100%
mevcut hizmetlerde
degisiklik yaplldl mi? Haylr 7 87,5% 1 12,5% 8 100%
Toplam 58 56 114 100%

Tablo 5’te de goriildiigli gibi, 106 kisi pandemi siirecinde sunulan mevcut kiitiiphane hizmetlerinde
degisiklik yapildigin1 belirtirken, 8 kisi ise degisiklik yapilmadigini belirtmistir. Bu sonucun, pandemi
siirecinin iiniversite kiitliphanelerindeki hizmetler iizerinde ne kadar fazla etki ettigini gostermesi
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acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Tablo 5 ve Tablo 6’dan hareketle, pandemi siirecinde
sunulan kiitliphane hizmetlerinde en ¢ok vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde degisiklik yasandigi, birim
olarak ise kullanici hizmetleri birimlerinde degisiklige gidildigi sonucuna ulagilabilir. Bununla birlikte
devlet tiniversitesi kiitiiphanelerindeki degisiklik oraninin da vakif iiniversitesi kiitiiphanelerine oldukga
yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, pandemi siirecinin tiim kiitiiphane tiirleri agisindan
hizmetlerinde degisiklige gitmeyi zorunlu kildig1 ¢ikariminda bulunulabilir.

Pandemi siirecinde Kkiitiiphanelerinin  sunduklar1  hizmetlerde degisiklige gidildigini belirten
kiitiiphanecilere, hangi tiir degisiklikler yapildig1 sorulmustur. Kullanicilara birden fazla segenegi
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Tablo 5’te yer alan ilk yedi madde kullanicilara sunulmusg, ek olarak
gerceklesen degisiklikler varsa bunlar1 belirtebilmeleri i¢in “diger” secenegi verilmistir. Verilen yanitlar
Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Pandemi Siirecinde Sunulan Hizmetlerde Yapilan Degisiklikler

Hizmetlerde yapilan degisiklikler Devlet Vakif Toplam Yiizde  Toplam
universitesi universitesi (%) ylizde
kiitiiphanesi kiitiiphanesi (%)

Kiitiiphane igerisinde kullanilabilecek fiziksel 46 40 86 20,9%  81,1%

mekanlarin sinirlandirilmast,

Kurum igi kullanicilari kiitiiphane binasina 33 39 72 17,5%  67,9%

kabuliinde kisi sayis1 sinir1 getirilmesi,

Kurum dis1 kullanicilarin kabuliine ara verilmesi, 37 38 75 18,2%  70,8%

Kullaniciya hizmet verilen giin ve saatlerde 37 46 83 202%  78,3%

degisiklik yapilmasi,

Odiing-iade hizmetlerine ara verilmesi, 21 16 37 9,0% 34,9%

Kiitiiphaneler aras1 diing hizmetlerine ara 20 18 38 9.2% 35,8%

verilmesi,

Eger devam edildiyse, kiitiiphaneler arasi 6diing 7 2 9 2,2% 8,5%

hizmetlerinin isleyisinde degisiklikler yapilmasi,

Odiing almmus kitaplarin siireleri uzatildi. 1 0 1 0,2% 0,9%

Kiitiiphanede COVID-19 ve hijyen onlemleri 1 0 1 0,2% 0,9%

alindi, ILL (Kiitiiphaneler arast 6diing) hizmetleri
uzaktan devam etti.

Pandemi 6ncesi 8diing alinan kitaplarin iade siiresi 1 0 1 0,2% 0,9%
otomatik olarak uzatildi. TUBESS (Tiirkiye Belge

Saglama Sistemi) islemleri dijital olarak devam

etti.

Odiing ve iade siirelerinin uzatilmast, 1 0 1 0,2% 0,9%
Iade siirelerinin uzatilmasi, iade kitaplarm rafina 1 0 1 0,2% 0,9%
gitmeden once bir siire bekletilmesi,

Kiitiiphanenin fiziksel mekani pandemi siiresinde 0 1 1 0,2% 0,9%
kapatilmis olup kurum i¢i ya da dis1 kisi kabul

edilmemistir.

Kargo aracihigtyla 6diing hizmetine devam edildi. 0 1 1 0,2% 0,9%
Fiziksel kiitiiphane mekani kullanilmamakla 0 1 1 0,2% 0,9%

birlikte yeni is modelleri gelistirilmis, kiitiiphane
hizmetlerine devam edilmistir (6diing, ILL,
kullanicr egitimleri, kataloglama vb.).

Materyallerin karantina odasinda bir siire 0 1 1 0.2% 0,9%
bekletilmesi vb. uygulamalar,

Odiing-iade islemlerinde kargo kullanilmas, 0 1 1 0,2% 0,9%
ILL hizmetinde sinirlamalar oldu. Talepler azaldi, 0 1 1 0,2% 0,9%
hizmet aksamadi.

Toplam 52 54 106 100.%  387,7%

Yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, en ¢ok yapilan degisikliklerin sirasiyla; kiitliphane igerisinde
kullanilabilecek fiziksel mekanlarin sinirlandirilmasi, kurum i¢i kullanicilarin kiitiiphane binasina kabuliinde
kisi sayis1 sinirt getirilmesi, kurum dis1 kullanicilarin kabuliine ara verilmesi kullaniciya hizmet verilen
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giin ve saatlerde degisiklik yapilmasi, 6diin¢-iade hizmetlerine ara verilmesi ve kiitiiphaneler arasi1 6diing
hizmetlerine ara verilmesi oldugu goriilmiistiir. Bunun temel nedeninin, pandemi siirecinde COVID-19
viriisliniin bulasma ve yayilma hiz1 ve hayati riskleri sebebiyle tilke genelinde hiikiimet tarafindan alinan
COVID-19 onlemleriyle birlikte, yine ayni sebepten kiitiiphanelerin kendi inisiyatifleriyle aldiklar1 ve
kullanicilarin birbiriyle ve kiitiiphane personeliyle fiziksel temasini en aza indiren kararlarindan kaynakli
oldugu soylenebilir.

Her iki kiitliphane tiirii acgisindan ayr1 ayri degerlendirildiginde, Tablo 7°de goriildigi gibi
baz1 degisikliklerin devlet iiniversitesi Kkiitliphanelerinde, bazi1 degisikliklerin ise vakif {iiniversitesi
kiitiiphanelerinde daha fazla gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte her iki kiitiiphane tiirii arasinda
bu degisikliklerin gerceklestigini belirten kisi sayist arasinda ¢ok biiyiik bir fark bulunmamaktadir. Bu farkin
az olma sebebi de COVID-19 viriisiiniin toplum genelinde herkes icin ayn1 sekilde risk olusturmasi ve bu
onlemlerin her iki kiitiiphane tiirii i¢in de alinmasi gerektigi ile alakali oldugu sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti tarafindan bu konuda alinan kisitlama kararlarinin, her iki {iniversite tiiriinii ve onlarin
kiitiiphanelerini etkilemis olmasi da bir etkendir.

Tablo 7°den hareketle yapilabilecek bir diger ¢ikarim ise devam ettirilen bazi kullanic1 hizmetlerinde,
pandemi Oncesine gore belli degisiklikler yapilarak bu hizmetlerin devam ettirilmeye calisildigidir.
Kiitiiphaneler aras1 6diin¢g hizmetlerinde bazi sinirlamalar getirilerek hizmete devam edilmesi, 6diing-iade
hizmetlerinde kitaplarin kargo ile gonderim yontemi kullanilmasi, viriisiin bulagsma riskine karsi iade gelen
kitaplarin bir siire karantina odalarinda bekletilerek sonrasinda rafa ¢ikartilmasi, 6diing alinan kitaplarin iade
stirelerinin uzatilmasi gibi yontemlere bagvuruldugu goriilmektedir.

Tablo 7°deki verilerden hareketle, Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi (TUBESS) iizerinden
saglanan tez isteklerinin, pandemi &ncesinde telif sebebiyle Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
kiitiphane kullanicilarina dijital kopya olarak degil, fiziksel ortamda basilarak ulastirilmasina izin
verilmigken, pandemi doneminde kiitiiphanelerin bu tezleri kullanicilarina dijital kopya olarak sagladig:
sOylenebilir. Nitekim pandemi doneminde liniversite kiitiiphanelerindeki hizmetleri ele alan bazi calismalarda
da pandemi siirecinde kiitiiphane kullanicilarinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasina olanak saglanmasi icin,
cevrim i¢i ortamda yer alan makale, kitap boliimii ve tez taleplerinin saglanmast ile ilgili ¢aligmalar yapildig:
ve Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS), TUBESS ve ANKOS Is Birligi Grubu tarafindan
olusturulan ANKOS Imece gibi sistemlerin kullamldig1 ifade edilmektedir (Bicen Aras vd., 2021, s. 236; R.
Celik, 2021a, s.5). Bu ¢aligmalardaki verilerin, pandemi Oncesinde basili kopya olarak kullaniciya sunulan
tezlerin pandemi siirecinde elektronik olarak kullanicilara sunulmaya baslandig1r yorumunu destekledigi
sOylenebilir.

Yine Tablo 7°de yer alan ve katilimcilara ait yanitlar goz oniine alindiginda, pandemi siirecinde fiziksel
kiitiphane mekanlar1 kisitlansa bile yeni is modelleri gelistirilerek odiing-iade, kiitiiphaneler arasi1 6diing
(ILL), kullanici egitimleri, kataloglama gibi hizmetlerin devam ettirildigi soylenebilir. Yanit olarak verilen ve
bu konuda gelistirildigi belirtilen is modellerinin ise kiitiiphane hizmetlerinin elektronik ortamda kullaniciya
sunulacag sekilde ¢alismalar yapilmasi oldugu diisiiniilmektedir.

Kiitiiphanecilere, pandemi 6ncesinde bulunmayan ancak pandemi siirecinde sunmaya bagsladiklari hizmetler
olup olmadig1 sorulmustur. Elde edilen yanitlara Tablo 8’de yer verilmistir.

Pandemi Oncesinde Bulunmayan ve Pandemide Sunulan Yeni Hizmetler

Tablo 8: Hizmet Birimine Gore

Teknik Yiizde Kullanict Yizde  Toplam Toplam
hizmetler (%) hizmetleri (%) yiizde
(%)
Pandemide yeni bir Evet 22 55% 18 45% 40 100%
kiitiphane hizmeti Hayir 36 48,6% 38 514% 74 100%
sundunuz mu?
Toplam 58 56 114
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Tablo 9: Kiitiiphane Tiiriine Gére

Devlet tiniversitesi Yiizde Vakif Yiizde Toplam  Toplam
kiitiphanesi (%) tiniversitesi (%) ylizde
kiitiiphanesi (%)
Pandemide yeni bir Evet 14 35% 26 65% 40 100%
kiitiiphane hizmeti Hayir 43 58,1% 31 41,9% 74 100%
sundunuz mu?
Toplam 57 57 114

Verilen yanitlar -genel olarak her iki kiitiiphane tiirii icin de toplam katilimci sayis1 goz Oniine alinarak-
degerlendirildiginde, pandemi Oncesinde bulunmayan yeni bir hizmetin sunum oraninin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ancak soruya olumlu yanit verenler karsilastirildiginda, kiitiiphane tiirii acisindan vakif
tiniversitesi kiitiiphanecilerinin, hizmet birimi agisindan ise teknik hizmetleri yiiriiten kiitiiphanecilerin
sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla yeni hizmetlerin
sunulmaya baslanmasinda ise vakif tiniversitelerinin devlet iiniversitelerinden farkli olarak sahip olduklari
biitce, fiziksel ve teknolojik imkanlar, personel sayisi, bagl olduklart mevzuat gibi bir¢ok yapisal unsurun
etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Pandemi siirecinde kiitiiphanelerinde yeni hizmetler sunuldugunu belirten kiitiiphanecilere, hangi
hizmetleri sunduklarin1 belirtebilecekleri agik u¢lu bir soru yoneltilmistir. Soruya 38 kisi yanit vermistir.
Elde edilen yanitlara Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Sunulan Yeni Hizmetler

Sunulan yeni hizmetler Devlet Vakif tiniversitesi ~ Toplam Yiizde (%)
iniversitesi kiitiiphanesi
kiitiphanesi
Elektronik ve uzaktan hizmetler, 1 0 1 2,6%
Matbu kiitiiphane iiyelik formu online yapildi. 1 0 1 2,6%
Online webinar egitimleri, 1 0 1 2,6%
Odiing alinan yayinlarin siiresinin kiitiiphane 1 0 1 2,6%

tarafindan uzatilmast,

Canli sohbet hizmeti, 1 0 1 2,6%
Online olarak anlik sorulan sorulara cevap 1 0 1 2,6%
verme,

Kitap dezenfeksiyon cihazi, 1 0 1 2,6%
Online oryantasyon egitimi, 1 0 1 2,6%
Ozellikle veri tabanlari ile ilgili bilgilendirme 1 0 1 2,6%

faaliyetleri yogunlagtirildi.

Posta ile CD gondermek, 1 0 1 2,6%
Kitap sterilizasyonu, 1 0 1 2,6%
Ders kaynaklar1 e-kaynak olarak satin alind;, 0 1 1 2,6%

basili kaynaklar tarandi.

Bazi veri tabanlar1 kullanicilara agildi, 0 1 1 2,6%

Acik erigim, 0 1 1 2,6%
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Tablo 10: Devami

Sunulan yeni hizmetler Devlet Vakif iiniversitesi ~ Toplam Yiizde (%)
iniversitesi kiitiiphanesi
kiitiiphanesi

Online kiitiiphane kullanimi ve bilgi 1 0 1 2,6%

okuryazarlig1 egitimi,

Basili kaynaklar taranarak kullaniciya 0 1 1 2,6%
gonderildi.

Online tarama hizmeti, online referans 0 1 1 2,6%
hizmeti,

Sanal referans hizmeti, 0 1 1 2,6%
Basili kitap boliimii tarama hizmeti, 0 1 1 2,6%
Online egitimler, 0 1 1 2,6%
Kargo hizmeti, 0 1 1 2,6%
Kargo ile kitap gonderimi, online egitimler, 0 1 1 2,6%
Eve kargo hizmeti, 0 1 1 2,6%
Sanal kiitiphane (Kullanicilara Zoom 0 1 1 2,6%

uygulamasi tizerinden destek verildi.)

Kargo ile kitap gonderimi, chat (sohbet) 0 1 1 2,6%
sistemi, giinliik veri taban1 kontrolleri, IFLA
ile kaynak saglama,

Sterilizasyon cihazini kullanma, kargoyla eve 0 1 1 2,6%
kitap gonderme,

Tade kitaplar ve kullanicilar igin olan 0 1 1 2,6%
elektronik cihazlar i¢in strelizasyon,

Kargoyla adrese kaynak gonderimi, 0 1 1 2,6%

Kargoyla kaynak gonderimi, Chat 0 1 1 2,6%
uygulamas, Sterilizasyon cihazi,

Katalog, 1 0 1 2,6%
Kargo ile kullanicilarimizin evlerine basilt 0 1 1 2,6%

kitaplart géndermeye basladik.

Chat, sanal kiitiiphane, 0 1 1 2,6%
YU Learn Uzaktan Egitim Sisteminin 0 1 1 2,6%

kiitiiphane iizerinden yiiriitiilmesi,

Mesajlagma uygulamasi ile iletisim hizmeti, 0 1 1 2,6%

Veri tabanlar1 konusunda online olarak destek 0 1 1 2,6%
vermeye ve gelistirmeye ¢alistik.

VETIS ile uzaktan erisim 0 1 1 2,6%
Odiing-iade islemlerinde kargo kullanilmast, 0 1 1 2,6%
fade siirelerinde esneme saglandi. 0 1 1 2,6%

Toplam 13 25 38 100%
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Kiitiiphanecilere, Tablo 10’da belirtilen kiitiiphane hizmetlerini pandemi sonrasinda devam edip
ettirmedikleri sorulmus, elde edilen yanitlara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Sunulan Yeni Hizmetler Pandemi Sonrasinda Devam Etti Mi?

Kitiiphane tiirti Evet Yiizde (%) Hayir Yiizde (%) Toplam Toplam
yiizde
(%)

Devlet tiniversitesi kiitliphanesi 15 45,5 % 18 54,5 % 33 41,2 %

Vakif tiniversitesi kiitiiphanesi 28 34,9 % 19 47

Toplam 43 37 40,4 % 80 58,8 %

Tablodaki verilerden hareketle, cogunlukla vakif liniversitesi kiitiiphanelerinin pandemi sonrasinda da bu
hizmetleri devam ettirdigi sOylenebilir.

Kiitiiphanecilere, pandemi siirecinin en ¢ok hangi kiitliphane hizmetlerini etkiledigi sorulmustur. Elde
edilen yanitlara ise Tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12: Pandemi En Cok Hangi Hizmetleri Etkiledi?

Pandemiden en ¢ok Devlet Yiizde Vakif Yiizde Toplam
etkilenen hizmetler iniversitesi (%) iiniversitesi (%)

kiitiiphanesi kiitiiphanesi
Saglama 14 24,6% 16 28,1% 30
Kataloglama ve 15 26,3% 21 36,8% 36
siiflama
Raf hizmetleri 21 36,8% 16 28,1% 37
Koruma-restorasyon 5 8,8% 3 5,3% 8
Odiing-iade hizmetleri 44 77,2% 45 78,9% 89
Danisma 30 52,6% 27 47,4 57
E-kaynaklar ve referans 14 24,6% 15 26,3% 29
hizmetleri
Kurumsal akademik 2 3,5% 9 15,8% 11
arsiv
7 giin 24 saat hizmet 1 1,8% 0 0% 1

verirken ¢alisma saatleri

azald1 ve kapasite

azaltild1.

Odiing kitaplar iade 1 1,8% 0 0% 1
edilmeden 6nce

dezenfekte edilerek rafa

konuldu. Az personelle

caligildigindan

kataloglama hiz1 diistii.

Kiitiiphane kullanimi. 0 0% 1 1,8% 1
Toplam 57 263% 57 368,5% 114

Tablo 12’de yer alan yiizdelik oranlarin toplaminin %100’den fazla ¢ikmasinin nedeni, katilimeilarin
birden fazla yanmiti secebilmesidir. Tablodaki verilere bakildiginda, her iki kiitiiphane tiiriinde de siirecten
en ¢ok etkilenen hizmetlerin sirasiyla ddiin¢g-iade hizmetleri, danigsma hizmetleri ve raf hizmetleri oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenin de normal zamanda bu hizmetlerin dogrudan fiziksel ortamda, kullanicilarla
yiiz yiize gerceklestirilecek nitelikte hizmetler olmasi, ancak COVID-19 pandemisinin 6zelliklerinden dolay1
bu hizmetlerin onceki siirecte oldugu gibi fiziksel ortamda devam etmesine imkan bulunamamasi oldugu
sOylenebilir.
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Goriis formunda, kiitliphanecilere pandemi siirecinde Kkiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin
kullanicilarin bilgi ihtiyacini kargilamada yeterli kalip kalmadigi sorulmustur. Elde edilen yanitlara ise
Tablo 13’de yer verilmistir.

Kiitiiphanenin Teknolojik Alt Yapisumin Yeterliligi
Tablo 13: Kiitiiphane Tiiriine Gore

Pandemi Yiizde  Haywr Yiizde Toplam Toplam
stirecinde (%) (%) ylizde
kiitiphanenizin (%)
teknolojik alt

yapisi yeterli

kaldi mi1?Evet

Devlet Universite Kiitiiphanesi 47 82,5% 10 17,5% 57 100%
Vakif tiniversitesi kiitiiphanesi 49 86% 8 14% 57 100%

Toplam 96 18 114

Tablo 14: Hizmet Birimine Gore

Evet Yiizde Hayir Toplam  Toplam
(%) yiizde
(%)
. . Teknik hizmetler 44 759% 14 24,1% 58 100%
Gorev yapilan birim . )
Kullanici hizmetleri 52 92,9% 4 7,1% 56 100%
Toplam 96 18 114

Tablo 15: Teknolojik Alt Yapinin Yetersiz Kaldigit Durumlar

Teknolojik alt yapinin yetersiz kaldigi Devlet Vakif Toplam Yiizde

durumlar iniversitesi iiniversitesi (%)
kiitiiphanesi kiitiiphanesi

Kiitliphane arsivinin elektronik ortamda yer 1 0 1 7,7%

almamasi,

Dijitallesme tamamlanmadi, koleksiyona 1 0 1 7,7%

tam erigim saglanamiyor, CD gibi
materyallerin dagitiminda eksiklikler var.
Teknolojik sorunlar, biitge sikintilar1 ve idari 1 0 1 7,7%

prosediirlerin yarattig1 zorluklar nedeniyle
yasanan kaynak eksikligi,

Kaynak azlig1, 1 0 1 7,7%
Kullaniciya yeteri kadar materyal erigimi 1 0 1 7,7%
sunulamamasi,

Yerinde erigimi olan kaynaklara erigim 0 1 1 7,7%
sinirlandirilmak zorunda kaldi.

E-kaynaklar, 0 1 1 7,7%
Kampiis disindan veritabanlarina erigim 0 1 1 7,7%

sorunu. Yaslh kullanicilarin elektronik
bilgiye erisim sorunu,

Uzaktan erigim i¢in elektronik kaynaklara 0 1 1 7,7%
yonlendirme eksik kaldu.

Sayisal ortam (sayisal ortamda bilgiye 1 0 1 7,7%
ulagsmada teknik sorunlar),

Teknik alt yapi, 0 1 1 7,7%
Teknolojik ortamdaki bilgiye ulasma ve 0 1 1 7,7%
entegre olabilme konusunda yetersiz

kalinmigtir.

Uzaktan erisim, veri tabanlar1 aramalarinda 0 1 1 7,7%
eksiklik ve baglantida kopukluk fazlaca

yasandi.

Toplam 6 7 13 7,7%
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Tablo 13 ve Tablo 14’de goriildiigii gibi hem kiitiiphane tiiriine gére hem de hizmet birimine gore
degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢cogu teknolojik alt yapiin yeterli kaldigimi belirtmistir. Kullanici
hizmetlerinde gorev alan katilimcilarin yiiksek oranda olumlu yanit vermesinden hareketle, kullanici
hizmetleri acisindan da kiitiiphanelerin teknolojik alt yapisinin bu siirecte yeterli kaldig1 sonucuna ulasilabilir.
Soruya olumsuz yonde yanit veren kullanicilara ise kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapilarinin hangi agidan
yetersiz kaldig1 sorulmustur. Elde edilen yanitlara ise Tablo 15°de yer verilmistir.

Tablo 13’de, teknolojik alt yapinin yetersiz kaldig1 seklinde yanit veren katilimci sayisinin 18 kigi oldugu
goriilmesine ragmen, teknolojik alt yapinin hangi agilardan yetersiz kaldigim belirten katilimer sayisinin ise
Tablo 15°de belirtildigi gibi 13 kisi oldugu goriilmektedir. Soruya yanit veren katilimer sayisinda, kiitliphane
tiirline gore cok az bir fark oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte verilen yanitlar degerlendirildiginde
her iki kiitiiphane tiirlinde de ortak nokta olarak degerlendirilebilecek yetersizliklerin, baz1 kiitiiphane
kaynaklarinin elektronik ortamda bulunmamasi, elektronik ortamdaki kaynaklarin sayisinin yetersizligi,
e-kaynaklara uzaktan erisimde yasanan teknik sorunlar oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte yanitlardan
hareketle teknolojik alt yapidaki yetersizliklerin en ¢ok kullanici hizmetlerinde etkisini gosterdigi yorumunda
bulunulabilir.

Katilimcilara, pandemi siirecinde kiitiiphanelerde isgiicii kayb1 yasanip yasanmadig1 sorusu yoneltilmistir.
Elde edilen yanitlara Tablo 16’da yer verilmistir.

Pandemide Kiitiiphanenizde Isgiicii Kaybi Yagandi M1?
Tablo 16: Kiitiiphane Tiiriine Gore

Is giicii kayb1 yasandi m1? Evet Yiizde Hayir Yiizde Toplam Toplam
(%) (%) ytizde (%)

Devlet tiniversitesi 41 71,9% 16 28,1% 57

kiitiiphanesi

Vakif liniversitesi 20 35,1% 37 64,9% 57

kiitiiphanesi

Toplam 61 53 114

Tablo 17: Hizmet Birimine Gore

Is giicii kayb1 yasandi mi1? Evet Yiizde Hay1r Yiizde Toplam Toplam

(%) (%) yiizde (%)
Teknik hizmetler 33 56,9% 25 43,1% 58 100%
Kullanict hizmetleri 28 50% 28 50% 56 100%
Toplam 61 53 114

Tablo 16 ve Tablo 17°de goriildiigii lizere, toplam katilimeilar igerisinden 61 kisi “evet” yanitim verirken,
53 kisi ise “hayir” yanitin1 vermistir. Bu sonuctan hareketle pandemi siirecinde tiniversite kiitliphanelerinde
genel bir isglicii kayb1 yasandig1 sdylenebilir. Bu sonug iizerinde, kiitiiphane hizmetlerinin fiziksel ortamda
stirdiiriilememesiyle birlikte, personelin ¢alisma seklinde ve saatlerinde yapilan degisikliklerin ve COVID-19
viriisiiniin personelin saglig1 tizerindeki olumsuz etkileri sebebiyle personelin verimliliginin diigmesinin de
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte en ¢ok isgiicii kaybinin, vakif iiniversitelerine kiyasla devlet
tiniversitelerinde daha fazla yasandigi goriilmektedir. Bu durumun, devlet iiniversitesi kiitliphanelerinin,
hizmetlerini siirdiirebilmek icin yeni is modelleri gelistirme ve uzaktan hizmetleri siirdiirmede vakif
tiniversitelerinden daha geride kalmasi, biitce ve teknolojik altyapr olarak vakif iiniversitelerinin sahip
olabilecegi avantajlardan kaynakli olarak elektronik kaynaklari kullanicilarina daha etkin sunabilmesi
gibi hususlardan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Isgiicii kaybmin hizmet birimlerine gére dagilimi
incelendiginde ise aralarinda cok yiiksek oranda bir fark bulunmamakla birlikte, en ¢ok isgiicti kaybinin
teknik hizmetlerde yasandigi, kullanict hizmetlerinde nispeten daha az isgiicii kayb1 yasandig1 goriilmektedir.
Bunun sebebinin ise kullanic1 hizmetlerine ait bir¢ok hizmetin, teknik hizmetlerin aksine, gerekli alt yap1 ve
kaynak saglandiginda uzaktan da yiiriitiilebilmesi, kullaniciya online hizmetlerin sunulabilmesi imkaninin
bulunmasi oldugu diisiiniilmektedir.
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Katilimcilara, pandemi siirecinde mevcut hizmetlerini devam ettirmede zorlanip zorlanmadiklari
sorulmustur. Elde edilen yanitlara ise Tablo 18’de yer verilmistir.

Pandemide Hizmetleri Devam Ettirmekte Zorlandiniz Mi?
Tablo 18: Kiitiiphane Tiiriine Gore

Hizmetleri devam ettirmekte zorlandiniz mi1? Evet  Yilizde Hayrr Yiizde Toplam Toplam
(%) (%) yiizde
(%)
Devlet tiniversitesi kiitliphanesi 30 52,6% 27 47,4% 57 100%
Vakif liniversitesi kiitiiphanesi 27 474% 30 52,6% 57 100%
Toplam 57 57 114

Tablo 19: Hizmet Birimine Gore

Hizmetleri devam ettirmekte zorlandiniz mi1? Evet Yizde Hayir Yiizde Toplam Toplam
(%) (%) yiizde
(%)
Teknik hizmetler 30 51,7% 28 48,3% 58 100%
Kullanici hizmetleri 27 48,2% 29 51,8% 56 100%
Toplam 57 57 114

Tablo 18 ve Tablo 19’da da goriildiigii iizere, toplam katilimcilarin yarist hizmetleri devam ettirmekte
zorlandiklarini, diger yarisi ise hizmetleri devam ettirmekte zorlanmadiklarim1 belirmis ve boylelikle esit
oranda bir sonuca ulasilmistir. Ayrica kiitiiphane tiirii agisindan degerlendirildiginde her iki kiitiiphane
tiirlinde de esit sayida sonuca ulasildig1 goriilmektedir.

Verilen yanitlar hizmet birimi agisindan incelendiginde ise kullanici hizmetlerine kiyasla teknik hizmetlerde
gorev yapan katilimcilarin, hizmetlerini devam ettirmekte zorlandiklar1 yoniinde daha fazla cevap verdigi
goriilmektedir. Bu yonde cevap vermis olan 30 kisidir. Bununla birlikte kullanic1 hizmetlerinde gorev alip
ayn1 cevabi vermis olan 27 kisidir. Aradaki farkin yliksek olmamasi sebebiyle, kullanici hizmetlerinde de
bu siiregte aslinda hizmetlerin devam ettirilmesinde zorluk yasandig: ¢ikarimi yapilabilir. Ancak oran olarak
teknik hizmetlerin daha fazla olmasinin nedeninin, yukarida bahsedildigi gibi kullanict hizmetlerine ait bircok
hizmetin, teknik hizmetlerin aksine, gerekli alt yap1 ve kaynak saglandiginda uzaktan da yiiriitiilebilmesi
imkaninin bulunmasi oldugu soylenebilir.

Son olarak, katilimcilara pandemi siireci ile ilgili varsa eklemek istedikleri hususlar i¢in agik uglu bir soru
yoneltilmistir. Elde edilen yanitlara Tablo 20’de yer verilmistir.

Tablo 20: Pandemi Siireci ile Ilgili Eklemek Istenilenler

Eklemek istenilenler Devlet Vakif Toplam  Yiizde
iiniversitesi  iiniversitesi (%)
kiitiiphanesi  kiitiiphanesi

Elektronik ortamda hizmete daha fazla 6nem verdik. 1 0 1 0,9%

Cok sarsilmadik ama islerimizi aksatti. 1 0 1 0,9%

E-kaynak kullanim artti, fiyatlar yiikseldi. Kullanici 1 0 1 0,9%

davranislar etkilendi, e-kaynak kullanimi artt1.

Gerekli pandemi 6nlemleri alinmadig: halde 1 0 1 0,9%

kiitiiphaneciler, ise gelmek zorunda kaldu.

Kullanici aligkanliklari degisti, personel hantallasti, e- 1 0 1 0,9%

kaynak kullanim1 artti, yapay zeka kullanildi.

Kullanicilar azaldi, 6diing sayisi azaldi, e-kaynak 1 0 1 0,9%

kullanimu artti, agik erisim dnem kazandi, Tiirkge

kaynak kisitliydi.

Her seyden once kiitiphane bir yagam alanm 6zelligini 0 1 1 0,9%

yitirmisti. Bazi teknik eksiklikler de oldu.
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Tablo 20: Devami

Kiitiiphane- kullanici arasindaki bagn gii¢siizlesmesi, 1 0 1 0,9%
6diing hizmetlerinin kisitlanmasiyla materyallerin
Omriiniin uzamasi.

Kullanici hizmetlerinde kapasitenin altinda hizmet 1 0 1 0,9%
vermek.

En ¢ok kullanic1 hizmetleri olmak tizere tiim hizmetler 1 0 1 0,9%
olumsuz etkilendi

Pandemi elektronik kaynaklarin ve dijitallestirmenin 0 1 1 0,9%
bilgiye ulagmaktaki 6nemini gdstermistir.

Kullanici sayisi azaldi, e-kaynak kullanimu artti, 0 1 1 0,9%
dijitallestirme hizlandi.

Akademik dergilerimizin tamami kitaplarm da %901 1 0 1 0,9%
elektronik olarak yayinlandigi i¢in kolaylik oldu.

Teknolojik yap1 yetersiz oldugu i¢in bilgiye erisim 1 0 1 0,9%
sikintist oldu.

Siirece alismak zordu, evden ¢alisma yetersiz kaldi, her 0 1 1 0,9%
hizmet online yiiritillemedi.

Is yiikii artt1, personel azaldi, teknolojik gelisme yasandi, 0 1 1 0,9%
uyum sorunu, ekip isi olmadi, tatminsizlik oldu.

Kullanici hizmetleri ve ddiing iade ¢ok etkilendi. 1 0 1 0,9%
Fiziksel sartlarda, ortak paylasim alanlarinda 0 1 1 0,9%

kullanicilarin kiitiphaneden istifade edebilmesinde
sikint1 yasandi.

Doniigtimlii ve evden ¢aligmalar oldu. Kullanicilar e- 0 1 1 0,9%
kaynaklari etkin sekilde kullandi.

Teknolojiyi kullanma konusunda yetkinlesildi ve 0 1 1 0,9%
teknoloji kullanim artt1. Pandemi sonrasina da olumlu
yansiyan bir durumdur.

Aksakliklar yasanilsa da kurum ve personel olarak ¢ok 0 1 1 0,9%
hizl1 adapte olarak hizmet vermeye devam edildi.

Bilginin dijitallesmesi 6nem kazandi. Kargoyla &diing- 0 1 1 0,9%
Tade sistemi 6grenildi, e-kaynaklarin dnemi artti.

Online danisma hizmetleri ve rehberler hazirlamanin 0 1 1 0,9%
o6nemini daha iyi anlamig olduk.

Toplam 12 11 23 20,7%

Tablo 20’de de goriildiigii iizere, 23 katilimci, yani tiim katilimcilarin %20,7°s1 konu ile ilgili goriistinii
paylagsmistir. Tiim yanitlardan hareketle, 6zet olarak pandemi siirecinin iiniversite kiitliphanelerinde calisma
sekli ve saatlerindeki mecburi degisimlerden dolayi isgiicii kaybina sebebiyet verdigi, bu siirecte elektronik
kaynak kullaniminin artti1, elektronik ortamda hizmetlerin yiiriitiilebilmesinin daha da 6nemli kabul
edildigi, bilginin dijitallesmesinin 6nem kazandig1, 6diing-iade basta olmak iizere tiim kullanici hizmetlerinin
olumsuz etkilendigi, odiing-iade ve kiitiiphaneler arasi1 6diing ve belge saglama hizmetlerinin devami i¢in
yeni uygulamalara bagvuruldugu, kiitiiphanelerin fiziksel anlamda kullaniminin kisitlanmasinin kullanici
hizmetlerine olumsuz etkisinin oldugu ¢ikariminda bulunuldugu sdylenebilir.

4. Tartisma

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda, aragtirmanin hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigi
incelenmis ve asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

Hipotez 1: “Pandemi siireci {iniversite kiitiiphanelerinin kullanic1 hizmetlerini etkilemisgtir.”:

Tablo 5’te katilimcilarin “pandemi siirecinde, kiitiiphanenizin sundugu hizmetlerde degisiklige gidildi mi?”
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sorusuna, yiiksek oranda (%93) “Evet” yanit1 verdigi goriilmektedir. Ayn1 soruya yanit veren katilimcilar,
gorev yaptiklar1 birime gore degerlendirildiginde ise soruya en ¢ok “Evet” yaniti verenlerin kullanici
hizmetlerinde gorev yapan Kkiitiiphaneciler oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle hipotezin
desteklendigi soylenebilir. Bununla birlikte katilimcilara Tablo 8’de gortildiigii gibi, “pandemi Oncesi
bulunmayan ancak pandemide sunulmaya baslanan yeni hizmetleri olup olmadig1 sorulmustur. Soruya 40
kisi “Evet” yanmit1 verirken 74 kisi “Hayir” yanitin1 vermistir. Burada yeni hizmet sunuldugunu belirtenlerin
say1s1 oran olarak nispeten az olsa da sonugta yeni kiitiiphane hizmetleri sunulmaya baslandig1 g6z Oniine
alindiginda ¢ikan sonug hipotezi destekler niteliktedir. Ayrica bu soruya olumlu yanit veren katilimecilara,
hangi hizmetlerin sunulmaya baslandigi soruldugunda, Tablo 10’da yer alan verilerden hareketle, sunulan yeni
hizmetlerin cogunlukla kullanic1 hizmetleri kapsamindaki hizmetler oldugu sdylenebilir. Tiim bu bulgulardan
hareketle, birinci hipotezin dogrulanmis oldugu sonucuna ulagilabilir.

Literatiire bakildiginda da yapilan bazi ¢alismalarda, pandemi siirecinin kiitliphane hizmetleri iizerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Konu ile ilgili hazirlanmis bir ¢alismada, calisma kapsaminda Tiirkiye’deki
tiniversite kiitiiphaneleri iizerine bir anket yapildig1 ve bu anket sonucunda, ankete katilan kiitiiphanelerin
binalarinin %70’inin pandemi siirecinde kullaniciya tamamen kapali oldugu, %21’inin ise kismen kapali
oldugu bulgusuna ulasildig1 belirtilmistir. Ayrica bu kiitiiphanelerin pandemi siirecinde kullanicilarina
sunabildikleri hizmetlerin agirlikli olarak elektronik ortamdaki hizmetler oldugu, e-kitap ve e-dergi gibi
kaynaklar1 ve acik erisimli kaynaklart kullanicilarina sunabildikleri bulgularina ulasildigi belirtilmistir
(Akbaytiirk Canak, 2021, s. 299). Bu verilerden hareketle kiitiiphane hizmetlerinin pandemi siirecinden
etkilendigi ve bu arastirmanin hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Bagka bir calismada ise pandemi siirecinde kiitiiphanelerde ilk olarak fiziksel ortamda gerceklesen
geleneksel kiitiiphane hizmetleri iizerinde degisiklige gidilmek durumunda kalindigi, odiing alinmig
kitaplarin iade siirelerinin uzatilmasindan ve -bazi durumlarda pandemi Oncesi bulunmayan- evlere posta
yoluyla 6diin¢ kitap gonderme hizmeti sunuldugundan ve kiitiiphaneler aras1 odiing verme sistemlerinde
tyilestirmeler yapildigindan bahsedilmigstir. Bu siirecte, kiitiiphanecilerin elektronik ortamda, uzaktan
referans hizmetleri vermeye basladigi belirtilmigtir (Bicen Aras vd., 2021, s. 234). Bir bagka calismada
1se COVID-19 pandemisi stiresince 0zellikle sokaga ¢ikma yasagi donemleri ile birlikte kullanicilarin bilgi
ihtiyaglarinin artmasinin sonucunda kullanici tercih ve aligkanligina gore yeni iletisim kanallar ortaya ¢iktig1
belirtilmistir. Zoom, AnyDesk, Google Meet, Microsoft Teams gibi cesitli dijital platform uygulamalar
kullanilarak kullanicilarla iletisimde bulunuldugu belirtilmistir (R. Celik, 2021b, s.13). Bu calismalardaki
verilerden de hareketle, pandemi siirecinin liniversite kiitiiphanelerinin kullanici hizmetlerini etkiledigi
yorumunda bulunulabilir.

Pandemi siirecinin tiniversite kiitiiphanelerinin kullanici hizmetlerini iizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in
yurt disindaki literatiire bakildiginda da COVID-19 pandemi siirecinin iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici
hizmetlerinin mevcut isleyisi iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu konuda yapilmis bir ¢alismada,
pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin egitim donemi icerisinde kullaniciya kapatilmis olmasina
ragmen, alternatif yontemlerle kullanicilara hizmet verilmeye devam edildigi ifade edilmistir. Yine ayni
calismada, pandemi siirecinde kiitliphanelerin e-posta veya cesitli dijital platformlar yoluyla kullanicilarinin
bilgi ihtiyacim1 karsilamaya devam ettigi, referans ve egitim hizmetlerini online ortamda devam ettirdigi
belirtilmigtir. Ayrica fiziksel ortamda Odiing alma islemleri devam ettirilemedi8i i¢in, tez, makale ve
kitap boliimii gibi yalnizca elektronik ortamda iletilebilecek kaynaklarin kullanicilara ulastirilabildigi ifade
edilmistir (Connell vd, 2021, s. 3, 4). Bagka bir ¢alismada ise pandemi siirecinde liniversitelerde kampiis
hizmetlerine uzun siireli ara verilmesi sebebiyle geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin de olumsuz etkilendigi,
fiziksel kiitliphane materyallerinin sunulamadig1 ve kullaniciyla yiiz yiize etkilesimlere dayanan hizmetlerin
sunulmasinda zorluk yasandig1 belirtilmistir (Martzoukou, 2020, s. 273).

Yine konu ile ilgili yapilmig bir bagka calismada ise (Dube ve Jacobs, 2022), COVID-19 pandemisi
oncesinde sunulmakta olan ve posta veya kargo hizmeti yoluyla kaynaklarin gonderilmesi seklinde
stirdiiriilen kiitiiphaneler aras1 6diing igslemlerinin, viriis bulagma sebebiyle pandemi siirecinde durduruldugu
belirtilmektedir. Bu da kiitiiphanelerin kullanici hizmetlerinin pandemi siirecinden etkilenmis oldugunun
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gostergesi sayilabilir. Yine aymi ¢calismada, {iniversite kiitiiphanelerinin COVID-19 pandemisine hazirliksiz
yakalandigi, bu siirecte kullanicilarina sunabilecekleri yeni hizmetler gelistirmeye calistiklart ve
kullanicilarimi yeni kiitiiphane hizmetleriyle tanistirmak icin caba gosterdikleri ifade edilmistir. Bahsedilen
tim bu calismalarda yer alan verilerden ve bu arastirmanin yukarida belirtilen bulgularindan hareketle,
pandemi siirecinin iiniversite kiitliphanelerinin kullanici hizmetlerini etkiledigi yorumunda bulunulabilir.
Dolayisiyla birinci hipotezin dogrulanmis oldugu sdylenebilir.

Hipotez 2: “Universite kiitiiphaneleri, pandemide mevcut bazi hizmetlerini ayni sekilde devam
ettirebilirken, bazi hizmetlerinin isleyisinde ise degisiklikler yapmak veya yeni hizmet politikalar1 gelistirmek
durumunda kalmiglardir.”:

Tablo 5’te goriildiigli gibi katilimcilarin pandemi siirecinde, kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerde
degisiklige gidildigi yoniinde yiiksek oranda (%93) olumlu yanit vermis olmasi, bununla birlikte Tablo
8’te goriildiigii gibi, pandemi oncesinde bulunmayan ancak pandemide sunmaya basladiklar1 yeni hizmetler
oldugunu belirten katilimcilarin olmasi (%35,1) ve Tablo 10°da goriildiigii gibi sunduklar1 bu yeni hizmetlerin
(%33,3) igerikleri dikkate alindiginda hipotezin dogrulandig: soylenebilir.

Ayrica katilimcilara pandemi siirecinde kiitiiphane hizmetleri ile ilgili ayrica eklemek istedikleri hususlar
soruldugunda verdikleri yanitlar (Tablo 13) arasinda; odiing-iade hizmetlerine ara verilmesi (her biri %0,9
oraninda ii¢ adet benzer icerikli yanit oldugu i¢in toplam %2,7), hizmetlerin elektronik ortamda siirdiiriilmeye
baglanmasi (%0,9 oraninda dort adet benzer igerikli yanit oldugu i¢in toplam %3,6), kullanic1 hizmetlerinde
bazi yeni yontemler getirilerek mevcut bazi hizmetlerin devam ettirilmesi (%0,9 oraninda ii¢ adet benzer
icerikli yanit oldugu i¢in toplam %2,7), kiitiiphane olarak ¢ok sarsilmasalar da islerinin aksadig1 (%0,9)
yoniinde verilen yanitlar hipotezin dogrulugunu desteklemektedir. Ayrica Tablo 7°deki veriler incelendiginde,
kiitiiphanelerin fiziksel alanlarinin kisitlanmasi (%81,1), hizmet verilen giin ve saatlerde degisiklik yapilarak
hizmet sunulmaya devam edilmesi (%78,3), normalde yiiz yiize ortamda gerceklesen odiin¢-iade islemlerinde
kargo kullanilmasi (90,9 oraninda iki adet benzer igerikli yanit oldugu i¢in toplam %]1,8) ve benzeri
uygulamalar getirildigi goriilmektedir. Tim bu hususlar bir arada degerlendirildiginde, ikinci hipotezin
dogrulanmis oldugu sonucuna ulasilabilir.

Literatiirde yer alan bazi1 caligmalarda, pandemi siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin mevcut bazi
hizmetlerini ayni sekilde devam ettirebilirken, bazi hizmetlerinin isleyisinde ise degisiklikler yapmak zorunda
kaldig1 yoniinde veriler mevcut oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilmis bir ¢alismada, pandeminin
hemen basinda iiniversite kiitiiphanelerinin fiziksel koleksiyonlarini kullaniciya sunma hizmetine ara verdigi,
bunun yerine elektronik ortamda hizmetlerini siirdiirmeye basladiklar1 belirtilmistir. Danigsma hizmeti gibi
normal zamanda yiiz ylize saglanmasi gereken bazi kullanic1 hizmetlerinin elektronik ortamda verilmeye
baglandigi, elektronik ortamda sunulamayan bazi hizmetlerin ise durduruldugu belirtilmistir (Polat ve
Akkaya, 2021, s.3).

Bir bagka ¢alismada, pandemi siirecinde bircok {iiniversite kiitiiphanesinin webinarlar, dijital platformlar
araciligiyla yapilan toplantilar ve sosyal aglar aracilifiyla kullanicilariyla etkilesim icerisinde kaldiklari,
teknoloji odakli olan Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlarini kullanarak kullanicilarina
bilgi hizmeti vermeye devam ettikleri belirtilmistir (Iyisan, 2022, s. 58).

Pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerindeki yeni uygulamalari ele alan bir calismada ise
kiitiiphaneler aras1 6diin¢g (ILL) hizmetlerinde basili kaynaklar yerine, ¢cevrimici ortamda yer alan makale,
kitap boliimii ve tez taleplerinin saglandigindan ve kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi iizerinden
imece talep uygulamasinin baglatildigindan bahsedilmistir (R. Celik, 2021b, s. 5). Yine benzer konulu
bagka bir calismada ise pandemi siirecinde kiitiiphanelerin kullanicilarimin tercih ve aligkanligina gore
kullandiklar iletisim kanallarimi ¢esitlendirdiklerinden, pandemi Oncesi elektronik danigma hizmetlerinde
saat farki gozetilirken pandemi siirecinde bu kisitlamanin kalktigindan bahsedilmektedir (R. Celik, 2021a).

Pandemi siirecinde Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin durumunu ele alan bir caligmada ise
Tiirkiye’deki {iiniversite kiitiiphaneleri iizerinde bir anket calismasi yapildigi, arastirma sonucunda ise
katilimer Kkiitiiphanelerin %91,6’sinin pandemi siirecinde ¢aligmalarini online ortamda veya personelin
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kismen kiitiiphaneye gelerek devam ettirdikleri yoniinde verilere ulasildigindan bahsedilmektedir (Cimen
vd., 2020, s. 193).

Universite kiitiiphanelerinin, mevcut hizmetlerini pandemide devam ettirip ettiremediklerini, sunduklar
hizmetlerde bir degisiklige gitme ihtiyaci duyup duymadiklarini gorebilmek icin yurt disindaki literatiire
bakildiginda da pandemi siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin mevcut bazi hizmetlerine ara vermek zorunda
kaldig1, bununla birlikte hizmetlerini sunma konusunda yeni uygulamalara da gittikleri goriilmiistiir. Bununla
ilgili yapilan bir ¢aligmada, diinya genelinde kiitiiphanelerin pandemiden en ¢ok etkilenen yerlerden biri
oldugu, pandemi siirecinin kiitliphanelerin fiziki mekanlarinin kisitlanmasina ve kiitiiphane etkinliklerinin
aksamasina neden oldugu, 6diin¢ alma hizmetleri basta olmak iizere tiim kiitiiphane hizmetlerini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir (Medawar ve Tabet, 2020, s. 179).

Bir bagka calismada ise pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin fiziksel kaynaklara ve fiziksel
ortamdaki hizmetlere erisim acisindan genellikle, hizmetleri tamamen durdurmak, kismen veya sinirlt
erisimle devam ettirmek gibi yontemlere bagvurdugu ifade edilmistir. Bu yontemlere 6rnek olarak ise fiziksel
ortamdaki hizmetlerin yalnizca iiniversitenin kendi mensuplarina sunulmasi uygulamasi gosterilmistir (Rafiq
vd., 2021, s. 8). Yine ayn1 ¢alismada pandemi siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin kaynaklarin1 yeniden
diizenlemeye, web ortamindaki varliklarii gii¢lendirmeye ve kullanici taleplerini karsilamak i¢in farkl
stratejiler benimsemeye caba gosterdigi belirtilmistir. Bu siirecte, kiitiiphanelerin koleksiyonlarina yeni
elektronik kaynaklar ekledikleri, acik erisim caligmalarina katildiklari, hizmetlerini e-posta veya diger
dijital platformlar {izerinden yiiriitmeye calistiklar1 belirtilmistir (Rafiq vd., 2021, s. 8). Bahsedilen tiim
bu calismalardaki verilerden ve bu arastirmanin bulgularindan hareketle, pandemi siirecinin iiniversite
kiitliphanelerinin mevcut bazi hizmetlerini ayni sekilde devam ettirebilirken, bazi hizmetlerinin igleyisinde ise
degisiklikler yapmak veya yeni hizmet politikalar1 gelistirmek durumunda kaldig1 hipotezinin dogrulandig:
diistintilmektedir.

Hipotez 3: “Mevcut kiitiiphane hizmetlerinde yapilan degisiklikler devlet ve vakif {iniversitesi
kiitiiphaneleri arasinda farklilik gostermistir.”:

Literatiire bakildiginda, konunun {iniversite kiitliphanesinin tiirli acisindan incelendigi bir caligma ile
karsilagilmadigindan, benzeri caligmalarla kiyaslanamamistir. Bu nedenle, bulgularin hipotezlerle uyumu
yalnizca bu ¢alisma 6zelinde degerlendirilmistir.

Arastirma planlanirken, devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin sahip oldugu yapisal farkliliklarin,
kiitiiphanelerin pandemi siirecini yonetme sekli ve hizmetleri lizerinde yaptiklar1 degisiklikler konusunda
da farklhiliklar ortaya cikarabilecegi ihtimali esas alinarak hipotez hazirlanmistir. Nitekim arastirma
sonucunda her iki kiitiiphane tiirli arasinda farkli uygulamalar oldugu goriildiigii i¢in hipotezin yanlis
oldugu soylenemese de bulgular konusunda her iki kiitiiphane tiirii arasinda ciddi oranda farkliliklar
bulunmadig1 goriilmektedir. Ornegin; Tablo 5’te goriildiigii gibi, katilimcilara sorulan, pandemi Siirecinde
kiitiphanelerinde sunulan hizmetler konusunda degisiklik olup olmadigi sorusuna olumlu yanit veren
106 katilimcinin 54’1 (%47,4) vakif tniversitesi kiitliphanesinde, 52’si ise (%45,6) devlet iiniversitesi
kiitliphanesinde gorev yapmaktadir. Dolayisiyla sunulan hizmetlerde degisiklige gidildigi yoniindeki yanit
oraninin vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla olmasiyla beraber, devlet liniversitesi kiitiiphaneleri
ile arasinda yiiksek oranda bir fark olmadig1 ve devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde de biiylik oranda
degisiklige gidildigi yoniinde yanit oldugu goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin yapisal imkanlari farkl
dahi olsa pandemi siirecinin her iki kiitiiphane tiiriinii de degisikliklere zorunlu kildigini1 kanitlamaktadir.

Her iki kiitiiphane tiiriiniin degisime gitme orani yakin olsa da degisimlerin igerigi konusunda kargilastirma
yapabilmek i¢in katilimcilarin degisim tiirlerini belirttikleri yanitlar da incelenmistir (Tablo 4.3). Bu a¢idan
bakildiginda, kiitiiphane mekanlarmin kullaniciya kisitlanmasi, calisma saatlerinde degisiklik yapilmasi,
odiin¢-iade islemlerine ara verilmesi gibi degisimlerin her iki kiitiiphane tiiriinde de yapilmasi, buna ragmen
yine aralarinda cok fark olmamakla beraber bazi degisimlerin devlet liniversitesi kiitiiphanesinde, bazilarinin
ise vakif iiniversitesi kiitiiphanesinde daha yiiksek oranda gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin; fiziksel
mekan kisitlamasinin devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla oldugu goriilmekteyken, kullaniciya
hizmet verilen saatlerde degisiklik yapilma oraninin vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla oldugu
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goriilmektedir. Bunula birlikte, elde edilen bulgulardan hareketle vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinin yeni
1s modeli gelistirmesi ve fiziksel ortamda yiiriitiilmesi gereken hizmetler i¢in alternatif yollar iiretmesi
konularinda devlet {iniversitesi kiitiiphanelerinden daha aktif oldugu goriilmektedir. Odiin¢ hizmetlerinin
posta ile gonderim yoluyla devam ettirilmesi, kullanic1 egitimleri, kataloglama hizmetleri gibi hizmetleri
elektronik ortamda ve uzaktan devam ettirebilecek sistemler olusturmalart buna ornektir.

Yine devlet ve vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinin sahip oldugu yapisal farkliliklar sebebiyle, her iki
kiitiiphane tiiriiniin farkli teknolojik alt yapiya sahip olabilecegi ve pandemi siirecinde hizmetlerin elektronik
ortamda siirdiiriilebilmesi konusunda hangi grubun daha avantajli ya da dezavantajh kaldig1 tespit edilmeye
calisilmistir. Ancak Tablo 13’te goriildiigii iizere, tahmin edilenin aksine her iki kiitiiphane tiiriinden de
esit sayida kullanici, pandemi siirecinde hizmetlerini siirdiirmede teknolojik alt yapilarinin yeterli kaldigini
belirtmistir. Tiim bu bulgulardan hareketle, her iki kiitiiphane tiirii arasinda da uygulamalarda bazi farkliliklar
ortaya ¢iksa da iki gruptan herhangi birinin pandemi siirecini yiiriitmede bir digerine kars1 yiiksek oranda
bir avantaj1 ya da dezavantaji olmadig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Universite kiitiiphanelerinin temel amacinin kullanicilarinin bilgi ihtiyacini etkin sekilde karsilamak ve
bilimsel arastirma ve egitim-0gretim faaliyetlerini desteklemek oldugu goz oOniine alindiginda, sunacagi
onerilerle aragtirmanin {iniversite kiitliphanelerinin daha etkin bir kullanici hizmeti sunabilmesine katki
sunacak olmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica literatiire bakildiginda konunun devlet
tiniversitelerindeki ve vakif tiniversitelerindeki kiitliphaneler arasinda yasanan farkliliklar ve benzerlikler
acisindan incelendigi bir ¢alismayla karsilagilmamis olmasinin bu ¢alismay1 farkli kildig: diisiiniilmektedir.
Yalnizca bir ¢alismada, COVID-19 pandemisinin tiim tniversiteler icin benzer zorluklar ve firsatlart
ortaya cikardig1 belirtilmig, burada 6nemli olan hususun, kiitiiphanelerin bu gelismelere ne sekilde tepki
verdigi belirtilmigtir (Polat ve Akkaya, 2021, s. 5). Ancak bu ifade disinda, devlet ve vakif iiniversitesi
kiitiiphanelerinin detayl olarak kiyaslandig: bir calismayla kargilagiimamugtir.

Sonug¢ ve Oneriler

COVID-19 pandemisinin sonuglarindan bir tanesi de tiim egitim kademelerinde oldugu gibi
{iniversitelerdeki egitim-ogretim siireclerine ara verilmesi karar1 alimmasi olmustur. Universitelerde egitime
bir siire tamamen ara verilmesi, ardindan uzaktan egitime gecilmesi, siiphesiz tiniversite kiitiiphanelerini de
etkilemistir. Universitelerde 6grenci sayisinin azalmasiyla birlikte, iiniversite kiitiiphanelerinden fiziksel
ortamda yararlanan kullanici sayisinda ciddi oranda azalma yasanmistir. Bununla birlikte COVID-19
virlisiinlin yayilmasina karsi, liniversite kiitiiphaneleri de sunduklari hizmetlerde degisikliklere gitmek
durumunda kalmislardir. Bu aragtirma, COVID-19 pandemisinin 6zellikleri ve egitim lizerindeki yansimalari
g0z Oniine alindiginda liniversite kiitliphanelerinin hizmetlerini de oldukca etkilemis olabilecegi diistintilerek
hazirlanmistir. Kiitiiphane hizmetleri arasindan ozellikle kullanici hizmetlerinin incelenme nedeni ise
pandeminin daha cok egitim, saglik gibi insani ilgilendiren konular iizerinde etkisinin olmasidir. Konusu
insan olan bir siirecten hig siiphesiz en ¢ok kullanici hizmetlerinin etkilenecegi diistiniilmiistiir.

Aragtirma ile pandemi siirecinde {iniversite kiitliphanelerindeki kullanict hizmetlerine ait bir durum tespiti
yapilarak, bu hizmetlerin siirecten ne sekilde etkilediginin ve bu etkinin devlet ve vakif iiniversitesi
kiitiiphaneleri acisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, pandemi siirecinde sunmus olduklart mevcut
hizmetlerde degisiklige gittiklerini belirtmiglerdir. Nitekim “COVID-19 pandemi sonrasi tiiniversite
kiitiiphanelerinin yeniden hizmete a¢ilmasi rehberi"nde de (ANKOS ve Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi, 2020) pandemi siirecinde kiitiiphanelerin hizmetlerini siirdiirebilmek i¢in yapmis olduklar:
uygulamalardan bahsedilmistir. Rehberde bahsedilen uygulamalarin, bu arastirmanin katilimcilarinin
verdikleri kiitiiphane hizmetlerindeki degisikliklere dair yanitlarla Ortlismesi, arastirma bulgularinin
dogrulugunu desteklemektedir. Rehberde belirtilen ve bu arastirmanin bulgulartyla ortiisen uygulamalar
arasinda ise; kiitliphanenin ¢aligma saatlerinde kisitlama yapmak, uzaktan veya doniisiimlii ¢alisma gibi
uygulamalara gitmek, kiitiiphane icerisine kullanici alinmadan yapilabilecek hizmetleri gerceklestirmek
(ilisik kesme islemleri, tez teslimi, acil durumlarda kullaniciya kitap 6diing verme ve iade alma vb.),
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kiitiiphane ile ilgili toplantilar1 ¢cevrimici gerceklestirmek, 6diing alinan kaynaklarin iade siirelerini ileri bir
tarihe ertelemek, -kiitiiphaneler aras1 6diin¢ verme hizmetleri igerisinden- basili kaynak gonderme/isteme
islemlerini durdurmak ve yalnizca elektronik ortamda hizmet saglamak, kiitliphanenin fiziksel ortamda
gerceklestirilecek olan sosyal aktivitelerini iptal etmek (Kiitiiphane haftasi etkinlikleri, soylesiler vb.),
danigma hizmetlerinde yiiz yiize hizmet yerine e-posta, web formu, telefon ve ¢evrimici goriisme hizmetlerini
saglamak gibi uygulamalar bulunmaktadir (ANKOS ve Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi,
2020, s.1). Yine arastirma bulgularina gore, kiitiiphane hizmetlerinde degisiklik yapilma oraninin, ¢ok az
bir farkla vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinde daha fazla goriildiigii sonucuna ulasilsa da, farkin oldukc¢a az
olmasindan hareketle, pandemi siirecinin kiitliphane tiirli ayirt etmeden tiim kiitiiphanelerin hizmetlerinde
zorunlu bir degisiklige gidilmesini gerektirdigi sOylenebilir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, pandemi siirecindeki kosullarin tiniversite kiitiiphanelerini daha
cok elektronik ortamda hizmet sunmaya yonlendirdigi, elektronik kaynak kullanimin bu donemde éneminin
arttig1, basili kaynaklarin elektronik ortamda da bulunmayisinin 6zellikle ders kaynaklar1 acisindan bilgiye
erisimde zorluga neden oldugu, kullanic1 egitimleri ve danisma hizmetlerinin online platformlar {izerinden
yiirtitiilmeye baglandig1 gibi sonuglara ulagilmistir. Nitekim bu konu ile ilgili yapilmis bir caligmada, pandemi
stirecinde tiniversitelerde tiim egitim faaliyetleri ve sosyal etkinliklerin ¢esitli dijital platformlara taginmasiyla
birlikte e-kitaplarin, e-dergilerin ve diger dijital icerigin kullaniminda biiyiik artis gozlemlendiginin
belirtilmesi bu yorumu desteklemektedir. Yine aym ¢alismada, bu donemde kullanici taleplerinin de
daha fazla dijital icerik etrafinda yogunlastig1 ve bu yogunlasmanin ag¢ik erisim girisimlerinin, {liniversite
kiitliphanelerinin gelistirdigi kurumsal arsivlerin ve ylriittiigli sayisallastirma calismalarinin 6nemini bir
kez daha ortaya koydugu belirtilmektedir (Akbaytiirk Canak, 2021, s. 312). Tiim bu verilerden hareketle,
pandemi siirecinin, kiitliphanelere hizmetlerini elektronik ortamda sunmalarinin, bilgiye kesintisiz ulasma
konusundaki 6nemini gostermis oldugu yorumunda bulunulabilir.

Yalnizca pandemi degil, farkli olagan iistii durumlar yasandiginda da fiziksel kisitlamalardan bagimsiz
olarak bilgi kaynaklarina ulasilmasi gerekebilir. Bu ag¢idan pandemi siirecinin, iiniversite kiitliphaneleri
acisindan oldukga ogretici oldugu diistiniilmektedir. Ayrica olagan dis1 durumlar haricinde de artik egitim
stireclerinin uzaktan yiiriitiilebildiginin anlasildigi ve pandemi siirecinden sonra da bu uygulamalarin
yayginlastig1 diisiintildiigiinde iiniversite kiitiiphanelerine, basta ders kaynaklari olmak iizere elektronik
ortamdaki bilgi kaynaklarinin sayisim arttirmalar1 ve kiitliphane biitcelerini bu yonde kullanmaya agirlik
vermeleri Onerisinde bulunulabilir.

Aragtirma bulgularindan hareketle, pandemi siirecinde bir¢ok kiitiiphane hizmetinin elektronik ortamda
sunulmasi ihtiyacinin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ancak gerek pandemi siirecinin bu konudaki
ogreticiliginin gerekse giliniimiizde kullanicilarin bilgiye dijital olarak her zaman her yerden ulagma isteginin,
pandemi sonrasindaki siirecte de kiitiiphaneleri benzer sekilde uygulamalara devam etmeye yonlendirecegi
diistiniilmektedir.

Hizmetlerin elektronik ortama daha ¢ok tasinmasi ve elektronik kaynak kullaniminin artmasi sebebiyle,
kiitiiphanelere bundan sonraki siirecte kullanicilarina dijital bilgi okuryazarligi konusunda egitim verilmesi
yoniinde calismalar yapmasi gerektigi Onerisinde bulunulabilir. Nitekim COVID-19 pandemi siirecinde
Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin genel durumu iizerine yapilan bir arastirmada (Cimen vd., 2020),
pandemi siirecinde kullanicilarin egitim eksikliginin fazlaca hissedildigi belirtilmistir.

Aragtirma sonucunda, kiitiiphanelere sunulabilecek bir diger Oneri ise personelin gerektiginde uzaktan
calisabilecegi sistemler konusunda yatinm yapmalaridir. Pandemi siirecinde hiikiimet tarafindan konulan
sokaga cikma kisitlamalari, calisanlarin ¢alisma saatleri ve sekillerinde yapilan degisiklikler, kiitliphane
personellerinin de hastaliga yakalanmasi gibi gelismeler, kiitiiphanelerin cesitli sebeplerle is giicii kayb1
yasayabilecegini ve fiziksel ortamda caligmanin miimkiin olmayabilecegi durumlar da yasanabilecegini
gostermesi acisindan Ogretici olmustur. Bu nedenle, gelecekte benzer veya farkli sebeplerle kiitiiphane
binasindan caligilamayacagi durumlar yasanma ihtimaline kargi, gerektiginde personelin uzaktan da
hizmet vermesine kolaylik saglayacak kiitiiphane sistemlerinin tasarlanmasi onerilmektedir. Tabi bunun
gerceklestirilmesi konusunda tiniversite yonetimlerinin de destegi gerekmektedir.
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Arastirmada, katilimcilara pandemi siirecinde Kkiitiiphanelerinin teknolojik alt yapilarinin yeterli kalip
kalmadig1 sorulmus, hem vakif iiniversitesi kiitiiphanesinden hem de devlet tiniversitesi kiitliphanesinden
yanit veren katilimcilarin ¢ogunlugu, teknolojik alt yapinin yeterli kaldigini belirtmistir. Arastirmanin
baslangicinda, her iki kiitiiphane tiiriiniin teknolojik alt yapidan kaynakli farklara sahip olma ihtimali
diistiniilerek boyle bir soru sorulmustur. Ancak sasirtict bir sekilde her iki kiitiiphane tiirii arasinda da
teknolojik alt yapinin yeterliligi konusunda oldukg¢a az bir fark bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu fark
cok az olmasina ragmen, vakif liniversitesi kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin yeterlilik oraninin
devlet liniversitesi kiitiiphanelerine gore biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin ise devlet
tiniversitelerinde vakif iiniversitelerine kiyasla kiitliphane biitcelerinin daha az olup, teknolojiye yapilabilecek
yatirimlar konusunda daha kisith imkénlar bulunmasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
yine de her iki kiitiiphane tiiriiniin de pandemi siirecinde kullanicilarina bilgi hizmeti sunma konusunda
teknolojik alt yapilarinin yeterli kalmasinin, giinlimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesi ve kullanicilarin
talep ve beklentileri dogrultusunda kiitiiphanelerin hélihazirda pandemi 6ncesinde de teknoloji konusunda
kendilerine yatirim yapmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak yine de pandemi siirecinin, hig
beklenmedik kosullarla da karsilasilabilecegi, mevcut teknolojik alt yap1 ve bilgi kaynaklarina dijital ortamda
ulasmanin 6nemi ve yapmalar1 gereken yeni teknolojik yatirimlarla ilgili kiitiiphanelere bir ders niteliginde
oldugu diisiiniilmektedir. Bu siirecte karsilasilan zorluklar ve yetersiz kalindig1 diisiiniilen noktalar {izerinde
durulup gerekli calismalar yapildiginda, gelecek siireclerde iiniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarina daha
verimli sekilde bilgi hizmeti sunabilecekleri diisiintilmektedir.

Arastirma bulgularina gore; teknolojik alt yapinin yeterli kaldigimi diisiinen katilimci sayisit fazla
olsa da yetersiz kaldigim diistinenlerin de nicin bu sekilde diisiindiigiinii tespit etmenin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yoneltilen soruya verilen en belirgin yanitlarin ise kiitiiphanenin mevcut
kaynaklarinin elektronik ortamda yer almamasi, dijitallesme siireclerinin eksik kalmasi ve koleksiyona tam
erisim saglanamamas1 gibi yanitlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica elektronik kaynaklara uzaktan baglanti
sirasinda bazi baglanti kopmalar1 yasandigi da belirtilmistir. Ustelik bu yamtlar, her iki kiitiiphane
tirtinden katilimcilar tarafindan da verilmistir. Bu sonuglardan hareketle, her ne kadar kiitiiphanelerin
teknolojik alt yapilart yeterli goriilse de hala iizerinde caligilmasi gereken eksiklikler bulundugu sonucuna
ulagilabilir. Bununla birlikte mevcut basili koleksiyonun, 6zellikle ders kaynaklari seklinde daha cok
ihtiya¢ duyulanlarinin dijitallestirilmesinin de kullanicinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda énemli oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, her iki kiitiiphane tiiriinde de siirecten en cok etkilenen hizmetlerin
sirastyla; odiing-iade hizmetleri, danigma hizmetleri ve raf hizmetleri oldugu goriilmiistiir. Bu hizmetleri
ise e-kaynaklar ve referans hizmetleri takip etmistir. Kullanict hizmetleri kapsamindaki bu hizmetlerin,
her iki kiitiiphane tiirlinde de pandemi siirecinden etkilenmesinin nedeni, uzaktan egitime gecilmesiyle
birlikte liniversitelerin kiitliphanelerinden fiziksel ortamda yararlanabilecek kullanicilarin sayisinin azalmasi,
kiitiiphanelerin aldiklar1 6nlemler dahilinde kurum i¢i ve kurum dig1 kullanic1 kabuliinde say1 kisitlamasi
getirilmesi ve COVID-19 viriisiinlin yayilim riski nedeniyle odiin¢-iade hizmetlerine ara verilmesi gibi
unsurlardan kaynakli oldugu sodylenebilir. Pandemi siirecinde, fiziksel ortamda kiitiiphane hizmetlerinin
sunulamamasinin, kiitliphanelere elektronik kaynaklara yonelmenin 6nemini gosterdigi soylenebilir. Nitekim
pandemi siirecinde ve sonrasinda elektronik kaynaklarin dneminin artmasi sonucunda, kiitiiphanelerin
yayin alim biit¢elerinde, harcamalarin 6zellikle elektronik kaynak alimi yoniinde yogunlastig1 goriilmiistiir
(Akbaytiirk Canak, 2021, s. 310).

Odiing-iade hizmetleri, damisma hizmetleri ve raf hizmetlerini takiben, e-kaynaklar ve referans
hizmetlerinin pandemi siirecinden etkilenme nedeninin ise basili kaynaklara erisimin zorlagsmasi,
e-kaynaklara ise zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilabilmesi nedeniyle kullanimlarimin ve
onemlerinin artmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim pandemi siirecinde kiitliphanelerde
elektronik kaynak kullanimu ile ilgili yapilmis bazi calismalarda da (Igbal ve Sial, 2022), elektronik
kaynaklarin kullanim kolaylig1 sebebiyle, bu donemde kiitiiphane biitcelerinin 6nemli bir boliimiiniin
elektronik kaynak aboneliklerine harcandiginin ve elektronik kaynaklarin kiitiiphane koleksiyonlarinin biiytik
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bir boliimiinii olusturmaya bagladiginin goriildiigii ifade edilmistir. Bununla birlikte agik erisimli elektronik
kaynaklarin da kullantminin yayginlastiginin goriildiigii ve bu siirecte kullanicilarin bu kaynaklara internet
araciliiyla kolayca uzaktan erigebildigi ifade edilmektedir. Yine ayni calismada, Emerald, ProQuest, ASTM,
Elsevier, Wiley, OVID ve daha bir¢cok dnde gelen biiyiik yayincilarin, pandemi siirecinde kaynaklarina iicretsiz
erisim sagladig1 ve kiitiiphanecilerin de bu bilgileri kiitiiphane kullanicilariyla paylastigi belirtilmistir (Igbal
ve Sial, 2022, s. 7) Bu bilgilerden de hareketle, pandemi siirecinde kiitiiphaneler ve kiitiiphane kullanicilar
icin elektronik kaynak kullaniminin 6neminin artmis oldugu sonucuna ulagilabilir.

Bir bagka calismada ise pandemi siirecinde kiitiiphaneler arasinda bilgi ve kaynak paylasimini tesvik
etmek amaciyla ¢esitli aglar kuruldugu, bu aglar araciliiyla iiniversiteler aras1 kiitliphane hizmetleri, kaynak
paylasimi, ¢evrimici kataloglar, dijital kiitiiphane hizmetleri gibi bircok hizmetin sunuldugu ve bu aglarin,
yliksekogrenim kurumlarinin akademik kaynaklara erisimini kolaylastirmak ve bilgi paylasimini tesvik etmek
icin 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Deol ve Brar, 2021, s. 6). Calismada verilen bu bilgiler pandemi
stirecinde kiitliphaneler ve kiitiiphane kullanicilart i¢in elektronik kaynak kullaniminin oneminin artmis
oldugu goriisiinii desteklemektir.

Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, elektronik kaynaklarin siirecten etkilendigi acilardan birinin de
fiyatlar1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan hareketle bu siirecte elektronik kaynaklarin
fiyatlarmin da artmis oldugu soylenebilir. Tiirkiye adresli iiretilen elektronik kaynaklarin az sayida oldugu,
bu sebeple elektronik kaynaklarin ¢cogunun doviz ile fiyatlandirildig: ve Tiirkiye’de doviz artiglarinin olduk¢a
hizli yasandig: diigiiniildiigiinde (Kalemci ve Gokkurt Demirtel, 2023, s. 239), katilimcilarin elektronik
kaynaklarin fiyat artigina dair verdigi bu yanitlarin gercekci oldugu diisiiniilmektedir.

Yine katilimcilarin verdigi yanitlar degerlendirildiginde, pandemi siirecinde danigma, kullanici egitimleri
gibi referans hizmetlerinin, ¢esitli dijital platformlarda sunulmaya baslandigi, dijital sohbet (chat) yontemiyle
kullanicilarin sorularina yanit verildigi de goriilmektedir. Ttim bu uygulamalarin, pandemiden sonraki siirecte
gerek zaman ve mekana bagl olmama gerekse iletisim kolaylig1 sebepleriyle her iki kiitiiphane tiiriinde de
uygulanmaya devam edildigi sdylenebilir.

Tim arastirma bulgular1 incelendiginde genel olarak, pandeminin baglangicindan itibaren, her iki
kiitiiphane tiirtinde benzer zorluklarla karsilagildig1 soylenebilir. Her iki kiitliphane tiiriinde de fiziksel
erisim kisitlamalari, dijital kaynaklara olan talebin artmasi, personel ve destek hizmetlerindeki degisiklikler
gibi bir¢cok ortak zorlukla miicadele edilmistir. Bununla birlikte karsilagilan tiim zorluklara ragmen,
kiitiiphanelerin pandemi siirecine hizli ve esnek bir sekilde uyum sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Her
iki kiitiiphane tiirtinde de pandemi siirecinde kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak ve memnuniyetlerini
saglamak i¢in cesitli ¢coziimler gelistirildigi goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde edinilen tecriibelerden ve arastirma bulgularindan hareketle, tiniversite kiitiiphanelerine
gelecekte de benzer veya daha farkli sebeplerden otiirii bilgiye erisimde ve kullanici hizmetlerini sunma
konusunda sikinti yasamamalari i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

o Kiitiiphaneler, dijital kaynaklara daha fazla yatirim yapmali, dijital koleksiyonlarini genisleterek
elektronik kaynaklara erigimi artirmalidir.

e E-kitaplar, akademik dergiler, veri tabanlar1 ve diger ¢cevrimi¢i kaynaklar, kullanicilarin ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikte ve onlarin beklentileri dogrultusunda olmalidir. Bu konuda, kiitiiphanelerin,
Ogretim elemanlari ile istisarede bulunmalarinin faydali olacag diisiiniilmektedir. Ayrica kiitiiphane
kullanicilarina yonelik goriis ve onerilerini sunabilecekleri anketler hazirlanabilir.

e Edinilen yeni kaynaklar konusunda sosyal medya, e-posta, web sayfasi duyurular1 gibi yontemlerle
kullanicilar haberdar edilmelidir.

e Pandemi siireci, kiitiiphanelere danigsma, referans hizmetleri ve kullanici egitimleri konularinda dijital
ortamda hizmet sunma konusunda bir tecriibe olmustur. I¢cinde bulundugumuz ¢agda kullanicilarin
bu tiir hizmetlere daha ¢ok ¢evrimici olarak ulagabilme beklentisi oldugu agiktir. Dolayisiyla pandemi
siirecinde gerceklestirilen bu uygulamalara, bundan sonraki siire¢lerde de devam edilmelidir. Boylelikle
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hem kullanicilarin talepleri karsilanacak hem de kiitiiphaneler tarafindan kullanicilarin geri bildirimi
daha hizli alinmis olacaktir.

e Pandemi siirecinde, kiitliphane personeli icin esnek ve uzaktan calisma modellerine gecilmesi ve yeni
is modelleri gelistirilerek bazi1 hizmetlerin uzaktan sunulmaya baslanmasi, kiitiiphaneler i¢in yeni
bir tecriibe olmustur. Bu tecriibeden hareketle, gelecekte benzer sekilde fiziksel ortamda ¢alismay1
engelleyecek gelismeler yasanmasi ihtimaline kargi, hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in uzaktan
calismay1 destekleyecek sistemlere gecis yapmalari ve teknolojik alt yapilarini giiclendirmeleri faydali
olacaktir.

e Kiitiiphaneler, gelecekteki acil durumlar icin giincel acil durum planlar1 olusturmali ve bu planlari
diizenli olarak gozden gecirmelidirler. Genellikle kiitiiphaneler i¢in yangin, deprem, su baskini gibi
afet planlar1 yapilmaktadir. Ancak pandemi siireci, kiitiiphanelere acil durum planlar1 olusturmalari
gerekecek farkli gelismelerle de karsilagilabilecegini gostermistir. Kiitliphaneler, artik biyolojik
afetlerle de karsilagabileceklerini 6grenmislerdir. Bu 6rnekten hareketle, kiitiiphaneler gerekli planlarini
olusturmali, teknik ve personel alt yapisini giiclendirmeli, hizmet yiiriiten her personel i¢in bir
alternatif personel gorevlendirmeli, gerektiginde uzaktan calisilabilecek sistemler hazirlanmali ve tiim
bu 6nlemlerle ilgili planlardan tiim personel haberdar edilmelidir.

¢ Kiitiiphane kullanicilarina yonelik bilgi okuryazarlig1 egitimleri diizenlenmelidir. Kullanicilarin dijital
bilgiyi kullanma konusunda bilin¢glenmesi saglanmalidir. Bu konuda gerekli kilavuzlar hazirlanip, web
sitelerinde yayinlanmalidir.

e Giincel sistemleri etkin kullanma konusunda Kkiitiiphanecilerin dijital becerilerinin daha da
gelistirilebilmesi i¢in e8itimler diizenlenmelidir.

e Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerinin Bilgi Islem Daire Baskanliklariyla koordinasyon iginde
calismalidir.

e Universite kiitiiphaneleri, akademik kaynaklara erisimin artirilmasi ve bu kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmas1 amaciyla diger tiniversite kiitliphaneleriyle kaynak paylagimi konusunda is birligi
yapmalidir.

e Kaullanici geri bildirimleri, kiitiiphane hizmetlerini iyilestirmek i¢in onemli bir kaynaktir. Kullanicilarin
ithtiyaglarini ve beklentilerini anlamak i¢in diizenli olarak geri bildirim toplanmali ve bu geri bildirimlere
gore stratejiler belirlenmelidir.
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Bu calisma, Yesil Kiitiiphane Hareketi’'nin kiiresel gelisimini ve
Tiirkiye’deki yansimalarini incelemektedir. 1990’larin baginda ortaya
cikan yesil kiitiiphane hareketi, kiitliphanelerin c¢evresel, ekonomik
ve sosyal siirdiiriilebilirligi benimsemesini amag¢lamaktadir. Caligmada,
hareketin tarihsel gelisimi, temel ilkeleri ile uluslararasi ve Tiirkiye’deki
uygulamalar1 ele alinmustir. Yesil sertifikasyon sistemleri ve diinya
genelindeki basarili ornekler incelenerek hareketin pratik uygulamalari
sunulmustur. Tiirkiye’deki duruma odaklanarak, Rami Kiitiiphanesi, Usak
Banaz Halk Kiitiiphanesi ve Ko¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi
gibi Oonemli yesil kiitiiphane Ornekleri degerlendirilmistir. Kapsamli bir
literatiir taramast ve nitel icerik analizi yontemi kullanilarak elde edilen
bilgiler, Tiirkiye'deki yesil kiitliphane uygulamalarinin heniiz gelisme
asamasinda oldugunu ve uluslararasi standartlarla kargilagtirildiginda heniiz
ilk orneklerinin gelisim gosterdigini ortaya koymustur. Calismamizin
sonucunda, Tirkiye’deki kiitliphanelerin siirdiiriilebilirlik potansiyelini
artirmak i¢in politika gelistirme, enerji yonetimi, farkindalik programlari,
isbirligi ve ag kurma, sertifikasyon ve belgeleme, yesil koleksiyon gelistirme
ve siirdiiriilebilir lojistik gibi alanlarda oneriler sunulmustur. Bu ¢alisma,
Yesil Kiitliphane Hareketi’nin kiiresel ve yerel boyutlarii ele alarak
Tiirkiye’deki kiitliphanelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki potansiyelini
ortaya koymakta ve gelecekteki uygulamalar igin yol gosterici olmay1

amaclamaktadir.

Anahtar  Kelimeler: Yesil  kiitiphane  hareketi,  siirdiiriilebilir
kiitiiphanecilik, cevresel siirdiiriilebilirlik, Tiirkiye’de yesil kiitiiphaneler,

yesil kiitiiphane projeleri
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ABSTRACT

This study examines the global development of the Green Library Movement and its reflections in Tiirkiye. This green
library movement, which emerged in the early 1990s, aims to encourage libraries to adopt environmental, economic
and social sustainability. This study examines the historical development of the movement, its basic principles and
its international and Turkish practises. Researchers present practical applications of the movement analysing green
certification systems and successful examples from around the world. Focusing on the situation in Tiirkiye, important
examples of green libraries such as Rami Library, Usak Banaz Public Library and Ko¢ University Suna Kirag¢
Library are evaluated. The information gathered through a comprehensive literature review and qualitative content
analysis revealed that green library practises in Tiirkiye are still in their early stages of development and are still in
their infancy when compared to international standards. As a result of our study, recommendations are presented
in areas such as policy development, energy management, awareness programmes, collaboration and networking,
certification and documentation, green collection development and sustainable logistics to increase the sustainability
potential of libraries in Tiirkiye. By addressing the global and local dimensions of the Green Library Movement, this
study reveals the sustainability potential of libraries in Tiirkiye and aims to provide guidance for future practises.

Keywords: Green library movement, sustainable librarianship, environmental sustainability, green libraries in
Tiirkiye, green library projects

EXTENDED ABSTRACT

This study comprehensively analyzes the development of the Green Library Movement in the global context
and its reflections in Tiirkiye. This movement, which emerged in the early 1990s, is an important initiative
that transforms libraries into organisations that embrace environmental, economic and social sustainability.
Our article analyzes the historical development of this movement, its basic principles and its applications in
international platforms in detail.

The main purpose of our study is to comprehensively examine the development, practises and sustainability
policies of the Green Library Movement worldwide, especially in Tiirkiye. In this context, by analysing the
information in the literature and in practise areas related to environmental, economic and social sustainability
related to the green library movement, it is aimed to reach conclusions on how libraries in Tiirkiye can be
more effectively involved in this movement.

Methodologically, our study is based on a comprehensive and systematic literature review. Various sources
such as academic articles, books, International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
guidelines, reports and papers were analysed. In particular, the ‘International Green Library Bibliography’
compiled by the German Green Library Network was analysed in detail. The collected data were analysed
using the qualitative content analysis method described by Krippendorff (2018).

In our article, the history and characteristics of the Green Library Movement are discussed in detail. Then,
the development of the movement in the international context is analysed, and green certification systems
and successful examples of green libraries around the world are presented. These examples demonstrate the
practical applications and global impact of the movement.

One of the focal points of our study is the current state of the green library movement in Tiirkiye. In
this context, important examples such as Rami Library, Tiirkiye’s first sustainable library, the ‘Agro Library’
project of Usak Banaz Public Library, and Ko¢ University Suna Kira¢ Library’s efforts focused on sustainable
development goals are analysed in detail. In addition, the green building certification process in Tiirkiye is
also discussed.

The results of our research show that the Green Library Movement has achieved significant success
at the international level and has been strongly adopted, especially in North America and Europe. The
fact that organisations such as IFLA and the American Library Association (ALA) pay special attention
to sustainability plays an important role in encouraging practises in this field. However, it was found that
practises in Tiirkiye show some deficiencies compared to international standards. The green library movement
in Tiirkiye is still in its infancy, and there is a need for more awareness and training programmes in this area.

Considering these findings, our study offers a series of recommendations to improve green
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library practises in Tiirkiye. These recommendations include policy development, energy management,
awareness programmes, collaboration and networking, certification and documentation, green collection
development, sustainable logistics and green supply chain practises, collaboration with community-supported
environmental initiatives, integration and use of green library technologies, and sustainability performance
reports.

As a result, this paper addresses the global and local dimensions of the Green Library Movement,
demonstrates the potential of libraries in Tiirkiye in terms of sustainability, and aims to provide guidance
for future practises. Our study emphasises the contributions that the Green Library Movement can make to
librarianship practises in Tiirkiye and aims to contribute to the dissemination of sustainable librarianship
at the national level. In this context, it is suggested that libraries should adopt strategies such as making
their environmental sustainability policies more effective, ensuring energy efficiency, raising awareness of
environmental sustainability in society, and establishing international co-operation.

This study presents the steps that need to be taken to accelerate the green transformation of libraries in
Tiirkiye and bring them in line with international standards. It also highlights the role of libraries not only as
information centres but also as pioneers of social change and sustainable development. For future research, it
is recommended to measure the effectiveness of green library practises in Tiirkiye and to conduct comparative
analyzes with international examples.
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GIRIS

Yesil Kiitiiphane Hareketi, 1990’11 yillarin baginda ortaya ¢ikan ve kiitiiphanelerin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirligi benimseyen kurumlar haline gelmesini amaclayan 6nemli bir girisimdir (Antonelli,
2008). Bu hareket, kiitiiphanelerin geleneksel islevlerinin Otesine gecerek cevre bilincini artiran, dogal
kaynaklar1 verimli kullanan ve topluma ¢evre odakli hizmetler sunan kurumlara doniismesini hedeflemektedir
(Akbulut ve digerleri, 2018). Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari1 Federasyonunun (International
Federation of Library Associations-IFLA) Cevre, Siirdiiriilebilirlik ve Kiitiiphaneler Boliimii (Environment,
Sustainability and Libraries-ENSULIB), yesil ve siirdiiriilebilir bir kiitiiphaneyi, “cevresel, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirligi biitiinciil bir sekilde ele alan bir bilgi merkezi” olarak tanimlamaktadir (IFLA
ENSULIB, t.y.).

Yesil Kiitiiphane Hareketi’nin 6nemi, giiniimiiziin en kritik kiiresel sorunlarindan biri olan ¢evre krizine
kiitiiphanelerin sistematik bir yaklasim gelistirmesini saglamasinda yatmaktadir. Kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi cevresel sorunlar, toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisim1 benimsemesini gerekli kilmistir (Aldrich ve Kropp, 2023, s. 249). Bu baglamda kiitiiphaneler,
enerji verimliligi, su tasarrufu, siirdiiriilebilir malzeme kullanimi gibi cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine
dayanan yapilar olarak tasarlanarak hem kullanici sagligini desteklemekte hem de cevre iizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmektedir (Antonelli, 2008, s. 4-5).

Kiitiiphaneler, cevresel siirdiiriilebilirlikte ¢ok yonlii ve kritik bir rol oynamaktadir. Bu kurumlarin,
toplumun bilin¢lenmesinde ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmede merkezi bir konumda bulundurulmasi
onemlidir. Ciinkii kiitiiphaneler, giincel ve dogru cevre bilgisine erisim saglayarak, egitim programlari
diizenleyerek ve ornek uygulamalar sergileyerek topluma rehberlik etmektedir (Antonelli, 2020, s. 91).
Kiitiiphaneler, siirdiiriilebilirlik baglaminda 6nemli bir konuma sahiptir. Bu kurumlar, siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel hedefleriyle dogrudan ortiisen islevlere sahiptir. Toplumsal farkindalik olusturma,
toplumsal direnci gelistirme, esit ve kapsayici hizmet saglama gibi roller, kiitiiphanelerin temel misyonuyla
uyumludur. Siirdiiriilebilirlik ve bilgi arasindaki giiclii iliski, kiitiiphaneleri bu alanda 6nemli bir aktor haline
getirmektedir. Kiitiiphaneler, yaygin ve orgiin egitim sistemindeki yonlendirici rolleriyle, siirdiiriilebilirlik
konusunda toplumsal farkindaligi artirmada etkili olmaktadir. Ayrica yasam boyu 68renme pratigindeki
onemlert, siirdiiriilebilirlikte stireklili8i saglamada kritik bir role sahiptir (Akkaya, 2023, s. 135).

Bu calismada, yesil kiitiiphane hareketinin gelisimi ve ornekleri incelenmektedir. Birlesmis Milletler’in
(BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable Development Goals) ¢ercevesinde, IFLA nin
bu alandaki ¢alismalarina genel bir bakis sunulmaktadir. Yesil kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma
stirecindeki roliine odaklanan bu ¢aligma, uluslararas1 alandaki ve Tiirkiye’deki yesil kiitliphane uygulama
orneklerini ele almaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanecilik alaninda siirdiiriilebilirlik olgusunun kurumsal
isleyise, toplumsal farkindaliga ve kullanici hizmetlerine yansimalar1 agisindan yesil kiitiiphane hareketinin
sundugu firsatlar degerlendirilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci, Yesil Kiitiiphane Hareketi’nin diinya genelinde ve Tiirkiye’deki gelisimini,
uygulamalarim ve siirdiiriilebilirlik politikalarin1 inceleyerek bu alanda farkindalig1 artirmak ve literatiire
katkida bulunmaktir. Calismada, yesil kiitiiphane hareketine iligkin c¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ile iligkili uygulama alanlarindaki ve literatiirdeki bilgiler incelenerek Tiirkiye’deki
kiitiiphanelerin bu harekete nasil daha etkin bir sekilde dahil olabilecegine iliskin ¢ikarimlara ulagilmasi
hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda ¢aligmada, Yesil Kiitiiphane Hareketi ile ilgili mevcut bilgiler incelenmektedir.
Oncelikle yesil kiitiiphane hareketinin tarihsel gelisimine ve temel ilkelerine iliskin genel bir cerceve
sunulmaktadir. Bu bilgiler, hareketin ortaya cikisindan giiniimiize kadar olan siirecini ve dayandigi
temel prensipleri anlamak acisindan onemlidir. Daha sonra, uluslararasi platformlarda siirdiiriilen yesil
kiitliphane calismalar1 ve uygulamalarindan ornekler verilerek bu uygulamalarin Tiirkiye’deki yansimalarina
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iliskin gozlemlerde bulunulmaktadir. Tiirkiye’deki yesil kiitiiphane uygulamalarindan secili ornekler
incelenerek bu alandaki mevcut durum hakkinda fikir edinilmeye ¢alisilmaktadir. Calismada ayrica yesil
kiitliphane anlayisinin gelistirilmesine ve yesil kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine potansiyel
katkisina iliskin degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bu degerlendirmeler, kiitiiphanelerin daha genis
stirdiiriilebilirlik giindemine nasil entegre olabilecegini anlamak agisindan 6nem tasimaktadir. Calisma
kapsaminda, Tiirkiye’de yesil kiitliphane uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik oneriler sunulmakta
olup, bu 6nerilerin Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik alanina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bu 6nerilerin
cevreye duyarl kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine ve siirdiiriilebilir kiitiiphanecilik uygulamalarinin
tilke genelinde benimsenmesine katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Calismada “Yegsil Kiitiiphane Hareketi'nin kiiresel geligsimi ve IFLA Yesil Kiitiiphane Odiilii alan
kiitiiphanelerin one ¢ikan uygulamalar: 151§inda, bu hareketin Tiirkiye'deki kiitiiphanecilik alanina
yvansimalart ve potansiyel katkilart nelerdir ve Tiirkiye'deki kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik politikalart
nasil gelistirilebilir?” sorusu arastirilmaktadir. Bu soru, yesil kiitiiphane hareketinin uluslararas1 boyutunu
Tiirkiye baglamina tasiyarak, iilkemizdeki kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki durumunu ve gelecek
potansiyelini incelemeyi amag¢lamaktadir.

Bu calisma, kapsamli bir literatiir incelemesine dayanmaktadir. Yesil kiitiiphane hareketi ve siirdiiriilebilir
kiitiiphanecilik uygulamalar1 hakkinda genis bir yelpazede kaynak taramasi yapilmig, akademik makaleler,
kitaplar, IFLA'nin yesil ve siirdiiriilebilir kiitiiphaneler i¢in hazirladig1 yonergeler, raporlar ve bildiriler
incelenmistir. Ayrica yesil kiitiiphane uygulamalarina iliskin vaka calismalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma
konusundaki stratejik planlar da arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Ozellikle Alman Yesil Kiitiiphane
Ag1 (Netzwerk Griine Bibliothek, 2024) tarafindan derlenen ve 1971°den 2024’e kadar olan donemi kapsayan
Uluslararas1 Yesil Kiitiiphane Bibliyografyas: (International Green Library Bibliography) detayl bir sekilde
incelenmistir.

Elde edilen bilgiler, Krippendorff’un (2018) tamimladig1 nitel igcerik analizi yaklasimi esas alinarak
sistematik bir sekilde degerlendirilmistir. Bu yaklasim, incelenen kaynaklardaki belirli temalar1, kavramlar
ve egilimleri belirlemeyi ve yorumlamay1 amaglamaktadir. Analiz siirecinde, yesil kiitliphane uygulamalari,
stirdiiriilebilir kiitiiphanecilik stratejileri ve bu alandaki uluslararasi egilimler gibi ana temalar etrafinda
bilgiler sin1flandirilmis ve sentezlenmistir. Ornegin, calismanin Yegil Kiitiiphanelerin Genel Nitelikleri baglig
altinda yesil bina tasarimi ve enerji verimliligi gibi siirdiiriilebilir kiitiiphanecilik stratejileri incelenmistir.
Benzer sekilde, Diinya’dan (Bazt) Yesil Kiitiiphane Ornekleri boliimiinde uluslararasi egilimlere dair 6rnekler
sunulmus, bu temalarin kiiresel yansimalari tartistlmigtir. Tiirkiye 6zelindeki analizler ise Tiirkiye'de Yesil
Kiitiiphane Literatiiriine Bakig bagliginda derinlestirilerek siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ulusal diizeydeki
uygulamalar1 degerlendirilmistir. Makale boyunca yesil kiitiiphane uygulamalarimin farkli boyutlarim
anlamaya yonelik bir cerceve yapi olusturulmaktadir. Bu metodolojik yaklagim, uluslararasi alanda ve
Tiirkiye’de Yesil Kiitiiphane Hareketi’nin gelisim siirecini, giincel durumunu ve gelecekteki potansiyelini
anlamak icin bir cerceve sunmaktadir.

2. Literatiir Degerlendirmesi ve Kavramsal Cerceve

Yesil Kiitiiphane Hareketi, kiitiiphanelerin ¢evre iizerindeki etkilerini azaltmayi hedefleyen bir akim
olarak 1990’larin basinda ortaya ¢ikmistir. Bu hareket, siirdiiriilebilirlik kavraminin kiitiiphanecilik alaninda
giderek artan 6oneminin bir yansimasi olarak gelismistir. Kiitliphanelerin cevresel etkilerini azaltmay1, enerji
verimliligini artirmay1 ve toplumda siirdiiriilebilirlik bilincini yayginlagtirmay1 amaglamaktadir. Bu hareketin
temellerinin atilmasinda, 1990 yilinda 50°den fazla iilke tarafindan imzalanan Talloires Deklarasyonu
onemli rol oynamustir. Yiiksekogretimde cevresel siirdiirtilebilirlik konusunda ilk resmi belge olarak kabul
edilen bu deklarasyon, tiniversitelerin diger birimleriyle birlikte kiitiiphaneleri de ¢cevre dostu uygulamalara
yonlendirmistir (Antonelli, 2008; Association of University Leaders for a Sustainable Future, 1990; Bilgili
ve Topal, 2021).

Yesil kiitiiphanecilik kavraminin literatiirdeki ilk orneklerinden biri olarak, LeRue ve LeRue’nun (1991)
Wilson Kiitiiphane Biilteni (Wilson Library Bulletin) dergisinin Subat 1991 sayisinda yayimlanan “Yesil
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kiitiiphaneci” (The green librarian) adli makalesi, evde ve kiitiiphanede kullanilan ¢evre dostu uygulamalar1
detayl bir sekilde ele alarak, bu alandaki 6ncii calismalardan biri olmustur. Ayni1 sayida ¢evre bilgi kaynaklari,
Diinya Giinti etkinlikleri, kiitliphanelerdeki giiriiltii kirliligi ve ¢evre gibi konulara da yer verilmistir (Eagan,
1991; Rome, 1991; Watson, 1991).

IFLA, BM’nin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagmada kiitiiphanelerin onemli bir rol
oynadigimi vurgulamaktadir (Herkes i¢in Kiitiiphane Ofisi, 2016). Kiitiiphaneler, toplumlarin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagsmasinda cesitli yollarla katkida bulunmaktadir. Bunlar arasinda evrensel
okuryazarlig1 tesvik etmek, bilgiye erisimdeki bosluklar1 kapatmak, dijital icermeyi ilerletmek ve diinya
kiiltiiriinti ve mirasin1 korumak yer almaktadir (IFLA, 2017a).

2.1.Diinyada Yesil Kiitiiphane Literatiiriine Genel Bakis

1992 yilinda, cevre konusu hakkinda kaygi duyan bir grup kiitiiphaneci ve sivil toplum ¢alisani, bilgi
diinyasinda ¢evre konulari caligmalarini i¢eren “The Green Library Journal (GLJ) adl1 bir dergi yayimlamaya
baglamistir (Jankowska, 2000). Bu dergi, kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda ¢evre konularina artan ilgiy1
yansitarak kiitliphaneciler, bilgi danigmanlari, sivil toplum kuruluslar1 ve egitimciler arasinda uluslararasi bir
bilgi aligverisi platformu olusturmay1 amaglamistir. Derginin ilk sayisina, Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin
(American Library Association-ALA) yeni kurulan Cevre Gorev Giicii (Task Force on the Environment)
onemli katkilar saglamistir. Bu sayida, yesil kiitliphane hareketi lizerine Pope’nin (1992) “The Greening
of ALA Conferences”, Link’in (1992) “ALA’s Task Force on Environment”, Murray’nin (1992) “Special
Libraries and Environmental Information”, Steiger’in (1992) “Oh, How Green is Your Library”, Kruse’un
(1992) “Recycling Opportunity: Laser Printer Cartridges” ve Cruse’un (1992) “Environmental Impacts”
baglikli makaleleri yayimlanmistir. Bir yil sonra, Kasim 1993’te Assistant Librarian dergisinde Atton
(1993) “Green Librarianship: A Revolt Against Change (Yesil Kiitiiphanecilik: Degisime Karst Bir Isyan)”
adli makalesinde Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) yesil kiitiiphanecilik faaliyetlerini anlatmis ve
Ingiltere’deki kiitiiphanecileri, kiitiiphanede is-tiiketici modelini benimsememeleri konusunda uyarmustir. Bu
makaleler, kiitiiphanecilik alaninda cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik konularina artan ilgiyi yansitmaktadir.
ALA konferanslarinin ¢evre dostu hale getirilmesinden, 6zel kiitiiphanelerin cevresel bilgi yonetimindeki
roliine kadar genis bir yelpazede konulari ele alarak, kiitiiphanelerin ekolojik ayak izlerini azaltma ¢abalarini
gozler Oniine sermektedir. Ayrica ALA’nin ¢evre gorev giicliniin olusturulmasi, sektoriin bu konuya verdigi
onemi vurgulamaktadir. Kiitiiphanelerin giinliik hizmetlerinde ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemesi ve
atik yonetimi stratejileri (6rnegin, lazer yazici kartuslarinin geri dontisiimii) gibi pratik ¢oziimler sunarak, bu
makaleler kiitiiphanelerin sadece bilgi merkezleri degil, ayn1 zamanda cevresel siirdiiriilebilirligin onciileri
olabilecegini gostermektedir.

Yesil kiitiiphanecilik konusunda hazirlanmig bir sonraki 6nemli ¢calisma ise 2003 yilinda yayimlanmastir.
Public Libraries dergisinde Cantd ve Andersen (2003) tarafindan yayimlanan “Yesil olmak kolay degil ama
kesinlikle eglenceli: Ann Arbor Bolge Kiitiiphanesinde siirdiiriilebilirlik programlamasi (It’s not easy being
green, but it sure is fun sustainability programming at the Ann Arbor District Library)” baglikli ¢calismada,
kiitiiphanelerde kiiresel diisiinlip yerel hareket etme prensibine dayali bir programa odaklanilmistir.
Programin 6ne ¢ikan etkinlikleri arasinda alternatif yakith araglar, yaban hayati ekolojisi, kukla gosterisi,
stirdiirtilebilir ev turu, yesil giinliik tutma ve film gosterimi yer almistir. Calismada, kiitiiphanenin toplum
merkezi olarak islevini ve egitim kaynag1 olarak hizmet etme misyonunu, siirdiiriilebilirlik gibi birbiriyle
iligkili konularla biitiinlestirmenin etkin bir yaklasgim oldugu vurgulanmistir (Cantd ve Anderson, 2003, s.
243).

2000’11 yillarin bagindan itibaren, yesil kiitiiphane kavrami daha genig 6lcekte ilgi gormeye baslamustir.
Library Journal dergisi, yesil kiitliphaneler ve kiitiiphanelerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi konularinda 6ncii
yayinlar yapmistir. Brown’un (2003) “The New Green Standard (Yeni Yesil Standart)” adli calismasinda,
yesil kiitliphanelerin yiikselen bir egilim oldugu vurgulanmis ve Kkiitiiphanelerin yesil tasarimda Oncii
olduklar1 belirtilmistir. Schaper (2003) “Public Input Yields Greener Library Design (Halkin Katilimi
Daha Yesil Kiitiiphane Tasarimi1 Sagliyor)” bashikli calismasinda, Fayetteville Halk Kiitiiphanesinin Blair
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Kiitiiphanesi boliimiiniin Arkansas’ta Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik (Leadership in Energy and
Environmental Design-LEED) sertifikali ilk bina oldugunu ifade etmistir. Pinkowski (2007), “Keeping
Track of Green Libraries (Yesil Kiitiiphanelerin Izini Siirmek)” adli ¢alismasinda, yesil kiitiiphanelerin bir
dizinini olusturmay1 amaclayan “greenlibraries.org” adl1 bir web sitesini incelemistir. Neale (2008) ise “Go
Green! (Yesil Ol!)” baglikli makalesinde kiitliphanelerin siirdiiriilebilirligini artirma yontemlerini ele almigtir.
Fialkoff (2008), “Green Libraries are Local (Yesil Kiitiiphaneler Yereldir)” baglikli editoryal yazisinda San
Francisco Halk Kiitiiphanesinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda 6rnek teskil ettigini vurgulamstir.

Yesil kiitiiphane hareketi giin gectikge kiiresel bir boyut kazanmistir. Aulisio (2013) kiitiiphane binalari
icin rehber ve icgoriiler saglarken, Kurbanoglu ve Boustany (2014) yesil kiitliphanelerden yesil bilgi
okuryazarlifina gecisi tanimlamig, Shah ve digerleri (2015) ise akademik kurumlarda yesil hareketin
gerekliligini vurgulamistir. Fedorowicz-Kruszewska’nin (2021a; 2021b) calismalri, yesil kiitiiphanecilik
alanina kritik katkilar saglamistir. Ozellikle konu ile ilgili bibliometrik analiz ¢alismasi1 (2021a), arastirma
alaninin gelisimsel ¢izgisini ortaya koyarak, 1991-2006 arasi ilk donem ve 2007-2020 aras1 daha sistematik
yayin donemi olmak iizere iki temel donem belirlemistir. Calismasi, yesil bina yonetiminin en sik arastirilan
tema oldugunu ve 2010 sonras1 donemin yesil kiitiiphaneler i¢in teorik ¢erceve olusturma donemi oldugunu
dogrulamigtir. Fedorowicz-Kruszewska’nin (2021b) diger calismasinda ise “yesil kiitliphane” ve “yesil
kiitiiphanecilik” terimlerinin tanimlarini netlestirerek yesil kiitiiphane gostergelerini genisletmis ve alanin
kavramsal anlagilmasina onemli katkilar saglamustir.

Meher ve Parabhoi (2017), Hint kiitiiphanelerine odaklanarak yesil kiitiiphanelere genel bir bakis sunmus,
Sawant ve Sawant (2018), yesil kiitiiphaneci kavramini, 6zelliklerini ve roliinii tartismistir. ALA (2001;
2007; 2008) ise bu yillarda yaptig1 calismalar ile siirdiiriilebilirlik ve kiitiiphaneler arasindaki baglantiy1
vurgulayarak yesil kiitiiphane kavramina odaklanmistir. Bu c¢alismalar ve etkinlikler, 2000’li yillarda
yesil kiitiiphanecilik hareketinin artan onemini ve kiitiiphanelerin evrensel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
benimseme yoniindeki gelisimini gostermektedir.

Giinlimiizde ise yesil kiitiiphanecilik hareketi, daha kurumsal ve stratejik bir boyut kazanmistir. ALA ve
Siirdiiriilebilir Kiitiiphaneler Girisimi’nin (The Sustainable Libraries Initiative) is birligi, bu alanda 6nemli
bir gelismeyi temsil etmektedir. Bu iki kurulusun ortak ¢alismasi, “Kiitiiphaneler icin Ulusal Iklim Eylem
Stratejisi Uygulama Klavuzu” (The National Climate Action Strategy for Libraries Implementation Guide,
2024) ile somutlasmistir. Bu strateji, kiitiiphanelerin iklim degisikligiyle miicadelede daha etkin rol almasini
hedeflemektedir. Strateji, li¢c temel alana odaklanmaktadir (Aldrich, 2024; Rebekkah, 2024):

e iklim degisikliginin azaltilmasi: Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi.

e Iklim degisikligine uyum: Kiitiiphanelerin, iklim degisikliginin etkilerine karsi toplumsal direnci
artirma yontemleri.

e iklim adaleti ¢calismalar1: Iklim degisikliginin dezavantajli topluluklara etkilerinin ele alinmasi.

Goriildiigii tizere, yesil kiitliphane uygulamalari, diinya genelinde farkli hizlarda ve o6lceklerde gelisimini
slirdiirmiistiir. ALA tarafindan siirdiiriilebilirlik konusuna 6zel bir 6nem verilmistir. ALA Bagkan1 Patty
Wong, 2021-2022 doneminde siirdiiriilebilirligin 6nemine deginerek kiitiiphanelerin cevresel olarak saglam,
ekonomik olarak uygulanabilir ve sosyal olarak esitlik¢i uygulamalar: benimsemesi gerektigini vurgulamistir
(ALA, t.y.).

Avrupa’da da yesil kiitiiphane hareketi, Avrupa Birliginin siirdiirtilebilirlik politikalar1 ile uyumlu bir
sekilde ilerlemistir. Kiitiiphanelerin ¢evre dostu tasarim, enerji yonetimi ve geri doniisiim gibi konularda
benimsedigi uygulamalar lizerinde yogunlasilmistir. Kiitiiphane binalarinin ekolojik dengesi, yapi, isletme,
bakim-onarim, atiklar ve karbondioksit dengesine yonelik 6n degerlendirmeler de bulunularak bina cepheleri,
pencereler, 1s1 yalitimi, dogal havalandirma ve giines enerjisi kullanimi gibi unsurlar dikkate alinarak cevre
dostu tasarimlar gerceklestirilmistir. Enerji yonetimi konusunda agir1 klima kullanimindan kacinilmig, dogal
havalandirma ve 1s1 geri kazanimi gibi yontemler tercih edilmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan
(glines, jeotermal, bolgesel 1sitma vb.) elektrik iiretimi tegvik edilmis ve enerji tiiketimini azaltmak
icin enerji Ol¢lim sistemleri, hareket sensorlii aydinlatma, LED aydinlatma gibi teknolojiler kullanilmaya
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baglanmistir. Ayrica kiitiiphanelerde kagit, plastik, cam, pil ve elektronik atiklarin ayri1 toplanmasi ve
geri doniistiiriilmesi uygulamalar1 yayginlastirilmistir. Cevre dostu temizlik malzemeleri, hijyen {iriinleri ve
ambalaj malzemeleri tercih edilerek kiitiiphane ofislerinde kagit kullaniminin azaltilmasi, dijital arsivleme
ve ¢ok amacl kullanim gibi uygulamalar gergeklestirilmistir. IFLA’nin “Yesil Kiitiiphane” kontrol listesi,
Avrupa’daki kiitiiphanelerin bu konularda rehberlik almasini saglamistir (Hauke ve digerleri, 2013).

Bu gelismeler, yesil kiitiiphanecilik hareketinin giincel durumunu yansitmakta ve kiitiiphanelerin iklim
krizi karsisinda aktif bir rol iistlenme potansiyelini vurgulamaktadir. Kiitiiphanelerin, toplumlarinda
stirdiiriilebilirlik ve iklim eylemi konularinda liderlik etme giicline olan inang, bu stratejinin temelini
olusturmaktadir. Gelecek on yillarda iklim degisikliginin Ongoriilen ciddi etkileriyle basa ¢ikmak igin
kiitiiphane profesyonellerinin iklim eylemini mesleki rollerinin bir parcasi olarak benimsemeleri onem
tagimaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Yesil Kiitiiphane Literatiiriine Bakig

Yesil kiitiiphane ve stirdiiriilebilirlik kavramlari, son yillarda Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik alaninda giderek
daha fazla 6nem kazanan ve {izerinde c¢alisilan konular haline gelmistir. Bu gelismeler, kiiresel ol¢ekte artan
cevre bilinci ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de yesil kiitliphane
uygulamalarina iliskin ¢alismalarin (Akbulut ve digerleri, 2018; Akkaya, 2023; Akkaya ve Yildirim, 2020;
Arict ve Arsal, 2021; Aslan, 1994; Demirtas Dogan ve Gurpinar, 2023; Kiigiikcan, 2016; Kiiciikcan ve
Konya, 2013; Moza ve Tokman, 2015; Sesen ve Kuzucuoglu, 2020) ¢ogalmas1 ve bu konudaki onemli
ilerlemeler, bircok arastirmact ve uygulayicinin katkilariyla sekillenmistir. Bu calismalar, genellikle yesil
kiitiiphane kavraminin teorik ¢ercevesini ele alan akademik makaleler, siirdiiriilebilir kiitiiphane binalarinin
tasarim ilkelerini inceleyen arastirmalar ve kiitiiphanelerde enerji verimliligi uygulamalarini degerlendiren
vaka caligmalarini icermektedir.

Tiirkiye’de yesil kiitiiphanecilik kavramu, ilk kez Aslan (1994) tarafindan “Cevreci kiitiiphanecilik” yazisi
ile literatiire kazandirilmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yesil kiitiiphane hareketinin tanitilmasi acisindan oncii
nitelik tagimaktadir. Aslan’in ¢aligmasini takiben, bu alandaki farkindalik artmis ve siirdiirtilebilirlik ile
yesil kiitliphane uygulamalar1 lizerine yapilan aragtirmalar yayginlagsmistir. Kiiciikcan ve Konya (2013),
stirdiirtilebilir kiitiiphane olarak da adlandirilan yesil kiitiiphaneyi, cevreye duyarli ve enerji tasarruflu
kiitiiphane binalar1 olarak tanimlamiglardir. Caligsmalarinda, kiitiiphanelerin sadece bilgi hizmeti sunmanin
yani sira, ¢evre duyarliligini artirma ve kendi uygulamalariyla 6rnek tegkil etme sorumluluguna sahip
olduklarini vurgulamiglardir. Yesil kiitiiphanelerin, dogal dengeyi korumaya katki saglamasi, diisiik maliyetle
inga edilmesi ve cevre kirliliginde minimal etkide bulunma 6zellikleriyle 6ne ¢iktigini belirtmislerdir. Ayrica
yesil kiitliphane uygulamalarinin diger yesil binalara gore kendine 6zgii ihtiyaglart ve uygulamalar1 oldugunu
da ifade etmiglerdir.

Moza ve Tokman (2015), bilisim teknolojileri ve siirdiiriilebilir mimarlik yaklagimlarinin kiitiiphane
mimarisine etkilerini incelemislerdir. Calismalarinda, cagdas kiitiiphane bina tasarimlarinda mimar,
kiitliphaneci ve kullanici igbirliginin 6nemini vurgulayarak siirdiiriilebilir mimarlik ilkelerinin kiitiiphane
binalarinda yenilik¢i ve ¢evre dostu c¢Oziimler sunabilecegini ortaya koymuslardir. Bu konuyu daha da
detayll inceleyen Kiiglikcan (2016), siirdiiriilebilir mimarlik yaklagimiyla kiitliphane binalarinin tasarim
prensiplerini aragtirmistir. Calismasinda, Tiirkiye’de heniiz “yesil bina” sertifikasina sahip bir kiitiiphane
binasinin bulunmadigini tespit etmis ve bu durumun Tiirkiye’de yesil kiitliphane hareketinin baglangi¢
asamasinda olduguna isaret ettigini belirtmistir. Bu ¢alisma, kiitiiphane binalarinin enerji tasarruflu ve
cevreye duyarli yapilar olabilmesinin kosullarini ortaya koymasi agisindan 6nemli bilgileri sunmaktadir.

Akbulut ve digerleri (2018), Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinin yesil uygulamalar konusundaki
durumunu kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Bu calisma, {iniversite kiitiiphanelerinin yesil kiitliphane
olma yolunda bazi kriterleri saglamakla birlikte (6rnegin, toplu tasima ara¢larina yakinlik, su tasarruflu tesisat
kullanim1 gibi) 6nemli eksikliklere sahip oldugunu ve kiitiiphaneler arasinda bu konuda énemli farkliliklar
bulundugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar, 6zellikle Atilim, Bilkent, Baskent ve Yasar Universiteleri
kiitliphaneleri gibi baz1 6zel iiniversitelere bagh kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir ¢cevre, su ve enerji tasarrufu,
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stirdiiriilebilir materyaller-kaynaklar, i¢ mekan hava kalitesi ve tasarim ve uygulamada yenilikler kapsaminda
digerlerinden daha ileri diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢alisma, kiitiiphanecilerin yesil
kiitiiphaneler ve cevresel siirdiiriilebilirlik konularindaki algi ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu,
ancak bu konularda egitime ve farkindalik artiric1 girisimlere acik olduklarimi gostermistir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kiitiiphanelerle olan iligkisini derinlemesine inceleyen Akkaya ve Yildirim
(2020), literatiir analizine dayal1 olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin temel ilkelerini kiitiiphane hizmetleri
ile iliskilendirerek siirdiiriilebilirlik-kiitiiphane iliskisine genel bir bakis acisi sunmustur. Calismada,
kiitliphanelerin stirdiiriilebilirlik baglaminda nasil bir rehberlik sunabilecegi irdelenmistir. Bu calisma,
stirdiiriilebilirlik ve kiitiiphanecilik alanlar1 arasindaki baglantiyr kurmast agisindan literatiire Snemli
katkilarda bulunmaktadir. Yesil kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik ac¢isindan Onemini vurgulayan bir
diger calismada Sesen ve Kuzucuoglu (2020), 1990’larda baslayan “Yesil Kiitiiphane” hareketinin
tarihsel gelisimini incelemis ve kiiresel Ol¢ekteki uygulamalar1 degerlendirmislerdir. Caligmalarinda, yesil
kiitiiphanelerin sadece cevre dostu uygulamalar agisindan degil, ayn1 zamanda kiitiiphane binalarini ¢esitli
afetlerden ve yanginlardan koruma odagiyla da ele alinmasi gerektigini vurgulamisglardir. Bu yaklagim, yesil
kiitiphane kavramina biitiinciil bir bakis acis1 getirmistir. Odabas, Akkaya ve Polat’in (2020) ¢alismasi ise
gelecegin kiitiiphanelerinde yesil ve akilli kiitiiphanelerin artan onemine dikkat ¢cekmistir. Arastirmacilar,
kentsel doniisiim ve kiiltiirel degisim baglaminda, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi merkezi olmanin 6tesinde,
kent kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligine katki saglayan yenilik¢i mekanlar haline geldigini vurgulamislardir.
Diinyadan ornekler incelendiginde, cevre dostu tasarimlari, enerji verimliligi yiiksek sistemleri ve akilli
teknolojileriyle yesil kiitiiphanelerin gelecegin kent kiiltiirii i¢in stratejik 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Arict ve Arisal (2021), kiitiphane mekanlarinin siirdiiriilebilirlik kriterlerini inceledikleri calismalarinda,
stirdiiriilebilir kiitiiphaneleri “ekolojik sistem, bina mimarisi, kiitliphane hizmetleri ve teknolojik altyap1 gibi
unsurlarin dengeli ve uyumlu bir sekilde entegre edildigi yapilar” olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilar,
onemli bir tespitte bulunarak Tiirkiye’de siirdiirtilebilir kiitliphane mekanlar1 konusunda yeterli caligmalarin
bulunmadigini ve bu alanda standartlagsmanin saglanamadigimi vurgulamislardir. Bu tespit, gelecekteki
aragtirmalar i¢in onemli bir bogluga isaret etmekte ve bu alanda daha fazla calisma yapilmasi gerektigini
gostermektedir.

Kullanic1 perspektifinden yesil kiitliphaneleri ele alan Demirtas Dogan ve Gurpinar'in (2023),
calismalarinda, Kocaeli ve Istanbul’daki iiniversite Kkiitiiphanelerindeki yesil uygulamalar ve bu
kiitiiphanelerin kullanicilarinin cevresel farkindaliklari analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, 11 tiniversite
kiitiiphanesi incelenmis ve kullanicilarin yesil Kkiitiiphanelere iliskin algilari, destekledikleri cevresel
yaklagimlar1 ve uygulamalari, bilgi erisimi ve kullaniminin cevresel etkilerine iligskin farkindaliklar
degerlendirilmistir. Bu calisma, yesil kiitliphane uygulamalarinin kullanicilar iizerindeki etkisini 6l¢mesi
ve kullanici perspektifini ele almasi agisindan literatiire onemli bir katki saglamistir. Akkaya’nin (2023) bu
konuda literatiire kazandirdig1 ¢alismada ise BM’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile kiitiiphanelerin
roliinii iligkilendirerek kiitiiphanelerin bu hedeflere ulasmada oynayabilecegi kritik rol vurgulanmistir.
Bu caligma, bilgi kullaniminin 6nemini ve Kkiitiiphanelerin dogru bilgiyi dogru zamanda dogru kisiyle
bulusturma misyonunu siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alarak, kiitliphanelerin bu siirecte listlenmesi gereken
sorumluluklar1 ortaya koymustur.

Tiirkiye’de yesil ve siirdiiriilebilir binalara olan ilgi son on yilda istikrarl bir artig gostermistir. 2012’den
2022’ye kadar gegen siirecte, toplam 532 projenin LEED sertifikasi almasi, insaat ve gayrimenkul sektoriinde
stirdiiriilebilirlik yaklasgiminin giderek yayginlastigini ortaya koymaktadir (ERKE Sustainable Building
Design & Consultancy, 2023). Bununla birlikte, bu gelismelere ragmen kiitiiphane binalarinin heniiz
uluslararasi gecerlilige sahip yesil bina sertifikalarina sinirli sayida sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
kiitiiphanecilik alaninda hizmet veren iist kuruluslarda siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindalik diizeylerinin
artirilmasi gerekliligini ve standartlagsma ihtiyacini giindeme getirmektedir. Gelecekte, kiitiiphane binalarinin
cevresel siirdiirtilebilirlik kriterlerine uyumu ve yesil sertifikasyon konular1 oncelikli ¢alisma alanlar1 olarak

one ¢ikmaktadir.
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Gelecekte, yesil kiitliphane uygulamalarinin daha yaygin hale gelmesi, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik
konusunda oncii roller iistlenmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada aktif bir rol oynamasi
beklenmektedir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin sadece bilgi merkezleri olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal
degisimin ve cevresel siirdiiriilebilirligin onciileri olarak konumlandirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu alandaki
arastirmalarin devam etmesi, uygulama Orneklerinin artmasi ve uluslararasi standartlara uygun yesil
kiitiiphane projelerinin hayata gecirilmesi, Tiirkiye’de yesil kiitiiphane hareketinin gelisimini hizlandiracak
ve kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in oynadiklari rolii giiclendirecektir.

2.3. Yesil Kiitiiphanelerin Genel Nitelikleri

Kiiresel ¢evre sorunlarina yanit olarak ortaya c¢ikan yesil kiitiiphaneler, geleneksel bilgi merkezlerinin
otesinde bir iglev tlistlenmektedir. Bu kurumlar, sadece bilgi paylasim alanlar1 olmaktan ¢ikip, siirdiiriilebilir
kalkinmanin etkin birer aktorii haline gelmektedir. Bu kiitiiphaneler, geleneksel kiitiiphanecilik hizmetlerini
cevre dostu uygulamalarla birlestirerek siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Yesil
kiitiiphanelerin genel nitelikleri, birbirleriyle iligkili ¢esitli unsurlardan olugsmaktadir. Bu unsurlar arasinda
bina tasarimi, koleksiyon yonetimi, enerji verimliligi ve kullanic1 hizmetleri on plana ¢ikmaktadir. Ancak,
yesil kiitiiphanelerin en temel ve goriiniir unsurlarindan biri, siirdiirtilebilir bina tasarimi ve yapimidir.

Yesil kiitiiphane binalarinin tasarimia yonelik Dewe ve Clark’in (2006) calismasinda alti ilkeden
bahsedilmektedir:

Enerji tasarrufu

Iklimle uyumlu ¢alisma

Yeni kaynak kullanimini minimize etme
Kullanicilara saygi

Bolgeye saygi

Biitiinsellik

Bu ilkeler, siirdiiriilebilir kiitliphane mimarisinin temelini olusturmustur. Enerji tasarrufu ilkesi, fosil yakit
kullaniminin en aza indirilmesini amag¢lamakta ve kiitiiphanelerde enerji verimli sistemlerin kullanimini
tesvik etmektedir. Iklimle uyumlu calisma, binalarin yerel iklim kosullarina gore tasarlanmasini ve dogal
enerji kaynaklarindan yararlanilmasini ongormektedir. Yeni kaynak kullanimimi minimize etme ilkesi,
geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimin1 ve binanin yasam dongiisii sonunda yeniden kullanilabilir
olmasi tegvik etmektedir. Kullanicilara saygi ilkesi, kiitiiphane tasariminda kullanict ihtiyaglarinin 6n
planda tutulmasimi ve zararli malzemelerin kullanilmamasini icermektedir. Bolgeye saygi, kiitiiphane
binasinin ¢cevreye ve yerel ekosistemlere zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasini ongdrmektedir. Son olarak,
biitiinsellik ilkesi tiim bu yesil prensiplerin bir biitiin olarak ele alinmasini ve uygulanmasini vurgulamaktadir.
Bu ilkeler, modern kiitiiphane binalarinin tasariminda ve insasinda giderek daha fazla dikkate alinmakta ve
yesil kiitiiphane hareketinin mimari boyutunu sekillendirmektedir.

Yesil kiitiiphane hareketi, sadece binalarin tasarimiyla sinirli kalmamus, ayn1 zamanda kiitiiphane hizmetleri
ve uygulamalarin1 da kapsamistir. Jankowska ve Marcum (2010), kiitliphanelerde cevre ve siirdiiriilebilirlik
konularini dort ana baglik altinda incelemistir:

Biitce ve koleksiyonun siirdiiriilebilirligi
Yesil kiitliphane islemleri ve uygulamalari
Yesil kiitiiphane binalari
Siirdiirtilebilirligi 6l¢cme ve gelistirme

Biitce ve koleksiyonun siirdiiriilebilirligi ile kiitliphanelerin finansal kaynaklarini ve koleksiyonlarini
cevre dostu bir sekilde yonetmeleri iizerinde durulmaktadir. Ozelikle elektronik kaynaklarm kullaniminin
artirilmasi, basili materyallerin azaltilmast ve geri donlisimlii kagit kullanimi gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Yesil kiitiiphane islemleri ve uygulamalari, kiitliphanelerin giinliik hizmetlerinde
kullandiklar1 enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri, geri doniisiim programlari, c¢ift tarafli baski, dijital
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arsivleme ve elektronik belge yoOnetimi sistemleri gibi ¢evre dostu yaklasimlari benimsemeye yonelik
faaliyetleri kapsamaktadir. Yesil kiitiiphane binalari, siirdiiriilebilir mimari ilkelerinin kiitiiphane binalarinin
tasarimi, ingas1 ve yenilenmesinde uygulanmasini icermektedir. LEED veya Building Research Establishment
Environmental Assessment Method (BREEAM) gibi yesil bina sertifikasyon sistemleri bu alanda onemli
rol oynamaktadir. Son olarak, siirdiiriilebilirligi 6lcme ve gelistirme, kiitiiphanelerin cevresel etkilerini
degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in kullandiklar1 karbon ayak izi hesaplamalari, enerji verimliligi dl¢timleri
ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi gibi yontemleri kapsamaktadir. Bu dort alan, yesil kiitiiphane hareketinin
kapsaml1 ve biitiinsel bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Kiitiiphaneler, bu alanlarda ¢alisarak sadece
cevresel etkilerini azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda toplumda siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasinda
onemli rol oynamaktadirlar.

Ayrica konuya iligkin bir¢cok caligmada (Akbulut ve digerleri, 2018; Antonelli, 2020; Aulisio, 2013; Griffis,
2023; Gupta, 2020; Ho ve digerleri, 2023; Horning, 2023; Ingole ve Kumari, 2021; Kiiciikcan ve Konya, 2013;
Lokhande, 2022; Nikam, 2017; Malode, 2014; Meher ve Parabhoi, 2017; Mondal, 2021; Pagore ve Chalukya,
2022; Rebekkah, 2024; Rehberger, 2023; Sharma, 2023; Aldrich ve Kropp, 2023; Vijesh ve digerleri, 2024;
Williams-Cockfield ve Mehra, 2023) yesil kiitiiphanelerin 6zelliklerine iligski farkli bigimlerde nitelikler
ifade edilmektedir. Bu caligmalar genel olarak degerlendirildiginde, yesil kiitiiphanelerin temel nitelikleri su
bicimde siralanabilir:

e Cevre dostu yapr malzemeleri: Yesil kiitiiphaneler, dogal, geri doniistiiriilmiis ve yerel olarak temin
edilebilen malzemeleri kullanir. Bu yaklasim, ingaat siirecinin cevresel etkisini azaltir ve yerel
ekonomiyi destekler.

e Enerji verimliligi: Enerji tiikketimini azaltmak i¢in enerji verimli aydinlatma sistemleri, yansitict cati
ve zemin kullanimi, yalitimli pencereler gibi onlemler alinir. Ayrica giines panelleri gibi yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanilabilir.

e Su tasarrufu: Diisiik akish armatiirler, yagmur suyu toplama sistemleri ve susuz pisuarlar gibi su
tasarrufu saglayan teknolojiler kullanilir. Atik su ve yagmur suyu, bahce sulama ve tuvalet sifonlarinda
yeniden kullanilabilir.

e i¢c hava kalitesi: Yesil kiitiiphaneler, taze ve saghkli hava sirkiilasyonunu saglamak icin uygun
havalandirma sistemlerine sahiptir. Bina i¢i ve disinda uygun bitkilendirme yapilarak hava kalitesi
artirilir.

e Dogal aydinlatma: Enerji tasarrufu saglamak i¢in miimkiin oldugunca dogal 1siktan faydalanilir. Bu
amacla, uygun pencere tasarimlar1 ve cam kullanimi tercih edilir.

e Atk yOnetimi: Geri donilisiim ve atik ayristirma sistemleri uygulanir. Plastik poset kullaniminin
azaltilmasi, tek kullamimlik k&git bardaklar yerine yeniden kullanilabilir seramik egyalarin tercih
edilmesi gibi uygulamalar yapilir.

o Siirdiiriilebilir bina se¢imi: Kiitiiphane binasi, toplu tasima araclariyla kolay erisilebilir bir konumda
olmalidir. Bu, kullanicilarin karbondioksit emisyonlarini azaltmalarina yardimci olur.

e Cevre dostu teknoloji: Yesil kiitiiphaneler, enerji tasarruflu bilgisayarlar, yazicilar ve diger elektronik
cihazlar gibi cevre dostu teknolojileri benimser.

e Siirdiirtilebilir koleksiyon yonetimi: Cevre temali materyallerin toplanmasi ve tanitilmasi, dijital
kaynaklarin kullaniminin tegvik edilmesi gibi uygulamalar yapilir.

e Yesil etkinlikler: Kiitiiphane, cevre bilincini artirmak icin yesil etkinlikler diizenler ve kullanicilart
siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda egitir.

Yesil bina sertifikasyonu, siirdiiriilebilir yapilasmanin tesvik edilmesi ve cevresel etkilerin azaltilmasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sertifikasyon sistemleri:

Enerji tiikketimini ve karbon emisyonlarini azaltir.

Su kaynaklarinin korunmasina katkida bulunur.

Atik miktarini azaltir ve geri doniisiimii tesvik eder.

Ic mekan yasam kalitesini artirarak kullanic1 sagligini ve iiretkenligini iyilestirir.
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e Binalarin igletme maliyetlerini diisiiriir.
e (Cevresel sorumlulugu tesvik eder ve farkindalik yaratir.
e Yesil teknolojilerin ve yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini tegvik eder.

Yesil kiitiiphaneler 6zelinde, bu sertifikasyon sistemleri kiitiiphanelerin ¢evresel etkilerini azaltmalarina,
enerji ve su tasarrufu saglamalarina ve kullanicilarina daha saglikli ve konforlu bir ortam sunmalarina
yardimci olmaktadir. Ayrica yesil kiitiiphaneler topluma siirdiiriilebilirlik konusunda 6rnek olma ve egitim
saglama firsati da sunmaktadir.

2.4. Yesil Bina Sertifikasyon Sistemleri ve Kiitiiphaneler Icin Onemi

Siirdiiriilebilir bina tasarimlarinda sertifikasyon siiregleri, yapilarin ¢cevreye olan etkilerini en aza indirmek
ve kaynak verimliligini artirmak amaciyla gelistirilmistir. Bu siirecler, bir binanin yesil bina olarak
tanimlanabilmesi i¢in belirli kriterlere uygunlugunu degerlendiren cesitli standartlar ve sertifikasyon
sistemlerini igerir. Yesil kiitliphaneler, bu standartlara uygun olarak tasarlanip insa edilerek siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmakta ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Diinya genelinde cesitli yesil bina sertifikasyon sistemleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin
kullanilanlar LEED ve BREEAM yesil bina sertifikasyon sistemleridir (Bayat ve Kiigiikali, 2021). Green
Star Rating System (Green Building Council of Australia, 2024), Deutsches Giitesiegel Nachhaltiges Bauen
(Graubner ve Schneider, 2008), Organisation of the European Energy Award (Stenitzer ve Grim, 2005),
Minergie (Beyeler ve digerleri, 2009) ve Comprehensive Assessment System for Built Environment Efficiency
(Japan Sustainable Building Consortium, 2006) gibi sertifikalar ise iilkelere gore yerel ve bolgesel sertifikalar
olarak gecerliligini siirdiirmektedir. Bunlara ek olarak, ekolojik yonetim sertifikalar1 da kiitiiphanelerin ¢evre
yonetim sistemlerini belgelendirmek icin kullanilmaktadir. ISO 14001:2015 Environmental Management
Systems (International Organization for Standardization, 2015) ve Eco-management and Audit Scheme
(Marrucci ve Daddi, 2022) bu kategorideki onemli sertifikasyonlardir. Son olarak Alman {iriin sertifikalar
ve diger lilkelerin ulusal iriin sertifikalar1 da kiitliphanelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarina
rehberlik etmektedir.

LEED ve BREEAM, kiiresel Olcekte yaygin kullanilan iki 6nemli yesil bina sertifikasyon sistemidir.
Bu sistemler, binalarin ¢evresel performansimi degerlendirerek siirdiiriilebilir yapilagsmay:1 tesvik etmekte
ve ingaat sektoriiniin ekolojik ayak izini azaltmaya yonelik onemli katkilar saglamaktadir. LEED, 1998’de
ABD’de gelistirilmis olup, 50°den fazla iilkede uygulanmakta ve binalari siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi
ve cevresel etki acisindan degerlendirmektedir (United States Green Building Council , 2024). BREEAM
ise 1990°da Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikmig ve 70’ten fazla iilkede kullanilmaktadir (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method [BREEAM], 2024). Her iki sistem de binalar1 cesitli
kategorilerde (enerji, su, malzeme kullanimi, i¢c mekan kalitesi gibi) degerlendirerek farkli seviyelerde
sertifikalar vermektedir. Bu sistemler, yap1 sektoriiniin ¢evresel etkilerini azaltmay1 ve siirdiiriilebilir bina
uygulamalarini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye’de ise uluslararasi sistemlerin yani sira lilkeye 0zgii yesil bina sertifikasyon sistemleri de
gelistirilmistir. Bunlarin basinda, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan olusturulan
YES-TR (Yesil Sertifika Tiirkiye) ve Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi tarafindan gelistirilen Binalarda
Ekolojik ve Siirdiirtilebilir Tasarim (BEST) sistemleri gelmektedir (Biiyiikiinsal ve Alici, 2023). YES-TR,
binalar1 biitlinlesik tasarim, yapt malzemesi, i¢ ortam kalitesi, enerji verimliligi ve su yOnetimi gibi
kategorilerde degerlendirirken (T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2022), BEST sistemi
dokuz ana baglik altinda kapsamli bir degerlendirme yapmaktadir (BEST, 2024). Bu ulusal sistemler,
Tiirkiye’nin yerel kosullarin1 ve onceliklerini dikkate alarak, siirdiiriilebilir yapilagsmay1 tesvik etmekte ve
tilkenin cevresel hedeflerine ulasmasinda onemli rol oynamaktadir. Ayrica “Binalarda Enerji Performansi
Yonetmeligi” (Resmi Gazete, 2022a) kapsaminda getirilen yenilenebilir enerji kullanim zorunlulugu,
Tiirkiye’nin yesil bina sertifikasyon siirecinde onemli bir adim olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan c¢ikartilan “Binalar ile Yerlesmeler Icin Yesil Sertifika
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Yonetmeligi” (Resmi Gazete, 2022b), dogayla uyumlu, yasam dongiisii cer¢evesinde degerlendirilen, bolgesel
kosullara uygun, ihtiyaci kadar enerji ve su tiiketen, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan binalarin
degerlendirilmesini ve sertifikalandirilmasini amaglayarak, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir yap1 sektoriine yonelik
biitiinciil ve kapsamli bir yaklagim sunmaktadir.

Yesil bina sertifikasyon sistemleri, binalarin cevresel performansini cesitli agilardan degerlendirmektedir.
Bu unsurlar sunlari icermektedir:

Enerji verimliligi: Enerji verimliligi, yesil bina sertifikasyonunun en onemli unsurlarindan biridir. Bu
kapsamda, binanin enerji tiikketimini azaltmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak hedeflenir.
Bina kabugu yalitimi, yiiksek performanslh pencere ve kapilar, enerji verimli HVAC sistemleri ve akilli
aydinlatma sistemleri gibi 6nlemler alinir. Ayrica giines panelleri veya riizgar tiirbinleri gibi yenilenebilir
enerji sistemleri de kullanilabilir. Enerji izleme ve yonetim sistemleri de binanin enerji performansini
stirekli olarak optimize etmeye yardimc1 olur.

Su verimliligi: Su verimliligi, su kaynaklarinin korunmas: ve siirdiirtilebilir kullanimi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu unsur kapsaminda, binalarin su tiiketimini azaltmak ve alternatif su kaynaklarini
kullanmak hedeflenir. Diistik akigh armatiirler, yagmur suyu toplama sistemleri, gri su geri doniisiim
sistemleri ve akilli sulama sistemleri gibi teknolojiler kullanilir. Ayrica su tiiketimini izleme ve yonetme
teknolojileri de dnemlidir. Ornegin, yagmur suyu toplama sistemleri kullanarak icme suyu disindaki
kullanimlar i¢in sebeke suyu tiiketimini azaltan projeler desteklenir.

Malzeme ve kaynaklar: Bu unsur, binanin yapiminda ve igletilmesinde kullanilan malzemelerin ¢evresel
etkilerini minimize etmeyi amaclar. Geri doniistiiriilmiis veya yenilenebilir malzemelerin kullanimu,
yerel malzemelerin tercih edilmesi, dayanikli ve uzun Omiirlii malzemelerin sec¢imi gibi stratejiler
uygulanir. Ayrica insaat atiklarinin yonetimi ve geri doniisiimii de bu kapsamda degerlendirilir. Ornegin,
sertifikali ahsap kullanimi veya diisiik karbon ayak izine sahip ¢imento alternatiflerinin kullanimi
desteklenir.

I¢ mekdn cevre kalitesi: I¢c mekan cevre kalitesi, bina sakinlerinin sagligi, konforu ve iiretkenligi
acisindan biiyilik 6nem tagir. Bu unsur kapsaminda, dogal aydinlatma ve havalandirma sistemleri, diisiik
VOC (Ugucu Organik Bilesik) iceren malzemelerin kullanimi, akustik konfor saglayan tasarimlar ve
termal konfor i¢in 1s1 kontrolii ve yalitim sistemleri degerlendirilir. Ayrica ic mekan hava kalitesi izleme
ve kontrol sistemleri de énemlidir. Ornegin, CO2 sensorleri kullanarak talebe bagh havalandirma
saglayan sistemler desteklenir.

Arazi kullanimi ve ekoloji: Bu unsur, binanin ¢evresindeki ekosistemlere olan etkisini minimize etmeyi
ve mevcut dogal kaynaklari korumay1 amaglar. Terk edilmis alanlarin yeniden kullanimi, yesil alanlarin
ve biyogesitliligin korunmasi, yagmur suyu yonetimi ve peyzaj tasarimi gibi stratejiler uygulanir. Ayrica
151 adas1 etkisini azaltan coziimler (yesil catilar, yliksek yansitabilir malzemeler) de bu kapsamda
degerlendirilir. Ornegin, yerli bitki tiirlerini kullanan ve yerel ekosistemleri destekleyen bir peyzaj
tasarimi desteklenir.

Ulasim ve konum: Ulasim ve konum unsuru, binanin konumunun siirdiiriilebilirligini ve alternatif
ulagim yontemlerinin tesvik edilmesini degerlendirir. Toplu tasima erigimi, bisiklet park alanlar1 ve dus
imkanlari, elektrikli ara¢ sarj istasyonlar1 ve yaya dostu tasarimlar bu kapsamda ele alinir. Ornegin,
birden fazla toplu tasima hattina yiiriime mesafesinde olan bir bina desteklenir.

Inovasyon ve tasarim siireci: Bu unsur, yesil bina tasariminda yenilik¢i yaklagimlar1 ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak i¢in kullanilan biitiinlesmis tasarim siireglerini degerlendirir. Yenilikci
teknolojilerin ve yaklagimlarin kullanimu, biitiinlesmis tasarim siireci ve yesil bina egitimi ve farkindalik
programlari bu kapsamda ele alinir. Ornegin, geleneksel uygulamalarin 6tesine gecen yenilikgi enerji
tasarrufu ¢oztimleri desteklenir.

Atk yonetimi: Atik yOnetimi, binanin insaat ve isletme asamalarinda iiretilen atiklarin minimize
edilmesini ve uygun sekilde yonetilmesini amaglar. Atk azaltma stratejileri, geri doniiglim ve
kompostlama sistemleri, tehlikeli atiklarin uygun sekilde bertarafi gibi uygulamalar bu kapsamda
degerlendirilir.
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e Isletme ve bakim: Bu unsur, binanin siirdiiriilebilir bir sekilde isletilmesini ve bakiminin yapilmasini
degerlendirir. Yesil temizlik iirtinleri ve uygulamalari, diizenli bakim ve performans izleme, kullanici
egitimi ve katilimi gibi konular bu kapsamda ele alimir. Ornegin, bina kullanicilarina diizenli olarak
enerji ve su tasarrufu egitimleri veren projeler desteklenir.

e Dayaniklilik ve uyum: Bu unsur, binanin gelecekteki iklim degisikligi senaryolarina ve dogal afetlere
kars1 dayanikliligini degerlendirir. Iklim degisikligine karsi dayamklilik stratejileri, dogal afetlere karst
hazirlik ve gelecekteki iklim senaryolarina uyum saglama kapasitesi gibi konular ele alinir. Ornegin,
agir1 hava olaylarina kars1 dayanikli tasarim 6zelliklerine sahip binalar desteklenir.

Yesil bina sertifikasyon sistemleri, siirdiiriilebilir yapilasmanin tesvik edilmesinde ve cevresel etkilerin
azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, ozellikle yesil kiitiiphanelerin tasarimi, insasi
ve igletilmesinde onemli bir rehber gorevi gormektedir. LEED ve BREEAM gibi uluslararas: taninirliga
sahip sertifikasyon programlari, kiitiiphanelerin cevresel performansini dlciilebilir ve karsilagtirilabilir hale
getirerek siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesine ve takip edilmesine olanak saglamaktadir. Yesil
kiitiiphaneler, bu sertifikasyon sistemlerinin kriterlerini karsilayarak enerji ve su verimliligi, atik yonetimi,
ic mekan yasam kalitesi ve yenilik¢i ¢ozlimler gibi alanlarda onemli ilerlemeler kaydetmektedir. Dogal
aydinlatma sistemleri, yliksek verimli iklimlendirme sistemleri, yenilenebilir enerji kaynaklari, su tasarrufu
teknolojileri ve diisiik kimyasal gaz iceren malzemelerin kullanimi, yesil kiitliphanelerin ¢evresel etkilerini
minimize ederken, kullanict deneyimini ve iglevsel verimliligi optimize etmektedir.

2.5. Diinya’dan (Baz1) Yesil Kiitiiphane Ornekleri

IFLA Yesil Kiitiiphane Odiilii (IFLA Green Library Award), siirdiiriilebilir kiitiiphanecilik alaninda &ncii
olan ve ornek teskil eden kiitiiphaneleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu 6diil, 2016 yilindan beri verilmekte olup,
kiitiiphanelerin cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularindaki yenilik¢i uygulamalarini, etkili
iletisim stratejilerini ve somut basarilarin1 degerlendirmektedir. Bu basarili ornekler, diger kiitiiphanelerin
stirdiiriilebilirlik alanindaki c¢abalarina ilham kaynagi olmakta ve Kkiitiiphanecilik mesleginin cevresel
duyarliliga olan katkisini sergilemektedir (IFLA, t.y.).

Giiniimiize kadar IFLA Yesil Kiitiiphane Odiilii'nii kazanan kiitiiphanelerin genel bir degerlendirmesi
yapildiginda, su unsurlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir:

o Siirdiiriilebilir mimari ve bina yonetimi: Bir¢ok Kkiitiiphane, yesil bina tasarimi, enerji verimliligi,
su yonetimi ve yenilenebilir enerji kullanim1 gibi 6zellikleriyle 6diil almistir. Siirdiiriilebilir mimari
ve bina yonetimi alaninda One ¢ikan kiitiiphaneler arasinda ABD’deki Missoula Halk Kiitiiphanesi,
Almanya’daki Paderborn Sehir Kiitiiphanesi, Cin’deki Foshan Kiitiiphanesi, Avustralya’daki Cockburn
Belediye Kiitiiphanesi ve yine Cin’deki Sun Yat-sen Kiitiiphanesi bulunmaktadir. 2024 yilinda bu
kategoride Missoula Halk Kiitiiphanesi ve Paderborn Sehir Kiitiiphanesi 6n plana ¢cikmistir. Missoula
Halk Kiitiiphanesi, yesil ilkelere uygun olarak tasarlanmis ve yerli sanati iceren bir binaya sahiptir. Dogal
15181 maksimize eden tasarimiyla modern yenilik ve antik bilgeligi birlestirmektedir. Paderborn Sehir
Kiitiiphanesi ise 460 yillik bir binay1 yenileyerek geri doniistiiriilmiis malzemelerle mobilya iiretmis
ve paylasim ekonomisini desteklemistir. Foshan Kiitliphanesi, 2018’de dogal 151k ve havalandirmayi
maksimize ederek enerji tiiketimini azaltan bina tasarimiyla odiil kazanmig, 2024 yilinda ise "Yesil
Okuma: Akilli Kitap Yiginlar1 Projesi"” ile tekrar 6n plana ¢ikmugtir. Kiitiiphane, enerji ve su tiiketimini
optimize eden gelismis bir yonetim sistemi kullanarak teknoloji ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi
gozler Oniline sermistir. Proje, kitaplar1 uzak mesafedeki vatandaslara ulastirmay1 amaclayan yapay
zeka teknolojileri icermekle birlikte, teknolojik ¢oziimlere bagimlilik ve olasi is kayiplart konusunda
elestiriler de almistir. Cockburn Belediye Kiitiiphanesi 2016’da yesil bina ve siirdiiriilebilir projeleriyle
dikkat cekerken, Sun Yat-sen Kiitliphanesi 2017°de koklii gegmise sahip binasim ekolojik ilkeler
dogrultusunda yesil bir kiitiiphaneye doniistiirmesiyle odiillendirilmistir (IFLA, 2016; 2017; 2018;

2024).
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e Yenilikci hizmetler ve programlar: Kiitiiphaneler, ¢evre egitimi, siirdiiriilebilirlik atolyeleri, tohum
kiitiiphaneleri ve eko-farkindalik etkinlikleri gibi hizmetleriyle dikkat ¢cekmistir. Yenilik¢i hizmetler
ve programlar konusunda 6nemli drnekler arasinda Ispanya’daki Salamanca Universitesi Biyoloji
Kiitiiphanesi, Finlandiya’daki Oulu Sehir Kiitiiphanesi, Almanya’daki Stadtbibliothek Bad Oldesloe
ve Kanada'daki West Vancouver Memorial Kiitiiphanesi yer almaktadir. Salamanca Universitesi
Biyoloji Kiitiiphanesi, doga bilimleri ve yeni medya koleksiyonlariyla akademik ve yerel topluluklari
bir araya getirmis ve diizenledigi cevre konulu geziler, konferanslar ve film serileri ile one c¢ikarak
2024 yilinda biiytik olcekli projeler kategorisinde yesil kiitiiphane 6diiliinii kazanmustir. 2021 yilinda
odiil alan Finlandiya’daki Oulu Sehir Kiitiiphanesi, ¢evre bilincini artirmaya yonelik yenilikci
projeleriyle one c¢ikmustir. Kiitiiphane, “Cevre Elcileri Programi” adi altinda personelini cevre
konularinda egiterek topluma rehberlik etmelerini saglamigtir. Diizenli olarak yapilan siirdiiriilebilir
yasam atolyeleri, pratik siirdiiriilebilir yasam becerileri 6gretmektedir. Ayrica kiitiiphane kullanicilart
icin Ozel gelistirilmig bir ekolojik ayak izi hesaplayici sunulmaktadir. Oulu Sehir Kiitiiphanesinin
bu yaklasimi, kiitiiphanelerin cevre egitimi ve farkindalik yaratma konusundaki potansiyelini gozler
ontine sermektedir. Stadtbibliothek Bad Oldesloe, 2017°de kentsel bahgecilik ve topluluk gelistirme
caligmalariyla one cikarken, West Vancouver Memorial Kiitiiphanesi 2023’te edebiyat ve iklimi
birlestiren “Tklim Yazari Projesi” ile odiil kazanmistir (IFLA, 2017; 2021; 2023; 2024).

o Toplum katilimi ve isbirligi: Yerel topluluklari siirdiirtilebilirlik c¢abalarina dahil eden ve
diger kurumlarla isbirligi yapan Kkiitliphaneler 6n plana ¢ikmistir. Toplum katilimi ve igbirligi
alaninda basarili ornekler arasinda Irlanda’daki UCD Kiitiiphanesi, Ukrayna’daki Priorka Cocuk
Kiitiiphanesi, Kanada’daki Edmonton Halk Kiitiiphanesi, Irlanda’daki Cork Universitesi Kiitiiphanesi,
Kolombiya’daki Medellin Halk Kiitiiphanesi ve yine Kolombiya’daki Biblioteca EPM bulunmaktadir.
2024 yilinda UCD Kiitiiphanesi, “Yasam Dongiisiiniin Otesinde: Kiitiiphaneler Dongiisel Ekonomiyi
Destekliyor” projesiyle dikkat cekmistir. Proje kapsaminda, eski kiitliphane mobilyalari restore edilerek
52 farkl kuruluga yeniden dagitilmus, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine onemli katki saglanmistir.
Ukrayna’daki Priorka Cocuk Kiitiiphanesi de “Ekolojik Alan: Eko-kahramanlar ve Ekolojik Krizden
Cikis Yolu” projesiyle ¢ocuklar arasinda ¢evre bilincini artirmaya yonelik ¢aligmalariyla 6ne ¢ikmustir.
2021 yilinda odiil kazanan Kanada’daki Edmonton Halk Kiitiiphanesi ise toplum katilimi ve
yenilik¢i programlariyla dikkat ¢ekmistir. Kiitiiphane, BM nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
destekleyen kapsamli bir program gelistirmistir. Bu program cercevesinde, kiitiiphane arazisinde
kurulan topluluk bahgeleri, yerel gida iiretimi ve egitim i¢in kullanilmaktadir. 2023 yilinda 6diil
kazanan Kolombiya’daki Biblioteca EPM ise siirdiiriilebilir kalkinma icin egitim odakli yaklagimiyla
dikkat ¢cekmistir. Kiitiiphane i¢inde, siirdiiriilebilirlik konularinda interaktif 6grenme deneyimleri sunan
merkezler bulunmaktadir. Kiitiiphane binasinda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin calisma prensiplerini
gosteren canli demonstrasyonlar yer almaktadir. Ayrica genglere yonelik, ¢cevre sorunlarina yenilik¢i
coziimler gelistirmeyi amaclayan bir siirdiiriilebilir inovasyon laboratuvar1 kurulmustur. Biblioteca
EPM’nin bu yaklasimi, kiitliphanelerin siirdiiriilebilir kalkinma egitiminde oynayabilecekleri kritik
rolii gostermektedir (IFLA, 2016; 2019; 2021; 2023; 2024).

o Yesil koleksiyonlar ve kaynaklar: Surdiiriilebilirlik temal1 koleksiyonlar olusturan ve dijital kaynaklar
tesvik eden kiitliphaneler deger kazanmustir. Yesil koleksiyonlar ve kaynaklar konusunda One
¢ikan kiitiiphaneler arasinda Hong Kong Cin Universitesi Kiitiiphanesi, Macaristan’daki Eziisthegy
Kiitiiphanesi ve Italya’daki Biblioteca Civica Villa Valle yer almaktadir. Hong Kong Cin Universitesi
Kiitiiphanesi, 2017°de siirdiirtilebilirligi kiitliphane stratejisine entegre etmesiyle dikkat ¢ekmistir.
Eziisthegy Kiitiiphanesi 2020°de “Eko Kose” adli bitki bahgesi ve tohum degisim programiyla 6diil
kazanirken, Biblioteca Civica Villa Valle 2023 te “Tohum Kiitiiphanesi” projesiyle one ¢ikmistir (IFLA,
2017; 2020; 2023).

o Yesil ofis uygulamalari: Giinliik operasyonlarinda cevre dostu uygulamalar1 benimseyen kiitiiphaneler
de 6diillendirilmistir. Yesil ofis uygulamalari alaninda Iran’daki Tahran Ulusal Kiitiiphane ve Arsivleri,
Macaristan’daki Tatabdnya Jozsef Attila 11 ve Sehir Kiitiiphanesi ve Sirbistan’daki Uzice Halk
Kiitliphanesi 6rnek gosterilebilir. Tahran Ulusal Kiitiiphane ve Arsivleri, 2018°de kiitiiphanelerin yesil
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olup olmadigim degerlendiren yeni bir kontrol listesi gelistirmistir. Tatabdnya Jozsef Attila Il ve Sehir
Kiitliphanesi ayn1 yi1l siirdiiriilebilir kalkinma ve ekolojik bilin¢lenmeyi artirmay1 hedefleyen yenilik¢i
programlariyla 6diil kazanmistir. Uzice Halk Kiitiiphanesi ise 2017°de kisith imkanlarina ragmen yerel
gencler arasinda cevre bilincini artiran programlartyla taninmistir (IFLA, 2017; 2018).

(Qdiil alan kiitiiphanelerin cogunlugu, bu unsurlarin en az birini veya birkagini basariyla uygulayan projeler
sunmustur. Ozellikle siirdiiriilebilir mimari ve yenilik¢i hizmetler, 6diil kazanmada 6ne c¢ikan faktorler
olmustur. Bu baglamda, bazi 6ne ¢ikan yesil kiitiiphane 6rneklerini daha detayli incelemek, yesil kiitiiphane
kavraminin pratikte nasil hayata gecirildigini anlamak acisindan faydali olacaktir.

IFLA Yesil Kiitiiphane Odiilleri, kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki ¢abalarim1 ve yenilikgi
yaklagimlarin1 gozler Oniine sermektedir. Bu ddiiller, diinya genelinde farkli dlcek ve kaynaklara sahip
kiitiiphaneleri tamiyarak, siirdiiriilebilirligin her diizeyde miimkiin oldugunu géstermektedir. Odiil alan
projeler, kiitiiphanelerin geleneksel rollerinin 6tesine gecerek toplum merkezleri, egitim merkezleri ve cevre
bilinci olusturma noktalar1 haline geldiklerini ortaya koymaktadir.

Projelerin ortak noktalarindan biri, yerel topluluklar: siirdiiriilebilirlik ¢abalarina dahil etmeleridir. Bu
durum, kiitiiphanelerin toplumsal degisimde onemli bir rol oynadigini1 gostermektedir. Son yillarda akilli
teknolojilerin ve dijital ¢ozlimlerin siirdiiriilebilirlik ¢abalariyla biitiinlestirildigi de dikkat cekmektedir. IFLA
Yesil Kiitiiphane Odiilleri, diinyanin farkli bolgelerinden kiitiiphaneleri tanitarak kiiresel bir siirdiiriilebilirlik
aginin olugsmasina katkida bulunmaktadir.

Yillar i¢inde projelerin karmagikliginin ve etkisinin artti§1 gozlemlenmektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin
stirdiirtilebilirlik konusunda siirekli olarak kendilerini gelistirdiklerini gostermektedir. Sonu¢ olarak bu
odiiller kiitliphanelerin sadece bilgi merkezleri degil, ayn1 zamanda toplumsal degisimin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin Onciileri olabilecegini ortaya koymaktadir. Kiitiiphaneler, ¢evre bilinci olusturma, toplum
katilimini tegvik etme ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 yayginlastirma konusunda biiyiik bir potansiyele sahip
olduklarim1 kanitlamaktadir.

2.6. Tiirkiye’de Yegsil Kiitiiphane Ornekleri

Tiirkiye’de yesil kiitliphane anlayisi son yillarda giderek daha fazla ilgi gormekte ve bu alanda 6nemli
adimlar atilmaktadir. S6z konusu gelismeleri ve yenilik¢i yaklasimlari anlamak i¢in, Rami Kiitiiphanesi, Usak
Banaz Halk Kiitiiphanesi ve Koc Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi 6rnekleri, IFLA’ nin yesil kiitiiphane
kriterlerine uygunluk, uluslararas1 taninirlik ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 géz oniinde bulundurularak
incelenecektir.

Rami Kiitiiphanesi, Tiirkiye nin ilk siirdiiriilebilir kiitiiphanesi olarak &ne ¢ikmaktadir. Istanbul’daki tarihi
Rami Kislasi’nin restorasyonuyla olusturulan 51.000 metrekarelik kiitiiphane, yesil alan yonetimi, ¢evresel
sertifikasyon, su yonetimi ve c¢evre egitimi gibi alanlarda onemli uygulamalar gerceklestirmektedir. 2023
yilinda aldig1 Biyosfer Sertifikasi, kiitiiphanenin ¢evresel etkiyi azaltma ve siirdiiriilebilir bir ekosistem
olusturma ¢abalarinin uluslararasi standartlara uygunlugunu tescillemektedir (Tasg1, 2024). Diger bir proje ise
Usak Banaz Halk Kiitliphanesinin “Agro Kiitliphane” projesidir. Bu proje, IFLA’nin 2024 yilinda Barselona,
Ispanya’da diizenlenen konferansta 9. IFLA Yesil Kiitiiphane Odiilii’'nii alan Tiirkiye’den tek proje olarak
dikkat cekmektedir. “Tiiketen Toplumdan Ureten Topluma” sloganiyla yola ¢ikan proje, kirsal bir bolgede
stirdiirtilebilir kalkinmay1 desteklemek ve toplumu iiretkenlige tesvik etmek amacini tagimaktadir. Geleneksel
kiitiiphane hizmetlerinin Otesine gecen bu yaklasim, tarim, ekoloji ve siirdiiriilebilir yasam pratiklerini
kiitiiphane hizmetleriyle biitiinlestirmektedir.
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Sekil 1: Rami Kiitiiphanesi Biyosfer sertifikasi (Rami Kiitiiphanesi, 2024)

Agro Kiitiiphane, tiim yas gruplari arasinda siirdiiriilebilirlik bilincini artirmakta ve cevreye duyarli
uygulamalart tesvik etmektedir. Cevre, ekonomi ve sosyal siirdiiriilebilirlik stratejilerini kiitiiphane
islevleriyle birlestiren proje, teorik 6grenme olanaklarini genisletmek icin kiitiiphane bitigsigindeki alani
bir topluluk bahgesine doniistiirmiistiir. Projenin temel hedefi, kiitiiphanenin hizmet verdigi topluluga
irlin yetistirme ve paylasma, gida okuryazarligi ve siirdiiriilebilir bahgecilik 6gretme imkani saglamaktir.
Bu yaklasimiyla kiitiiphane, karbon ayak izini azaltma ve cevre egitimini tesvik etme yollar1 arayarak
toplum odaklr siirdiiriilebilirlik ¢abalarina gii¢lii bir model olusturmaktadir (IFLA, 2024). Kog Universitesi

Sekil 2: Usak Banaz Halk Kiitiiphanesi gorseli (Cakin, 2024)

Suna Kirag Kiitiiphanesi, BM’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda gelistirdigi projelerle
diger iki ornekten farkli bir yaklasim sergilemektedir. Akademik bir kiitliphane olarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri rehberi hazirlamasi, mevcut konu rehberlerini bu hedeflerle iligskilendirmesi ve aktif
bir Siirdiiriilebilirlik Komitesi bulundurmasi ile one c¢ikmaktadir. Bu cok yonlii yaklagim, kiitiiphane
kaynaklarinin sadece bilgi verici degil, ayn1 zamanda kiiresel siirdiiriilebilirlik cabalarmma da katkida
bulunmasini saglamaktadir. Proje, akademik kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik ve kiiresel kalkinma hedeflerine
katkida bulunma potansiyelini somut olarak ortaya koymaktadir (Yavuzdemir, 2024). Bu 6rnekler, Tiirkiye’de
yesil kiitliphane anlayisinin giderek daha fazla benimsendigini ve uygulamaya konuldugunu gostermektedir.
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Sekil 3: Kirsal kiitiiphane agi gorseli (Yavuzdemir, 2024)

IFLA’nin bu projeleri tanimasi ve ddiillendirmesi, Tiirkiye’deki kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki
cabalarinin uluslararasi diizeyde de takdir edildigini ortaya koymaktadir. Bu projeler, diger kiitiiphaneler i¢in
de ilham kaynag1 olmakta ve Tiirkiye’de yesil kiitiiphane hareketinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Yesil Kiitiiphane Hareketi, 1990’11 yillarin bagindan itibaren kiitiiphanelerin cevresel, ekonomik ve sosyal
stirdiirtilebilirligi benimseyen yapilar haline gelmesi yoniinde 6nemli bir girisim olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu hareket, 6zellikle Kuzey Amerika ve Avrupa’da giiclii bir sekilde benimsenmis ve uluslararasi diizeyde
onemli basarilar elde etmistir.

Tiirkiye’de ise yesil kiitliphane hareketinin heniiz gelisme asamasinda oldugu goézlemlenmistir. Bu
alanda daha fazla farkindalik ve egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’deki yesil kiitliphane
uygulamalarinin gelisimini etkileyen faktorler arasinda ekonomik kosullar, yasal diizenlemeler ve kurumsal
yapilar gibi ¢esitli etkenler bulunmaktadir.

Yesil kiitiiphaneler, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Kiitiiphaneler,
toplumun bilin¢lenmesinde ve siirdiiriilebilir bir gelecegin inga edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki yesil kiitiiphane uygulamalarin1 gelistirmek i¢in benimsenmesi gereken stratejilere
iliskin asagida birtakim Oneriler sunulmaktadir:

e Politika gelistirme ve farkindalik artirma: Kiitiiphaneler, cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarini
gelistirmeye odaklanabilir. Yeni yapilacak kiitliphane binalar1 i¢in ve mevcut binalarda yapilacak
tadilatlar sirasinda, yesil bina unsurlar1 goz Oniinde bulundurulabilir. Kiitiiphaneler biinyesinde
diizenlenecek egitim programlari, atolye calismalar1 ve seminerlerle, toplumun farkli kesimlerine ¢cevre
dostu davraniglar konusunda rehberlik edilebilir.

e Enerji yonetimi ve verimlilik: Kiitiiphanelerde enerji verimliligi saglamak i¢in pratik ve uygulanabilir
adimlar atilabilir. Enerji tasarrufu saglayan yesil ofis uygulamalar1 benimsenebilir (6rnegin, gereksiz
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aydinlatmalarin kapatilmasi, sensorlii aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi). Dogal havalandirma
sistemleri ve giines 15181indan maksimum fayda saglayacak diizenlemeler yapilabilir.

o Siirdiiriilebilir koleksiyon yonetimi: Basili materyaller yerine dijital kaynaklarin kullanimi artirilabilir,
bu da kagit tiiketimini azaltir ve karbon ayak izini diigiiriir. Materyal geri doniisiim programlari
olusturulabilir. Miimkiin oldugunca cevre dostu malzemelerle basilmig kitaplarin teminine Oncelik
verilebilir.

o Isbirligi ve ag kurma: Yerel cevre kuruluslariyla ortak projeler gelistirilebilir. Ulusal diizeyde
kiitliphaneler arasi igbirligi ve deneyim paylasimi artirilabilir. Uluslararasi konferanslar ve igbirligi
platformlarina katilim saglanarak bilgi ve deneyim paylagimi artirilabilir.

o Yesil kiitiiphane teknolojilerinin kullanimi: Enerji verimli aydinlatma sistemleri ve su tasarrufu saglayan
cihazlar gibi erisilebilir ve uygulanabilir teknolojiler kullanilabilir. Mevcut bina yonetim sistemleri,
imkanlar dahilinde daha verimli hale getirilebilir.

o Siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi: Kiitiiphanelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin etkili bir
sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in diizenli performans degerlendirmeleri yapilabilir. Bu
degerlendirmeler, kiitiiphanenin cevresel hedeflerine ne ol¢iide ulastigini, enerji ve su tiikketimini, geri
doniisiim oranlarini ve diger gevresel gostergeleri icerebilir.

Sonu¢ olarak bu calisma Yesil Kiitiiphane Hareketi’nin kiiresel gelisimini ve IFLA Yesil Kiitiiphane
Odiilii alan kiitiiphanelerin ne ¢ikan uygulamalarini inceleyerek hareketin Tiirkiye'deki kiitiiphanecilik
alanina yansimalarim1 ve potansiyel katkilarini ortaya koymayi amaglamistir. Tiirkiye’deki kiitiiphanelerin
stirdiirtilebilir ve ¢evre dostu uygulamalarinin mevcut durumuna 151k tutmaya ¢alisan bu arastirma, alanda
farkindalik yaratma, pratik stratejiler onerme ve yerel kosullara uygun inovasyonlari tesvik etme potansiyeli
tasimaktadir. Bu baglamda calismanin, Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alaninin gelisimine katkida bulunmasi
ve toplumsal cevre bilincinin artirilmasina destek olmasi beklenmektedir. Gelecekteki arastirmalar icin,
Tiirkiye’ye 6zgii yesil kiitiiphane modellerinin gelistirilmesi ve uzun vadeli etki degerlendirme yontemlerinin
olusturulmasi onerilmektedir.
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Treasures of Knowledge: An Inventory of the Ottoman Palace Library (1502/3-1503/4) baglikl1 kitap, Brill yayinlarinin Studies
and Sources in Islamic Art and Architecture serisi dahilinde 2019 yilinda yayimlanan derleme bir eserdir. Giilru Necipoglu,
Cemal Kafadar ve Cornell H. Fleischer’in editorliigiinde iki cilt olarak hazirlanan eser Macaristan Ilimler Akademisi Kiitiiphanesi
Oryantal Koleksiyonu (Magyar Tudoményos Akadémia Konyvtara Keleti Gydjtemény) MS Torok F. 59 numarada kayitli Sultan
I1. Bayezid doneminde hazirlanmus saray kiitiiphanesi katalogu iizerine bir ¢alismadir. MS Térok F. 59, Ismail Eriinsal tarafindan
kesfedilmis ve bagka niishas1 bilinmeyen bir katalog yazmasidir. Katalog, II. Bayezid tarafindan saray hizmetlerine hoca tayin
edilen Atff (Hayreddin Hizir) tarafindan hazirlanmigtir. Ayrica benzeri bir katalog da heniiz kesfedilmemistir. Bu sebeple nadir
bir eser 6zelligi gosteren katalogun derinlemesine incelenmesi amaciyla Harvard Universitesinde bir plan hazirlanmis, daha sonra
Chicago Universitesindeki benzeri bir projeyle birlestirilerek iki iiniversite nezdinde bir atélye gergeklestirilmistir. Elimizdeki
yayin genel olarak bu atdlyede sunulan incelemeleri bir araya getirmektedir. Calismanin ilk cildi, basta editorler olmak iizere
cesitli ilim insanlarinin incelemelerini, ikinci cildi ise yazmanin Himmet Tagkomiir ve Hesna Ergun TagkOmiir tarafindan yapilan
transliterasyonu ile yazmanin tipki basimini icermektedir. Bu yayin, daha énce Konrad Hirschler (2020), Berat Acil (2020) ve
Cailah Jackson (2020) tarafindan degerlendirilmistir. Ancak kitabi incelerken dikkatimizi ¢eken bazi hususlar paylagma ihtiyacina
binaen ve s6z konusu eserin sadece ilk cildini ihtiva eden bu yaz1 kaleme alinmustir.

Ilk cilt “Overview and Significance of the Palace Library Inventory”, “The Palace Library as a Collection and the Book Arts”
ve “Book Titles and Their Disciplines in the Palace Library Inventory” seklinde ii¢ ana ve iki ek boliimden olugmaktadir. Tlk
boliimde Necipoglu, Kafadar ve Fleischer’in saray kiitiiphanesinin diisiinsel arka planini ve tarihi gelisimini gosteren arastirmalar
yer almaktadir. Giilru Necipoglu “The Spatial Organization of Knowledge in the Ottoman Palace Library: An Encyclopedic
Collection and Its Inventory” baglikli calismasiyla Osmanli saray kiitiiphanesinin olusumu, fiziki yapist ve ¢aligma bicimine dair
detayli bilgiler vermekte ve kiitliphaneyi doneminin diger saray kiitiiphaneleriyle karsilastirarak objektif bir degerlendirmeye imkan
sunmaktadir. Bu baglamda, II. Mehmed’den II. Bayezid’e saray kiitiiphanesindeki degisimi inceleyerek padisahlarin ilgi duydugu
alanlara ve ilim anlayislarina deginmektedir. Asagida zikredecegimiz bagliklarda da goriilecegi iizere, saray kiitiiphanesine ait bu
koleksiyon, Islam diinyasinda gelisen ve ilk siraya Kur’an-1 Kerim’i koyarak diger ilimlerin yerini ona yakinligma gore belirleyen
hiyerarsiyi esas almistir. Dahas1 Atlfi, s6z konusu katalogun II. Bayezid’in “dini ilimlerin kitaplarina ozel ilgisi sebebiyle
hazirlanmasini istedigini acik¢a zikretmektedir. Necipoglu'nun sarayda sandiklarda saklanan ve obje olarak goriilen eserler (bir
kismi yabanci dilde kitaplar) ile kitap olarak deger verilenler arasinda gozetilmis olan ayrima deginmesi ve kiitiiphanenin biiyiik
fetihlerden Onceye tarihlenmesi sebebiyle ifade ettigi anlami iglemesi dikkat ¢ekicidir. Kiitiiphaneyle ilgili ele alinan her meselenin

Transliterasyon, bir metnin, kelimelerin okunuslari dikkate alinmadan bagka bir alfabeyle harf harf yazilmasidir. Ilhan Ayverdi. (2005). Transliterasyon. Kubbealt: Lugat: iginde. Erigim:
06.11.2024, https://lugatim.com/s/TRANSL%C4%B0TERASYON.
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gerek ayni donem Avrupa’daki benzerlerine gerekse Oncesinde veya sonrasinda saraydaki gelismelere kiyasla aktarilmasi yazinin
onemini artirmaktadir. Necipoglu’nun ¢alismasi kiitiiphanenin hem tarihi hem mimarisi hem de koleksiyonuna dair aktardigi
bilgilerle kitabin onemli bir pargasini olusturmaktadir. Cemal Kafadar’in ¢aligmasi “Between Amasya and Istanbul: Bayezid
II, His Librarian, and the Textual Turn of the Late Fifteenth Century” baghigini tasimakta ve II. Bayezid’in zihin diinyasini
-gerek sehzadeligi doneminde Amasya’da gerekse sonra Istanbul’da- etkili akimlar cergevesinde tanimlamaya caligmaktadur.
Kafadar caligmasinin son kismim katalogu hazirlayan Atlifi’ nin biyografisini insaya ve katalogun degerlendirmesine ayirmaktadir.
Caligma, Fatih Sultan Mehmed ile Yavuz Sultan Selim arasinda kalan ancak onlardan farkli bir anlayisla hareket eden II. Bayezid’in
dogru bir sekilde anlasilmasi ve Atfi’ye dair bilgiler acisindan ehemmiyet arz etmektedir. Cornell H. Fleischer’in “Learning and
Sovereignty in the Fifteenth and Sixteenth Centuries” adli ¢aligsmasi ise kendisinin “Osmanlilagtirma” olarak tabir ettigi klasik
cag1 hazirlayan olay ve siirecleri Abdurrahman Bistdmi {izerinden ele almaktadir. HurGf ilmini esasli bir sekilde benimseyen ve
ilimler tasnifiyle Atdfi lizerinde de etkili olan Bistdmi’nin gecen siirecte artik anlagilamaz hale geldigi sonucuna varilmaktadir.
Saray kiitiiphanesini dogrudan ele almayan Fleischer’in yazisi, katalogun ilim yaklasimlarindaki tarihi doniisiimiinii 6rnekleyici
goriilebilir.

Osmanli saray kiitiiphanesinin koleksiyon olarak degerini ortaya koyan calismalar ikinci ana boliimde yer almaktadir. Bunlarin ilki
Zeynep Atbag’in II. Bayezid’in miihriinii tasiyan eserler iizerine incelemesini igeren “Artistic Aspects of Sultan Bayezid II’s Book
Treasury Collection: Extant Volumes Preserved at the Topkap1 Palace Museum Library” baslikli calismasidir. Atbas, halen Topkap1
Saray1’nda yer alan ve beyzi II. Bayezid miihriinii tasiyan 784 adet eseri ilimlere gore tasnif ettikten sonra cilt, hat ve diger 6zellikleri
acisindan dikkat ¢cekenlerini degerlendirmistir. Bu ¢caligmanin -sirf taramaya dayanmasi miinasebetiyle- yayin siirecinde kegfedilen
yeni eserler, ilk cildin sonunda ayr1 bir ek olarak verilmistir. Atbas’in Topkap1 Saray1 Miizesi Kiitliphanesinde (bundan sonra TSMK)
kiirator olmasinin ve eserleri dogrudan gorebilmesinin yazmalardaki degisiklik, silme, kazima vs. islemlere dair degerlendirmede
bulunmasina ve caligmasini 6zgiinlestirmesine imkan sagladig1 goriilmektedir. Zeren Tanindi ise “Arts of the Book: The Illustrated
and Illuminated Manuscripts Listed in Atufi’s Inventory” baslikli ¢calismasinda II. Bayezid’in miihriinii tagiyan ve sanatsal acidan
one cikan eserleri tanitmaktadir. Yazarin Kur’an-1 Kerim’ler, bilim eserleri, tarih ve edebiyat kitaplarint ayri bagliklar altinda ele
aldig1 calismasinda tasvir ve tezhiplere yogunlastig1 goriilmektedir. Calismada TSMK digindaki kiitiiphanelerde yer alan eserler
de tespit edilip incelenmistir. Tanindi, II. Bayezid’in babasinin yolunda devam ederek sanata ve sanat¢iya sahip ¢ikmak suretiyle
saraya yakigir nitelikte bir koleksiyon olusturdugunu ortaya koymustur. Ikinci béliimiin son calismast ise Judith Pfeiffer’in ““The
Ottoman Muse Fluttered, but Poorly Winged’: Miieyyedzade, Bayezid II, and the Early Sixteenth-century Ottoman Literary Canon”
baslikli caligsmasidir. A¢il’1n (2020) bu ¢aligmanin iiciincii yerine ikinci boliimde yer almasini elestirmesine ragmen bunun anlasilir
bir karar oldugu goziikmektedir. Bu ¢alisma, hem Miieyyedzade’yi merkeze alarak sadece saray kiitiiphanesini incelememesinden
dolay tigiincii boliimdeki ¢aligmalardan ayrilmakta hem de sanat ddhilinde ele alinabilecek kiitiiphanedeki divan koleksiyonunu
degerlendirmektedir. Burada aklimiza gelen diger bir neden ise saray kiitiiphanesinin divan koleksiyonunun daha 6nce Ismail
Eriinsal tarafindan ¢alisilmis olmasidir. Editorlerin 6nsozde isaret ettigi iizere Eriinsal’in atdlye davetini kabul etmemesi ve ayni
minvalde yeni bir ¢alismanin gereksizligi boyle bir yol izlemeye sebep olmus olmalidir. Pfeiffer, Miieyyedzade’ nin neredeyse
dagilmus kiitiiphanesiyle saglikli bir degerlendirme yapilamayacaginin ve diizenli bir katalogla diizensiz bir listeyi karsilagtirmanin
zorluklarmin farkinda olarak giristigi bu denemede, daha net sinirlara sahip oldugu goriilen divan koleksiyonu iizerinden iki
kiitiiphane arasindaki benzer yonelimleri tespit ettigi gibi Miieyyedzade’nin kendine 6zel egitim siireci ve ilgilerinin eseri olan
farkliliklar1 da tespit etmistir. Bilginin diizenlenmesi ve bagkalarinca da erisilebilmesi anlamina gelen listeler ve kataloglarin
goriilmeye bagladig1 XV. yiizyila dair bu iki liste saraya ve ulemaya, imkan ve imkansizliklarin etkilerine, miras alinan ve miras
birakilan kiitiiphanelerin kaynaklari ve sahipleri ile bu kiitiiphanelerin sonlarina dair -nihai olmasa da- tamamlayici bilgiler
sunmaktadir.

Birinci cildin son ana boliimii, s6z konusu katalogun ilim dallarina gére olusturulmus boliimlerini degerlendiren ve o ilimde
one ¢ikan zamanin kitaplarini ne dl¢iide igerdigini ortaya koymay1 amaclayan yirmi iki calismadan olugmaktadir. Her caligmanin
sonunda, calismanin merkeze aldig1 katalog boliimiine referansla hazirlanmis bir eser listesi yer almaktadir. Bu ¢alismalarin bir
kismi nispeten kisa, bir kismu ise ilim daliyla ilgili degerlendirmelere imkan verici girislerle daha uzundur. Ancak hepsi -basta
niyet edildigi sekilde- katalogdaki eserleri tarihi diizlemde gormeye ve katalogu anlamaya yardimei niteliktedir. Bu kisimda tefsir
ve kiraat kitaplarin1 Mohsen Goudarzi; hadis koleksiyonunu Recep Goktas; dualar ve havas ilmine dair kitaplar1 Guy Burak; kelam
kitaplarin1 Abdurrahman Atcil; fiird-i fikih, mezhepler ve Hanefi imamlarinin hayatina dair kitaplart Himmet Tagkomiir; fikih usulii
kitaplarin1 Miirteza Bedir; tasavvuf ve evliyaya dair kismi1 Cemal Kafadar ile Ahmet Karamustafaoglu; ahlak ve siyaset kitaplarini
Hiiseyin Yilmaz degerlendirmistir. Islami ilimlerle ilgili bu ilk yar1y1 nakli ve doga ilimlerine dair kismin izledigi goriiliir. Burada
da Niikhet Varlik, koleksiyonun tip kitaplarini, Aleksandar Shopov tarimla ilgili kitaplari, Cornell H. Fleischer ve Kaya Sahin
tarih kitaplarini, Pmar Emiralioglu aciib ve cografya kitaplarini, Tahera Qutbuddin Arap diliyle ilgili kitaplari, Sooyong Kim
Fars¢a manzum eserleri, Christopher Markiewicz yaz1 sanatina dair kitaplari, Ferenc Csirkés Tiirkce siir kitaplar1 ile Arapca ve
Farsca sozliikleri, Noah Gardiner biiyii bilimi kitaplarini, A. Tun¢ Sen ve Cornell H. Fleischer astroloji kitaplar1 ile astronomik
tablolar1 ve takvimleri, McGill grubu (Jamil Ragep, Sally Ragep, Sajjad Nikfahm-Khubravan, Fateme Savadi ve Hasan Umut)
astronomi ve diger matematik bilimlerinin kitaplarini, Elaheh Kheirandish matematikle ilgili kitaplari, Khaled el-Rouayheb mantik




Hacifettahoglu Giilegyiiz, R., Osmanli Saray Kiitiiphanesi ve Katalogu

ve cedel kitaplarini, Dimitri Gutas ise felsefi eserleri incelemistir. Goriilecegi lizere bazi boliimler Atifi’nin gruplandirmasina
gore paylastirilmamustir. Astronomi, fikih gibi cesitli ilim dallarinin birden fazla kisi tarafindan ele alindig1 goriilmektedir; bu,
ayrimin ne sekilde yapildig1 sorusunu akla getirmektedir. Icerik olarak bakildiginda ise 6zellikle astronomi ve dil kitaplarina dair
degerlendirmelerde ortiisen meselelerin ele alindig: fark edilmektedir. Fakat alaninin uzmani isimlerin bir araya geldigi ve o ilmin
bahsedilen doneme iligkin serencamini arz ettikleri diisiiniildiigiinde bu hususlar bir sorun olmaktan ¢ikmaktadir.

Birinci cildin sonunda iki ekler boliimii vardir. Ik ekler béliimiinde Zeynep Atbas II. Bayezid’in miihriinii tastyan eserlerden
halen TSMK’de olanlara, Zeren Tanind1 ise TSMK’den bagka kiitiiphanelere nakledilmis olanlara dair at6lyeden sonra elde ettikleri
bulgulari paylagsmaktadirlar. Yine bu béliimde Giilru Necipoglu halihazirda elimizde bulunan ve II. Bayezid miihrii tasiyan eserlerle
katalogdakileri kargilagtirarak AtGfi’nin elinde tuttugu eserlerin mevcudiyetini tahkik etmeye calismaktadir. Anlagilacag: iizere
bu calismalar devam eden bir yapidadir. Ikinci ekler bsliimiinde ise katalogun Osmanl Tiirkcesi (Giilru Necipoglu) ve Arapca
(Mohsen Goudarzi) mukaddimelerinin ingilizce terciimeleri yer almaktadir.

Katalog icin bir indeks hazirlanmamistir. Ancak 6zellikle birden fazla bolimde yer alan eserleri tespitte kullanilabilecek bir
indeksin faydali olabilecegi bir elestiri olarak akla gelmektedir. Diger yandan benzer kitap isimlerinin doguracagi zorluk veya
miiellif isimlerini gerektirecek olmasi ve katalogun aslen bir nevi boliimlere ayrilmig indeks 6zelligi gostermesi sebebiyle bunun
yapilmamis olmasi da anlagilir bir durumdur. Yaynla ilgili diger bir husus ise transliterasyonla ilgilidir. Eserin transliterasyonu
hatirt sayilir bir emek gerektirmigtir. Fakat boyle bir emegin, yazisi oldukga diizgiin ve okumasi kolay bu yazmanin kendi alfabesiyle
dijital ortama aktarilmasinda kullanilmasiyla Osmanl Tiirk¢esi ve Arapga gibi orijinal dilinde ¢aligilmasina ihtiya¢ duyulan dillere
iliskin dogal dil isleme siireclerine ve dijital caligmalara daha ¢ok katki saglamasi miimkiin olabilirdi.

Degerlendirilen eser, kataloglamayla ilgili nadide bir yazmayi dolagima sokan ve katalogu ilimlerle iligkisi baglaminda
inceleyerek bir diizleme oturtan arastirmalar igeren degerli bir caligmadir. Aragtirmalarda temas edilen hususlarin farkli kaynaklar
ve acilardan desteklenmesiyle birlikte Osmanli’nin daha erken donemlerindeki ilmi ve entelektiiel hayatina dair bilgimizin
derinlesecegi ve daha saglam yorumlarda bulunmanin miimkiin olacag1 gériilmektedir. incelemelerin kolay, anlagilir ve net dili ve
ilgi ¢ekici bir igerigi vardir. Eser, saray kiitliphanesi ve kiitiiphaneciligi, II. Bayezid ve kataloglamay1 tamamlayan kiitiiphanecisi
Atlfi’nin ilim anlayislar1 ve genel olarak Osmanli ilimler tarihine dair verdigi bilgilerle okuyucuda ilgi uyandirmakta ve zevkle
okunmasini saglamaktadir. Bu cercevede eserin sadece akademik olmay1p entelektiiel ilgiye sahip kisilerce de okunabilecegi ve
hatta ileri okumalar1 tesvik edecegi diisiiniilmektedir.
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Dr. Emine Cengiz Mater’in kaleme almis oldugu ve Hiperyayin tarafindan yayimlanan Dijital Cagda Dogustan Dijital Belgelerin
Belge ve Arsiv Yonetim Siirecleri adli kitap yazarin 2022 yilinda sundugu “Dijital Cagda Dogustan Dijital Belgelerin Bilgi Yonetim
Siirecleri: Kurumdan Arsive Giden Yol” baslikli doktora tezine dayanmaktadir. Kitabin 6nsoziinde de belirtildigi gibi tezin bazi
kisimlari / alt bagliklar: kitaba dahil edilmemistir. Yazar s6z konusu kisimlarin / alt basliklarin dahil edilmemesinin nedeni olarak
okuyucunun/arastirmacinin sikilmadan okuyabilecegi hale getirmek ve giincel literatiiriin tekrar degerlendirilerek yapilandirilmasi
oldugunu ifade etmektedir. Yazar, s6z konusu kisimlar1 / alt bagliklari, kitab1 akict hale getirmek ve giincel literatiirii yeniden
degerlendirerek yapilandirmak amaci ile kitaba dahil etmedigini ifade etmektedir.

[l

Eser, “Giris,” ve “Kaynakca” hari¢ alt1 boliimden olusmaktadir. Bu alt1 boliim, “Dijital Cagda Degisim ve Dijital Belge
Yonetimine Etkileri”, “Kurumsal Bilgi Yonetimi Siiregleri ve Yasal Diizenlemeler”, “Belge ve Dogustan Dijital Belge Yone-
tim Siirecleri”, “Dogustan Dijital Belgelerin Milli Arsive Transferi Ile Tlgili Yaklagimlar, Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar”,
“Kavram Haritas1” ve “Sonu¢” boliimleridir. Calisma, okuyucu tarafindan daha kolay anlagilmasi icin, ¢esitli tablo ve sekiller ile
desteklenmistir.

Eserin Giris (s.17-22) kisminda yazar, okuyucuyu konuya hazirlamak amaciyla dijital ¢ag ve devletlerin -Ingiliz Milli Arsivi
(The National Archives)- arsiv belgelerini dijitallestirmesi hakkinda genel bilgiler vermistir. Dijital cagda erisim konusu hakkinda
yasanan avantajlar ve dezavantajlar Ingiliz Milli Arsivi 6rnegi iizerinden aciklanmustir. Yazar, ‘born-digital records’ olarak tanim-
lanan dogustan dijital ortamda iiretilen belgelerin sayisallastirilmig belgeden farkina vurgu yapmis ve okuyucuda kitabin devami
icin bu kavramlar hakkinda bir soru isareti kalmamasini saglamigtir.

Eserin Dijital Cagda Degisim ve Dijital Belge Yonetimine Etkileri baglikli birinci boliimiinde (s.23-40) yazar, dijital belge
diinyasin1 avantajlar1 ve dezavantajlari ile birlikte ele almaktadir. Dijital, erigsim ve siireklilik kavramlar dijital belgelerin yasam
dongiisii kapsaminda incelenmis, ‘dijital degerlendirme’ ve ‘hassasiyet degerlendirmesi’ siireclerini anlatmistir. Yazar, Ingiliz
Milli Arsivinden ve cesitli projelerden ornekler vererek anlatimi giiclendirmis ve Tiirkiye’de arsivlerin kamuya acik dijital belge
transferi konusunda ¢oziilmesi gereken sorunlarina yer vermistir.

Eserin ikinci boliimiinde Kurumsal Bilgi Yonetimi Siire¢leri ve Yasal Diizenlemeler (s.41-64) bagligi altinda dijital cagda giderek
gelisen bilgi teknolojileri ve kullanicilar ¢ercevesinde belgenin yasam dongiisii ve bilgi yonetim siiregleri ele alinmistir. Veri (data),
bilgi (information), kazanilmis bilgi (knowledge) ve bilgelik (wisdom) kavramlar1 agiklanarak kurumsal bilgi yonetimi konusuna
girig yapilmistir. Kitapta kurumsal bilgi, bilgi yonetimi ve kurumsal bilgi yonetimi kavramlari mevcut literatiir cercevesinde ele
alinmigtir. Yazar literatiirde bircok farkli 6rnegi bulunan kurumsal bilgi yonetimi ve modelleri konusunda drnekler verirken bunlari
semalar ile desteklemistir. Verilen bu modellerde birden ¢ok unsurun on plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bunlarin yam sira yazar
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bu boliimde, Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki Kanunu, e-imza, EBYS ve cesitli standartlar hakkinda bilgi vermis, bunlarin kurumsal
bilgi yonetiminde yasal diizenlemeler a¢isindan roliine dikkat ¢cekmistir.

Kitabin Belge ve Dogustan Dijital Belge Yonetim Siirecleri baslikli iclincli boliimiinde (s.65-126) yazar, belgelerin yonetim
siireclerini ele alirken belgeye yonelik siirecleri belge yonetim siireci ve argivsel yonetim siireci olarak iki farkli siirecten bahset-
migtir. Kisaca belgelerin aktif kullanim1 veya pasif donemi olarak ayrima giden yazar arsivsel yonetimin ayrica belgelerin degerinin
belirlenmesi, diizenlenmesi, ayiklanmasi, transfer siireclerinin gerceklesmesi, korunmast, erisimi ve yeniden kullanimi unsurlarini
barindirdigint belirtmistir. Bunlarin yam sira yazar, belge yonetim siirecindeki seriivenin arsiv islemlerini dogrudan etkilemesi
dolayistyla, bu iki siirecin birbiriyle oldukca baglantili oldugunu ileri slirmiigtiir.

Dogustan dijital belge veya dijital belge olarak da adlandirilan dijital formatta olusturulmusg belgeleri diger belgelerden ayiran
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar yazar tarafindan belgelerin bulundugu ortam, belgenin icerigi, fiziksel formu, islevi, arsivsel
degeri, yasal ve idari kosullar seklinde belirtilmistir. Dogustan dijital belgelerin milli arsive transferinde alt1 agama bulunmaktadir.
Yazar bu agamalar1 Dijital Degerlendirme (Apprasial), Dijital Se¢im/ Ayiklama (Selection), Hassasiyet Degerlendirmesi (Sensi-
tivity Review), Uygulamada Dijital Degerlendirme, Dijital Ayiklama ve Hassasiyet Degerlendirmesi, Transferi Planlama ve son
olarak Kontrol Asamasi ve Erisim seklinde detaylica ele almigtr.

Dijital siirekliligi (dijital continuity) saglamak dijital belgenin is siirecinde hesap verebilir, yasal, etkili ve verimli caligma
acisindan olduk¢a onemlidir. Dijital belgeyi kullamima ihtiyag duydugumuz sekilde, ihtiya¢c duydugumuz kadar kullanabilme
yetenegine ‘dijital siireklilik’ denilmektedir. Dijital belgenin siirekliligi saglanmaz ise bazi olumsuz sonuclar ortaya cikacaktir.
Eserin birinci boliimiinde oldugu gibi, bu béliimde de, Ingiliz Milli Arsivinden 6rnek verilerek bu arsivde dijital siirekliligin
saglanmasi i¢in olusturulan model anlatilmigtir.

Ayrica yazar kitabin bu boliimiinde belge yonetim siireglerinde yer alan politikalarin tiirlerini ve dnemini, dijital korumay1 ve
dijital koruma politikalarini ele almigtir. Dijital koruma tartigilirken hem biiyiik hem de en kiiciik kurumlarda uygulanabilir bir
sistem gelistirilmesi, bu korumanin yiiriitiilmesi ve gelecekte de uygulanabilir olmasi, finansal giicliikler gibi zorluklar ortaya
cikmaktadir. Dijital korumanin heniiz bulunmus kesin bir ¢6ziimii olmamasi dijital korumanin risklerinin ve zorluklarinin her
kurumda kendine 6zgii stratejilerle ¢coziilmesine neden olmaktadir. Fakat dijital koruma i¢in biiyiik 6nem tagiyan, ¢esitli kurumlar ya
da yazilim gelistiriciler tarafindan tasarlanan uygulamadaki dosya formatlarindan kaynakli sorunlar1 gidermek amaciyla kullanilan
ara¢ ve sistemler bulunmaktadir. Yazar dijital korumaya fayda saglayan bu sistemleri detayl sekilde bu boliimde ele almistir.

Incelenen eserin Dogustan Dijital Belgelerin Milli Arsive Transferi Ile Ilgili Yaklasimlar, Ulusal ve Uluslararasi Calismalar
(s.127-162) baglikli dordiincii boliimiinde dogustan dijital belgelerin milli arsivlere transferi s6z konusu edilmig ve bu siiregler
tizerinde durulmustur. ingiltere, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Yeni Zelanda, Hollanda, Macaristan, isvigre,
Estonya, irlanda, iskogya, Danimarka ve son olarak Tiirkiye’de gerceklesen dijital belgelerin transferi faaliyetleri drnek gosterilerek
milli argivlerin elektronik belgelerin yonetimindeki 6nemi ve yeri vurgulanmaigtir.

Eserin Kavram Haritast baghkl beginci boliimiinde (s.163-170) ayrintilar1 daha kolay hatirlamay: saglayan, genel terimlerle
baslayan ve anlamli baglantilar ile bilgileri alt kirilimlara gotiiren kavram haritas1 okuyucuya sunulmustur. Miro Online programi
kullanilarak hazirlanan kavram haritasinda bes ana boliim (Dijital Belge, Dijital Siireklilik, Dijital Koruma, Transfer Siirecleri,
Milli Argiv) bulunmakta ve bu boliimler gesitli alt kirilimlara ayrilmaktadir. Bu kavram haritalarinin daha detayli agiklanabilmesi
ve incelenmesi i¢in her bir boliim parcalanarak okuyucu ile paylasilmustir.

Konularin yazar tarafindan genel olarak literatiir cercevesinde ele alindig1 eserin altinct ve son boliimii Sonug (s.171-175)
bagligin tasimaktadir. Bu boliimde onceki boliimlerde vurgu yapilan ve 6nem tasidig: diigiiniilen dijital belgelere ve yonetim
siireclerine ait hususlar Tiirkiye agisindan degerlendirilmistir. Ayrica Tiirkiye’de dogustan dijital belgelerin yonetim siireclerine ait
oneriler sunulmustur. Bu 6nerilerden bazilart su sekildedir;

o Tiim siireglerin saglikli ilerlemesi i¢in 6ncelikle “Milli Arsiv Kanunu” olusturulup yayimlanmalidir.

o Dijital korumada kullanilacak 6zel stratejileri ozetleyen ve 6zellikle altyapi, bicim, medya siirdiiriilebilirligi ve standartlari,
veri biitiinliigii ve bilgi giivenligi gibi konular1 ele alan “dijital koruma politikast” olusturulmalidir.

e Dijital belgelerin uzun vadeli korunmasindan sorumlu bir birim olugturulmalidir.

Tiirkiye’de heniiz uygulamaya gegirilmemis fakat yazar tarafindan yakin gelecekte baglanilmasi gerekecegi diisiiniilen kurumlar-
daki dijital belgelerin milli arsive transferi calismalarinda dogustan dijital belgelerin bilgi ve belge yonetim siireclerinin uluslararasi
standartlara uygun sekilde gerceklestirilmesinin geregi lizerinde durulmustur. Yazar tarafindan tiim siire¢ eserde detaylandirilarak
ele alinmig ve okuyucuya/aragtirmaciya keyifli ve akici bir okuma seklinde sunulmugtur. Yerli ve yabanci bir¢ok farkli calismadan
yararlanilan bu kitabin dijital belgelerin milli arsive transferi konusunda yardimc1 olmas1 beklenmektedir.

Atif Bicimi / How cite this article

Sancaktar, G.(2024). [Review of the book Document and Archive Management Processes for Born-digital Records in the Digital
Era, by Emine Cengiz Meter]. Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, 22, 60—61.http://doi.org/10.26650/bba.2024.22.1591956

61



http://doi.org/10.26650/bba.2024.22.1591956

	‎C:\Users\Lenovo\Desktop\BBA  22 YAYIN\1_BBA_Kartal_1480862.pdf‎
	Literatür Değerlendirmesi
	Araştırmanın Amacı, Önemi ve Yöntemi
	Araştırmanın Bulguları
	Tartışma

	‎C:\Users\Lenovo\Desktop\BBA  22 YAYIN\2_BBA_Kavak_1541569.pdf‎
	‎C:\Users\Lenovo\Desktop\BBA  22 YAYIN\3_BBA_Güleçyüz_1564554.pdf‎
	‎C:\Users\Lenovo\Desktop\BBA  22 YAYIN\4_BBA_Sancaktar_1591956.pdf‎
	Literatür Değerlendirmesi
	Araştırmanın Amacı, Önemi ve Yöntemi
	Araştırmanın Bulguları
	Tartışma

