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Abstract

In this study, it is aimed to measure the financial performance of the companies traded in the BIST
basic metal industry sector for the period 2020-2023 by using MCDM methods. In the study, five
profitability criteria obtained from the balance sheets and income statements of the companies were
included, and the importance levels of the criteria were determined by the LOPCOW method and the
performance scores of the alternatives were determined by the RSMVC method. According to the
LOPCOW method, the criterion with the highest degree of importance was found to be return on
equity for 2020 and 2021, EBITDA margin for 2022 and net profit margin for 2023. The criterion with
the lowest degree of importance is EBITDA margin for 2020, net profit margin for 2021 and 2022 and
gross profit margin for 2023. According to the RSMVC technique, when the four periods are evaluated
in general, CEMTS, PNLSN, KCAER companies ranked in the first three places in terms of average
rank values, while CELHA, BMSCH, MEGMT companies ranked in the last three places.

Oz

Bu arastirmada, BIST ana metal sanayi sektoriinde islem goren sirketlerin 2020-2023 dénemi finansal
performansinin  CKKV  yontemleri ile olglilmesi amaglanmustir. Sirketlerin bilango ve gelir
tablolarindan elde edilen bes karlilik kriterinin yer verildigi arastirmada, kriterlerin 6nem dereceleri
LOPCOW yontemi ile alternatiflerin performans skorlar1 ise RSMVC yoéntemi ile belirlenmistir.
LOPCOW yéntemine gore 6nem derecesi en yiiksek kriter 2020 ve 2021 yillar i¢in 6zsermaye karlilig,
2022 yili igin FAVOK marji ve 2023 yili igin net kar marji oldugu goriilmiistiir. En diisitk 6nem
derecesine sahip kriter 2020 yili igin FAVOK marji, 2021 ve 2022 yillari igin net kar marji ve 2023 yili
igin ise briit kar marj1 olarak tespit edilmistir. RSMVC teknigine gore dort dénem genel olarak
degerlendirildiginde ortalama sira degerleri bakimindan CEMTS, PNLSN, KCAER sirketleri ilk ii¢
sirada yer alirken, CELHA, BMSCH, MEGMT sirketleri son {i¢ sirada yer almustir.
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Introduction

The occurrence of economic crises with worldwide ramifications, the expansion of
financial markets on a global scale, societal and technical shifts, and the
implementation of new rules by legal authorities have all contributed to a rise in the
level of uncertainty around commercial and financial decision-making issues. In this
situation, there may be new obstacles that need to be addressed in accordance with the
existing financial needs (Marqués et al., 2020: 171). During challenging periods, it is
crucial for firms to prioritize the evaluation of their financial performance. The
financial results serve as a quantifiable reflection of the company's progress in
achieving its goals. Furthermore, firm executives utilize current financial performance
data to create cautious budgets and make strategic decisions that aim to position the
organization advantageously in both the home and foreign marketplaces. During the
process, investors are placing greater emphasis on the financial performance of a firm
to assess their willingness to offer initial or ongoing support. This assessment
considers the evaluation of risks and potential returns (Lam et al., 2023: 397).

In the stock market, investors aim to minimize risks and generate high returns.
Nevertheless, achieving this objective is growing progressively challenging because of
diverse reasons including the worldwide economy, political occurrences, and security
apprehensions. To navigate this intricate situation, investors must consider certain
variables to effectively lead their decision-making process (Alsanousi et al., 2024: 258).
Although performance measurement is crucial for a logical and effective investment
management system, there is a lack of agreement on the suitable criteria for selecting
appropriate measurement methods or their practical use (Tavana et al., 2015: 590). It is
of great importance that scientific methods are used in the decisions that may be taken
on behalf of the companies, that these decisions are supported by objective evaluation
results and that rational and rational decisions are taken by minimizing the possible
risks and losses to be encountered (Akytiz et al., 2011: 75). In this framework, Multi-
Criteria Decision Making (MCDM) methods are becoming increasingly important to
evaluate the performance of companies in a more comprehensive and scientific way,
and the diversity of these methods is also increasing. While MCDM methods provide
practitioners with the opportunity to analyze more than one criterion simultaneously
in financial performance evaluations, they can enable company stakeholders to make
rational decisions in their financial evaluations at the point of aiming to achieve the
optimum result according to different alternative decision criteria and weights.

Currently, the evaluation of financial performance holds significant significance not
just for company executives or investors, but also for all firms within the same
industry. Financial performance encompasses multiple dimensions, including
profitability, productivity, economic growth, and the use of financial measures as a
suitable tool for assessing both enterprises and their respective industries. Often
companies are interested in knowing their ranking among competitors in the same
industry for appropriate strategies (Abdel-Basset et al., 2020: 193). Events that have the
power to change the performance rankings of companies and create a paradigm shift
in world economies continue to occur. The COVID-19 pandemic posed a significant
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threat to human life and had a ripple impact on the economy and various other sectors
of life, presenting a serious problem for governments and enterprises. The economies
of countries that lacked the necessary resources to cope with the COVID-19 crisis,
combined with the consequences of the pandemic and decreased business operations
due to preventive measures such as company closures, trade limitations, and social
distancing protocols, have negatively affected the financial performance of companies
in all sectors of the economy (Makki and Alqgahtani, 2023: 61). While the implemented
safeguards have effectively curtailed the transmission of the pandemic, numerous
industries have seen significant impacts. The cessation of operations in factories,
companies, and shops has had a substantial effect on the manufacturing, retail, and
tourism industries, as well as other sectors that depend on brick-and-mortar
establishments. Additionally, both voluntary and involuntary limitations on people's
physical mobility have likely resulted in a decrease in consumer expenditure. The
duration of the limits on individuals' mobility directly correlates with the magnitude
of the consequences experienced at both personal and organizational levels. Hence, it
is imperative to evaluate the extent to which industry sectors have been impacted by
the worldwide COVID-19 epidemic, given that various industries have seen distinct
effects from the pandemic (Alon, 2020: 76; Lu et al., 2021: 1).

This study aims to assess the financial performance of 27 firms listed in the Borsa
Istanbul (BIST) Basic Metal Industry Index (XMANA) from 2020 to 2023. The
evaluation will be based on profitability utilizing MCDM approaches. Measuring the
financial performance of base metal industry companies using annual data from 2020
to 2023 has several motives. The iron and steel industry, also known as the basic metal
industry, plays a crucial role in supplying raw materials for industrial production.
Therefore, it is considered a leading sector globally. Moreover, the fundamental metal
industry plays a crucial role in enhancing a nation's industrialization process and its
capacity to access global markets with a competitive edge. In Tiirkiye, specifically, the
steel industry has emerged as one of the most advanced industries (Acar and Sariyer,
2021: 115). The Metal Basic Industry, which is among the dominant sectors in the
industrial index, is of great importance with its volume in production, its contribution
to the national economy, its impact on the stock market index in terms of weight and
its large companies. The main business lines of the sector are mineral processing and
production of consumer goods. These mines are iron steel, aluminum, copper, lead,
chromium, zinc, tin and precious metals such as gold, platinum and silver. In this
respect, the Metal Main Industry sector has a special importance in terms of supplying
raw materials to many sectors. This research was motivated by the interest
surrounding the profitability-based financial performance behaviors and performance
rankings of the main corporations in the metal industry sector during and after the
COVID-19 pandemic era, considering the significance of this sector. Upon reviewing
the existing literature, it has been shown that there is a significant lack of studies that
specifically investigate the relationship between profitability performance and MCDM
approaches. Within the scope of this study, five profitability criteria were derived from
the balance sheets and income statements of the companies. The significance levels of
these criteria were determined using the LOPCOW method, while the performance
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scores of the alternatives were determined using the RSMVC method. The LOPCOW-
RSMVC hybrid MCDM model was used for the first time to assess the financial
performance of companies in the BIST XMANA Index. This study aimed to enhance
existing literature by employing these infrequently used methodologies in financial
performance evaluation.

The remaining stages of the research are organized in the following manner.
Following the introduction, a comprehensive economic analysis of the global and
Turkish metal industrial sector is provided. Subsequently, the literature review,
research methodology, and application process are thoroughly elucidated. The
research has concluded with the final round of evaluation and drawing conclusions.

1. General Economic Outlook of Basic Metal Industry Sector in The World and

Tiirkiye

The basic metal industry plays a crucial role in economic development due to its
heavy reliance on scarce natural resources and their provision of materials to other
industries. The basic metal industry, which encompasses the manufacturing of iron-
steel and other non-ferrous metals, is classified as a medium/low technology intensive
sector by the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
(Akdogan et al., 2019: 2). Iron and steel are essential components in various industries,
including construction, chemicals, energy, and automobiles. It has also become an
indispensable part of research and development projects worldwide, creating
opportunities for innovative solutions in other sectors (Ozden and Hagikoglu, 2017: 2;
World Steel Association, 2019: 3).

The steel industry has redirected its attention towards emerging economies, which
demand substantial amounts of steel for the purposes of urbanization and
industrialization. When the World Steel Association (WSA) was established in 1967,
known then as the International Iron and Steel Institute, the United States of America
(USA), Western European countries, and Japan collectively produced 61.9 percent of
the world's steel. By the year 2000, the percentage had decreased to 43.8%. The growth
of China in the steel sector led to an increased rate of this trend in the 2000s. By 2011,
developing countries, especially China, were responsible for over 70% of steel
consumption and production. China, one of the world's most dynamic economies,
clearly demonstrates the close relationship between steel output and economic
development. While the origins of steel manufacturing in China, like India, can be
traced back to a distant past, the industry did not experience significant development
until the latter half of the 20th century. However, it was only after the economic
reforms of the 1980s that the industry really took off. These reforms facilitated
international trade, leading to substantial economic growth and a significant increase
in steel output. China emerged as the leading global steel producer by the conclusion
of 2011, manufacturing a total of approximately 680 million tons (World Steel
Association, 2013: 41-43). According to the World Steel Association's 2023 reports, the
world crude steel production amount followed a steady course between 1950 and 2023
and recorded significant increases. The crude steel output witnessed a steady growth,
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rising from 189 million tons in 1950 to 850 million tons in 2000, further increasing to
1540 million tons in 2011, and ultimately reaching 1892 million tunes in 2023.

%Qggj‘OQ(O‘)(\Q«CDQOQ%‘DO’QQ)(?QQQ‘)\Q\\\%\")\b&\cj\‘o\(\\%\oj@q’\
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Source: (www.worldsteel.org). Prepared by the authors.

Figure 1. World Crude Steel Production 1950-2023

The following table, Table 1, displays the leading 10 nations in global crude steel
production and their corresponding steel production figures in million tones for the
period of 2019-2023. China continues to be the clear production leader in crude steel
production, which it has maintained over the years. In the 2019-2023 period, it is
observed that the growth in world crude steel production has followed a horizontal
course in percentage terms over the years. China's crude steel production growth rates
were 6.97% in 2020, -2.77% in 2021, -1.66% in 2022 and 0.10% in 2023. In the 2019-2023
period, China, India, Japan, the USA, Russia, South Korea, Brazil and Iran maintained
their production ranking. As of 2023, China's share of total production is 53.85 per cent,
second-ranked India 7.44 per cent, third-ranked Japan 4.59 per cent and Tiirkiye 1.78
per cent. It is seen that Germany and Tiirkiye are in competition in the ranking of crude
steel production amount. While Germany ranked seventh in 2023, 2022 and 2019,
Tiirkiye ranked eighth in the same years. Although there are slight changes in the
ranking of the countries in the top ten, it is seen that the countries in production have
not changed.

Table 1. Ranking of the World's Top 10 Countries in Crude Steel Production (million

tons)
2023 2022 2021 2020 2019
Country
Product | Order | Product | Order | Product | Order | Product | Order | Product | Order

China 1019.1 1 1018.0 1 1035.2 1 1064.8 1 995.4 1
India 140.8 2 1254 2 118.2 2 100.3 2 111.4 2
Japan 87.0 3 89.2 3 96.3 3 83.2 3 99.3 3
USA 81.4 4 80.5 4 85.8 4 72.7 4 87.8 4
Russia 76.0 5 71.7 5 77.0 5 71.6 5 71.7 5
South Korea 66.7 6 65.8 6 70.4 6 67.1 6 71.4 6
Germany 35.4 7 36.9 7 40.2 8 35.7 8 39.6 7
Tiirkiye 33.7 8 35.1 8 404 7 35.8 7 33.7 8
Brazil 31.8 9 34.1 9 36.1 9 31.0 9 32.6 9
Iran 31.0 10 30.6 10 28.3 10 29.0 10 25.6 10
World 1892.2 1890.2 1962.3 1877.5 1874.4

Source: (www.worldsteel.org). Prepared by the authors.
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Figure 2 displays the quantity of crude steel production in Tiirkiye and its
proportion in the global total production from 2000 to 2023. The amount of crude steel
production increased rapidly until 2012 and followed a fluctuating horizontal course
in the 2013-2023 period. Tiirkiye 's share in total production peaked in 2012 with 2.32
per cent.
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Source: (www.worldsteel.org). Prepared by the authors.

Figure 2. Tiirkiye's Crude Steel Production Amount (million tonnes) and % Share in
Total Production (2000-2023)

Tiirkiye, a prominent global steel manufacturer and exporter, operates a total of 27
electric arc furnace, 11 induction furnace, and 3 basic oxygen furnace steel mills. Every
steel company in Tiirkiye is privately owned. The steel industry, which is highly
advanced, currently ranks as the fifth largest sector in terms of export revenue for the
Tiirkiye economy. Tiirkiye steel companies export their products globally due to their
competitive pricing and successful marketing methods. According to 2023 steel export
and import data, Tiirkiye ranked ninth in world steel exports with 12.7 million tones
and fifth with 18 million tons of imports (World Steel Association, 2024; Tiirkiye Steel
Exporters' Association, 2024). According to the Tiirkiye Exporters' Association (TEA)
2023 year-end data, Tiirkiye earned 14.87 billion dollars from steel exports (TEA, 2024).
This revenue accounts for around 6.7% of Tiirkiye's overall exports, which amount to
$221.7 billion. On the other hand, the ferrous and non-ferrous metals sector also makes
a major contribution to Tiirkiye's exports. This sector ranks sixth in the sectoral export
ranking with a revenue of USD 12.47 billion. In 2023, the steel sector and the ferrous
and non-ferrous metals sector contributed a total of USD 27.34 billion to Tiirkiye's
exports. In the ranking of total export revenue, the steel sector ranks fifth after the
automotive, chemical and chemical products, ready-to-wear clothing and apparel,
electrical and electronics sectors, while the ferrous and non-ferrous metals sector ranks
sixth.
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2. Literature Review

In this literature review, some research summaries are presented on the MCDM
research that measure financial performance by using LOPCOW and RSMVC methods
in various application areas, where companies in the metal industry and related
sectors are sampled.

Uygurtiirk and Korkmaz (2012), The financial performance of 13 basic metal
industry companies traded on the Istanbul Stock Exchange (ISE) over the period 2006-
2010 was analyzed using the TOPSIS approach. Within the study, a comprehensive set
of 8 financial ratios were employed to assess liquidity, operating efficiency, financial
structure, and profitability. The research findings revealed that the financial
performance of the organizations exhibited variability during the analyzed period.

Bakirci et al. (2014), The researchers have used Data Envelopment Analysis (DEA)
and TOPSIS methodologies to assess and compare the financial performances of 14
companies in the metal major industry sector listed on BIST from 2009 to 2011. In the
research, input variables were used as fixed assets and operating expenses, while
output variables included operating profit and cash flow data generated from
operations. According to the performance evaluation results conducted using the VZA
method, it has been observed that Burgelik Vana Industry and Trade Co. (BURVA),
Erbosan Erciyas Pipe Industry and Trade Co. (ERBOS), Eregli Iron and Steel Factories
Inc. (EREGL), and Izmir Iron and Steel Industry Inc. IZMDC) have been effective in
all three periods. According to the VZA method, the super efficiency method has been
used to rank effective companies in terms of being more efficient among themselves.
According to the results of the super event, EREGL company has ranked first every
three years. The companies that yielded positive outcomes from the VZA approach
were evaluated based on their closeness to the ideal solution using the TOPSIS method.
Among these results, the EREGL company achieved the highest score.

Es and Cobanoglu (2017), a financial performance measurement of 14 firms in the
iron and steel sector listed on BIST for the period of 2013-2015 has been carried out. In
the research, the weighting process was carried out in three different ways: equal
weighting, entropy, and nonlinear programming. The ranking performance after
weighting has also been addressed using the TOPSIS method. The research findings
utilized 16 financial/accounting data points to compare the annual change in
companies' market value. The TOPSIS approach produced highly effective rankings
for companies.

Sit et al. (2017), an analysis has been conducted on the financial performances of 16
businesses listed in the BIST XMANA 1ndex using the TOPSIS approach for the period
of 2011-2015. In this context, the research utilized 11 financial ratio indicators related
to companies, including liquidity, operational efficiency, financial structure,
profitability, and stock market performance. The research findings suggest that when
constructing an efficient portfolio, investors should prioritize the following
companies: Erbosan Erciyas Boru Industry and Trade Co. (ERBOS), Cuhadaroglu
Metal Industry and Marketing Co. (CUSAN), Eregli Iron and Steel Factories Inc.
(EREGL), Kardemir Karabiik Iron Steel Industry and Trade Co. (KRDMA, KRDMB,
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KRDMD), and Sarkuysan Electrolytic Copper Industry and Trade Co. (SARKY). These
companies exhibit varying financial performance over the years.

Yildirim et al. (2019) did a study on a manufacturing company that was included in
the BIST Basic Metal Industry Index. The study conducted a comprehensive analysis
of the company's cost and profitability ratios from 2008 to 2017, employing the TOPSIS
technique. After analyzing the cost and profitability ratios, it was concluded that 2008
was the most successful year, while 2015 was the least successful year.

Eytiboglu and Bayraktar (2019), the objective was to assess the financial
performance of the sub-sectors within the Turkish metal industry from 2014 to 2016 by
employing the Analytic Hierarchy Process (AHP) and TOPSIS techniques. The
analysis utilized a comprehensive set of 19 financial ratios, encompassing liquidity,
financial structure, operational efficiency, and profitability measures. Research
findings have conclusively shown that the manufacturing sector specializing in
secondary steel processing consistently achieves the highest level of success each year.

Soylemez (2020), an analysis has been conducted on the financial performance of 18
enterprises in the primary metal sector of BIST from 2010 to 2019. The analysis utilized
the TOPSIS and Grey Relational Analysis (GRA) techniques. In the research, a total of
25 financial indicators have been used, including liquidity, operational efficiency, size,
financial structure, and profitability. Research has demonstrated that the TOPSIS and
GIA techniques yield comparable outcomes when assessing financial performance.
The companies that demonstrate the highest financial performance in both methods
are Eregli Iron and Steel Factories Inc. (EREGL), Erbosan Erciyas Pipe Industry and
Trade Co. (ERBOS), and Cemtas Steel Machinery Industry and Trade Inc. (CEMTS),
while the companies with the lowest financial performance are Burgelik Bursa Steel
Casting Industry Inc. (BURCE) and Burgelik Vana Industry and Trade Inc. (BURVA).

Ozcan and Omiirbek (2020), they have evaluated the overall performance of a steel
production company in Tiirkiye based on criteria such as capacity utilization rate,
energy consumption, net sales, production, sales, imports, exports, number of
employees and operating profit from 2000 to 2018. The study employed the Entropy
approach to determine the weights of the criterion. Subsequently, the TOPSIS,
MULTIMOORA, and MAUT methods were employed to rank the performance based
on these weights. According to the findings of the three methods, it has been observed
that the year 2018 had the best performance.

Korkmaz and Oztel (2020), a study was conducted to assess the financial
performance of 17 heavy metal sector businesses listed on BIST from 2014 to 2018. The
Entropy and Promethee methodologies were utilized for this analysis. The research
utilized a comprehensive set of 12 financial ratios, encompassing profitability ratios,
financial structure ratios, activity efficiency ratios, and liquidity ratios. Due to the
application of the entropy approach for weighting, it has been observed that return on
equity and net working capital turnover are the most important criteria. Although the
research findings vary by year, in the ranking made using the Promethee method,
Eregli Iron and Steel Works Inc. (EREGL) and Erbosan Erciyas Pipe Industry and
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Trade Inc. (ERBOS) are the most successful companies, while Cemas Casting Industry
Inc. (CEMAS) has been the least successful company throughout the entire period.

Canakgloglu (2020), a financial performance measurement has been conducted for
17 main metal industry companies listed on BIST for the period of 2013-2018. In the
research, a total of 13 financial ratios have been used, including profitability ratios,
activity, financial structure, and liquidity. The criteria weights have been computed
using the Entropy approach, and the performance ranking has been conducted using
the WASPAS method. Then, using the Borda method, companies have been re-ranked
based on performance across all years. The findings of the entropy weighting method
indicate that profitability indicators, particularly pre-tax return on equity, are among
the most important criteria. In the ranking criteria, it has been determined that
Iskenderun Iron and Steel Company (ISDMR) ranked first in performance in all years,
Eregli Iron and Steel Works Inc. (EREGL) ranked second, and Cemas Casting Industry
Inc. (CEMAS) ranked third.

Yildirim et al. (2021), the objective was to assess the financial performance of four
iron and steel businesses listed on the BIST XMANA Index from 2011 to 2019,
employing the GIA approach. In the research, seven financial ratios focused on cost
and profitability have been used. According to the research, the companies that
performed the best were Eregli Iron and Steel Factories Inc. (EREGL) in 2011 and 2013,
Kardemir Karabiik Iron Steel Industry and Trade Co. (KRDMD) in 2012, and
Iskenderun Iron and Steel Co. (ISDMR) from 2014 to 2019.

Acar and Sariyer (2022), the financial performance of 17 prominent metal sector
companies listed on BIST for the year 2017 has been analyzed using AHP and TOPSIS
methodologies. The research utilized a total of 11 financial ratios, encompassing
measures of liquidity, operational efficiency, profitability, and financial structure. The
research findings indicate that the TOPSIS technique yielded a ranking in which the
results for 15 companies were closely aligned based on their stock closing prices in
2017.

Gontllti (2022), during the Covid-19 epidemic period, it conducted a financial
analysis of 20 companies included in the BIST XMANA Index. During the research
conducted from June 2020 to June 2021, a comprehensive set of 15 distinct criteria was
employed. These criteria encompassed liquidity, profitability, cost, stock market
performance, growth, financial structure, and operational efficiency ratios. The criteria
have been weighed up using the entropy approach and the ranking performance has
been demonstrated by the MARCOS method. Research findings indicate that Cemtas
Steel Machinery Industry and Trade Inc. (CEMTS) had the highest financial
performance during the pandemic era, followed by Kardemir Karabiik Iron Steel
Industry and Trade Inc. (KRDMD) and Ayes Steel Mesh and Fence Industry Inc.
(AYES).

Colak (2023), BIST Main Metal (XMANA) has analyzed the financial performance
of enterprises in the sector using the TOPSIS approach, utilizing data from the period
2017-2021. The research utilized a comprehensive set of 12 financial ratio
measurements, which were classified into 4 primary categories: liquidity, profitability,
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financial structure, and activity ratios. Each category consisted of three sub-ratios. The
research comprised 17 companies in 2017, 18 companies in 2018, 20 companies in 2019,
and ultimately, 22 companies were included in the analysis for the years 2020 and 2021.
In the research findings, Eregli Iron and Steel Works Inc. (EREGL) recorded the best
performance in the years 2017 and 2018, Cemtas Steel Machinery Industry and Trade
Inc. (CEMTS) in the years 2019 and 2020, and Cemas Casting Industry Inc. (CEMAS)
in the year 2021. Furthermore, the research findings indicate that variations in liquidity
and financial structure ratios significantly affect the financial performance of
organizations.

Giiglti and Muzac (2024), the financial performance of four firms manufacturing
raw iron and steel included in the BIST XMANA Index for the period of 2017-2021 was
analyzed using the Gri MULTIMOORA-Copeland hybrid approach and the net
numbers using the MULTIMOORA method. According to research findings that
utilized 10 financial ratio metrics, the most successful company was found to be
Kardemir Karabiik Iron Steel Industry and Trade Inc. (KRDMD), while the least
successful was identified as Eregli Iron and Steel Works Inc. (EREGL).

Arslan Giirdal and Durmus (2024), The financial performance measurement of five
steel sector businesses listed on Borsa Istanbul for the period of 2016-2022 has been
analyzed using the GIA approach. In the research, a total of 11 financial ratio indicators
related to liquidity, profitability, financial structure, and operational efficiency have
been used. Based on research findings, Cemtas Steel Machinery Industry and Trade
Inc. (CEMTS) has demonstrated the highest level of financial performance when
considering various financial ratios. However, the performance of the remaining four
companies has been ranked as follows: Erbosan Erciyas Pipe Industry and Trade Inc.
(ERBOS), iskenderun Iron and Steel Company (ISDMR), Eregli Eregli Iron and Steel
Works Inc. (EREGL), and Kardemir Karabiik Iron Steel Industry and Trade Inc.
(KRDMD).

In general, when examining the literature on measuring financial performance in
the primary metal and related sectors with the Turkish sample, it is observed that
methods such as GIA, MULTIMOORA, MAUT, Entropy, Promethee, WASPAS,
BORDA, MARCOS, AHP, TOPSIS and Copeland's MCDM have been utilized. During
the period covered by this research (2020-2023), it has been observed in the literature
that Gonullii (2022) identified CEMTS, KRDMD, and AYES as the best performers
from June 2020 to June 2021; Colak (2023) highlighted EREGL, CEMTS, and CEMAS
for the period 2017-2021; Giiglii & Muzac (2024) noted KRDMD for 2017-2021; and
Aslan Giirdal & Durmus (2024) found that CEMTS, ERBOS, ISDMR, EREGL, and
KRDMD exhibited the best financial performance from 2016 to 2022. On the other
hand, although very limited, there are international research examples such as Li et al.
(2010), AHP and GIA for investment decisions regarding the stocks of 8 companies in
the Chinese steel industry; Mojtaba et al. (2016), an analysis was conducted on the
financial performance of eight prominent metal sector companies that are listed on the
Tehran Stock Exchange. The analysis employed Fuzzy AHP, VIKOR, and TOPSIS
methodologies; Raikar (2019a) evaluated the economic efficacy of 24 steel corporations
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in India by employing the Promethee methodology; Raikar (2019b) conducted a
financial analysis of 24 steel manufacturing businesses in India by employing SVD,
ARAS, SAW, and TOPSIS; Abdel-Basset et al. (2020), an analysis was conducted on the
financial performances of 10 steel businesses operating in Egypt utilizing AHP,
VIKOR, and TOPSIS methodologies; Dwivedi et al. In 2020, the performance
measurement of steel businesses featured in the BSE 200 index on the Bombay Stock
Exchange was analyzed using the CRITIC and MARCOS techniques. Table 2 displays
research summaries that utilize the LOPCOW and RSMVC methodologies in several
application domains, as employed in this study.

Table 2. Some Research Summaries Conducted with LOPCOW and RSMVC Methods

Research Application

LOPCOW
Ecer and Pamucar (2022) | Evaluation of banks' corporate sustainability performance.

. Evaluation of the advancements in information and communication technology in
Demir (2022) G8 nations

Bi tal. (2022) Evaluating the capacity of firms in the fast-moving consumer products industry to
iswas et al.
distribute dividend payments.

Ulutas et al. (2023) Choosing insulating materials to optimize energy efficiency.

Kahreman (2023) Evaluation of the economic performance of G20 countries.

R al. (2023) Evaluation of the potential hazards and uncertainties associated with research and
n .
ongeta development programs.

Dhruva et al. (2024) Supplier selection.

Oztas and Oztas (2024) Evaluation of the extent of innovation attained by the G20 nations.

Celebi Demirarslan et al.
(2024)

Sumrit and
Keeratibhubordee (2024)

Comparison of quality-of-life metrics in Asian countries throughout the years.

Risk assessment for reverse logistics in the recycling sector.

RSMVC
Van Dua and Thinh . .
Vehicle selection
(2023)
Keles and Ersoy (2023) én analysis of the climate change performance of G20 nations throughout the past
five years.
Ozekenci (2024) International market selection

Although limited in literature, there are some studies in the field of finance that
have been addressed using the LOPCOW and RSMVC methods. In studies addressed
using the LOPCOW method, Bektas (2022) analyzed the performance of the insurance
industry in Tirkiye; Tasc¢t (2023) analyzed the stock market performance of BIST
Insurance Index companies based on market multiples; Yilmaz (2023) focused on the
performance of the Romanian banking sector; Biswas and Joshi (2023) examined the
success of initial public offers (IPOs) in the Indian stock market; Kahraman (2023)
assessed company performance based on profitability in the BIST Forestry, Paper, and
Printing Index; Yilmaz Ozekenci (2024) evaluated the financial performance of BIST
Energy Index companies; Giilcemal and Izci (2024) studied the performance of the
participation banking sector in Tiirkiye; and finally, Asker (2024) addressed the
financial performance of BIST firms in relation to the Kahramanmaras earthquakes.
The applications of the RSMVC method in the finance field are virtually nonexistent.
In one of these rare research examples, Ersoy (2023) employed the LOPCOW-RSMVC
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hybrid model to analyze the financial performance of retail trade enterprises listed on
BIST. The financial performance of BIST's key metal industry businesses has not been
evaluated utilizing the LOPCOW-RSMVC hybrid MCDM model in a comprehensive
review. In this context, this research has conducted an analysis of financial
performance based on profitability using a large sample set of companies (27 main
metal industry companies) with data from the period of 2020-2023.

3. Methodology

This section provides detailed descriptions of the methodologies employed in the
study.

3.1. Z-Skor Standardization Method

Negative values in the decision matrix are infrequently observed in MCDM
approaches. When proceeding with the decision matrix containing negative valued
data, the normalized matrix still includes negative values, leading to difficulties in the
processing steps (Zhang et al., 2014: 2-3). To tackle this problem, Zhang et al. (2014)
introduced the Z-score standardization approach. The procedure consists of the
following steps (Zhang et al., 2014: 3).

Step 1: The elements of the choice matrix are normalized using equality (1).

Xi-X;
x= g (1)
x;j indicates the normalized data for the i. index in the j. area, while X;; symbolizes

the raw data. Xj and S;represent the mean and standard deviation values, respectively.

Step 2: The elements of the choice matrix are transformed into positive values using
the equation (2).

x=xtA  A>|minag| @)

The variable x;; reflects the value that has been normalized following the
transformation. The inequality x;;>0 must be satisfied.

3.2. LOPCOW Method

The LOPCOW methodology, proposed by Ecer and Pamucar (2022), is an objective
method for finding criterion weights. It considers both correlation and standard
deviation values while calculating the weights. The procedure consists of the following
steps (Ecer and Pamucar, 2022: 4-5):

Step 1: A decision matrix is formulated.
Step 2: The decision matrix has been standardized.

Xmax-Xi
_ max~Xij , cost (3)

Xmax~Xmin

Xij"Xmin

, benefit (4)

ij— )
] Xmax~Xmin

Step 3: The percentage values (PV) for each criterion are computed.
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The symbols o and m, it denotes the values, the standard deviation and the number
of choices.

*100 )

Step 4: Weights for the criteria are computed.

(6)

3.3. RSMVC Method

The RSMVC methodology, pioneered by Van Dua and Thinh (2023), allows for the
prioritization of options, even in cases where the decision matrix contains interval
values. This distinguishing feature differentiates it from prior MCDM techniques. The
procedure consists of the following steps (Thinh and Van Dua, 2023: 168; Ersoy, 2023:
424-425):

Step 1: A decision matrix is generated.
A2 | a1 + bo1-- 2y + by,
A3 {31 + b3 w30 + by,

A4 :
i l (1,‘]‘ - bz] 7 J
Aml|m1 + bml ey bmn

Al rn +bu.agy < by,

Step 2: The mean values of the criteria are computed using Equality (7).

-2 %
The concept of equality (7) is applied when the value of the criterion is within the
specified range of [aj, bj]. If the criterion value is an odd number, the same method is
applied, considering the constraint ai=bi.

Step 3: The ranking of each criterion is established based on its mean value.

Cost-Oriented Criteria: The answer with the lowest means is rated first, while the
solution with the greatest mean is placed last.

Benefit-Oriented Criteria: The answer with the highest mean rankings is ranked first,
while the solution with the lowest mean ranks is ranked last.

If there is a criterion n, the solutions must be generated within a sorting time of n.

Step 4: The total score for each alternative is determined using the Equality criterion,
which has a weight of (8).

Si1ij W (8)
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The term rj denotes the prioritization of the criteria established in step 3. The
variable wj denotes the weight allocated to the criterion.

Step 5: A compilation of alternative options is presented. The response with the
lowest score is the most advantageous option.

4. Results

The study aims to measure the financial performance based on profitability ratios
of firms operating in the main metal industry sector of BIST for the period from 2020
to 2023 using MCDM methods. The LOPCOW methodology was utilized to assess the
significance degree of the criteria, whereas the RSMVC method was implemented to
establish the ranking of the alternatives. Both methods have been preferred due to their
novelty and the fact that they have been used in a very limited integration of manner
before. The first step of the MCDM methods begins with the identification of
alternatives and criteria. Therefore, it is imperative to initially ascertain the available
options and the specific standards by which they will be evaluated. There are 27
companies listed in the BIST metal industry sector. Within the specified period, Kog
Metalurgy Co. (KOCMT) and Ozya§ar Wire and Galvanising Industry Co. (OZYSR),
which could not provide their data, were excluded from the analysis only in 2020,
resulting in a total of 27 companies forming the alternatives for the study. Table 3
displays the companies identified in the BIST primary metal industrial sector that
serve as the options for the study.

Table 3. BIST Ana Metal Industry Sector Companies

CODE Company
AYES Ayes Steel Mesh and Fence Industry Inc.
BMSTL Bms United Metal Industry and Trade Inc.
BMSCH Bms Steel Hasir Industry and Trade Inc.
BRSAN Borusan United Pipe Factories Industry and Trade Inc.
BURCE Burgelik Bursa Steel Casting Industry Inc.
BURVA Burgelik Vana Industry and Trade Inc.
CELHA Celik Rope and Wire Industry Inc.
CEMAS Cemas Casting Industry Inc.
CEMTS Cemtas Steel Machinery Industry and Trade Inc.
CUSAN Cuhadaroglu Metal Industry and Marketing Inc.
DMSAS Demisas Casting Enamel Products Industry Inc.
DOFER Dofer Construction Materials Industry and Trade Inc.
DOKTA Déoktas Foundry Trade and Industry Inc.
ERBOS Erbosan Erciyas Pipe Industry and Trade Inc.
ERCB Erciyas Steel Pipe Industries Inc.
EREGL Eregli Iron and Steel Factories Inc.
ISDMR Iskenderun Iron and Steel Inc.
1ZMDC Izmir Iron and Steel Industry Inc.
KRDMD Karademir Karabiik Iron Steel Industry and Trade Inc.
KCAER Kocaer Steel Industry and Trade Inc.
KOCMT Kog¢ Metallurgy Inc.
MEGMT Mega Metal Industry and Trade Inc.
OZYSR Ozyasar Wire and Galvanizing Industry Inc.
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PNLSN Panelsan Roof Facade Systems Industry and Trade Inc.

SARKY Sarkuysan Electrolytic Copper Industry and Trade Inc.

TUCLK Tugcelik Aluminum and Metal Products Industry and Trade Inc.
YKSLN Yiikselen Steel Inc.

The criteria have been determined based on the most used profitability ratios
following a comprehensive literature review and are presented in Table 4. The

financial ratios necessary for the analysis have been calculated using data obtained
from the Public Disclosure Platform (PDP) (PDP, 2024).

Table 4. Evaluation Criteria

Financial Ratio Group Financial Ratios Code Explanation Opt.
Gross Profit Margin C Gross Profit/Sales Maximum
EBITDA Margin C EBITDA/Sales Maximum

Profitability Ratios Net Profit Margin G Net Profit/Sales Maximum
Return on Equity Ca Net Profit/Equity Maximum
Return on Assets Cs Net Profit/Total Assets Maximum

A decision matrix has been created using the alternatives and criteria determined
within the scope of the study, and it is presented in Table 5. To maintain the integrity
of the study, only the analysis steps for the year 2023 have been detailed, while the
results for all years are presented at the end of the study.

Table 5. Decision Matrix for the 2023 Year

Company C C: (& (@7} GCs
AYES 7.96 5.64 15 17.24 5.54
BMSTL 17.51 10.08 1.22 2.19 1.26
BMSCH 7.73 3.93 1.13 3.61 2.40
BRSAN 16.81 14.36 9.73 22.29 9.82
BURCE 24.65 16.04 8.01 8.54 4.96
BURVA 421 -6.32 1.85 6.52 2.32
CELHA 12.15 4.81 2.16 11.61 2.48
CEMAS 8.65 2.73 -18.29 -10.04 -8.62
CEMTS 17.90 15.52 1.65 2.10 1.79
CUSAN 13.65 2.19 -13.29 -24.01 -8.35
DMSAS 5.90 2.65 421 16.80 5.01
DOFER 418 3.75 5.98 21.10 11.01
DOKTA 18.34 14.32 491 14.23 5.06
ERBOS 16.75 10.34 -3.92 -6.90 -4.42
ERCB 17.66 7.22 1.12 3.81 1.24
EREGL 9.63 10.53 2.73 2.67 1.66
ISDMR 7.03 8.41 5.19 6.68 4.38
1ZMDC 3.31 4.00 3.08 8.07 3.45
KRDMD 4.24 6.22 3.08 4.02 2.36
KCAER 19.65 14.77 7.86 17.32 9.15
KOCMT 7.26 7.46 0.72 147 0.98
MEGMT 9.32 7.29 2.56 16.72 5.76
OZYSR 14.61 8.20 4.03 16.07 5.41
PNLSN 21.78 19.39 8.76 18.45 9.32
SARKY 4.79 3.86 3.21 22.54 8.38
TUCLK 13.14 10.98 21.66 21.35 9.29
YKSLN 23.60 15.46 -10.44 -18.69 -7.18

As can be seen from Table 5, the decision matrix contains negative values in all
years. During the evaluation, normalization is performed to make indicators of
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different sizes comparable to each other (Zhang et al., 2014: 2). Normalization is a
procedure that removes variations in units and converts values to a predetermined
range, such as 0-1, for all criteria (Aytekin, 2021: 2). Due to the negative values it leads
to in the normalized decision matrix, linear normalization transformation cannot be
applied to the decision matrix containing negative index values (Zhang et al., 2014: 2-
3). At the same time, there are difficulties in the application of techniques such as
vector normalization (Milani et al., 2005), logarithmic normalization (Zavadskas and
Turskis, 2008), and max-min normalization (Asgharpour, 1999). To prevent these
difficulties, the Z-Score standardization method is used to convert a decision matrix
with negative values into a matrix with positive values (Ersoy, 2023: 427).

4.1. Application of the Z-Score Standardization Method

The first phase of the process involves a simple two-step approach in which the
components of the 2023 decision matrix are normalized using Equation 1. The
standardized components are then presented in Table 6.

Table 6. Standardized Decision Matrix

Company Ci C2 GCs Cs Cs
AYES -0.684 -0.475 -0.101 0.811 0.464
BMSTL 0.817 0.321 -0.139 -0.458 -0.360
BMSCH -0.720 -0.782 -0.151 -0.338 -0.140
BRSAN 0.707 1.089 1.023 1.237 1.289
BURCE 1.940 1.390 0.788 0.078 0.353
BURVA -1.274 -2.621 -0.053 -0.093 -0.156
CELHA -0.025 -0.624 -0.011 0.337 -0.125
CEMAS -0.576 -0.997 -2.803 -1.490 -2.262
CEMTS 0.879 1.297 -0.080 -0.466 -0.258
CUSAN 0.210 -1.094 -2.120 -2.668 -2.210
DMSAS -1.008 -1.012 0.269 0.774 0.362
DOFER -1.278 -0.814 0.511 1.137 1.518
DOKTA 0.948 1.082 0.365 0.558 0.372
ERBOS 0.698 0.368 -0.841 -1.225 -1.454
ERCB 0.841 -0.192 -0.153 -0.321 -0.364
EREGL -0.422 0.402 0.067 -0.418 -0.283
ISDMR -0.830 0.022 0.403 -0.079 0.241
1ZMDC -1.415 -0.770 0.115 0.038 0.062
KRDMD -1.269 -0.371 0.115 -0.304 -0.148
KCAER 1.154 1.162 0.768 0.818 1.160
KOCMT -0.794 -0.149 -0.207 -0.519 -0.414
MEGMT -0.470 -0.179 0.044 0.768 0.507
OZYSR 0.361 -0.016 0.245 0.713 0.439
PNLSN 1.488 1.991 0.891 0.913 1.192
SARKY -1.182 -0.795 0.133 1.259 1.011
TUCLK 0.130 0.483 2.652 1.158 1.187
YKSLN 1.775 1.286 -1.731 -2.219 -1.985

The value of A in equation 2 has been taken as 2.899.
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The second stage involves transforming the choice matrix, which has been
standardized using Equality 2, into a positive form. The resulting matrix is then
displayed in Table 7.

Table 7. Positive Decision Matrix

Company C1 C2 GCs (@ Cs

AYES 2.215 2.424 2.798 3.710 3.363
BMSTL 3.716 3.220 2.760 2.441 2.539
BMSCH 2.179 2117 2.748 2.561 2.759
BRSAN 3.606 3.988 3.922 4.136 4.188
BURCE 4.839 4.289 3.687 2.977 3.252
BURVA 1.625 0.278 2.846 2.806 2.743
CELHA 2.874 2.275 2.888 3.236 2.774
CEMAS 2.323 1.902 0.096 1.409 0.637
CEMTS 3.778 4.196 2.819 2.433 2.641
CUSAN 3.109 1.805 0.779 0.231 0.689
DMSAS 1.891 1.887 3.168 3.673 3.261
DOFER 1.621 2.085 3.410 4.036 4417
DOKTA 3.847 3.981 3.264 3.457 3.271
ERBOS 3.597 3.267 2.058 1.674 1.445
ERCB 3.740 2.707 2.746 2.578 2.535
EREGL 2.477 3.301 2.966 2.481 2.616
ISDMR 2.069 2.921 3.302 2.820 3.140
IZMDC 1.484 2.129 3.014 2.937 2.961
KRDMD 1.630 2.528 3.014 2.595 2.751
KCAER 4.053 4.061 3.667 3.717 4.059
KOCMT 2.105 2.750 2.692 2.380 2.485
MEGMT 2.429 2.720 2.943 3.667 3.406
OZYSR 3.260 2.883 3.144 3.612 3.338
PNLSN 4.387 4.890 3.790 3.812 4.091
SARKY 1.717 2.104 3.032 4.158 3.910
TUCLK 3.029 3.382 5.551 4.057 4.086
YKSLN 4.674 4.185 1.168 0.680 0.914

4.2. Determining Criteria Weights Using the LOPCOW Technique

The initial stage of the LOPCOW technique involves normalizing the decision
matrix (Table 7) using Equation 4. This normalization process considers the benefit,
which represents the optimization direction of the criterion, and the results are
displayed in Table 8.

Table 8. Normalized Decision Matrix

Company C1 C2 GCs Cs GCs

AYES 0.218 0.465 0.495 0.886 0.721
BMSTL 0.665 0.638 0.488 0.563 0.503
BMSCH 0.207 0.399 0.486 0.593 0.561
BRSAN 0.633 0.804 0.701 0.995 0.939
BURCE 1.000 0.870 0.658 0.699 0.692
BURVA 0.042 0.000 0.504 0.656 0.557
CELHA 0.414 0.433 0.512 0.765 0.565
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CEMAS 0.250 0.352 0.000 0.300 0.000
CEMTS 0.684 0.849 0.499 0.561 0.530
CUSAN 0.485 0.331 0.125 0.000 0.014
DMSAS 0.121 0.349 0.563 0.877 0.694
DOFER 0.041 0.392 0.608 0.969 1.000
DOKTA 0.704 0.803 0.581 0.821 0.697
ERBOS 0.630 0.648 0.360 0.368 0.214
ERCB 0.672 0.527 0.486 0.598 0.502
EREGL 0.296 0.655 0.526 0.573 0.524
ISDMR 0.174 0.573 0.588 0.659 0.662
1ZMDC 0.000 0.401 0.535 0.689 0.615
KRDMD 0.044 0.488 0.535 0.602 0.559
KCAER 0.766 0.820 0.655 0.888 0.905
KOCMT 0.185 0.536 0.476 0.547 0.489
MEGMT 0.282 0.529 0.522 0.875 0.733
OZYSR 0.530 0.565 0.559 0.861 0.715
PNLSN 0.866 1.000 0.677 0.912 0.914
SARKY 0.069 0.396 0.538 1.000 0.866
TUCLK 0.461 0.673 1.000 0.974 0.912
YKSLN 0.951 0.847 0.196 0.114 0.073

Equation 5 was utilized to compute the percentage values (PV) of each criterion in
the second stage. In the third step, Equation 6 was used to rank the alternatives. The
findings are displayed in Table 9.

Table 9. PV Values and Criteria Weights

Ci C2 G Cs Cs
2020 PV 81.152 65.082 89.318 147.797 103.591
w 0.167 0.134 0.183 0.304 0.213
2021 PV 75.116 50.073 34.831 148.674 84.871
w 0.191 0.127 0.089 0.378 0.216
2022 PV 151.478 155.712 89.796 119.507 99.981
w 0.246 0.253 0.146 0.194 0.162
2023 PV 54.969 103.141 109.046 104.712 90.562
w 0.119 0.223 0.236 0.226 0.196

According to Table 9, the highest priority criterion for the year 2020 is C4 (return on
equity), for 2021 it is C4 (return on equity), for 2022 it is C2 (EBITDA margin), and for
2023 it is C3 (net profit margin). The criterion with the lowest importance level has
been identified as C2 (EBITDA margin) for the year 2020, C3 (net profit margin) for the
year 2021, C3 (net profit margin) for the year 2022, and C1 (gross profit margin) for the
year 2023.

4.3. Application of RSMVC Technique

The RSMVC approach was used to evaluate the alternatives based on the criteria
supplied in Table 7. These criteria were ordered considering the optimization elements
and are displayed in Table 10. Since there is no interval value present, the decision
matrix has been considered as it is.

18



Isletme, 2025, 6(1), 1-29
Table 10. Ranking of Criteria

Company C1 (@) GCs Cs Cs
AYES 18 18 19 7 8
BMSTL 8 11 20 21 21
BMSCH 19 21 21 19 16
BRSAN 9 6 2 2 2
BURCE 1 2 4 13 12
BURVA 25 27 17 16 18
CELHA 14 19 16 12 15
CEMAS 17 24 27 25 27
CEMTS 6 3 18 22 19
CUSAN 12 26 26 27 26
DMSAS 22 25 9 8 11
DOFER 26 23 6 4 1
DOKTA 5 7 8 11 10
ERBOS 10 10 24 24 24
ERCB 7 16 22 18 22
EREGL 15 9 14 20 20
ISDMR 21 12 7 15 13
1ZMDC 27 20 12 14 14
KRDMD 24 17 12 17 17
KCAER 4 5 5 6 5
KOCMT 20 14 23 23 23
MEGMT 16 15 15 9 7
OZYSR 11 13 10 10 9
PNLSN 3 1 3 5 3
SARKY 23 22 11 6
TUCLK 13 8 1 3 4
YKSLN 2 4 25 26 25

During the second phase, a weighted matrix was generated utilizing Equality 8, and
the alternatives were subsequently ranked. The findings are displayed in Table 11.

Table 11. Weighted Matrix and Ranking Results

Company C1 C2 Cs Ca GCs X Rank
AYES 2.140 4.015 4.480 1.585 1.567 13.787 12
BMSTL 0.951 2.453 4716 4.755 4113 16.988 19
BMSCH 2.259 4.684 4.952 4.302 3.133 19.330 23
BRSAN 1.070 1.338 0.472 0.453 0.392 3.724 2
BURCE 0.119 0.446 0.943 2.944 2.350 6.802 5
BURVA 2972 6.022 4.009 3.623 3.525 20.151 24
CELHA 1.664 4.238 3.773 2.717 2.938 15.330 15
CEMAS 2.021 5.353 6.367 5.661 5.288 24.689 27
CEMTS 0.713 0.669 4.245 4.982 3.721 14.330 14
CUSAN 1.426 5.799 6.131 6.114 5.092 24.562 26
DMSAS 2.615 5.576 2.122 1.812 2.154 14.279 13
DOFER 3.091 5.130 1.415 0.906 0.196 10.737
DOKTA 0.594 1.561 1.886 2.491 1.958 8.491 6
ERBOS 1.189 2.230 5.659 5.435 4.700 19.213 22
ERCB 0.832 3.569 5.188 4.076 4.308 17.973 21
EREGL 1.783 2.007 3.301 4.529 3.917 15.537 16
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ISDMR 2.496 2.676 1.651 3.397 2.546 12.766 11
IZMDC 3.209 4.461 2.830 3.170 2.742 16.412 17
KRDMD 2.853 3.792 2.830 3.849 3.329 16.653 18
KCAER 0.475 1.115 1.179 1.359 0.979 5.108 4

KOCMT 2.377 3.123 5.424 5.208 4.504 20.636 25
MEGMT 1.902 3.346 3.537 2.038 1.371 12.194 10
OZYSR 1.308 2.900 2.358 2.264 1.763 10.592 7

PNLSN 0.357 0.223 0.707 1.132 0.588 3.007 1

SARKY 2.734 4.907 2.594 0.226 1.175 11.636 9

TUCLK 1.545 1.784 0.236 0.679 0.783 5.028 3

YKSLN 0.238 0.892 5.895 5.887 4.896 17.809 20

Based on Table 11, as of 2023, the companies PNLSN, BRSAN, and TUCLK are the
top three ranked in terms of financial performance, specifically in relation to
profitability ratios. Table 12 displays the comparative results for all years.

Table 12. Comparative Results

2020 2021 2022 2023
Company Value Rank Value Rank Value Rank Value Rank
AYES 11.711 13 13.573 13 15.636 17 13.787 12
BMSTL 17.754 19 9.839 11 7.062 5 16.988 19
BMSCH 12.321 14 16.992 17 24.169 26 19.330 23
BRSAN 21.965 24 24.632 26 13.494 15 3.724 2
BURCE 19.342 21 19.794 23 4.456 2 6.802 5
BURVA 19.433 22 18.476 19 3.436 1 20.151 24
CELHA 21.465 23 18.669 20 21.298 25 15.330 15
CEMAS 7.824 5 9.955 12 16.982 18 24.689 27
CEMTS 5.003 1 3.554 2 6.221 3 14.330 14
CUSAN 7.930 6 9.364 9 12.781 12 24.562 26
DMSAS 14.182 16 18.381 18 26.854 27 14.279 13
DOFER 17.391 18 23.047 24 20.673 24 10.737 8
DOKTA 6.268 3 9.519 10 19.321 22 8.491 6
ERBOS 6.071 2 8.864 6 11.657 11 19.213 22
ERCB 8.574 8 19.256 22 14.766 16 17.973 21
EREGL 9.289 9 7.283 5 6.982 4 15.537 16
ISDMR 6.877 4 9.050 8 10.532 10 12.766 11
1ZzZMDC 23.630 25 24.201 25 10.393 9 16.412 17
KRDMD 17911 20 3.216 1 18.642 19 16.653 18
KCAER 8.189 7 14.933 14 9.583 7 5.108 4
KOCMT - - 15.442 16 13.240 14 20.636 25
MEGMT 15.513 17 25.173 27 20.485 23 12.194 10
OZYSR - - 19.060 21 19.079 20 10.592 7
PNLSN 10.563 10 7.021 4 12.883 13 3.007 1
SARKY 11.395 11 15.350 15 19.123 21 11.636 9
TUCLK 12.715 15 8.989 7 9.932 8 5.028 3
YKSLN 11.683 12 4.368 3 7.996 6 17.809 20

According to Table 12, it can be observed that the rankings of companies based on
profitability ratios have changed over the years. When assessing the four periods
included in the study, based on the average rank values, the company CEMTS (5.0),
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PNLSN (7.0), and KCAER (8.0) occupy the top three positions, while the company’s
CELHA (20.75), BMSCH (20.0), and MEGMT (19.25) are in the bottom three positions.
It has been determined that the CEMTS company has ranked high in most periods
(2020, 2021, 2022). The high importance levels of the criteria mentioned during the
specified periods (C2, C3, C4) have ensured that the CEMTS company ranks among
the top. Another noteworthy result is the high performance exhibited by the
companies PNLSN, BRSAN, and TUCLK in 2023 compared to previous years. When
examining the decision matrices, the high profitability ratios of the companies PNLSN,
BRSAN, and TUCLK in 2023 compared to other firms have had an impact on this
result.

According to the results presented in Table 12, when examining the changes in the
profitability performance rankings of firms during the COVID-19 period (2020-2021)
and post-COVID-19 period (2021, 2022), the average rank values indicate the following
shifts: the firms CEMAS, ERBOS, CUSAN, BMSCH, DOKTA, KRDMD, DMSAS,
ERCB, ISDMR, KOCMT, CEMTS, YKSLN, SARKY, AYES, EREGL, and CELHA have
fallen in the rankings, while BURCE, BRSAN, IZMDC, TUCLK, BURVA, OZYSR,
KCAER, MEGMT, BMSTL, DOFER, and PNSLN firms are in a better position
compared to the first period.

5. Sensitivity Analysis

Sensitivity analysis facilitates the comparison of many scenarios and their potential
results by considering shifting variables. (Goodridge, 2016: 27). Through sensitivity
analysis, the effects of changes in inputs on multi-criteria models can be observed, and
the robustness of the model can be tested (Karande et al., 2016: 406). In this section, the
sensitivity analysis of the RSMVC method has been conducted using two different
approaches. Firstly, the RSMVC method has been compared with different MCDM
methods (PIV, WASPAS, SAW). Afterwards, the acquired results utilizing various
criterion weights (Equal Weighting (EW), Entropy) were compared to assess the
reliability of the given model. The methods have been chosen based on their ease of
implementation and their appropriateness for solving real-world situations. The

outcomes acquired through various cross-validation procedures are displayed in
Table 13.

Table 13. Rankings Obtained Based on Different MCDM Techniques

2020 2021 2022 2023
) @) 2 @) ) o) ) )
A~ < | v | ® A~ < | B | ®» P~ < || ®n |~ 4| wn|®
= & = & = ~ = &
AYES 15 15 15 13 13 13 13 13 16 17 17 17 12 12 12 12
BMSTL 19 19 19 19 12 12 12 11 7 6 6 5 15 14 15 19
BMSCH 16 16 16 14 17 17 17 17 26 26 26 26 22 22 22 23
BRSAN 23 22 23 24 24 24 24 26 14 14 14 15 3 3 3 2
BURCE 21 21 21 21 23 23 23 23 2 2 2 2 5 5 5 5
BURVA 20 20 20 22 19 19 19 19 1 1 1 1 24 24 24 24
CELHA 24 24 24 23 18 18 18 20 25 25 25 25 16 16 16 15
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CEMAS 4 5 5 5 5 5 5 12 24 24 | 24 | 18 | 26 | 27 | 26 | 27
CEMTS 1 1 1 1 1 1 1 2 4 4 4 3 9 10 | 11 | 14
CUSAN 8 8 8 6 10 11 | 11 9 12 13 | 12 | 12 | 27 | 26 | 27 | 26
DMSAS 14 13 | 14 | 16 21 21 | 20 | 18 27 27 (27 | 27 | 14 | 15 | 14 | 13
DOFER 22 23 | 22 | 18 26 26 | 26 | 24 22 22 | 22 | 24 8 8 7 8

DOKTA 5 4 2 3 11 10 | 10 | 10 20 20 | 20 | 22 6 6 6 6
ERBOS 3 3 4 2 8 8 8 6 13 12 | 13 | 11 | 23 | 23 | 23 | 22

ERCB 7 7 6 8 20 22 | 22 | 22 17 16 | 16 | 16 | 18 | 18 | 18 | 21
EREGL 6 6 7 9 5 5 5 4 17 | 17 | 17 | 16
ISDMR 2 2 3 4 6 6 6 8 10 10 | 10 | 10 | 13 | 13 | 13 | 11

1ZMDC 25 25 | 25 | 25 27 27 | 27 | 25 3 3 3 9 19 | 19 | 19 | 17
KRDMD 17 17 | 17 | 20 2 2 2 1 21 21 | 21 | 19 | 20 | 20 | 20 | 18
KCAER 9 9 9 7 15 15 | 15 | 14 11 11 | 11 7 4 4 4 4

KOCMT - - - - 16 16 | 16 | 16 6 8 8 14 | 21 | 21 | 21 | 25
MEGMT 18 18 | 18 | 17 25 25 | 25 | 27 23 23 | 23 | 23 | 11 9 10 | 10
OZYSR - - - - 22 20 | 21 | 21 19 18 | 18 | 20 7 7 8 7

PNLSN 12 12 | 12 | 10 7 7 7 4 15 15 | 15 | 13 1 1 1
SARKY 13 14 | 13 | 11 14 14 | 14 | 15 18 19 | 19 | 21 | 10 | 11 9 9
TUCLK 11 11 | 11 | 15 9 9 9 7 9 9 9 8 2 2 2 3
YKSLN 10 10 | 10 | 12 3 3 3 3 8 7 7 6 25 | 25 | 25 | 20

Table 13 shows that the rankings derived using various MCDM algorithms have
exhibited slight variations from one another. While the same company ranked first in
the years 2020, 2021, 2022, and 2023, a strong positive correlation has been identified
among the overall rankings. For the year 2020, the highest correlation coefficient was
found between PIV and WASPAS (0.997), while for 2021, it was between WASPAS and
SAW (0.999), for 2022 again between WASPAS and SAW (0.999), and for 2023, it was
between PIV and WASPAS (0.997) as the methods with the highest correlation
coefficients. The lowest correlation coefficient for the year 2022 was found between
PIV and RSMVC (0.940). The outcomes derived from employing various algorithms of
the MCDM technique on identical datasets may exhibit variation. Within the realm of
literature, numerous research exist that can be utilized as exemplars of this particular
circumstance (Ecer and Pamucar, 2022; Goswami et al. 2021; Mathew and Sahu, 2018;
Nguyen et al., 2022). The results obtained using different criteria for weighting
techniques are presented in Table 14.

Table 14. RSMVC Rankings Achieved with Different Weighting Techniques

2020 2021 2022 2023

2| 8 | 8 2| 3 2| 8

Company | Z | 2|2 | B | 2| 2| B |2 |2 EB| |2
= o = o 25| @) i) o

- - - -

AYES 14 14 13 15 14 13 17 17 17 13 12 12
BMSTL 19 19 19 11 11 11 4 5 5 17 17 19
BMSCH 15 15 14 16 17 17 26 26 26 23 23 23
BRSAN 24 24 24 26 26 26 14 15 15 2 2
BURCE 22 22 21 22 23 23 2 2 2 5 5 5
BURVA 21 21 22 19 19 19 1 1 24 24 24
CELHA 23 23 23 23 22 20 25 25 25 15 15 15
CEMAS 5 6 5 9 10 12 20 18 18 27 27 27
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CEMTS 1 1 1 1 2 2 3 3 3 12 13 14
CUSAN 6 5 6 9 9 9 16 12 12 26 26 26
DMSAS 16 16 16 19 18 18 27 27 27 14 14 13
DOFER 20 20 18 25 24 24 23 24 24 8 8 8

DOKTA 4 2 3 12 12 10 21 21 22

ERBOS 3 3 2 7 8 6 12 11 11 22 22 22
ERCB 7 7 8 17 20 22 15 16 16 19 21 21
EREGL 7 9 9 4 5 5 4 4 16 16 16
ISDMR 2 4 4 5 6 8 10 9 10 11 11 11
IZMDC 25 25 25 24 25 25 6 10 9 20 18 17
KRDMD 17 18 20 1 1 1 19 19 19 20 19 18
KCAER 9 8 7 13 13 14 8 7 7 3 3 4

KOCMT - - - 14 15 16 11 14 14 25 25 25
MEGMT 18 17 17 27 27 27 24 23 23 9 10 10
OZYSR - - - 21 21 21 21 20 20 7 7 7

PNLSN 12 10 10 8 5 4 13 13 13 1 1

SARKY 13 13 11 17 16 15 18 22 21 10 9

TUCLK 11 12 15 6 7 7 7 8 8 4 4 3

YKSLN 10 11 12 3 3 3 9 6 6 18 20 20

As can be seen from Table 14, the RSMVC rankings obtained based on the three
weighting techniques differ from each other and show slight deviations. The rankings
obtained using EA and Entropy methods are more homogeneous compared to the
rankings obtained using the LOPCOW technique. Different rankings of the Weighted
Sum Model (WSM) obtained based on different weights can vary when using the same
dataset, and here are numerous instances of this scenario in the literature (Ziiovic’ et
al. 2020; Hafezparast et al. 2015; Zavadskas and Podvezko, 2016).

6. Conclusion

The basic metal industrial sector holds a significant and key place in the Turkish
economy. It maintains close connections with numerous other sectors, contributes to
economic development, and actively participates in the economy through its extensive
job opportunities. The growth of the sector by maintaining its current situation
depends on the ability of these companies to compete with their competitors. For
organizations to be competitive, it is imperative that their financial state is sound. In
this context, the strategic aspect of basic metal industry companies in terms of the
Turkish economy requires the continuous evaluation of their performance. This
framework examines, evaluates, and interprets the financial performance of the
leading corporations in the metal industry by considering their financial condition.

The objective of this study is to evaluate the financial performance of 27 companies
operating in the BIST basic metal industrial sector throughout the period from 2020 to
2023. The assessment will be based on profitability ratios using the LOPCOW-RSMVC
hybrid MCDM model. The study utilized metrics such as return on assets, EBITDA
margin, return on equity, net profit margin, and gross profit margin. These indicators
were derived from a thorough literature analysis. The LOPCOW methodology was
employed to ascertain the weights of the criteria, while the RSMVC method was
utilized to rank the options.
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The LOPCOW-RSMVC model revealed that the profitability-based financial
performance of the enterprises exhibited fluctuations over the years. Considering the
average rank values of the four periods, CEMTS (5.0), PNLSN (7.0), KCAER (8.0)
ranked in the top three, while CELHA (20.75), BMSCH (20.0), MEGMT (19.25) ranked
in the bottom three. To assess the durability of the model employed in the study, a
sensitivity analysis was conducted, which comprised of two steps. Firstly, the results
obtained by using different MCDM methods (PIV, WASPAS, SAW, RSMVC) were
compared, and secondly, the results obtained based on different criteria weighting
techniques (EA, Entropy, LOPCOW) were compared. While the rankings obtained
based on different MCDM methods and different criteria weighting techniques
generally differed with small deviations, a high positive relationship was found
between the results.

A Spearman correlation analysis was conducted to ascertain the presence of a
relationship between the rankings obtained using five distinct methodologies. For
2020, the highest correlation coefficient was determined between PIV and WASPAS
(0.997), while WASPAS and SAW (0.999) for 2021, WASPAS and SAW (0.999) for 2022,
and PIV and WASPAS (0.997) for 2023 were determined as the methods with the
highest correlation coefficient. The lowest correlation coefficient was found between
PIV and RSMVC (0.940) for 2022. The rankings obtained with Entropy and EA
methods were found to be more homogenous than the rankings obtained with
LOPCOW technique.

In this study, it is seen that there is a similarity between the companies found to be
efficient and the companies found to be efficient in the studies in the literature.
CEMTS, which exhibits the most favourable financial performance in this study, is
likewise ranked highly in the investigations conducted by Goniillii (2022), Colak
(2023), and Aslan Giirdal and Durmus (2024). In other words, the findings of this study
produced similar results to those of Gondiillii (2022), Colak (2023) and Aslan Giirdal
and Durmus (2024).

The results of the study provide significant insights into the financial performance
of companies in the basic metal sector. The findings show that particularly the gross
profit margin and EBITDA margin ratios play a decisive role in the ranking results of
the companies. Companies with higher gross profit margin and EBITDA margin ratios
rank higher compared to others, indicating their success in operational efficiency and
cost control. The basic metal sector has a strategic importance in the Turkish economy,
making significant contributions to economic growth through its close ties with
numerous other sectors and providing extensive job opportunities. In this context,
having a solid financial position is critical for companies to gain a competitive
advantage. The research shows that companies with strong financial performance
offer more attractive investment options for investors. It is believed that investors can
minimize their risks by focusing on companies with solid financial statements and
high profitability ratios. For sector stakeholders and regulatory institutions, it is crucial
to regularly assess the financial performance of companies and implement transparent
reporting standards. In this regard, incentives such as government support, tax
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reductions, credit facilities, and sector-based financial auditing mechanisms can help
increase the competitiveness of the industry. Furthermore, the development of
investor information platforms could effectively contribute to enhancing the reliability
of the sector. In conclusion, the findings of the study provide valuable support for
strategic decision-making processes regarding the dynamics of the basic metal sector.
Investors, sector stakeholders, and regulatory institutions can take more informed
steps in planning, auditing, and policy development processes using these data,
thereby ensuring the sector’s competitiveness and sustainable growth.

In this study, the LOPCOW-RSMVC model was utilized for the first time to evaluate
the financial performance of the basic metal industry. In future research, the
aforementioned model can be applied to address many issues, encompassing both
non-financial and financial variables within the area of analysis. Furthermore, the
RSMVC method can be effectively utilized in conjunction with subjective weighting
procedures such as FUCOM, BWM, and AHP. The outcomes derived from this
integration can then be compared.
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Oz

Bu calisma, Anadolu Sigortanin siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve entegre raporlama siireglerini 2021,
2022 ve 2023 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporlarini analiz ederek degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Siird{iriilebilirlik, isletmeler igin kritik bir giindem haline gelmis olup, cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) konularimin kiiresel olgekte artan Onemi, is yapma bicimlerini ve stratejik yaklagimlar:
doniistiirmiistiir.  Tirkiye’de entegre raporlama, isletmelerin ESG
performanslarim seffaf bir sekilde sunmalarina olanak tanirken, uluslararasi siirdiiriilebilirlik
standartlartyla uyumu destekleyerek bu siireclerin standartlastirilmasini tesvik etmektedir.
Siirdiirilebilirlik raporlamasi, finansal olmayan bilgilerin seffaf ve karsilastirilabilir bir sekilde

slirdiirtilebilirlik  ve

acgitklanmasini saglarken, entegre raporlama daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinarak isletmelerin
yenilik¢i siireglerini paydaglarina sunmalarina imkan tanir. Bu raporlama uygulamalarmin
yayginlasmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminin gelistirilmesi ve ulusal diizeyde tutarli, seffaf
raporlama standartlarinin olusturulmasi agisindan énemli bir adim olarak goriilmektedir. Calismanin
bulgularina gore, Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik stratejilerinde enerji yonetimi ve dijitallesme
6n plandadir. Sirket, karbon emisyonlarin azaltmak ve cevresel etkilerini en aza indirmek igin gesitli
adimlar atarken, ESG faktorlerini is siireclerine entegre etmektedir. Ayrica miisteri memnuniyeti,
toplumsal sorumluluk ve cevresel duyarlilik odakli yaklagimiyla siirdiiriilebilir is uygulamalarina
olan bagliligini pekistirmektedir.

Abstract

This study aims to evaluate Anadolu Sigorta's sustainability strategies and integrated reporting
processes by analyzing its 2021, 2022, and 2023 Integrated Sustainability Reports. Sustainability has
become a critical agenda for businesses, with environmental, social, and governance (ESG) issues
gaining increasing global importance. In Turkey, sustainability and integrated reporting allow
businesses to transparently present their ESG performance while aligning with international
sustainability standards and promoting process standardization. Sustainability reporting ensures that
non-financial information is disclosed in a transparent and comparable manner, whereas integrated
reporting adopts a more holistic perspective, enabling companies to communicate their innovation
processes to stakeholders. The widespread adoption of these reporting practices is seen as a crucial
step toward improving corporate sustainability management and establishing consistent, transparent
reporting standards at the national level. The findings of this study indicate that Anadolu Sigorta
prioritizes energy management and digitalization in its sustainability strategies. The company takes
steps to reduce carbon emissions and minimize environmental impacts while integrating ESG
considerations into its approach. Additionally, it focuses on customer satisfaction, social
responsibility, and environmental awareness, reinforcing its commitment to sustainable business
practices.
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Giris

Son yillarda, stirdiiriilebilirlik kavramai isletmeler i¢in 6nemli bir giindem maddesi
haline gelmektedir. Kiiresel 6lgekte, cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularmin
onem kazanmasi, sirketlerin is yapis sekillerini ve stratejik yaklasimlarim
doniigtiirmektedir. Geleneksel mali tablolarin yani sira siirdiiriilebilirlik raporlamas:
ve entegre raporlama, isletmelerin gelecege yonelik deger olusturma siireglerini ve
paydaslarina sunduklar: bilgileri iyilestirme g¢abalarinin bir parcasi olarak ortaya
ctkmaktadir. Stirdiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama, isletmelerin ESG
performanslarmi daha seffaf ve karsilastirilabilir bir sekilde sunmalarim saglayan
stratejik araclar olarak one gikmaktadir. Bu baglamda, entegre raporlama, finansal ve
finansal olmayan bilgilerin bir biitiin olarak ele alindigi, sirketlerin yaratici ve
surdiirtilebilir deger yaratma siireclerini paydaslara aktarma yontemidir. Bu
baglamda, Birlesmis Milletler'in 2030 Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve
uluslararas1  stirdiiriilebilirlik —standartlari, isletmelerin ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin yerine getirme sorumlulugunu vurgulamaktadir.

Entegre raporlama, kurumsal sosyal sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili
faaliyet raporlarina kisayla bir {ist versiyon olarak kabul edilebilir (Senocak ve Onat,
2023: 363). Entegre raporlama, sadece bir raporlama bi¢cimi degildir. Entegre
raporlama ile standart rapor verilerinin yaninda kurumsal yoOnetisim ve
surdiirtiilebilirlik stratejileri ile ilgili veriler de paylasilabilmektedir. Bu kapsamda,
entegre raporlama, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerini belirlemelerine ve bu
hedefleri etkili bir sekilde uygulamalarma yardimci olurken, aym1 zamanda
paydaslarinin giivenini kazanarak itibarlarmi giiclendirmelerini saglamaktadair.
Kurumlar, entegre raporlama araciligiyla stirdiirtilebilirlik stratejilerini seffaf bir
sekilde paylasip, hem finansal performanslarini hem de cevresel ve sosyal etki
alanlarin biitiinctil bir yaklagimla sunarak, hem i¢ hem de dis paydaglarma yonelik
uzun vadeli deger yaratma firsatini artirmaktadir (Dursun ve Tutcu, 2024: 241).

Bu c¢alismanin amaci, Anadolu Sigorta'min 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait Entegre
Siirdiirtilebilirlik  Raporlarmi, ESG perspektifinden analiz ederek, sirketin
siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kapsamini, etkinligini ve is siireglerine entegrasyon
diizeyini degerlendirmektir. Calismada, icerik analizi yontemi kullanilarak, raporlar
genel olarak stirdiiriilebilirlik odakl: ele alinmis, ardindan ESG boyutlar1 detayl bir
sekilde incelenmistir. Arastirma, siirdiriilebilirlik stratejileri ve isletmelerde
siirdiiriilebilirlik konularini agiklayan bir giris boliimiiyle baslamaktadir. Devaminda,
literatiir taramasina yer verilmis, yonteme ve metodolojiye iliskin bilgiler aktarilmistir.
Arastirma bulgular1 dordiincti boliimde sunulurken, sonuglar ve Oneriler besinci
boliimde paylasilmistr.

1. Siirdiirilebilirlik

Tanim olarak stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez, Diinya Dogay1 Koruma Birligi'nin
(IUCN) kabul ettigi Diinya Doga Sart1 belgesinde 1982 yilinda ifade edilmistir. S6z
konusu belgeye gore, insanlarin faydalandig1 ekosistemler, canl tiirleri, karasal ve
denizel kaynaklar ile atmosferin, en iyi sekilde siirdiiriilebilir yonetim anlayisiyla ele
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alinmasi gerektiginin yani sira ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinliiglinti riske
atilmamas1 gerektigi belirtilmistir (Yazar, 2006: 4). Stirdiiriilebilir kavraminin
gunimiizdeki anlamiyla agiklanmasi, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan 1987 yilinda yayimlanan Ortak Gelecegimiz raporunda yer almaktadir. Bu
raporda stirdiiriilebilir kalkinma, glintimiiziin gereksinimlerini, gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini karsilama imkanlarmni tehlikeye atmadan karsilayabilmek olarak
tanimlanmistir (Tosun, 2009).

Son ytizyilda 6nemli tartisma konularimndan biri, isletmelerin ekonomik, gevresel ve
sosyal acgidan siirdiirtlebilirlik diizeylerini nasil saglayabilecegi olmustur.
Siirdiirtlebilirlik, temelde ekosistemlerin sahip oldugu islevlerin, faaliyet siire¢lerinin
ve lretkenliklerinin hem giiniimiizde hem de gelecekte devam ettirilmesi yetenegi
olarak tamimlanabilir (Pamuk ve Kuruoglu, 2016: 166). Bunun yaninda kurumsal
siirdiiriilebilirlik kavrami ise ozellikle son yillarda pek cok sirket igin stratejik bir
gereklilik haline gelmektedir. Bu duruma Ornek olarak, cevre dostu {iiriinlerin
gelistirilmesi, ¢evresel sorunlara iliskin yenilikgi fikirler iiretme, sosyal sorumluluk
projeleri ve cevre performansimi artirmaya yonelik faaliyetler, diinya genelinde
hiikiimetler, tiiketiciler, is diinyas: ve akademik gevrelerin yogun ilgisini ¢ceken baslica
konular arasinda yer almistir (Avota, McFadzean ve Peiseniece, 2015: 124). Yine
kurumsal stirdiiriilebilirlik kavrami, stirdiiriilebilirlik perspektifinin isletme
faaliyetleri igerisine entegre edilmis hali olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin
surdiirtilebilirlik siirecini etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in, ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorlerin, isletmenin stratejik, operasyonel ve temel siireclerine ile karar
mekanizmalarina entegre edilmesi kritik bir &neme sahiptir (Acar ve Ozutku, 2022:
1155).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik ise; ekolojik ve sosyal siirdiirtilebilirligin bir bilesimi
olarak isletmelerin kisa vadeli kazanimlardan daha ¢ok uzun vadeli karlilig:
hedeflemeleri olarak diistintilmelidir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ticari igletmeler
baglaminda degerlendirildiginde, isletmelerin {iretim siireclerinde gevreye verdikleri
zararlar1 azaltmaya yOnelik stratejiler gelistirmesi ve bu yaklasimlar1 uzun vadede
isletmenin devamliligini saglamak icin kullanmas: gerekliligi one ¢ikmaktadir. Ancak,
glinlimiiziin ekonomik belirsizlikleri i¢cinde, ekonomik hayatin temel unsurlarindan
biri olan ticari igletmelerin faaliyetleri olmaksizin kalkinmanin siirdiiriilebilir olmas:
miimkiin goriinmemektedir. Boyle bir senaryoda siirdiiriilebilirlik yalmizca teoride
kalabilir. Bu baglamda, ticari isletmelerin siirdiiriilebilirlik c¢alismalar: ile
siirdiiriilebilir kalkinma arasinda siki bir iliski, hatta bir neden-sonug¢ bag:
bulundugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik i¢in sirketlerin yeni is yapma modelleri gelistirmesi,
kazanglarini artirmanin yollarin1 aramasi ve ayni zamanda gelecege yatirim yapmasi
gerekmektedir. Ayrica ticari isletmelerin yalnizca ekonomik deger iireten kuruluslar
olmasinin yeterli olmayip; ayn1 zamanda faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan olumsuz
sonuglar1 bertaraf etmek veya en diisiik seviyeye getirmek icin ¢aba gostermeleri
gerekmektedir (Hahn ve Scheermesser (2006: 2).
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Siirdiirtilebilirlik, ekosistemdeki biyolojik cesitliligin korunmasi ve yenilenemez
kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilabilmesi amaciyla, mevcut neslin bu tiir
kaynaklarm kullanimini sinirlamasi ve ekosisteme olan olumsuz etkilerini sistemin
tasima kapasitesini asmayacak diizeyde tutmasidir (Ercogskun, 2007: 9). Bu kavram,
hem kiiresel hem de yerel Olgekte insan ge¢imi ve refahimi etkileyen, cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarin kesistigi karmasik ¢evresel dinamikleri kapsamaktadir
(Joy vd., 2012: 274).

Stuirdiiriilebilirlik, gevresel, sosyal ve ekonomik olmak {tizere {i¢ temel unsurdan
olusmaktadir. Bu kavramin hayata gecirilebilmesi icin ekolojik, ekonomik ve
sosyal/etik boyutlarin bir arada saglanmas: gerekmektedir (Mangir, 2016: 146):

Cevresel (Ekolojik) siirdiiriilebilirlik, dogal cevrenin ve kaynaklarin gelecekteki
nesiller i¢in korunmasini, toksik maddelerden arinmis, gevresel zarar olusturmayan
ve geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasini hedeflemektedir. Ayrica
sirdiirilebilirligin ekolojik boyutu, cevreye yalmzca ekonomi c¢ergevesinden
yaklasmay1 reddetmektedir. Bu yoniiyle, ekoloji, alt habitatlarin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine yonelik arastirmalar yaparken, cevresel iktisat araciigiyla sistemlerin
otesindeki genis cerceveye daha derinlemesine odaklanmaktadir. Ornegin, temiz
hava, ikame edilebilecek bir kaynak olarak degerlendirilmez. Ayni sekilde, su
kaynaklar1 sadece bir ekonomik deger ya da yasamin temel unsurlarindan biri olarak
goriilmez; su, ¢cok sayida alt sistem ve diger canli organizmalarla baglantili olan 6nemli
bir ¢evresel faktordiir (Tutulmaz, 2012:610). Cevresel yonden stirdiiriilebilir bir sistem
olusturulabilmesi i¢in ekonomik ve ekonomik olmayan kaynaklarin korunmasina ve
yenilenmesine odaklanilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Acar, Celik ve Kiing,
2019: 465).

Stuirdiiriilebilirligin ekolojik boyutunun bir diger énemli yonii de biyogesitliligin
korunmasidir. Ekosistemlerin saglikli isleyisi, farkli canli tiirlerinin ve bitki ortiistiniin
varligia baglidir. Bu ¢esitliligin korunmasi, dogal dengenin siirdiiriilebilirligi igin
kritik 6neme sahiptir. Ayrica, ¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve doga ile uyumlu
tiretim siireclerinin benimsenmesi, ekolojik sistemin uzun vadeli saghigin garanti
edmektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir tarim, yesil enerji ¢oziimleri ve doga dostu
teknolojilerin tesvik edilmesi, ekosistemlerin ve kaynaklarin gelecekteki nesiller icin
korunmasini saglayacak 6nemli adimlardir (Bilgili, 2017: 563).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, insan giicli hammadde ve enerji gibi ekonomik
kaynaklarin yalnzca ihtiya¢ duyulan miktarda kullanilmasini amacglamaktadair.
Stuirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda, kaynaklarin tiikenme riski dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, stirdiiriilebilirlik, genelde yenilenebilir dogal kaynaklar
ekonomisinin temel bir yap1 tas1 olmustur. Malzemenin ve enerjinin yeniden islenerek
hammaddeye doniismesi, mal ve hizmet iiretiminde daha az bilesen kullanilmasi,
tiretim stirecleri sonunda olusan atiklarin tireticiler veya tiiketiciler tarafindan geri
doniistiiriilmesi gibi yontemler bu baglamda diistintilebilir (Vivien, 2008: 5).

Siirdiirtlebilirligin ekonomik boyutunda, yalnizca mevcut kaynaklarin verimli
kullanimi degil, ayni zamanda atiklarin ve yan tirtinlerin de degerli bir kaynak olarak
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degerlendirilmesi onemlidir. Dongtisel ekonomi modeli, atiklar1 hammadde olarak
geri kazanmay1 ve yeniden kullanmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim, kaynaklarin
daha uzun siire kullanilabilmesini saglar ve yeni hammadde ihtiyacim1 en aza
indirgemektedir. Ayrica, enerji verimliliginin artirilmasi ve yesil teknolojilerin
entegrasyonu, ekonomik kalkinma ile c¢evresel sorumlulugun dengeye
oturtulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu tiir uygulamalar, sadece cevreyi
korumakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadede ekonomik biiytimeyi destekler ve is
giicli piyasasinda yeni firsatlar ortaya gikartir (Harris, 2000: 8-9).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, bireylerin temel ihtiyaclarmin karsilanmasini esas alirken
insan haklar1 ve isci haklar1 gibi unsurlar: dikkate alarak stirdiiriilebilirligi saglamay1
ongormektedir (Gurcim vd., 2012: 50). Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutu,
toplum tiyelerinin temel gereksinimlerinin karsilanmasma odaklanir. Sosyal agidan
suirdiiriilebilir bir toplum, kaynaklarin1 koruyup gelistirirken, gelecekteki sorunlarla
basa ¢ikabilmek ve/veya bu sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in esnek olmalidir. Bu baglamda,
sosyal strdiiriilebilirlik, insanlarin yasadigr ve c¢alistig1 alanlarda ihtiyaglarinin
anlasilmas: ve refahi artiran stirdiiriilebilir, basarili yerler insa etme siireci olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumsal refahi artirici
sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ortamlarmn olusturulmasi ve bu s6z konusu ortamlarda
yasayan bireylerle etkilesim igerisinde olma siirecini kapsar (Palich ve Edmonds, 2013:
1). Bu perspektifle, sosyal stirdiiriilebilirlik, sosyal imkanlar, kiiltiirel hayata yonelik
destekler, toplumsal altyapilar, bireylerin katilimi ve gelisimi ile mekan gelisimini
tesvik edecek alanlarin tasariminin birlestirilmesi olarak degerlendirilebilir. Bu
tanimlamalar 15181nda, sosyal siirdiiriilebilir kalkinma, ¢alisma haklari, insan haklar1
ve kurumsal yonetisim gibi unsurlar1 kapsar ve gelecekteki kusaklarin suan ki nesiller
kadar veya daha fazla sosyal kaynaga ulagsmalarin1 garanti etmeyi amaclamaktadir.
Ozetle, sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumlarin yasam kalitesini belirler (Bilgili, 2017:
565).

2. Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik Stratejileri

Siirdiirtilebilirlik herhangi bir isletmenin misyonuna entegre edilerek bir ¢ncelik
haline gelmesinin yani sira mevcut hedef ve projelerin bir pargas: olarak istenen bir
unsur olabilir. Ayrica, degisen diizenlemeler ya da endiistri standartlar1 nedeniyle
onem kazanabilir veya yeni bir rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, isletmeyi gevresel kirletici veya sosyal baskic1 olarak hedef alan
beklenmedik bir kriz sonucu da siirdiiriilebilirlik bir sorun olarak giindeme gelebilir.
Bu tiir kosullar ortaya ¢iktiginda, isletmeler, {iriinlerinin ve stireglerinin sosyal ve
dogal cevreler iizerindeki etkilerini dikkate almaya baslamaktadirlar. Bu biiyiiyen
farkindalik ve dogal kaynaklar: koruma sorumlulugu, bireyleri ve isletmeleri, yalnizca
kiiresel diizeyde degil, ayn1 zamanda yerel diizeyde de paylasilan bir "ortak alan"
anlayisina yonlendirir (Porter ve Derry, 2012: 34).

Yirmi birinci ylizyilda yonetim pratigi, artan siirdiirtilebilirlik farkindaligma yanit
verebilmek igin yeni bilgi ve iggoriiler gerektirmektedir. Geleneksel yonetim
sorunlarini ¢6zme yontemleri, stirdiiriilebilirlik konularini ele alma ve bu sorunlara

35



Acar ve Sarni¢ | Anadolu Sigorta'nin Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim..

etkili ¢oziimler gelistirme konusunda yetersiz kalmaktadir. Geleneksel yonetim
anlayisinda indirgemeci bir yaklasim yaygindir. Bu yaklasim, problemleri parcalara
ayirmayi, her bir bileseni ayri1 ayr1 analiz etmeyi ve ardindan “gelistirilmis” bir sistemi
olusturmay1 icermektedir. Ayrica, bu perspektifte listten asagiya dogru yapilan
planlamalar 6ne ¢ikmaktadir; burada, tiim “gercekleri” bilme, optimize edilmis ¢dziim
icin normatif planlar yapma ve herkesin tatmin olacag sekilde kazan-kazan ¢oziimleri
ongoriilmektedir (Pringle, 2009: 68).

Bu varsayimlar, denge, dogrusal yapi ve tek bir dogru anlayisini igerir ve bunlar,
guntimiiziin dinamiklerini tam anlamiyla yansitmaz. Modernist problem ¢6zme, daha
cok c¢ikti ve performans Olglitlerine odaklanir ve bu siireclerin kesfini goz ardi
etmektedir. Bu durum, gegici stirecleri ihmal eder ve yalnizca geleneksel performans
Olctimlerini gegerli ¢oziim Olgiitleri olarak kabul edilmektedir. Ancak, dogrusal
analizler faydali bilgiler sunsa da, 6zellikle siirdiiriilebilirlik sorunlar1 gibi karmagik
ve ¢ok boyutlu durumlarin anlagilmasi konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Modern
diinyada ve siirdiiriilebilirlik meselelerinde denge dis1 ve ¢ok boyutlu kosullar artik
yaygin bir hal almaktadir. Geleneksel yontemlerin daha ince kontenjan modelleri, bu
karmasik sosyal ve cevresel sistem dinamiklerini anlamak i¢in yeni bir bakis agis1
gelistirmeye yetmemektedir.

Sanayilesme ile birlikte hizlanan iiretim siireclerinde, basta dogal cevre olmak tizere
tretim kaynaklarmin simnirsiz ve denetimsiz bir bi¢cimde kullanilmasi, 1970li yillarin
baslarinda yoneticilerde gevreye iliskin endiselerin artmasina yol agmis ve ¢evrenin
korunmasi gerektigine dair onlemler alinmas: gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde, 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Stockholm’de diizenlenen Cevre
ve Insan Konferansi, sanayilesme ve ekonomik biiyiimenin cevre iizerinde yarattig
olumsuz etkiler ile dogal kaynaklarm kullanomina dair onemli tartismalarin
yapilmasina vesile olmustur (Tiiyen, 2020: 92).

1970’li yillar, petrol krizinden dolay1 ekonomik kalkinmanin yavasladigi bir donem
olsa da, ayni yillarda tiiketici haklarina yonelik olarak yasal diizenlemeler giindeme
gelmistir. 1977’de imzalanan Washington Mutabakat1 ile baglatilan neo-liberal
politikalar, 1980’1i yillarda diinya ekonomisinin canlanmasini saglamis ve biiyiime
yeniden hiz kazanmistir. Bu donemde, 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
yaymmlanan “Ortak Gelecegimiz” baghkli Bruntland Raporu ve 1992 yilinda
diizenlenen Rio Konferansi, gevre ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine kars: alinan 6nemli
kararlar olarak kabul edilmektedir. Bruntland Raporu, ¢evre Kkirliligi ve
doniigtiiriilemeyen kaynaklarm kullanilmasindan dolay: ortaya c¢ikan sorunlar: ele
alirken, Rio Konferansi’'nda c¢evreye duyarli, kaynak temelli siirdiiriilebilir biiytime
olasiliklar tizerinde duruldugu ifade edilmektedir (Redclift, 2005: 3).

S6z konusu uluslararasi platformlarda alinan kararlar, sadece devletler, hiikiimetler
ve sivil toplum Orgiitleri tizerinde degil, ayn1 zamanda isletmelere yonelikte olumlu
etkilere de sebebiyet vermektedir. 1987’de Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan
Bruntland Raporu'nda siirdiiriilebilirlik, “Insanlik, doganin gelecekteki kusaklarmn
ihtiyaglarmi karsilama kapasitesini riske atmadan, temel ihtiyaglar1 elde ederek
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kalkinmay1 siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir” seklinde tanimlanmaktadir
(Ttyen, 2020: 93).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi, sadece ekonomik risklerin yonetilmesine degil ayni
zamanda cevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan risklerin de etkin bir sekilde
yonetilmesine baghdir. Raporlama siireglerinde isletmeler, uzun vadeli vizyonlarina
baglantili olarak belirledikleri hedefleri dogrultusunda stirdiiriilebilirlik ilkelerine
dayali politikalarini, is planlarini ve yonetim stratejilerini belirlemektedirler. Bu siireg,
isletme yOnetiminin hem giiclii hem de zayif yonlerini analiz etmesine, onemli
alanlardaki firsat ve tehditleri yonetmesine ve is diinyasinda rekabet giiciinii ile
itibarini gli¢clendirecek adimlar atmasima imkan saglamaktadir (Aras, 2006: 20). Diger
taraftan, isletmenin sahip oldugu stirdtirilebilirlik performansin1 daha 6nceden tespit
edilmis olan raporlama kriterlerine gore hazirlayip sunmasi, elle tutulamayan
degerlerinin goriiniir olmasma katkida bulunur. Bu da igletmenin, ayni sektorde
faaliyet gosteren diger firmalarla kiyaslanabilmesine imkan tanirken, marka
sadakatini ve kurumsal itibarini pekistirmektedir. Isletmelerin bu dogrultuda
yuriittiigii calismalar, ayni zamanda risklerin dogru bir bigcimde tanimlanmasini, etkin
bir sekilde yonetilmesini ve uygun ¢éziimler iiretilmesini saglamaktadir (Aksoy, 2019:
326).

Isletmeler acisndan siirdiiriilebilirlik kavrami, baslangicta yalnizca ekonomik
hedeflerle mal ve hizmet tiretiminin stirekliligini saglama amaci tasimaktaydi. Ancak
zaman icinde, bu kavramin kapsami genislemis ve cevresel ile sosyal boyutlarin da
dahil edilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu ¢ercevede, ekonomik agidan stirdiiriilebilir
bir isletme, esas olarak mal ve hizmet iiretimi odakli performansi hedefleyen bir yap:
sergilemektedir. Ote yandan, ¢evresel acidan siirdiiriilebilir bir isletme, kaynak
kullaniminda asimriliklardan kaginan, yenilenebilir kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanan, ayni zamanda biyolojik gesitliligi, dogal dengeyi ve ekosistemi koruma
sorumlulugunu tasiyan bir yapiya sahiptir. Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan ise,
isletme esitlik¢i bir dagilim, saglik, sosyal adalet ve egitim haklari, cinsiyet esitligi,
sosyal sorumluluk ve toplumsal katilim gibi unsurlar1 yerine getiren bir profil
cizmektedir (Holmberg ve Sandbrook, 1992: 19-38).

3. Literatiir Taramasi

Entegre raporlamanin ge¢misi Tiirkiye i¢in ¢ok uzun olmayan bir boyuttadir. 2010
yilinda Mervyn King onderliginde kurulan IIRC ile entegre diisiince ve raporlama
diizeni yaygmlasmaya baslamis, Tiirkiye’de de bu siire¢ 2011 yilinda TKYD ve SKD
tarafindan baslatilan bir calisma grubu ile takip edilmistir. 2013 yilinda TUSIAD
{izerinden Prof. Dr. Giiler Aras'm 6nerisiyle, YOIKK tarafindan Tiirkiye’'de entegre
raporlama konusunda ilk somut adim atilmistir. 2014-2015 eylem plani kapsaminda,
Tiirkiye’deki sirketlere rehberlik edecek “Kurumsal Raporlamada Yeni Donem:
Entegre Raporlama” baslikli bir yaym yayimlanmistir. 2013 yilinda Garanti Bankasi ve
Cimsa, IIRC’ye katilarak Tiirkiye’den entegre rapor hazirlayan ilk sirketler olmustur.
2015 yilinda ise, ARGE Danismanlik ve Argiiden YoOnetisim Akademisi'nin
katkilariyla, entegre raporlama G20 Onerileri arasina alinmaistir. Bu sebeple akademik
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literatiirde de son 10 yilda entegre raporlama odakli ¢calismalara ulagilabilmektedir.
Ulusal yazindaki ilk g¢alismalara da bu gelismelere paralel olarak 2015 yilinda
rastlanmaktadir. Entegre ve stirdiiriilebilirlik raporlari ile ilgili olarak yapilan
calismalar son yillarda yogunlasmakta ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin,

hangi noktada yer aldiklarmin ve gelecekte ne gibi eksiklikleri tamamlayarak
ilerlemeleri gerektiginin belirlenmesinde 6nemli kaynaklar olmustur. Bu kapsamda
yapilan bu ¢calismanin da beklentileri arasinda olan bu hedeflerin paylasildig: bircok
calismanin varligindan soz edilebilmektedir. Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ve
Stuirdiiriilebilirlik ve Entegre raporlarimi veri kaynagi olarak alan bazi c¢alismalarin
bilgilerine iliskin veriler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.Literatiire Iliskin Bulgular

Uygulamaya Yonelik

Sistematik Bir Oneri

degerlendirilecegi bir raporlama
siirecinin nasil
gerceklestirilebilecegi konusunda

bir yol haritas1 sunmaktir.

Calismanin .
. . Makale Baslig1 Odak Noktast Ulasilan Sonug
Kiinyesi
Bu c¢alismada, entegre raporlama | Sonu¢ olarak, bu calisma, entegre
kavraminin sistematik bir sekilde | raporlamanin Tiirkiye'de nasil
incelenmesi ve bu alandaki olas1 | uygulanabilecegine dair ipuclart
calisma alanlarinin ortaya | sunmakta ve SPK mevzuatina tabi
konulmasina yénelik bir inceleme | isletmeler icin bir olgek gelistirme ve
gerceklestirilmistir. Calisma, | ampirik aragtirma gerekliligini
entegre raporlamanin kavramsal | vurgulamaktadir. Rapor format1
Entegre  Raporlama: | bir incelemesini sunarak, gelecege | konusunda fikir birligi olmamakla
Topcu, Korkmaz. . ot o . . .
2015 Kavramsal Bir | doniik biitiinlesik bir bakis agis1 | birlikte, bir sablon olusturulabilir ve
Inceleme getirmeyi ve bu alanda daha fazla | ulus Otesi calismalarla alti sermaye
arastirma  yapilmasina  katki | cesidinin alt baghklara  kirilimim
saglamay1 amaclamaktadir. | saglayacak  bir  cerceve  format
Ayrica, mevcut durumda entegre | gelistirilebilir. Bu, entegre raporlamanin
raporlamaya yonelik bir | gelecekteki  uygulamalarma  katki
standardin  ve yonlendirici | saglayacaktir.
belgenin olmamas: da calismanin
onemli bir vurgusudur.
Bu calismamin odak noktasi, | Bu  ¢alisma, entegre  raporlama
entegre raporlama cercevesinde | cercevesini agiklayarak uygulayicilar
yer alan ilkesel bakis agisimin | icin  bir yol haritas1 sunmay1
sistematik olarak tanimlanmasi ve | hedeflemistir. Entegre raporlama, is
potansiyel uygulayicilara, | modeli gercevesinde sermaye
Entegre  Raporlama | . L .
.. ozellikle finansal olmayan ve | unsurlari objektif kriterlerle
. Yaklagimi Igin | | . . .
Gokten, 2016 finansal bilgilerin bir arada | raporlayarak, denetim ve

stirdiiriilebilirlik raporlarimin Entegre

Raporlamayr  destekleyen  unsurlar
oldugunu ortaya koymustur. Entegre
raporlama, kurumsallasmis kuruluglar
icin uygulanabilir bir model olarak

tamimlanmuigtir.

Yiiksel ve Araci,
2017

Entegre
Tiirk

Entegre Raporlamaya
Bakist

Arastirma

Raporlama,

Isletmelerinin

Uzerine Bir

Bu c¢alismanin odak noktasi,
entegre raporlama ve entegre
raporun incelenmesi, diinya ve
Tiirkiye'deki mevecut durumunun

tespit edilmesidir.

Sonug olarak, c¢alismada Tiirkiye'de

entegre raporlama uygulamalari
gelisme asamasinda oldugu, mevcut
diizenlemelerin %48 entegre rapor skoru
sagladigy ifade edilmistir. Bu skoru

artirmak igin mevcut yonetmeliklere

ilave  diizenlemeler ve egitimler
gerekmektedir.  Kurumlar, entegre
raporlama uygulamalarimni
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destekleyerek isletmelerin etkili raporlar

hazirlamasim saglamalidir.

Entegre raporlama ve

Bu calismada, 2016 yilinda entegre

Ulkemizde entegre raporlama

Tiirkiye’deki rapor yayimlayan isletmelerin | siireclerine gecis yapan isletmelerin,
gelismeler: ~ Entegre | raporlari ile BIST siirdiiriilebilirlik | siirdiiriilebilirlik performans
rapor hazirlayan | endeksine kayitli isletmelerin | gostergelerini daha etkin bir sekilde
Isgiiden  Kiling, | igletmeler ve BIST | yillik faaliyet raporlarimin entegre | izleyip  yoneterek, yillik faaliyet
2018 kurumsal raporlama cercevesine | raporlar1 ile entegre rapor hazirlama
stirdiiriilebilirlik uygunluklariigerik analizi yoluyla | konusunda gelecekte daha basarili
endeksinde yer alan | incelenmistir. olabilecekleri sonucuna ulagilmisgtir.
isletmeler  agisindan
bir inceleme
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde | BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
yer alan isletmelerin ¢evresel bilgi | alan  isletmelerin  siirdiiriilebilirlik
raporlama seviyelerini ve giivence | raporlarinin gevresel bilgileri agisindan
denetimi uygulamalarmni | giivence denetiminin eksik oldugunu ve
Stirdiiriilebilirlik inceleyerek, Tiirkiye’de cevresel | raporlama siireclerinde standardizasyon
Ozerh raporu  kapsaminda | bilgi raporlamasinda | eksiklikleri bulundugunu
zerhan ve
. cevresel bilgilerin | standardizasyon eksikliklerini ve | gdstermektedir. Bu durum, Tiirkiye'de
Sultanoglu, 2018 . . o e
raporlanmasi ve | giivence denetimindeki diisiik | siirdiiriilebilirlik raporlamasmin daha
gilivence denetimi seviyeyi ortaya koymaktir. etkin ve giivenilir hale getirilmesi icin
bagimsiz denetim uygulamalarimn
yaygmnlastirilmas: ve standartlasmaya
gidilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmustir.
Bu c¢alismanin odak noktasi, | THY’nin entegre rapor hazirlama siireci,
stirdiirtilebilirlik raporlamas: ile | sektdrdeki benzer isletmelerin
N entegre raporlamanin evrimi ve | siirdiiriilebilirlik raporlama
Stirdiiriilebilirlik . . .
Tirk Hava Yollar1 ile Giiney | uygulamalariyla uyumlu hale
raporlamasi ve . L. o
Afrika Hava Yollarr'min | getirilerek, yatinmcilar ve  diger
entegre  raporlama: | o Y
Battal, 2018 . siirdiirtilebilirlik ~ ve  entegre | paydaslar igcin daha degerli bilgi
Tirk Hava Yollar1 ve : . .
. . raporlarinn karsilastirmali | saglayan ideal bir entegre rapor
Giiney Afrika Hava | | . . . Lo o o
. . incelemesi yoluyla isletmelerin | Onerisiyle gelistirilmelidir.
Yollar1 incelemesi T
siirdiirtilebilirlik ~ ve  entegre
raporlama siireclerindeki uyum
seviyelerini degerlendirmektir.
Calismada, entegre raporlama | entegre raporlamanin  Tiirkiye'deki
yaklagimi hakkinda bilgi vererek, | gelisimi i¢in diizenleyici ve denetleyici
.. Garanti Bankasimin 2017 yili | kurumlar tarafindan tesvik edici
Gelecegin  Kurumsal . .
entegre raporunu IIRC'nin | ¢alismalara ihtiyag duyulmakta,
Raporlama Yaklasimi B
— Uluslararas1 Entegre Raporlama | sektorler arasinda standartlasmanin
Ozturk, 2019 Olarak Entegre . . . .
.| Cergevesi dogrultusunda | saglanmasi ve katma deger tablosunun
Raporlama:  Garanti | e
. inceleyerek Tiirkiye’deki entegre | entegre  raporlarda  yer  almasi,
Bankasi Ornegi o, . L, .
raporlama gelisim stirecini | siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
degerlendirmektir. cevresel boyutlarimi daha kapsayic bir
sekilde yansitacaktir.
IIRC gercevesi | Bu c¢alismanin odak noktasi, | Bu calisma, Tiirkiye’deki entegre
kapsaminda entegre | entegre raporlamauygulamalarini | raporlamanin uluslararas: standartlara
raporlardaki icerik | IIRC  Cergevesindeki ~ “Igerik | uyum saglama siirecinde eksiklikler
ogelerinin Tiirkiye ve | Ogeleri” kapsaminda | oldugunu ve kamu kurumlarinn
. uluslararasi karsilagtirarak, Tiirkiye’deki | raporlamay1 zorunlu hale getirerek bu
Sultanoglu ve . . - .
Akdosan. 2020 karsilagtirllmast ~ ve | isletmelerin entegre raporlama | siireci desteklemesinin, entegre
ogan entegre raporlarin | eksikliklerini ve siirdiiriilebilirlik | raporlamanin yayginlasmasma katki
diizenlenmesinde raporlarindan entegre raporlara | saglayacagi sonucuna ulagmistir.
stirdiirtilebilirlik geciste ihtiyag duyulan ek bilgileri
raporlarindaki belirlemektir.

bilgilerin kullanimi
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Akdogan, 2024

Suirdtirtlebilirlik
bilgilerinin
raporlanmasinda
kullanulan raporlama
gercevelerine toplu
bakis ve tek raporlama

gercevesine duyulan
ihtiyag -  giincel
gelismeler

odak

sturdirtlebilirlik

Calismanin noktasi,
bilgilerini
raporlamak i¢in kullanilan farkl
raporlama cercevelerini
kargilagtirarak, Uluslararasi
Suirdiirtilebilirlik
(ISSB) ve Tirkiye
Raporlama Standartlar1 (TFRS-S1,
TFRS-S2)

stirdiirtilebilirlik

Standartlar1

Finansal

dogrultusunda
raporlamasmin
iilke
karsilagtirilabilirligi

uluslararast  ve bazinda
saglayacak

gelismeleri incelemektir.

Ulkemizde, KGK’nun

stirdiiriilebilirlik raporlama standartlar1

yayimladig1

ve Avrupa Birligi'nin raporlama

esaslarnin uygulanmasi,
gergege
sekilde

isletmelerin

stirdiiriilebilirlik  bilgilerini
uygun ve denetlenmis bir
Tiirkiye’deki
uluslararasi standartlarla uyumlu, seffaf

sunarak,
ve kargilagtirilabilir  stirdiiriilebilirlik
raporlamasma gecisini kolaylastiracak
daha da

ve bu alandaki ihtiyac

artiracaktir.

Girsoy ve 6zuyar,
2024

BIST siirdiiriilebilirlik
25 endeksindeki
sirketlerin
strdiiriilebilirlik
konusuna

yaklagimlari

Bu ¢alismanin odak noktasi, BIST
Surdurilebilirlik 25 Endeksi'nde
kote

performanslari, topluma katkilar:

olan sirketlerin finansal
ve c¢evresel uygulamalar ile
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclart
dogrultusunda entegre raporlama
suireglerini inceleyerek
stirdiirtilebilirlik performanslarini

degerlendirmektir.

Tiirkiye’deki BIST Stirdiiriilebilirlik 25
dahil
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda belirli

Endeksi'ne olan sirketlerin

eksiklikler oldugunu ve bu raporlarin

standartlagtirilmasi ile seffafligin
artirilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Ayrica, entegre
raporlamanin  gelecekteki  roliiniin,

stirdiiriilebilirlik konularinin detayl bir
sekilde ele alinmasi ve CSY (Cevresel,
Sosyal, Yonetisim) performanslarinin
daha da kritik hale

sonucuna

netlesmesiyle
gelecegi ulagilmigtir.  Bu
dogrultuda, siirdiiriilebilirlik raporlama
uygulamalarinin  yayginlasmasi  ve
entegre raporlamanin daha genis bir
sirket grubu tarafindan benimsenmesi,
hem ulusal hem de uluslararas: rekabet
gliclinii artiracak Onemli bir adim

olacaktir.

Kaynak: Tlgili galigmalar incelenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Literatiir taramasi kapsamma dahil edilen c¢alismalar genel bir sekilde

degerlendirildiginde, c¢alismalarmn genel olarak siirdiiriilebilirlik raporlarmmdaki

eksikliklere odaklandiklari, raporlarin standartlastirilmasimnin 6nemli oldugunu
vurguladiklary, siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlamanin sirketlerin ekonomik, sosyal
cevresel ve yonetisim odakli olarak hangi performans diizeyinde oldugunu net bir
bicimde yansitt1g1 sonucuna ulasildig: ifade edilebilmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci

Siirdiirtilebilirlik, bugtiniin is diinyasinda sadece bir etik sorumluluk degil, ayni
zamanda kurumsal performans: artiran stratejik bir gereklilik olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, Anadolu Sigorta'nin siirdiirtilebilirlik stratejilerini detayl
bir sekilde ele almak, sirketin cevresel etkileri azaltma, sosyal sorumluluk projeleri

gelistirme ve etik yoOnetim ilkelerini uygulama noktasindaki performansmi

degerlendirmek agisindan kritik 5neme sahiptir. Bu gergevede ¢alismanin temel amaci,
Anadolu Sigorta’nin 2021, 2022 ve 2023 yili Entegre Stirdiiriilebilirlik Raporunu ESG
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perspektifinden inceleyerek, sirketin stirdiiriilebilirlik stratejilerinin kapsamini,
etkinligini ve bu stratejilerin is siireclerine entegrasyonunu analiz etmektir. Calisma
iki temel sorunsala cevap aramaktadir. Bu temel sorunsallar;

1. Anadolu Sigortanin 2021, 2022 ve 2023 yilinda sundugu Entegre Siirdiiriilebilirlik
raporunun genel olarak degerlendirilmesi sonucu ulasilan bulgular nelerdir?

2. ligili rapor Cevresel, Sosyal ve Yénetisim odakli degerlendirildiginde elde edilen bulgular
nelerdir?

4.1. Verilerin Analizi

Calisma, Anadolu Sigorta'min 2021, 2022 ve 2023 yilinda yaymladigr ve Entegre
Raporlama Tirkiye (www.entegreraporlamatr.org) internet sitesinde kamunun
ulasabilecegi sekilde sunulan Entegre Siirdiiriilebilirlik raporlarini temel alarak
gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda incelenen firmanin internet sitesinde toplam 6
rapor tespit edilmistir. Ancak calismanin odak noktasi entegre siirdiiriilebilirlik
raporu oldugundan, yalnizca Anadolu Sigortanin 2021, 2022 ve 2023 yillarma ait
entegre stirdiiriilebilirlik raporlar1 degerlendirmeye alinmistir. Bu nedenle, sirketin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda yayimladi8: stirdiiriilebilirlik raporlar1 analiz kapsami
disinda birakilmistir. Analiz kapsaminda ilgili raporlar, ¢evresel, sosyal ve yonetisim
yonleriyle incelenerek 7 adet alt kod altinda organize edilmistir. Belirtilen kodlar,
Tablo 2’de yer almaktadar.

Tablo 2. Calismanin Kodlar1

Ana Kod Alt Kod

Cevresel YOnetim

Cevresel Emisyon Yonetimi

Enerji Yonetimi

Sosyal Sorumluluk

Sosyal .
Risk Yonetimi

Stirdiiriilebilirlik Stratejileri

Yonetisim

Yonetisim ilkeleri

Tablo 2 incelendigi zaman ¢evresel yon ile ilgili olarak cevresel yonetim, emisyon
yonetimi ve enerji yonetimi olarak {ii¢ alt kod, sosyal yon ile ilgili olarak sosyal
sorumluluk ve risk yonetimi olan iki alt kod, yonetisim ile ilgili ise stirdiirtilebilirlik
stratejileri ve yonetisim stratejileri olarak iki alt kod tanimlandig: goriilmektedir. Bu
boyutlar, sirketin stirdiiriilebilirlik performansini hem i¢ hem de dis paydaslara seffaf
bir sekilde yansitmak amaciyla detayl bir sekilde ele alinmaktadir. Her bir boyut
altinda belirlenen alt kodlar, raporun stratejik onceliklerini ve uygulama alanlarinm
anlamak agisindan 6nemli bir cerceve sunmaktadir.

Bu ¢alisma nitel analiz yontemlerinden igerik analizi ile gerceklestirilmistir. Icerik
analizi, gorsel, isitsel ya da metinsel olan bir materyalin igerigini analiz ederek
arastirmacilarm altta yer alan anlamlari, kaliplari ve anlamli farkindaliklar:
olusturabilmesi igin sistematik ve objektif olarak incelemeler yapabilmesine imkan
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veren bir aragtirma metodudur (Poyraz, 2024: 182). igerik analizi, Anadolu Sigorta’nin
2021, 2022 ve 2023 vyili Entegre Siirdiriilebilirlik Raporlarinda yer alan
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin ESG boyutlarindaki unsurlarmi sistematik bir sekilde
incelemeyi amaclamaktadir. Calismada, MAXQDA 2020 Analytics yazilim,
dokiimanin analizinde kodlama ve tematik siniflandirma siireglerini kolaylastirmak
icin kullanilmistir. Analiz siireci, veri organizasyonu ve yorumlama asamalarin
kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda daha 6nce ifade edilen kod ve alt
kodlar vasitasiyla dokiimandan elde edilen veriler {i¢ tema cercevesinde betimsel
analizlere tabi tutulmustur. Kodlama siireci, raporun tematik yapisimni ortaya
gikarmay1 ve ilgili stratejilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini saglamistir.
Belirlenen kodlar, cevresel yOnetim, emisyon yOnetimi, enerji yOnetimi, sosyal
sorumluluk, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yonetisim ilkeleri seklinde
kategorilere ayrilmistir. Kodlama sirasinda, raporun metin, grafik ve tablolarmi igceren
tiim icerikleri MAXQDA yazilimi araciligiyla kodlanmas, siklik analizleri yapilmis ve
her bir alt kod icin anlamli temalar olusturulmustur. Arastirma kapsaminda
dokiimanda yer alan kodlardan olusan kod bulutu $ekil 1’de yer almaktadir.

N
&
& 3

& %,.
‘,& Yoneuslmllkelerl y
Enerii Yonetimi 2 %,
Cewresel Yonetin %

Surdurulebilirlik Stratejilen

Nninjunios jensos

Sekil 1. Kod Bulutu

Sekil 1’de yer alan kodlarin biiytikliikleri ile dokiiman igerisinde yer alma sayilar1
orantilidir. Bu bakis agis1 ile enerji yonetimi (n: 37) en yogun yer alan kod iken
yonetisim ilkeleri (n: 14) kodu ise en az yer alan kod olarak ifade edilebilir.
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Dokiiman {izerinde gergeklestirilen tema olusturma ve kodlama islemleri
sonucunda ulagsilan verilerin analize tabi tutulmasinin devaminda ulagsilan
arastirmanin hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.

Sekil 2. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 2’de yer alan model, c¢alismanin hiyerarsik kod-alt kod modelini
gostermektedir. Bu kapsamda Anadolu sigortanin siirdiiriilebilirlik odakli olarak
hazirladig1 entegre stirdiiriilebilirlik raporu, ¢cevresel, sosyal ve yonetisim olmak tizere
ti¢ kod ile tasvir edilmis devaminda ise alt kodlar olusturularak hiyerarsik yap1
meydana getirilmistir.

4.2. Gegerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda elde edilen sonuglarin giivenilirligi, bilimsel arastirmanin en
kritik olgtitlerinden biridir. Bu baglamda, gecerlik ve giivenirlik kavramlari, bilimsel
yontemlerin kalitesini degerlendirmek igin yaygmn olarak kullanilir. Nicel
arastirmalarda veri toplama araglarinin ve yontemlerin gegerlik ve gtivenirligi
titizlikle test edilip raporlanirken, nitel arastirmalarda bu kavramlarin ele almis bigimi
farklihik gosterir (Bagkale, 2016: 23). Calisma kapsaminda, nitel arastirmalarda
guvenilirlik saglamak icin kullanilan gesitli stratejilerden yararlanilmistir. Guba ve
Lincoln (1982), nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde gecerlik ve giivenirlik yerine
"inandirialik” kavramini 6n plana ¢ikarmig ve bu dogrultuda dort temel kriter
tanimlamistir. Bu kriterler, literatiirde yaygin kabul goren bir standart olarak kabul
gormektedir. S6z konusu kriterler; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik bagliklar1 altinda smiflandirilmistir (Guba ve Lincoln, 1982: 237).
Calisma boyunca bu dort ana baslik temel almarak analiz siireci yoOnetilmistir.
Verilerin analizinde gecerlik ve giivenilirligi saglamak amaciyla, firmalarin
gerceklestirdigi faaliyetler onyargidan uzak bir yaklasimla incelenmis ve uzmanlik
alaninda deneyimli iki arastirmacimin goriis birligine dayanarak degerlendirilmistir.
Arastirmacilar, tarafsizlik, seffaflik ve adalet ilkelerine bagh kalarak analiz siireclerini
yuriitmiistiir. Ayrica, bu siirecte Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen
guvenilirlik formilti uygulanmistir. S6z konusu formiil, “[glivenirlik = (goris
birligi/(Goriis Birligi + Gortis Ayrilig1)) x 100]” seklinde ifade edilmekte ve %90’a yakin
ya da daha yiiksek bir sonug giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Sahin & Kaya,
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2020: 802-803). Bu dogrultuda, iki arastirmaciun goriis birligi orani %91 olarak
hesaplanmis ve bu oran, analiz siirecinin giivenilirligini desteklemistir.

4.3. Arastirma Siumirliliklari ve Kisitlar

Bu arastirma, Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik  politikalarin1  ve
uygulamalarin entegre siirdiiriilebilirlik raporu araciligiyla degerlendirmis olmakla
birlikte, bazi sinirliliklar1 da icermektedir. Calisma, yalnizca Anadolu Sigorta’nin
entegre siirdiiriilebilirlik raporlar1 temel alinarak gerceklestirilmis olup, raporlarin
disinda kalan diger belgeler, faaliyetler veya sektordeki diger sirketlerin uygulamalar:
kapsam disinda birakilmigtir. Bunun yani sira, stirdirilebilirlik performansi
degerlendirilirken agirlikli olarak ilgili raporlarda sunulan veriler ve mevcut
literatiirden elde edilen bilgiler dikkate alinmis, bagimsiz saha galismalari veya
paydas gortislerine bagvurulmamistir. Bu durum, elde edilen bulgularin yalnizca
raporda Dbelirtilen unsurlarla smurli  kalmasma neden olmustur. Ayrica,
siirdiiriilebilirlik performansinin uzun vadeli etkilerini degerlendirmek i¢in daha fazla
veri ve zaman gereksinimi bulunmaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak
calismalarin, daha genis bir veri seti ve farkli sigorta sirketlerini de kapsayan
karsilagtirmal1 bir analizle zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

5. Bulgular

Calismada ikili bir siireg cercevesinde analizler gerceklestirilmektedir. Ik asamada
ilgili rapor genel hatlari ile incelenmis ve genel bilgiler sunulmus, ikinci agsamada ise
daha onceden meydana getirilen ti¢ tema birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmistir.
Anadolu Sigorta Entegre Stirdiiriilebilirlik raporu genel hatlari ile incelendigi zaman
Anadolu Sigorta'nin stratejik verilerinin yer aldig1 boliimiin yer aldig1 ve Tablo 3’te
sunulan verilere ulasilmaktadir.

Tablo 3. Anadolu Sigorta’nin Stratejik Verileri

Stratejik ifade Sunulan Bilgi

Anadolu Sigorta’y1 sigortaya ihtiyaci olan herkesin tercih edecegi
irket Vizyonu sigorta markasi yapmak.

S y g yap

Uluslararas: sigortacilikta da referans gosterilen bir giice ulagmak

Tiirkiye’de sigorta bilincinin yayginlasmasini saglamak
Sektore yon vermek

Sirketin Misyonu Miisteri odakli hizmet anlayisini uygulamak
Sirketimizin degerini arttirmak

Finansal giiclimiizii uluslararasi standartlara yiikseltmek
Kokliiliik

Onciiliik

Diiriistliik

Giiglii Yapr

Kurumsal Degerler

Anadolu Sigorta'nin genel verileri dikkate alindigi zaman 2021 yilinda ilk
sigortasini temin eden kisi sayis1 779.285 kisi iken, 2022'de bu rakam 796.406 kisiye
ulasmis, 2023 yilinda ise 984.134'e ulastid1 tespit edilmistir. Rapor incelendiginde
sirketin bireysel miisteri sayis1 2.979.981, kurumsal miisteri sayis1 ise 145.007 olarak

44



Isletme, 2025, 6(1), 31-61

kaydedilmistir. Sirketin acente say1s12021’de 2.560 iken, 2022"de 2.728, 2023'te ise 2.842
olup, 124 broker ile faaliyetlerini stirdiirmektedir. Banka kanali sube say1s1 1.909 olan
sirketin anlagsmali saglik kurumu sayis1 yaklagik 3.000'dir. Hayat dis1 sigorta sirketleri
arasinda %10,30'luk pazar payiyla sektorde {iglincii siradadir. Raporda ayrica
Anadolu Sigorta'nin verimliligine iliskin verilere de yer verilmistir. 2023 yilinda giines
enerjisi alaninda 877 MW kurulu giig ile %7 sektor payma sahip olan Anadolu Sigorta,
riizgar enerjisi alaninda ise 1.358 MW kurulu giig ile %12 pay almistir. Sirket, 2018
yilina kiyasla operasyonlarinda tiiketilen kagit miktarin1 %77,4 oraninda azaltmis ve
acente ile sube operasyonlarinda %48,9 oraninda kagit tiiketimini azaltmistir. Kadin
calisan orani %b51,8, kadmn yonetici orani ise %48,7 seviyesindedir. Ayrica
sendikalasma orani %88,6’dir. Bagis ve sponsorluk icin ayrilan biit¢e 3.332.900 TL
olarak belirlenmistir. Stirdiiriilebilirlikle baglantili iiriinlerden elde edilen gelir 1,4
milyar TL, yenilik¢i tirtinlerden elde edilen gelir ise 12,6 milyon TL’dir. Yatirim
portfoytii igerisinde sunulan ve yer alan siirdiiriilebilirlikle baglantili olan Eurobond
tutar1 388 milyon TL’ye ulagmaistir.

Anadolu Sigorta, 2023 yil1 itibariyla siirdiiriilebilirlik stratejilerini somut ¢iktilarla
destekleyen bir yaklasim benimsemistir. Sirket, enerji tiiketimini %18,3 oraninda
azaltmisg, kisi bagma diisen karbon ayak izini ise 2018 y1l1 baz almarak %78,7 oraninda
diistirmeyi basarmistir. Sifir atik politikas: cercevesinde kagit tiiketimini %77,4
oraninda azaltan Anadolu Sigorta, su tiiketiminde ise %55,7’lik bir azalma saglayarak
dogal kaynaklarin korunmasi yoniinde onemli adimlar atmistir. Bunun yam sira,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelerek 2.500.000 kWh I-REC sertifikas1 almis ve
bu sayede enerji kaynakli dolayli emisyonlarini sifirlamistir. Operasyonel siireglerinde
toplam sera gazi emisyonunu 2.145,46 tCO,e seviyesine diisliren sirket, bu
emisyonlarm 1.018,71 tCO,e’sini enerji kaynakli dolayli emisyonlar, 32,05 tCO,e’sini
ise kiralanan varliklarin elektrik tiiketimi kaynakli emisyonlar olarak hesaplamuistir.
Anadolu Sigorta, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde hem operasyonel verimliligi
artirmay1 hem de gevresel etkilerini minimize etmeyi hedefleyen uygulamalariyla
sektorde oncii bir konuma sahiptir.

Raporda ayrica Anadolu Sigortanin siirdiiriilebilirlik yolculuguna iligkin veriler de
paylasilmaktadir. Bu verilere gore Anadolu Sigorta, 2018 yilinda siirdiiriilebilirlik
alaninda oOncelikli konularmi belirleyerek kagitsiz sigortacilik calismalarma
baslamistir. 2019 yilinda ilk stirdiirtilebilirlik raporunu yayimlamais, Siirdiiriilebilirlik
Komitesini kurmus ve “Siirdiiriilebilirlik”, “Cevre ve Iklim Degisikligi”, “Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele” politikalarini agiklamistir. Ayrica, “Etik Kurallar ve Uygulama
Ilkeleri'ni revize etmis ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni (UN-Global
Compact-UNGC) imzalamistir. 2020 yilinda operasyon kaynakli emisyonlar:
azaltmaya odaklanmus, cevresel ve sosyal etkilerini azaltmay1 hedefleyen “Cevresel ve
Sosyal Etkilerin Yonetimi” ile “Sorumlu Yatirim” politikalarmi yaymlamistir. 2021
yilinda BM Kadinin Gii¢lenmesi Prensipleri'ni (UN WEPs) imzalamis, UN Young SDG
Innovators ve UN Target Gender Equality programlarma katilmigtir. Ayrica, BIST
Stirdirilebilirlik Endeksi'ne dahil olmus ve Great Place to Work Sertifikasi’ni1 almistir.
2022 yilinda ilk Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporunu yayimmlayan sirket, CDP (Karbon
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Saydamlik Projesi) iklim degisikligi raporlamasima baslamis, Genel Miidiirliik binasi
icin Sifir Atik Belgesi almis ve Esitlik Politikasini yayimnlamistir. 2023 yilinda ise
Siirdiiriilebilirlik Iletisim Politikasin1 yayimlayarak BM Kadimn Giiglenmesi
Prensipleri (UN WEPs) Sozden Eyleme Projesime dahil olmustur. Ayrica, atik
yonetimi uygulamalarina elektronik ve kahve atiklarini eklemistir.

Anadolu Sigorta, tiim operasyonlarmi siirdiiriilebilirlikle entegre eden bir
yaklasima sahip olup, gevresel, toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faktorlerini
gozetmektedir. “Insan ve Toplum” alaninda, galisanlar ve toplum igin insan haklarina
dayali, adil ve esitlikci projeler gelistirilmektedir. Uluslararas1 sozlesmelerin
gereklilikleri dikkatle yerine getirilmektedir. Her bir sirket i¢in insan kaynaklari
ekonomik bir katki saglamaktadir (Akmese, Ilgaz ve Coskun, 2020: 300). “Iklim
Eylemi” kapsaminda, iklim degisikligiyle miicadele 6nceliklendirilmekte, cevresel ve
sosyal riskler entegre bir yonetim sistemiyle ele almarak diisiik karbon ekonomisine
gecis desteklenmektedir. “Operasyonel Siirdiiriilebilirlik” cercevesinde, dijitallesme,
biliyiik veri, yapay zeka ve mobil teknolojilerin is siireglerine uyumlu hale
getirilmesiyle yenilik¢i iirtin ve hizmetler sunulmaktadir. Bu biitiinciil yaklasim,
sigortaciligin  stirdiirtilebilir =~ kalkinmadaki oOnemli roliinii gli¢lendirmeyi
amaclamaktadir.

igletmeler, stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, gevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlari entegre eden stratejiler gelistirerek uzun vadeli deger olusturmay1 ve kiiresel
sorumluluklarini  yerine getirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda Anadolu
Sigorta’da, sundugu raporda siirdiiriilebilirlik hedefleri ile ilgili olarak bazi hedefleri
ifade etmektedir. Sekil 3'te Anadolu Sigorta'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporunda
sundugu veriler yer almaktadir.

3 ﬁf‘ll‘m Mugterilerimizin kaliteli saglik olanaklarina erigimi igin
. ¢aligiyor, sadlik alaninda yaptigimiz yatinmlaria
- TR \toplumumuz igin deder yaratiyoruz. Ig saghgi ve
\
—‘\IV L | Saglik ve Kaliteli Yasam  }guvenigi uygulomalarimiz ile calisaniarimiz igin sagiiki
_________________________ “ galigma ortam ve kogullarini sagliyoruz.

4 T ik kal igin k ve
. SRR, > adil bir egitim sisteminin gerekliligine

~s Nitelikli Eg]t'm 1 inaniyoruz. Bu nedenle hem kendi

’ /S calg imizin ve i imizi
“““““““““““ geligimine yatirim yapiyor hem de

sosyal sorumluluk projeleri ile

a izin editim kapasite ve niteligi
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o,

Anadolu Sigorta,

4
II
1 ===y Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata
i . W katilmasinin srdarGlebilir kalkinmanin
,' 5 CNSIYET ESITLG en dnemli biri olduguna
! Su RD u RU I.EB I LI RI.I K \ N, inoniyoruz Toplumsal cinsiyet esitigi
S sapex: | agisindan hem kurum igi
i : Toplumsal Cinsiyet Esitligi }  cooroonoem 47,9,
1 " H L/ olugturuyoruz hem de toplumsal
N 1 1d 1 B I B S seviyede birok projeyi hayata
1 l‘ gegiriyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi
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I

yaklagimimizi paydaglarimizin
benimsemesine dzen gdsteriyoruz
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Y
™ dretim ve kullanimini artirmak

\
Erigilebilir ve Temiz Enerji ) adina drin ve hizmetler saghyor,
/ ig birlikleri yapiyoruz.

~ ; i
~~~~~~~~ Galiganlarimiz ve is ortaklarimiza sagladigimiz
olanaklar ve egitimler ile onlarin geligimlerini

., ayni sigorta
H i \, okur yazarligini artirmayi hedefliyoruz. Kapsayici i
insana Yakigir i ve ™\ modelierini d r 4 fekonomi
Ekonomik Biiyiime / kalkinmasina katkida bulunuyoruz. Gesitli ve her
_____________________ " intiyaca ydnelik irin ve hizmetler geligtiriyor, ig

sireglerimize gevresel, sosyal ve y8netigim
boyutlarini dahil ediyoruz.

s, Ar-Ge birimi olan bir sigorta girketi olarak,
- yon ve yenilikgiligi d : G-
'll etkin bir gekilde kullaniyoruz. Sigortacilik
sektdrlind yesil ekonomiye gegis slirecinde
Bdnemli bir aktdr olarak tanimhiyoruz.

Sekil 3. Anadolu Sigorta Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine Iliskin Veriler

Kaynak: Ilgili Firmanin Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan derlenmistir.
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Sekil 3’te sunulan veriler incelendigi zaman Anadolu Sigorta'nin, siirdiiriilebilirlik
hedefleri, cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarmi dengeli bir sekilde ele alarak
uzun vadeli deger olusturma c¢abasi igerisinde oldugunu sdylemek yanls
olmayacaktir. Saglik, egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz enerji, insana yakisir is
ve yenilikgilik gibi alanlarda odaklanilan stratejiler, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumlu bir gercevede sekillenmektedir. Miisteri ve
calisan saghigini 6n planda tutan, egitim ve esitlik gibi sosyal sorumluluk konularina
yatirim yapan, yenilenebilir enerji ve inovasyon alanlarinda 6ncii adimlar atan bu
yaklasimlar, kurumun stirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunma kararhiligin1 ortaya
koymaktadir. Bu kapsamli stratejik yaklasim, hem toplumsal refah1 hem de gevresel
siirdiiriilebilirligi destekleyen bir is modelini isaret etmektedir.

Anadolu Sigorta’nin entegre siirdiiriilebilirlik raporlar1 genel bir degerlendirmeden
gegirildikten sonra calismanin devaminda MAXQDA nitel veri analiz programi
vasitastyla daha derin analizler yapilmistir. Yapilan analizler kapsaminda
dokiimanlar, ilk dnce gevresel, ikinci olarak sosyal ve son olarak ise yonetisim odaklh
olarak incelenmektedir. Dokiimanlara yonelik olarak yapilan c¢evresel odakl
incelemede, cevresel yonetim, emisyon yonetimi ve enerji yonetimi alt basliklar:
yoniinden bazi bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 4'te yer almaktadar.

CEVRESEL

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

Sekil 4. Cevresel Yonden Firma Durumu

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporu, c¢evresel yonden
incelendiginde ti¢ alt kodun varligindan s6z edilmektedir. Dokiiman gercevesinde en
sik yer alan alt kod enerji yonetimi (%17,96) odaklidir. Ikinci sirada cevresel yonetim
(%16,02), tiglincii sirada ise emisyon yonetimi (%14,08) alt kodu ile ilgili verilerin yer
aldig1 tespit edilmistir. Entegre raporlarin Cevresel yonden degerlendirmesi
sonucunda yillara gore odaklandiklar1 konulara yonelik veriler Tablo 4'te yer
almaktadar.
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Tablo 4. Entegre Raporlarin Yillara Gore Cevresel Degerlendirmeleri

Kod 2021 2022 2023 Toplam
Emisyon Yonetimi 5 11 13 29
Cevresel Cevresel Yonetim 8 14 11 33
Enerji Yonetimi 11 16 10 37

Tablo 4'te Anadolu Sigortanin entegre raporlarinin, gevresel stirdiirtilebilirlik
kapsaminda {i¢ temel odak noktasinda (emisyon yOnetimi, cevresel yonetim ve enerji
yonetimi) yillara gore degerlendirmesi yer almaktadir. Bu verilere gore, emisyon
yonetimi odaginda entegre raporlarda 29 nokta tespit edilmis olup, yillara gore artis
trendi 2021’de 5, 2022’de 11 ve 2023'te 13 faaliyet olarak yer almaktadir. Cevresel
yonetim alaninda ise toplamda 33 girisimle 2021'de 8, 2022’de 14 ve 2023"te 11 faaliyet
ylritilmiistiir. Enerji yonetimi alt odak noktasinda ise 2021’de 11, 2022’de 16 ve
2023’te 10 faaliyetle toplamda 37 odak olugsmaktadir. Bu veriler, Anadolu Sigorta'nin
cevresel stirdiiriilebilirlik stratejisi dogrultusunda yillar itibariyla emisyon azaltimu,
cevresel etkinliklerin artirilmasi ve enerji yonetimine yonelik istikrarli bir ¢aba
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anadolu Sigorta'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ve emisyon
yonetimi kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

e Sigortacilik sektortiniin, iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir rol
oynayarak biiyiik katkilar sunabilecegine inaniyoruz (2023 yil1 raporu).

e (Cevik takimlarimiz tarafindan gelistirilen “Bagka Kasko” adli yeni
tiriiniimiiz, Juno uygulamamiz araciigiyla miisterilerimizin kullanimima
sunulmustur. Aylik 500 km'nin altinda ara¢ kullanimiyla puan kazandiran
bu gevre dostu iiriin, bireyleri daha az arag¢ kullanmaya tegvik ederek karbon
emisyonlarmin azaltilmasina katk: saglamaktadir (2022 yili raporu).

¢ Anadolu Sigorta, diger tiim kuruluslar gibi is siireclerinde cesitli kaynaklar:
kullanarak katma deger yaratmay1 amaglamaktadir. Ancak, bu kaynaklarm
kullanim1 sonucunda iklim ve gevresel etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Enerji ve
su tiiketimi, malzeme kullanim1 (6zellikle kagit), bu tiiketimlerden
kaynaklanan kat1 atiklar, hava Kkirliligi ve sera gazi emisyonlari,
operasyonlarimizin temel gevresel etkileri arasinda yer almaktadir. Bu
etkilerin azaltilmasi igin tiim is birimlerimiz, belirlenen hedefler
dogrultusunda etki azaltma c¢alismalarini hayata gecirmektedir (2021 yili
raporu).

e Anadolu Sigorta olarak, iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda iklim ve
cevre risklerini, risk yOneticisi, risk tasiyicisi ve yatirimci kimliklerimizle ele
aliyoruz. Karbon emisyonlarim1 azaltma hedefi dogrultusunda, riskleri
onceden tespit edip yoneterek bu siiregte aktif bir rol tistleniyoruz (2023 yil1
raporu).

o Sirket olarak, faaliyetlerimiz sirasinda dogrudan ve dolayli enerji
tiikketimimiz bulunmaktadir. Enerji tiiketimimizde 6ne ¢ikan faktorleri tespit
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etmek, bu tiiketimi izleyip azaltmak amaciyla enerji ve sera gazi emisyon
yonetimi uygulamaktayiz. Elde ettigimiz sonuglar1 biitiinciil bir sekilde
degerlendirerek sera gazi emisyonlarimizi azaltmaya yonelik adimlar
atmaktayiz (2023 yil1 raporu).

Uluslararas: gegerlilige sahip I-REC sertifikas1 ile 2.500.000 kWh enerji
dengelemesi saglayarak, Kategori 2 Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi
Emisyonlar1 (2.320.521,29 kWh - 1.018,71 tCO2e) ve Kategori 5 Kiralanan
Varliklarin  Elektrik Tiiketiminden Kaynaklanan Dolayli Sera Gazi
Emisyonlarini (73.014,01 kWh - 32,05 tCO2e) sifirlamis bulunmaktan biiytik
memnuniyet duyuyoruz (2023 yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporunda yer alan ve cevresel
yonetim kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Anadolu Sigorta, iirtin ve hizmetleriyle iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasimna katki saglamay1 ve iklim risklerini yonetmeyi amaglayan
kurulusglara ¢oziim ortagi olmayi1 hedeflemektedir (2021 Yili raporu).

Anadolu Sigorta, siirdiriilebilirlik politikalar1 ve ilkeleri cercevesinde
calisan haklari, is saglig1 ve giivenligi, cevre ve iklim, enerji verimliligi ile
etik kurallar gibi alanlarda uyumlu bir yaklasim benimsemektedir (2021 Y11
raporu).

Diisiik karbon ekonomisine gegis siirecinde kritik bir is ortagi olmay:
amagliyoruz ve operasyonlarimizin gevresel etkilerini azaltmak i¢in yogun
caba gosteriyoruz (2022 yili raporu).

Cevre yonetimimizi etkin bir sekilde planlamak ve hayata gecirmek igin
dogay1 korumay1 ve stirdiiriilebilirligi temel alan bir yonetim anlayisim
benimsemekteyiz. Bu yaklasimla, cevresel olumsuz etkileri en aza indirirken
olumlu etkilerimizi artirmayir amagliyoruz. Anadolu Sigorta olarak,
sirdiiriilebilirlik yaklagimimizi gevresel, sosyal ve yoOnetisim alanlarmi
kapsayan biitiinctil bir cercevede tasarlamaya 6zen gostermekteyiz (2023 yil1
raporu).

ESG alanlarinda benimsedigimiz biitiinctil bakis acisini, uygulamalarimizi
ve gevre yonetimi ¢alismalarimizi Stirdiiriilebilirlik Politikamiz ile Cevre ve
Iklim Degisikligi Politikamiz dogrultusunda giiclendirmekteyiz (2023 yil
raporu).

Siirdiirtlebilirligi is siireglerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiren bir
sirket olarak, bu yaklasimi temel prensiplerimizden biri olarak
benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, mevcut politikalarimiza ek olarak
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiz ¢ercevesinde, uluslararasi
anlasmalarda tanimlanmis c¢evreye olumsuz etkisi bulunan faaliyet
alanlarinda sigortacilik ve yatirim yapmaktan kaginmaktayiz.

Sektorde onemli bir konuma sahip bir sirket olarak, ¢evre bilincini artirmak
ve stirdiirtilebilir bir gelecek insa etmek adina olumsuz cevresel etkilerin
oniine gegmeye yonelik ¢calismalar yiirtitmekteyiz (2023 yili raporu).
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Kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢ekmek ve farkindalik olusturmak
amaciyla, 25 Mart 2023 tarihinde 20.30-21.30 saatleri arasinda Genel
Midirliikk binamizin igiklarini bir saat siireyle kapatarak, Dogal Hayati
Koruma Vakfi tarafindan organize edilen “Earth Hour” (Diinya Saati) ad1
altinda diizenlenen kiiresel eyleme destek verdik (2023 yili raporu).

Iklim degisikligi, sigortacilik sektdrii ve diinyamiz iin en biiyiik cevresel
risklerden biri olarak tamimlanmakta ve bu baglamda Cevre ve Iklim
Degisikligi Politikamiz c¢ercevesinde faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi ile bu politikalarimizi ilerletiyor,
cevresel, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirlik faktorlerini bir biitiin olarak
ele aliyoruz. Bu sistem, sirket yonetiminde ve iiriin/hizmet siireglerinde
cevresel riskler ile sosyal risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini ve bu
faktorlere bagh firsatlarn  en iyi sekilde degerlendirilmelerini
amaglamaktadir (2023 yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan ve enerji
yonetimi kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Faaliyetlerimizin iklim ve gevre tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri enerji
tiiketimidir. Bu kapsamda, operasyonlarimizda dogrudan ve dolayl1 enerji
tiiketimine neden olan noktalar1 analiz eder, tiiketim miktarlarini ve buna
bagh olarak olusan sera gazi1 emisyonlarin1 hesaplariz. Enerji yogunlugunu
azaltmak amaciyla gesitli uygulamalar1 devreye aliriz ve bu uygulamalarin
basinda bina yonetimi alanindaki ¢alismalar gelir (2021 Yil1 raporu).

Genel Mudiirliik hizmet binamizin ¢atisina kurulan yenilik¢i giines enerji
sistemi sayesinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanma
kapasitemizi artirdik ve toplam enerjimizin %95ini yenilenebilir
kaynaklardan elde ettik (2021 Yili raporu).

2022 yilinda operasyonlarimizda gergeklestirdigimiz cesitli verimlilik
calismalari sayesinde 695 GJ enerji tasarrufu saglanmistir. Ayrica, 2018 yilina
kiyasla kisi basi su tliketimimizi %72, kagit tiiketimimizi ise %83 oraninda
azaltarak kaynak kullaniminda onemli 6l¢tide iyilesme sagladik (2022 yili
raporu).

Cagin getirdigi kosullar, enerji ihtiyacina olan baglhligi artiriyor. Bu
dogrultuda, enerji yonetimimizi giiniin gereksinimlerine uygun sekilde
glincelleyerek aksiyonlar aliyoruz. Sektoriimiizde gliglii bir varhk
gosterebilmek icin bu yaklasimi benimsemenin kritik bir rol oynadigim
biliyoruz (2023 y1il1 raporu).

Giines Enerjisi ile evinin elektrigini iiretmek isteyen miisterilerimize
siirdiiriilebilir destek saghyoruz.

Sirket biinyemizde 64 adet hibrit ve 1 adet elektrikli arag bulunmaktadir.
Gelecek donemde elektrikli arag sayisim1 artirmayi hedefliyoruz (2023 yil1
raporu).
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e Enerji yonetimimize iliskin calismalarimizi Ingaat Emlak ve Idari Isler
Midirliigtimiiz ile koordineli bir sekilde yiiriitiiyoruz. Bu dogrultuda,
raporlama yilimizda 666,8 GJ enerji tasarrufu sagladik (2023 yil1 raporu).

e Elektrik tedarik hizmeti ihalesini diizenli olarak 1-2 yillik periyotlarla
gerceklestiriyor ve bu siiregteki riskler ile firsatlar1 degerlendiriyoruz.
Meydana gelen artis veya azalislarin nedenlerini arastirarak, calisma
arkadaglarimizin memnuniyetini g6z oOniinde bulundurarak enerji
tiiketimimizi azaltmak igin cesitli iyilestirme ¢alismalar: ytiriitiiyoruz (2023
yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin Entegre Siirdiiriilebilirlik raporuna yonelik olarak yapilan
sosyal odakli incelemede, sosyal sorumluluk ve risk yonetimi alt bagliklar1 yoniinden
bazi bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 5’te yer almaktadir.

SOSYAL

Risk Yonetimi 15,05

Sosyal Sorumluluk 15,05
000 200 400 600 800 10,00 12,00 14,00 16,00

Sekil 5. Sosyal Yonden Firma Durumu

Anadolu Sigorta'min  entegre siirdiiriilebilirlik raporu, sosyal yonden
incelendiginde iki alt kodun varligindan soz edilmektedir. Dokiiman ¢ergevesinde yer
alan alt kodlar birbiri ile ayn1 oranlarda yer almaktadir (%15,05). Entegre raporlarmn
sosyal yonden degerlendirmesi sonucunda yillara gore odaklandiklari konulara
yonelik veriler Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Entegre Raporlarm Yillara Gore Sosyal Degerlendirmeleri

Kod 2021 2022 2023 Tiim Belgeler
Sosyal Sorumluluk 6 8 17 31
Sosyal . .
Risk Yonetimi 5 10 16 31

Tablo 5 kapsaminda, Anadolu Sigorta'nin entegre raporlari, sosyal stirdiirtilebilirlik
kapsaminda iki temel odak noktasi olan sosyal sorumluluk ve risk yonetimi
alanlarinda yillara gore incelenmektedir. Sosyal sorumluluk bashiginda, 2021 yilinda
6, 2022 yilinda 8 ve 2023 yilinda 17 faaliyetle toplamda 31 odak noktas: olugsmaktadr.
Risk yonetimi alaninda ise 2021’de 5, 2022"de 10 ve 2023’te 16 faaliyetle yine toplamda
31 odak noktasi yer almaktadir. Bu veriler, Anadolu Sigortanin sosyal sorumluluk ve
risk yOnetimi konularinda yillar itibariyla artan bir ivmeyle c¢alismalarini
cesitlendirdigini ve sosyal stirdiirtilebilirlik hedeflerini kararlilikla siirdiirdiigiini
gostermektedir.
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Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ve sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

2021 yili Entegre Strdiiriilebilirlik Raporumuzun temasi, 2021 yilinda
fizibilite calismalar1 tamamlanan ve 2022'de hayata gecirilecek olan
"Ormanin Gozleri" sosyal sorumluluk projemiz {izerine odaklanmaktadir.
"Orman gibi olabilmek" sloganiyla, giiclii, koklii ve gelecege doniik bir
kurum olarak, strdiriilebilirlik stratejimizi ana is stratejilerimize nasil
entegre ettigimizi raporumuzda bir 6zet halinde paylastik (2021 yili raporu).

Anadolu sigorta olarak, uzun vadeli sosyal sorumluluk projeleriyle
toplumsal refaha katki saglamak amaciyla ¢calismalar ytirtitmek ilk 6ncelikler
arasindadir (2021 yili raporu).

Stuirdtiriilebilirlik perspektifimizi sosyal sorumluluk projelerimize entegre
ediyoruz. Kapsayict ekonomi anlayisimiz cergevesinde, BlindLook is
birligiyle web sitemizi sesli yonlendirmelerle yeniden tasarlayarak gorme
engelliler i¢gin erisilebilir hale getirdik (2022 yili raporu).

En degerli paydaslarimiz olan ¢alisanlarimiz ve toplumumuz igin projeler
gelistiriyoruz. Calisanlarimiza, insan ve galisan haklarmin gozetildigi, adil,
esitlikci ve giivenli bir isyeri sunmay1 taahhiit ediyoruz. BM Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ile Uluslararas: Calisma C)rgﬁtﬁ’nﬁn calisma haklar1
ve temel ilkeleri de dahil olmak tizere, Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sOzlesmelerin gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gostermekteyiz
(2023 y1l1 raporu).

Kurumumuz c¢alisanlarmma ve sosyal medyadaki takipgilerimize yonelik,
Stirdtiriilebilir Kalkinma Amaglar: (SKA) konusundaki farkindaligi artirma
amaciyla bilgi paylasimlar1 yapmaya basladik. Bu gercevede, hem sirket ici
uygulamalarimizda hem de sosyal medya hesaplarimizda her ay bir
Stuirdiiriilebilir Kalkinma Amacr ile ilgili igerikler yaymliyoruz (2023 yili
raporu).

Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda, Insan Kaynaklar
Politikamiz kapsaminda calisan ihtiyaglarmin belirlenmesini saglayarak
kaliteli insan gilicii alimini gerceklestiriyoruz. Ayrica, is gorenlerin
motivasyonunu, performans degerlendirmesini, bireyler ve gruplar
arasindaki iliskileri ve iletisimi gliclendirmeyi hedefliyor; bu dogrultuda
calisanlarin degisime agik bireyler olmalarimi tesvik ediyoruz (2023 yih
raporu).

Calisanlarimizin Orgiitlenme, sendikalasma ve toplu sozlesme haklarina
sayglt duyuyoruz. Tim c¢alisanlarimiza, sendikalara tiyelik ve sendika
yonetimlerinde gorev alma konusunda ozgiir iradeleriyle hareket etme
imkanini sagliyoruz (2023 yil1 raporu).

“Turk  Sigorta Okulu” olarak nitelendirilen sirketimizde, tim
paydaslarimizla birlikte deger yaratmay1 ve birlik duygusu icinde ilerlemeyi
hedefliyoruz (2023 yil1 raporu).
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Calisanlarimizin  kariyer planlar1 ve hedeflerine yonelik gelisimlerine
katkida bulunacak bir merkez olarak tasarlanan AS Akademi’de; tiniversite
is birlikleri yiiriitiiyor, sertifika programlar1 olusturuyor ve uzun soluklu
egitim modiilleri planliyoruz (2023 yili raporu).

Liderlik 101 programimizi, gelisim merkezi siirecindeki performanslari
sonucunda yetenek havuzuna dahil olan c¢alisanlarimizin basarilarim
desteklemek amaciyla Ozel olarak tasarlanmis uzun vadeli bir liderlik
programi olarak tanimliyoruz. Programimiz, katiimcilara Harvard Business
School vakalari, network bulusmalar: ve liderlik soylesileri ile kiiresel
gelismeleri derinlemesine inceleme ve yeni aglar kurma firsat1 sunmaktadir
(2023 yil1 raporu).

Management Trainee (MT) Oryantasyon Programu ile aramiza yeni katilan
geng yetenekler icin 6zel olarak olusturdugumuz uzun vadeli oryantasyon
programimiz, kariyerlerinin baglangicinda bilingli bir rota olusturmalarina
yardimct olurken, bu siiregte sikga kullanacaklar1 farkli yetkinlikleri
destekleyen kapsamli bir egitim sunuyoruz (2023 y1ili raporu).

Anadolu Sigorta’'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporunda birebir yer alan ve risk
yonetimi kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Sigorta sirketlerinin iirettigi her prim, sirkete gelir saglamanin yani sira
belirli riskler de dogurur. Sirketlerin basarisi, bu riskleri degerlendirme ve
etkin bir sekilde yonetme yeteneklerine baglidir. Uriin ve hizmetlerin dogast
geregi, risk yonetimi sigorta sektoriinde diger sektorlere kiyasla farkh bir
oneme sahiptir (2021 yili raporu).

Sigorta sektoriinde giliven ve istikrarin saglanmasi, hizmet kalitesinin
artirilmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi ve ekonomiye zarar verebilecek islem
ve uygulamalarin engellenmesi biiyiik onem tasimaktadir. Bu cercevede,
yasal uyum sigorta sirketleri i¢in son derece oncelikli bir ¢alisma alanidur.
Tiim faaliyetlerimizi, sigortacilik alanini diizenleyen yasa ve mevzuata tam
uyum igerisinde yiriitmekteyiz. Yasal uyum stirecleri ise tiim is
birimlerimizin ortak sorumlulugundadir (2022 yili raporu).

Anadolu Sigorta olarak, risk siireclerimizi en dogru ve verimli sekilde
yonetmek amaciyla, Yonetim Kurulu biinyesinde faaliyet gosteren Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile is birligi yapiyoruz (2023 yil1 raporu).

Risk yOnetim anlayisimiz cercevesinde, maruz kaldigimiz riskleri cesitli
kategorilere ayirarak uygulamaktayiz. Alt gruplara ayirdigimiz bu risk
kategorileri arasinda sigortalama, kredi, aktif pasif yonetimi, operasyonel
riskler, itibar ve strateji yer almaktadir. Bu kategoriler altinda ayri ayri
izledigimiz risk gruplarimizi Risk Yonetim Midirligiimiiz tarafindan
hazirlanan raporlarla takip ediyoruz. S6z konusu raporlar, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin goriisleri dogrultusunda diizenli olarak Yonetim
Kurulu'na iletilmektedir (2023 y1il1 raporu).
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e Siirdiiriilebilirlik Risk YOnetimimiz, Birlesmis Milletler Cevre Programu
Finans Girisimi (UNEP FI) tarafindan olusturulan Sigortacilik Calisma
Grubu (IWG-Insurance Working Group) tarafindan, sigortacilik sektoriiniin
risk yonetimindeki dogasi geregi sahip oldugu uzmanlikla ekonomik
kalkinmanmn merkezinde bulundugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda
sektor, glinlimiiz ve gelecegin kiiresel tehditlerinin ele alinmasinda hayati
bir rol oynayacagini degerlendirmektedir (2023 yil1 raporu).

Anadolu Sigorta'nin Entegre Siirdiiriilebilirlik raporuna yonelik olarak yapilan
yonetisim odakli incelemede, sosyal sorumluluk ve risk yonetimi alt basliklari
yoniinden bazi bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 6’da yer almaktadr.

YONETISIM

Yonetisim ilkeleri

0,00 2,00 4,00 6,00 800 10,00 12,00 14,00 16,00

Sekil 7. Yonetisim Yoniinden Firma Durumu

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporlari, yoOnetisim yoniinden
incelendiginde iki alt kodun varliindan s6z edilmektedir. Dokiiman ¢ercevesinde en
sik yer alan alt kod siirdiiriilebilirlik stratejileri (%15,05) odaklidir. Ikinci sirada ise
yonetisim ilkeleri (%6,80) alt kodu ile ilgili verilerin yer aldig: tespit edilmistir. Entegre
raporlarin yonetisim odakli degerlendirmesi sonucunda yillara gore vurgu yapilan
konulara yonelik veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Entegre Raporlarin Yillara Gore Yonetisim Degerlendirmeleri

Kod 2021 2022 2023 Tiim Belgeler
Yénetisim Suirdiirtilebilirlik Stratejileri 31 7 6 18
? Yénetisim ilkeleri 14 1 2 11

Tablo 6 incelendigi zaman, Anadolu Sigortanin entegre raporlarmin, yonetisim
alanindaki odak noktalarmin yer aldig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s181nda, yonetisim
alaninda stirdiiriilebilirlik stratejileri ve yonetisim ilkeleri olmak {izere iki temel odak
noktast bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda, 2021 yilinda 31
vurgu yapilmigken, 2022’de bu say1 7'ye, 2023’te ise 6'ya diiserek toplamda 18 vurgu
bulunmaktadir. Yonetisim ilkeleri alt bashgida ise 2021 yilinda 14, 2022’de 1 ve 2023
yilinda 2 faaliyetle toplamda 11 girisim gerceklestirilmektedir. Bu bulgular, Anadolu
Sigorta'nin yonetisim alanindaki faaliyetlerinin 2021 yilinda yogunlastigini, ancak
sonraki yillarda bu kapsamda daha az sayida vurgu ile siirdiirtildiagiini
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gostermektedir. Bu durum, yonetisim odakli stratejilerin belirli bir donemde
yogunlasan uygulamalarla sistematik bir temel olusturma c¢abasmi yansittigini
distindiirmektedir.

Anadolu Sigortanin entegre stirdiiriilebilirlik raporlarinda birebir yer alan ve
surdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida
sunulmustur;

Sirket olarak risk ve firsat odakhh bir yaklagimla stirdiiriilebilirlik
yonetiminin temel yapisal unsurlarini olusturmak ana hedefler arasindadir
(2021 y1il1 raporu).

Anadolu Sigorta Stirdiiriilebilirlik Politikasi, sirketin stirdiiriilebilirlik
vizyonunu, yonetim yaklagimini ve odak calisma alanlarmi tanimlayan
temel stratejik ilkeleri ortaya koymaktadir (2022 yili raporu).

Kurumumuzun siirdiiriilebilirlik 6nceliklerini belirliyor, bu dncelikleri yillik
olarak gozden geciriyor ve gerekli durumlarda bu oncelikleri yeniliyoruz
(2023 y1l1 raporu).

Siirdiirtilebilirlik  onceliklerimize  yonelik  kurumsal politika ve
stratejilerimizi diizenli olarak gozden geciriyor ve bu politikalar1 yeniliyoruz
(2023 yil1 raporu).

Siirdiirtilebilirlik  Onceliklerimize  yonelik  risk  ve  firsatlarimizi
degerlendiriyor, bu degerlendirmeler dogrultusunda stratejik eylem
planlarimizi belirliyoruz (2023 yili raporu).

Siirdiirtlebilirlik hedeflerimizi belirliyoruz (2023 yili raporu).
Kurumumuz ve stratejik paydaglarimizin siirdiiriilebilirlik  bilincinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar planliyoruz (2023 yili raporu).

Siirdiiriilebilirlik hedeflerimizde elde edilen ilerlemeyi yilda bir kez Icra
Kuruluna raporluyoruz. Gerekli durumlarda proje ve konu bazinda ara
degerlendirme calismalar1 gerceklestiriyoruz (2023 yili raporu).

Siirdiirtlebilirlik onceliklerimize yonelik olarak destek verecegimiz sektorel,

ulusal veya uluslararas: inisiyatif ve kurumlari belirliyor, takip edecegimiz
metodoloji ve standartlar1 belirliyoruz (2023 yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporunda birebir yer alan ve
yonetisim ilkeleri kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida
sunulmustur;

Sirketin sosyal, ekonomik, c¢evresel ve yoOnetisim alanlarindaki
sirdiiriilebilirlik etkilerini, uluslararas1 diizeyde kabul gormiis ilkeler
dogrultusunda yonetmektir (2021 yili raporu).

Sigorta bilincini artirmak, ESG konularinda sorumluluk almak ve is
olanaklar1 saglamak (202 yil1 raporu).

Yenilik¢i bir sigorta sirketi olarak, faaliyetlerimizi ¢agm ve gelecegin
teknolojilerine uyumlu miisteri odakli, inovasyon ve dijitallesmeye dayali
bir anlayisla sekillendiriyoruz. Kurumsal yonetisimimizi saglam temeller
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tizerine insa ederek siirdiiriilebilirligi entegre yapimizin bir parcas: haline
getiriyoruz. Faaliyetlerimizde dijjital arag ve siiregleri yayginlastirarak biiytiik
veri, robotik, yapay zeka, telemetri ve gelisen mobil teknolojileri hizmet
siireglerimize entegre ediyoruz (2023 yili raporu).

e Kurumumuzun stirdirilebilirlik  iletisimi  alanindaki  yaklagimini
tanimlamak, faaliyetlerimize yon vermek ve paydaslarimizi bilgilendirmek
amaciyla “Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Politikas1” baglikli yeni bir politika
yayimladik (2023 y1l1 raporu).

e Uriin portfoytimiizii ve hizmet agimizi, miisterilerimizin ihtiyaglar1 ve
stirdiiriilebilirlik yaklagimi dogrultusunda siirekli olarak gelistiriyoruz. Bu
dogrultuda, “Siirdiiriilebilir Uriin Portfdylimiiz” baghig1 altinda detayl bilgi
sunmaktayiz. 2022 yilinda stirdiiriilebilirlikle baglantili {irtinlerden elde
edilen gelirimizi 748.986 TL seviyesinden 2023 yilinda 1,4 milyar TL'ye
ylikselterek onemli bir artis gergeklestirdik (2023 yili raporu).

e Toplumsal deger olusturma sorumlulugumuzun bilinciyle stirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglayacak sosyal sorumluluk projeleri yiirtitiiyoruz. 2022
yilinda 2.424.215 TL olan bagis ve sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan
harcamalarimizi, raporlama yilimizda 27.899.935 TL seviyesine yiikseltmis
bulunuyoruz (2023 yil1 raporu).

e Sigortacilik sektoriinde faaliyet gostermemiz ve ESG konularinin énemini
temel sorumlulugumuz olarak kabul etmemiz nedeniyle, bu faktorleri
sigortalama stireclerimize entegre etmek icin ¢alismalar yapiyoruz (2023 yil1
raporu).

e Anadolu Sigorta olarak, vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda
hedefledigimiz siirdiiriilebilir kalkinmay1 paydaslarimizla birlikte tiim
faaliyetlerimize entegre ederek deger yaratiyoruz. Kurulusumuzdan bu
yana, ulusal ve uluslararasi alanda oncti olma hedefimizi diinyamizin
kaynaklarmi sorumlu bir sekilde kullanma bilinciyle ESG boyutlariyla
birlikte onceliklerimiz arasinda stirdiirtiyoruz (2023 yili raporu).

e Siirdiiriilebilirligin yonetisim boyutuna dahil edilmesi, ¢evresel, sosyal ve
kurumsal faaliyetlerimizi gerceklestirme ve hedeflerimize ulasma yolunda
onemli bir yap1 tasi olarak tanimliyoruz. Bu dogrultuda kurulan
Stirdiiriilebilirlik Komitemiz, sirket biinyesindeki sosyal, ekonomik, ¢evresel
ve yoOnetisim konularmin stratejik yonetimi, vizyonu, yaklasimi ve
odaklanilan calisma alanlarmnin belirlenmesinden Icra Kuruluna karsi
sorumlu olan bir yonetim organidir(2023 yili raporu).

e Siirdiirtilebilirlik iletisimi faaliyetlerimiz, sirketimizin stirdiiriilebilirlik
vizyonunu, yonetim yaklasimini, odak c¢alisma alanlarimi = ve
siirdiiriilebilirlik uygulamalarini kapsar (2023 yil1 raporu).

Yapilan analizlerin sonucunda Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik anlayisini
temel is stratejilerine entegre ederek ESG alanlarinda giiglii bir durus sergiledigi
sOylenebilir.
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6. Sonug

Bu calisma, Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalarim
entegre siirdiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla inceleyerek, sigortacilik sektoriinde
ESG boyutlarinin is siireglerine entegrasyonunu degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Anadolu Sigorta'nin raporlar kapsaminda sundugu ve analize tabi tutulan veriler
incelendiginde, oncelikle iklim degisikligiyle miicadele ve cevresel stirdiiriilebilirlik
alanindaki calismalar1 dikkat cekmektedir. Ozerhan ve Sultanoglunun (2018)
hazirladig1 calisma incelendiginde, Tiirkiye'deki ¢evresel bilgi raporlamasinda
standardizasyon ve gilivence denetimi eksikliklerine dikkat cektigi, raporlamalarin
daha giivenilir ve etkin bir hale getirilmesi i¢in bagimsiz denetim uygulamalarinin
gerektigi vurgulamistir. Bu baglamda Anadolu Sigortamin strdiriilebilirlik
hedeflerini raporlarken seffaflik ve uluslararasi standartlara uyum konularina 6zel
onem verdigi gozlemlenmektedir. Sirketin kurumsal degerleri ve stirdiiriilebilirlik
hedefleri, ESG yaklagimini destekleyen temel yap:r taslarimi olusturmakta, aymni
zamanda Tirkiye'deki raporlama standartlar1 ile uyumluluk gereksinimini
kargilamaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular ile Ozerhan ve Sultanoglu'nun
(2018) ulastig1 sonuglar benzerlik gostermektedir. Diger yandan, Akdogan'm (2024)
sirdiiriilebilirlik raporlamas: standartlarinin uyumlagtirilmasina iligkin vurgular ile
Anadolu Sigortamin ESG stratejilerini gelistirirken uluslararasi gercevelerle entegre
olma cabalarmma verilen onem benzerlik gostermektedir. Sirketin misyon ve
vizyonunda belirttigi miisteri odakli hizmet anlayis1 ve uluslararasi standartlara uyum
hedefi, ESG perspektifinden degerlendirildiginde giiglii bir yonetisim altyapisi
olusturdugu soylenebilir. Ancak, literatiirde siklikla vurgulanan entegre raporlama
eksiklikleri ve seffaflik gerekliligi, Anadolu Sigortanin mevcut stratejilerinin
etkinligini artirmak adina raporlama siireclerini daha da gelistirmesi gerektigini isaret
etmektedir. Bu siirecte, siirdiiriilebilirlik performans gostergelerinin daha kapsaml
bir sekilde izlenmesi ve bu bilgilerin paydaslarla etkili bir sekilde paylasilmasi, hem
sirketin itibar1 hem de sektordeki rekabet avantaji agisindan kritik oneme sahiptir.
Bunun devaminda enerji ve sera gazi emisyon yonetimi, cevre dostu iiriin gelistirme
ve uluslararas: standartlara uyum gibi cesitli alanlar da odak noktalar1 olarak
siralanabilmektedir. ESG perspektifi tizerinden Anadolu Sigorta’nin gevresel yonetim
ve sosyal sorumluluk alanlarinda daha somut metrikler ve 6rneklerle performansini
desteklemesinin gerekliligi olabilir. Literatiirde Oztiirk (2019) ve Sultanoglu ve
Akdogan'm (2020) calismalari, entegre raporlamanin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarimin daha kapsayicr bir sgekilde yansitilmasinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu baglamda, Anadolu Sigorta’nin stratejik hedeflerini hayata gegirirken
ozellikle cevresel etkiler (Ornegin, karbon ayak izi ve enerji yonetimi) ile sosyal
sorumluluk projelerine (6rnegin, yerel toplumlarin desteklenmesi ve calisan refahi)
yonelik daha 6lgiilebilir ve seffaf veriler sunmasi, ulusal ve uluslararas: diizeyde daha
guclii bir konum elde etmesine katki saglayacaktir. Ek olarak, yonetisim ilkeleri
baglaminda, sirketin stirdiiriilebilirlik stratejilerini paydaslarinin beklentileriyle daha
yakin bir sekilde uyumlastirmasi onerilebilir. Literatiirde sik¢a vurgulanan bagimsiz
denetim mekanizmalarinin yayginlastirilmasi ve uluslararasi standartlara uygunlugu
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artiric1 adimlar, Anadolu Sigorta'nin ESG performansini hem yerel hem de kiiresel
diizeyde daha rekabetci hale getirebilir.

Sirketin stirdiiriilebilirlik stratejileri sigortacilik sektoriinde cevresel, sosyal ve
yonetisim ilkelerinin is stireclerine entegrasyonuna dair Onemli bir oOrnek
sunmaktadir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik raporlamasi genellikle finansal performans
ile iligkisi acgisindan ele alinirken (Oztiirk, 2019; Sultanoglu & Akdogan, 2020),
Anadolu Sigorta'min raporlari, ozellikle enerji yonetimi, dijitallesme ve cevresel
risklerin yoOnetimi konularinda sektor igin yenilik¢i yaklasimlar gelistirdigini
gostermektedir. Sirketin karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik enerji tasarrufu ve I-
REC sertifikasi gibi uygulamalari, sigortacilik sektoriinde ¢evresel sorumlulugun nasil
somut adimlarla desteklenebilecegine dair bir model sunmaktadir. Ayrica, Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi'nin yalnizca riskleri degil, ayn1 zamanda firsatlar1 da
degerlendirme kapasitesini artirmasi, siirdiiriilebilirlik yonetiminin stratejik bir
boyuta tasindigini gostermektedir. Bu baglamda Anadolu Sigorta'nin raporlama
sireclerinde seffaflik ve uluslararas: standartlarla uyum c¢abasi, hem sigortacilik
sektorii hem de diger finansal hizmet saglayicilar1 icin yol gosterici niteliktedir.
Sirketin ESG odakl stratejileri, sigortacilikta siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
operasyonel siireclere nasil entegre edilebilecegine dair literatiire katki saglamaktadir.

Calismanin genel bulgulari, Anadolu Sigortamin siirdiiriilebilirlik odakl
stratejilerinde enerji yonetiminin ve dijitallesmenin 6n plana ¢iktigini gostermektedir.
Dijitallesme, her alanda bircok faydasi olan ve giinliik hayatra etsini giin gegtikge
artiran bir olgudur (Coskun, 2024: 154). Sirket, karbon emisyonlarini azaltma yoniinde
enerji tasarrufu ¢alismalar: yapmus, I-REC sertifikasi ile ¢evresel etkilerini minimuma
indirme kararliligini ortaya koymustur. Bunun yamn sira, gevresel ve sosyal risklerin
etkin yonetimi i¢in uyguladig1 Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi ile risklerin
yani sira firsatlar1 da degerlendirme kapasitesini artirmistir. Sirketin siirdiiriilebilirlik
calismalarini, ESG faktorlerini dikkate alarak miisteri memnuniyetine, toplumsal
faydaya ve cevresel duyarlilia odakl bir sekilde stirdiirdiigii tespit edilmistir.

Sonug olarak, Anadolu Sigorta'nin hazirladig1 ve 2021, 2022 ve 2023 yillarinda
yaymladig1 Entegre Siirdiiriilebilirlik raporlarinda ulasilan verilere gore, sirketin
calisanlarina adil ve giivenli bir ¢alisma ortami sundugu ve siirdiiriilebilirlik anlayisini
is siireclerine entegre etmeyi basardigi goriilmektedir. Insan kaynaklar
politikalarinda esitlik ve seffaflig1 benimsedigini vurgulayan sirket, calisan gelisimine
yonelik yenilik¢i egitim programlariyla hem bireysel hem de kurumsal ilerlemeyi
destekledigini de odak noktas1 olarak sunmaktadir. Bu kapsamda, sirketin sigortacilik
sektoriinde stirdiurilebilirlik bilincini artirma ve oOrnek bir model olusturma
potansiyeli tasidig1 soylenebilir. Gelecekte, sektor genelinde benzer stratejik
yaklasimlarin benimsenmesi, ekonomik kalkinma ile ¢evresel koruma arasinda bir
denge kurulmasma katkida bulunacaktir. Bunun yaninda ayni alanda calisma
yapmay1 diisiinen arastirmacilarin daha kapsayici bir sekilde stirdiiriilebilirlik
politikalarin1 ele alan ¢alismalar yapmalari, sektorel farkhiliklar1 ortayr koyan
calismalara odaklanmalar1 ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin finansal veriler
tizerindeki etkilerini incelemeleri gibi calismalar yapilabilir.
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Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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Oz

Calismada, is yeri mutlulugu ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirma 6rneklemi olarak Karaman il merkezinde faaliyet
gosteren banka calisanlar: belirlenmistir. Kolayda drnekleme yontemi ile katilim konusunda goniillii
olan banka calisanlarina yiiz yiize uygulanan anket formlarindan 173 geri doniis alinmis ve
arastirmaya dahil edilmistir. Ulagilan verilerin ¢oziimlenmesinde IBM SPSS 25.0 ve AMOS 24.0
programlarindan yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gore banka ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde
is yeri mutlulugu yasadig1 ve yiiksek diizeyde ¢alisan savunuculugu sergiledikleri tespit edilmistir.

Is Yeri Mutlulugu, Ayrica banka ¢alisanlarinin is yeri mutlulugu ile calisan savunuculugu arasinda pozitif yonlii bir
g;iﬁizculugu iligkinin oldugu ve is yeri mutlulugunun ¢alisan savunuculugu tizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
Banka Cah§anl,ar1 oldugu saptanmustir. Bulgulara gore banka ¢alisanlarmin is yeri mutlulugu artik¢a savunuculuk
sergileme diizeyleri de artmaktadir. Alan yazinda gerek is yeri mutlulugu gerekse calisan
savunuculugu kavramlarina yonelik kisitl sayida ¢alismanin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica calisma,
Makale tiirii: banka calisanlar1 baglaminda is yeri mutlulugu ve ¢alisan savunuculugu iligkisini inceleyen ilk
Aragtirma aragtirmalardan biri olmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alan yazina katki saglamasi: beklenmektedir.
Abstract
The study aims to determine the relationships between workplace happiness and employee advocacy.
Within the scope of this purpose, bank employees working in Karaman city center were chosen as the
research sample. With the convenience sampling method, 173 responses were received from
questionnaire forms administered face to face to the bank employees who volunteered to participate
in the study and were included in the research. SPSS 25 and AMOS 24 were used to analyze the data
Keywords: obtained. According to the research results, bank employees experienced high levels of workplace
‘I:Iv:rkﬂzz happiness and exhibited high levels of employee advocacy. It was also found that there is a positive
EmIIDDIIDoyee ’ relationship between workplace happiness and employee advocacy and that workplace happiness has

Advocacy, Bank

a positive effect on employee advocacy. According to the findings, as workplace happiness increases
among bank employees, their level of advocacy also rises. It has been observed that there is a limited

Employees number of studies in the literature on the concepts of both workplace happiness and employee

advocacy. In addition, the study is one of the first to examine the relationship between workplace
Paper type: happiness and employee advocacy in the context of bank employees. In this context, the study is
Research expected to contribute to the literature.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiiresellesmenin etkileri ve artan
rekabet, orgiit politikalarinda, insan kaynaklar1 uygulamalarinda ve calisanlarin
orgiitlerinden beklentilerinde onemli degisimlere neden olmaktadir. Bu degisim
siirecinde, caligsanlarin iyi olusu, is tatmini ve mutlulugu gibi pozitif psikoloji odaklh
yaklagimlarin 6nemi giderek artmaktadir. Calisanlarin giiglii yonlerine, olumlu
ozelliklerine odaklanilmasi, bunlarm vurgulanmasi ve desteklenmesi galisanlarin
performanslarina olumlu katkilar saglamayabilmekte (Lewis, 2011: 142; Luthans, 2002:
57) ve verimli, etkili bir insan kaynag: olusturmada kritik bir rol oynayabilmektedir.
Bu baglamda, orgiitsel davranis ve pozitif psikoloji alaninda ele alinan kavramlardan
biri de is yeri mutlulugudur. Is yeri mutlulugu, ¢alisanin is-yasam memnuniyeti,
calisma ortaminda kendini iyi hissetmesi, ¢alistig1 Orglite dair olumlu tutum ve
diisiinceye sahip olmasi ve bu yonde davranis sergilemesini ifade etmektedir (Erhan,
2021: 5694; Jain ve Sharma, 2019: 2; Turan, 2018: 187). I:g yeri mutlulugu, is tatmini
(Kara ve Bagsboga, 2022; Thevanes ve Jathurika, 2021), orgiitsel baglilik (Uzun ve
Kesicioglu, 2019), duygusal baglilik (Semedo vd., 2019), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Mousa vd., 2020) ve ise adanmislik (Kim, 2019) gibi pek ¢ok olumlu sonucunun
oldugu gorilmektedir.

Teknolojik gelismeler ve sosyal medyanin yaygmlasmasi, bireylerin gelismeleri
takip etmesini ve etkilesime ge¢cmesini kolaylastirmis; bu durum, calisanlar arasindaki
iletisimin yani sira ¢alisanlarin kamuoyuyla etkilesimini de artirmigtir. Calisanlar, bu
imkanlar1 kullanmak suretiyle 6rgiitlerin gayri resmi taniticis1 ve savunucusu olarak
kurumsal itibarin giiclenmesine onemli katkilar saglayabilmektedir (Lee, 2021: 2475;
Men, 2014: 262; Men ve Stacks, 2013: 172; Thelen, 2020: 1). Bu noktada c¢alisan
savunuculugu kavrami one ¢ikmaktadir. Calisan savunuculugu, bireyin calistig:
orgiitii veya orgiitiin iiriin, hizmet veya markalarmni goniillii olarak cevresine, i¢ ve dis
kamuoyuna, sozlii, yazili veya sozstiz eylemler yoluyla, ¢evrimici veya ¢evrimdisi
olarak tanitmasi, desteklemesi, savunmasi, Onermesi ve tavsiye etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Aksu, 2023: 7; Thelen, 2020: 8, Men, 2014: 262). Calisan
savunuculugu, kurumsal sosyal sorumluluk (Ahmad vd., 2022; Gupta, 2024; Liu vd.,
2021), duygular, orgiitsel kimlik, is doyumu, ¢alisan katilimi, birey-0rgiit uyumu,
kisilik, lider-liye etkilesimi ve grup uyumu, orgiit kiltiirii, orgiitsel sosyallesme
(Thelen ve Men, 2020) orgiitsel baglilik, kurumsal iletisim (Walden ve Kingsley
Westerman, 2018), orgiitsel 0zdeslesme (Aksu, 2024) liderlik tarz ve uygulamalar:
(Elhattab, 2024; Thelen, 2019) gibi durumlardan etkilendigi goriilmektedir.

Alan yazinda “employee advocacy” olarak adlandirilan ¢alisan savunuculugu
kavrammin iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi orgiitiin
yonetsel uygulamalarinda galisanlarin ¢ikarlarmi dikkate almasi ve korumasi olarak
ifade edilen isgoren avukathigidir (Aykan ve Akgiil, 2019; Akgiindiiz ve $Sanli, 2017;
Akgtindiiz ve Sanly, 2016; Yeh, 2014). Kavramin bir diger ele alinis bigimi ise bireyin
calistig1 Orgiitii veya Orgiitiin iiriin, hizmet ya da markalarimni goniillii olarak tanitmasi,
desteklemesi, savunmasi, onermesi ve tavsiye etmesidir. Bu siireg, bireyin i¢ ve dis
kamuoyuna s0zlii, yazili veya s6zsiiz eylemler araciligiyla, ¢cevrimici ya da ¢evrimdisi
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ortamda gergeklestirdigi etkilesimleri icermektedir (Aksu, 2023: 7; Men, 2014: 262;
Thelen, 2020: 8). Bu c¢alismada kavram, ikinci segenekteki anlamiyla ele alinarak
incelenmisgtir.

Is yeri mutlulugu ve calisan savunuculugu arasindaki iliski, sosyal degisim teorisi,
kaynaklarm korunmasi teorisi ve duygusal olaylar teorisi kapsaminda aciklanabilir.
Sosyal degisim teorisine gore (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Blau, 1964) calisanlar is
yerlerinde karsilikli etkilesim igindedir ve bu etkilesimde yasayacagl pozitif
deneyimler (is yeri mutlulugu) sonucunda pozitif doniitler (calisan savunuculugu)
verme egiliminde olmas1 beklenir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore (Hobfoll,
1989), calisanlar orgiitlerde sahip olduklar1 kaynaklarin korunmas: ve stirdiiriilmesi
durumunda olumlu duygular (is yeri mutlulugu) yasamakta ve bu durumun
devamlilifl icin tutum ve davranis (¢alisan savunuculugu) sergileme egiliminde
olabilmektedir. Duygusal olaylar teorisine gore ise (Weiss ve Crapanzano, 1996),
calisanlarin Orglitte yasamis oldugu duygusal olaylar (is yeri mutlulugu), calisanin
olumlu orgiitsel davraniglar (¢alisan savunuculugu) sergilemesini artirabilmektedir.
Bahsedilen bu teoriler, is yeri mutlulugunun ¢alisan savunuculugu tizerindeki etkisini
anlamak i¢in 6nemli bir temel dayanak olusturmaktadir.

Alan yazinda, calisma ortamlarindaki olumlu durumlarin olumlu bireysel ve
orgiitsel sonuglara zemin hazirladigina dair tespitlere rastlanmaktadir (Al-Hawari vd.
2019; Harter vd., 2010). Ote yandan calisan savunuculugu, géniillii calisan davraniglari
olan Orgiitsel vatandashk davranisi olarak degerlendirilmektedir (Organ, 1988: 4; Lee,
2021: 2473; Walden ve Kingsley Westerman, 2018: 594). Bu agidan alan yazina
bakildiginda, is yeri mutlulugunun c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis:
sergilemelerini etkiledigine yonelik ¢alismalar oldugu gortilmiistiir (Al-Shami vd.,
2023; Goel ve Singh, 2024; Mousa vd. 2020; Sabir vd., 2019; Salas-Vallina vd., 2017;
Singh ve Banerji, 2022). Zinkstein (2018) ¢alisanin olumlu orgiitsel kimlik ve orgiit
kiiltiirii algilamas1 durumunda calisan savunuculugu davramisinin arttigini, Rai ve
Nayak (2018) c¢alisanlarin hedonik ve Odonomik mutluluklarmm c¢alisan
savunuculuguna katki sagladigini tespit etmislerdir.

Bhatia ve Mohsin (2021) oOgretim tiyelerinin is yeri mutlulugu, c¢alisan
savunuculugu ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri, Aksu ve Bilgi¢ (2025) kafe
ve restoran ¢alisanlarmin is tatmininin ¢alisan savunuculuklar: tizerindeki etkisinde ig
yeri mutluluklarmin araci roliinii incelemiglerdir. Alan yazinda yapilan inceleme
sonucunda gerek is yeri mutlulugu gerekse de calisan savunuculugu konusunda son
yillarda ilginin artti1 ve ¢ok az sayida ¢alismanimn oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmanin temel amaci, is yeri mutlulugu ile ¢alisan savunuculugu arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda “banka galisanlarmin is yeri
mutluluklar ¢alisan savunuculuklarim etkilemekte midir?” ve “banka calisanlarimin
is yeri mutluluklar1 ile ¢alisan savunuculuklar1 arasinda bir iliski var midir?”
sorunsallarma yanit aranmistir. Calismanin ilk boliimiinde, is yeri mutlulugu ve
calisan savunuculugu hakkinda kavramsal gerceve olusturularak hipotez ve arastirma
modeline yer verilmistir. Calismanin ikinci kisminda, ¢alismanin yontemi altinda
arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan Olgeklere dair bilgiler ve
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arastirma kapsaminda uygulanan analizler yer almaktadir. Calismanmn {giinci
kisminda analiz sonucunda elde edilen bulgular ve son kistmda sonug, tartisma
boliimii bulunmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Is Yeri Mutlulugu

Mutluluk, bireyin hayatmi genel olarak olumlu degerlendirmesi, igcinde bulundugu
durumla ilgili olumlu duygu ve disiincelere sahip olmasi, ruhsal agidan
memnuniyeti, yasamdan aldigr doyum, 6znel iyi olus ve i¢ huzuru ifade eden bir
kavramdir (Deiner ve Ryan, 2009: 391; Biilbiil ve Giray, 2011: 114; Sadykova ve Eleren,
2016: 190; Veenhoven, 2009: 45). Tanimdan da anlagildig: iizere mutluluk hem bireysel
hem de yasamsal bir memnuniyet durumunu ifade etmektedir. Mutluluk kavrami
pozitif psikoloji alaninda “hedonik” ve “6donomik” olmak tizere iki baghk altinda
incelenmektedir. Hedonik yaklasim, hos deneyimleri, mutlulugu ve refah kazanimini
en list diizeye ¢ikarmayi ve acidan kaginma ya da acty1 en aza indirmeye odaklanmay1
ifade etmektedir. Odonomik yaklasimda ise kisisel gelisim, kendini gerceklestirme ve
uzun vadeli refah s6z konusudur (Chen ve Zeng, 2023: 6603; Deci ve Ryan, 2008: 1;
Fisher, 2010: 385; Ryan ve Deci, 2001: 144; Turban ve Yan, 2016: 1007). Hedonik ve
0donomik yaklasimlarin birbirinden farki, mutlulugun kaynagiyla ilgili olmakla
beraber her iki yaklagimin sonucu kisinin tatmin olmasi ve olumlu duygu durumuna
gecmesidir (Gliney ve Ergin, 2023: 942).

Mutluluk, ¢alisanlarin zamaninin énemli bir kismini gegirdikleri calisma ortamlar:
i¢in de kritik oneme sahip bir konu olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Kavramin orgiitsel

4 £ 2

acidan ele alinarak “is yeri mutlulugu”, “orgiitsel mutluluk”, “calisma mutlulugu”,
“is mutlulugu”, “calisan mutlulugu” veya “iste mutluluk” seklinde (Erer, 2021: 2016)
kavramsallagtirildig1 goriilmektedir. Is yeri mutlulugu kavrami, is performansi,
yaraticilik, Orgiit hedeflerine ulasma diizeyi ve orgiitiin genel verimliligi gibi bireysel
ve Orgiitsel agidan pek ¢ok etkisinin olmasi nedeniyle 6nemi her gegen giin artan bir
konu olmaktadir. Orgiit calisanlar1 iizerine yapilan arastirmalarda uzun yillar
mutluluk kavramiyla Ortiisen is tatmini kavrami ele alinmistir (Brief, 1998; Fisher,
2003). Ancak, is yeri mutlulugu ile is tatmini kavramlar: birbirinden ayrismaktadir
(Judge vd., 1993). Is tatmini, calisanin yaptig1 isi degerlendirmesi anlamina gelirken is
yeri mutlulugu sadece isle ilgili olmayip bireysel bir durumu ifade etmektedir.
Calisan, is yerinde mutlu iken isine karsi olumsuz bir tutum igerisinde olabilir veya
calisan isini sevmekteyken is yerinde mutsuz olabilir (Alparslan, 2016: 204; Turan,
2018: 183). Bu farkin anlasilmaya baslanmasiyla son yillarda is yerindeki olumlu
deneyim ve mutlulugu yansitan bir dizi yap1 ortaya ¢ikmistir. Bahsedilen bu yapz, is
yerinde olumlu tutumlar veya olumlu his, ruh hali, duygu gibi olumlu deneyimleri
icinde barindirmakta olan is yeri mutlulugudur (Fisher, 2010: 385). Kavramin
tanimlarma bakildiginda, is yeri mutlulugu Jain ve Sharma’ya (2019: 2) gore kisinin is
ve yasam memnuniyeti veya ¢alisma ortaminda kendini iyi hissetmesi durumu olarak
tanimlanirken, Turan (2018: 187) is yeri mutlulugunu, bireyin yaptig1 isten memnun
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olmasi, calistig1 orgiite dair olumlu tutum ve diisiinceye sahip olmasi, orgiitte iyi
iligkiler gelistirebilmesi ve buna bagh olarak pozitif tutum ve davranislar
sergileyebilmesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore is yeri mutlulugu,
calisanlarin genel mutluluk diizeylerine bagh olarak olumlu duygularmi olumsuz
olanlarma gore daha fazla hatirlamasi ve bu olumlu diistinceyle iliskilendirilen umut,
iyimserlik, sartlara bagh kalmaksizin ani keyifli yasama ve olumlu duygu aktarmmi
yoluyla kalict memnuniyet durumudur (Erhan, 2021: 5694).

Calisanin is yeri mutlulugu, is doyumu, ise baghlik, is yeri giivenligi, 6zerklik,
degerli sosyal konum, is yeri stresinin yonetimi, is-aile uyumu, pozitif psikoloji ve
benlik saygisindan etkilenebilmektedir. Fakat bu faktorlerin etkisi bireyden bireye
degisebilmektedir (Tasnim, 2016: 66). Is yeri mutlulugunun, ¢alisanlarin memnuniyeti,
tiretkenligi ve genel refahina etkileri olup c¢alisanin motivasyonu, teknolojik
adaptasyonu ve Kkisiler arasi iliskileri ile yakindan iliskili bir faktordiir (Gouri ve
Ambily, 2024: 6040). Calisanin is yerinde mutlu olmas1 orgiitsel vatandashgmin iyi
olmasini saglayabilmekte, orgiitsel vatandaslhigin iyi olmas: ise calisanin is yerindeki
diger kisilere ¢esitli sekillerde faydali olmasina zemin hazirlayabilmektedir (Diener ve
Seligmen, 2004: 1).

Literatiir incelendiginde is yeri mutlulugunun etkiledigi ve etkilendigi cesitli
degiskenlere rastlanmaktadir. Rekabetci kiiltiir (Gongalves vd., 2024), algilanan
orgiitsel destek (Qamar vd., 2024), is yeri maneviyati, etik iklim (Cicek ve Kaynak,
2024), is yeri arkadasligy, is yasam Kkalitesi (Ayvaz vd., 2023), A kisilik tipi (Gliney ve
Ergin, 2023), is yerinde gosterilen sosyal cesaret (Arslan ve Giil, 2023), miitevazi
liderlik (Soyalin, 2023), 6z-sefkat, affetme (Uzunbacak ve Karagdz, 2022), calisan
motivasyonu (Bas ve Alagdz, 2022), 6grenen organizasyon, orgiitsel adalet (Maham
vd., 2020), is tatmini (Butt vd., 2020) gibi degiskenlerin is yeri mutlulugu tizerinde
olumlu y6nde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Ote yandan is yeri mutlulugunun is
tatminini (Kara ve Bagboga, 2022; Thevanes ve Jathurika, 2021), duygusal baghhg:
(Semedo vd., 2019), orgiitsel vatandaslik davramsimi (Mousa vd., 2020), ise
adanmishig1 (Kim, 2019), orgiitsel baglilig1 (Uzun ve Kesicioglu, 2019) artirdig1 tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sonuglarindan goriildiigii tizere is yeri mutlulugu,
calisma hayatindaki pek ¢ok durumla iligkili olup bireysel ve orgiitsel etkileri goz
oniinde bulunduruldugunda orgiitler igin kritik bir rol oynamaktadr.

1.2. Calisan Savunuculugu

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medyanin yaygimlasmasi ile
gelismeleri takip etme ve etkilesime ge¢me eskisinden daha hizli ve kolay hale
gelmistir. Bu imkanlar, calisanlar arasindaki iletisim kadar ¢alisan kamuoyu
etkilesimini de artirmistir. Calisanlardan gelen mesajlar dis kamuoyu igin daha
tarafsiz ve giivenilir algilanabilmektedir. Bu baglamda calisanlar 6rgiitlerin birer gayri
resmi taniticis1 ve savunucusu roliinde kurumsal itibara O©Onemli katkilar
saglayabilmektedir (Lee, 2021: 2475; Men, 2014: 262; Men ve Stacks, 2013: 172; Thelen,
2020: 1;). Calisan savunuculugu, orgiitiin formel 6diil sistemi i¢inde yer almayan
ancak Orglite onemli katkilar1 bulunan, goniillii ¢alisan davraniglar1 olan orgiitsel
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vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir (Lee, 2021: 2473; Organ, 1988: 4;
Walden ve Kingsley Westerman, 2018: 594). Calisan, orgiitsel vatandashk davranisi
kapsamindaki sadik destekcilik boyutu geregi, is arkadaslar1 ve disaridakilerden
orgiite yonelik gelen elestirilere karsi Orgiitii savunmakta, Orgiitii temsil etmekten
gurur duymakta ve orgiitiin iiriin ve hizmetlerini ¢evresindeki arkadas, aile veya diger
kisilere tanitmakta ve savunmaktadir (Lee, 2021: 2476; Thelen vd., 2022: 5; Thelen ve
Formanchuk, 2022: 4; Thelen, 2020: 2). Calisan savunuculugu dogas: geregi orgtitsel
vatandashik davranisi olmakla beraber olumlu agizdan agiza iletisim ve elestirilere
kars1 Orgiit, marka, tirtin ve hizmetlerin savunulmasi ile karakterize bir davramns
ortintiistidir (Men, 2014: 262; Tsarenko, 2018: 260; Walden ve Kingsley Westerman,
2018: 7). Bu kapsamda ¢alisan, resmi gorev tanimimnda olmamasina ragmen ekstra
davraniglar sergileyebilir, orgiitii hakkinda diger kisilere tanitici bilgilendirmeler
yapabilir ve elestirilere kars: orgiitiinti savunabilir.

Calisan savunuculugunun gesitli tanimlar1 olmakla birlikte genel hatlariyla, bireyin
calistig1 Orgiitii veya Orglitiin iiriin, hizmet veya markasini goniillii olarak gevresine,
i¢c ve dis kamuoyuna, sozlii, yazili veya sOzsiiz eylemler yoluyla, ¢evrimigi veya
cevrimdist olarak tanitmasi, desteklemesi, savunmasi, Onermesi ve tavsiye etmesi
olarak tanimlanmaktadir (Aksu, 2023: 7; Men, 2014: 262; Thelen, 2020: 8).

Calisanlarin bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla orgiitleriyle ilgili deneyimlerini
paylasmalari, potansiyel ¢alisanlar i¢cin 6nemli bilgiler sunarken (Dabirian vd., 2017:
2), ayn1 zamanda nitelikli insan sermayesinin orgiite kazandirilmasi ve gelistirilmesi
siirecinde de onemli katkilar saglayabilmektedir (Cervellon ve Lirio, 2017; Thelen ve
Formanchuk, 2022; Thelen vd., 2022; Thelen, 2020; Yue, 2021). Calisan savunuculugu,
bliylik anlagsmalarin yapilmasinda ve karliligin artirilmasinda katkilar saglayarak

orgiitlerin rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli rol oynayabilmektedir (Thelen vd.,
2022: 1).

Calisan savunuculugunu etkileyen Onemli faktorlerden biri kurumsal sosyal
sorumluluktur. Calisan tarafindan, orgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gercek
ve olumlu algillanmasi durumunda c¢alisanin savunuculuk yapma egilimi
artabilmektedir (Ahmad vd., 2022; Gupta, 2024; Liu vd., 2021). Thelen ve Men (2020:
5) yapmis oldugu calismada galisan savunuculugunu etkileyen unsurlari bireysel,
grup ve organizasyonel faktorler seklinde ti¢ kategori altinda siralamistir. Bireysel
faktorler altinda duygular, orgiitsel kimlik, baglilik, is doyumu, ¢aligsan katilimi, birey-
orgiit uyumu, kisilik, aragsal deger gelmektedir. Lider-iiye etkilesimi ve grup uyumu
grup faktorleri altinda yer almaktadir. Orgﬁtsel faktorler altinda ise orgtit kiiltiirii, tist
yOnetim, orgiitsel sosyallesme ve iletisim yonetimi gelmektedir. Walden ve Kingsley
Westerman (2018) orgiitsel bagliligin, orgiitlerin ¢alisan merkezli i¢ iletisimi ile calisan
savunuculugu arasmdaki iligkiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ote yandan Aksu
ve Bilgic (2025) tarafindan yapilan ¢alismada is tatmini ve is yeri mutlulugunun ¢alisan
savunuculugunu artirdigr sonucuna ulasilmistir. Bir baska calismada, Orgiitsel
0zdeglesmenin calisan savunuculuguna olumlu ve giiglii bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Aksu, 2024). Thelen (2019) ¢alismasinda, alt kademe yoneticilerin kullanmig
olduklar1 katilimci mizahin ¢alisan savunuculugunu artirdig, saldirgan mizahin ise
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calisan savunuculugunu azalttigin tespit etmistir. Elhattab (2024) seyahat acenteleri
tizerine yapilan arastirmasinda, bilge liderligin ¢alisan savunuculugunu artirdigini
saptamiglardir. Gortilmektedir ki calisanlar, kendi degerleriyle celismeyen, olumlu
kurumsal sosyal sorumluluk ile kamuya faydali olan, rahatca kendini ifade edebildigj,
calismaktan tatmin ve mutlu oldugu, kararlara katihm saglayabildigi ve olumlu
liderlik tarzlarmimn hiikiim siirdiigii Orgutleri savunmak, tanitmak, bagkalarma
onermek ve tavsiye etmekte istekli olmaktadir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Calisanlarin is yerindeki mutlulugu ve calistiklar1 Orgiitlere dair savunucu
davranislari, bireysel ve orgiitsel yararlar1 agisindan kritik onemi olan konular
arasinda goriilmektedir. Olumlu ¢alisma ortamlari, ¢alisan refahi ve mutlulugunu
desteklerken, ¢alisanlarin mutlulugu da bireysel ve Orgiitsel agidan olumlu ¢iktilar
elde edilmesine katki saglayabilmektedir. Harter vd. (2010) calismalarinda, rol netligi,
takdir edilme hissi, is arkadaslariyla iliskiler ve 6grenme firsatlar1 gibi olumlu isyeri
kosullarina yonelik ¢alisan algilarmin, ¢alisan refahi ve mutlulugunu artirirken stresi
azalttigini ve orgiitsel performansa katk: sagladigini ortaya koymuslardir. Al-Hawari
vd. (2019) tarafindan yapilan ¢calismada, is yeri mutlulugu ve ise bagliligin, calisanlar
arasinda yenilik¢i davraniglar1 etkileyen birer faktor oldugunu tespit etmis ve is
mutlulugu gibi olumlu duygularin bir organizasyonun refahi i¢in de uzun vadeli
sonuglar dogurabilecegini vurgulamiglardir. Mousa vd. (2020) is yeri mutlulugunun
calisanlarin orgiitsel vatandashik davramislarini olumlu etkiledigi, cesitlilik yonetimi
uygulamalarinin igyeri mutlulugu ile orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki
iliskide aracilik rolii oynadigini bulgulamislardir. Ayrica, alan yazinda is yeri
mutlulugunun orgiitsel vatandaghk davranigmi artirdigina yonelik calismalara
rastlanmistir (Al-Shami vd., 2023; Goel ve Singh, 2024; Sabir vd., 2019; Singh ve Banerji,
2022; Salas-Vallina vd., 2017).

Cavdar Aksoy vd. (2022) yaptig1 calismada, algilanan orgiitsel adaletin ¢alisan
duygular tizerinde etkilerinin oldugu, ¢alisanlarin keyif ve mutluluk gibi olumlu
duygular yasadiklarinda orgtitlerine glivenme olasiliklarinin arttigy; hayal kiriklig: ve
utang gibi olumsuz duygular yasadiklarinda ise orgiitlerine giivenme olasiliklarmin
diisttigti gorilmistiir. Calisanlarin iyimserlik, keyif ve cosku gibi duygular
deneyimlediklerinde, g¢evrimi¢ci marka savunuculugu davramsglar1 sergileme
olasiliklarmin daha ytiiksek oldugu bulgulanmistir. Zinkstein (2018), orgiitsel kimlik,
orgut kiltiiriintin ¢alisan tarafindan olumlu algilanmasi durumunda c¢alisan
savunuculugunun artacagini vurgulamistir. Rai ve Nayak (2018) ¢alisanlarin hedonik
ve Odonomik mutluluklarinin ¢alisan savunuculugu tizerinde olumlu etkileri
oldugunu, Bhatia ve Mohsin (2021) 6gretim {iyelerinin is yeri mutlulugunun ¢alisan
savunuculugu ile iligkili ve ¢alisan savunuculugunun yordayicist oldugunu, Aksu ve
Bilgic (2025) kafe ve restoran calisanlarinin is yeri mutlulugunun, c¢alisan
savunuculuklarini etkiledigi ve is tatmini ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iliskide
isyeri mutlulugunun araci roliintin oldugunu tespit etmislerdir.
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Is yeri mutlulugu ile calisan savunuculugu arasindaki iliski sosyal degisim,
kaynaklarin korunmasi ve duygusal olaylar teorileri kapsaminda agiklanabilir. Sosyal
degisim teorisine gore bireyler sosyal iligkilerinde, karsilikli 6diiller elde etme, 6diilleri
artirma ve maliyetleri azaltma egiliminde olmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005;
Blau, 1964). Calisanlar, is yasaminda orgiit, isveren ve yoneticilerle karsilikl: etkilesim
icindedir. Bu dogrultuda galisanlarin orgiitlerinden tatmin edici ticret, uygun ¢alisma
saatleri, olumlu bir ¢calisma ortami ve adil bir yonetim gibi beklentilerinin olmas:
dogaldir. Bu tiir uygulamalar, calisanlarin is yeri mutlulugunu artirabilir ve teorideki
karsihiklilik geregi calisanlarin Orgiitiin ¢ikarlarmi i¢ ve dis gevrede savunma
egilimlerini gliclendirebilir.

Is yeri mutlulugu ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iligkileri agtklamada onerilen
bir diger teori kaynaklarin korunmasi teorisidir. Kaynaklarm korunmasi teorisine gore
birey sahip oldugu kaynaklar1 korumak, siirdiirmek ve kaybetmemek icin gayret
gosterir. Bu kaynaklar, {icret, is glivencesi, 6zsaygj, gii¢, sahip olunan is, destekleyici
iligkiler, i ortaminin sundugu imkanlar vb. gibi maddi veya manevi degerlerdir
(Hobfoll, 1989). Teoriye gore bireyin sahip oldugu kaynaklarda yasanan kay1p strese
neden olurken kaynaklarin korunmas: veya artirilmasi olumlu duygularin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir (Hobfoll, 2001). Is yeri mutlulugu, ¢alisanlarin is yerlerindeki
tatmin edici ticret, adaletli yonetim, anlamli gorevler, Orgiitsel destek vb. gibi
unsurlara bagh olarak olumlu duygusal durumlan ifade etmektedir. Calisan bu
kaynaklarin korunmas: veya kaynaklarin arttirilmasi neticesinde olumlu duygulara
sahip olmaktadir. Teoriden yola ckildiginda calisan sahip oldugu kaynaklarin
devamliliginin orgiitiin devamlilig ve iyiligi ile miimkiin olacag: diistincesiyle orgiite
sadakat ve baglilik ile oOrgiit lehine savunucu davramglar sergileme egilimine
girebilecegi ongoriilmektedir.

Is yeri mutlulugu ile calisan savunuculugu arasindaki iliskiler, duygusal olaylar
teorisiyle de agiklanabilir. Weiss ve Crapanzano (1996) ileri stirdiigii teori, gegmiste
veya is yerinde yasanan olaylarm calisanlarin orgiitsel davraniglarmi etkiledigini
savunmaktadir. Calisanin is yerinde yasamis oldugu duygusal olaylar, orgiitiin
adaletli olup olmadig1 veya is doyumu gibi cesitli algi, tutum ve davramnslarim
etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 184). Is yeri mutlulugu calisanlarin calisma
ortamlarinda yasamis olduklar1 duygusal olaylardan etkilenmektedir. Calisma
ortaminda desteklenmek, takdir edilmek, basarili bir gorev sonucu maddi veya
manevi yonden oOdillendirilmek gibi olumlu olaylar, calisanin olumlu Orgiitsel
davraniglar sergilemesini, kurumunu savunmasini, tanitmasini, tavsiye etmesini
saglayabilir.

ilgili teoriler ve alan yazinda yapilmis ¢alisma sonuglari 1s18inda arastirmanin
hipotezleri su sekilde gelistirilmistir;

Hu: Is yeri mutlulugu ile calisan savunuculugu arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Ho: Is yeri mutlulugu ¢alisan savunuculugunu pozitif yonde etkiler.
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Kavramsal gerceve kapsaminda olusturulan arastirma modeline Sekil 1’de yer
verilmistir.

Hi(+)

is Yeri

Caligsan

Mutlulugu Savunuculugu

Ha(+)

Sekil 1. Arastirma Modeli

2. Yontem

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama igin
kullanilan 6lgekler ve arastirma kapsaminda kullanilacak analizlere yonelik bilgilere
yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bankacilik sektort, is temposunun yogunlugu, yiliksek performans beklentileri ve
genel olarak miisteri odakli c¢alisma gereklilikleri nedeniyle stresli ¢alisma
ortamlaridir. Ote yandan sektdr, kurumsal kiiltiir ve hiyerarsik bir yapida, farkli
departmanlarda genis calisan yelpazesinin bulundugu, teknolojik yenilikler ve artan
rekabete bagli olarak dinamik bir yapiya sahiptir. Tim bunlar gz Oniinde
bulunduruldugunda ¢alisanlarmn is yeri mutlulugu ve buna bagh olarak calisan
savunuculuklarinin incelenmesi amaciyla banka calisanlari arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Haziran 2024 tarihli raporunda
Karaman ilinde 292 banka calisan1 oldugu goriilmiistiir (ITBB, 2024). Bu kapsamda
Karaman il merkezinde bulunan 6zel ve kamu bankalarinda gorev yapmakta olan
calisanlar arastirmanin 6rneklem grubu olarak belirlenmistir.

Arastirma verileri!, kolayda ornekleme yontemine gore (Giirbiiz ve $ahin, 2018:
132) yiiz ylize olarak arastirmaya katilim konusunda goniillii olan 173 kisiden elde
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin degisken sayisinin bes katindan fazlasi olmasi
gerektigi (Bluytikoztiirk, 2002: 480) dikkate alindiginda o6rneklem sayisimin kabul
edilebilir oldugu soylenebilir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri anket tekniginden yararlanilarak toplanmistir. 3 bdoliimden
olusan anket formunun ilk boliimiinde 5 sorudan olusan demografik bilgiler (cinsiyet,
kurumda galisma siiresi, yas, medeni durum, egitim durumu) yer almaktadir. Anket
formunun ikinci béliimiinde “is yeri mutlulugu olgegi” ve tiglincii boliimiinde
“calisan savunuculugu 6lgegi” bulunmaktadir.

Is Yeri Mutlulugu Olgegi: Durmus (2022) tarafindan gelistirilen, Cicek ve Kaynak
(2024) tarafindan Tiirkgelestirilerek c¢alismalarinda kullanilan 571i likert tipindeki

1 Calismada, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun
06.02.2025 tarih 02-2025/58 sayil1 kararinca alinan etik kurul izni bulunmaktadir.
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olgek, tek boyut ve 6 maddeden olusmaktadir. Olcekteki ifadelere yanitlar “1-
kesinlikle katilmiyorum, ... 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde degismektedir.
Olgekte “isyerinde genellikle kendimi mutlu hissediyorum”, “isimle ilgili faaliyetlerim
beni mutlu ediyor” gibi ifadeler yer almaktadir. Durmus (2022) tarafindan gelistirilen
orijinal 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 ,81 olarak tespit edilmistir. Cigek ve Kaynak

(2024) tarafindan yapilan ¢alismada bu deger ,88 olarak belirlenmistir.

Calisan Savunuculugu Olgegi: Thelen ve Formanchuk (2022) tarafindan
gelistirilen, Aksu (2023) tarafindan Tiirkgeye uyarlamas: yapilan 51i likert tipindeki
Olcek, tek boyut ve 6 maddeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelere yanitlar “1-
kesinlikle katilmiyorum, ... 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde degismektedir.
Olgekte “calistigim isletme hakkindaki Onyargili fikirleri ciiriitmeye c¢alisirim”,
“calistigim isletmeyi toplum iginde temsil ederken gurur duyarim” gibi ifadeler yer
almaktadir. Thelen ve Formanchuk (2022) tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢egin
Cronbach Alfa katsayist ,90 olarak tespit edilmistir. Aksu (2023) tarafindan Tiirkgeye
uyarlama yapilan calismada ise bu degerin ,89 oldugu goriilmektedir.

2.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Ulagilan verilerin dogrulayic1 faktor analizleri (DFA) i¢cin AMOS 24 programu,
frekans, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleri i¢in SPSS 25 programindan
yararlanilmigtir. Verilerin normal dagiip dagimadigmin tespiti amaciyla
Kolmogorov-Smirnov ve garpiklik-basiklik katsay1 degerleri incelenmistir. Olgeklerin
tanimlayici istatistikleri olan ortalama ve standart sapma degerleri analiz sonucu
hesaplanmistir. Is yeri mutlulugu ve galisan savunuculugu Slgeklerine yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile DFA uygulanmistr. Olgeklerin glvenirliginin tespiti amaciyla
Cronbach « katsayisi hesaplanmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi igin
degiskenler arasi iligkileri belirlemek tiizere Pearson korelasyon testi ve is yeri
mutlulugunun ¢alisan savunuculugu tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda elde edilen verilere uygulanan
frekans analizi (katilimcilara ait demografik bilgiler), Olgeklere ait gegerlik ve
glivenirlik analizleri, tanimlayic1 istatistikler, korelasyon ve regresyon analiz
sonuglarma yer verilmistir.

3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katillan banka c¢alisanlarina ait demografik bilgilere Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori Frekans Yiizde

Cinsivet Kadin 82 47,4
1ns1

Y Erkek 91 52,6
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18-25 12 6,9
26-35 58 33,5
Yas 36-45 91 52,6
46-55 12 6,9
56 ve tisti - -
. Evli 112 64,7
Medeni Durum Bekar =) 35,3
0-1 yil 14 8,1
2-5 yil 46 26,6
Galisma Yih 6-10 y1l 57 32,9
11 yl ve istii 56 32,4
Ortaokul - -
Lise 18 10,4
Egitim Durumu On Lisans 23 13,3
Lisans 86 49,7
Lisans Ustii 46 26,6
Toplam 173 100

Arastirma katilan kisilerin % 47,4"tniin (82 kisi) kadin ve % 52,6’sinin (91 kisi)
erkeklerden olustugu, % 64,7’sinin (112 kisi) evli ve % 35,3"tintin (61 kisi) bekar oldugu,
katillmcilarin ¢ogunlukla % 49,7 (86 kisi) lisans mezunu ve % 26,6 (46 kisi) lisans tistii
mezunu olduklari, agirlikli olarak % 52,6 (91 kisi) 36-45 yas ve % 33,5 (58 kisi) 26-35
yas araliginda olduklari, katiimalarmn cogunlugunun c¢alistiklar1 kurumda %
32,9'unun (57 kisi) 6-10 yil aras: stiredir ¢alistigi, % 32,4’tintin (56 kisi) 11 yil ve istii
siiredir calistig1 tespit edilmistir.

3.2. Olceklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Analizlere baglamadan 6nce arastirmada kullanilan degiskenlerin yapi gegerliginin
sinanmasi igin Olgeklere DFA uygulanmistir. Tek boyut ve 6 ifadeden olusan is yeri
mutlulugu olgegine uygulanan DFA sonucunda 6lgege iliskin kurulan modelin uyum
iyiligi degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda model uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir degerlerde olmadig1 goriilmiis ve modifikasyon indekslerine
bakilmistir. Onerilen hata kovaryanslari (el-e4, e5-e6) birlestirilerek DFA tekrarlanmis
ve uyum iyiligi degerlerinin miikemmel uyum degerleri diizeyine ulastig1
gortilmistiir. Ayrica Olgege ait ortalama aciklanan varyans (AVE) degerinin is yeri
mutlulugu 6lgegi igin ,59, bilesik giivenilirlik (CR) degerinin ,90 oldugu goriilmiistiir.

Tek boyut ve 6 ifadeden olusan ¢alisan savunuculugu 6lcegine DFA uygulanmastir.
DFA sonucunda c¢alisan savunuculugu 6lgegine iliskin kurulan modelin uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. DFA sonucunda, ¢alisan savunuculugu Olgegine iliskin
kurulan modelin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda model uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir degerlerde olmadig1 goriilmiis ve modifikasyon
indekslerine bakilmistir. Onerilen hata kovaryanslari (el-e5, e4-e6) birlestirilerek DFA
tekrarlanmis ve uyum iyiligi degerlerinin miikemmel uyum degerleri diizeyine
ulastig1 gortilmiistiir. Ayrica olgege ait ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin
calisan savunuculugu o6lgegi icin ,63, bilesik giivenilirlik (CR) degerinin ,91 oldugu
gorulmiistiir.
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Olgiim modelindeki &rtiik degiskenlerin bilesik giivenilirlik (CR) degerinin ,70'ten
ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin ,50’den biiyiik olmas: gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Elde edilen bulgulara gore her iki dlgegin CR ve AVE
degerlerinin esik degerlerin {istiinde oldugu ve yakmsak gecerliligini sagladig:
goriilmiistiir. Olgeklere ait DFA analizleri sonucunda ulagilan uyum iyiligi degerleri
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

indeksler Referans Degeri is Yeri Mutlulugu Calisan Savunuculugu
CMIN/DF (x2/df) 0<x2/df<5 1,956 2,074
RMSEA <,08 ,075 ,079
CFI >,80 ,988 ,990
GFI 2,80 ,975 973
AGFI >,80 ,925 ,918
NFI >,80 ,976 ,981

Kaynak: MacCallum, vd., 1996; Hu ve Bentler, 1999; Shevlin vd. 2000; Dehon vd, 2005; Hooper vd.
2008; Simon vd., 2010; Tabachnick ve Fidel, 2012; Meydan ve Sesen, 2015.

Arastirmanin Olceklerine ait giivenirlik degerlerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Degerleri
Is Yeri Mutlulugu ,890
Calisan Savunuculugu ,907

Tablo 3’te goriildiigli iizere, Olgeklere ait Cronbach’s a katsay1 degerleri, is yeri
mutlulugu o6lgegi igin ,890, calisan savunuculugu olgegi igin ,907’dir. Elde edilen
bulgulara gore arastirmada kullanilan her iki 6lgegin de yeterli diizeyde giivenilirlige
sahip oldugu saptanmustir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

Arastirmada elde edilen verilere normallik testi yapilmis, Kolmogorov-Smirnov
testi ve carpiklik basiklik katsay1 degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olceklere Ait Normallik Analizleri

Statistic * Sig.* Carpiklik Basiklik
Is Yeri Mutlulugu ,104 ,000 -,368 -121
Calisan Savunuculugu ,127 ,000 -,921 -,831
*Kolmogorov Smirnov

Katilmallarin olgek ifadelerine vermis olduklar1 cevaplar iizerinden yapilan
normallik analizi sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 arasinda olmasi
verilerin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Hair vd., 2013). Tablo 4'teki
analiz sonuglarindan, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 arasinda oldugu ve
verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. Bu sonuclardan yola c¢ikarak
arastirmada kullanilacak analizlerde parametrik testlerin uygulanmasina karar
verilmistir.

74



Isletme, 2025, 6(1), 63-83
3.3. Tammlayici Istatistikler, Degiskenler Arast Iliski

Olgeklere ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon testi sonuglarina Tablo 5'te yer
verilmisgtir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Testi

Ort SS 1 2
Is Yeri Mutlulugu (1) 3,60 ,85 1
Calisan Savunuculugu (2) 3,93 ,83 ,762** 1
**p<,01 (one tailed).

Besli likert tipinde, Olgek ortalama puanlarinin 5,00-4,20 “cok yiiksek”, 4,19-3,40
“yiiksek”, 3,39-2,60 “orta”, 2,59-1,80 “diisik” ve 1,79-1 “cok diisiik” diizey olarak
yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2003: 32). Tablo 5'te goriildiigii iizere, katiimecilarmn
yliksek diizeyde is yeri mutluluguna sahip olduklar: (ort: 3,60) ve yiiksek diizeyde
calisan savunuculugu (ort: 3,93) sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica, Tablo 4’te
goruldiigti tizere is yeri mutlulugu ile calisan savunuculugu arasinda pozitif yonlii
yliksek diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir (r=,762, p<,01). Bu
bulgulara gore arastirmanin Hi hipotezi desteklenmistir.

Is yeri mutlulugunun ¢alisan savunuculugu {izerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan basit dogrusal
regresyon analiz sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Is Yeri Mutlulugunun Calisan Savunuculugu Uzerindeki Etkisine ait
Regresyon Analizi

Model Ozeti
Tahminin
1 R R? Diizeltilmis R?
Mode uzeltilmis Standart Hatas1
1 ,7622 ,580 ,578 ,54261
a. Bagimsiz Degisken (Sabit): Is Yeri Mutlulugu
ANOVA:?
Model Kareler Toplam sd Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 69,528 1 69,528 236,148 ,000P
Kalint1 (Residual) 50,347 171 ,294
Toplam 119,874 172
a. Bagimli Degisken: Calisan Savunuculugu
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): Is Yeri Mutlulugu
Katsayilar
Model Standardize Edilmemis Standartlastirilmis T Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta

1 Sabit 1,246 ,180 6,934 ,000

Is Yeri Mutlulugu ,746 ,049 ,762 15,367 ,000
a. Bagimli Degisken: Calisan Savunuculugu

Banka calisanlarinin is yeri mutluluklarinin ¢alisan savunuculuklarmna etkisini
tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 6’da
goriildiigii tizere regresyon modeli anlamlidir (F=236,148, p<,001). Regresyon
bulgularina gore bagimli degisken calisan savunuculugundaki degisimin %58'i
modele dahil olan bagimsiz degisken is yeri mutlulugu tarafindan aciklanabilir.
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Calisanlarin is yeri mutlulugu puanlari, ¢alisan savunuculugu diizeyleri i¢in pozitif
yonde ve anlamli bir yordayicidir (B=746, t=15,367, p<,001). Bulgulara gore, is yeri
mutlulugu diizeyindeki her 1 birimlik artis, ¢alisan savunuculugu puaninda ,746
birimlik artisa neden olmaktadir. Ayrica arastirma igin olusturulan regresyon
denklemi; Calisan Savunuculugu = 1,246 +,746 * Is Yeri Mutlulugu seklindedir. Bu
bulgulara gore aragtirmanin Hz hipotezi desteklenmistir.

4. Sonuc¢

Bu arastirmada, is yeri mutlulugu ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu kapsamda, Karaman il merkezinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
bankalarinda ¢alisanlardan toplanan anket verileri gesitli analizlere tabi tutulmustur.
Analizlerin sonucunda banka c¢alisanlarmnin yiiksek diizeyde is yeri mutluluguna
sahip olduklar1 ayni sekilde yiiksek diizeyde g¢alisan savunuculugu sergiledikleri
tespit edilmistir. Bu sonuca gore Karaman ilinde olup arastirmaya katilan banka
calisanlar1 goz oniinde bulunduruldugunda, genel olarak calisma kosullar1 ve is
yerlerinden memnun olduklar1 soylenebilir. Ayrica elde edilen bulgu, banka
calisanlarin ¢alisan savunuculugu kapsamindaki (6rgiitiinti tanitmasi, desteklemesi,
savunmasl, onermesi ve tavsiye etmesi) davranis veya davraniglar1 sergilediklerine
isaret etmektedir.

Yapilan korelasyon analizi bulgularina gore is yeri mutlulugu ile calisan
savunuculugu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu
gortilmistiir. Bu bulgulara gore arastirmanin Hi hipotezi desteklenmistir. Bulguya
gore, calisanlarin is yeri mutluluk diizeyi arttik¢a galisan savunuculugu davranisi
sergileme diizeylerinin de artacagi ongoriilmektedir. Ote yandan yapilan basit
dogrusal regresyon analizi bulgularma gore is yeri mutlulugunun calisan
savunuculugu tizerinde anlamli, yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir etkinin s6z
konusu oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore arastirmanin H: hipotezi
desteklenmistir. Sonuglar, is yeri mutlulugunun c¢alisanin bireysel agidan iyi
olusundan ibaret olmayip, Orgiitsel acidan da savunucu davramislarin ortaya
ctkmasmi saglayan bir faktor oldugunu gostermektedir.

Alan yazinda, calisanlarn is yerindeki memnuniyetinin, mutlulugunun,
orglitlerine baghliginin ve olumlu calisma ortaminin calisanlarin orgiitlerine dair
savunucu davraniglarmi artiricr etkileri olduguna yonelik ¢alismalara rastlanmistir.
Bir calismada, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, onlarin savunuculuk davranisi
sergilemelerini artirdig: tespit edilmistir (Men ve Yue, 2019; Thomas, 2020; Walden ve
Kingsley Westerman, 2018). Harter vd. (2010) calismalarinda, calisanlarin isyeri
kosullarina iliskin olumlu algilarinin g¢alisan refahi ve mutlulugunun artmasina,
stresin azalmasma ve Orgiitsel performansa katki sagladigina dair sonuglara
ulasmuslardir. Al-Hawari vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, is yeri mutlulugu
ve ise baglilik gibi olumlu duygularin bir organizasyonun refahi i¢in de uzun vadeli
sonuglar dogurabilecegini vurgulamislardir. Alan yazinda, is yeri mutlulugunun
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davramislarmi olumlu etkiledigi ve gorev tanimi
disindaki goniillii davranislar: artirdig: tespit edilen ¢alismalara rastlanmaktadir (Al-
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Shami vd., 2023; Goel ve Singh, 2024; Mousa vd., 2020; Sabir vd., 2019; Salas-Vallina
vd., 2017; Singh ve Banerji, 2022). Cavdar Aksoy vd. (2022), calisanlarin iyimserlik,
keyif ve cogku gibi duygular deneyimlediklerinde, ¢evrimici marka savunuculugu
davraniglar1 sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulgulamiglardir.
Zinkstein (2018), orgiitsel kimlik, orgiit kiiltirtintin calisan tarafindan olumlu
algilanmas1 durumunda ¢alisan savunuculugunun artacagim vurgulamistir. Rai ve
Nayak (2018) calisanlarin hedonik ve Odonomik mutluluklarmnin c¢alisan
savunuculugu tizerinde olumlu etkileri oldugunu, Bhatia ve Mohsin (2021) 6gretim
tyelerinin is yeri mutlulugunun c¢alisan savunuculugu ile iliskili ve c¢alisan
savunuculugunun yordayicist oldugunu, Aksu ve Bilgic (2025) kafe ve restoran
calisanlarinin isyeri mutlulugunun, ¢calisan savunuculuklarin etkiledigi ve is tatmini
ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iliskide isyeri mutlulugunun araci roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Alan yazindaki ¢alisma sonuglarina bakildiginda, ¢calisanlarin
isine ve Orgiitiine baghlik hissetmesi, is yeri kosullarindan memnun olmasi, olumlu
orgiitsel kimlik ve orgiit kiltiirtintin varligini algilamasi en nihayetinde is yerinde
mutlu olmasi durumunda gorev tanimmin disinda ekstra rol iistlenerek, orgiitiin,
markasimi, mal ve hizmetlerini savunmaya yonelik davranig sergileme egiliminde
oldugu anlagilmaktadir. Ozetle arastirmalarda calisanin is yeri mutlulugunun,
savunuculuk davranisinin 6nemli bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Alan
yazindaki ¢alisma sonuglari, arastirmayla elde edilen sonuglar1 destekler mahiyettedir.
Ayrica, ¢alisma sonucunda ulasilan bulgularm, ¢alismanin teorik dayanaklar: olan
sosyal degisim, kaynaklarin korunmasi ve duygusal olaylar teorilerinin
varsayimlariyla ortiistiigii gorilmiistiir.

Bankacilik sektoriiniin, miisteri odakli, dinamik yapis: ve rekabetin yogun oldugu
bir sektor olmasi nedeniyle sektor igin is yeri mutlulugu 6énemli bir faktor olmaktadair.
Ciinkii calisanlarm mutlulugu 6rgtitlerini savunmalarini giiglendirirken, bu durum da
kurum ve marka itibarina 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Is yeri mutlulugu,
yalnizca calisan verimliligini artirmakla kalmayip, calisanlarin miisteriler ve dis
cevreyle kurdugu iligkilerde oOrgiitsel degerleri olumlu sgekilde yansitmasmi
saglayarak rekabet avantajina katkida bulunabilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
is yeri mutluluklarini artirmaya yonelik strateji, politika ve uygulamalarin (¢calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, adaletli performans degerleme ve 6diillendirme sistemleri,
orgiitsel destek, egitim, gelisim ve kariyer firsatlari, orgiitte etkin iletisim kanallarmnm
olusturulmasi vb.) gelistirilmesi dolayl olarak ¢alisanlarin savunucu davranislarina

da katki saglayabilecektir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda yalnizca
Karaman ilinde faaliyet gosteren 0zel ve kamu bankalarinda calisan bireylerin
degerlendirmeye alinmasy, diger illerin kapsam dis1 birakilmasi ¢alismanin en 6nemli
kisitlarindan biridir. Arastirmanin ikinci kisiti, calisma sonuglarinin genellenebilirligi,
calismada tanimlanan evren ile sinirli olmasidir. Calismada elde edilen veriler ve
analiz sonuglarinin anketteki 6lgeklerdeki davranis ve algilar ile sinirli kalmasi, verilen
yanitlarin kisisel goriisleri yansitmasi ¢alismanin diger bir kisiti olarak karsimiza
cikmaktadir. Tleride yapilacak ¢alismalarda, calismada ele alinan degiskenlerin farkh
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sektorlerde veya farkl illeri kapsayacak sekilde yapilmasinin alan yazina katk:
saglayabilecegi, elde edilen bulgularin karsilastirma ve tartisma imkani olusturmasi
acgisindan 6nemli katkilar1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
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Oz

Enflasyon, bir {ilkenin makroekonomik yapisi hakkinda o6nemli bilgiler saglayan etkili bir
makroekonomik gostergedir. Son dénemde enflasyon, ulusal ve kiiresel faktorlerin etkisiyle yukar:
yonlii bir seyir izlemektedir. Kronik enflasyonla miicadele eden Tiirkiye'de enflasyonla miicadele
politikalar1 iyi sonug vermemis ve ekonomik sorunlar artmistir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'deki
iiretici fiyat endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki iliskiyi 2012M01-2024M11 donemine ait
giincel aylik verilerle incelemektedir. Serilerin birim kokleri geleneksel birim kok testleri olan Dickey-
Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) yontemleri ile dogrulanmustir. Bai-Perron yontemi ile elde edilen
sonuglar serinin 2014M03, 2016M07, 2018M03, 2019M10 ve 2021MO05 yillarinda bes kez yapisal soklara
maruz kaldigini ortaya koymustur. Otoregresif dagitilmig gecikme (ARDL) ydntemi sonuglari, Uretici
Fiyat Endeksi (UFE) ile Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iliski
oldugunu gostermistir. Tahmin edilen katsayilara gore UFE degiskeninin kisa ve uzun vadede TUFE
tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamhidir. Ancak sonuglar, UFE degiskeninin TUFE
degiskeni {izerindeki etkisinin uzun dénemde kisa doneme gore daha etkin oldugunu gostermektedir.
Sonuglar, politika yapicilarin enflasyonla miicadelede UFE'nin uzun vadeli etkilerini ve sonuglarimi
dikkate alan 6nlemlere odaklanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Abstract

Inflation is an effective macroeconomic indicator that provides considerable information on a
country's macroeconomic structure. In recent times, inflation has been trending upward, driven by
global factors. In Tiirkiye, which is a confrontation with chronic inflation, anti-inflationary policies
have not produced good results and economic problems have increased. This study examines the
relationship between Turkey's producer price index and Turkey's consumer price index with current
monthly data for the period 2012M01 to 2024M11.The unit-roots of the series have been verified by the
Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) methods, which are traditional unit root tests. The
results obtained with the Bai-Perron method have revealed that the series were subjected to structural
shocks on five occasions in the years 2014M03, 2016M07, 2018M03, 2019M10, and 2021M05. The ARDL
method results have shown a long-run relationship between Producer Price Index (PPI) and Consumer
Price Index (CPI) variables. According to the estimated coefficients, the effect of the PPI variable on
the CPI in the short and long term is positive and statistically significant. ut, the results show that the
impact of the PPI variable on the CPI variable is more efficient in the long run than in the short run.
The results point out that policymakers should focus on measures that consider the long-term effects
and consequences of PPl inflation in the fight against inflation.
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Giris

Enflasyon, modern ekonomilerin en karmasik ve yakici sorunlarindan biri olarak,
hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde istikrar arayisinin oniindeki temel
engellerden birini olusturmaktadir. Kiiresel ekonomik dongiilerden petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalara, finansal oynakliktan iiretim zincirlerindeki
dontisiimlere kadar uzanan ¢ok katmanli dinamikler, enflasyonun sadece bir rakam
olmaktan ote, toplumsal ve ekonomik yapilar1 derinden etkileyen bir olgu oldugunu
gostermektedir. Literatiirde bu dinamikleri inceleyen ¢alismalar, farkli yontemler ve
yaklagimlarla onemli bulgular sunmaktadir: Lenin vd. (2022a), muhtemelen panel veri
analizi kullanarak kiiresel enflasyonun dissal faktorlerle (petrol fiyatlari, finansal
oynaklik) iliskisini incelemis ve bu faktorlerin enflasyonist baskilar: artirdigini ortaya
koymustur; O'Doherty ve Daly (2018), istatistiksel karsilastirmalar ve zaman serisi
analizleriyle gelismekte olan iilkelerde 1990 sonrasi enflasyon yakinsamasina
odaklanmis, 2017’de medyan enflasyon farkinin 1,7 puan oldugunu ve bu
yakinsamanin enflasyonun diistisiine katkida bulundugunu tespit etmistir; Adrian
(2024), finansal piyasa verilerine dayali ekonometrik modellerle salgin sonrasi finansal
risklerin enflasyona etkisini ele almis ve artan faiz oranlari ile zay:f piyasa likiditesinin
fiyatlandirma risklerini ytiikselttigini gostermistir; Farooq vd. (2014), zaman serisi veya
kesit analizleriyle enflasyonu tetikleyen ekonomik ve ticari faktorleri listeleyerek, bu
unsurlarin enflasyon iizerinde belirleyici oldugunu kanitlamistir; Wei ve Xie (2018),
kiiresel tedarik zinciri verilerine dayali regresyon analizleriyle UFE-TUFE
korelasyonunun azalmasin kiiresel {iretim zincirlerine baglamis ve bu ayrismanin
para politikalarinin yeniden degerlendirilmesini gerektirdigini vurgulamistir; son
olarak Turna ve Ozcan (2021), Tiirkiye’'de enflasyonun tarihsel seyrini betimsel bir
yaklagimla analiz etmis, 1985-2000'de parasal genislemenin fiyat artislarim
tetikledigini, 2000'1i y1llarda para arzi kontroliiyle enflasyonun diistiigiinii, ancak 2006
sonrasi agik enflasyon hedeflemesinin basarisiz oldugunu ortaya koymustur.

Ekonomik istikrarin saglanmasi, etkin politikalarin uygulanmasina baglidir; bu da
enflasyonu tetikleyen kanallarin ve nedenlerin dogru tespitini gerektirir. Literatiirde,
UFE ile TUFE enflasyonu birbirinden ayrisirsa, optimal para politikasinin TUFE yerine
UFE’yi hedeflemesi gerektigi yoniinde bir goriis bulunmaktadir. Bu baglamda,
merkez bankalarmin politikalar1 TUFE'deki degisimlere odaklanmali, ancak UFE-
TUFE farkinin gegici mi yoksa kalict m1 olduguna bagh olarak politika kurallar:
gozden gegirilmelidir. 2000°1i yillarin basindan itibaren kiiresel tiretim zincirlerindeki
artis, UFE ile TUFE arasindaki korelasyonu azaltmis, iiretim asamalarmin uzamasi
endekslerin kompozisyonunu degistirerek bu ayrismay:r derinlestirmistir.
Korelasyondaki diististin kalict olma ihtimali, para politikalarmm yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Wei ve Xie, 2018).

Bu kiiresel tablo icinde Tiirkiye, kronik enflasyonla miicadele eden {ilkeler i¢in bu
sorun, yalmizca makroekonomik bir gosterge degil, ayn1 zamanda sosyal refah ve
politik karar alma stireglerinin de belirleyicisidir. 1980’lerden itibaren ithal
ikamecilikten ihracata dayali biiylimeye gecisle baslayan stirecte gecici basarilar elde
edilse de, Gezi olaylari, darbe girisimi, Rahip krizi ve salgin gibi sosyoekonomik
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soklar, enflasyonun yeniden yiikselise gectigi bir tabloyu ortaya koymustur. Bu
baglamda, UFE ile TUFE arasindaki iligki, enflasyonun kaynaklarmi ve yayilim
mekanizmalarini anlamak igin kritik bir lens sunmaktadir. Literatiir, kiiresel ve yerel
dlgekte enflasyonun nedenlerini genis capta ele alsa da, Tiirkiye’de UFE'nin TUFE
tizerindeki etkisi ve son donemdeki kiiresel dengesizliklerin bu dinamiklere yansimasi
yeterince incelenmemistir.

Tiirkiye, kronik enflasyonla miicadele eden gelismekte olan {iilkeler arasinda yer
alir. 24 Ocak 1980 sonrasi ihracata dayali sanayilesme politikalari, enflasyonu bir siire
disiik tutmay1 basarmis, ancak fiyat istikrarmin bozulmasiyla sonraki donemlerde
yeniden yiikselis gozlenmistir. 1985-2000 yillar1 arasinda parasal genisleme fiyat
artislarinin ana nedenlerinden biri olurken, 2000°1i yillarda para arzinin kontrol altina
alinmasiyla enflasyon diistirtilmiistiir. Bu siirecte Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (TCMB), etkinligini artirmak amaciyla 2001’de enflasyon hedeflemesi rejimine
gecmis, 2006’dan itibaren ise acik enflasyon hedeflemesi uygulamistir. Ancak, Turna
ve Ozcan (2021) tarafindan belirtildigi tlizere, bu politikalar kalic1 bir basar1
saglayamamuistir.

Bir diger calisma olan Basg1 ve Kara (2006), "Inflation Targeting in Turkey: Early
Lessons" baslikli calismalarinda, 2001 krizinden sonra enflasyon hedeflemesi rejimine
gecisin ilk sonuglarini degerlendirmistir. 2002-2006 arasinda enflasyonun tek haneli
seviyelere (%9 civar1) geriledigini, ancak 2006’daki kiiresel dalgalanmalar ve igsel
yapisal sorunlar nedeniyle bu basarmin siirdiiriilemedigini belirtirler. Bu calismada,
acik enflasyon hedeflemesinin basarisizligina dair bulgular1 ve TCMB'nin kurumsal
kapasitesinin artirilmasi gerektigini vurgulamislardir

Demiralp ve Demiralp (2019), "Central Bank Independence and Inflation in Turkey"
baslikli ¢calismalarinda, 2006 sonrast TCMB'nin bagimsizliginin asindigimni ve siyasi
baskilarin para politikasini etkiledigini &ne siirer. Ozellikle 2010'lardan itibaren diisiik
faiz politikalarina yonelimin, enflasyonu kontrol altina almada ters etki yarattigini
belirtirler. 2018’deki Rahip krizi gibi soklar, bu politikalarin kirilganligini daha da
agiga vurmustur. Bu ¢alisma, 2006-2024 doneminde enflasyonun yalnizca ekonomik
degil, politik faktorlerle de sekillendigini gostermektedir.

Yilmazkuday (2022), "Drivers of Turkish Inflation" baslikli makalesinde, 2006-2021
arasmdaki enflasyonun doviz kuru geciskenligi, kiiresel petrol fiyatlar1 ve diisiik faiz
politikalarindan beslendigini ekonometrik bir yaklasimla analiz eder. 2012-2024
donemine giren yillarda, ozellikle 2018 sonrasi Tiirk lirasindaki deger kaybmnmn ve
UFE’deki artisn TUFE'yi dogrudan etkiledigini bulmustur. Bu, mevcut ¢alismanizin
UFE-TUFE iligkisine odaklanan bulgulariyla uyumludur ve enflasyonla miicadelede
tiretici fiyatlarina yonelik politikalarin 6nemini desteklemistir.

Karahan (2024), TCMB’nin 2024 Enflasyon Raporu’nda yaptig1 degerlendirmelerde,
2006-2023 arasinda siki para politikalarinin yetersiz kaldigini ve 2023’ten itibaren
uygulanan agresif faiz artirmmlarmin (8,5%’ten 50%’ye) disinflasyon stirecini
baslattigini ifade eder. Ancak, 2012-2024 doneminde enflasyonun %75’e ulastig1 May1s
2024 gibi zirveler, UFE-TUFE arasindaki giiclii geciskenligi ve yapisal soklarin etkisini
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gozler oniine sermektedir. Bu, mevcut ¢alismanizin UFE kaynakl risklerin TUFE’yi
artirdig1 bulgusuyla Ortiistir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki enflasyonun temel kaynaklari olan UFE ile TUFE
arasindaki iligkiyi incelemeyi hedeflemektedir. Tiirkiye ekonomisi, uzun siiredir
¢oziilemeyen kronik enflasyon sorunuyla karsi karsiyadir ve bu durum,
makroekonomik istikrar1 tehdit eden Oonemli bir mesele olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Arastirma donemi olan 2012-2024 yillar1 boyunca Gezi olaylar1 (2013), darbe girisimi
(2016), Rahip krizi (2018) ve salgin krizi (2020) gibi sosyoekonomik soklar, gida ve
petrol fiyatlarindaki artiglarla birleserek enflasyonu tirmandirmistir. Enflasyon orani,
bir {ilkenin ekonomik yapis1 hakkinda kritik bilgiler sunan temel bir gosterge olup,
UFE ve TUFE'den kaynaklanan egilimler, ekonomik, sosyal ve maliye politikalarinmn
sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle ithal girdiler nedeniyle
yiikselen UFE'nin TUFE’yi olumsuz etkilemesi, son dénemde kiiresel dengesizliklerin
de etkisiyle, enflasyonist baskilarin daha derinlemesine analiz edilmesini
gerektirmektedir.

Bu baglamda, galisma, 2012-2024 donemine ait giincel verilerle UFE ve TUFE
arasmdaki kisa ve uzun vadeli iligkileri ortaya koyarak Tiirkiye'nin enflasyon
miicadelesine yeni bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmada, 2012M01-
2024M11 donemine iligkin veriler kullanilarak yapisal kirilmalar Bai-Perron coklu
yapisal kirilma testiyle, kisa ve uzun vadeli iligkiler ise ARDL yontemiyle analiz
edilmistir. ARDL’nin sec¢ilmesinin temel nedeni, zaman serisi verilerinde
degiskenlerin farkli duraganlik seviyelerine (I(0) veya I(1)) sahip olabilecegi
durumlarda bile tutarli ve giivenilir tahminler sunabilmesidir. 2012M01-2024M11
donemine ait aylik verilerle calisilirken, UFE ve TUFE'nin potansiyel olarak hem
diizeyde hem de birinci farkta duragan olabilecegi g6z oniine alinmig; bu da
geleneksel egbiitiinlesme yontemlerinin (6rnegin, Johansen testi) aksine, ARDL'nin
daha esnek bir yaklagim sundugu anlamina gelir. Ayrica, ARDL modeli, kisa vadeli
dinamikleri ve uzun vadeli denge iligkilerini ayn1 anda modelleme kapasitesiyle,
Tiirkiye’de enflasyonun yapisal kirilmalar ve sosyoekonomik soklarla sekillendigi bu
donemde geciskenlik etkilerini ayrintili bir sekilde analiz etmeye olanak tanir. Boylece,
UFE’den TUFE’ye yonelik nedensellik ve etki biiyiikliikleri, politika 6nerileri igin
saglam bir temel olusturacak sekilde ortaya konmustur.

Calismanin literatiire katkilar1 ise su sekilde zetlenebilir: Ilk olarak, UFE-TUFE
iliskisini Tiirkiye 6zelinde inceleyerek literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir.
Ikinci olarak, giincel veriler ve saglam ekonometrik yontemlerle enflasyonun son
dénem dinamiklerini aydinlatarak mevcut bilgiyi giincelleyecektir. Uciincii olarak,
enflasyonla miicadelede politikalarm yeniden sekillendirilmesine yonelik pratik
oneriler sunarak karar alma stireclerine rehberlik edecektir. Son olarak, Tiirkiye'nin
deneyimlerinden yola cikarak diger gelismekte olan {ilkeler igin genellenebilir
bulgular ortaya koyarak kiiresel bir perspektif sunacaktir. Boylece, kronik
enflasyonun golgesindeki bir ekonomide istikrarin yol haritasini ¢izmeye yonelik
anlamli bir katki saglanmis olacaktir.
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1. Literatiir

Tiirkiye’deki iiretici ve tiiketici fiyat endeksi arasindaki iligkiyi arastiran literatiir
sonuglar1 UFE’den TUFE’ye dogru nedensellik iligkisinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Tar1 vd. (2009) Tiirkiye’de 1987:1-2008:4 donemini frekans alani
yaklagimi kullanilarak incelemis ve nedensellik iligkisini arastirmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore UFE’den TUFE’ye dogru nedensellik iligkisi kisa donemde o
€(0.01,091) frekanslar1 arasnda ya da 1987M1-1993M4 periyodunda ortaya
ctkmaktadir. Uzun donemde ise nedensellik iligkisi literatiirle dogru orantili ve
uyumludur. Arastirmacilar, politika yapicilarin her iki endeksi yakindan analiz ederek
kisa donemde enflasyonun maliyet artislarindan uzun donemde ise talep
kosullarindan kaynaklandigini dikkate alan politikalar gelistirmesi gerektigini
savunmustur.

Sarag ve Karagoz (2010) 1994:01-2009:12 donemi arasinda, TUFE ile UFE arasindaki
iligkiyi sinir testi yontemini kullanarak aragtirmistir. Sonuglar UFE’den TUFE'ye
dogru hem kisa hem de uzun donemde iligkinin bulundugunu gostermistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, Tiirkiye’de enflasyon kisa ve uzun donemde
maliyetlerden kaynaklanmaktadir.

Erdem ve Yamak (2014) 1987-2012 donemini Endeksler arasindaki gegiskenligi
belirlemek amaciyla Kalman Filtre analizi uygulanmis ve her doneme iliskin
elastikiyet degerleri hesaplanmistir. Ampirik sonuglar, Tiirkiye’de 2003 yilindan sonra
uretici fiyat endeksinden tiiketici fiyat endeksine dogru dinamik iliskiyi temsil eden
katsayilarm onceki donemlere kiyasla diislis gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna
gore, 2003-2012 déneminde UFE’den TUFE’ye geciskenlik azalma egilimindedir.
Arastirmacilar Tiirkiye’de endeksler arasindaki olagandisi gegiskenligin dikkate
alinmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Ulke ve Ergun (2014) Tiirkiye arastirmasi UFE ve TUFE arasinda uzun donemli
iliski oldugunu serilerin birlikte hareket ettigini gostermektedir. Arastirmanin
sonuglarma gore uzun dénemde UFE’den TUFE’ye uzun dénemli nedensellik iligkisi
tespit edilirken kisa donem nedensellik iliskine dair herhangi bir bulguya
ulasilamamigtir. Aragtirmacilar uzun donemde talepten kaynaklanan bir enflasyonun
meydana geldigini rapor etmislerdir.

Losada vd. (2018) Giliney Amerika'da ki alt1 tilke i¢in tiiketici fiyat endeksi ile tiretici
fiyat endeksi arasmndaki iliski arastirmasi sonuglarma gore Brezilya, Kolombiya,
Ekvador ve Uruguay'da, Peru ve Paraguay'dan farkl olarak iki degisken arasinda
nedensellik yoktur. Sonuglar, Peru’da UFE ve TUFE arasinda cift yonlii nedenselligi
gosterirken, Paraguay i¢in TUFE'den UFE’ye dogru bir nedensellik sonucu elde
edilmistir. Sonuglara gore, her iki gostergede ani soklara karsi hassastir. Arastirmacilar
analiz edilen farkli {ilkeler icin TUFE ve UFE arasindaki nedensellik yoniindeki
sonuglarin, tretici fiyat endekslerini tahmin etmek i¢in kullamilan mal ve hizmet
sepetinin  igerigindeki  farkliliklar  nedeniyle degisiklik  gostermesinden
kaynaklandigini belirtmektedir.

Khan vd. (2018) Orta ve Dogu Avrupa (CEE) tilkeleri arastirmasi yatay kesit
bagimliligi ve egim homojenligi sonucuna bagh olarak UFE ve TUFE'nin iilkeler
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arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Sonuglar, UFE'nin bes Orta ve
Dogu Avrupa {iilkesinde (Letonya, Litvanya, Romanya, Slovakya ve Slovenya)
Granger nedenselligi anlammda TUFE'yi etkiledigini gostermektedir; Bulgular,
UFE'nin TUFE'ye katkida bulunan birincil faktér oldugunu agiklayan iilkelerde ilimli
enflasyon modelini desteklemektedir. TUFE'nin sadece Macaristan'da UFE {izerinde
etkisi tespit edilmistir.

Davudova (2020), 2015M01-2020M07 déneminde COVID19'un sonuglarmi dikkate
alarak TUFE, UFE, kisi basma diisen GSYIH, déviz kuru gibi bir {ilkenin sosyo-
ekonomik kalkinmasmin diizeyini ve hizin1 yansitan makroekonomik gostergeleri
VECM modelini kullanarak ampirik olarak analiz etmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore kisi bagina GSYH'daki degisim UFE ve TUFE degiskenlerinden negatif olarak ve
doviz kurundan pozitif olarak etkilenmektedir. TUFE'de kisi basina GSYH ve UFE
degiskenlerinden negatif olarak ve doviz kurundan pozitif olarak etkilenmektedir.
Calismanin sonuglarina goére UFE'de déviz kuru ve TUFE degiskenlerinden negatif
olarak ve kisi bagina GSYH’dan pozitif olarak etkilenmektedir. TUFE'nin negatif etkisi
daha fazladir. Doviz kuru, UFE ve TUFE degiskenlerinden olumsuz
etkilenmektedir. UFE gostergesinin kisi basma GSYH, TUFE ve doviz kuru
degisimleri izerinde daha fazla negatif etkisi bulunmaktadir.

Kalthum ve Masih (2021) arastirmasi sonuglarma gore {iretici fiyatlarindaki artisin
petrol fiyatlar1 artis1 tizerindeki etkisi pozitiftir. Zaman serisi kullanilarak Malezya
ornekleminin kullanildig1 arastirmadan elde edilen sonuglara gore {iiretici fiyat endeki
petrol fiyatlarii yonlendirmektedir.

Lenin vd. (2022) arastirmasi gelismekte olan piyasa ekonomilerinde kiiresel
enflasyonun itici bir gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglarma
gore kiiresel enflasyon, bazi iilkelerde enflasyonun ilk temel bileseni tahmin
edilmektedir. Sonuglara gore, kiiresel ¢ikt1 agig1, emtia fiyat enflasyonu ve kiiresel
finansal oynaklik ile iliskili bulunmustur. Ayrica sonuglar kiiresel enflasyonun tahmin
modellerine dahil edilmesinin gelismekte olan piyasa ekonomilerinde manset
enflasyon tahmin performansimi iyilestirebilecegini gostermektedir.

Belirtilen literatiir kaynaklar: genelde UFE’den TUFE’ye dogru bir geciskenligin
bulunduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte iilkelerin ekonomik yapist
degiskenler arasinda cift yonlii nedensellik akisinin da ortaya g¢ikmasina neden
olabilmektedir. Ote yandan dénemler arasi farkliliklardan dolay1 kisa ve uzun dénem
etkilerinin arastirildig1 bazi calismalarda uzun donemli iliski tespit edilememistir. Baz1
calismalar ise uzun ve kisa donemli iligkiyi gosteren bulgulari ortaya koymaktadir. Bu
durum literatiiriin nedensellik analizinde birlik sagladigini ortaya koymaktadir. Ote
yandan uzun ve kisa donem iliskinin belirlenmesinde ise birlik ve beraberligin
saglanamadig1 goriilmektedir. Yapilan calisma ile benzer sonuglar gosteren ve
goOstermeyen calismalar sonug kisminda gosterilmistir.

90



isletme, 2025, 6(1), 85-101

2. Veri ve Yontem

2.1. Veri

Enflasyon, makroekonomik diizeyde onemli olan onemli bir degisken, tilkeler
bakimindan ¢oziilmesi gereken 6nemli bir sorundur. Merkez Bankalar1 ekonomik
istikrarin saglanabilmesi igin enflasyona 6zel énem vermektedir. Enflasyon, TUFE
veya UFE degismelere bagli olarak dlciimlenmektedir. Diger bir deyisle hane halki
tarafindan satin alinan mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki degisiklikler TUFE endeksi
ile Olciiltirken, hane halki tarafindan tiretilen mallarin fiyatlarindaki degisiklikler ise
UFE araciligi ile hesaplanmaktadir (Wei ve Xie, 2018). Bu calismada Tiirkiye’deki
uretici ve tiiketici arasindaki iliski ARDL yaklasimiyla incelenmektedir. Arastirmada
2012M01-2024M11 donemi aylik verileri incelenmektedir. 2012-2024 doéneminin
secilme nedeni, Tiirkiye’de enflasyon dinamiklerini etkileyen 6nemli sosyoekonomik
ve kiiresel olaylarin bu zaman arali§inda yogunlagsmasidir. Bu donem, Gezi olaylar:
(2013), darbe girisimi (2016), Rahip krizi (2018) ve salgin krizi (2020) gibi yerel soklarla
birlikte, kiiresel petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar ve salgin sonras: ekonomik
belirsizlikler gibi digsal faktorlerin enflasyonu sekillendirdigi bir siireci kapsar. Ayrica,
2012’den 2024’e kadar olan giincel veriler, UFE ve TUFE arasindaki kisa ve uzun vadeli
iligkilerin, ozellikle son donemdeki yapisal kirilmalarin, analiz edilmesine olanak
taniyarak ¢alismanin hem giincel hem de kapsamli bir perspektif sunmasmi saglar.

Tiiketici ve iiretici fiyatlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulan 1
numarali denklem ile gosterilmistir;

LNTUFE = o + uLNUFE + & 1)

Esitlikteki LNTUFE ve LNUFE logaritmik dontisim uygulanan tiiketici fiyat
endeksini, LNUFE logaritmik doniisiim uygulanan tiretici fiyat endeksini temsil
etmektedir. Seriler hareketli ortalama yontemiyle mevsimsel etkilerden armdirilmastir.
TUFE, TUIK Tarafindan yaymnlanan 'Tiiketici Fiyat Endeksi ve Degisim
Orani1 2003=100" tablosunda yer alan endeks degerlerini gostermektedir. UFE, Istanbul
Ticaret Odasi Fiyat Endeksi (Toptan Esya) (1968=100) (ITO) (Aylik) degerleri
gostermektedir. Her iki seri de Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) temin edilmistir.

2.2. Yontem

Calismada serilerin birim kokii ilk olarak genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve
Phillips-Perron rutin testleri ile test edilmistir. Tiirkiye ekonomisi genel olarak yapisal
kirilmalara yatkindir ve soklara karsi savunmasizdir. Bu c¢alismada, kiiresel
indirgeyicilerin kesme noktasmi tahmin etmek igin kiiresel bilgi kriteri ve yapisal
kirilmalari tespit etmek icin artik kareler toplami kullanilmistir. Ilk testten sonra,
optimal kukla sayisi i¢in se¢im kriteri olarak LWZ kriteri secilmistir. Optimal kirik
sayisinin se¢imi sirali, Bayes bilgi kriteri (BIC) ve modifiye Schwarz kriteri (LWZ)
se¢im kriterlerine dayaniyordu. Bai ve Perron'a (2003) gore, LWZ sifir hipotezi altinda
daha iyi performans gosterir.
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Bu ¢alismada, serilerin birim kokii kontrol edildikten sonra, degiskenler arasindaki
uzun ve kisa donem iligkisini arastirmak i¢in ARDL sinir testi kullanilmistir. Pesaran
vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL testinin en Onemli avantajlarindan biri,
modelde kullanilan serilerin Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesmesinden farkli
olarak I(0) veya I(1) seviyesinde sabitlenip sabitlenmedigine bakilmaksizin
uygulanabilmesidir. Ancak bu test I(2) formlari i¢in kullanilamaz. ARDL yénteminde
esbiitiinlesme iliskisinin belirlenmesine yonelik varsayimlar asagidaki gibidir:

Ho : p; =0 (Esbiitiinlesme yoktur),

Hi: g1 # 0 (Esbiitiinlesme vardir).

Bu modelin 6nemli avantajlarindan birisi de Granger testine gore daha iyi
istatistiksel Ozelliklere sahip olmasi ve ARDL yonteminde kullanilan sinirsiz hata
diizeltme modeli (UECM) sayesinde kiiciik orneklemlere uygulanabilmesidir. Bu
testin Engle-Granger ve Johansen analizi ile mukayese edildiginde daha giivenilir
sonuglar verdigi belirtilmektedir (Narayan ve Narayan, 2005, s. 429). Giivenilir
istatiksel sonuglara ulasmay1 saglayan ARDL hata diizeltme modeli 2 numaral
denklem ile gosrerilmistir;

k k k
ALNY:=Bo+ ) BilLNYi-i+). BaALNXi-i+ ) BiALNX 21+ BaLNYe-1+ BsLNXi-1+BsLNX 21461
i=1 i=0 i=0 (2)
ARDL smir testinde uzun donemli iligkileri tahmin etmek amaciyla kullanilan
model 3 numarali denklem ile gosrerilmistir;

LNY: = fo+ Zk:ﬁliALNYt i+ Zk:ﬂZiALNXt it Zk:ﬁSiALNX 2t-i+ &t
i1 i=0 i=0 3)

ARDL smur testinde, F-istatistigi kritik tist stnirin tizerinde oldugunda, Ho hipotezi
reddedilerek degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisinin var oldugu sonucuna
ulagilir. F-istatistigi kritik alt smrin altinda ise Ho hipotezi kabul edilir ve
esbiitiinlesme bulunmadigina karar verilir. Ancak F-istatistigi kritik alt ve iist sinirlar
arasinda yer aliyorsa, esbiitiinlesme hakkinda net bir yargiya varilamaz ve belirsizlik
s0z konusu olur (Pesaran, Shin ve Smith, 2001). Hata diizeltme modeline bagli olarak
seriler arasindaki uzun donemli iliskinin belirlenmesinde ise asagidaki 4 numarali
denklemden yararlanilir;

m kK K
LNY:=Bo+ D LNYe-i+ > BiALNXi-i+ Y BaALNX 2 -i+ECTi-1+ &
i=1 i=0 i=0 4)

3. Ampirik Bulgular

Zaman serilerinin duragan olup olmadigini test etme ilkesinin, analiz edilen stirecte
bir birim kok (veya stokastik bir egilim) olup olmadigini belirlemede 6nemlidir.
Calismada seriler arasindaki egbiitiinlesme iliskisini arastirmadan 6nce ADF ve PP
yaklasimlariyla birim kokler test edilmistir. Her iki test duraganligi degerlendirmek
icin en yaygm kullanilan geleneksel bicimsel yontemlerdir. Bu testlerde sifir hipotezi
(Ho: 0 =0) degiskenlerin birim kok icerdigini varsaymaktadir. Alternatif hipotez (Hi: 0
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= 1) ise birim kok hipotezini reddetmektedir. Serilerin duraganliginin kontrol
edilmesinde diizey degerlerinde birim kok igerdigi gozlemlenmektedir. ADF ve PP
birim kok test sonuclar1 degiskenlerin I(1) diizeyinde
gostermektedir. Bu sonu¢ ARDL sinir testi yaklasimmin kullanilabilmesi bakimimdan

duragan oldugunu

herhangi bir sorunun bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 1. ADF Ve PP Birim Kok Testi Sonuglar1

ADF PP
DUZEY LNTUFE LNUFE LNTUFE LNUFE
t
Sabitli e e 4.0059 3.1202 4.4538 4.7050
1statistigi
Sabitli & . t oy 1.4761 3.0345 2.4429 -2.4463
Trend istatistigi
ILK FARK d(LNTUFE) d(LNUFE) d(LNTUFE) d(LNUFE)
Sabitli _t . -3.4053*** -3.9230%** -5.7111%* -6.3384***
statistigi
Sabitli&e )t 1 41666 -4.6828" -6.5148% 7.2656%
Trend istatistigi

Bai-Perron ¢oklu kirilma testinde kesme degeri 0.15 ve maksimum kirilma sayis1 5
olarak belirlenmigtir. Bu test kesmeler arasinda heterojen hata dagilimlara izin
vermektedir. BP yontemince belirlenen sonuglara gore %5 anlamlilik diizeyinde
Schwarz kriteri 5 kirilmanin varligma isaret ederken, LWZ kriteri 4 kirilmanin
varligini bildirmektedir.

Tablo 2. 0'dan M'ye Kiiresel Olarak Belirlenen Kirilmalar (2012M01 - 2024M11)

Schwarz kriterine gore secilen kirilma noktalar 5
LWZ kriterine gore secilen kirilma noktalar 4
Sum of Sq. Schwarz * LWZ*
Kinlma Resids.q Log-L Criterion Criterion

0 1 24.51362 -76.10502 -1.638753 -1.604745
1 3 7.307241 3.173765 -2.774686 -2.672485
2 5 3.394619 53.39094 -3.466930 -3.296291
3 7 2.183587 82.29100 -3.833722 -3.594393
4 9 1.825968 94.00625 -3.938150 -3.629871
5 11 1.664766 100.0601 -3.956145 -3.578648

* Minimum bilgi kriteri degerleri isaretlenerek gosterilmistir

Tahmin edilen kirilma tarihleri:

1: 2018M09

2: 2017M11, 2021M05

3: 2015M10, 2018M08, 2021M05

4: 2014M04, 2016M12, 2018M09, 2021M05

5: 2014M03, 2016M07, 2018M03, 2019M10, 2021M05

Bai-Perron yontemi tarafindan tespit edilen kirilma sonuglar1 incelendiginde 2014
yili mart ayinda TUFE ve UFE’de artislarin meydana geldigi, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Moody's tarafindan Tiirkiye’nin kredi notunun duragandan
negatife cevrildigi goriilmektedir. Tespit edilen kirilma tarihleri incelendiginde 2018
yilinda kiiresel olarak Cin ekonomisinde meydana gelen daralmanin yani sira ABD ve
Tiirkiye arasinda yagsanan siyasi gerilimin ekonomik cercevede ortaya koydugu
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olumsuz etkilerin kirilmaya yol agtig1 diisiiniilmektedir. Nitekim ABD- Tiirkiye
arasinda yasanan gerilim nedeniyle Tiirkiye’de doviz kuru, faiz ve finans
piyasalarinda bozulma yasanmuis ve ihracatta azalma meydana gelmistir. Finansmana
erisimin sinirli olmasi, faiz ve kur soklar1 sonucunda kredi arz ve talebinde meydana
gelen bozulmaya bagh olarak i¢ talepte daralma etkileri meydana gelmistir. Bu
tarihten itibaren meydana gelen resesyonun etkileri ticlincii ceyrekten itibaren etkisini
gostererek ekonomi resesyona girmistir. Ancak kirilmanin asil etkisi ise 2019 y1l1 ikinci
ceyrek sonrasinda hissedilmis ve hiikiimet tarafindan resesyondan c¢ikis igin cesitli
tedbirler alinmistir (HMB, 2019; TOBB, 2019). Ayrica 2021 yilinda enerji ve gidada
meydana gelen fiyat artisi etkileri yani sira hiikiimetin faiz politikas1 enflasyonda artis:
tetiklemistir. Incelenen donemde meydana gelen kirilmalar sonucunda fiyat
istikrarinin saglanmasi Tiirk ekonomisinin en 6nemli sorunu olarak goriilmektedir.

Serilerin birinci derecede I (1) duragan olmasi analizin yapilmas: icin gerekli
sartlarin meydana geldigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle seriler arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla, 6ncelikle VAR optimal gecikme kriteri 8 periyot tizerinden test
edilerek belirlenmistir. VAR gecikme kriterleri icin elde edilen test sonuglar
incelendiginde LR test sonucu 8 gecikme Onerisinde bulunurken SC (Schwarz bilgi
kriteri), HQ (Hannan-Quinn) FPE (Nihai Tahmin Hatas1), AIC (Akaike Bilgi Kriteri) ti¢
gecikme ile analiz yapilmasini 6nermektedir. Calismada HQ, SC, FPE ve Akaike (AIC)
bilgi kriterleri tarafindan 6nerilen ii¢ gecikme uygulanmusgtir.

Tablo 3. Var Gecikme Secim Kriterleri (2012M1 - 2024M11)

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 219.6772 NA 9.95e-05 -3.5394 -3.4937 -3.5208

1 731.7057 999.0800 2.57e-08 -11.8009 -11.6629 -11.7443
2 764.8662 63.6250 1.60e-08 -12.2742 -12.0456 -12.1813
3 782.1176 32.5392 1.29e-08* -12.4897* -12.1696* -12.3597*
4 784.5274 4.4670 1.33e-08 -12.4638 -12.0523 -12.2966
5 789.2213 8.5481 1.31e-08 -12.4751 -11.9721 -12.2708
6 790.6951 2.6360 1.37e-08 -12.4340 -11.8396 -12.1926
7 792.7175 3.5516 1.41e-08 -12.4019 -11.7160 -12.1233
8 800.8088 13.9453* 1.32e-08 -12.4684 -11.6910 -12.1526

VAR gecikme kriteri ile belirlenen ti¢ gecikme uygulanmis ve model ARDL (3, 3, 0,
0,0, 0, 0) olarak tespit edilmistir. Modeldeki regresor sayis1 7'dir, dolayisiyla K = 6’dur.
F-istatistik degeri 4.08 olarak hesaplanmigtir. Bu deger %5 ve %10 anlamlihik
seviyelerindeki tist kritik degerlerden daha biiyiiktiir. Sinir testi sonuglar1 uzun
donemde esbiitiinlesmenin olmadigin1 ifade eden Ho hipotezini reddetmekte ve
alternatif hipotezi kabul etmektedir. Bu sonug¢ seriler arasinda uzun doénemde
esbiitiinlesme iligkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Ardl Sinir Testi Sonuglar1 (2012M1 - 2024M11)

Model F istatistigi K Anl?mhl,lk Kritik Degerler
Diizeyi
%5 %10
ARDL (3,3,0,0,0,0,0) 4.082687 6 1(0) 2.12 2.45
I(1) 3.23 3.61
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ARDL'in smirsiz sabit ve trendin olmadig1 varsaymmi altinda elde edilen uzun
vadeli tahmin sonuglarma gore, UFE degiskeninin TUFE degiskeni tizerindeki etkisi
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (=0,89, p<0,01). Bu sonug, son
donemde fretici fiyatlarindaki artisin tiiketici fiyatlar1 {izerindeki etkisini
gostermektedir. Ote yandan Bai-Perron ¢oklu yapisal kirilma testi ile belirlenen ve
modele kukla degisken olarak eklenen 2016M07 ve 2019M10 yillarinda meydana gelen
yapisal kirilmalar tiiketici fiyatlar1 endeksi tizerinde uzun vadeli pozitif etki yapmustir.
Ayrica BP yontemi ile belirlenen 2014M03, 2018MO03 ve 2021MO05 yapisal kirilma
tarihlerinin istatistiksel olarak anlamli bir diizeye sahip olmadig goriilmektedir
(Tablo 5).

Sonuglara gore gecikmeli hata terimi (ECTt-1) negatif isaretli ve istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Bu durum, geri bildirim mekanizmasinin etkin ¢alistigini ortaya
koymaktadir. Kisa donem hata diizeltme katsayisi, meydana gelen dengesizliklerin bir
sonraki donemde %27’sinin diizeltilecegini gostermektedir. Kisa donemde UFE'nin
TUFE degiskeni iizerindeki etkisi pozitif ve istatiksel 6nem diizeyindedir ((3=0,56,
p<0,01). Bir gecikmede anlamli bir etki goriilmezken, iki gecikmede etkinin anlamli ve
negatif oldugu dikkat cekmektedir ( = -0.36, p<0.01).

Tablo 5. ARDL Uzun Ve Kisa Donem Tahmin Sonuglar1 (2012M01 - 2024M11)

Bagimli Degisken: LNTUFE Uzun Dénem
Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
LNUFE 0.889366 0.021281 41.79192 0.0000
K2014M03 -0.003011 0.008531 - 0.353004 0.7247
K2016M07 0.016641 0.008442 1.971333 0.0511
K2018M03 0.009159 0.010208 0.897212 0.3715
K2019M10 0.030232 0.009735 3.105505 0.0024
K2021M05 -0.019352 0.014985 -1.291413 0.1992
EC = LNTUFE - (0.8894*LNTEFE -0.0030*K2014M03 + 0.0166
*K2016M07 + 0.0092*K2018M03 + 0.0302*K2019M10 -0.0194 *K2021M05)

Kisa Donem

C -2.916120 0.531926 -5.482188 0.0000
D(LNTUEE (-1)) 0.566442 0.076231 7.430586 0.0000
D(LNTUEE (-2)) 0.143403 0.072232 1.985328 0.0495
D(LNUFE) 0.593581 0.043411 13.67351 0.0000
D(LNUFE(-1)) 0.040311 0.062752 0.642388 0.5219
D(LNUEE (-2)) -0.360555 0.064544 -5.586198 0.0000
ECM (-1) -0.270143 0.049264 -5.483601 0.0000

ARDL (3, 3,0, 0, 0, 0, 0) modelinin tanisal test sonuglarina gore Breusch-Godfrey ile
Durbin- Watson degerleri modelde otokorelasyon sorunu olmadigini gostermektedir.
Breusch-Pagan-Godfrey testi olasilik degeri %5'ten biiyiik oldugu icin model
varyansmin sabit olduguna isaret etmektedir. Ayrica modelin uygulanabilirligini
sorgulamak icin kullanilan Ramsey Reset testi herhangi bir sorunun bulunmadigmi
ortaya koymaktadir. Modelin R2’si %85 dolaylarinda goriilmekte olup, agiklayici
ozellige sahiptir. F Istatistigi ve olasilik degeri ise modelin bir biitiin olarak uygun
oldugunu gostererek Ramsey model uygunlugu sonuglarmni desteklemektedir (Tablo
6).
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Tablo 6. ARDL Modeli Tanisal Test Sonuglar1

Test Istatistik Test Istatistik Olasilik

R2 0.845199 F istatistigi 110.1079 0.000000

Diizeltilmis R2 |  0.837523 IB,e(;’t Otokorelasyon LM 2.847321 0.0622

Durbin-Watson | 2112509 | cteroskedasticity  Test: 0.114345 0.7358
ARCH

Ramsey RESET Test 2.971746 0.0874

ARDL modeliyle tahmin edilen uzun donem katsayilarmin kararliligi, belirtilen
teshis testlerinin yami sira, CUSUM ve CUSUMQ testleri ile degerlendirilmistir.
Kiimiilatif toplam testi, iligkili hata teriminin giiven aralig1 icinde kalmasi durumunda
tahmin edilen katsayilarm kararli oldugunu gostermektedir. CUSUMQ testi ise
kiimiilatif hata terimlerinin karesine dayali olarak katsayilarin kararliligim
degerlendirmek i¢in kullanilmistir (Cigdem, 2019: 80-96).

15 1.6

10 | _
0 . e 1.2 |

0.8 |

04

0.0

-10

-15 T T T T T T T T T T T -0.4 T T T T T T T T T T T
1 i Y 1 I i Y I ] Y 1 I [ Y

2021 2022 2021 2022

—— CUSUM . 5% Significance ‘ ‘ —— CUSUM of Squares ——--- 5% Significance

Sekil 1. CUSUM ve CUSUMQ Grafikleri

Grafik 2'de yer alan kesintisiz mavi ¢izgiler, parametre tahminlerini ifade ederken,
kesikli kirmizi gizgiler %95 giiven smirlarini temsil etmektedir. Brown vd. (1975:149-
155) Modele uygulanan CUSUM testinin sonugclar1 incelendiginde %5 anlamlilik
diizeyinde herhangi bir sorunun bulunmadigi gozlemlenmektedir. Ote yandan,
CUSUM ve CUSUMQ test sonuglar1 parametrelerin istikrar kosulunu sagladigini
gosterse de parametrelerin yapisi kirilmalardan etkilendigini ortaya koymaktadar.
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Sekil 2. Ozyinelemeli En Kiiciik Kareler (RLS) Test Sonuglar1 (2012M01 - 2024M11)

Parametre kararliligini 6l¢gmede kullanilan bir diger yontemde 6zyinelemeli en
kiiglik kareler testidir. Yapisal degisiklikler konusunda 6n bilgi mevcut olmadiginda,
ozyinelemeli en kiiclik kareler ve 6zyinelemeli kalint: testi kullanilmaktadir (Mustafa
vd., 2014). Ozyinelemeli katsay1 testi tahminlerinde kirmiz1 gizgiler +2 standart hata
sokunu (2S.E.) ve mavi ¢izgiler yinelemeli tahminleri gosterir. Grafik 3'te yamt
degiskeni ve tahmin edici degisken i¢in parametrelerin tahmini degerlerinin her bir
iterasyona karsi ¢izildigi 6zyinelemeli katsay1 tahminleri gosterilmektedir. C (1), C (2)
sadece varsayilan olarak e-goriiniimlerinde kullanilan notasyonlardir. Genel olarak
ozyinelemeli katsay1 tahmin sonuglarina gore C(1), C(2), C(3), C(8), C(9), C(10), C(11)
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ve C(13) parametrelerinde 2022M04 donemindeki soklara tepki s6z konusudur. C(4)
ve C(5) parametreleri 2022M07 donemindeki soklara tepki gostermekte ve sert
sigramalar meydana gelmektedir. C(6), C(7) ve C(12) parametrelerinin soklara
2022M08 doneminde tepki verdigi goriilmektedir.

4. Sonuc¢

Enflasyon orani, bir iilkenin makroekonomik yapisi hakkinda onemli bilgiler
saglayan etkili bir makroekonomik gostergedir. Kiiresel enflasyon, kiiresel ekonomik
dongii, uluslararasi petrol fiyatlar: ve finansal oynaklikla 6nemli 6l¢tide iligkilidir. Son
yillarda enflasyon kiiresel faktorlere bagl olarak ytikselis egilimini stirdiirmektedir.
Tiirkiye’de yiiksek UFE, maliyet enflasyonunun etkisini ve TUFE'nin ilerleyen aylarda
artma potansiyelini yansitir. Diinya genelinde ise TUFE, merkez bankalarimin politika
hedeflerini belirlemede birincil gostergedir. UFE ise iiretim sektdriinde maliyet
baskilarini ortaya koyar ve ekonomik goriiniim hakkinda erken sinyaller verir. Bu iki
endeksin dikkatle takip edilmesi, bireyler, isletmeler ve hiikiimetler igin stratejik
kararlarm alinmasinda hayati onem tasr.

Son aragtirmalar, 1990 yilindan sonra gelisen piyasa ekonomilerinde 6nemli bir
yakinsama oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum UFE ile TUFE arasindaki iligkiyi
azaltmistir. Korelasyondaki diisiisiin kalici olma ihtimalinin yiiksek olmasi, para
politikas1 kurallarinin yeniden diisiiniilmesinin 6nemli olduguna isaret etmektedir.
Uygulamada merkez bankalari TUFE enflasyonunu hedeflemesine ragmen,
literatiirde yer alan bir goriis, UFE enflasyonunun hedeflenmesi gerektigini
savunmaktadir.

Bu calismada 2012M01 - 2024M11donemine ait giincel aylik veriler kullanilarak
Tiirkiye’deki {iretici fiyat endeksi ve faiz oranindaki degismelerin tiiketici fiyat
endeksi tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada sahte regresyonu onlemek ve
serilerin diizey degerlerinin belirlenmesi amaciyla geleneksel birim kok testlerinden
genisletilmis ADF ve PP yontemlerinden yararlanilmistir. Her iki test sonucu da
serilerin ilk farkta duragan oldugunu ve herhangi bir sorunun bulunmadigmi
gostermistir.

Bai-Perron yontemiyle elde edilen sonuglara gore incelenen donemde seriler
2014M03, 2016M07, 2018M03, 2019M10, 2021MO05 donemlerinde yapisal soklara maruz
kalmuistir. Belirtilen tarihlerin incelenmesinde yapisal soklarin kiiresel etkiler yaninda
siyasi ve yurtici ekonomik gelismelere bagh olarak ortaya ¢iktig1 gortilmektedir. Bu
durum ise makroekonomik soklardan kaynakli olarak yurtici piyasalarin etkilendigini
ve tiiketici fiyatlarindaki artigta etkili oldugunu ortaya koymaktadar.

Sonuglardaki gecikmeli hata terimi (ECTt-1) negatif ve istatiksel olarak anlamlidir.
Bu durum geri bildirim mekanizmasinin etkili oldugunu gostermektedir. Kisa donem
hata diizeltme katsayis1 meydana gelen dengesizliklerin sonraki donemde %27’sinin
diizelecegine isaret etmektedir. ARDL sinir testi sonuglari seriler arasinda uzun ve kisa
donemde UFE ve TUFE degiskenleri arasinda uzun dénemli egbiitiinlesme iligskisinin
bulundugunu gostermektedir. Tahmin edilen katsayilara gore UFE degiskenlerinin
TUFE {izerindeki uzun ve kisa vadeli etkileri ($=0,89, p<0,01) seklindedir. Kisa vadede
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(p=0,56, p<0,01). Pozitif ve istatistiksel olarak anlamli. Iki katsay1 karsilastirildiginda,
TUFE degiskeninin uzun vadeli etkisinin kisa vadeye gore daha yiiksek oldugu
gorulmektedir. Ote yandan, arastirma sonuglarimiza gore UFE degiskeninin TUFE
tizerindeki iki gecikmeli etkisinin hem negatif hem de istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir (3=-0.36, p<0.01). COVID-19 ile ilgili kapanmalar, isyeri
kapanmalar1 ve artan igsizlik nedeniyle bozulan arz-talep dengesi bu sonuca katkida
bulunan faktérlerdir. Ote yandan, Bai-Perron ¢oklu yapisal kirilma testi ile belirlenen
2016MO07 ve 2019M10 kukla degiskenleri yapisal kirilmalarin tiiketici fiyat endeksi
tizerinde uzun vadeli pozitif etkisini gostermektedir.

Bu calismanin sonuglari 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Birincisi, enflasyonun en
onemli nedenlerinden birisi yapisal kirilmalardir. Kiiresel faktorler, politik ve
ekonomik nedenlerle meydana gelen kirilmalar, ekonomideki problemlerin
¢ozlimlenmesi bakimindan istikrar ve giivene odaklanilmasi1 gerektigine isaret
etmektedir. Ikincisi, UFE degiskeninin uzun dénemde TUFE degiskeni {izerindeki
etkisinin yiiksek olmasidir. Bu sonug iiretici fiyatlarindan kaynaklanan etkilerin uzun
donemde daha ytiiksek oldugunu gostermesi nedeniyle politika uygulayicilarin iiretici
fiyatlarindan kaynaklanan degismeleri yakindan takip etmesi ve gerekli onlemleri
almas1 gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle literatiiriin bir kolu tarafindan da
vurgulandig: gibi tiretim zincirlerindeki artis, tiretim zincirlerinin uzamasima dayanan
bir ayrilmaya yol agmaktadir. Uretim asamasinin artmas iiretilen mal ve hizmetlerin
fiyatlarinin artmasma yol agmakta ve bu durum fretici fiyatlarinda artisa yol
acmaktadir. Uciinciisii, her ne kadar arastirmamizin sonuglari1 UFE degiskeninin uzun
donem etkisinin daha yiiksek diizeyde oldugunu gosterse de kisa donem etkisinin de
yliksek diizeyde oldugu dikkat gekicidir.

Bu calismanin bulgulari, UFE enflasyonundan kaynaklanan kisa ve uzun dénemli
risklerin tiiketici fiyatlarmi artirdigini ortaya koyarak literatiirdeki bazi ¢alismalari
desteklerken, digerleriyle farkli bir perspektif sunmaktadir. Lenin vd. (2022a), kiiresel
enflasyonun petrol fiyatlar1 ve finansal oynaklik gibi digsal faktorlerle yiikseldigini
gostererek UFE’deki artisin TUFE’ye yansimasini dolayli olarak desteklemektedir.
Adrian (2022), salgm sonrasi finansal risklerin ve faiz oranlarmin fiyatlandirma
risklerini artirdigini belirtmis; bu, calismanin yapisal kirilma etkilerine dikkat ¢eken
bulgulariyla uyumludur. Farooq vd. (2014), doviz kurlar1 ve enerji krizleri gibi
ekonomik faktorlerin enflasyonu tetikledigini listeleyerek UFE kaynakli baskilarin
TUFE’ye etkisini kismen dogrulamaktadir. Wei ve Xie (2018), UFE-TUFE
korelasyonunun azalmasimi kiiresel {iretim =zincirlerine baglamis ve para
politikalarmin UFE’yi hedeflemesi gerektigini savunmus; bu, ¢alismanin {iretici
tiyatlarina odaklanan politika 6nerileriyle dogrudan ortiismektedir. Ancak, O'Doherty
ve Daly (2018), 1990 sonrasi enflasyon yakimmsamasma odaklanarak UFE-TUFE
iliskisine deginmemis, dolayisiyla bu bulgular1 desteklememektedir. Turna ve Ozcan
(2021) ise Tirkiye'de enflasyonun tarihsel olarak parasal genislemeyle iliskili
oldugunu vurgulayarak UFE’'nin roliinii gdz ardi etmis; bu, calismanin UFE odakli
sonuglariyla celismektedir. Sonug olarak, literatiiriin kiiresel ve yapisal faktorlere
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bakan yonleri calismay1 desteklerken, yalnizca parasal faktorlere odaklanan
yaklasimlar bulgularla uyumsuzluk gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgular1 UFE enflasyonundan kaynaklanan kisa ve
uzun donemli riskler sonucunda tiiketici fiyatlarmin arttigin1 gostermektedir. Bu
nedenle enflasyonla miicadelede tiiketici fiyatlarindaki artisin azaltilabilmesi icin
yapisal kirilma etkilerinin azaltilabilmesi i¢in Onleyici politikalar uygulanmali ve
tiretici fiyatlarindaki artisa odaklanan para ve maliye politikalarina énem verilmelidir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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Oz

Basta savunma sanayii olmak {izere bir¢ok alanda kullanilan dijital ikiz teknolojisi, son yillarda afet
yonetiminde de kullanilmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan dijital ikiz teknolojisinin verileri afet
oncesi gercekgi bir sekilde uygulandig1 zaman, kaynak planlamasindan kacak yap1 denetimine kadar
bircok boyutta kent analizlerini inceleyebilecektir. Dijital ikiz ile yapilan bu hazirlik ¢alismalar afet
sirasinda ve sonrasinda yerel yonetimlerin olaylara karsi hizli miidahale etmesini ve verimli sonuglar
almasini saglayacaktir. Bu calisma, literatiir taramasiyla, yapilan ¢alismalardan bir derleme calismasi
olarak yapilmistir. Calismada, Japonya'daki yerel yonetimlerin dijital ikiz teknolojisini kullanarak afet
yonetiminde nasil bir rol oynadig: incelenmistir. Calismada, Japonya’'nin 6rnek olarak segilmesinin
nedeni, tilkenin afet yonetimi alaninda diinya ¢apinda en gelismis dijital ikiz sistemlerinden birine
sahip olmasidir. Calismada; akademik literatiir, resmi belgeleri, yerel yonetimlerin afet politikalarina
iliskin raporlar ve teknoloji kullanimina dair ikincil veriler analiz edilmis ve yerel yonetimlerin
teknolojiyi nasil benimsedigini anlamay1 amaglamustir. Dijital ikiz teknolojisinin, afetleri 6nlemede
dayanikli ve akilli bir kentin kurulmasinda etkisini belirlemek amac1 dogrultusunda Japonya'daki
dijital ikiz uygulama 6rnekleri incelenmistir. Dogal afetlerin olumsuz etkilerini en aza indirebilme
konusunda djjital ikiz teknolojisinin faydalarinin ve uygulamalarinin deprem ile yasayan ve bu afet
durumunu bagari ile yoneten Japonya 6rnegi temelinde arastirilmasi, calismanin 6zgiin bir yapida
olmasini saglamistir. Bu ¢alisma sonucunda Japonya'nin depremlere kars: dijital ikiz teknolojisini
bagaril bir sekilde uyguladig gorilmiistiir.

Abstract

Digital twin technology, which is used in many fields, especially in the defense industry, has also been
used in disaster management in recent years. When the data of digital twin technology are applied
realistically by local governments before disasters, they will be able to examine urban analysis in many
dimensions from resource planning to illegal building control. These preparatory studies with the
digital twin will enable local governments to intervene quickly and get efficient results during and
after disasters. This study was conducted as a compilation of the studies conducted through a
literature review. In the study, it is examined how local governments in Japan play a role in disaster
management by using digital twin technology. The reason for choosing Japan as an example is that
the country has one of the most advanced digital twin systems in the field of disaster management
worldwide. The study analyzed academic literature, official documents, reports on disaster policies of
local governments and secondary data on the use of technology and aimed to understand how local
governments adopt technology. In order to determine the impact of digital twin technology on the
establishment of a resilient and smart city in preventing disasters, examples of digital twin
applications in Japan were examined. Investigating the benefits and applications of digital twin
technology in minimizing the negative effects of natural disasters on the basis of the example of Japan,
which has lived with earthquakes and successfully managed this disaster situation, has provided the
study with a unique structure. As a result of this study, it has been observed that Japan has successfully
applied digital twin technology against earthquakes.
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Giris

Yerel yoOnetimler, yore halkin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
olusturulan ve iilkelere gore farkliliklar gdsteren ySnetim birimleridir. Ozellikle 20'nci
ylzyilm ikinci yarisindan itibaren yonetim ve kamu yonetimi alanlarinda goriilen
teori ve yaklasim cesitliligi, yerel yonetimler tizerinde de etkisini gostermistir. Girdisi
ve ¢iktistyla daha basarili bir yonetim siireci gelistirmeyi amaglayan bu teori ve
yaklagimlara uyum saglayabilen yerel yonetimler gelisim gosterebilmis ve bu konuda
diinyaya ornek olmuslardir. Yerel yonetimlerin basarisini etkileyen énemli olaylardan
biri de afet yonetiminde gostermis olduklar: basaridir. EM-DAT (2022) verilerine gore
diinya genelinde 370 afet olayimnin yarisindan fazlas1 Asya Kitasinda (137) meydana
gelmistir. Bu afetlerin diinya genelindeki siralamasi sel, firtina ve deprem iken AFAD
(2021) verilerine gore Tiirkiye’de bu siralama heyelan, sel, ¢i§ ve deprem seklinde
olmustur. Ayni verilerde bu afetlerden en ¢ok ekonomik hasara ve can kaybina neden
olan afetin deprem oldugu da belirtilmistir.

21’inci yiizyilla birlikte, teori ve yaklagim yoniinde yasanan gelismelerin yaninda
teknolojik gelismelerin de 6n plana ¢iktig1, hatta en etkileyici faktor durumuna geldigi
bir donem baslamigtir. Bu donem, yerel yonetimlerin sadece teorideki ve yaklagimdaki
yenilikleri takip etmelerinin yeterli kalmayacag, teknolojideki gelismeleri de takip
ederek kendisini bu gelismelere uyarlamak durumunda kaldiklar1 bir donem olarak
literatiirdeki yerini simdiden almistir. Teknolojiyle yaratilan dijital devrim, hayatin
bir¢ok noktasina dokunur hale gelmistir. Giinliik yasamin her aninda ve mekaninda
karsimiza ¢ikan dijital uygulamalar icerisinde ortaya ¢ikarilan yeni bir kavram da
dijital ikiz kavramidir. Heniiz taninma ve benimsenme agamasmda olan djjital ikiz
kavrami, gelecegin sehirlerinin en yaygin uygulamalarindan olmaya aday
kavramlardan birisidir. Baz1 gelismis sehirlerde yeni yeni kullanilmaya baslayan
dijital ikiz uygulamalarinin, akilli evler, akilli biletler, akilli telefonlar gibi bircok
teknolojik ara¢ ve uygulama gibi kent yasamini kolaylastirici etkiye sahip olma
potansiyeli bulunmaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, gercek ile sanal arasinda kentlerin
gecmisi, bugilinii ve gelecegi hakkinda bir koprii gorevi kurulmasma imkan
vermektedir (Shahat vd., 2021: 3-8). Yerel yonetimlerin de teknolojideki gelismeleri
takip ettigi bu donemde, diinya genelinde afetlere yonelik bir ¢oziim Onerisi
kapsaminda dijital ikiz teknolojisi 6nem kazanmaya baslamigtir.

Bu dogrultuda derleme niteligi tasiyan bu calismada Oncelikle konu ile ilgili
kavramsal ve kuramsal gerceve ortaya konmaktadir. Bu baglamda Japonya'daki dijital
ikiz uygulamalarinin 6zellikle afet yonetimine etkisinin belirlenmesini ve bu olaylarin
afetler tizerindeki etkisinin incelenmesini amaglamistir. Ciinkii dogal afetlere karsi
dijital ikiz teknolojisini en kapsamli sekilde uygulayan iilkelerden biri olan
Japonya'nin hiikiimet politikalar1 ve yerel yonetimlerin teknolojik adaptasyonu bu
siireci desteklemektedir. Japonya, afet riski yiiksek bir iilke oldugu icin afetlere karsi
dijital teknolojilerin kullanimima yoOnelik uzun vyillardir sistematik politikalar
gelistirmektedir. Bu cercevede yerel yonetimler 3D modelleme, simiilasyonlar ve
bliyiik veri analizleriyle dijjital ikiz uygulamalarmi afet yonetim stireclerine entegre
etmektedir. Calismanin sonucunda ise teorik bilgiler ve sonuglar1 birlikte dikkate
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alinarak genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica dogal afetlerin olumsuz
etkilerini en aza indirebilme konusunda dijjital ikiz teknolojisinin faydalarmm ve
uygulamalarinin deprem ile yasayan ve bu afet durumunu basari ile yoneten Japonya
ornegi temelinde arastirilmasi, ¢calismanin 6zgiin bir yapida olmasimni saglamistir.

1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Incelemesi

Calismaya genel bir cerceve {iizerinden bakilacak olursa, yerel yoOnetim,
siirdiiriilebilirlik, yerel stirdiirtilebilirlik, djjital ikiz ve afet yonetimi gibi 6ne ¢ikan
bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar ve dijjital ikiz ile ilgili yapilan bilimsel
calismalar hakkinda kisa bilgiler vermek, ¢alismanin daha iyi anlasilmasi konusunda
yardimar olacaktir.

1.1. Yerel Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik

Yerel yonetimlerin gilintimiiz anlaminda kurumsallasmas: ve kendini kabul
ettirmesi birka¢ yiizyillik bir siirecin eseridir. Ticari kaygilar1 gidermek iizere
olusturulan kent yapilariyla eszamanli ortaya c¢ikan yerel Orgiitlenmeler, yerel
toplulukta belli amaclara ulasmak ve belli toplumsal ihtiyaglar1 gidermek {tizere
kurulmuglardir (Keles, 2012: 29). Bu nedenle yerel yonetimler halka hizmet sunma
konusunda kritik bir rol iistlenmislerdir. Ustlendikleri bu rol yerel yonetimlerin,
yonetimleri ile performanslar1 arasinda ekonomik, durumsal ve kaynak temelli olma
konular1 bakimindan gergeveler olusturulmasina neden olmustur. Bu kapsamda yerel
yonetim kavrami, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla devlet tiizel kisiligi
disinda olusturulan, daha az yetkiye ve kamu tiizel kisiligine sahip yerel otorite olarak
tanimlanabilmektedir. Daha 6z bir tanimla yerel yonetimler, gelir elde etmede ve
hizmet sunumunda genis yetkilere sahip bagimsiz yerel birimler olarak
bilinmektedirler (Walker & Andrews, 2015: 2-11).

Bilinen ve gelistirilen yapisiyla yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisinin kentlerin dogusu
ile ayn1 donemde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar kent kiiltiirtinden 6nce var olan
komiin gelenegi icerisinde “belli bir mekandaki toplulugun birlikte yasamaktan
kaynaklanan sorunlarinin ¢oziimii” felsefesi bulunsa da yerel yonetim anlayisinin
glinlimiizdeki anlamina yakin sekil almasi Bat1 Avrupa’da kent kavraminin ortaya
¢ikmasiyla olmustur (Ertan, 2004: 22-23). Bununla birlikte yerellesmenin sekillendigi
kentlerin 0zglirlesmesinde komiinlerin etkili oldugu tarihsel olarak da kabul
edilmektedir. 16 ve 17'nci yiizyillarda devlet orgiitlenmesinin kent orgiitlenmesine
ideolojik {stiinliik sagladigi goriilmekte olup bu donem igerisinde yerellesme
kavramina cogunlukla teorik katkilar yapilmistir. 18’inci yiizyilla beraber gelen
reformlar 19’uncu ylizyilda devam etmis ve yerel yonetimlerin yerel hizmet
kuruluglar1 olarak algilanmasim1 saglamistir. Kaynaklarmin arttignt ve merkezi
hizmetten daha fazla hizmet sunabildigi 20’'nci ytizyilda yerel yonetimler en parlak
donemini yasamis ve bir sonraki yiizyila daha giiglii bir sekilde girmislerdir. 21’inci
yluzyil ise yerel yonetimlerin, uluslararasi orgiitlerin destekleri ve kiiresellesme
anlayis1 igerisinde en gili¢lii hizmet sunum orgam olarak anildigi bir donem
olmaktadir (Cigek, 2014: 55). Bu donem igerisinde yerel yonetimlerin hizmet
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sunumunda kullandig1 en 6nemli araglar arasinda yer alan teknolojik araglar, yerel
yonetimlere yardimci oldugu kadar omuzlarindaki sorumluluklarin artmasina da
neden olmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami tek basma kullanilabilse de asil anlamina kalkinma ile
kullanildiginda kavusmaktadir. Bu nedenledir ki stirdiirtilebilirlik denildiginde asil
anlatilmak istenen kavram siirdiiriilebilir kalkinmadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami
basta ekonomi alaninda olmak tizere multidisipliner bir kavram olarak bir¢ok alanda
kullanilan bir kavram haline gelmistir. 20’'nci ytizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢itkan
sirdirilebilir kalkinma, gelismekte olan ve gelismis toplumlarda kabul edilen,
yasamin tiim alanma uygulanabilen ve ekonomi ile ¢evrenin uyumlastirilabilmesi
temeline dayanan bir gelisim anlayisidir. “Yesil ekonomi” yaklagimmin ilk
tohumlarinin atildig1 ve sinirli kaynaklarla smirsiz biiytimenin miimkiin olmadiginm
vurgulayan, 1972 yilinda yaymlanan Biiytimenin Sinirlar1 (The Limits of Growth)
isimli rapor, c¢evreyle uyumlu kalkinma anlayisinin da ilk adimi olarak kabul
edilmektedir. 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan kabul
edilen ve Brundtland Raporu olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” isimli rapor,
surdiirtilebilir kalkinma kavraminin ilk olarak kullanildig1 belge durumundadir. Bu
rapor, simdiki kusaklarin ihtiyaclarmm giderilmesi adina gelecek kusaklarin
ihtiyaglarmim giderilmesinin tehlikeye atilmamasi gerektigini vurgulayarak
sirdiiriilebilir kalkinmanm “bugiinii yasarken yarmmi goz ardi etmeme” ilkesine
dayandigini belirtmektedir (Yalgin & Yalgin, 2013: 34-35).

Stuirdiiriilebilirlik kavrami her ne kadar diinyanin gelecegini diisiinerek ortaya
atilmis bir kavram olsa da diinyanin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, yerel diizeyde
siirdiiriilebilirligi saglamaya baglhdir. Bu anlamda yerel siirdiiriilebilirlik, yoresel
ogelerin katiimiyla saglanan ve yerel topluluklarin sosyal, ekonomik, fiziki ve
kiiltiirel alanlarda gergeklestirilen kalkinmanin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle
ortiistiirtilmesidir (Yal¢in & Yalgin, 2013: 34). Yerel siirdiiriilebilirlik kavraminin
temelini olusturan Avrupa Siirdiiriilebilir Kent ve Kasabalar Konferansi, 1994 yilinda
Danimarka’'min Aalborg kentinde gercgeklestirilmis olup burada alinan kararlar
sonucunda Siirdiiriilebilirlige Dogru Avrupa Kentler ve Kasabalar Sart1 (Aalborg
Sart1) kabul edilmistir. Bu sart, siirdiiriilebilirligin, yerel karar alma stirecinin tiim
alanlarinin yer aldigi, denge temelli yerel ve yaraticl bir siire¢ oldugundan bahisle
dogaya uygun yasam kosullariyla ¢evrelenmis, sosyal adaleti, ekonomik ve ¢evresel
surdiirilebilirligi saglama konusunda kentlerin ve kasabalarm ©nemli gorevler
tstlendigini vurgulamistir (Karakuzulu, 2010: 400).

1.2. Dogal Afet

AFAD’'In hazirladigr kavramsal sozliikte; afet terimi, genel anlamda “belli bir
alanda yasayan toplumun tamaminin veya belli bir kismimin yaralanmasina veya
hayatin1 kaybetmesine neden olan olay” seklinde belirtilmistir. Aym tanim igerisinde
“ Bu toplumun ekonomik ve sosyal kayiplara yol acan, normal hayat1 ve insani
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi” olarak ifade edilmistir. Ayrica afet, insanlarin
yasam standartlarmi tamamen durduran ve toplumun mevcut imkanlar: ile
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tistesinden kalkamadigi, maddi ve manevi kapasitesinin yetersiz kaldig1 suni yada
yapay olay” olarak tamimlanmaktadir (AFAD, 2014). Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan yapilan tamimda ‘afet’ kavrami, AFAD’in tamimina benzer olarak
“insanlarmn veya toplumlarin fiziksel yaralanmalara, can ve mal kaybina yol acan
dogal ya da insan kaynakli olan olay” seklinde belirtilmistir (Kadioglu, 2011: 78-85).

Diinya genelinde elliden fazla gesidinin bulundugu bilinen afetler igerisinde yer
alan dogal afetlerin, jeolojik kokenli dogal afetler ve meteorolojik kokenli dogal afetler
seklindeki smiflandirmas: yaygimn olarak kullamilmaktadir (Isik vd., 2012). Centre of
Research on the Epidemiology of Disasters (CRED - Afetlerin Epidemiyolojisi
Arastirma Merkezi) ise dogal afetleri, biyolojik, jeofiziksel, hidrolojik, meteorolojik,
klimatolojik ve diinya dis1 dogal afetler seklinde smiflandirmaktadir (Bartholdson &
Yon Schreeb, 2018: 103). Son yirmi yilda, diinya ¢apinda 7000'den fazla afet olay1
yasanmis olup bu afetlerden yaklasik 1,5 milyon insan hayatmi kaybetmis ve 4
milyardan fazla insan bu olaylardan etkilenmistir (United Nations Office for Disaster
Risk Reduction, 2020).

1.3. Dijital Ikiz
Ozel sektor basta olmak {izere, hayatin bir¢ok alaninda hizla yayilan yapay zeka

uygulamalari, bir¢ok farkli konuda adindan s6z ettirmektedir. Bu konulardan birisi de
“dijital ikiz” uygulamalaridir.

Dijital Tkiz kavramu ilk olarak 2002 yilinda Dr. Michael Grieves tarafindan ortaya
cikmis (Grieves, 2014:1) ve 2010 yilinda Shafto vd. tarafindan gelistirilmistir. Djjital
ikiz kavrami bilimsel olarak ise ilk kez 2010 yilinda NASA tarafindan yapilan
calismalarda kullanilmistir (Glaessgen & Stargel, 2012:2-3). NASA, ulasilmasi gii¢ olan
uzay ile ilgili bilgi ve aragstirmalarm yapilmasi konusunda dijital ikizi kullanmaktadir
(Shafto vd., 2010:9-11).

Michigan Universitesinden Dr. Grieves'in “Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi
(PLM)” sunumunda ise li¢ temel unsurun birlesimi ile dijjital ikiz kavraminin ortaya
ciktig1 belirtilmistir. Bu unsurlar, ilk olarak dijital anlamda ikizi olusturulacak bir
makine, fabrika, mekan ve ortamin belirlenmesi; ikinci unsur olarak, verilerin dijital
ortama girilmesi ve son olarak da dijital modellemeye hazir hale getirilen verilerin
dijital ortamda ikizinin olusturulmasidir (Grieves, 2014:1-3). Sanal ortamda bir sistem
veya siirecin kopyasmin olusturulmas: temeline dayanan dijital ikiz kavrami en
glincel tanimiyla, fiziksel bir sistem veya siirecin veri kaynakli olarak hesaplandigs,
rasyonel tahminler dogrultusunda hedeflenen verimlilik oranlarina ulasmak tizere
tasarlanmis yapay zeka temelli bir modeldir (Yigit, 2023:5). Ayrica dijital ikiz kavramy,
gercek hayattaki nesnenin dijital ortamdaki ikizi, seklinde de tanimlanabilmektedir
(Campbell, 2015:7-8). Fiziksel bir nesnenin sanal ortama yansitilmasi seklinde
ozetlenebilecek olan dijital ikiz, simiilasyon, modelleme ve degerlendirme gibi
araglarin kullanilmasina elverisli ortamlar sunmaktadir (Yikici, 2022: 139). Dijital ikiz
kavraminin basta sanayi kuruluslarinda olmak tizere bir¢ok alanda kullanim hiz
artmakta ve kurumlarin gelisim dtizeylerini {ist seviyelere ¢ikarmaktadir.
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Sonug olarak dijital ikiz, fiziksel bir nesnenin veya siirecin ge¢mis bilgilerine
dayanarak gercek zamanli ve gercek diinyadaki veri 6l¢timlerine gore hazirlanmais bir
dijital profildir (Zhuang vd., 2018:1149-1150). Ancak dijjital ikiz simiilasyon ve
kopyalama ile es anlamli olmamakla birlikte bunlarin daha ileri seviyeleri olarak
bilinmektedir (Boschert & Rosen, 2016: 59-62). Dijital ikizi, bir similasyondan ve
kopyadan ayiran temel unsur, nesnenin veya siirecin kendi 6zelinde karar verebilme
ozelliginin olmasi ve kendi kendini yOnetebilmesidir. Bundan dolay: dijjital ikiz
teknolojisi, her alan veya her aracin birer dijital model olusturulmas: ile sorun
olabilecek durumlarin 6nceden saptanmasi ve bu sorunlarin erken uyar: sistemi ile
onlem alinmasi ana fikrinden dogmustur (Christy, 2017:4). Dijital ikiz aslinda gergek
diinya ile teknoloji diinyas1 arasinda cift yonlii bir koprii gorevi gormekte ve dijjital
doniistimiin hayal evresi olarak tanimlanabilmektedir.

Yakin zaman igerisinde basta 6zel sektor olmak tizere kamu ve STK'larda Endiistri
4.0 olarak bilinen dordiinci sanayi devriminin c¢atis1 altinda dontisiimler
gerceklestirilmektedir. Endiistri 4.0 kapsaminda isletme ve kurumlar hizli bir sekilde
kendilerini yenilemek adina elde ettikleri bilgi ve verileri kaliteli bir iiretim siirecine
doniistiirmektedir. Bu verilerin 6nceden tasarlanip dogru bilgiye doniismesi agisindan
dijital ikiz kavrami 6nemli bir teknolojik asama olarak goriilmektedir (Apilliogullar,
2019: 20-27). Wang vd. (2020:8) Dijital ikiz uygulamalarinin gelisim siireglerini bes
asamada incelemiglerdir. Bu uygulamalarin birinci asamasi tasarim ve optimizasyon
(D ve O), ikinci asamasi tiretim ve kurulum (M ve I), {iglincii asamasi kullanim ve
bakim (U ve M), dordiincii asamasi acil durum y6netimi (EM) ve besinci asamasi geri
dontisim ve sokme (R ve D) seklinde belirlenmistir (Wang vd., 2020:8). Bu
asamalardan en onemli kisim ise acil durum yonetimi kapsaminda kullanilmasidir.

1.4. Literatiir Incelemesi

Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde dijjital ikiz teknolojilerinin
kullaninmina iliskin aragtirmalarin  biiyiik cogunlugunun {retim, endiistri,
mithendislik, mimarlik ve saglik gibi alanlarda oldugu tespit edilmistir. Dokiiman
analizi kapsaminda Google akademik, dergipark ve EBSCO web sitelerinde “djijital
ikiz” baglig ile ilgili yapilan literatiir taramasinda bu kavramin daha ¢ok robotik
calismalar, insansiz hava araglari, savunma sanayi, simiilasyon, Endustri 4.0 ve 5.0,
3D, saglik ve iiretim gibi kavramlar ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Yerel
yonetimler alanindaki makaleler incelendiginde ise daha ¢ok akilli kent kavrami 6n
plana c¢ikmaktadir. Afetlere yonelik etkisi konusunda yeterli diizeyde calisma
olmamakla beraber kavramin daha ¢ok afet yonetimi, planlama, 6nleme ve koruma
gibi kavramlar ile birlikte kullanildig1 anlasilmastir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalar smirli sayida kalmis ve dogal afet ile
iliski calismalarin yetersiz oldugu gortlmiistiir. Yerel yonetimlerin dijital ikiz
teknolojisi kullanimi1 ve bu teknolojinin dogal afetleri onlemede etkisi ile ilgili benzer
calismalara bakildiginda; Lu vd. (2024), acil durumlara tepki olarak sosyal aglardaki
topluluklarin dinamik dogasmni ve evrimini arastirmak igin 2011 Japonya
depreminden once ve sonra Twitter'dan veri toplayan bir deprem uyar: sistemi
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olusturmustur. Arastirmacilar, yangin, sel ve tayfun durumlarinda sosyal sensor
verilerini kullanan yontemler onermislerdir. Cubukc¢u vd., (2024: 16-20) akilli
sehirlerin afet yoOnetimi kapsaminda dijital teknolojinin kullanimi konulu
calismasinda afet oncesi problem ve riskleri diistinerek yapilacak dijital ikiz teknolojisi
hazirlig: ile afet aninda ve sonrasinda hizli bir miidahale saglanacagini belirtmistir.
Ayrica calismada dijital ikiz ile ilgili iki yonlii etkilesimin gelisim stirecinde oldugunu
ve afet yoOnetiminde kullanimimin artacag: distiniilmektedir. Ariyachandra ve
Wedawatta (2023: 16-17) tarafindan dijital ikiz kapsaminda akilli sehirlerin
incelenmesi ve afet risk yonetiminde ilgili kavramlarin belirlenmesi konulu ¢alismada
312 bashik ve o6zet caligmalar ile 72 makale analiz edilmistir. Bu ¢alismada dijital
ikizlerin afet dayanakligini saglayabilmesi i¢in bilgi tiirlerini hesaba katan giiglii bir
bilgi altyapis1 gelistirmenin onemi vurgulanmigtir. Ayrica bu caligmada sosyal
algilama unsurunun afetlerde giderek daha fazla kullaniliyor olmasina ragmen ¢ogu
zaman yetersiz kaldig1 da belirtilmistir. Esen (2023: 17) tarafindan yapilan “Direngli
Sehirler Olusturma ve Afet Zararlarin1 Azaltmada Kamu Yonetiminin Yeri” konulu
calismada ¢oziim Onerileri olusturulmustur. Bu ¢alismada afet zararlarini azalmada
kentsel dontisiimiin ¢ok Onemli oldugu ve akilli kent uygulamalarinin
olusturulmasinda dijital ikiz uygulamasimim kullanilmas: gerektigi belirtilmistir. Yu ve
He (2022:21-28), “Dijital Ikiz Odakl Altyap1 Calismalarinda Felaketleri Onleme ve
Hafifletme” konulu calismasinda altyapi, insaat ve afet yOnetim asamalarindaki
verilerin eksikligi nedeni ile djjital ikiz uygulamasmin istenilen diizeyde verimli
olmadigini ve asamalar arasinda is birligi seviyesinin zayif oldugunu belirtmistir.
Bulut ve Aslan (2022: 11-18) tarafindan yapilan “Dogal Afetlere Kars: Direngli Kentler
Olusturmaya Iliskin Yenilikci Yaklasimlar: Akilli Kent Uygulamalar: Uzerine Bir
Inceleme” konulu galismasinda dogal afetlerin ¢ok fazla yasandigi giiniimiizde
kentlerin direnglilik diizeylerini artirmak ve dogal afetlere yonelik tedbirler alinmasi
gerektigini belirtmigtir. Bu tedbirlere yonelik dijital ikiz teknolojisi ile asir1 hava
kosullar1 ve iklim degisikliginin neden oldugu risklerin ortaya gikarildig1 ve analiz
edildigi bir yontemin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Dijital ikiz teknolojisi ve afet yonetimi ile ilgili 6zellikle mithendislik alaninda ¢ok
sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan biri Abigail vd. (2020) tarafindan
“ Akilli Sehir Dijital Ikiz Destekli Enerji Yonetimi: Gergek Zamanli Kentsel Bina Enerji
Kiyaslamas1” konulu ¢alismadir. Yapilan calismada yerel yonetimler tarafindan dijital
ikiz destekli binalarin kullamilmas: ile kentlerin {izerinde bulunana asir1 enerji
tiiketimlerin otokontrollerin yapilmasinin miimkiin olduklarmi belirtmislerdir. Zhu
vd. (2020:1152-1154) tarafindan, afetleri siniflandirmak amaci ile ¢ok sistemli bir
siniflandirma ve kodlama ile 6rnek bir ¢calisma tizerinde Oneriler gelistirilmistir. Ford
ve Wolf (2020) ise dijital ikiz sistemleri ile akilli sehirlerde afet yonetimi ¢alismasi
kapsaminda akilli kentlerin dijjital ikizlerden faydalanilmas: {izere ¢esitli altyap:
sistemlerinde algilama ve simiilasyonun toplum yoOnetimine entegre edilmesini
konusunda bir sistem altyapisin1 kurmuslardir. Bu sisteminin afet yonetimine
entegrasyonu ve kentlerin yorgunluk riskini azaltilmaya yonelik yonelik 6nerilerde
bulunmusglardir. Park vd. (2018:1-3) tarafindan yapilan c¢alismada ise yerel
yonetimlere, afet yoOnetimleri kapsaminda binalarda yangin felaketi sirasinda
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vatandaslarin olay1 gormesi agisindan AR (Augmented Reality — Artirilmis Gergeklik)
tabanli bir gorsel ve simiilasyon ¢alismasi onerilmistir.

2. Yerel Yonetimlerde Siirdiiriilebilirlik

Yerel yOnetimler, yasalar ile kurulan ve iilkelere gore farkliliklar gosteren yore
halkin ortak ihtiyac¢larmnin karsilanmasina yonelik olusturulan ve devlet denilen
bliytik Orgiitsel yapiun yonetim birimleridir (Oktay, 2020: 172-175). Kamu
hizmetlerinin bir kismi merkezi yoOnetim ile sunulurken kalan kisim ise 1982
Anayasasinin  127. Maddesinde yer aldigi {izere yerel yoOnetimler tarafindan
yuriitiilmektedir. Merkezi yonetim iilke geneline hizmet sunumunda yer alirken yerel
yonetimler daha ¢ok yoreye 0zgii hizmetler sunmaktadir (Sezer ve Vural, 2010:204).
Yerel yonetimler olarak tasvir edilen kentler, sadece toplumsal yasam alani olarak
goriilmekten c¢ok yapilariyla, niifuslariyla ve ekonomileriyle birer kalkinma araci
olarak islev gormektedirler. Bu kalkinma roliiniin yaninda son yarmm asirdir,
kalkinmanin siirdiiriilebilir bir yapida devam etmesi 6énem kazanmaktadir.

Yerel kalkinma, 1970’lerde petrol fiyatlarinin artisma bagli olarak kiiresel gapta
yasanan ekonomik krize bir yanit olarak gelistirilirken siirdiiriilebilir yerel kalkinma,
surdiirtilebilirlik siirecinin 6nemli oldugu donemde yerel kalkinmanin ileri bir boyutu
olarak ortaya c¢ikmustir (Garcia vd., 2019: 2). Bu noktada belirsizligin arttigi
kiiresellesen ve siirekli degisen diinyada siirdiiriilebilir yerel kalkinma c¢alismalari,
smirli kaynaklardan yola ¢ikarak diinyanin geri kalaniyla rekabet etmek durumunda
olan en savunmasiz bolgelerin hayatta kalmasi ve dayanmasi igin gelistirilmis bir
mekanizma durumuna getirilmigtir. Buradaki bolgesel dayaniklilik, bolgelerin
kapasiteleri ve kaynaklarma biitiinciil bir bakis acisiyla ulasilacak, isbirligine dayali
bir ¢abay1 belirtmektedir. Yerel stirdiirtilebilirlikte gerekli olan biitiinciil bakis agisi,
cevrebilimi, tarim ve ekonomi gibi ana tematik kategorilerden olusan sosyal bilimlere
karsilik gelmektedir (Garcia vd., 2019: 14-15).

Stuirdiiriilebilir kalkinma noktasinda ortaya konan hedeflerin kiiresel olarak etki
etmesi beklense de alman onlemler ve ulasilacak sonuglar yerel kapsamlidir ve
tilkelerin bu beklentilere ne kadar cevap verebilecegiyle iligkilidir. Bunun yaninda her
tilkenin geligsmiglik derecesi ve stirdiiriilebilirlige verdigi onem ve taahhiit, kendi ic
cikarlar1 ve eylemleri tizerinde de etkiye sahip olabilmektedir. Bu kisitlarin farkinda
olan bilim diinyasi, kiiresel siirdiiriilebilir hedeflerin ulusal ve yerel diizeyde
uygulanabilen giindemlere doniismesi i¢in destek olmaktadir (Salvia vd., 2019: 844-
846; Yolcu ve Ozan, 2024: 173).

Yerel yonetimlerin bagarisinda onemli bir paya sahip olan yonetisim kavramimnin
sirdiiriilebilirlikte de olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir. YOnetisim,
siirdiiriilebilir kalkinma i¢gin gerekli diisiince ve eylemlere tek tek miidahale etmek
yerine tiim sosyo-ekolojik sistemler diizeyinde genisletilmis bir isbirligi yontemi
sunmaktadir. Dolayisiyla yonetisim ayni zamanda gevresel sorunlarla basa ¢ikmada,
karigikliklar ve dogrusal olmayan degisimle karakterize edilen belirsiz bir gelecek
karsisinda ekolojik sistemlerin direncini artirmada 6nemli rol {istlenmelidir (Ioppolo,
2016: 3).

110



isletme, 2025, 6(1), 103-127

Siirdiiriilebilirlikte yerel eylemlerin benimsenmesi konusunda Avrupanin 40
kentinde Kentsel Siirdiiriilebilirlik Icin “Kurumsal ve Sosyal Kapasitelerin
Geligtirilmesi” programinin bir parcasi olarak yerel stirdiiriilebilirlik politikalar1 ve
uygulamalari tizerine bir dizi arastirma projesi yurtitiilmiistiir. Stirdiiriilebilir kentsel
kalkinmanin saglanmasinda yonetisim igin gerekli olan faktorlerin ve kosullarin
incelendigi bu arastirmada, yerel yoOnetimlere daha yiiksek derecede Ozerklik
verildiginde, politika olusturma ve uygulamada daha cesur davrandiklar1 ve
siirdiiriilebilirliZe ulasma konusunda karsilastiklar1 sorunlara daha cabuk yamit
verdikleri sonucuna ulagilmistir (Kusakabe, 2013: 3-4).

Yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirlik anlayisi, kentlerde ve kentlilerde iiretim ve
tiiketimde de siirdiiriilebilir bir anlayisin dogmasma neden olmustur. Kent yasaminin
“Suirdirilebilir Kalkinma” igerisindeki gelisim hedefleri dogrultusunda adina “Yavas
(Sakin) Sehir Hareketi” denilen, iiretimde ve tiiketimde stirdiiriilebilir bir yasam
anlayist ortaya ¢ikmustir. Bu hareket, bugiiniin ve yarinin sagladigi imkanlardan
faydalanarak gegmisten gelen miras ve bilgi birikimi ile cevreye uyumlu teknolojileri
kullanan, yasam Kkalitesi ve performans: yiiksek yerlesim yerleri olusturmay
amaglamaktadir. Yavas sehirler, dogaya zarar vermeden, yerel kiiltiirii ve tarihsel
dokuyu koruyarak ve ayni1 zamanda teknolojinin nimetlerini yadsimayan, yerel halk:
fiziksel ve ruhsal agcidan yormayan birer yasam alani olmasi admna stirdiiriilebilir yerel
kalkinmanin 6énemli bir ayagi konumundadir (Hekimci, 2015: 77-84).

3. Yerel Siirdiiriilebilirlikte Dijital Ikiz Etkisi

Giiniimiizden altmis yil 6nce diinya niifusunun yaklasik %33’ii kentlerde
yastyorken 2022 yili sonu verilerine gore diinya niifusunun yaklasik %60 mimn
kentlerde yasiyor olmasi (Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2024), altmis yillik
siirecte kentlerin onemli sorunlarin ¢6ziim noktast olmasinin yaninda kentlerin
sorunlarinin artmis oldugu sonucuna ulasmay1 da miimkiin kilmaktadir. Niifus artiss,
kentlerin tilke ekonomilerine, bilim diinyasina, toplumsal yapiya olumlu sonugclar
getirdigi kadar kentlerdeki sorunlarin artmasina ve karmasiklasmasina da sebep
olmustur. Bu sorunlar karsisinda yerel yonetimler siirekli ¢oziim arayislari igerisinde
olmus ve ¢ogu zaman teknolojinin getirdigi yenilikleri kullanma yoluna gitmistir.
Yerel yonetimlerin son donemde kullanmakta oldugu bu teknolojik gelismelerden
birisi de “Dijital Ikiz” uygulamasidir. Sehirler igin karmasik zorluklarin {istesinden
gelme kapasitesine sahip olan djjital ikiz (Dembski vd., 2020: 1), kentlerin ve sehirlerin
gercek durumunun sanal ortama yansitilmasi sonucu yapay zeka yardimiyla veri
toplama, analiz etme ve modelleme siirecinin bir ¢iktis1 olan “Dijital Ikiz Sehir”
gelisimine onctiliik etmektedir (Yikici, 2022: 139). Sehirlerin dijital ikizleri, gercekligin
birebir kopyas: degil, karmasik bir soyutlamasidir. Kentsel djjital ikiz en iyi sekilde
modeller, veriler ve simiilasyonlar i¢in bir kap olarak nitelendirilebilir. Bolgesel
yetkililer tarafindan saglanan dijjital yiikseklik modeli veya dijital bina modeli gibi
cografi veri ve bilgilere dayanan saglam bir 3D sehir modeli tizerine kurulan djjital
ikiz sehirler, senaryo gelistirme siireglerini ve bunlarin her Slgekte test edilmesini
desteklemek icin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Sanal gerceklikte bir kentsel dijital
ikiz kullanmak, isbirligine dayali planlama stiregleri icin akilli teknolojileri
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kullanmanin yeni bir yolu olmakla kalmaz, aymi zamanda farkli ge¢mislere sahip
katillmcilar arasinda fikir birligi olusturmay: da kolaylastirir (Dembski, 2020: 2-4).
Dijital ikiz sehirler, altyap1 projelerinin planlama asamasmda toplum katilimini saglar
ve saglam bir sistem olusturmak iizere bu teknolojileri entegre edebilir. Djjital ikiz,
degisikliklere ve temsile (Ornegin, gelecekteki tasarimlara) olanak tanir ve isbirligine
dayali planlama ve katihm yoluyla gercek diinyadaki riskleri ve ilgili maliyetleri en
aza indirir (Abdeen, 2022: 1-2). Cesitli dijital teknolojilerin kullanimi ile sehirdeki
varliklarin djjital ikizlerinin olusturuldugu djjital ikiz sehirlerin, dogru haritalama,
sanal-gercek etkilesim, yazilim tanimi ve akilli geri bildirim olmak tizere dort temel
ozelligi oldugu belirtilmektedir (Yikici, 2022: 145). Dijital ikiz sehirleri i¢in Kore'nin
biiylik kentlerinden biri olan Incheon’daki yerel yonetim tarafindan sehrin dijital
ikizini insa etmis ve bu uygulama ile sehrin trafik, temizlik, yanginla ve atikla
miicadele de bu uygulamadan yararlanilmaktadir (LaShell, 2021).

Dijital ikizler, yerel yonetimler acisindan bakildiginda basta afat olmak iizere
olugabilecek risk ve degisimlerin etkilerini tahmin etmeye ve sanal ortamda gormeye
olanak sagladig: icin kent planlamasi igin giiglii bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yerel
yonetimler olusturacaklar: sistemi {i¢ boyutlu olarak gorebilmektedir. Bu sistem ile
ozellikle olusabilecek ekonomik maliyetin tahmin edilebildiginden yerel yonetimlerin
kamu tasarruf tedbirleri kapsaminda dahi tasarruf etmesini de saglamaktadir (Patrick,
2018).

Dijital ikiz uygulamasi yeni bir kavram olmasina ragmen 6zel sektor basta olmak
tizere kamu sektoriinde de hizli bir sekilde yayginlasmaya devam etmektedir. Christy
(2017:7) Japonya, Cin ve Almanya’da toplam 202 isletme ile yapmus oldugu
arastirmada, firmalarin %23’tniin dijjital ikiz kavramimi kullandigimni, %23’tiniin
kullanmay1 planladigini, %19 unun ise 3 yil igerisinde kullanmaya baslayacaklarini ve
geri kalan isletmelerin ise kullanmay1 planlamadiklarini tespit etmistir. ABD Ulusal
Otoyol Trafik Giivenligi Idaresi tarafindan 2014 yilinda teknoloji ve inovasyon &nciisii
olarak bilinen Tesla’nin bir modeline ait araglar1 geri cagirilmistir. Ancak Tesla araglar1
geri cagirmak yerine 29.222 aracini teknoloji ve inovasyon uygulamasi olan dijital ikiz
yazilim giincellemesiyle sorunu gidermistir (Rayes & Salam, 2017:211-216). Yakin
gelecek icinde milyarlarca nesnenin dijital ikizi tarafindan gercegini animsatmayacak
bicimde yapilmas: planlanmaktadir. General Electrics firmasmin Tiirkiye’de bulunan
fabrikalarinda bes ytiiz binden fazla uygulamas: dijital ikiz ile izlenmektedir. Ayrica
dijital ikiz uygulamas1 ozellikle ekonomik anlamda maliyetlerin diistiriilmesini de
saglamaktadir. Meksika’da yerel yonetimler tarafindan yakin zaman igerisinde enerji
santralindeki tiirbinin dijital ikiz caligmasi yapilmigtir. Bu uygulama ile tiirbinin tiim
aksakliklar1 ve eksikleri gozlemlenmis ve uygulama sonrasinda 10 milyon $’dan fazla
tasarruf saglanmistir. Ayrica kurumlar arasi isbirliginde dijital ikiz kavramiyla verimli
sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Maserati ve Siemens isbirliginde 2015 yilinda
araglarin iiretim hattinda verimlilik adina iyilesmeler oldugu belirlenmistir.
Tiirkiye’de ise yine benzer bir isbirligi de Siemens ve Tiirk Havacilik Uzay Sanayii
(TUSAS) arasinda olmustur. Bu isbirligi dijital ikiz uygulamasi ile Tiirk Havacilik ve
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Uzay Sanayii programlariin daha hizli bir siirede pazara sunulmasi hedeflenmistir
(Kumas & Erol: 2021: 699).

Diinyada Sangay, New York, Singapur, Helsinki gibi sehirlerin kent yonetimindeki
basarilarinin arkasindaki temel unsur olan dijjital ikiz teknolojisinin kiiresel anlamda
yapilan yatirimlarin karsihgmi fazlasiyla verdigi belirtilmektedir. Bu konuda
diizenlenen ABI Research’iin 2021 tarihli bir raporu, daha verimli sehir planlamasi
konusunda yerel yonetimler tarafindan dijital ikiz teknolojisi kullanilarak 2030 yilina
kadar yapilacak tiim yatirimlardan yaklasik 280 milyar dolar tasarruf yapilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica dijital ikiz teknolojisi kullanilarak diizenlenecek olan kent
yasammin siirdirilebilirlik konusunda da etkili ve verimli olacagi, yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur (Bthaber.com, 2024). Singapur'da “Sanal Singapur” ad1
ile otobiis duraklarmndan kamu ve hane halki binalarina kadar tiim alani1 3D sistemi ile
gorebilmek miimkiindiir. Bu uygulama akilli sehirlerin olugsmas: igin sehirden veri
toplanmakta ve elde edilen veriler dijital ikiz sehirler olusturmak igin dijital ikiz
bilesenine gonderilerek uygulama baglatilmaktadir. Bu veriler, bina yerlesimi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin tasarimi gibi ¢calismalarda islenmek tizere dijital ikiz
uygulamasinda kullanilmaktadir (Centre for Digital Built Britain, 2024). Helsinki'de
ise sehir plancilar: tarafindan kent ile ilgili yapilan ¢alismalarin senaryo tahminleri
sonucunda Kalasatama bolgesinde akilli sehir gelistirme alani olusturulmustur (Yikici,
2022: 147-148). Dikkate deger bir proje sehri olan Ziirih'te, dijital ikiz teknolojisi ile
kentsel mahallelerin kimliginin korunarak vatandas katiliminin artirilmas: ve yerel
yonetimlerin ekolojik bir fayda saglamasi adina ¢aligmalar yapilmaktadir (Shahat vd.,
2021: 4). Dijital ikiz sehir projesinin yiiriitiildiigti diger bir sehir ise 3D modeller
aracilifiyla kentteki tiim paydaglarm ihtiyaglarin1 6nceden tahmin edebilen ve kentsel
gelisimi amag edinen Rennes sehridir (Dassault Systemes, 2022). New York’ta ise kent
enerji sistemlerini ve tiiketimlerinin ge¢mis verilerini inceleyen ve buna gore verimli
bir sistem olusturan djjital ikiz uygulamasi kullanilmaktadir (Yikici, 2022: 147-150).

Almanya’nin Herrenberg sehrinin dijital ikizi, 6zellikle modellerden, analizlerden
ve simiilasyonlardan elde edilen cgesitli kentsel verilerin birbirine baglanmasi,
birlestirilmesi ve sosyal verilerin uygulanmasi ile genis vatandas katilimimin yaninda
paydaslar arasinda isbirligini de miimkiin kilmas1 agisindan, akilli sehirler alanindaki
diger simiilasyon tabanli ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Herrenberg'de
kentsel planlama i¢in olusturulan dijital ikiz prototipi, kentsel sistemlerdeki karmasik
siirecleri ve bagimlhiliklar1 gorsellestirme, olasi sonuglar1 ve etkileri simiile ederek
katilimcar ve igbirlik¢i planlamay1 miimkiin kilma, vatandaslarin heterojen ihtiyaglarmi
ve gereksinimlerini dikkate alarak kentsel karmagsikligin {istesinden gelme gibi
potansiyellere sahiptir. Bu sistem, acik erisimli verilere ve agik kaynak kodlu
yazilimlara dayanmakta, verilerin egemenligini ve bilgiye erisimi vatandaslara geri
vermektedir. Tum bunlar siurdiiriilebilir sehirler insa etmek ig¢in c¢cok Onemli
faktorlerdir. Bu verilerin degerlendirilmesiyle, kentsel bina ve mahalle modelleri,
ulasimda yayalar ve araglar i¢in gecis modelleri, trafikteki tiim araglar ve canlilar igin
seyahat modelleri, hava akisim1 diizenlemek icin iklim, sicaklik, nem ve emisyon
modelleri gibi dijital modeller olusturularak gelecege yonelik planlamalar
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yapilmaktadir (Dembski, 2020: 2-10). Tiirkiye’de yapilan dijjital ikiz teknolojisi Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan 81 il merkezini kapsayan uygulama
ile yuritiilmektedir. Bu uygulama ile dronlar yardimiyla elde edilen verilerin 3D bina
ve arazi modeli ile olusturuldugu “Kentsel Yerlesim ve Gelisme Alanlarinda 3 Boyutlu
Topografya ve Bina Modeli Olusturma” ¢alismas: yapilmaktadir (Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, 2024). Bununla birlikte Istanbul'un Bagcilar Belediyesi,
IDC DX Summit 2023 etkinligi kapsaminda diizenlenen IDC Tiirkiye Future
Enterprise Odiillerinde “BBdX Dijital Sehir Ikizi Siirdiiriilebilir Sehir Yonetimi
Projesi” ile ikincilik 6diilti kazanmastir. Odiil kazanan projeyle, Bagcilar'in dijital bir
ikizi olusturularak afet ve acil durumlarda, sehirdeki biitiin yap1 stoku ve mekansal
verilerin CBS tabanli olmasi amaglanmaktadir (BThaber, 2023).

4. Yerel Yonetimlerde Dijital Ikiz Kullaniminin Dogal Afetleri Onlemede Etkisi

Dijital ikiz teknoloji ile ilgili Kitain (2018:21) gecmis, bugiin ve gelecek icin dijital
ikiz kavraminin bir pusula olarak diistiniilmesi gerektigini belirtmis ve dijital ikizin
en 6nemli faydasinin mevcut verileri analiz ederek verilen kararlar1 degerlendirebilme
imkani tanimasi olarak belirtmistir. Bununla birlikte dijital ikiz ile gelecekte
olusabilecek muhtemel sorunlar1 ¢ozebilme, maliyeti diisiirme, siireci analiz etme,
performans degerlendirme ve uzaktan kontrol edebilme olanaklarinin miimkiin
oldugunu belirtmis ve dijjital ikizin karmasik stirecleri daha kolay ve acik bir sekilde
anlasilmasini saglayan bir uygulama oldugunu vurgulamaistir.

Afet Olaylar1
Akalli Kent,
. Toplum Dijital Tkiz
Toplumsal A Slmulfxsyf)n Simiilasyon
BIT Verileri Modeli
Kosullar .. !
Sensorler
1karimlar
Gergek ¢
Planlama, - Diinyada Dijital
Yonetim ve Karar Sunum Igin “Toplumun Goriintiileme
Verme Veriler Ozellikleri ve Araclart
Karakteristikle
T ri

Sekil 1. Akalli sehirlerde dijital ikizi ile toplum afet yonetimi modeli

Kaynak: Ford ve Wolf (2020: 6)

Sekil 1’de akilli sehirlerde dijital ikiz toplum afet yonetim bileseni ile bir topluluk
icin akilli sehirden gelen verileri kullanan bir ara¢ sisteminin dijital goriintiilerini
olusturmanin yani sira yoneticilere gelecekteki kosullar hakkinda 6ngoriilii bilgiler
saglamak igin simiilasyon modellemesini igermektedir. Dijital goriintii araglari,
toplumu ve etkilesimlerini tanimlayan gesitli fiziksel ve fiziksel olmayan altyapi
sistemleri ve modellerini kapsamaktadir. Buna ek olarak, bu goriintiiler toplumla
iligkili mekansal kisitlamalar1 da en iyi sekilde yansitmaktadir. Belirli tehlikeler ve afet
yonetimi konularmna iliskin bazi dijjital ikizler bu ihtiyaclara Onceden cevap
vermektedir. Topluluklar icin dijjital ikizlerin ayni1 seyi daha biiyiik Olgekte dnceden
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planlamasini saglamaktadir. Topluluk simiilasyon modeli, gelecekteki kosullari
tahmin etmek icin dijital goriintii araglarindan ve gergek diinya toplulugunun altyapi
sistemleri 0zelliklerinden ve karakteristiklerinden elde edilen bilgileri kullanmaktadar.
Gelecekteki kosullar, mevcut sistem modeli yonlendiren bilgi dongiileri akilli
sehirlerde dijital ikizi ile olmadan da mevcuttur ve afet yonetimi sirasinda manuel
olarak kullanilmaktadir. Bu dongiilerin akilli sehirlerde dijjital ikizi ile iginde
gelistirilmesi, insanlarin veri toplamas: ve islemesi i¢in gereken zamani ortadan
kaldirarak bu siireglerin hizin1 artirmaktadir. Ornegin, akilli sehir tarafindan bilgi
uretildikce, bu bilgi dijital ikiz tarafindan yapilan tahminleri etkilemekte ve bu
tahminler yonetim kararlarmmi almak ve akilli sehrin izleyebilecegi ve daha ileri
tahminler ic¢in dijital ikize gercek zamanli olarak geri besleyebilecegi eylemleri
gerceklestirmek igin kullanilabilmektedir. Topluluk kosullar iyilestik¢e ve topluluk
ozellikleri ve karakteristikleri ayarlandikca, akilli sehir ve dijital ikiz sirasiyla bu
degisikliklerin etkileri ve gelecekteki potansiyel kosullar hakkinda insanlarin
ulasamayacag1 hizlarda bilgi saglayabilmekte veya topluluk Ozelliklerini ve
karakteristiklerini degistiren kararlardan etkilenebilmektedir (Ford ve Wolf, 2020: 6-
7).

Dogal afetlerin ¢ok sik yasandigr Japonya’da akilli sehir planlanmasina yonelik
yapilan calismalarda dijital ikiz teknolojileri kullanilmaktadir. Ulke genelinde ingaat
alanlarinin belirlenmesi ve bu yerlere yonelik verilerin toplanmas: bu teknoloji ile
yapilmaktadir. Ulkenin Altyapt ve Ulagtirma Bakanligi tarafindan uygulanan
“PLATEAU” projesi kentsel yasamin gelecegini planlamaktadir. 2024 yilinin ilk
gliniinde Japonya'nin Noto Yarimadasinda meydana gelen 7,6 siddetindeki depremde
168 kisi hayatini kaybetmistir. Bu kadar siddetli bir depremde Tiirkiye’ye gore cok az
sayida can kaybimin olmasinda, Japonya'nin 2020 yilindan bu yana uygulamakta
oldugu “PLATEAU” projesinin etkisi ¢ok fazladir. Yerel yoOnetimlerin, ozel
isletmelerin, sehir planlamacilarinin, akademik personellerin ve arastirmacilarin yer
aldigr bu platform ile tilkenin gelecegine yonelik dijital teknoloji destekleri
dogrultusunda sosyal ve bolgesel sorunlarin ¢éziimii igin birliktelik yapilmaktadir.
Japonya’'nin gelecegine yonelik katilimcilarin olusturdugu 3 boyutlu dijital ikiz modeli
ile yapay zeka uygulamalarindan da faydalanilarak “Toplum 5.0” calismasinin temelleri
atilmaktadir (Indigo, 2024). Japonya'nin kurmus oldugu bu sistemden esinlenerek
yonetisim igbirligi dogrultusunda Tiirkiye’de merkezi sistem ve yerel yonetimler
isbirliginde afetlere kars: hazirlikli olmas1 agisindan boyle bir ¢alismanin planlamasi
mimkiindiir.

Diinya genelinde son donemlerde daha ¢ok yasanan afet ve acil durumlara karsi
calismalar yapabilmek i¢in ulusal yapilar ve tilkeler kendi i¢lerinde bir yonetim yapisi
kurmuslardir. Ornegin ABD, afet durumlarina karst Federal Acil Durum Yonetim
Ajansmi (FEMA) Cin Acil Durum Y6netim Bakanligini, Birlesmis Milletler Afet Riskini
Azaltma Ofisini (UNDRR), Japonya Iklim Krizi Caginda Iklim Degisikligi ve Afet
Onleme Strateji Yonetimini (Lu & Li, 2020:855-859) ve Tiirkiye ise Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligini (AFAD) kurmustur. Dijital ikiz teknolojisi, bu kurumlarin
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karsilastiklar1 zorlu stiregleri daha etkili ve verimli yonetebilmeleri icin iyi bir
uygulama alan1 olmaktadir.

4.1. Dijital Tkiz ve Japonya Ornegi

Diinya genelinde tsunami, deprem ve volkanik patlamalar gibi dogal afetlerden
maddi ve manevi anlamda en fazla etkilenen iilkelerden biri Japonya’dir. Japonya’da
2014 yili itibari ile dogal afetlerin yol actigr maddi zararin yaklasik 500 milyar dolar
oldugu belirlenmistir. Japonya’da 2014 yili igerisinde 317 dogal afet meydana gelmis
bu olaylarda yaklasik 250 bin kisi 6lmiis ve 255 bin kisi de yaralanmistir (EM-DAT,
2014). Japonya’da en fazla can kaybimnin yasandig1 1923 yil1 Kanto depreminde yaklasik
150 bin kisi hayatimni kaybetmistir. Yakin zaman igerisinde 2011 yilinda Japonya’da 9,0
siddetindeki deprem ve ardindan olusan 40 metre yiiksekliginde dalgalarla gelen
tsunami ile yaklasik 16 bin kisi hayatini kaybetmis ve 200 milyarin iizerinde bir
ekonomik kayip olusmustur (EM-DAT, 2015b). 2011 yilinda yasanan ve 3/11 felaketleri
olarak anilan olaylar sonrasinda Japonya hiikiimeti tarafindan 48,9 milyar dolarlik
olaganiistii biit¢eyi uygulanmaya baglamistir (BBC, 2011).

Japonya’da yasanan dogal afetler ile miicadele, daha dayanikli binalarin
yapilmasma karsi zorunlu 6nlemler alinmasin1 ve daha sert yasal diizenlemelerin
hayata gegirilmesini saglamistir. Ozellikle Bina Standartlar1 Yasasi, Konut Kalite
Giivencesi Yasasi ve Gliglendirme Calismalarini Tesvik Yasasi dogal afetlere kars:
cikarilan zorunlu 6nlemler yasalaridir. Japonya’da 1966 yilinda deprem sigortasmin
olugsmasi adma “Japon Deprem Reasiirans Sirketi (JER)” kurulmus ve ayn yillarda
ulusal biitgenin %8-9'u dogal afetlerle miicadele igin ayrilmistir (Toyama & Sagara,
2013: 4). JER sistemi ile Japonya hiikiimeti tarafindan finanse edilen sistemle, tiim
deprem sigorta poligelerinin yani sira olagan iistii durum kredilerinin de toplandig:
bir havuz mekanizmasi olusturulmustur (Chavez, 2012: 3).

Japonya’da Toplum 5.0 yaklasimina gore Japonya'nin vizyon belgesi Japonya s
Federasyonu olan Keidanren tarafindan 2018 yilinda yayinlanmistir. Bu raporda afet
onleme ve azaltmada LOT ekipmanlarindan ve sosyal medyadan etkin bir sekilde
yararlanilmas: belirtilmigtir. Ayrica merkezi ve yerel yonetimlerin dijitallesmeye
dayali bir verilerin olusturulmas: ve benimsenmesi istenmistir (Keidanren, 2025).
Merkezi ve yerel yonetimler ile i diinyasi isbirligi ile Japonya’da son 30 yil igerisinde
genel anlamda gelismelerin yasandig1 goriilmektedir.

Japonya’da 1992 yilinda deprem sigortas: yaptiranlarin oran1 %7 iken; bu oran
2007’de %20’ye; 2010’da %25’e yiikselmistir (OECD, 2008: 125). Deprem sigortasina
saglanan destekler bu artis1 saglayan en 6nemli etkenlerden birisidir. Ornegin
Japonya’da deprem basina ddenecek miktar onceden belirlenmektedir. Bu 6demeler
ti¢ asamal1 olarak yerine getirilmektedir. Hasar tespitleri sonucunda hasar tutarinn
100 milyar yene kadar olan kismi JER tarafindan, 100 - 362 milyar yene kadar olan
kismi hiikiimet ve JER tarafindan, 362 milyar yeni asan 6demeler ise %99,5'i hiikiimet
tarafindan 6denmektedir. Japonya'da sigorta ile ilgili toplam Odemelerin %96’s1
Hiikiimet tarafindan yapilmaktadir (Japan Earthquake Reinsurance, 2014: 22).
Japonya’da Ulastirma ve Turizm Bakanlig: tarafindan yakin zamana kadar iilkenin
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tiim sehirlerinde 3B Dijital ikiz uygulanmasina gegilecektir. Hedeflenen bu gelisimde,
gercek diinya sehirlerini siber uzayda yeniden {iiretme girisimi olan "Project
PLATEAU" projesi temel aktor durumundadir. Bu galisma, sehrin mevcut durumunu
gorsellestirerek ve sehrin sorunlarmi analiz etmeyi kolaylastirarak, entegre
kavramlara ve planlara dayali sehir gelisimini tesvik edecek bir ¢alismadir.

Dijital ikiz ¢alismalar1 kapsaminda, Japonya'nin baskenti Tokyonun 23 bolgesinin
tamamini onceden kapsayan bir 3B sehir modeli kurulmustur. Gelecekte, vatandas
katilimiyla genel olarak optimum ve hizli bir sehir gelisimine yol agacak bir 3B sehir
modeli eklemeyi planlayan Tokyo’da Project PLATEAU, kentsel alani yeniden iireten
bir 3B kentsel alan bilgi platformu seklinde islemektedir. Bu proje, cesitli kentsel
aktivite verilerini bir 3B gsehir modeline entegre ederek, sehir planlamasmin
karmasiklagtirilmas: ve sehir aktivitelerinin simiilasyonunu miimkiin hale
getirmektedir. Bunun yaninda Japonya, 50 kentin 3B sehir modellerinin
gelistirilmesini ve sehir planlamasi, afet dnleme ve bunu kullanan sehir hizmetlerinin
olusturulmasimi amaclayan "Dijital Twin DX of Town Development”t tegvik
etmektedir. Gelistirilen bu djjital ikiz teknolojileri, dayanikli bir toplum insa etmeye
yardimci olmaktadir (Obi & Iwasaki, 2021:3-4).

Japonya’da kentsel dijjital ikizlerin uygulanmasi i¢in bir veri platformunun
kurulmasi planlanmaktadir. Bu platform ile djjital hiikiimet ve belediyeler i¢in yapay
zeka kullanimi saglanacaktir. Shimizu ve Autodesk kurumlari arasinda yapilan
isbirligi ile kentsel dijital ikiz calismasinin ingas1 yapilmaktadir. Kent sistemi igerisinde
bilisim alt yapisy, akilli binalar ve sehirler {izerinde ¢alisan insaat sirketlerinin bilgisi,
insaatin ileri teknolojiyle birlestirilerek bilisim isletmeleri tarafindan gelistirilecektir.
Autodesk bulut hizmetlerini kullanan Japonya'daki ilk kentsel dijital ikiz veri
platformu gelistirilecektir. Shimizu, bu proje igin binalarin / altyapmin Yap: Bilgi
Modellemesi (BIM) / Insaat Bilgi Modellemesi (CIM) modellerini, genis alan arazi
modellerini ve simiilasyon verilerini platformunda entegre eden bir siber alan inga
edecek ve insan akisin, lojistigi, ulasimi ve afet onleme islevlerini optimize etmek igin
calisacaktir. Ayrica Tokyo yerel yonetimi, dijital teknolojinin giictiyle Tokyo'nun
potansiyelini ortaya ¢ikaran "Akilli Tokyo'nun gergeklestirilmesi yoniinde cesitli
kurumlari tesvik etmektedir. Tokyo'da, dijital ikizlerin temeli olan 3B dijital haritalar1
gorsellestirilmekte ve bunlar1 kullanarak ¢esitli simiilasyonlar yiiritiilmektedir.
Tokyo yerel yonetimi tarafindan kentin sosyal ve teknik sorunlarmi ¢dzmek ve
vatandaglarin yasam kalitesini iyilestirmek amaci ile kentsel anlamda farkl djjital ikiz
projeleri gerceklestirmek icin bir insan kaynaklar1 sistemi kurulmustur (Obi &
Iwasaki, 2021:1-4).

Japonya'da 2040 yilina kadar hem gelirin hem de niifusun azalmasi nedeniyle yerel
yonetimlerde calisan personel sayisinin yariya diisecegi diistiniilmektedir. Japon
hiikiimeti tarafindan, yapay zeka destekli dijital ikiz calismalar her gegen giin
gelistirilmektedir. Bu agidan bakildiginda dijital ikizin kullanim alanlar1 da $ekil 1'de
belirtildigi tizere her gecen giin artmaktadir.
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Sekil 2. Dijital Ikizlerin Temel Kullanim Alanlar1
Kaynak: (Obi & Iwasaki, 2021:2).

Dijital ikizin yakmn zamanda en ¢ok kullanilabilecegi alanlardan biri olan afet
onleme, ozellikle Japonya’da yapilan ¢alismalarda on plana ¢ikmaktadir. Japonya
afetler tilkesi olarak bilindiginden, meydana gelen sel, kasirga ve depremlere kars1 afet
dayanikliligini artirmak icin son on yil icerisinde dijital ikiz teknolojisi gelistirilerek
kullanilmaktadir. One Concern Kurulusu tarafindan Japonya'nin yasamis oldugu
biiyiik afetler ve iklim riskleri degerlendirilerek bunlarin elektrik sebekeleri, ulasim
aglar1 ve yerel topluluklar gibi altyap1 6gelerini nasil etkileyecegini dngormek icin
dijital ikiz teknolojisi kullamilmaktadir. Dijjital ikiz teknolojisi, tilkedeki basta yerel
yonetimler olmak tizere 6zel kurumlarin ve kamu kurumlarinin afetlerin potansiyel
risklerini Ol¢gmelerine ve azaltmalarma yardimci olmaktadir. Diinyanin diger
bolgelerinde son on yil igerisinde yasanan tayfun sayisi ortalama iki iken Japonyanin
Kumamoto kentinde her yil tayfun meydana gelmistir. Bu bolgede en son 2016 yilinda
iki giin ara ile 7+ biiytikliigiinde bir deprem olmus 8.000'den fazla bina yikilmis ve
yaklasik 30 bin bina hasar gormiistiir. Bu olaylardan iki ay sonra siddetli yagmurlar
sel baskinlara neden olmustur. One Concern Kurulusu ve Japonya’nin Kumamoto
yerel yOneticileri arasinda yapilan isbirligi calismasi ile nehir tagmalar1 ve kiy: firtina
dalgalar1 dahil olmak {izere cesitli sel senaryolarmmi modelleyen bir dijital ikiz
uygulamas: gelistirilmistir. Bu teknoloji ile kentin hava durumu ve yerel verileri
entegre edilerek sel riskleri dogru bir sekilde tahmin edilmekte ve proaktif 6nlemlere
olanak taniyacak bir Ongorii sistemi kurulmaktadir. Yakin zaman igerisinde
beklenmedik diizeyde yasanan yogun yagis sirasinda nehir seviyelerini basariyla
tahmin etmis ve gerekli testleri basar1 ile gecen bu teknoloji, Japonya'nin iklim
risklerini daha iyi yonetmesini saglamay ve yerel yonetimlere gerekli iyilestirmelere
zaman kazandirmay1 hedeflemektedir (Landvault & Moates, 2024).
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4.2. Dijital Ikizin Tiirkiye’de Kullanimi

EM-DAT (2017) verilerine gore 2017 yilinda diinyada 122 iilkeyi etkileyen 318 dogal
afet meydana gelmistir. Bulundugu cografi konum itibariyle bir deprem fiilkesi olan
Tiirkiye’de bu cografi konum igerisinde 2014 yilina kadar 159 dogal afet olmus ve bu
afetler sonucunda yaklasik 100 bin kisi hayatim1 kaybetmis ve 100 bin kisi ise
yaralanmistir (EM-DAT, 2015a). Tiirkiye’de yasanan 7,5 ve iistii depremlerin ilki 1939
yilindaki Erzincan 32.962 kisi), 1999 yilindaki Marmara (17.480 kisi) ve 2023 yilinda ise
Kahramanmarag'ta (53.537 kisi) 0lmiis ve bu depremlerde yaklasik 104 bin kisi
hayatin1 kaybetmistir. 1999 Marmara depreminden sonra deprem farkindali:
konusunda 2000 yilinda zorunlu deprem sigortasi i¢cin DASK kurulmustur. Ayni yillar
icerisinde AFAD kurulmus ve bu kurumun kurulmasi ile yapilarin gii¢lendirilmesi,
denetimi ve kentsel doniisiim projeleri gibi bircok calisma yapilmugtir. Fakat son
yasanilan 6 Subat depremindeki maddi ve manevi sonuglar bu ¢alismalarin yetersiz
oldugunu gostermistir (Gover, 2023: 282). Tiirkiye genelinde DASK sigortasmnin
yaptiranlarin oran1 %27 oldugu (Oziidogru, 2023: 3) goriiliirken bu oranin belli bir
zaman diliminde yiiksek ¢itkmasinin sebebinin, insaat sektoriiniin canlanmasi amaci
ile ev sahibi olmak isteyenler i¢in indirilen faiz oranlarma bagli olarak bankalarmn kredi
verirken DASK'1 zorunlu tutmasi oldugu goriilmektedir.

Gelismis {ilkelerin gelistirdigi teknolojileri kullanma hizi giinden giine gelisen
Tiirkiye’de TUBITAK-BILGEM bulut bilisim ve biiyiik veri aragtirma laboratuvari,
robotik ve otonom sistemler laboratuvari ile ilk 500"deki biiytik isletmelerin yer aldig:
isbirligi calismalarinda dijital ikiz teknolojisi ve yapay zeka uygulamalar1 kapsaminda
teknoloji calismalar1 devam etmektedir (Cubukcu vd, 2024: 21). Ozel sektoriin daha
cabuk ve daha etkin kullanmaya basladig1 dijital ikiz uygulamalarmin, yerel
yonetimlerin alanlari igerisinde afet yonetimleri kapsaminda, can ve mal kaybimnin en
cok yasandig1 depremler 6zelinden bakildiginda gercek ve sanal diinya arasnda bir
gecisin izlenmesi miimkiindiir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin kendi bolgelerinde
gercek zamanli olarak deprem felaketindeki degisimi 3D, insansiz hava araclar,
topografi yer olctimleri ve sensorler aracilifiyla izlenmesi ile depremin sismik boyutu
goriilebilir. Bu calisma ile ilgili yakin zaman igerisinde Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig tarafindan "Kentsel Yerlesim ve Gelisme Alanlarinda 3 Boyutlu
Topogratfya ve Bina Modeli Olusturma" projesi ile Tiirkiye'nin tiim kentlerinde
afetlere onceden onlem alinmasi, kagak yapilarmn tespit edilmesi ve kentlerin trafik
yogunluguna gore imar planlarinin hazirlanmasi 3 boyutlu dijjital ikiz teknolojisi ile
hedeflenmektedir. Bu projenin ilk asamas1 Eyliil 2022 tarihi ile insansiz hava araglar
yolu ile 22 ilde 3 boyutlu djjital ikiz calismalari ile baslamistir. Tiirkiye'nin 3 boyutlu
dijital ikiz uygulamasi ile tiim kentlerde afetlere yonelik onlemlerin onceden
belirlenmesi ve kagak yapilarin hizli bir sekilde tespit edilerek durdurulmasi
diistintilmektedir. Ayrica yerel anlamda giines enerjisinden daha etkin faydalanmak
ve kentlerin gilines gorme degerlerini belirleyebilmek igin dijital ikiz teknolojileri
kullanilmaktadir (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2024).

Kamu alaninda dijital ikiz teknolojisi merkezi yoOnetim ile yerel yonetimler
arasindaki denetim, isleyis, finans ve veri akis1 gibi konularda da bir koprii ortamu
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saglamaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, yerel yonetimler tarafindan daha g¢ok kent
planlama ve yap1 denetim gibi alanlarda kullanimi artmaktadir (Aslan ve Bulut, 2023:
60). Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan dijital ikiz ve afet yonetimine yonelik
galismalar sinirhdir. Ozellikle dijital ikizin yerel yonetimlerde trafik, enerji ve atik
yoOnetimi gibi alanlarda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile teknolojinin alt
yapisinin giiglendirilmesi saglanmaktadir.

Tiirkiye’'nin Erzurum ilinin Olur ilgesinde binalarm dijital ikizlerini olusturmak ve
bir deprem olaymna kargin yerel yonetimlere destek vermek amaci ile Ozkaya (2023:
32) tarafindan yapilan ¢alismada bir kamu binasinin dijital ikizi olusturulmustur. Bu
dijital ikiz ¢alismasi ile binanin depreme dayanaklig1 incelenmis ve giiclendirme
calismalar1 yapilmistir.

Tiirkiye'nin bir¢ok kentinin deprem kusagi icerisinde yer almasi nedeni ile
olusabilecek afet yonetimine karsida dijital ikiz teknolojinin kullanimi smirh sayida
artmaktadir. Dijital ikiz teknolojisi Tiirkiye icin yeni bir konu oldugundan dolay1 bu
anlamda On verilerin ve 6n ¢alismalarin yapilmasi belli bir zamani alacaktir.

5. Sonug¢

Teknolojideki gelismeler, hayat1 kolaylagtirmanin yaninda bunlari sunan taraf
acisindan da bir gili¢ ve Oncelik kaynagl durumuna gelmektedir. Bu baglamda,
teknolojiyi kullanabilen ve kullanim alanlar1 konusunda yeni fikirler iiretebilen yerel
yonetimler, oncii ve 6rnek olma konularinda kendilerinden bahsettirmektedir.

Bilim insanlari, kentlesmeye bagli sorunlar1 ¢ozebilmek ve gelecegin sehirlerini
planlayabilmek adma yakin gec¢miste calismalara baglamis bulunmaktadir. Bu
calismalarda elde edilen en basarili sonuglardan birisi dijital ikiz teknolojisidir. Cheng
vd. (2023), dijital ikiz uygulamasinin acil durum yonetiminin farkli asamalarmna
entegre edebilmesinin ve sivil altyapmin acil durum yonetimi icin yeni bir ¢oziim
saglayabilmede etkin olabilecegini belirtmistir. Ancak dijital ikiz uygulamasmin
kentlere uygulanmasiyla, mevcut durumun gelecekte vyaratacagi sorunlarin
diistintilmesi ve bu sorunlarin Onlenebilme imkanina sahip olabilmesinin dogru
verilerin elde edilmesi ile miimkiin olabilecegidir. Bu baglamda dijital ikiz kentleri
olusturulurken “kentlerin mevcut durumunu nasil analiz eder ve diizenli veri
toplayabiliriz?” ve “sehrin cografi ve sosyal davraniglarmi nasil tahmin edebiliriz?”
sorular1 dnem kazanmaktadir. Bu sorularin cevaplarinin igerisinde yer alan ortak
kavram ise “veri” kelimesidir. Giivenlik gibi nedenler ile kentlerin altyapr veri
kaynaklarma erismek genellikle zordur, bu da afet verilerinin eksikligine yol
acmaktadir. Verilerin siirdiiriilebilirligini  saglamak, sehirlerin dijital ikiz
calismalarinin bagariya ulasmasindaki en temel faktdor durumundadir. Dijital ikiz,
sehirlerin deprem gibi dogal afetlerden en az hasar ile ¢ikmasini saglayabilecek bir
uygulama olarak dogal afetlerden kaynakhi zararlar1 azaltabilecek, kentsel
dayanikliligi artirabilecek ve uyum kapasitesini iyilestirecek bir teknoloji
sunmaktadir. Bu nedenle, verilerin toplanmasi, korunmasi ve yonetimi i¢in uygun
politika ve diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir. Diinya genelinde meydana
gelen dogal afetlerden, her yil yaklasik 350 milyon insanin etkilendigi ve milyarlarca
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dolar ekonomik zararin meydana geldigi tahmin edilmektedir. Bu zararlarin en asgari
diizeye indirilmesi i¢in bilimsel anlamda djijital ikiz teknolojisinin uygulanmasi yerel
yonetimlerin kullanimini artirmaktadir. Riaz vd. (2023:2) asir1 iklim olaylarmin
toplumlara verdigi zarar1 en aza indirmek i¢in kapsamli erken uyar: sistemlerinin
gerekli oldugunu ve bdyle bir sistem ile yerel yonetimlerin tiim paydaslarin dogru ve
guncel bilgiler edinmesine ve etkili bir sekilde yanit vermesine olanak taniyacagini
belirtmistir. Akilli kentlerin etkin yonetimi yoluyla iklim direncini artirmaya yonelik
teknolojinin olusturulmasinda 3D kent modellemesinin, erken uyar: sistemlerinin ve
dijital ikizlerin 6nemini, potansiyelini ve gelecekteki yonelimlerinin yiiksek oldugunu
vurgulamistir. Bu anlamda PRISMA yaklagimi araciligiyla 3D sanal sehir modellerinin
tasarimini iceren ve gercek zamanli sensOr verilerini kullanarak erken uyari
uyarilarinin olusturulmasimmi belirten 68 makale ¢alismasini incelemistir. Calisma
sonucunda gercek bir dijital ikizde ¢ift yonlii veri akisinin uygulanmasi ve
kullanilmasina iliskin ¢ok sayida arastirma boglugunun devam ettigini ancak dijital
ikiz ile gercek fiziksel gevre arasindaki ¢ift yonlii veri akisinin iklim direncini
arttirmak icin ortaya ¢ikan bir kavram oldugu sonucuna varmaktadir. Bu ¢alisma ile
ayni dogrultuda dijital ikiz teknolojisinin afet dncesi ve sonrasi yapilacak afet yonetim
planlamasina yonelik aninda hizli tepki verme kabiliyetini artiracagi bu teknoloji ile
dogal afetler ile basa ¢ikmada giiglii bir strateji araci olacagi diistintilmektedir.
Ariyachandra ve Wedawatta (2023: 1-2) bir AVM'deki sensorlerden elde edilen biiyiik
verilerle birlestirilen dijital ikiz uygulamasi ile “Dijital Ikiz Akilli Sehirler”
olusturmanin miimkiin olabilecegini belirtmistir. Dijital ikiz teknolojilerinin artan
yaygmligina ve afet risk yonetimi tizerindeki olumlu etkisi diistintildiigtinde dijital
ikizler, dogal ve insan yapimi afetlerin etkilerini ongdrme, hazirlik yapma ve
azaltmada afet onlemede etkili bir teknoloji olarak kullanilmakta ve yenilikci bir
anlayis dogrultusunda gelisimi devam etmektedir. Bu teknoloji, yerel yonetimlerin
gecmis donemdeki verilerin dogru bir sekilde kodlanip hazirlanmasi ile basta deprem
olmak {tizere, sel, heyelan ve ¢ig gibi dogal afetlere yonelik risk degerlendirmesine
yonelik erken uyari sistemi gorevini gorecektir. Ayrica, dijital ikizler, kapsamh hasar
degerlendirmeleri ve yapay zeka teknoloji dogrultusunda planlama Ongoriisii
saglayarak etkili kurtarma ve yeniden insay1 kolaylastiracak ve nihayetinde yerel
yonetimleri gelecekteki krizlere kars1 daha dayanikli hale getirecektir. Bu teknolojisi
ile kentlerin alt ve tist yap1 tasarimlar: konusunda yasanabilecek riskler azaltilabilecek
ve kentin gelisimine yoOnelik etkin planlar yapilabilecektir. Dijital ikiz teknolojisi
sayesinde akilli kentlerin Onceden tasarimi hazirlanarak su, elektrik ve trafik
uygulamalarmin siirdiirilebilirligini artirmak miimkiin olacaktir. Dijital ikiz, akilh
sehirlerde enerji, ulasim gibi kaynaklarin daha verimli kullanilmasina olanak
taniyacaktir. Akilli sensorler ve analitik araglar araciligiyla, kentin kaynaklarmi
optimize etmek ve siirdiiriilebilirligini artirmak miimkiin olacaktir.

Yerel yonetimler agisinda bakildiginda dijjital ikiz uygulamas: yoneticilerin en yeni
ve en etkili adimi1 konumundadir. Dijital ikiz uygulamasi, elde edilen tiim verilerin
toplanmas: sonucunda kentin trafik problemleri, giivenligi, enerji tiiketimi, atiklarm
toplanmasi ve depolanmasi gibi konularda yerel yoneticilere gercek zamanli bilgi akis1
saglanmasma yardimc olacaktir. Yerel yoneticilerin bu veriler ve bilgiler 1s181nda
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gelecegi en iyi sekilde tahmin edebilmesi ve dogru karar almasi, kentin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik anlamda gelisimine katki saglayacaktir. Ancak yerel yonetimlerin,
sermaye yogun bir siire¢ olan dijjital ikiz uygulamalarmi basarili bir sekilde
surdiirtilebilmesi i¢in gerekli finansmani saglamasi, onlerindeki en biiyiik engel olma
potansiyeline sahiptir. Teknik acgidan stirdiirtilebilirligi, siirekli kapasite olusturma ve
bakima bagli olan bu tiir projelerin, yerel yonetimler tarafindan siirdiiriilebilirlik
kapsaminda uygulanabilmesi i¢in uzun vadeli egitim programlarini, sistem bakimmni
ve onarmmini saglayacak kaynaklari bulunmasina oncelik verilmelidir.

Ancak Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin biitgeleri ve sorumluluk alanlar1 Japonya ve
Avrupa’daki yerel yOnetimlere gore ¢ok kisithidir. Tiirkiye’de bazi biiyiiksehirler
disinda belediyelerin kendi biitceleri ile dijital uygulamalarin hayata gecirmesi zor
goriilmektedir Bu durumda merkezi yonetimin basta dogal afetler ile miicadelede
yerel yonetimlere finansman anlaminda destek olacak projelerde yer almalidir.

Tiirkiye, ti¢ biiyiik kitanin igerisinde yer aldigi konumu itibari ile dogal afetleri
siirekli yasayan ve Ozellikle biiyiik hasar depremleri bakimindan diinyanin doérdiincii
{ilkesidir. Ulke genelinde yasanan dogal afetlerde binlerce insan ve milyarlarca
kaynak yok olmaktadir. Bu maddi ve manevi kayiplarin ¢ogunlugu, zemin etiitlerinin
bina yapimina uygun olmamasi gercegine dayanmaktadir. Ayrica insaat sektoriinde
nitelikli isgiicli eksikligi ve denetimler konusunda yasanan sikintilar, arka plandaki
eksiklikleri olusturmaktadir. Bu kapsamda dogal afetlerin ¢ok sik yasandig:
Tiirkiye’de dijital ikiz uygulamasinin kullanilmasi, yerel yonetimlerin her tiirlii dogal
afetlere karsi hazirlikli olmasi ve acil durumlarla etkin bir sekilde miicadele
edebilmesini miimkiin kilacaktir. Lu vd. (2024:3-5) 2011 Japonya depreminden 6nce
ve sonra Twitter'dan veri toplayan bir deprem uyari sistemi olusturmustur. Bu ¢calisma
ile yangm, sel ve tayfun durumlarinda sosyal sensor verilerini kullanan yontemler
Onerilmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda yerel yonetimlerin sosyal medya {izerinden
veri toplayan bir deprem uyar1 sistemi olusturulmasi 6nerilmektedir.

Calismada Japonya'daki dijital ikiz uygulamalar: belirlenerek bu olaylarin afetler
tizerindeki etkisi incelenmistir. Japonya’da ‘Japon Deprem Reasiirans Sirketi (JER)" ne
yillik bazda ulusal biitgenin %8-9"u dogal afetlerle miicadele icin ayrilmaktadir. Bu
biitceden ayrilan payr Japon yerel yonetimleri dijital ikiz gibi teknolojilerinin
uygulanmasinda kullanmaktadir. Tiirkiye’de de AFAD ya da Tiirkiye Sigorta Birligine
ve tiim yerel yonetimlere dijital ikiz, yapay zeka gibi teknolojilerin kullanilmasi igin
genel biitceden en az %10 pay ayrilmasi onerilmektedir.

Japonya’da Ulastirma ve Turizm Bakanlig: tarafindan tilkenin tiim sehirlerinde 3B
dijital ikiz uygulanmasima gegilecek "Project PLATEAU projesi ile diinya sehirlerini
siber uzayda yeniden iiretme girisimi hedeflemektedir. Japonya tarafindan yapilan bu
calismanin paydaslar1 igerisine Tiirkiye'nin de alinmasi konusunda girisimlerde
bulunulmalidir. Ayrica Tokyo'da, dijital ikizlerin temeli olan 3B dijital haritalar
gorsellestirilmesi kapsaminda yapilan ve kentin sosyal ve teknik sorunlarini ¢6zmek
amaci ile yiiriitiilen bu iki ¢alisma ile Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig: tarafindan "Kentsel Yerlesim ve Gelisme Alanlarinda 3 Boyutlu

122



isletme, 2025, 6(1), 103-127

Topografya ve Bina Modeli Olusturma" projesi ile destekli gidilmesi ve karsilikli
ulusal yonetisim kapsaminda destek alinmasi onerilmektedir.

Tiirkiye ve Japonya afetler iilkesi olarak bilindiginden, meydana gelen sel, kasirga
ve depremlere karsi afet dayanikliligimi artirmak icin ortak ve benzer ¢alismalarda
isbirligi anlagsmalar1 yapilmalidir. One Concern Kurumu ile Japonya’nin Kumamoto
yerel yoOneticileri arasinda yapilan isbirligi c¢alismasi benzeri c¢alismalar ile
Tiirkiye’deki bagta Karadeniz Bolgesi olmak {izere bircok bolgede nehir tagsmalar1 ve
kiy1 firtina dalgalar1 énleme, dnceden haber verme gibi senaryolar1 modelleyen bir
dijital ikiz uygulamasi kurulmas: onerilmektedir. Djjital ikiz teknolojisi daha ¢ok
gecmise ve gecmisteki bilgilerin harmanlanmasi ile tahmine dayali bir siireg
oldugundan o6zellikle sel ve deprem gibi dogal afetlerin 6nlenmesine ya da etkisinin
en aza indirilmesine olanak saglayacaktir. Giintimiizde hentiz baslangi¢ asamasinda
olan dijital ikiz uygulamalar1 ile bu problemleri onceden goriilecek akilli kent
uygulamalarinin yapilmasi1 ve daha stirdiiriilebilir bir ortam olusturulmasi
onerilmektedir. Dijital ikizler, gercek zamanli verileri stirekli yenileyerek ve takip
ederek olasi bir depremin ve kiiciik tektonik plakalardaki kaymalar gibi sismik
aktivitedeki ince degisiklikleri tespit edebilecektir. Bu gercek zamanli veriler
dogrultusunda bir depremin olas1 biiytikliigiinii, yerini ve zamanlamasini tahmin
etmek miimkiin olabilecektir. Ayrica deprem sonrasi direngli yapilarin olusmasi igin
dijital ikiz, erken uyar: sistemlerinin etkinlestirilmesine olanak saglanacak ve yerel
yonetimlere acil durum Onlemlerini uygulamak, savunmasiz alanlar1 bosaltmak ve
kaynaklar1 harekete gecirmek i¢cin zaman kazandiracaktir. Levine ve Spencer (2022:3-
6) deprem sonrasi bir binanin giivenliginin degerlendirilmesi i¢in insansiz hava araci
(IHA) goriintiileri ile bir Yap1 Bilgi Modeli (BIM) kullanarak entegre eden bir dijital
ikiz cercevesi sunmaktadir. Bu calismada yapisal olmayan hasari belirlemek ve bu
hasar1 belirli BIM bilesenleriyle iliskilendirmek i¢in 3B nokta bulutu degisiklik tespiti
kullanilmakta ve mevcut bir betonarme moment gerceve binasi igin dijital bir ikiz
gelistirmekte ve BIM rehberliginde goriintii sec¢imi ve bilesen tanmimlamayi
gostermektedir. Bu nedenle dijital ikiz teknolojisini afet risklerinin azaltilmas;,
kayiplarin Onlenmesi, etkin afet yonetiminin yapilabilmesini saglamak adina
yararlanilarak akilli ve direngli kentlerin olusturulmasi1 miimkiin olacaktir.

Sonug olarak Japonya ornegi, dijital ikiz teknolojisinin afet yonetiminde sagladig:
biitlinciil faydalar1 gozler oniine sermektedir. Yerel yoOnetimlerin dijital ikiz
sistemlerini entegre etmesi, afet oncesinde riskleri 6ngorme, afet sirasinda anlik
miidahaleleri koordine etme ve afet sonrasinda yeniden yapilanma siireglerini
hizlandirma acgisindan kritik bir islev {istlenmektedir. Japonya Orneginde, bu
teknolojinin yalnizca kentsel planlama ve altyap1 yonetimi ile siirli kalmadigini, ayni
zamanda veri odakli karar alma siireglerini optimize ederek yerel yonetimlerin
krizlere kars1 daha direngli hale gelmesini sagladigini gostermektedir. Tiirkiye gibi
yliksek afet riski tasiyan tilkelerde de benzer bir dontistimiin gergeklestirilmesi, kamu
ve Ozel sektor is birligiyle desteklenmis wulusal bir dijital ikiz stratejisinin
olusturulmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, Japonya'nin dijjital ikiz odakli afet
yonetim modeli, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir afet politikalarmi

123



Olmez | Yerel Siirdiiriilebilirlikte Dijital Tkiz Teknolojisi ve Dogal Afetleri Onlemede Etkisi: Japonya..

gliclendirmesi i¢in onemli bir referans niteligindedir. Tiirkiye’de devam eden djjital
ikiz projelerinin, afet yonetimi baglaminda daha etkin ve yaygin hale getirilmesi,
teknolojinin hem mekansal planlama ile hem de ayni risk yonetimi ve kriz miidahalesi
alanlarinda da kapsayic bir sekilde kullanilmasi ile miimkiin olacaktur.

Katk1 Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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