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Abstract: This paper explores Hybrid Agile Project Management in the
telecommunications industry, focusing on the motivation behind the adopting hybrid
methods, collaboration, and conflicts between Agile teams and Project Managers. The
primary objective is to evaluate the company’s current state, identify strengths and
weaknesses, and provide recommendations for improvement. The research employs a
qualitative approach, conducting interviews with key participants such as PMOs, Project
Managers, Agile Analysts, Product Owners, Scrum Masters, and Agile Coaches. This
approach provided comprehensive insights into the case company’s agile practices,
highlighting the complexity of its organizational structure and the impact on project
management. The thematic analysis of these interviews emphasized the hybrid
approach's role in balancing regulatory, security, and business needs. The findings reveal
that although Agile, particularly the Scrum methodology, is central to the company's
operations, the hybrid approach plays a key role in addressing the challenges of
continuous improvement and flexibility. The company integrates Agile with project
management through distinct roles such as Analyst Phase Leader (APL) and Development
Phase Leader (DPL), which help mitigate resource management issues and regulatory
constraints that can cause conflicts. The company has developed customer frameworks
and an adaptive approach to resolve these. TOGAF and PMI have also been aligned with
Agile practices to support large-scale enterprises. The paper concludes that Agile

satisfaction tends to decrease as company size increases, particularly in the telecom
sector, making this research valuable due to its unique recommendations for improving
hybrid project management in complex, large-scale environments.

Received: 01.11.2024
Accepted: 04.02.2025
Available Online: 20.03.2025

Keywords: Project Management Office, The Open Group Architecture Framework, Agile,
Scrum, Team Collaboration, Project Management Body of Knowledge

1. Introduction
1.1. Background of the study

The company studied operates across multiple regions, offering mobile, broadband, and digital services,
including innovative products like a Digital Cloud platform. With over 24,352 employees and 41.7
million customers in Tirkiye, the company has achieved notable growth, reaching $3.94 billion in 2024
(Turkcell, 2024; Macrotrends, 2024). Due to the complexity of the telecommunications sector, the
organization has separated its Project Management (PM) unit from its Agile teams, adopting a hybrid
project management approach. This study focuses on the PM unit, which oversees projects with IT
impacts and coordinates cross-team collaboration. The research aims to identify current practices in
hybrid project management, analyze strengths and challenges, and offer recommendations to improve
collaboration and reduce conflicts between Agile teams and PMs. Through qualitative interviews with
key stakeholders, such as Project Management Office (PMO), project managers, and Agile coaches,
thematic analysis provided insight to explore collaboration dynamics and identify opportunities for
improvement. The findings serve as a guide for organizations considering a hybrid approach to project
management.

This study aims to provide a comprehensive overview of the company's approach to implementing agile
methodologies within its operations, focusing on identifying strengths and weaknesses inherent in its
current practices. By evaluating and examining the motivations behind the adoption of a hybrid project
management method, the study seeks to shed light on how this approach influences project outcomes
and the collaborative processes within agile teams. Additionally, this research will explore the

Cite as(APA 7): Aydin, B., Tripathi, S., Samoylenko, S., & Tokgoz, N. (2025). Analysis of hybrid agile project management in the telecommunications industry.
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theoretical frameworks surrounding hybrid methodologies and how they can be applied to enhance the
company's agile practices. By drawing connections between theory and practice, the study aims to offer
actionable insights that can inform further improvements in the company's hybrid approach, ultimately
leading to more effective project execution and greater overall satisfaction among stakeholders.

1.2. Statement of the research problem

The problem addressed in this research is the reasons behind the decision of the hybrid approaches in
telecommunication industries by considering on the conflicts and collaborations in the sample company.
As an enterprise establishment in the telecommunications industry, the sample company is obligated to
comply with regulatory standards, and it has a complex organizational structure with comprehensive
domain systems to manage, a context in which the Agile Manifesto is insufficient, and hybrid approaches
standardization can be complicated. In addition, the enterprise companies are implementing different
standardizations and developing their own hybrid approaches. Regarding different hybrid approaches
and lack of standardization in the field, telco companies have significant challenges in managing their
own process team collaboration, project oversight, role boundaries, etc., due to the struggle between
traditional PM and Agile manifest.

In order to these reasons, it is become essential to analyze current hybrid approaches of the company
to recommendations for improving the balance between agile flexibility and traditional project control
in telecommunication companies. Also establishes a guiding framework for other companies in the
industry elaborate to adopt or refine hybrid project management practices.

1.3. Objectives
This study aims to examine;

e To identify the current practices and status of hybrid project management in the Chief
Technology Officer (CTO) unit development projects of the sample company.

e To analyze the strengths, weaknesses, and challenges related to the adoption of hybrid project
management in the sample company.

To understand the nature of collaboration and conflicts between agile teams and project management
teams within the company.

e Torecommend improvements to the current hybrid project management practices, focusing on
enhancing team collaboration and reducing conflicts between agile and project management
teams.

e The main result is a report on the current situation by giving information about team
collaboration between PM and agile teams and a recommendation on how to improve the
current situation for the sample company.

2. Literature Review

Agile methodologies, introduced through the Agile Manifesto in 2001(Manifesto, 2001) , emphasize
transparency, iterative development, and customer involvement. These principles advocate for
breaking projects into smaller phases, with continuous collaboration and improvement at each step.
Agile is structured around four core values (Cohn, 2005): prioritizing individuals and interactions,
delivering functional products over extensive documentation, fostering customer collaboration, and
adapting to change. The methodology also highlights twelve guiding principles, such as frequent
delivery, embracing change, and maintaining motivated, self-organizing teams (Gong & Ribiere, 2023).
Agile frameworks are commonly divided into three categories: Scrum, Kanban, and Lean (Stellman &
Greene, 2014). Scrum operates through iterative cycles called sprints, involving roles like Product
Owners and Scrum Masters, with daily stand-ups and retrospectives to track progress (Selvi &
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Majumdar, 2013). Kanban, on the other hand, focuses on visualizing tasks and ensuring continuous flow
without fixed sprints, often used in operational or campaign management (Junior & Godinho Filho,
2010). Lean, originally developed by Toyota, aims to maximize value and minimize waste, making it
suitable for innovative proj”ects that prioritize resource and time management(Tripp et al., 2018).
These methodologies offer adaptable, efficient solutions for complex project management, allowing
teams to respond to change and continuously improve their processes.

Hybrid Agile Project Management combines predictive and adaptive methodologies to leverage the
strengths of both (Tolbert & Parente, 2020). This approach integrates the detailed planning and
requirements gathering of Waterfall with the iterative development and flexibility of Agile. Common
hybrid methods include Water-Scrum-Fall and Agile-Waterfall(Jamous et al., 2021). The key advantage
of this approach is its flexibility, allowing structured planning during the initial stages and Agile's
collaborative techniques during execution. Benefits include improved adaptability, balanced planning
and execution, enhanced stakeholder engagement, and risk mitigation (Papadakis & Tsironis, 2020).
However, hybrid methodologies also pose challenges, such as increased complexity, resistance to
change, and the need for additional training and resource management. Despite these challenges, hybrid
approaches are especially effective in complex projects with evolving requirements, leading to higher
success rates in meeting project goals (Ciric et al., 2018).

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) is an enterprise architecture that provides a
comprehensive approach for designing, planning, implementing, and governing enterprise information
systems. Its core methodology, the Architecture Development Method (ADM), enables organizations to
align IT strategies with business goals, ensuring adaptability and efficiency in achieving strategic
objectives (The Open Group, 2022).

Incorporating frameworks like TOGAF into hybrid Agile project management further enhances the
flexibility and adaptability of project execution, especially in complex enterprise environments
(Kotusev, 2018). While Agile focuses on iterative development and continuous feedback, TOGAF’s
Architecture Development Method (ADM) aligns well with these principles by allowing iterative
refinements in enterprise architecture(Guntara et al., 2020). Both emphasize stakeholder involvement
and flexibility, ensuring that evolving business needs are met efficiently. This alignment strengthens the
hybrid approach by integrating strategic architecture with Agile’s dynamic execution, resulting in better
project outcomes across large-scale organizations (Josey & Hornford, 2022).

Agile methodologies have transformed project management across various industries, particularly in
the IT, telecommunications, and software sectors (Conforto et al.,, 2014). The above comprehensive
information on agile frameworks and hybrid project management approaches, while this section focuses
on recent trends in agile practices. It highlights the reasons behind businesses adopting agile
methodologies and examines the evolving role of project managers within these frameworks.
Additionally, this section delves into the hybrid project management concept, discussing its adoption in
industries, specific implementation strategies, collaboration, and challenges faced within the
telecommunications sector (Kerzner, 2018).

Agile usage trends are often analyzed through reports from reputable survey companies, such as the
16th Annual State of Agile Survey by digital.ai and Gartner reports. These reports help organizations,
including the case study company, understand the benefits, challenges, and patterns of agile
methodologies. They offer insights into which frameworks might best suit a company's needs, how to
scale agile practices for better project outcomes, and address common obstacles in agile
implementation. Furthermore, they explore collaboration and conflicts between agile teams and project
management, offering valuable recommendations for improvement (Al, 2022). Agile satisfaction varies
significantly by company size. According to the 2023 17th Annual State of Agile Report, 52% of small
companies reported high satisfaction with Agile, compared to 39% of medium-sized and 43% of large
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companies (Al, 2023). This highlights the challenges of agile adoption in larger organizations. Small
companies benefit from Agile's flexibility and adaptability, facilitating easier implementation and higher
satisfaction. In contrast, 26% of medium and 30% of large companies indicated that Agile is not working
well for them, reflecting greater challenges in its adoption. These findings are particularly relevant for
the telecommunications industry, where complex organizational structures complicate agile adaptation.
While the advantages of Agile are often highlighted during adoption, medium- and large-sized
companies face significant challenges (Rover et al,, 2014). The evolving role of Project Managers (PMs)
within Agile frameworks reflects this shift toward flexibility and collaboration. Traditionally focused on
detailed planning and strict control, PMs now emphasize facilitation and leadership, becoming key
enablers of team success (Meng & Boyd, 2017).

Key changes in the PM role include:

e Leadership Evolution: PMs have transitioned from command-and-control management to
servant leadership, focusing on removing obstacles and fostering collaboration while
empowering self-organizing teams.

¢ Responsibility Shifts: In Agile frameworks like Scrum, responsibilities are divided between the
Scrum Master, who guides the team, and the Product Owner, who prioritizes tasks based on
customer needs.

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 7th Edition Insights: PMBOK
recommends shifting from centralized to distributed management, aligning with Agile's flexible
roles. In this model, responsibilities are shared among team members, reducing the need for a
dedicated PM.

Despite these changes, PMs remain essential in large organizations for coordinating efforts across teams
and managing dependencies. They must develop new skills in Agile methodologies and conflict
resolution to enhance project outcomes, team dynamics, and stakeholder satisfaction. Adopting Agile
presents distinct challenges, especially for medium and large enterprises. While smaller organizations
benefit from Agile’s flexibility and adaptability due to simpler structures, larger companies face
difficulties rooted in traditional practices and complex hierarchies. The primary challenge is the cultural
shift required, as Agile’s self-organization and iterative progress often conflict with established, top-
down management styles. Integrating Agile across departments also encounters resistance,
necessitating strong change management and continuous stakeholder engagement. Overcoming these
hurdles requires customizing Agile practices to fit the organization's context and securing top
management support (Norton, 2008).

Hybrid project management is increasingly popular, with 42% of respondents adopting hybrid
approaches that combine Agile, DevOps, or other methodologies. Medium and large companies prefer
this model due to challenges with full Agile adoption, with 49% and 45% using it, respectively. The
hybrid model allows organizations to tailor methods to their needs, combining Agile with frameworks
like DevOps or Waterfall for greater flexibility and efficiency. This trend reflects the growing demand
for adaptable, collaborative project management approaches that better align with business needs
(Fernandes et al., 2018). Businesses are increasingly opting for hybrid project management due to
declining satisfaction with agile practices, especially in medium and large companies. The hybrid model
offers flexibility, combining structured planning with Agile's iterative approach. Key motivations include
scalability for managing complex projects, improved resource management, balancing predictability
with adaptability, and enhanced project monitoring through tools like Gantt charts alongside agile
techniques. This allows organizations to customize their approach based on project needs and
complexity (Zasa et al., 2020). Telecommunication companies, with their complex structures and strict
regulatory demands, often adopt a hybrid project management approach, combining methodologies like
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Scrum-DevOps and Waterfall-Scrum. While the Waterfall model suits the structured, regulatory-driven
aspects of their projects, agile methods help address technological changes and customer needs with
flexibility. This integration allows telecom companies to manage both planned and dynamic aspects of
their projects efficiently (Balmer et al.,, 2020).

Even if the hybrid approach promises benefits to enterprises like the sample company, it has significant
challenges regarding the lack of standardized guidance, frameworks, and cooperation between
established methodologies like PMBOK and Agile, which limits its adoption across industries. Especially,
PMBOK, and Agile frameworks don't suggest comprehensive correlation with each other to provide a
bridge the gaps between traditional and modern project management practices.

Based on the review of the literature, the following were identified as major areas of inquiry for this
research: The approach adopted in implementing Agile Project management, Agile project management
and organization structure, Challenges and issues in Agile implementation, Strategies used to overcome
the challenges of Agile implementation, Why Business Choice the Hybrid Project Management,
Challenges in the Realization of Hybrid Approach, Hybrid Project Management in Telecommunication.
How the TOGAF can be a bridge between agile teams and PMO to elaborate collaboration.

These issues will be analyzed based on qualitative data to evaluate and examine the motivations behind
the preferred hybrid method on the company projects and agile team working process.

3. Methodology
3.1. Research approach

In view of the nature of the research problem, this study is exploratory in nature and follows the case-
study design approach (Yin, 2009). The study utilizes a qualitative research methodology involving in-
depth interviews with the key stakeholders in the telecommunications sector. The goal was to gather
insights on agile and hybrid methodologies, focusing on interactions, conflicts, and complexity
management within Agile teams. The structured research design, illustrated in Figure 1, aims to collect,
categorize, and analyze qualitative data from these interviews to enhance understanding of hybrid Agile
project management processes. The study began with interviews to assess the company's Agile practices
and hybrid methods, supplemented by relevant documents and reports for a comprehensive view of the
organizational structure.
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Figure 1
The Research Design of Paper

Objective

Identify current approach and practice of Agile
methodology and Hybrid Methods in Telecom
Companies, Weakness & Strengths.

Findings
The company’s organizational structure, Business
Context, The number of squads, knowledge, skill,
and qualification level of each agile member and
PM, satisfaction with tool usage, average agile
usage trends, and cause of conflicts.
Y
Analysis
Analysis of the telecom company’s agile practicing,
Hybrid Model approach, and their own solutions.

!

Discussion

Implication of Findings.

Development of new theoretical insights.

3.2. Data collection and analysis
3.2.1. Sample selection

The selection of telecommunication company was based on the convenience to collect data. We
interviewed 12 project management leadership staff with the selected organization. The respondents
included: Project Management Office (PMO) Head, Project Managers, Agile Analysts, Product Owners,
Scrum Masters, and Agile Coaches. There purposive sampling procedure was followed to identify and
approach the respondents.

We started getting similar patterns of data after 10 interviews, and therefore, we decided to stop the
study after 12 interviews. Each in-depth interview focuses on the key aspects of alignment with Agile
and traditional approaches, team qualifications, and satisfaction with current tools. The analysis
involved constant comparison to ensure depth and consistency, linking findings to theoretical literature.
Finally, the analysis was validated with participants, leading to practical recommendations for
improving hybrid Agile practices, such as enhancing communication and implementing training
programs.

3.2.2. The interviews conducted with the participants

Initial interviews with the key stakeholders clarified the understanding of the organization's project
management methodologies while interviews with Head of the Development provided general
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information was received about the company's Waterfall and hybrid approaches and were identified
other persons who are specialized for further consultancy.

Furthermore, interviews with the Agile Coach and some of the internal documents provided insights on
the actual number of Agile squads, utilization trends, and how Agile squads have integrated within the
organization particularly around the introduction of the Customer Framework.

In-depth interviews with the different Agile roles further explored the motivations behind the hybrid
approaches, the main reasons of conflicts and collaborations, and why the other directorates have not
implemented agile practices.

Finally, interpretation of the findings and identification of the development areas and strengths and
weaknesses were established with Agile Coaches, Product Owners, Scrum Masters, and Project
Managers. Information gathered in this consultation was used to form proposals for process
improvements and actionable recommendations toward bettering hybrid agile practices by the
company. The above-mentioned steps have made sure that the methodologies undertaken by the
company in project management have been understood deeply and analyzed in their detail, thus proving
invaluable in deriving qualitative insights for the dissertation detailed information about the data
collection process is presented in Table 1 below.

Table 1

Overview of the Data Collection Process for Analyzing Project Management Methodologies

Date Participant & Duration Type of Interaction Discussion
Role

General knowledge of the Waterfall
and hybrid approach of the company.

Head of List of specialized people, who are
1.05.2024 Development 60 min Meeting Spec peop’e,
Team experts in diverse positions related to

Agile roles and PM for their
consultancy.

Develop of Findings Section

Review of where the company stands
30 min Meeting with the implementation of the hybrid
approach.
Description of the Agile squad
identification, the use frequency, and
12.05.2024 Agile Coach 30 min Meeting position within the organization
structure. Identified experts in Agile
and PM for consultation.
Detailed documentation on Agile
12.05.2024 Internal 24 hours  Text usage trends, organizational
Document structure, and Customer Framework
development.
Exploration for motivation for
adopting the hybrid approach,
reasons some directorates resist
Agile, PMs' knowledge of Agile tools,
and conflicts arising from using
separate tools.

Project

2.05.2024 Manager

Project
Manager

Meeting

13.05.2024 60 min

Discussion  on conflicts and
collaborations in hybrid project
management  from an  Agile
perspective.

14.05.2024 Product Owner 60 min Interview

Insights on conflicts and
collaborations in hybrid project
management  from an  Agile
perspective.

14.05.2024 Scrum Master 60 min Interview
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Table 1 (Continued)

Exploration of conflicts and

15.05.2024 Project 60 min Interview collaborations in hybrid project
Manager management from the PM
perspective.

Develop of Analysis Section

Interpretations of findings.

aile Coaches, Define development areas, strengths
Product
Owners & weaknesses.

23.05.2024 2 days Meeting Evaluate the customer framework

Scrum Masters
Project
Managers

and whether can be an example story
for the telecom industry.

Develop od Discussion Section

Agile Coaches, Development of proposals for

Product improvement in identified areas and

Owners . building a strategy for future
23.05.2024 2 days Meeting . .

Scrum Masters implementation.

Project

Managers

4. Findings and Analysis

This section discusses the findings from the sample company. Also, it evaluates these results based on
the data and theories from the literature, and the research questions. Key discussions are incorporated
into the analysis to directly answer the research questions while emphasizing the benefits and
drawbacks of the agile and mixed-methods approaches used by the company.

The result of separate interviews with each participants structured the Findings were analyzed and
discussed in followed two more meetings involved by all participants together regarding on their main
concerns;

POs Concerns: How they manage the aligments across organizational boundaries while cope with
challenges regarding Agile and Scrum implementation, backlog management, and inputs from various
projects.

PMs Concerns: How they navigate organizational complexity, role conflicts, and the hybrid model across
multiple teams, highlighting role boundaries between Agile teams and Project Management.

Agile Coaches Concerns:How they drive Agile transformation and resolve cultural or structural
challenges.

Development Heads Concerns: How Agile implementation impacts their teams and workflows.
Agile Team Members Concerns: How to communicate with the PM and other teams, business unit.
4.1. The organizational structure of the sample company

The case selected for the study is a telecommunications company with a hierarchical structure and a
history of its work for more than 20 years. There also are key barriers to adopting Agile practice: The
company's hierarchical culture makes it difficult to facilitate change at all organizational levels,
especially at the middle level.

As illustrated in Figure 2, the organizational structure begins with the Chief Executive Officer and
several C-level who perform different tasks in different domains. The Chief
Information&Communication Technology Officer (CIO) kicked off this change drive in 2012 through the
beginning of Agility with Scrum methodology throughout the company. As mentioned, the company has
adopted agile ataround 70 percent. Yet, several directorates, such as the Chief Legal & Regulation Officer
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and the Chief Financial Officer, still uphold the conventional systems because of issues concerning
regulation compliance and the assurance of financial security, respectively. This divergence has led to:

Management Challenges: Integration issues arise between those directorates classified as Agile or non-
Agile since strategies differ.

Communication Issues: The organizations adopt operational strategies that act as enablers and
impairors of collaboration.

The Chief Information&Communication Technology Officer (CIO) is managing 140 Scrum squads, but 4
directorates out of 7 completely use Agile methodologies; the others still resist. Such hybrid
implementation implies the proper balance between freedom and frameworks, which makes the
company an ideal object for researching the tendencies of the hybrid management of projects.

Figure 2

Organizational Structure of the Sample Company

Chief People Business Support Chief Legal Regulation

Chief Information Communication
Technology Officer

Artificial
Intelligence&
Analytic
Solution

Application Governance
Operation Enterprise

Infrastructure
Operation

Financial
Technology

Customer
Chanel
Solution
Director

Cyber
Security

Director Network
Solution

Solution Director

Director

Director

24 Squad 31 Squad
40 Squad 40 Squad

4.2. Current agile practicing of the sample company

The organizational structure are mostly under concerns of Development Heads, PMs, Agile Coach and
POs. The valuable insight has given by them regarding on the questions listed below;

POs,Agile Team Members: How they are implementing Agile rituals. The reasons behind the decision of
the Agile Frameworks.

Agile Coach: What kind of challenges the company has within its complex organizational structure in
aligning Agile practices across teams?

Development Managers: How does the company’s adaptive approach to Agile methodologies like Scrum
or Kanban impact your team’s workflow and results?

PMs: What challenges do you face in managing projects that involve multiple directorates using different
methodologies?
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How do you ensure coherence and collaboration when working with external vendors on project
requirements?

The sample company has taken the adaptive approach in applying Agile methodologies and its
frameworks such as Scrum, Kanban, Lean, and DevOps blended with whole experience and knowledge.
These adaptations are supported by the literature, which shows that the satisfaction arising from
implementing the agile methodology decreases with an increase in the company's size (Melo et al,,
2011).

Mostly the teams are responsible on operational process are implementing Kanban to utilize its
prioritizing of the tasks and handling unexpected issues. Teams are under solution development are
implementing Scrum to cooperate with their customer, business units and at the same time can focus
on innovations while realizing regulative expectation of the company.

There are changes in the structure of the agile teams, and although the change enhances flexibility and
innovation, knowledge management and resource allocation are some of the challenges faced by the
current structure of the agile teams (which consist 14-20 members and may include external vendors).
The findings also consider that the company complies with its compliance requirements, and agile
works in tandem with the objective. In this case, the company follows data protection and privacy
guidelines as it releases information through a mechanism set by a government body monthly.

On the other hand, smaller durations of sprints (14-30 days) temper the efficacy while enabling teams
to gradually enhance and be flexible enough to meet regulatory requirements and business needs. This
balance depicts the distinction between organization adaptability and structure, as the dynamics
between Jamous and colleagues (2021) observations depicting resource conflict from innovation, defect
management, and customer-facing projects. For instance, using third parties and managing various
responsibilities, including innovation projects, defect management, and customer-facing app
development, create resource allocation and priority setting conflict.

This complex company-level organizational structure, combined with the various methodologies
applied under the sponsor of the CTO, demonstrates a strong commitment to agile transformation. As
emphasized in the Literature I and II sections, practicing Agile methodologies can be challenging, and
satisfaction tends to decrease as the company size grows. For the Agile Coach guidance of the Agile
teams in some how can be insufficient due to the different priorities. The Agile board are responsible on
updating the Agile teams for new features or reminding of detailed Agile practices. In some terms
requests and requirements from C-Level impact on the Agile Teams views and concerns, Due to these
high level concerns teams are struggling to follow Agile Coach units guidance. Thus, there may be a
period of distance between teams and agile coach guidance.

According to Development Managers following of the company strategies and innovation and in the
same time managing of the others units requests which are not implementing Agile can be cost of
overhead.

Lastly, From the PMs views, the company's own approach and custom development solutions; which
provide harmony between project management and agile methodologies, might be a valuable model for
other companies. However, Coherence and collaboration are complicated by the multiplicity of
horizontal organization units, especially in a project where implementation involves different teams of
various directorates. The strong possibility that the complex structure will often generate difficulty in
ensuring cohesion among diverse teams suggests that anything other than multiple stakeholders and
scale will make the project complex for project management. In some cases, the project's requirements
are outsourced from external vendors, adding one more level of complexity. These issues drive the
necessity for an integrated way of managing agile practices within a complex, large organization.
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4.3. Hybrid project management approach

The interviews with PMs and POs were taken longer than the other participants, as they are the key
roles for the organizations on understanding of the company’s hybrid approaches, collaboration and
reduce conflicts between Agile teams and PM. According to gathering valuable information from the
participants the Figure 3 depicts the implementation of Scrum Framework and Figure 4 depicts the
process conducted on Hybrid Project Management.

The following main topics were mainly addressed in the interviews;

-The primary reason behind the Hybrid Project Management Approach.

-How the company implements its own style Scrum process to bridge between Agile Teams and PMO.
-Project Management Lifecycle of the company around its structured stages with Agile focus.

-Resource balancing between Agile sprints and projects, compliance and security conflicts, and
communication gaps, coordination overhead due to multi-project management.

4.3.1. The primary reason behind the hybrid project management approach

Due the being a telecommunication company; security, data privacy, and regulation are the main
concerns. Therefore, the sample company adopts a hybrid project management approach driven by the
management of complex domains considered with regulatory and security requirements aligned with
business and strategic objectives.

On one hand, for management of the business and strategic objectives such as constitutional regulation,
security, financial regulation, data privacy, cost management, and budget adherence Waterfall leverages
its features such as the structured, predictable nature, etc. With the Waterfall approach, the company
aims to ensure compliance, security, and financial integrity, which are non-negotiable in a highly
regulated sector. On the other hand, the business and strategic objectives related to Al integration,
digital transformation, revenue growth, and market expansion require adapting to change quickly and
flexibly which are the core of agile methodologies. Therefore, with a hybrid approach, the sample
company aims to remain compliant and secure while simultaneously fostering innovation and market
responsiveness. Integrating both methodologies mean adopting a balanced strategy that supports these
varied and evolving business goals, aligning with the company's overall business and strategic
objectives.

4.3.2. How the company implements its own style Scrum process to bridge between agile teams
and PMO

The company is applying Agile Scrum Principles and implementing all the required rituals such as daily
stand-ups, sprint planning, sprint reviews, and retrospectives under guidence of its Agile Coachs. The
training program are regularly taken by Agile Unit and also documents and articles are published.

As shown in Figure 3, the company customized the Scrum framework for its own solutions to support
its Hybrid Project Management approaches. Beside of the usual agile roles the teams have Analyst Phase
Leader (APL) and Development Phase Leader (DPL) to bridge between its iterations and Projects under
responsibility of the PMOs.

In addition, As can be seen on the Figure 3, the backlog inputs are more diverse than a normal agile team,
which means that agile teams in the company need to manage different focal points.

11
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Figure 3

The Sample Company's Scrum Implementation
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4.3.3. Project management lifecycle of the company around its structured stages with agile focus

The company, as shown in Figure 4, has a structured process managed by the Project Management Office
(PMO) and Agile teams to evaluate tasks related to projects.

Here are step by step how an issue or request evaluated as a project and implementation of all project
processes;

Evaluation of a Project: The PMO board plays a crucial role in this evaluation, making final decisions
based on requests for evaluation from Agile teams or Business Units, as well as direct requests from C-
level executives.

Business units often submit new requirements, called "Fast Track," to Agile teams for consideration. The
teams assess these tasks, and if deemed complex enough to qualify as a project, they forward them to
the PMO Board.

The board evaluates each task using specific Key Performance Indicators (KPIs) such as stakeholder
involvement, impact on multiple services, budget considerations, potential revenue growth, regulatory
requirements, and C-level sponsorship. This thorough evaluation ensures that only tasks with
significant organizational impact are escalated to project status.

Assignment of a PM: The PMO in the sample company follows the PMBOK 5th edition, implementing
five project management stages: Initiating, Planning, Executing, Monitoring & Controlling, and Closing.
With the adoption of the PMBOK 7th edition, which emphasizes agile methods, project managers are
undergoing training to align with new standards. Once the PMO board qualifies a task as a project, a
project manager (PM) is assigned, overseeing 7-8 projects simultaneously and agile teams might be
given tasks from various projects aside from operations and business management units. This very high
level of diversity in tasks, which causes the prevention of cohesiveness and coherence, is a significant
issue. Since there is no fully dedicated agile team for each project, PMs depend on the applied
experiential learning process to address this issue, and agile teams concentrate on their domains.
However, these might generate incongruity and conflicts whenever teams are multi-tasked with more
than two projects simultaneously.

During the initiation stage: The PM defines the project's scope with stakeholders and forms teams.
However, due to resource management, Agile teams are not fully dedicated to projects and must balance
their sprint work with ongoing tasks.

Mostly, POs and agile teams focus on the product and the development to continue keeping in
perspective the in-house developed applications and services that can be realized with agile which
provides to adopt any change quickly and fosters customer feedback. Especially in order to prevent
conflict between PO and PM and to bridge the gap between Agile teams and PMO, teams are assigned
two important roles that are not in Agile.
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These custom solution developed by the Sample Company to support the PM, an Analyst Phase Leader
(APL) or Development Phase Leader (DPL) from the Agile team assists in project management.

In the Planning: stage, PMs and Product Owners (POs) collaboratively develop project plans, ensuring
alignment with Agile teams’ sprint plans.

The Execution Stage: involves all Agile teams, with PMs managing schedules and stakeholder
engagement while ensuring compliance with regulations.

Agile teams work on their iterations, adapting sprint plans as new requirements arise. PMs attend daily
stand-ups and review rituals to monitor progress and identify risks, although managing multiple
projects makes regular attendance challenging. They may gather updates through status meetings
instead. Conflicts may arise due to regulatory and security issues, which require coordination with
security experts. During the Monitoring and Controlling phase, PMs and Agile teams conduct integration
tests and monitor stakeholder engagement.

When the more Agile Teams are involvement in a Project, the overhead challenges arise for the PMs. To
deal with these challenges, the company is adopting an Agile Frameworks such as SAFe that provides
guidance to align multi-Agile Teams. The SAFe approach has been very cautious, though, for several
reasons: project coordination is complex when serving numerous stakeholders across departments; size
and operations are just so enormous that a uniform adoption of agile practices cannot be effected easily;
regulatory compliance, with strict security protocols in place, needs a much more controlled and
predictable type of project management; concerns over data security and privacy indeed include care in
its oversight and risk management; resource allocation is provoking about a balance between current
operations, which are running successfully, and new agile initiatives, given the increased efficiency.

Finally, in the Closure Stage: Project outcomes are published, postmortems are conducted, and the
project is formally closed.

Figure 4
Hybrid Project Management Life Cycle
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4.4. Collaboration and conflict between agile teams and PMs
As a main participants Agile Team Members and PMs provided valuable insight by asking questions;

Agile Team Members: How do you manage collaboration with multiple stakeholders, such as security
units, business units, and other Agile teams, while handling tasks from multiple projects?

PMs: How do you ensure effective resource allocation and planning while addressing conflicts and
maintaining cohesion across Agile teams working on multiple projects?
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Agile teams have become the central of collaboration for the teams by the allocation of duties across all
channels. These teams are also engaging with security units, business units, and other agile teams in
realizing their responsibilities, concurrently, they are taking tasks as inputs in their backlog from
multiple projects.

Furthermore, this collaborative environment of the company requires an APL (Anaylist Phase Leader),
as well as a DPL (Develop Phase Leader), to be on hand to support the PMs, in case of if the team's
qualifications align well with the project requirements. Whereas PMs focus on resource allocation and
planning, APLs and DPLs guide the other agile teams to achieve cohesiveness and allocate side by PMs
to manage business units.

To escalate collaborations between teams, the company leverages common standards leadership styles
along with agile methodologies and hybrid method approaches. One of them is the servant leadership
style, after comprehensive and efficient agile transformation in the company the PMs embraced servant
leadership by PMs and the change from control-based to supportive roles.

In addition, the company enables disruptive leadership, where leadership roles constantly shift
depending on qualifications and the projects' needs. This, together with APL and DPL roles, makes PMs
collaborate with Agile teams, even though this approach remains relatively new globally.

Despite these advancements, can't prevent complete conflicts between PM and agile teams also with the
other main participants who are involved in the same project, there are still conflicts that arise due to
limited authority given to APLs and DPLs roles, which is distributed among every agile team. This
limitation and absence of separated enterprise level of architectural governance to govern and preserve
current applications, services, and infrastructure. from agile teams’ complicate cohesion and coherence
across teams, the result is an increased potential for conflicts between PMs and agile teams.

Overall, Multiple projects managed by project managers and the diverse tasks performed by agile teams
are the main reasons for most conflicts. The different responsibilities and the urge to complement PMs
with agile teams in both technical and business areas may be overwhelming. Also, the differing opinions
between PMs and POs can bring up misaligned objectives during heavy workloads. Since the APLs and
DPLs are drawn from agile teams, there may very well be a scenario where a handful of diverse, agile
teams work for the very same project, albeit in discreet silos according to their piece of work; therefore,
issues of authorization would crop up, and a formal establishment should be there for any kind of
disagreement. This underpins, in the very essence, the necessity of a governance structure, which will
assist in controlling the conflicts and ensuring that all these teams, which will be affected one way or the
other, get to work in a seamless operation under a common umbrella. By addressing those issues and
clearly defining who has the authority and the governance, the company will increase collaboration and
reduce conflicts, where as a result, the following outcomes and teaming may improve.

4.5. Strengths and weaknesses of current practices

The current state analysis of the company's Hybrid Project Management practices has several strengths
and weaknesses which is given briefly as in Table 2;
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Table 2

Strengths and Weaknesses of Current Practices

Category

Details

Strengths

The company’s strengths include robust training programs
and extensive expertise in management, project
management, and the Software Development Life Cycle
(SDLC), supported by C-level sponsorship of agile
methodologies such as Scrum, DevOps, Lean, and Kanban.
Agile teams leverage their deep knowledge while
implementing these methodologies, providing a valuable
model for enterprises.

The company has invested in agile tools and developed the
Trex program to integrate project management workflows
with agile methodologies and CI/CD processes. It has
created a much more collaborative and transparent
environment. This initiative has fostered efficiency in
collaboration across the departments and brought
transparency among all participants in projects or other
tasks.

Additionally, the company's custom solutions enhance
collaboration between agile teams and project managers,
preventing conflicts.

Weaknesses

Agile teams are not fully dedicated to projects due to
resource management issues, leading project managers to
juggle an average of 7-8 projects simultaneously, which
detracts from their focus.

This division of responsibilities creates misalignment and
conflict, as project managers prioritize budgets and
compliance, while Product Owners concentrate on
iterations and product development.

Each agile team operates independently, which can hinder
standardized approaches and cohesion when multiple
teams work on the same project.

The limited authority of Analysts and Development Phase
Leaders adds to this challenge, increasing the potential for
conflicts with project managers.

There is no formal organization in place to manage and
maintain legacy applications, services, and infrastructure
across ongoing projects.

5. Discussion

This study analyzed the implementation of hybrid agile project management in a telecommunications
company under the narrative of the collaboration and conflict between agile teams and project
managers. The key findings revealed the fact that, although agile methodologies are adopted extensively
in this company, especially Scrum, the necessity to adapt to a hybrid approach is driven by the
company's organizational complexity and regulatory requirements. While agile teams operate in their
iterations, they are also engaged in project tasks, as well PMs are leading more than 7 projects which
poses difficulties in resource allocation and coherency across project teams. The findings of the research
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indicate that the hybrid approach is emerging to fill the gap between flexibility in Agile methods and the
controlled planning of traditional project management. This is substantially consistent with current
literature, which suggests that hybrid methods are capable of enhancing adaptiveness while ensuring
systematic compliance with predefined standards and regulations. However, the study also highlights
that role boundaries and resource allocation are signification challenges due to the gap in the literature
and research. These findings comply with the research by (Tolbert & Parente, 2020), which emphasizes
the difficulties of integrating Agile and traditional methods in large organizations. For
telecommunications companies, considering adopting a hybrid project management approach may lead
to improved project outcomes by leveraging the strengths of both Agile and traditional methods. The
sample company’s use of a hybrid model allows it to recoup constricted regulatory requirements while
fostering innovation and responsiveness to market changes. However, the concurrent allocation of agile
teams to multiple projects and assigning to each PM more than 7 projects underscores the need for
improved resource management practices. Companies should consider fully dedicating agile teams to
specific projects, especially large-scale projects that require long-term development time, to reduce
conflicts and enhance focus. Thus, the company may reconsider implementing various Agile frameworks
like LeSS or SAFe which it previously avoided due to its resource management policy. Fully dedicated
agile teams and using appropriate agile frameworks in hybrid projects could improve collaboration and
harmony between teams.

5.1. Theoretical contributions

This research further consolidates the concept of Hybrid Agile Project Management by concretizing it
with empirical data gathered from the interviews with the main experts who intensively work with a
hybrid approach within the telecommunications sector. The work extends the effort to elaborate on how
hybrid methods are practically used and customized in a rigorous, regulated environment. The research
also includes studying areas like role clarity and resource management, which have few examples in the
sectors and are less emphasized in the literature. To assist its custom approach that APL and DPL roles
assignments, the introduction of an enterprise architecture unit aligned with TOGAF could standardize
practices and improve cohesion suggestions as negotiators across teams.

5.2. Limitations and challenges

The selected major challenges of significant importance include the management of cultural change
required by Agile, integration of Agile practices within various departments, and maintaining coherency
across the teams. As well, the complex organizational structure and the dual focus of agile teams on
project tasks and sprint iterations also lead to inconsistencies and potential conflicts. Due to regulatory
and security considerations, the company and interviewees avoided sharing specific details about the
custom framework developed for the hybrid project management solution. Therefore, the custom
solutions of the company are mentioned on a high-level basis. The study's scope is limited since only
one company was considered, which may limit the generalizability of the findings. Additionally, the
reliance on qualitative data from interviews may introduce subjective biases.
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List of Abbrevitations

APL (Analysis Phase Leader) a role assigned from a main agile team involved in a project. APL is a role
to assist the PM in business and technical areas to enhance collaboration between agile teams with PMs.
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DPL (Development Phase Leader) a role assigned from a main agile team involved in a project.DPL is
a role to assist the PM in business and technical areas to enhance collaboration between agile teams
with PMs.

TREX Is the sample company program conducted to integration traditional project management process
with agile to enhance collaboration and decrease conflict.

PM (Project Manager) is an individual responsible for planning, executing, and closing projects, ensuring
that they are completed on time, within budget, and to the required quality standards.

PO (Product Owner) a role in agile and Scrum methodologies, responsible for defining the features and
requirements of a product, managing the product backlog, and ensuring that the development team
delivers value to the business.

PMO (Project Management Office) is a centralized team or department within an organization
responsible for maintaining project management standards, and best practices, and overseeing the
execution of projects.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) a set of standard terminology, guidelines, and
best practices for project management, published by the project management institute (pmi).

Chief Executive Officer (CEO): Responsible for overall company strategy, vision, and leadership.
Chief Technology Officer (CTO): Oversees technology strategy and development.

Chief Information Officer (CIO): Focuses on IT strategy and aligning technology with business goals.
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hospitals could only be rated as Stage 0, one as Stage 1, three as Stage 2, and seven as Stage
3. However, no hospital could attain Stage 6 and Stage 7 achievements, the top levels for
*Corresponding Author being accredited as a “digital hospital” by HIMSS. Overall, we can confidently assert that
the information systems of the participating hospitals bear too many deficiencies to be
accepted as digitalized. Such shortcomings may stem from the lack of investment, the
hospitals’ concerns for data protection, and the lack of user-friendly information
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1. Introduction

The concept of a digital hospital may be described as a medical ideal where daily operations and record-
keeping are performed almost entirely by computers in the hospital (Weiss, 2002). The concept,
therefore, anticipates radical transformations in medical care thanks to novel technologies and is
thought to affect almost all aspects of healthcare delivery. For example, physicians can now share their
expertise through video conferencing and other digital tools, thus guaranteeing the most appropriate
care in the most convenient place. Moreover, nurses can engage in health information exchange (HIE)
about patients in digital environments and ensure a smoother transition from hospital to home care. In
addition, inventory management systems can shorten storage time and ensure on-time delivery of
medical supplies (e.g., drugs and implants). Nevertheless, it should be noted that novel technologies
appeal to novel threats (e.g., malware) that force healthcare organizations to halt or shut down their
services temporarily. Thus, healthcare providers may need to consider such risks when embracing
digitalization (Juhra, 2022).

Many studies in the literature reveal that hospitals that achieve high levels of Health IT improve the
quality of care (e.g. lower mortality rates, reduce medical errors, improve patient safety and increase
satisfaction), hospital efficiency and financial performance (e.g. lower costs, increased revenue and
productivity) (Karahanna et al,, 2019, p. 114; Agarwal et al,, 2010; King et al., 2003).

According to a study conducted in 150 hospitals in the US in 2009, it was found that digital hospital
applications made significant contributions to healthcare delivery. In this context, a 7% reduction in
risk-based mortality rates, a 22% decrease in hospitalization times, a 40% improvement in average
diagnosis time and a 60% increase in productivity were observed. In addition, various advantages such
as acceleration of communication within the hospital, more efficient use of resources, reduced costs and
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saving archive space thanks to the use of paperless and filmless systems have been achieved (Ak, 2013,
p. 974).

Digital hospital systems reduce the time doctors spend searching medical records, filling out forms and
waiting for test results, resulting in a reduction of about 15% in their daily workload. In addition, the
main advantages are that digital hospitals reduce healthcare costs and increase overall efficiency (Jiang
& Zhang, 2004).

The Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS) should be referred to when
mentioning a digital hospital. Founded in 1961, HIMSS offers a wide range of services to healthcare
institutions worldwide with 600 affiliated companies and 450 associations/foundations. HIMSS, which
is headquartered in Chicago and has several affiliated organizations in America and Asia, aims to
introduce the most efficient utilization of information technologies in the delivery and development of
healthcare services (HIMSS, 2021).

HIMSS Analytics, the research unit of HIMSS, has designed Electronic Medical Records Adoption Model
(EMRAM) standards to determine the digitalization stages of hospitals. It was first introduced in 2005
for monitoring Electronic Medical Records (EMR) applications in hospitals and healthcare systems in
the USA. Dividing a healthcare facility’s EMR capabilities into eight maturity stages (see Table 1), HIMSS
Analytics developed an exclusive scoring technique that describes the progression of the facility from a
paper-based environment (Stage 0) to a digitized environment (Stage 7) (Pettit, 2013).

EMRAM has a significant role in reducing medical errors, improving efficiency and patient safety, and
preventing redundant workflow of healthcare providers that cause undesirable health outcomes (Chen
etal,, 2013). The EMRAM model defines sequential, specific, and measurable technological checkpoints
for healthcare providers. For example, closed-loop medication management requires the
implementation of decision support software prior to deploying a barcode scanner that matches the
prescription drugs and patients. In other words, a lower-level application may be needed for launching
the primary application (Kharrazi et al., 2018)

Considering an unprecedented interest in the concept of a digital hospital worldwide, the present study
aimed to reveal the EMRAM stages and digitalization-oriented deficiencies of Ankara-based private
hospitals and offer relevant recommendations to contribute to their digitalization process.

Table 1
EMRAM Adoption Model Cumulative Capabilities

Stage Cumulative Capabilities
Stage 0 All major ancillary clinical systems are installed
Stage 1 Ancillaries - laboratory, pharmacy, and radiology/cardiology information systems; picture

archiving and communication system (PACS); digital non-DICOM image management

Stage 2 Clinical data repository (CDR); internal operability; basic security

Stage 3 Nursing and allied health documentation; electronic medication administration record (e-MAR
inpatient); role-based authorization

Stage 4 Computerized provider order entry (CPOE) with CDS; nursing and allied health documentation;
basic business continuity.

Stage 5 Physician documentation using structured templates; intrusion detection and prevention
systems; mobile device protection

Stage 6 Technology-enabled closed-loop medication, blood products, and human milk administration;
risk assessment and reporting; full clinical decision support (CDS) system

Stage 7 Complete EMR; external HIE; disaster recovery; privacy and security
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2. Methods

The target population consisted of Ankara-based private hospitals. There were 37 private hospitals
operating in Ankara during the research period (October 2021-March 2022). We then aimed to reach
all hospitals within the population, and the officials of 17 (46%) hospitals agreed to participate in the
study. In this cross-sectional field study, we collected the data using a questionnaire with EMRAM
capabilities from the authorized staff in the hospitals face-to-face (e.g., information processing
managers, administrative and financial affairs coordinators, human resources managers, and board
members). The authorities of the hospitals that accepted to participate in the study were included in the
study through their IT managers and completed the questionnaires by receiving support from other
department coordinators during the data collection process for the relevant topics in the questionnaire
form. In total, IT managers of 17 hospitals participated in the study. Participants were simply asked to
rate whether capabilities are satisfied in their hospitals (Yes-No). The data were then analyzed using
the Microsoft Excel 2016 Office program. As shown in Table 1, each EMRAM stage demands the
fulfillment of specific requirements. The capabilities required in the stages are considered cumulatively;
in other words, a healthcare institution needs to fulfill the requirements of the relevant stage and lower
stages to be considered successful at the relevant stage.

2.1. Ethical statement

Before collecting the research data, the questionnaire to be applied was approved by the Hacettepe
University Ethics Commission's ethics committee decision “13.04.2021 and numbered E-35853172-
050.06-00001545387”. Data were collected online after ethics committee approval.

3. Findings

Table 2 presents the brief capabilities to be fulfilled at each stage - from Stage 0 where only basic clinical
ancillaries (laboratory, pharmacy, radiology) are installed to Stage 7 where the hospital no longer uses
paper and carry out functions in an electronically safe environment - and the results of the participating
hospitals relative to the EMRAM capabilities. Accordingly, our findings showed that 7 (41%) hospitals
(H2,H3,H5,H8,H15,H16,and H17) attained Stage 3, three (18%) hospitals (H6, H10, and H12) attained
Stage 2, and one (6%) hospital (H4) reached Stage 1 of the EMRAM grading system. The remaining
hospitals (35%) were found to remain at Stage 0.

The hospitals were found to have severe deficiencies to satisfy Stage 4 capabilities (Table 2). Thus, the
hospitals were even nowhere near attaining Stage 6 or Stage 7, the benchmark stages for certification.
Then, we list the hospitals’ shared deficiencies relative to EMRAM criteria as follows:

e Digital non-DICOM image management (Stage 1)

e CDS within basic conflict control systems (gender, duplication control transactions) (Stage 2)
e Integration of e-MAR and nursing documentation with CDR (Stage 3)

e Electronic personnel records (99%) and CPOE in the emergency department (Stage 4)

e Computerized preparation, implementation, and reporting of nursing documentation and business
plans. Advancing IT security (Stage 5)

e Advanced CDS (Stage 6)

e Digitalization of patient files and physician documentation (atleast 90%) and closed-loop medication
management (95%) (Stage 7)
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Tablo 2
EMRAM Ratings of the Hospitals

Stage Capabilities H H HHHHH HHH HHH HH H H
1 2 34567 891 111 11 1 1

0 123 45 6 7

7 Complete EMR; external HIE; X X X X X X X X X X X X X X X X X

data analytics; disaster
recovery; privacy and
security; paperless hospital
6 Technology-enabled closed- X X XXXX X XX X XX X X X X X
loop medication, blood
products, and human milk
administration; risk
assessment and reporting;
full CDS
5 Physician documentation X X XXX X X XX X XX X X X X X
using structured templates;
intrusion detection and
prevention systems; mobile
device protection
4 CPOE with CDS; nursing and X X XX XX X XX X XX X X X X X
allied health documentation;
basic business continuity
3 Nursing and allied health X vV VX JvyX X vyX X XX X X v v V
documentation; e-MAR; role-
based authorization

2 CDR; internal operability; X v vXvX v vX Vv XvX X Vv Vv (/
basic security

1 Ancillaries; PACS; digital X Vv VvV Vv X Vv VX V X v X X v V V
non-DICOM image
management

0 Only major ancillary clinical v v Y vV V<Y VYV VYV VYV SV
systems (laboratory,

pharmacy, and
radiology/cardiology) are
installed

Note: v: Satisfying the capability; X: Not satisfying the capability

4. Discussion

According to the EMRAM scoring system, Stage 3 was found to be the highest stage that the participating
hospitals could attain. Our findings suggested that the hospitals yielded some shortcomings in satisfying
the maturity requirements in the EMRAM model.

In a study with five healthcare institutions in Hebron, Palestine, the researchers found out that three
attained EMRAM Stage 3 while the remaining had Stage 2 and Stage 1 digitalization, respectively (Najar
etal.,, 2021) Another EMRAM rating study with three healthcare institutions in Isfahan, Iran showed that
only two hospitals exhibited the EMRAM Stage 2 capabilities, and the other had Stage 1 digitalization
(Ayat and Sharifi.,, 2016). In a comprehensive study with 848 hospitals in China, the findings yielded that
260 (30.7%) hospitals were rated as Stage 0, 102 (12.0%) as Stage 1, 269 (31.7%) as Stage 2, 188
(22.2%) as Stage 3, 23 (2.7%) as Stage 4, 5 (0.6%) as Stage 5, and 1 (0.1%) as Stage 6. The authors found
out that none of the participating hospitals attained EMRAM Stage 7 (Shu et al., 2014). Overall, it can be
asserted that the hospitals in Iran and China have Stage 2 and Stage 3 digital maturity. In the study
conducted with the participation of 13 health institutions in the state of Victoria in Australia, it was
stated that only 1 hospital achieved EMRAM level 7 rating (Bonello et al., 2021)
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In Tirkiye, among the participating 600 state hospitals, 36.83% were rated as Stage 2, 6.83% as Stage
3,8.67% as Stage 4, 11.67% as Stage 5, 35.83% as Stage 6, and 0.17% as Stage 7 (Kose et al,, 2020). In
this study, more than half of the participating hospitals (52.33%) could be rated as Stage 4 and below.
A reportreleased in Germany in 2019 revealed the mean EMRAM scores of different countries/regions
in 2017. Accordingly, the scores were found to be 2.3 for Germany, 2.3 for Austria, 3.6 for European
Union (EU), 3.7 for the United Kingdom, 3.8 for Tiirkiye, 3.9 for Spain, 4.8 for the Netherlands, 5.3 for
the USA, and 5.4 for Denmark (Klauber et al., 2019). Overlapping our findings, these results suggested
that EMRAM scores of hospitals in the EU and some countries are often concentrated between Stage 2
and Stage 4, which may be due to deficiencies in the information system infrastructure of private
healthcare institutions.

On the other hand, the previous research reported that 30% of Dubai hospitals attained EMRAM Stage
5 or higher between 2011 and 2016 (El-Hassan et al., 2017) and that the rate of EMR utilization
increased from 15.1% in 2010 to 58.1% in 2018 in Korean hospitals and from 21% in 2008 to 53% in
2014 in Japan hospitals (Kim et al,, 2017; Kanakubo and Kharrazi, 2019). Similarly, while the rate of
American hospitals with Stage 4 and higher digitalization maturity was less than 4% in 2004, it was
boosted to about 6% in 2008, about 20% in 2010, about 38% in 2012, and about 68% in 2014 (Kharrazi
etal.,, 2018).

There are many reasons for the low level of EMRAM ratings of private health institutions. It is thought
that one of the reasons for this low level is the funds allocated to the public health sector by international
organisations and the government. When the activity cost tables in the ‘Performance Programme’
reports published by the Ministry of Health are examined, it is seen that there is no funding for the
concept of ‘digital hospital’ yet, but in many countries around the world, governments provide many
funds for the digitalisation processes of health institutions. In the USA, the Health Information
Technology for Economic and Clinical Health (HITECH) law in 2009 allocated approximately 3 billion
US dollars to accelerate the use of EHR in US hospitals. As a result, EHR use in US hospitals increased
from 9.4% in 2008 t0 96% in 2017 (Henry etal., 2016; Liang et al., 2021). Since 2015, the Chinese Central
Government has invested over USD 3.5 billion in HIT and EHRs. It has issued 31 national policies and
134 technical standards covering all aspects of the digitalisation of medical care and the construction of
a digital medical security system (Liang et al., 2021).

Apart from funding, it is seen that technical standards also create problems for hospitals in transition to
higher levels. The fact that EMR requirements do not support the clinical workflow challenges
healthcare organisations in transition to higher levels. In addition to this, the lack of a data warehouse
within the boundaries of the health institution is another problem for hospitals. The requirement for a
complex information technology structure in the transition to higher levels is another situation that
prevents healthcare organisations from progressing to higher levels (Augustine et al., 2022).

5. Conclusion and Recommendations

Overall, we discovered many shortcomings in the information systems of the participating hospitals for
digitalization. Considering the relevant literature, although the said hospitals attempted not to fall
behind the trend of technological developments according to the EMRAM criteria, the majority were
able to satisfy only the requirements set for lower stages. This picture may be related to their inability
to keep up with complex information technologies, financial difficulties (investment and funding), and
the challenging nature of the cumulative progress of the EMRAM criteria.

It should also be noted that implementing digitalization in healthcare institutions may require a
prolonged and compelling process. Attaining digital maturity and deserving accreditation at the relevant
EMRAM stages (Stage 6 and Stage 7) may take up to one year. Thus, the inability to organize such a
preparation process before participating in this study can be cited as another reason why the mentioned
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hospitals remained at lower EMRAM stages. In line with our findings, below are our recommendations
for the participating hospitals to eliminate the shortcomings to be able to attain higher EMRAM stages:

e Healthcare institutions should

o

O

O

O

deploy applications that will enable patient-centric digital storage of non-DICOM images,

install core conflict control systems for lower stages within CDS and adopt a digital-
based five tried-and-true principles supported by barcode and data matrix systems for
higher stages,

implement e-MAR and integrate nursing documentation into CDR,
keep nursing and allied documentation mostly in an electronic environment (90%),
utilize CPOE in the emergency department,

prioritize applications for disconnections or data deletion in case of loss or theft of
portable devices,

ensure a paperless working environment for the highest stage,

employ core teams to manage the digitalization process.

e The government should

O

e}

introduce relevant policies to encourage private healthcare institutions to digitalization,

target the dissemination of health information systems with investment and funding
incentives in the private health sector,

undertake periodic supervision of private hospitals for digitalization to shape
digitalization-oriented policies.
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1. Introduction

Sports tourism, a dynamic sector that leverages the power of sporting events to attract visitors, has
gained significant momentum in Algeria. Recent years have witnessed a surge in major sporting events
like the Mediterranean Games Oran 2022 and the African Cup of Nations, which have not only captivated
local audiences but also drawn international attention.

To capitalize on this growing interest, effective marketing strategies are crucial. Integrated Marketing
Communications (IMC) offers a comprehensive approach to promoting sports tourism by coordinating
various marketing channels to deliver a consistent and compelling message. Social media platforms, in
particular, have emerged as powerful tools for reaching a diverse audience and fostering engagement.

This study aims to delve into the impact of IMC, particularly through social media, on the development
of Algeria's sports tourism sector. By examining the various definitions and applications of IMC and
social media in this context, the research seeks to shed light on their significance in stimulating sports
tourism. Ultimately, this study will contribute to a deeper understanding of how effective IMC strategies,
leveraged by social media, can enhance Algeria's tourism competitiveness on both regional and
international levels.When studying the literature on Integrated Marketing Communications (IMC), it
becomes evident that since the 1990s, it has gained significant importance as a strategic approach to
marketing management (Holm, 2006). This increased prominence is attributable to the effectiveness of
various marketing communication tools, including advertising, public relations, personal selling, sales
promotion, and direct marketing (Percy, 2008). IMC operates by leveraging the synergistic impact of
these tools on the sports tourist, IMC adopts a comprehensive vision aimed at optimizing the combined
effect of multiple communication channels, ranging from traditional media to modern platforms like
social media. This transition from one-way communication to interactive two-way dialogue has been
highlighted in recent research (Dina, 2018). Studies focused on sports tourism have underscored the
potential of social media platforms to achieve synergistic and superior results in promoting this sector
(Prokopento et al., 2020; Doliskan & Atghia, 2021; Stjepi¢ et al,, 2022).
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Based on the preceding review of the studies, it becomes evident that sports tourism is one of the most
significant types of tourism and has a positive impact on countries. A study by Stjepi¢, Pintar, and Curlin
(2022) highlighted the relationship between sports and tourism, as well as marketing strategies and
tools, identifying potential variables that could encourage Slovenian organizations to enhance
successful participation in sports tourism in the coming years.

The current study aligns with previous research in its focus on sports tourism and the utilization of
digital marketing. However, it diverges from these studies by addressing integrated marketing
communications within the context of social media platforms, an aspect that has not been explored in
any Arabic research. Additionally, the study shares similarities with previous research in its descriptive
and analytical methodology, as well as its reliance on questionnaires as a research tool.

The preceding review reveals a gap in the existing literature, namely the absence of studies examining
the importance of integrating social media platforms into integrated marketing communications to
promote sports tourism.

2. Theoretical Framework Integrated Marketing Communications Via Social Media Platforms
Integrated Marketing Communications

Defined as the process of developing and implementing various forms of persuasive communications
with current and potential customers with the aim of influencing the behavior of the target audience
(Percy, 2008).

It is also defined as a strategic, analytical, executive and control process on all elements of marketing
communications that achieve efficiency, economics (minimum costs), effectiveness (best results) and
increase transaction packages between institutions and their current and potential customers (Holm,
2006).

Social networking sitesA means of interaction between people who create and exchange information
and ideas in virtual communities and networks (Ahlqvist et al., 2008).

[tis a communicative sharing over the Internet where photos, videos, news, articles, and audio blogs are
circulated to audiences via various social networking sites (Evans, 2012).

2.1. Integrated marketing communications via social media platforms

Integrated marketing communications via social media platforms is defined as “interaction between a
company or brand and its customers using digital channels and information technology.” (Kaur &
Sambyal, 2017).

The emergence of the Internet and social media platforms has interactive features that have enabled the
advancement of marketing methods and provided great opportunities to achieve marketing goals, as
information technology has contributed to the growth of the digital economy by supporting integrated
marketing communications and improving its practice, and social media platforms have enabled the
development of interactive methods to improve marketing across communication platforms. (Janska,
2011), The advantage of social media platforms as a means of integrated marketing communication is
the possibility and speed of reaching all target consumers due to the multiplicity of platforms and their
applications.

2.2. Dimensions of integrated marketing communications via social media platforms

Some studies have dealt with integrated marketing communications as a concept with four dimensions,
such as the study (Oluwafemi & Adebiyi, 2018), while the study (Selvakumar, 2014), dealt with it
through five dimensions. Study (Ate & Oyedeji, 2019) Through six dimensions. Some studies have
addressed the fundamental differences between the dimensions of traditional integrated marketing
communications and electronic integrated marketing communications Some studies have also
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addressed the dimensions of electronic integrated marketing communications as a three-dimensional
concept as a study (Al Khattab et al,, 2015) while other studies have addressed integrated marketing
communications via the Internet through five dimensions as a study (Jensen, 2008).

Accordingly, the researcher adopted the following five dimensions as dimensions to measure integrated
marketing communications via social media platforms: (advertising via social media platforms, public
relations via social media platforms, activating sales via social media platforms, personal selling via
social media platforms Social, activating sales via social media platforms), will be presented as follows:

Advertising via social media platforms: The term advertising in English is derived from the Dutch
word

Adverentie, and means renting media space in order to provide a service or product to all people (Barra,
2021), With the beginning of the widespread use of networks at the local and global levels, what is called
online advertising has become known It means directing promotional messages to the target audience
using means used by the communicator, taking advantage of virtual communities on the Internet and
social media platforms (Jenyo, 2015). Advertising via social media platforms is advertising campaigns
conducted on various social media platforms in a variety of ways and methods.

Public relations via social media platforms: The concept of public relations has been around since its
early days There are many discussions and debates about the reality of its role and importance to
institutions, and public relations is defined as multiple and different attempts to create and maintain
mutual understanding between the institution and its public (Alhariri, 2015, p. 17), and public relations
is defined as “planned, drawn up and continuous administrative efforts that aim to establish and
strengthen mutual understanding between the company and its public” (Mulvin, shareholders, trade
bodies, suppliers, government officials, and society in general) (Blythe, 2006)

Meaning that it is an effective and planned communication process between institutions in all sectors,
social media platforms have enabled organizations to communicate with their audiences in both ways,
as they have opened new horizons to communicate with him, enter into two-way communication. Social
media platforms have also helped public relations practitioners move from the one-way communication
model of information to two-way, equal communication in order to practice interactive marketing
communication.

Personal selling via social media platforms: Personal selling is one of the most important activities
you will use the enterprise is to establish good relationships with consumers regardless of the market,
whether it is the end consumers market, industrial buyers’ market or resale market.

Personal selling is direct communication between the seller and the consumer, with the aim of
introducing him to the product and service and trying to convince him of it He pushed him to buy it.
Satisfying his needs and desires (Couko et al., 1992, p. 922).

The concept of selling has evolved beyond the primitive concept, which means direct meeting, face-to-
face negotiation, and in-kind delivery Hence, as selling has become electronic, and with the advent of
social media platforms, sales have become carried out even without the customer’s knowledge. Current
and future customers are contacted through chat rooms, as sales personnel work to inform customers
and persuade them to buy the organization’s products.

Activating sales through social media platforms: Sales activation is a special case of marketing
Sometimes some services or products face a state of stagnation and decreased demand for them, which
threatens a decline in profitability The project highlights the role of stimulating sales in getting out of
this stagnation through some methods that re-draw the consumer’s attention to the product and attract
their interest. Sales activation is defined as a set of techniques directed to motivate the customer in the
short term, in order to increase the level of purchase of the product (Kotler et al., 2020).
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Activating sales using social media platforms, or as it is called social activation, is an important tool in
marketing communications. Among the techniques for activating sales through social media platforms
is affiliate marketing, which is considered a great idea for activating sales, as the number of marketers
becomes larger and wider areas can be covered, which increases the success of this. The technique is to
provide the marketer with an introductory material that contains all the information related to the
product to be marketed (Mamdouh, 2023).

Direct marketing via social media platforms: It is defined as interactive marketing that uses one of
the advertising methods to create a response that can be measured at any time and from any place. It
includes the use of a group of traditional means such as e-mail, telemarketing, and others (Arafa, 2013).

Social media platforms provide an opportunity for consumers to interact with institutions, and also
allow business owners to own accounts and pages for their businesses, in order to build a customer base
to support their business, as they can use publications of all kinds and promotional advertisements
through their pages to attract more followers and thus Increasing purchasing opportunities. In addition,
most social media platforms provide advertising services to owners Businesses are equipped with tools
that enable them to customize these ads based on their requirements, where they can target segments
Certain consumers, and track ad results through analytics tools that show audience interaction with ads.

Sports tourism: A type of tourism whose purpose is to satisfy the individual's need to practice his
favorite sport or its purpose is to satisfy his urge to watch some sports matches, competitions, shows,
or festivals, or to participate in attending sports tournaments or competitions (Al-Behbahani, 2007, p.
215). sports tourism is characterized by the movement of individuals or groups in order to participate
in a sporting event (Schlemmer et al., 2020).

Organizing sporting events includes preparation, implementation, analysis and control of their
effectiveness, taking into account all Factors that can influence the specific event and purpose of offering
sporting activities to participants and the community the local. Support from the local community and
all stakeholders is required, as it is an important factor in the success of management and organization
Sports events. Accommodation facilities, climate, access to the destination, image and promotion of the
destination are also considered Success factors.

Types of sports tourism: Sports tourism varies depending on the activity and is as follows: (Masa'deh,
2017).

- Tourism to attend a sporting event: This type of tourism is linked to international sporting
tournaments and events such as: The Olympic Games, the FIFA World Cup, and major professional team
tournaments.

- Tourism to attend and contribute to a sports activity: It includes athletes, their family members, and
sponsors who travel to participate in sporting events, which leads to the promotion of sports tourism.

- Tourism to places famous for hosting sports tournaments: Tourism and travel to places famous for
hosting sports tournaments, a center for well-known sports, and a source of attraction for its athletes
and fans.

2.3. The role of integrated marketing communications via social media platforms in supporting
sports tourism

The major role played by integrated marketing communications through social media platforms is due
to supporting and promoting sports tourism and directing sports tourists towards it. Sports tourism is
one of the most important types of tourism in the world, and a means of promoting tourism attraction,
taking into account that it is an industry that achieves great economic development in the regions where
hosted by. The following figure shows the role of integrated marketing communications through social
media platforms in supporting sports tourism.
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Figure 1

The Role of Integrated Marketing Communications in Supporting Sports Tourism in Light of Communication
Platforms
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Based on the figure above, we notice the most important objectives of integrated marketing
communications in activating sports tourism on social media platforms, which are as follows:

e Used as an easy and effective tool to search and access information related to sports tourism;

e Drawing a distinctive mental image of sports tourism facilities and what they symbolize;

e Achieving a continuous increase in sales as a result of meeting the needs of sports tourists;

¢ Providing all the information that helps convince the beneficiary tourist and encourage him to make
a purchasing decision;

¢ Ensuring the loyalty of sports tourists towards the services provided by providing added value in
services and products Sports suit their diverse tastes and needs.

3. Field Study
3.1. Hypothesis development

Organizations are increasingly using integrated marketing communications as a form of Social exchange
(Palazzo et al., 2020). There is a stable relationship between Integrated Marketing Communications and
Tourism Promotion (Konwar & Chakrabarty, 2020), When IMC provides accurate information, visual
representation, local reviews and insights, and support through social media platforms, it collectively
contributes to creating excitement for tourists and enhancing satisfaction with tourism direction by
delivering high-quality content via SM (Milawati et al., 2023; Cizreliogullari et al., 2019), and confirms
that (Kiralova & Pavli¢eka, 2014). The characteristics of social media platforms has an impact on the
destination's communication strategy and deals with changes in the behavior of tourists that affect the
marketing of the tourist destination.

"The features of social media platforms influence destination communication strategies and address
changes in tourist behavior that impact tourism destination marketing. It is well-established that
advertising and public relations, when activated through social media, are increasingly driving sales.
Furthermore, the elements of the integrated marketing communication mix in the social media era
positively impact sports tourism (Wang et al., 2009), as revealed (Reindrawati et al., 2020), Some IMC
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strategies are applied on the beach such as: Advertising, sales promotion, events, experiences, public
relations, personal selling. Direct to promote beach tourism social media platforms have revolutionized
the way businesses, including tourism industries, interact with their target audience. They provide a
powerful tool for disseminating marketing information and promoting destinations (Rinzing, 2024).
Social media platforms are visually driven. Sharing stunning photos and videos of a destination's
attractions, landscapes, and experiences can create a strong emotional connection with potential
travelers (Gebreel & Shuayb, 2022). User-generated content Encouraging visitors to share their own
experiences through photos and videos can amplify a destination's reach and authenticity (S’hail &
Benabdelouahed, 2024; Alghizzawi et al., 2018).

Social media marketing communication requires many skills. Such as technological knowledge, writing
skills, and an understanding of how web content works. Social and data measurement for decision
making and expertise with digital tools and platforms and channels. There is a need for a clear
understanding of why social media is a tool Vitality and how social media can benefit tourism
organizations. One Reasons why tourism institutions resist using social media effective clearer
(Magloire, 2009; Ferraj, 2012). In their study, the presence of obstacles in social media marketing
communication strategy may resist success.

Marketing Strategy in addition to the above, it is seen that (Diamond, 2012). There are a number of
errors that occur in it. Social media marketers believe that these platforms are key tools of marketing.
From the above studies we assume that integrated marketing communications play a role in Promoting
sports tourism in light of social media platforms and the hypothesis main Three sub-hypotheses.

3.2. The main hypothesis

e Ho: There is a positive impact of integrated marketing communication through social media
platforms in promoting sports tourism in Algeria

3.2.1. Sub-hypotheses
e Ho.1;

e There is a positive impact of applying the integrated marketing communication mix (advertising,
sales promotion, public relations, direct marketing) through social media platforms on increasing
the effectiveness of promoting sports tourism in Algeria

e Ho.2;

e There is a relationship between the nature of tourist marketing information provided through
social media platforms and the increase in demand for sports tourism in Algeria

e Ho.3;

¢ There is a negative impact of the obstacles facing the use of integrated marketing communications
through social media platforms on the level of promoting sports tourism in Algeria.

3.3. Study methodology

The study used the descriptive approach to describe the study variables and relied on collecting data
and information by reviewing a group of previous studies. The analytical approach relates to the applied
aspect of extracting conclusions indicating the analysis of the study problem through the questionnaire

Study population and sample: The study population represents employees of the Directorate of
Exchanges, Movement, Youth Tourism and Entertainment at the Ministry of Youth and Sports. The two
researchers selected the study sample randomly, and it amounted to (80) respondents. The sample size
was determined using a study (Dina, 2018; Shaltut, 2020; Doliskan & Atghia, 2021), divided into (30)
individuals working in the Youth and Sports Directorate, and (50) individuals working in tourism
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institutions. A purposeful sample of senior marketing executives and participants with significant SM
responsibilities was selected. The executives involved in the sample can be considered marketing and
communication experts or key players. Their opinions and analyses carry significant weight in strategic
decision-making within their organizations. While the sample was selected specifically from tourism
and sports organizations, the study aimed to explore the potential integration between the tourism and
sports sectors and how this integration can contribute to enhancing both sectors.

Study tool: To achieve the objectives of the study and answer its questions, we built the study tool
represented by the questionnaire. A paper questionnaire was distributed to officials of the National
Office for Activation, Development and Information in the Tourism Field (ONAT), and workers in the
Directorate of Exchanges, Movement, Youth Tourism and Entertainment at the Ministry of Youth and
Sports, with an electronic questionnaire distributed to Workers in tourism institutions.

The research questions were developed from theories and concepts relevant to the study. Experts in the
field were consulted to ensure the questions were both important and well-phrased. The
questionnaire's axes were as follows:

The first axis: The reality of using the integrated marketing communications mix via social media
platforms to stimulate sports tourism in Algeria, following a comprehensive scientific review, we've
formulated 12 statements and corresponding questions to evaluate the effectiveness of an integrated
marketing strategy for promoting sports tourism in the light of social media platforms.

The second axis: The nature of marketing information through social media platforms that contribute
to activating sports tourism, after a comprehensive academic review, we have formulated 9 statements
and corresponding questions to assess the effectiveness of the marketing information provided through
social media platforms for the activation of sports tourism.

The third axis: Obstacles to using integrated marketing communications via social media platforms to
promote sports tourism, after a thorough academic review, we have developed 9 statements and
associated questions to investigate the challenges of employing integrated marketing communications
on social media platforms to boost sports tourism.

The four axis: Based on a comprehensive literature review, nine statements and research questions
were formulated to assess the current state of sports tourism in Algeria.

Figure 2
Study Model
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Search application: After selecting the sample, testing the data collection tool, and ensuring its validity
and reliability, it was done the two researchers applied it to all members of the sample under research,
and the application period was from 02/02/2024 to 01/03/2024.

\_ )
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Statistical methods: To achieve the objectives of the study, the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS, V.26) program was used to transcribe and analyze the data, using Cronbach’s alpha
coefficient to calculate reliability, Pearson correlation coefficient, frequencies and proportions in order
to arrive at arithmetic means and standard deviations.

3.4. Exploratory study
The study was conducted on a sample of 30 individuals selected randomly from.

The research community is outside the research sample in order to confirm the validity of the study tool
and its suitability for application to the study sample in the period extending from 09/01/2024 to
22/01/2024Validity and reliability of the study tool.

e Arbitrators' approval:

The questionnaire was presented to a panel of expert reviewers from the fields of tourism, sports,
marketing, and advertising to assess its ability to measure the studied variables. All the suggestions and
comments provided by the review panel were carefully considered, and the necessary modifications
were made accordingly.

« Internal consistency reliability:

After presenting the questionnaire to a group of arbitrators specialized in order to express an opinion
on the suitability of the questionnaire for what it was developed for, both in terms of axes and phrases,
after the questionnaire was judged and the amendments agreed upon by the arbitrators were made, the
validity of the questionnaire’s construction was verified by measuring the correlation between Each axis
and the questionnaire as a whole were used using the Pearson correlation coefficient, and the
measurement results are shown in the following table:

Table 1
Construct Validity of the Study Tool

The hub Ferries  Factor CR AVE  The hub Ferrie Factor CR AVE  The hub Ferries Factor
the first Correlati the s Correla the third Correl
on second tion ation
The role 01 0,269 The 13 0,443 Impediment 22 0,750
of 02 0,552 nature of 14 0,745 s to using 23 0,687
integrated 03 0,745 marketin 15 0,691 integratd 24 0,696
marketing 04 0,697 g 16 0,614 marketig 25 0,555
communic 05 0,708 informati 17 0,685 communicat 26 0,711
ation mix 06 0,601 0,8 0,6 on 18 0,488 0,9 0,6 ions via 27 0,613
across 07 0,586 66 19 through 19 0,570 14 81 social media 28 0,609
social 08 0,559 social 20 0,746 platforms to 29 0,581
media 09 0,429 media 21 0,769 promote 30 0,470
platforms 10 0,631 platforms sports
in 11 0,743 contribut tourism
revitalizin 12 0,094 ing to the
g sports revitaliza
tourism tion of
sports
tourism
CR AVE The hub the fourth ferries Factor Correlation CR AVE
Sports tourism 31 0,550
32 0,657
33 0,682
34 0,623
0,897 0,654 35 0,721 0,941 0,742
36 0,569
37 0,709
38 0,696
39 0,562

Statistically significant at the significance level (0.05 <a)
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The validity and reliability is analyzed by the converging authentication of the average variability
extracted (AVE), the composite reliability (CR), so that the AVE value must be greater than 0.5, and the
composite reliability (CR) must be greater than 0.6 (Sarstedt, M, Ringle, C M, Hair, ], 2021), Results from
the table above show that all indicators are correct and acceptable, AVE values range from 0.619 to
0.742 and are greater than 0.5 and reliable with CR composite reliability values between 0.866 to 0.941
which have high reliability.

It is clear from Table 1 that all correlation coefficients between the score of the statement and the total
score of the dimension to which it belongs exceed the value of 0.21 according to the study (Octavia,
2018), and they are statistically significant at the level of (0.05), except for statement 12 in the axis. The
first, which indicates the internal consistency between the statements that make up the study
questionnaire and that it is structurally valid, and is considered valid for application to the study sample.

Stability coefficient: To verify the quality of the questionnaire tool, the reliability of the questionnaire
tool was tested. To test the reliability of the questionnaire and the reliability coefficient, Cronbach’s
alpha criterion was used by applying it to a sample of (30 individuals) from the study population and
outside the original sample. The measurement results are shown in the table below:

Table 2

Results of the Questionnaire Reliability Test

Interviewer Number of Phrases Cronbach's Alpha Coefficient
The hub the first 12 0.739
The hub the second 9 0.865
The hub the third 9 0.749
The hub the fourth 9 0.753
General Stability 30 0.882

It is clear from the table above that the Cronbach’s alpha reliability coefficient exceeded 0.70, as the
percentage of the first axis reached 0.739, while the percentage of the second axis reached 0.865, and
the percentage of the third axis reached 0.749. This means that the reliability coefficient for the three
axes is acceptable, as for the overall reliability coefficient, the percentage reached 0.882, which means
that the questionnaire statements are characterized by a high degree of reliability and are of high value
and acceptable to be adopted in conducting the study.

3.5. Translating and analyzing study data

Personal data analysis: The personal data of the sample members was analyzed as shown in the
following table:

Table 3

Presentation and Analysis of Personal Data

Variable Variable Classes Repetitions Percentage
Gender Male 46 57,5%
Female 34 42,5%
Function General Managers 9 11,3%
Marketing Manager 25 31,3%
Employee 46 57,5%
Experience Less than 5 years 22 27,5%
5 years to 10 years 42 52,5%

More than 10 years 16 20%
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From Table No. (03), it is clear that the data of the sample members are distributed according to their
characteristics: It is clear that 57.5% of the sample are male and 42.5% are female. 57.5% of them are
Employee, followed by 31.3% marketing manager, and lastly 11.3% are general managers. 52.5% of the
sample have more than 5 years of experience. to 10 years, 27.5% of whom have less than 5 years of
experience, and finally the category of more than 10 years of experience, equivalent to 20%.

3.6. Transcribing and analyzing the answers of sample members

The researchers adopted the relative weight of the questionnaire sample responses according to the
following table:

Table 4

Distribution of the Length of Weighted Arithmetic Mean Categories, Answers to Questions, and their Meanings

Categories Degree of Approval
From1 to 1.80 Very weak
From1.81 to 2.60 Weak
From2.61 to 3.40 Medium
From3.41 to 4.20 High
From4.21to 5 Very high

3.7. Translating and analyzing the sample members’ answers to the first axis (the role of the
integrated marketing communications mix via social media platforms in activating sports
tourism in Algeria

To answer the first question, arithmetic means and standard deviations were calculated for the answers
of the study sample respondents to the statements of the first axis of the study tool, which aims to
identify “the role of the integrated marketing communications mix through social media platforms in
activating sports tourism in Algeria,” and Table 5 explains this.

Table 5

Arithmetic Means and Standard Deviations of the Study Sample Members’ Answers About Theme Phrases (The Role
of the Integrated Marketing Communications Mix Via Social Media Platforms in Activating Sports Tourism in Algeria)

The Number Symbols Arithmetic Mean Standard Degree
Deviations Approval
01 X1 4,0125 0,77122 High
02 X2 3,5000 1,19068 High
03 X3 4,1750 0,75933 High
04 X4 4,1375 0,82283 High
05 X5 4,1750 0,93829 High
06 X6 4,2125 0,85231 Very High
07 X7 3,3500 1,15944 Medium
08 X8 3,7375 0,93786 High
09 X9 4,1250 0,76927 High
10 X10 4,1000 0,77296 High
11 X11 4,1500 0,84344 High
12 X12 4,1000 0,86566 High
The role of integrated marketing 4,0229 0,49256 High

communication mix across social media
platforms in revitalizing sports tourism
in Algeria
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The general arithmetic average for the axis of the role of integrated marketing communications mix via
social media platforms in activating sports tourism in Algeria is estimated at 4.0229, corresponding to
a high level of approval, which shows the large percentage For the role of the integrated marketing
communication mix in activating sports tourism on social media platforms by members of the study
sample, the standard deviation was estimated at 0.49256, which highlights the presence of convergence
in their answers on this axis, and is expressed in phrases 06, 03, and 05, the content of which is: “Show
Sports tourism meetings and models through social media platforms (such as the tournament mascot -
the city’s most famous landmarks and souvenirs related to the sports event). “And “it often relies on
social media platforms to announce sports activities in tourist places” and “Sports competitions are
organized through social media platforms for the purpose of doing so.” Impact on sports tourism
behavior, respectively, as the answers of the sample members were characterized by a very high degree
of agreement, with the highest arithmetic average estimated at 4.2125. and 4.1750 respectively.

This explains that the integrated marketing communications mix plays a vital role in activating sports
tourism on social media platforms, by sending the right message that attracts sports enthusiasts and
travelers who want to experience sports activities such as cycling, diving, and others. Integrated
communication also allows promotion through social media to increase people’s awareness of sports
destinations and encourage them to visit. Social media platforms can be used as a tool for social
interaction around sports tourism, which encourages the sharing of experiences, photos and videos, and
thus increases the curiosity among others to visit destinations.

3.8. Translating and analyzing the sample members’ answers to the second axis (the nature of
marketing information through social media platforms contributing to the activation of sports
tourism)

To answer the second question, the arithmetic means and standard deviations were calculated for the
answers of the study sample respondents to the statements of the second axis of the study tool, which
aims to identify “the nature of marketing information through social media platforms that contribute to
activating sports tourism.” And Table 6 explains this

Table 6

Arithmetic Means and Standard Deviations of the Study Sample Members’ Answers Aboutthematic Phrases (The
Nature of Marketing Information Via Social Media Platforms Contribute to Activating Sports Tourism)

The Number Symbols Arithmetic Mean Standard Degree
Deviations Approval
13 X13 4,3125 0,72205 Very High
14 X14 4,3125 0,94056 Very High
15 X15 3,8750 1,05991 High
16 X16 3,8375 1,16319 High
17 X17 3,9250 0,88267 High
18 X18 4,1875 0,74789 High
19 X19 4,2250 0,71112 Very High
20 X20 4,0375 0,90629 High
21 X21 3,9500 1,01757 High
The hub of the nature of marketing 4,0764 0,58890 High

information through social media platforms
contributing to the revitalization of sports
tourism
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From the above table, we notice that the arithmetic average for the axis of the nature of marketing
information via social media platforms contributing to activating sports tourism is estimated at 4.0764,
and falls within a high degree of agreement indicating that the nature of marketing information provided
on social media platforms about sports tourism has a role in activating this tourism. A standard
deviation of 0.58890 indicates the closeness of the sample members’ answers to the axis statements.
This is explained by phrase No. 01: “It uses a mechanism to attract tourists by providing unique
information for sports tourism in Algeria.” With an arithmetic average of 4.3125, within a very high
degree of approval, with the same arithmetic average percentage as statement No. 02, which states,
“Regular updates of information are made via social media platforms to present everything new in
Algerian sports tourism.” A standard deviation of 0.72205 and 0.94056, respectively, explains the
convergence of the sample members’ answers. They are followed by statement No. 19, which states: “It
helps the competent authorities to reliably identify information on social media platforms to ensure its
safety.” With a mean of 4.2250 and a standard deviation of 0.71112, it has a high degree of agreement.

This explains that the nature of the information provided through social media platforms contributes to
stimulating sports tourism. This information reflects the reality of sports services provided in existing
cities and tourist resorts. It is also characterized by ease of documentation, ease of collection, accuracy,
and comprehensiveness. Information about tourist destinations is disseminated in an easier and more
realistic way and used as a mechanism to attract tourists, as updating information via social media is
considered necessary for the sports tourist to remain informed of recent developments in the field of
sports and tourism. It also requires identifying Reliable information on social media platforms is a joint
effort between governments, social platforms, and citizens to limit the spread of false and misleading
information.

3.9. Transcribing and analyzing the sample members’ answers to the first axis (Obstacles to using
integrated marketing communications via social media platforms to promote sports tourism)

To answer the third question, the arithmetic means and standard deviations were calculated for the
answers of the study sample respondents to the statements of the third axis of the study tool, which
aims to identify “obstacles to using integrated marketing communications via social media platforms to
promote sports tourism.” And Table 7 explains this.

Table 7

Arithmetic Means and Deviationstheme Phrases (Obstacles to Using Integrated Marketing Communications Via Social
Media Platforms to Promote Sports Tourism)

The Number Symbols Arithmetic Mean Standard Degree
Deviations Approval
22 X22 4,3250 0,82332 Very High
23 X23 4,3500 0,79715 Very High
24 X24 3,9125 0,98333 High
25 X25 4,2250 0,84156 Very High
26 X26 4,0125 0,78746 High
27 X27 4,1500 0,78111 high
28 X28 4,1250 0,86236 high
29 X29 4,1250 0,81714 High
30 X3 4,0250 0,91368 High
The hub of Obstacles to using integrated 4,1389 0,53170 High

marketing communications via social media
platforms To promote sports tourism

From Table 7, it is clear that the overall average score for the axis of obstacles to using integrated
marketing communications via social media platforms to promote sports tourism reached a percentage
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of 4.1389 with a high degree of agreement, which shows that there are many obstacles to the use of
social media platforms in integrated marketing communications, as estimated by the standard
deviation. B 0.53170 What appears to be a convergence in the answers of the sample members on this
axis, which is expressed in phrases 23, 22, and 25 respectively, the content of which was “lack of
experience in the field of digital tourism marketing and the use of social media platforms in tourism
marketing efforts effectively.” “Weak Internet infrastructure in Algeria.” “Social media platform
algorithms are constantly changing, which can impact the audience reach and impact of tourism

» oo » o«

marketing campaigns.” The answers of the sample members were characterized by a very high degree
of agreement, with the highest arithmetic averages of 4.3500, 4.3250, and 4.2250, respectively.

This explains that there are many obstacles to the use of integrated marketing communications through
social media platforms to promote sports tourism, as there are in Algeria a number of obstacles that
hinder the ability of integrated marketing communications to carry out its tasks in the best possible way
regarding the promotion process, and among these obstacles is the lack of efficiency in digital marketing.
The use of social media platforms for sports tourism in general, and the weakness of the Internet
infrastructure in Algeria, in addition to the weak efficiency of sports tourism promotion in Algeria in
general.

4. Testing the Study Hypotheses
4.1. The main hypothesis

Ho: There is a positive impact of integrated marketing communication through social media
platforms in promoting sports tourism in Algeria

A simple regression was conducted and the results of the table showed the strength of the relationship
between the dimensions of integrated marketing communications via social media platforms and the
promotion of sports tourism, amounting to R = 70.3%, and the coefficient of determination is R? = 0.494
which is an acceptable percentage, meaning that 49.4% of the total differences in promoting sports
tourism are determined by integrated marketing communication via social media platforms, and the
remaining percentage equals 50.6% represents the contribution of other external variables that were
not included in the study model. value F = 74.791, which is significant at the significance level (ax <0.05
) This indicates that the level of regression is good in explaining the relationship between integrated
marketing communications via social media platforms and sports tourism.

The results of simple regression analysis showed that there is a significant effect of integrated marketing
communications via social media platforms on promoting sports tourism.BETA = 0.730 at the
significance level (a <0.05 )

Table 8

The Simple Decline of IMC's Role on Social Media Platforms in Promoting Sports Tourism in Algeria

Independent variable B T Sig

IMC light of SM 0.730 9.370  0.000

(R =0.703; R2 = 0.494; F = 74.791); *Significant level at P < 0.05
4.2. Sub-hypotheses

The results of the table showed that there is a role for the integrated marketing communications mix in
promoting sports tourism in light of social media platforms, where it reached a value 8 = 0.774 at a
significance level of 0.000. The results also showed that there is a positive contribution to the nature of
tourism marketing information on social media platforms in stimulating sports tourism. It reached 3=
0.692 at a significance level of (0.003). The results also showed that the obstacles facing the use of
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integrated marketing communications via social media platforms play a role in hindering the promotion
of sports tourism in Algeria, as it reached 3= 0.523. At a significance level of (0.000)

Table 9

Simple Regression Results for Sub-Hypothesis Testing

Independent Variable B T Sig
0.774 16.515 0.000
IMC Mix Light of SM 0.692 10.305 0.003
Nature of Marketing Information 0.523 9.202
Light of SM 0.000

Obstacles IMC Light of SM

5. Results and Discussion

This study examined the role and relationship between integrated marketing communications through
social media platforms and their dimensions in promoting sports tourism in Algeria. Based on the
assumption of the main hypothesis in addition to its sub-hypotheses, the results of the study are
determined and the study hypotheses are accepted according to the answers to the questionnaire, which
means that integrated marketing communications through social media platforms have a role in
promoting sports tourism in Algeria, as found in the study (Dina, 2018). The results of which concluded
that electronic marketing communications have a role in promoting sports tourism in the Arab Republic
of Egypt, and the study was consistent with a study (Hamani, 2012). Its results indicated that electronic
marketing communications have a role in attracting tourists and were consistent with a study
(Kushwaha, 2020). The results of which concluded that both social media and digital media are more
effective than tools Conventional IMC. The study also found that the efficiency of modern IMC tools is
better than traditional IMC tools. It also corresponds to the study (Stjepic¢ et al., 2022) "According to the
study findings, an integrated marketing communications mix consisting of advertising, sales promotion,
direct marketing, and public relations, when leveraged across social media platforms, plays a significant
role in promoting sports tourism. This result is supported by several studies, including those by
(Esmaeili & Ganjuei, 2016; Prokopenko et al.,, 2020; Wang et al., 2009). Based on these findings, the
elements of an integrated marketing communications mix on social media significantly enhance the
image of a sports tourism destination, thereby influencing sports tourists. Therefore, tourism
organizations must take advantage of the integration of marketing communications mix elements and
social media platforms to promote sports tourism (Zabat & Serdouk, 2019) and directly impact tourists
(Koraichi, 2022).

This study revealed a positive contribution of the nature of tourism marketing information on social
media platforms in promoting sports tourism. This finding is supported by similar studies (Okonkwo et
al,, 2015; Stjepic¢ et al.,, 2022; Neeraj, 2015; Doliskan & Atghia, 2021). According to these results, social
media platforms provide comprehensive information on various city sightseeing, tours,
accommodation, tourist attractions, events, destinations, and up-to-date travel information. Therefore,
it is essential for institutions to increase the effectiveness of social media platforms to create an
interactive community and promote tourism events and activities to influence tourists.

The study found that the obstacles facing the use of integrated marketing communications via social
media platforms play a role in hindering the promotion of sports tourism in Algeria. This study
reinforces (Rabhi & Ensaad, 2022; Magloire, 2009; Neeraj, 2015). Which indicates that
challenges/obstacles have an impact on the extent of useE-IMC and tourism promotion. The study
confirmed that there is a change in the attitude of tourists, as the availability of social media platforms
has become an added advantage for enhancing and promoting sports tourism. The study found that the
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obstacles facing the use of integrated marketing communications via social media platforms will affect
the promotion of sports tourism in Algeria. Managers of tourism and sports institutions must they look
at this to address obstacles and provide opportunities for integrated marketing communications via
social media platforms as a factor to attract sports tourists and return for a visit in the future.

6. Conclusion and Recommendations

In conclusion, the pivotal role of integrated marketing communications through social media platforms
in promoting sports tourism cannot be denied. By leveraging these powerful tools, sports tourism
destinations can build strong relationships with their target audience, stimulate travel, and increase
awareness of available sporting events. Investing in this strategy is not merely an option but a necessity
in today's competitive digital world.

Based on our findings, we make a number of recommendations:

. Raising the level of awareness of sports tourism among workers in the field of tourism, and those
working in the field of sports and people general;

. The necessity of providing attractive content, as diverse and attractive content must be created
on social media platforms.

o [t reviews the aesthetics of Algeria and its sports tourist attractions, such as beaches, mountains,
and deserts suitable for various sports activities.

. The need to work with local and international digital influencers to promote sports tourism in
Algeria and increase awareness Sports events and tourist attractions in the country.

o The private sector and government must cooperate in organizing major sporting events and
facilitating the arrival of tourists to it, and provide the necessary support to market it on social media
platforms.

. Developing the infrastructure of information communication means to provide a broader
opportunity to connect to Internet services in countries The sports tourism product or countries
targeted for tourism marketing.

. The necessity of qualifying and teaching workers in the tourism field how to use digital tools and
social platforms Effective e-marketing, including social media management and analysis skills.

. Develop a clear and specific strategy to promote sports tourism through integrated marketing
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Appendices

Personal Data

Gender: Male, Female

Function: General Managers, Marketing Manager, Employee
Experience: Less Than 5 years, 5 Years to 10 Years, More Than 10 Years

The first axis: The reality of using the integrated marketing communications mix via social media
platforms to stimulate sports tourism in Algeria

The Ferries Agree Neutral Not Agree
Numbe

01 Advertising for sports tourism through social media platforms
includes attractive elements that encourage sports tourists to
visit it

02 Social media platforms are used to continuously advertise a
sporting event before, after, and during the event.

03 It often relies on social media platforms to announce sports
activities in tourist places

04 Discounts on sports tourism products and services are offered
through social media platforms as an attraction to sports
tourism

05 Sports competitions are organized via social media platforms
with the aim of influencing sports tourism behaviour

06 Displaying sports tourism events and models via social media

platforms (such as the tournament mascot - the city’s most
famous landmarks and souvenirs associated with the sporting

event).

07 Salespeople via social media platforms are more effective than -
traditional salespeople

08 Interest in helping sports tourists through social media
platforms

09 Practicing public relations through social media in sports

tourism contributes to directing customer behavior in a
positive way.

10 We communicate continuously via social media with sports
tourists and local community members.
11 Direct communication through social media influences

tourists' opinions and attitudes toward requesting sports
tourism services

12 Instant interaction with the sports tourist via social media
enables marketing people to get to know his reaction and point
of view towards sports tourism services.
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The second axis: The nature of marketing information through social media platforms that contribute to
activating sports tourism

The Ferries Agree Neutral NotAgree
Numbe

13 It uses a mechanism to attract tourists by providing unique
information for sports tourism in Algeria

14 Regular information updates are made via social media
platforms to provide everything new in Algerian sports
tourism

15 The information provided through social media platforms
represents the real reality of sports tourismin Algeria

16 The information provided about sports tourism through
social media platforms is accurate and comprehensive.

17 Information is disseminated through social media platforms
about tourist destinations in the most convenient and realistic
way.

18 The information provided through social media platforms

provides interactivity and all the answers to the queries that
the sports tourist wants to know.

19 The competent authorities help identify information via social -
media platforms reliably to ensure their safety.
20 Marketing information can be organized through social media

platforms to direct effective promotional campaigns for
sports tourism destinations.

21 Marketing information is not limited only to famous tourist
places, but also to hidden places and unique experiences.

The third axis: Obstacles to using integrated marketing communications via social media platforms to
promote sports tourism

The Ferries Agree Neutral NotAgree
Numbe

22 Weak Internet infrastructure in Algeria.

23 Lack of experience in the field of digital tourism marketing

and the effective use of social media platforms in tourism
marketing efforts.

24 There is a lot of competition in the sports tourism industry on
a global level, making it difficult to stand out and remain
prominent on social media platforms.

25 Social media platform algorithms changeConstantly, which
can affect the hardening of audience reach and impact of
tourism marketing campaigns.

26 Security and privacy issues for accessing sports tourist data.
27 Weak efficiency of sports tourism promotion in Algeria in
general.
28 Not using integrated marketing communications via social -
media platforms to promote sports tourism in general.
29 Difficulty in designing and implementing effective marketing
campaigns on social media platforms.
30 Lack of a marketing strategy to develop the sports tourism
sector.
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The third axis: Obstacles to using integrated marketing communications via social media platforms to
promote sports tourism (Continued)

31 Algeria offers suitable sports tourism services.

32 The nature in Algeria encourages the practice of sports
tourism

33 There is an abundance of tourist information about sports
tourism

34 Sports tourism information is easily accessible

35 Tourism and sports institutions offer diverse tourism services

36 The quality of sports tourism information is accurate and
sufficient

37 Algeria has excellent attractions for sports tourism -

38 The services provided by tourist facilities are of high quality

39 The infrastructure for tourism services in Algeria is suitable
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compressing conventional natural gas under a certain pressure. It is listed among the 9 classes of
hazardous materials in international hazardous materials conventions. Every movement of dangerous
goods within the scope of logistics activities poses a risk to all living things and the environment in the
area of influence. Therefore, the logistics operations of dangerous goods require a higher level of
attention than the logistics operations of normal goods. Compressed natural gas logistics refers to the

Cite as(APA 7): Coskun Kaya, S., & Nart, S. (2025). Sikistirilmis dogal gaz (CNG) lojistiginde risk faktorlerinin degerlendirilmesi. Isletme Bilimi Dergisi, 13(1), 49-
72. https://doi.org/10.22139/jobs.1522969

This is an open access paper distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.


https://ror.org/015scty35
https://ror.org/02mtr7g38
https://orcid.org/0000-0001-9403-3580
https://orcid.org/0000-0001-9675-5229

Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 49-72

whole operation of compressing natural gas under a certain amount of pressure, loading it into
transportation units, and delivering it to the point of need in cases where it is not geographically and /or
economically suitable to deliver natural gas to the point of need through pipelines. Compressed natural
gas has many uses as vehicle fuel, heating, cooking, and industry. Although compressed natural gas is
mostly used as vehicle fuel worldwide, its most intensive use in Tiirkiye is in the industrial field. When
the literature is examined, it has been determined that most studies on compressed natural gas are
limited to the cost and/or performance of compressed natural gas used as fuel in vehicles. This study is
about compressed natural gas (bulk CNG) for which logistics operations are carried out for use in areas
other than fuel. No risk assessment study regarding bulk CNG has been found in the literature, and this
study was carried out to fill the gap in question. This study, which focuses on compressed natural gas
delivered to points of need by road vehicles within the borders of Tiirkiye, consists of two stages. In the
first stage of the study, a semi-structured interview questionnaire was prepared with the help of expert
opinions, using the study conducted by Bali and Goztepe (2014) as a scale. Interview questions
consisting of 6 questions were asked to the participant group, which included officials working in CNG
logistics. First, data was collected from the participants using the interview technique, allowing them to
focus on the subject. In this way, their answers to the survey in the second research stage were thought
to reflect reality better. In this context, interviews were conducted, assuming the survey data quality
would increase. These discussions included questions such as "What are the risk factors considered
important in compressed natural gas logistics?", "Is it necessary to remove or add to the presented
factors?" Answers to these questions were sought. As a result of content analysis of the data obtained at
this research stage with the MAXQDA 2020 program, 5 main and 33 sub-risk factors that are effective in
CNG logistics emerged. The 5 main factors that cause risks in compressed natural gas logistics are
People, company, material and filling, vehicle condition, environment and traffic. In this way, the first
phase of the research was completed, and the second phase started. Using the data obtained in the first
stage of the research, an AHP (Analytical Hierarchy Process) survey was created, which will allow
comparison of the main criteria with each other and the sub-criteria with each other, and the same group
of participants was asked to score the survey. In the second stage of the research, "What is the most
important risk factor that causes risks in compressed natural gas logistics operations?" The answer to
the question has been sought. As a result of the analysis of the data obtained from this stage, the main
risk factor seen as the most important in compressed natural gas logistics is the "human" factor
(29.36%), followed by the "company” (21.77%) and "condition of the vehicles" (20%), respectively. 93)
factors were revealed to be the most important main risk factors. The main factors considered less
important are "material and filling" (17.37%) and "environment and traffic" factors (10.30%). In
compressed natural gas logistics risk assessment, the factor with the highest importance among 33 sub-
factors is "maintenance of vehicles" (8.05%), followed by "compliance with the rules" (7.56%) and
"training" (6.28%). has been seen. Among the 33 sub-risk factors, the risk factors that appear to be less
important than others in compressed natural gas logistics operations and are ranked last are
"temperature” (0.53%), “amount of hazardous substances” (0.76%), and "ecological structure" (was
obtained as 0.89%). It is thought that with the data obtained from this study, CNG logistics stakeholders
can create an accurate risk policy by being informed about the factors that cause risk in CNG logistics.
Thanks to such a risk policy, businesses can detect dangers and have the advantage of timely
intervention without causing major losses. In addition, identifying risk factors will make it possible to
communicate clearly about these factors. It is thought that knowing which CNG logistics risk factors are
more important will guide decision-makers in CNG logistics on which factors they will invest in and
develop more. It is thought that determining the risk factors and their importance levels in CNG logistics
will provide benefits for businesses in reducing risks and preventing dangerous events, as well as
economic growth, ensuring public health and sustainable development for states.
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1. Giris

Kimyasal ve fiziksel yapilar1 geregi elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi, paketlenmesi, kullanilmasi,
elleclenmesi, atilmasi ve sevk edilmesi cevreye, insanlara ve dogal hayata potansiyel zarar1 bulunan tiim
maddelere tehlikeli maddeler denilmektedir (Sengiir, 2018, s. 177). Kiiresellesen ticaret ve sanayideki
gelismelerin bir neticesi olarak gelismis tilkeler basta olmak tizere tehlikeli madde kullanimi her gecen
giin artis gostermektedir. Birgok sektdorde ve hayatin her alaninda risklerine maruz kalabilme
ihtimalimiz olan bu maddelerin kaza olasiliklar1 diisiik, neden oldugu sonuglarin yiiksek etkili oldugu
bilinmektedir. Tim dilinya ilizerinde siirekli hareket halinde bulunan bu maddelerin potansiyel
tehlikeleri sebebiyle, lojistik faaliyetleri ayr1 bir dikkat ve 6zen gerektirmektedir. Normal esyanin lojistik
isleminden farkli olarak tehlikeli madde lojistigi ©6zel ekipman ve kalifiye insan kaynagi
gerektirmektedir (Danisman, 2019, s. 46). Buradan hareketle tehlikeli olmayan esyanin lojistik
operasyonlari esnasinda maliyet unsuru ilk olarak gz oniine alinirken, tehlikeli madde lojistiginde
oncelik insan ve ¢evre sagliginin giivence altina alinmasidir. Bu sebeple tehlikeli madde lojistiginde
maliyet bazli endiseler ikinci sirada yer almaktadir (Yildiztekin, 2018).

Dogal gaz, tiim diinyaca taninan 9 adet tehlikeli madde sinifinin icinde “Sinif 2 Gazlar” boliimiinde yer
almaktadir. Dogal gaz diger fosil kokenli yakitlar arasinda en ucuz ve karbondioksit emisyonlari
acisindan en avantajli yakit olarak bilinmektedir. Dolayisiyla dogal gazin kullanimi, diinyay1 tehdit eden
en 6nemli problemlerden biri olan kiiresel 1sinma meselesine olan endiseleri azaltmaktadir. Petrol ve
koémiirden daha temiz bir yakit olmas1 ve niikleer gii¢ gibi tartismali bir enerji kaynagi olmamasi
sebebiyle diinya enerji tiikketiminin en hizli biiyiliyen bileskesinin dogal gaz olmasi beklenmektedir (Diler
vd.,, 2008). Tim bu avantajlarinin yani sira dogal gaz tehlikeli bir maddedir ve canli hayatinin
stirdiiriilebilirligine karsi potansiyel riskler barindirmaktadir.

Bu calismanin konusunu sikistirilmis dogal gaz (CNG) temsil etmektedir. Cografi engeller ve ekonomik
kaygilar sebebiyle ihtiyac duyulan her alana boru hatti ile dogal gaz ulastirilmasi mimkiin
olmamaktadir. Bu sebeple dogal gaza farkli islemler uygulanip lojistik stirecleri farklhlastirilarak
kullanim alanlar1 artirilabilmektedir. CNG, yani dogal gazin sikistirilmasi bu yontemlerden biridir. Dogal
gazin kullanildigr tiim alanlarda rahatlikla kullanilabilen CNG, tasima {initelerine doldurularak biiyiik
sanayi isletmelerinden daha kiiciik firmalara kadar genis bir alanda dogal gaz talebine cevap verebilecek
sekilde tasinmaktadir (D6kme CNG). Ayrica CNG aracg yakiti olarak da kullanilmaktadir (OTO CNG). CNG’
nin diinya ¢apinda yogun olarak kullanim sekli arag yakiti olarak kullanimidir. Tiirkiye’ de ise dokme
CNG kullanimi OTO CNG kullanimindan oldukea yliksektir ve her gegen giin toplam CNG kullanimi
artmaktadir (EPDK, 2020, s. 51).

Sikistirilmis dogal gazin lojistik faaliyetleri canlilar ve ¢evre icin gesitli riskleri icinde barindirmaktadir.
Risk yonetiminin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin riskin gerceklesmesine sebep olabilecek her tiirlii
olayin, durumun veya etkenin (risk faktorii) 6nceden belirlenmesi tehlikeli madde lojistiginden
etkilenecek tiim taraflar icin 6nem arz etmektedir. Genel olarak tehlikeli maddelerin lojistik islemleri,
tim paydaslar (gonderen, paketleyen, yiikleyen, dolduran, tasiyan, alici, bosaltan) icin tehlikeli
maddenin saliverilmesi ve bunlarla ilgili riskler sebebiyle tehlike icermektedir. Tehlikeli maddelerin
dokiilmesi- salinmasi vb. olaylar ciddi ¢evresel hasarlar ve tiim paydaslar icin saglik sorunlarina yol
acarken ayni zamanda sorumlu kurum-kuruluslar icin 6nemli ekonomik kayiplara (hukuki miicadeleler,
mal kayiplari) da sebep olabilmektedir. Bu durum dogrultusunda riskin degerlendirilmesi ve azaltilmasi
tim taraflarin faydasina olacaktir. Risk faktorlerinin ve risk faktorlerinin 6énem derecelerinin
belirlenmesi isletmeler a¢isindan riskleri azaltma ve tehlikeli olaylar1 engelleme faydasinin yani sira
devletler icin de ekonomik biiyiime, toplum sagligini1 glivence altina alma ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularinda gelisimine katki saglayacaktir.

Tilim bu bilgiler g6z 6niline alindiginda sikistirilmis dogal gazin lojistik operasyonlarinda (can, mal ve
cevre saghigi i¢in) etkin bir risk yonetiminin yapilabilmesi i¢in risk faktorlerinin tespit edilmesi ve 6nem
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derecelerinin belirlenmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu arastirmaya baslarken ilgili
alan yazin titizlikle taranmis tehlikeli madde lojistigi ile ilgili bir¢ok calisma olmasina karsin, dokme CNG
ile ilgili yeterli calisma olmadig1 goriilmiistiir. Sikistirilmis dogal gazi konu alan dnceki ¢alismalarin ise
biiylik cogunlugunun Oto CNG ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar; CNG direkt enjeksiyonlu
CNG/benzinli DFSI motorun yanma ve emisyon 6zellikleri (Sun vd., 2024), CNG akaryakit istasyonlari
icin uygun yerlerin degerlendirilmesinde CBS, AHP ve TOPSIS'in Entegrasyonu Hibrit Cok Kriterli Karar
Verme (Attari vd., 2024), CNG ve dizelle calisan motorlarin karsilastirmasi (Mohanty & Paul, 2023), CNG
yakit ikmal istasyonunun analizi (Targhi vd., 2016), CNG yakit istasyonunda enerji tasarrufu icin
optimizasyon calismalar1 (Kagiri vd., 2017), cevre dostu yakit olarak CNG (Khan vd., 2015), dogal gaz
yakitli otobiislerin sera gazi emisyonlarina etkisi (Diler vd., 2008), CNG araglarinin Tiirkiye'de uygulama
alanlar (Irgali, 2019), CNG dolum istasyonlarinda yanginla miicadele (Tezoren, 2012) basliklarinda
incelenmistir. Gorildigii gibi s6z konusu calismalar sikistirlmis dogal gazin ara¢ yakiti olarak
kullanilmasi (Oto CNG) cercevesinde incelenmistir. S6z konusu calismalarin da biiyiik bir cogunlugunun
fiyat, maliyet, performans ve gevresel etkiler konulari cercevesinde ele alindig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma
diger tehlikeli madde lojistiginde risk faktorlerini ele alan ¢alismalardan tek bir tehlikeli maddenin
(CNG) tizerine yogunlasmasi ve karma arastirma yontemleri (nitel+nicel) kullanilarak tamamlanmasiyla
farklilik géstermektedir. Ayrica bu ¢alismanin, literatiirdeki benzerlerinin aksine Oto CNG yerine D6kme
CNG ile ilgili olmas1 ve ayrica konuyu lojistik acisindan ele almasi sebebiyle alan yazindaki bir¢ok
calismadan farklilik gostermektedir. Yukaridaki bilgiler 1s181nda bu ¢alismanin amaci, sikistirilmis dogal
gazin temin noktasindan ¢ikarak ihtiya¢ noktasina ulastirilmasi ve tim lojistik operasyonun
planlanmasi esnasinda riskin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek risk faktorlerinin belirlenmesi ve bu
faktorlerin 6nem derecelerinin ortaya konmasidir. Buradan hareketle arastirma kapsaminda
"Sikistirilmis dogal gaz lojistiginde ortaya cikabilecek risk faktorleri nelerdir ve bu risk faktorlerinin
O6nem siralamasi nasil olmalidir? sorusuna cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda alan yazindaki boslugu
doldurmak ve dolayisiyla politika, yasa yapicilar ve diger tiim tehlikeli madde lojistigi paydaslarina risk
yonetimi ac¢isindan fayda saglamak amaci ile bu ¢calisma gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve/Literatiir Taramasi
2.1. Tehlikeli madde lojistigi ve tehlikeli madde lojistiginde risk faktoérleri

Icerigi veya bilesimleri nedeniyle, genel giivenligi, saghg, diizeni, dogal hayati ve toplumu tehlikeye
atabilecek maddeler tehlikeli madde olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz vd., 2014, s. 87; Erdal, 2018, s.
936). Tehlikeli madde lojistigi, s6z konusu tehlikeli malin depolanmasi, elleclenmesi, paketlenmesi ve
tasinmasi vb. operasyon siireclerinin tamamindan olusmaktadir (Erdal, 2018; Danisman, 2019, ss. 46-
49).

Tehlikeli maddelerin lojistik operasyonlar1 gerceklestirilirken kotii sonuglar doguracak bir¢ok durum
ortaya cikabilmektedir. Bu durumlarin meydana gelmesine sebep olan bircok risk faktorii/ etmeni
vardir. Tehlikeli madde islemlerinde risklere yol acan faktorlerinin tespiti olaylara miidahale etmeyi
veya aksiyon almay1 kolaylastiracak bdylece can ve mal kayiplarinin dniine gecilebilecektir (Yalcinkaya
vd., 2020, s. 977).

Risk, uzun yillardir farkli bilim dallarinda bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis bir konudur.
Bununla birlikte tehlikeli maddelerin lojistik operasyonlarinda da risk bir¢ok arastirmacinin ilgisini
ceken bir konu olmustur. Alan yazina bakildiginda tehlikeli madde lojistigi faaliyetlerinde risk
calismalarinin biiylik bir kisminin tasimacilik faaliyeti kapsaminda ele alindig1 gézlenmistir. Fabiano ve
arkadaslar1 (2002), risk etmenlerini; olumsuz hava sartlari, trafik kosullar1 ve yolun karakteristik
basliklarinda ele almistir. Sun ve arkadaslari (2003), 117 tipik tehlikeli madde tasima vakasinin
nedenlerini analiz etmis ve toplamda 263 neden elde etmis ve bunlari su sekilde 6zetlemislerdir: 77
adet uygun olmayan idare, 66 adet araclardan, paketleme tesislerinden ve ekipmanlar agisindan
yasanan eksiklikler, 51 adet trafik ve ¢evresel problemler, 69 adet insan hatasi. Liu ve arkadaslar
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(2005), calismalarinda 4 baslhkta ele aldiklar: risk faktorlerini; tasitlardan kaynaklanan nedenler, idari
(yonetimsel) nedenler, ambalaj ve ekipman, trafik sartlari, cevre ve insanlar tarafindan yasa disi veya
yanlis kullanimlar olarak belirlemislerdir. Chen ve arkadaslar1 (2007), 5 baslikta incelemislerdir.
Bunlar; personeller, araclar, acil kurtarma, tehlikeli maddeler, giivenlik izleme ve yol ve ¢evredir. Ren
ve Wu (2007), ise tasima hatlari, ara¢ durumu, personel kalitesi ve giivenlik yonetimi olarak risk
faktorlerini siniflandirmislaridir. Liu ve arkadaslari (2006), riskin ortaya ¢ikmasina etki eden faktorleri
yol/cevre, niifus yogunlugu ve trafik sartlari olarak siniflandirmislaridir. Shang ve arkadaslar1 (2008),
calismalarinda tehlikeli madde tasimaciligl risk faktérlerini 3 ana grupta incelemistir. Bunlar; insan,
malzeme ve cevredir. Zhao ve arkadaslar1 (2012), tehlikeli madde tasimaciliginda risk faktorlerini 3
baslikta ag¢iklamistir. Bunlar; insan, paketleme ve yilikleme, araclar ve tesislerdir. Dumlupinar ve
Oztiirkoglu (2019), Bali ve Goztepe (2014), yaptiklar1 calismalarda tehlikeli madde risk faktérlerini 5
maddede incelemistir. Bunlar; insan, isletme/sirket, malzeme ve paketleme, araglarin/tasitlarin
durumu, cevre ve trafiktir. Ambituuni ve arkadaslar1 (2015), yaptiklari petrol {iriint tasimacilig1 risk
degerlendirmesinde risk faktorleri; insandan kaynaklanan, insandan kaynaklanmayan ve diger risk
faktorleri olarak ti¢ kisima ayrilmistir. Xing ve arkadaslar1 (2020), tehlikeli madde kazalarina katkisi
olan risk faktorlerini; tehlikeli maddenin tiirii, siiriicii, mekan, ¢evre, ara¢ kaza faktorleri olarak
boéliimlendirmistir. Yang ve arkadaslar1 (2018), calismalarinda risk faktorlerini; insan, cevre, malzeme
ve yonetim olarak ayirmislardir. Chen ve arkadaslar1 (2019) tehlikeli madde tasimaciligi risk
degerlendirme kriterlerini 4 kriter olarak belirlemislerdir. Bunlar; insan, yonetim, cevre ve ekipmandir.
Ayyildiz ve Giimiis (2021), tehlikeli madde risk etmenlerini ise yol, ¢cevre, trafik, arag, malzeme olarak
kategorize etmislerdir.

Yapilan calismalar incelendiginde tehlikeli madde risk faktorleri bazi noktalarda ayrilik gésterse de
temelde benzer konular isaret edilmektedir. [saret edilen bes temel baslik; insan, isletme/sirket/firma,
malzeme ve paketleme, araclarin/tasitlarin durumu, ¢evre ve trafik faktorleridir. Bu faktorler ilgili
bircok alt faktére ayrilmaktadir (Shang vd., 2008; Dumlupinar & Oztiirkoglu, 2019; Bali & Goztepe,
2014). Baz1 c¢alismalar risk faktorlerini belirleyip ardindan bunlari 6nem derecesine gore
degerlendirmistir. Ornegin; Shang ve arkadaslar1 (2008), Zhao ve arkadaslar1 (2012), Ambituuni ve
arkadaslar1 (2015), Bali ve Goztepe’'nin de (2014) yaptiklar1 tehlikeli madde risk degerlendirme
calismalarinda insan kriterini en 6nemli risk faktorii olarak tespit ettikleri gortlmiistiir. Bununla
birlikte Shang ve arkadaslar1 (2008) ve Bali ve Goztepe (2014), Chen ve arkadaslar1 (2019) yaptiklari
calismalarda cevre faktoriinii tehlikeli madde tasimacilig1 esnasinda en az 6neme sahip kriter olarak
tespit etmislerdir. Bunun aksine Ayyildiz ve Gilimis'in (2021), yaptiklarn risk degerlendirme
calismasinda goreli 6nemi en yiiksek ana kriter ¢evre faktori olarak belirlenmistir.

2.2. Sikistirilmis dogal gaz (CNG) ve Dokme CNG lojistik faaliyetleri

Enerji, tasima ve sanayi sektorlerinde dogal gaz kullanimi giin gectikce artmaktadir (GAZBIR, 2021, ss.
7-8). Giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilan dogal gaz enerji ve 1s1 liretiminde vazgecilmez bir yakit haline
gelmektedir. CNG, uluslararasi literatiirde sikistirilmis dogal gaz i¢in kullanilan kisaltmadir.
Compressed Natural Gas kelimelerinin bas harfleriyle olusmustur ve Tiirkcede karsiligi sikistirilmis
dogal gazdir (BRC, 2021; Cetiner, 2019, s. 25).

Dokme CNG, dogal gazin boru hatti ile ulasamadig (cografi uygunsuzluk sebebiyle) ya da ulasmasinin
iktisadi acidan uygun olmadig1 noktalara gaz ulastirmanin farkl yollarindan biridir. Burada dogal gaz
belirlenen basing altinda sikistirarak hacmi kiiciiltiiliir ve uygun kaplara ytiklenir. Daha sonra bu kaplar
tasimali bir sekilde ihtiya¢c noktasina ulastirilir. Dékme CNG; kimya, insaat malzemeleri iiretimi, metal
sanayilerde endiistriyel amagla (Naturelgaz, 2021), boru hatt1 tesisati ile 1sinmayan haneler, isyerleri
vb. noktalarda i1sitma amaciyla, gida sektoriinde ise sicak ve kizgin su, kizgin yag, pisirme ve kurutma
islemlerinde kullanilmaktadir (LNGCNG, 2021).
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Sikistirilmis dogal gazin lojistik siireci Sekil 1’ de gosterildigi gibi dogal gazin boru hattindan veya LNG
(sivilastirllmis dogal gaz) olarak tutulan depolardan ¢ekilip dolum tesislerinde 6zel kompresorler
yardimiyla 200-250 bar basinca varana kadar sikistirilmasi ile baslamaktadir. Daha sonra sikistirilan bu
dogal gaz CNG stok lnitelerinin (¢ok elemanli gaz konteynerleri) i¢cine konumlandirilmis tiiplere
doldurularak CNG tasima araglari ile ihtiyac duyulan noktalara (miisteri sahalarina) tasinmaktadir.
Misteri sahasinda bulunan basing diisiiriicii sistem yardimi ile sikistirilmis dogal gazin basinci
diistiriilerek 2-8 bar araliginda miisteriye arz edilmektedir. CNG'nin temel lojistik faaliyetleri
siralanacak olursa soyledir: Yiikleme (dolum), tasima (sevkiyat) ve bosaltma (EPDK, 2020, s. 50;
Naturelgaz, 2021). Sikistirilmis dogal gaz tehlikeli madde sinifi (Sinif 2 Gazlar) icinde yer aldigindan tim
lojistik faaliyetlerinin usulii ulusal ve uluslararasi konvansiyon, yonetmelik, kanun vb. gibi kurallar
cercevesinde belirlenmistir. Bu calismada karayolu ile CNG tasimacilif1 incelenmektedir ve karayolu ile
tehlikeli maddelerin tasinmasinda ulusal mevzuatlarin yam sira ADR’ ye (Karayolu ile Tehlikeli
Maddelerin Taginmasina iliskin Uluslararasi Anlasma) tabi olunmaktadir (ADR, 2018, s. 133).

Sekil 1

Dékme CNG Lojistik Stireg Modeli

Kaynak: Naturelgaz, 2021.

Sikistirillmis dogal gaz dolumu CNG dolum tesislerinde gerceklestirilmektedir. CNG dolum islemi ulusal
sebeke hattindan tedarik edilen ve 35-70 bar basing seviyesinde olan dogal gazin uygun tesisat yardimi
(dogal gaz kompresorii) ile 200 bara kadar basinci arttirilarak sikistirilmasi ile baslamaktadir. Sonraki
adim sikistirtlan bu dogal gazin es zamanli olarak cok elemanli gaz konteynerlerine veya gaz
tankerlerine yliklenmesidir. Boylece dolum islemi tamamlanmis olmaktadir. Bu operasyonda sadece
ulusal dogal gaz sebeke hattindan alinan dogal gaz degil ayn1 zamanda LNG sivilastirilmis dogal gazin
yeniden gazlastirilmasi ile de gaz tedarigi saglanabilmektedir. Fakat sivilastirilmis gazin yeniden gaz
haline getirilip ve tekrar sikistirilmasi yiiksek maliyetlere yol acacagindan bu ydntem pek tercih
edilmemektedir. Bu c¢alismanin kapsamini ulusal sebeke hattindan tedarik edilen dogal gazin
sikistirilmasi ile yapilan CNG lojistik operasyonu olusturmaktadir (Cetiner, 2019, s. 37).

Sikistirilmis dogal gazin yiliklenmesi i¢in farkli boyutlarda tiipler ve gekiciler bulunmaktadir. Cesitli
kapasitelerdeki tiiplere veya tankerlere yiiklenen sikistirilmis dogal gaz dolum isleminin
tamamlanmasiyla uygun cekiciler yardimi ile dogal gazin boru hatt1 ile ulasmadig1 noktalara sevk
edilmektedir. [htiya¢ noktasina getirilen CNG, bosaltim icin ayrilan noktaya getirilmekte ve miisterilerin
kullanmasi i¢in gaz yiiklii birimler bosaltim noktasinda birakilmaktadir. Cekiciler gaz finiteleri
olmaksizin tesise donerek baska bir CNG operasyonunda kullanilmasi i¢in hazir bulundurulmaktadir
(Cetiner, 2019, s. 39). CNG tasimacilign 6zel belgelere ve donanima sahip soforler tarafindan
gerceklestirmektedir.

200 bar seviyelerine kadar sikistirilarak ihtiya¢ sahasina getirilen CNG'nin kullanilmasi i¢in basincini 1
- 10 bar seviyelerine diisiiriilmesi gerekmektedir. Ihtiya¢c noktasina getirilen konteynerler basing
diisiirme istasyonlarina yanastirilir. Daha sonra yliksek basinca uygun ekipmanlar aracilig ile tiiketim
hattina baglanarak bu basing diisiirme islemi gerceklestirilmis olmaktadir. Boylece gaz tedarigi
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saglanmis olmaktadir. Thtiya¢ noktasinda gaz tiiketimi devam ettikce ¢cok elemanli gaz konteyneri
icindeki gaz basinci azalacaktir. Zamanla azalan gaz basinci konteynerlerin icindeki gaz bitene kadar
devam edecektir. Gaz bitisinin ardindan ihtiya¢ devam etmesi halinde lojistik siirecler tekrarlanacaktir
(Cetiner, 2019, s. 27).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin érneklemi, veri toplama yéntemleri ve arastirmada kullanilan dl¢ek

Arastirmanin o6rnekleminin olusturulmasinda amagh o6rnekleme tekniklerinden biri olan o6lgit
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu teknikte amag¢ arastirmanin katilimcilarinin, arastirma
konusu ile ilgisi ve bilgisi olan kisilerden olusturulmasidir (Patton, 2002). Bu kapsamda Tiirkiye tasimali
dogal gaz sektoriinde oncii olan bir CNG lojistigi firmasinin ¢alisanlari bu ¢alismanin 6rneklem grubunu
olusturmaktadir. 12 uzmandan olusan bu 6rneklem grubu, sikistirilmis dogal gaz lojistigi tesislerinde
lojistik faaliyetlerinden sorumlu olarak farkli birimlerde gorev almaktadirlar. Arastirmanin
ornekleminin belirlemesi asamasinda ise; CNG lojistik operasyonlarinda siireglerin planlanmasi,
organize edilmesi ve risk faktorlerinin belirlenmesinde aktif olarak rol alan ¢alisanlarin olmasi dikkate
alinmigtir. Arastirmanin veri toplama siireci Temmuz 2021 tarihinde baslamis ve Kasim 2021 tarihinde
tamamlanmistir. Arastirmanin baslarinda (Temmuz- Agustos, 2021) Covid 19 vakalarinin ciddi
boyutlara heniiz ulasmamasi sebebiyle uzmanlarin bazilar1 (3 kisi) ile yiiz yiize goériisme firsati
bulunmustur. Vakalarin yiikselmesinin ardindan (Eyliil- Kasim, 2021) bazi uzmanlar (9 kisi) ile de
goriismeler telefon goriismesi, e- mail ve whatsapp olmak lizere ti¢ iletisim araci ile kullanilarak uzaktan
gerceklestirilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat goriismesi ve anket olmak tlizere iki veri
toplama teknigi kullamilmistir. Bu ¢alisma icin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun 03.06.2021 tarihli ve 5 sayili toplantisinin 2021-5 nolu karari ile etik kurul
onay1 alinmistir.

Arastirmaya katilan uzmanlardan tamami erkek olmak iizere; 1 tesis miidiiri, 1 lojistik yoneticisi, 1
planlama miihendisi, 9 lojistik operasyon sorumlusu olarak ¢alismaktadir. Uzmanlarin tasimali CNG
sektoriinde gorev siireleri ise, 1 - 15 yil aralifindadir. Uzmanlar sikistirilmis dogal gaz lojistigi
tesislerinde lojistik faaliyetlerin konusu olan farkl birimlerde ¢alisan kisilerdir. Uzmanlarin egitim
seviyeleri birbirinden farkhdir (lise, 6n lisans, lisans) bununla birlikte uzman grubu cesitli alanlardan
(isletme, lojistik, miihendislik) mezun olmus farkh Kisileri barindirmaktadir. Bu Kisiler bir CNG lojistigi
firmasinda istihdam edilmeleri ve dolayisiyla aktif bir sekilde lojistik siireclere katilmalar1 sebebiyle bu
calismanin Orneklemi olarak secilmislerdir. Dokme CNG lojistik operasyonu ile ilgili yazili olarak
erisilecek veriler (CNG isletmelerinin sundugu veriler) yeterli degildir. Bu sebeple CNG lojistiginde risk
faktorlerinin ve risk faktorlerinin 6nem derecelerinin anlasilmasi icin bu sektérde istihdam edilen
personellerden elde edilecek bilgiler kritik 6nem arz etmektedir ve bu durum arastirmanin 6rneklem
seciminde temel faktor olmustur.

Alan yazin ve uzman goriisleri degerlendirilerek teori ve yontem liggenleme tekniklerinden yararlanilan
bu calismada hem nicel hem de nitel veri toplanmistir. Dolayisiyla arastirmanin veri toplama yontemi
farkli zamanlarda gerceklestirilen iki ayr1 asamadan olusmaktadir. Genis kapsamda alternatif bakis
acilarinin ortaya ¢ikmasini saglamasi, arastirmaya katilanlar1 destekleyici olmasi ve ¢alisilan olgunun
daha iyi kavranmasini miimkiin kilmasi bakimindan fayda yaratacagi diisiiniildiigiinden veri elde etme
stireci boylelikle belirlenmistir.

i1k olarak aragtirmada gerekli olan verilerin elde edilmesi icin nitel arastirma yontemlerinden miilakat
teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda ilgili alan yazin titizlikle taranmis ve arastirmanin amacina hizmet
edecegi diistiniildiigli icin Bali ve Goztepe’'nin (2014), yaptiklari calismada gelistirmis olduklari tehlikeli
madde tasimaciliginda risk degerlendirme endeksinden ve uzman gorislerinden yararlanilarak
miilakat soru formu hazirlanmistir.

55



Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 49-72

Ikinci asama ise, tespit edilen ana ve alt kriterlerin CNG lojistigi risk yénetimi siirecindeki géreli 6nem
derecesinin hesaplanmasindan olusmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda ana ve alt kriterlerin ikili
karsilastirmasindan olusan bir anket formu hazirlanmistur.

3.2. Arastirmada kullanilan karar verme ve analiz yontemleri
Arastirmanin is akisi asagidaki adimlar takip edilerek gerceklestirilmistir.

> Literatiir taramasi (Bali & Goztepe, 2014) ve uzman goriisi alinarak miilakat sorularinin yari
yapilandirilmis olarak hazirlanmasi,

Miilakat goriismelerinin yapilmasi,
Miilakat goriismelerinin analiz edilmesi (CNG lojistigi risk faktorlerinin belirlenmesi),
Miilakat goriismelerinden elde edilen veriler ile anket (AHP) sorularinin hazirlanmas;,

Katilimcilar tarafindan anket sorularinin cevaplanmasi,

YV V V V V

Anket cevaplarinin analiz edilmesi (CNG lojistigi risk faktorlerinin 6énem derecelerinin
belirlenmesi).

Ik olarak arastirmada gerekli olan verilerin elde edilmesi icin nitel arastirma yontemlerinden yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak bir 6n ¢alisma yapilmistir. Bu dogrultuda ilgili alan yazin
titizlikle taranmis ve arastirmanin amacina hizmet edecegi diisiiniildiigii icin Bali ve G6ztepe'nin (2014),
yaptiklar1 c¢alismada gelistirmis olduklar1 tehlikeli madde tasimaciliginda risk degerlendirme
endeksinden ve uzman goriislerinden yararlanilarak miilakat soru formu hazirlanmistir. Miilakat ile
CNG lojistiginde insandan, firmadan, araglarin durumundan, malzeme ve dolumdan, ¢cevre ve trafikten
kaynaklanan risk faktorleri nelerdir sorularina cevap aranmistir. Katilimcilarin milakati
tamamlamasinin ardindan elde edilen veriler MAXQDA 2020 paket programu ile analiz edilmis bdylece
veriler ana ve alt kriterler olarak kategorize edilmistir. Bu asamada CNG lojistiginde riske sebep
olabilecek faktorler belirlenmistir. 5 ana ve 33 alt risk faktorii (kriterler) elde edilmistir. Bu yontem ile
arastirmanin ilk asamasi tamamlanmis ve arastirmanin ikinci asamasi olan anket ile veri toplama
asamasina gecilmistir. Katihmcilardan ilk olarak miilakat teknigi ile veri toplanarak konu iizerine
odaklanmalar1 saglanmis ve bu sayede ankette verecekleri cevaplarin gercegi daha iyi yansitacagi
diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda anket verilerinin kalitesinin artacagl varsayilmistir. ikinci asama,
belirlenen (birinci asamada) kriterlerin ve alt kriterlerin CNG lojistigi risk yonetimi siirecindeki goreli
onem derecesinin hesaplanmasindan olusmaktadir. Degerlendirme Kkriterlerinin risk yonetimi
stirecindeki goreli 6nem derecesinin hesaplanmasi amaciyla kriterlerin ve alt kriterlerin ikili
karsilastirmasindan olusan bir anket formu (AHP) hazirlanmistir. Anket formu toplam yedi boéliimden
olusmaktadir. {1k béliim ana kriterlerin (yani insan, firma, malzeme ve dolum, araglarin durumu, cevre
ve trafik) kendi aralarindaki ikili karsilastirmalarindan olusmaktadir. Devam eden bes boliimde her bir
kritere iliskin alt kriterler kendi aralarinda karsilastirilmistir. Son boliim ise katilimcilara iliskin
demografik bilgileri icermektedir. Anket formu toplam 103 ikili karsilastirma ve 4 demografik sorudan
olusmaktadir. Hazirlanan anket formu (ayni katilimcilar ile farkli bir zaman diliminde tekrar iletisime
gecilmistir) katilmcilara ulastirilmis ve anketi doldurmalari istenmistir. Stire¢c sonunda elde edilen
veriler AHP tekniginden yararlanilarak analiz edilmis ve bdylece CNG lojistiginde goriilen risk
faktorlerine bir hiyerarsik yap1 kazandirlmistir. Ozetle ¢alismanin amaci kapsaminda CNG lojistik
faaliyetlerinde riske neden olan faktorleri belirlemek amaciyla; ilk asamada katilimcilar ile yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmis elde edilen veriler, icerik analizi ile analiz edilmistir. Ikinci
asamada, nitel analiz sonucu ortaya ¢ikan CNG lojistigindeki risk faktorlerinin AHP teknigi ile agirlikli
ortalamalar1 alinmis ve 6nem derecesine gore siralanmasi gerceklestirilmistir. AHP’nin en dnemli
varsayimlarindan biri, ayni seviyede bulunan kriterlerin birbirlerinden bagimsiz olmasi varsayimidir
(Omiirbek & Simsek, 2014). Her seviyede birbirinden bagimsiz olan kriterlerin belirlenmesi noktasinda
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ise uygulamanin ilk asamasinda uzman katilimcilarin goriisleri alinmis ve boylece kriterler
belirlenmistir. Karar verme problemlerini hiyerarsik bir yapida incelemesi ve optimal kararin
verilmesinde kritik olan kriterleri sistematik olarak degerlendirerek, kriterlere yonelik 6ncelik
siralarini hesaplamasi sebebiyle AHP teknigi secilmistir. Baska bir deyisle bu calismada, CNG lojistiginde
riskin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlerin 6nem derecesinin ne oldugu tespit edilmek istenmistir.
AHP teknigi, kriterlerin agirlikli ortalamasini elde etmeye imkan tanidigindan bu yontem calismaya
dahil edilmistir.

3.2.1. MAXQDA ile icerik analizi

Sikistirilmis dogal gaz lojistiginde risk faktorlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesini amag¢layan bu
calismada On ¢alisma olarak nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Analizin yapilmasinda MAXQDA 2020 paket
programindan faydalanilmistir.

Icerik analizi; metinlerden teorik sonuclar ¢ikarilmasi amaciyla olusturulan bir arastirma yontemidir
(Cohen vd., 2007). icerik analizi, 6nceden belirgin olmayan boyut ve temalarin goriiniir kilma siirecini
olusturmaktadir. icerik analizi sayesinde veriler incelenerek birbirine benzer yanlari olanlar bir tema
cercevesi altinda birlestirilmekte ve daha sonra bu veriler okuyucularin anlayabilecegi sekilde
diizenlenerek yorumlanmaktadir (Kahyaliogu, 2016, s. 50).

1989 yilinda piyasaya ¢ikarilan MAXQDA, bir¢ok veriyi analiz etmeyi kolaylastiran bir nitel veri analizi
programidir. Bu program arastirmacilara verileri kodlama, analiz etme ve sonuglar1 gorsellestirme
imkani sunmaktadir. Bu yazilim sayesinde arastirmacilar yazili dokiimanlar haricinde goriintii, ses
kayitlar1 hatta Twitter vb. gibi sosyal medya platformlarindan veri aktarimini bile mimkiin kilmaktadir.
MAXQDA arastirmacilara onlarca veri icinden arastirma sorularina yanit verecek veriyi kolayca ayirt
edebilme imkani sunmakla birlikte s6z konusu verinin kapsamli ve derinlemesine incelemesini de
kolaylastirmaktadir. MAXQDA ile veri analizi stlireci; verilerin kodlanmasi, temalarin tespiti, verilerin
kodlara ve temalara gore bicimlendirilmesi ve tanimlanmasi ile bulgularin yorumlanmasi seklinde dort
asamadan olusmaktadir (Denzin & Lincoln, 2005; Miles & Huberman, 1994). Bu programda ilk olarak
arastirma kapsaminda elde edilen veriler “belge sistemi” yazan kisma aktarilmaktadir. Ardindan verileri
kesfetme slireci baslamaktadir. Bu slire¢ verilerin titizlikle incelenip ¢6zliimlenmesi faaliyetini
kapsamaktadir. Ardindan ¢oziimlenen veriler kodlanmaktadir. Kodlama islemi yapilirken birbirine
benzer olan veriler temalar altinda birlegtirilmekte ve daha sonra bu temalar kategorilestirilmektedir.
MAXQDA'’da son adim ise analiz edilen verilerin gorsellestirilmesidir. Bu yontem arastirmaciya gesitli
gorsel yontemler ile sonuclarin disar1 aktarilmasini saglamaktadir.

3.2.2. AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)

Arastirmanin ikinci asamasinda ilk asamadaki nitel ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ile AHP anket
formu hazirlanmis ve bu yontem ile risk faktorlerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi saglanmistir.

AHP, karar verme siireclerine destek olmasi amaciyla Saaty tarafindan 1970’li yillarda gelistirilen ve
1980 yilinda detaylariyla aciklanan ¢ok kriterli bir karar verme teknigidir. Bu yontem uzman goriisleri
ve bircok degerlendirme bashginin beraber incelenmesini miimkiin kilmaktadir.

AHP yéntemi alt1 asamada 6zetlenebilmektedir. i1k asamada karmasik bir karar problemi hiyerarsik bir
yapida diizenlenmektedir. Bagka bir deyisle arastirmanin amaci, kriterleri, alt kriterleri ve (eger varsa)
alternatifler arasindaki baglantiy1 gosteren hiyerarsik yapinin ortaya ¢ikarilmasi AHP siirecinin ilk
asamasini olusturmaktadir. Bu yapi ile problemin dogru bir sekilde yapilandirilmasi kolaylagsmaktadir
(Nartvd., 2017, ss. 382-383).

Ikinci asamada kriterler ve alt kriterler kendi aralarinda ikili karsilastirmaya tabi tutulmaktadir. AHP
teknigi ile ikili karsilastirmalar yapilirken Tablo 1’ de gosterilen 9 seviyeli bir 6lcek kullanilmaktadir.
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Karar vericiler ya da uzmanlar tarafindan yapilan bu karsilastirmalar ile uzman goriisleri karar siirecine
dahil edilmis olmaktadir (Saaty, 1994; Bhutta & Huq, 2002).

Tablo 1
AHP Karsilastirma Olciitii

Tanim Onem Skala Degeri

Esit 6nemli
Biraz onemli
Kuvvetli derecede 6nemli

Cok kuvvetli derecede 6nemli

O© N U1 W

Kesin onemli

Ara degerler 2,4,6,8

Uglincii asamada uzmanlar tarafindan karsilastirilmas: yapilan kriter ve alt kriterlerin sonuclar
kullanilarak karsilastirma matrisi ortaya cikarilmaktadir. Bu adimda kriter sayist n olan ikili
karsilastirmanin sonucu olarak n x n boyutlu bir karsilastirma matrisi (A) elde edilmektedir. aij, i satir
sayisinl ve j slitun sayisini gostermek lizere, i. kriter ile j. kriterin karsilastirma degerini ifade
etmektedir. Asagida 6rnek bir karsilastirma matrisi gésterilmektedir (Nart vd., 2017, ss. 382-383).

a;y aqz2 ... Qqpu

A=a;] =

a1 a,s ... Ann

Dordiincli asamada, karsilastirma matrisi normalize edilmektedir. Normalize edilen karsilastirma
matrisinin (B) olusturulabilmesi icin, A matrisinin her bir elemaninin, siitun toplamina béliinmesi
gerekmektedir. Bu islemin yapilabilmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir (Nart vd., 2017, ss. 382-
383).

Besinci asamada, B matrisinin her bir satirinin ortalamasi alinarak kriter agirliklar1 (w)
belirlenmektedir. Bunun i¢in agsagidaki formiil kullanilmaktadir (Nart vd., 2017, ss. 382-383).

n
b~
2t

wi=— ", i=1,2,....n; j=1,2, ...... ,n

Altinc1 asamada ise, elde edilen sonuclarin tutarli olup olmadigi 6l¢iilmektedir. Bu yontemde elde edilen
ciktilarin kalitesi ile yapilan karsilastirmalarin tutarliligl arasinda siki bir iliski bulunmaktadir (Bali &
Goztepe 2014). Nihayetinde elde edilen kriter agirliklari karar vericilerin nesnel yargilarini
barindirmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu yargilarin giivenilir olup olmadiklarinin 6lgiilmesi
gerekmektedir. Sonuclarin tutarlilig: icin asagidaki formiil kullanilmaktadir (Nart vd., 2017, ss. 382-
383).

Cl

CR = —
RI

Bu formiilde CR tutarlilik oranini, €/ tutarhlik indeksini, RI ise rassal indeksi gostermektedir (Bhutta &
Hugq, 2002). Tutarlilik indeksi asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir:

Amax—n

n—1

58



Sultan Coskun Kaya, Senem Nart

Amax en yiiksek 6z degeri, n ise kriter sayisim gostermektedir. Ote yandan RI ise kriter sayisina bagh
olarak degismektedir. Asagidaki Tablo 2’ te RI degerleri gosterilmektedir (Saaty, 1980).

Tablo 2

Karsilastirma Matrislerinin Boyutlarina Gére RI Degerleri

Kriter
Sayisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(n)

Rassal
indeks 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

(RD)

Genel kabul gérmiis bir kural olarak, CR degeri 0,1'den kii¢iik esitse sonuclarin tutarliligi kabul edilebilir
bir seviyede demektir. CR degerinin 0,1’den daha biiytlik ¢cikmasi halinde ise uzman goriislerinin tutarh
olmadigy, bu sebeple de ¢iktilarin giivenilir olmadigi kabul gérmektedir (Bali & Goztepe, 2014, s. 673).

3.3. Analiz ve bulgular
3.3.1. Nitel ¢calisma

Arastirmanin uygulamasi1 iki asamada gerceklesmistir. Birinci asamada, CNG lojistiginde risk
degerlendirmesinin dolayisiyla risk yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli olan ana
ve alt risk faktdrlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ilk olarak nitel calisma gerceklestirilmistir. Bu
amagla arastirmada kullanilan 6lgekler kisminda bahsedildigi iizere Bali ve G6ztepe (2014), tarafindan
gelistirilen bir risk degerlendirme indeksi kullanilarak miilakat soru formu hazirlanmis ve goériismeler
gerceklestirilmistir. Ardindan nitel ¢alisma kapsaminda yapilan tiim goériismeler analiz edilmek lzere
MAXQDA 2020 programina aktarilmistir. Bu asamanin akabinde ise temalar ve kodlar MAXQDA
programina girilmis, ardindan elde edilen veriler ciimleler halinde iliskili olduklar tema ve kodlara
aktarilarak analizler gergeklestirilmistir. Olusturulan temalar ve kodlar Tablo 3’ te gosterilmistir.

Tablo 3

Analiz Kapsamindaki Tema ve Kodlar

Temalar Kodlar
Egitim
Personelin duygusal veya psikolojik durumu
Tecriibe

insan Faktorii Kurallara riayet

fletisim ve koordinasyon becerisi

Yas

Fiziksel durum

Tehlikeli madde giivenlik danismani

Mevzuata riayet

Dokiimantasyon ve raporlama sistemi
Firma Faktorii Acil durum plani

Guvenlik ve kalite degerlendirme sistemi

Teknoloji kullanimi

Ramak kala kayit sistemi

Tehlikeli maddenin miktar1
Maddenin tehlike dnceligi
Konteyner ve dolum
Malzeme ve Dolum Onleyici veya sonrasinda miidahale ekipmani
Isaretleme ve etiketleme
Ekipmanlarin teknik donanimi ve kalibrasyonu
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Tablo 3 (Devami)

Bilgi akis1 ve GPS ile takip
Araclarin bakimi
Araglarin yasi

Araglarin Durumu Araclarin kapasitesi
Aracin yerlestirilmesi
Aractaki acil durum donanimi
Aracin yiikleme ve bosaltilmasi
Niifus yogunlugu
Sicaklik
Yol sartlar

Cevre ve Trafik Kaza orani
Ekolojik yap1
Trafik yogunlugu

Miilakat goriismesi kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilerek temalar ve kodlar altinda
ayristirilmas1 sonucunda sikistirilmis dogal gaz lojistiginde 5 ana ve 33 alt risk faktorleri ortaya
cikarilmistir. Sikistirllmis dogal gaz lojistiginde ana risk faktorleri temalar olarak alt risk faktorleri ise
kodlar olarak yukarida bulunan Tablo 3’te agik¢a gosterilmistir. Verilerin MAXQDA’ da analizi ile
belirlenen risk faktorlerinin sikistirilmis dogal gaz lojistiginde etki dereceleri ortaya ¢ikarilmistir. Ana
risk faktorlerinin frekans degerleri Sekil 2’ deki gibidir.

Sekil 2

Risk Faktérlerine Iliskin Frekans Grafigi

120 113
108
96
84
72
60
48
36
24
12

106

INSAN FAKTORU FIRMAYA BAGLI MALZEME VE DOLUM  GEVRE VE TRAFIK  ARAGLARIN DURUMU
FAKTORLER FAKTORU FAKTORU FAKTORU

Sekil 2’ de goriildiigi tizere katilimcilar tarafindan CNG lojistiginde ana risk faktorleri icin tretilen
goriislere iliskin 5 kod ortaya cikmis ve bunlar “CNG lojistiginde risk faktorleri” kategorisini
olusturmustur. Katilimcilar tarafindan en fazla “insan faktorii” kategorisinde goriis tretilmistir (f=113).

Sekil 3

Insan Faktériine Iliskin Frekans Grafigi

45 43
40
35
30
2 19
?g 14 14 12
‘ R R
: | | B -
Egitim Kurallara Riayet Tecriibe lletisim ve Personelin Yas Fiziksel Durum
Koordinasyon  Duygusal veya
Becerisi Psikolojik
Durumu
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CNG lojistiginde insandan kaynaklanan risk faktorlerine yonelik iiretilen goriisler neticesinde 7 kod
belirmis ve bunlar “insan faktorii” temasini olusturmustur (Sekil 3). Katilimcilarca en ¢ok “egitim”
kodunda goriis tretilmistir (f=43).

Sekil 4

Firmaya Bagh Faktérlere Iliskin Frekans Grafigi

30 28
27
24
ﬁ; 17 17
15
15 14
12 10
9
3 -
Mevzuata Dokiimantasyo Tehlikeli Madde  Acil Durum Teknoloji Ramak Kala Glvenlik ve
Riayet nve Guvenlik Plam Kullarmi Kayit Sistemi Kalite
Raporlama Danigmani Degerlendirme
Sistemi Sistemi

Katilimcilar tarafindan CNG lojistiginde firmadan kaynaklanan risk faktdrlerine yonelik tretilen
gorlsler neticesinde 7 kod sekillenmis ve bunlar “firmaya bagh faktorler” temasini olusturmustur (Sekil
4). Katilmcilar tarafindan en fazla “mevzuata riayet” kodunda goriis iiretilmistir (f=28).

Sekil 5

Malzeme ve Dolum Faktdriine Iliskin Frekans Grafigi

20 e 19
18 17
16 15
14
12 1
10 9
8
6
4
2
0 ) :

Ekipmanlarin Konteyner ve Maddenin Tehlike Isaretleme ve Onleyiciveya  Tehlikeli Maddenin
Teknik Donanimi Dolum Onceligi Etiketleme Sonrasinda Miktari
ve Kalibrasyonu Midahale

Ekipmani

Sekil 5’te goruldigl lzere katilimcilar tarafindan CNG lojistiginde malzeme ve dolum isleminden
kaynaklanan risk faktorlerine yonelik lretilen goriisler neticesinde 6 kod sekillenmis ve bunlar
“malzeme ve dolum faktori” temasini olusturmustur. Katilimcilar tarafindan en fazla “ekipmanlarin
teknik donanimi ve kalibrasyonu” kodunda goriis iiretilmistir (f=20).

Sekil 6

Araglarin Durumu Faktértine [liskin Frekans Grafigi

24 22
21
18
15 14
12
9 9 9
6
0 i = T
Araclanin Araclanin Yasi  Araclardaki Acil  Bilgi Akisi ve Araclanin Araclarin Araglarin
Bakimi (fren, Durum GPS ile Takip Yikeleme ve Kapasitesi Yerlestirilmesi
lastik vs.) Donanimi Bosaltiimasi

61



Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 49-72

Sekil 6’da goriildigi tizere katilimcilar tarafindan CNG lojistiginde araglarin durumundan kaynaklanan
risk faktorlerine yonelik tiretilen goriisler neticesinde 7 kod ortaya ¢ikmis ve bunlar “araglarin durumu
faktori” temasini olusturmustur. Katiimcilarca en ¢ok “araglarin bakimi (fren, lastik vs.)” kodunda
goriis bildirilmistir (f=22).

Sekil 7

Cevre ve Trafik Faktériine Iliskin Frekans Grafigi

18 18
16 15
14 4 13
12
10
8
6 5
4
2
0 " L B ”
Yol Sartlari Nifus Yogunlugu  Trafik Yogunlugu Sicakhk Ekolojik Yapi Kaza Orani

Sekil 7’de goriildigii iizere katilimcilar tarafindan CNG lojistiginde ¢evre ve trafikten kaynaklanan risk
faktorlerine yonelik tiretilen goriisler neticesinde 6 kod sekillenmis ve bunlar “gevre ve trafik faktori”
temasini olusturmustur. Katilimcilarca en ¢ok “yol sartlar1” kodunda goriis bildirilmistir (f=18).

3.3.2. Nihai bulgular (AHP uygulamasi)

Arastirmanin ikinci agsamasi, nitel calisma (ilk asama) sonucunda elde edilen kriterlerin ve alt kriterlerin
CNG lojistigi risk yonetimi siirecinde goreli 6nem derecesinin hesaplanmasindan olusmaktadir.
Degerlendirme kriterlerinin risk yonetimi stirecindeki goreli 6nem derecesinin hesaplanmasi amaciyla
kriterlerin ve alt kriterlerin ikili karsilastirmasina imkan veren AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) teknigi
ile hazirlanmis anket formu uzmanlar tarafindan (12 kisi) ayr1 ayr1 tamamlanmistir. Bu asamadaki
katilimcilar ile arastirmanin ilk asamasindaki (miilakat goriismesi yapilan) katiimcilar ayni kisilerden
olusmaktadir. Uzmanlarin kriter ve alt kriterlerin ikili olarak kiyaslanmasina yonelik goriisleri alinmis
ardindan analiz safhasina gecilmistir. Uzmanlarin cevapladiklar1 anket formalar1 ile ilk olarak
karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

Tablo 4’ te ana kriterlere ait karsilastirma matrisi gosterilmektedir. Tablo 5, 6, 7, 8 ve 9’ da ise alt
kriterlere ait karsilastirma matrisleri sunulmustur. Tablolardaki degerler on iki uzmandan alinan
goriislerin geometrik ortalamasi hesaplanarak elde edilmistir. Tablolarda, kriterlerin ve alt kriterlerin
kisaltmalarina yer verilmis olup, bu kisaltmalarin agilimlar1 ise ait olduklar1 matrisin altinda
verilmektedir.

Tablo 4

Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirmasi

i F MVD AD CVT
i 1 1,226884 1,483904 1,981675 2,625467
F 0,814801 1 1,604616 0,815086 1,899404
MVD 0,673786 0,623202 1 0,912287 1,808458
AD 0,504497 1,226353 1,095690 1 2,430638
CVT 0,380821 0,526481 0,552957 0,537811 1

Not: i: Insan, F: Firma, MVD: Malzeme ve dolum, AD: Araglarin durumu, CVT: Cevre ve trafik.

62



Sultan Coskun Kaya, Senem Nart

Tablo 5

Insan Faktérii Kriterinin Ikili Karsilastirmasi

E PDVPD T KR iVKB Y FD

E 1 3,313266 1,502438 1,022532 1,234974 5,042162 1,649379
PDVPD 0,301857 1 0,453751 0,251802 0,591661 3,791308 1,565085
T 0,665685 2,203612 1 0,39218 1,068708 4,052096 2,614596
KR 0,978111 3,972269 2,406898 1 1,146982 4,622828 4,082469
IVKB 0,809619 1,59539 0,935639 0,882763 1 3,276516 2,60055
Y 0,198352 0,263803 0,246798 0,216348 0,305195 1 0,890891
FD 0,606324 0,638948 0,382487 0,244964 0,384489 1,122453 1

Not: E: Egitim, PDVPD: Personelin duygusal ve psikolojik durumu, T: Tecriibe, KR

ve koordinasyon becerisi, Y: Yas, FD: Fiziksel durum.

Tablo 6

Firma Faktérii Kriterlerinin Ikili Karsilastirmasi

: Kurallara riayet, IVKB: iletisim

TMGD MR DVRS ADP GVKDS TK RKKS

TMGD 1 0,428071 0,855848 0,452687 0,797974 0,718935 0,955504
MR 2,336391 1 3,566365 0,942279 1,696182 1,276769 2,177312
DVRS 1,208677 0,28044 1 0,648714 0,697817 0,743636 1,291817
ADP 2,208975 1,061407 1,54146 1 1,401828 1,9934 2,495257
GVKDS 1,253163 0,589604 1,433017 0,961494 1 1,276695 1,253153
TK 1,391039 0,783331 1,344733 0,394292 0,739249 1 1,025324
RKKS 1,046629 0,459385 0,774078 0,40072 0,797974 0,975301 1

Not: TMGD: Tehlikeli madde giivenlik danismani, MR: Mevzuata riayet, DVRS: Dokiimantasyon ve raporlama
sistemi, ADP: Acil durum plani, GVKDS: Glivenlik ve kalite degerlendirme sistemi, TK: Teknoloji kullanimi, RKKS:
Ramak kala kayit sistemi.

Tablo 7

Malzeme ve Dolum Faktérii Kriterlerinin Ikili Karsilastirmasi

TMM MTO KVD OVSME iVE ETDVK
TMM 1 0,190664 0,611994 0,212461 0,233977 0,159612
MTO 3,637036 1 2,19611 0,982675 1,349402 1,504832
KVD 1,634235 0,455332 1 0,311135 0,54556 0,2438
OVSME 4,707808 1,017783 3,213989 1 2,334815 0,75976
IVE 4,274523 0,741044 1,833145 0,428289 1 0,752687
ETDVK 6,267749 0,664449 4,10176 1,316063 1,328562 1

Not: TMM: Tehlikeli maddenin miktari, MTO: Maddenin tehlike onceligi, KVD: Konteyner ve dolum, OVSME:
Onleyici ve sonrasinda miidahale ekipmany, IVE: isaretleme ve etiketleme, ETDVK: Ekipmanlarin teknik donanimi
ve kalibrasyonu.

Tablo 8

Araclarin Durumu Faktérti Kriterinin Ikili Karsilastirmast

BAVGPSIT AB AY AK AYER AADD AYVB
BAVGPSIT 1 0,17476 0,30477 0,50659 0,33693 0,30400 0,41141
AB 5,72301 1 4,53171 5,70959 3,72779 3,29421 3,5352
AY 3,28079 0,22072 1 0,81819 0,53707 0,29680 0,2655
AK 1,97376 0,17519 1,22221 1 0,56174 0,28097 0,5811
AYER 2,96763 0,26832 1,86209 1,78011 1 0,51057 0,6099
AADD 3,28984 0,30359 3,36969 2,46783 1,95872 1 2,7682
AYVB 2,43064 0,28296 3,76699 1,72096 1,6398 0,36123 1

Not: BAVGPSIT: Bilgi akis1 ve GPS ile takip, AB: Araclarin bakimi, AY: Araclarin yasi, AK: Araclarin kapasitesi, AYER:
Aracin yerlestirilmesi, AADD: Araglardaki acil durum donanimi, AYVB: Aracin yiikleme ve bosaltilmasi.
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Tablo 9

Cevre ve Trafik Faktorii Kriterinin Ikili Karsilagtirmast

NY S YS KO EY TY
NY 1 1,975258 0,315895 0,423103 1,308518 0,388978
S 0,506331 1 0,184608 0,191433 0,65438 0,19549
YS 3,165553 5418201 1 2,407791 3,294459 1,386865
KO 2,363432 5,224273 0,415308 1 2,59002 0,838034
EY 0,764261 1,52801 0,303613 0,386085 1 0,411636
TY 2,570965 5116 0,720973 1,19325 2,429716 1

Not: NY: Niifus yogunlugu, S: Sicaklik, YS: Yol sartlari, KO: Kaza orani, EY: Ekolojik yapi, TY: Trafik yogunlugu.

Tablo 10

Kriter ve Alt Kriter Agirliklar

Kriter Tutarhhik Agirhk Alt Kriter Tutarlihik Alt Genel
Oram Orani Kriter Agirhk
Agirhg

E 21,38% 6,28%

PDVPD 9,27% 2,72%

_ T 15,75% 4,62%
Insan Faktorii 29,36% KR 2,90% 25,75% 7,56%
[VKB 16,48% 4,84%

Y 4,46% 1,31%

FD 6,91% 2,03%

TMGD 9,43% 2,05%

MR 22,68% 4,94%

DVRS 10,35% 2,25%

Firma Faktorii 21,77% ADP 1,58% 21,26% 4,63%
GVKDS 14,40% 3,14%

TK 12,04% 2,62%

RKKS 9,85% 2,14%

TMM 4,35% 0,76%

2.66% MTO 22,58% 3,92%

KVD 7,90% 1,37%

17,37% OVSME 1,21% 24,46% 4,25%

Malzeme ve iVE 15,67% 2,72%
Dolum Faktori ETDVK 25,04% 4,35%
BAVGPSIT 4,36% 0,91%

AB 38,45% 8,05%

AY 7,19% 1,50%

Araglarin AK 6,90% 1,44%
Durumu 20,93% AYER 3.87% 10,72% 2,24%
Faktord AADD 19,12% 4,00%
AYVB 13,26% 2,76%

NY 9,75% 1,03%

S 4,99% 0,53%

Cevre ve Trafik YS 32,72% 3,46%
Faktori 10,57% KO 2,67% 20,56% 2,17%
EY 8,46% 0,89%

TY 23,52% 2,49%

Olusturulan ikili karsilastirma matrisleri normalize edilmis olup her bir kriterin, alt kriterin goreli
agirligi tespit edilmis ve Tablo 10’ da verilmistir. Ayrica ikili karsilastirmalara iliskin tutarlilik oranlar:
da Tablo 10’da gosterilmistir. Buna gore insan kaynaklari faktorii %2,90, firma faktorii %1,58, malzeme
ve dolum faktori %1,21, araglarin durumu faktorii %3,87, ¢evre ve trafik faktorii ise %2,67 tutarlihik

oranlari ile kabul edilebilir bir tutarhlik diizeyindedir.
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Ana kriterler genel olarak degerlendirildiginde, CNG lojistiginde en 6nemli risk faktoriiniin insan faktorii
oldugu goriilmektedir (%29,36). Insan faktériinii sirasiyla firma faktérii ve araglarin durumu faktérii
takip etmektedir (sirasiyla %21,77 ve %20,93). Araglarin durumu faktoriiniin firma faktoriine nazaran
daha diisiik bir puan almasina karsin bu iki kriterin puanlarinin arasindaki farkin oldukc¢a az oldugu
goriilmektedir. Diger risk faktorlerinin 6nem dereceleri ise sirasiyla malzeme ve dolum (%17,37) ve
cevre ve trafik faktoridiir (%10,30). Goruldugii lizere gevre ve trafik faktori en diisiik 6neme sahip risk
faktori olarak belirlenmistir.

Alt kriterlere bakildiginda, toplam 33 alt kriter arasinda en 6nemli risk faktoriiniin “araglarin bakimi”
faktorii oldugu tespit edilmistir (%8,05). Ikinci en énemli risk faktorii ise “kurallara riayet” kriteridir
(%7,56). “Egitim”, en 6nemli liclincii risk faktorii olarak tespit edilmistir (%6,28). Egitimin ardindan
“mevzuata riayet” en onemli dordiincii risk faktori olarak belirlenmistir (%4,94). Bu dogrultuda,
araclarin durumu, insan ve firma faktoriine iliskin alt kriterlerin en 6nemli risk faktérleri oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda insan, arac¢larin durumu ve firma faktérlerinin CNG
lojistigi risk yonetimi stirecinde en dnemli risk faktorleri oldugu ortaya konmustur.

4. Tartisma

Literatiirde tehlikeli madde ile ilgili calisma konular1 genel olarak; risk degerlendirmesi (risk azaltma,
risk analizi vb.), ydnlendirme ve programlama, acil durum miidahale, ag tasarimi, kaza analizi basliklari
altinda toplanmistir (Yilmaz vd., 2015; Yacob & Hassim, 2017). Literattirdeki tehlikeli madde lojistigi ile
ilgili risk faktorleri iizerine olan ¢alismalar incelenmistir ve ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugun tehlikeli
madde tasimacilig1 lizerine oldugu goriilmiistiir. Tasimacilik her ne kadar lojistik faaliyetlerin biiyiik bir
boliimiinii kaplasa da tamami degildir. Ayrica ilgili alan yazin incelendiginde yapilan ¢alismalarda CNG,
tasitlar icin alternatif yakit olarak degerlendirilmis ve konular tasitlara yakit olarak kullanilan gazin (Oto
CNG) dolumu, maliyeti, performansi vb. basliklarinda daha ¢ok miihendislik agisindan degerlendirmeler
ile sinirl kalmistir. Endiistriyel, 1sinma ve pisirme alanlarinda tiiketilen sikistirilmis dogal gazin lojistik
operasyonlarina yonelik literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamistir ve bu durum g¢alismanin
0zglnliigiinii ortaya koymaktadir.

Bu calismada CNG lojistigi faaliyetleri gerceklestirilirken riske yol acacak ana faktdrler 5 temel baslikta
ortaya ¢ikmistir. Bunlar; insan, firma, malzeme ve dolum, aracglarin durumu, ¢evre ve trafik faktorleridir.
I1gili literatiir incelendiginde ise bir¢ok risk faktériiniin siralandig1 fakat genel olarak tehlikeli madde
lojistiginde risk faktorlerinin 5 ana baslik altinda toplandigi goriilmektedir. Literatiirde c¢alisilan bes
ana baslik; insan, isletme/sirket/firma, malzeme ve paketleme, araglarin/tasitlarin durumu, ¢evre ve
trafik faktorleridir. Bu faktorler ilgili bircok alt faktére ayrilmaktadir (Shang vd., 2008; Dumlupinar &
Oztﬁrkoglu, 2019; Bali & Goztepe, 2014; Fabiano vd., 2002; Liu vd., 2005; Chen vd., 2007; Ren & Wu,
2007; Liu vd., 2006; Xing vd., 2020). Bu dogrultuda ¢alismada belirlenen risk faktorleri literatiir ile
benzerlik gostermektedir. Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglari, sikistirilmis
dogal gaz lojistiginde en 6nemli risk faktoriiniin 0,29 oraniyla insan faktérii oldugunu ortaya koymustur.
Literatiir incelendiginde Shang ve arkadaslar1 (2008), 0,78 oraniyla, Zhao ve arkadaslar1 (2012), 0,66
oraniyla, Ambituuni ve arkadaslar1 (2015) 0,79 oraniyla, Bali ve Goztepe (2014) 0,48 oraniyla yaptiklari
tehlikeli madde risk degerlendirme ¢alismalarinda “insan” kriterini en 6nemli risk faktorii olarak tespit
ettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla s6z konusu ¢alismalar arastirmada elde edilen bu bulguyu destekler
niteliktedir.

Arastirma sonucunda sikistirilmis dogal gaz lojistiginde diger kriterlere nazaran daha az 6nemli goriilen
iki risk faktéri bulunmustur. Bunlar 6nem sirasina gére malzeme ve dolum faktorii ile gevre ve trafik
faktoridiir. Bu iki faktor digerlerine gore (insan, firma, araglarin durumu) daha az 6nemli goriilmiistiir
fakat bunlarin géz ardi edilmesi (biiyiik kayiplar potansiyeli sebebiyle) tehlikeli madde lojistiginde
basarili bir risk yonetiminin yapilmasini engelleyebilmektedir. Shang ve arkadaslar1 (2008), 0,34
oraniyla ve Bali ve Goztepe (2014), 0,06 oraniyla yaptiklari ¢alismalarda bu calismadakine benzer
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olarak cevre faktoriinii tehlikeli madde tasimacilig1 esnasinda en az 6neme sahip kriter olarak tespit
etmislerdir. Bunun aksine Ayyildiz ve Giimiis’iin (2021), yaptiklar1 risk degerlendirme calismasinda
goreli onemi en yiiksek ana kriter 0,26 oraniyla ¢evre faktorii olarak belirlenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Tehlikeli madde konusu gliniimiize kadar bircok arastirmaci tarafindan merak edilip iizerinde ¢alisilan
bir konu olmustur. Tehlikeli madde talebine paralel olarak risklerin etki alaninin artmasi toplumda
endiselere neden olmaktadir. Bu nedenle, tehlikeli madde lojistiginde tehlike veya risklerin ortaya
cikmasina katkida bulunacak risk faktorlerinin tespit edilmesi pratik 6neme sahiptir.

Bu calismanin amaci, sikistirilmis dogal gaz lojistiginde etkin bir lojistik risk degerlendirmesi
yapilabilmesi icin risk faktorlerinin ve bu faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesidir. Bu calismada
ilk olarak 12 kisilik uzman grubu ile miilakat gértiismeleri yapilmis ve bu asamada elde edilen verilerin
analizinde MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Béylece calismanin ilk asamasi tamamlanmistir.
Calismanin ilk asamasindaki verilerin analizi ile sikistirilmis dogal gaz lojistiginde 5 ana ve 33 alt risk
faktori tespit edilmistir. Bu bes ana faktor; insan, firma, malzeme ve dolum, araglarin durumu, gevre ve
trafik faktorleridir. Arastirmanin ilk asamasinda elde edilen ana ve alt risk faktorlerinden ikinci
asamada hiyerarsik yapinin olusturulmasinda yararlanilmis ve AHP teknigi ile toplanan veriler analiz
edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda elde edilen verilerin analiz sonuglari, sikistirilmis dogal gaz
lojistiginde en énemli risk faktériiniin “insan” faktorii oldugunu ortaya koymustur. insan faktériiniin
ardindan en yiliksek derecelendirmeye sahip ikinci risk faktoriiniin “firma” faktori liglincli risk
faktoriniin ise “araglarin durumu” faktorii oldugu belirlenmistir. Firmaya bagl risk faktorleri ile
araclarin durumu faktoériiniin sikistirilmis dogal gaz lojistigi siirecindeki 6nem derecelerinin birbirine
oldukca yakin oldugu belirlenmistir.

Insan, firma ve aracglarin durumu faktorlerinin sikistirllmis dogal gaz lojistiginde en énemli risk
faktorleri olarak ortaya ¢cikmasi beklenen bir sonugtur. Nitekim CNG lojistiginde gorev alacak personelin
yasinin, fiziksel ve psikolojik durumunun, almis oldugu egitimin tehlikeli madde lojistiginde gérev
yapabilmeye elverisli olmasi tehlikelerin ortaya ¢ikmamasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Diger yandan,
personelin sektor gecmisi, belirlenen kurallara uymasi, iletisim ve koordinasyon becerisine sahip olmasi
riskin engellenmesi veya sonrasinda riske dogru bir sekilde miidahale edilebilmesi noktasinda kritik bir
O6nem tasimaktadir.

Firma faktorii de CNG lojistiginin glivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Firmanin tehlikeli madde giivenlik danismaninin rehberliginden yararlanarak mevzuata dair bilgileri
strekli ve giincel bir sekilde almasi tehlikeli madde mevzuatina uygun bir sekilde hareket etmesini ve
boylece potansiyel tehlikeleri engellemesini saglamaktadir. Tehlikeli madde siirecinin giivenli ve
kontrollii bir sekilde yiiriitilmesinde teknoloji kullaniminin, siirekli iyilestirme saglanmasinda ise
dokiimantasyon ve raporlama sisteminin, ramak kala kayit sisteminin ve acil durum planinin oldukc¢a
biiytik etkileri vardir.

Lojistik faaliyetlerin en 6énemli adimi olan tasima faaliyetlerinin ger¢eklestirmesinde araglarin durumu
kritik rol oynamaktadir. Sikistirilmis dogal gaz lojistiginde basingl tiipleri tasiyan araglarin ¢ok eski
olmamasi1 ve bakimlarinin tam olmasi seyir halinde meydana gelebilecek kazalarin olasiligini
azaltabilmektedir. Araclarin lojistik uzmanlari tarafindan GPS ile siirekli olarak takibinin yapilmasi ve
aracta acil durum donaniminin varliil bir kaza durumunda miidahaleyi hizlandirabilmektedir. CNG
lojistiginde cekicilere ytklenecek tiip miktarinin kapasiteyi asmasi risklerin ortaya ¢ikmasina yol
acabilecek bir faktordiir. Sikistirilmis dogal gazin sirket veya miisteri sahasinda kurallara uygun bir
sekilde yerlestirilme, ylikleme ve bosaltma islemlerinin uygun personeller tarafindan dogru bir sekilde
yapilmasi riskin azaltilmasi veya engellenmesi icin bagka énemli kriterlerdir. insan, firma ve araglarin
durumu faktorleri birbirleri ile iliskili faktorlerdir. Riskin engellenmesi veya azaltilmasinda dogru
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araclarin secilmesi ve acil durum donanimi her ne kadar araglarin durumu faktort icinde yer alsa da
arac secimini yapan firma acil durum ekipmanini kullanan ise insandir. Bagka bir deyisle personelin acil
durum ekipmanini dogru bir sekilde kullanabilmesi i¢in yeterli egitimi almis olmasi ve kurallara riayet
etmesi firmanin dogru arac¢ se¢imini yapmasi icin ise mevzuata riayet etmesi gerekmektedir. Insan,
firma ve araglarin durumu risk faktorlerinin birbirleri ile siki iligki icinde olduklarini gosterecek daha
bir¢ok 6rnek vermek miimkiindir.

Arastirma sonucunda sikistirilmis dogal gaz lojistiginde 6nemli etkiye sahip iki risk faktorii daha
bulunmustur. Bunlar 6nem sirasina gére malzeme ve dolum faktorii ile ¢evre ve trafik faktoriidiir. Bu
iki faktor digerlerine gore daha az dnemli goriilmistiir fakat bunlarin goz ardi edilmesi (biiytik kayiplar
potansiyeli sebebiyle) tehlikeli madde lojistiginde basarili bir risk yonetiminin yapilmasini
engelleyebilmektedir.

Bu calisma sikistirilmis dogal gazin karayolu kullanilarak gergeklestirilen lojistik faaliyetlerinde risk
faktorlerini belirleyip bu risk faktdrlerinin 6nem derecelerini ortaya koymayir amaclamistir. Bu
calismadan elde edilen ¢iktilarla karar verici ve uygulayicilar sikistirilmis dogal gaz lojistiginde risk
faktorlerinin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olacaklardir. Bununla birlikte ortaya konulan risk
faktorlerini daha kolay bir sekilde degerlendireceklerdir. Onem derecesi yiiksek olarak ¢ikan risk
faktorlerinin iizerine daha fazla egilerek yatirim - gelistirme cabalar ile riskin ortaya g¢ikmasini
engelleyebilecekler, etkisini azaltabilecekler ya da miidahaleyi hizlandirabileceklerdir. Ornegin bu
calismanin sonucunda sikistirilmis dogal gaz lojistiginde ‘insan faktori’ en 6nemli risk faktorii olarak
ortaya cikmistir. Buradan hareketle sikistirilmis dogal gaz lojistiginde etkin bir risk yonetimi icin
sektorde gorev alan personellere periyodik olarak egitim verilerek mevzuata ve kurallara uymalar:
arttirillabilecektir. Ek olarak personellerin duygusal ve psikolojik durumlar: takip edilebilecek, sorun
tespit edilen noktalarda personellere profesyonel destek saglanarak ise olan dikkat ve o6zenleri
arttirilabilecektir.

Kriterlerin belirlenmesi sayesinde okuyucunun; tehlikeli madde lojistigi ile birlikte CNG lojistigi
esnasinda ortaya ¢ikabilecek tehlikeli olaylarin sonu¢ dagilimlarini degerlendirmek icin nicel bir risk
degerlendirme yapabilmesi, calismanin baska bir amacini olusturmaktadir. Diger yandan okuyucunun
risk yonetimi icin nicel risk degerlendirmesinin riski 6nlemede ve riske miidahale etmedeki etkisinin ne
olduguy, nicel risk degerlendirmesinin énemli yonlerini ve bu tiir yontemlerin pratik agidan bir soruna
nasil uygulanabilecegini anlamas1 amaglanmaktadir. Boylece risk seviyesinin yiiksek oldugu belirlenen
faaliyetler icin yapilmama karari alinmasi, siirecin iyilestirilmesi, potansiyel tehlikelerin 6niine
gecilmesi, olas1 kazalarda meydana gelebilecek zararlarin azaltilmasina yonelik ek tedbirlerin alinmas,
meydana gelen kazalardan sonra mudahalenin iyilestirilmesi, tehlikenin boyutu ve kapsami hakkinda
CNG lojistigi yapan firmalar ile birlikte tiim paydaslarin bilin¢lendirilmesi arastirmanin temel amacini
ortaya koymaktadir. Ozetle calismadan elde edilen ¢iktilarin riski bélgelerine ayirma ve etkili risk
yoOnetimi stratejileri gelistirmeye yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklart vardir. Bu ¢alismada belirlenen risk faktorleri ve 6nem dereceleri
sikistirilmis dogal gaz tehlikeli maddesi 6zelindedir. Arastirma icin gerekli bilgilerin toplanmasi amaci
ile yapilan goriismelerin bazilar1 ytiz yiize yapilirken bazilarinin (katilimcilarin is yogunlugu sebebiyle)
uzaktan yapilmasi veri toplanma stirecinin uzamasina sebep olmustur. Ayrica bazi katilimcilara AHP
anketinin puanlama (uygulama) mantiginin uzaktan (¢evrimici) anlatilmasinda giigliik ¢ekilmistir. AHP
anketinin puanlama mantiginin katilimciya yiiz yiize daha kolay anlatilabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica ¢alismada katilimer cesitliligi sadece Tirkiye tasimali dogal gaz sektoriinde 6ncii olan bir CNG
lojistigi firmasinin sikistirilmis dogal gaz lojistigi tesislerinde lojistik faaliyetlerinden sorumlu olarak
farkli birimlerde gorev alan 12 uzmanin goriisleri ile sinirli oldugundan sonuglarin sikistirilmis dogal
gaz lojistiginde gorev alan tiim personellerin risk degerlendirme goriislerini kapsamamasi arastirmanin
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bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Bunun yani sira yerli ve yabanci yazinda dokme CNG ile ilgili yeterli
calismanin bulunmamasi bu arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Bu calismanin tehlikeli madde lojistigi sektor temsilcileri ve karar vericilerine en temel onerisi insan
faktoriniin gelismesine yapilacak olan yatirimlarin artirilmasi ve bu sayede insandan kaynaklanan
risklerin ortaya ¢ikmasinin 6niine gecilmesi veya bu risklerin en aza indirilmesidir. Ek olarak ¢alismada
ortaya cikarilan diger risk faktorlerine yonelik olarak da 6nleme ve zarar azaltma calismalarinin
yapilmasi sektoriin karar vericilerine 6nerilmektedir. Ayrica ¢alismada kullanilan yéntem tasarimi
basitligi ve uygulama kolaylig1 ile diger tehlikeli maddelerin risk degerlendirmesi ¢alismalarinda
uygulanabilecegi gibi ayni zamanda isletme biliminde performans yonetimi, kalite yonetimi, miisteri
iliskileri yonetimi vb. ¢alismalarda da kullanilabilir. Gelecek g¢alismalarda bu ¢alismada kullanilan
yontem tasarimi ile farkli maddelerin risk degerlendirilmesi yapilarak literatiire katki saglanabilir.
Bununla birlikte yeni gelismeler calismaya dahil edilerek akademik ¢alismalar giincellestirilebilir ve
daha fazla katilimci ile analiz ¢ercevesi genisletilebilir. Ayrica CNG lojistiginde gorev alan soférlerin
orneklem alindig1 farkl bir ¢alisma yiirtitiilerek lojistigin biiyiik bir alanini kaplayan tasima faaliyetleri
icin iyilestirme ve gelistirme odakl calismalar yapilabilir.
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Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali'nda Dog¢. Dr. Senem NART danismanliginda Sultan Coskun Kaya
tarafindan “Tehlikeli Madde Lojistiginde Risk Faktorlerinin Degerlendirilmesi: Sikistirilmis Dogalgaz
(CNG) Ornegi” bashg ile tamamlanarak 27/06/2022 tarihinde savunulan Yiiksek Lisans tezinden
tliretilmigtir.

Yazarlarin Katkilari: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tiim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.
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Ek 1.
MULAKAT SORULARI

1) Sikistirilmis dogalgaz lojistiginde, insandan kaynaklanan risk faktorleri nelerdir?

2) Sikistirllmis dogalgaz lojistiginde, firmadan/isletmeden kaynaklanan risk faktorleri nelerdir?

3) Sikistirilmis dogalgaz lojistiginde, malzeme ve dolumdan kaynaklanan risk faktorleri nelerdir?

4) Sikistirilmis dogalgaz lojistiginde, cevre ve trafikten kaynaklanan risk faktorleri nelerdir?

5) Sikistirllmis dogalgaz lojistiginde, araglardan/araglarin durumundan kaynaklanan risk faktorleri
nelerdir?

ESitim: ..oooveeeeern Yas: oo
Sirkette goreviniz nedir? :................ Kag yildir CNG sektoriinde ¢alisiyorsunuz? :......
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Extended Abstract

Social capital, which emphasizes the importance of relationships between people, has survived to this
day as a hidden factor behind economic success. It has not been given much credit alongside physical
capital or money. In fact, the use of social capital depends on the emergence of human capital. Because
before relations between people, perhaps it was necessary to understand the importance of humans. In
economics, first the value of people and then the value of the relationship between people began to be
understood.

Social capital plays an important role in distributing the costs and benefits of activities that concern
society in general. The state cannot contribute much to the local people through top-down
organizations. In addition, it is very difficult to ensure the continuity and effectiveness of these
organizations. On the other hand, organizations in which local people are responsible and participate in
the administration or are organized by themselves become more effective, more stable and more
contributing. Projects in which social capital is not taken into account and only physical and human
capital are considered are temporary and of little benefit.

Social capital, like other types of capital, can have positive and negative consequences. For example,
social capital organizations that engage in illegal activities such as mafia or create unfair competition
such as cartels negatively affect society (Ostrom, 2000). Not every group that comes together
contributes positively to society and may even have negative effects; such as underground groups and
smuggling networks. The growth of such groups will negatively affect the social capital of the society.
(Narayan & Pritchett, 2000).

A dense network of relationships has no value if people have nothing useful to offer or help each other
with. We can also call this situation as a garbage dump of useless relationships (Dzialek, 2009). In fact,
in the long run, these relationships become harmful to society.

Social capital, which talks about the importance of relationships between people, has survived to this
day as an invisible hero behind economic success. It has not been given much credit alongside material
capital or natural resources. In fact, the use of social capital depends on the emergence of human capital.
Because before relations between people, perhaps it was necessary to understand the importance of
humans. In economics, first the value of people and then the value of the relationship between people
began to be understood. Relationships between people occur through identities. Identities that are
directly related to each other, such as boss-employee, husband-wife, teacher-student, citizen-manager,
determine the procedure and structure of behavior. It takes shape with norms in this method and
structure. In other words, norms shape people's behavior externally, even if they want to behave
differently within themselves. From this perspective, social capital and identity are two intertwined
concepts. Without identity, social capital does not emerge, and without norms, identity does not emerge.
Therefore, we can say that identities are the basis of social capital. As a result, if identity economics is to
be talked about, social capital should also be mentioned.

Since innovation includes extraordinary approaches at its core, the possibility of achieving this angle
will increase as the perspective on the issue expands. Social capital provides a broad perspective that
individuals cannot reach. Opportunities such as negotiating, consulting and exchanging ideas about
production-related problems or searches through social networks, under certain norms and through
trust-based relationships, arise through social capital. Therefore, social capital provides the
infrastructure that will result in innovation. In this context, it would be a meaningful effort to create the
necessary structure for "identity formation", which we can call organizational innovation, through social
capital.

Identity economics is a field pioneered by George A. Akerlof and Rachel E. Kranton (2000; 2002; 2005).
Although it is not exactly a sub-discipline, it can be considered a sub-heading of sub-disciplines such as
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institutional economics or behavioral economics. In identity economics, Akerlof and Kranton explain
the impact of identities on human behavior based on many past social experiments, statistics and their
own observations. They also suggest an application field similar to the "Nudge" policy in behavioral
economics. Thus, they are trying to develop an economic solution by creating an identity and influencing
people as both producers and consumers.

The "identity creation” system proposed under the umbrella of identity economics consists of three
stages and includes a structure design that will consistently encourage employees. Sub-elements of this
structure are factors such as trust and norms, similar to social capital. Unlike social capital, creating a
sense of corporate belonging and ownership is of primary importance in identity economics. Moreover,
unlike social capital, the "identity phenomenon" is created and supported by the employer. The subtlety
here is the existence of employees' social capital potential. It will be easier for people who have social
capital habits to adopt the "identity" phenomenon that the employer is trying to provide. A situation
arises where two phenomena with similar elements will strengthen each other in an existential sense

1. Giris

Orta ¢agda ve daha eski donemlerde sermaye yatirima doniistirilebilir para anlamina gelmekteydi.
Giinlimiizde de is diinyasinda sermaye bu anlamiyla kullanilmaktadir. Ancak bilim diinyasinda Adam
Smith'le birlikte sermaye kelimesi anlam genislemesine ugramistir. Bugiin ekonomi biliminde sermaye
kelimesi hakkinda ti¢ farkli goriis bulunmaktadir. Birinci goriis sermaye kelimesinin orijinal anlamiyla-
yani yatirima donistiirtilebilir para- kullanilmasi1 gerektigini savunmaktadir. Schumpeter (1956),
Weber (1968), Hobson (1926) bu gériisii savunanlar arasindadir. ikinci gériis ise Adam Smith’le
baslayan ve sermayeyi liretime katkida bulunan tiim fiziksel araglar olarak kabul eden goriistiir. John
Stuart Mill (1848) sermayeyi isgiiciiniin lrettigi kiimiilatif stok, Karl Marks (1976) iretici faktorlerin
hepsi olarak tanimlarken bu goriisii takip etmislerdir. Ugiincii goriis ise sermayeyi liretime katki yapan
gorilinen, goriinmeyen, maddi veya maddi olmayan her sey kabul ederek en genis haliyle ele almaktadir.
Bu liglincli goriisle birlikte insan ve insana ait olan bazi vasiflar da bir sermaye tiirti olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Mesela beseri sermaye bu tir siniflandirmanin ilklerindendir. Irving Fisher
(1897) beseri sermaye kelimesini iktisat yazininda ilk kez kullanmistir. Veblen (1908) ikinci tip goriise
sahip biri olarak buna karsi ¢ikmigtir. Insanin alinip satilabilmesi kanunen miimkiin olmadig1 icin bu
goriisiin hukuka aykiri oldugu yani insanin bir sermaye olarak gortlemeyecegini ileri stirmiistiir. Ancak
bu elestiriler ¢ok fazla kabul gormemistir. Daha sonralar1 Theodore W. Schultz (1960) ve Gary Becker
(1964) beseri sermaye kavraminin yayginlasmasina onciiliik etmislerdir. Beseri sermaye kavrami daha
sonra ortaya ¢ikacak tiim yeni sermaye tanimlamalarina 6nciiliik etmistir.

Yukarida bahsedilen yeni sermaye tiirlerinden biri de sosyal sermayedir. Boylece insanlar arasi
miinasebet de sermaye siniflandirmasina dahil olmustur. Bir toplumdaki aile, akraba, vakif ve
dernekler, kamuya ait kurumlar vs. gibi resmi ve resmi olmayan kurumlarin kendi i¢ginde ve disa dontik
olarak saglikli bir iletisimin, glivenin ve emniyetin varlig1 sosyal sermayeden haber verir (Taban & Kar,
2015, s. 162). Sosyal sermayenin hesaba katilmadigl, sadece fiziki ve beseri sermayenin disiiniildiigi
projeler gecici ve faydasi az olmaktadir. Ulusal devlet kurumlar1 bdlgesel kurumlarin yaptiklar
icraatlara miidahale etmek yerine gelistirmesine yardimci olmalidir (Ostrom, 2000).

Schuller (2000) sosyal sermayeyi diger sermaye tiirlerinin aksine kisiyi bireysel cikarlarinin dar
cercevesinden kurtaran bir alternatif olarak gérmiistiir. Ona gore sosyal sermaye beseri sermayenin
tamamlayicisi roliindedir. Coleman (1990)’ a gore ise sosyal sermaye gayri ihtiyari olarak(hesap disi)
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle finansal sermaye, fiziksel sermaye veya beseri sermaye gibi sermaye
tiirlerinden ayrilmaktadir (Field, 2006). Diger sermaye cesitleri gibi sosyal sermaye de verimliligi
artiran bir 6zellige sahip olup yoklugunda ulasilmasi ¢ok zor olan hedefleri miimkiin hale getirmektedir.
Diger sermaye cesitleri gibi sosyal sermaye de tamamiyla ikame edilebilir degildir. Baz1 sosyal sermaye
cesitleri belirli aktiviteler icin kullanish iken diger faaliyetler de zarar verici olabilmektedir. Diger

75



Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 73-96

sermaye cesitlerinin aksine sosyal sermaye kisiler arasi iliskilerin yapisina bagh olarak devamlilik
saglamakta ya da miadim1 doldurmaktadir. Yani sosyal sermaye biriktirilemez, depolanamaz, fiziksel
sermaye gibi gozle gorilip, elle tutulmaz veya tasinir degildir. (Coleman, 1988). Sosyal sermaye diger
sermaye tlirlerine (dogal, fiziksel, beseri) gerekli bir tamamlayici rol iistlenmistir. Negatif veya pozitif
sonuglar ortaya cikarabilme potansiyeli bulunmaktadir. Insanlar arasindaki iliskilerin 6neminden dem
vuran sosyal sermaye iktisadi basarilarin arkasinda gériinmeyen bir gizli kahraman olarak giiniimiize
kadar gelmistir. Maddi sermayenin ya da dogal kaynaklarin yaninda pek de itibar edilmemistir. Aslinda
sosyal sermayenin kullanim alani1 bulabilmesi, beseri sermayenin ortaya ¢ikmasina bagh kalmistir.
Ciinkii insanlar arasindaki iliskilerden 6énce, belki insanin éneminin anlasilmasi gerekliydi. Iktisatta
once insanin kiymeti sonra da insanlar arasindaki iliskinin kiymeti anlasilmaya baslanmstir. insanlar
arasi iligkiler ise kimlikler tizerinden gerceklesir. Patron-isci, kari-koca, 6gretmen-6grenci, vatandas-
yonetici gibi 6zellikle birbiriyle dogrudan iliskili kimlikler, davranislarin usul ve yapisini belirler. Bu
usul ve yapida normlarla sekil alir. Yani kendi iginde farkli davranmak istese de normlar insanin
davranislarini disaridan sekillendirmektedir. Bu a¢idan bakinca sosyal sermaye ve kimlik i¢ ice ge¢mis
iki kavramdir. Kimlik olmadan sosyal sermaye ortaya ¢ikmaz ve normlar olmadan kimlik olusmaz.
Dolayisiyla kimlikler, sosyal sermayenin esasidir diyebiliriz. Sonug¢ olarak kimlik iktisadindan
bahsedilecekse sosyal sermayeden de bahsetmek gerekir.

Kimlik iktisadi, onciiliigiinii George A. Akerlof ve Rachel E. Kranton’un (2000; 2002; 2005) yaptig1 bir
alandir. Tam olarak bir alt disiplin sayilmazsa da kurumsal iktisat veya davranissal iktisat gibi alt
disiplinlerin bir alt bashgi olarak kabul edilmektedir. Kimlik iktisadinda Akerlof ve Kranton, kimliklerin
insan davranislarina olan etkisini hem ge¢miste yapilan bircok sosyal deneyden hem istatistiklerden
hem de kendi gozlemlerinden yola ¢ikarak aciklamaktadirlar. Ayrica davranissal iktisattaki “Dirtme?”
politikasina benzer bir uygulama sahasi1 da 6nermektedirler. Boylece kimlik olusturarak insanlara gerek
Uretici gerekse de tiiketici olarak etki etme yolunu, iktisadi bir c¢6ziim olarak gelistirmeye
calismaktadirlar.

Kimlik iktisadi veya kimlik ve ekonomi basliklar1 altinda Tiirkiye’de ¢cok fazla calismaya rastlanmamaistir.
Ensar Yilmaz (2019) Kimlik ve Ekonomi baslikli ayrintili bir calisma ele almistir. Bu ¢alismada, kimlik
tanimi1 Oncelikle sosyolojik teoriler (Sosyal Kimlik Kurami) tizerinden agiklanmaya calisiimistir.
Akabinde kimlik iktisadinin ilk ¢alismalarindan bahsedilmistir. Sonraki kisimlarda kimlik ve ekonomi
lizerine yapilmis saha arastirmalari cinsiyet, etnik kimlik, din ve tiiketici basliklar1 altinda incelenmistir.
Her tiirlii kimligin miispet veya menfi sonuclar getirebilecegine dair calismalara yer verilmistir. Kisacasi
Ingilizce calismalar iizerine mini bir literatiir taramasi olan bu ¢alismada hicbir Tiirkce veya Tiirkiye
menseli calisma yer almamaktadir. Bunun disinda Sebnem Isiir (2014) tarafindan Akerlof ve Kranton’un
kitab1 lizerine yapilmis bir degerlendirme, Aladdin Tok tarafindan yapilmis Kimlik iktisadi elestirisi
tizerine bir Ben Fine (2021) makalesinin cevirisi ve son olarak kimlik iktisadindan kismi olarak
bahsedilen Erdem Secilmis’e (2019) ait bir makale bulunmaktadir. Ayrica yapilan arastirmada,
Tiirkiye’'de, bugiine kadar icinde “kimlik” kelimesinin gectigi 2000 adet tezin yazilmis oldugu tespit
edilmistir. Bu tezlerden kimlik ve iktisat veya kimlik iktisad1 konusuna sahip iktisat alaninda sadece 1
teze rastlanmistir. Bu tezin danismanligini da belki de bu alandaki tek Tiirkce makale sahibi Ensar
Yilmaz yapmistir. Sonuc olarak kimlik iktisadi veya kimlik ve iktisat, Tiirkiye sinirlari igerisinde, iktisat
alaninda ¢ok fazla tizerinde durulmamis bir konu olarak varligini devam ettirmektedir. Kimlik iktisadini
olusturan tg¢ faktor kimlik, sosyal gruplar ve normlar.

1 “Diirtme” kavrami Ingilizce “NUDGE” teriminin Tiirkce karsihgidir. Nudge kavrami ¢ikis olarak psikoloji disiplinine ait olsa da
kavrami gelistiren ve bir kamu politikasi araci haline doniistiiren Nobel 6diillii davramigsal iktisat¢1 Richard H. Thaler ve Cass
Sunstein’dir. 5 ayr1 asamanin kisaltmasi olan N.U.D.G.E., se¢cim mimarisi denilen ve tiiketicilere disaridan miidahale etmenin
ismi olmustur. Ancak bu miidahale tiiketicinin iradesine karismadan, basit, diisiik maliyetli olmalidir. Bir¢ok iilkede kamu
biinyesinde olusturulan Davranissal Ongérii Takimlari (BiT) Ekonomi, Trafik, Saglik gibi alanlarda uygulanmasi gereken ve
DURTME ad1 verilen kamu politikalar1 olusturmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2019).
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Bu c¢alismada, esas olarak kimlik iktisadinin ortaya koymaya calistigi ¢6zlimlemelerin, sosyal
sermayenin ve aslinda kimligin durumuna gore nasil sekil alabilecegi 6ngoriisel olarak tahlil edilmistir.
Bir sonraki béliimde metot hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Ugiincii béliimde sosyal sermayenin,
kavramsal olarak iktisat literatiiriinde neden kurumsal iktisat bashig1 altinda yer almasi gerektigi
tartisiimistir. Devam eden bodliimde sosyal sermayenin, iktisadi olarak muhtemel pozitif ve negatif
yonlerine deginilmistir. Besinci boliimde, inovasyonun kavramsal olarak sosyal sermaye ile olan
iliskisine aciklanmistir. Sonraki {i¢ boliimde, sirasiyla inovasyon, inovasyon modelleri ve inovasyon-
sosyal sermaye iligkisi lizerine yapilmis ¢alismalar basliklar1 yer almistir. Yedinci boliimde, kimlik
iktisadinin teorik altyapisina dair aciklamalar yapilmis ve bu alanda bazi literatiir calismalarina yer
verilmistir. Dokuzuncu boliimde, Akerlof ve Kranton'un gelistirmeye c¢alistigi “igeridekiler-
disaridakiler” yontemi tarif edilmis ve sosyal sermaye ile olan baglantisi ortaya konulduktan sonra
orgltsel bir inovasyon olarak bazi ¢ikarsamalar ve 6ngoriiler ortaya konulmustur. Sonug béliimiinde ise
calismanin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve bazi 6neriler sunulmustur.

2. Metot

Kimlik iktisad1 kapsaminda, bir érgiitsel inovasyon olarak calisanlari tesvik etmek i¢in li¢ prosediirlii bir
uygulama onerilmektedir. Bu uygulama, az maliyetli, uygulamasi kolay ve uzun vadeli faydalar iceren
bir tesvik sistemi nasil olusturulur sorusunun bir cevabi niteligindedir. Bu uygulamanin, sosyal sermaye
kapsaminda tatbiki i¢in teorik ve varsayimsal bir deneme yapilacaktir. Kimlik olusturma uygulamasi
acisindan sosyal sermayenin nasil bir altyapi sundugu ve alinacak tedbirler ile sistemin nasil
kolaylasacagi hususunda tahliller yapilacaktir.

3. Sosyal Sermaye ve Kurumsal iktisat

Sosyal sermayenin ilk sistematik diisiiniirleri Bourdieu (1973;1986) ve Coleman (1988)’dir. Bordieu
sosyal sermayeyi Marksist bir bakis agisiyla ele almistir siniflarin olusmasinda ve devamliligindaki
onemi ortaya koymustur. Marksist bakis agisina gore toplum esas olarak ikiye ayrilmaktadir; sermaye
sahipleri, emek sahipleri. Sosyal sermayede bu sermaye tiirlerinden biridir.

Sosyal sermaye konusunu analitik olmaktan ziyade kavramsal olarak ve mikro diizeyde ele alan
Bourdieu, sosyal sermayeyi 6zel mal olarak kabul etmistir. Yani sosyal sermayenin varliginin sadece
bulundugu ¢evreye faydali oldugunu iddia etmistir. Sosyal sermaye gruplarini ise homojen, sinifsal ve
disa kapali gruplar olarak belirtmistir (Scrivens & Smith, 2013).

Coleman ise sosyal sermayeyi liberal bir bakis acisiyla degerlendirmistir. Ozellikle beseri sermayenin
gelisimindeki 6nemine dikkat ¢ekmis ve egitim alaninda bir¢ok arastirma yapmistir. Coleman’a gore
sosyal sermayenin ekonomiye olan katkisi daha ¢ok beseri sermayenin gelisimi yoluyla olmaktadir
(Fine, 2010).

Coleman, sosyal sermayenin hem 6zel hem de kamu mali 6zelliklerine haiz oldugunu vurgulamistir.
Diger sermaye tiirlerinden farkli olarak sadece kisinin menfaatine olmayip ayni sosyal yap1 icindeki tim
kisilere menfaat saglamaktadir. Tam tersi de diisiiniildii§iinde sosyal sermayenin yoklugu tiim kisilere
olumsuz olarak yansimaktadir. Mesela bir dernek iiyesinin dernegin biitiin toplantilarina eksiksiz
katilmas1 ya da higbir toplantiya katilmamasi biitiin dernek iiyelerine olumlu veya olumsuz etki
edecektir (Coleman, 1988, s. 23).

Coleman, Bourdieu’dan farkli olarak sosyal sermayenin ortaya cikis sebebinin kisisel menfaatlerden
ziyade ortak yani toplumu ilgilendiren, toplumsal amagclar oldugunu vurgulamaktadir. Bireysel
menfaatlerin ise ikinci, Ug¢lincli derecede gelebilecegini soylemektedir. Ayrica sosyal sermaye
gruplarinin da heterojen, disa agik gruplar oldugunu belirtmektedir. Sosyal sermayenin temel
kaynaklari olarak ise aile ve dini kurumlari ele almaktadir (Scrivens & Smith, 2013).
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Kavrama popiilerlik kazandiran asil kisinin ise Putnam oldugunu séyleyebiliriz. Putnam’in asil basarisi
sosyal sermayenin bircok alanda aciklayici degisken olarak gecerli olabilecegini gdstermis olmasidir.
Putnam sosyal sermayenin gelismesinde bas aktér olarak kabul edilir. 1990’larin basinda italya iizerine
yaptig1 calismasini kuzey ve giiney bolgelerindeki ekonomik gelismislik farkinin sosyal sermaye
arasindaki farkliliktan kaynaklandigini ortaya koyan calismasi “Making Democracy Work (1993)” temel
tast olmustur (Fine, 2010).

Putnam’a gore sosyal sermaye toplumsal faaliyetleri kolaylastiracak her seyi kapsayabilir. Putnam
insanlar arasi neredeyse tiim iliskileri sosyal sermaye kapsamina dahil etmektedir. Putnam, sosyal
sermayenin kapsamini Coleman’a gore daha genis tutmustur (Ayni seyi Coleman ile Bourdieu’yu
kiyaslansa Coleman igin sdylenebilir.) Coleman, aile ve kiliseyi (dini kurumlar) 6n planda tutarken,
Putnam miizik orgiitlerini ya da hayvan derneklerini aile ve dini kurumlarla ayni1 kefeye koymustur
(Field, 2006).

Sosyal sermayenin kavram olarak hangi disiplin altinda yer almasi gerektigi de tartismalidir. Bourdieu
cihetinden bakinca felsefi veya sosyolojik bir kavram iken, Coleman tarafindan bakinca bir egitim
sosyolojisi kavramina ddniismektedir. Putnam’in kullandig1 bicim ele alininca, bir politik ekonomi
kavramina evrilmektedir. Kavramin iktisat disiplini altindaki temsilcisi konumunda olan Elinor Ostrom
ise sosyal sermaye kavramini, Kurumsal iktisat baglaminda ele almistir. Ostrom (2000) sosyal
sermayenin toplumun birlikte yapilacak faaliyetler sirasinda ortaya c¢ikacak etkilesimler icin
olusturmus oldugu miisterek bilgi, fikir, normlar, kurallar ve beklentilerin biitiiniinden olustugunu ifade
etmektedir. Ancak sosyal sermayenin ortaya ¢cikmasinda en 6nemli ilkenin karsiliklik oldugunu savunur.
Karsiliklilik ilkesini kisaca A kisisinin B Kkisisine gdstermis oldugu olumlu bir davranisi B kisisinden
beklemesi olarak agiklamaktadir. Clinkii 6zellikle de giivene ve itibara dayali iliskilerde karsilikli olumlu
beklentiler kolaylik ve rahatlik saglamaktadir. Ayrica iliskilerin devamhiligi da yine karsilikli olumlu
beklentilere dayanmaktadir. Karsiliklik ilkesi geregi, Ostrom ac¢isindan gelenek ve gorenekler de sosyal
sermayenin 6nemli bir parcasidir. Kurumsal iktisat yazininda, enformel kurumlar olarak kabul edilen
gelenek ve gorenekler, sosyal sermayenin olusmasinda 6nemli bir islev gormektedir. Ciinkii gelenek ve
gorenekler, toplumsal yaptirimlar: olan kaidelerdir. Bundan otiirii karsiliklik ilkesini kuvvetlendiren
yapilardir. Karsiliklik ilkesinin giiclii olmasi da sosyal sermaye potansiyelini artiracaktir.

Ostrom disinda bir diger iinlii iktisat¢1 Robert Solow (2000) sosyal sermayeyi ise kimse bilmese ve
gormese dahi ortak gayeye hizmet etmek ya da katkida bulunmak seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima
gore bireyin kendisinden fazla toplumu disiinmesi sosyal sermayenin temelini olusturmaktadir. Sosyal
sermayenin is birligi ve koordinasyon icin gerekli olan giiven, istek ve kapasitenin biitiinii olarak da
goriilebilecegini belirten {inlii ekonomist en 6nemli unsurun ise karsiliklilik oldugunu vurgulamaktadir.
Yani ayni davranislarin tekrar ederek giiven verici bir ortamin olusmasi sosyal sermayenin birikmesine
katkida bulunmaktadir. Tekrar eden davranislar ve karsiliklik anlatisi yine gelenek ve goéreneklerin yani
enformel kurumlarin varliginin, sosyal sermayenin temelini olusturdugunu savunan ifadelerdir.
Ekonomi sosyolojisi lizerine ¢alismalar1 olan Mark Granovetter (1985) calismasinda yeni kurumsal
iktisadin, ekonominin bir makine gibi sadece fonksiyonlarindan bahsetmesinin eksik oldugu noktasinda
elestirmektedir. En kurumsal diizeyde bile insanlar arasi iliskilerin, isleyis ve sistem lizerinde 6nemli
etkileri bulunmakta oldugunu belirterek sosyal sermayenin 6énemini vurgulamistir. Son olarak Dasgupta
ve Serageldin (2001) biitiin sosyal sermaye ¢alismalarini inceledikten sonra su tespitte bulunmustur
“sosyal sermaye calismalarinin ortak kanaati sudur ki sosyal sermaye birey ile devlet arasinda bir yerde
olusmakta ve sivil toplum dedigimiz mekanizmanin islemesiyle olusmaktadir”. Burada ifade edilen sivil
toplum genis bir anlama sahip olsa da sivil toplumu baslangicta bir araya getiren normlar, gelenek ve
goreneklerdir. Biitiin bu agiklamalar 1s181nda en azindan su neticeye varilabilir: iktisat yazininda sosyal
sermaye ¢alismalari, Kurumsal Iktisat alanina dahil edilmektedir ve sosyal sermaye iktisat literatiiriinde
bir Kurumsal iktisat kavrami olarak ele alinmaktadir.
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4. Sosyal Sermayenin Pozitif ve Negatif Etkileri

4.1. Pozitif sosyal sermaye

Sosyal sermayenin li¢ ana olumlu etkisi oldugu iddia edilmektedir;
- Kamu Politikalarinda Etkinlik

- Piyasa Aksakliklarinin Giderilmesi

- Verimlilik

4.1.1.Kamu politikalarinda etkinlik

Bir iilkede politikalarin islerlik kazanabilmesi icin iilkenin sahip oldugu sermaye miktar1 oldukca
onemlidir. Bununla birlikte sermayenin varlig1 bireysel ¢ikarlar1 tahrik eden, Bourdieu'nun (1973)
belirttigi gibi sinifsal ayirimlara, sinifsal ¢atismalara ve bir paylasim kavgasina sebep olmaktadir.
Schuller (2000) ise sosyal sermayeyi diger sermaye tiirlerinin aksine olarak kisiyi bireysel ¢cikarlarinin
dar cercevesinden kurtaran bir alternatif olarak gérmiistiir. insanlara toplum merkezli bir bakis agis1
kazandiran ve toplumun genelinin memnuniyetini gézeten bir anlayis yerlestiren bir sermaye tiirtidiir.
Boylece diger sermaye tiirlerinin de dogru yerlerde kullanilmasina sebep olmaktadir. Kiiresel
arastirmalar toplum itisli kalkinmanin basarili olmasi icin lg¢ 6zellie sahip olunmasi gerektigini
vurgulamaktadir; katilim, yerel organizasyon kapasitesi ve talep oryantasyonu (biitiinlin pargasi
olabilme) (Narayan & Pritchett, 2000). Bu ii¢ 6zellik de sosyal sermayenin varlifina ve islemesine
baghdir.

Sosyal sermaye toplumun genelini ilgilendiren faaliyetlerde maliyetlerin ve yararlarin genele
dagitilmasinda o6nemli bir islev gorir. Devlet tepeden inme kuruluslarla yerel halka cok katki
saglayamamaktadir. Ayrica bu kuruluslarin devamliligl ve etkinligini saglamak ¢ok zor olmaktadir.
Diger taraftan yerel halkin vazifeli oldugu ve idareye katildig1 ya da bizzat kendileri tarafindan organize
edilen kuruluslar daha etkin, daha istikrarli ve daha ¢ok katki yapan bir vaziyet almaktadir. Sosyal
sermayenin hesaba katilmadigl, sadece fiziki ve beseri sermayenin diisiiniildiigli projeler gecici ve
faydasi az olmaktadir (Ostrom, 2000).

Son olarak sosyal sermayenin en faydali oldugu alanlardan biri de gelir seviyesi diisiik kesime temel
hizmetlerin ulasmasi yani sosyal adalet politikalar1 ve yerel altyapi ile dogal kaynaklarin idaresi gibi
cevre ve altyapi politikalaridir. (Narayan & Pritchett, 2000).

4.1.2.Piyasa aksakliklarinin giderilmesi

Hicbir ekonomi piyasasi sorunsuz degildir. Sadece diger piyasalara gore karsilastirmali iistlinliige
sahiptir. Her piyasada az ¢ok goriilen asimetrik bilgi, ahlaki ¢ékiintii, digsalliklar gibi piyasa aksakliklar:
bulunmaktadir.

Sosyal aglar piyasanin asimetrik bilgi aksakligin1 gidermede bilgi paylasimi yoluyla sorun ¢éziicii bir
vazife gormektedir. Insanlar is bulurken daha ¢ok tamidiklarin referanslariyla kurmus olduklar
baglantilar1 kullanmaktadir. Piyasa ve sosyal iliskilerin iki tarafli etkilesimi olup birbirini destekleyici
sekilde varliklarin1 devam ettirmesi gerekir. Piyasa aktorlerin ekonomi dis1 sosyal iliskilere ihtiyaci
oldugu kadar, sosyal iliskilerin devami da piyasanin dizgiin islemesine baghdir (Arrow, 2000).
Viscarnt'in 1998 yilinda Ispanya iizerine yaptig1 bir arastirmaya gére, genglerin biiyiik bir kismu aile ve
arkadaslarinin vesilesi ile is bulmuslardir. Thomas Korpi’in 2001 yilinda isvec de ki igsizler iizerinde
yapmis oldugu arastirmada is bulmada kisinin bireysel cevresinin biiytikliigiin 6nemli bir faktor oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bates (1994) baskalarinin araciligi ile ise girenlerin digerlerine gore sirkete daha fazla
sadakat ve baghlik gosterdigini tespit etmistir (Field, 2006).
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Sosyal sermayeyi bir kamusal mal olarak ele alan Coleman (1990), sadece meydana getiren kisilere degil
toplumun geneline faydali oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Normlar genelde negatif dissalliklara sahip tavir ve davranislarin oniine ge¢cmek veya pozitif
digsalliklara sahip olaylar1 tesvik etmek amaciyla ortaya ¢ikarlar. Normlarin etkinlik kazanmasi
toplumsal yaptirimlarin olup olmamasina ya da yaptirimlarin caydiriciligina baglidir. Normlarin varligi
ahlaki ¢okiintiiyli azaltan bir bekgi gorevi gormektedir. Mahalle baskisi olarak da tabir edilen bu baski
ahlaki meselelerde gizli bir koruyucu vazife yerine getirmektedir. Ornegin New York’ta bulunan elmas
piyasasini Yahudiler olusturmaktadir. Birbirleriyle yakin miinasebetleri olan saticilar arasinda dini,
ailevi ve sosyal baglar bulunmaktadir. Saticilardan biri diger bir saticiy1 dolandirsa hem ailevi hem dini
hem de sosyal baglarini kaybedecektir. Boylece aradaki bu baglar emniyeti saglamaktadir. (Ya da uzun
sliredir birlikte oturan mahaller sakinleri arasindaki iliskiler) Bir toplumda normlar ve yaptirimlar etkin
ve hakimse c¢ok giiclii bir sosyal sermaye ortaya cikabilir. Ornegin gece sokakta giiven icerisinde
ylriyebilmek, ya da yash bir insanin korkmadan sokaga ¢ikabilmesi ancak normlar ve yaptirimlar
sayesinde gerceklesebilir (Coleman, 1988).

Islem maliyetlerini de bir piyasa aksaklig1 kabul edersek sosyal sermayenin bu noktadaki faydasimi da
belirtmek gerekir. Islem maliyetleri kontrat, hiyerarsi ve biirokrasiden kaynaklanan maliyetlerdir.
Birbirine yabanci insanlar arasinda ki alisverisler, anlasmalar, kontratlar kapsamli bir arastirma, detayli
bir sozlesme ya da giivenilir bir referans gibi gereklilikleri icinde barindirmaktadir. Halbuki bunlarin
hicbiri tiim riskleri icinde barindirmaz ya da gz dniinde bulunduramaz. Tiim riskler i¢in 6nceden tedbir
alinamaz. Islerin halledilebilmesi icin belli miktarda iyi niyet, hiisn-ii zan gereklidir. Iste sosyal sermaye
tam da bu noktada devreye girmekte ve gerekli giiven ortamini hazir etmektedir. Béylece liizumsuz
maliyetlerden kacinilabilmektedir. Diinya genelinde hala piyasa hareketleri daha ¢ok enformel iliskiler
tizerinden siirdiiriilmektedir (Fukuyama, 1995, s. 7). Zaten glivenin olmadig1 yerde sadece anlasma ve
sozlesmelerle isler ylriimez.

4.1.3. Verimlilik

Putnam ve arkadaslar1 (1993)’a gore de giiven, (degerler)normlar ve iletisim aglar1 toplumun etkinligini
artirmaktadir. Giiven bir toplumda insanlarin etkin ¢ikt1 verecek is birlikleri kurma egilimini ya da is
birliginden uzaklastiracak tuzaklardan kaginabilme egilimini kazandirmaktadir. Giiven aslinda
yabancilar (sik goriismeyen insanlar) arasindaki is birliginde daha ¢ok 6nem arz etmektedir.
Birbirleriyle sik goriisenler arasinda diisiik gliven dilizeyinde bile is birligi saglanabilir. (Ciinkii daha
onceki deneyimler is birligi yapilmadiginda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklari gostermistir.) Bu yiizden
biiylik capli organizasyonlarda is birligini desteklemek icin giiven daha c¢ok onemlidir ¢linki
organizasyon i¢indekilerin geneli birbirine yabancidir. Toplumda en biiyiik organizasyon da devlettir.
Devlet kurumu icindeki insanlar birbirleriyle sik karsilasmamaktadir. Bu ylizden bir devlet icindeki
islerin dizenli bir sekilde devam etmesi ve etkin olabilmesi icin giiven ¢cok 6nemlidir (Porta vd., 1996).
Glivenin olmadigl yerde sadece sozlesme ve kurallarla isler yiiriimez. Verimlilik, konsantrasyon ve
etkinlik azalir (Fukuyama, 1995, s. 8).

Yiiksek sosyal sermaye bilgi akisinin yiiksek olmasina (bdylece ahlaki ¢okiintii ve asimetrik bilgi
sorunlari azaltir), giiven seviyesinin yliksek olmasina (boylece daha riskli projelere girisilebilir) ve
teknolojinin adaptasyonunun (yeniliklere acik olma) hizli ve kolay olmasina katkida bulunur. Etkin bir
inovasyon siireci sosyal sermayenin faal olmasina baghdir (Fukuyama, 1995, s. 7).

Ekonomik kalkinmada resmi olmayan kurumlarin rolii yadsinamaz. Sosyal sermaye bu alana 1sik
tutmaya calismaktadir (Dasgupta & Serageldin, 2001). Ozellikle cocuklarin gelisiminde basta aile daha
sonra diger topluluklar 6énem arz etmektedir. Insanlar herhangi bir ihtiyacim (is bulmak, doktora
goriinmek, cocugu icin dogru okul secimi gibi) gidermek istediklerinde resmi prosediirlerle ugrasmak

80



Mustafa Ercan Kili¢

yerine bir tanidikla gériismek daha cazip gelmektedir. Bu tercih genelde hem daha az stresli olur hem
de daha iyi sonug verir (Field, 2006).

Ekip ruhu icinde birlikte hareket etme ve is birligi kurma ekonomik ve sosyal verimliligi oldukca
arttirmaktadir. Projeler ne kadar genis katilimli olursa o kadar iyi sonu¢ vermektedir (Uphoff, 2000).
Putnam (2001)’a gore sosyal sermaye tiim topluma faydali olmakla birlikte esas fayda géren insanlar
daha ¢ok katilim saglayanlardir.

4.2. Negatif sosyal sermaye

Sosyal sermayenin olumsuzluklar iki cihetten ele alinacaktir. Birincisi kavramsal olarak meydana
getirdigi olumsuzluklar, digeri ise giinliik hayat icerisinde sebep oldugu olumsuzluklar.

Ben Fine’in 2007 yilinda yapmis oldugu Igenta connect arastirma sonucuna gore sosyal sermaye ile ilgili
1968 yilindan itibaren 4158 makale yapilmis ancak bunun sadece 18 tanesi 1990 dncesine aittir. Bu
arastirma sosyal sermaye kavraminin ne kadar kisa siirede yaygin hale geldigini gostermektedir. Ben
Fine sosyal sermayeyi fast-food markasi McDonald’s a benzetmektedir. McDonald’s diinyada belki de en
yaygin restoran zincirine sahiptir. Ancak burada satilan triinler besin degeri olarak ele alindiginda pek
de yararl oldugu s6ylenemez. Bir gurme i¢cin McDonald’s ne ifade ediyorsa sosyal sermayede bir sosyal
bilimci icin ayni seyi ifade etmektedir. Sosyal teorinin ‘McDonaldslasma’ teorisi, diistik kaliteli, gereksiz,
yetersiz hatta zararli ancak cazibedar, popiiler ve pratik fikir akimlari i¢in kullanilmaktadir (Fine, 2010).

Bununla birlikte Ben Fine (2010) sosyal sermayenin baska isimler altinda zaten var oldugunu béyle bir
kavrama ihtiya¢ duyulmadigin1 vurgulamaktadir. Yani aslinda kastedilen sosyal sermayenin yeni bir
fikir olmamakla birlikte sadece pazarlanmasinin iyi yapilmis oldugudur. Ben Fine sosyal sermayenin su
gibi her kaba uydugunu boéylece istenilen sekle sokulabildigini vurgulamaktadir. Bu sebeple yapilan
arastirmalarin birbiriyle kiyaslanmasi saglikli bir netice vermedigini, yani isin bilimsel yoniiniin zayif
oldugu belirtmektedir.

ikinci olarak giinliik hayatta sosyal sermaye ile ilgili karsilasilan olumsuzluklara deginmek gerekir.
Sosyal sermaye arastirmacilar1 genelde sosyal sermayenin pozitif yonlerinden bahsetmektedir ve bu
ylzden sosyal sermayenin karanlik yiizii ise perde altinda kalmistir. Oysaki bir¢ok su¢ ¢etesi, mafya ve
terér gruplar1 da sosyal sermayenin negatif drneklerini olusturmaktadir. Aslinda diger sermaye
tirlerinde oldugu gibi sosyal sermayenin olumsuz sonuclar dogurmasi hi¢ de sasirticr degildir.
Digerlerinden farkli olarak sosyal sermaye daha genis dairede olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarma
potansiyeline sahiptir. Putnam, Fukuyama, Coleman sosyal sermayenin negatif sonuglarini kabul
etmekle birlikte pozitif taraflarinin agir bastigina inanmaktadirlar (Field, 2006).

Sosyal sermaye de diger sermaye tirleri gibi pozitif ve negatif sonuclar dogurabilir. Mesela mafya gibi
yasadisi faaliyetler yapan ya da kartel gibi haksiz rekabet olusturan sosyal sermaye orgiitlenmeleri
toplumu negatif yonde etkilemektedir (Ostrom, 2000). Her bir araya gelen grup topluma pozitif katki
saglamaz hatta negatif etkileri olabilir; yer alt1 gruplari, kagakgilik sebekeleri gibi. Bu tiir gruplarin
biiytimesi toplumun sosyal sermayesini olumsuz etkileyecektir (Narayan & Pritchett, 2000).

Eger Kkisilerin birbirine sunacag faydali seyler veya yardimci olacagi konular yoksa yogun iliski aginin
hicbir degeri yoktur. Bu durumu faydasiz iliskiler ¢opligii olarak da adlandirabiliriz (Dzialek, 2009).
Hatta uzun vade de bu iliskiler topluma zararli hale gelmektedir.

5. inovasyon

Joseph Schumpeter 1930’1u yillarda inovasyon kavramini iktisada kazandiran kisidir. Fakat kavramin
popiiler oldugu dénem 1950li yillar olmustur. ilk ortaya ciktifinda pek de ragbet gérmeyen kavram
daha sonra ekonomi biiylime modellerinin degismeyen faktorlerinden biri haline gelmistir. Klasikgiler
inovasyonun 6nemini belirten aciklamalar yapmislar ancak hicbir zaman teknolojik yenilikleri insan,
sermaye veya arazi gibi degerli gormemistir. Schumpeter ise ekonominin stirekli hareket halinde olmasi
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gerektigini ve bunun da ancak teknolojik inovasyonla gerceklesebilecegini belirtmistir (Lemanowicz,
2015).

Schumpeter’in ekonomik biiyiime ve is dongiisii teorisine gore ekonomi her yeni inovasyon siireciyle
birlikte yapisal olarak yenilenmektedir. Bu siireci “yapici yikim” olarak adlandirmistir. Bu siirecte
“imitasyon” agamasini atlatabilen firmalar ayakta kalmakta digerleri ise piyasadan silinmektedir. Stireci
baslatan yenilik 6rnegin 19. yy’da buhar giicii, demiryolu, 20. yy’da elektrik, seri iiretim gibi yenilikler
olmustur. Yeni teknoloji kendi olgunluguna eristigi zaman faydalar1 ortadan kaybolmaya baslar ve
ekonomi durgunluga ya da depresyona girer. Bu durumdan kurtulma ancak yeni bir inovasyon siirecinin
baslamasiyla sona erer. Bu dongii boylece devam edip durur. Schumpeter’in inovasyonla ilgili bu ve
benzeri tanimlamalari ve agiklamalari inovasyonun ekonomi icin 6nem kazanmasina ve sonraki bliyiime
modellerinde yer almasina vesile olmustur (Schumpeter, 2013).

Inovasyonun tanimini yapmak, bircok degiskeni icinde barindirdig icin kolay olmayacaktir. Bir faaliyet
tanimlanirken igerigiyle tanimlanabilir, aktorleriyle tanimlanabilir ya da sonuglariyla tanimlanabilir.
Inovasyonun da en giizel tanimi sonuglarin tarif etmekle olmaktadir (Dodgson & Gann, 2010).

Tanimlarin bir kismi inovasyonu bir siirecin baslamasina vesile olan faaliyet olarak, bir kismi
inovasyonu asamalardan olusan bir siire¢ olarak, diger bir kismi ise siirecin sonunda ortaya ¢ikan netice
olarak tanimlamaktadir. Bir firma acisindan inovasyonun anlami ise firmanin 6zelliklerine ve amacina
gore degisecektir. Birincil olarak firmanin icinde bulundugu sektér onemlidir. Ornegin hizmetler
sektorii igerisinde gida sektorii, gida sektori icerisinde fast-food sektérii gibi alta dogru indikge
inovasyonun sekli, tanimi degisecektir. Ikincil olarak firmanin biiyiikliigiine gére inovasyonun élgegi
degisecektir. Mesela her iilkede subesi bulunan bir firma ile sadece bir tilkenin sehirlerinde subesi
bulunan bir firma veya sadece bir sehirde subeleri bulunan bir firmanin inovasyona bakis agis1 farkl
olacaktir. Ugiinciil olarak ayni firma igin {iretim, organizasyon, yénetim, pazarlama gibi farkl alanlarda
farkli tiir inovasyon gerceklesecektir. Bunlarin disinda bazi inovasyonlar devrim niteliginde olup biitiin
bir sektort, biitlin bir ekonomiyi hatta diinya ekonomisini etkileyebilir. Bilgisayar, petrol ya da internet
bu tiir inovasyonlar arasinda sayilabilir. Bazi inovasyonlar ise sadece firmanin kendisini ilgilendirmekte
olup firma disina pek bir etkisi olmaz.

OECD, Oslo Manuel’de (2005) inovasyonun amaglarin su sekilde siralamistir:
- Kullanim1 bitme noktasina gelen triinleri ikame etmek

- Uriin katalogunu biiyiitmek,

- Cevreye ve insan saghigina daha uygun uriinler ortaya ¢ikarmak,
- Pazar payin muhafaza etmek ya da artirmak

- Yurti¢i ya da yurtdisinda yeni pazarlar olusturmak,

- Is¢i maliyetlerini diistirmek

- Enerji tasarrufu yapmak,

- Zaman tasarrufu yapmak

- Uriiniin kalitesini artirmak

- Calisma sartlarini iyilestirmek.

Inovasyon baz firmalarin biiytiyiip gelismesi, bazi firmalarin batmasi, bazi iscilerin isten ¢ikarilmasi
veya yeni is sahalarinin ortaya ¢ikmasi gibi endiistriyel sonuglarin disinda ciddi sosyal degisimlere de
yol acabilmektedir. Elektrigin bulunmasi, otomobilin kullanilmasi, telefonun giindelik hayata dahil
olmasi ya da internetin evlere kadar girmesi insanlarin sosyal aliskanliklarinin degismesine, insanlar
arasi iligkilerin evirilmesine ve daha sayillamayacak kadar 6nemli reformlara sebep olmustur. Mesela su
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an bir insanin evinde internet varsa ve isini de internet iizerinden yapabiliyorsa evinden hi¢ cikmadan
tiim ihtiyaclarini giderebilir. Kisaca bir inovasyon sonrasi, bir kartopunun ¢iga sebep olmasi gibi, tiim
insanlig1 etkileyecek olumlu ve/veya olumsuz sonuclar ortaya cikabilir. Asil énemli olan ise bu
sonuclarin bir¢ogunun éngoriilememesidir (Dodgson & Gann, 2010).

Inovasyonun giiniimiizde meydana getirdigi en biiyiik degisim kiiresellesme denilen olgudur. Diinya
insanlarinin birbirleriyle siirekli iletisim halinde olmas diinyay bir kéy haline getirmistir. Ulkelerin,
milletlerin birbirine bagimli hale gelmesi, siirlarin eskisi kadar sinirlayici olmamasi hukuk, siyaset,
askeriye gibi temel alanlar da radikal degisiklikleri beraberinde getirmistir (Pekin, 1970). Ulkeler iistii
kurumlar artik bu sistemin olmazsa olmaz haline gelmistir. Isleyis noktasinda istenen diizeyden uzak
olsa da NATO, Diinya Bankasi, AIHM, BM, UNICEF gibi askeri, siyasi, hukuki, ekonomik uluslar tstii
kuruluslara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica her tlkenin kendi i¢cinde ortaya ¢ikan medya, turizm, e-
hizmet gibi yeni meslekler gruplari i¢cin hukuk, egitim ve hatta siyaset alaninda yeni yasal diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. (Pekin, 1970)

6. inovasyon Modelleri ve Sosyal Sermaye

Ik inovasyon modellerin kuruldugu dénemler endiistriyel iiretimin ekonomiye hakim oldugu
donemlerdi. Oysa gliniimiizde hizmet sektériiniin domino ettigi bir ekonomik yap1 olusmustur. Eskinin
gozle goriilebilen ve elle tutulabilen tasinabilir, fiziksel iirtinlerinin yerini gériinmez ve agirligi olmayan
hizmetler almistir. Piyasanin bu degisen yapisi inovasyon modellerinin de degismesini ve yeni
modellerin bulunmasini zorunlu kilmaktadir (Dodgson & Gann, 2010). Bu béliimde sosyal sermayenin
inovasyon icin 6nemine vurgu yapan inovasyon modellerine deginilecektir.

Sosyal Ag modelinde miihendislik teorisi ve teknoloji ag1 teorisini kabul etmekle birlikte bilginin
O6nemine vurgu yapilmaktadir. Bir taraftan bilimsel arastirmalar yapilirken diger taraftan aglarla
baglanti kurulmasi olduk¢a onemlidir; ancak aglardan temin edilen bilgi hepsinden daha
ehemmiyetlidir. Bilgi temin etmenin yolu da ag igerisinde kurulan iligkilerdir. Faaliyetlerin marjinal
verimliliginden ziyade iliskilerin sistematik verimliligi daha dnemlidir. Diger bir ifadeyle gerek firma
calisanlarinin bireysel olarak gerekse de biitiin bir firma olarak sahip olunan sosyal sermaye
inovasyonun hayata gecirilmesinde esas tegkil etmektedir (Landry vd., 2002).

Henry W. Chesbrough (2006) inovasyonu iki farkli model olarak ele almistir: Kapali ve A¢ik inovasyon
modeli. A¢ik inovasyon modelinde su hususlar énemlidir;

- Firma icinde mevcut bulunan beyin takimi hi¢bir zaman yeterli olmayacaktir o yiizden firma
disinda bulunan parlak fikirli insanlar1 bulmak ve onlardan istifade etmek gerekir,

- Firmanin yeni bir fikirden kar etmesi icin kendisi liretmis olmasi gerekmemektedir,

- Inovasyonu dogru bir is modeliyle piyasaya cikarmak inovasyonu ilk olarak piyasaya
cikarmaktan daha 6nemlidir,

- Firma-i¢i ve firma-disi fikirleri dogru bir sekilde kanalize etmek gerekir,
- Baska firmalarla kargsilikli fikir alisverisinde bulunmak ¢ok daha karli olmaktadir.

Chesbrough 20. ylizyillda firmalarin daha ¢ok kapali inovasyon modelini tercih ettiklerini ancak
rekabetin artmasi, inovasyonda artik zamanla yarisilmasi Kisaca islerin zorlasmasiyla birlikte firmalarin
disa agilmaya basladigini vurgulamaktadir. Savunma sanayi, niikleer arastirmalar ya da ila¢ sanayi gibi
stratejik sektorlerde hala kapali inovasyon modeli tercih edilmekle birlikte 6zellikle hizmet sektorii gibi
miisteri odakli sektdrlerde disa acik inovasyon modeline gecis oldukea yiiksek seviyelere ¢ikmistir.

Sanjaya Lall (2003) ise inovasyon icin gerekli durumlar1 10 madde de 6zetlemistir. Son iki madde de su
hususlar belirtilmistir:
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- Inovasyon siireci toplumdan bagimsiz, izole bir durumda degil tam tersine toplumla yogun bir
interaktif iletisim icerisinde gerceklesmektedir. Rakipler, danismanlar, tedarikciler, hammadde
Ureticileri, misteriler arasinda siirekli bir etkilesim ve iletisim ag1 icerisinde yeni fikirler, yeni
Urinler ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bilgi hirsizlig1 veya taklitcilik stirekli yaganmaktadir.

- Inovasyon siireci hem iilke ici hem de iilkeler arasi bilgi alisin1 gerektiren uzun vadeli bir
surectir.

Son olarak, Joe Tidd (2006) inovasyon faaliyetlerinin daha c¢ok firma-igi, tllke-ici yapildigini
belirtmektedir. Ayn1 dili konusan, ayni kurumsal yapiya sahip, ayni kiltiirden insanlar arasindaki
iletisim ve koordinasyon daha kolay ve etkin oldugu i¢in bu durumu normal karsilamak gerekir.
Mamafih farkli kurumsal yapiya sahip, farkh dili konusan veya farkh kiiltiirden insanlarin bir araya
gelmesi ise zahmetli, yorucu olmakla birlikte enteresan fikirlerin, cok degisik yeniliklerin, daha dnce hi¢
akla gelmemis kesiflerin ortaya cikmasina zemin hazirlayabilecegini vurgulamaktadir (Tidd, 2006, s. 9).

Ozetle inovasyon ile ilgili giincel modeller ve giincel tavsiyeler sosyal sermayenin énemine vurgu
yapmaktadir. Ozellikle farkh kiiltirden ve farkli cografyadan insanlar arasindaki iliskilerin daha
zahmetli fakat daha inovatif bir yap1 meydana getirebilecegini savunmaktadirlar.

7. Inovasyon ve Sosyal Sermaye iliskisi Uzerine Baz1 Calismalar

Casanueva ve Gallego (2010) Ispanya’da bulunan bir iiniversitenin 6gretim iiyeleri iizerinde bir
arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci sosyal sermayenin kisilerin inovatif yapisi iizerinde ne kadar
etkili oldugunu incelemektir. Bunun i¢in 93 kadar 6gretim {lyesinin 1991-2005 yillar1 arasindaki
birbirleriyle olan iliskileri ve bilimsel ciktilar1 veri olarak kabul edilmistir. iliskiler kisminin incelerken
kisinin sosyal ag icindeki pozisyonu, iliskilerinin kalitesi ve sosyal ag icerisinde bulunan insanlarin bilgi
kaynaklar1 olmak tizere 3 kategori iizerinden ele alinmistir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig1 analiz
sonucunda kisinin bilgi kaynaklarinin inovatif yapisi lizerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Sosyal ag icindeki pozisyonu ve iliskilerinin kalitesinin inovatif yap1 iizerinde dogrudan
etkilerinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte sosyal ag i¢cindeki pozisyonunun ve iliskilerinin
kalitesinin kisinin bilgi kaynaklari iizerinde anlaml ve pozitif etkileri oldugu ve dolayl olarak inovatif
yap1 lzerinde etkili olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Doh ve Acs (2010) hazirladiklar1 makalede sosyal sermayenin inovasyon tlizerinde pozitif etkisi olup
olmadigini iilke bazinda arastirmislardir. Calismada sosyal sermaye genel ve kurumsal giiven, dernek
ve vakif faaliyetleri, toplumsal normlar olmak iizere ii¢ faktér esash ele alinmistir. inovasyon diizeyini
o0lgmek icin ise patent sayilari, beseri sermaye (yasam beklentisi, egitim diizeyi ve yasam standardi),
kiiresel girisimcilik endeksi ve Ar-Ge harcamalar1 kullanilmistir. Sosyal sermaye diizeyini 6lgmek icin
ise Diinya Degerler Anketi’'nin verileri kullanilmistir. Analiz sonuglarina goére sosyal sermayenin genel
olarak inovasyon lizerinde pozitif etkisi gortilmiistr.

Carmona-Lavado ve arkadaslar1 (2010) Ispanya’da endiistriyel iiretim yapan 90 firma iizerinde bir
arastirma yapmislardir. Arastirma konusu sosyal sermaye ve orglitsel sermayenin lirtin inovasyonu
tizerinde etkili olup olmadigidir. Arastirma firmalarin Ar&Ge departmanlari 6zelinde olmustur.
Arastirmaya dahil edilen Ar&Ge departmanlar1 en az 3 yildir basarili bir performans ortaya koymus
olmak sartini saglamistir. Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Yapisal esitlik modeli yontemiyle
hipotezler test edilmistir. Sonu¢ olarak sosyal sermayenin {iriin inovasyonu iizerinde pozitif etkisi
oldugu, orgiitsel sermayenin de sosyal sermaye lizerinden iirlin inovasyonu lizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Bjork ve arkadaslar1 (2011) Isve¢’te faaliyet gdsteren bir firma iizerinde sosyal sermaye aragtirmasi
yapmislardir. Sosyal sermayenin yenilikei fikir izerindeki etkisinin arastirildigi calismada veriler 2004-
2006 yilinda firmada calisan 307 personel ile 3 ardisik sene i¢in yapilan 3 ayr1 goriismeler neticesinde
elde dilmistir. Sosyal sermaye bireysel ag genisligi ve bireysel agin icindeki yapisal bosluklar (veya ag
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etkinligi) seklinde iki kategoriye ayrilmistir. Sosyal ag analizi yontemiyle sosyal sermaye verileri
toplanmistir. 3 senede toplamda ortaya cikan 1740 yenilikei fikir (1112 bireysel, 628 gruba ait) bagimsiz
degisken olarak kabul edilmistir. Genellestirilmis en kii¢lik kareler yontemiyle yapilan analiz sonucunda
bireysel ag genisligi ve yenilikci fikir arasinda pozitif ve anlaml iliski, bireysel agin icindeki yapisal
bosluklar ve yenilikgi fikir arasinda negatif ve anlamli iliski tespit edilmistir.

Xu (2011) ABD’de faaliyet gosteren 1000 kadar yeni tesebbiis iizerine bir sosyal sermaye arastirmasi
gerceklestirmistir. Arastirmanin amaci sosyal sermaye cesitliliginin firmanin baslangic déneminde
bilissel inovasyon modeli (merkezilik ve karmasiklik) tlizerindeki etkisini incelemektir. Firmalar
500’den az ¢alisani olan 10 y1l ve altinda faaliyet gosteren yiiksek teknoloji veya geleneksel imalat sanayi
firmalaridir. Veriler biri Agustos 2006, digeri Ocak 2008’de olmak iizere iki asamali anket yoluyla elde
edilmistir. 1000 kadar firmaya gonderilen anketlerin 89 tanesi istendigi gibi geri doniis yapmistir.
Genellestirilmis en kiiciik kareler yonteminin kullanildig1 analiz sonucunda sosyal sermaye ve bilissel
inovasyon modeli arasinda pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Chun-Chih Lisa (2012) Tayvan’da bulunan Sumiko adl elektronik firmasi tizerinde teknolojik inovasyon
ve yapisal sosyal sermaye arastirmasi yapmistir. 274 anket verisi faktor analizi, hiyerarsik regresyon
analizi ve bagint1 analiz yontemleri ile SPSS programi yardimiyla test edilmistir. Test sonucunda
aralarinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.

Ozdemir ve Demirci (2012) Tiirkiye’de havacilik sanayinde faaliyet gosteren bir firma iizerinde
arastirma yapmistir. Beseri sermaye ve sosyal sermayenin inovasyon iizerindeki etkileri incelenmistir.
Sosyal sermaye yapisal, iliskisel ve bilissel olarak ele alinistir. Anket yoluyla elde dilen veriler firmanin
Ar&Ge boliimiinde calisanlar igerisinden segilen 5 Kkisi ile 30 dakika-1 saat aras1 degisen ve yiiz ylize
yapilan goriismeler sonucu elde dilmistir. Verilerin analizi sonucunda iliskisel sosyal sermayenin veya
giivenin inovasyon lizerinde en anlaml belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Rijn ve arkadaslar1 2012 yilinda yayinlanan makalelerinde 7 Sahra-Alt1 Afrika iilkesi icin sosyal sermaye
ve tarimsal inovasyon arastirmasi yapmislardir. Sosyal sermaye algisal ve yapisal olmak tizere iki alt
kategoriye ayrilmistir. Yapisal sosyal sermaye de kendi icinde baglayici ve kopri kurucu olmak tlizere
iki tiir olarak ele alinistir. Kéylerden rassal olarak ortalama 10 hanehalk: se¢ilmis ve toplamda 2518
hanehalk: tlizerinden anket calismasi diizenlenmistir. Anket yoluyla elde edilen 20 tiir inovasyon
verisinden bir endeks elde edilmistir. Ayrica algisal, yapisal-baglayic1 ve yapisal-koprii kurucu sosyal
sermaye hakkinda veri elde edilmistir. Panel veri analizinin kullanildig1 calismanin sonunda algisal
sosyal sermaye ile inovasyon arasinda negatif yonlii iliski, yapisal sosyal sermaye ile inovasyon arasinda
pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Sonug olarak sosyal sermayenin hem olumlu hem de olumsuz etkileri
oldugu saptanmistir.

Parra-Requena ve arkadaslar1 (2013) yaptiklar calismada ispanya’da organize sanayi bélgelerinde
faaliyet gosteren 166 firmay1 6rneklem olarak almislardir. Calismanin temel amaci sosyal sermayenin
inovasyon performansina olan etkisinde massetme kapasitesinin (absorbtive capability) herhangi bir
katsisi olup olmadigini arastirmaktir. Sosyal sermayenin inovasyona olan etkisi bilgi edinimi tizerinden
dolayli olarak gosterilmistir. Sosyal sermaye yapisal, iliskisel ve bilissel olmak tlzere ti¢ kategori
tizerinden degerlendirilmistir. Massetme kapasitesi ise tanimlama kapasitesi ve birlestirme kapasitesi
olarak ikiye ayrilarak modele dahil edilmistir. 1. Hipotezde tanimlama kapasitesinin sosyal sermayenin
bilgi edinimine olan etkisine olan katkisi, 2. Hipotezde de birlestirme kapasitesinin bilgi ediniminin
inovasyon performansina olan etkisine olan katkisi arastirilmistir. Verilere ulasmak i¢in firmalara anket
diizenlenmistir. Analiz yonetimi olarak hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Her iki hipotez
testinin sonucuna gore massetme kapasitesinin sosyal sermaye ve inovasyon performansi arasindaki
iliski tizerinde anlaml pozitif katkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tumbo ve arkadaslar1 (2013) calismalarinda Makanya(Tanzanya)’'daki su sistemi inovasyonunun
dagiliminda sosyal sermayenin roliinii arastirmislardir. Sosyal sermaye kendi icinde 6 faktore, su
sistemleri kendi i¢inde li¢ kisma ayrilarak analiz yapilmistir. Anket yoluyla elde edilen hem nicel hem
de nitel verileri birlikte test etmek i¢in Probit model kullanilmistir. Analiz sonucunda genel olarak
pozitif yonli iliskiye rastlanmistir.

Yu (2013) Tayvan’daki 748 yiiksek teknolojili firma icin sosyal sermaye, firma inovasyonu ve massetme
kapasitesi arasindaki iliski durumunu incelemistir. 2006 - 2008 yillar1 aras1 748 firmadan toplamda
2244 veri toplanmigtir. Ise yaramayan verilerin ¢ikartilmasiyla birlikte 1235 veri elde kalmistir. Her
firma i¢in kabul edilmis patent sayilar1 bagiml degisken olarak kabul edilip, bagimli degisken olarak
sosyal sermayeyi temsilen firma aginin teknolojik cesitliligi(patent kategorileri) ve firmanin massetme
kabiliyeti (Ar&Ge harcamalari/Net satis gelirleri) modele dahil edilmistir. Ayrica ag biyiikligi, firma
buytikligi gibi kontrol degiskenler de modele dahil edilmistir. Analiz sonucu inovasyon ve sosyal
sermaye arasinda ters U seklinde anlamli bir iliskiye rastlanmistir.

Cuevas-Rodriguez ve arkadaslar1 (2014) igsel ve dissal sosyal sermayenin radikal iiriin inovasyonu
(radical product innovation) iizerinde etkisi olup olmadigini Ispanya 6zelinde aragtirmigtir. Arastirma
imalat ve hizmet sektoriinden yiliksek inovasyon ylizdesine sahip 142 firma {izerinden
gerceklestirilmistir. Veriler anket yoluyla elde dilmistir. A¢iklayici faktoér analizi (explanatory factos
analysis) yonteminin kullanildigl arastirma sonucuna gore i¢sel sosyal sermayenin radikal iiriin
inovasyonu lizerinde pozitif ve gli¢lii etkisi oldugu, dissal sosyal sermayenin radikal {iriin inovasyonu
tizerinde pozitif ve zayif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ivancic ve arkadaslar1 (2014) Slovenya’da yasayan 22 bagimsiz bulus sahibini kapsayan bir calisma
yapmistir. Calismanin temel amaci bulusun ortaya ¢ikmasinda gerekli bilgilere ulasmada hangi sosyal
sermayenin ne kadar rolii oldugunu ortaya koymaktir. Sosyal sermaye Putnam’in belirttigi sekilde
baglayici (aile ve dostlar) ve koprii kurucu (is arkadaslar1 ve profesyonel kisisel baglantilar) sosyal
sermaye olarak ele alinmistir. Her bir bulus sahibi ile yliz yiize goriiserek gerekli bilgilere ulasilmistir.
Bulus sahipleri yapilan goriismelerde ilk olarak Ulusal Inovasyon Sistemini destekleyen
organizasyonlardan siirh bir destek gérdiiklerini belirtmislerdir. ikinci olarak sosyal sermayenin
faaliyetlerinde esas oldugu ve 6zellikle koprii kurucu sosyal sermayenin en gerekli bilgilere ulasmada
belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistur.

Muysinaliyev (2014) Cin ve ABD iilkelerinde faaliyet gésteren 365 firma lizerinde sosyal sermaye
arastirmasi yapmistir. 165’i ABD’de, 200’t Cin’de bulunan ve risk sermayesi, kimyasal, enerji, hizmet ve
danismanlik olmak iizere 5 ayr1 sektorden toplamda 365 firmaya veriler sosyal sermayenin inovasyon
lizerindeKki etkisini arastirmak icin analiz edilmistir. Korelasyon katsay1 endeksinin kullanildigi analizde
ABD’de hemen biitiin sektorlerde, Cin’de ise danismanlik ve enerji sektorlerinde sosyal sermaye ve
inovasyon arasinda anlaml bir iliski gézlenmistir.

Filieri ve Alguezaui (2014) tarafindan gerceklestirilen calisma bir literatiir tarama c¢alismasidir.
Inovasyonun temelinin bilginin transferi ve yénetilmesi olarak tanimlayan ¢alismada yapisal sosyal
sermaye, bilgi transferi ve inovasyon tlizerine son 20 yilda yapilmis tiim calismalar arastirilmistir.
Ulasilabilen tiim ¢alismalar firma ici - firmalar arasi, yapisal sosyal sermayeyi ele alis bicimi (gigli
baglar - zayif baglar) gibi 6zelliklerine gére gruplandirilmistir. Ayni grup icinde birbirini destekleyen ve
birbiriyle celisen ¢calismalar tespit edilmistir.

Kittikunchotiwut (2015) Tayland deri iiriinleri ihra¢ eden firmalar {izerine bir arastirma yapmistir.
Sosyal sermayenin firmanin massetme kabiliyeti ve massetme kabiliyetinin de firmanin oOrgiitsel
inovasyonu Ulzerindeki olmak {lizere sosyal sermayenin orgiitsel inovasyon iizerindeki dolaylh etkisini
arastirmistir. 119 firma tlizerinde yapilan arastirmada sosyal sermaye yapisal, iliskisel ve algisal olmak
lizere Ui¢ ayr1 grup olarak ele alinmistir. En kii¢iik kareler yonteminin kullanildig1 calismada iliskisel ve
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algisal sosyal sermayenin firmanin massetme kabiliyeti lizerinde ve ayni sekilde massetme kabiliyetinin
de orgiitsel inovasyon lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak sosyal sermayenin
inovasyon lzerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Zhang ve arkadaslar1 (2015) hazirladiklar1 makalede sosyal sermayenin kitlesel pazarlama ve iiretim
inovasyonu iizerindeki etkisini arastirmislardir. Makalede sosyal sermaye yapisal, iliskisel ve algisal
olmak iizere li¢ kisim olarak ele alinmistir. Cin’de bulunan 276 imalat firmasinin ¢alisanlarina ait anket
verileri kismi yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuclara gore algisal sosyal
sermayenin Kkitlesel pazarlama fiizerinde, iliskisel sosyal sermayenin iliretim inovasyonu iizerinde
anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapisal sosyal sermayenin hem iliskisel ve algisal sosyal
sermaye iizerinde pozitif etkilerine rastlanmistir. Boylece yapisal sosyal sermayenin kitlesel pazarlama
ve liretim inovasyonu lzerinde dolayl etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Akhavan ve Hosseini 2016 yilindan yayinlanan makalelerinde sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve
inovasyon kapasitesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada inovasyon siireci bilgi paylasma istegi,
bilgi paylasimi, bilgi toplama ve yeni bilgi liretme seklinde tarif edilmistir. Bilgi paylasimi istegini
dogrudan etkileyen sosyal baglar, giiven, karsiliklilik gibi sosyal sermaye faktorlerinin kullanildig:
calismada Iran’daki gesitli firmalardan 230 calisanin katildig1 bir anket diizenlenmistir. Anket verileri
kismi en kiiciik kareler yontemiyle test edilmistir. Test sonuglarina gore sosyal sermaye faktdrlerinin
her birinin bilgi paylasma istegi lizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Camps ve Marques (2016) Ispanya’da gida sanayinde faaliyet gosteren 24 calisani olan bir firmanin
calisanlar1 6zelinde bir arastirma yapmistir. Sosyal sermayeyi yapisal, bilissel ve iliskisel olmak iizere
ti¢ ayr1 kategori lizerinden ele alinmistir. Bu li¢ ayr1 sosyal sermayenin inovasyon Kkabiliyetleri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Birincil veri olarak firmanin yonetim kadrosu olarak belirledigi 10 kisi
tizerinde 3 farkl anket uygulanmistir. Nitel veri analizinin (Qualitative Data Analysis-QDA) kullanildigi
calismada {i¢ ayr1 sosyal sermayenin inovasyon Kkabiliyetleri lizerinde farkh diizeyde pozitif etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Jian ve arkadaslar1 (2016) Cin’in giiney bolgesinden hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 230 firma
lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma iki hipotez iizerine dayanmaktadir. 1. Hipotez kurumsal
sosyal sermaye ve Pazar oryantasyonun orgltsel 6grenme iizerinde olumlu etkisi oldugunu, 2. Hipotez
de orgiitsel 6grenmenin inovasyon performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu iddia etmektedir.
Analiz i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Veriler ise anket yoluyla elde edilmistir. Analiz
sonucunda Hipotez-1 i¢in kuvvetli ve olumlu, Hipotez-2 i¢in zayif ama olumlu sonuglara ulagilmistir.

Tang (2016) Tayvan’da bulunan 240 otel iizerinde anket yoluyla bir arastirma yapmistir. Sosyal
sermayenin icsel ve dissal olarak ikiye ayrildig1 calismada 226 otelden gelen veriler dogrulama faktoér
analizi yoluyla test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda i¢sel ve dissal sosyal sermayenin servis
inovasyonu ve gelistirilmesi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

8. Kimlik iktisadi Uzerine

“Klasik Iktisada nazaran bir kéylii ile bir tiiccar, yahut bir miitesebbis arasinda hemen hicbir fark yoktu,
her insan kendi sahsi menfaaterini sevki tabif icabi olarak takip etmekte miisavi idi. Derin psikolojik
tahlillere en ziyade kiymet veren nihai fayda mektebinde dahi insan, isba hddisesi kanunlarina tevfikan
muayyen ve muntazam reaksiyonlarda bulunan basit ve mihaniki bir varliktan, bir «abstractum» dan ileri
gidememisti.” (Ulgener, 1940-41, ss. 352-353). Sabri Ulgener’in de belirttigi iizere klasik iktisatta birey,
tercihte bulunurken sahip oldugu kimligin bir ehemmiyeti yoktur. Birey tam bilgi sahibidir ve tercihte
bulunurken digsal faktérlerden (kiiltiir, normlar, gelenek-gorenek gibi) etkilenmez. i¢csel olarak da karar
vermesi i¢in gerekli donanima sahiptir. Bu tercihlerde genel olarak sahsi menfaati géz oOniinde
bulunduran, tutarli ve 6ngoriilebilir bir kiimedir. Oysa gercek hayatta herkes, tercihlerin ne kadar zor
oldugunu, cogu zaman pismanlik dogurdugunu ve biiyiik bir tutarsizlik icerdiginin farkindadir.
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“Bireylerin kendi iclerinde celigkili tercihlere sahip olmalari icin ¢ok-kutuplu rahatsizliktan mustarip
olmalari gerekmez. Coklu benlik problemi yaygin bir seydir...Cogu kez bir kisinin farkli kosullar altinda
tamamen farkli davrandigini gériiriiz (Baba, koca, asker gibi) ...Coklu benlik sorunu bireyin atom
olmadigini, ¢tinkii daha da béliinebileceklerini gésterir...Farkli gecmislerden gelen bireyler, farkli seyler
tiiketmekle kalmaz, farkli seyler de elde etmek ister...Bireyler toplumlariyla blitiinlesiktirler...Kisisel
gelisim kitaplari eger isterseniz her seyi yapabileceginizi ve olabileceginizi sdyleyebilirler. Ancak insanlarin
tercih setleri genelde sinirlidir.” (Chang, 2014, ss. 176-183). Ha-Joon Chang, bireyin karar verme
mekanizmasinin karmasikligini ve bir o kadar darligimi kimlikler iizerinden ifade etmektedir.
Toplumdan ayr1 bir birey tasavvurunun miimkiin olmadigi ve topluma biitiinlesik bireyin de her bir
baglanti i¢in ayri bir kimlige sahip oldugunu belirtmektedir. Boylece sahip olunan farkli kimlikler
(arkadas, evlat, baba, 6gretmen, meslektas gibi) kisinin secim setini daha da kiiciiltmektedir. Ciinkii
farkli kimliklerin ortak kiimesi daha da kii¢iik olmaktadir. Bu sebeple insan ¢ocukken ya da gencken
kimlik sayis1 az oldugu i¢in daha esnek hareket edebilmektedir. Marjinal tercihlerin daha ¢cok ¢ocuk ve
genclerde ortaya ¢ikmasi biraz da bundan o6tiirtidiir. Dolayisiyla sahip olunan farkli kimlikler ve kimlik
sayisli farkli secim setleri meydana getirmektedir.

Kimlik Iktisad1 bu noktaya parmak basan bir yaklasim gelistirmektedir. Kolay anlasilir bir mekanizma
olusturmaya calisan Akerlof ve Kranton (2000) fayda fonksiyonundan yola ¢ikmaktadir. Klasik bir fayda
fonksiyonunda, temel faktorleri i¢sel ve dissal olarak ikiye ayiririz. Hem igsel faktorler hem dissal
faktorler parayla ilgilidir. Oysa Akerlof ve Kranton (2005) bu fonksiyona kimligi de dahil etmektedir.
Mesela bir firmada calisan bireyin, is ile ilgili fayda fonksiyonuna icerideki ya da disaridaki kimligini de
eklemektedir. icerideki kimligi, firmay1 sahiplenen calisan1 kastetmektedir. Igerideki, sadece sahsi
kazanciyla degil firmanin kar etmesi ve biiylimesiyle de fayda elde eder. Oysa disaridaki, sadece sahsi
menfaatini diisiiniir. Kimlik Iktisadi (2016) kitabinda bu fayda fonksiyonunun farkli alanlara
uygulamalar1 da gosterilmistir. Mesela ABD’de, siyahi insanlarin egitim i¢in fayda fonksiyonu beyaz
insanlarinkinden farkli gosterilmistir. Veyahut bir gogmen olarak ya da bir kadin olarak is diinyasindaki
fayda fonksiyonu icerik olarak farklidir.

Kimlik iktisad1 (2016) kitabinda tarif edilen fayda fonksiyonu igindeki kimlik faktori, kendi icinde ti¢
agamali bir yapiya sahiptir. ilk asamada kategoriler belirtilir; icerideki-disaridaki, siyah-beyaz, kadin-
erkek, yerli-gocmen. Ikinci asamada bu kategoriye ait idealler ve normlar tarif edilir. Icerideki biri icin
idealler nasil olur sorusu cevaplanir. Mesela igerideki biri i¢in firmanin kar etmesi de toplam faydaya
katki saglar. Son asamada farkh olasiliklar icin farkh fayda durumlar1 hesaplanmaya calisilir. Ornegin
tersi durumda yani sirketin zarar ettigi veya battigi durumda disaridaki icin fayda durumu degismez
(Tabi muhtemel bir issizligi g6z ard1 edersek). Bu fayda fonksiyonu ile farkli kimliklere sahip bireylerin,
miistakbel fayda durumlari daha dogru bir sekilde tahmin edilir.

Kimlik olgusu, sosyal bilimler i¢in yeni bir olgu olmayip eskiden beri hem teorik hem de ampirik
calismalarda konu edilmistir. Hatta bircok ekol bu kimlik catismalarini esas konu etmistir Marksizm,
Fasizm gibi. Bununla birlikte, Kimlik iktisadi, anlasilir ve basit arglimanlar1 ve sade bir teknik
sunmastyla farkli disiplinlerden calismalara kaynaklik etmektedir. Basta genel ekonomi (Norris, 2019;
Azmat vd., 2019; Bagce vd., 2021; Mitrouchev & Buonomo, 2024) olmak iizere kurumsal ekonomi (Berg
vd., 2018), politik ekonomi (Chang vd., 2024), feminist ekonomi (Brenge vd., 2022), tarimsal ekonomi
(Zemo & Termansen, 2022), egitim (Wysocki & Dziedzic, 2013), gé¢ (Brophy, 2024) gibi farkli alanlarda
calisilmaktadir.

Son olarak kimlik iktisadi {izerine yapilan bir tartismaya deginmek gerekir. Kimlik iktisad1 anaakim
iktisat denilen ve esas kismini Neo-Klasik iktisadin doktrinlerinin olusturdugu yapiya bir alternatif
sunmakta midir? Yoksa anaakim iktisada yapilan elestirilere karsi bir kalkan goérevi mi gérmektedir?
Ozellikle Ben Fine gibi Marksist gelenekten gelenler, kimlik iktisadinin kesinlikle bir kalkan oldugu
inancindadirlar. Delil olarak da ele alinan kimlik olgusunun sagladig1 faydanin, ¢alisanlardan ziyade
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firma menfaati icin olmasi ve kimlik secimlerinin (cinsiyet ve irk disinda) biitliniiyle bireyin tercihine
bagl olmasi yani asil olanin toplum degil birey oldugu savinin yer almasi gosterilmektedir. Bununla
birlikte ister ikame ister tamamlayici rol oynasin, kimlik iktisadinin ciiretkar bir deneme oldugu iktisat
diinyasinin ortak bir kanisidir.

9. Orgiitsel inovasyon: iceridekiler-Disaridakiler ve Sosyal Sermaye

Inovasyonu tiirlere ayirirken farkh yollar izlenmektedir. Bu farklh yol biraz da tamimdan
kaynaklanmaktadir. OECD inovasyonu 4 farkh tiir altinda incelemektedir. Bunlardan biri de 6rgiitsel
inovasyondur. Firmanin orgiitlenme yapisinda o6nemli degisikliklere gidilmesi, gelismis idare
tekniklerinin hayata gecirilmesi ya da baska firmalarla iliskilerde yeni yapilanmaya gidilmesi veya
stratejik is birlikleri olusturulmasi orgiitsel inovasyon faaliyetleridir. Burada 6nemli olan bu tiir
yeniliklerin inovasyon sayilabilmesi icin firmanin liretim hacminde veya satislarinda gozle goriiniir
artislarin yasanmasi gerekmektedir. Bagka firmalarla ortakliklar, Ar&Ge anlasmalar: vs. firma disi
yenilikler olabilecegi gibi iliretim departmanlarinin daha farklh diizenlenmesi, yetkilendirme
politikasinin yeniden olusturulmasi, mesleki egitim ve seminerlerin organize edilmesi gibi firma ici
yenilikler de bu tiir inovasyonlara drnek verilebilir (Manual, 2005, s. 55).

Isverenlerin calisanlar: tesvik etmesi bugiiniin énemli problemlerindendir. Cogu zaman da isverenler
maddi tesviklerde bulunurlar. Hem isveren icin kolaydir hem de herkesin ilgisini cekecegini diistiniiliir.
Ancak tesvik etmenin 6niinde bir¢ok zorluk vardir:

1- Uretim siirecinde genel olarak kisiler bir grup icinde hareket ederler. Dolayisiyla bireyleri tesvik
etmek verimliligi tek basina degistirmez.

2- (Calisanlar genelde birden fazla goreve sahip olurlar ve bazi gorevlerin tesvik edilmesi diger
gorevlerin savsaklanmasini veya belli gorevlerde yogunlasilmasini netice verebilir.

3- Bazen de tesvik icin rekabet durumlari ortaya ¢ikar. Bu rekabet baz1 durumlarda birbirine engel
olmaya varacak derecelere ulasabilir. Boylece tesvik sistemi, ters yonde etki eder ve genel
tiretkenligi diisiirtir (Akerlof & Kranton, 2016).

Maddi tesviklerin nasil sonug¢suz kaldigina, Tiirkiye’de yaklasik 10 yildir uygulanan tegvik sistemi 6rnek
olarak gosterilebilir. Simdi ilk olarak, akademik faaliyetler sadece bir hocanin tesvik edilmesiyle
gerceklesmez. Oncelikle makale veya biiyiik projeler genelde, en az 2-3 kisiden olusan bilimsel
ortakliklarla ytritilir. Yine ders verme faaliyetlerinde tek bir hocadan ders alinmaz. Bircok hocadan
ayni zamanda farklh dersler alinir. Dolayisiyla biitiin bir yapinin motivasyonuna ihtiyac¢ vardir. ikinci
olarak akademisyenler, sadece makale (kitap, bildiri vs. dahil) yazmazlar. Halbuki tesvik sadece makale
yazma hususunda verilmektedir. Oysa lisansiistii danismanliklar, lisans diizeyinde ders verme gibi en
az makale yazimi kadar 6nemli faaliyetler tesvikten yoksundur. Bundan o6tiirii akademisyen biitiin
yogunlugunu makale yazimina hasrederken diger islerini ytlizeysel ve gecistirmek kabilinden
yiriitmektedir. Ugiincii mesele de ise tesvikten faydalanmak adina ¢alismalarinin hizhi bir sekilde
yayimlanmasini isteyen akademisyenler, editorlere farkli kanallardan ulasarak kendi ¢alismalarina
oncelik verilmesini talep etmekte ve boylece diger akademisyenleri magdur etmektedirler. Yani ortaya
tahrip edici bir rekabet ¢cikmaktadir.

Bu noktada Akerlof ve Kranton (2016) farkh bir tesvik sistemi énermektedirler. Orgiitsel inovasyon
olarak da adlandirabilecegimiz bu sistemde, ¢alisanlarin kendini isyeriyle 6zdeslestirdikleri bir yap1 ve
bu yapinin “kimlik” seklinde algilanmasinin en verimli tesvik unsuru oldugunu iddia etmektedirler. Ug
prosediirden olusacak bu yapida,

1- Birinci kisimda, amir-vekil iliskisinde sorun haline doniisebilen tesvik durumunu yeniden
gozden gecirmek gerekmektedir. Tesvigin sekli, miktar1 gibi ayrintilarin kesfedilmesinin
zorlugunu dogru anlamak 6énemlidir.
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2- Ikinci kisimda vekili, icindekilerden bir haline getirmek icin olusturulacak kimlik ve bu kimlikle
ortaya ¢ikacak veyahut bu kimligin temelini olusturacak normlari tespit etmek ve uygulamak
onemlidir. Kendini icindeki kabul eden vekil, amir gibi isine sahip ¢ikacak ve motivasyonu
ylksek olacaktir. Disaridaki olarak kalanlar ise daha ylizeysel ve zoraki ¢alisacaktir. Daha ¢ok
kendi menfaatini diisiinen disaridaki gerekli 6zveriyi gostermez. Halbuki iceride olan calisan
yaptifl isten ve gosterdigi basaridan mutluluk duyar. Ustelik maddi tesvigin aksine kimlik
tizerinden ortaya cikan fayda hem daha uzun Omiirli hem de daha giivenilirdir. Mesela,
olaganiistii durumlar i¢in de gecerlidir. Sirketin i¢inden gectigi zor durumlarda maddi
fedakarlikta bile bulunabilirler.

3- Ugiincii kisimda ise igerideki kimligine sahip ¢alisanlar igin artik tesvik miktari ciiz’i bir seviyede
kalir. Boylece olusan “kimlik faydas1”, maddi faydaya olan gereksinimi azaltir. Amir agisindan bu
oldukea karli bir tesvik sistemidir. Ancak kimlik olustururken ortaya ¢ikacak maliyetleri de
hesaplamak gerekir. Yani kimlik olusturma maliyetinin, parasal tesvikten daha diisiik miktarda
kalmasi gerekir. Yani “kimlik olusturmak” hem amir i¢in hem de vekil i¢in daha karli olmalidir.
Tabi yapilan isin mahiyeti de kazanc ve kayip tablosunu etkileyecektir. Ornegin calisanlarin risk
almasi gereken bir is oldugunda, isin bazi belirsizlikler icermesi durumunda veya yliiksek gayret
gostermenin ¢ikti durumunu oldukcea etkiledigi durumlarda “kimlik olusturmak” ¢ok daha karh
olacaktir.

Sosyal sermayenin, bilesenleri basta gliven olmak iizere normlar ve sosyal aglardir. Bu faktorler aslinda
kimlik olusturmak icin de gerekli faktorlerdir. Yani belli bir sosyal ag lizerinden, normlara dayali ve
giiven iceren iliskiler sosyal sermayeyi olusturur. Kimlik iktisadinda tarif edilen “kimlik olusturma”
prosedirlerindeki temel farklar, sosyal agin bir isyeri olmasi ve olusturulmaya calisilan kimligin bir
aidiyet duygusu icermesidir. Sonuc¢ olarak her bir sosyal sermaye oriintiisii, potansiyel bir kimlik
barindirmaktadir. Yani sosyal sermaye olarak kabul edilen iliskiler, insanlarin kendini “icerideki”
hissetmesi icin 6nemlidir. Bu noktadan hareketle, kimlik olusturmanin birinci basamagil olarak
calisanlar1 segerken sosyal sermayesi giiclii insanlardan se¢mek 6nemlidir. Boylece normlara aliskin,
giiven veren ve uzun vadeli iliskileri gotiirebilecek kapasitede insanlar icin kimlik olusturmak ¢ok daha
kolay olacaktir. Dolayisiyla kimlik iktisad1 prosediirlerine ilaveler yaparak daha gii¢lii bir potansiyel
olusturulabilir:

1- Calisanlari ise alirken vakif, dernek gibi sosyal aglarla iliskilerini kontrol etmek,
2- Entemel sosyal ag olan ailevi iliskilerini sorgulamak,
3- Kiside, gliven kirici hallerin varligini tespit etmek adina bazi referanslar istemek.

Boylece kisinin potansiyel sosyal sermaye durumunu gozeterek sirket veya kurum igerisinde
olusturulacak kimlik yapisi i¢in uygunlugunu tespit etmeKk ilerisi icin kolaylik saglayacaktir.

10. Degerlendirme

Bu calismada sosyal sermaye, inovasyon ve kimlik iktisad1 arasinda ¢oklu baglanti kurarak apriori bir
neticeye ulasilmaya calisilmistir. Bu amagcla ilk olarak sosyal sermayenin kavramsal ¢ikis hikayesi ve
Kurumsal iktisat yazinina dahil edilme sebepleri ve iktisadi etkileri iizerinde durulmustur. ikinci olarak,
inovasyonun tarifi yapildiktan sonra sosyal sermaye inovasyon baglantis1 hem teorik acidan hem de
ampirik acidan ortaya konmustur. Uciincii olarak kimlik iktisadinin tarifi ve bu kapsamda tarif edilen
“kimlik olusturma” usuliiniin bir 6rgiitsel inovasyon olarak sosyal sermaye ile olan iliskisi tizerine bir
temellendirme yapilmaya calisiimistir.

Bir bagka deyisle, inovasyon, temelinde yeniligi barindirdigi icin meseleye olan bakis acis1 genisledikce
yenilige ulasma ihtimali artacaktir. Sosyal sermaye, fertlerin ulasamadigli genis perspektifi
kazandirmaktadir. Uretim ile ilgili problemlerin veya arayislarin sosyal aglar iizerinden belirli normlar
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altinda ve giivene dayali iligkiler vasitasiyla miizakere edilmesi, istisare edilmesi ve fikir tealisi gibi
firsatlar sosyal sermaye vesilesiyle ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla sosyal sermaye, inovasyonu netice
verecek altyapiy1 sunmaktadir. Bu baglamda 6rglitsel inovasyon olarak adlandirabilecegimiz “kimlik
olusturma” i¢in gerekli yapiy1 yine sosyal sermaye iizerinden olusturmak anlamli bir ¢aba olacaktir.

Kimlik iktisad1 ¢atis1 altinda onerilen “kimlik olusturma” sistemi ili¢ asamadan olusmakta ve calisanlari
istikrarh bir sekilde tesvik edecek bir yapi tasarisini barindirmaktadir. Bu yapinin alt 6geleri, sosyal
sermaye ile benzer sekilde gliven, normlar gibi faktorlerdir. Sosyal sermayeden farkli olarak kimlik
iktisadinda kurumsal aidiyet ve sahiplik duygusu uyandirmak birincil 6neme sahiptir. Ayrica yine sosyal
sermayeden farkli olarak “kimlik olgusu” isveren tarafindan olusturulmakta ve desteklenmektedir.
Buradaki incelik, calisanlarin sosyal sermaye potansiyelinin varhgidir. isverenin kazandirmaga calistig:
“kimlik” olgusunu benimsemesi, sosyal sermaye aliskanlig1 olan insanlarda daha kolay temin edilecektir.
Benzer 6gelere sahip iki olgunun, varolussal anlamda birbirine kuvvet verecegi bir durum ortaya
cikmaktadir.
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Yazar Notu: Bu calisma 2017 yilinda inénii Universitesi SBE ydnergesince hazirlanmis olan “Sosyal
sermayenin inovasyon iizerindeki etkisinin Tiirkiye acisindan incelenmesi: Mekansal Ekonometrik
Analiz” adli doktora tez c¢alismasindan tiiretilmistir. Doktora tezinden tiiretilmis bu ¢alisma ile ilgili
danisman hocadan feragat belgesi daha 6nce alinmis ve sisteme yiiklenmistir.
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96



isletme Bilimi Dergisi

ISLETME BILiMi J -

b Journal of Business Science
E-ISSN : 2148-0737 ) Cilt/Vol. 13, Say1/No. 1, 97-120, 2025
Yayinci/Publisher : Sakarya Universitesi DOLI: https://doi.org/10.22139/jobs. 1594699

Arastirma Makalesi / Research Article

insan Kaynaklar Yénetimi'nde Yapay Zeka: Trendler, Beklentiler ve Gelecek Arastirma
Giindemi Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Artificial Intelligence in Human Resource Management: A Bibliometric Analysis on Trends,
Prospects and Future Research Agenda

Nuri Celiker1®
Sergen Giirsoy!*

1 Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Antalya, Tiirkiye,
nuri.celiker@alanya.edu.tr,
sergen.gursoy@alanya.edu.tr,
ror.org/01zxaph45

*Sorumlu Yazar/Corresponding Author

Gelis Tarihi/Received: 02.12.2024
Kabul Tarihi/Accepted: 10.03.2025
Yayimlanma Tarihi/ Available Online:
20.03.2025

Cite as(APA 7): Celiker, N., & Giirsoy, S. (2025). insan kaynaklar1 yonetimi'nde yapay zeka: Trendler, beklentiler ve gelecek arastirma giindemi iizerine
bibliyometrik bir analiz. [sletme Bilimi Dergisi, 13(1), 97-120. https://doi.org/10.22139/jobs.1594699

This is an open access paper distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.


https://ror.org/01zxaph45
https://orcid.org/0000-0002-3865-5489
https://orcid.org/0000-0002-9032-2999

Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 97-120

Extended Abstract

The Industry 4.0 process has the characteristics of a technological revolution at the stage of determining
the basic dynamics in the socio-economic structure in the global context. Human Resources
Management (HRM) has taken its place in radical changes. As a reflection of these transformations,
artificial intelligence plays a role in maintaining HRM functions in a fast, efficient and effective manner.
Al is rapidly expanding to create more strategic and efficient processes in HRM. The application of Al in
HRM functions such as recruitment, performance appraisal, talent management and training and
development saves time and cost, while minimizing human error and bias. In particular, Al-driven
decision-making processes reduce the workload of HR professionals, allowing them to focus on more
strategic tasks that require human judgment and emotional intelligence. For example, the algorithmic
support provided by Al in recruitment processes offers significant advantages to HR professionals in
resume screening, shortlisting and candidate selection. Additionally, Al-powered chatbots and virtual
assistants are increasingly being used in HRM to enhance employee experience by providing instant
responses to queries related to HR policies, benefits, and performance evaluations. In particular,
technologies such as big data analytics and machine learning enable accurate and objective decisions by
analyzing both past and current data. However, we see that Al is not only limited to recruitment
processes, but its impact on other functions of HRM is also increasing. From recruitment to performance
evaluation, from employee satisfaction to training and development activities, artificial intelligence
creates innovative solutions that combine both physical and virtual systems. Furthermore, Al enables
predictive analytics, helping HR departments forecast workforce trends, employee turnover rates, and
talent shortages, which allows companies to take proactive measures in workforce planning.

The study aims to reveal the trend by conducting a bibliometric analysis of the researches in the
academic literature on artificial intelligence actions in HRM. By determining the framework for the field,
the descriptive structure of the current situation is revealed, and the trends and potentials that will
correspond to the research outputs are revealed. The data of the research consists of 236 academic
studies from the Web of Science (WoS) database, which is frequently used in academic research, without
any filtering. The analysis of the research was carried out through the R package program bibliometrix
application, which is widely used to obtain a holistic perspective in the field of social sciences. According
to the analysis, a holistic perspective was obtained in the theoretical context regarding the use of
artificial intelligence (AI) in HRM for a wide range of findings of the research. First, annual research
trends are presented. Accordingly, studies related to Al and HRM, which started in 1998, have shown a
rapid increase especially after 2018. In 2019, a three-fold increase in the number of publications in this
field was observed, while studies intensified in the 2020-2023 period. This shows that Al has gained
increasing importance in HRM. On the other hand, the most productive countries and authors were
revealed. China, the USA, India and the UK stand out as the most productive countries in this field. In
particular, China and the US are the leaders in terms of both number of publications and citation density.
Among the authors, Ashish Malik and Paul Budhwar are among the most influential names in this field.
According to the trend keyword findings, artificial intelligence, human resource management, machine
learning and big data analytics are among the most frequently used keywords. In addition, the Internet
of Things (IoT) and algorithmic management are other concepts that have gained popularity in recent
years. According to the results of the research, there are several recommendations for future research.
In the literature, it is seen that Al is mostly focused on recruitment processes. However, the effects of Al
on other HRM functions such as training and development, compensation management, employee
engagement and career planning need to be further investigated. Moreover, interdisciplinary research
that combines Al, behavioral sciences, and organizational psychology could offer deeper insights into
how Al-driven HRM practices impact employee motivation, job satisfaction, and well-being. In addition,
the role of Al in achieving sustainability goals in HRM processes should be further investigated.
Especially the contributions of Al in terms of environmental and social sustainability should be
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addressed in future studies. On the other hand, despite the potential of Al to eliminate biases in decision-
making processes, the ethical and legal framework of these technologies is not yet fully established. For
example, there is a risk that algorithms may be influenced by human biases during the coding phase.
Future studies should examine the ethical challenges of Al and how these challenges can be overcome.
A more comprehensive regulatory framework is necessary to ensure that Al applications in HRM align
with principles of fairness, transparency, and accountability. This study addresses the current state of
Al in HRM from a bibliometric perspective and offers important implications from both academic and
industry perspectives. The findings suggest that Al has led to revolutionary changes in HRM processes
and that these changes can inspire broader research agendas. The study provides an in-depth analysis
of research on HRM and Al, revealing knowledge gaps and future research opportunities in this area.
HRM professionals can design more efficient and effective processes by accelerating the integration of
Al into business processes. However, the ethical and social dimensions of these technologies should be
considered. In particular, the potential consequences of Al-driven HRM on job displacement and
workforce transformation should be examined to ensure a balanced approach between automation and
human labor. Consequently, the role of Al in HRM should not be limited as a technological tool only; on
the contrary, it should have a central position in achieving the strategic goals of organizations. In the
future, it is important to conduct more comprehensive studies addressing the ethical, social and
economic dimensions of Al

1. Giris

Endiistri 4.0'in en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan yapay zekanin IKY siireclerinde kullanimi
hizla artmakta ve IKY islevlerinin biiyiik bir kismi, yapay zeka araglar1 kullanilarak dijitallesmeye
entegre edilmektedir (Oswal vd., 2020). Yapay zeka teknolojisi ve uygulamalari, IKY’nde verimli isgiicii
yonetimi ve optimizasyonu saglamaktadir. Bu nedenle firmalar, geleneksel IKY uygulamalar: yerine
yapay zeka tabanh IK yéntemlerini tercih etmektedir (Kochling vd., 2022; Kaur vd., 2023; Bhatt, 2023).
Yapay zek, yetenek yonetimi ile ilgili tiim IKY fonksiyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirirken,
uygulayicilar icin gelecegin is diinyasinda rekabet avantaji kazandiran yenilik¢i bir uygulama olarak
karsimiza cikmaktadir (Budhwar vd., 2022). Yapay zek3, ise alim siireglerini hizli ve etkin bir sekilde
yonetme, yetenek gelisimini, calisan performansini artirma ve ayni zamanda calisan devir hizini en aza
indirmeye yardimci olma konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. IKY siireclerinde maliyet ve
zamandan tasarruf saglayan yapay zek3, insan hatasini, bilissel 6nyargilari ve calisanlarin idari ytikiinii
onemli 6l¢lide azaltmaktadir (Pan vd., 2022).

Yapay zeka teknolojisinin IKY siireclerinde yarattif1 etkiler ve avantajlar, konunun giderek daha fazla
ilgi odag1 haline gelmesini saglamistir (Kaur vd., 2023). Farkli disiplinlerden akademisyenler, konuyu
farkl perspektiflerden ele alan bircok bilimsel arastirma ytriitmiistiir. Bilimsel literatiirde yerini alan
bu arastirmalar, konu ile ilgili biiylik hacimli ve daginik bir meta verinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu daginik meta verinin bilimsel yontemler ile incelenmesi ve 6zetlenmesi, konuya ilgi duyan
arastirmaci ve uygulayicilarin, disiplinler arasi literatiirde ortaya ¢ikan egilimler, senaryolar ve
zorluklar hakkinda saglam bir anlayis gelistirebilmelerine imkan taniyacaktir (Za vd., 2024). Yapay zeka
destekli 1KY ¢éziimlerinin uygulanmasi ve yayginlagmasi bilimsel aragtirmalardan edinilen bakis
acilarinin biitiinlestirilmesini gerektirir (Morshidi vd., 2024).

Bu ¢alisma, yapay zekanin IKY alaninda uygulanmasini ve etkisini baglantili bir sekilde ele alan bilimsel
literatiiriin bibliyometrik bir analizini gerceklestirerek, mevcut arastirma durumuna iliskin sistematik
ve yapilandirilmis bir 6zet sunmay1 amaclamaktadir. Bibliyometrik yontem, performans analizi ve bilim
haritalama olmak iizere iki ana kullanim alanina sahiptir. Performans analizi bireylerin, kurumlarin ve
tilkelerin yayin performansini arastirir. Bilim haritalama ise arastirilan bilimsel alanin entelektiiel
yapisini ve dinamiklerini kesfetmeyi amaclar (Za vd., 2024). Bibliyometrik yéntem, belirli bir alan veya
disiplin icinde yayilanmis arastirmalari istatistiksel olarak inceleyerek, arastirmalarda ortaya ¢ikan
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belirli kavramlarin, anahtar sézciiklerin, atiflarin ve trend konularin kesfedilmesini ve gorsel olarak
haritalandirilmasini saglamaktadir (Palos-Sanchez vd., 2022; Morshidi vd., 2024). Zhang ve arkadaslari
(2021), yapay zeka ve IKY alaninda yayilmus belirli bir terim veya kavrama iliskin istatistiksel anlayisi
izlemek ve sunmak icin bibliyometrik yaklasim kullaniminin uygun bir metodoloji oldugunu ifade
etmektedir.

Bu kapsamda ¢alisma, Web of Science veri tabanindan elde edilen arastirma verilerini inceleyerek,
yapay zeka ve IKY konusuna iliskin, énemli katkida bulunanlar1 (etkili makaleler, yazarlar, dergiler,
kurumlar ve tilkeler baglaminda), kavramsal yapiy1/anahtar kavramlari, konu egilimlerini ve arastirma
temalarinin evrimini belirlemektedir. Calismada ayrica potansiyel arastirma bosluklar tespit edilerek
konunun gelecekteki arastirma gilindemine iliskin c¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Bu g¢ikarimlar,
gelecekte IKY'nde yapay zeka konusuna odaklanacak arastirmacilara yol gésterirken, profesyonellerin,
yapay zekanin benimsenmesi ve uygulanmasi ile ilgili zorluklarla basa ¢ikmak ic¢in stratejiler ve
politikalar gelistirmelerine yardimci olabilir (Vrontis vd. 2021; Wijaya & Qamari, 2024). Paul ve
arkadaslar1 (2021)'na gore, bir konunun bibliyometrik yontemler ile derinlemesine incelenmesi hem o
alandaki teori ve arastirma metodolojisinin gelistirilmesine hem de uygulayicilarin konuya iliskin
farkindaliklarinin artirilmasina fayda saglayabilir (Palos-Sanchez vd., 2022). Bibliyometrik calismalar,
bilimsel literattiriin daha derinlemesine incelenmesini ve sentezlenmesini saglayarak, mevcut inceleme
calismalarinin sinirlamalarinin otesinde i¢goriiler sunmaktadir (Hamouche vd., 2023). Nihai olarak
arastirma, yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimine dair bilimsel literatiire biitiinciil bakis acis1
saglamayr amaglamaktadir. Bu hususta oOncelikle yapay zeka ve gelisim stirecglerine dair
degerlendirmelerin yapilmasi, konunun temellendirilmesi agisindan degerli olacaktir.

2. Yapay Zeka

Yapay zek3, insana dair zihni giicii taklit eden yapay sistemler ile gelistirmeyi amaclayan multidisipliner
bir alan1 temsil etmektedir. Yapay zek3, insan zekas1 gerektirdigi diistiniilen gorevleri otonom olarak
yerine getirebilen sistemler olusturmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak tanimlanir (Za vd.,
2024). Makine zekasi olarak da adlandirilan yapay zek3, insan zekasinin yerini alabilecek “diisiinen
makineler” yaratmak amaciyla tasarlanmistir (Qamar vd., 2021). Bu kavramin koékeni, 1950’1i yillarda
Alan Turing’in diisiinen makinelere dair soru isaretlerinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan Turing
Testi’'nin bir sonucu olarak kavramsallastirilmistir (Turing, 1950). Bununla birlikte Dartmouth
Konferansi'nda ]. McCarthy, yapay zeka terimini literatiire kazandiran ilk kisiler arasinda yer almistir
(McCarthy vd., 2006). Bu kavramin tarihsel siireci internet teknolojilerinin hiz kazanmasi ile gelismis
olmasiyla birlikte bu olgunun kullanimi 2000°li yillardan sonra hizla talep edilmektedir. Yapay zek3,
O0grenme islevlerine ve bilissel yeteneklere sahip sistemler ve algoritmalardir (Pan vd. 2022). Bu
anlamda yapay zekd uygulamalari, insan beyninin ¢alisma mantiini modelleyerek insan gibi
diislinebilen, 6grenebilen ve karar verebilen bilgisayar sistemleri gelistirmeyi amac¢lamaktadir
(Vardarlier & Zafer, 2020). Yapay zek3, insanin yeteneklerini ve entelektiiel davranislarini taklit ederek,
otonom olarak bilgi toplayan ve kararlar veren makine tabanli sistemleri ifade etmektedir (Siau & Wang,
2018).

Yapay zek3, onceden tasarlanan belirli gorevler dahilinde 6zel alan olusturan filtreleme, dneriler ve
goriintiilere dayanan tanima sistemleri olarak yer almaktadir (LeCun vd., 2015). Ote yandan bu olgu
insani psikolojik becerilerin sahip oldugu 6grenme algoritmalarina ve bilissel modellere dayanan
sistemlerdir (Bostrom, 2014). Bu kavramin fonksiyonlara erismesi icin ¢ok ¢esitli temel bilesenleri
mevcuttur. Oncelikle temel bilesenler arasinda yer alan makine 6grenmede verilerin elde edilmesi ile
O0grenme yeteneginin gelistirilmesi esas alinmaktadir (Mitchell, 1997). Derin 6grenmede ise sinir
aglarinin veri setlerine gore 6grenme kullanimi olarak yorumlanmakta oldugu gibi dogal dil isleme
sistemi ile insani 6zelliklerden olan dil 6zelliginin ¢cevrimici algoritmalar ile chatbotlara yansimasi
olarak tanimlanmaktadir (Goodfellow vd., 2016). Son olarak bu kavramin birlesenlerinden birisi olan
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bilgisayarli gorsellestirme ile ¢ok cesitli gorselleri tanimlayarak analiz etme yetenegine sahip oldugu
goriilmektedir (Redmon & Farhadi, 2018). Ote yandan bu bilesenlerin uygulama alanlari oldukga cesitli
olmaktadir. Saglik, finans, egitim, {iretim, insan kaynaklar1 vb. bir¢ok alanda uygulamaya konulmustur.
Bununla birlikte bircok etik, ahlaki ve sosyal sorumluluk igeren boyutlara iliskin tartismalari
barindirmaktadir. Zhang ve arkadaslarina (2020) kitlesel anlamda veri kullanimi sebebiyle bireysel
verilerin korunmasina iliskin etik yansimalara sahiptir. Ote yandan egitim verilerine iliskin ¢cok farkl
onyargilar1 barindirabildigi gibi toplumsal esitsizlige iliskin soru isareti barindirmaktadir (Bogen &
Rieke, 2018). Diger bir sosyal sorun ise is siire¢lerinin otonom haline gelmesi ile bazi mesleklerin
kaybolmasina iliskin endiseler tasimasidir (Frey & Osborne, 2017). Nihai olarak sosyo-ekonomik
yansimalarinin bir alt parcasi olan calisma iliskilerine yonelik gelecege doniik arastirilmasi gereken
cesitli kavramlar mevcuttur. Ozellikle siirdiiriilebilir gelisim hedeflerinin saglanmasi icin beseri
kaynagin yonetimini iceren 2000’li yillardan sonra hizla énem kazanan IKY olgusuna iliskin
arastirmalarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme IKY’'nde kullanilan yapay zeka teknolojisindeki
temel siireclerdir. Makine 6grenimi ve derin 6grenmenin kokleri, 6riintli tanimaya ve algoritmalarin
programlanmadan kayith verilerden 6grenebilecegi kavramina dayanmaktadir (Rodgers vd., 2023).
Makine 6grenimi ve derin 68renme, bilgisayar verilerinin gézlemlemesine, buna dayali bir model
olusturmasina ve potansiyel sorunlari giderebilen bir yazilim parcasi olarak kullanmasina imkan tanir
(Kelan, 2023). Yapay zekanin en dnemli islevlerinden biri olan dogal dil isleme ise insan1 model alarak,
deneyim yoluyla bir dili 6grenmesine benzer 6zellik tasiyan sistemin kaynak dilinin analiz edilmesi ve
o0grenmesini ifade eder (Hemaletha vd., 2021). Bu 6zellikleri ile yapay zeka sayi, metin, goriinti ve ses
gibi dijital girdileri bir soruna ¢6ziim olabilen ¢iktilara dontistiirebilen bir teknolojidir. Makine 6grenimi,
derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi yapay zeka sistemlerinin hizla gelistirilmesi ve IKY
fonksiyonlarinda yaygin olarak uygulanmasi, IKY basta olmak iizere bir¢ok farkh disiplinde sik¢a
tartisilan bir arastirma konusu haline gelmesini saglamistir (Za vd., 2024).

3. Insan Kaynaklar Yénetimi Uygulamalarinda Yapay Zeka

Gilintimiizde giderek yayginlasan yapay zeka uygulamalari, organizasyonlarda bir zamanlar tamamen
insanlar tarafindan yiiriitiilen IKY fonksiyonlarini (ise alim, performans degerlendirmesi, 6grenme ve
gelistirme ve yetenek edinimi vb.) bilgisayarlar tarafindan olusturulan algoritmalar araciligiyla yeniden
yapilandirmaktadir (Za vd., 2024). Yapay zeka teknolojileri, tekrarlayan diisiik katma degerli faaliyetleri
otomatik hale getirerek tahmine dayali algoritmalar vasitasiyla kararlar alma siirecini hizli ve dogru bir
sekilde gerceklestirmektedir (Hemaletha vd., 2021). Bu sayede cesitli iKY siirecleri optimize edilirken
(Laviola vd. 2023), IK profesyonellerinin daha stratejik gérevlere konsantre olmasina imkan
taninmaktadir (Kaushal vd., 2023).

Insan kaynaklar planlamasina iliskin yapay zeka destekli tahminler, IK uygulayicilarinin gelecege
yonelik objektif dngoriiler liretmesini kolaylastirir (Budhwar vd., 2022). Yapay zeka teknikleri, makine
Ogrenimi, veri madenciligi ve istatistiksel veri modelleme gibi tahmine dayali algoritmalar araciligiyla
firmalarin insan kaynagi arz ve talebini dengelemesine yardimci olur. Yapay zeka, mevcut ve gecmis
verileri inceleyerek, yetenek akislarinin gorsellestirilmesine, yetenek kitlig1 ve bollugu olan alanlarin
tespit edilmesine imkan tanir (Singh & Shaurya, 2021; Allal-Ch’erif vd., 2021).

Ise alma, bircok sirketin IKY’'nde yapay zekayi pilot uygulama olarak kullandig ilk alanlardan biridir
(Sithambaram & Tajudeen, 2022). Yapay zeka algoritmalari, IK profesyonellerinin acik is pozisyonlar:
icin uygun aday profillerini belirlemesine olanak tanimaktadir (Budhwar vd. 2022). ise alim
slirecindeki zaman alic1 gérevleri basitlestirme ve otomatiklestirme kapasitesine sahip olan yapay zeka,
¢ok sayida 6zgecmisi kisa siire icerisinde tarayabilir, filtreleyebilir ve degerlendirebilir (Kaushal vd.,
2023). Bu sayede, zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak, ise alim gorevlilerinin is yiikiini
azaltmaktadir (Hemaletha vd., 2021). Ayrica, ise alim faaliyetlerinde 1rk, dil, din, cinsiyet ve cinsel

101



Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 97-120

yonelime iliskin insana 0zgii bilissel o©nyargilart ortadan kaldirarak, aday deneyimlerini
iyilestirmektedir (Budhwar vd., 2022). Standartlastirilmis algoritmalar kullanan yapay zek3, verileri ise
alim uzmanlarina gore daha hizli ve objektif bir sekilde toplayip analiz edebilir ve insana 6zgi
onyargilarin iistesinden gelebilir. Ise alim siirecinde aday miilakatlar1 ise makine 6grenimi ve derin
O0grenme odakli sohbet robotlari/chatbotlar araciligl ile ¢ok daha etkili ytriitiilebilmektedir. Sohbet
robotlar1 adaylar ile gerceklestirdigi video tabanl goriismelerde adaylarin kisilik 6zelliklerini, mesleki
yeterliliklerini ve isletmeye saglayacagi katki/kazanmimlar1 degerlendirebilmektedir (Rodgers vd.,
2023). Bu baglamda yapay zek3, isletmelerin nitelikli adaylar1 belirleyerek, ise ve kurumsal
gereksinimlere uygun kisilerin secim islemlerini adil, objektif ve hizli bir bicimde gerceklestirmektedir
(Chen, 2023).

Yapay zeka, egitim ve gelistirme faaliyetlerinde “kitlesel kisisellestirme” kavramini miimkiin kilar
(Maity, 2019) ve bireysel calisan haritalar1 gelistirerek calisanlar icin 6zellestirilmis dijital egitim
programlar: tasarlar (Singh & Shaurya, 2021; Kaur vd. 2023). Yapay zeka calisanlarin bireysel
performanslarina dayanarak, kisisel egitim ihtiyaclarini belirleyebilmekte ve ¢alisanlarin
gereksinimlerine ve tercihlerine gore kisisellestirilmis egitim ¢6ziimleri sunabilmektedir. Bu kapsamda,
calisanlara performans izlemesinden, ihtiyac degerlendirmesinden, program tasarimindan sorumlu bir
“sanal kisisel mentor/mobil ko¢” atamaktadir (Maity, 2019; Singh & Shaurya, 2021). Ayrica yapay zek3,
bir ¢alisanin egitim programindaki ilerlemesini diizenli testlere veya performans metriklerine
dayanarak 6l¢me potansiyeline sahiptir. Boylece sistem, egitim programinin hizini ¢alisanin 6grenme
yeteneklerine uyacak sekilde ayarlayabilmektedir (Maity, 2019). Ogrenme yonetimi sistemleri ve egitim
modiilleri ile ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme ve onlar1 dogru kariyer hedeflerine ulastirabilme
potansiyeline sahip olan yapay zek3, firmalara yetenek yonetiminde bliyiik avantajlar kazandirmaktadir
(Abdeldayem & Aldulaimi, 2020).

Performans degerlendirme siirecinde yapay zeka araclari gesitli faktorleri (kurumsal gelisim, kentsel
gelisim ve endiistri performans verileri) géz oniine alarak performans standartlarini formiile eder.
Verileri dogru/objektif bir sekilde isleyerek performans degerlendirme hatalarinin minimum diizeye
indirildigi adil bir performans degerlendirme sistemi gelistirmesine katki saglar (Singh & Shaurya,
2021). Calisanlarin performans skorlarina bagli olarak, ilicret parametrelerinin hesaplanmasi
islemlerini kolaylastirir (Budhwar vd., 2022). Ayrica, IKY'nin ticretlendirme politikalariyla értiisen, dig
piyasa kosullarini, ¢alisan beklentilerini ve bireysel performans sonuglarini géz 6niinde bulunduran
optimal iicret seviyesini ve ayarlamalarini tespit etmeye odaklanir (Giirsoy & Celiker, 2023). Yapay zeka
destekli performans yonetimi araglari, bazi yonlerden daha fazla iyilestirmeye ihtiya¢c duyan ¢alisanlarin
ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin boyutunun belirlenmesine yardimci olur (Budhwar vd., 2022). Ancak
yapay zeka diisiik performansa yol acan temel faktorleri ve dissal degiskenleri tahmin edemeyebilir.
Yapay zekd, insan davranisinin karmasikligini, belirsiz g¢evresel kosullar1 ve ongoriilemeyen dis
degiskenleri tanimlamakta zorlanabilir. Bu nedenle, yapay zekanin insanlarin kiiresel, 6rgiitsel ve kisisel
baglamdaki karmasik iliski ve aglari yorumlayabilme yetenekleri ile birlestirilmesi gerekir (Chowdhury
vd., 2023).

4. Arastirma Metodolojisi

Arastirma metodolojisinin sekillenmesinde en 6nemli kaynaklardan birisi arastirma felsefesidir. Sosyal
paradigma temelli arastirma felsefesi, arastirmacinin ilgileri cergevesince ¢alismanin danisman roliinii
tstlenmektedir (Glinbayi & Sorm, 2018). Bibliyometrik arastirmalarda nicel veriler 1s18inda nitel
yorumlama yapildig1 gozetilerek arastirmamizin felsefesi belirlenmistir. insan kaynaklar1 yénetimi ve
yapay zekd arastirmalarinda bibliyografik anlamda ortalama dogru ve gerceklik bulunmadigi ve
baglama gore farklilik gosterdigi icin nitel arastirma yontemlerine kaynak olusturan idealizm felsefesi
uygun gorilmiistiir (Ritchie vd., 2013; Holloway & Galvin, 2023). Bu temelle nicel verilerin nitel
yorumlamasina dayali olarak bibliyometrik ve bilimetrik analiz yiiriitiilen benzer ¢alismalar arastirma
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metodolojisi icin kaynak teskil etmektedir (Gldser & Laudel, 2001; Zavaraqi & Fadaie, 2012). Ozellikle
son donemde biiyiik verilerden biitlinciil bakis acis1 elde etmek icin bibliyometrik ve tlirevindeki
yorumlamaya dayali analiz tekniklerine egilimin arttigi gozetilerek (Arslan, 2022) arastirma
sturdiriilmektedir.

4.1. Arastirmanin amaci ve problemi

Akademik literatiir cercevesince 1980°li yillardan sonra kiiresel agin hizlandig1 dénem itibariyle ¢alisan
yonetimine iliskin insan Kaynaklar1 Yénetimi (iKY) ve yapay zeka gibi kavramlarin én plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu egilime karsilik son zamanlarda insan kaynaklari yonetimi alanina yoénelik
bibliyometrik calismalar hiz kazanmistir (Arruda vd., 2022). Akademik literatiirde insan kaynaklari
yonetimi alaninda dijital doniisiimlerin etkisini inceleyen ve haritalandirilan bibliyometrik arastirmalar
olmasina karsin (Valentim vd., 2023), dogrudan yapay zeka ile bibliyometrik iliskisini inceleyen
calismalar olduk¢a siirh kalmistir (Kaushal vd., 2023; Palos-Sanchez vd., 2022). insan kaynaklari
yonetiminde yapay zeka uygulamalarinin hiz kazanmasi ve her gecen giin giincelligini kiimiilatif bicimde
artiriyor olmasi, kapsama yonelik biitiinciil bakis agisi tasiyan bibliyometrik arastirmalarin varhigini ve
giincelligine dair gerekliligi ortaya cikarmaktadir. Bu sebeple arastirmanin amaci; ¢alisma ekonomisi,
isletme, yonetim ve organizasyon gibi alanlarin ortak calisma alani olan IKY anlayis1 ve yapay zeka
kavramina dair biitiinciil bir bakis acis1 ortaya sunmaktir. Boylelikle arastirma, IKY ve yapay zeka
alanindaki gelecek arastirmalar i¢in temel kilavuz olma niteligi tasimaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisi ile yapay zeka olgularinin biitiinlesmesi ile olusan kiimiilatif gelisim
slirecinin her gecen giin hiz kazanmasi, alana ydnelik akademik arastirma egilimin artis géstermesinde
etkili olmustur. Ancak, mevcut arastirmalarin giincel anlamda genel egilimleri, temel odak noktalar: ve
entelektiiel cercevesi hakkinda biitiinciil bir degerlendirme eksikligi bulunmaktadir. Bu arastirma,
IKY’de yapay zeka uygulamalarina yonelik akademik ¢aligmalarin kapsamli bir analizini yaparak
alandaki mevcut durumu ortaya koymayi amaglamakta ve bu baglamda cesitli alt problemlere
odaklanmaktadir.

1) IKY ve yapay zeka arastirmalarina yonelik biitiinciil yorumlama nasildir?

2) IKY ve yapay zekaya yonelik aragtirma egilimi nasildir?

3) IKY ve yapay zekaya yonelik yazarlarin yer aldig: iilkelerin iiretkenligi ve iliski ag1 nasildir?

4) IKY ve yapay zekaya yonelik aragtirmalar icin en etkili yayincilar nelerdir?

5) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalarda yer alan yazarlarin iiretkenligi ve iliski aglar1 nasildir?
6) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalar arasinda en etkili dokiimanlar nelerdir?

7) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalarda yer alan anahtar kelimelerin ve 6zetlerde yer alan
kelimelerin siklig1 nasil seyretmektedir?

8) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalarda yer alan anahtar kelimeler bazinda arastirma egilimleri
(trendler) nasil seyretmekte ve ortak ag olusumlari nasil konumlanmaktadir?

9) Aragtirmalarda yer alan anahtar kelimelere gore tematik analiz ile iKY ve yapay zekdya yonelik
gelismekte olan/demode terimler, temel kavramlar, trend alanlar ve akademik boslugun yer
aldigi1/calisilmasi 6nerilen kavramlar nelerdir?

4.2, Veri kaynagi ve analiz teknigi

Arastirmanin verileri, gegerlilik ve glivenilirlige 6zellikle dikkat edildigi icin Web of Science (WoS) veri
tabani lizerinden elde edilmistir. WoS veri tabani, bibliyometrik ve tiirevindeki arastirmalar i¢in 6zel
erisim olanag saglayan, giivenilir, kiiresel capta en eski ve en yaygin veri tabanidir (Birkle vd., 2020).
WoS tabani, sosyal bilimler alaninda atif iligkilerinin kesfedilmesinde ve derinlemesine arastirma
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yuriitiilmesinde yaygin kullanilan kanaldir (Web of Science Group, 2024). Nitekim Dirik ve
arkadaslarina gore (2023); bibliyometrik ve tiirevindeki analizler icin WoS tabanindan verilerin elde
edilmesi, verilerin gecerli ve giivenilir olmasinda etkili bir durumdur. Bahsedilen bu sebeplerden dolay1
WoS veri tabani, veri kaynaginin elde edilmesi agisindan uygun bulunmustur.

WoS tabanindan verilerin elde edilmesi icin kelime kriteri kullanilmistir. Buna gére 15.06.2024
tarihinde “Human Resource Management” (Topic) AND “Artificial Intelligence” (Topic) filtrelemesi
yapimistir. “Topic” kismi, konu ile ilgili hem kapsamli hem de kritere uygun arastirmalarin ortaya
cikarilmasi icin 6zellikle secilmistir. Arastirmaya yonelik biitlinciil bir bakis agis1 elde edilmesi adina
hem zaman hem de tiir filtrelemesi yapilmamis boylelikle genel kapsam ortaya cikarilmaya calisilmistir.
Kapsama yo6nelik 236 adet arastirma ortaya ¢ikmistir. 182 makale, 28 bildiri, 25 makale incelemesi, 19
erken erisim ve diger tiirler olmak iizere siralanmistir.

Bibliyometrik analiz teknigi, calisilan alana yonelik bibliyografik verileri analiz etmek i¢in kullanilan ve
son dénemde egilimi artan arastirma bi¢cimidir. Bibliyometrik inceleme teknigi; coklu verilerin biitlinciil
yorumlamasini, performans analizini, arastirma kriterlerine yonelik ag haritasini olusturmak icin son
derece yararlidir (Donthu vd., 2021). Arastirmanin bibliyografik verileri R paket programi ile analiz
edilmistir. R paket programin icerisinde yer alan bibliometrix-biblioshiny analiz teknigi arastirmalar
icin en 6nde gelen bilimsel haritalama araclarindan birisidir (Aria & Cuccurullo, 2017). R paket programi
icerisinde Java yazilimi olan ve Napoli Federico Universitesi tarafindan gelistirilen biblioshiny; ortak atif
aglari, baglantilari ve kiimeleri ortaya ¢ikardigl icin arastirma ¢ergevesince benimsenmistir. Arastirma
yazarlarinin Excel, WoS Tabani, CiteSpace, Vosviewer ve R (biblioshiny) gibi bibliyometrik deneyimleri
g6z oniinde bulundurarak en uygun analiz uygulamasinin R programinda yer alan Biblioshiny olacagi
disiiniilmiistir. R uygulamasinda yer alan bibliometrix-biblioshiny kodu ile bibliyografik verilerin daha
biitlinciil ve daha ayrintili bicimde ortaya ¢ikarildig arastirmaci deneyimleri ile belirlenmistir. Moral-
Mufioz ve arkadaslarinin calismasinda (2020) c¢ok cesitli bibliyometrik analiz uygulamalarinin
karsilastirmasi yapilmis, analiz secenekleri g6z oOniine alindiginda Biblioshiny’nin cesitli analiz
imkanlarina sahip olmasindan dolay1 6n plana c¢iktig1 ifade edilmistir. Ayrica uygulamanin ortaya
cikisinin giincele yakin tarihli oldugu i¢in 6nceki yazilim araclarindaki analizlerin bircogu varsayilan
olarak eklenmistir.

l1gili analiz uygulamasi kapsaminda éncelikle temel bulgulara yénelik analiz islemi yiiriitiilmektedir.
Ardindan calisma ve atif sayilar ile kapsama yonelik egilim tespit edilmeye calisiimaktadir. Ulkelerin
tretkenligi ve isbirligi analizi ile yazarlarin vatandasi oldugu iilkelerin iliski aglar1 ortaya
cikartilmaktadir. En alakali aragtirmalar ve en ¢ok vurgu yapilan yazarlara yonelik olarak bulgular tespit
edilmekte ve en ¢ok yararlanilan kaynak ve yazar ortaya ¢ikarilmaktadir. Ote yandan arastirmada ortak
atif ag1 analizi uygulanmistir. Bu analiz teknigi, belirli bir akademik alanda entelektiiel yapiy1 belirlemek,
calismalar arasindaki iliski agini tespit etmek icin kullanilan arastirma kiimelerini ortaya ¢ikarmaktadir
(Chen, 2006). Yapay zeka ve iKY’ye yonelik akademik literatiir kapsaminda ortak atif aglarinin
belirlenmesi ve iliskilerinin tespit edilmesi i¢in bu analiz birimi benimsenmistir (Boyack & Klavans,
2010). Diger bir analiz bicimi olan anahtar kelime biriminde, arastirma egilimlerinin belirlenmesi,
literatlirde 6n plana ¢ikan temalarin tespit edilmesi ve gelecege doniik arastirma bosluklarinin elde
edilmesi i¢in kullanilmistir (Zupic & Cater, 2015). Arastirma kapsaminda sik¢a kullamlan anahtar
kelimeler belirlenerek yapay zeka ve IKY’ye yonelik temel arastirma alanlari ortaya cikarilmaktadir. Bir
diger kapsamda kelime bulutu analizi ile metin madenciligi teknigi kullanilarak kitlesel veri kiimeleri
arasinda sik¢a kullanilan kavramlarin goérsellestirilmesine olanak taninmistir (Heimerl vd., 2014). Ortak
olusum aglar1 tekniginde ise ilgili konuda yer alan terimlerin birbirleriyle olan iliskileri belirlenerek
literatliirde kavramsal cercevenin olusturulmasi saglanmaktadir (Leydesdorff & Welbers, 2011).
Anahtar kelimelerin kullanim sikligina bagh olarak akademik alana yonelik temel kavram kiimelerinin
ve iliskilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Chen vd., 2010). Nihai olarak arastirmada tiim bu
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teknikler kullanilarak yapay zeka ve IKY’ye yonelik giincel ve biitiinciil bakis acisinin elde edilmesi
hedeflenmektedir.

5. Arastirmanin Bulgular
5.1. Temel bulgular
Sekil 1

Genel Bilgileri

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1998:2024 160 236 14.9 %

Authors Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

729 28 38.14 % 3.52

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

764 12728 2.55 12.81

Arastirmanin temel bulgularina gére 1KY ve yapay zekA kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin 1998
yilindan 2024 yilina (Haziran) kadar devam ettigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan 236 adet dokiimanda
yillik biiyiime orani %14.9 gibi oldukea yiiksek bir seviyeye sahiptir. Bu durum IKY ve yapay zekaya
yonelik arastirma egilimlerinin siirekli yiliksek seviyede artis gosterdigini dogrulamaktadir. Bu
kapsamda arastirma yiiriiten 729 yazar ve bu yazarlarin %38.14’{iniin uluslararasi ortak aglarla calisma
olusturdugu belirlenmistir. Toplam 12728 kaynaktan atif alindig1 ve 236 dokiimanin, ortalama 12.81
sayis1 kadar atfedildigi goriilmektedir. Bu sonuclara gére IKY ve yapay zekaya yoénelik arastirmalarin
yer, zaman ve baglam bakimindan oldukg¢a c¢esitli ve kiimiilatif olarak yiiksek seviyede calisildigi
gorilmektedir.

5.2. Yillik iiretim ve ortalama atif sayilar
Sekil 2

Calisma ve Atif Sayilari
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98 | 99 2000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024
EMakale 1 0 0 0 1 1 1 0 0 2 0,0 2 0 00 1 10 2 4 13 17 31 45 77 37

mAuf 126 0 0 0 117059029 0 0 LI1 0 0 063 0 0 0 064520 0 5441213,773,41440 6,53 4,38 0,49
Arastirma kapsamina yonelik gelisim evrimi analizi; zaman serileri ile yildan yila takip edilmekte ve

dokiiman sayisindaki yillik dagilim, arastirma egilimini yansitmaktadir (Xie vd., 2020). iKY ve yapay
zeka ¢alismalarina yonelik arastirmalar ilk olarak 1998 yilinda ortaya ¢ikmis ve verilerin elde edildigi
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2024 y1h Haziran ayina kadar devam etmistir. 2018 yilina kadar arastirma kapsamina yonelik 6nemli
diizeyde calisma yiritiilmemistir. 2019 yilinda kirilma noktasi yasayarak calisma sayilarinda ti¢ katin
tizerinde artis yasanmistir. Ardindan 2020-2021 yillar1 arasinda kirilma yasanmis iki katina yakin say1
artis1 olmustur. Son olarak 2022-2023 yilinda sayica farkin en fazla seviyeye yiikseldigi asamaya
gecilmistir. 2024 yii Haziran ay1 icin calisma sayisi, diger yillardaki alt1 aylik ¢alisma sayilarinin da
tizerine ¢ikmistir. Boylelikle konu kapsamina iliskin arastirma egiliminin artabilecegi 6ngoriilmektedir.
Ote yandan calisma basina ortalama atif sayisi incelendiginde 2022 yilinda en iist seviyeye ulagildig
goriilmektedir. Nihai olarak arastirma kapsamina y6nelik calismalarin 6zellikle son bes yillik periyod
icerisinde artis sagladigi ve saglamaya devam edebilecegi 6ngoriilmektedir.

5.3. Ulkelerin bilimsel iiretkenligi

Sekil 3

Ulke Uretkenligi ve [liski Agi

Sekil 3’teki yazarlarin yer aldig iilkelere dair analiz sonuglarina gére Cin (136), ABD (96), Hindistan
(96), Birlesik Krallik (79), Avusturalya (63), Almanya (29), Rusya (26) vd. gibi tilkeler sirayla en ¢ok
calisma sayisina sahip, liretken bolgelerdir. Tiirkiye 14 calisma ile en fazla calisma sayisina sahip 17.
sirada yer almaktadir. Zaman boyutu dikkate alinarak tilke analizi yapildiginda ortaya ¢ikan bulgulara
gore; ilk calismalar 1998 yilinda ABD ve Suudi Arabistan menseili yazarlardan ortaya ¢ikmistir.
Ardindan 2002 yilinda bu iilkelerin yanina Rusya da eklenmistir. 2003 yilinda yine ii¢ iilke menseili
arastirmacilarin yer aldig1 goriilmiis olup 2004 yilinda ek olarak Cin ve 2007 yilinda diger iilkelere ek
olarak iran menseili arastirmacilarin yer aldig1 belirlenmistir. 2010 ve sonrasinda arastirmacilarin
mensei cesitlilik kazanmistir. Son yillarda IKY ve yapay zeka kapsamina yénelik Cin, ABD, Hindistan ve
Birlesik Krallik gibi lilke menseili yazarlarin iiretken oldugu goriilmektedir. En fazla atfedilen yazarlarin
tilke mensei; Avusturalya (355), Cin (290), ABD (288), Kibris (286), Birlesik Krallik (216), Fransa (205),
Almanya (183) vd. olarak siralanmaktadir. Ortalama makale atiflar1 degerlendirildiginde Kibris (95.30),
Norvec (58), Bulgaristan (51), Danimarka (50), isve¢ (41.50) vd. seklinde siralanmaktadir. Bunun yani
sira iliski ag1 incelendiginde Birlesik Krallik-Avusturalya (12), Birlesik Krallik-Fransa (8), ABD-Birlesik
Krallik (6), Cin-Avusturalya (4), Hindistan-Avusturalya (4), Hindistan-Birlesik Krallik (4), ABD-
Avusturalya (4), ABD-Fransa (4) arasindaki baglantilarin diger iilkelere gore daha fazla ve yogun
seviyede iliski icerisinde oldugu belirlenmistir.
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5.4. En alakali kaynaklar ve yazar analizi
Tablo 1
En Alakal Kaynaklarin ilk On Listesi

Kaynaklar Makaleler Calisma Alam WoS

Siralamasi/JCR

Human Resource Management Review 12 Yonetim Q1

International Journal Of Human Resource Management 7 Yonetim Q1

Sustainability 7 Cevre Bilimleri Q2

Asia Pacific Journal Of Human Resources 5 Endiistri iliskileri Q1

International Journal Of Manpower 5 Endiistri iliskileri Q1

Organizational Dynamics 5 isletme Q2

Technological Forecasting and Social Change 5 isletme Q1

Heliyon 4 Multidisipliner Q1

Management Decision 4 isletme Q2

Personnel Review 4 Endiistri iliskileri Q1

Tablo 1 genel hatlar ile degerlendirildiginde iKY, calisan/endiistri iliskileri, ydnetim ve organizasyon,
isletme vb. ¢calisma alanlarinda agirlik gosteren dergilerin yer aldig1 belirlenmistir. Tabloda yer alan
sonuglara gore; IKY ve yapay zeka ortak arastirmalarina yonelik calismalarin biiyiik cogunlugunun
“Human Resource Management Review” lizerinden yayinlandigi ardindan “International Journal of
Human Resource Management” ve “Sustainability” dergilerinin de o6nemli yayincilar oldugu
goriilmektedir. Tarihsel agidan degerlendirildiginde bahsedilen bu dergilerin 6zellikle 2022 yilindan
sonra IKY ve yapay zeka alanina yénelik arastirmalar yaymladig goriilmiis olup konu kapsaminda
calisma yiiriitecek gelecek arastirmacilar icin 6nemli kaynaklari temsil etmektedir.

Tablo 2

En Etkili Yazarlarin [Tk On Listesi

Authors Articles Articles Fractionalized
Malik A 11 2,70
Budhwar P 10 2,33
Chowdhury S 5 0,76
Pereira V 5 0,54
Zhang L 4 1,12
Beltran Jr 3 0,42
Lee] 3 0,83
Patel C 3 0,33
Prikshat V 3 0,75
Rozman M 3 1,00

Tablo 2’de yer alan sonuglara gére; IKY ve yapay zeka alanina yénelik en ¢cok arastirma yiiriiten yazarlar
paylasilmistir. Buna gore Malik A., Budhwar P., Chowdhury S., Pereira V. gibi yazarlarin konu
kapsaminda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Malik A, Budhwar P ve Pereira V. gibi yazarlarin 2022
yilindan bu yana arastirma yiiriittiigii belirlenmistir. Ote yandan Chowdhury S. ise 2023 yili itibariyle
konu kapsaminda arastirma yiiriitmeye baslamistir. Ayrica yazarlarin kurumlari degerlendirildiginde
genel anlamda iKY ve yapay zeka arastirmalar yiiriiten cahsmacilarin yer aldigi kurumlar; Aston Univ
(13), Univ Newcastle (11), Tbs Business Sch (9), Univ Naples Parthenope (9), Monash Univ (7) vd.
seklinde siralanmaktadir. Kapsama yonelik ilk arastirmacilarin mensup oldugu kurumlar 1998 yil
itibariyle George Washington Univ, Schoefield Barracks ve US Army War Coll olarak siralanmaktadir.
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Sekil 4
Ortak Atif Agi Analizi

Sekil 4 ortak atif ag1 analiz sonuclarina gére iKY ve yapay zeka alanindaki calismalar arasinda Tambe
P./nin 2019 yilindaki arastirmasi en fazla ortak atif agina ve yogunluguna sahip dokiimandir. Benzer
bicimde Vrontis vd.'nin ve Malik A’nin 2022 yilindaki arastirmalar1 da konu kapsaminda en fazla ortak
atif alinan calismalar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalar, ilgili alanda arastirma ytiriiten
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ve yuriitecek olanlar i¢in 6nemli kilavuz olma niteligi tasimaktadir.

5.5. Dokiimanlarin analizi

Tablo 3

En Fazla Atif Yapilan Dokiimanlarin ilk On Listesi

Makale DOI Toplam il Normalize
Atiflar Basina Edilmis TA
(TA) TA
Vrontis D, 2022, Int ] Hum 10.1080/09585192.2020.1871398 209 69.67 10.66
Resour Manag
Van Esch P, 2019, Comput 10.1016/j.chb.2018.09.009 103 17.17 4.55
Hum Behav
Caputo F, 2019, Manag 10.1108/MD-07-2018-0833 89 14.83 3.94
Decis
Dabirian A, 2017, Bus 10.1016/j.bushor.2016.11.005 83 10.38 191
Horiz
PanY, 2022, Int ] Hum 10.1080/09585192.2021.1879206 81 27.00 4.13
Resour Manag
Kong H, 2021, Int] 10.1108/1JCHM-07-2020-0789 80 20.00 4.54
Contemp Hosp Manag
Pillai R, 2020, 10.1108/BIJ-04-2020-0186 78 15.60 4.57
Benchmarking
Budhwar P, 2022, Int ] 10.1080/09585192.2022.2035161 76 25.33 3.88
Hum Resour Manag
Chowdhury S, 2023, Hum 10.1016/j.hrmr.2022.100899 74 37.00 8.45
Resour Manage Rev
Xu S, 2020, Int ] Contemp 10.1108/1JCHM-05-2019-0505 69 13.80 4.04

Hosp Manag

Tablo 3 sonuclarina gére iKY ve yapay zeka alaninda yiiriitillen ¢alismalardan Vrontis vd., (2022)

“Artificial intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: A systematic
review” isimli makalesi en fazla atif alan ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilgili arastirmada IKY,
yapay zekd, otomasyon sistemleri vb. kavramlarin bir arada kullanildig1 arastirmalar icin sistematik
derleme yapilmaktadir. Bu sebeple IKY ve yapay zekd alaninda arastirmacilarin, temel kaynak
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olusturulmasi agisindan, dikkatini cekmistir. Ayrica sirayla tabloda yer alan yazarlarin calismalar iKY

ve yapay zeka kapsaminda calisma yiriitecek arastirmacilar i¢cin 6nemli referans kaynagi olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir.

5.6. Anahtar kelime analizi
Sekil 5

Anahtar Kelimeler ve Ozetlerde En Stk Kullanilan [Tk On Kelime Listesi

Anahtar Kelimeler Ozetler
Artificial = 11 HR s 709
Human = 12 Artificial ~ we— 253
Artificial Intelligence (AI) = 12 Study  w— 062
Human Resource == 14 Intelligence  w——— 270
Al == 14 Research w281
Technology == 15 Resource  me— 316
Machine Learning == 17 HRM  ee—— 376
Management === 19 Management — =e————— 404
Human Resource. .. me—— 62 Human  se— 439
Artificial Intelligence  we———— 115 Al 600
0 50 100 150 0 200 400 600 800

Sekil 5’te siklikla kullanilan kelime analizine gore oncelikle anahtar kelime yogunlugu paylasilmistir.
Yapay zeki, IKY, yonetim, makine 6grenmesi, teknoloji vb. kelimelerin sikhikla kullanildig
belirlenmistir. Benzer bicime arastirmalarin o6zetlerinde yer alan kelimelerin siklig
degerlendirildiginde Al (YZ-yapay zeka), insan, yonetim, IKY gibi kelimelerin yogunlukta kullanildig
bulgulanmistir. Béylelikle IKY ve yapay zeka alaninda yiiriitiilen calismalarin genellikle yine iKY, yapay
zek3, teknolojik gelismeler vb. tiirevde gelisim sagladig1 goriilmektedir.

Sekil 6

Kelime Bulutu

praclticestechnojogies i
it lelody impact digtta?
develonment indings
svstempaperinanagementemniovee
adoptionf€SOUrCesj Nrpased
modeistudyhuman job
revidhalysisdataresearchperformance

eWljterature futurelearning
business recruilem“élll]tl ovl?r?l?:ess potential

Sekil 6’da IKY ve yapay zekd calismalarinda yer alan anahtar kelimelere iliskin kelime bulutu
paylasilmistir. IKY, yapay zeka, insan kaynag), yonetim, teknoloji vb. kelimelerin hakim olarak
gorsellestigi belirlenmistir. Yazar anahtar kelimeleri tarihsel olarak siraladigimizda IKY ve yapay zeka
anahtar kelimelerinin en eski kullanimda bulunan kelimeler oldugu bulgulanmistir. Giiniimiizde yine
benzer terimlerin kullaniminin digerlerine gore daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Ardindan yonetim,
makine 68renmesi, teknoloji gibi kelimelerin son yillarda 6nem kazanmaya devam ettigi belirlenmistir.
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Sekil 7
Trend Anahtar Kelimeler
Trend Topics
management- )

human resource = L]

atificial intefligence - &

Term frequency
® 30
@ 0

machine learning - b4 . 90

human resource management - @

Term

technology - &

recruitment - *

human resource management (hrm) - .

big data- &

2019
2021
2023

Year

Trend anahtar kelimeler i¢in biblioshiny uygulamasinin varsayilan parametrelerine gore kelime
frekans1 minimum 5, yillik kelime sayis1 3 olarak analiz yapilmistir. Buna gére Sekil 7’de iKY ve yapay
zeka alaninda yer alan ¢alismalar icin trend anahtar kelime sonuglari ortaya ¢ikmistir. Sonuglara gore
yapay zeka alaninda ilk trend kelimenin 2020 yilinda biiytk veri (7), 2021 yilinda ise alim (7) olarak
ortaya ciktig1 belirlenmistir. Bu iki kelime icin egilim 2022 yilina kadar ayni sayilarda devam etmistir.
Genel anlamda egilimin en yiiksek oldugu anahtar kelime yapay zeka (115), iKY (62) ve yoénetim (19)
olarak karsimiza ¢ikmistir. Son yillardaki egilimi ayrintili bicimde belirlemek adina kelime frekansi
minimum degeri 3’e diisliriilmus ve 2024 yili icin trend anahtar kelimelerin; Al (14), Internet of Things
(4), Decision-Making (4) ve Algorithmic Management (4) gibi yapay zeka ve matematik alanina daha
yatkin kelimeler oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla IKY ve yapay zeka ortak alanindaki giincel egilimin;
matematik, veri yonetimi, yonetim bilisim sistemleri gibi alanlara yoneldigi belirlenmis olup ilgili alanda
gelecek arastirmalar icin trendin devam edebilecegi 6ngoriilmektedir.

Sekil 8

Anahtar Kelimeler Icin Ortak Olusum Aglart

chatbots

Sekil 8’de yer alan anahtar kelimelere yonelik ortak olusum aglar1 sonucuna gore IKY ve yapay zekaya
yonelik arastirmalarda; yapay zeka basta olmak iizere, insan kaynaklari yonetimi, ydonetim, yapay zeka
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(AI), makine 68renimi, insan kaynagi gibi anahtar kelimelerin ortak bigimde yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir.

Sekil 9
Anahtar Kelimelerin Tematik Harita Analizi
economic-security !
legal-aspects ' systems
project-management ¢$rganizationgetadoatysitce
| knowledge mgpragzimnte
jobs. | business linkelipermsital analytics
commitment : turnovsy data
gig E employment decision-support
1 motivation industry 4.0 future
revolution | retention ai
g i i health ' challenges
& intgglion technological-change neural-networks
2= robots ' A .
B @ | e juskterminants __ __ ___________
EZ selection ! work engageabiities
% - bias ! firm performansgsificial-intelligence
8 applicant reactions ' human-resource management
' management
rrian o metho.dk:!m'gwlor
g predictitaient
'
job-performance
classificistteting role
personet'lity SYS
! context
support

Relevance degree
(Centrality)

R programinda Bibliometrix-biblioshiny paketinin en biiyiik avantajlarindan birisi olan tematik
analizde, IKY ve yapay zeka alanindaki arastirmalarin anahtar kelimelerine gore alana yonelik temel
kavramlar, eksik yanlar, calisilmasi gerekli alanlar ortaya ¢cikmaktadir. Sekil 9'da yer alan sonuglara gore
IKY ve yapay zeka alanindaki arastirmalarda sag altta yer alan yapay zeka (43) basta olmak tizere IKY
(33), yonetim (27), performans (25), teknoloji (24), inovasyon (23), model (23), etki (18), is/¢alisma
(18), bilgi teknolojileri (15) vd. gibi temalar, alana yo6nelik temel yap1 taslarini olusturdugu ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla iKY ve yapay zekd alaninda calisma yiiriitecek arastirmacilar icin mutlak
degerlendirilmesi gerekli temel kavramlardir. Sol atta yer alan gelismekte olan veya egilimi azalan
temalar olarak; secim (7), yanhilik (3), davranis (3), siniflandirma (3), kisilik (3), metodoloji (3) vd.,
karsimiza ¢ikmaktadir. Sag iistte yer alan motor temalardan; gelecek (19), biiytik veri (17), sistemler
(12), Al (13), zorluklar (13), firsatlar (9), bilim (7), otomasyon (6), karar verme (6) vd. gibi temalar iKY
ve yapay zeka alana dair son yillarda egilimin yiiksek oldugu trend kavramlar olarak ortaya ¢ikmistir.
Nihai olarak sol iistte yer alan evrim (3), isler (3), baghlik (2), gig (2), is¢i (2), saglk (2), teknolojik
degisim (2), ekonomik giivenlik (2), yasal goriis (2), proje yonetimi (2), niyet (2), robotlar (2),
stirdiiriilebilir gelisim (2) gibi temalar, IKY ve yapay zeka arastirmalarina yonelik ¢ok fazla caligilmamus,
akademik boslugun yer aldig1 ve ¢alisilmasi 6nerilen kavramlardir.

6. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calisma, insan Kaynaklari Yonetimi'nde yapay zekd destekli teknolojilerin kullanimi ve
uygulanmasina iliskin gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin mevcut durumunu incelemistir. Bu
hedefe ulasmak i¢in ilk olarak, performansa dayali bir bibliyometrik analiz ger¢eklestirdik. Ardindan,
ana konu basliklarini kelime analizi yoluyla belirledik ve veri setindeki ana temalar: tespit etmek ve
smiflandirmak icin tematik bir harita gelistirdik. Analizler sonucunda, iIKY’nde yapay zekanin, siirekli
biiylime ve gelisme gosteren bir calisma alani oldugunu tespit ettik. Yillik liretim ve ortalama atif
sayilari, zaman i¢inde bu arastirma konusuna yonelik artan akademik ilgiyi ve son bes yilda yayin ve atif
sayisindaki Ustel bir artis1 vurgulamaktadir. Yillara gore makale ve atif sayilarinda meydana gelen
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artislar, IKY’de yapay zekaya olan giivenin, ilginin ve kabuliin arttigini gostermektedir (Palos-Sanchez
vd., 2022; Za vd., 2024).

Konuya katkida bulunan yazarlarin, dergilerin, kurumlarin ve iilkelerin analizi, iKY ile yapay zeka
arasindaki iliskiyi arastirmakla ilgilenen kiiresel bir toplulugun varligin1 géstermektedir (Za vd., 2024).
Cin ve ABD bu kiiresel topluluk icerisinde oncii iilkeler konumunda yer almaktadir. Birlesik Krallik ve
Avustralya bilimsel arastirmalarda en ¢ok iliski ag1 gelistiren yazarlarin ve kurumlarin yer aldigi tilkeler
olmakla birlikte, “Human Resource Management Review” konu ile ilgili en fazla makalenin yayimlandigi
dergidir. Ashish Malik ise konu ile ilgili en iiretken arastirmaci/yazardir. Oziinde, bu bilgiler
arastirmacilarin oncii yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler tarafindan sunulan uzmanliktan ve
aglardan yararlanmalarini saglayarak alandaki ilerlemeyi ve yeniligi hizlandirir (Hamouche vd., 2023).

Ortak atif analizi, arastirmacilarin incelenen konudaki dnemli yazar, eserler ve temalar hakkinda
kapsamli bir kavrayis gelistirmelerine ve konunun entelektiiel yapisini sekillendiren arastirma yollarini
belirlemelerine yardimci olmaktadir (Hamouche vd. 2023). Bu kapsamda, Prasanna Tambe ve
arkadaslarinin 2019 yilinda gergeklestirdikleri “Artificial Intelligence in Human Resources
Management: Challenges and a Path Forward” isimli makalenin en fazla ortak atif agina ve yogunluguna
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Vrontis ve arkadaslarinin 2022 yilinda gercgeklestirdikleri
“Artificial intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: A systematic
review” isimli makale en fazla atif sayisina sahiptir. Arastirmacilar, gelecekteki arastirmalarini
yonlendirmek i¢in alanda ilgi géren ve siklikla atif gosterilen bu eserlerden yararlanabilir.

IKY'nde yapay zekay: konu alan arastirmalarda; yapay zeka, IKY, yonetim, makine 6grenmesi, teknoloji
kelimelerinin siklikla kullanildig1 belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler, IKY ile ilgili kararlar1 optimize
etmek icin yapay zeka ve makine 6grenimi gibi veri odakli karar verme siireclerine odaklanilarak,
gelismis teknolojilerin entegrasyonuna gii¢lii bir vurgu yapildigim1 gostermektedir (Palos-Sanchez vd.,
2022; Hamouche vd., 2023).

Trend anahtar kavramlarin analizi, Kaur (2023), Kaushal ve arkadaslar1 (2023) ve Za ve arkadaslari
(2024)'nin bibliyometrik incelemelerinin sonuclarina benzer sekilde, biiyiik veri analitigi ve ise alim
stirecinde yapay zeka kullanimina odaklanan arastirmalarin baskin oldugunu goéstermektedir. Biiytiik
veri kullanimi, yapay zekédnin karar verme ve problem ¢6zme siireclerinde mevcut bilgi teknolojileri
uygulamalarindan farklilagsmasini saglar. Bu nedenle, Angrave ve arkadaglar1 (2016), IKY diinyasinin
biiyiik veri ve IK analiti§inin devrim niteligindeki potansiyeli hakkinda tartistigim1 vurgulamaktadir
(Kaushal vd., 2023). Yapay zeka teknolojileri, gelismis algoritmalar ve yiiksek hizda hesaplama yetenegi
ile verilere anlik ulasarak karar verebilmekte, beseri kapasiteyi asan biiyiik hacimli bilgileri es zamanlh
isleyebilmektedir (Budhwar vd., 2022). Bu sayede IK yéneticilerinin zamandan tasarruf etmesine ve
onyargilardan arinmis isabetli kararlar verebilmesine yardimci olur (Prikshat vd., 2023). Dolayisiyla
yapay zeka, makinelerin biiylik veri kiimelerine dayanarak insanlardan daha dogru kararlar almasina
imkan tammaktadir (Tewari & Pant, 2020). IKY'nde biiylik veri analitigi, bilginin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve iletilmesini saglayarak, organizasyonel ve ekonomik verimlilik yaratacaktir
(Palos-Sanchez vd., 2022; Agarwal, 2022).

Ise alma ya da yetenek ediniminin, firmalarin yapay zekay: pilot uygulama olarak kullandig ilk
alanlardan biri olmasi literatiirde gérdiigii karsiligi teyit etmektedir (Sithambaram & Tajudeen, 2022).
Yapay zekanin birincil islevi, dijital ise alim siireclerini daha kolay ve dogru hale getirerek, tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirmek, boylece IKY islevlerinin verimliligini ve etkinligini artirmaktir (Palos-
Sanchez vd., 2022). Bu, yapay zekanin dijital cagda organizasyonlar i¢in yetenek edinimini destekleme
roliinii tanimlamaktadir (Jatoba vd., 2023). Algoritma tabanli araglar giderek daha fazla sirketin ise alim
ve se¢im siireclerine girerek maliyet ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Yapay zeka odakh iKY
¢o6zlmlerinin yardimiyla, uygulayicilar insan hatasini ve idari yiikii azaltmakla birlikte, daha iyi
tahminler de saglayabilmektedir. Ornegin, ise alma siirecinde yapay zeka araclar ile gerceklestirilen
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6zgecmis kontrolleri ve yapilandirilmis/yapilandirilmamis goriismeler herhangi bir is pozisyonu icin en
iyi performansi gésterebilecek adayin belirlenmesine yardimc olmaktadir (Za vd., 2024). ise alim
slirecinde yapay zeka uygulamalarina yonelik yogun arastirma igeriginin aksine, uygulama i¢in biiytik
potansiyele sahip diger iKY fonksiyonlarinin arastirmalarda yeterince ilgi gormedigi séylenebilir. Yapay
zeka, IKY icin giderek daha énemli hale gelmesine ragmen, tiim insan yénetimi siireclerine uygulanmak
yerine, ¢ogu zaman ise alim siireclerine odaklanmaktadir (Qamar vd. 2021). Palos-Sanchez ve
arkadaslar1 (2022), sirketlere 6nemli yeteneklerin kazandirilmasinin tek basina yeterli olmadigini, bu
yeteneklerin ayni zamanda rekabet avantajina doniistiirilmesi icin korunmasi ve gelistirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, yetenekleri yonetmek icin gerekli yapay zeka araglarina sahip
degilseniz, yetenekleri elde etmeniz tek basina yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, yapay zeka
teknolojilerinin egitim gelistirme, licret ve 6diil yonetimi, performans degerleme, kariyer planlama
endiistriyel iliskiler gibi diger iKY islevlerinde etkinligini artirmak ve her siirecte maksimum katma
degere ulasmak esastir.

IKY’nde yapay zekay1 konu alan en giincel arastirma egilimlerin nesnelerin interneti (IoT), karar verme
ve algoritmik yonetim kavramlari oldugu goriilmektedir. Mathusyan ve arkadaslar1 (2023)’de,
nesnelerin internetinin iKY’nde sayisiz etkileri oldugunu ve potansiyel bir gelecek trendini temsil
ettigini belirtmektedir. Internet ve bilgisayar tabanli sistemlerin karar verme siireclerinde iistlendigi
kritik sorumluluklar, yonetim bilisim sistemleri alaninda yeni onciiler olarak tanimlanmalarini
saglamistir. [oT, interneti kullanan fiziksel nesneler/makineler arasindaki baglantilar i¢in kullanilan bir
terimdir ve burada makineler miisteri ve hizmet saglayici olarak goriilmektedir. Yapay zekay: analitik
hale getiren makine 6grenmesi ve derin 6grenme hem bilimsel arastirmalarda hem de uygulamada
giiniimiize kadar popiilerligini korusa da yapay zeka herhangi bir yontemle sinirli kalmamaly, nesnelerin
interneti ile IKY uygulamalar1 daha islevsel hale getirilmelidir.

Calismada gerceklestirilen analizlerden biri de anahtar kavramlar i¢in ortak olusum aglarinin tespit
edilmesidir. Ortak olusum aglarinda ortaya ¢ikan kavramlar, Kaushal ve arkadaslar1 (2023)'nin
gelistirdikleri yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi entegrasyonunu iceren “AIHRMI” ¢ercevesi
tizerinden degerlendirilmis ve ¢esitli ortak olusum temalar1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore yapay zeka
inovasyonu biiyiik veri analitigi, derin 6grenme, nesnelerin interneti ve chatbotlar gibi teknolojilerle
sekillenmektedir. IK fonksiyonlarinda ise alim, yetenek yonetimi ve performans degerlendirme én
plandadir. Bireysel ve érgiitsel etkiler acisindan IK analitigi, karar verme, otomasyon ve etik konular1
one cikarken, stratejik benimseme siirecinde benimseme dinamikleri, faydalar ve iiretken yapay zeka
kritik rol oynamaktadir.

Ortak olusum aglarinda tespit edilen kavramlar dért farkli tema altinda toplanmustir. ilk tema yapay
zekada kullanilan gesitli teknolojileri kapsamaktadir. Bu tiir yenilik¢i teknolojiler altinda verilerin
toplanmasi, depolanmasi1 ve analiz edilmesi IKY islevlerinin etkinliginin arttirilmasina yardimc
olacaktir (Kaushal vd., 2023). Ikinci tema, yapay zeka teknolojilerinin ise alim basta olmak iizere gesitli
IKY fonksiyonlarina yonelik énemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ancak egitim ve gelistirme,
licret yonetimi ve kariyer gelistirme gibi bir¢cok IKY fonksiyonun bu temada yer almamasi, yapay
zekanin bu fonksiyonlar tizerinde gelistirilebilir bir arastirma potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Uciincii tema, yapay zekanin IKY'nde meydana getirdigi etkileri bireysel, érgiitsel ve sosyal olmak iizere
lic diizeyde ele almaktadir. Yapay zekanin dijitallesme, otomasyon ve IK analitigi {izerindeki etkileri, is
yapmanin geleneksel uygulamalarinda biiylik bir paradigma degisimi meydana getirmekte ve isin
gelecegini sekillendirmektedir (Kaushal vd., 2023). Ayrica, yapay zekdnin biiyiik miktarda veriyi analiz
etme, ¢ikarimlar yapma ve karar verme yetenegi, kaynak planlamasinin en iyi sekilde yapilmasina
yardimci olmaktadir (Kaur vd., 2023). Bununla birlikte yapay zeka, veri gizliligi ihlalleri ve yanhilik
(algoritmalara kodlanan o6nyargilar nedeniyle) gibi yasal ve etik sorunlara yol agma potansiyeline
sahiptir (Laviola vd., 2023; Morshidi vd., 2024; Za vd., 2024). Yapay zeka algoritmalari, beseri faktorler
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neticesinde kodlanarak kalibre edildigi igin insana 6zgii 6nyargilar ile beslenerek otomasyon yanliligina
neden olabilir (Figueroa-Armijos vd., 2022). Yapay zeka sistemlerinin yalmzca teknik yeterliliklerle
degil, ayn1 zamanda hizmet etmeyi amacladiklar: kurumsal hedefler, degerler ve kiiltiir hakkinda keskin
bir farkindalikla gelistirilmesi zorunludur (Morshidi vd., 2024).

Son olarak dordiincii tema, isletmelerde yapay zeka teknolojisinin stratejik olarak benimsenmesini
etkileyen faktorleri ortaya koymaktadir. Burada yapay zekanin benimsenmesi sonucunda saglayacagi
faydalar ve iiretkenlige vurgu yapilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, calisanlarin gérevlerini yerine
getirmelerine yardimci olma ve is performansini artirma gibi avantajlara sahiptir. Ancak, yapay zekdnin
benimsenmesini zorlastiracak engellerin arastirma odagina alinmadigi gézlenmektedir. Teknolojik
altyapi, deneyim ve bilgi eksikligi, kullanim karmasikligi, calisan tepkileri, degisim korkusu, bilgi
giivenligi sorunlar1 ve yatirim getirisi riskleri firmalarin yapay zekay1 benimsemelerini zorlastiran
engellerden bazilar1 olarak siralanabilir (Tambe vd., 2019; Fraij & Laszl6, 2021; Bhatt, 2023). Yapay
zekanin yiiksek islem maliyetlerinin, goreceli avantajlarinin getirdigi potansiyel yararlari telafi
edemeyecegini diisiinen firmalar yapay zekdyr benimsemekten kaginmaktadir. Ayrica, sektorel
ozellikler, mevzuatsal diizenlemeler ve inovasyon yatirimlari gibi ¢evresel faktorlerin de firmalarin
yapay zekay1 benimsemesi lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Pan vd., 2022).

Calismada gerceklestirilen tematik harita analizi sonuclarina gére, yapay zeka ve IKY konusunda ortaya
¢ikan ve egilimi azalan aragstirma temalarinin se¢im, yanlilik ve yapay zeka teknolojilerine gdsterilen
aday tepkileri oldugu gozlenmektedir. Arastirmalarda se¢im ve yanlilik konularina egilimin azaldig:
goriliirken, 6zellikle ise alim siirecinde yapay zeka teknolojilerine gosterilen aday tepkilerinin nispeten
yeni bir arastirma egilimi olarak ortaya cktigi soylenebilir. Ise alim siirecinin yapay zeka
fonksiyonlariyla otonom bir hale getirilmesi, adaylarin geleneksel yontemlere kiyasla siireci belirsiz ve
adaletsiz olarak algilamasina neden olmaktadir. Yapay zeka ise alim siire¢lerine yonelik olarak heniiz
uygulanmaya baslanan bir sistem oldugu icin birgok isgéren bu teknolojik fonksiyonlarin isleyisine
yabanci kalmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka destekli ise alim sistemlerinde aday 6zgecmislerini hangi
kriterlere gore analiz ettigi ve video goriismeleri sirasinda beklentilerin ne oldugu konusunda aday
isgorenler herhangi bir fikre sahip degildir (Acikgoz vd., 2020; Gonzalez vd., 2022). Bu durum, Kisiler
arasi etkilesim ve iki yonlii iletisim acisindan adaylarda belirsizlik duygusu uyandirir ve adaylarin secim
streclerinde insani bir dokunus aramasina neden olur (Kéchling vd. 2022; Bankins vd. 2022).
Gelecekteki arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin adaylarin secim siirecine iliskin algi, tutum ve
davranislarini (secim siirecindeki motivasyonlary, is teklifini kabul etme niyetleri, 6rgiitsel cekicilik ve
imaj hakkindaki disilinceleri, o6rgiitii baskalarina tavsiye etme girisimleri vb.) nasil etkiledigini
inceleyebilir.

Tematik harita analizi, IKY ve yapay zeka literatiiriinde arastirma boslugu olan alanlardan birinin
ekonomik giivenlik oldugunu gostermektedir. Yapay zeka teknolojilerinin IK ¢alisanlarin
sorumlulugundaki rutin ve analitik gorevleri gerceklestirebilme yetenegi, bir cok IK ¢alisanin isini ve
ekonomik kazanimlarini kaybetme tehdidiyle karsi karsiya kalmasina neden olabilir. Arastirmacilar,
firmalarda yapay zeka-insan dontisiimiiniin meydana getirecegi istihdam kayiplarinin ekonomik, sosyal
ve psikolojik etkilerini arastirma giindemine almalidir. Bhardwaj ve arkadaslari (2020), insan giiclini,
yontemleri ve makineleri etkili bir sekilde bir araya getirebilen firmalarin basariy1 yakalayacagini
savunmaktadir. Ciinkii yapay zek3, analitik gorevleri basari ile gerceklestirirken, yargiya dayali analizler
IK gorevlilerine has 6zgiinliik ve beceri gerektirir (Celiker & Giirsoy, 2023). Makine dilinin insanin hizh
O0grenme yetenegini, motivasyon seviyesini ve kararlilik becerilerini analiz etmesi zor bir durumdur.
Firmalarin IKY siireclerinde yiiksek basar1 saglayabilmesi icin insana 6zgii beceriler ile teknolojinin
avantajlarin1 harmanlamasi gerekmektedir (Budhwar vd., 2022). Yapay zeka yeteneklerini, bireylerin
yargisal ustlnliikleri ile entegre etmek, “dongl icindeki insan” yaklasimi olarak adlandirilir. Bu
yaklasima bagh olarak arastirmacilar, yapay zeka-insan konfigiirasyonun firmalarin IKY siireclerinin
basarisi ve is performansi lizerindeki etkilerini ampirik yontemlerle incelemelidir.
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7. Teorik Katkilar ve Pratik Cikarimlar

Bu calisma yukaridaki boliimlerde sunulan bulgular ve sonuglara bagh olarak, bazi teorik ve pratik
cikarimlar icermektedir. Oncelikli olarak ¢calisma, iIKY’nde yapay zeka konusunda yayimlanmis bilimsel
arastirmalari bibliyometrik yontemlerle inceleyerek, konuya iliskin tanimlayici ve tematik bir bilgi akisi
sunmakta, egilimleri ve arastirma bosluklarini ortaya koymaktadir. Boylece, literatiirde yillardir
birikmis diizensiz bilimsel bilginin sistematik bir 0Ozetini saglayarak teorik anlayisa katkida
bulunmaktadir. Ayrica konuya ilgi duyan arastirmacilara, konunun epistemolojik yapisi, glincel
arastirma temalar1 ve bu temalar ¢ercevesinde yararlanilacak referans kaynaklari hakkinda genel bir
bakis saglayarak gelecekteki calismalari icin yén gdstermektedir. Calismanin bu katkilar, IKY ve yapay
zeka entegrasyonu lizerine bilimsel bilginin genisletilmesine ve ilerlemesine yardimci olacaktir.

Ayn1 zamanda ¢alisma, uygulayicilarin arastirmalarda ortaya c¢ikan bilimsel egilimleri 6grenmelerine
yardimci olmaktadir. Uygulayicilarin bilimsel literatiire iliskin giincel egilimler, avantajlar ve zorluklar
hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlarin nispeten yeni bir teknolojik gelisim olan yapay zekay1 benimseme
ya da siirdiirme kararlarin etkileyecektir. Bununla birlikte, cesitli IKY islevlerinin etkinligini artirmada
yapay zeka teknolojilerinin etkisini daha iyi anlamalarina yardima olacaktir. Bu anlayzs, iKY islevlerinde
yapay zeka - isgiicii doniisiimiinii gerceklestirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
imkan taniyacaktir. Son olarak, bu calisma politika yapicilara yapay zeka inovasyonunu tesvik eden bir
ortam yaratma konusunda i¢cgoriiler saglayabilir (Hamouche vd., 2023). Ornegin Cin, yiiriitiilen bilimsel
arastirmalara dayanarak yapay zekanin stratejik olarak énemli bir teknoloji oldugunu kabul etmekte,
miihendislik yeteneklerini altyapi ¢alismalari ve mevzuatsal alanda getirdigi kolayliklarla destekleyerek
sirketleri bu teknolojiyi benimsemeye tesvik etmektedir (Pan vd., 2022; Kaur vd., 2023). Gelecekte yikici
teknolojilerin kullaniminin artik istege bagh olmayacagi, aksine rekabeti siirdiiriilebilir kilmak i¢in
zorunlu bir hal alacagi agiktir.

8. Sinirhiliklar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Calismanin teorik katkilar1 ve pratik ¢ikarimlarinin yani sira bazi simirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle,
calismada veri toplama araci olarak Web of Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Web of Science, en
popiiler veri tabani olarak bibliyometrik arastirmalarda siklikla tercih edilse de konu ile ilgili tim
yayinlar1 icermeyebilir. Bu nedenle, diger veri tabanlarinda indekslenen bazi ilgili makaleler gézden
kacirilmis olabilir. Gelecekteki arastirmalar, biitiinsel bir yaklasim icinde Scopus, Ebsco ve Google
Scholar gibi diger veri tabanlarini birlikte kullanarak daha kapsamli bulgular elde edebilir. Bununla
birlikte, bibliyometrik analizlerin nicel dogasinin, literatiirde bulunan baglamsal ntianslar, teorik
cerceveler ve anlati 6geleri gibi nitel yonlerin yakalanmasini sinirlayabilecegini kabul etmek énemlidir
(Hamouche vd., 2023). Bibliyometrik analizi, icerik analizi ve sistematik analiz gibi diger tekniklerle
birlestirmek, baglamsal ayrintilar: belirlemeye yardimci olabilir. Gelecekteki ¢alismalar bibliyometrik
analizin 6tesine gegerek, bibliyometrik yazilimin yakalayamadig1 eksik baglantilari belirlemelidir.
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This study aims to examine the perceptions of associate degree students enrolled in the Accounting and
Tax Applications program regarding the profession of Certified Public Accountancy (CPA), also known
as Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM). Specifically, it explores the meanings these students
attribute to the profession and how they define it. The research sample comprised 159 students from
the Accounting and Tax Applications Department at Sakarya University of Applied Sciences (SUBU)
Vocational Schools. Data were collected using an online survey technique through convenience
sampling, with voluntary participation.

Open-ended questions were used to serve the purpose of the research. Participants were asked to
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‘CPA’?”,1i) “What are the top three qualities a CPA should possess?”, iii) “How would you define the CPA
profession?” The responses were subjected to content analysis and categorized into themes. The
analysis of students’ responses to the question, “What are the first three concepts that come to your
mind when you hear ‘CPA’?” revealed that Financial Transactions and Analysis, Bookkeeping, and
Professionalism were the most prominent themes. These concepts also encompass the core functions of
the CPA profession in practice. Following these three, other recurring themes included Tax, independent
work, auditing and regulation, and workload and responsibility. When analyzing participants’
definitions of the CPA profession, Bookkeeping (31.2%), Financial Transactions and Analysis (27.1%),
and Tax (17.5%) were identified as the most commonly cited elements.

When examining responses to the qualities required in the profession, Ethics and Integrity emerged as
the most frequently mentioned quality, with 38.4%. This was followed by Professionalism (17.6%) and
Intelligence and Analytical Thinking (8.8%) as the second and third most frequently emphasized
attributes. Additionally, participants highlighted that CPAs should possess reliability, attention to detail,
experience, and organizational skills. According to Law No. 3568, Certified Public Accountants (CPAs)
are responsible for establishing accounting systems, preparing financial reports, drafting declarations,
conducting audits, and engaging in arbitration. As indicated by the responses gathered from
participants, CPAs serve as a critical bridge between the state and businesses, playing a pivotal role in
tax collection processes. This finding aligns with the core CPA roles outlined by the profession (Durdu,
2018).

Accurate accounting data and legal compliance are paramount for organizational success and societal
welfare. Participants emphasized attributes such as ethics and attention to detail as key qualities of
CPAs. This observation corresponds to the essential nature of the profession, which requires adherence
to these principles to ensure organizational effectiveness and legal conformity (Yasar, 2023). The study
revealed participants’ perceptions of the CPA profession. The core aspects of the profession and the
required qualifications largely align with students’ perceptions and the actual demands of the
profession. However, students were observed to have limited knowledge about “auditing.” Addressing
this gap necessitates the expansion and enrichment of educational programs and curricula.

In the “auditing and regulation” dimension of the CPA profession, increasing collaboration with the
industry is crucial to ensure students acquire more comprehensive knowledge and skills. Expanding
practical internship programs and making these programs more effective by incorporating informative
sessions on auditing processes during internships could significantly address students’ deficiencies in
this area. Like all professions, accounting must also adapt to the evolving global landscape. Therefore,
incorporating modern digital applications and technological advancements into accounting education
is essential.

The findings of this study underscore the critical importance of ethics and integrity in the CPA
profession. Consequently, educational programs should emphasize ethical values and introduce
practical activities to internalize and promote these values. The concept of “reliability,” a key aspect of
the profession, could be a critical consideration for students when planning their careers. Collaborative
projects between professional organizations and universities could strengthen the construction of
ethical values and integrity among future CPAs. Moreover, public campaigns could enhance its
reputation and social perception by raising awareness about the profession. These campaigns should
highlight the significant contributions of CPAs to the economy and their critical role in ensuring financial
stability. Organizing career days, industry meetups, and panel discussions helps students better
understand the various dimensions of the profession and prepares them for the professional challenges
ahead.

In conclusion, the results of this study point to the need for comprehensive efforts to address the gaps
in students’ knowledge while building on their strengths. By refining educational curricula, emphasizing

122



Gokhan Baral

modern tools and ethical principles, and fostering industry collaboration, students can be better
equipped to meet the demands of the evolving CPA profession. These efforts would benefit individuals
entering the profession and contribute to the broader goal of economic sustainability and societal trust
in the accounting field.

1. Giris

SMMM meslegi, isletmelerin finansal yonetimi ve vergi mevzuatina uyum saglamasi agisindan hayati bir
rol oynamaktadir. Bu meslek, isletmelerin mali siire¢lerini diizenlemek, finansal kayitlarin1 tutmak,
vergi yiiklimliiliiklerini yerine getirmek ve mali raporlarini hazirlamak suretiyle isletmelerin finansal
saghigini ve yasal uyumunu saglar. Ekonomik sistem icindeki fonksiyonlari nedeniyle SMMM meslegi,
ekonomik istikrar ve siirdiiriilebilirlik acisindan kritik bir éneme sahiptir (Brody vd., 2016; Ebaid,
2020).

SMMM meslegi, yalnizca finansal raporlamayi degil, ayni1 zamanda risk yonetimi, mali analiz ve stratejik
planlama gibi 6nemli alanlar1 da kapsamaktadir. Bu yoniyle, isletmelerin karar alma stireglerine
dogrudan katki saglar ve bdylece isletmelerin rekabet giiciinii artirir (Cory & Huttenhoff, 2011;
Sugahara & Boland, 2006; Wen vd., 2015). Bu baglamda, SMMM mesleginin egitim siireclerinde ve
uygulama alanlarinda daha fazla goriiniirlik kazanmasi, hem meslegin itibar1 hem de gelecekteki
SMMM'’lerin egitimi agisindan énem tasimaktadir.

SMMM meslegine iliskin algilar ve meslege yiiklenen anlamlar, toplumun farkli kesimlerine gore
degiskenlik gostermektedir. Ancak, bu meslege dair alg1 ve degerlendirmelerin toplumun genelinden
ziyade, gelecekte bu meslegi icra etme potansiyeline sahip isletme veya muhasebe 6grencileri tarafindan
nasil algilandig1 daha énemli bir husustur. Gerek tilkemizde (Ozcan vd., 2009) gerekse uluslararasi
alanda (Barnard & Mostert, 2015; Ebaid, 2022; Elo vd., 2024; Sugahara & Bolan, 2006) muhasebe
Ogrencilerinin meslekleri ve egitim aldiklar1 alanlarla ilgili algilar1 iizerine bircok calisma
bulunmaktadir. Muhasebe meslegine dair negatif algilar, gen¢lerin bu meslegi tercih etmelerini olumsuz
etkileyebilmektedir (McDowall & Jackling, 2010; Reckers vd., 2007; Marriott & Marriott, 2003; Cevik,
2024).

Bu nedenle, potansiyel SMMM adaylarinin meslege dair algilarinin kapsaml bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢6ziim onerileri ve politikalar gelistirilerek,
meslegin toplumdaki konumu ve adaylarin tercih motivasyonlari daha iyi anlasilabilir. Mevcut
calismalar SMMM mesleginin cesitli yonlerini ele almakla birlikte, muhasebe 6grencilerinin meslegi
nasil algiladigina dair derinlemesine ve d6nyargisiz bir inceleme oldukg¢a sinirlidir (Barnard & Mostert,
2015). Ozellikle acik uclu sorular kullanilarak yapilan arastirmalarin azlig, meslege iliskin alginin
biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu eksiklik, meslegin gelecekteki
profesyoneller agisindan nasil konumlandigini anlamay: giiglestirmektedir. Dolayisiyla, konuya dair
daha fazla arastirmaya ihtiyac duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, muhasebe ve vergi uygulamalar1 b6liimii 6grencilerinin SMMM meslegine
yonelik bakis acilarini inceleyerek, meslege iliskin algi ve degerlendirmeleri derinlemesine analiz
etmektir. Ogrencilerin meslek algilari, gelecekteki kariyer secimlerinde belirleyici bir rol oynadig icin,
SMMM olma niyetini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
meslegi cazip hale getiren veya tercih edilmesini engelleyen unsurlarin ortaya konulmasi hem egitim
politikalarinin gelistirilmesi hem de meslek icindeki déniistimlerin yonlendirilmesi agisindan kritik bir
katki saglayacaktir.

Arastirmanin sonuglari, egitim programlarinin daha etkili hale getirilmesine, miifredatin
giincellenmesine ve 6grencilerin kariyer farkindaliklarinin artirilmasina yardimci olabilir. Ayni
zamanda, nitelikli adaylarin meslege olan ilgisini artirmaya yonelik politikalarin gelistirilmesine de 151k
tutabilir. Bu baglamda, egitim kurumlar1 arastirmadan elde edilen verileri kullanarak miifredatlarini
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giiclendirebilir ve 06grencilerin meslekle ilgili biling dlzeylerini artirabilir. Dolayisiyla calisma
kapsaminda elde edilen bulgular, meslegin daha cazip hale getirilmesi ve nitelikli adaylarin ilgisini
cekmek icin gelistirilecek stratejilere katki sunacaktir.

2. Muhasebecelik Mesleginin Onemi

3568 Sayili Meslek Yasasina gore SMMM bir isyerine bagl olmaksizin, gergek ve tiizel kisilige sahip
isletmelerde, genel kabul gérmis olan muhasebe prensipleri ile ilgili mevzuatta belirtilen hiikiimlere
gore defter tutan, bilango, kar zarar tablosu ile beyannameleri ve ilgili belgeleri diizenleyen, benzeyen
isleri gerceklestiren, muhasebe sistemlerini kuran, sistemi gelistiren, isletmeye isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat konularinda mali miisavirlik yapan kisidir. Ayni zamanda ilgili konularda, belgelere
dayanarak, inceleme, tahlil, denetim yapma, mali tablo ve beyannamelerle alakali hususlarda yazil
sekilde goriis verme, raporlar1 ve benzerlerini diizenleme, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapma
gorevlerini de iistlenen kisi SMMM’lerdir. 3568 Sayil1 Meslek Yasasina gore SMMM'’ler, iadelerle ilgili
diizenledikleri raporlarin dogru olmasi ile sorumlu tutulmaktadirlar. Diizenlenen raporlarin dogru
olmamasi durumunda, raporun kapsami ile sinirlh kalmak kaydiyla, ziyana ugratilan vergiler ile
kesilecek olan cezalardan miikellefle beraber miistereken ve miiteselsilen sorumlu olmaktadirlar (3568
Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989).

Bir isletmeyi muhasebe ve finansal bilgileri olmadan yénetmek, korebe oynamak gibidir. Isletmeler
ortaklarin sermayelerini emaneten kullanirlar bu sebeple ortaklara, topluma, devlete Kkarsi
sorumludurlar. Isletmelerin kazangh olmasi devletin daha ¢ok vergi almasi, milli gelirin, doviz
rezervlerinin artmasi toplumsal refah seviyesinin artmasi demektir. Muhasebe verileriyle isletmenin
karliligy, etkinligi ve siirdiiriilebilir karliligin saglanip saglanamayacagi anlasilir. Muhasebe personeli
muhasebe kavramlarina hakim olarak ve devletin mali mevzuatina uygun olarak defter kayitlarini
tutarak, raporlamalar yapip, ayni1 zamanda bu raporlar sayesinde vergisel beyannamelerin verilmesi
hizmetini yerine getirirler. Toplumdaki her birey gibi isletmelerde (isletmeler de) vergilerini tam ve
diizenli 6demelidirler. Ciinkii miireffeh bir toplum zengin devlet ile gergeklesir. Zengin ve giiclii bir
devlet, vergi gelirleri ¢cok olan bunlari toplayabilen bir devlet olabilmekle miimkiindiir. Iste bu noktada
SMMM’ler devletle sirketler arasinda arabulucu, danisman, képrii gorevi ifa ederek ¢ok 6nemli bir
islevin yani vergi toplama isleminin en énemli aktdrleridirler (Durdu, 2018, s. 545).

Isletmeler hissedarlarin sermayesini emaneten kullanirlar, dolayisiyla hissedarlara, topluma ve
hiikiimete kars1 sorumludurlar. Isletmelerin karlihg, devlet icin artan vergi geliri, daha yiiksek milli
gelir ve daha iyi toplumsal refah anlamina gelir. Muhasebe verileri, bir isletmenin karhiligini,
verimliligini ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek icin ¢ok ©Onemlidir. Muhasebe kavramlari
konusunda bilgili ve devletin mali diizenlemelerine uyumlu muhasebe uzmanlari, defter kayitlarini
tutar, raporlar olustururlar ve vergi beyannamelerinin sunulmasimi kolaylastirirlar. Huzurlu bir
toplumun saglanmasi, tiim bireyler gibi isletmelerin de vergi yiikiimliiliiklerini 6zenle ve derhal yerine
getirme sorumlulugunu gerektirir. Miireffeh ve istikrarli bir toplum, vergileri etkin bir sekilde
toplayabilen zengin bir devlet iizerine insa edilir ve bu da vergi toplama stireclerinde devlet ile
isletmeler arasinda kilit aracilar olarak mali miisavirlerin 6énemli roliinii vurgular (Akhtar & Yan-ping,
2018, s. 384; Amoako, 2013, s. 76; Besuspariené vd., 2018, s. 75).

Isletmelerin muhasebe verilerinin dogru ve vergi mevzuatlarina uygun kaydi ve beyan1 hem isletme
basaris1 hem de kanuni yiikiimliiliiklerin saglanmis olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Giiniimiizde
SMMM'’lerden beklentiler oluk¢a artmistir. Teknolojik yenilikleri, yazilim programlarini bilmeleri ve
onlar1 kullanmalari, bilgileri saklamalari, gerek denetgilere gerekse kredi talebi olan miikellefleri icin
bankalara bilgi ve belgeleri sunmak gibi isleri azimsanamayacak seviyelere ulasmistir. Ayrica
miikellefleri i¢in vergi indirimlerini devletin tesviklerini takip edip yararlandirmak gibi misavirlik
gorevleri de islerine eklenmistir (Nas, 2012, s. 1309; Demirli, 2023, s. 148; Giizel & Ozer, 2023, s. 231).
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3. Literatiir Taramasi

Ulkemizde, tiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda muhasebe egitimi alan 6grencilerin SMMM
meslegine iliskin algilarina yonelik yapilan calisma sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu nedenle, bu alandaki
aragtirmalarin onemli katkilar saglayacag1 sdylenebilir. Oncelikle, muhasebe egitimi verilen
programlarda miifredatin giincellenmesi ve 6grencilerin kariyer segeneklerine iliskin farkindaliklarini
artirabilir. Bu tiir arastirmalar, 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer planlamalarini daha bilingli bir
sekilde yapmalarina yardimc olabilir. Ayrica, 6grencilerin mesleklerine ne kadar hazir olduklarini
anlamalarina ve gerektiginde ek beceri veya bilgi edinmelerine olanak taniyabilir.

Muhasebe 06grencilerinin muhasebe alanina iligskin algilarina yonelik yapilan ¢alismalarin c¢ogu,
meslegin nasil algilandig1 ve muhasebe egitiminin 6grencilerin kariyer planlamasi iizerindeki etkileri
lizerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar su konulari ele almaktadir:

Muhasebe 6grencilerinin muhasebe egitimine ve meslege yonelik algilari farkli a¢ilardan incelenmistir.
Alkan (2015) ile Elagoz ve Sahbaz (2016), 6grencilerin muhasebe meslegindeki etik konulara bakis
acilarini ve etik farkindaliklarimi degerlendirirken, Oztiirk ve Kutlu (2017) ise égrencilerin muhasebe
alaninda teknolojiyi ne kadar etkili kullandiklarin1 ve bu konudaki tutumlarini ele almistir. Kariyer
planlamas1 baglaminda, Apak (2020) ve Ozdemir (2010), égrencilerin mezuniyet sonras1 kariyer
hedeflerini belirlemede etkili faktorleri arastirmistir. Benzer sekilde, muhasebe derslerine yonelik
tutumlari inceleyen Apak (2020), Ercan ve Degirmenci (2019) ile Ozdemir (2014), muhasebe egitiminin
ogrenciler tizerindeki etkisini degerlendirmistir. is giivencesi kaygis1 agisindan, Killi ve Yumusaker
(2021) galismalari, 68rencilerin mezuniyet sonrasi is bulma kaygilari ve is piyasasindaki beklentilerini
ele almistir. Genel olarak muhasebe meslegine yonelik tutumlar degerlendiren arastirmalarda ise
Carikg (2017), Terim ve Oztiirk (2009), Karcioglu ve arkadaslar1 (2016) ve Yardimcioglu ve arkadaslari
(2021), o6grencilerin meslege iliskin algilarini ve mesleki beklentilerini incelemistir. Son olarak,
muhasebe alanindaki dijital dontistime odaklanan Yiicel ve Bagdat (2022), 6grencilerin e-muhasebe
uygulamalarina olan ilgisini ve bu konudaki farkindaliklarin1 degerlendirmistir. Bu calismalar,
muhasebe egitiminin ¢esitli boyutlarini ortaya koyarak, 6grencilerin mesleki gelisimlerine yon verecek
oneriler sunmaktadir.

Bu calismalarin genel olarak, muhasebe 6grencilerinin meslege yonelik algilarini ve beklentilerini
anlamak agisindan énemli oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin muhasebe meslegine iliskin tutumlari,
mesleki gelisimlerini etkileyebilir ve mezuniyet sonrasi kariyer tercihlerini belirlemede énemli bir rol
oynayabilir. Bu nedenle, muhasebe egitimi alan 68rencilerin meslege yonelik algilarini anlamak ve bu
konuda daha fazla arastirma yapmak énemlidir.

Dogrudan muhasebe 6grencilerinin mesleklerine iliskin algilarini dlgen ¢alismalarin bulgular1 asagida
paylasilmistir. Albez ve Bilici’nin (2012) arastirmasi, Atatiirk Universitesi'ndeki farkli Meslek
Yiiksekokullarinda muhasebe programlarina devam eden 481 6grencinin muhasebe meslegi hakkindaki
goriislerini degerlendirmeyi hedeflemistir. Calismaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%65),
meslek sahibi olmak amaciyla bu programlara kaydolmustur. Mezun olduktan sonra muhasebe meslek
elemani olmay1 diisiinenlerin orani da %65 olarak belirlenmistir. Ancak, bu meslegi tercih etmeyenlerin
%30'u kendilerini bu meslek i¢in yeterli gormemekte ve %26's1 muhasebe mesleginin Kisiliklerine
uygun olmadigini diisiinmektedir. Ayrica, katilimcilarin %53'li mezun olduktan sonra memur olmay1
tercih etmektedir.

Erdurdu ve arkadaslar (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada, Omer Halisdemir Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programinda egitim goren
Ogrencilerin muhasebe meslegine yonelik bakis acilarini incelemistir. Arastirmada, 6grencilerin
muhasebe meslegine iliskin bakis acilarini incelemek ve bu bakis agilarinin demografik faktorlere gore
farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaclanmistir. Ogrencilerin meslegin niteligi hakkindaki
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onermelere kararsiz kaldiklar1 gérilmiistiir. Bu durumun, 6grencilerin meslekle ilgili bilgi eksikliginden
kaynaklandigi belirlenmistir. Ogrencilerin muhasebe mesleginin cesitli yonleri hakkinda farkl
diistincelere sahip olduklari belirlenmistir.

Ulusal alanda yapilan ¢alismalara ek olarak uluslararasi alanda da konuya iliskin benzer ¢alismalar
yapilmistir. Uluslararasi alanda yapilan calismalara bakildiginda, Williams ve Peter (2018) tarafindan
yapilan arastirmada, Avustralyali muhasebe 6grencilerinin SMMM meslegini prestijli, kariyer acisindan
avantajl, yuksek is giivenligi ve cazip maaslar sunan bir alan olarak goérdiikleri belirlenmistir. Ancak,
ogrenciler SMMM olmanin getirdigi baski ve rekabetin stres yarattigini da ifade etmislerdir. Bulgular,
Uiniversitelerin 6grencileri SMMM Kkariyerine hazirlamada 6nemli bir rol oynadigini ve meslegin
zorluklarini asmalari icin daha fazla destek ve rehberlige ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

Kara (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirma, Van Yiiziincii Y1l Universitesi'nde Gevas Meslek
Yiiksekokulu'nda Muhasebe ve Vergi Uygulamalar ile Finans, Bankacilik ve Sigortacilik programlarinda
O0grenim goren 107 6grencinin muhasebe meslegi hakkindaki diisiincelerini arastirmistir. Bulgular,
ogrencilerin cinsiyet, yas, muhasebe alaninda calisan tanidik olup olmama durumu, okuduklar1 bélim
ve sinif, mezun olduklar lise tiirii, muhasebe mesleginde akla gelen unvan gibi faktoérlerin muhasebe
meslegine bakis acilarini etkilemedigini gostermektedir.

Muhasebe meslegine yonelik algilar farkh kiiltiir ve baglamlarda da incelenmistir. Byrne ve Willis
(2005), irlandal lise 6grencilerinin muhasebeyi sikici ve kurallara dayah olarak gérdiigiinii, ancak ders
alan 6grencilerin meslege daha olumlu degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Sugahara
ve Boland (2006), Japonya’da muhasebe 6g8rencilerinin muhasebe egitimi almayanlara kiyasla meslegi
daha olumlu degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Germanou, Hassall ve Tournas (2009) ise Malezyali
ve Ingiliz muhasebe 6grenciler 6rnekleminde yapmis olduklari calismada; ingiliz 6grencilerin ekonomik
faydalara, Malezyali 6grencilerin ise is glivencesine daha fazla 6nem verdigini saptamistir. Faizah ve
arkadaslar1 (2016), muhasebe Ogrencilerinin meslegi prestijli ve giivenilir bulduklarini, ancak
kamuoyundaki olumsuz algiy1 paylasmadiklarini tespit etmistir. Wessels ve Steenkamp (2009), etnik
gruplar arasinda muhasebeci algisinda farkliliklar oldugunu, ancak cinsiyet ve ana dilin muhasebe
meslegine iliskin algida anlamli etkisinin olmadigini tespit emislerdir. Williams ve Peter (2018),
Avustralyali muhasebe 0Ogrencilerinin SMMM meslegini prestijli ve Kkariyer acisindan avantajli
buldugunu, ancak stres ve rekabetin baskisini hissettiklerini belirlemistir. Uluslarasi alanda muhasebe
meslege iliskin algilarda tlkelerin kiiltiir ve ekonomklik seviylerine gore alglarin farklilasabilecegi,
meslege iliskin tutumun, muhasebe egitimi aldiktan sonra daha pozitif hale gelebilecegi gibi bulgular 6n
plana ¢ikmakatadir.

Mevcut literatiirde, muhasebe 06grencilerinin SMMM meslegine yonelik algilarini, meslegi nasil
tanimladiklarint  ve anlamlandirdiklarini  derinlemesine inceleyen acik wuglu bir g¢alisma
bulunmamaktadir. Calismalar genellikle muhasebe egitimi, etik veya ders algisi gibi konulara
odaklanmis olsa da 68rencilerin SMMM meslegine dair kapsamli goriislerini ortaya koyan arastirmalar
smirhdir.

4. Yontem
4.1. Orneklem ve verilerin toplanmasi

Bu arastirma, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi 6grencilerinin SMMM meslegine iliskin
algilarin1 ve meslegi nasil tanimladiklarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evreni, Sakarya
Uygulamal1 Bilimler Universitesi (SUBU) Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim géren Muhasebe ve Vergi
Boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. SUBU’de 5 Meslek Yiiksekokulunda Muhasebe ve Vergi Bolimii
bulunmaktadir. Bu okullarda é6grenim géren 6grenci sayis1 492’dir. Arastirmanin érneklemi, SUBU’niin
Sakarya Meslek Yiiksekokulu, Sapanca Meslek Yiiksekokulu ve Geyve Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve
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Vergi Boliimii'nde onlisans seviyesinde 6grenim goren 6grencilerden olusmaktadir. Ornekleme dahil
edilen okullardaki 6grenci sayis1 342'dir.

Veriler anket yontemi ile toplanmis olup, ¢calismaya yalnizca goniillii 6grenciler dahil olmustur. Kolayda
ornekleme yontemi ile veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilere,
meslege iliskin goriislerini ve algilarini derinlemesine anlamak amaciyla ii¢c temel acik uc¢lu soru
cevrimici olarak sorulmustur. Bu sorular su sekildedir:

SMMM denilince akliniza gelen ilk {i¢ kavram nedir?
SMMM’de bulunmasi gereken ilk ti¢ 6zellik nedir?
SMMM mesleginin tanimini yapiniz.

Bu sorular, 6grencilerin meslege dair algilarin1 ve meslegin gerektirdigi nitelikleri belirlemek amaciyla
tasarlanmistir. Anket formu, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi (SUBU) Rektorliigii Etik Kurulu
tarafindan 28 Mayis 2024 tarihinde, E-26428519-050.99-127514 sayili kararla onaylanmustir.
Arastirmaya toplam 164 6grenci katilmistir. Ancak, eksik ya da 6zensiz doldurulan anketler analiz
kapsami disinda birakilmis ve sonug olarak 159 katilimcinin yanitlari igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmada, evrenin %32,3’iline, 6rneklem olarak secilen okullarin ise %46,4’tine ulasilmistir.

Icerik analizi yéntemi kullanilarak, égrencilerin verdigi yamitlar temalar ve Kkategoriler altinda
siniflandirilmis; bdylece SMMM kavramina yiiklenen anlamlar ve meslegin gerektirdigi nitelikler
belirlenmistir.

Arastirma oérneklemi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’ne bagh Sakarya Meslek Yiiksekokulu,
Sapanca Meslek Yiiksekokulu ve Geyve Meslek Yiiksekokulu bilinyesindeki Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Programinda o6grenim goren 159 o6grenciden olusmaktadir. Cinsiyet dagilimi
incelendiginde, 115 kadin ve 44 erkek 6grencinin ankete katildig1 goriilmektedir. Siif diizeyine gore
katilimda, 105 birinci sinif ve 54 ikinci simif 6grencisi yer almistir. Bu durum, ikinci sinif 6grencilerinin
staj doneminde olmalar1 nedeniyle daha az katilim gostermeleri ile agiklanabilir. Ankete, Sakarya
Meslek Yiksekokulu'ndan 78, Sapanca Meslek Yiiksekokulu'ndan 37 ve Geyve Meslek
Yiiksekokulu’'ndan 44 6grenci katilmistir. Sakarya Meslek Yiiksekokulu’'nda ikinci 6gretimin bulunmasi,
katilim oranini artiran bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Egitim gecmisi incelendiginde, katilimcilarin 57’sinin Ticaret Lisesi ve 81'inin Anadolu Lisesi mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, 20 yasindaki 6grenciler 55 kisiyle en
biiylik grubu olustururken, 19 yasinda 34, 21 yasinda 22 ve 18 yasinda 15 6grenci yer almaktadir.

5. Bulgular

Arastirmada, SMMM kavramini tanimlayabilmek icin “SMMM denilince akliniza gelen ilk {i¢ kavram
nedir?” sorusu 6grencilere yoneltilmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar frekanslar ve yiizdelikleri
asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1'de sunulan verilerde, SMMM denilince akliniza gelen “ilk kavrama” yoénelik cevaplar
gosterilmistir. "SMMM" konseptiyle iliskilendirilen anahtar temalar1 ve bunlarin frekanslarini
yansitmaktadir. Katihimalarin %34'i bu meslegi ilk olarak "Finansal islemler ve Analiz" ile
iliskilendirirken, ikinci en yiiksek frekansla (%25,8) "Defter/Kayit Tutmak" temasi ortaya ¢cikmaktadir,
"Profesyonellik" temas1 %14,5 frekans ile tli¢ilincii sirada yer almaktadir.
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Tablo 1
SMMM Denilince Akla Ilk Gelen Kavram

Temalar Sikhik Yiizde (%)
Finansal i$lem1er ve Analiz 54 34,0
Defter/Kayit Tutmak 41 25,8
Profesyonellik 23 14,5
Vergi 10 6,3
Bagimsiz Calisma 9 5,7
Ofis ve Calisma Ortami 8 5,0
Denetim ve Diizenleme 6 3,8
isletme ve Yoénetim 5 3,1
Is Yiikii ve Sorumluluk 3 1,9
Toplam 159 100,0

Tablo 2’de sunulan verilerde, SMMM denilince akliniza gelen “ikinci kavrama” yonelik cevaplar
gosterilmistir. Tablo 2’de, katilimcilarin SMMM ifadesiyle iliskilendirdikleri ana temalar1 ve bunlarin
frekanslarim icermektedir. {lk sirada, %30,2 ile "Finansal islemler ve Analiz" temasi yer almaktadr.
"Defter/Kayit Tutmak" %17 oramiyla ikinci sirada gelmektedir, "Is Yiikii ve Sorumluluk” temas1 %11,3
ile tiglincti siradadir.

Tablo 2
SMMM Denilince Akla Gelen Ikinci Kavram

Temalar Siklik Yiizde (%)
Finansal Islemler ve Analiz 48 30,2
Defter/Kayit Tutmak 27 17,0
Is Yiikii ve Sorumluluk 18 11,3
Denetim ve Diizenleme 14 8,8
Ofis ve Calisma Ortami 14 8,8
Vergi 12 7,5
Profesyonellik 13 8,2
Bagimsiz Calisma 9 57
Isletme ve Yoénetim 4 2,5
Toplam 159 100,0

Tablo 3’de sunulan verilerde, SMMM denilince akliniza gelen “liciincii kavrama” yonelik cevaplar
gosterilmistir. Tablo 3’te, SMMM temasi ile iliskilendirilen cesitli konular1 ve bu konularin katilimei
yanitlarindaki frekanslar1 detaylandirilmaktadir. "Finansal Islemler ve Analiz" ile "Defter/Kayit
Tutmak" temalari her biri %24,5 oranla en yiiksek frekansa sahiptir. "Denetim ve Diizenleme" konusu
%10,1 ile liciincii sirada yer almaktadir.

Tablo 3
SMMM Denilince Akla Gelen Ugiincii Kavram

Temalar Sikhik Yiizde (%)
Finansal Islemler ve Analiz 39 24,5
Defter/Kayit Tutmak 39 24,5
Denetim ve Diizenleme 16 10,1
Profesyonellik 15 9,4
Is yiikii ve Sorumluluk 14 8,8
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Tablo 3 (Devami)

Ofis ve Calisma Ortami 14 8,8
Vergi 9 57
Isletme ve Yonetim 8 5,0
Bagimsiz Calisma 5 3,1
Toplam 159 100,0

Tablo 4’de 6grencilerin SMMM kavramina yiikledikleri ilk {i¢ kavrama yo6nelik cevaplarin 6nem sirasi
gosterilmistir. Tablo 4 6nceki tablolarin frekans ve agirlikli puanlamalarindan olusturulmustur. Tablo
4’'te, SMMM meslegi ile iliskilendirilen temalarin frekans ve agirlikli puanlari ile birlikte siralamasi
gosterilmektedir. "Finansal Islemler ve Analiz" temasi1 141 frekans ve 297 agirlikh puan ile en yiiksek
siraya yerlesmistir. "Defter /Kayit Tutmak" temasi ise 107 frekans ve 216 agirlikli puan ile ikinci sirada
yer almaktadir. "Profesyonellik” 51 frekans ve 110 agirlikli puan ile tiglincii sirada gelmektedir.

Tablo 4

SMMM Denilince Akla Gelen Kavramlarin Agirliklarina Gére Siralanmasi

Temalar Sikhik Agirhikli Puan Siralama
Finansal Islemler ve Analiz 141 297 1
Defter/Kayit Tutmak 107 216 2
Profesyonellik 51 110 3
Ofis ve Calisma Ortami 36 66 4
Vergi 31 63 5
Denetim ve Diizenleme 36 62 6
[s Yiikii ve Sorumluluk 35 59 7
Bagimsiz Calisma 23 50 8
Isletme ve Yonetim 17 31 9

Agirlikl puanlarin hesaplanmasinda su yéntem izlenmistir: Ornegin, "Finansal islemler ve Analiz"
temasi icin 1. tercih 3 ile, 2. tercih 2 ile ve 3. tercih 1 ile agirhiklandirilmistir. Bu agirhiklar, ilgili
frekanslarla ¢arpilarak toplanmistir: (54 x 3) + (48 x 2) + (39 x 1) = 297. Tablo 5’te arastirmanin esas
sorunsali olan “SMMM Tanimlamasi1” amaciyla potansiyel SMMM adaylar1 olan Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 6grencilerinin cevaplar1 degerlendirilmistir. Tablo 5, SMMM meslegi ile iliskilendirilen
temalarin sikligini ve bu sikliklarin yiizdesel dagilimini gostermektedir. Analize gore, "Defter/Kayit
Tutmak" temasi en yiiksek frekansa sahip olup, toplam yanitlarin %31,2'sini kapsamaktadir. "Finansal
Islemler ve Analiz" ise %27,1 ile ikinci sirada yer almaktadir. "Vergi" konusu %17,5 ile liglincii sirada
gelmektedir.

Tablo 5

SMMM Tanimlarina Ait Temalarin Siralanmast

Temalar Sikhik Yiizde (%)
Defter/Kayit Tutmak 84 31,2
Finansal Islemler ve Analiz 73 27,1
Vergi 47 17,5
Profesyonellik 24 8,9
Denetim ve Diizenleme 22 8,2
Ofis ve Calisma Ortami 7 2,6
Bagimsiz Calisma 7 2,6

Is Yiikii ve Sorumluluk 5 1,9
Toplam 269 100,0
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Tablo 5’te katilimcilarin tanimlari ve her bir tanim ayni anda birden farkl temada yer alabildigi i¢in
frekanslar cevap setinden alinmis ve verilen toplam cevaba oranlanmistir. Tablo 6’da SMMM
Tanimlamasi Dagilimi ayni ii¢ tamim (Defter/Kayit Tutmak ve Finansal islemler/ Analiz ve Vergi) 25,
ayni iki tanim (Defter/Kayit Tutmak ve Finansal Islemler/Analiz) 60, tek tanim ise 74 (Defter/Kayit
Tutmak) frekansla bulunmustur.

Tablo 6

SMMM Tanimlarinda Yer Alan Tema Sayisint Dagilimi

Tema Sayisi Siklik Yiizde (%) Tema Sayisi (Siklik)
1 74 46,5 74

2 60 37,7 120

3 25 15,7 75

Toplam 159 100,0 269

SMMM’de bulunmasi gereken en 6nemli ilk {i¢ 6zellik: Arastirmada, SMMM’de bulunmasi gereken
ozellikleri tanimlayabilmek i¢in “SMMM’de bulunmasi gereken ozelliklerin ilk ii¢ ézellik nedir?” sorusu
ogrencilere yoneltilmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar frekanslar1 ve yiizdelikleri asagidaki
tablolarda verilmistir.

Tablo 7, SMMM mesleginde bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklere iliskin katilimci gortslerini frekans
ve yiizdelik dagilimlari ile birlikte sunmaktadir. Tabloya gore, en yliksek frekansla belirtilen 6zellik "Etik
ve Diiriistliik" olup, toplam yanitlarin %38,4'linii olusturmaktadir. Ikinci sirada "Profesyonellik" ézelligi
yer almaktadir, bu da %17,6 frekansla dnemli bir yer tutmaktadir. "Dikkatlilik" ve "Zeka ve Analitik
Diistinme" 6zellikleri her biri %8,8 ile l¢linct siradadir.

Tablo 7

SMMM’de Bulunmasi Gereken En Onemli Ozellik Cevaplarinin Dagilimi

Ozellik Sikhik Yiizde (%)
Etik ve Duritstlik 61 38,4
Profesyonellik 28 17,6
Dikkatlilik 14 8,8
Zeka ve Analitik Diisiinme 14 8,8
Deneyim ve Egitim 10 6,3
Sabir ve Pratiklik 8 5,0
Diizen ve Organizasyon 8 5,0
fletisim Becerileri 8 5,0
Gilven 8 5,0
Toplam 159 100,0

Tablo 8 ‘de, SMMM mesleginde bulunmasi gereken en énemli ikinci 6zellikleri katilimcilarin verdigi
yanitlara gore siralanmaktadir. Burada, "Profesyonellik" 6zelligi %25,2 ile en yiiksek frekansa sahiptir.
"Etik ve Duriustlik" 6zelligi ise %24,5 ile ikinci sirada yer almaktadir. "Zeka ve Analitik Diisiinme"
ozelligi %11,9 ile liglincii sirada yer almaktadir.

Tablo 8

SMMM’de Bulunmasi Gereken En Onemli [kinci Ozellik Cevaplarinin Dagilimi

Ozellik Sikhik Yiizde (%)
Profesyonellik 40 25,2
Etik ve Diritstliik 39 24,5
Zeka ve Analitik Diisiinme 19 11,9
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Tablo 8 (Devami)

Guven

Sabir ve Pratiklik
Dikkatlilik

Deneyim ve Egitim
lletisim Becerileri
Diizen ve Organizasyon
Toplam

14
14
10
10
8
5

159

8,8
8,8
6,3
6,3
50
31

100,0

Tablo 9°da SMMM mesleginde bulunmasi gereken en 6nemli ticiincii 6zellikler hakkinda katilimcilarin
verdigi cevaplar1 ve bu cevaplarin frekansini ile ylizdesel dagilimin1 gostermektedir. Analize gore,
"Profesyonellik” 6zelligi %34,0 ile en yliksek frekansa sahip olup, muhasebecilik mesleginde li¢lincii en
onemli 6zellik olarak goriilmektedir. Ikinci sirada "Etik ve Diiriistliik" 6zelligi %20,1 ile yer almaktadr.
Ugiincii sirada ise "Giiven" 6zelligi %11,9 ile bulunmaktadir.

Tablo 9

SMMM’de Bulunmasi Gereken En Onemli Uciincii Ozellik Cevaplarinin Dagilimi

Ozellik Siklhik Yiizde (%)
Profesyonellik 54 34,0
Etik ve Duritstlik 32 20,1
Giliven 19 11,9
Zeka ve Analitik Diisiinme 18 11,3
Sabir ve Pratiklik 12 7,5
Deneyim ve Egitim 5,0
fletisim Becerileri 4,4
Dikkatlilik 3,8
Diizen ve Organizasyon 3 1,9
Toplam 159 100,0

Tablo 10'da SMMM mesleginde aranan ozelliklerin frekans, agirlikli puan ve genel siralamalarini
icermekte olup, katthmcilar tarafindan bu ézelliklere verilen énem gosterilmektedir. One ¢ikan en
onemli 6zellik "Etik ve Diiriistliik" olup, 293 agirlikhi puan ile en yiiksek degeri almis ve 132 frekansla
birinci sirada yer almaktadir. "Profesyonellik" ise 218 agirlikli puan ile ikinci sirada yer almakta ve 122
frekansla bu 6zelligin de meslekteki énemini belirtmektedir. Uciincii sirada "Zeka ve Analitik Diisiinme",

98 agirlikl puan ve 51 frekansla gelmektedir.
Tablo 10

SMMM’de Bulunmasi Gereken En Onemli U¢ Ozelligin Agirliklarina Gére Siralanmast

Ozellik Sikhik Agirhikli Puan Siralama
Etik ve Diirtistliik 132 293 1
Profesyonellik 122 218 2
Zeka ve Analitik Diisiinme 51 98 3
Guven 41 71 4
Dikkatlilik 30 68 5
Sabir ve Pratiklik 34 64 6
Deneyim ve Egitim 28 58 7
Iletisim Becerileri 23 47 8
Diizen ve Organizasyon 16 37 9
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6. Tartisma ve Sonug

Calismanin 6nemi iki ayr1 boyutta ele alinabilir. Bunlardan birincisi halen literatiirde biiytik bir eksikligi
gozlemlenen SMMM tanimina potansiyel SMMM adaylar1 bakis ag¢isiyla ulasabilmek, ikincisi de 6nlisans
diizeyinde muhasebe ve vergi egitimi almakta olan bireylerin SMMM olgusunu dogru bir sekilde ifade
edip edemediklerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada potansiyel SMMM
adaylarinin SMMM kavramina yiikledikleri anlam ve tanimlamalar incelenmektedir.

Potansiyel SMMM'’ler iizerinden gerceklestirilen anket c¢alismasinda katilimcilara agik uglu olarak
SMMM denilince akillarina gelen ilk ti¢ kavram sorulmus ve katilimcilarin verdikleri cevaplardan
temalar olusturulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan agirlikli puan siralamasiyla Finansal
Islemler ve Analiz, Defter/Kayit Tutmak, Profesyonellik, Ofis ve Calisma Ortami, Vergi, Denetim ve
Diizenleme, [s Yiikii ve Sorumluluk, Bagimsiz Calisma, isletme ve Yoénetim temalarina ulasiimistir.

Katilimcilarin SMMM denilince akillarina gelen ilk ii¢ kavramdan agirlikli puan siralamasina gore
karsimiza ¢ikan; Finansal Islemler ve Analiz, Defter/Kayit Tutmak, Profesyonellik, Ofis ve Calisma
Ortami, Vergi, Denetim ve Diizenleme, Is Yiikii ve Sorumluluk, Bagimsiz Calisma, isletme ve Yonetim
temalardir.

Katilimcilarin SMMM tanimlamalarina goére Defter/Kayit Tutmak, Finansal Islemler ve Analiz, Vergi,
Profesyonellik, Denetim ve Diizenleme, Ofis ve Calisma Ortami, Bagimsiz Calisma, s Yiikii ve Sorumluluk
temalar1 bulunmustur. SMMM Tanimlamasi Dagilimi ayni {i¢ tanim (Defter/Kayit Tutmak ve Finansal
Islemler/ Analiz ve Vergi) 25, ayni iki tanim (Defter/Kayit Tutmak ve Finansal Islemler/Analiz) 60, tek
tanim ise 74 (Defter/Kayit Tutmak) frekansla bulunmustur.

Katihmcilarin SMMM o6zelliklerine ait cevaplamalarinda Etik ve Diiriistliik, Profesyonellik, Zeka ve
Analitik Diisiinme, Gliven temalari 6ne ¢ikmaktadir. "Etik ve Diiriistlik" 293 agirlikli puan ile en yiiksek
degeri almis ve 132 frekansla birinci sirada yer almaktadir. "Profesyonellik” ise 218 agirlikli puan ile
ikinci sirada yer almakta ve 122 frekansla bu ézelligin de meslekteki énemini belirtmektedir. Ugiincii
sirada "Zeka ve Analitik Diistinme", 98 agirlikli puan ve 51 frekansla gelmektedir.

SMMM'lerin etik ve diiriist davranislar1 arastirmada 6n plana ¢ikmistir ve bu o6zellik mesleki
uygulamalarin temel bir parcasidir (Meymandi vd., 2015, s. 137). Clinki etik ve diiristliik, miisteri
giiveni, itibarin olusturulmasi, yasal uyum, sayginlik ve risk yonetimi gibi alanlarda kritik bir rol
oynamaktadir. Miisteri giiveni, SMMM'lerin basarisinin temelini olusturur. lyi bir itibar, uzun vadeli
basarilarinin anahtaridir. Yasal gerekliliklere uyum saglamak, SMMM'lerin sorumlulugundadir. Etik ve
diiriist bir tavir, yasal ve kurumsal uyumu saglamanin temel bir unsuru olarak kabul edilir. SMMM'lerin
sayginlig, finansal konularda danismanlik verdikleri miisterileri i¢in son derece dnemlidir. Bu durum
misteri iliskilerini giiclendirir ve uzun vadeli basarilarin1 destekler. Ayrica, SMMM 'lerin etik ve diiriist
davranislari, risk yonetimi agisindan da 6nemlidir. Mesleklerini etik ve diiriist bir sekilde yerine
getirmeleri hem kendilerini hem de miisterilerini olasi risklerden korur. Bu a¢idan bakilinca
ogrencilerin bu konudaki algisi pratikle drtiismektedir.

Potansiyel meslek adaylarindan SMMM kavramini tanimlamak amaciyla gergeklestirilen kodlama, tema
olusturma ve tanimlama asamalarinin gerceklestirildigi arastirmada, dokuz tema ortaya c¢cikmistir.
Finansal Islemler ve Analiz, Defter/Kayit Tutmak, Profesyonellik, Ofis ve Calisma Ortami, Vergi, Denetim
ve Diizenleme, [s Yiikii ve Sorumluluk, Bagimsiz Calisma, isletme ve Yénetim temalarina ulasilmistir. Bu
temalar SMMM kavramina yiiklenen anlamin belirlenmesine yonelik verilen cevaplar neticesinde ortaya
cikan temalar ile aynidir.

SMMM ozelliklerine ait sorulara verilen cevaplar siralama yapildiginda Etik ve Diiristlik,
Profesyonellik, Zeka ve Analitik Diisiinme, Giiven, Dikkatlilik, Sabir ve Pratiklik, Deneyim ve Egitim,
Iletisim Becerileri, Diizen ve Organizasyon anket sonugclarina ulasilmistir.
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Yukaridaki ampirik calisma sonucunda SMMM tanimi yapilirsa “Defter, kayit tutmak islemlerinin
sonucunda isletmelerin finansal islemlerini analiz edip, devlete kars:1 vergisel sorumluluklar yerine
getiren, tasimasi gerekenler 6zellikler olarak ise; etik ve diiriist, profesyonel, zeki ve analitik diisiinen,
giiven veren” seklinde ortaya ¢ikmistur.

Arastirma sonucunda elde edilen tanimlamalara gore agirlikli puanlama siralamasina gore ytliksek
puanlanan ilk bes tema Finansal islemler ve Analiz, Defter/Kayit Tutmak, Profesyonellik, Ofis ve Calisma
Ortamy, Vergi ve daha az puanlanan son dért tema ise Denetim ve Diizenleme, Is Yiikii ve Sorumluluk,
Bagimsiz Calisma, Isletme ve Yonetim temalaridir.

Muhasebe denildiginde akla kayit tutma ve kaydetme islemi gelmektedir (Yasar, 2023, s. 3049).
Muhasebe, sirketlerde tiim kayitlar1 tutma, bu kayitlar1 iist yonetim ve devlete sunma isleviyle
isletmenin kalbi olarak nitelendirilebilir. Bu sebeptendir ki muhasebe bu islevleri dolayisiyla ismi
anildiginda, kayit tutma, finansal islemlere yon verme ve bunlar1 analiz etmenin 6n planda oldugu bir
bilim olarak akla gelir. Ozellikle denetim ve diizenleme temasinin diisiik ¢ikmasi genelde 6grencilerin
ofislerde c¢alisma yaptiklarinda veya gozlemlemelerinde meslek mensubunun denetimle ilgili
ogrencilerle derinlemesine bilgi paylasmamasindan kaynaklanmaktadir. Meslek mensubu denetim
konusunda genellikle kendi tecriibe ve becerisini kullanir. Gizlilik cercevesinde denetim sonucunu firma
yetkilisi veya devlet ile paylasir.

Arastirma sonucunda 6zellikle agirlikli puanlama siralamasina gore yiiksek puanlanan ilk bes tema Etik
ve Diuriistliik, Profesyonellik, Zeka ve Analitik Diistinme, Giiven, Dikkatlilik ve daha az puanlanan son
dort tema ise Sabir ve Pratiklik, Deneyim ve Egitim, iletisim Becerileri, Diizen ve Organizasyon
temalaridir. Muhasebeci taniminda giivenilirlik en {ist planda olmasi gerektigi burada ortaya ¢ikmistir.
Meslek mensubu isini yaparken devlete, vatandaslara, sirketlere sorumlu oldugunu ve hizmet ettigini
unutmamalidir. Dikkatlilik muhasebede en ufak bir rakamin dahi yuvarlama yapilmadan kurusu
kurusuna islendigi, her beyannamenin ayr1 ayr1 verildigi, her kaydin dikkatli ve ilgili sekilde
atilmasindan o6tiirii yiiksek ¢ikmaktadir (Yasar, 2023, s. 3053).

Bu ¢alisma ayni zamanda oOgrencilerin is diinyasindaki degisen ihtiyaclara uyum saglamalarini
destekleyecek sekilde programlarin revize edilmesi, mezunlarin daha donaniml bir sekilde is hayatina
atilmalarini saglayabilir. Bununla birlikte, SMMM mesleginin genel algisinin anlasilmasi, meslegin
prestiji ve cazibesinin artirilmasi icin de 6nemlidir. Bu sebeple, liniversitelerin muhasebe 6nlisans
programlarinda egitim goren 6grencilerin SMMM meslegine iliskin algilarinin incelenmesi, bu alanda
yapilan arastirmalarin artirilmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismalar hem 6grencilerin
hem de egitim kurumlarinin kariyer planlamasi ve meslek secimi konularinda daha bilingli kararlar
almasina yardima olabilir. Ogrenciler hem meslegi hem de meslegin zorluklari ile kendilerinde olmasi
gereken potansiyeli de inceleyerek meslek se¢imine karar vereceklerdir. Dikkat konusunda problemi
olan, siki ¢calismay1 sevmeyen, kapali ortamda saatlerce is basinda olmak istemeyen veya devlete her
zaman hesap vermek zorunda olan bir iste ¢calismak istemeyebilirler. Bunu da en bastan gorerek karar
vermek kendileri agisindan da geleceklerini planlamalari i¢in 6nemli bir karar olacaktir.

Calismada elde edilen bulgular, literatiirdeki diger c¢alismalarla karsilastirildifinda, muhasebe
ogrencilerinin meslek algilarinin genel olarak olumlu oldugunu ancak "denetim" gibi kritik alanlarda
farkindaliklarinin diisiik oldugunu goéstermektedir. Bu durum, muhasebe egitiminin icerik agisindan
gozden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica bulgular, muhasebe egitiminin yalnizca
teknik bilgiyle sinirli kalmamasi, ayni zamanda etik degerler, teknoloji kullanimi ve profesyonellik gibi
unsurlar1 da icermesi gerektigini gostermektedir. Muhasebe egitimi, 6grencilerin kariyer planlarini
sekillendirmede kritik bir rol oynarken, mifredat ve uygulamalarin gelistirilmesi i¢cin 6nemli ipuclar:
sunmaktadir. Ayrica, mezuniyet sonrasi mesleki yolculuklarin1 daha bilingli ve stratejik bir sekilde
planlamalarina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda su oneriler sunulmaktadir: (i) Muhasebe
miifredatinda denetim siireglerine daha fazla yer verilmeli ve uygulamali egitimler artirilmahdir. (ii)
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Meslek etigi konular1 daha kapsamli ele alinmali, 68rencilerin etik degerleri benimsemesini
destekleyecek etkinlikler diizenlenmelidir. (iii) Staj programlar1 genisletilerek, égrencilerin SMMM
mesleginin tiim yonlerini deneyimlemeleri saglanmalidir. (iv)Meslek odalar1 ve tiniversiteler is birligi
yaparak bilgilendirici seminerler diizenlemeli, 6grencilerin meslek hakkinda daha bilingli kararlar
almalarina yardimci olmalidir.

Bu arastirmanin, her arastirmada oldugu gibi bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, anketlerde
kullanilan agik u¢lu sorularin yanitlari, 6grencilerin daha derinlemesine gortislerini almak i¢in yiiz yiize
miilakatlarla desteklenmedigi i¢in sinirli olabilir. Bu durum, 6grencilerin diislincelerinin tam olarak
anlasilmasini engelleyebilir. Ayrica, bu arastirmada katilimci sayisi sinirhidir ve drneklem Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi'nde oénlisans diizeyinde egitim alan 6grencilerle simirhdir. Veriler,
kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanmistir, bu nedenle elde edilen bulgularin genellestirilebilirligi
konusunda baz1 kisitlamalar bulunmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda, daha genis bir katilimci
kitlesiyle ve farkl tiniversitelerden 6grencilerle ¢alisilarak elde edilen sonuglarin daha genel gecerligi
saglanabilir. Bu kisitlara ragmen, gelecekte yapilacak c¢alismalarda daha kapsamli yodntemler
kullanilarak bu arastirmanin bulgular1 desteklenebilir. Gelecek arastirmalarda, farkli iiniversitelerden
ve farkli egitim seviyelerinden 6grencilerin katilimi saglanarak genellenebilirlik artirilabilir. Ayrica,
nitel yontemlerin yani sira kantitatif analizler de kullanilarak 6grencilerin meslek algilar1 daha detayl
incelenebilir. Ornegin, daha fazla katihimciyla derinlemesine miilakatlar yapilabilir ve farkh veri toplama
teknikleri kullanilabilir. Ayrica, farkli cografi bolgelerden ve farkli egitim seviyelerinden 6grencilerin
katilmiyla benzer c¢alismalarin yiritilmesi, elde edilen bulgularin genelleme yapilabilirligini
artirabilir. Sonug olarak, bu arastirma 6énemli bir baslangi¢c noktasi olmasina ragmen, gelecekte daha
kapsamli ve cesitli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir calismalar, SMMM meslegine iliskin
Ogrenci algisini daha iyi anlamak ve bu alandaki egitim ve kariyer planlamasi lizerinde daha etkili
politikalar gelistirmek i¢in 6nemli derecede katki saglayabilir.

Bu calisma ile SMMM denilince akla gelenler, tanimlamalar, 6zellikleri potansiyel SMMM adaylar1 olan
muhasebe ve vergi uygulamalar1 program o6grencilerine sorularak tesvik edici faktorler/agirlikl
puanlamasi yiiksek olanlar iizerinde durularak 6grencilerin meslege yonelik egilimleri arttirilabilirken
ayni zamanda meslegi tercih etmekten alikoyan olumsuz faktoérlerin/ agirlikli puanlamasi diisiik
olanlarin etkilerinin azaltilmasina yonelik devletin, iniversitelerin, odalarin politikalar gelistirmesi
hedeflenmistir.
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Abstract: In this study, the importance and effectiveness of cyber hygiene in remote
working environments during the digital age were examined. The results revealed that
many employees lack sufficient knowledge about cybersecurity, and companies face
difficulties in implementing cyber hygiene policies. With the increase in remote working,
the necessity of taking stronger measures against cyber threats has been emphasized.

Cyber Hygiene Training: Regular cybersecurity training should be provided for

employees. Security Policies: Special cybersecurity policies for remote work should be
developed and implemented. Security Software: Antivirus and other security software
should be used and kept up to date. Two-Factor Authentication (2FA): 2FA should be made
mandatory to enhance account security. Data Encryption: End-to-end encryption methods
should be applied for sensitive data. Data Backup: Regular data backup policies should be
followed. Audits: Regular cybersecurity audits should be conducted, and vulnerabilities
should be addressed. Awareness Campaigns: Campaigns should be organized to raise
employees' awareness of cyber threats. These recommendations provide strategic steps

to enhance cybersecurity in remote working environments and minimize cyber threats.
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1. Introduction

The frequency and complexity of cyber-attacks and crimes are increasing. Such attacks can have
personal effects as well as threatening the private and public sectors (Shah & Agarwal, 2023). Cyber-
physical attacks like Stuxnet, Triton, etc., have created concerning awareness about the vulnerability of
critical infrastructure, including water, electricity, and gas distribution systems (Khan & Madnick,
2022). Therefore, cyber security, in other words data security, brings cyber hygiene understanding to
the forefront (Karanfiloglu, 2022). According to Stifel and colleagues (2022), examining high-profile
cybersecurity cases over the last decade shows that basic cyber hygiene is an accessible and practical
approach to mitigating such cases, increasing confidence in the use of information and communication
technologies, and ultimately advancing cyber peace. One of the key factors affecting how quickly a
vulnerability is exploited is the node's overall cyber hygiene. Exploiting a known vulnerability on a host
with good cyber hygiene will take longer compared to a host with normal cyber hygiene. Conversely,
less time will be required to exploit a host with poor cyber hygiene (Meshkat & Miller, 2022). Cyber
hygiene is inspired by the concept of personal hygiene in public health literature (Vishwanath et al,,
2020). The report published by the European Union Agency for Network and Information Security
(ENISA) contains the observation and recommendation that "cyber hygiene should be treated the same
way as personal hygiene, and when properly integrated into an organization, it will become simple daily
routines, good behaviors, and occasional checks to ensure the organization's online health is at its best."
Cyber hygiene, which is included in cybersecurity measures developed to protect information
technology systems and devices, involves adopting and maintaining healthy digital behaviors. In this
context, users occasionally exhibit good and bad cyber hygiene behaviors (Aslan et al., 2020).
Cybercriminals traditionally exploit corporate IT infrastructures for different reasons such as i)
entertainment and challenge; ii) money; iii) stealing intellectual property rights; iv) hacktivism; v)
misusing a computer system; and vi) causing disruption and chaos (Awan & Dahabiyeh, 2018).
Therefore, public authority sets standards for strong cyber hygiene behavior (Petrykina et al,, 2021).
CMMC (Cybersecurity Maturity Model Certification) is a unified cybersecurity standard for future DoD
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acquisitions. This procedure indicates the level of adoption of standards and specifies the set of
requirements an organization meets at all levels from Level 1 to Level 5. The CMMC framework lists the
most common practices and processes mapped through 17 maturity capability domains (Skarga-
Bandurova et al,, 2021).

Figure 1
Cyber Hygiene Levels
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According to Yilmaz (2023), cyber hygiene is part of cybersecurity action with its human dimension.
Although cybersecurity and cyber hygiene are two concepts that evoke each other, and although both
are practices that need to be done to prevent cyber threats, cyber hygiene is characterized as a personal
factor while cybersecurity policies are an institutional approach (Fenech et al., 2024). Olivares-Rojas
and colleagues (2023) argue that the traditional approach to addressing cybersecurity issues often
doesn't see the human factor as the main component, therefore, having better personal cybersecurity
practices based on the social and human aspect of the cyber hygiene concept will ensure systems have
better cybersecurity performance. Karayel and colleagues (2024) draw attention to cultural differences
among the factors affecting the degree of cyber hygiene and point out that cross-cultural differences
need to be considered to understand the social and subjective norms that affect these behaviors. While
the results of a study conducted in Saudi Arabia reveal that 50% of participants lack knowledge about
password security and types of cyber attacks, a study conducted in the USA shows that the vast majority
of participants have knowledge about these two concepts. In his study on librarians in three Baltic
countries - Estonia, Latvia, and Lithuania - Kont (2023) found that Estonian librarians have a higher
cyber awareness compared to their Latvian and Lithuanian colleagues, while detecting that cyber
hygiene behaviors among this population begin to decrease from the age of 45. Fikry and colleagues
(2023) add cyber hygiene knowledge and demographic factors to the factors affecting cyber hygiene
practices. Users should ideally maintain good cyber hygiene by developing regular software updates
and unique passwords as an effective way to be resilient against cyber attacks. However, it is clearly
evident from high-volume attacks that many users keep cyber hygiene weak due to sharing personal
information through social networks and freely sharing their passwords. Hackers prefer finding a
technical vulnerability or stealing someone's information as the easiest way to access a system (Kioskli
et al,, 2023). Cyber hygiene includes common cybersecurity practices such as defense in depth, strong
password requirements, and network isolation (Sweeney & Tran, 2022). Cain and colleagues (2018) list
effective cyber hygiene practices in the table below:
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Table 1

Cyber Hygiene Practices

Update your apps, software, and operating systems

Secure your browser and extensions

Backup your data and files

Secure your wireless network

Use firewalls

Use antivirus and separate antispyware software

Do not open emails or attachments from unknown sources

Use hard-to-guess passwords and keep them secret

Protect your Wi-Fi with a password

If in doubt, do not visit the website

Turn off the router when not in use

Encrypt sensitive files on the computer

Perform weekly antivirus scans

According to Sweeney and Tran (2022), the categories of cyber hygiene are listed in the table below:
Table 2

Cyber Hygiene Categories

Full segregation of the network infrastructure at all levels.

Additional network monitoring outside the firewall.

Properly configured firewalls.

Limited internet access.

Multiple Internet Service Providers to increase bandwidth.

No external devices used within workspaces.

Upgraded and enhanced equipment.

Improved virus scanning.

System redundancy.

Traffic flow control.

Implementation of a defense-in-depth methodology.

Use of VPNs to secure data.

A report published by Tripware (2018) includes six necessary elements for healthy cyber hygiene.

Control 1: Inventory and control of hardware assets: It advises organizations to maintain an accurate
network inventory, providing visibility of devices that could pose security threats or should not be on
the network at all.

Control 2: Inventory and control of software assets: This focuses on the software inventory, in line with
the hardware inventory. Organizations can control malicious software and software that should not be
running on their network by applying this control.

Control 3: Continuous security vulnerability management: A robust vulnerability management program
supported by proper tools allows the organization to control its own security and manage risks from
both internal and external threats.

Control 4: Controlled use of administrator privileges: This investigates how well administrator
privileges are managed and protected by organizations.
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Control 5: Secure configurations for hardware and software on mobile devices, laptops, workstations,
and servers: Configuration management becomes increasingly challenging in complex technology
environments consisting of multiple systems, asset owners, and applications with different
configuration states and business requirements. Businesses should leverage technologies that automate
the evaluation, monitoring, and management of configurations across all systems to ensure continuous
security and compliance.

CIS Control 6: Maintenance, monitoring, and analysis of audit logs: Security logs and analysis help IT
teams locate attackers, detect malware, and monitor activities on victim machines.

Cyber hygiene involves adopting and maintaining fundamental cybersecurity behaviors. Regularly
checking technological devices for threats and hacking attempts, renewing passwords and avoiding
reuse, keeping antivirus software updated, securely storing online data, and conducting necessary
security scans are examples of these healthy and adaptive behaviors (Neigel et al., 2020). Indeed, based
on the critical role of nurses in patient information security, Kamerer and McDermott (2023) suggest
that adding cyber hygiene to the nursing curriculum will be effective in protecting patients,
organizations, and staff from the impacts of a cyber attack. Supporting this study, Webb and Dayal
(2017) highlight that end users and physicians must exhibit effective cyber hygiene behavior to reduce
cybersecurity risks and that cooperation among all stakeholders must be increased. They also
emphasize that cyber hygiene spans a broad range, from controlling cybersecurity standards for medical
devices to installing the latest updates and patches released by manufacturers. Similarly, Argyridou and
colleagues (2023) found that their proposed cyber hygiene methodology improved the perceptions and
behaviors of healthcare sector personnel regarding cyber hygiene. Celik and Celiktas (2018) note that
to protect individuals, institutions, and organizations from ransomware threats, it is necessary to ensure
that logical cyber hygiene programs, such as vulnerability and patch management, security awareness
training, strict email screening measures, and a comprehensive off-site backup plan, are in place. Wong
and colleagues (2022) suggest that the risks and losses caused by a cyber attack in SMEs, which play a
critical role in supply chain processes, can be mitigated by giving priority to preventive measures and
cyber hygiene practices that align with those measures. Ncubukezi and colleagues (2020) show that
cyber hygiene varies between industries in SMEs. The lack of detailed rules, standards, procedures, and
guidelines to promote good cybersecurity hygiene results in weak cyber hygiene in SMEs. The findings
also demonstrate the limitations of using and implementing existing security measures. Additionally,
the insufficient knowledge of SME employees in handling cyber attacks causes significant gaps. Kalhoro
and colleagues (2021) indicate that software development organizations are vulnerable to cyber attacks
due to a lack of a proper cybersecurity culture and emphasize that the danger will persist unless these
organizations have effective cyber hygiene behaviors. Szczepaniuk and Szczepaniuk (2022) argue that
adherence to cyber hygiene principles reduces security vulnerabilities caused by human weaknesses,
which can be achieved by keeping the user training level up to date and improving it. Mohammadi and
colleagues (2019) suggest that, beyond technical measures, cyber hygiene behaviors can be improved
through staff training and awareness activities. Stifel and colleagues (2022) similarly stress the
importance of investing in human resources, as technological resources alone are insufficient. In a study
conducted by Oravec (2017) to ensure IoT device cyber hygiene, he highlights the importance of
creating educational materials to empower households in building cyber hygiene routines and
addressing concerns related to IoT. Zhang and Malacaria (2023) emphasize that good training and
awareness programs in [oT device usage encourage users to maintain good cyber hygiene habits and
stay aware of ongoing cyber attacks. Changing the default password of the home router and being aware
of local network anomalies are important examples of cyber hygiene behavior. In a study on mobile
health systems, Pool and colleagues (2020) relate data protection successes and failures to contextual
factors such as systems, users, tasks, services, geographical factors, and causal mechanisms like
unauthorized access, device theft, loss and sharing, and lack of cyber hygiene. Olivares-Rojas and
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colleagues (2021) demonstrate that cyber hygiene practices can improve smart meter cybersecurity
and could be suitable for other sensitive smart grid components. Ngo and colleagues (2024) found that
among individuals with limited English proficiency, demographic factors such as age, gender, marital
status, education level, and employment status were significantly related to seven cyber hygiene
practices (having antivirus software, using strong passwords, not sharing passwords, not using public
Wi-Fi, not accepting strangers' requests, checking email sources, and not downloading unverified files)
and that cyber hygiene measures predict eight types of cyber victimization (phishing, computer virus
infections, online harassment and fraud, and hacking of email, social media, shopping, and other
accounts). Additionally, focus group results showed that participants were motivated to adopt these
practices despite having insufficient knowledge. Barakovi¢ and Husi¢ (2023a) conducted a study on
university students and found that while students had acceptable cyber hygiene behavior, their
awareness was unsatisfactory, and their knowledge was quite low. They also identified relationships
between cyber hygiene knowledge, awareness, and behavior, as well as the interaction and relationships
between these outcomes, based on work, gender, and current education level. Salem and Sobaih (2023)
developed a four-step “E” approach (Educate, Explore, Apply, Evaluate) and found that after adopting
QEA, students in Saudi Arabia exhibited more positive cyber hygiene behaviors and attitudes toward
online learning compared to before the adoption. Furthermore, female students showed more positive
behaviors and attitudes after adopting QEA than male students. Kilhoffer and colleagues (2023)
conducted a study with 16 U.S. high school teachers and 11 students and found that cyber hygiene
training was ineffective in teaching young people and promoting safer online behavior. Generational
differences made it difficult for teachers to connect with students. Mwangala and colleagues (2023)
found weak cyber hygiene in Namibian Public Service institutions, including government departments,
ministries, and agencies, due to the lack of password management, patch management, ineffective cyber
user awareness training, the absence of third-party security assessment mechanisms, and generally
weak cyber hygiene. Karimnia and colleagues (2022) found that among 616 high school students in
Hormozgan, Iran, students had low hygiene knowledge levels and engaged in excessive VPN use.
Barakovi¢ and Husi¢ (2023b) showed that the COVID-19 pandemic altered the level of awareness,
behavior, and knowledge of cyber hygiene among 746 university students at the University of Sarajevo,
improving these aspects during the pandemic. However, after the easing of protective measures and
decreased use of digital services post-pandemic, there was a trend of reduced cyber hygiene knowledge.
Whitty and colleagues (2024) highlighted that employees' cyber hygiene practices before the COVID-19
pandemic were far from ideal. In a study at the University of Nigeria, Nsukka, Ugwu and colleagues
(2022) found that 50.32% of the 316 participants had alow cyber hygiene culture. Blythe and colleagues
(2019) found that the usage manuals of 270 IoT devices from 220 different manufacturers did not
provide consumers with adequate information on cyber hygiene.

2. Method

The aim of this article is to emphasize the importance of cybersecurity measures in remote work
environments in the digital age and to explore the concept of "cyber hygiene" in this context. With the
digital transformation and the increasing prevalence of remote work practices, there is a greater need
for sensitivity to cybersecurity threats. This article aims to raise awareness among remote workers and
businesses about cyber hygiene practices and to develop actionable strategies in this regard. The
findings of the study will contribute to the development of applicable security strategies for both
employers and employees. Employers can use these strategies to create more resilient policies against
cyber threats, while employees can act more consciously at the individual level. Moreover, this study
will fill a gap in the academic literature concerning the relationship between remote work and
cybersecurity, guiding future research. As a result, this research will serve as an important guide for
creating a secure and sustainable work culture suitable for the working models of the digital age.
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Maintaining business continuity, preventing data breaches, and raising digital security awareness will
provide a safer and more efficient working environment in the long run.

The data for the study were collected using the Cyber Hygiene Scale adapted into Turkish by Aslan, Aktas
and Akbiyik (2020). The data collection form was distributed online to 400 white-collar employees
working remotely. Out of the 400 forms distributed, 385 individuals participated in the study.
MacCallum and Widman (1999) state that a sample size 5 to 10 times the number of variables is
sufficient. The scale used in the study contains 17 items. All items meet the factor loading requirements.
Therefore, no items were removed from the scale. The sample size in our study is 385. Based on this, it
can be concluded that the sample size is sufficient. There are no missing data in the dataset. The study
utilized a convenience sampling method. According to Golzar and Tajik (2022), in convenience sampling,
data are collected from the population in an easy, fast, and economical manner.

2.1. Data collection method

Questionnaire technique was used to collect data in the research. The research data were collected with
the decision numbered “08” taken at the meeting of Sakarya University Social and Human Sciences
Ethics Committee dated 16.01.2025 and numbered 80.

3. Findings

The data analysis was conducted using the SPSS 23.0 statistical program. In the reliability analysis of the
data, the Cronbach’s Alpha value was found to be 0.910. According to Taber (2018), this value is
considered strong (0.91-0.93). Factor analysis was performed on the data collected using the scale, and
the KMO value was found to be 0.814. According to Kaiser (1974), values above 0.90 are considered
excellent, values above 0.80 are high, values above 0.70 are medium and fair, values above 0.50 are
weak, and values below 0.50 are considered unacceptable. Based on these data, it can be concluded that
the obtained KMO value is high.

Table 3
Demographic Findings
Frequency Percent Frequency Percent
Male 180 46,8 Banking-Finance 50 13
Gender Female 205 53,2 Construction 5 1,3
18-24 95 24,6 Healthcare 25 6,5
25-34 165 42,8 Manufacturing 15 3,9
Age 35-44 100 25,9 Information 95 24,7
Technology
45-54 25 6,7 Education 35 9,1
High School 45 100 Services 65 16,9
Associate's 270 11,6 Occupation  Advertising 5 1,3
Graduation g:g{lifoé ' Field
Degree
Graduate 70 70,1 Automotive 25 6,5
Private 315 18,3 Tourism 20 5,2
Sector Public 70 81,8 Retail 15 3,9
Security 5 1,3
Food 5 1,3
Telecommunications 20 5,2

Of the 385 participants in the study, 205 are female and 180 are male. The study includes participants
from the age ranges of 18-24, 25-34, 35-44, and 45-54, with the highest number of participants being
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165 from the 25-34 age range and 100 from the 35-44 age range. This participation range is considered
significant as it reflects the age spectrum in the workforce. Among the participants, 270 have an
associate's degree or bachelor's degree, while 70 have a graduate degree. The fact that most participants
are highly educated is noteworthy in the context of educational outcomes. 81.8% of participants work
in the private sector. Additionally, the participation from the public sector is significant for comparing

the two sectors. There is a wide range of professions from banking and finance to telecommunications.

The notable occupational groups are banking and finance (13%), information technology (24.7%), and
services (16.9%).

Table 4

Cybersecurity Concept Awareness

Frequency Percent Frequency Percent
Phishing [ Haven't 195 50,6 Trojan [ Haven't 165 42,9
Heard of It Heard of It
I Have Heard 90 23,4 [ Have Heard 80 20,8
of It, but I of It, but I
Don't Know Don't Know
the Content the Content
I Know the 100 26,0 I Know the 140 36,4
Content Content
Whaling [ Haven't 235 61,0 Trojan Horse [ Haven't 90 23,4
Heard of It Malware Heard of It
[ Have Heard 90 23,4 [ Have Heard 70 18,2
of It, but I of It, but I
Don't Know Don't Know
the Content the Content
I Know the 60 15,6 I Know the 225 58,4
Content Content
Baiting [ Haven't 265 68,8 Virus [ Have Heard 25 6,5
Heard of It of It, but I
Don't Know
the Content
[ Have Heard 80 20,8 I Know the 360 93,5
of It, but I Content
Don't Know
the Content
I Know the 40 10,4 Worms I Haven't 200 51,9
Content Heard of It
Scareware [ Haven't 175 45,5 [ Have Heard 125 32,5
Heard of It of It, but I
Don't Know
the Content
I Have Heard 130 33,8 I Know the 60 15,6
of It, but I Content
Don't Know
the Content
I Know the 80 20,8 Ransomware [ Haven't 255 66,2
Content Heard of It
Malware I Haven't 215 55,8 I Have Heard 85 22,1
Heard of It of It, but I
Don't Know
the Content
[ Have Heard 80 20,8 I Know the 45 11,7
of It, but I Content
Don't Know
the Content
I Know the 90 23,4 Spyware [ Haven't 220 57,1
Content Heard of It
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Table 4 (Continued)

Adware [ Haven't 185 48,1 [ Have Heard 90 23,4
Heard of It of It, but I
Don't Know
the Content
[ Have Heard 110 28,6 I Know the 75 19,5
of It, but I Content
Don't Know
the Content
I Know the 90 23,4
Content

When examining the participants' awareness levels regarding concepts that pose significant threats to
cybersecurity hygiene, it is noticeable that they have either never heard of or have heard of but do not
know the content of concepts such as phishing, whaling, baiting, scareware, malware, adware, trojan,
worms, ransomware, and spyware. These concepts, which are essential methods for cyber attack
actions, reveal a lack of conceptual awareness. Participants indicated that they only knew the content of
the terms "trojan" and "virus." A significant portion of female participants stated that they had either
never heard of or had heard of but did not know the content of all terms except for trojan and virus. This
data is important in revealing the conceptual deficiencies of female participants. Similar findings apply
to the age group category as well. Participants of all age ranges do not know the concepts other than
trojan and virus, or they have a lack of information regarding their content. These findings are also valid
for graduation level, sector, and profession. An interesting and noteworthy observation here is that the
concept knowledge levels of IT sector employees show a fluctuating distribution. In other words,
contrary to expectations, IT sector employees did not predominantly select "I know the content” in
response to this question, which aimed to identify awareness levels using the options "I haven’t heard
of it," "I've heard of it," "I don’t know the content,” and "I know the content.” Instead, they responded
with "I haven’t heard of it" and "I've heard of it, but I don’t know the content." At this point, it was
determined that there were conceptual deficiencies in all demographic characteristics, and the
awareness levels were insufficient.

Table 5

Cybersecurity Awareness of Preventive Measures

Frequency Percent Frequency Percent
Has your company Yes 180 46,8 Can you access your Yes 255 66,2
or org.anization No 130 338 work email from your No 130 338
organized any personal computer?
seminars or training 1 don't 75 19,5
related to know
information
security?
Has your company Yes 225 58,4 Has a tracking program Yes 95 24,7
or organization No 145 377 been installed on your No 195 50,6
provided necessary work computer?
training regarding [don't 15 39 [ don't 95 24,7
the applicationsyou _ know know
will use during Has authorization been Yes 240 62,3
remote work? (For defined for accessing
example; VPN usage, company or
remote desktop organizational
access, etc.) information?
Do you work from Yes 270 70,1 No 145 37,7
the cpmputer No 115 299
provided by the Have you signed a Yes 165 42,9
company or

contract for

organization while . . .
8 information security?

working from home?
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Table 5 (Continued)
Are you asked by Yes 125 32,5 No 220 57,2

company or No 235 61,0
organization officials

to perform regular

virus scans? [don't 25 6,5 Are periodic.and/or Yes 180 46,8
know random audits
Doyouneedtouse  Yes 240 62,3  conducted withinthe  No 205 53,3
the V.PN system No 145 377 organization?
provided by the
company or
organization?
Do you need to Yes 220 571 Are there any Yes 195 50,6
perform. twg-step No 165 42,9 restrictions on internet No 190 494
authentication access on your work
(SMS/Email computer?
verification) when
logging into your
work computer?
Do you perform your Yes 160 41,6 [s your ability to send Yes 165 42,9
tasks by connecting No 215 558 ema?ls from your work No 220 572
through Remote email to an external
Desktop or Virtual I'don't 10 2,6 email address
Machine? know restricted or
monitored?
Are application Yes 200 51,9 Do you need to Yes 225 58,4
installation requests No 185 481 perform th)-step No 160 40,6
on your work authentication
computer carried (SMS/Email
out by the IT verification) when
department upon logging into company
request? or organization
accounts?
Canyou accessyour  Yes 290 75,3
personal email from No 95 28,7
your work
computer?

When looking at the responses given by participants to the "Remote Working Cyber Security Measures
Inventory" questions, it is more appropriate to focus on the "no" and "I don't know" responses rather
than the "yes" answers. This is because a "yes" answer indicates that the necessary requirement is being
met. Among the responses about whether information security seminars or training are organized by
their company or institution, 130 participants answered "no" and 75 answered "I don't know." When
combined, this corresponds to 205 people. Considering the total number of participants is 385, this
indicates that 53% of the responses are negative. Regarding the question about whether employees
received training on applications such as VPN usage and remote desktop access, 145 participants
answered "no" and 15 answered "I don't know." Additionally, 115 people reported that they use their
own computers for work because their company or institution did not provide them with one. 260
participants expressed a negative opinion about whether company or institution officials require
regular virus scans. There are 145 participants who do not use the VPN system provided by the company
or institution while working remotely. 165 participants do not use two-step authentication when
logging into their work computers. 225 participants responded "no" or "I don't know" to the question
about whether they connect to work through remote desktop or a virtual machine. 48.1% of the
participants indicated that application installation on work computers is not carried out by the IT
department. It was found that 255 participants can access their work emails from their personal
computers. 145 participants stated that no authorization has been defined for accessing company or
institution data. 220 participants indicated that they have not signed a contract for information security,
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which corresponds to 57.2% of the participants. The number of participants who reported that periodic
or random internal audits are not conducted is 205. 190 participants reported that there are no
restrictions on internet access on their work computers. 220 participants indicated that sending emails
from their work email to an external email address is neither restricted nor monitored. 160 participants
stated that they do not use two-step authentication when accessing company or institution accounts,
and 290 participants indicated that they can access their personal emails from their work computers.
The answers provided by 385 participants to the questions in Table 5 highlight the severity of the
situation. In light of the relevant table and answers, the fact that information leakage and data security
are neglected both in the private sector and public institutions stands out. Issues such as accessing
personal email addresses from work computers, lack of authorization for accessing company or
institution data, failure to sign contracts for information security, and no request for regular virus scans
are some of the factors that create suitable conditions for cyberattacks and violate cybersecurity hygiene
policies.

Table 6

Cyber Hygiene Factors
Storage  Data Social User Email Mean Std Cronbach’s
Space Transmission Media Information Hygiene Deviation Alpha
and Hygiene Hygiene Hygiene
Device
Hygiene

How often do you 0,834

update your

antivirus software?

How often do you 0,801

back up important

files to a cloud-based

server? (e.g., Google 3,0087 1,04024 ,866
Drive, Dropbox)

How often do you 0,756

perform a virus scan

on a new USB drive

or external storage

device?

How often do you 0,844

check for the

encryption of a

website by looking

for the padlock icon

in your web

browser? (Also

known as SSL)

When performing 0,842

online financial

transactions, how 2,5801 1,11337 ,843
often do you check

the quality of the SSL

certificate?

How often do you 0,743

check the electronic

access of other

people who can

connect to your

computer on public

internet networks?

How often do you 0,904
reassess your social

media 2,7208 91552 ,868
friends/connections?
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Table 6 (Continued)

How often do you 0,800

check who you are

friends with on

social media?

How often do you 0,783

check your privacy

settings on social

media platforms?

How often do you 0,727

evaluate the

trustworthiness of

social media friends

and information

requests?

How often do you 0,892
create complex

usernames and

passwords?

How often do you 0,787
create new/unique

usernames and

passwords for all

online

memberships?

How often do you 0,587 2,9708  ,80685 , 796
enable two-factor or

multi-factor

authentication for

sessions? (SMS or

email verification)

How often do you 0,485
change default

passwords on all

devices with internet

access?

How often do you 0,815
check the subject of

incoming emails?

How often do you 0,731

check for grammar

or spelling errors in

email requests? 3,5801 1,04223 ,903
How often do you 0,721

check the email

domain of a sender?

(The part after the

"@" symbol in

emails)

The expressions used in the data collection form have been grouped under five factors. These factors
are, in order: Storage space and device hygiene, data transmission hygiene, social media hygiene, user
information hygiene, and email hygiene. Under storage space and device hygiene, there are 3
expressions; under data transmission hygiene, there are 3 expressions; under social media hygiene,
there are 4 expressions; under user information hygiene, there are 4 expressions; and under email
hygiene, there are 3 expressions. Since the expressions in the scale carry factor loads, no expression has
been removed. The factors explain 79% of the total variance. When looking at the reliability analysis of
the factors, the values are as follows: storage space and device hygiene 0.866, data transmission hygiene
0.843, social media hygiene 0.868, user information hygiene 0.796, and email hygiene 0.903. Among the
factors, the one with the highest level of attention from participants is email hygiene. Users frequently
check the subject of incoming emails, often check the grammar and spelling of requests in the email
content, and regularly check the part after the "@" symbol in emails. This suggests that users are paying
attention to phishing attacks, which are a very old and widespread form of cyber attack, and are being
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cautious to avoid potential attacks via email. However, there is not enough statistical data to discuss this
as a conceptual awareness. In other words, the data in Table 4 regarding the knowledge level of the
concepts shows that the percentage of participants who know the content of the phishing concept is
equal to the percentage of those who have never heard of it or have heard of it but do not know its
content. Therefore, while it is difficult to say whether this care is based on conceptual awareness or
sensory information, it is important to note that participants who possess email hygiene should also be
supported by conceptual knowledge. According to Chaudhry et al. (2015), users do not have a magic
wand to overcome phishing attacks, but they need good cyber hygiene to make these attacks more
difficult. The factor that users showed the least care for is data transmission hygiene. Participants rarely
check SSL certificates on the websites they visit, and also rarely check SSL certificates when performing
financial transactions online. SSL (Secure Socket Layer), developed by Netscape in 1995, forms the basis
of secure internet communication. The HTTP protocol used for data transfer transmits data unencrypted
and is not considered reliable. In contrast, the HTTPS protocol, with its "S" (SSL), creates a secure
communication channel. Therefore, SSL technology is an indispensable solution for data security
(Saleem, 2019). Based on the importance of SSL certificates, it can be observed that this certificate does
not receive sufficient recognition among the research participants. The importance of this certificate for
online transactions (e.g., finance, e-commerce) or usage should be adequately communicated to users.
Especially when connecting to the internet through public networks, the device, regardless of how
hygienic it may be, can pose a security risk due to the unsecured shared network. Once connected to a
network, it becomes possible to access the data of users on that network, which threatens data security.
Social media hygiene is another area where participants are weak. Here, participants rarely check their
social media friends and connections. They also rarely check who they are friends with, the privacy
settings of their accounts, or the reliability of social media friends and information requests. In addition
to the well-known malicious methods such as malware, phishing attacks, denial-of-service attacks,
worms, and viruses, methods such as fake profiles, anonymization attacks, cyber harassment, and
information manipulation have become widespread due to the rapid development of social media (Teke
& Lale, 2021). Therefore, addressing users' low security perception regarding social media hygiene and
raising their awareness is crucial for both private and public sectors in terms of information security. In
the context of factor evaluation, it is also seen that participants do not have sufficient knowledge of user
information hygiene, and their responses to the expressions are "rarely." Users, especially on devices
with internet access, change their passwords only occasionally. They also use two-factor authentication
only occasionally. When creating online memberships, they also express their reactions with the
"rarely" response regarding creating new and unique usernames and passwords. Methods such as brute
force, dictionary, and rainbow tables can predict and steal users' passwords. Passwords that are easy to
guess, such as those related to important dates like birthdates, or passwords that are not designed with
uppercase letters, lowercase letters, numbers, and special characters, are more easily compromised.
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Table 7

Demographic Characteristics and Relationships Between Factors

p p
Storage Space and Device ,151 Storage Space and Device ,000
Hygiene Hygiene
Data Transmission Hygiene ,000 Data Transmission Hygiene ,000
Gender Social Media Hygiene ,000 Sector Social Media Hygiene ,004
User Information Hygiene ,000 User Information Hygiene ,000
Email Hygiene ,000 Email Hygiene ,000
Storage Space and Device ,000 Storage Space and Device ,000
Hygiene Hygiene
Data Transmission Hygiene ,000 Data Transmission Hygiene ,000
Age Social Media Hygiene ,000 Occ;pi‘;lon Social Media Hygiene ,000
ie
User Information Hygiene ,000 User Information Hygiene ,000
Email Hygiene ,000 Email Hygiene ,000
Storage Space and Device ,000
Hygiene
Data Transmission Hygiene ,000
Graduation Social Media Hygiene ,000
User Information Hygiene ,000
Email Hygiene ,000

When examining the relationship between factors and gender, no significant relationship was found
regarding storage and device hygiene (p =,151, p >,05), while significant relationships were identified
between other factors. It appears that male participants are more cautious about data transmission
hygiene, user information hygiene, and email hygiene factors. On the other hand, female participants
were found to be more sensitive to social media hygiene. This gender-based difference may arise from
male participants not using social media as extensively, or it may stem from women paying more
attention to social media processes. There is a significant relationship between age range and all factors.
Participants in the 25-34 age range pay attention to Storage and Device Hygiene, Data Transmission
Hygiene, Social Media Hygiene, User Information Hygiene, and Email Hygiene factors. This level of
attention may be explained by their early career stages or the fact that they are progressing toward the
maturity stage of their careers, which makes them strive for error-free behavior. It is difficult to assume
that participants in other age ranges, such as 18-24, 35-44, and 45-56, exhibit the same level of attention.
Factors such as exposure to technology, lack of education, indifference, and resistance may explain the
lack of attention in the 45-56 age range. However, the deficiencies observed in the 18-24 age group
require further explanation, as the lack of attention due to education is a dangerous outcome.

There is a significant relationship between graduation and the factors. As participants' education levels
increase, their attention to the factors also increases. The low level of attention from high school
graduates to the factors highlights the need for more detailed and developed technology education at
the high school level. When examining the relationship between industries and factors, it has been found
that private sector employees pay more attention to these factors. The fact that public sector employees
are not as sensitive to these factors as their private sector counterparts serves as a warning for the
public sector. Public sector employees are crucial in protecting sensitive information they have access
to, so it is essential for them to behave with caution. Therefore, it is important to consider this impact
when planning cybersecurity hygiene training programs for public sector employees. Regarding
occupation, employees in technology-intensive sectors are more sensitive to cybersecurity hygiene
aspects. While this may not be a surprising result, other sectors show noticeable cybersecurity hygiene
deficiencies. Regardless of the occupation or sector, the importance of cybersecurity hygiene can be
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understood from the sectoral attack chart published by IBM in 2024, which includes data from the last
5 years. According to the chart, while attacks have been increasingly concentrated on the manufacturing
sector, other sectors are also targeted. Therefore, in every sector and occupation involving data, it is
possible for such attacks to occur, and the misuse of obtained data for personal gain could lead to various
damages and victimization.

Table 8

Cyber Attacks by Sector Over the Years

Sector 2023 2022 2021 2020 2019
Manufacturing 25,7 24,8 23,2 17,7 8
Finance and Insurance 18,2 18,9 22,4 23 17
Professional, Scientific, and Technical 15,4 14,6 12,7 8,7 10
Services

Energy 11,1 10,7 8,2 11,1 6
Retail and Wholesale 10,7 8,7 7,3 10,2 16
Healthcare 6,3 58 51 6,6 3
Public Sector 4,3 4,8 2,8 7,9 8
Transportation 4,3 3,9 4 51 13
Education 2,8 7,3 2,8 4 8
Media and Telecommunications 1,2 0,5 2,5 5,7 10

In the report published by IBM, looking at the methods used in attacks in 2023, a wide range of attacks
were carried out, from ransomware and backdoor remote access to data exfiltration. These attacks were
conducted using malicious software and tools. In other words, 43% of the attacks used malware, and
32% used tools. Additionally, 18% of the attacks involved server access, 7% were Business Email
Compromise (BEC), and 6% involved Spam campaigns. The diversity of attack methods, the impacts
they created, and the differences in the methods used stand out. In this context, it is important to
emphasize the significant role that information users play in establishing the concept of cyber hygiene
in organizations and companies.

Table 9

Cyber Attack Methods
Action Percent (%) Category
Ransomware 20 Malware
Backdoor 6 Malware
Cryptominer 5 Malware
Information Stealer 4 Malware
Downloader 4 Malware
Bot 4 Malware
Other 3 Malware
Downloader 2 Malware
Webshell 2 Malware
Worm 2 Malware
Credential Theft 13 Tool
Data Exfiltration 11 Tool
Remote Access 10 Tool
Reconnaissance and Scanning 6 Tool
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4. Conclusion and Recommendations

With the changing work habits in the digital age, remote work has become increasingly widespread, and
this has raised cybersecurity risks. In our study, the importance and effectiveness of cybersecurity
hygiene practices in remote working environments were evaluated. The findings revealed that many
employees do not have sufficient knowledge of cybersecurity, and businesses face challenges in
implementing cybersecurity hygiene policies. Specifically, it was found that individuals who are
unaware of cyber threats often engage in careless behaviors, leading to security vulnerabilities in
remote work environments. Additionally, businesses were found to have shortcomings in keeping their
security policies up to date and communicating these policies to their employees.

Recommendations:
Cyber Hygiene Training Programs:

Businesses should organize comprehensive training programs to increase their employees' knowledge
of cybersecurity. These training programs should cover basic cyber hygiene practices, such as creating
strong passwords, performing regular software updates, and using secure internet connections. Regular
repetition of these training sessions will ensure that employees stay up to date on cybersecurity best
practices.

Development of Company Internal Policies and Protocols:

Special cybersecurity policies should be developed for remote work conditions. These policies should
clearly specify what security measures employees must take while working remotely and how the
company will approach security breaches. The policies should be communicated to all employees and
their applicability should be continuously monitored.

Use and Updating of Security Software:

Reliable antivirus programs and security software should be installed on all employee devices, and these
programs must be kept up to date. Additionally, applying security patches regularly will help protect
devices from cyber threats.

Mandatory Two-Factor Authentication (2FA):

Businesses should enforce the use of two-factor authentication mechanisms for accessing their systems.
This measure will help protect accounts from unauthorized access by adding an extra layer of security
beyond just passwords.

Data Encryption Practices:

End-to-end encryption techniques should be used to protect sensitive data. Encryption methods should
be applied in internal and external data exchanges, email communications, and cloud storage services.
This will ensure that data remains secure from cyber attacks.

Regular Data Backups:

Regular backup of important data is a critical measure to prevent data loss. Businesses should encourage
employees to back up their data and establish a centralized backup system to ensure secure data
storage.

Cybersecurity Audits:

Businesses should conduct regular security audits to assess the effectiveness of cybersecurity measures
and identify potential vulnerabilities. These audits can be carried out by external experts and allow the
company to continuously improve its security protocols.
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Awareness Campaigns:

Internal awareness campaigns should be organized to raise employee awareness of cyber threats.
Specifically, awareness should be increased about common threats such as phishing attacks, malware,
and social engineering.

These recommendations provide comprehensive strategies aimed at improving cybersecurity in remote
work environments. By adopting and implementing these recommendations, businesses and individuals
can create a more secure and resilient digital workspace. Ultimately, cyber hygiene, if carried out
perfectly in an ideal world, could prevent 95% of attacks, but in the real world, it is merely a speed bump
for sophisticated attackers with specific targets (Bochman, 2018). According to Giiler and Arkin (2019),
the goal for cybersecurity hygiene should not be to add it to the corporate culture but to internalize it.
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Extended Abstract

Accounting ethics are fundamental to maintaining the integrity and credibility of the profession,
ensuring public trust, and upholding the reliability of financial reporting. Accountants play a crucial role
in financial decision-making, and their ethical conduct directly impacts businesses, investors, and
regulatory bodies. However, accounting professionals often encounter ethical dilemmas stemming from
client demands, competitive pressures, workload intensity, and regulatory challenges. This study aims
to explore the ethical perceptions of Certified Public Accountants (CPAs) and examine the factors that
shape their ethical behavior, focusing on the challenges they face in their professional practice.

This study employs a qualitative research approach to investigate the ethical perceptions of accounting
professionals. A semi-structured interview method was used to collect data from eight Certified Public
Accountants (CPAs) actively practicing in the profession. Participants were selected using a theoretical
sampling technique to ensure a diverse range of experiences and insights. The interview questions
focused on ethical challenges, compliance with ethical principles, and perceptions of fairness and
competition in the accounting industry. Thematic analysis was applied to analyze the collected data,
allowing the identification of recurring themes and patterns. This approach facilitated a deeper
understanding of ethical dilemmas and how professionals navigate them in their day-to-day practice.

The results indicate that accountants face significant ethical challenges, often driven by external
pressures rather than intrinsic moral dilemmas. Client demands emerged as the primary factor
contributing to ethical dilemmas, with many accountants reporting that clients requested reductions in
tax liabilities or sought practices that could be considered ethically questionable. Additionally, excessive
workload was identified as a key issue, contributing to stress and increasing the likelihood of ethical
lapses.

Unfair competition—including providing services below the standard fee rate, soliciting clients from
other firms (client poaching), and employing unlicensed individuals for accounting jobs—was a primary
concern highlighted by participants, particularly regarding fee undercutting. Many accountants
expressed frustration over colleagues who disregard fee schedules to attract clients, thereby devaluing
professional services. Some participants also reported instances of client poaching, where competitors
actively attempt to take over existing clients through unethical means. Additionally, the employment of
unlicensed individuals in the accounting field further raised concerns about ethical standards and
professional integrity.

Despite recognizing these ethical challenges, participants demonstrated a reluctance to engage in self-
reflection regarding their own ethical practices. While they were vocal about unethical behaviors
observed in others, they were less inclined to acknowledge or discuss their own ethical shortcomings.
This tendency suggests a pattern of externalizing ethical concerns rather than critically evaluating
personal accountability in ethical decision-making.

Ethical dilemmas frequently arise when accountants must balance professional responsibilities with
client expectations, financial pressures, and regulatory compliance. The study underscores the
importance of ethics education and continuous professional development in fostering a strong ethical
culture within the profession.

One of the key takeaways from the research is the urgent need for stricter enforcement of ethical
standards. While professional guidelines exist to regulate accounting practices, the prevalence of
unethical behaviors such as fee undercutting and tax evasion requests suggests that these regulations
may not be effectively enforced. Professional organizations should take proactive measures to ensure
compliance, including introducing stricter penalties for violations and providing accountants with
resources to navigate ethical dilemmas effectively.
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Furthermore, the role of peer accountability in maintaining ethical standards cannot be overlooked.
Participants frequently cited unethical behaviors among their colleagues, indicating a need for greater
transparency and ethical collaboration within the profession. Establishing peer review mechanisms or
ethics committees within professional accounting organizations could help address these concerns and
create an environment where ethical behavior is consistently reinforced.

Another significant issue identified in the study is the impact of client demands on ethical decision-
making. Many accountants reported facing direct pressure from clients to engage in practices that
conflict with ethical principles. This finding highlights the necessity of setting clear professional
boundaries and maintaining open communication with clients about ethical constraints. Ethical
guidelines should emphasize the importance of maintaining professional integrity even when faced with
client pressures.

In conclusion, ethics in accounting play a critical role in preserving the profession’s credibility and
ensuring the reliability of financial reporting. This study provides valuable insights into the ethical
challenges faced by accounting professionals, highlighting the impact of client demands, workload
intensity, and unfair competition on ethical decision-making. The findings suggest that accountants
often attribute ethical challenges to external factors rather than engaging in self-reflection, pointing to
a need for stronger ethics education and professional accountability mechanisms.

The study emphasizes the importance of stricter enforcement of ethical standards and regulations,
particularly concerning fee structures and competitive practices. Professional organizations should
prioritize ethics training and provide resources to help accountants navigate ethical dilemmas.
Additionally, fostering a culture of peer accountability and ethical collaboration could help address
ethical complacency and reinforce the integrity of the profession.

1. Giris

Muhasebe etigi, muhasebecilerin mesleki gorevlerindeki davranislarina rehberlik eden ahlaki ilkeler ve
standartlar1 ifade eder. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA)'ne gore, etik
davranis meslegin giivenilirligini ve kamu giivenini korumak i¢in esastir (AICPA, 2023). Cok sayida
biiylik muhasebe skandali gz 6ntline alindiginda, sirketlerin etik standartlar1 konusunda artan bir
kamuoyu endisesi ortaya ¢cikmis ve kiiresel anlamda muhasebe meslegi i¢in bir dncelik haline gelmistir.
Meslege olan kamu giiveninin siirdiiriilmesi icin muhasebe meslek mensuplarinin etik davranis
sergilemesi ¢ok 6nemlidir. Etik davranis sergilemesine yonelik yapilan diizenlemelere uyum 6nemli
olmakla birlikte, muhasebeciler karar alirken daha genis bir yelpazeden konuyu ele alarak etik ilkeleri
de goz oniinde bulundurmalidirlar (Gaa & Thorne, 2004). Muhasebe uygulamalarina yonelik
diizenlemelerde olas1 bosluklar veya farkli yorumlamalara acik ifadeler bulunabilmektedir. Bu
baglamda, bireylerin dogruyu ve yanlisi ayirt edebilecek bilissel yetenege sahip oldugu goz 6niine
alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinin sergiledigi etik davranislar, toplumdaki algilarini
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak, ¢esitli kisisel, orgiitsel ve toplumsal baskilar nedeniyle bu
yetenege gore hareket etmek ¢ogu zaman bastirilmaktadir.

Muhasebe etigi, ekonomik istikrarin saglanmasinda ve karar alma siireglerinin temelini olusturan
finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini ve giivenilirligini temin etmede hayati bir rol oynamaktadir
(Abad-Segura vd., 2024; Zhang, 2024). Muhasebe meslek mensuplari, mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken
etik standartlara bagh kalmak ve bu standartlar1 uygulamakla ytkiimliudiir (Akbey & Cil Kogyigit, 2022).
Bununla birlikte, muhasebe etiginin anlasilmasi ve uygulanmasi, kisisel inan¢lar, mesleki itibar, egitim
diizeyi ve uygulamada karsilasilan etik ikilemler gibi ¢esitli faktorlerden etkilenebilecegi giderek daha
fazla kabul goren bir konu haline gelmektedir (Carr vd., 2021; Gunz & Thorne, 2019).

Etik davranisin ahlaki farkindalik gibi bireysel 6zelliklerin yani sira dis faktorlerden de derinden
etkilendiginin kabul edilmesine ragmen, muhasebe uygulayicilarinin etik inanglari, tutumlarn ve
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davranislar1 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyac duyulmaktadir (Baud vd., 2021). Bu ¢alisma, muhasebe
meslek mensuplarinin etik ikilemlere diistiigli olaylar ve etik disi1 davranislara iten faktorlerin neler
oldugunu Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)’lerin algilar1 {izerinden tespit etmeye
calismaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki etik kimligi hakkinda
daha fazla bilgi edinmek ve meslek etigi algilarini 6lcmek amaciyla SMMM’lere yar1 yapilandirilmis
miilakatlar yapilarak nitel bir arastirma yiriitiilmiistiir. Bu kapsamda ¢alisma, literatiir incelemesi,
yontem, bulgular, tartisma ve sonug béliimlerinden olusmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Muhasebecilerin etik algilar1 {lizerine yapilan arastirmalar, birka¢ temel etki faktoriinii ortaya
koymaktadir. Diiriistliik, adalet ve bagimsizlik gibi kisisel erdemler, etik davranisin 6nemli
belirleyicileridir (Stonciuviene & Naujokaitiene, 2013). Ayrica yaptirim korkusu, din, yetistirilme tarzi,
vicdan ve kisisel degerler de etik davranis lizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Adekoya vd., 2020).
Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin etik kurallara uymasini etkileyen faktorleri ortaya koyan
bir¢ok calisma (Cetin & Dagli, 2014; Fidan & Subasi, 2014; Oboh & Ajibolade, 2018) yer almaktadir. Uyar
& Glngdérmis (2013) egitimin, etik farkindaligin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymustur. Ayrica meslek ile ilgili kuruluslara iiyeligin etik davranisi olumlu yonde etkiledigi
diistiniilmektedir (Mdhluli vd., 2023; Oboh & Ajibolade, 2018). Muhasebe meslek adaylarinin etik
algilarini inceleyen Fidan ve Subasi (2014), adaylarin 6énemli bir kisminin mesleki etik egitimi
almadigin1 ve etik disi davranislara yonelme nedenleri arasinda miisteri kaybetme endisesi ile
ekonomik kaygilarin 6n planda oldugunu ortaya koymustur (Fidan & Subasi, 2014). Benzer sekilde
muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davranislarinin ana nedenleri arasinda miisteri kaybetme
korkusu oldugunu belirten Akbey ve Cil Kogyigit (2022), ¢6ziim Onerisi olarak devletin meslek
mensuplarina iicret tahsilinde yardimci olmasini iceren diizenlemeler gerceklestirmesi gerekliligi
tizerinde durmuslardir. Bu bulgular, muhasebecilerin etik algilarin1 ve davranislarini sekillendirmede
kisisel, mesleki ve ¢evresel faktorlerin karmasik etkilesimini vurgulayarak, muhasebe mesleginde etik
davranisi tesvik etmek icin kapsamli yaklasimlara ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Muhasebe meslek mensuplari, etigi islerinin temeli olarak algilar ve bunu uygulamalarina rehberlik
eden kurallar ve degerler olarak tanimlar (Septiari vd., 2023). Birgcok muhasebe meslek mensubu yeterli
derecede etik bilgiye sahip olduklarina ve meslektaslarinin etik sorumluluk bilincine sahip olduklarina
inansa da (Mdhluli vd., 2023), mesleki faaliyetlerinde manipiilasyon, kar yonetimi sémiiriisii ve etikten
6diin verme baskisi gibi ¢esitli zorluklarla karsilastiklar1 da géz ardi edilemez bir gercektir (Mdhluli vd.,
2023; Septiari vd., 2023).

Muhasebe meslek mensuplari, genellikle yasalara ve diizenlemelere uyma sorumlulugunu, miisteri veya
isveren taleplerini karsilama baskisiyla dengelemek zorunda kaldiklar etik ikilemlerle karsilasirlar
(Hossain vd., 2024; Mintz, 1995; Sapp, 2015). Bu ¢atismalar, 6zellikle kar maksimizasyonunun ya da
vergiden kagcinmanin etik kaygilarin 6niine gectigi ortamlarda, etik karar alma siireclerini zorlastirabilir.
Mevcut literatiire gore, muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogu meslektaslarinin etik standartlara
uydugunu diisiinse de (Giiney & Bicer, 2016; Ozcelik & Keskin, 2017), is yerindeki baskilarin bazen
stipheli uygulamalara yol acabilecegini ortaya koymaktadir (Baudot vd., 2023; Weiss, 2021). Muhasebe
mesleginde rekabetin, 6zellikle etik ilkelere uyulmamasi ve mevzuata aykir1 hareket edilmesi gibi
nedenlerle, haksiz rekabet olusturdugunu vurgulayan Kisakiirek ve Akarsu (2016), haksiz rekabetin,
licret tarifesi altinda hizmet verme, meslek ruhsati kiralama gibi 6rneklerle karsilasildigini yaptiklar
calismada ortaya koymaktadir. Meslegin itibarini korumak icin etik ilkeler ve disiplin kurallarina uyum
o6nemli bir yere sahiptir (Kisakiirek & Akarsu, 2016).

Muhasebede etik davranisin sadece etik kurallar ya da yasal diizenlemeler ile degil, ayn1 zamanda
bireyin karar alma siirecini sekillendiren kisisel ve kiiltiirel faktorler tarafindan da yonlendirildigi ileri
strilmektedir (Mgbodille & Onah, 2014). Tan¢ (2023), kurumsal etik degerlerin muhasebe meslek
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mensuplarinin kisisel etik yargilar tizerindeki etkisini analiz etmis ve yiiksek kurumsal etik degerlerin
meslek mensuplarinin daha giiclii etik yargilara sahip olmasini sagladigi, cinsiyet ve pozisyon gibi
demografik faktorlerin de etik davranislari etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde, Douglas ve
arkadaslar1 (2001) etik yargilarin kisisel degerlerden, mesleki davranis kurallarindan ve 6nceki etik
egitiminden etkilendigini belirtmistir. Dolayisiyla, bireysel etigin etik davranisa yonelik niyeti etkiledigi
goriilmektedir (Elango vd., 2010).

Literatiirdeki calismalardan anlasilacagi tizere, etik ikilemlerde karar alma siireci karmasiktir ve kisisel
degerler, orgiit kiiltiirii ve dlizenleyici ¢cerceveler gibi cesitli faktorlerden etkilenir (Spooney, 2015; Taj,
2023). Bu calismada da bu faktoérlerin neler olabilecegi ve bunlarin meslek itibarini ne sekilde etkiledigi
hususunun muhasebe meslek mensuplarinin bakis agisiyla irdelenmesi amag edinilmistir.

3. Yontem

Bu calisma, muhasebe alaninda ¢alisan profesyonellerin deneyim ve bakis acilarini anlamak amaciyla
nitel bir arastirma yaklasimi benimsemistir. Katilimcilarin goriislerinin derinlemesine incelenebilmesi
icin yar1 yapilandirilmis goériisme yontemi kullanilmis, béylece hem sorularin tutarliligi korunmus hem
de esneklik saglanarak katilimci yanitlarina gére detaylandirma yapilmaistir.

3.1. Katilimcilar

Calismada, muhasebe mesleginde Sakarya ilinde aktif olarak gérev yapan sekiz serbest muhasebeci mali
misavir (SMMM) kuramsal 6rneklem mantigi ile belirlenmistir. Katilimcilar, mesleki deneyim ve bakis
acilarinin ¢esitliligini yansitacak sekilde secilerek veri setinin kapsamli ve zengin bir sekilde
cesitlendirilmesi saglanmistir.

Kuramsal 6rneklem mantiginda calismanin ornekleri istatistiksel nedenlere bagli olusturulup test
edilen hipotezler yerine kuramsal sebepler cercevesinde belirlenmektedir (Orn: Glaser & Strauss, 1967;
Eisenhardt, 1989, s. 537). Bu yaklasimin temelinde, secilen vakalarin “birebir tekrarlama” (literal
replication) yoluyla teorinin dogrudan yeniden iiretilmesi veya genisletilmesi amaci yatmaktadir
(Eisenhardt, 1989, s. 537). Nitekim, Harris ve Sutton’un (1986) orgiitlerin kapanma stiregleri lizerine
yurittigii arastirma (Eisenhardt, 1989, s. 537) ile Gersick'in (1988) grup gelisimi iizerine
gerceklestirdigi calismada modelin genellenebilirligini artirmak amaciyla spesifik 6zelliklere sahip
vakalarin bilingli olarak secilmesi (Eisenhardt, 1989, s. 537), bu yontemin 6ne ¢ikan uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, calismada ele alinan vakalar, kuramsal 6rneklem yaklasimi ile
belirlenmis olup, Yin'in (2003, s. 47) vurguladig1 birebir tekrarlama (“literal replication”), yani
sonuglarin benzerligini saglama ilkesine uygun sekilde secilmistir. Ayrica, calismada gerceklestirilen
miilakatlara katilacak bireylerin en az ii¢ yillik is deneyimine sahip olmasi temel bir secim kriteri olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, kadin calisan sayisinin sektoérde diisiik olmasi ve mevcut kadin
calisanlarin arastirmaya katilmak istememesi nedeniyle, 6rneklemde yalnizca erkek katilimcilarin yer
almasi, arastirma siirecinde karsilasilan dogal bir kisit olarak ortaya ¢ikmistir.

3.2. Veri toplama araci ve siireci

Veriler, her biri yiiz ylze gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis bireysel goriismeler araciligiyla
toplanmistir. Goriisme sorulari, katilimcilarin muhasebe etigine dair mesleki deneyimlerini,
karsilastiklar1 zorluklar1 ve sektéor uygulamalarina yonelik disiincelerini yansitacak sekilde ikisi
demografik toplam 12 acik uglu sorudan olusmustur. Miilakat sorular1 (bkz. Ek-1) Dadzie (2024)
tarafindan yapilan benzer bir calismadan alinmis ve Tiirkgeye ¢evrilerek uzman goértisii alinarak son hali
verilmistir. Goriisme siirecinde, veri doygunluguna ulasilmasi hedeflenmis ve bu dogrultuda veri
toplama islemi doygunluga ulasildiginda sonlandirilmistir. Her goriisme yaklasik 20 ila 30 dakika
slirmiis ve gerektiginde katilimcilarin yanitlarina gore sorular detaylandirilmistir.
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3.3. Etik beyan

Calismaya baslamadan 6nce gerekli etik onay alinmis, katilimcilar ¢alismanin amaci, haklar1 ve veri
gizliligini saglamak i¢in alinan 6nlemler konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilarin anonimligi
saglanmis ve istedikleri herhangi bir asamada ¢alismadan ¢ekilme haklari oldugu belirtilmistir. Sakarya
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 12.06.2024 tarih ve E-61923333-050.99-370566
sayili etik kurul onayi ile izin alinmistir.

3.4. Veri analizi

Toplanan goriisme verileri, tematik analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Tematik analiz, nitel
arastirmalarda veri setleri icerisindeki tekrar eden anlam kaliplarini (temalari) belirleme, analiz etme
ve yorumlama silirecine dayanan bir yontemdir (Carikct vd., 2024). Burada silireg, gorlisme
transkriptlerinin kodlanmasini ve tekrarlayan temalarin belirlenmesini icermistir. Tematik analiz
sayesinde, katilmcilarin bakis acilarindaki ortakliklar ve farklhiliklar sistematik bir sekilde ortaya
konulmus ve verilerden elde edilen iggoriiler kapsamli bir bigcimde sunulmustur. Kodlama ve
gorsellestirme islemi MAXQDA programi aracilig ile gercgeklestirilmistir.

4. Bulgular

SMMM'’lerin miilakat sorularina vermis olduklar1 yanitlar neticesinde elde edilen goriisler bu kisimda
ozetlenerek sunulmugtur. SMMM'’lerin gorislerinden direk alintilara K1, K2, ... seklinde kodlanarak yer
verilmistir. Asagidaki tabloda miilakata katilan SMMM'’lerin demografik 6zellikleri verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1

Miilakat Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Muhasebe etigi egitimi

Yas Cinsiyet Calisan Sayisi Mesleki Tecriibe aldiniz mi?

Katilimci 1 32 Erkek 4 Evet
Katilimci 2 33 Erkek 5 Evet
Katilimc1 3 31 Erkek 2 7 Hayir
Katilimci 4 37 Erkek 7 11 Hayir
Katilimct 5 34 Erkek 1 3 Hayir
Katilimci 6 32 Erkek 2 Evet
Katilimc1 7 33 Erkek 1 3 Hayir
Katilimc1 8 49 Erkek 6 25 Evet

Arastirma i¢in miilakata katilan 8 kisinin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin yas
araliginin 31 ile 49 arasinda degistigi ve tiim katilimcilarin erkek oldugu goriilmektedir. Kadin
katilimcilarin yani sira 40 (1 kisi harig) ve 50°li yas grubundaki katilimcilarin bulunmamasi, bu grupta
yer alan SMMM’lerden miilakata katilmaya istekli kisilerin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Calisma
kapsaminda, Kuramsal Orneklem yéntemi kullanilarak katihmcilar belirlenmis; bu baglamda toplamda
32 SMMM ile iletisime gecilmis ve olumlu yanit veren 8 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile miilakat
yapilmistir. Calisan sayisi, katilimcilarin kendi is yerlerindeki toplam kisi sayisi ilizerinden
degerlendirilmis olup, bu say1 katilimcilar dahil 1 ile 7 arasinda degismektedir. Mesleki tecriibeleri
acisindan bakildiginda, katilimcilarin 3 yil ile 25 yi1l arasinda deneyime sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
Muhasebe etigi egitimi konusunda ise, 8 katilimcidan 5'i bu egitimi aldigini, 3'i ise almadigim
belirtmistir. Muhasebe etigi egitimi alan katilimcilardan 4 kisi, staj siirecinde ya da meslek odalarinin
diizenledigi etik ile ilgili egitimlere katilmistir. Muhasebe etigi ile ilgili 6zel bir egitim almamis ancak
bunlardan 3’4 calistiklar1 yerlerde edindikleri tecriibelerle muhasebe etigini 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Bu durum, meslek odalarinin muhasebe etigine yonelik egitimlerinin katihimcilar icin
onemli bir rol oynadigini ve is tecriibesiyle 6grenmenin de yaygin bir yontem oldugunu gostermektedir.
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Calisma kapsaminda toplanan veriler, soru bazinda katilimci goriisleri ve bu gorislerin analizi
dogrultusunda sunulmustur. i1k dért soru demografik bilgilerle ilgili oldugundan, bu veriler Tablo 1'de
0zetlenmistir. Demografik sorularin disinda kalan katilimci goriisleri ise asagida detaylandirilmigtir.

S5. Etik kavramini tanimlar misiniz?

Etigin dogru ve diiriist davranmayi, tarafsizligi gerektiren bir kavram (K1) oldugunu, etik davranisin
insan olmanin ve insani degerler tizerine diistinmenin bir parcasi (K2) oldugunu vurgulamaktadir. K3, etik
kavramini tutum ve davranigslarin dogru-yanls yéniinden degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. K4,
etigin yalnizca ahlaki degil, ayn1 zamanda bilimsel kurallara da dayanmasi gerektigini ve ¢ok genis bir
kavram oldugunu ifade etmistir. K5, etik kavraminin meslek pratiginde miisteriye dogru bilgi vermek ve
rekabet kurallarina uygun hareket etmek anlamina geldigini vurgulamistir. K6, etigin miisteri sirlarini
korumak, sorumluluk bilinciyle hareket etmek ve mesleki egitimlere katilmak gibi gorevler icerdigini
soylemektedir. K7, etik davranisin adaletle hareket etmek, sadece kendi ¢cikarlarini gbzeterek baskalarina
zarar vermemek oldugunu belirtmektedir. K8, etigi baskalarinin islerine miidahale etmemek, saygi
gostermek ve kendi isini bilingli bir sekilde yapmak olarak tanimlar.

Katilimcilarin goériislerinden yola ¢ikarak, etik kavraminin ¢ok boyutlu oldugu ve kisisel ahlak ile
mesleki sorumluluklar1 kapsadigi goriilmektedir. K1, K2 ve K3 etik kavramina daha genel bir
perspektiften bakarken, K5, K6 ve K7 meslek pratigi icindeki somut etik uygulamalara vurgu
yapmislardir. Genel olarak, etik davranisin diirtistliik, adalet, sorumluluk ve baskalarinin haklarina saygi
gostermek gibi degerleri kapsadigi sonucuna varilabilir. Katihmecilar, etik kavramini mesleki
faaliyetlerin merkezine yerlestirerek, meslek ici ve misteri iliskilerinde 6énemli bir rehber olarak
gormektedir.

S6. Muhasebe etigi size ne anlam ifade ediyor? Muhasebe etigi anlayisinizi nasil tanimlarsiniz?

K1, muhasebe etiginin teoride var oldugunu, ancak meslek mensuplarinin bu ilkelere uymalarinin
vicdanlarina birakildigini savunmaktadir. K2, muhasebe etiginin diirtistliik, tarafsizlik ve gizlilik gibi
temel degerler lizerine kurulu oldugunu belirtmektedir. K3, muhasebe etigini dogru is yapma ve hem
devietin hem de miikellefin hakkini gézetme olarak tanmimlamaktadir. K4, diirtistliigiin muhasebe
etigindeki en 6nemli unsur oldugunu, diirtist meslek mensuplarinin giivenilir olduklarini ve piyasa i¢cinde
daha fazla deger gérdiigiinii vurgulamaktadir. K5, muhasebe etiginin miisteriye ve devlete dogru bilgi
aktarmak ve vergi kacirmamak anlamina geldigini belirtmektedir. K6, kisisel bilgilerin korunmasit ve
herkese esit mesafede durmanin muhasebe etiginde kritik oldugunu ifade etmektedir. K7, muhasebe
etiginin hem adil hem de diiriist davranmayi icerdigini, meslektagslar arasinda etik olmayan davranislarin
siklikla gériildiigiinii belirtmistir. K8, muhasebe etiginin baskasinin miikellefini ayartmamak ve
meslektaslarin ekmegiyle oynamamak oldugunu diistinmektedir.

Cevaplardan, muhasebe etiginin en ¢ok diirtistliik, tarafsizlik, gizlilik ve adalet lizerine insa edildigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin cogu, mesleki diriistliigiin hem miisteriler hem de devletle iliskilerde
temel oldugunu vurgulamaktadir (K2, K3, K4, K5). Bunun yani1 sira, muhasebe etigi yalnizca teknik
kurallarla simirli kalmamakta, meslektaslar arasi iliskilerde de biiyiik 6nem tasimaktadir (K7, K8).
Kisisel bilgilerin korunmasi ve esit mesafede durma gibi modern etik sorunlara dikkat ¢ekilirken (K6),
muhasebe etiginin teoride kaldigi ve bu hususun pratikte kisisel vicdana birakildig1 elestirisi
getirilmektedir (K1). Genel olarak, etik kavraminin muhasebe mesleginde yalnizca mesleki
uygulamalarla siirli olmadigl, aym1 zamanda meslektaslar ve toplumla olan iliskileri de kapsadigi
goriilmektedir.

S7. Kisisel etik inanglariniz ile Muhasebe meslek etik ilkelerinin birbirine zit diistiigii durumlar
oluyor mu? Muhasebe meslek etigi ilkelerinde dogru bulmadiginiz bir kural var mi?

K1, kisisel etik inanglariyla meslek etik ilkeleri arasinda belirgin bir catisma yasamadigini ancak meslek
etigi ilkelerinin kati oldugunu ve esneklik gerekebilecegini ifade eder. K2, meslek etigi ilkelerinin genellikle
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dogru oldugunu ancak bu ilkelere uymayan meslektaslarla ¢atismalar yasandigini belirtir. K3, dzellikle
vergi ddemeleri konusunda miikellef taleplerini reddetmenin kigsisel etik inanglarla meslek etigi arasinda
bir gerilim yarattigini belirtmektedir. K5, vergiyi diisiirme taleplerinin kigisel etik ile meslek etigi arasinda
stkga bir ¢eliski yarattigini vurgulamaktadir. K6, meslek etigi ile kisisel etik inanglart arasinda bir zitlik
gormedigini, her iki alanda da ayni 6zeni gosterdigini ifade etmektedir. K7, kisisel etik inanglarin ahlaka
dayandigini ve meslekle ahlaki durusun értiismesi gerektigini vurgularken, K8 ise meslekte gizlilik ve
diirtistliik ilkelerinin kisisel etikle drtiistiigtinti belirtir, ancak her dogruyu her yerde séylemenin miimkiin
olmadigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, muhasebe meslek etigi ile kisisel etik inanclar arasinda zaman zaman
catismalar yasandigini belirtmektedir. Ozellikle K3, K4 ve K5 gibi katithmailar, vergi 6demeleri ve
miikelleflerle olan iliskilerde Kkisisel etik inanclar ile mesleki sorumluluklar arasinda zorluklar
yasandigini ifade etmektedirler. Vergi kacirma gibi taleplerin reddedilmesinde mesleki etik ilkelerinin
kat1 kurallar1 devreye girerken, Kkisisel etik kurallar bu durumlarda daha da esnetilebildigi
belirtilmektedir. K1 ve K6 ise meslek etik ilkeleri ile kisisel etik inanglar1 arasinda genel bir uyum
gordiiklerini ifade ederken, K7 ve K8 daha ¢ok ahlaki durusun meslekle nasil 6rtiismesi gerektigine
odaklanmaktadir. Genel olarak, katilimcilar, kisisel etik ile meslek etigi arasinda bazen zithiklar
yasanabilecegini ancak bu durumlarin meslek sorumlulugu cercevesinde ¢oziimlenmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ozellikle vergi meseleleri ve meslektaslar arasi iliskilerde bu zorluklar daha
belirgin hale gelmektedir.

S$8. Muhasebe etigi gerekliliklerine uygunlugunuzu etkileyen kosullar1 aciklayin.

Muhasebe etigi acisindan finansal tablolarin dogruluk ve giivenilirlik ilkesine uygun hazirlanmasinin
onemi (K1) vurgulanmistir. Haksiz rekabetin meslek etigini zorlastirdigini (K2) ve ekonomik faktdrlerin
etik uygunlugu etkiledigi (K5) belirtilmistir. Miikellef talepleri ve rekabetin zaman zaman etik degerlerle
celistigi (K3), vergi uyumunda adaletsiz diizenlemelerin etik davranislart zorlastirdigi (K4) ifade
edilmistir. Meslek ici rekabetin yeni SMMM'ler icin zorluk yarattigi ve bunun da etige uyumu gliglestirdigi
(K7) vurgulanmistir. Genel anlamda, vicdan ve kisisel sorumlulugun etik davranislarda belirleyici
oldugunu (K8) ve muhasebe etigi gerekliliklerine uygunlugu etkiledigini belirtilmistir.

Cevaplarin ortak temasina baktigimizda, muhasebe etiginde dogruluk, tarafsizlik, haksiz rekabetin
onlenmesi, ekonomik baskilar ve vicdan en ¢ok 6ne ¢ikan konular olarak goriiliiyor. Muhasebeciler
gerek finansal tablolarin hazirlanmasi gerekse rekabet ortamindaki zorluklar karsisinda etik kurallarin
uygulanmasinda ciddi baskilar yasadiklarin1 vurgulamaktadirlar. Ozellikle ekonomik faktérler, miisteri
talepleri ve piyasa kosullari, muhasebecilerin etik kararlar almasini zorlastiran unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak vicdan, diiriistliik ve tarafsizlik gibi temel etik degerlerin muhasebe
mesleginde strdiiriilebilir basar1 i¢in vazgecilmez oldugu ayrica belirtilmektedir.

S9. Kendi bakis acinizdan muhasebe mesleginin etik konusundaki itibarini ve bu itibarin
nedenlerini aciklayin.

K1, Miikelleflerin vergi ytikiinii azaltma sorumlulugu mali miisavirlere yiiklenir, ancak bu yanhs anlagsilir
ve mali miisavirler hileci gibi algilanir. K2, Muhasebeciler, devlet ile miikellef arasinda képrii gorevi gériir.
Ancak, mesleki etik ilkelere diistik baglilik ve haksiz rekabet itibar kaybina yol agmaktadir. K3, Meslek,
mitikellefler tarafindan, vergi kacak¢iligi ile iliskilendiriliyor. Bu algi, meslek mensuplarinin diirtist ve dogru
calismasini olumsuz etkiliyor. Meslek itibari, mesleki etik kurallara sadik kalmakla giiclendirilebilir. K4,
Devletin ¢ikardigi vergi aflari ve yapilandirmalar, mali miisavirlerin yaptigi islerin 6nemini azaltiyor. Bu
durum, meslegin itibarsizlasmasina yol agiyor. Ayrica, bazi meslek mensuplari etik olmayan davraniglarda
bulunarak meslegi ayaklar altina aliyor. K5, Muhasebe mesleginin itibari, kanunda belirtilen etik kurallara
ve miisteri-deviet dengesiyle saglanir. Ancak, bazi durumlarda diirtistliikten sapmalar olur ve meslek
mensuplart bu dengeyi kurmakta zorlanir. K7, Muhasebe mesleginde ¢ok az kisinin etik kurallara tam
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olarak uydugunu diistiniiyorum. Meslektagslar arasinda dayanisma eksikligi var, bu da giiveni zedeliyor ve
rekabeti etik dist hale getiriyor. K8, Meslekte fiyata dayali rekabet etik dis1 bir rekabet ortami yaratiyor.
Bu durum, muhasebecilerin emegini ve is kalitesini degersizlestiriyor, meslek itibarini olumsuz etkiliyor.

Genel olarak muhasebe mesleginin itibar1 hususunda meslek itibarinin zedelendigi ve bir¢ok katilimci,
mali miisavirlerin toplum nezdinde itibarsizlastirildigim belirtmektedir. Ozellikle K1 ve K3, mali
miisavirlerin vergi kaciran Kkisiler olarak algilandigini ifade etmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin
etik kurallara tam olarak baglh kalmamasi ve bu durumun meslek itibarini1 zedelemesi lizerine vurgu
yapilmaktadir (K2, K5 ve K7). Bu durum, rekabetin etik dis1 sekillerde yapilmasina ve giiven sorunlarina
yol agmaktadir. Devletin c¢ikardigi vergi aflar1 gibi diizenlemelerin mali miisavirlerin islerini
degersizlestirdigi ve meslegin itibarini zayiflattigl diisiiniilmektedir (K4). Meslektaslar arasinda etik dis1
rekabetin ve diistik fiyat politikalarinin meslegin itibarini ciddi sekilde disiirdiigi belirtilmistir (K7 ve
K8). Katilimcilarin biiyiik bir kismi, meslektaslar arasinda dayanisma eksikligi ve etik kurallara
uymayan davranislar nedeniyle meslegin itibarinin zedelendigini diistinmektedir.

$10. Kariyerinizde karsilastiginiz etik muhasebe ikilemlerine érnek verebilir misiniz?

K3, Mesleki rekabet ve miikelleflerin vergi kacirma talepleri, muhasebecileri zorlayarak etik ikilemlere yol
agyor. K5, Miisteri baskisi, vergi beyani ve muhasebecilik hizmetlerinde etik ikilemlere neden oluyor.
Miisterilerin taleplerine gére hareket etmek zorunda kalmakla etik kurallar arasinda kalinan durumlar
yasaniyor, K6: Vergi konusunda miisterilerle yasanan anlasmazliklar ve miikelleflerin beklentileri,
muhasebecinin mesleki sorumlulugu ile celistigini belirtmektedir. Devletin bu durumlardaki roliinii
sorgulayarak, miikelleflerin muhasebeciden vergi ¢cikarmamasi gibi taleplerde bulundugunu ve bunun da
etik bir ikilem yaratigini dusiinmektedir. K7: mesleki etik sinirlart asan miisteri talepleriyle karsilastigini,
miisterilerin, bagskalarinin vergi bilgilerini dgrenmek gibi etik disi isteklerde bulunabildiklerini
belirtmektedir. K8: Miisteri transferleri ve defter kapatma stirecleri, etik ikilemlere neden olabilecegini
vurgulamaktadir.

Katilimcilarin biiyiikk cogunlugu tarafindan, muhasebe mesleginde rekabetin yogun oldugu, miisteri
baskilarinin yayginlastigi ve etik ikilemlerin sikc¢a karsilasildigi bir ortamdan bahsedilmektedir. Mesleki
yetersizlik, haksiz rekabet ve zaman baskis1 gibi unsurlar, meslek mensuplarini etik dis1 davranislara
itebilmektedir. Baz1 katilimcilar, miisterilerin vergi kacirma talepleri karsisinda diren¢ gostermenin
zorluguna vurgu yaparken (K3, K5, K6), tarafsiz kalmanin ve diiriistliigiin énemine de ayrica isaret
etmektedir (K7). Devletin rolii ve meslek mensuplarinin bu silireglerde nasil konumlandig1 da
tartisiilmaktadir. Bazi katilimcilar, mesleki etik ikilemler hakkinda konusmak istemediklerini belirterek
bu soruya yanit vermekten kagcinmislardir. Vergi kagirma gibi etik disi konularla ilgili daha fazla bilgi
paylasmak istemediklerini ifade etmislerdir.

S$11. Muhasebe Meslek Mensuplarinin genel olarak yaptigi fakat etik olmadigini diisiindiigiiniiz bir
ornek verebilir misiniz?

K1, vergi kacinma tekniklerinin etik acisindan sorgulanabilir oldugunu belirtmektedir. Vergi planlamasi
yasal olsa da, diiriistliik ve adalet gibi ahlaki degerlere aykiri olabilecegini vurgulamaktadir. Ozellikle vergi
avantaji elde etmek icin yasal bosluklarin kullanilmasi, meslegin itibarini olumsuz etkileyebilecegi
goriisiinii savunmaktadir. K2, K7, muhasebeciler arasinda tarife alt1 iicretlerle ¢alismanin yaygin
oldugunu ve bunun haksiz rekabet yarattigini1 vurgulamaktadir. K2, bu davranisin meslegin onurunu
zedeledigini ve meslek mensuplari arasindaki adil rekabeti engelledigini ifade etmektedir. K6 ise fiyat
kirmanin meslek mensuplarini olumsuz etkiledigini, ¢iinkii diistik fiyatlar sunarak isin kalitesini diisiiren
meslektaslarin oldugunu belirtmektedir. Bazi meslek mensuplarinin, daha diistik ticretler teklif ederek (K3
ve K5) veya tanidik iligkilerini kullanarak mevcut miisterilerin aklin1 celmeye ¢alistiklarini (K5), bu
durumun, miisteri giivenini zedeleyebilir ve meslegin sayginligini diisiirebilecegi goriisiinii belirtmistir
(K3). Diisiik fiyat teklif etmenin miisteriyi kararsiz birakabilecegini ve etik disi oldugunu (K3)
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savunmaktadir. K6 meslek mensuplarinin birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunduklarini, miisteri
bilgilerini paylasmanin etik olmadigini ancak bazen bilgi aligverisi icin gerekli oldugunu ifade etmektedir.
Mesleki etik agisindan ¢ok ciddi bir sorun olan ruhsatsiz kisilerin muhasebe islerini ytiriitmesi konusunu
(K7) giindeme getirmektedir. Bu uygulamanin hem meslegin itibart hem de meslektaslar arasinda haksiz
rekabet yarattigina (K7) dikkat cekmektedir.

Cevaplarin ortak noktasi, muhasebe meslek mensuplarinin tlicret rekabeti, miisteri cekme stratejileri ve
vergi planlamasi/vergiden kaginma gibi konularda etik sinirlarini zorladiklar1 yéntindedir. Katilimcilar,
mesleklerinin onurunu ve sayginligini koruma gerekliligi tizerinde durmaktadir, ancak piyasa kosullari
ve gelir kaygisi gibi nedenlerle etik dis1 uygulamalarin yayginlastigini vurgulamaktadirlar. Vergiden
kacinma stratejilerinin yasalarla ortiisse de, ahlaki bir ikilem yarattig1 belirtmektedirler. Diger énemli
bir tema ise, tarife alt1 licretlerle calismanin ve ruhsatsiz kisileri ise almanin haksiz rekabet dogurmasi
yoniinde elestirilen bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

S$12. Muhasebe etigi hakkinda séylemek/deginmek istediginiz baska konular var mi?

K1, muhasebe etik ilkelerine uyulmasinin tiim meslek mensuplarinin yararina olacagini belirtmektedir.
K2, kanunlarin (ézellikle 3568 sayili kanun) mesleki etik kurallari destekledigini, ancak kanunlarin
varliginin tek basina yeterli olmadigini, bu kurallara bagl kalmanin énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Etik kurallara uyum saglandik¢a, meslegin itibart ve giivenilirliginin artacagina inanmaktadir. K4,
muhasebecilerin birbirlerine daha ¢ok destek olmalari gerektigini savunmaktadir. Diger meslek
gruplariyla (érnegin avukatlarla) karsilastirarak, muhasebecilerin daha geg¢ érgiitlendigini ve
meslektaslar arasinda daha fazla kolektif dayanismaya ihtiya¢c duyuldugunu (K4) ifade etmektedir.
Meslegin giiclenmesi icin bireysel degil, toplu bir sekilde hareket edilmesi gerektigini (K4) belirtmektedir.
K5, mesleki etik kurallara uygun olarak tiim muhasebecilerin ayni licret tarifesine uymasi gerektigini
savunmaktadir. Hizmet kalitesi tizerinden rekabet edilmesi gerektigini, iicret iizerinden rekabetin ise etik
dist oldugunu (K5) diisiinmektedir. Ayrica muhasebe fabrikalarinin, yani toplu halde hizmet veren biiyiik
ofislerin etik sorunlar yarattigini ve kaliteli hizmet sunmadigini (K5) elestirmektedir. (K6), Amerika’daki
sistemin Tiirkiye’de de uygulanmasini énermektedir. Bu sistemde, muhasebecilerin devlet tarafindan
atanarak c¢alismasinin etik acidan daha faydali olacagini ve vergi kagaklarinin azalacagini
savunmaktadir. Muhasebecilerin, devletin gézlemcisi olarak gérev yapmalarinin hem mesleki hem de etik
acidan daha saglam bir yapi saglayacagini ifade etmektedir. (K7), muhasebecilik mesleginin genelde
olumsuz bir imaji oldugunu, ancak yeni nesil muhasebecilerin bu durumu diizeltecegini ummaktadir. Yeni
neslin daha egitimli ve acik fikirli oldugunu, meslegin gelecekte daha iyi bir konuma gelecegini
diisiinmektedir. (K8), meslekteki rekabetin zarar verici oldugunu, insanlarin baskalarinin islerine zarar
vermek yerine kendi gelisimlerine odaklanmalart gerektigini belirtmektedir. Baskalarinin ekmegiyle
oynamak yerine, her muhasebecinin kendi isine odaklanmasinin mesleje katki saglayacagini ifade
etmektedir.

Bu cevaplarda 6ne ¢ikan ortak temalar, muhasebe mesleginde etik kurallarin uygulanmasinin 6nemi,
meslektas dayanismasinin gerekliligi ve meslegin gelecegi ile ilgili endiseler olarak siralanabilir.
Katilimcilar, o6zellikle etik kurallarin ihlal edilmesinin meslegin itibarina ve giivenilirligine zarar
verdigini vurguluyor. Etik kurallara uyum, meslektaslar arasinda yaygin bir beklenti olsa da, pratikte bu
kurallarin ihlali yaygin goziikmektedir. K7, yeni bir sistem Onerisinde bulunuyor; muhasebecilerin
devlet tarafindan atanmasinin etik a¢idan daha saglikli olacagina ve vergi kagaklarini azaltacagina
yonelik. Bunun, muhasebecilerin tarafsiz bir konumda c¢alismalarim1 saglayarak etik ihlalleri
azaltabilecegini diisinmektedir. Son olarak, muhasebeciligin toplumdaki olumsuz imajinin zamanla
degisecegine dair bir umut icermektedir: genc muhasebecilerin daha egitimli ve acik fikirli olmasi,
meslegin gelecekteki imajini diizeltebilecegi kanis1i mevcuttur.
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Genel anlamda bakildiginda muhasebe meslek mensuplarini etik dis1 davranislara ya da etik ikilemlere
stiriikleyen davranislarin miisteri baskisi, vergi, is yiikii ve uygulanan ticret tarifesi ve haksiz rekabet
konulari oldugu anlasilmaktadir. Sekil 1’de muhasebe etigi algisiyla ilgili katilimcilarin vermis olduklari

cevaplardan elde edilen kodlar ve aralarindaki iliski sunulmaya calisilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarini etik dis1 davranisa iten ya da etik dis1 davranis olarak tanimladiklari en
onemli hususun iicret tarifesine uyulmamasi ve buna bagh olarak haksiz rekabet (tarife alt1 iicretle
hizmet sunma, miisteri transferleri ve meslek ruhsati bulunmayan Kisilerin muhasebe alaninda
calistirilmasi vb.) konusu oldugu goriilmektedir. Milakata katilan meslek mensuplarinin neredeyse
tamamu ticret tarifesine uyulmadig1 ve bunun meslektaslar arasinda biiyiik bir etik problem oldugunu
siklikla dile getirmektedirler. Esasen SMMM’lere yoneltilen etik dis1 davranislara érnek verilmesine ve
bu davranisa iten nedenlerin neler olabilecegi hakkindaki sorularda, neredeyse katilimcilarin tamami
muhasebe uygulamalar1 nezdinde degil de kendilerine yapildigin1 diisiindiikleri (iicret tarifesine
uyulmamasi ve yukarida belirtilen haksiz rekabet konusu) o6rnekleri 6n plana c¢ikararak, meslek
mensuplarinin kendi aralarindaki uygulamalarda yasanan etik disi ihlalleri 6rneklendirmislerdir.
Konuyu biraz daha derinlestirmek ve asil amaca hizmet etmesi i¢cin dogrudan muhasebe uygulamalarina
yonelik etik dis1 davranislar sorusu katilimcilara defaatle sorulmasina ragmen, cevap vermekten
kacindiklar1 miilakat esnasinda gozlemlenmistir. Bu durumu “... kariyerinizde daha énce ne kadar vergi
kagirdiniz, ne kadar vergi kagirilmasina g6z yumdunuz. Hani ne kadar bununla ilgili parmaginiz var gibi
bir soru aslinda. Burada 6rnek vermek ¢ok sey olmaz. Ben sunu yaptim ben bunu yaptim biraz is itirafa
doner gibi bir soru, cevap vermek istemiyorum” (K4) ifadesine benzer ifadelerle cevaplamayi
reddetmislerdir.

Etik ikilemler ile miisteri talepleri kodlarinin birbirlerini karsilikli etkiledigi anlagilmaktadir (bkz. Sekil
1). Burada aslinda miisteri taleplerinin muhasebede etik ikilemlerle karsilikli iliski i¢erisinde oldugu
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goriilmektedir. Diger bir degisle, etik ikilemlerin genellikle miisteri talepleri ile baglantili oldugu
soylenebilir. Etik ikilemler yaratan miisteri taleplerinin, 6zellikle vergiyi daha az ¢ikarmak seklinde
oldugu ve yine bu baskinin, muhasebe meslek mensuplarini etik dis1 davranislara iten faktorler arasinda
zikredildigi anlasilmaktadir.

SMMM'’lerin is yliklerinin fazlalig1 da yine etik disi davranislar ile baglantili oldugu goriilmektedir.
Ayrica is yiikiiyle misteri taleplerinin de kendi aralarinda iligkili oldugu goriilmektedir. Mevcut
diizenlemelerin getirdigi fazladan is yilkiiniin yanm sira miisteri talepleri de eklenince meslek
calisanlarinin is ytklerinin zorlayici derecede arttigi katilimcilarin ifadelerinden anlasilmaktadir.

Meslek itibar1 hususunda ise meslek mensuplarinin meslegin itibarina yonelik genel manada olumsuz
bir alginin oldugunu, meslegin itibarinin ¢cogu kez farkl nedenlerle zedelendigi vurgulanmaktadirlar.
Bunun nedeni olarak, vergiden kacinma yontemlerinin muhasebe meslek mensuplarini vergi kagiran
kisiler (K3) ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Vergi hususu disinda katilimcilarin meslektaslarin iicret
tarifesine uymamalar1 ve bir sekilde baskalarinin miisterilerini kazanma faaliyetlerinin de esasinda
meslek itibarina zarar verdigi yine katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Sekil 1’de de goriildiigii tizere
meslek itibar1 ile licret tarifesi ve haksiz rekabet temasi karsilikli etkilesim icerisinde oldugu
goriilmektedir.

Bulgular kapsaminda, muhasebe meslek mensuplarinin etik algilarina iliskin dikkat ¢ceken bir 6rnek, bir
katillmcinin (K5) "Muhasebe Fabrikas1**" olarak adlandirdigi biiyiik 6l¢ekli muhasebe ofislerine yonelik
elestiriler lizerinden sekillenmektedir. K5, bu tiir ofislerin sadece rutin islemleri yerine getirmekle
yetinerek, isletmelerin mali durumlarini biitiinciil bir sekilde degerlendirme sorumlulugunu goéz ardi
ettigini ifade etmektedir. Ornegin, katilimcinin anlatisinda, dort y1l boyunca zarar eden bir isletmenin
muhasebe hizmetleri kapsaminda yeterli danismanlik almadigl, yalnizca fatura isleme ve vergi
beyannamesi diizenleme gibi temel islemlerle yetinildigi gériilmektedir. Bu yaklasimin, isletmenin daha
biiylik mali sorunlarla karsilasmasina zemin hazirladigi ve etik kurallara uygun bir muhasebe
anlayisinin ihmal edildigi belirtilmistir. Katiimci, muhasebe meslek mensuplarinin bazi durumlarda
danismanlik gérevi gorerek isletmelere yol gosterici bilgilerin sunulmasi gerektigini savunmaktadir.

Son olarak, calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin, mesleklerini icra ederken karsilastiklari
etik olaylar veya yapilan etik dis1 davranislar yerine, kendilerine yonelik gerceklesen etik dis1 durumlari
dile getirmeyi tercih ettikleri gorilmistiir. Miilakat sirasinda arastirmacinin konuyu mesleki
uygulamalarda etik hususlara yonlendirme cabalari, genellikle licret tarifesi ve haksiz rekabet gibi
konulara tekrar baglanarak yanitlanmis, boylece dogrudan etik ihlalleri tartismaktan kacinildigi
gozlemlenmistir. Bu durum, bireylerin mesleki sorunlara yaklasiminda o6zelestiri yerine dissal
faktorlere odaklandigini géstermektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada, muhasebe meslek mensuplarinin etik ikilemler yasadigi durumlar ile etik disi
davranislara yol acan faktorlerin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan miilakat sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin etik ilkeler ile kisisel etik inanclari
arasinda yasadigi catismalar, miisteri baskilary, is ylikd, licret tarifesi uyumsuzluklari ve meslek itibarina
yonelik olumsuz algilar gibi unsurlar kodlanarak analiz edilmistir.

Katilimcilar, cogu durumda mesleki etik ilkeler ile kisisel etik degerler arasinda celiskiler yasadiklarini
ve Ozellikle vergi hesaplama gibi konularda bu celiskilerin arttigin1 ifade etmektedirler. Kimi
katilimcilar, vergi kacirma talepleri gibi etik disi taleplerle karsilastiklarini ve bu taleplerin etik
ikilemlere neden oldugunu belirtmektedirler. Bu bulgu literatiirde de benzer sekilde karsilik bulmakta

** Cogunlukla ¢ok sayida (SMMM ruhsati olmayan) c¢alisan istihdam ederek, miisterilerinin yalnizca temel muhasebe
islemlerine (6rnegin, fatura isleme, vergi beyannamesi diizenleme vb.) odaklanmakta, tarife alt1 ticret ile defter tutulan ofisler.
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ve bir¢ok calismada (Doyle vd., 2009; Finn vd., 1988; Ozcelik & Angi, 2017) miisterilerin, vergiye iliskin
taleplerinin muhasebe meslek mensuplarinda etik ikileme neden oldugu tespit edilmistir. Meslek etigi
ile kisisel etik arasinda genel bir uyum gorenler olsa da katilimcilar, miisteri talepleri karsisinda bu
uyumun sinirlarinin bir hayli zorlandigini dile getirmislerdir.

Genel olarak muhasebe meslek mensuplari, dogru bilgi sunma, tarafsizlik ve diiriistliik gibi temel etik
degerlerin mesleklerinin gelecegi agisindan 6nem tasidigina inanmaktadir. Ancak bu degerlere bagh
kalmanin ekonomik baskilar ve miisteri beklentileri nedeniyle zorlastig1 da goriilmektedir. Katiimcilar,
miisteri taleplerinin ¢ogunlukla vergi yiikiinii hafifletme amaci gittiigiinii ve bu durumun muhasebe
meslek mensuplarini etik disi davranislara yonlendirebildigini ifade etmislerdir. Ayrica, ekonomik
baskilar altinda etik ilkelere bagl kalmanin meslek itibarini korumak icin hayati olduguna dair bir inan¢
s0z konusudur.

Ote yandan, katilimcilarin 6ne ¢ikardigi en 6nemli temalardan biri mesleki itibardir. SMMM’lerin toplum
nezdinde vergi kagiran kisiler olarak algilanmasi, meslegin sayginligini zedeleyen bir unsur olarak dile
getirilmektedir. Katilimcilar, meslek mensuplarinin etik kurallara tam anlamiyla uymamalarinin ve etik
dis1 rekabetin, meslegin itibarini olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Ozellikle devletin vergi affi gibi
diizenlemeleri, mali miisavirlerin islerini degersizlestirdigi ve meslegin sayginligini diisiirdiigii seklinde
yorumlanmaktadir. Meslek mensuplar1 arasinda licret tarifesine uyulmamasi ve diisiik ficret
politikalarinin uygulanmasi da meslek itibari iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Literatiirde de
benzer sekilde, muhasebe meslek mensuplar:1 tarafindan f{icret tarifesine uyulmamasi ve miisteri
kaybetme korkusuyla yapilan etik dis1 davranislarin oldugu ve dolayisiyla bunun meslek itibarina zarar
verdigi belirtilmistir (Baran & Baskan, 2021; Cetin & Dagl, 2014). Ayrica, katihmcilar, meslektas
dayanismasinin yetersizliginden ve etik kurallara uymayan davraniglarin yaygin olmasindan
sikayetcidir.

Bu calismanin gesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle katihmcilarda, kadin katilimcilarin bulunmamasi
bir kisittir. Arastirma, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler arasinda gerceklestirilmis olup kadin
katilimcilarin da davet edilmesine ragmen, goniilliilliik esasina dayali bir yontem izlenmesi nedeniyle
olumlu geri doniis alinamamistir. Bu durum, kadin SMMM'’lerin perspektiflerinin ¢alismada temsil
edilememesine ve sonuglarin yalnmizca erkek katilimcilar iizerinden degerlendirilmesine yol agmistir.
Gelecek calismalarda, kadin katilimcilarin da stirece dahil edilmesiyle muhasebe meslek mensuplarinin
etik algilar1 farkli agilardan ele alinabilir ve cinsiyet temelli analizlerle daha kapsamli bulgular elde
edilebilir. Bu calismanin bir diger sinirliligl, muhasebe meslek etigi konusunun hassasiyeti nedeniyle
katilimcilarin etik dis1 davranislari derinlemesine ele almak istememeleridir. Meslek etigi ile dogrudan
ilgili olan etik ihlallerin tartisilmasi, katilimcilar tarafindan rahatsiz edici bulunmus ve bu tiir
durumlarin detaylandirilmasindan kaginilmistir.

Sonuc¢ olarak, muhasebe mesleginde etik kurallara uyulmasinin, meslek itibar1 ve meslektas
dayanismasinin gii¢clendirilmesi acisindan hayati oldugu vurgulanmaktadir. Miisteri baskilari, rekabet
kosullar1 ve zaman kisitlamalar1 gibi dissal faktorler, muhasebecilerin etik ilkelere bagl kalmasini
zorlastirirken, etik ihlallerin yaygin oldugu ancak meslek mensuplarinin bu durumun farkinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar, diiriistlitkk ve tarafsizlik gibi temel etik degerlere bagh kalmanin mesleki
basari acisindan kritik oldugunu belirtirken, licret tarifesine uyulmamasi ve etik dis1 rekabet gibi
uygulamalarin meslek itibarini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ayrica, vergi kacirma talepleri
karsisinda diren¢ gostermenin zorluklarina dikkat ¢ekilmekte ve muhasebecilerin devlet tarafindan
atanmasinin tarafsizlik ve etik uyum acisindan daha etkili bir ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, etik kurallarin siki sekilde uygulanmasi ve meslektas dayanismasinin giiclendirilmesi,
meslegin itibar1 ve glivenilirligi icin kritik 6nem arz etmektedir.
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Ek 1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Etigine Yénelik Algilarini Olcmeye Yénelik

Miilakat Sorulari

1. Yasmiz?

2. Meslekteki kaginci yilimiz?

3. Biironuzda kac kisi calistirmaktasiniz? (ortak ve calisan sayisi)

4. Mubhasebe etigi egitimi aldiniz m1? Hangi kurumdan aldiniz?

5. Etik kavramini tanimlar misiniz?

6. Mubhasebe etigi size ne anlam ifade ediyor? Muhasebe etigi anlayisinizi nasil tanimlarsiniz?

7. Kisisel etik inanglariniz ile Muhasebe meslek etik ilkelerinin birbirine zit distiigii durumlar
oluyor mu? Muhasebe meslek etigi ilkelerinde dogru bulmadiginiz bir kural var m1?

8. Mubhasebe etigi gerekliliklerine uygunlugunuzu etkileyen kosullar1 agiklayin.

9. Kendibakis acinizdan muhasebe mesleginin etik konusundaki itibarini ve bu itibarin nedenlerini
aciklayin.

10. Kariyerinizde karsilastiginiz etik muhasebe ikilemlerine 6rnek verebilir misiniz?

11. Muhasebe Meslek Mensuplarinin genel olarak yaptigi fakat etik olmadigini diisiindiigiiniiz bir
ornek verebilir misiniz?

12. Muhasebe etigi hakkinda s6ylemek/deginmek istediginiz baska konular var m1?
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Extended Abstract

Prosocial behavior refers to actions that individuals take to assist others, support societal well-being,
and enhance the overall welfare of the community. Given their significant social importance both
individually and collectively, prosocial behaviors are extensively studied across various fields, including
psychology, sociology, and management. Due to its role in management areas such as prosocial behavior,
leadership, teamwork and organizational interactions, there are studies on how it interacts with factors
such as employee motivation, organizational commitment and cooperation in the organization. On the
other hand, associating it with managerial outcomes such as organizational culture, leadership styles,
and productivity makes academic studies on this subject even more important. In the study, a
bibliometric analysis was carried out in order to monitor the development process of studies published
on the concept of prosocial behavior in the Web of Science database from 1975 to 2023 were reviewed.
The purpose of the analysis was to uncover the overall structure of research on prosocial behavior by
examining studies from a structural viewpoint, along with conducting co-authorship, co-citation,
keyword, and bibliometric matching analyses. The terms "prosocial behavior," "altruism," "extra-role
behavior,” and "helpful behavior" were queried in the WoS database using the logical operator "OR”.
The search yielded a total of 24,146 results across all fields from 1975 to 2023, as the year 2024 has not
yet concluded, and no specific starting year was set. When the management literature was filtered, a
total of 968 studies valid between 1988 and 2023 were obtained. In the study, analyses were carried
out in five ways, namely structural, co-authorship, co-citation, keyword and bibliometric matching. In
the analysis performed, year, document type, country and author information regarding the studies in

non non

the data set were reported. In the co-authorship analysis, the connections of the authors who came
together for a study were included. In co-citation analysis, reports created in terms of works, journals,
authors, institutions and countries are shown. In the keyword analysis, the most preferred and most
important keywords are specified. In the bibliometric matching analysis, reports were included in terms
of works, journals and authors. The inquiry revealed that research on prosocial behavior in the field of
management started in 1988, with a continuous increase in studies from 2010 onward. The highest
number of publications occurred in 2020, with 91 publications, followed closely by 2022, which had 90
publications. As a result of the analysis, there are 11 different document types in the WoS database
related to prosocial behavior and related concepts, and 87% of the obtained works were determined as
article type. When the countries working in this field were examined, 74 countries were identified and
among these countries, the USA contributed 42% to the studies in this field. The relationship between
authors who co-author a study is expressed through co-authorship networks. To identify the most
connected and collaborative authors based on co-authorship analysis, a network map was created,
ensuring that each author had at least one publication and a minimum of five citations. Authors were
gathered in 6 clusters and a total of 46 connections were identified between them. The most cited author
appears to be Jeffrey A. LePine (Citation: 3027). Co-citation refers to the frequency with which two
studies are cited together, helping to determine their relationship. It is believed that as the number of
co-citations between two studies increases, their co-citation strength also grows. In the study, author,
source, work, country and institution were examined in terms of citation relationship. For the author
citation analysis, a map was created by including authors with at least 1 publication and 1 citation. The
analysis revealed a total of 47 clusters, 6,373 connections, and an overall connection strength of 6,968.
The most cited author was found to be Jeffrey A. LePine (Link Strength:190; Total Link Strength:233;
Citations: 3027). For the source citation analysis, it was established that each source must have at least
1 publication and 1 citation. The analysis of 165 interconnected sources revealed a total of 23 clusters,
469 connections, and a connection strength of 798. Among the prominent sources, Journal of Applied
Psychology (Link Strength: 62, Total Link Strength: 223) ranks first. As a result of the filtering with the
criterion of receiving at least 5 citations, 653 out of 968 works meet this condition. As a result of the
analysis, 36 clusters and 705 connections were identified. The work titled “Helping and voice extra-role

176



Metin Karaca

behaviors: Evidence of construct and predictive validity” by Van Dyne and LePine (1998) published in
the Academy of Management Journal ranks first with 1951 citations. For country citation analysis, 69
out of 74 countries meet these criteria after filtering to include at least 1 work and at least 1 citation. As
aresult of the analysis, 13 clusters, 290 connections and 1228 connection strengths were identified. The
USA ranks first among the countries with the highest number of citations (Link Strength: 52, Total Link
Strength: 784, Citations: 30,551). It is seen that the USA (Link Strength: 52, Total Link Strength: 784,
Citations: 30551) ranks first among the countries with the most citations. In order to create a network
map for inter-institutional citations, the number of published works and the number of citations by the
institution were determined to be at least 1. In total, 33 clusters, 3497 connections, and 4134 total
connection strengths were detected. When the institutions with the most cited works are listed,
Michigan State University ranks first with 3028 citations and 14 works. For keyword analysis, a network
map between keywords was given in line with the criterion of using the keyword at least 5 times, and
analysis was performed with 98 words that met this criterion. As a result of the analysis, 9 clusters, 498
connections and 659 total connection strengths were identified. Among the repeated keywords,
“altruism” (Link Strength: 66, Total Link Strength: 120) ranks first with 119 repetitions. When two
different studies refer to a study, it is called a bibliographic match. The degree of similarity between a
subject or the works of authors is achieved through bibliographic matching. In the study, bibliographic
match analyses were evaluated in terms of works, sources and authors. As a result of the bibliographic
matching analysis of the works, the most cited work was “Helping and voice extra-role behaviors:
Evidence of construct and predictive validity” by Van Dyne and Lepine (1998) with 1951 citations. When
evaluated in terms of total connection strength, the work titled “The Bright Side of Being Prosocial at
Work, and the Dark Side, Too: A Review and Agenda for Research on Other-Oriented Motives, Behavior,
and Impactin Organizations” published by Bolino and Grant (2016) ranks first (Link Strength: 470, Total
Link Strength: 2139, Citation: 405). As a result of the bibliographic matching analysis of the sources,
Journal of Applied Psychology (Link Strength: 214, Total Link Strength: 18297, Citations: 6886) and as
aresult of the bibliographic matching analysis of the authors, Mark C. Bolino (Link Strength: 1505, Total
Link Strength: 18269, Citations: 677) are seen as the prominent author in terms of total link strength.

1. Giris

Prososyal davranis, karsi tarafa fayda saglama amaciyla sergilenen davranislardir. Bu davranislarin
sergilenmesindeki motivasyon kaynaklar1 farklihk gosterebilmektedir. Oncelikle 6rgiit acisindan
prososyal davranislarin kimlere karsi sergilenmesi gerektigi ile ilgili ayrimi yapmak gerekmektedir. Ug
tiir prososyal davranistan bahsetmek miimkiindiir. Ilki érgiitiin calisanlarina belirledigi tanimlanmis
rolleri yerine getirmesidir. ikincisi ise tanimlanmis bu rollerin disindan ¢alisanlarin kendiliginden fayda
saglayic1 davraniglar sergilemesidir. Uglinciisii ise calisma arkadaslarina yonelik fayda saglayic
davranislarda bulunmak ve is birligi icinde olmay1 ifade etmektedir (Bettencourt & Brown, 1997, ss. 41-
42).

Prososyal davranis, bir is yerinde birey, grup ya da orgiit tarafindan gerceklestirilebilir. Ayn1 zamanda
prososyal davranis bir kisiden bir gruba, o6rgiite, topluma ya da daha genis bir toplumsal kesime y6nelik
olarak gosterilebilmektedir. Prososyal davranis kavrami, vatandaslik davranisi, yardim etme,
iyilikseverlik, hayirseverlik, paylasma, comertlik, fedakarlk, destek, dayanisma, is birligi, nezaket, saygi,
6zen, bagislama, verme, goniilliiliik, kahramanlik, sosyal aktivizm gibi kavramlar: icermektedir. Bunun
yaninda empati, sempati, insanlik, sefkat, farkli bakis acilarina sahip olabilme gibi egilimleri ve uyumlu
olma gibi 6zellikleri de kapsamaktadir. Orgiitsel diizeyde, kurumsal hayirseverlik, kurumsal sosyal
sorumluluk, sosyal girisimcilik, hizmetkar liderlik, cesitlilik, esitlik ve kapsayiciliga baghlik cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim standartlar1 dahil olmak {izere sosyal sorumlulugu gosteren politikalari ve
eylemleri icermektedir (Hart, 2024, s. 1).
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Orgiitsel vatandaglik davranisinda sadece orgiite ve orgiit iiyelerine fayda saglamak amaci soz
konusuyken, prososyal davranis ise genel olarak baskalarina yardim etmeyi amaclayan eylemlere
odaklanmaktadir. Bu orgiitsel vatandaslik davranisi ve prososyal davranis arasindaki en belirgin
farklardan biridir. Orgiitsel vatandashk davranisi cogunlukla érgiit ortamindaki eylemlerle baglantihdir.
Prososyal davranisin ise bir sinir1 bulunmamaktadir ve her yerde gerceklesebilmektedir (Ozkan vd.,
2024, s. 211). Bu acidan degerlendirildiginde prososyal davranisin, orgiitsel vatandaslik davranisini da
kapsadig1 bir yapidan bahsetmek mumkiindiir. Diger taraftan prososyal davranis ile benzer bicimde
kullanilan yardim etme ve altruizm kavramlari da mevcuttur. Ancak orgiitsel vatandaslik kavraminda
oldugu gibi bu kavramlarin da prososyal davranis kavramindan bazi farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bierhoff (2002, s. 9) bu kavramlarin yakindan iligkili olduklarini belirtmis ve farkliliklarin1 da
aciklamistir. Bu farkliliklar ile ilgili olarak; yardim etme, prososyal davranis ve altruizm kavramlarinin
birbiri icinde yer aldigini ifade etmistir. Yardim etme davranisinin Kisiler arasi destegin tiim bicimlerini
kapsadigini, prososyal davranisin yardim alan kisinin durumunu iyilestirmeyi amaclayan bir eylemi ve
altruizmin ise prososyal davranis icerisinde ek olarak ayrica farkl bakis agisina sahip olabilmeyi ve
empati kurabilmeyi de gerektiren bir kisitlamaya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Prososyal davranis kavramini ifade eden bircok kavram bulunmaktadir. Ancak spesifik olarak prososyal
davranis kavrami ile benzerlik gésteren anahtar kelimeler i¢cinde birbiri ile i¢ ice gecmis ve ¢cok baglantili
olan yardim etme, altruizm ve ekstra rol davranisi anahtar kelimeleri tercih edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavrami da prososyal davranis kavramu ile iligkili olmasina ragmen bu kavram ile
ilgili olarak literatiirde ayr1 bir baslik olarak ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bibliyometri, sayisal analizler ve istatistikler aracilifiyla bilimsel ¢alismalar1 analiz etme siirecidir. Bu
analizler, yayinlanan c¢alismalarin tanimlanmasi, incelenmesi ve takibi icin nicel bir yoéntem
onermektedir (Tokmak, 2023, s. 285). Bibliyometrik teknikleri ilk olarak Pritchard tanimlamistir.
Zamanla yazar, kurum ya da lilke bazinda makalelerin analizinin ger¢eklesmesi, yayinlanan ¢alismalarin
bilimsel alana etkisini 6l¢gmek i¢in atiflarin analizi ve atifta bulunulan kaynak cesitleri gibi farkli analiz
yontemlerinin kullanimi seklinde gelismistir. Bu sayede arastirmacilar literattir ile ilgili cok sayida farkl
alanda daha kapsamli ve etkili degerlendirmeler yapabilme firsatina sahip olmaktadirlar (Giirbiiz vd.,
2021, s. 175). Bibliyometrik analiz, belli bir alandaki kiiresel arastirma egilimlerinin neler oldugunu
anlamak icin WoS ya da Scopus gibi veri tabanlarinda yer alan akademik ¢alismalarin ¢iktilari iizerine
gerceklestirilen bir arastirma tiirtidiir (Alsharif vd., 2020, s. 2949). Akademisyenler bibliyometrik
analizi, bilimsel arastirmalarin yer aldig1 makale ve dergi performansindaki trendleri, is birligi modelleri
ve arastirma unsurlarini kesfetmek ve halihazirdaki literatiirde belli bir alanin entelektiiel yapisini
incelemek gibi farkli amaglarla kullanmaktadirlar. Bibliyometrik analiz i¢in biiyiik 6neme sahip olan ve
odak noktasinda yer alan veriler biiyiik ve nesnel olma egilimindedir ancak, yorumlar1 genellikle hem
nesnel hem de oOnceden diizenlenmis teknik ve prosediirler aracilifiyla olusturulan 6znel
degerlendirmelere dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli
yapilandirilmamis verileri titizlikle anlamli hale getirmekte, giderek artan bilgiyi ve evrimsel ayrintilari
desifre edip haritalandirmaya yardimci olmaktadir. Akademisyenler bibliyometrik analiz sayesinde,
alana yonelik genel bakis agilarini tek bir noktada toplayabilmekte, bilgi eksikliklerini belirleyebilmekte,
calismalari icin yenilikei fikirler gelistirebilmekte ve amagladiklar1 katkilari alana sunabilmektedirler
(Donthu vd., 2021, s. 285).

2. Yontem

Bu c¢alismada, prososyal davranis kavrami ile ilgili Web of Science (WoS) veri tabaninda yayinlanmis
calismalarin gelisimini izlemek amaciyla bibliyometrik bir analiz gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
bu analiz ile genel yapinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda prososyal davranis
konusundaki calismalarin yapisal agidan, ortak yazarlik, ortak atif, anahtar kelime ve bibliyometrik
eslesme analizleri gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda WoS veri tabani lizerinde 1975-2023
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yillar1 arasinda taranan tiim ¢alismalar incelenmistir. Verilerin analizi ve haritalama i¢cin VOSviewer
1.6.20 versiyonu kullanilmistir. Sekil 1’de yer alan akis semasina gore, calismada kullanilan veriler
akademik veri tabani olarak 6nde gelen WoS’tan Mart 2024’te elde edilmistir.

Sekil 1

Calisma Yéntemi

Veri Tabani Web of Science
l Anahtar Kelimeler:
“Prosocial Behavior” veya “Altruism”

. veya “Extra-role Behavior” veya
Arama Kriterleri “Helpful Behavior”
Zaman Araligi: Tim Yillar (2024 Harig)

Arama Sonuglari

Arama Sonuglari

» o«

WoS veri tabaninda VEYA (OR) baglaci kullanilarak “prosocial behavior”, “altruism”, “extra-role
behavior”, “helpful behavior” anahtar kelimeleri tarama yapilmistir. Taramaya icinde bulundugumuz
2024 yili tamamlanmadigl i¢in dahil edilmemistir. Tarama sonucunda herhangi bir baslangi¢c yili
belirlenmeden 1975-2023 yillar1 arasinda tiim alanlarda toplamda 24.146 eserlik sonug elde edilmistir.
Tarama “y6netim” alan yazinda filtrelendiginde toplam ¢alisma sayis1 1988-2023 yillar1 arasinda gecerli

toplam 968 eserlik veri seti olusturulmustur.
3. Bibliyometrik Analiz ve Bulgular

Calismada yapilan analizler, yapisal agidan, ortak yazarlik, ortak atif, anahtar kelime ve bibliyometrik
eslesme olmak lizere bes sekilde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizde veri kiimesindeki
incelemeler ile ilgili olarak y1l, dokiiman tiirt, iilke ve yazar bilgilerine ait raporlara yer verilmistir. Ortak
yazarlik analizinde bir ¢alisma i¢in bir araya gelmis yazarlara ait baglantilara yer verilmistir. Ortak atif
analizinde eserler, dergiler, yazarlar, kurumlar ve {ilkeler acgisindan olusturulan raporlar
gosterilmektedir. En fazla kullanilan ve en yiiksek 6neme sahip anahtar kelimeler, anahtar kelime
analizinde belirtilmistir. Bibliyometrik eslesme analizinde ise, eser, dergi ve yazarlar agisindan
raporlamalara yer verilmistir.

3.1. Yapisal acidan analiz

Verilerden elde edilen eserlere ait kronolojik dagilim Sekil 2’de yer almaktadir. Gergeklestirilen
sorgulama neticesinde prososyal davranis ile ilgili yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin baslangici
1988 yilidir ve bu alanda yapilan calismalarin 2010 yilindan itibaren artarak devam ettigi
goriilmektedir. 91 yayinla 2020 yilinda ve 90 yaymla 2022 yilinda en ¢ok yaymin yapildigi
goriilmektedir.
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sekil 2

WoS'ta Yayimlanan Eserlerin Yillara Gére Dagilimi
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Yapilan analiz sonucunda prososyal davranis ve ilgili kavramlar ile ilgili WoS veri tabaninda 11 farkh
dokiiman tiirii bulunmaktadir. Dokiiman tiirleri ve sayilar1 Sekil 3’te gosterilmektedir. Cikarilan
verilerden elde edilen eserlerin %87’si makale, %8'’i konferans bildirisi ve kalan dilimdeki eserler ise,
kitap boliimii, derleme makale ve diger yayin tiirleri olarak siniflandirilmistir.

sekil 3

WoS’ta Yayimlanan Eser Tiirlerinin Dagilimi
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Ulkeler agisindan yayin sayilari incelendiginde toplam 74 iilkede bu alanda ¢alisma iiretildigi
goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin %42’si ABD, %15’i Cin ve %8'i ingiltere’de iiretilmistir. Yayin
sayis1 bakimindan en ¢ok yayin iiretmis olan ilk 15 iilke Sekil 4’te gésterilmistir.
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Sekil 4

WoS’ta Yayimlanan Eserlerin Ilk 15 Ulkeye Gére Dagilimi
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En fazla atif sahibi 15 eser ve yazarlari incelendiginde, Van Dyne ve Lepine (1998), Wong ve Law (2002),
Schulze ve arkadaslar1 (2001), Wasko ve Faraj (2000) ve LePine ve arkadaslari (2002)’'na ait eserlerin
en c¢ok atif sahibi bes yayin olugu goriilmektedir. Tablo 1'de 500’iin lizerinde atif alan ilk 15 esere yer
verilmistir.

Tablo 1
En Cok Atif Alan 15 Eser ve Yazarlar

Yazar Yayin Atif Sayis1
Adr Adr

Van Dyne, L. ve LePine, JA (1998) Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of 1947
construct and predictive validity

Wong, CS ve Law, KS (2002) The effects of leader and follower emotional intelligence 1616
on performance and attitude: An exploratory study

Schulze, WS ve arkadaslar1 (2001)  Agency relationships in family firms: Theory and 1342
evidence

Wasko, MM ve Faraj, S (2000) "It is what one does": why people participate and help 1080
others in electronic communities of practice

LePine, JA; Erez, A ve Johnson, DE The nature and dimensionality of organizational 1073

(2002) citizenship behavior: A critical review and meta-analysis

Hsu, CL ve Lin, JCC (2008) Acceptance of blog usage: The roles of technology 1059
acceptance, social influence and knowledge sharing
motivation

Seibert, SE; Kraimer, ML ve Crant, What do proactive people do? A longitudinal model 938

JM (2001) linking proactive personality and career success

Constant, D; Sproull, L ve Kiesler, S The kindness of strangers: The usefulness of electronic 746

(1996) weak ties for technical advice

Baron, DP (2001) Private politics, corporate social responsibility, and 727
integrated strategy

Ahearne, M; Bhattacharya, CB ve Antecedents and consequences of customer-company 686

Gruen, T (2005) identification: Expanding the role of relationship
marketing

Morrison, EW (1994) Role Definitions And Organizational Citizenship Behavior 684

- The Importance Of The Employees Perspective

181



Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 175-199

Tablo 1 (Devami)

Chang, HH ve Chuang, SS (2011) Social capital and individual motivations on knowledge 679
sharing: Participant involvement as a moderator

Barsade, SG ve Gibson, DE (2007) Why does affect matter in organizations? 667

Zellars, KL; Tepper, B] ve Duffy, MK  Abusive supervision and subordinates' organizational 579

(2002) citizenship behavior

George, JM (1991) State Or Trait - Effects Of Positive Mood On Prosocial 576
Behaviors At Work

3.2. Ortak yazarhk analizi (Co-authorship of authors)

Ortak yazarlik aglarinda bir calismay birlikte yazan yazarlar iliskilendirilmektedir. Diger bir ifadeyle
bir makaleyi birlikte yazan iki yazar arasinda bir ortak yazarlik ag1 olusmaktadir (Kumar, 2015, s. 57).
Ortak yazarlik analizi, bir calisma i¢in bir araya gelmis olan yazarlarin ag baglantilarini géstermektedir.
Yazarin baglant1 giiciinii ag baglantilar1 gostermektedir. Ne kadar ¢ok ag baglantisi var ise yazarin
baglant1 giicli de o derecede fazladir (Cizmecioglu & Akman, 2021, s. 11).

Ortak yazarlik analizi amaciyla en az 1 yayin ve 5 atif olacak sekilde kriterler belirlenerek en fazla
baglanti kuran ve is birligi yapan yazarlarin belirlenmesi icin ag haritasi olusturulmustur. 2437
yazardan 1680’i bu kriterleri karsilamaktadir. Olusturulan ag haritasina Sekil 5’te yer verilmistir.

Sekil 5

Ortak Yazar Ag Haritasi

4'gr-uaazy, uri
imag; alex mygnigh@n, j. keith
9 wang, gfpthia s. baker,wayne e.
norton, chael 1. d
sameigonya]  SNeciggpyelst o < =
li, charis x. schwartg daniel gino, francesca chambers, gassandra r.

keenan, elizabeth a.

cavanaugh, lisa a.

\‘/f'\(- L VOSviewer

Yazarlar 6 kiimede toplanmis ve aralarinda toplam 46 baglanti belirlenmistir. En ¢cok atif alan (Jeffrey A.
LePine [3027 Atif], Linn Van Dyne [2128 Atif], Richard N. Dino [1730 Atif], Michael H. Lubatkin [1730
Atif], William S Schulze [1730 Atif]) ve en ¢ok yayin iireten yazarlarin (Jennifer M. George, Mark C.
Bolino, Adam M. Grant) en baglantili yazarlar olmadigi goriilmektedir. Analiz sonucunda baglanti sayisi
(BS) ve toplam baglant1 giicii (TBG) acisindan Ayelet Gneezy (BS:9; TBG:10), Alex Imas (BS:9; TBG:9),
Wayne E. Baker (BS:6; TBG:6), Michael 1. Norton (BS:6; TBG:6), ve Cynthia S. Wang (BS:6; TBG:6),
isimlerinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.

3.3. Ortak atif analizi

Ortak atif analizi, belirli bir arastirma alani veya dergideki kolektif arastirma giindeminin ne oldugu
konusunda fikir birligi olarak kabul edilen seyin analizine izin veren bir bibliyometrik kavramdir. Ortak
atif, iki calismanin arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bu iki calismaya kag defa ortak atif verildigi sayisina
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bakmaktadir. Bu iki calismaya verilen atif sayisi arttikca ortak atif giiciiniin de artacagi ifade
edilmektedir (Zan, 2019, s. 504).

Ortak atif analizi bilimin bilissel yapisini incelemek igin kullanilan 6zgiin bir yoéntemdir. Benzer
calismalara bir¢ok yazar tarafindan ortak atif yapildiginda, arastirma gruplari olusmaya baslamaktadir.
Bu gruplardaki ortak atif yapilan makaleler genellikle bazi ortak igerikleri paylasma egilimindedir. Ortak
atif analizi, tek baglantili gruplama ve ¢ok boyutlu 6lcekleme teknikleriyle birlestirildiginde, 6zel
arastirma alanlarinin haricinde bilimin genel yapisini da haritalamak miimkiindiir (Surwase vd., 2011,
s.180).

3.3.1. Yazar atif analizi (Citation of authors)

Yazar atif analizi icin olusturulan harita icin en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde kriterler belirlenmistir.
2437 yazardan 2145’i bu kosullar1 yerine getirmektedir. Sekil 6’da yazar atif analizi ile ilgili olusturulan
ag haritasi gosterilmektedir.

Sekil 6

Yazar Atif Analizi Ag Haritasi
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Gercgeklestirilen analiz sonucunda toplamda 47 kiime, 6373 baglanti ve 6968 toplam baglanti giicli
belirlenmistir. En ¢ok atif sahibi ilk 10 yazar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
En Cok Atif Alan Ik 10 Yazar

Yazar Adi Yayin Sayisi Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi Toplam Baglanti
Giicii

Lepine, JA 2 3027 190 233

Dino, RN 2 1730 113 196

Lubatkin, MH 2 1730 113 196

Schulze, WS 2 1730 113 196

Bolino, Mark C. 5 677 115 172
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Tablo 2 (Devami)

Van Dyne, L 2 2128 147 161
Grant, Adam M. 5 594 124 138
George, ]M 5 1556 106 124
Buchholtz, AK 1 1343 105 114
Erez, A 1 1076 89 100

En fazla atif alan yazarlar Jeffrey A. LePine (BS:190; TBG:233; 3027 Atif), Linn Van Dyne (BS:147;
TBG:161; 2128 Atif), Richard N. Dino (BS:113; TBG:196; 1730 Atif), Michael H. Lubatkin (BS:113;
TBG:196; 1730 Atif), William S Schulze (BS:113; TBG:196; 1730 Atif) olmustur.

3.3.2. Dergi atif analizi (Citation of sources)

Sekil 7'de gosterilen ag haritada prososyal davranis ile ilgili calisma iiretilen kaynaklara ait atif
baglantilar1 yer almaktadir. Harita, kaynak atif analizi icin en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde kriterler
belirlenmistir. 335 kaynaktan 257’si bu kriterleri karsilamaktadir.

Sekil 7
Kaynak Atif Analizi Ag Haritasi
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|nforma'twonw1anagement 19 a@f P g e

corporate social fespgnsibilit
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Yapilan analiz, birbirine bagli 165 kaynag inceleyerek 23 kiime, 469 baglanti ve 798 baglant1 giicii
ortaya koymustur. Toplam baglanti giici bakimindan ilk 10 sirada yer alan dergiler Tablo 3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 3
En Cok Tercih Edilen [lk 10 Dergi

Dergi Ad1 Yayin Atf Baglant1 Toplam
Sayisi Sayisi Sayisi Baglant1
Giicii
Journal of Applied Psychology 34 6886 62 223
Journal of Organizational Behavior 20 1719 45 100
Academy of Management Journal 7 3309 44 92
Organizational Behavior and Human Decision Processes 47 4192 29 73
Organization Science 13 2693 46 67
Journal of Management 13 1347 21 52
Management Science 49 1667 22 50
Academy of Management Annals 3 543 16 46
Academy of Management Review 8 725 17 31
Information & Management 6 1965 20 27

One cikan kaynaklar Journal of Applied Psychology (BS: 62, TBG: 223), Journal of Organizational
Behavior (BS: 45, TBG: 100) ve Academy of Management Journal (BS: 44, TBG: 92). TBG a¢isindan ilk
licte yer alan bu kaynaklardan Journal of Applied Psychology (Atif Sayisi: 6886) ve Academy of
Management Journal (Atif Sayisi: 3309) en ¢ok atif sahibi kaynaklar igerisinde ilk {li¢ sirada yer
almaktadir.

3.3.3. Eser atif analizi (Citation of documents)

Sekil 8’de en cok atif alan eserlere yonelik ag haritas1 gosterilmektedir. En az 5 atif alma kriteri ile
yapilan filtreleme sonucunda 968 eserden 653’li bu kosulu saglamaktadir.

Sekil 8
Eser Atif Analizi Ag Haritast
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7
cc(@2020®  kim)(2006)
ruskin (2016)
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[(f@) VOSviewer W )

lin (2016)

kim (2020)

Yapilan analiz sonucunda 36 kiime ve 705 baglanti tespit edilmistir. Tablo 4’te en fazla atif alan ilk 10
eser gosterilmektedir.
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Tablo 4
En Cok Atif Alan 10 Eser
Eser Ad1 Yazar Adi Atif Sayis1

Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of constructand = Van Dyne, L; LePine, JA 1951
predictive validity (1998)
The effects of leader and follower emotional intelligence on Wong, CS; Law, KS 1619
performance and attitude: An exploratory study (2002)
Agency relationships in family firms: Theory and evidence Schulze, WS; Lubatkin, 1343

MH; Dino; Buchholtz, AK

(2001)
"It is what one does": why people participate and help others in Wasko, MM; Faraj, S 1081
electronic communities of practice (2000)
The nature and dimensionality of organizational citizenship LePine, JA; Erez, A; 1076
behavior: A critical review and meta-analysis Johnson, DE (2002)
Acceptance of blog usage: The roles of technology acceptance, Hsu, CL ve Lin, JCC 1063
social influence and knowledge sharing motivation (2008)
What do proactive people do? A longitudinal model linking Seibert, SE; Kraimer, ML 944
proactive personality and career success and Crant, JM (2001)
The kindness of strangers: The usefulness of electronic weak ties Constant, D; Sproull, L 746
for technical advice and Kiesler, S (1996)
Private politics, corporate social responsibility, and integrated Baron, DP (2001) 728
strategy
Antecedents and consequences of customer-company Ahearne, M; 690

identification: Expanding the role of relationship marketing

Bhattacharya, CB and
Gruen, T (2005)

Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan Academy of Management Journal’da yayimlanan eser 1951 atif
ile ilk sirada yer almaktadir. Wong ve Law (2002)'nin Leadership Quarterly’de yayimlanan calismasi ise
1619 atif ile ikinci siradadir. Ugiincii sirada ise Schulze ve arkadaslari (2001) tarafindan Organizational

Science’ da yayimlanmis ve 1343 atif almis olan ¢alisma bulunmaktadir.

3.3.4. Ulke atif analizi (Citation of countries)

Sekil 9‘da prososyal davranis ile ilgili eser fiiretilen iilkelere ait atiflara yonelik ag haritasi
olusturulmustur. Veriler en az 1 eser ve 1 atif olacak sekilde analiz edilmistir. 74 tlkeden 69’u bu

kriterleri karsilamaktadir.
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sekil 9
Ulke Atif Analizi Ag Haritast
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Analiz sonucunda 13 kiime, 290 baglant1 ve 1228 baglanti giicii tespit edilmistir. En ¢ok atif sahibi ilk 10
ilke Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
En Cok Atif Alan Ilk 10 Ulke

Dergi Ad1 Yayin Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi Toplam
Sayisi Baglanti Giicii
ABD 400 30551 52 784
Cin 149 5781 34 240
Ingiltere 81 2298 27 146
Hollanda 41 1790 26 123
Singapur 25 1116 16 106
Kanada 49 1784 21 104
Avustralya 49 1241 23 99
Tayvan 36 2342 19 74
Almanya 46 896 19 70
Hindistan 41 937 16 68

En fazla atif sahibi tilkeler arasinda ABD (BS: 52, TBG: 784, Atif Sayisi: 30551) ve Cin (BS: 34, TBG: 240,
Atif Sayisi: 2342) one ¢ikmaktadir. Toplam baglanti giicli agisindan degerlendirildiginde en fazla atif
alan ABD ce Cin’den sonra Ingiltere (BS: 27, TBG: 146, Atif Sayis1: 2298) gelmektedir. Uretilen eser sayisi
olarak ise yine ABD (400), Cin (149) ve Ingiltere (81) ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Prososyal davranis
kavramina ile ilgili olarak Web of Science kategorisinde yayimlanmis ¢alismalara yonelik ABD'nin
tiretkenlik ve farkindaliklarinin diger iilkelere gore yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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3.3.5. Kurum atif analizi (Citation of organizations)

Prososyal davranis ile ilgili kurumlar arasi atiflara yonelik ag haritasi olusturmak icin kurumun
yayimladig1 eser en az 1 ve atif sayisi da en az 1 olarak belirlenmistir. 990 kurum arasinda baglanti
bulundugu belirlenmis ve analiz gerceklestirilerek Sekil 10’daki ag haritasi olusturulmustur.

Sekil 10

Kurum Atif Analizi Ag Haritasi
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Yapilan analiz sonucunda, toplamda 33 kiime, 3497 baglanti ve 4134 toplam baglanti giicii
belirlenmistir. Tablo 6’da en ¢ok atif alan ilk 10 kuruma yer verilmistir.

Tablo 6
En Cok Atif Alan Ik 10 Kurum

Dergi Ad1 Yayin Sayis1  Atif Sayis1  Baglanti Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Michigan State Univ 14 3028 145 238
Univ Connecticut 6 2137 97 179
Univ Penn 14 1737 113 157
Case Western Reserve Univ 2 1730 86 150
Univ Georgia 10 1689 116 143
Natl Univ Singapore 16 780 86 139
Univ Oklahoma 9 682 88 139
Univ Minnesota 18 1277 90 116
Univ Florida 5 1410 78 112
Univ Alabama 7 1241 80 102

Eserleri en ¢ok atif alan kurumlar siralandiginda Michigan State University 3028 atif ve 14 eser ile ilk
sirada yer almaktadir. Univ Connecticut 2137 atif ve 6 eserle ikinci sirada ve Hong Kong Univ Sci &
Technol 2110 atif ve 8 eserle liglincii siradadir. Toplam baglanti gilicline gore ise, Michigan State Univ
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(BS:145, TBG: 238), Univ Connecticut (BS: 97, TBG:179) ve Univ Penn (BS: 113, TBG: 157) ile ilk ii¢
sirada yer almaktadir.

3.4. Anahtar kelime analizi (Co-occurence of author keywords)

Veri kiimesinde yer alan anahtar kelime siklig1 anahtar kelime analizi ile ifade edilmektedir (Baynal
Dogan vd., 2021, s. 171). Belgelerde kullanilan en yaygin anahtar kelimeler, yazar anahtar kelime (co-
occurrence of author keywords) ile 6l¢iilmektedir (Mulet-Forteza vd., 2018, s. 1203).

Bu analizde anahtar kelimelerin birlikte gortilmesi yoluyla en sik goriilen anahtar kelimelerin dagilimi
analiz edilmistir. Sekil 11'de en az 5 defa kullanilmasi kriteri dogrultusunda anahtar kelimeler
arasindaki ag haritasi verilmistir. Filtreleme sonucunda 2636 kelimeden bu kriteri saglayan 98 kelime
elde edilmis ve analiz gercgeklestirilmistir.

Sekil 11

Anahtar Kelime Analizi Ag Haritasi
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Analiz sonucunda 9 kiime, 498 baglant1 ve 659 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla tercih
edilen anahtar kelimeler Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7
En Cok Tercih Edilen [k 10 Anahtar Kelime

Anahtar Kelime Atif Sayis1 Toplam Baglanti Giicii
Altruism (Altruism) 119 120
Prososyal Davranis (Prosocial Behavior) 73 87
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (Organizational Citizenship Behavior) 36 46
Ekstra Rol Davranisi (Extra-role Behavior) 30 39
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility) 32 36
Hayirsever Bagis (Charitable Giving) 20 31
Giiven (Trust) 21 29
Liderlik (Leadership) 18 25
Motivasyon (Motivation) 15 23
Bilgi Paylasimi (Knowledge Sharing) 21 22

Tekrar eden anahtar kelimeler arasinda “altruism” (altruizm [BS: 66, TBG: 120]) 119 tekrar ile ilk sirada
yer almaktadir. “prosocial behavior” (prososyal davranis [BS: 47, TBG: 87]) 73 tekrar ile ikinci sirada
bulunmaktadir. “organizational citizenship behavior” (6rgiitsel vatandaslik davranisi [BS: 27, TBG: 46])
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36 tekrar, “corporate social responsibility” (kurumsal sosyal sorumluluk [BS: 24, TBG: 36]) 32 tekrar ve
“extra-role behavior” (ekstra rol davramisi [BS: 24, TBG: 39]) 30 tekrar ile ilk bes anahtar kelime olarak
siralanmaktadir. Toplam baglant1 gilicii agisindan degerlendirildiginde de bu bes ifade one ¢ikan
ifadelerdir.

3.5. Bibliyografik eslesme analizi

Bibliyografik eslesme, bir calismaya iki farkli ¢calismanin atifta bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Mulet-Forteza vd., 2018, s. 1203). Bibliyografik eslesme, bir konunun ya da yazarlarin ¢alismalarinin
benzerlik derecesini analiz etmenin bir bagka yoludur. Bibliyografik eslesme, alanyazinda ortak atif
analizini tanimlamak ve bir konunun ya da yazarlar arasindaki iligkilere dair baska bir bakis agisini
sunmak icin kullanilmaktadir. Ortak atif ile arasindaki fark; ortak atif bir calismada iki farkl eser yer
alirken, bibliyografik eslesme, iki farkli eserde ayni ¢alismanin yer almasidir (Garrigos-Simon vd., 2018,
s. 15). Calismada eserlerin, dergilerin ve yazarlarin bibliyografik eslesme analizine yer verilmistir.

3.5.1. Eserlerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic coupling of documents)

Bir ya da birden fazla esere ortak atifta bulunmus eserler icin bibliyometrik eslesme s6z konusudur
(Zan, 2019, s. 505). iki farkl eserin atifta bulundugu ortak eser sayisi arttikca baglantilar1 da o kadar
glcli olmaktadir (Yilmaz, 2021, s. 1479). 968 eserden en az 1 atif almis olmak kriteri ile gerceklestirilen
filtreleme sonucunda bu kosulu saglayan 832 eser ile analiz gerceklestirilmis ve Sekil 12’de gdsterilen
ag haritasi olusturulmustur.

Sekil 12

Eserlerin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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Gergeklestirilen analizde, 6 kiime, 67271 baglant1 ve 131199 toplam baglanti1 giicii tespit edilmistir.
Tablo 8'de bibliyografik eslesmeye gore en fazla tercih edilen ilk 10 esere yer verilmistir.

190



Metin Karaca

Tablo 8

Bibliyografik Eslesmeye Gére En Cok Tercih Edilen Ilk 10 Eser

Eser Ad1 Yazar Ad1 Aof — Baglant ,T oplam“ .
Sayisi Sayisi Baglant1 Giicii

The Bright Side of Being Prosocial at Bolino, MC and 405 470 2139
Work, and the Dark Side, Too: A Review Grant, AM (2016)
and Agenda for Research on Other-
Oriented Motives, Behavior, and Impact in
Organizations
Underlying Motives of Organizational Lemmon, G and 42 451 1660
Citizenship Behavior: Comparing Egoistic Wayne, S] (2015)
and Altruistic Motivations
Proactive and reactive helping: Spitzmuller, M and 124 383 1399
Contrasting the positive consequences of Van Dyne, L
different forms of helping (2013)
The nature and dimensionality of LePine, JA; Erez, A; 1076 298 1375
organizational citizenship behavior: A Johnson, DE
critical review and meta-analysis (2002)
The role of prosocial and intrinsic Lazauskaite- 31 318 1291
motivation in employees' citizenship Zabielske, J;
behaviour Urbanaviciute, I

and Bagdziuniene,

D (2015)
The role of HRM practices, procedural Tremblay, M; 176 341 1226
justice, organizational support and trust Cloutier, J; Simard,
in organizational commitment and in-role G; Chénevert, D;
and extra-role performance Vandenberghe, C
(2010)

Sharing, Caring, and Responsibility in Akbari, M; 8 410 1177
Higher Education Teams Kashani, SH and

Chaijani, M (2016)
Examining the nature, causes, and Klotz, AC; Bolino, 68 353 1169
consequences of profiles of organizational MC; Song, H;
citizenship behavior Stornelli, ] (2018)
Negative Beliefs About Accepting Thompson, PS and 37 350 1168
Coworker Help: Implications for Bolino, MC (2018)
Employee Attitudes, Job Performance, and
Reputation
How salesperson perceptions of Shannahan, RJ; 12 387 1168

customers' pro-social behaviors help
drive salesperson performance

Bush, AJ;
Shannahan, KLJ;
Moncrief, WC
(2017)

Van Dyne ve Lepine (1998) tarafindan yapilan ¢alisma 1951 atif en ¢ok atif sahibi eser olurken, 1619
atifile Wong ve Law (2002) ve 1343 atifile Schulze ve arkadaslar1 (2001) ikinci ve liglincili eser olmustur.
Toplam baglanti giicii acisindan degerlendirildiginde ise Bolino ve Grant (2016) tarafindan yapilan
calisma (BS: 470, TBG: 2139, Atif Sayisi: 405) ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada Lemmon ve Wayne
(2015)’e ait calisma (BS:451, TBG: 1660, Atif Sayisi: 42) ve liclincii sirada da Spitzmuller ve Van Dyne
(2013)’e ait calisma (BS: 383, TBG: 1399, Atif Sayisi: 124) bulunmaktadir. En ¢cok atif alan eserler daha
onceki yillara ait olmasina ragmen toplam baglanti giicii acisindan prososyal davranislar ile ilgili olarak
bir kirilma noktasi olan 2010 y1l1 sonrasindaki eserler 6ne ¢ikmaktadir.

3.5.2. Dergilerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic coupling of sources)

En az 1 yayin ve 1 atif olmak kosulu ile filtreleme yapilmis ve 335 dergiden 257’si bu kriteri saglamistir.
Sekil 13’de bu kriterler dogrultusunda gerceklestirilen analize ait ag haritasi gosterilmektedir.
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Sekil 13

Dergileri Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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Analiz sonucunda 8 kiime, 13565 baglanti ve 136606 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. Tablo 9’da
bibliyografik eslesmeye gore en fazla tercih edilen ilk 10 dergi yer almaktadir.

Tablo 9

Bibliyografik Eslesmeye Gére En Cok Tercih Edilen Ilk 10 Dergi

Dergi Ad1 Yayin Atf Baglanti Toplam
Sayis1  Sayisi Sayisi Baglant1 Giicii

Journal of Applied Psychology 34 6886 214 18297
Organizational Behavior And Human Decision Processes 47 4192 226 12166
Journal of Organizational Behavior 20 1719 215 11027
Management Science 49 1667 212 7433
Journal Of Management 13 1347 209 7205
Industrial Marketing Management 13 295 193 5172
International Journal of Human Resource Management 10 355 208 4972
Human Relations 15 1166 213 4961
Academy of Management Journal 7 3309 181 4509
Personnel Review 9 148 185 4363

Toplam baglanti giicii agisindan 6ne ¢ikan ilk ii¢ dergi sirasiyla Journal of Applied Psychology (BS:214,
TBG: 18297, Atif Sayis1: 6886), Organizational Behavior and Human Decision Processes (BS: 226, TBG:
12166, Atif Sayisi: 4192), Journal of Organizational Behavior (BS: 215, TBG: 11027, Atif Sayisi: 1719).

3.5.3. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic coupling of authors)

Yazara ait en az 1 yayin ve 1 atif olarak yapilan filtreleme sonucunda 2437 yazardan 2145'’i bu kriteri
saglamis ve olusturulan ag haritasi Sekil 14’de verilmistir.
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Sekil 14

Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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Yapilan analiz sonucunda 21 kiime, 501598 baglanti ve 1315358 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.
Bibliyografik eslesmeye gore en ¢cok tercih edilen ilk 10 yazar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10
Bibliyografik Eslesmeye Gére En Cok Tercih Edilen ilk 10 Yazar

Yazar Adi Yayin Sayisi Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi1 Toplam Baglant1 Giicii
Bolino, Mark C. 5 677 1505 18269
Grant, Adam M. 5 594 1572 13898
Van Dyne, Linn 3 415 1289 9252
Chiva, Ricardo 4 74 1306 9016
Johnson, Russell E. 4 324 1109 8150
Guinot, Jacob 3 51 1264 7429
Bush, Alan J. 2 24 1081 7320
Moncrief, William C. 2 24 1081 7320
Shannahan, Kirby L. ]. 2 24 1081 7320
Shannahan, Rachelle J. 2 24 1081 7320

Mark C. Bolino (BS: 1505, TBG: 18269, Atif Sayisi: 677), Adam M. Grant (BS: 1572, TBG: 13898, Atif
Sayisi: 594) ve Linn Van Dyne (BS: 1289, TBG: 9252, Atif Sayisi: 415) toplam baglanti giicii acisindan
one ¢ikan yazarlardir.

3.6. Yazarlarin ortak atif analizi (Co-citation of co-authors)

Ayni makalede birden fazla kaynagin birlikte atif aldig1 durum ortak atif (co-citation) olarak ifade
edilmektedir (Dirik vd., 2023, s. 180). En az 10 atif secilerek 977 yazar iizerinden gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen ag haritasi Sekil 15’de verilmistir.

193



Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 175-199

Sekil 15

Ortak Atif Yapilan Yazarlara Ait Ag Haritast
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Analiz sonucunda 7 kiime, 123243 baglant1 ve 420202 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En ¢ok
ortak atif alan ilk 10 yazar Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11

En Cok Ortak Atif Alan [lk 10 Yazar

Yazar Adi Atif Sayis1 Baglanti Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Podsakoff, PM 480 880 17029
Grant, AM 273 810 15261
Organ, DW 370 783 13191
Batson, CD 266 817 9791
Bolino, MC 161 698 8671
George, ]M 134 628 6468
De Dreu, A 100 666 5129
Bandura, A 114 786 4513
Preacher, K] 99 717 3969
LePine, JA 73 572 3967

En fazla ortak atif yapilan ve toplam baglanti giicli bakimindan ilk ii¢ sirada yer alan yazarlar sirasiyla
Podsakoff PM (BS: 880, TBG: 17029, Atif Sayisi: 480), Organ DW (BS: 783, TBG: 13191, Atif Sayisi: 370)
ve Grant AM (BS: 810, TBG: 15261, Atif Sayisi: 273) seklindedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Prososyal davranis kavrami, genel olarak bakildiginda 6zgecilik kavrami seklinde baskalari i¢in yasama
egilimi ve arzusu seklinde Auguste Comte tarafindan ortaya konulmus ve tanimlanmistir (Karadag &
Mutafcilar, 2009, s. 43). Prososyal davranis ya da olumlu (pozitif) davranis ile ilgili olarak 60’l yillara
kadar ampirik calismalarla ilgili olarak ¢ok az sayida kitap vardi. Ancak sonraki yillarda 70’lerin sonu ve
80’lerin basindan itibaren fedakarlik ve prososyal davranis ile ilgili olarak ¢alismalar artis gostermeye
baslamistir (Eisenberg, 1982, s. 3). Calismada yapilan analiz sonucunda da Web of Science veri tabani
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incelendiginde prososyal davranis kavramu ile ilgili yapilan ilk calisma 1975 yilinda yayimlanmistir.
Ancak c¢alismanin odak noktasi yonetim disiplini oldugu icin yapilan filtreleme sonucunda yonetim
disiplini ile ilgili olarak ilk ¢alismanin 1988 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2010 yilindan itibaren
yapilan ¢alismalarin artarak devam ettigi gozlenmektedir. Prososyal davranis ile ilgili ortaya konulan
eserlerin ¢ok biiyiik bir boliimii makale olarak yayimlanmstir. Ulkelerin bu konuya yonelik yaptiklar
calismalarda ise ABD 6ne ¢ikmakta ve diger tilkeler ile arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Bu fark
ABD ile ilgili olarak; ABD’'nin arastirma ve akademik altyapisi ve buna bagh olarak genis finansal
kaynaklara sahip oldugunu, tniversitelerin ve arastirma kurumlarinin prososyal davranis ile ilgili
konulara diger iilkeler gore daha fazla ilgi gosterdigini ve yatirim yaptigini ifade ettigini soylemek
miimkiindiir. Diger taraftan iilkenin sosyal ve kiltiirel yapisi da prososyal davranislar ile ilgili
calismalari etkileyebilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, sosyal hizmetler gibi kurumlar da konu ile ilgili
arastirma yapilmasinda etkili olabilmektedir. ifade edilen bu etmenlerin disinda ABD’nin yapilan
calismalar ile ilgili olarak 6ne ¢ikmasinin bir sonucu olarak ABD'nin konu ile ilgili olarak akademik
liderlige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica ABD’de yapilan ¢alismalar uluslararasi bilimsel
topluluk tizerindeki etkisini de gostermektedir. Dolayisiyla prososyal davranis konusunda yapilan
calismalarda ABD’nin 6ncii oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir. Yapilan ¢alismalarin biiyiik oranda
makale olmasi, arastirmacilarin akademik tercihlerinin ve yayin modellerinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini ifade etmek miimkiindiir. Akademik literatiirde arastirmacilar yaptiklar1 ¢alismanin ytliksek
etkiye sahip dergilerin diger yayin tiirlerine oranla daha fazla katki sagladigi diisiincesi ile makale yayin
tiirtini tercih etmis olabilmektedirler. Ayrica prososyal davranis ile ilgili calismalarin nitel ve nicel
arastirma yontemleri yontemleriyle analiz edilmesi ve bu tiir analizlerin makale formatinda
yayimlanmasi, bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Akademik camiada baz1 konular
giincel ve popiiler olmasi sebebiyle makale formatinda yayinlanabilmektedir. Bu durumun da konu ile
ilgili olarak makale formatindaki yayinlarin fazla olmasindaki bir diger faktordiir.

Yonetim alaninda prososyal davranis konusuyla ilgili olarak en fazla atif alan eserler arasinda Van Dyne
ve Lepine (1998), Wong ve Law (2002) ile Schulze ve arkadaslar1 (2001) ilk {i¢ sirada yer almaktadir.
Dolaysiyla bu arastirmacilarin yazdiklar: bu eserler prososyal davranis konusundaki biiyiik bir etkiye,
oneme ve kaliteye sahiptir. Diger taraftan bu eserler ile arastirmacilar konuyla ilgili olarak literatiire
onemli bir katki saglamislar ve alandaki diger ¢alismalar i¢in referans olmuslardir. En ¢ok atif sahibi bu
eserler ayni zamanda akademik anlamda yiiksek giivenilirligi de ifade etmektedir.

Jeffrey A. LePine, Linn Van Dyne, Richard N. Dino, Michael H. Lubatkin, ve William S. Schulze en ¢ok atif
alan yazarlar olmasina ragmen baglanti gliciiniin diisiik oldugu goériilmektedir. Bu yazarlarin biyiik bir
etkiye sahip olmalarina ragmen baglanti gii¢clerinin nispeten daha diisiik olmasi aslinda atif sayisi ile
baglanti giicli arasinda dogrudan bir iliski olmadigin1 gdstermektedir. Atif sayis1 eserin énemini ve
kalitesini yansitmakta fakat yazarlarin is birliklerinin daha sinirhi oldugunu géstermektedir. Diger
taraftan baglanti giicli ve baglanti sayis1 yiiksek olan Ayelet Gneezy, Alex Imas, Wayne E. Baker, Michael
I. Norton ve Cynthia S. Wang'in aktif ve genis bir is birligi agina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumun karsiligl ise kendi arastirmalarinin yani sira diger arastirmalari da etkileyen bir is birligi agi
olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla baglanti giicii yliksek olan yazarlarin bilimsel etkilerinin daha fazla
oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Prososyal davranis gibi spesifik bir alanda yapilan ¢alismalarda 47 kiime ve 6373 baglant1 genis bir is
birligini yansitmaktadir. Bircok yazarin baglantida olmasi prososyal davranis konusu ile ilgili olarak
dinamik ve is birliginin yogun oldugu bir yapiy1 gostermektedir. Yiiksek atif sayisina sahip yazarlarin
ayni zamanda yiiksek oranda is birligi icinde oldugunu ve bu is birligi icindeki toplam etkilesim giiciintin
de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Jeffrey A. LePine'in en yliksek atif sayisi, baglanti sayisi ve toplam
baglanti giicii bu durumu desteklemektedir.
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Yapilan analiz sonucunda Journal of Applied Psychology ve Academy of Management Journal
dergilerinin en ytiksek atif sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum dergilerin prososyal davranis
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olduklarini ve yaptiklar1 yayinlarin siklikla referans alindigini
gostermektedir. Journal of Applied Psychology ve Journal of Organizational Behavior baglanti sayisi ve
toplam baglant1 giicli arastirmacilar ac¢isindan alanin en etkili ve saygin yayin organlarindan olmakla
birlikte bu dergiler yiiksek bir etkiye sahiptir ve genis bir goriiniirliik saglamaktadir.

Ulke-atif analizi sonucunda ABD atif sayisi, baglanti sayisi, toplam baglanti giicii ve iiretilen eser
bakimindan prososyal davranis konusunda éne ¢ikmaktadir. Cin ve ingiltere ABD’den sonra énemli
katkida bulunan iilkelerdir. Bu analiz sonucunda ABD’nin tiretkenligi, etki giicii ve is birligi ag1 diger
tilkelerle kiyaslandiginda belirgin bir fark goriilmektedir.

Altruizm ve prososyal davranis kavramlari anahtar kelime analizinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bu
kavramlar veri setinin olusturulmasinda kullanilan kavramlardir. Dogal olarak bu kavramlarin 6ne
cikmasi normal karsilanabilmektedir. Bu kavramlardan sonra gelen anahtar kelimeler incelendiginde
“Orgltsel vatandaslik davranis1”, “kurumsal sosyal sorumluluk” gibi kavramlar anahtar kelime olarak
one cikmakta ve prososyal davranis kavramiyla iliskilendirilebilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
prososyal davranis kavraminin hangi konularla iliskilendirildigini ve bu alandaki temel egilimleri
géormek mimkindiir.

Yapilan bibliyometrik analizler prososyal davranis kavrami konusunda literatiiriin énemli Olgiide
gelistigini ortaya koymaktadir. Alanyazinda son ¢alismalara nispeten daha eski tarihli ¢alismalar,
ozellikle Van Dyne ve Lepine (1998) ile Wong ve Law (2002) gibi calismalar prososyal davranis konusu
ile ilgili temel teorileri ve metodolojik yaklasimlar1 ortaya koymaktadir. Tarihsel olarak daha yeni
calismalar ise glincel arastirma konularini ve yenilik¢i bakis agilarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda prososyal davranis konusunda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin temel eserler ve giincel
calismalari birbirine uyumlu bir sekilde bir araya getirip alanin daha detayl bir sekilde incelenmesine
ve arastirilmasina katki sunmasi saglanabilir.

Calismanin sadece WoS veri tabaninda yapilmasi ve diger calismalarin bu calismaya dahil edilmemesi
en kritik kisithliktir. Ayrica degerlendirmeye alinan 968 ¢alisma yonetim alanindaki yayinlardan elde
edilmistir. Alan sinir1 olmadan diger disiplinler ile birlikte ele alinmasi gelecekte daha genis kapsamli
bir bakis a¢isinin ortaya konmasinda fayda saglayacaktir.
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