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SUNUS

“21. Yiizyilda Sosyal Giivenlik: Yeni Riskler, Yeni Coziimler” baslikli bu 6zel
say1, sosyal giivenlik sistemlerinin doniisen diinyada kars1 karsiya kaldig1 ¢ok boyutlu
tehditleri ve bu tehditlere kars1 gelistirilen politika yanitlarini ele alan kapsamli bir
¢erceve sunmaktadir.

Sosyal glivenlik sistemleri tarihsel olarak, bireyleri yaglilik, hastalik, igsizlik gibi
klasik sosyal risklere karst korumak amaciyla insa edilmistir. Ancak 21. yiizyil, bu
sistemlerin karsilastig1 risklerin hem niteliginin hem de niceliginin degistigi bir donemi
temsil etmektedir. iklim degisikligi, dijitallesme, gd¢ hareketleri, kiiresel salginlar, yeni
nesil istihdam bigimleri ve derinlesen toplumsal esitsizlikler; sosyal giivenligin
yalnizca bir gelir aktarim mekanizmasi degil, ayn1 zamanda kapsayici bir toplumsal
dayanigma ve siirdiiriilebilirlik aract olarak yeniden diisiiniilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Bu baglamda hazirlanan 6zel sayimizda yer alan galigmalar, sosyal giivenlik
sistemlerinin degisen toplumsal kosullara nasil adapte olabilecegine ve ortaya ¢ikan
yeni risk alanlarina yonelik ¢oziim yollarina odaklanmaktadir. Bu 6zel sayi; iklim
temelli sosyal koruma mekanizmalarindan dijital hizmet altyapisinin doniisiimiine,
emeklilikte adalet arayisindan hibrit tehditler karsisinda ortaya c¢ikan yeni risk
yapilarina ve sosyal giivenlik sistemlerinin giderek melezlesen yapisina kadar 21.
ylizyilin 6zgiin dinamiklerini ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele almaktadir.

Saymmizda yer alan makaleler, sosyal giivenlik sistemlerine iligkin gilincel
tartismalar1 hem teorik hem de ampirik diizeyde ele almakta; politika yapicilar igin
uygulanabilir ve yol gosterici dneriler sunmaktadir. Bu 6zel say1 ayni zamanda, sosyal
giivenlik sistemlerinin yalnizca sosyal riskleri bertaraf eden degil, toplumsal
biitiinlesmeyi saglayan, firsat esitligini destekleyen ve sosyal adaleti giiclendiren bir
yapi1 olarak yeniden konumlandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Katki sunan degerli yazarlarimiza, degerlendirme siireclerine katki saglayan
hakem heyetimize ve yayin kurulu tliyelerimize tesekkiir eder; bu 6zel sayinin sosyal
giivenlik alaninda ¢alisan aragtirmacilar, uygulayicilar ve karar alicilar i¢in hem teorik
hem de pratik diizeyde degerli bir bagvuru kaynagi olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,

Sosyal Giivence Dergisi Yayin Kurulu
Haziran 2025
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Iklim degisikligi ¢evresel bir sorun olmanin Stesinde, insan saghigim tehdit eden ¢ok
boyutlu etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler, 6zellikle ¢aligma yasaminda is sagligl ve
giivenligi (ISG) acisindan dnemli riskler dogurmaktadir. Artan sicakliklar, asir1 hava
olaylar1 ve ¢evresel degisiklikler calisanlarin sagligi ve gilivenligi iizerinde dogrudan ve
dolayl etkiler yaratmaktadir. Caligma, Tiirkiye’de iklim degisikliginin ISG iizerindeki
olasi etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’de iklim degisikliginin iSG
lizerindeki etkilerine yonelik literatiiriin siirli olusu, ¢alismanin Onemini ortaya
koymakta ve bu alanda politika yapicilara yol gosterecek bilimsel verilere duyulan
ihtiyac1 gozler oniine sermektedir. Bu baglamda calisma, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan tanimlanan alt1 temel risk alanm1 —asir1 sicaklik, mordtesi (UV)
radyasyon, asir1 hava olaylari, igyeri hava kirliligi, vektor kaynakli hastaliklar ve zirai
miicadele triinlerindeki degisiklikler— ¢ercevesinde kavramsal bir degerlendirme
sunmaktadir. Yontem olarak, ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi ile ilgili politika
belgelerinin analizi esas alinarak, kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Elde edilen
bulgular, Tiirkiye’de iklim degisikligi kaynakli ISG risklerinin giderek arttigini ve bu
risklerin yeterince biitlinciil politikalarla ele alinmadigimi gostermektedir. Bu
dogrultuda caligmada, ISG politikalarinin iklim degisikligi baglaminda yeniden
yapilandirilmasi ve 6zellikle agik alanda galisanlarin korunmasina yonelik stratejik
Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi, iklim Degisikligi, Isgiicii, Yasal
Diizenlemeler
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NEW THREAT TO LABOUR FORCE IN TURKIYE: REFLECTIONS OF
CLIMATE CHANGE ON OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

ABSTRACT

Climate change is not only an environmental problem but also creates multidimensional
impacts that threaten human health. These impacts pose significant risks especially in
terms of occupational health and safety (OHS) in working life. Increasing temperatures,
extreme weather events and environmental changes have direct and indirect impacts on
workers' health and safety. This study aims to examine the possible impacts of climate
change on OHS in Turkey. The limited literature on the effects of climate change on
OHS in Turkey reveals the importance of the study and the need for scientific data to
guide policy makers in this field. In this context, the study presents a conceptual
evaluation within the framework of six main risk areas defined by the International
Labour Organization (ILO): extreme temperature, ultraviolet (UV) radiation, extreme
weather events, workplace air pollution, vector-borne diseases and changes in
pesticides. As a methodology, a conceptual framework has been developed based on a
review of national and international literature and analyses of relevant policy
documents. The findings show that OHS risks arising from climate change are
increasing in Turkey and that these risks are not addressed with sufficiently holistic
policies. Accordingly, the study develops strategic recommendations for the
restructuring of OHS policies in the context of climate change and for the protection of
outdoor workers in particular.

Keywords: Occupational Health and Safety, Climate Change, Labour, Legal
Regulations
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GIRiS

Son zamanlarda sicak hava dalgalari, siddetli yagislar, orman yanginlari,
kurakliklar ve tropikal siklonlar, iklim degisikliginin etkisiyle daha sik ve daha siddetli
bicimde yasanmaya baglamistir. Asir1 hava olaylarinin artan siklig1 ve siddeti, kiiresel
iklim degisikliginin somut gostergeleri arasinda yer almaktadir. (Intergovernmental
Panel on Climate Change [IPCC], 2021). Bu tiir asir1 hava olaylarina uzun siireli ve
yogun sekilde maruz kalan calisanlarin artan cgevresel riskler nedeniyle saglik ve
giivenlikleri ciddi bigimde tehdit altina girmekte, bu da biiylik olumsuz etkilere yol
acmaktadir (ILO, 2023). Calisanlar, iklim degisikliginin tehlikelerine en fazla maruz
kalan gruplardan biri olmasina ragmen, ¢cogu zaman bagka bir segenekleri bulunmadigi
icin tehlikeli kosullarda ¢alismaya devam etmektedir (ILO, 2024). Bu durum Kkanser,
solunum rahatsizliklari, kardiyovaskiiler hastaliklar, ruh saglig1 bozukluklar1 gibi ¢cok
sayida saglik sorunu ile iligkilendirilmistir. S6z konusu risklerin yonetimi, c¢aligan
sagligi icin 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Iklim degisikliginin calisan saghg ve giivenligi iizerindeki etkileri heniiz bircok
iilkede yeterince tartisilmamis ve bu alan literatiirde gorece geri planda kalmustir.
Oysaki degisen cevresel kosullar, yalnizca ekosistemleri degil, dogrudan calisma
yasamint da yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda, ¢aligmada kiiresel iklim
degisikliginin genel cercevesi sunulmakta; ardindan ISG ile iklim degisikligi
arasindaki iligki tartisilmaktadir. Son boliimde ise Tiirkiye 6zelinde iklim degisikliginin
caligsanlar agisindan ortaya ¢ikardigi saglik ve giivenlik tehditleri degerlendirilerek,
iilkenin bu alandaki mevcut durumu ve karsi karsiya oldugu zorluklar ele alinmaktadir.
Caligma, iklim krizinin sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda toplumsal boyutlarina da
151k tutma amaci tasimakta ve bu kapsamda g¢alisanlarin maruz kaldigi risklerin daha
gorlinlir kilinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu nedenle, iklim degisikligi ile
miicadelede ISG politikalarmin da yeniden gdzden gegirilmesi gerektigi kanaati Snem
kazanmaktadir.

Nitekim Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (ILO) 2024 tarihli “iklim Degisirken
Is Saghg ve Giivenliginin Saglanmas1” baslikli raporunda, iklim degisikliginin ISG
izerindeki etkileri agir1 sicaklik, morétesi (UV) radyasyon, asir1 hava olaylari, isyeri
hava kirliligi, vektor kaynakli hastaliklar ve zirai miicadele trtinlerinin kullanimindaki
degisiklikler seklinde alti ana risk bashginda smiflandirilmigtir. Bu riskler hem
dogrudan fiziksel saglik tizerinde hem de psikososyal kosullarda ciddi sorunlara neden
olmaktadir. Bu noktada sadece bireysel saglik degil, daha genis toplumsal yapilar da
etkilenmektedir.

21. yiizyilda sosyal giivenlik sistemleri de geleneksel risklerin yani sira iklim
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degisikligi gibi giderek derinlesen g¢evresel tehditlerle de karsi karsiyadir. Artan
sicaklik dalgalari, orman yanginlari, sel ve kuraklik gibi asir1 hava olaylari, yalnizca
calisan sagligini degil, ayn1 zamanda sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini
de tehdit etmektedir. Tklim degisikligi; meslek hastaliklarmnin artmasi, is kazalarinin
cogalmasi ve calisma kosullarinin zorlagsmasi yoluyla sosyal giivenlik kurumlarinin
karsilamasi gereken maaliyeti artmaktadir. Bu nedenle, iklim degisikliginin etkilerini
dikkate alan, onleyici ve kapsayict bir sosyal giivenlik reformu, bu yeni dénemde
kacinilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir.

1. KURESEL iKLiM DEGISIKLiGi VE TURKIYE

Diinya, ortalama ylizey sicakliklarinin artisiyla karakterize edilen, genis
kapsamli ekosistemik ve sosyoekonomik etkiler yaratan bir iklim degisikligi
siirecinden gecmektedir (Schulte & Chun, 2009). Iklim degisikligi sicaklik, yagis,
rlizgar ve diger hava tiirlerinde onlarca yil veya daha uzun siire devam eden 6nemli
degisikliklerdir (Marchetti vd., 2016). Giiniimiizde kiiresel iklimde gozlemlenen
degisim hizi, Diinya’nin tarihsel dogal iklim degisimleriyle kiyaslandiginda benzeri
goriilmemis diizeydedir (NASA, 2023; WMO, 2024 [World Meteorological
Organization], 2023). Giinesin aktivitesindeki degisimler ve biiyiik volkanik patlamalar
gibi dogal faktorlerin yan sira, 18. ylizyilin sonlarinda baglayan Sanayi Devrimi ile
birlikte komiir, petrol, gaz gibi fosil yakitlarin kullanilmasina dayali insani faaliyetler
atmosfere salinan sera gazi miktarini biiyiik 6l¢iide artirmis ve bu durum giiniimiizde
iklim degisikliginin baglica nedenlerinden biri haline gelmistir. Hem insan kaynakl
hem de dogal olarak meydana gelen kiiresel iklim degisikliginin i¢inde bulundugumuz
ylizy1ll boyunca ortalama diinya sicakliklarii yaklasik 1,5 °C artiracagi tahmin
edilmektedir (IPCC, 2023). Bilimsel 6lgiimler, yeryiizii ortalama sicakliginin sanayi
oncesi doneme kiyasla 1,2 °C oraninda arttigin1 ve 2024 yilinin simdiye dek kaydedilen
en sicak yil oldugunu ortaya koymaktadir (Voyvoda, 2025, s.40). Fosil yakitlarin
kullanilmas1 karbondioksit ve metan gibi sera gazlarinin atmosfere salimini
artirmaktadir. Bu gazlar atmosferde birikerek adeta bir battaniye etkisi yaratmakta ve
gilinesten gelen 1sinin tutulmasina neden olarak kiiresel sicakliklarin artisma yol
agmaktadir. (UN, 2023).

Kiiresel ortalama sicaklik, deniz seviyesinin yiikselmesi, okyanusun st
kismindaki 1s1 igerigi, karadaki buzlarin erimesi, kutup denizindeki buzullar ve diger
iklim degiskenlerindeki egilimler diinyanin 1sindiginin tutarl kanitlaridir (World Bank,
2023). Bilimsel veriler, kiiresel ortalama sicaklik artisinin 1,5°C esigine yaklagsmasinin
iklim sisteminde geri dondiiriilemez degisikliklere, ekosistem hizmetlerinin
bozulmasina ve toplumlarin iklim risklerine karsi kirllganliginin artmasina yol
acacagini ortaya koymaktadir. IPCC’nin (2023) Altinci Degerlendirme Raporu’nda da
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vurgulandigi iizere, kiiresel sicaklik artisinin 2°C’ye ulagmasi halinde, asir1 hava
olaylarinin siklig1 ve siddeti dramatik bi¢cimde artacak; seller, kurakliklar, sicak hava
dalgalar1 ve orman yanginlar1 gibi afetler yaygin ve kalic1 hale gelecektir. Benzer
sekilde, UNEP [United Nations Environment Programme]’in (2023) Emissions Gap
Report’'unda, mevcut iklim politikalarinin = siirdiiriilmesi héalinde hem dogal
ckosistemler hem de insan saghgl acisindan yikici sonuglar doguracagi ifade
edilmektedirBu baglamda, kiiresel 1sinmay1 durdurmak i¢in sinir olarak kabul edilen
1,5°C esigini agsmamak veya bu esige ulagsmadan once gerekli onlemleri almak
amaciyla uluslararas: toplum biiyiik ¢aba sarf etmektedir (Cevre Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanlhigi [CSIDB], ty). Birlesmis Milletler dnciiliigiinde 1994 yilinda
yiiriirliige giren Iklim Degisikligi Cerg¢eve Sozlesmesi [UNFCCC], 2005 yilinda
uygulamaya konulan Kyoto Protokolii ve 2016’da uygulanmaya baglayan Paris
Anlagmasi, Tiirkiye’nin de katilim sagladigi bu alanda yiiriitiilen 6nemli uluslararasi
diizenlemeler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye, Akdeniz Havzasi’nda yer alan Yunanistan, italya, Fransa, Ispanya ve
Portekiz gibi tilkelerle birlikte, artan sicakliklar ve agir1 hava olaylari karsisinda iklim
degisikligine kars1 yiiksek kirilganlik gosteren iilkeler arasinda degerlendirilmektedir.
IPCC Dérdiincii Degerlendirme Raporu’na gore, Akdeniz Havzasi’nda genel sicaklik
artisinin 1° - 2°C’ye ulagmasi, genis alanlarda kurakligin daha belirgin hale gelmesi ve
ozellikle i¢ kesimlerde sicak hava dalgalar ile asir1 sicak giinlerin sayisinin artmasi
beklenmektedir (IPCC, 2007). Tirkiye’nin iklimi {izerine yapilan gesitli bilimsel
modellemeler de benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Bu modellemelere gore, Tiirkiye
genelinde yillik ortalama sicakligin 6niimiizdeki yillarda 2,5° - 4°C arasinda artmasi
ongoriilmekte olup bu artisin Ege ve Dogu Anadolu Bélgeleri’nde 4°C’yi, i¢ bolgelerde
ise 5°C’yi asabilecegi tahmin edilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi [CSB],
2012). Hem IPCC raporu hem de ulusal ve uluslararasi bilimsel ¢aligmalar, Tiirkiye’nin
yakin gelecekte daha yiiksek sicakliklarla, artan kuraklik ve yagislarda daha biiyiik
belirsizliklerle karsi karsiya kalacagini gostermektedir.

Nitekim Tiirkiye’de artan sicakliklar, kuraklik, seller gibi ekstrem hava olaylari,
basta tarim, enerji ve turizm olmak iizere birgok ekonomik sektorii tehdit etmekte; bu
durum, gida giivenligi, kirsal ge¢im kaynaklar1 ve altyapi yatirimlari tlizerinde baski
olusturmaktadir (Dag & Aktas, 2024). Ayrica agik alanda ¢aliganlar, sicaklik artiglar:
ve hava kalitesindeki bozulma nedeniyle daha fazla saglik riskiyle karsi karsiya
kalmakta; bu durum, iretkenlik kayiplarina ve isgiicii piyasasinda sektorel
doniisiimlere yol agmaktadir (Tepe, 2022). Ote yandan, iklim degisikligi kaynakli
saglik sorunlan Ozellikle yaslilar, ¢cocuklar ve kronik hastaligi olan bireyler gibi
kirilgan gruplar daha fazla etkilemekte ve saglik sistemine yonelik yiikii artirmaktadir
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(Seker vd., 2020). Ayrica sel ve firtina gibi afetlerin okul altyapisina zarar vermesi,
ogrenci devamsizligina yol agmasi ve 6zellikle kirsal bolgelerdeki gocuklarin egitim
stirekliligini tehdit etmesi gibi olumsuzluklar dikkat ¢cekmektedir (UNICEF, 2021).

Biitiin bu gostergeler, Tiirkiye’nin iklim degisikligine karst uyum kapasitesinin
giiclendirilmesini, etkilenen sektdrlerde dayaniklilik politikalarin gelistirilmesini ve
iklim-adil sosyal politikalarm uygulanmasini gerekli kilmaktadir. iklim krizinin gok
boyutlu yapisi goz 6ntinde bulunduruldugunda, yalnizca ¢evresel degil; ekonomik ve
toplumsal esitsizlikleri derinlestiren bir risk alan1 olarak ele alinmasi zorunludur.

Iklim degisikligi sadece cevresel degil, aym zamanda insan saghg acisindan da
onemli etkilere sahiptir. [PCC raporunda iklim degisikliginin sel ve firtinalarda 1s1
stresi, 0liim veya yaralanmalara iliskin dogrudan; hastalik vektorleri, su kaynakli
patojenler, su ve hava kalitesindeki degisiklikler ile gida ve kalitesindeki azalmalar
yoluyla insan saglig lizerinde dolayli etkiler yarattigi ortaya konmustur (IPCC, 2007).
Dolayisiyla iklim degisikliginin insan sagligi iizerindeki olumsuz sonuglarina iligkin
kanitlar agiktir ve 6zellikle ¢alisan insanlar agisindan sicak bitkinligi ve sicak garpmasi
gibi ciddi saglik etkileri giderek artmaktadir (EEA [European Enviroment Agency],
2020; OSH wiki, 2023). Bugiin iklim degisikliginin etkileri diinyanin her yerinden her
insani farkli sekillerde etkilemektedir. Herhangi bir ulusun zenginligi ne olursa olsun
yoksul, hasta, gen¢ veya yaslilar ile yiiksek 1siya maruz kalarak yogun sekilde
calisanlar en fazla risk altinda olan gruplardir (World Health Organization [WHO],
2008).

2. iIKLiM DEGISIKLIiGi iLE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILiSKiSi

Insan sagh@ sicaklik ekstremleri yagis, riizgar gibi yerel iklim kosullarindan
etkilenir veya bu kosullarla iligkilidir Tahmin edilen daha yiiksek sicakliklar,
yagislardaki degisiklikler ve daha sik goriilen asir1 hava kosullari, birgok isyerinde
artan saglik risklerine yol agmaktadir (Dasgupta, ve Robinson, 2023). Ise gidip gelmek,
bircok insan i¢in giinliikk 1s1 maruziyeti kaynagi iken agir islerde ¢alisan yetiskinler
yliksek 1siya karsi daha fazla maruz kalmaktadirlar (El1 Khayat vd., 2022; Parsons,
2014). Baz1 g¢alismalarda, calisanlarin degistirilemeyen ¢alisma kosullarinda kabul
edilemez derecede yiiksek sicakliga ve neme maruz kaldiklari; bunun da ciddi saglik
sorunlarina yol agtig1 ve isgiicli verimliligi ile ¢alisma kapasitesinin azalmasina neden
oldugu belirtilmistir (Kjellstrom vd., 2016; Kjellstrom vd., 2009). Tropikal ve
subtropikal bolgelerde agir fiziksel islerde calisanlar, 6zellikle acik havada veya
iklimlendirmenin olmadigr kapali mekanlarda yiiksek risk altindayken, iliman

bolgelerdeki isgiler de sicak hava dalgalart sirasinda sicak stresi riski tasimaktadir
(Eurofound, 2017; Spector & Sheffield, 2014; Adam-Poupart vd., 2013).
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Iklim degisikligi, yalmzca ¢evresel bir tehdit olmanin &tesinde, sosyal giivenlik
sistemleri agisindan da 21. yiizyilin en karmasik ve ¢ok boyutlu risklerinden birini
olusturmaktadir. Asir1 sicakliklar, sel, kuraklik ve diger iklim kaynakli afetler,
calisanlarin sagligini ve is glivenligini tehdit ederken; saglik harcamalarinin artmast, is
kayiplari ve gegim giivencesinin zayiflamast gibi etkilerle sosyal giivenlik
sistemlerinin yapisal dengesini zorlamaktadir. Ozellikle agik havada galisanlar, kronik
hastalig1 olan bireyler gibi kirilgan gruplar, bu yeni risklere karsi en savunmasiz
kesimler arasinda yer almaktadir.

Iklim degisikligi, tarim, sanayi, balik¢ilik ve ormancilik gibi cevresel kosullara
duyarlt sektorleri dogrudan etkilemektedir. Dis mekén ¢alisanlari ise en savunmasiz
olanlardir (Nilsson & Kjellstrom, 2010; Lundgren vd., 2013). Ozellikle iklim
degisikligine bagh olarak en ¢ok etkilenen grup olarak degerlendirilen insaat isgileri,
bilhassa agik havada calisanlar, artan sicakliklara maruz kalmalari nedeniyle ciddi
saglik ve giivenlik riskleriyle kars1 karsiyadir. Bu durum, insaat ig¢ilerinin 1s1 stresine
kars1 savunmasizligim artirmakta ve ISG konusunda énemli zorluklar teskil etmektedir
(Ueno vd., 2018; Dong vd., 2019; Nybo vd., 2021 ). Sicakliga baglh olarak koruyucu
ekipman kullaniminin azalmasinin 1stya maruz kalan iscilerin kaza ve yaralanma gibi
is kazasi risklerinin artmasina neden oldugu ortaya konmustur (Chang vd., 2017).
Nitekim iklim degisikligine bagli deprem, sel, ¢i1g diismesi gibi agir1 sicaklik ve
yagmurun etkisiyle olusabilecek dogal afet durumlarinda isyerlerinde kazalarin ve
Olimlerin yasanmasi elzemdir. Yapilan aragtirmalarda c¢alisanlarin siddetli doga
olaylar1 karsisinda 6liimciil sekilde yaralandiklari ortaya konmustur. Ornegin, orman
yangini sebebiyle meydana gelen 6liimlerin ¢cogu dogrudan yangina ve gazlara maruz
kalmaktan kaynakli itfaiye ¢alisanlarinda goriilmektedir. Kasirga kaynakli dliimler ise
yeniden insa islerinde ¢alisanlardan bagimsiz olarak meydana gelme egilimindedir. Sel
kaynakli oliimlerin neredeyse yaris1 motorlu tasitlardaki yolcularda meydana
gelmektedir (Fayard, 2009). Cig nedeniyle yasanan afetlerde ise gorevli olan kisilerin
iicte birinden fazlasi magdur olmaktadir (Mair vd., 2013). Bunun yani sira iklim
degisikligi nedeniyle sel, firtina, kuraklik gibi afetlerin neden oldugu saglik yiiklerine
ek olarak stresle iliskili zihinsel bozukluklar gibi uzun vadeli sonuglarin da ortaya
ciktig1 tespit edilmistir (Butsch vd., 2023). Strese bagl kaygi ve belirsizlikler, sosyal
iligkileri olumsuz yonde etkileyerek sosyal uyumun azalmasma; bu da is
performansinda diisiis, kisileraras1 siddet, saldirganlik durumlarinda artis gibi
sonuglara yol agmaktadir (Clayton vd., 2021).

Is yasaminda iklim kaynakli bu ve benzer mesleki risklerin ele alinmasi ve
calisanlart koruyacak araclarin tanimlanmasi son derece Onemlidir. Bu baglamda
Schulte & Chun (2009) ¢aligmalarinda, iklim degisikliginin diinya ¢capinda ISG’yi nasil
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etkileyebilecegini belirlemek amaciyla yedi risk kategorisi tanimlamistir. Bu risk
alanlari; ortam sicakliklarmin artmasi; hava kirliligi; UV radyasyona maruz kalma;
asirt iklim olaylari; tasiyict kaynakli hastaliklar ve diger biyolojik tehlikeler,
endiistriyel gecisler ve gelisen endiistriler; yapili gevre degisiklikleridir.

Ortam sicakligmin artmasi; iklim degisikligi nedeniyle sicakliklara bagl olarak
ortalama ortam sicakliklariin artmasiyla daha fazla caligan 1s1 stresi ve neme maruz
kalmaktadir. Genel olarak, sicaga bagli mesleki hastaliklar yaralanmalar ve tiretkenlik
kayb1, viicudun normal islevlerini zorlanmadan siirdiirebilme kapasitesinin toplam 1s1
yikii tarafindan asildigt durumlarda meydana gelmektedir (Varghese vd., 2018;
Clayton vd., 2021).

Hava kirliligi ve iklim degisikligi arasinda karmasik bir etkilesim bulunmaktadir.
Bu etkilesimde, bazi hava kirleticiler kiiresel 1sinmayi tetiklerken, kiiresel 1sinma da
cesitli kirleticilerin olusumunu desteklemektedir (Kinney, 2008; Tibbetts, 2015). Hava
kirliliginin calisanlar {izerindeki etkisi kapsamli bir sekilde degerlendirilmemistir,
ancak ozon ve PM2.5 ile ilgili erken oliimlerin gerceklestigi belirtilmektedir (Schulte
vd., 2016).

UV radyasyonuna maruz kalma; sera gazlari, iklim degisikligi ve stratosferik
ozon tabakasmin incelmesi arasindaki karmasik etkilesim, o6zellikle agik havada
calisanlar basta olmak iizere, tiim insanlar iizerinde etkili olabilecek UV radyasyonun
artisina yol agmaktadir (Williamson, vd., 2014). UV radyasyonuna agirt maruz kalmak,
g0z hasari, cilt kanseri ve diger kanser tiirleri, glines yaniklari, bagisiklik sisteminin
baskilanmasi gibi riskleri artirabilmektedir (Jaggernath vd., 2015).

Asirt iklim olaylart; sicakliklar ve iklimsel degiskenlik degistikce seller, toprak
kaymalari, firtinalar, kurakliklar, orman yanginlar gibi asir1 hava olaylari son yillarda
daha sik ve yogun hale gelmistir (IPCC, 2007). Ozellikle acil durum miidahale ekipleri
ile kurtarma, temizlik ve iyilestirme ¢alismalarinda yer alan diger acik hava galigsanlari
icin tehlike olusturmasi muhtemeldir (Schulte & Chun, 2009; IPCC, 2015).

Tastyict kaynakli hastaliklar ve diger biyolojik tehlikeler; iklim degisikligi,
sicakliklardaki degisimle vektorlerin, patojenlerin ve konaklarin yagsam alanlarim
etkileyebilirken, yagis seviyelerindeki dalgalanmalar sitma, dang hummas1 gibi
bulasici hastaliklarin yayilma potansiyeli izerinde karmasik etkiler yaratabilmektedir
(Jones vd., 2020; Meima vd., 2020). Ozellikle biyolojik tehlikelerin, ¢alisan sayisi ve
meslek cesitliligi iizerindeki etkileri nedeniyle bu tehlikelerin belirli ¢alisan gruplar
lizerindeki mesleki etkilerini ayrintili olarak inceleyen literatiir olduk¢a sinirlidir
(Schulte vd., 2016).
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Endiistriyel gecisler ve gelisen endiistriler; iklim degisikliginin etkisiyle sanayi
alanlarinda meydana gelen gegcisler, 6zellikle yenilenebilir enerji ve diisiik karbonlu
teknolojilere yonelimle birlikte yesil endiistrilerin biiyiimesine yol agmaktadir. Bu
doniisiim, insaat gibi geleneksel sektorlerde de enerji tasarrufuna yonelik faaliyetlerin
artmasina neden olmaktadir (Pollack, 2012). Ancak, tarim ve balik¢ilik gibi sektorlerde
iklim degisikligi kaynakl is giicli kayiplar1 veya is uygulamalarinda degisiklikler
beklenmektedir. Sektorlerdeki bu adaptasyon siireci, yeni tehlikelerin ortaya ¢ikmasi
veya is glvensizligi, is kayb1 ve ekonomik go¢ gibi zorluklarla iliskilendirilebilir
(Schulte vd., 2016).

Yapili ¢evre degisiklikleri; iklim degisikligi, yapili cevre ve bu alanlarda ¢aligan
caliganlar lizerinde dnemli etkiler yaratmaktadir. Kapali binalarda kiif, ugcucu organik
bilesikler, yanici maddeler gibi tehlikeler, ortamdaki hava kirliligine maruz kalma
riskini artirabilmektedir (Schulte vd., 2016°den akt Institute of Medicine [IOM] 2011;
Spengler, 2011). 2008’den bu yana yapilan arastirmalar, yesil bina hareketi gibi yapilt
cevredeki degisimlerin ISG iizerinde yeni riskler dogurdugunu gostermektedir. Bina
standartlarinda yapilan iyilestirmeler, iklim degisikliginin etkilerini azaltabilir veya
tersine ¢evirebilirken, enerji tikketimini de diisiirebilmektedir (Chow, 2012). Ayrica,
kiyr bolgelerini su baskinlarindan korumak igin dayanikli yapilarin insasi artig
gosterebilir (Hinkel vd., 2014).

ILO, iklim degisikliginin diinyanin tiim bdlgelerinde g¢alisanlarin sagligi ve
giivenligi tizerinde ciddi bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. ILO’nun 2020 y1ilina
ait verilerine gore, diinya c¢apinda 3,4 milyar ¢alisandan 2,4 milyardan fazlasinin is
hayatlarinda bir noktada asir1 sicakliklara maruz kaldigi tahmin edilmektedir. Kiiresel
isgiliciine oranla bakildiginda, bu oran 2000 yilinda %65,5 iken 2020 yilinda %70,9°a
ylikselmistir. Ayrica asir1 sicakliklarin 22,87 milyon is kazasina neden oldugu tahmin
edilmektedir ve is kazalar1 sebebiyle yilda 18.970 kisi hayatim kaybetmistir. Bu
kazalarin sonucunda, toplamda 2,09 milyon is goremezlik yili kaybedilmektedir.
Bunun yani sira, diinya genelinde igyerlerindeki 1s1 stresine bagli olarak 26,2 milyon
kisinin kronik bobrek hastaligi yasadigi belirtilmektedir (ILO, 2024). Ayrica ILO
(2024) “Degisen Iklimde is Saglig1 ve Giivenliginin Saglanmas1” isimli raporunda,
iklim degisikliginin ¢alisanlar lizerinde sadece asir1 sicaklara maruz kalmanin 6tesinde,
kanser, kalp-damar hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, bdbrek fonksiyon
bozukluklar, akil sagligi sorunlar1 gibi pek ¢ok tehlikeli saglik riskine yol actig
belirtilmekte ve iklim degisikliginin yol agtig1 etkiler arasinda asagidakiler
sayilmaktadir;

. 1,6 milyar ¢alisan UV radyasyonuna maruz kalmaktadir ve melanom disi
cilt kanseri nedeniyle yilda 18.960°dan fazla, isle baglantili 6lim
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gerceklesmektedir.

. 1,6 milyar kisinin igyerinde hava kirliligine maruz kaldigi ve bunun
sonucunda agik havada galisan c¢alisanlar arasinda yilda 860.000’e varan
isle baglantili 6liim gerceklestigi tahmin edilmektedir.

. Tarimda calisan 870 milyondan fazla galisanin tarim ilaglarina maruz
kaldig1 ve her yil tarim ilaci zehirlenmesinden kaynakli 300.000°den fazla
6lim meydana geldigi tahmin edilmektedir.

. Parazit ve vektor kaynakli hastaliklara maruz kalma nedeniyle her yil
15.000 isle baglantili 6liim gerceklestigi tahmin edilmektedir.

Raporda, calisanlarin karsi karsiya oldugu kiiresel saglik tehdidine dikkat
cekmek amaciyla iklim degisikliginin ISG iizerindeki etkilerine iliskin kritik kanitlar
sunulmaktadir. ILO, iklim degisikligi ve ISG ile ilgili en giincel egilimleri ve
oncelikleri belirlemek i¢in bir kapsam belirleme ¢alismasi yapmigtir. Mevcut kanitlara
dayanarak rapor belirli temel konulari ele almaktadir (ILO, 2024).

Bir sonraki boliimde, Tiirkiye’de iklim degisikliginin ISG iizerindeki etkileri,
ILO tarafindan belirlenen risk alanlari cercevesinde ele almacaktir. iklim degisikligiyle
baglantili her bir risk igin ¢alisanlarin kars1 karsiya kaldigi tehlikeler ve bu tehlikelerin
dogurdugu temel saglik ve giivenlik etkileri gilincel ve ilgili literatiirle
degerlendirilecektir.
3.  TURKIYE’DE IKLiM DEGISIKLIGININ iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi ACISINDAN OLUSTURDUGU TEHDITLERIi
ANLAMAK

Iklim degisikligi ISG risklerini artirarak calisanlarin saghgini ve giivenligini
tehlikeye atmakta, can kayiplarina ve meslek hastaliklarina yol agmaktadir. Her y1l 28
Nisan’da kutlanan Diinya Is Sagligi ve Giivenligi Giinii, kiiresel diizeyde iSG bilincini
artirmayi, is kazalarin1 6nlemeyi, ¢alisanlarin sagliklarini korumayi ve is yerlerinde
giivenli, saglikli calisma kosullarini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ancak buna ragmen
her yil pek ¢ok ¢alisan, is kazasi ve meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybetmekte
veya ise gidememelerine yol agan 6liimciil olmayan is kazalar1 yasamaktadir.

Ote yandan, iklim degisikliginin yarattig1 tehlikeler, ISG iizerinde giderek artan
riskler olusturmaktadir. Bu risklere ragmen, ¢aligsan tehlikeli kosullarda dahi ¢alismaya
devam etmek zorunda kalmaktadir (ILO, 2024). iklim degisikligi, diinya genelindeki
calisanlar1 etkilerken, bazi sektorlerde ve cografi bolgelerdeki calisanlar daha biiyiik
risk altindadir. Cevresel bozulmaya bagh tehlikeler, 6zellikle savunmasiz durumdaki
calisanlar1 daha fazla etkiler ve bu nedenle bu gruplarin iklim degisikliginden etkilenme
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olasilig1 daha yiiksektir. En biiyiik etkiler; kadinlar ve hamile ¢alisanlar, cocuk ve geng
calisanlar, yasgh yetiskin calisanlar, gé¢men ve kayit dis1 calisanlar ve engelli
calisanlardir (ILO, 2023). Diger biiyiik risk altindaki gruplar, genellikle tarim, insaat,
ulasim gibi fiziksel olarak zorlayici agik hava sektorlerinde ¢alisanlardir. Ayrica, sicak
kapali ortamlarda veya kotii havalandirilmig alanlarda ¢aligsanlar, saglik sektoriinde,
acil servislerde ve diger kamu hizmetlerinde gorev yapan personel ve itfaiyeciler gibi
acil durum miidahale ¢alisanlar1 da risk altindaki gruplardir (ILO, 2024). Dolayisiyla
ILO calisanlarin karsi karsiya oldugu risklere yénelik iklim degisikliginin ISG
iizerindeki etkilerini alt1 temel kanitla ortaya koymaktadir. Rapor, bu temel sorunlari
su bagliklar altinda ele almaktadir: asir1 sicak, UV radyasyonu, asir1 hava olaylari, igyeri
hava kirliligi, vektor kaynakli hastaliklar ve zirai kimyasallardir.

3.1. Asin1 Sicak

Tiirkiye, Akdeniz Havzasi’nda bulunmasi, iklim degisikligiyle birlikte
giineyindeki ¢ol kusaginin 1sinarak kuzeye dogru genislemesi ve bu durumun siddetli
sicak hava dalgalarin1 daha yaygin hale getirmesi nedeniyle sicak hava dalgalar
acisindan ciddi bir risk altindadir (Kanat & Keskin, 2018; CSB, 2012). Giincel
arastirmalar ve kiiresel iklim modelleri, Tiirkiye’de gecmise kiyasla sicak hava
dalgalarinin daha sik yasandigimi ve iilkenin yakin gelecekte mevcut durumdan daha
sicak ve kuru bir iklime sahip olacagini dngormektedir (Giirkan vd., 2017; Kanat &
Keskin, 2018; CSB, 2012). Tiirkiye’de Temmuz 2024’te kaydedilen ortalama sicaklik
26.7°C olup, 1991-2020 dénemi Temmuz ay1 ortalama sicakligl olan 25°C’nin 1.7°C
iizerinde gergeklesmistir. Bu sicaklik degeri, son 53 yilin en yiiksek Temmuz ay1
ortalamasi olarak kayitlara gegmistir (CSIDB, 2024a).

Ulkede yasanan asir1 sicaklar nedeniyle birgok insan sicak havanin olumsuz
etkilerine maruz kalmaktadir. Ancak, iklim degisikliginin neden oldugu bu etkilerden
en ¢ok ve uzun siireli olarak etkilenen kesim genellikle ¢alisanlardir. Ozellikle asiri
sicaga maruz kalan ve agir islerde calisanlarn ISG ciddi risk altindadir. Tiirkiye’de
emek yogun sektorler arasinda yer alan ingaat, tarim, yol yapimi, liman ve tersane
faaliyetleri, temizlik hizmetleri, ulasim, turizm, posta, peyzaj caligmalari, petrol
operasyonlari gibi is kollarinda galisanlar, 6zellikle dis mekanda uzun siire gérev yapan
trafik polisleri, askerler ve sporcular gibi gruplar, asir1 sicak havalardan en g¢ok
etkilenenlerdir. Ayrica kapali mekanlarda -maden, fabrika, atdlye, ofis, depo,
tagimacilik gibi- yeterli havalandirma ve sogutma sistemlerinin bulunmadigi
ortamlarda yogun olarak calisanlarler de ciddi risk altindadir (Ankara Tabip Odasi,
2023; Tiirk Toraks Dernegi, 2023). Ozellikle iilkemizde tarim ve insaat ¢alisanlar1 6gle
saatlerinde asir1 sicaga maruz kalarak 1s1 stresi yasamaktadir (Yildinnm & Karakoyun,
2023; Beyan, 2021). ILO’ya gore, 2030 yilinda 1s1 stresi nedeniyle kaybedilen ¢aligma
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saatlerinin sirasiyla tarim calisanlarinin %60’1in1 ve insaat ¢alisanlarinin %19’unu
olusturarak en fazla etkilenen gruplar arasinda yer almasi1 beklenmektedir (ILO, 2019).

Is Saghg ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi

Asirt sicak hava kosullari, viicut 1s1sinin diizenlenmesini zorlastirarak ¢alisanlar
igin bir dizi saglik sorununa yol acabilmektedir. Bu sorunlar arasinda sicak ¢arpmasi,
kas agrist ve ciltte sicak dokiintiisii yer almaktadir. Ornedin, sera igerisinde
calisanlarinasiri sicaklik ve yliksek nem altinda calismalar1 nedeniyle 1s1 carpmast, deri
hassasiyeti, kramplar, bitkinlik gibi saglik sorunlarina yonelik ortak riskler tasidiklar
ortaya konulmustur (Saltuk & Atilgan, 2020). Asir1 sicaklara maruz kalindiginda viicut
1sisinin artmasiyla birlikte, terleme, yorgunluk, bas donmesi, biling kaybi, mide
bulantisi, kas kramplari, astim gibi semptomlarin goriilme siklig1 artmaktadir. Bu
durum, o6zellikle dehidratasyon (viicut sivisi kaybi) yasayan bireylerde ciddi saglik
risklerine yol acabilmektedir. Uner ve Yilmaz (2020), 1s1 stresinin olusturdugu sivi
elektrolit dengesizliklerinin is saglig1 {izerindeki etkilerini incelemis, asir1 sicaklarda
calisanlarin ¢alisma esnasinda yeterli miktarda sivi almadigini tespit etmistir. Kronik
hastaliklar1 bulunan bireylerde, asir1 sicaklari neden oldugu bu fizyolojik zorluklar
daha ciddi komplikasyonlara yol acabilmekte ve Olim riskini artirabilmektedir.
Izmir’de acil serviste yapilan bir arastirmada, sicak hava dalgalarinin hem genel halk
hem de saglik caliganlar1 i¢in 6liim riskini artirdig1 sonucuna varilmistir (Oray-Colak
vd., 2018). Ortaya ¢ikan bu riskler nedeniyle is yerlerinde ¢ok sayida is kazasi da
meydana gelmektedir. Ornegin; itfaiye erleri, yangin sondiirme sirasinda yiiksek
sicakliklara maruz kalirken, ¢evresel asir1 sicakliklar bu durumu daha da agirlastirarak
1s1 stresi, dehidrasyon ve fiziksel bitkinlige yol agabilmektedir. Bu durum sicak
carpmasi ve biling kayb1 gibi ciddi sonuglar dogurabilecegi gibi performans diistikligi,
bas donmesi, kas kramplar1 ve karar verme yetisinde bozulmalara neden olarak is
kazalarim artirabilmektedir. Ayrica koruyucu kiyafetler viicut 1sisinin yiikselmesine
neden olarak sicak kaynakli saglik sorunlarini ve is kazalarini siddetlendirebilmektedir.

Sonug olarak iklim degisikliginin yarattig1 asir1 sicaklik nedeniyle ortaya ¢ikan
mesleki hastaliklar ¢alisanlar iizerinde 6nemli bir risk faktorii olusturarak is kazalarinin
artmasina, meslek hastaliklarinin yayginlagsmasina ve is verimliliginin diismesine yol
agmaktadir (Uner ve Yilmaz 2020; Tepe, 2022). Is1 kaynakli bu rahatsizliklar,
calisanlarin sagligimi olumsuz etkilerken is giivenligini de tehdit etmektedir.

3.2. Ultraviyole Radyasyonu

UV radyasyonu, iyonize olmayan bir radyasyon tiirlidiir. Diinyaya ulasan
glinesten gelen UV radyasyonunun miktari, iist atmosferdeki ozon molekiilleri
tarafindan azaltilmaktadir. Ancak, sanayi ve diger insan faaliyetlerinden kaynaklanan
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ozon tabakasini incelten maddelerin salinimi, ozon tabakasinin giderek incelmesine
neden olmakta ve bu durum 6nemli bir endise kaynagi olusturmaktadir (ILO, 2024).
Sera gazlarinin birikimi, iklim degisikligi ve stratosferik ozon tabakasinin incelmesi,
ozellikle agik havada calisanlar basta olmak iizere, tiim insanlar1 etkileyebilecek UV
radyasyonunun artmasina yol agan karmasik bir etkilesim yaratmaktadir (Williamson
vd., 2014). WHO-ILO ortak tahminlerine gore, her y1l 1,6 milyar ¢aligan mesleki olarak
giines UV radyasyonuna maruz kalmaktadir (Pega vd., 2023). Tiirkiye’de son yillarda
sicakligin artmasiyla UV radyasyonuna maruz kalma riski, 6zellikle acik havada
calisan meslek gruplari i¢in 6nemli bir tehlike olusturmaktadir. Ancak calisanlarin
biliylik bir kismi UV radyasyonuna yiiksek seviyede maruz kaldiginin farkinda
olmayabilirler. insaat sektorii, tarim calisanlari, fabrika ve atdlye ¢alisanlari, tersane
calisanlari ile tas ve kum ocaklarinda ¢alisanlar, (Erdem, 2016; ITU Isyeri Saglk ve
Giivenlik Birimi, ty) bu risk altinda bulunan meslek gruplarindan sadece birkagidir.
Nitekim, bu konuda Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalar smirlidir ve UV radyasyonuna
maruz kalma riskine dair veriler sinirli diizeyde bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu meslek
gruplarinda UV radyasyonuna maruziyetin boyutlarii ortaya koyan kapsamli
caligmalarin eksikligi hissedilmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi

Ozon tabakasinin incelmesi, Diinya ylizeyine ulasan UV radyasyon miktarini
artirdig1 i¢in ciddi bir saglik sorunu teskil etmektedir (ILO, 2023). Mevcut arastirmalar,
acik havada ¢alisanlarin UV 1ginlarina maruz kalma oranlarinin genel niifusa kiyasla
daha yiiksek oldugunu ve bunun sonucunda cilt kanseri riskinin arttigin1 géstermistir
(meslekhastaligi.org). Ayrica, bu maruziyetin giines yamgi, katarakt, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi, kilcal damarlarda genisleme gibi saglik sorunlarina yol actig1
da tespit edilmistir. (ILO, 2024; Y1ldiz ve Kose, 2019; Celik vd.; 2008; Gokoglan vd.,
2020).

UV maruziyeti; is kiyafetlerine, giiniin hangi saatinde ve hangi mevsimde
calisildigina, hatta calisma alammin yiiksekligine gore bile degismektedir
(meslekhastaligi.org). Ogle saatlerinde, yani giines en yiiksek noktasina ulastiginda,
Diinya’ya daha yiiksek miktarda UV 1sinlart ulagmaktadir (Mutlu vd., 2003).
Dolayisiyla bu saatlerde acik havada calisanlar igin yliksek tehlike arz etmektedir.
Tiirkiye’de agik hava ¢alisanlarinin iklim degisikligi kaynakli risklere maruz kaldigina
dair farkindalik artmaktadir. Ornegin, Adana’da sicak hava dalgalarinin agik havada
calisanlariizerindeki olumsuz etkilerini vurgulamak amaciyla bir kampanya
baglatilmistir. Bu kampanya, a¢ik hava c¢alisanlar1 i¢in daha uygun c¢alisma kosullari
saglanmasin1  hedeflemektedir (Sivil Sayfalar, 2024). UV radyasyonunun is
giivenligine etkileri 6zellikle agik havada ¢alisanlarigin 6nemli riskler yaratmaktadir.
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Ancak Tiirkiye’de UV maruziyetine iligkin yeterli veri bulunmamakla birlikte, bu tiir
kampanyalar, a¢ik hava c¢alisanlarinin UV radyasyonu gibi iklim degisikligiyle ilgili
diger olumsuz etkilerden korunmasi gerektigini de ortaya koymaktadir. UV
radyasyonun yol actig1 goz hastaliklar1 nedeniyle ortaya ¢ikan dikkat kaybi ve goriis
problemleri sonucu olusan is kazalar1 ISG agisindan tehlike olusturmaktadir. Ayrica,
UV 1sinlarina siirekli maruz kalan ¢aliganlarda goriilen yorgunluk ve dikkat dagilmast,
acik alanlarda giivenli ¢alismay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle is giivenligi 6nlemleri
kapsaminda, caliganlara UV koruyucu ekipman saglanmasi, giines altinda ¢aligma
siirelerinin sinirlandirilmasi gibi uygulamalar olumsuz etkilerin azaltilmasi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

3.3. Asir1 Hava Olaylan

Tiirkiye, son yillarda iklim degisikliginin etkisiyle artan sel, orman yanginlari,
kuraklik, ¢1g diismeleri gibi asirt hava olaylariyla sonuglanan dogal afetlerle sikca
karsilasmaktadir. Bu tiir dogal afetler, her yil ¢ok sayida insanin oliimiine veya
yaralanmasina neden olmaktadir. Afet sonrasi gerceklestirilen arama-kurtarma,
temizlik ve diger operasyonlarda gorev alan ¢alisanlar, tehlikeli is kosullariyla karsi
karsiya kalmakta ve bu siireglerde ciddi risklere maruz kalmaktadirlar. 1970 ile 2019
yillar1 arasinda, hava, iklim ve su kaynakli tehlikeler nedeniyle 2,06 milyon kisinin
hayatin1 kaybettigi rapor edilmistir Bu tehlikeler, yalnizca mesleki maruziyetlerle
simirlt olmayip daha genis capta etkiler yaratmistir (WMO, 2021). Tirkiye’de iklim
kaynakli afetler nedeniyle hayatin1 kaybeden calisan sayisina dair giincel ve kesin
verilere ulagmak zor olsa da bu konuda yapilan siirli galigmalar agir1 hava olaylarinin
olusturdugu afetlerin ISG iizerindeki etkilerini gdstermektedir (Sahin ve Ucgiil, 2019;
Yardimcioglu, 2024).

ILO (2024)’te asir1 hava olaylar1 nedeniyle yiiksek risk altinda calisanlar
arasinda saglik personeli, itfaiyeciler, diger acil durum ¢alisanlari, tarim ¢alisanlari ve
balikeilik ¢alisanlart oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’de de benzer meslek gruplarinin
ozellikle asir1 hava olaylar1 sonrasi sahada aktif gérev almalar1 nedeniyle bu risklere
daha fazla maruz kaldig1 gériilmektedir. Ornegin kiiresel 1sinma, orman yanginlarinin
sayisinda artisa neden olmus ve bu yanginlarla miicadelede yogun isgiicti kullanimin
gerektirmistir (Sayin vd., 2014). Ozellikle yangin séndiirme caligmalarinda gorev
yapan ilk miidahale ve hava destek ekibinin ¢aligma kosullarini inceleyen bir calismada
ISG konusunda sorunlar tespit edilmistir (Akay vd., 2008). Bir diger calismada, asir1
hava olaylar1 sahada acil durum g¢alisanlarinin giivenligi iizerinde 6nemli etkileri
oldugu, iklim kaynakl1 tehlikelerin giivenlik dnlemlerinin yetersizligiyle birlestiginde
calisanlarin saglik ve giivenlik risklerini artirdig1 gériilmektedir (Bulut, 2016). Benzer
riskler, maden isgileri i¢in de gegerlidir; asir1 sicakliklarin hem c¢alisan sagligini

14



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

olumsuz etkiledigi hem de kaza riskini artirarak hastaliklarin ve is giicii kayiplarinin
artmasina yol agtigi vurgulanmistir (Dikmen, 2017). Bu baglamda, asir1 hava
olaylariin neden oldugu risklerin yalmizca is giivenligi agisindan degil, ekonomik
etkiler acisindan da 6nemli sonuglari oldugu belirtilmektedir; nitekim asir1 hava
olaylarinin olumsuz etkilerinden biri olarak is kayiplarina neden oldugunu belirten
Yardimcioglu (2024), bu durumun ¢aliganlarin zorunlu yer degisikligi yapmalari ya da
ulasim, sanayi altyapilari, yerlesim yerleri ve isyerlerinde meydana gelebilecek hasarlar
sonucunda ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir. Benzer sekilde, tarim sektdriinde agirt
yagislar, sicaklik artiglar1 ve kasirgalar gibi olaylarin tarimsal iirlinlere zarar vermesi
de is kayiplarina yol agmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi

Ulkemizde 2022 yilinda 1032 meteorolojik kaynakli afet meydana gelmisken,
bu rakam 2023 y1l sonunda 1385’e ulasmistir (CSIDB, 2024b). Ancak, dogal afetler
nedeniyle hayatin1 kaybeden caligsanlarin sayisi tam olarak bilinmemekle birlikte, bu
mesleki 6liimlerin biiylik cogunlugunun orman yanginlari, firtinalar ve seller gibi hava
kosullariyla baglantili oldugu ve 6liim ile yaralanmalarin bu afetlere miidahalenin farkli
asamalarinda gerceklestigi bilinmektedir. Ornegin, orman yangmlarinda yangim
sondiirmeye ¢alisanlardogrudan yanginin etkisine maruz kalirken, yangin sonrasinda
temizlik ve kamu hizmetlerinin restorasyonu gibi gorevlerde calisanlarde ciddi sekilde
etkilenmektedir (ILO, 2024).

Asirt hava olaylari, 6zellikle acil durum ¢alisanlarina olan ihtiyaci artirirken
(Bulut, 2016) bu ¢alisanlarin uzun siireli, tehlikeli kosullarda ve sinirh kaynaklarla
caligmasii gerektirmektedir. Seller, firtinalar, kurakliklar ve orman yanginlart hem
fiziksel hem de ruhsal saglik risklerini, 6zellikle travmatik yaralanmalari ve solunum
yolu rahatsizhiklarini artirmaktadir (ILO, 2024). itfaiyeciler ve kurtarma ekipleri,
orman yanginlari ve kimyasal maddelere maruz kalarak ciddi risklerle kars1 karsiya
kalabilmektedirler (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Bu durum ise calisanlarin
gaz ve tozlara maruz kalarak solunum yolu rahatsizliklari yagsamasina neden
olmaktadir. Ayrica, olay sonrasi temizlik ¢aligmalari sirasinda farkli meslek gruplari da
tehlikeli maddelerle temas edebilir ve birgok partikiill veya tehlikeli maddeyle
karsilagabilmektedir.

Iklim degisikliginin etkisiyle asir1 hava olaylarinin sikhgmin ve siddetinin
artmasi, ¢aliganlarin uzun vadeli fiziksel ve ruhsal sagliklarini tehdit etmekte, travma
ve stresle basa ¢ikmalarini zorlastirmaktadir (Tepe vd., 2022) Ozellikle acil durum
calisanlarinin travmatik olaylara maruz kaldiklart ve bu durumun, s6z konusu meslek
grubunda titkenmislik sendromu ile iligkilendirilebilecegi sonucuna varilmistir (Eroglu
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& Arikan, 2016). Bu zorluklarla miicadele ederken ruhsal bozukluklara daha yatkin
hale gelmekte ve zihinsel yorgunluk nedeniyle kaza riskleri de artmaktadir. Tiim bu
etkiler, yalnizca acil durum calisanlarini degil, ayn1 zamanda tarim ¢aliganlari, balik
calisanlar1 gibi gecimleri istikrarli hava kosullarina bagli olan diger meslek gruplarim
da etkilemektedir. Ornegin, tarim ¢alisanlar1 afet veya acil durumlarda topraklarmn
tahrip olmasindan dolay1r daha kirilgan olabilmektedir (Kalkinma Atolyesi, 2022).
Dolayisiyla bu durum stres, yorgunluk, travma gibi saglik sonuglarinin ortaya
¢ikmasina nedenle olmaktadir. Ayrica, saglikli ¢alisma kosullarinin eksikligi ve sosyal
giivencesizlik icinde calisan balikgilar (Ulukan, 2016, s.139) da ISG acisindan, asir1
hava olaylar1 nedeniyle benzer travmatik yaralanmalarla kars1 kargiya kalmaktadir.

Siddetli yagmur, riizgar, dolu, asir1 sicak, soguk gibi hava kosullari, kayma-
diisme, ekipmanlarin devrilmesi, elektrik carpmasi, 1stya bagl hastaliklar gibi riskleri
artirmaktadir. Ornegin, asir1 sicaklarda calisanlardaisi stresi, giines carpmast,
dehidrasyon gibi durumlar meydana gelebilmekte; bu da is kazalarina yatkinlhigi
artirmaktadir. Ayni sekilde, siddetli yagis ve firtina, 6zellikle insaat ve madencilik gibi
sektorlerde toprak kaymasi, yapi g¢Okmesi, elektrik arizalari gibi kazalara yol
acmaktadir. Bu hususlar is giivenligi agisindan yeni onlemler alinmasini giindeme
getirmektedir.

3.4. Isyeri Hava Kirliligi

Hava kirliligi hem Diinya genelinde hem de Tiirkiye’de halk sagligi iizerinde
ciddi bir tehdit olusturmakta ve 6liimlere yol agan baglica ¢evresel risk faktorlerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Temiz Hava Hakki Platformu, 2024). 2019 yilinda diinya
capinda yaklasik dort milyon kisinin, dig ortam hava kirliligine bagli hastaliklar
nedeniyle yasamim yitirdigi ongdriilmektedir (Birlesmis Milletler Cevre Programi
[UNEP], 2023). Dis ortam hava kirliligi i¢in, degisen iklimler hava modellerini
degistirmis, bu da yer seviyesindeki ozon, ince (PM2.5) ve kaba (PM10) partikiil
madde, nitrojen dioksit ve siilflir dioksit gibi kirleticilerin seviyelerini ve dagilimini
etkilemigtir (ILO, 2024). Tirkiye’de yasayan bireylerin yillik ortalama 26 pg/m?
diizeyinde PM2.5 kirliligine maruz kaldigi tahmin edilmektedir (UNEP, 2023). Bu
deger, Diinya Saglik Orgiitii’niin [DSO] &nerdigi 5 pg/m? yillik smir degerinin 5,2
katina kargilik gelmektedir. 2022 yilinda, Tiirkiye genelinde yaklasik 70 bin kisinin
PM2.5 kirliligine bagli saglik sorunlari1 nedeniyle hayatin1 kaybettigi goriilmistiir
(Temiz Hava Hakki Platformu, 2024). Hayatin1 kaybedenler arasinda kag¢ kisinin
calisan oldugu tam olarak bilinmemekle birlikte, kiiresel ¢apta 1,6 milyardan fazla
caligsanin ¢aligma saatlerinin ¢cogunu disarida gegirdigi ve tiim ekonomik sektorlerdeki
caliganlarin is hayatt boyunca siirekli dig ortam hava kirliligine maruz kaldigi
bilinmektedir (ILO, 2024). Acik havada ¢aligsanlarda, nakliye calisanlar, itfaiye, trafik
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polisleri, taksi soforleri basta olmak iizere tiim ¢alisanlar bu kirlilige maruz kalmaktadir
(ILO, 2024; Oztiirk, 2017; Taner & Ozdemir, 2012). Ozellikle trafigin yogun oldugu
meydanlar, caddeler, sokaklar gibi alanlarda motorlu tasit kaynakli hava kirliligine
uzun siire maruz kalan ve risk altinda bulunan gruplar arasinda; agik biifelerde
calisanlar, trafik polisleri, taksi soforleri, benzin ve motorin dagiticilari ile otoparklarda
ve otoyol giselerinde gorev yapan kisiler yer almaktadir (Oztiirk, 2017, 5.6-7). Yogun
trafik veya agir sanayi gibi endiistrilerden kaynaklanan hava kirliliginin yiiksek oldugu
bolgelerde acik havada galisanlar i¢in daha fazla maruziyet gozlenmektedir ancak
buralarda partikiil madde izlemesinin sinirlt yapildig1 ortaya konulmustur. Kirliligin
yogun oldugu bilinen Sakarya-Hendek OSB, Kocaeli-Gebze OSB ve Kocaeli-Dilovasi-
IMES OSB’deki iki istasyonda, 2022 ve 2023 yillar1 boyunca PMI10 &lgiimii
gergeklestirilmemistir (Temiz Hava Hakki Platformu, 2024, s.13). Mega sehirlerde ve
endiistriyel alanlarda calisanlarin hava kirliligine maruziyet seviyelerinin daha yiiksek
oldugu tahmin edilmektedir. Nitekim 2022 yilinda Istanbul, ortalama 38,41 pg/m?
diizeyinde PM10 kirliligine maruz kalmis olup, bu deger DSO’niin 6nerdigi limitin 2,5
katina tekabiil etmektedir. Bu durum, agik havada g¢alisanlarin hava kirliligi, iklim
degisikligi ve diger ¢evresel etmenler nedeniyle ciddi saglik sorunlar1 yagama riskiyle
kars1 karsiya olduklarini gdstermektedir.

Is Saghig ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi

Her yil 860.000°den fazla iscinin hava kirleticilerine maruz kalmasi sonucu
hayatini kaybettigi tahmin edilmektedir; ancak bu rakamin, ev i¢i ¢alisanlar da dahil
edildiginde ¢ok daha yiiksek olmasi olasidir (ILO, 2021). Isyerinde hava kirliligi ister
is yerinin i¢inde ister disarida c¢alisirken olsun, bir dizi akut ve kronik hastaliga yol
acabilmektedir. Kronik saglik etkileri arasinda kanser, felg, solunum yolu hastaliklari,
kardiyovaskiiler hastaliklar ve diger saglik sorunlar1 bulunmaktadir (WHO, 2016; ILO,
2021). Ozellikle Kara Raporda, hava kirliligiyle meme kanseri arasindaki iliski ortaya
konulmus olup egzoz dumani solumanin meme kanseri riskini artti1 bilgisine yer
verilmistir (Temiz Hava Hakki Platformu, 2024). Trafigin yogun oldugu alanlarda
motorlu tasit kaynakli hava kirliligine uzun siire maruz kalan ¢alisanlarin solunum yolu
ve akciger hastaliklari, sitogenetik bozukluklar, immiinolojik hastaliklar, endokrin
bozukluklari, kanda biyomarker, kanser, glriltii ve strese maruz kaldigi ortaya
konmustur (Oztiirk, 2017). Insaat ve diger acik hava islerinde calisanlar, yogun hava
kirliligine ve zararli partikiillere siirekli maruz kalmalar1 nedeniyle benzer saglik
sorunlart yasama riski altindadir, Ozellikle solunum yolu hastaliklari, alerjik
reaksiyonlar, kardiyovaskiiler problemler ve uzun vadede kanser gibi ciddi
rahatsizliklarin goriilme olasilig1 bu ¢alisanlar i¢in artmaktadir.

Ayrica hava kirliligi 6zellikle ac¢ik hava islerinde dikkat ve performansi olumsuz
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etkileyebilmektedir. Kirli havaya uzun siire maruz kalan calisanlarda yorgunluk, bas
agris1 ve odaklanma eksikligi gibi durumlar gelisebilmektedir (Giizel & Ozer, 2022) bu
da is kazalarmin riskini artirabilmektedir. Goriis mesafesinin azalmasi, solunum
zorlugu ve goz tahrisi gibi etkiler is giivenligini tehlikeye sokarak kazalarin ve
yaralanmalarin artmasina neden olabilmektedir.

3.5. Vektor Kaynakh Hastahklar

Vektor kaynakli hastaliklar (VKH), vektorler tarafindan tasian parazitler,
viriisler ve bakterilerin neden oldugu hastaliklardir. Kirirm-Kongo kanamali atesi,
malarya (sitma), lyme, dang hummasi, zika, leptospiroz, bati nil viriisii, sistozomiyaz,
chagas hastaligi, kene, veba ve ebola viriis hastaligt VKH arasinda 6ne ¢ikan bazi
hastaliklardir (ILO, 2024; WHO, 2024; Oztiirk-Cerik, 2023; Aydin & Coskun, 2019).
Ciftciler, tarim ve orman iscileri, mevsimlik is¢iler, cobanlar; peyzajcilar, bahgivanlar,
boyacilar, c¢at1 ustalari, kaldirim isgileri, insaat iscileri, itfaiyeciler, askeri birlikler,
veteriner hekimler ve teknisyenler, endemik bdlgede gorev yapan saglik personeli ve
laboratuvar ¢alisanlari, dis mekéanda ¢alisan diger isciler VKH i¢in risk gruplaridir
(Elald1, 2004; Ergoniil, 2006; Kadanali vd., 2009; ILO, 2024). Sinirli sayida ¢alisma,
iklim degisikliginin etkilerini ¢aliganlarda vektor kaynakli hastalik riskinin artmasiyla
iligkilendirmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019; Bataklik, 2022; Dékmedemir ve Piyal,
2023). Iklim degisikliginin sicaklik, nem ve yagistaki degisikliklerle vektor kaynakh
hastaliklarin mevsimselligini, dagilimini ve yaygmlhigimi degistirmesi beklenmektedir.
Bu degisimler, vektorlerin popiilasyon biiyiikliigii, hayatta kalma ve tireme oranlarini
etkileyerek hastalik insidansim artirabilmektedir (ILO, 2024).

Is Saghig ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi

ILO’nun tahminlerine goére, her yil 15.170’ten fazla galisan, mesleki maruziyet
nedeniyle vektor kaynakli hastaliklar yiiziinden hayatin1 kaybetmektedir. Bu durum,
parazit ve vektor hastaliklarina bagli tiim 6liimlerin yaklasik %7,6’sin1 olusturmaktadir
(ILO, 2024). Ozellikle acik havada calisanlar, parazit, viriis veya bakteri tastyabilen
sivrisinek, kene, pire gibi vektorlere en ¢ok maruz kalan grup olduklarindan, vektor
kaynakli hastaliklara kars: yiiksek risk altindadir (Schulte vd., 2016). Ornegin, iklim
degisikligiyle birlikte Kirim-Kongo Kanamali Atesi halk sagligi i¢in giderek artan bir
tehdit olusturmaktadir. Endemik bdolgelerdeki saglik calisanlart enfekte kan ve viicut
stvilarina korunmasiz temas yoluyla enfeksiyon riski tagimaktadir. Hayvancilik ve
tarim ¢aliganlart ise dolayli kene maruziyetinden etkilenirken, acil miidahale ekipleri
ve saglik calisanlar1 da kene temasli vakalarla ilgilendikleri igin risk altindadir
(Dokmedemir & Piyal, 2023). Iklim degisikligi, su baskinlartyla mikroorganizmalarin
toprak i¢inde hareketini veya yiizey sularina kanalizasyon karigimini kolaylastirmakta
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ve bu durum, Leptospiroz (bakteriyel enfeksiyon) olgularinda artisla
iliskilendirilmektedir. Leptospira gibi viral enfeksiyona maruz kalma riski tasiyan
calisanlar arasinda ciftciler, sulu tarimla ugrasanlar, hayvan bakicilari, siit triinleri
hazirlayicilar gibi hayvan temasi olan diger meslekler yer almaktadir (Saglik Bakanligi,
2019). Dolayisiyla iklim degisikligi arttikga bir¢ok vektor kaynakli hastalik i¢in uygun
iklime sahip bolgelerin 6nemli 6l¢iide genisleyecegini ongdrmektedir (Rocklov &
Dubrow, 2020). Ozellikle artan sicakliklar, farkli vektor kaynakli hastaliklarin yayilma
riskini artirmakta ve bu durum, acik havada sicaktan etkilenen calisanlarin hastalik
bulasma riskini de yiikseltmektedir. Ayrica kurak bolgelerde acik havada calisanlar,
muhtemelen zararli vektorler igerebilen riizgar kaynakli tozlar1 daha fazla soluma
riskiyle kars1 karstya kalabilmektedir. Bu baglamda, iISG énlemlerinin giiglendirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir.

3.6. Zirai Kimyasallar

TUIK’in 2023 yili isgiicii istatistiklerine gore, Tiirkiye’de istihdam edilen
niifusun %14,8’1 tarim sektoriinde ¢alismaktadir ve bu sektdrde c¢alisanlarin toplam
say1s1 4 milyon 695 bin kisi olarak kaydedilmistir (TUIK, 2024). Tarim ¢alisanlar,
iiriinlerini korumak igin yaygin olarak pestisit ve diger tarim kimyasallarini
kullanmakta, bu da onlarin bu maddelere maruz kalma riskini artirmaktadir. Tarim
sektorli calisanlar1 iilkemizde en tehlikeli sektorler arasinda yer almakla birlikte
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi [CSGB] t.y., s.11), ormancilik, kimya
endiistrileri, park ve bahge isgileri, pestisit satis1 ve vektor kontrolii gibi ¢esitli alanlarda
calisanlar da tehlikeli maruziyetlere agik durumdadir (CSGB, t.y; s.11; ILO, 2024).

Pestisit kullanimindaki artis, iklim degisikliginin ISG {izerindeki &nemli
etkilerinden biri olarak tanimlanmistir (EU OSHA, 2023; US EPA 2023). iklim
degisikliginin sicaklik ve yagis rejimlerinde neden oldugu degisiklikler, tarimsal {iretim
iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (FAO, 2009). Iklim degisikligi, zararlilarin
bollugunu, dagilimini ve konuk¢u bitkilerin yerini etkileyerek, gida mahsullerini
yliksek sicaklik ve asir1 yagis gibi kosullara kars1 daha savunmasiz hale getirmektedir.
Bu durum, daha giiglii pestisitlerin ve daha sik ilaglamalarin kullanimimi tesvik
etmektedir (ILO, 2024). Dolayisiyla her giin tarim ilac1 kullanan ¢alisanlarin sayisinda
artisa neden olmaktadir. Yami sira giibre kullanimi da iklim degisikliginden
etkilenebilmektedir (Tarim ve Orman Bakanlig, ty, s.9; Kanat & Keskin, 2018). Iklim
degisikligine bagli olarak artan yagislar toprak erozyonuna neden olarak bitkilerin
biiyiimesi i¢in gerekli olan azot ve fosfor gibi temel toprak besin maddelerini
azaltmaktadir. Verimli topraklarin kaybi, tarim ¢alisanlarini kimyasal giibre ve diger
tarimsal kimyasallarin kullanimin1  artirmaya zorlayarak giivenlik ve sagligi
etkilemektedir (ILO, 2024; Tarim ve Orman Bakanligy, ty, s.11).
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Is Saghg ve Giivenligi Uzerindeki Etkisi

Zirai miicadele ilaglari, tarimda bocek, hastalik ve yabanci ot gibi zararh
unsurlar1 kontrol altina almak ig¢in kullanilan kimyasal bilesiklerdir. Bu ilaglarin
puskiirtiilmesi sirasinda, ¢alisanlar tahil tozlari, kiiflii tahil partikiilleri, tahris edici
tozlar, hayvan kepekleri ve pestisitlerin yani sira amonyak, hidrojen siilfiir, kiikiirt
dioksit, azot oksitler, metan, ozon gibi bozunma sonucu olusan toksik kimyasallara
maruz kalabilmektedirler (Tarim ve Orman Bakanligi, ty, s.14). iklim degisikligi
nedeniyle artan sicakliklar, ¢alisanlarin pestisitlere maruz kalmasi sonucunda hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli saglik sorunlar1 yagama riskini artirabilmektedir (Caglayan
vd., 2023; Ozvar, 2022). Yiiksek derecede tehlikeli pestisitler, birgok bélgede yaygm
kullanimlar1 nedeniyle ciddi saglik sorunlarina ve oliimlere yol actigi igin biiyiik bir
endise kaynagidir (WHO, 2019). Tarimda kullanilan pestisitler deri, solunum, agiz
yoluyla ya da gozle temas ederek viicuda girebilmektedir (Tarim ve Orman Bakanligi,
ty, s.14) Mesleki maruziyet pestisitlerin taginmasi, seyreltilmesi, karistirilmasi,
uygulanmasi ve bertaraf edilmesinin yani sira kaplarin temizlenmesi ve mahsullerin
taginmasi sirasinda meydana gelmektedir (ILO, 2024). Pestisitlere maruz kalmak, akut
ya da kronik saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Bu sorunlar arasinda goz, cilt ve
solunum yolu tahrisleri, alerjik reaksiyonlar, kusma, bas agrisi, ishal gibi belirtilerin
yani1 sira sinir sistemi etkilenmeleri nedeniyle garip ve saldirgan davranislar,
depresyon, kas zayiflig, el ve ayak esgiidiimiinde bozukluklar goriilebilmektedir. Daha
ciddi durumlarda ise akciger 6demi, parkinson hastaligi, genetik mutasyonlar ve
l6semi, lenfoma, beyin ile yumusak doku kanserleri gibi kanser tiirleri ortaya
cikabilmektedir (Tarim ve Orman Bakanligy, ty, s.15; Caglayan vd., 2023; ILO, 2024).
Ornegin; Adana Ceyhan’da yapilan bir arastirmada, 66 tarim c¢alisan1 ve ¢ift¢iden
alman sa¢ ve kan 6rnekleri ile tarimla ilgisi olmayan 66 kisiden olusan bir kontrol grubu
incelenmigtir. Ciftgilerin tamaminin saginda en az bir tarim zehiri bulunurken,
%94 iiniin kaninda pestisit tespit edilmistir. Kontrol grubunda ise 55 kisinin sacinda,
52 kiginin kaninda pestisit saptanmistir. Bu durum, pestisitlerin yalnizca tarimla
ugrasanlar1 degil, ayn1 zamanda tiiketicileri de etkiledigini gostermektedir (Sivil
Sayfalar, 2021).

Isciler, islenmis tarlalara tekrar girerken, hasat sirasinda veya ekipman temizligi
yaparken pestisitlere maruz kalma riski tasimaktadir. Ayrica kazara dokiilme, sigrama
ve yanlislikla tiiketim gibi olaylar akut zehirlenmelere yol agmaktadir. Pestisit iiretimi
sirasinda ucucu organik bilesikler, ince partikiiller, egzoz ve sera gazlari atmosfere
salimaktadir. Iklim degisikligiyle artan kuraklik, kirsal alanlardaki toz miktarini
artirarak pestisit soluma riskini yiikseltirken, eski pestisit stoklari da uygunsuz
depolama veya bertaraf nedeniyle hala tehlike olusturmaktadir. Tarimsal kimyasallara
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maruz kalmanin asir1 sicakla birlesik etkisi, calisanlarda hastalik olasiligin
artirmaktadir. Calisanlar daha fazla terledikce, yiiksek dermal emilim orani nedeniyle
daha fazla maruz kalma riski altindadirlar (ILO, 2024). Ayrica azot bazli giibreler de
yaniklara, girtlak 6demine, pndmoniye ve akciger ddemine, gorme bozuklugu ve
kronik akciger hastaliklar1 gibi kalic1 etkilere neden olabilen amonyaktan yapilmaktadir
(ILO, 2022). Dolayistyla giibre endiistrisi de calisan sagligii ¢esitli seviyelerde
etkileyebilmektedir.
4.  IKLiM DEGISIKLIGINE BAGLI iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
RiSKLERINE YONELIK ONLEM VE TURKIYE’DEKi YASAL
DUZENLEMELER

Iklim degisikligi, 6zellikle asir1 sicak hava dalgalarinin artmasiyla birlikte,
igyerlerinde calisanlarin saglhigini tehdit eden 6énemli bir faktor haline gelmistir. Bu
riskleri yonetmek amaciyla bir dizi Onlem ve uygulama, igyerlerinde hayata
gecirilmektedir. Kapali alanlarda ¢alisanlar i¢in klima, havalandirma sistemleri gibi
sogutma Onlemleri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, acik hava
kosullarinda ¢alisanlaricin ek énlemler gerekmektedir. Ozellikle daha sicak iklimlere
sahip bolgelerde, calisanlarin asir1 giinese maruziyetini énlemek amaciyla golgelik
alanlar inga edilmesi 6nemlidir (Cheveldayoff vd., 2023). Ayrica, giiniin en sicak
saatlerinde calisanlarin 1s1 stresi ile daha az karsilagabilmesi i¢in is planlamalarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Isyerlerine 6zel sogutma cihazlarimin kullanilmasi ve
yonetimsel kontrol mekanizmalarimin devreye sokulmasi, bu risklerin en aza
indirilmesine yardimci olabilir (ILO, 2024). Ayrica, asir1 sicaklik nedeniyle bir ig
kazas1 meydana geldiginde, isyerlerinde gerekli ilk yardim ekipmanlarinin her zaman
hazir bulundurulmasi, c¢alisanlarin gilivenligi agisindan kritik bir Onlem olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de ISG yasalari, genel olarak c¢alisanlarin asir1  sicakliklardan
korunmasina yonelik 6nlemleri igermektedir. Ayrica, is kollarina iliskin mevzuatlarda,
her bir is kolunun &zelliklerine uygun olarak iSG ile ilgili diizenlemeler yapilmustir.
Ornegin, Gemi Adamlarmin ikamet Yerleri, Saglik ve laselerine Dair Y&netmelik’te
gemi adamlarimin sicak hava kosullarindan etkilenmemesi i¢in koruyucu tedbirler
iceren hiikiimler yer almaktadir (mevzuat.gov.tr). Benzer sekilde Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglik Ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik’te asir1
sicak havaya kars1 alinmasi gereken onlemlere yer verilmistir (mevzuat.gov.tr). Bu
diizenlemeler, yapilan isin niteligine bagl olarak 6zellikle yiiksek sicaklik gibi ¢cevresel
tehlikelerin galiganlar iizerindeki olumsuz etkilerini minimize etmeye yoneliktir.

Acik havada c¢alisanlar ve igverenler, UV radyasyonuna maruziyeti azaltmak i¢in
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belirli dnlemler alabilirler. Ornegin, giines 1sinlarinin en yogun oldugu 10.00-16.00
saatleri arasinda glinese maruz kalmaktan kaginmak basit bir dnlemdir. Ayrica, giinese
acik kalan cilt bolgelerine en az 15 koruma faktdriine sahip gilines koruyucu kullanmak
da etkili bir korunma yontemidir (Mutlu vd., 2003). Daha etkili miidahaleler arasinda
giines koruyucularin ve giinesten koruyucu giysilerin kullanilmasi da yer almaktadir
(Schulte vd., 2023). Web siteleri ve mobil uygulamalar gibi dijital imkanlar kullanarak
calisanlara gilinesten korunma ve cilt muayenesi konusunda bilgi ve rehberlik saglamak
da geleneksel tedbirlerden daha etkili olabilir (Houdmont vd., 2016).

Tiirkiye’de ISG mevzuat1 ve yonetmeliklerde iyonize olan ve iyonize olmayan
radyasyona karsi ¢evre ve halkin korunmasina iligkin tedbirler yer almaktadir. Ancak
daha spesifik yani isin niteligine bagli olarak hazirlanan mevzuatlarda tipik olarak
iyonlastirici radyasyona odaklanilmakta ve giines UV radyasyonuna yer
verilmemektedir (mevzuat.gov.tr). Dolayisiyla calisanlarin UV radyasyonuna karsi
korunmasina yonelik mevzuat eksikligi bulunmaktadir.

Asir1 hava olaylarindaki artis, isyerlerinin bu olaylar1 acil durum planlamalarina
dahil etmeleri gerektigini ortaya c¢ikarmistir. Her biri farkli bir miidahale plan
gerektireceginden, bir kurulusun ortaya cikabilecek her tiir olay i¢in ayrintili acil
miidahale planlart olusturmasi dnemlidir. Bu asir1 hava olaylarinin bir sonucu olarak
meydana gelebilecek herhangi bir plana sahip olmay1 da igerir. isyerinde giiglii bir ISG
yOnetim sistemi olusturmak, bir kriz sirasinda zamaninda ve etkili bir miidahale i¢in
esastir (ILO, 2024).

Tiirkiye’de ¢alisanlari asir1 hava olaylarina karsi koruyacak spesifik bir mevzuat
bulunmamaktadir. Dogal afetleri iceren kriz durumlarinda acil miidahale planlar
genellikle genis kapsamlidir ancak iklim degisikligi sebebiyle ortaya g¢ikan yeni
zorluklari etkili bir sekilde ele almakta ISG mevzuatlari yetersiz kalmaktadir.

Hava kirliligini azaltmaya yonelik isyeri diizeyinde tedbirler galisanlar i¢in son
derece dnemlilik arz etmektedir. Ozellikle acik havada calisanlarin hava kirliligine
maruz kalma riski dikkate alindiginda ¢alisanlar1 korumak igin is rollerinin rotasyonu,
tibbi gdzetim programlarinin uygulanmasi, kirlilik seviyelerinin kaydedilmesi ve
ortamdaki hava Kkirliliginden kaynaklanabilecek meslek hastaliklar1 vakalarimin
bildirilmesi gibi idari kontrol &nlemleri yoluyla maruziyetin azaltilmasi tedbirler
arasinda yer almaktadir (ILO, 2021). Diger onlemler arasinda elektrikli araglar gibi
daha giivenli teknolojilere gegilmesi, bakim programlarinin iyilestirilmesi ve eski
ekipmanlarin degistirilmesi yer almaktadir (ILO, 2024). Ayrica bazi agik hava
calisanlar1 i¢in yiiz maskeleri hava kirliligine maruz kalmay1 onleyebilen 6nemli bir
arag iken i¢ mekan ¢alisan sagligi icin de mekanin hava kalitesini iyilestirmeye yonelik
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miidahaleler de hava kirliligini 6nlemede etkili olabilmektedir (Felgueiras vd., 2022).

Tiirkiye’de hava kalitesi konusunda pek ¢ok kuruma iliskin kanun ve yonetmelik
bulunmaktadir. Ozellikle Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Y6netmeligi hava
kirliliginin ¢evre ve insan sagligi tizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek veya azaltmak
amaciyla hava kalitesi hedefleri belirlenmekte ve olusturulmaktadir (mevzuat.gov.tr).
Bu hedefler, belirlenmis yontemler ve kriterler temel alinarak tanimlanmaktadir. Ancak
ISG kanunun kendisinde dogrudan hava kalitesi konusuna yer verilmemekle birlikte
isyerinde tozdan kaynakli ortaya gikabilecek risklerin énlenmesi amaciyla ISG
yoniinden tozla miicadele etmek ve calisanlarin tozun etkilerinden korunmalarini
saglamak amaciyla Tozla Miicadele Yonetmeligi’nde ilgili diizenlemeler yapilmistir
(mevzuat.gov.tr).

Hastalik tagiyan vektorlere maruz kalma riskini azaltmak veya kontrol etmek i¢in
farkli kontrol yontemleri kullanilabilir. Bunlar arasinda bocek oOldiiriicli aglar gibi
mithendislik kontrolleri, ¢alisma saatlerinin vektorlerin daha az aktif oldugu zamanlara
gore degistirilmesi gibi idari kontroller ve 6zel eldiven kullanimi1 yer almaktadir (ILO,
2024). Yanm sira, ¢aligma alani igin risk degerlendirmesi, calisanlara biyolojik
tehlikelerin belirtilerini tanima vb. bilgilendirme egitimleri, saha temizligi, hijyen
uygulamalari, saglik gozetimi, as1 ve kigisel koruyucu donanimlar 6nemle dikkate
alinmalidir (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii [[SGGM] ty (a)). Farkli kontrol
araglarmin etkinligini degerlendiren c¢alismalar mevcut olmakla birlikte, bunlar
cogunlukla halk sagligi ile ilgilidir ve mesleki maruziyetlerin 6nlenmesine iligkin son
derece sinurli arastirma bulunmaktadir (ILO, 2024).

Tiirkiye’de, calisanlar1 vektoér kaynakli hastaliklardan korumaya yonelik
dogrudan bir mevzuat bulunmamakla birlikte, bu tiir biyolojik tehlikeler genel olarak
biyolojik riskleri ele alan Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu yonetmeligin amaci,
calisanlarin igyerindeki biyolojik etkenlere maruziyetinden kaynaklanan veya
kaynaklanabilecek saglik ve giivenlik risklerinin Onlenmesi ve bu risklerden
korunmasina dair asgari hiikiimleri diizenlemektir (mevzuat.gov.tr). Iscilere yonelik
0zel olarak tasarlanmis vektorlere maruz kalmayi onlemeye yonelik herhangi bir
koruma tedbiri bulunmamaktadir.

Tarim ilaglarmin depolanmasi, taginmasi, kullanimi ve imha edilmesi
siirelerinde ISG kurallaria uygun hareket edilmelidir (ISGGM, ty (b)). Pestisitlere
maruz kalabilecek calisanlarin sagligini korumak igin isyerinde kapsamli bir risk
degerlendirmesi yapilmalidir. flk adim, kullanilan pestisitleri ve maruziyet riski tasiyan
caligsanlari belirlemektir. Calisanlar soluma, yutma veya deri temasi yoluyla risk altinda
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olabilir. Karistirma, piiskiirtme, tasima ve depolama gibi islemler i¢in ayr1 ayr risk
degerlendirmesi yapilmali, giivenlik 6nlemleri uygulanmalidir. Maruziyeti 6nlemenin
en etkili yolu, pestisitleri ortadan kaldirmak veya daha az toksik alternatiflerle
degistirmektir. Yeni pestisitlerin kullanimi 6ncesinde riskler degerlendirilmelidir.
Onlemler belirlendikten sonra, sorumlular atanmali ve dnceliklere gore bir zaman
cizelgesi olusturulmalidir. Eylem plani, ¢alisanlarin egitimini ve diizenli kontrolleri
icermeli, pestisit giivenligi konusunda farkindaligi artrmalidir (ILO, 2024). Damalas
ve Koutroubas (2017) tarafindan Kuzey Yunanistan’da yapilan ¢alismada, pestisit
kullanimiyla ilgili egitimlerin giftcilerin bilgi diizeyini artirdig1 ve ¢alisanlarin giivenlik
davraniglarii yiikselttigi ortaya konmustur. Egitimler, ilagclama ekipmani kullanimu,
uygulama parametreleri ve saglik-risk konularini1 kapsamaistir.

Tiirkiye’de zirai kimyasallarin kullanimina iligkin kimyasallarin iiretim alanlari,
depolama, uygulayacak kisilerin yetkilendirilmesi, sorumluluklari, yapilan
uygulamalarin kayit tutulmasi gibi konular1 iceren ulusal mevzuat Ornekleri
bulunmaktadir. Bitki Koruma Uriinlerinin Onerilmesi, Uygulanmas1 Ve Kayit Islemleri
Hakkinda Yonetmelik’te ilgili hiikiimler yer almaktadir. Ayrica pestisitlere bagh
meslek hastaligi ve olusturdugu saglik sorunlarina meslek hastaligi listesinde yer
verilmistir (CSGB, 2013).
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TARTISMA VE SONUC

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pek c¢ok calisan, iklim degisikligi
nedeniyle artan saglhik ve giivenlik riskleriyle karsi karsiyadir. Mevcut veriler,
igyerlerinde bu tiir tehlikelere maruz kalan c¢alisan sayisinin endige verici boyutlara
ulastigini ve gelecekte bu risklerin daha da artabilecegini gostermektedir. Calisanlarin
bliylik bir kismi, bu tiir maruziyetler sonucunda kanser, solunum rahatsizliklari,
kardiyovaskiiler hastaliklar gibi 6liimciil saglik sorunlariyla kars1 karsiya kalmakta,
bazilar1 hayatin1 kaybederken, bazilari ise kalici sakatliklar ve kronik hastaliklarla
yasamint siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Ozellikle agik havada galisanlarmbir kismi,
iklim degisikliginin etkilerine kars1 daha savunmasiz olup, bu nedenle daha kapsaml
ve etkili koruyucu 6nlemlere gereksinim duymaktadir.

ISG politikalarmnin iklim degisikliginin etkilerini de kapsayacak sekilde yeniden
gbzden gecirilmesi ve koruyucu onlemlerin giiglendirilmesi gerekmektedir. Iklim
degisikligine bagli olusacak risklerin etkilerinden koruyan sinirli sayida mevzuat
bulunmaktadir. Hiikiim altina alinan onlemler belirli faaliyet alanlar ile sinirl
kalmaktadir spesifik diizenlemelere yer verilmemistir. Bu baglamda mevcut iISG
mevzuatinin, iklim degisikligi kaynakli riskleri dikkate alacak sekilde revize edilmesi
ve bu dogrultuda yeni diizenlemelere yer verilmesi zorunludur. Ayrica, ISG
unsurlarinin iklim politikalarina entegre edilerek biitlinciil bir yaklasim benimsenmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte, iklim degisikligine bagh riskler ve ISG
lizerindeki etkileriyle ilgili bilimsel literatiir olduk¢a smirlidir. Mevcut ¢alismalar
agirlikh olarak ¢alisan sagligindan ziyade halk sagligina odaklanmaktadir. Bu nedenle,
ortaya ¢ikan risklerin daha iyi anlagilmasi i¢in kapsamli saha arastirmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. isletmelerin calisma yasaminda iklim degisikligine bagl etkileri
azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmesi ve olast acil durumlara etkin bir sekilde
miidahale edebilmesi gerekmektedir. iklim degisikligine bagh ortaya ¢ikan risklere
iligkin egitim ve farkindalik ¢aligmalarina daha az rastlanilmistir. Uzun vadede, bu
stratejiler riskleri en aza indirerek ISG giiclendirmeye katki saglamalidir. Ayrica,
calisanlar1 korumaya yonelik énlemler alinmali ve mevcut riskleri azaltmaya yonelik
kapsamli galismalar hayata gegirilmelidir. ISG politikalarmin tutarliligr igin ilgili kamu
kurumlar1 arasinda koordinasyon saglanmali, is¢iler ve igverenler etkin onlemler
alabilmek admna siirece dahil edilmelidir. Ayrica, iklim degisikligine uyum ve risk
azaltma politikalariin gelistirilmesi igin hiikiimetler ve sosyal paydaglar arasinda
giiclii bir sosyal diyalog gereklidir (ILO, 2024).

Tiirkiye gibi iklimsel risklerin yogun yasandigi iilkelerde, sosyal giivenlik
sistemlerinin iklim degisikligine kars1 dayanikliligimi artirmak, 21. yiizyilin sosyal
politika giindeminde oncelikli bir yer edinmelidir. Bu baglamda; is kazalar1 ve meslek
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hastaliklar1 kapsaminda yeni risk tanimlamalari yapilmali, issizlik ve malulliik
sigortalar1 iklim kaynakli nedenlerle genisletilmeli, afet ve gé¢ durumlarinda sosyal
yardima erisim hizlandirilmali, kirilgan gruplara 6zel sosyal koruma programlar
olusturulmalidir. Ayrica, sosyal giivenlik sisteminin finansal siirdiiriilebilirligi
acisindan iklim degisikliginin uzun vadeli etkileri Ongoriilerek politika yapim
stireclerine entegre edilmelidir.

Sonug¢ olarak, bu calisma, iklim degisikliginin ISG iizerindeki etkilerini
tartismakla birlikte, bu etkilerin sosyal giivenlik sistemlerine yansimalarina da ele
almaktadir. Yeni risklerin belirginlestigi giiniimiiz diinyasinda, sosyal giivenlik
sistemleri yalnizca mevcut tehditlere karst degil, giderek derinlesen gevresel krizlere
karsi da direngli ve kapsayici olmak zorundadir. Bu nedenle, iklim degisikligi
baglaminda gelistirilecek sosyal giivenlik politikalar1 hem risk yonetimi hem de sosyal
adaletin tesisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
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21. yiizyilda dijitallesme, esnek istihdam bigimleri, artan gog¢ hareketliligi ve iklim krizi
gibi yeni sosyal riskler, Avrupa Birligi sosyal giivenlik sistemlerini hem ulusal hem de
birlik diizeyinde yeniden yapilandirma ihtiyacini giindeme getirmistir. COVID-19
pandemisi ise bu kirillganliklart goriiniir kilarak, sosyal giivenlik hukukunun kriz
kosullarinda nasil iglemesi gerektigine dair kapsamli bir sinama sunmustur. Bu ¢alisma,
pandemi sonrasi donemde Avrupa Birligi Adalet Divani'nin (ABAD) sosyal giivenlik
hukukuna iligkin kararlarini tematik olarak analiz ederek, normatif yapinin igtihat
yoluyla nasil evrildigini incelemektedir. Sosyal yardim ve aile ddenekleri alaninda
verilen Martinez Sala, Grzelczyk ve Dano gibi temel kararlar ile INPS v WS ve Xl v
Caisse gibi yeni nesil kararlar, sinir 6tesi sosyal haklarin kapsaminin genisletildigine
isaret etmektedir. Esnek calisma modellerine iligkin D.J. ve R.J. kararlarinda ise “stand-
by” siiresinin ¢aligma siiresi olarak degerlendirilmesi, pandemiyle yayginlasan uzaktan
calismanin hukuki boyutuna 1s1k tutmaktadir. Devlet yardimlar1 baglaminda goriilen
Ryanair v Komisyon karari, sosyal amagli desteklerin rekabet hukuku ile catisabilecegi
durumlart analiz etmek acisindan dikkat cekicidir. inceleme siirecinde her bir karar,
normatif ilkelerle uyumu, yaratici igtihat kapasitesi ve kriz sonrasi sosyal giivenlik
rejimlerine katkisi agisindan degerlendirilmistir. ABAD kararlarinin sosyal giivenlik
hukukunun yoniinii belirlemede oynadigi rol, ¢ok diizeyli sosyal koruma yapilarinin
ingasinda yargisal yorumun belirleyici etkisini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: AB Hukuku, Sosyal Giivence, ABAD Kararlari, COVID-19,
Pandemi Sonrasi
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THE EVOLUTION OF EUROPEAN UNION SOCIAL SECURITY LAW
IN THE FACE OF NEW RISKS: 21ST-CENTURY SOLUTIONS IN THE
AFTERMATH OF COVID-19

ABSTRACT

In the 21st century, new social risks such as digitalization, flexible employment
patterns, increased migration, and the climate crisis have necessitated a restructuring
of European Union social security systems at both national and supranational levels.
The COVID-19 pandemic has further exposed these vulnerabilities, serving as a
comprehensive stress test for how social security law should operate under crisis
conditions. This study thematically analyzes the post-pandemic case law of the Court
of Justice of the European Union (CJEU) concerning social security, examining how
the normative framework has evolved through judicial interpretation. Foundational
rulings such as Martinez Sala, Grzelczyk, and Dano, alongside more recent decisions
like INPS v WS and X1 v Caisse, point to a broadening of cross-border social rights. In
cases such as D.J. and R.J., the classification of "stand-by" time as working time
reflects the legal implications of the widespread shift to remote work during the
pandemic. The Ryanair v Commission judgment is particularly noteworthy for
illustrating the tensions between socially motivated state aid and EU competition law.
Each decision is assessed in light of its consistency with EU legal principles, its
capacity for interpretive innovation, and its contribution to the post-crisis
transformation of social security regimes. The role of the CJEU in shaping the
trajectory of EU social security law highlights the pivotal function of judicial
interpretation in constructing multi-level social protection frameworks.

Keywords: EU Law, Social Protection, CJEU Case Law, COVID-19, Post-Pandemic.

38



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

GIRiS

21. yiizyila girerken sosyal giivenlik olgusu, salt devletlerin vatandaslarina
sundugu koruyucu bir piramit olmaktan ¢ikmais; kiiresel dinamiklerin ve ani krizlerin
baskistyla yeniden tariflenmek zorunda kalinmistir. Dijitallesmenin tetikledigi yeni
emek bicimleri, esnek istihdam uygulamalari; pandemiler yolu ile toplumlarin glindelik
yagsamina sizan belirsizlikler; iklim degisikliginin zorladig1 kitlesel yer degistirmeler
ve goc akimlari, sosyal gilivenlik diizenlemelerinin kapsamimi ve isleyis
mekanizmalarin kokten doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, sosyal glivenligin yalnizca bir
“hak” degil, ayn1 zamanda dayaniklilik stratejilerinin merkezi bir unsuru oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle COVID-19 salgim, kisa ¢alisma ddeneginden meslek
hastaligi tanimina dek pek ¢ok normu yeniden miizakereye agmis; sosyal gilivenlik
sistemlerinin ne Ol¢iide esnek ve uyarlanabilir oldugunu tarihsel bir sinavdan
gecirmistir.

Avrupa Birligi diizleminde sosyal giivenligin normatif temelleri, Birlik’in
kurulus antlasmalarindan Avrupa Sosyal Sarti’na, ilgili yonetmelik ve tiiziiklere dek
uzanan bir biitlinliik arz eder. Birligin temel mevzuatinda sosyal giivenlik hakki, liye
devletlerin i¢ hukukuna miidahil olmaksizin, koordinasyon ve uyumlastirma refleksiyle
korunabilmektedir. Bu iki kavram arasindaki ince ayrim, igtimai faydanin korunmasi
ile piyasa biitlinliiglinlin gozetilmesi dengesini saglayacak mekanizmalarin insasini
zorunlu kilmaktadir. Serbest dolasim hakki ile sosyal haklar arasindaki siki bag, AB
vatandaslarinin sosyal gilivenlik semsiyesi altinda esit muamele gérmelerini temin
ederken; ikamet ve calisma kosullarina gore farklilagsan statiiler, normatif
koordinasyonun zorluklarini gézler oniine sermektedir.

Avrupa Birligi Adalet Divani’nin sosyal giivenlik hukukuna kazandirdig
ictihatlar silsilesi, bu normatif ¢erceveyi dinamik bir evrimle beslemektedir. Sosyal
yardimlar ve aile O0denekleri alaninda esitlik ilkesi, Divan’in Martinez Sala ve
Grzelczyk gibi kararlarinda dile getirdigi yabancilar ve vatandaslar arasindaki adil
muamele gerekliligi iizerinden sekillenmistir. Ote yandan esnek ¢alisma bigimlerinin
is siiresi kavramina etkisi, D.J. v Radiotelevizija Slovenija dosyasinda tartisildigi gibi,
uzaktan c¢aligma ve dijital emek modellerinin klasik is tamimlarin1 yeniden
tanimladigina isaret etmektedir. Ayni1 dogrultuda, hastalik ve is kazasi rejimlerinin
pandemi baglaminda yorumlanmast; sosyal sigorta kapsami ve AB koordinasyonunun
igleyisini simayan yeni sorular1 giindeme tagimustir.

Rekabet hukuku ile sosyal giivenlik arasinda pandemi yardim programlari
iizerinden ortaya c¢ikan etkilesim, sosyal korumanin piyasa esitligi ilkesine nasil
dengelenecegini tartigmaya agmistir. Ryanair-Malta Air davalari, devlet yardimlarinin
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rekabet hukukuyla kesistigi noktada sosyal gilivenligin gdriinmez catismalarini teshir
edebilmektedir. Ote yandan dijitallesme, go¢ ve iklim krizine dayali yeni risk alanlari,
Eurowings ve Houeidi kararlari iizerinden platform caligsanlarinin ve gégmen iscilerin
korunmasi ekseninde hukuksal koruma sinirlarin geniglemesini zorunlu kilmaktadir.

Bu makalede izlenen metodolojik ¢erceve s6z konusu genislemeden Otiiri,
sistematik dava incelemesi yontemini esas almistir. Sosyal yardimlar, ¢alisma iligkileri,
saglik giivenceleri, devlet yardimlar1 ve yeni risk kategorileri bazinda kategorik analiz
modeli benimsenerek; normatif uyum, kararlarin yorum derinligi ve pandemi sonrasi
dayaniklilik etkisi gibi inceleme kriterleri takip edilecektir. Sonu¢ boliimiinde, AB
Adalet Divani igtihatlar1 ile belirginlesen egilimler 1s18inda AB hukukunun sosyal
giivenlik mimarisine yon veren dinamikleri ve 21 yiizyilda gelecege doniik reform
Onerileri detaylandirilacaktir.

1. AVRUPA BIiRLiGi SOSYAL GUVENLIK HUKUKUNUN
NORMATIF TEMELLERIi

Sosyal giivenlik hukuku, Avrupa Birligi’nin kurulus antlagmalarinda 6zel bir
yere sahip olup, 6zellikle Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlasma (TFEU) madde
48-50 ve 151-161 hiikiimleri ile diizenlenmektedir (European Union, 2012a). Bu
hiikiimler, iiye devletlerin sosyal giivenlik sistemlerinin koordinasyonunu saglamak
amaciyla baglayici bir ¢er¢eve olusturmaktadir. Ayni zamanda, Avrupa Sosyal Sart1 ve
Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin sosyal giivenlik hakkini giivence altina alan 34.
maddesi de, bireylerin asgari sosyal koruma standartlarindan yararlanmasini temin
etmektedir (Charter of Fundamental Rights of the European Union, 2012). Bu
diizenleyici metinler, sosyal giivenligin Birlik hukukundaki konumunu normatif
diizeyde tanimlamakta ve iiye devletlerin ulusal uygulamalarini bir arada tutan
gergeveyi olusturmaktadir.

Sosyal giivenligin diizenlenmesinde koordinasyon ve uyumlastirma kavramlari
arasindaki ayrim, Birlik hukukunun temel ayirt edici Ozelliklerinden biridir.
Koordinasyon, iiye devletlerin hélihazirda var olan sosyal giivenlik sistemlerini
koruyarak, bu sistemler arasinda uyum saglayan bir mekanizma islevi gérmektedir
(Regulation (EC) No 883/2004, 2004). Bu baglamda, ulusal sosyal giivenlik
rejimlerinin temel yapi taslar1 korunurken, ilgili kisilerin birden c¢ok iiye devlette
sigortalilik siirelerinin birlestirilmesi ve sosyal yardimlardan esit 6l¢lide yararlanmasi
miimkiin  kilimmaktadir (Barnard ve Ludlow, 2016). Oysa uyumlastirma
(harmonizasyon), ulusal mevzuatlarin biitiiniiyle Birlik standartlarina kademeli veya
kismi olarak adapte edilmesini ifade etmekte ve sosyal politika alaninda daha sinirli
kullanilan bir yetki araci olarak kalmaktadir (European Union, 2012b).

40



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

Serbest dolasim hakki ile sosyal giivenlik haklari arasindaki bag, Birlik
hukukunun ayrilmaz unsurlarindan birini teskil etmektedir. TFEU madde 21 uyarinca
her AB vatandasi, Birlik i¢inde serbest¢e hareket etme ve ikamet etme hakkina sahiptir;
bu hak, TFEU madde 45 kapsamindaki isciler i¢in sosyal giivenlik haklarmin
korunmasimi da igerir (European Union, 2012a). Dolayistyla, bir liye devlette sigortali
olarak ¢alismaya baslayan bireyler, ikamet edilen veya calisilan diger liye devletlerde
sosyal yardim, emeklilik ve saglik hizmetleri gibi sosyal giivenlik haklarindan ayrim
gbzetmeksizin yararlanabilmektedir (Regulation (EC) No 883/2004, 2004). Bu
mekanizma, Avrupa vatandaglar1 arasinda sosyal korumaya dayali bir esitlik ve
dayanigma anlayisini pekistirmektedir.

Avrupa Birligi sosyal giivenlik hukuku, TFEU hiikiimleri, Sartlar ve tiiziikler
araciligryla tiye devletlerin ulusal sistemlerini koruyan, ancak ayni zamanda topluluk
capinda koordinasyonu ve bireylerin hareketliligini giivence altina alan bir normatif
yapt sunmaktadir. Koordinasyon ile uyumlastirma arasindaki ayrim, sosyal giivenlik
alaninda iiye devlet egemenliginin korunmasiyla Birlik biitiinlesmesinin
dengelenmesine imkan vermektedir. Serbest dolagim hakkinin sosyal giivenlikle i¢ ice
gecirilmesi ise, AB vatandaslarinin haklarimin korunmasmi saglayarak Birlik
hukukunun temel ilkelerinden biri olan dayamisma ve esitlik anlayisimni

pekistirmektedir.
2. YONTEMSEL CERCEVE: DAVA INCELEMELERINDE
SISTEMATIK YAKLASIM

Bu calismanin metodolojik temelini, Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD)
tarafindan verilen kararlarin sistematik bir analizi olusturmaktadir. Caligma, sosyal
giivenlik hukukunun COVID-19 sonrasi donemdeki evrimini anlamak amaciyla,
normatif diizenlemeler ile yargisal igtihatlar arasindaki etkilesimi merkeze almaktadir.
Bu baglamda, kategorik analiz modeli ve {i¢ temel inceleme kriteri (normatif uyum,
yaratic1 yorum igerigi, dayanmiklilik etkisi) lizerine insa edilen bir yontemsel ¢ergeve
benimsenmistir.

2.1. Kategorik Analiz Modeli

Sosyal giivenlik hukukunun ¢ok boyutlu yapisi, farkli risk alanlarii kapsayan
bir analiz gerektirmektedir. Bu dogrultuda, bes ana kategori belirlenmistir: (1) Sosyal
Yardimlar ve Aile Odenekleri, (2) Calisma Iliskileri ve Esnek istihdam, (3) Saglik
Giivenceleri ve Sosyal Sigorta, (4) Devlet Yardimlar1 ve Rekabet Hukuku, (5)
Dijitallesme, Go¢ ve Iklim Degisikligi Temelli Yeni Riskler. Her kategori, ABAD
kararlarindan segilen 6rnek davalar iizerinden incelenmis; bu davalarin normatif
cergeveyle uyumu, yaratici yorum kapasitesi ve kriz sonrast dayaniklilik etkisi analiz
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edilmistir.

Sosyal Yardimlar ve Aile Odenekleri: Bu kategoride, sinir dtesi esitlik ilkesinin
gelisimini yansitan Martinez Sala (C-85/96), Grzelczyk (C-184/99) ve Dano
(C-333/13) kararlar1 ele alinmistir. Ornegin, Martinez Sala davasinda, sosyal
yardimlara erisimde ikamet sartinin ayrimcilik yasagi ile ¢elistigi vurgulanmas;
bu karar, normatif uyum acisindan TFEU Madde 21 ve 45’in yorumlanma
bicimini sekillendirmistir (ABAD, 1998). Aym1 zamanda, INPS v WS (C-
302/19) ve Xl v Caisse (C-129/20) gibi yeni nesil kararlar, emeklilik ve cocuk
Odeneklerinde ulusal sinirlamalarin 6l¢iiliiliik ilkesi ile sitnanmasini saglamigtir
(ABAD, 2021b; ABAD, 2022b).

Calisma Iliskileri ve Esnek Istihdam: Dijitallesme ve pandemi kosullarinin
yarattig1 esnek ¢alisma modelleri, D.J. v Radiotelevizija Slovenija (C-344/19)
ve R.J. v Stadt Offenbach (C-580/19) kararlari lizerinden incelenmistir. Bu
davalarda, “stand-by” siirelerinin ¢alisma siiresi kapsaminda degerlendirilmesi,
Is Saglig1 ve Giivenligi Direktifi (2003/88/EC) ile uyumlu bir yorum sunarken,
yaratici bir yaklagimla dijital emegin hukuki tanimini genisletmistir (ABAD,
2021a; ABAD, 2022a).

Saglik Giivenceleri ve Sosyal Sigorta: COVID-19un sosyal sigorta rejimlerine
etkisi, Buck (C-73/08) ve The Queen v Secretary of State (C-396/13) kararlari
1s1iginda  degerlendirilmistir. Buck davasinda, is kazast1 taniminin
genisletilmesi, TFEU Madde 153’lin sosyal koruma hedefleriyle uyumlu
bulunmustur (ABAD, 2009). Pandemi baglaminda ise, saglik ¢alisanlarinin
meslek hastalig1 statiisii, Regulation (EC) No 883/2004’iin koordinasyon
kurallar1 ¢er¢evesinde yorumlanmigtir (European Commission, 2020a).

Devlet Yardimlar: ve Rekabet Hukuku: Ryanair v Komisyon (T-123/21) ve
Malta Air (T-124/21) davalar, sosyal giivenlik tedbirleri ile rekabet hukuku
arasindaki gerilimi somutlagtirmaktadir. Bu kararlar, TFEU Madde
107(3)(b)’nin “6l¢ililik™ ve “gecici destek™ ilkelerini vurgulayarak, devlet
yardimlarinin sosyal amaglarla mesrulagtirilmasin1 saglamistir (ABAD,
2021c). Komisyon’un rehber ilkeleri de, bu dengenin nasil kurulabilecegine
dair normatif bir rehber sunmaktadir (European Commission, 2021b).

Yeni Risk Alanlari: Eurowings (C-55/18), Houeidi (C-718/17) ve Wall
(C-670/15) kararlar1, dijital platform calisanlari, gogmen isciler ve iklim
kaynakli riskler gibi yeni sosyal giivenlik sorunlarini ele almaktadir. Ornegin,
Eurowings davasinda, platform ¢alisanlarinin bagimlilik iliskisi vurgulanarak,
sosyal sigorta kapsaminin genisletilmesi savunulmustur (ABAD, 2020). Bu

42



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

kararlar, Avrupa Sosyal Sart’'min 34. maddesi ile uyumlu bir sekilde,
dayaniklilik etkisi yaratmay1 hedeflemistir.

2.2. inceleme Kriterleri
(1) Normatif Cerceveyle Uyum

Her bir kararin AB hukukunun temel metinleri (TFEU, Avrupa Sosyal Sarti,
Regulation 883/2004) ile uyumlu olup olmadigi degerlendirilmistir. Ornegin,
Grzelczyk kararinda, sosyal yardimlarin serbest dolagim hakki ile ¢celismemesi, TFEU
Madde 21’in ruhuna uygun bulunmustur (ABAD, 2001). Benzer sekilde, Ryanair
davasinda, devlet yardimlarinin rekabet hukuku ile catismamasi icin Sl¢iiliiliik testi
uygulanmigtir (Case T-123/21, para. 68).

(2) Yaratict Yorum Icerigi

ABAD’m igtihatlari, mevcut normlar1 yeni sosyal gercekliklere uyarlama
kapasitesi agisindan analiz edilmistir. D.J. v Radiotelevizija Slovenija karari, “caligma
stiresi” tanimini dijital emek modellerine genisleterek, ILO Sozlesmeleri’ni yeniden
yorumlamistir (ILO, 1993; ABAD, 2021a). Bu tiir yaratic1 yorumlar, sosyal giivenlik
hukukunun dinamik evrimine katki saglamaktadir.

(3) Pandemi Sonrast Dayanikiuik Etkisi

Kararlarm, gelecekteki krizlere karsi sosyal koruma sistemlerinin esnekligini
artirma potansiyeli incelenmistir. Ornegin, INPS v WS Kkarar1, ulusal emeklilik
sistemlerinin sinir 6tesi ¢alisma donemlerini dikkate almasini zorunlu kilarak, pandemi
kaynakli igsizlik dalgalarima kars1 dayanikliligi artirmigtir (ABAD, 2021). Benzer
sekilde, Wall karari, iklim krizinin sosyal sigorta sistemlerine etkisini diizenleyerek,
uzun vadeli bir koruma stratejisi nermektedir (ABAD, 2017).

2.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Calismada kullanilan kararlar, ABAD’in resmi veritabani (Curia) ve Hukuk
Veritabanlar1 (Westlaw, EUR-Lex) lizerinden sistematik bir tarama ile se¢ilmistir.
Anahtar kelimeler (0rnegin, “sosyal giivenlik”, “COVID-19”, “esnek calisma”)
kullanilarak, 1998-2023 yillar1 arasinda verilen 30 6nemli karar belirlenmistir. Her
kategori i¢in en az ii¢ emsal dava secilmis; bu davalar, igerik analizi ve karsilastirmali
hukuk yontemleri ile degerlendirilmistir.

2.4. Stmrhliklar

Bu yontemsel ¢ergevenin temel sinirliligi, ABAD kararlarinin dinamik ve siirekli
gelisen dogasidir. Ozellikle pandemi sonras1 dénemde yeni davalarin artmasi, analizin
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giincelligini koruma gerekliligini dogurmaktadir. Ayrica, ulusal mahkemelerin ABAD
kararlarin1 uygulama bic¢imleri, normatif uyumun pratikteki etkisini tam olarak
yansitmayabilir.

Benimsenen metodoloji, sosyal giivenlik hukukunun ABAD igtihatlar1 1s181nda
nasil evrildigini ¢ok boyutlu bir perspektiften ortaya koymayi hedeflemektedir.
Kategorik analiz ve ii¢clii inceleme kriterleri, hem normatif ilkelerin korunmasini hem
de yeni risklere kars1 yenilik¢i ¢6ziimlerin gelistirilmesini saglamistir. Bu ¢ergeve,
gelecekteki akademik ¢aligmalar i¢in bir model teskil edebilir.

3.  AVRUPA BIiRLiGi ADALET DiVANI ISIGINDA SOSYAL
GUVENLIK HUKUKUNUN EVRIiMIi

Avrupa Birligi Adalet Divani’nin sosyal giivenlik alanina iligkin igtihatlari,
Birlik hukukunun soyut normatif diizenlemelerini somut hak ve yiikiimliiliikler sistemi
olarak yapilandirmakta ve sosyal giivenlik hukukunun evriminde belirleyici bir rol
ustlenmektedir. Divan, temel ilkeleri—esitlik, adalet ve dayanisma—davalar
araciligryla yorumlamakta; boylece Martinez Sala’dan Grzelczyk’e, daha yakin tarihte
INPS v WS’e kadar uzanan kararlarla sosyal yardim ve aile 6denekleri konusunda sinir
oOtesi esitligi pekistirmektedir. Esnek istihdam bicimlerinin is siiresi kavramina dahil
edilmesi meselesinde D.J. v Radiotelevizija Slovenija karari, dijital emek modelleri
karsisinda korunma sinirlarini yeniden tanimlamaktadir. Hastalik ve is kazasi
rejimlerinin pandemi baglaminda yorumlanmasi, Buck ve The Queen v Secretary of
State kararlarinda goriildiigii izere sosyal sigorta kapsaminda kriz yonetimine dair yeni
sorular giindeme getirmektedir. Rekabet hukuku ile sosyal giivenlik catismasinda ise
Ryanair-Malta Air davalari, devlet yardimlari ile piyasa esitligi dengesini tartismaya
acmaktadir. Ayrica Eurowings ve Houeidi kararlari, dijitallesme, go¢ ve iklim
degisikligi temelli risklere karsi hukuksal koruma sinirlariin genisletilmesi ihtiyacin
ortaya koymaktadir. Benzer baglamda, izleyen alt bagliklarda sosyal yardimlar ve aile
Odeneklerinden esnek istihdama, hastalik sigortasindan rekabet hukuku etkilesimine ve
yeni risk alanlarina dek bes ana eksende detayli bir dava incelemesi sunulmaktadir.

3.1. Sosyal Yardimlar ve Aile Odeneklerinde Simir Otesi Esitlik Tlkesi

Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD), sosyal yardimlar ve aile 6deneklerinde
sinir Gtesi esitlik ilkesinin gelisimini belirleyen bir dizi doniim noktasi1 kararina imza
atmustir. Martinez Sala (C-85/96, 1998) kararinda Divan, Ispanya’da ikamet eden ancak
ulusal hukuk uyarinca ikamet sart1 aranan bir AB vatandasinin sosyal yardim 6denegine
erisim hakkinin, ayrimecilik yasagi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini
aciklamistir (ABAD, 1998, para. 76). Bunu izleyen Grzelczyk (C-184/99, 2001)
kararinda, “en sosyo-ekonomik agidan zayif durumda” bulunan bir Fransiz
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vatandasinin Belcika’da aile 6denegi talebinin reddedilmesinin serbest dolagim hakk1
ile bagdasmadigi vurgulanmis ve esitlik ilkesinin kapsami genisletilmistir (ABAD,
2001, para. 44). ABAD, Dano (C-333/13, 2014) kararinda ise, suiistimallerin
Onlenmesi amaciyla sosyal yardim diizenlemelerinin o6lgiiliilik kriterine tabi
tutulabilecegini, ancak bu kriterin keyfi uygulamalar1 engelleyecek sekilde dar
yorumlanmamasi gerektigini belirtmistir (ABAD, 2014a, para. 54). Trojani (C-456/02,
2004) davasinda Divan, iigiincii iilke vatandasi olan bagvuranin ¢ocuk bakim ddenegine
erigsimindeki milli sinirlamalari, is¢ilerin serbest dolagim hakki ¢ercevesinde yeniden
inceleyerek, ayrimci uygulamalarin AB hukukunun temel ilkeleriyle uyumsuz
oldugunu karara baglamistir (ABAD, 2004, para. 27). Lair (C-41/09, 2010) kararinda
ise igsizlige bagh yardim rejimlerinde ikamet sartlarmin hukuken belirlenmesinin,
sosyal haklarin bir biitiin olarak yorumlanmasi gerekliligini ortaya koydugu ifade
edilmistir (ABAD, 2010, para. 66).

Modern genisleme doénemi igtihatlarinda ise INPS v WS (C-302/19, 2021)
davasi, Italya’da yurt dist donemleri emeklilik ve ¢ocuk &denegi hesabina dahil
etmeyen milli diizenlemenin orantililik incelemesinden gegirilmesini emrederken
(ABAD, 2021b, para. 58), XI v Caisse (C-129/20, 2022) kararinda, ¢ocuk 6denegi
hesaplamalarinda ulusal gelir kriterlerinin serbest dolasim hakki ile gelismeyecek
bigimde uygulanmasi gerekliligi yinelenmistir (ABAD, 2022b, para. 37). X v Minister
(C-302/19,2021) dosyasinda Divan, ikamet siiresi sartlarinin hem AB vatandaslari hem
de tgiincii iilke vatandaglar1 bakimindan esit uygulanmasim saglayarak ayrimeciligin
onlenmesi ve hukuki tutarliligin korunmasi geregini vurgulamistir (ABAD, 2021d,
para. 42). S6z konusu ictihatlar, AB vatandaslari ile {iglincii iilke vatandaslari
arasindaki ¢ocuk yardimi hakki alanindaki hak kategorilerinin ikamet ve dolasim
kosullart temelinde nasil evrildigini ve esitlik ile ol¢iiliiliik ilkelerinin vazgegilmez
normatif ¢ipalara doniistiiglinii agik¢a gostermektedir.

3.2. Cahsma Siiresinin Tamm ve Esnek istihdam Bicimleri: Normatif
Genisleme

Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD), esnek istihdam bi¢imlerinin yiikselisi ve
dijital emek modellerinin yayginlagmasi karsisinda “calisma siiresi” kavraminin
smirlarin1 yeniden ¢izmistir. D.J. v Radiotelevizija Slovenija (C-344/19, 2021a)
davasinda Divan, radyotelevizyon kurumunda bekleme (stand-by) siiresinin, igverenin
denetimi ve is¢inin is akdi kapsamindaki ylikiimlilikleri c¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamigtir. Karar, sendikal haklar ve isgilerin
korunmasi ilkeleri 1s181nda, is¢inin fiilen ¢alismadigi anlarda dahi s6z konusu siirenin
caligma siiresi olarak kabul edilebilecegini ortaya koymustur (ABAD, 2021a, para. 28).
Boylece uzaktan ¢aligma ve dijital platformlar araciligiyla yiiriitiilen gorevlerde is
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giivenligi diizenlemelerinin genisletilmesi geregi netlesmistir.

Benzer bir yaklasim, R.J. v Stadt Offenbach (C-580/19, 2022) davasinda da
tekrarlanmigtir. Burada Divan, mobil cihazlar iizerinden siirekli ulagilabilirligin, is
siiresi kavrami i¢inde degerlendirilmesi gerektigini; bu baglamda “stand-by” halindeki
bekleme siirelerinin  is¢iler tarafindan tam bir dinlenme hakki olarak
kullanilamayacagini belirtmistir (ABAD, 2022a, para. 34). Karar, 6zellikle platform
calisanlart ve serbest zamanli gorevler yiirliten isciler acisindan, dijital emek
bigimlerinin ¢alisma siirelerinin fiili kontrollii faaliyet olarak tanimlanmasini
saglamistir.

Bu iki 6nemli igtihat; uzaktan ¢aligma, dijital emek modelleri ve gegici istihdam
bigimleri konularinda hukuki koruma sinirlarinin geniglemesine temel teskil
etmektedir. ABAD, calisma siiresini tanimlarken TFEU madde 153(1)(b) uyarinca iiye
devletlerin “is saghigi ve gilivenligi” alanindaki yetkilerini dikkate almakta; ayrica
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sozlesmelerine atif yaparak asgari dinlenme
siirelerinin giivence altina alinmasimi ongoérmektedir (ILO, 1993). Bu gelisme,
dijitallesmenin yolu agtigi yeni c¢alisma iligkilerinde isgiler igin asgari sosyal
standartlarin korunmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

ABAD’in C-344/19 ve C-580/19 kararlari, ¢alisma siiresi kavramini yalnizca
fiili iiretim faaliyetleriyle sinirli kalmayacak sekilde genisletmekte; uzaktan ve esnek
calisma bi¢imlerinde is¢ilerin haklarinin korunmasi ve isveren denetiminin ¢alisma
stiresi kapsamina dahil edilmesi gerektigini netlestirmektedir. Bu normatif genisleme,
dijital emek formlarmin yarattigi hukuki bosluklarin doldurulmasina ve sosyal
giivenlik hukukunun 21. yiizy1l risklerine adaptasyonuna hizmet etmektedir.

3.3. Hastahk, Is Kazas1 ve Sosyal Sigorta: Pandemi Baglaminda Giincel
Yorumlar

ABAD’nin sosyal giivenlik hukukundaki igtihatlari, hastalik, ig kazasi ve meslek
hastalig1 rejimlerinin kapsam ve yorumunu siirekli olarak sekillendirmektedir. Buck
(C-73/08, 2009) davasinda Divan, is yerinde meydana gelen hipotetik bir “panjur
diismesi” vakasinda, is¢inin igyerindeki tiim faaliyetlerinin “calisma temposu, molalar
ve denetim altindaki bekleme siireleri dahil” is kazasi tanimi igerisinde ele alinmasi
gerektigini vurgulamistir (ABAD, 2009, para. 36). S6z konusu kararda, “is kazas1”
kavraminin dar yorumlanamayacagi; is¢inin is s6zlesmesiyle bagli bulundugu anda
maruz kaldig1 zararin, i kazasi ve meslek hastaligi rejimleri kapsaminda
degerlendirilecegi  netlestirilmistir. Bu  yaklasim, COVID-19 salgim gibi
ongoriilemeyen bulasic1 hastaliklarin is kazast m1 yoksa meslek hastaligi m1 olarak
nitelendirilecegi tartigmalarina hukuki temel teskil etmektedir.
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The Queen v Secretary of State (C-396/13, 2014) kararinda ise Divan, “meslek
hastalig1” kapsamini, ulusal mevzuatla belirlenmis meslek hastaliklari listesiyle sinirl
tutmanin, Ol¢iilillik ve ortak normlar ilkesiyle ¢elisebilecegini ortaya koymustur
(ABAD, 2014b, para. 52). Karara gore, ulusal listede yer almayan ancak is¢iye mesleki
riski yliksek is ortaminda maruz kaldigi bulagici etkenler — 6rnegin saglik ¢alisanlarinin
pandemi kosullarinda SARS-CoV-2’ye maruziyeti — meslek hastaligi niteligi
kazanabilmektedir. Bu yorum, COVID-19’un meslek hastaligi sayilmasi ve sosyal
sigorta kapsamina alinmasi yoniindeki ulusal uygulamalari AB koordinasyon
mekanizmalari ¢ercevesinde degerlendirmeye imkéan tanimaktadir.

COVID-19’un is kazasi veya meslek hastaligi sayilmasi sorunu, ulusal
hukuklarda farkli uygulamalara yol agmistir. Bir kisim iiye devlette saglik ¢alisanlari
ve zorunlu hizmet sunan is kollari, SARS-CoV-2 maruziyetini is kazas1 kapsaminda
bildirirken; digerlerinde meslek hastaligi rejimi tercih edilmistir (European
Commission, 2020b). ABAD’mn yukaridaki ictihatlar1 15181nda, is¢inin s
sozlesmesinden kaynakli koruma ihtiyacinin 6ncelikli oldugu kabul edilmektedir. Buna
gore, isci igyerinde veya gorev icrasi sirasinda viriise maruz kalmigsa; bu maruziyetin
sonuclar1 nezdinde is kazasi ya da meslek hastalig statiisii tanimlamasi, sosyal sigorta
rejiminin iglevselligi agisindan genis yorumlanmalidir.

Sosyal sigorta kapsami ve AB koordinasyonunun isleyisi, 6zellikle COVID-19
krizinde kritik 6nem kazanmistir. 883/2004 sayili “Sosyal Giivenlik Sistemlerinin
Koordinasyonu” Yonetmeligi, sigortalilik siirelerinin toplanmasi, fayda bagvurularinin
karsilikli taninmast ve AB iginde gecici calisma donemlerinde sosyal haklarin
korunmasini saglar (Regulation (EC) No 883/2004, mad. 11-13). Pandemi déneminde,
bir liye devlette gegici olarak galisan saglik personelinin meslek hastaligi tazminati
talebi, bu koordinasyon kurallar1 ¢ergevesinde dogrudan kendi sigortalilik sisteminden
kargilanmaktadir. ABAD’1n 6lgiiliiliik ve esitlik ilkelerine dair vurgulari, s6z konusu
koordinasyon = mekanizmalarinin =~ hukuki  belirsizlikleri  azaltma  islevini
pekistirmektedir.

ABAD igtihatlarindaki bu genis yorum, iiye devletlerin ulusal sistemlerinde
esneklik ve adil uygulama zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Hastalik ve is
kazasi tazminatlarinda ol¢iiliilik ilkesi; ulusal smirlar i¢inde suiistimalin 6nlenmesi
i¢in gerekli tedbirleri kabul ederken, iscilerin temel korunma haklarini daraltmayan
(Dano, C-333/13) bir denge tesis edilmesini gerektirmektedir (ABAD, 201443, para. 54).
ABAD’in pandemi baglamindaki kararlari, sosyal sigorta kapsaminin dar kaliplara
hapsedilmemesi; iscilerin saglik ve gecim giivencesinin kriz donemlerinde de teminat
altinda tutulmasi gerektigini netlestirmektedir.
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Buna ek olarak, COVID-19’un meslek hastaligi sayilmasi konusunda Avrupa
Istatistik Ofisi tarafindan yayimlanan veriler, saglik sektdriinde ¢alisanlarda bildirilen
meslek hastaligi vakalarinin % 18 oraninda arttigin1 gostermistir (Eurostat, 2021). Bu
veriler, ABAD igtihatlarinin uygulamadaki yansimalarini somutlastirmakta; isgilerin
salgin ortamindaki korunma ihtiyacinin sosyoekonomik boyutuyla birlikte ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Buck ve The Queen v Secretary of State kararlari, is kazasi ve meslek hastaligi
kavramlarimi ig¢inin ig s6zlesmesine bagli tiim zarar maruziyetlerine acarak, COVID-
19 gibi kiiresel saglik krizlerinin sosyal sigorta rejimlerine entegrasyonuna hukuki
zemin hazirlamaktadir. AB koordinasyon kurallar1 ve Divan’in 6lgiliilik ve esitlik
vurgulari, pandemi déneminde iscilerin sosyal glivenliginin siirdiiriilebilir bir sekilde
korunmasina imkén tanimaktadir.

3.4. Rekabet Hukuku ile Sosyal Giivenlik Arasinda Catisma: Pandemi
Yardimlar1 Uzerine

Avrupa Birligi, COVID-19 salgininin yarattigi ekonomik ve sosyal sarsintiya
kars1 liye devletlere saglanan mali destek paketleri ve devlet yardimlari gergevesinde,
sosyal koruma 6nlemleri ile rekabet hukuku ilkeleri arasinda hassas bir denge kurmaya
caligmaktadir. Bu baglamda Ryanair ve Malta Air karsisinda Komisyon’un T-123/21
ve T-124/21 numarali davalarinda ele alinan temel sorunsal; pandemi doneminde
verilen mali desteklerin sosyal giivenlik yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitesini
zayiflatirken, ayn1 zamanda hava tagimaciligi piyasasindaki rekabet esitligini nasil
etkiledigidir.

Avrupa Komisyonu’nun degerlendirmesi, devlet yardimlarina iliskin karar
siireclerinde ii¢ temel boyutu esas almaktadir. ilk olarak, sosyal koruma alaninda kisa
calisma odenekleri ve diger sosyal giivenlik Onlemlerinin siirdiiriilebilir bigimde
finanse edilmesi gerekmektedir. ikinci olarak, saglanan kamu desteklerinin piyasa
dengesine etkisi ve hava yolu sirketleri arasinda rekabet avantaji yaratip yaratmadigi
dikkate alinmaktadir. Son olarak, devlet yardimlarma iligkin Birlik i¢i normatif
cercevenin tutarliligi ve biitiinliigiiniin korunmasi1 hedeflenmektedir (European
Commission, 2021a).

Ryanair ve Malta Air davalarindan 6nceki donemde, iiye devletler salgin
siirecinde nakit akisin1 korumak adina basta kisa ¢alisma 6denegi modelleri olmak
iizere genis capli sosyal giivenlik destegi saglamistir. Bu tiir yardimlar, Isleyisine Dair
Antlasma’nin 107. maddesi uyarinca ancak rekabeti bozmayacak veya bozucu etkisi
sonradan giderilecek sartlarla mesru kabul edilmektedir (TFEU, mad. 107(3)(b)).
Komisyon’un rehber ilkeleri, bu yardimlarin piyasa dengelerini rahatsiz etmeyecek
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bicimde tasarlanmasin1 dngérmekte; ornegin igverenin sosyal giivenlik primlerinin
iistlenilmesi ile geleneksel rekabet avantajlarinin bertaraf edilmesi hedeflenmektedir
(European Commission, 2021b).

Ryanair ve Malta Air davalarinda, iiye devletlerin bu sosyal gilivenlik tesviklerini
hava tagimaciligi sektoriindeki rakiplerine gore ayrimci uygulamalar olarak
degerlendirme potansiyeli, rekabet hukukunun temel kaygisini giindeme tagimistir.
Ryanair, Irlanda merkezli ana sirket olarak, sosyal giivenlik primlerinin 6denmesinde
diger hava yolu sirketlerine kiyasla daha avantajli uygulamalara sahip oldugunu iddia
etmistir (Case T-123/21, para. 52). Malta Air ise Gozo ve Malta i¢ hat seferleri i¢in
saglanan yerel sosyal destek paketlerinin, AB i¢ pazarda rekabet ihlallerine yol agtigini
savunmustur (Case T-124/21, para. 47). Komisyon’un nihai karari, yardimlarin geri
Odenebilir kredi veya faizsiz destek seklinde yapilandirildig: siirece TFEU 107(3)(b)
hiikmii kapsaminda mesru olduguna isaret etmistir (Case T-123/21, para. 68; Case
T-124/21, para. 71). Bu yaklasim, sosyal giivenlik tedbirleri ile rekabet politikasi
arasinda denge gozetildiginde, devlet yardimlarinin amag¢ odakli ve orantili olmasinin
onemini vurgulamaktadir.

Komisyon’un ii¢lii denge cabasi, literatiirde rekabetci devlet yardimi paradoksu
olarak tanimlanan sorunu merkezine almaktadir. Bu paradoksta bir yandan is¢i ve
tilkketicilerin korunmasi1 baglaminda sosyal giivenlik tedbirleri tiimiiyle mesru
goriiliirken, diger yandan bu tedbirlerin sektér odakli ayrigsmalar yaratmasi halinde
Birlik i¢i rekabet esitliginin zedelenmesi s6z konusu olmaktadir (Jones & Kavanagh,
2020). Ryanair ve Malta Air davalarinda ortaya konan igtihat, sosyal koruma ile piyasa
rekabeti arasindaki dengenin nasil saglanabilecegine iligkin dnemli bir yol gdsterici
nitelik tagimaktadir. Bu baglamda, devlet yardimlarinin geri 6demeli araglar seklinde
yapilandirilmasi, bir yandan rekabet avantajlarini sinirlarken, diger yandan sosyal
giivenlik sistemlerinin finansmaninin siirdiiriilebilirligini teminat altina almaktadir
(European Commission, 2021c).

Ayrica, bu davalar sosyal koruma mi1 yoksa piyasa esitligi mi sorusunu tekrar
glindeme getirmisti. ABAD’mm emsal Kkararlarinda sosyal amacgli devlet
miidahalelerinin temel hak s6zlesmeleriyle desteklendigi goriilmekle birlikte (Charter,
mad. 34), rekabet hukuku normlar1 da Birlik igindeki piyasa isleyisinin
stirdiiriilebilirligini glivence altina alma gorevini iistlenmektedir (TFEU, mad. 3(3)).
Dolayisiyla, pandemi yardimlar1 baglaminda, iktisadi aktorlere saglanan tesviklerin
sosyal giivenlik hedefleriyle uyumlu, ancak ayni zamanda piyasa dinamiklerini
bozmayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Ryanair ve Malta Air davalari, pandemi yardim paketlerinin sosyal giivenlik
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ylikiimliiliiklerini yerine getirirken rekabethukuku normlarini zedelemeyecek bicimde
yapilandirilmasi geregini ortaya koymustur. Devlet yardimlar: rejiminin {i¢lii dengesi,
sosyal koruma, rekabet esitligi ve devlet yardimlarinin Birlik degerleri dogrultusunda
mesruiyeti ekseninde yeniden yorumlanmaktadir. Bu agidan, pandemi kosullarinda
rekabet politikast ile sosyal giivenlik hukukunun kesisim alani, gelecekte benzeri
krizlere yonelik devlet miidahale modelleri igin kritik bir referans noktasi
olusturmaktadir.

3.5. Yeni Risk Alanlar1: Dijitallesme, Gé¢ ve iklim Degisikligi Temelli
Sosyal Giivenlik Sorunlari

Dijitallesmenin isgiicii piyasasina sundugu yeni istihdam bigimleri, platform
caliganlarinin sosyal giivenlik korumasinin kapsamini temelden sorgulamaktadir.
Eurowings davasinda (C-55/18, 2020) ABAD, ugus personelinin havayolu
platformlarinda g¢aligirken maruz kaldigi esnek c¢aligma kosullarinin, isci-isveren
iligkisi kriterleri cer¢evesinde yeniden degerlendirilmesini talep etmistir (ABAD, 2020,
para. 37). Bu karar, dijital platformlar araciligryla organize edilen hizmet sunumunun,
geleneksel i tanimlarinin Otesinde bir “bagimlilik” ve “Ustiin denetim” unsuru
icerdigini kabul ederek, platform emekgilerinin sosyal sigorta ve is glivencesi haklarina
erigimini genisletme kapisini aralamaktadir.

Gogmen isgilerin korunmasi hususunda Houeidi (C-718/17, 2018) davasi, iiye
devletlerin ulusal sosyal yardim sistemlerine erisimde ayrimciligin &nlenmesi
gerekliligini  vurgulamigtir.  ABAD, ikamet kosullarina bagli sosyal yardim
Odeneklerinin AB vatandaslar ile iiciincii lilke vatandaglar1 arasinda esit uygulanmasi
gerektigini karara baglamis; bu baglamda gdgmen isgilerin ¢cocuk yardimi ve temel
sosyal hizmetlerden ayrim gozetilmeksizin yararlanmasimin 6nemini belirtmistir
(ABAD, 2018, para. 52). Karar, go¢men istihdaminin yarattigi sosyoekonomik
kirilganliklari hafifletmek i¢in {iye devletler arasinda normatif uyumun giiglendirilmesi
cagrist yapmaktadir.

Iklim degisikliginin tetikledigi dogal afetler ve go¢ dalgalari, sosyal giivenlik
sistemlerinin beklenmedik yiiklere maruz kalmasina neden olmaktadir. Wall
(C-670/15, 2017) davasinda ABAD, sel ve yangin gibi iklim kaynakli felaketlerden
etkilenen iscilerin isleyen sosyal sigorta mekanizmalarina erigimini saglamak icin
ulusal diizenlemelerin genigletilmesini zorunlu kilmistir (ABAD, 2017, para. 29). Bu
igtihat, iklim degisikligi temelli risklere karsi sistematik bir dayaniklilik stratejisi
olusturulmasmin gerekliligini ortaya koymakta ve sosyal koruma semsiyesinin
yalmzca klasik is kazas1 tanimiyla sinirlandirilamayacagini gostermektedir.

Bu ii¢ i¢tihadi 6rnek bir arada degerlendirildiginde, ABAD’1n sosyal giivenlik
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hukukunu dijitallesme, goc ve iklim degisikligi gibi yeni risk alanlarina adapte etmede
merkezi bir rol oynadig1 anlasilmaktadir. Eurowings karar1 platform emekgilerinin is
iligkisi statiisiinii yeniden tanimlarken, Houeidi gé¢men iscilerin esit haklara erigimini
gilivence altina almakta ve Wall, iklim krizinin sosyal koruma fizerindeki yiikiinii
dikkate alarak sistemlerin esnekligini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, iiye devletlerin
ulusal sosyal giivenlik mevzuatlarini, ABAD’1n genisleyen ictihat ¢cergevesiyle uyumlu
hale getirmeleri; sosyal risklere karsi biitiinciil ve dayanikli bir koruma mimarisi insa
etmeleri gerekmektedir.

4. BULGULAR

Ele alinan, Avrupa Birligi Adalet Divanm1 (ABAD) kararlari, kategorik analiz
modeli (sosyal yardim, ¢alisma iliskileri, saglik giivenceleri, devlet yardimlari, yeni
riskler) ve {i¢ inceleme kriteri (normatif uyum-1, yaratici yorum igerigi-2, dayaniklilik
etkisi-3) ekseninde degerlendirilmistir. Her kategori, AB hukukunun sosyal giivenlik
alanindaki dinamiklerini yansitan ictihatlar {izerinden analiz edilmis; kararlarin
normatif tutarliligi, yenilik¢i yorum kapasitesi ve kriz sonrasi etkileri ortaya
konulmustur. ABAD kararlari, sosyal giivenlik hukukunun normatif tutarliliginm
korurken, 21. yy ’da yeni sosyal gercekliklere uyum saglayacak yaratici yorumlar
gelistirmistir. Kategorik analiz, kararlarin dayaniklilik etkisini ortaya koyarak, AB’nin
cok seviyeli sosyal koruma mimarisini gii¢clendirdigini gostermektedir.

4.1. Sosyal Yardimlar ve Aile Odenekleri
(1) Normatif Cerceveyle Uyum

ABAD Kkararlari, sosyal yardimlara erisimde esitlik ilkesini TFEU Madde 21
(serbest dolasim) ve Madde 45 (is¢i haklari) ile tutarli bir sekilde yorumlamuigtir.
Martinez Sala v Freistaat Bayern (C-85/96) davasinda, sosyal yardim 6deneklerine
erisimde ikamet sartinin ayrimcilik yasagi ile celistigi vurgulanmis; bu karar, AB
vatandaglarinin sosyal haklarimin ulusal sinirlamalarla kisitlanamayacagini normatif
olarak pekistirmistir (ABAD, 1998, para. 76). Benzer sekilde, Dano v Jobcenter
Leipzig (C-333/13) kararinda, sosyal yardimlarin suiistimalini dnlemek amaciyla
getirilen kisitlamalarin dlgiiliililk ilkesi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigi
belirtilerek, TFEU Madde 18 (ayrimecilik yasagi) ile uyumlu bir denge kurulmustur
(ABAD, 2014a, para. 54).

INPS v WS (C-302/19) kararinda ise, italya’nm yurt dis1 calisma siirelerini
emeklilik hesaplarina dahil etmeyen uygulamasinin, Regulation (EC) No 883/2004’{in
koordinasyon kurallarini ihlal ettigi tespit edilmistir (ABAD, 2021b, para. 58). Bu
karar, sosyal giivenlik sistemlerinin uluslariistii uyumunu saglamada AB mevzuatinin

51



Yeni Riskler Karsisinda Avrupa Birligi Sosyal Giivenlik Hukukunun Evrimi: COVID-19 un Ardindan 21. Yiizyil
Coziimleri

istiinliigiinii vurgulamaktadir.
(2) Yaratict Yorum Icerigi

ABAD, sosyal yardim alaninda Grzelczyk v Centre public d’aide sociale
d’Ottignies-Louvain-la-Neuve (C-184/99) karariyla, ekonomik agidan zayif bireylerin
sosyal haklarini genisletmis; “AB vatandasligi” kavramini sosyal dayanisma ekseninde
yeniden tanmimlamistir (ABAD, 2001, para. 44). Bu yorum, TFEU nun soyut ilkelerini
somut sosyal haklara doniistiirerek, Avrupa Sosyal Sarti’nin 34. maddesi ile uyumlu
bir igtihat gelistirmistir.

X1 v Caisse (C-129/20) kararinda, ¢ocuk 6deneklerinde ulusal gelir kriterlerinin
serbest dolagim hakkini engellememesi gerektigi belirtilmig; bu yaklasim, sosyal
haklarin finansal engellerle sinirlandirilamayacagina dair yenilik¢i bir perspektif
sunmustur (ABAD, 2022b, para. 37).

(3) Dayanikiilik Etkisi

Sosyal yardim kararlari, pandemi sonras1 donemde artan ekonomik esitsizliklere
karst coklu koruma mekanizmalari Onermektedir. Trojani (C-456/02) kararinda,
liclincli iilke vatandaglarinin ¢ocuk bakim Odenegine erisim hakkinin taninmasi,
gocmenlerin sosyal entegrasyonunu giiclendiren bir dayaniklilik stratejisi olarak
degerlendirilebilir (ABAD, 2004, para. 27). INPS v WS karar ise, smir Gtesi
calisanlarin emeklilik haklarimi koruyarak, kiiresel isgiicii hareketliligi karsisinda
sosyal sistemlerin siirdiiriilebilirligini artirmistir (ABAD, 2021b).

4.2. Cahsma Iliskileri ve Esnek Istihdam
(1) Normatif Cergeveyle Uyum

ABAD, esnek ¢alisma modellerini Is Saghgi ve Giivenligi Direktifi
(2003/88/EC) ile uyumlu bir sekilde yorumlamigtir. D.J. v Radiotelevizija Slovenija
(C-344/19) davasinda, “stand-by” siirelerinin ¢alisma siiresi kapsaminda
degerlendirilmesi, TFEU Madde 153(1)(b) uyarinca is¢i haklarinin korunmasi ilkesiyle
tutarli bulunmustur (ABAD, 2021a, para. 28). Bu karar, ILO Sozlesmesi No. 171’in
dinlenme hakkina iligkin hiikiimleriyle de ortiismektedir (ILO, 1993).

R.J. v Stadt Offenbach (C-580/19) kararinda, mobil cihazlar tizerinden stirekli
ulasilabilirligin calisma siiresi say1lmasi, Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (AIHS)
0zel hayatin korunmasi hakki (Madde 8) ile dengelenmistir (ABAD, 2022a, para. 34).

(2) Yaratict Yorum Icerigi

ABAD, dijital emek modellerini klasik i hukuku tanimlarinin 6tesine tastyarak,
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bagimlilik ve denetim kriterlerini 6ne ¢ikarmistir. Eurowings Luftverkehrs AG v
Bundesrepublik Deutschland (C-55/18) kararinda, platform calisanlariin isveren
denetimi altindaki faaliyetlerinin sosyal sigorta kapsamimna alinmasi gerektigi
belirtilmis; bu yorum, dijital ekonomiye 0Ozgii risklere karsi hukuki korumayi
genisletmistir (ABAD, 2020, para. 37).

(3) Dayanikiilik Etkisi

Uzaktan ¢alisma ve esnek istihdam kararlari, pandemi sonrast donemde isgiicii
piyasasmin dijital doniigimiine uyum saglamigtir. D.J. v Radiotelevizija Slovenija
karart, iscilerin dinlenme haklarin1 korurken, igverenlerin operasyonel esnekligini de
gozeterek dengeli bir dayaniklilik modeli sunmaktadir (ABAD, 2021a).

4.3. Saghk Giivenceleri ve Sosyal Sigorta
(1) Normatif Cerceveyle Uyum

ABAD, saglik giivencelerini Regulation (EC) No 883/2004’iin koordinasyon
kurallar1 ile uyumlu bir sekilde yorumlamistir. Buck v Versorgungsanstalt der
deutschen Biihnen (C-73/08) davasinda, is kazasi taniminin genisletilmesi, TFEU
Madde 153’1in sosyal koruma hedeflerini desteklemistir (ABAD, 2009, para. 36).

The Queen v Secretary of State (C-396/13) kararinda, meslek hastaliklarinin
ulusal listelerle sinirlandirilamayacagi belirtilerek, Avrupa Temel Haklar Sarti’nin
(Madde 34) sosyal giivenlik hakkini giivence altina alan hiikiimleriyle uyum
saglanmistir (ABAD, 2014b, para. 52).

(2) Yaratict Yorum Icerigi

COVID-19 pandemisinin sosyal sigorta sistemlerine etkisi, Olciiliilik ilkesi
temelinde yeniden yorumlanmigtir. Saglik ¢alisanlarinin SARS-CoV-2 maruziyetinin
meslek hastaligi sayilmasi, Regulation 883/2004’iin esnek yapisindan yararlanilarak
genis bir perspektifle ele alinmistir (European Commission, 2020a).

(3) Dayanikiilik Etkisi

Pandemi kararlari, sosyal sigorta sistemlerinin kriz ydnetimi kapasitesini
artirmistir.  Ornegin, gecici calisan saghk personelinin tazminat haklari, AB
koordinasyon kurallar1 ¢ercevesinde korunarak, ulusal sistemler arasinda dayanigma
saglanmistir (Regulation 883/2004, mad. 11-13).

4.4. Devlet Yardimlar1 ve Rekabet Hukuku

(1) Normatif Cergeveyle Uyum

Ryanair v Komisyon (T-123/21) ve Malta Air (T-124/21) kararlarinda, devlet
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yardimlarinin TFEU Madde 107(3)(b) kapsaminda “gecici” ve “Ol¢iilii” olmasi
gerekliligi vurgulanmistir (ABAD, 2021c). Bu yaklasim, rekabet hukuku ile sosyal
giivenlik arasindaki gerilimi Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin sosyal koruma
hedefleriyle uyumlu bir sekilde dengelemistir.

(2) Yaratict Yorum Igerigi

Komisyon, pandemi yardimlarinin geri Odenebilir krediler seklinde
yapilandirilmasini 6nererek, sosyal giivenlik ile piyasa biitiinliigii arasinda yenilik¢i bir
denge kurmustur (European Commission, 2021b).

(3) Dayaniklilik Etkisi

Bu kararlar, gelecekteki ekonomik krizlerde devlet yardimlarinin seffaf ve
rekabete zarar vermeyen bir ¢ercevede tasarlanmasina dair normatif bir rehber
sunmaktadir.

4.5. Yeni Risk Alanlar
(1) Normatif Cerceveyle Uyum

Houeidi v Ministre (C-718/17) kararinda, go¢men is¢ilerin sosyal yardimlara esit
erisim hakki, TFEU Madde 18 ve Avrupa Sosyal Sarti ile uyumlu bulunmustur
(ABAD, 2018, para. 52).

(2) Yaratict Yorum Icerigi

Wall v Institut national d’assurance maladie-invalidité (C-670/15) kararinda,
iklim kaynakli afetlerin sosyal sigorta kapsamina alinmasi, Regulation 883/2004’iin
genis yorumlanmasiyla miimkiin kilimmistir (ABAD, 2017, para. 29).

(3) Dayanikiilik Etkisi

Bu kararlar, dijitallesme, go¢ ve iklim degisikligi gibi yeni risklere karsi cok
katmanli koruma mekanizmalar1 6nermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Avrupa Birligi Adalet Divant (ABAD), sosyal giivenlik hukukunun dinamik
evriminde merkezi bir rol iistlenerek, hem normatif tutarliligi korumus hem de yeni
sosyal gercekliklere uyum saglayacak yenilik¢i yorumlar gelistirmistir. Bu calisma,
ABAD igtihatlarini ii¢ temel eksende inceleyerek, sosyal giivenlik hukukunun pandemi
sonrast doniigtimiinii ve gelecege yonelik direngli bir sistem ingasi i¢in gereklilikleri
ortaya koymay1 da hedeflemistir: (1) Dava ictihatlariyla ortaya ¢ikan egilimler, (2)
Pandemi sonrasi normatif doniisiim, (3) Direngli sistemler igin reform onerileri.

(1) Dava I¢tihatlariyla Ortaya Cikan Egilimler

ABAD’m sosyal giivenlik alanindaki kararlari, esitlik, 6l¢iiliilik ve dayanigma
ilkelerini merkeze alan bir hukuki ¢erceve sunmaktadir. Martinez Sala v Freistaat
Bayern (C-85/96) karar1, sosyal yardimlara erisimde ikamet sartinin ayrimcilik yasagi
ile gelistigini belirterek, AB vatandaslarinin sinir 6tesi sosyal haklarini giivence altina
almistir (ABAD, 1998, para. 76). Bu karar, TFEU Madde 21’in serbest dolasim hakkin
sosyal koruma ile biitlinlestiren bir perspektifin temelini olusturmustur. Benzer sekilde,
Grzelczyk v Centre public d’aide sociale d’Ottignies-Louvain-la-Neuve (C-184/99)
davasinda, ekonomik acidan zayif bireylerin sosyal haklarinin genisletilmesi, AB
vatandasliginin dayanisma boyutunu vurgulamistir (ABAD, 2001, para. 44).

Esnek calisma modellerinin yiikselisi, ABAD’in D.J. v Radiotelevizija Slovenija
(C-344/19) ve R.J. v Stadt Offenbach (C-580/19) kararlarinda somutlagmistir. Bu
davalarda, “stand-by” siirelerinin calisma siiresi kapsaminda degerlendirilmesi, Is
Saglhig1 ve Gilivenligi Direktifi (2003/88/EC) ile uyumlu bir sekilde dijital emegin
hukuki tanimini genisletmistir (ABAD, 2021a, para. 28; ABAD, 2022a, para. 34). Bu
yorumlar, is¢i haklarinin korunmasi ile dijital donlisiim arasinda dengeli bir iligki
kurmay1 bagarmistir.

Saglik gilivenceleri baglaminda, Buck v Versorgungsanstalt der deutschen
Bithnen (C-73/08) karari, is kazasi tammminin genisletilmesiyle sosyal sigorta
kapsaminin esnekligini artirmistir (ABAD, 2009, para. 36). Pandemi doneminde ise,
The Queen v Secretary of State (C-396/13) karari, meslek hastaliklarmin ulusal
listelerle sinirlandirilamayacagini belirterek, COVID-19’un sosyal sigorta rejimlerine
entegrasyonuna hukuki zemin hazirlamistir (ABAD, 2014b, para. 52).

Son olarak, Ryanair v Komisyon (T-123/21) ve Malta Air (T-124/21) davalart,
devlet yardimlarinin rekabet hukuku ile dengelenmesi gerekliligini vurgulayarak,
sosyal koruma ile piyasa biitiinliigii arasindaki gerilimi yonetmistir (ABAD, 2021c¢).
Bu kararlar, AB’nin ¢ok seviyeli yonetisim modelinin sosyal ve ekonomik politikalar
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arasinda nasil isledigini gostermektedir
(2) Pandemi Sonrast Sosyal Giivenlik Hukukunun Normatif Déntistimii

COVID-19 salgini, sosyal giivenlik sistemlerinin kirillganliklari agiga
cikarirken, ayni zamanda normatif adaptasyon siirecini hizlandirmistir. ABAD’1n
ictihatlari, bu déniisiimde kritik bir islev iistlenmistir. Ornegin, saglik ¢alisanlarimin
SARS-CoV-2 maruziyetinin meslek hastaligi olarak tanimlanmasi, Regulation (EC)
No 883/2004’iin koordinasyon kurallari cercevesinde yorumlanmistir (European
Commission, 2020b). Bu yaklasim, ulusal sosyal sigorta sistemlerinin pandemi
kaynakli yiikleri paylasmasini saglamistir.

Pandemi doneminde yayginlasan kisa ¢alisma 6denekleri ve issizlik yardimlari,
ABAD’m olgililiik ve gecicilik ilkeleri ile uyumlu bir sekilde tasarlanmigtir. Ryanair
v Komisyon kararinda, devlet yardimlarinin geri Odenebilir krediler seklinde
yapilandirilmasi, sosyal koruma ile rekabet hukuku arasindaki dengeyi korumustur
(ABAD, 2021c). Bu durum, kriz dénemlerinde sosyal giivenlik politikalarinin piyasa
dinamiklerini bozmadan nasil uygulanabilecegine dair dnemli bir emsal teskil etmistir.

Ayrica, pandemi, dijitallesmenin sosyal giivenlik sistemlerine entegrasyonunu
zorunlu kilmistir. Eurowings Luftverkehrs AG v Bundesrepublik Deutschland
(C-55/18) karari, platform calisanlarinin bagimlilik iliskisini vurgulayarak, dijital
emekgilerin sosyal sigorta kapsamina alinmasi gerekliligini ortaya koymustur (ABAD,
2020, para. 37). Bu yorum, geleneksel is tanimlarinin dijital ekonomiye adapte edilmesi
acisindan doniim noktasi niteligindedir.

(3) Direncli Sistemler icin AB Hukuku Baglaminda Reform Onerileri

AB sosyal giivenlik mimarisinin gelecekteki krizlere karsi direncini artirmak
icin, mevcut normatif ¢cergevenin dort temel alanda revize edilmesi gerekmektedir:

(i) Dijitallesme ve Platform Ekonomisi

Platform c¢alisanlarinin sosyal koruma kapsamina alinmasi, ABAD’mn
Eurowings kararinda belirtildigi iizere, “bagimlilik” ve “denetim” kriterlerinin yeniden
tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda, Avrula Sosyal Sarti’nin 34. maddesi
genisletilerek, platform emekgilerine yonelik asgari sosyal standartlar belirlenmelidir.
Ayrica, ILO Sozlesmesi No. 171°in dinlenme hakkina iligkin hiikiimleri, dijital ¢aligma
modellerine uyarlanmalidir (ILO, 1993).

(ii) Gogmen Iscilerin Sosyal Entegrasyonu

Houeidi v Ministre (C-718/17) karari, gogmen iscilerin sosyal yardimlara esit
erisim hakkini vurgulayarak, ulusal mevzuatlarin AB standartlariyla uyumlu hale
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getirilmesi gerekliligini ortaya koymustur (ABAD, 2018, para. 52). Bu baglamda, iiye
devletlerin sosyal yardim sistemlerinde ikamet siiresi sartlarinin esnetilmesi ve
gbemenlerin ¢ocuk 6deneklerine erisiminin kolaylastirilmasi 6nerilmektedir.

(iii) Iklim Degisikligi ve Sosyal Sigorta
Wall v Institut national d’assurance maladie-invalidité (C-670/15) karart, iklim
kaynakli afetlerin sosyal sigorta kapsamina alinmasini zorunlu kilmistir (ABAD, 2017,
para. 29). Bu dogrultuda, AB diizeyinde iklim odakli sosyal risk fonlar1 olusturulmali
ve iiye devletlerin afet yonetim planlarina sosyal gilivenlik boyutu entegre edilmelidir.

Ayrica, Regulation 883/2004°lin koordinasyon kurallari, iklim gé¢menlerinin sosyal
haklarmi koruyacak sekilde revize edilmelidir.

(iv) Rekabet Hukuku ve Sosyal Koruma Dengesi

Pandemi yardimlarinin rekabet hukuku ile uyumlu bir sekilde tasarlanmasi,
Ryanair ve Malta Air davalarinda oldugu gibi, devlet yardimlarinin seffaf ve 6lgiilii
olmasini gerektirmektedir (ABAD, 2021c). Bu baglamda, Komisyon’un gegici cergeve
rehberleri kalici hale getirilmeli ve sosyal amagli yardimlarin piyasa dinamiklerini
bozmamasi igin siki denetim mekanizmalar1 gelistirilmelidir (European Commission,
2021b).

ABAD’in sosyal giivenlik hukukuna yon verici igtihatlari, hem normatif
tutarlilig1 korumus hem de kiiresel krizlere kars1 yenilik¢i ¢ozlimler tiretmistir. Pandemi
sonrast donemde, dijitallesme, goc ve iklim degisikligi gibi yeni riskler, sosyal koruma
sistemlerinin ¢ok katmanli ve esnek bir yapiya kavusturulmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu dogrultuda, AB hukuku, iiye devletlerin ulusal sistemleri arasinda daha giiglii bir
koordinasyon saglamali ve sosyal haklarin evrensel bir zeminde korunmasini temin
etmelidir. Ancak, bu hedeflere ulagsmak icin yargisal igtihatlarin yani sira siyasi is
birligi ve normatif reformlar da hayati 6nem tagimaktadir.

Neticede, Avrupa Birligi (AB), 21. ylizyilin kiiresel risklerine karsi sosyal
giivenlik hukukunu yeniden sekillendirirken, COVID-19 pandemisinin yarattig
sarsint1, bu evrim siirecine hiz kazandirmigtir. Dijitallesme, iklim degisikligi, go¢ ve
esnek istihdam gibi dinamikler, sosyal koruma sistemlerinin sadece ulusal degil, ayni
zamanda birlik ¢apinda bir doniigiim gecirmesini zorunlu kilmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore; Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD) kararlarinin bu doniisiimdeki
merkezi rolii goriilebilmektedir. Pandemi sonras1 dénemde sosyal giivenlik hukukunun
nasil bir normatif ve pratik evrim izledigi de agikliga kavusmustur.

Pandeminin katalizor etkisi ve normatif adaptasyon ele alindiginda; COVID-19,
sosyal giivenlik sistemlerinin kirilganliklarint agiga ¢ikarirken, ayni zamanda acil
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durumlara uyum kapasitesini test etmistir. Ornegin, kisa calisma ddenekleri ve issizlik
yardimlar1 gibi gegici destek mekanizmalari, ABAD’1n 6l¢iiliiliik ve gegicilik ilkeleri
cergevesinde mesrulagtinlmistir (ABAD, 2021). Bu siiregte, Regulation (EC) No
883/2004’1in koordinasyon kurallari, tiye devletler arasinda sosyal haklarin karsilikli
taninmasini saglayarak, pandemi kaynakli ekonomik dalgalanmalarin yodnetiminde
kritik bir rol tistlenmistir (European Commission, 2020a). Ancak pandemi, yalnizca
mevcut sistemlerin esnekligini degil, ayn1 zamanda dijitallesmenin sosyal giivenlikle
entegrasyonunu da zorunlu kilmistir., ABAD’in D.J. v Radiotelevizija Slovenija (C-
344/19) karari, uzaktan calisma siirelerinin hukuki tanimimi genisleterek, dijital
emekgilerin sosyal sigorta kapsamina alinmasina dair normatif bir ¢ergeve sunmustur
(ABAD, 2021a, para. 28). Bu yorum, geleneksel is hukukunun dijital ekonomiye
adaptasyonunu simgelemektedir.

Dijitallesme ve platform ekonomisi baglaminda sosyal korumanin sinirlarinin
genigletilmesi bir diger husus olarak karsimiza c¢ikmustir. Dijital platformlarin
yiikselisi, sosyal giivenlik hukukunun bagimlilik ve denetim kriterlerini yeniden
tamimlamasin1 ~ gerektirmektedir. ABAD’in  Eurowings Luftverkehrs AG v
Bundesrepublik Deutschland (C-55/18) karari, platform ¢alisanlarinin isveren denetimi
altindaki faaliyetlerinin sosyal sigorta kapsamina dahil edilmesi gerekliligini
vurgulamistir (ABAD, 2020, para. 37). Bu karar, dijital emekgilerin korunmasina
yonelik normatif bir doniim noktasidir. Ancak, platform ekonomisinin dinamik yapist,
sosyal giivenlik sistemlerinin evrensel kapsayiciligini zorlamaktadir. Ornegin, gig
ekonomisi calisanlari, geleneksel sosyal sigorta modellerinin disinda kalma riski
tasimaktadir. Bu baglamda, AB’nin Avrupa Sosyal Haklar Siitunu’nun 12. maddesi
(“sosyal koruma hakki1”), platform c¢alisanlarina yonelik asgari standartlarin
belirlenmesi i¢in yeni bir yasal zemin olusturabilir (European Pillar of Social Rights,
2017). Ayrica, ILO’nun 2021 tarihli “Dijital Emek Platformlart Raporu”, bagimsiz
calisanlarin sosyal koruma kapsamina alinmasi i¢in uluslariistii diizenlemeler
onermektedir (ILO, 2021).

Gog ve sosyal entegrasyon ikileminde ¢ok kiiltiirlii toplumlarin gii¢lendirilmesi
bir diger hedef olarak ortaya konmustur. Go¢men is¢ilerin sosyal giivenlik haklari,
ABAD’in Houeidi v Ministre (C-718/17) kararinda oldugu gibi, esitlik ilkesi
cercevesinde ele alinmistir (ABAD, 2018, para. 52). Ancak, ikamet siiresi sartlar1 ve
dil engelleri, go¢menlerin sosyal yardimlara erisimini sinirlandirmaktadir. Bu durum,
Avrupa Sosyal Sarti’nin 34. maddesinin (“sosyal yardim hakki”) etkin bir sekilde
uygulanmasini1  gerektirmektedir (European Social Charter, 1996). Pandemi
doneminde, go¢men saglik c¢alisanlarmin meslek hastaligi statiisii, Regulation
883/2004’tin  koordinasyon kurallar1 ile korunmustur. Ancak, {iclincii ilke
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vatandaslarinin sosyal sigorta primlerinin transferinde yasanan idari engeller, AB’nin
dayanisma ilkesini test etmektedir. Bu baglamda, Avrupa Go¢ ve Entegrasyon
Fonu’nun sosyal giivenlik projelerine daha fazla kaynak ayrilmasi, gégmenlerin sosyal
entegrasyonunu gii¢lendirebilir (European Migration Network, 2022).

Iklim degisikligi ve sosyal riskler iizerine yesil doniisiimiin sosyal boyutu da goz
ard1 edilmemistir. Iklim degisikligi, sosyal giivenlik sistemlerini dogrudan etkileyen bir
risk faktorii haline gelmistir. ABAD’m Wall v Institut national d’assurance maladie-
invalidité (C-670/15) karari, sel ve yangin gibi iklim kaynakli afetlerin sosyal sigorta
kapsamina alinmasi gerekliligini vurgulamistir (ABAD, 2017, para. 29). Bu karar,
iklim krizinin sosyal boyutunu hukuki bir zemine tagimistir. AB’nin Yesil Mutabakat
hedefleri, sosyal gilivenlik politikalarinin da bu doniisime entegre edilmesini
gerektirmektedir. Ornegin, fosil yakit sektdriindeki is kayiplarmin telafisi icin Adil
Gegis Mekanizmasi1 kapsaminda sosyal sigorta primlerinin siibvanse edilmesi, yesil
ekonomiye gecis siirecinde ig¢ilerin korunmasini saglayabilir (European Commission,
2021a). Ayrica, iklim go¢menlerinin sosyal haklarinin Regulation 883/2004’e ek
protokollerle giivence altina alinmasi, AB’nin insani ve sosyal taahhiitlerini
pekistirecektir.

Rekabet hukuku ve sosyal koruma denkleminde dengenin siirekli gdzetimi odak
unsur olmaya devam edecektir. Pandemi yardimlari, sosyal koruma ile rekabet hukuku
arasindaki gerilimi yeniden giindeme getirmigtir. ABAD’1n Ryanair v Komisyon (T-
123/21) karari, devlet yardimlarinin TFEU Madde 107(3)(b) kapsaminda “gegici” ve
“Olctilii” olmast gerektigini vurgulayarak, bu dengeyi normatif bir cergeveye
oturtmustur (ABAD, 2021c¢). Ancak, 6zellikle havacilik ve enerji sektorlerinde devlet
desteklerinin rekabeti bozma riski, sosyal giivenlik finansmaninin siirdiiriilebilirligi
acisindan ele alinmalidir. Bu ¢ercevede, Komisyon’un 2023 Yili Devlet Yardimlari
Reform Paketi, sosyal amagli desteklerin rekabet hukuku ile uyumlu bir sekilde
tasarlanmasi igin yeni kilavuz ilkeler 6nermektedir (European Commission, 2023).
Ornegin, yesil ve dijital déniisiim projelerine yonelik sosyal yardimlarin, piyasa
dinamiklerini bozmadan “hedef odakli” olarak yapilandiriimasi, bu dengenin
korunmasina katki saglayabilir.

21. ylizy1l ¢dzlimleri i¢in ¢ok katmanli ve esnek bir sistem insasi, yegane temenni
olarak bizleri karsilar. AB sosyal giivenlik hukukunun gelecegi, ¢ok katmanlh
yonetisim, teknoloji dostu mevzuat ve kiiresel dayanigma ilkeleri {izerine insa
edilmelidir. ilk olarak, ¢ok katmanli yénetisim igin, ulusal sosyal giivenlik sistemleri
ile AB diizeyindeki koordinasyon mekanizmalar1 arasinda daha giiclii bir sinerji
kurulmalidir. Ornegin, Avruya Sosyal Giivenlik Karti projesi, sinir dtesi ¢alisanlarin
sosyal haklarinin dijital ortamda takibini kolaylastirabilir (European Parliament, 2022).
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Ikinci olarak, teknoloji dostu mevzuat hedefi iizerine; yapay zeka ve blok zinciri
teknolojileri, sosyal sigorta primlerinin takibinde seffaflig1 artirabilir. Ancak, GDPR
uyumlu veri ydnetimi, bu siiregte kritik énem tagrmaktadir (GDPR, 2018). Ugiincii
olarak ise, kiiresel dayanigma amacini gergeklestirme hedefine uygun sekilde, AB’nin
sosyal giivenlik standartlarini uluslararasi kuruluslarla (6rnegin, ILO ve WHO) uyumlu
hale getirmesi, kiiresel sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Avrupa Birligi, sosyal giivenlik hukukunu 21. yiizyilin dinamik risklerine karsi
yeniden sekillendirirken, ABAD’mn ictihatlar1 bu siirecin  hukuki temelini
olusturmaktadir. Pandemi, dijitallesme, go¢ ve iklim degisikligi gibi kiiresel zorluklar,
sosyal koruma sistemlerinin esnek, kapsayici ve siirdiiriilebilir olmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu hedeflere ulagmak i¢in, AB’nin normatif ¢er¢evesinin yani sira iiye
devletlerin ulusal politikalar1 ve uluslararasi i birligi mekanizmalar1 da kritik 6nem
tasimaktadir.
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(074

21. ylizyilda sosyal giivenlik sistemleri ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sorunlar arasinda demografik nitelikli olanlar, 6zellikle de niifusun yaslanmasi, sosyal
giivenlik sistemleri agisindan en 6nemli ve Oncelikli meselelerden biri olarak &ne
cikmaktadir. Bu baglamda, emeklilik sistemleri yaslanan niifusun yasam kosullarin
belirlemede giderek daha kritik bir rol iistlenmektedir. Bu ¢alisma, Tirkiye’de en fazla

emekli niifusuna sahip illerden biri olan Mersin 6rneginde, emeklilerin yasam
kosullarim1  incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin, bolgesel farkliliklarin
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anlagilmasina katki saglamasi hedeflenmektedir. Arastirmada veri toplama siirecinde
hem yiiz yiize hem de ¢evrimici anket yontemleri kullanilmig; Mersin’de yasayan
emeklilere yonelik olarak gerceklestirilen bu saha calismasinda emeklilerin yasam
kalitesi ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmis ve ilgili sosyo-ekonomik politikalara
yonelik Oneriler gelistirilmistir. Son yillarda yagsanan ekonomik dalgalanmalar, artan
enflasyon oranlar1 ve yiikselen yagam maliyetleri, emeklilerin yagam kalitesini olumsuz
yonde etkilemistir. Ozellikle emekli ayliklarina yapilan zamlarla hissedilen enflasyon
arasindaki uyumsuzluk, emeklilerin reel gelir diizeyleri ilizerinde onemli etkiler
yaratmistir. Bu dogrultuda, Mersin ilinde emeklilerin gelir diizeyleri ve gelir
kaynaklari, alim giigleri, egitim durumlari, hanehalk: biiyiikligi, ikamet edilen ilge ve
konut tiirii ile emeklilik sonrasi ¢aligma durumu gibi ¢esitli faktorler analiz edilmistir.
Arastirmada istatistiksel analiz yontemi olarak Ki-kare testi ve LOGIT modeli
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Mersin’de emeklilerin ortalama hanehalki
geliri 32.473 TL olarak hesaplanmis; LOGIT analizi sonucunda ise emeklilerin ¢aligma
nedenleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Emeklilik, Mersin ili, yasam kosullari, emeklilik geliri.
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ANALYSIS OF LIVING CONDITIONS OF RETIRED PEOPLE: THE
CASE OF MERSIN PROVINCE

ABSTRACT

In the 21st century, social security systems face various problems. Among these
problems, demographic ones, especially the aging of the population, stand out as one
of the most important and priority issues for social security systems. In this context,
retirement systems are increasingly playing a critical role in determining the living
conditions of the aging population. This study aims to examine the living conditions of
retirees in the case of Mersin, one of the provinces with the largest retired population
in Turkey. The study is aimed to contribute to the understanding of regional differences.
In the research, both face-to-face and online survey methods were used in the data
collection process; In this field study conducted for retirees living in Mersin, the quality
of life of retirees was evaluated multidimensionally and suggestions were developed
for relevant socio-economic policies. The economic fluctuations, increasing inflation
rates and rising living costs experienced in recent years have negatively affected the
quality of life of retirees. In particular, the mismatch between the increases made to
retirement salaries and the inflation felt has had significant effects on the real income
levels of retirees. In this context, various factors such as income levels and sources of
income, purchasing power, education status, household size, district of residence and
type of housing and employment status after retirement were analyzed in Mersin
province. Chi-square test and LOGIT model were used as statistical analysis methods
in the research. According to the findings, the average household income of retirees in
Mersin was calculated as 32,473 TL; As a result of the LOGIT analysis, the reasons for
retirees’ work were determined.

Keywords: Retirement, Mersin province, living conditions, retirement income.
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GIRiS

Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Dernegi (ISSA) 2019 yilinda Sosyal Giivenligin
On Kiiresel Meydan Okumast adli raporunda 21. yiizyilda sosyal giivenlik sistemlerinin
kars1 karsiya kalacagi temel zorluklari ortaya koymaktadir. Raporda yer alan bu
meydan okumalar; Saglik ve Uzun Vadeli Bakim, Sosyal Giivenligin Kapsama A¢181,
Niifusun Yaslanmasi, Teknolojik Doniisiim, Daha Yiiksek Kamu Beklentileri,
Genglerin Istihdamu, Isgiicii Piyasalar1 ve Dijital Ekonomi, Yasam Boyu Esitsizlikler,
Yeni Riskler ve Soklar ile Siradisi Olaylar olarak siralanmaktadir. Bu meydan
okumalar arasinda ozellikle Saglik ve Uzun Vadeli Bakim ve Niifusun Yaglanmasi
konulari, sosyal giivenlik sistemlerinin yaslilara yonelik sosyal koruma diizeylerini
olumsuz etkilemesiyle ilgilidir. Diger meydan okumalar ise yaslilara yonelik sosyal
koruma diizeyini dolayli ancak 6nemli derecede etkileyen alanlardir (ISSA, 2019).

ISSA’nin 2019 yili kiiresel raporuna gore sosyal giivenlik ve bakim sistemlerinin
ylizlestigi saglik ve uzun vadeli bakim konularma iliskin riskler diinyada hizla
artmaktadir. 21. yiizyilin bu kiiresel meydan okumalar1 baglaminda niifusun
yaslanmasi sosyal giivenlik sistemlerinin en 6nemli ayaklarindan birini olusturan
emeklilik sistemlerinin 6nemli sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Emeklilik
donemlerinde bireylerin disiik gelir elde etmesi onlar1 yoksulluk ile karsi karsiya
birakirken, bu durum birgok iilke acgisindan endise kaynagi olmaktadir. Bireylerin
emeklilik gelirlerinin yetersizligi onlar1 yeniden c¢alisma yasamina yoneltirken,
bulabildikleri ve calisabildikleri isler ise daha ¢ok standart digi istihdam bigimleri
olmaktadir. Emeklilerin diisiik ¢alisma kosullar1 ve enformel bigimde c¢aligmalari
sadece gelismekte olan {ilkeler i¢in degil ayn1 zamanda gelismis tilkeler i¢in de 6nemli
bir sorun haline gelmektedir (ISSA, 2019, s. 23, 25).

Pek ¢ok iilke, niifusun yaslanmasi tehdidiyle karsi karsiyadir. Niifusunun
%?20’sinden fazlasi 65 yas ve lizeri olan iilkeler, "sliper yash {ilkeler" olarak
tamimlanmakta olup, bu kategoride basta Japonya ve bazi Avrupa iilkeleri yer
almaktadir. Ayrica, Avrupa ve Dogu Asya’daki daha fazla {ilkenin 2035 yilina kadar
bu siiper yasli sinirin1 asmasi beklenmektedir. Kiiresel olarak 65 yas ve tizerindekilerin
sayist 2025 yilinda 857 milyon iken bu rakamin %35’lik bir artigla 2035 yilinda 1,2
milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Niifusun yaslanmasinin, emeklilik sistemlerinde
sorunlara ve bagimlilik oranlarinin artmasina yol agacagi, bu durumun da iilkelerin
sosyal giivenlik sistemlerinin mali siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyecegi
ongoriilmektedir (WEF, 2025, s. 60).

Tiirkiye’de yash niifusun durumu incelendiginde, dogurganlik hizinin yillara
gore kademeli olarak azalmasi ve dogumdan sonraki yasam beklentisinin artmasi
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nedeniyle, 65 yas ve iizeri niifusun toplam niifus icindeki oraninin giderek arttigi
goriilmektedir. Bu oran 2019 yilinda %9,1’den %10,6’ya artmistir. Anilan oran
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) niifus kestirimlerine gére 2030 yilinda %13,5’a,
2040 yilinda %17,9’a ve yine 2080 yilinda %33,4’e artmas1 beklenmektedir. Boylece
Tiirkiye’de her ii¢ kisinden birinin 65 yas ve iizerinde olmasi1 beklenmektedir (TUIK,
25 Nisan 2025).

Niifusun yaslanmasi kosutlugunda emekli niifusu da hizla artmaktadir. Bununla
birlikte emeklilerin toplum i¢indeki yeri de 6n plana ¢ikmaktadir. Emeklilerin yagam
kosullarina iliskin alan uygulamalar literatiirde sinirli sekilde yer almaktadir. Bu
kapsamda g¢alisma Mersin ilindeki merkez ilgelerde emeklilerin yasam kosullarini
degerlendirmek acisindan 6nemlidir. Caligmada Mersin ilinde emeklilerin hanehalki
biiytikligii, ikamet etme siireleri, egitim durumlari, gelir kaynaklari, harcama
diizeyleri, barinma durumlart konularinda analizler yapilarak sosyo-ekonomik
durumlari incelenmektedir. Boylece, emeklilerin yagam kosullarina iligkin analizler
sonucunda elde edilecek sonuglar emeklilere iligkin olusturulacak politikalara yon
verebilecektir. Bu anlamda emeklilerin yasam kosullarinin kapsamli bigimde ele alan
caligmalarin smirli olmasi nedeniyle, bu ¢alismada emeklilerin yasam kosullarinin
bilinmesine ve bir degerlendirme yapilabilmesine katki saglayabilecektir.

Karadeniz & Durusoy-Oztepe calismalarinda (2013) Tiirkiye’de yash niifusun
yasam kosullarina iliskin en 6nemli durumlardan biri olan yoksulluk durumunu ele
almaktadir. Bu calismada Tiirkiye’de yaklasik her dort yaslidan birinin yoksulluk
sinirinin altinda yasadigini tespit edilmektedir. Ayrica, primli ve primsiz sosyal
giivenlik sistemlerine dahil olan yasli niifusun elde ettikleri gelir veya aylik tiirlerine
gore dagilimlar1 verilmektedir. Yazarlarin yaptiklar1 ¢alismadan elbette pek ¢ok
cikarimlar yapilabilmektedir. Ancak séz konusu calisma ile paralellik gdstermesi
baglaminda sosyal sigortalar/primli rejim kapsaminda aylik ve gelir durumu onemli
olmaktadir. Buna gore, yazarlar erkek yasl niifusun %68,2’sinin, kadin yaslt niifusun
%8,9’unun emeklilik aylig1 aldigin1 ve toplam niifus i¢inde emeklilik aylig1 alanlarin
oraninin ise %34,7 oldugunu belirtmektedir. Yine ¢alismada toplam yasl niifus i¢inde
dul ve yetim aylig1 alanlarin oran1 %16,9 iken, gazi-maluliyet aylig1 alanlarin oram
%1,1 olarak tespit edilmektedir. Boylece, yazarlarin yaptiklar: hesaplamada 65 yas tistii
niifusun sadece %52,7’si primli sosyal glivenlik sisteminden aylik ya da gelir aldig:
goriilmektedir. Yazarlar, ¢caligmalarinin sonucunda, istihdama katildiklar1 donemde
sosyal sigorta kapsami diginda kalan kisilerin emeklilige erisememeleri nedeniyle
yoksullukla daha fazla kars1 karsiya kaldiklarini ortaya koymakta; emeklilik ayliklari
ve hak sahipliginin, gelirler araciligiyla yoksulluktan dislanmak igin Gnemini
vurgulamaktadirlar.
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Genel olarak emeklilik siirecinde bireylerin isgiicli piyasasindan ¢ekilmesi ve
yeni bir yasam bicimine gecmesi beklenmektedir. Yaghh bireylere emeklilik
donemlerinde yasam kosullarini ilgilendiren konularda saglanacak katkilar yasam
kalitelerini etkilemektedir. Ancak diger yandan, emekli bireylerin bu dénemde
karsilastiklar1 zorluklar yasama baglanma durumlarini olumsuz etkileyecektir. Bu
baglamda emeklilerin yagam kosullari ile yagsama bagliliklar1 arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir (ilbay, Yigit & Ozisli, 2016, s. 38).

Ancak, yaslilik aylig1 alan emekliler ekonomik, sosyal, psikolojik vb. nedenlerle
isglicli piyasasinda emegini yeniden arz edebilmektedir. Oral ¢alismasinda (2008, s.
136 ve devami) bu nedenleri; yaslilik ayliklarinin diigiik olmas1 ve aktif donemlerinde
aldiklar1 iicretlerle oranlandiginda emekli ayliklarmin diisiik kalmasi olarak
kiimelendirmektedir. Bu durumda emekli birey kendi ve ailesinin yasam kosullarini
iyilestirmek icin yeniden ¢alismaya baslamaktadir. Ayrica, Cakan ve Gok (2022, s.
101-103) calismalarinda, bireyin emeklilik kararlarini etkileyen en 6énemli faktoriin,
calisirken sahip oldugu yasam kosullarini emeklilik déneminde de siirdiirebilme
beklentisi oldugunu ifade etmektedirler. Yiiksek emeklilik geliri olasiligi, bireylerin
emeklilik kararlarini olumlu yo6nde etkilemektedir. Bu dogrultuda, emeklilik
doneminde beklenen yasam kosullari, bireylerin emeklilik kararlar1 tizerinde belirleyici
bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Birey yasaminin her doneminde c¢esitli tehlikelerle karsi karsiya kalabilmektedir.
Bu tehlikeler kimi zaman bulundugu ¢evreden kimi zamanda fizyolojisinden ve sosyal
bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Birey, yiizlestigi tehlikelere veya risklere
karst kendisini bireysel ¢oziimlerle koruma yoluna gitmekte, basa ¢ikamadigi
durumlarda da toplumca ¢oziimlerle korunma yoluna gitmektedir. Bu baglamda,
toplumsal diizeyde korunma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, sosyal giivenlik
olarak tanimlanan korunma mekanizmalart da gelismeye baglamis ve toplumsal
gelismeyle es zamanli bir ilerleme gdstermistir. (Tuncay & Ekmekei, 2021, s. 1; Giizel
& Okur, 2003, s. 1).

Yashilik, ortaya ¢ikis nedenleri itibariyle fizyolojik bir risk olarak
degerlendirilirken, sonuglar1 bakimindan bireyin isgilicii piyasasindan gekilmesine,
dolayisiyla gelir ve kazang kaybina ve yasamini siirdiirmesi igin gerekli olan gelirin
kesintiye ugramasina yol acabilmektedir. Bu nedenle, yaghilik riski, tarih boyunca
toplumlar tarafindan kargilanmasi gereken temel bir risk olarak goriilmiis; bu riskin
yeterince karsilanamadigi durumlarda ise ciddi bir sosyal sorun olarak ortaya ¢ikmistir
(Tuncay & Ekmekgi, 2021, s. 9-10, 517; Giizel & Okur, 2003, s. 3-4, 312).

Niifus iginde artan isgiiciiniin karsilasabilecegi sosyal risklerin &zellikle de
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yaslilik riskinin giivence altina alinmasi, Sanayi Devrimi’nin gergeklesmesi sonrasinda
tiim tlkeler i¢in daha 6nemli hale gelmistir. Gelisen sosyo-ekonomik haklar i¢inde yer
alan sosyal giivenlik hakkimin devlet tarafindan saglanmasi hem uluslararasi hem de
ulusal boyutta genel kabul gérmiistiir. Bu nedenle, bircok iilkenin sosyal giivenlik
sistemlerinin temelini olusturan ve kamu tarafindan uygulanabilecek iki ¢gagdas model
olarak Bismarck ve Beveridge tipi sosyal gilivenlik modelleri olusturulmustur.
Beveridge modeli sabit oranli faydaya dayali iken, Bismarck modeli isgiicti
piyasasindaki kazanglara dayalidir. Ancak tiim iilkeler kendi ekonomik sistemlerine
bagli olarak bu iki modelden birini ya da karma bir modelini uygulamaktadir (Cremer
& Pestieau, 2003, s. 182; Hinrichs, 2019, s. 422).

Tarihsel acidan bakildiginda Almanya kapsamli ve sistematik olarak refah
devletine gecisi gerceklestiren ilk iilke 6zelligine sahiptir. Bu anlamda Almanya’da
refah devletine kurumsal gegis sosyal sigortalarin ve 6zellikle de emeklilik sigortasinin
olusturulmasiyla gergeklesmistir. Almanya’da maden sektoriinde ve cesitli mesleklerde
parcali yaglilik sigortasit uygulamalar1 ile Basbakan Bismarck tarafindan hazirlanan
emeklilik taslaklar1 bulunmasina ragmen kapsamli bir model gelistirilmemisti.
Bismarck emeklilik sistemi olarak bilinen emeklilik sigortasi, tam tesekkiillii ve
zorunlu bi¢imde Yaslilik ve Malulliik Sigortast Yasasi adiyla 1889 yilinda kabul
edilerek 1891 yilinda yiriirlige girmistir (Scheubel, 2013, s. 77-78, 80).

Bu anlamda sosyal sigorta sistemi kapsama aldig1 riskler bakimindan devlet
tarafindan yasalarla diizenlenen kamu hukuku niteligi tasiyan ve zorunluluk esasina
dayanan bir sistem olarak tanimlanmakta, sagladig1 faydalar ve sosyal koruma kapsami
acisindan ise sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden ayrismaktadir. Bu nedenle sosyal
sigortanin kapsamindaki koruma, karsiliklilik ilkesi geregi talep edilebilir bir haktir
(Isik-Erol, 2019, s. 2 ve 11).

Beveridge tipi sosyal giivenlik modeli, 1942 yilinda Ingiltere’de yaymlanan bir
rapora dayanmaktadir. Beveridge raporunda yashiliga bagli emeklilik planlarinin
(scheme) 1 Haziran 1944 tarihinde herkes igin kapsama alinacagi belirtilmistir. Bu
emeklilik planlar1 katkiya dayali olmakla birlikte, belirlenen katki siiresi ve miktarinin
yetersiz olmast durumunda gelir testine dayali emeklilik planlarinin devreye girecegini
icermektedir (Beveridge, 1942, s. 76,98, 99 ve 103). 1942 yilinda Beveridge Plami
sunulduktan itibaren énemli bir etki alanina sahip olarak Anglo-Sakson iilkeleri (ABD
harig) ve tiim Iskandinav iilkelerinde vatandaslik esasina gore vergi ve vergi benzeri
desteklerle finanse edilen evrensel sabit oranli emeklilik gelirleri saglanmaktadir.
Boylece ¢agdas toplumlarda yasli niifusa emeklilik planlar1 saglanmaktadir (Hinrichs,
2019, s. 417, 422).
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Diinyada sosyal giivenligin uluslararasi boyutta yayginlik kazanmasinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO)’niin sosyal giivenlik alanindaki 102 sayil1 “Sosyal
Giivenligin Asgari Normlarina Iliskin Sozlesme” biiyiik bir oneme sahiptir. Bu
sozlesme ilklerin sozlesmesidir. Soyle ki; ilk olarak bu sézlesme hem UCO hem de
uluslararas: alanda ilk kez aile yiikleri, is kazasi, yashlik, 6liim, meslek hastaliklari,
malulliik, hastalik, analik, issizlik olmak tizere sosyal glivenlik alanindaki dokuz sosyal
riski ayni1 anda tanimlayan bir s6zlesmedir. Ayrica, bu dokuz sosyal riskin her biri igin
almmasi gereken Onlemleri asgari diizeyde belirleyen, bu riskleri karsilayacak
stirdiiriilebilir bir sistemin ve yonetimin kurulmasi icin ilkeler belirleyen ilk ve tek
uluslararasi belgedir. Ayn1 zamanda 102 say1li UCO sozlesmesi emeklilik sistemlerinin
gelismesi icin de ayr1 bir oneme sahiptir. S6z konusu sézlesmeyi kabul eden {iye
iilkelerin asgari kabul etmesi gereken risklerin kapsamina uzun vadeli riskleri dahil
etmesi, Ozellikle yaslilik riskinin kapsama alinmasinda ve gelismesinde dnemli bir rol
oynamaktadir (ILO, 2011, s. 13; Turan, 2003, s. 10-11).

Tiirk sosyal giivenlik sisteminde yaslilik riskinin kapsama alinmasi mevzuat
bakimindan primsiz ve primli sistem olarak iki farkli boyutta ele alinmaktadir. ilk
olarak primsiz sistem sosyal yardim ve sosyal hizmet agisindan sosyal giivenlik
sisteminde prim O0demeye gerek kalmaksizin devletin 65 yasimi doldurmus yasl,
mubhtag, gilicsiiz ve kimsesiz Tiirk vatandaslarina 2022 sayili Kanun kapsaminda gelir
baglayacagir 01.07.1976 tarihinden itibaren kabul edilmistir. Bdylece, Tiirkiye’de
yaslilik durumunda primsiz sistemde 65 yas ayligi olarak bilinen aslinda bir sosyal
yardim tiirii olan karsiliksiz bir koruma sistemi saglanmaktadir (Yiiksel, 2016, s. 263).
Ikinci olarak, primli sistem kapsaminda isgiicii piyasasindan cekilme sonucu ortaya
¢ikan gelir kaybini giivence altina almak amaciyla ¢esitli mevzuatlar uygulanmakta ve
bu kapsamda yaglilik ayligi/emeklilik aylig1 ile gelir glivencesi saglanmaktadir (Alper,
2011, s. 12-13; Isik-Erol, 2019, s. 9).

Tiirkiye’de sosyal sigorta sisteminin kurumsal yapist 1945 yilinda Isci
Sigortalart Kurumu’nun kurulmasi ile olusturulmustur. Daha sonra 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu ile kurumun adi Sosyal Sigortalar Kurumu olarak degistirilmistir
(Alper, 2019, s. 270). Tiirkiye’de emeklilik aylig1 olarak bilinen mevzuatta da yashlik
aylig1 olarak anilan bir gelir glivencesine sahip olmanin genel kosullari olan yas, prim
giin sayis1 ve sigortalilik siiresi sosyal sigorta mevzuatinda siirekli degismektedir.
Yashlikta gelir ve diger koruma sistemi 1950 yilinda Sosyal Sigorta Kurumu
kapsaminda Tirk sosyal giivenlik sistemine dahil edilmis ve uzun vadeli bir risk olarak
degerlendirilmistir. Boylece sigortalilar icin c¢esitli kosullara bagli olarak yashlik
ayligmin yani sira diger temel giivenceler de saglanmistir. ilk kosul olarak kadin ve
erkek i¢in yas kosulu 60 iken, 1970’1i yillardan itibaren yas kosulu kalkmis sigortalilik
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siiresi kadin i¢in 20 y1l ve erkek i¢in 25 y1l kosulu ve 5000 prim giin say1s1 getirilmistir.
1999 yilinda 4447 sayili Kanun ile sigortalilik baslangicina gore kademeli yas siniri,
prim giin sayis1 ve sigortalilik siiresi getirilmistir (Alper, 2011, s. 12-13; Tuncay &
Ekmekgi, 2021, s. 9-10, 517)

Sosyal sigorta mevzuatindaki son degisiklik 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu olmustur. Su anda mevcut sigortalilar i¢in prim giin
sayist statiilerine gore degisse de yas kosulu tiim sigortalilik statiilerinde kadinlar i¢in
58, erkekler i¢in 60 olmustur (Isik-Erol, 2019, s. 9). 5510 sayili Kanunda 2036 yilindan
itibaren de hem kadin hem erkek icin yasin artirilacagi ve 2048 yili i¢cin kadin ve
erkekte emeklilik yasiin 65 yasina esitlenecegi belirtilmistir (Alper, 2011, s. 31).
Ancak, tim bu emeklilik yasina iligskin diizenlemeler incelendiginde standart bir yas
sinirinin olmadigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’de cesitli mevzuatlara bagli olarak ¢ok
degiskenlik gosteren emeklilik kosullart bulunmaktadir. Emeklilikte yas kosulu, 4447
sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu nun yiiriirliik tarihi (8.9.1999) 6ncesi ve sonrasi uzun
vadeli sigortalilik baslangi¢ tarihi, ¢alisanin yaptigi isin niteligi (6rnegin, maden
isciligi), engelli cocugu bulunan kadin sigortalilarin durumu gibi gesitli faktorlere bagh
olarak degisebilmektedir. Belirtilen kosullar nedeniyle, calismada emeklilerin yasina
iligkin belirli bir alt sinir 6ngoriilmemistir. Nitekim ¢aligmada yer alan Tablo 2’de de
gorildiigi iizere, 60 yas alt1 bireyler emekli niifus igerisinde kayda deger bir orana
sahiptir.

1. EMEKLILERIN YASAM KOSULLARINA ILiSKIN LITERATUR

Literatiirde emeklilik durumu iilkelerin ¢ogunda demografi, isgiicii piyasalari ve
toplumdaki degisimlere bagli olarak siirekli degismektedir (Castro, 2024, s. 321).
Bireylerin emeklilik kararlarinda dnemli belirleyicilerden birisi, emeklilik sonrasi
mevcut yasam kosullarina sahip olup olamayacagidir. Emeklilik sonrasi ¢alismanin
nedenlerinden digeri de sosyal neden baglaminda isgiicii piyasasi igerisinde statiilerini
ve sosyal iliskilerini siirdiirmek istemeleridir. Isletme bakis acisiyla
degerlendirildiginde, isletmelerin emeklilik sonrasi galisanlarini elde tutma istekleri,
mevcut yetkinliklerinden faydalanma arzusuna dayanmaktadir (Cakan & Gok, 2022, s.
99).

Emeklilik donemi, genel olarak literatiirde, kariyer asamasindan yeni bir
asamaya uyum siireci olarak tanimlanmakta ve bu siirecin basarist yaslilik donemindeki
yasam kalitesini belirlemektedir (Cakan & Gok, 2022, s. 99). Bu anlamda emeklilik
doneminde bireyin karsilagabilecegi degisimlere uyum saglama becerilerinin
gelistirilmesi icin cesitli desteklerin sunulmasi gerekmektedir. Emeklilik doneminde
bireylere sunulan hizmetler, yasam kalitesini artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

72



Emeklilerin Yasam Kosullarina Iliskin Analiz: Mersin Ili Ornegi

Ozellikle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri basta olmak iizere saglanacak her
tiirlii destek, emeklilerin yasamia olumlu katki saglayacaktir (ilbay, Yigit & Ozisli,
2016, s. 38).

Emeklilik, artik insanlarin isgiicli piyasasinda belirli bir siire calistiktan sonra
gelir elde etmelerinin sona erdigi bir model olmaktan ¢ikmistir. Bu durumun yerine,
piyasa bagimliliginin siirdiigii farkli atipik caligma bigimlerinin bulundugu, bazi
durumlarda hem emekliligin hem de g¢alismanin birlikte devam ettigi bir doneme
doniismektedir (Cinay, 2023, s. 310).

Bu baglamda, bireyin emeklilik doneminde ¢alisma durumu literatiirde koprii
isttihdam olarak tanimlanmaktadir. Koprii istihdam, calismanin ve emekliligin tam
zamanli veya kismi oldugu durumlarin yani sira, kademeli gegisleri ve bunlarin gesitli
kombinasyonlarim da igeren bir istihdam bi¢imini ifade etmektedir (Durusoy-Oztepe
& Adali, 2022, s. 147).

Cinay (2023, s. 319-320) arastirmasinda, emeklilik sonrasi ¢aligma kararinin
almmasinda pek ¢ok faktoriin bir araya gelerek etkili oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte, ¢alismada emeklilik sonrasi isgiiciine katilimin temel nedeni olarak bireyin
sevdigi isi slirdiirme isteginin 6n planda olmadig1 vurgulanmaktadir. Bunun yerine,
emeklilikten sonra ¢aligmayi slirdirmenin temel nedeni olarak gegim sikintisi 6ne
¢ikmaktadir. Bununla birlikte emeklilik sonrasi ¢alisma kararinda ¢ocuklarin egitim
masraflari, genc issizligi, bor¢lanma gibi ekonomik nedenlerin etkili oldugu
gosterilmektedir. Gegim sorununun gesitli gelir ve meslek gruplari i¢in gegerli oldugu
ve bu baglamda kisilerin emekliliklerini ertelemenin ya da emekli olduktan sonra
caligmayi siirdiirmenin genel bir egilim oldugu da vurgulanmaktadir.

Ayta¢ ¢aligmasinda (2017, s. 48, 54.) Bursa merkezde yasayan 65 yas {iistii
emeklilerin tutumlarini; cinsiyet, emeklilik statiileri, egitim durumu, giinliik aktiviteleri
gibi ornekler iizerinden degerlendirmektedir. Bu ¢alismada katilimcilar genel olarak
emeklilik donemlerindeki sosyal iliskilerinin ve etkilesimlerinin emeklilik oncesi
donemdekilerine gore artis gosterdigini belirtmektedir. S6z konusu g¢alismada, bu
arastrmada da oldugu gibi emeklilerin gelir durumlar1 ele almmaktadir. Aytag
calismasinda katilimecilarinin yaslari ile gelirleri arasinda negatif bir iliski oldugunu
ifade etmektedir.

Cinay arastirmasinda (2023, s. 320) emekliligi erteleme kararinda ya da
emeklilik sonrasi galigma kararinda etkili olan temel faktoriin emekli ayliklarinin
yasam i¢in gerekli diizeyden uzak olmasi olarak belirtmektedir. Bu nedenle anilan
calismada emeklilik donemi, elde edilen gelirin yetersizligi nedeniyle yasamin
esitsizliklerinin siddetlendigi bir donem olarak degerlendirilmektedir.
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Tirkiye’de toplumsal degisimler ve doniisiimler yasanmasina ragmen,
geleneksel aile yapisinin uzantisi olarak yaslilar ¢cocuklarinin kendileri i¢in giivence
olusturacagi diisiincesini benimsemektedir. Ancak, her yash insanin yasaminda
kendisini destekleyecek ve bakim saglayacak bir ¢ocugu bulunmamakta ya da
cocuklarindan destek alamamaktadir. Ote yandan, birgok yash, kendi ge¢imini
saglayabilecegi bir gelire veya barmacak bir eve de sahip olmayabilmektedir (Akalin,
2024, s. 1243).

Akalin ¢aligmasinda, Tiirkiye’de enflasyonun artmasinin ve yasam kosullarinin
gliclesmesinin 0Ozellikle yashilar i¢in sorun yarattigini belirtmektedir. Yaslilarin
fizloyojik, mental ve ekonomik nedenlerle var olan kosullara uyum becerileri giderek
azalmaktadir. Ayrica ¢alismada, mevcut sistemde emeklilik, yaglilik geliri ve malulliik
geliri elde etseler dahi, birgok yaslinin gecim sorunlar1 yasadig ifade edilmektedir
(Akalin, 2024, s. 1241, 1244).

Akalin ¢alismasinda, (2024, s. 1243-1244) giiniimiizde elde edilen gelirin 6nemli
bir kisminin kira bedeli olarak ayrilmasi nedeniyle barinma harcamalarinin diger temel
harcamalarin yapilmasin1 engelleyebilecegini belirtmektedir. Kira miktarlarinin
ortalama emekli ayliklarinin da iizerine ¢iktig1 ve kira miktarlariin karsilanabilecek
diizeyi astig1 belirtilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, yasli bireylerin kira artiglar ve
diger fiyat artiglar1 nedeniyle, temel fizyolojik ihtiyaclari olan beslenme gibi
harcamalara yeterli diizeyde gelir ayiramadiklari ileri siirtilmektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Cahsma Hakkinda Genel Bilgiler ve Calismanin Amaci

Emekliler, toplumun O6nemli bir kesimini olusturmakta olup, ekonomik
dalgalanmalar, yiiksek enflasyon oranlar ve artan yasam maliyetleri gibi faktorlerden
onemli Olciide etkilenmektedir. Emeklilerin 6zellikle sabit gelire sahip olmalart ve
tiikketim aligkanliklar sosyal yasamlarinda yasadiklari zorluklar1 daha da belirgin hale
getirmektedir. Bu durum, emeklilerin yasam standartlari iizerine derinlemesine bir
analiz yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Mersin ili 6rneginde emeklilerin yasam kosullarini
etkileyen temel faktorleri belirlemek ve bu bulgular dogrultusunda sosyal giivenlik ile
ekonomik politikalarin iyilestirilmesine yonelik ¢oziimler Snermektir. Calismada
emeklilerin gelir durumu, hane sayisi, egitim durumu gibi sosyal yasamlarmma dair
veriler toplanarak, bu unsurlarin bireysel ve toplumsal yasam kalitesine olan etkileri
analiz edilmistir.

Caligmada, bir yandan emeklilerin yasam standartlarina etki eden temel
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sorunlarin tespit edilmesi amaglanirken, diger yandan sosyal giivenlik ve ekonomik
politikalar1 yeniden sekillendirmek icin karar alicilara veri temelli ¢oziimler sunulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, bu ¢alismanin sonucunda elde edilecek bulgularin, farkl
illerdeki emekli niifusunun yasam kalitesine iligkin karsilagtirmali analizler
yapilmasina da katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiim bu faktorler, ¢alismanin hem
yerel hem de ulusal diizeyde sosyal ve ekonomik politikalarin gelistirilmesi igin kritik
bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki emekli niifusunun
giderek artan Onemi ve bu grubun yasam kalitesine dair yetersiz veri bulunmasi
nedeniyle ayrica 6nem arz etmektedir.

TUIK’in 2024 yili Tiirkiye’nin niifus verilerine gore yasl niifus oranm %10,2
olmustur. Yine bu verilerde illere gore toplam niifus i¢inde yasli niifusun orani
bakimindan illeri bes oransal aralikta vermektedir. Yash orami en yiiksek %16’nin
iistiinde olan iller, yasl oran1 %13 ile %15,9 arasindaki ikinci yogunluktaki iller, yash
orant %10 ile %12,9 arasindaki ii¢iincii yaslt yogunluktaki iller ve bu oran1 dordiincii
araliktaki %7 ile %9,9 arasindaki iller ve besinci araliktaki yasli orani %6,9’un
altindaki iller olarak ayirmaktadir. Mersin ili bu aralik i¢inde yasli oran1 siralamasinda
ficiincii yogunluk araliginda bulunmaktadir (TUIK, 13 Mart 2025).

Tiirkiye Emekliler Dernegi’nin yaptig1 2024 yili Emeklilerin Yasadigi Yerler
Aragtirmasina goére Mersin 334 bin 22 kisi en ¢ok emeklinin bulundugu onuncu il
olmustur. Mersin ili, Tiirkiye genelinde emekli niifusunun en yogun bulundugu
bolgelerden biri olarak dikkat cekmektedir. Bolgenin kendine has ekonomik ve sosyal
yapisi, emeklilerin yasam standartlarim1 etkileyen faktorlerin daha yakindan
incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu kapsamda, Mersin ili 6zelinde yapilacak bir
caligma, emeklilerin gelir diizeyi, harcama aligkanliklari, egitim durumu, hanehalki
sayis1 gibi unsurlari agiga ¢ikararak, daha genis ¢apta politikalara rehberlik edebilecek
¢oziimler 6nermeyi hedeflemektedir.

Arastirma verileri hem yiiz yiize hem de c¢evrimici anketler yoluyla elde
edilmistir. Anket uygulamalari, Ocak—Mart 2025 doneminde elektronik ortamda
gergeklestirilmistir. Ozellikle merkez ilgelere odaklanilarak emeklilere ulasmak
amaciyla zaman zaman yliz yiize, zaman zaman da cevrimi¢i anket yontemleri
kullanilmistir. Anket siireci, Ocak ayinda gergeklestirilen emekli maas1 zammindan
once baslatildigindan, veriler esas olarak 2024 Aralik ay1 ekonomik kosullarim
yansitmaktadir. Yiiz ylize anketlerde farkli merkez ilgelerde emekli evleri ziyaret
edilmistir. Anket sorularinda, emeklilerin yasam kosullarmi etkileyen cesitli
degiskenlere odaklanilmistir. Bu degiskenler arasinda gelir durumu, harcama
aliskanliklar1 ve sosyal yasam gibi unsurlar bulunmaktadir.

75



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

Calismada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmustir.  Orneklem
biiytikligii 390 kisi olarak hesaplanmis; ancak veri kaybi riskine kars1 34 kisi daha
caligmaya dahil edilerek toplamda 424 anket verisine ulasilmistir. Arastirma, Mersin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 04.03.2025 tarihli ve 50 say1li
karart ile etik agidan uygun bulunmustur.

2.2. Verilerin Analizi

Calismada toplanan veriler, betimsel ve karsilastirmali analizler kullanilarak
degerlendirilmistir. Ayrica, emeklilerin yasam standartlarimi etkileyen faktorler
arasindaki iligkiler, coklu regresyon analizi yontemi ile incelenmistir. Bu analizde,
siirlt bagimli degiskenler i¢in “LOGIT” modeli tercih edilmis; LOGIT tahmini ise
“Maksimum  Olabilirlik  (Maksimum Likelihood)” tahmincisi kullanilarak
gerceklestirilmis ve daha tutarli ve yansiz sonuglar elde edilmeye calisilmistir.
Degiskenler arasindaki bagimsizlik testleri i¢in ise Ki-Kare analizi uygulanmistir.

z® X p(1 — p)
n= T
Burada;
n = Orneklem hacmi, d = Kabul edilen hata tolerans diizeyi,

z = %095 giiven diizeyine karsilik gelen standart z-degeri,

p= Anakitle oranim ifade eder. Orneklem hacmi bu formiile gére 390 olarak
bulunmustur.

Mersin’de yasayan emeklilerin yasam standartlarii etkileyen faktorler
arasindaki iliskinin incelenmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Ancak,
Siradan En Kiiclik Kareler (Ordinary Least Squares) tahmincisinin kullanilmasi
durumunda, sifir degerine sahip degiskenler i¢in hata teriminin ortalamasinin sifir
olacag1 ongoriilmiistiir. Bu nedenle, simrli bagimli degisken modeli olan “LOGIT”
modeli uygulanmigtir. LOGIT tahmini, Maksimum Olabilirlik (ML) tahmincisi
kullanilarak gergeklestirilmis ve bu yontemle elde edilen sonuglarin daha tutarli ve
yansiz oldugu belirlenmistir (Isyar, 1994). Ayrica, LOGIT modeline birikimli lojistik
dagilim fonksiyonu da denilmistir.

1 1
1+e % 1+ g (@rhAXi) 21

R :F(a"'ﬂxi)

Yukaridaki 2.1 numarali formiilde Pi (i=0,1) agiklayici degiskenin (Xi) hakkinda
bilgi veri iken i-ninci bireyin belirli bir se¢imi yapma olasiligini ifade etmektedir. F bir
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kiimiilatif lojistik olasilik fonksiyonu, Zi Olg¢iilmemis indeksi gostermektedir
(Isyar,1994).

Bagimli degisken issiz, isi var seklinde (0-1) olusturulacaktir.

Ayni zamanda B aciklayici degiskenin degerindeki bir birimlik degismenin
marjinal etkisi olasilikli degisme oram1 formiil 2.2’ye goére hesaplanabilir
(Gujarati,2000).

(BRL-P)) 22

Burada B; aciklayict degiskenin katsayisi. Pi ise i-ninci degere karsilik gelen
olasilig1 temsil etmektedir.

n;

N; 23

-0

2.3 numarali formiilde n 6rnek sayisini ve N ise toplam say1y1 temsil etmektedir.

Genel olarak j-ninci agiklayici degiskenin bir birimlik artisa karsilik bahis

oranindaki yiizde degisimi asagida yer alan formiil 2.4 ile hesaplanabilir.
1%

(terslog(ﬁj) 1) 100 94

Aragtirmaya konu olan degiskenler arasindaki bagimsizlik testlerinde ki-kare

analizi kullamilmistir. Ki-kare testi bu tiir analizlerde kullanmilan en yaygin
yontemlerden biridir (Kartal, 1998: 119-123; Donald & Lindgren, 1996: 522-523).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Anket en fazla Mezitli (%39,4) ve Yenisehir (%25,9) il¢elerinde yapilmistir. Bu
ilceler, genellikle gelir seviyesi daha yliksek ve yasam kosullar1 gorece iyi olan bolgeler
olarak bilinmektedir. Tablo 1°de goriildiigii gibi ankete katiimda merkez ilgelerde
diger ilgelere gore daha fazla oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 1: Anketin Yapildig: ilceler

ilce Adet Yiizde (%)
Akdeniz 60 14,2
Mezitli 167 39,4
Tarsus 21 5,0
Toroslar 53 12,5
Yenisehir 110 25,9
Diger ilgeler 13 3,1
Toplam 424 100
3.1. Mersin Ilinde Yapilan Anket Calismasi: Emeklilerin Sosyo-Ekonomik
Durumu

Tiirkiye’de konut alimi ve kira gibi konut yiiklerinin durumuna, haneye yiik
getirip getirmedigine iliskin TUIK’in 2024 yili verilerine bakildiginda cok yiik
getiriyor diyenlerin oran1 %13,6 iken, biraz ylik getiriyor diyenlerin oran1 %71,2’dir.
Yiik getirmiyor diyenlerin orani ise %15,2’dir. Tiirkiye’de konut harcamalar1 disinda
taksit ve borcu olanlarn oran1 %56,3 olarak oldukga yiiksektir (TUIK, 30 Aralik 2024).

TUIKin 2024 verilerine gére; oturdugu konuta sahip olanlarin oran1 %56,1’dir.
Kirada oturanlarin oran1 %28 ve ¢ok diisiik bir oran olsa da lojmanda oturanlarin orani
ise %0,9’dur. Diger yandan kendi konutunda oturmayip kira ddemeyenlerin orani
%15°tir. (TUIK, 30 Aralik 2024).

Tablo 2: Yas Gruplari

Yas Grubu Adet Yiizde (%)
60 Yas ve alt1 137 32,3
61-70 Yas 188 44,3
71+ Yas 99 23,3
Toplam 424 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi anket katilimcilarinin biyiik bir kismi (%44,3), 61-
70 yas araligindaki emeklilerden olusmaktadir. 71 yas ve tizerindeki emeklilerin orani
%23,3 olup yash niifusun 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. 60 yas ve alti
emekliler, %32,3 orani ile nispeten geng emeklilerin de ankete 6nemli lgiide katilim
sagladigimi gostermektedir. Bu da, emeklilerin ¢ogunlukla aktif yaslilik doneminde
oldugunu ve bu grubun &zel gereksinimlerinin dikkate alinmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.
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3.2. Emekli Hanehalki Biiyiikliigii

TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de ortalama hanehalk biiyiikliigii 2008 yilinda 4
kisi iken, 2022 yilinda 3,17’ye ve 2023 yilinda 3,14 kisiye gerilemistir. TUIK 2023
yilinda illere gore verdigi hanehalki sayisi biiyiikliigli siralamasinda bes aralik
belirlenmistir. Bu hanehalki sayis1 biiyiikliigiinde aralik; 3,81’den biiytiik olan iller, 3,26
ile 3,80 araliginda olan iller, 2,98 ile 3,25 araliginda olan iller, 2,75 ile 2,97 araliginda
iller ve 2,74 ten kiiciik olan iller olarak verilmektedir. Mersin hanehalki biiyiikliigii
olarak bu besli aralik i¢inde 2,96 ile 3,25 araligindaki iller arasina girmektedir. Buna
gore Mersin ili besli aralikta iigiincii sirada yer almaktadir (TUIK, 15 Mayis 2024).

Diger yandan, TUIK’in Tiirkiye genelindeki 2023 yilma iliskin verilerinde tek
kisilik hanehalki oran1 %19,7 iken, sadece eslerden olusan ¢ekirdek aile oran1 %14 tiir.

Sadece es ve cocuklardan olusan ¢ekirdek aile oran1 ise %39,2 olmustur (TUIK, 15
Mayis 2024).

Tiirkiye'de 2024 yilindaki TUIK verilerinde 1 milyon 750 bin 900 yaslinin tek
basina yasadigi ifade edilmektedir. Ayrica, 6 milyon 726 bin 583 hanede en az bir

yaglinin oldugu ve bu oranin %25,3 oldugu belirtilmektedir. Yaglinin bulunmadigi
hanehalki oran1 ise %74,7 ile oldukga yiiksektir (TUIK, 13 Mart 2025).

Tablo 3: Hanede Yasayanlarin Sayisi

Hane Sayis1 Adet Yiizde (%)
1 kisi 69 16,3
2 kisi 181 42,7
3 kisi 89 21
4 kisi 58 13,7
5 ve lzeri 27 6,4
Toplam 424 100

Tablo 3’te goriilecegi ilizere emeklilerin en biiyiikk kismi (%42,7) iki kisilik
hanelerde yasamaktadir. Bu, emekli bireylerin ¢ogunlukla esleriyle birlikte yasadigini
gostermektedir. Tek bagina yasayan emeklilerin orant %16,3 olup bu kesim sosyal ve
ekonomik acidan daha kirilgan bir yapiya sahip olabilmektedir. Tek bagina yasayan
emekliler, ¢ocuklariyla birlikte yasamadiklari i¢in ¢ocuklarinin sosyo-ekonomik
destegini alamayabilmektedir (Akalin, 2024, s. 1243). Buna ek olarak, emekliyi
ozellikle olumsuz etkileyen duygularin basinda yalmzlik gelmektedir (Marangoz,
2017, 14.). Ug ve daha fazla kisilik hanelerde yasayan emekliler, genellikle cocuklart
veya diger aile iiyeleriyle birlikte yasamaktadir.

79



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

3.3. Emeklilerin Mersin’de ikamet Etme Siireleri

Anket katilimcilarinin %41,3’4 41 yil ve daha uzun siirededir Mersin’de
yasamaktadir. Tablo 4’de goriilecegi lizere emeklilerin biiyiik bir kismiin Mersin’e
uzun siireli yerlesmis oldugunu ve kente aidiyet gelistirdigi anlagilmaktadir.

Tablo 4: Mersin’de Tkamet Siireleri

Yillar Adet Yiizde (%)
20 yil ve alt1 107 25,2
21-40 y1l 142 33,5
41 yil ve iizeri 175 41,3
Toplam 424 100

Ayrica, bu calismada da anlasilacagi lizere emekli olup sonradan Mersin’e
yerlesen emekli sayisinin da 6nemli diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

3.3.1. Egitim Durumu

Anket sonuglarina gore Mersin’deki emeklilerin biiyiikk bir kismi lise ve
iiniversite mezunudur. Tablo 5’de goriilecegi iizere emeklilerin %26,6’lik kesimin
liniversite mezunu olmasi, egitim seviyesinin genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ancak, %28,7 ile en biiylik orani ilkokul mezunlar1 olusturmaktadir.
Bu durum, daha yasli neslin egitim imkanlarinin gérece sinirli olmasiyla agiklanabilir.
Okur-yazar olmayan kesimin oraninin %3,2’de kalmasi, genel okuryazarlik oraninin
yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Emeklilerin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Yiizde (%)
Okur-yazar degil 3.2
Tlkokul mezunu 28.7
Ortaokul mezunu 15.4
Lise mezunu 26.1
Universite mezunu 26.6

3.4. Ekonomik Durum ve Gelir Kaynaklari

TUIK’in (30 Aralik 2024) 2024 yil1 igin yoksulluk verilerine gore, Tiirkiye’de
yoksulluk oran1 %13,2 olmustur. Diger yandan egitim ve yoksulluk iligkisine gore en
yiiksek yoksulluk oran1 %24,7 ile bir okul bitirmeyenlerde goriilmektedir. Ayrica, lise
alt1 egitimlilerin yoksulluk orani %13,6 iken, lise ve dengi okul mezunlarinda
yoksulluk orant %7,4 olmustur. Diger yandan en diisiik yoksulluk oram1 %2,7 ile

80



Emeklilerin Yasam Kosullarina Iliskin Analiz: Mersin Ili Ornegi

yliksekogretim mezunlarinda gergeklesmistir.

TUIK’in 2024 yil1 igin illere gére yoksulluk dagiliminda géreli yoksulluk orani
(medyan gelirinin %50’sine gore yoksulluk) seklinde besli bir ayrim yapmustir. Burada
goreli yoksulluk orani en yiiksek iller %11,6 ile %15 arasinda, en yiiksek oranli ikinci
araliktaki iller %10,6 ile %11,5 araliginda, {igiincii en yiiksek iller %8,6 ile %10,5
araliginda, dordiincii en yiiksek iller aralig1 ise %7,6 ile %8,5 arasinda olmustur. En
diisiik goreli yoksulluk oranina sahip olan iller ise %4,5 ile %7,5 araliginda olmustur.
Mersin burada iiciincii en yoksul iller araliginda yer almistir (TUIK, 30 Aralik 2024).

3.4.1. Gelir Gruplari

TUIK (2024, 5.12) 2024 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’deki 65 yas {istii yash niifus
icerisinde yoksulluk ve sosyal dislanma yasayanlarin oram1 %23,3 ile oldukca
yiiksektir. S6z konusu kaynak verilerine gore kadin yaslilarin %24,2 yoksulluk ve
sosyal diglanma orani, erkek yaslilarin %22,3 olan yoksulluk ve sosyal diglanma
oramnin iistiindedir. TUIK’in Yoksulluk ve Yasam Kosullarma iliskin 2024 yih
istatistiklerinde toplam niifus i¢inde yoksulluk ve sosyal diglanma ile ylizlesme orani
%29,3’tiir. Bu oran yas araliklarina gore degerlendirildiginde 0-17 yas arasinda %38,7,
18-64 yas araligindaki bireylerde %26,6’tiir. Ancak her haliikarda toplam yasl niifus
icinde iyimser bir yaklagimla her bes kisiden biri yoksullukla ve sosyal diglanma ile
yiizlesmektedir ve bu oran oldukga yiiksektir (TUIK, 30 Aralik 2024).

Tablo 6: Emeklilerin Elde Ettikleri Aylik Gelir

Gelir Diizeyi Adet Yiizde (%)
15.000 TL ve alt1 79 18,6
15.001 - 25.000 TL 129 30,4
25.001 - 35.000 TL 101 23,8
35.001 TL ve lizeri 115 27,1
Toplam 424 100

Tablo 6°da goriilecegi lizere emeklilerin en biiytik kismi (%30,4) 15.001-25.000
TL araligindaki gelir grubunda yer almaktadir. Ancak, 15.000 TL ve alt1 gelirle gecinen
%18,6’lik bir kesim bulunmaktadir ki bu durum, 6zellikle artan enflasyon ve yasam
maliyetleri diistiniildiigiinde ciddi bir ekonomik kirilganlig1 isaret etmektedir.

3.4.2. Emeklilerin Gelir Kalemlerine Gore Ortalama Gelirleri

Emeklilerin aylik gelir durumlar1 ve bu gelir kalemleri incelendiginde de salt
emekli geliri elde edenlerin agirlikli oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 7: Emeklileri Aylik ve Diger Gelir Durumlari

N % Ortalama ayhk
Yalniz Bir Emekli 262 61,8 23918
Emekli ve calisan 82 19,3 51101
Emekli ve ek gelir 80 18,9 41138
Toplam 424 100,0 32473

Tablo 7’de, goriilecegi iizere incelenen 6rneklemde; katilimeilarin %61,8'ini
olusturan grupta, emeklilik aylig1 tek gelir kaynagi olarak yer almaktadir. Ortalama
ayligin 23.918 olarak belirlenmesi, bu grubun ekonomik agidan diger gruplara kiyasla
daha dezavantajli oldugunu gostermektedir. Sadece emekli ayligina baglh kalmak,
emeklilerin yasam standartlarint ve ekonomik gilivenliklerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Orneklemin %19,3"inii olusturan grupta, emeklilik ayhigina ek olarak aktif
calisma gelirinin de bulunmasi dikkat c¢ekicidir. Ortalama ayligin 51.101 olmasi,
caligma faaliyetlerinin emeklilik doneminde ekonomik refahi artirmada 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Bu durum, is giiciine katilimin emeklilik déneminde de
stirdiriilebilir oldugunu ve ek gelirin bireylerin yasam kalitesine olumlu
yansiyabilecegini ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin %18,9'unu temsil eden grupta ise, emekli ayligimin yaninda farkli
ek gelir kaynaklarmma da sahip olunmaktadir. Ortalama ayhigin 41.138 olarak
belirlenmesi, ek gelir kaynaklarinin ekonomik giivenligi artirmada belirgin bir etkisi
oldugunu gostermektedir.

3.4.3. Emeklinin Harcama Diizeyi

Tiirkiye’de 2024 yilinda toplam niifus i¢inde bireylerin %57.5’1 evden uzakta
tatil yapamadiklarimi %39,3’i iki giinde bir et, tavuk ya da balik yiyemedigini, %26,8’1
beklenmedik masraflarim1  karsilayamadigimi, %15,3’4  1smmma  maliyetini

kargilayamadigini, % 59,6’s1 ise eskimis egyalarini yenileyemedigini belirtmektedir.
TUIK, 30 Aralik 2024).
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Tablo 8: Emeklilerin Harcamalarin1 Karsilama Durumu

Harcama Diizeyi Adet Yiizde (%)
Cok azin 25 59
Azim 104 245
Yarisin 150 35,4
Cogunu 104 245
Toplam 424 100

Tablo 8, Mersin'deki emeklilerin harcama diizeylerine iliskin 6dnemli verileri
sunmaktadir.

Verilere gore; toplamin %5,9'unu olusturan grupta, emeklilerin gelirlerinin
yalnizca ¢ok kiigiik bir kismini harcamalarina ayirdiklari gézlemlenmektedir. Bu
durum, ya harcamalarinin ¢ok kisith olmasi ya da gelirlerinin yetersiz olmasi gibi
ekonomik kisitlamalara isaret edebilir.

Toplamin %24,5'ini olusturan grupta, emeklilerin gelirlerinin belirli bir kismim
harcamalar1 s6z konusudur. Ancak, bu durum yine de temel yasam ihtiyaglarim
kargilamada kisitli kalindigina dair bir gésterge olabilir.

En yiiksek orana sahip olan %35,4'liik dilim, emeklilerin gelirlerinin yaklasik
yarisin1 harcama diizeyine ayirdiklarim gostermektedir. Bu, emeklilerin yasam
standartlarini siirdiirebilmek icin gelirlerinin 6nemli bir boliimiini giinliik harcamalara
yonlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Yine %24,5 oraninda yer alan grup ise, gelirlerinin biiyilk bir bolimiinii
harcamalara ayirmaktadir. Bu durum, 6zellikle gelir diizeyleri diisiik olan emeklilerin
yasam maliyetlerini kargilamada yasadiklar1 zorluklar1 yansitabilir.

3.5. Barinma ve Sosyal Destek Durumu

Mersin’deki emeklilerin  biiylik bir ¢ogunlugu (%78,2) kendi evinde
oturmaktadir. Tablo 9’da goriilecegi gibi emeklilerin 6nemli bir kisminin barinma
acisindan gilivenceli bir yasama sahip olduklar anlasilmaktadir. Ancak, %18,4’liik
kesimin kira ddemesi, 6zellikle sabit gelire sahip bireyler i¢in 6nemli bir mali yiik
olusturabilir. Diger yandan kira 6deyen emekliler, artan yasam maliyetleri karsisinda
ekonomik zorluklarla daha fazla karsilagabilir. Aile yaninda kalan emeklilerin oraninin
diisiik olmasi, bagimsiz yasam tercihlerinin yaygin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9: Emeklilerin Barinma Gereksinimlerini Karsilama Yontemleri

Barmmma Durumu

Yiizde (%)

Kendi evinde oturan 78.2
Kira 6deyen 18.4
Aile yaninda kalan 3.4

3.6. Mersin’de Emeklilerin Gelir Temelli Sosyoekonomik Profili: Ki-kare

Analizi

Yapilan Ki-kare analizinde ilgelere gore emeklilerin gelir durumlan
degismektedir (Ki-kare P degeri 0,005). Tablo 10’da goriilecegi gibi gelir diizeyi
yiikseldik¢e Mezitli ve Yenisehir ilgelerinde yogunlagsma goriilmektedir. Diisiik gelir
gruplar1 daha ¢ok Akdeniz ve Toroslar ilgelerinde toplanmaktadir.

Tablo 10: Gelir Gruplarina Gére ilge Dagilim

Gelir . .- e Diger
Grubu Akdeniz | Mezitli Tarsus | Toroslar | Yenisehir ileler Toplam
15.000 15 2 |3 o010 | 18 15 0 79
vealt | (%250) | (%16,8) S| (%340) | (%136) | (%0,0) | (%18,6)
15001-| 24 44 . 19 33 . 129
25000 | (%40,0) | ©26,3) | 143 | %358) | (%30,0) |° (42| (%6304
25001- | 13 3 : 10 25 : 101
35000 | %21,7) | 25.7) |7 P33 | (0p189) | ©e227) |3 23D | (06238
35.001 8 52 : : 37 : 115
veisti | (13.3) | (31,1) |8 (0381 |8 (ALLI) | giaq 6y |4 (H0308) | 0057 1)
rootam | 60 167 21 53 110 13 424
PlaM | 100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%)

Yapilan Ki-kare analizinde

ilcelere gore emeklilerin gelir durumlar

degismektedir (Ki-kare P degeri 0,005). Gelir diizeyi yiikseldikge Mezitli ve Yenisehir
ilgelerinde yogunlasma goriilmektedir. Diisiik gelir gruplari daha ¢ok Akdeniz ve
Toroslar ilgelerinde toplanmaktadir.
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Tablo 11: Gelir Gruplarina Gére Harcama Durumu

gilull';u Cok Azimi Az Yarisini Cogunu Hepsini Toplam

31.15:;000 ve 10 (%40,0) 22 (%21,2) 17 (%11,3) | 23 (%22,1) | 7(%17,1) | 79 (%18,6)

15.001 -

25000 (%36,0) 41 (%39,4) | 43 (%28,7) | 28 (%26,9) | 8(%19,5) | 129 (%30,4)

25.001 -

35.000 (%16,0) 29 (%27,9) 37 (%24,7) | 22 (%21,2) | 9 (%22,0) | 101 (%23,8)

35.001 ve . . . . .

istii (%8,0) 12 (%11,5) 53 (%35,3) | 31(%29,8) | 17 (%41,5) | 115 (%27,1)

150 104 424

Toplam 25 (100,0%) | 104 (100,0%) (100,0%) (100,0%) 41 (100,0%0) (100,0%)

Tablo 11 ise, gelir gruplarina goére harcama durumlarindaki farklilig

yansitmaktadir (Ki-kare p degeri 0,000). Diisiik gelir gruplarinda harcamalarin biiyiik
bir kisminin temel ihtiyaglara yoneldigi goriilmektedir. Yiiksek gelir grubunda ise
harcamalarm daha dengeli dagildig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 12: Gelir Gruplarina Gore Barinma Sekli

Gelir Grubu Apartman Miistakil Site Toplam
15.000 ve altr 38 (%18.4) 26 (%34,7) 15 (%105) | 79 (%18.6)
15.001 - 25.000 65 (%31,6) 26 (%34,7) 38 (%26,6) (0/013209 N
25.001 - 35.000 55 (%26,7) 11 (%14,7) 35 (%24,5) (0/:20318)
35.001 ve istii 48 (%23,3) 12 (%16,0) 55 (%38,5) (0/:2175 )
Toplam 206 (100,0%) | 75(100,0%) | 143 (100,0%) (10%23% )

Emeklilerin gelir gruplarina gére barinma sekli degismektedir (Ki-kare P degeri
0,000). Tablo 12’de gorildiigi izere emeklilerin gelir seviyesi arttikga apartman yerine
site igindeki konutlar tercihi ettikleri gozlenmektedir. Buna karsin diisiik gelir

grubunda ise miistakil evlerin oran1 ytiksektir.
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Tablo 13: Emeklilik Kaynagina Gore Dagilim

Gelir Grubu Bagka Kaynak | Isci (SSK) Memur iﬂeggzskt Toplam
15.000 ve alt o6 370' o | 5200275 (0/0161, | o281 | 79 (%18)
15.00L-25000| 251'7) 55 (%629,1) | 64 (%356) | 5 (%15,6) (%1323 N
25.00L-35000 25117) 44 (%233) | 51(%283) | 1(%3,1) (%12031,8)
35.001 ve iistii o6 266'1) 38 (%20,1) | 54 (%30,0) | 17 (%53,1) (%12175’ )
Toplam 23 (100,0%) (1010?8% ) (1010?8% ) |32(1000%) (10%2’3% )

Emeklilerin emekli olduklar1 kuruma/kaynaga gore gelir gruplart degismektedir
(Ki-kare P degeri 0,000). Tablo 13’de ise emekli ayligina ek olarak gelir elde edenler
genellikle yiiksek gelir grubunda yer aldiklar1 goériilmektedir. En diisiik gelir grubunda
ise biiyiik oranda SSK emeklileri yer almaktadir.

3.7. Emeklilerin Calisma Durumunu Belirleyen Etkenler: Lojistik
Regresyon Analizi

Emeklilerin ¢aligma durumunu etkileyen faktorler, lojistik regresyon analizi
yoOntemi ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 14’te, bu analize gére emeklilerin galigma

durumunu etkileyen temel degiskenlere ve LOGIT regresyon sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 14: Emeklilerin Caligma Durumunu Etkileyen Faktorler (Lojistik Regresyon

Analizi)
Degisken Katsay1 Standart Hata Z-istatistigi Olasiik
Hane
(Ailede  Yasayan 0,4026 0,1103 3,65 0,0003*
Kisi Sayis1)
G . 0,0000229 0,00000604 3,79 0,0002*
(Gelir)
Egitim ox
(Egitim Seviyesi) 0,3663 0,1686 2,17 0,0298
Cins 11,060 0,3988 277  0,0056*
(Kadin:0, Erkek:1) ' ' ' '
Sabit Terim -56,280 0,7532 -7,47 0,0000*

*%1 hata pay1 igerir. ** %5 hata pay1 igerir.

McFadden RZ: 0,1736

LR Istatistigi: 67,06 (p<0,001)

Dogruluk Orani: 84,6%
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Bu calismada, emeklilerin c¢alisma durumunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak bir lojistik regresyon (LOGIT) modeli tahmin edilmistir.
Modelde bagimli degisken olarak emeklilerin ¢alisma durumu (1 = ¢alisiyor, 0 =
calismiyor) ele alinmis; bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, egitim diizeyi, gelir seviyesi
ve hanehalki biiyiikliigii olarak belirlenmistir.

Modelin genel anlamliligi, LR istatistigi (67,06; p<0,001) ile dogrulanmis olup,
McFadden R? degeri 0,1736 olarak bulunmustur. Ayrica modelin dogruluk oran1 %84,6
olarak hesaplanmis ve bu oran modelin bagimli degiskeni tahmin etme konusundaki
gliciinii gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore modelde yer alan tim bagimsiz degiskenler
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur:

Cinsiyet (Kadin=0, Erkek=1) degiskeni pozitif yonlii ve anlamli bir etkide
bulunmustur (B=11,060; p=0,0056). Erkek emeklilerin, kadin emeklilere gore ¢alisma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu bulgu, toplumsal cinsiyet rolleri ve erkeklerin ekonomik
sorumluluk tasima beklentisiyle agiklanabilir.

Hanehalki biyiikliigii artikca emeklilerin ¢alisma olasiligt da artmaktadir
(B=0,4026; p=0,0003). Bu, daha fazla bireyin yasadig1 hanelerde ek gelir ihtiyaci
nedeniyle emeklilerin ig giiciine katilma olasiliklarinin arttigini géstermektedir.

Egitim Diizeyi de calisma olasiligini pozitif yonde etkilemektedir (p=0,3663;
p=0,0298). Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, emeklilik sonrasinda da is yasamina
katilma isteginin daha fazla oldugu ve calisma olanaklarina erigsimlerinin daha kolay
oldugu sdylenebilir.

Gelir Seviyesi, beklentilerin aksine, pozitif yonde anlamli bir etkide bulunmustur
(B=0,0000229; p=0,0002). Her ne kadar etkisi gorece diisiik bir katsayiyla 6l¢iilmiis
olsa da, gelir diizeyi yiiksek olan emeklilerin de ekonomik hayata aktif olarak katilma
isteginde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum sadece maddi ihtiyaglardan ziyade,
sosyal katim ve iiretkenlik gibi psikososyal motivasyonlarin da etkili oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular; cinsiyet, hanehalki yapisi, egitim ve gelir gibi
degiskenlerin emeklilerin calisma kararlarinda 6nemli rol oynadigim1 ortaya
koymaktadir. S6z konusu faktorler, emeklilik sonrasi is giiciine katilimda belirleyici
unsur olarak degerlendirilmelidir.
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TARTISMA VE SONUC

21. yiizyilda sosyal giivenlik sistemleri yalnizca ekonomik degil, ayni1 zamanda
demografik ve sosyal doniistimler karsisinda da ciddi bir sinavdan gegmektedir.
Dijitallesme, esnek ¢alisma bicimlerinin yayginlasmasi, kayit dis1 istihdamin stirmesi,
gelir esitsizlikleri ve kiiresel saglik krizleri gibi dinamikler; sosyal giivenligin
geleneksel kurgu ve isleyisini sorgulatmakta, sistemlerin adaptasyon kapasitesini
zorlamaktadir. Bu yeni risk ortaminda, emeklilik sistemleri yalnizca yashlikta gelir
giivencesi saglama isleviyle degil, ayn1 zamanda aktif yaslanmay1 destekleyen sosyal
politikalara entegre edilme gerekliligiyle de karsi karstyadir. Bu baglamda, emeklilerin
emeklilik sonrasi ¢aligma egilimleri, yalnizca bireysel ekonomik gerekgelerle degil,
toplumsal katilim, iretkenlik ve yasam kalitesinin siirdiirilmesi agisindan da
degerlendirilmelidir. Mersin ili 6rneginde yapilan bu calisma, Tirkiye’de sosyal
giivenlik sisteminin bu doniisiim siirecine nasil yanit verdigine ve emeklilerin hangi
kosullar altinda yeniden isgiicline katilmaya yodneldigine dair onemli ipuglari
sunmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemleri 21. ylizyilda 6nemli bir giiven testine girmektedir.
Kiiresel olarak niifusun yaglanmasi sosyal giivenlik sistemlerinin sosyal koruma
kapsamlarini hem kisiler hem de riskler yoniinden olumsuz etkilemektedir. S6z konusu
durum geligmis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi Tiirkiye’deki sosyal
giivenlik sistemlerinin emeklilik programlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiirkiye’de niifusun yaslanmasi iki temel riski ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki,
isglicli piyasasinda aktif niifus oraninin azalmasi ve pasif niifus oraninin artmasidir. Bu
durum emeklilik programlarinin gelirlerinde azalmaya ve gilivence altina alinmasi
gereken kisi sayisinin artmasina neden olurken, sosyal giivenlik giderlerini de
arttirmaktadir. Kuskusuz boyle bir yap1 sosyal giivenlik sistemlerinin mali
siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. ikinci risk ise; Tiirkiye’de emeklilik
sistemi kapsaminda yer alan kisi sayisimin artisina bagli olarak, saglanacak
giivencelerin diizeyinin diismesi ya da diger bir ifadeyle emeklilik gelirlerinin
azalmasidir.

Emeklilik gelirleri ya da ayliklar1 emeklilerin yagam kosullarini saglayan temel
gelirlerdir. Tiirkiye’de niifus hizla yaslanmakla birlikte emekli niifusu da hizla
artmaktadir. Emeklilerin sosyo-ekonomik yapis1 her gecen giin daha da
tartistlmaktadir. Mersin, Tiirkiye’nin en fazla emekli niifusuna sahip ilk on ili arasina
girmektedir. Bu c¢alisma, Mersin ili Orneginde emeklilerin yasam kosullarimi
incelemeyi amaglamistir ve bu dogrultuda 424 kisi ile anket ¢aligmasi yapilmaistir.

Caligmada, emeklilerin biliylik ¢ogunlugunun 61 yas ve {istiinde oldugu
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bulunmustur. Bu nedenle emeklilerin yar1 yariya aktif yaslilik doneminde oldugu
sOylenebilir. Ayrica, 65 yas ve ustiindekilerin orani %49’dur. Buna gore, emekliler
icinde 6zel gereksinimlere ihtiyag olabileceklerin orani da yiiksektir.

Calismada Mersin ilindeki emeklilerin hanehalk: genisligi ortalama 2,6 olarak
bulunmustur. Tek basina yasayanlarin oranm %16,3 iken, 2 kisi ve daha altinda
yasayanlarin orani ise %59 olarak bulunmustur. Bu durum emeklilerin daha gok esleri
ile birlikte ya da tek baslarina yasadiklarimi gostermektedir. Bu anlamda yerel ve
merkezi yonetimlerin emekliler ile ilgili sosyal desteklerini artirmalar1 gerekmektedir.
Egitim diizeyleri emeklilerin sirasiyla ilkokul, iiniversite, lise, ortaokul seklinde
siralanmaktadir. Calismada egitim durumu artik¢a emeklilik sonrasi ¢aligmanin arttig
goriilmektedir. Emekli ailelerin ortalama hanehalki gelirleri 32.473 TL olarak
hesaplanmistir. Calismayan ve herhangi bir ek geliri olmayan hanehalkinda ortalama
gelir 23.918 TL olarak hesaplanmistir. Bu sekildeki hanelerin toplam emekliler
icindeki oran1 %62°dir. Bu gruptaki emeklilerin ortalama gelirlerinin oldukg¢a diisiik
oldugu  goriilmektedir.  Emekliler  ihtiyaglarinin ~ 6nemli  bir  kismim
karsilayamamaktadirlar. Dolayisiyla, emeklilerin ihtiyaglarii karsilama durumu
sorunludur. Bu calismanin bolgesel farkliliklar1 anlamada 6nemli bir katki saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda Mersin iline iliskin emeklilerin gelir diizeyleri ve
kaynaklari, alim giigleri, egitim durumlari, hanehalki sayisi, ikamet ettigi ilge ve konut
tirli, emeklilik sonrasi calisip calismama durumu gibi faktorler incelenmistir.
Caligmada yontem olarak Ki-kare analizi ve LOGIT analizi kullanilmistir. Caligmanin
sonucunda Mersin ilinde yasayan emeklilerin ortalama hanehalki geliri 32.473 TL
olarak hesaplanmigtir. LOGIT model analiz sonucunda emeklilerin ¢aligma nedenleri
ortaya konmustur.

Bu anket, Mersin ilindeki emeklilerin gelir gruplarina gore yasadiklar1 bolgeler,
harcama egilimleri, barinma sekilleri ve emeklilik kaynaklarini analiz etmektedir.
Veriler, diigsiik gelir gruplarinda barinma seklinin miistakil evler ve apartmanlar
seklinde oldugunu, yiiksek gelir grubunda ise site yasaminin tercih edildigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda diisiik gelir grubundakilerin harcamalarinin biiyiik
kismini temel ihtiyaglara ayirdigi, yiiksek gelir grubunun ise harcamalarmi daha
dengeli dagittig goriilmektedir.

Lojistik regresyon analizi sonuglarina gore, ailede yasayan kisi sayisi, gelir
seviyesi, egitim seviyesi ve cinsiyet emeklilerin ¢aligma durumunu anlamada 6nemli
degiskenlerdir. Erkek emekliler, daha egitimli olanlar ve gelir seviyesi yiiksek olanlar
calisma hayatina devam etme egilimindedir. Bu bulgular, emeklilerin c¢aligma
motivasyonlarini anlamak ve sosyal politikalar gelistirmek acisindan 6nemlidir.
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Sonug olarak, 21. ylizyilda sosyal giivenlik sistemlerinin karsilastig1 yeni riskler,
emeklilik kavramini da déniistiirmektedir. Mersin ili 6rneginde elde edilen bulgular,
emeklilik sonras1 ¢aligma egilimlerinin sadece ekonomik gereksinimlerle degil; egitim
diizeyi, toplumsal roller ve hane yapisi gibi ¢ok boyutlu dinamiklerle sekillendigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda sosyal giivenlik politikalarinin, emeklilerin yasam
kalitesini artirmaya ve aktif yaslanmay1 desteklemeye yonelik biitlinciil ve
siirdiiriilebilir bir yaklasimla yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
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0z

Sosyal giivenlik sistemlerinin mali ve aktiieryal dengesi acisindan emeklilik i¢in
gerekli yas sarti, cok dnemli bir belirleyicidir. Bu nedenle emeklilik i¢in belirlenmis
yas sartindaki degisiklikler sosyal giivenlik sistemlerinin en zorlu siireclerini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2023 yilinda hayata gegirilen 7438 sayili Kanun ile ilk kez
9.9.1999 oncesinde sigortalt olanlar i¢in emeklilikte yas sartt kaldirilmagtir.
Kamuoyunda bilinen adiyla “Emeklilikte Yasa Takilanlar”in taleplerinin siyasi karar
merkezleri tarafindan karsilanmasi s6z konusu olmustur. Diger yandan bu
diizenlemenin hayata gegmesiyle birlikte, ilk kez 9.9.1999 ve sonrasinda sigortali olan
erkek sigortalilarin 60, kadin sigortalilarin 58 yasinda yaslilik ayligina erigebilmeleri
yoniindeki yasal diizenlemenin siirdiiriilebilirligi risk altina girmistir. ilk kez 9.9.1999
ve sonrasinda sigortali olmus kisiler, 8.9.1999 ve oncesinde ilk kez sigortali olmusg
kadinlarin 38, erkeklerin 43 yasinda yaslilik ayligina erisebilmeleri ancak kendileri ig¢in
56 ve 58 yas sartinda herhangi bir degisiklik yapilmamasinin adaletsizlik yarattigini ve
yas sartinin kademelendirilmesi yoniindeki beklentilerini kamuoyuyla paylasmaya
baglamiglardir. “Emeklilikte Adalet” slogani {izerinden orgiitlenmeye baglayan bu
kesimin taleplerini “Emeklilikte Yasa Takilanlar” ile benzer bigimlerde kamuoyuyla

1 Bu makale, 22. Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Kongresi'nde 6zet bildirisi sunulan caligmanin
gbzden gecirilmis ve genisletilmis versiyonu olarak hazirlanmustir.
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paylastiklar goriilmektedir.

Bu ¢alismada “Emeklilikte Yasa Takilanlar” ve “Emeklilikte Adalet” kavramlarinin
belirginligi Google Trendler verileri iizerinden analiz edilmis ve emeklilikte yas
sartinin siirdiiriilememe riski degerlendirilmistir. Bu cercevede “Emeklilikte Yasa
Takilanlar” kavramimin belirginligi ve degisim noktalar1 tespit edilerek, “Emeklilikte
Yasa Takilanlar” kavraminin belirginliginin ve degisim noktalarinin bu yondeki yasal
diizenlemenin hayata gegmesindeki siirece etkisi, “Emeklilikte Adalet” kavraminin
belirginliginin yaglilik ayligina erisim i¢in gerekli yas sartinin kaldirilmasina yonelik
diizenleme sonrasi gelisimi ve “Emeklilikte Adalet” kavraminin belirginliginin degisim
noktalar1 {izerinden talep edilen yasal diizenlemenin hayata gecmesine yonelik etkisi
olup olmayacagi tahmin edilmeye calisilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda,
yaslilik ayligina erisim igin gerekli yas sartinin ilk kez 9.9.1999 ve sonrasinda sigortali
olmus kisiler i¢in siirdiiriilebilirliginin “Emeklilikte Adalet” sloganiyla ifade edilen
talepleri ortaya koyan kitlenin baskisi ve se¢im siireglerin de bu beklentilere dair
popilist kararlarin alinabilmesi nedeniyle risk altinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bu riskin ilk kez 30 Nisan 2008 ve sonrasinda sigortali olanlar i¢in de siireg
icerisinde ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emeklilikte Yasa Takilanlar, Emeklilikte Adalet, Google
Trendler.

95



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

THE SUSTAINABILITY OF THE AGE REQUIREMENT FOR
RETIREMENT: AN ANALYSIS OF THE SALIENCE OF THE CONCEPTS
OF “GETTING STUCK TO AGE CONDITION AT RETIREMENT” AND
“JUSTICE IN RETIREMENT”

ABSTRACT

Retirement age is a very important determinant for the financial and actuarial balance
of social security systems. Therefore, changes in retirement age constitute the most
challenging processes of social security systems. With the Law No. 7438, which was
implemented in Tirkiye in 2023, the age requirement for retirement was abolished for
those who were insured on or before 8.9.1999. Although the demands of those who are
"who are getting stuck to age condition at retirement age", as it is known in the public
opinion, have been met by the political decision-making centers, albeit not in all its
dimensions. On the other hand, with the implementation of this regulation, the
sustainability of the legal arrangement that allows male insured persons who were first
insured on or after 9.9.1999 to retire at the age of 60 and female insured persons to
retire at the age of 58 has come under risk. People who were insured for the first time
on or after 9.9.1999 have begun to publicize their expectations that the fact that women
who were insured for the first time on or before 8.9.1999 can retire at the age of 38 and
men at the age of 43, but that there is no change in the age requirement of 56 and 58
for them, creates injustice and that the age requirement should be staggered. It is
observed that this group, which started to organize around the concept of "Justice in
Retirement", shared their demands with the public in a similar manner to those of those
who are stuck in retirement age.

In this study, the salience of the concepts of “who are getting stuck to age condition at
retirement age” and "Justice in Retirement" were analyzed through Google Trends data,
and the risk of not being able to maintain the retirement age requirement was evaluated.
In this framework, the salience and change points of the concept of “who are getting
stuck to age condition at retirement age” were determined and it was tried to predict
whether there is a relationship between it and the salience of the concept of "Justice in
Retirement", the effect of the change points of the salience of the concept of “who are
getting stuck to age condition at retirement age-EYT” on the process of the realization
of the legal regulation in this direction, the development of the salience of the concept
of "Justice in Retirement™ after the regulation to abolish the retirement age requirement,
and whether the salience of the concept of "Justice in Retirement™ will have an impact
on the realization of the legal regulation demanded through the change points. As a
result of the analysis, it is concluded that the sustainability of the retirement age
requirement is at risk for those who were insured for the first time on or after 9.9.1999
in Tarkiye.

Keywords: Getting stuck to age condition at retirement age, Justice in Retirement,
Google Trends.
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GIRiS

Sosyal giivenlik sistemlerinde yaslilik tehlikesine karsilik saglanan koruma
mekanizmalarinin temelinde yashilik ayligi yer almaktadir. Bireylerin yaghlik
tehlikesinin getirdigi saglik problemleri ve ¢alisma giicli kayb1 nedeniyle istihdam
edilerek gelir elde edememe riskine karsilik, yashlik ayligi ile gelir korumasi
saglanmas1 hedeflenmektedir (Alper ve Kilkis, 2015). Yashlik ayligi, yashlik riskine
karsilik tek koruma mekanizmasi olmamakla beraber sosyal giivenlik sistemlerinde
yaslilik riskine karsilik koruma mekanizmalarinin ana eksenini olusturmaktadir.
Yaghlik ayligina ek olarak saglik hizmetlerine erisim, bakim sigortast gibi farkli
koruma mekanizmalar yaglilik tehlikesinin ortaya ¢ikardigi risklerin tazmin edilmesi
icin kullanilmaktadir (Schwarz, 2003).

Yaslilik, engellenemeyen bir tehlikedir ve her birey yaslanmaktadir. Yasliligin
kagmilmaz olmasi, yaghiligin degil yaslilik tehlikesinin ortaya cikardigi risklerin
tazminine odaklanilmasi sonucunu dogurmaktadir. Diger yandan bireylerin yaglanmasi
engellenemedigi ve her birey yaslandigi igin sosyal giivenlik sistemlerinin mali ve
aktiieryal dengesi agisindan yaslilik riskine karsilik saglanacak korumanin kapsami
biiyiik 6nem kazanmaktadir (Kitao, 2014). Niifusun tamamini ilgilendiren bir tehlike
olan yagliliga iligkin gelir korumasi saglayan yaslilik ayligina erisim kosullar1 biitiin
sosyal giivenlik sistemlerinde sistemin finansal siirdiiriilebilirligi acisindan kritik
onemdedir ve bu nedenle de 6zellikle ortalama yasam siiresinin uzadigt Avrupa’da
yaglilik ayligina erisim igin gerekli yas sarti konusunda reformlar yapilmis ve 2010
yilindan sonra OECD {iyesi iilkelerin yarisinda emeklilik yas1 artirtlmistir (Sirin ve
Janssen, 2013). Sosyal giivenlik sistemlerinin finansmani hangi yontemlerle saglanirsa
saglansin, sistemden gelir alanlar ile sisteme prim &deyenler arasinda bir denge
bulunmasi gerekmektedir (Cural, 2016). Bu dengenin korunabilmesi adina da yaslilik
ayligina erigim sartlar1 ¢ok énemli bir belirleyicidir. Bu ¢er¢evede sisteme prim 6denen
giin sayis1 ve sigortali olunan siire 6nemli olmakla birlikte ortalama yasam siiresinin
uzamasi nedeniyle hak kazanilan ayligin 6denme siiresini etkileyen yas sarti, cok daha
onemli bir belirleyici konumundadir.

Tim diinyada yashlik ayligi icin gereken prim 6deme giin sayisi, sigortalilik
siiresi ve yas sart1, sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir
belirleyicidir. Bireylerin yaslilik nedeniyle ¢calisamamalari tek basina yaslilik sigortasi
kolundan saglanan edimlerden yararlanmalan icin yeterli degildir. Bireylerin ancak
sosyal giivenlik sistemlerinde yer alan yaslilik ayligina hak kazanmalari i¢in gerekli
sartlar1 saglamalar1 halinde, isgiicii piyasasindan ¢ekilmelerini saglayabilecek diizenli
gelir olan yashilik ayligina erismeleri ve bu cergevede gelirlerinin korunmasi sz
konusu olabilmektedir. Ayni sekilde yashlik ayligina eriserek gider artirict bir risk olan
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saglik hizmetlerine erisim hakki da saglanmaktadir. Bu baglamda yashilik ayligi,
bireylerin yaslilik nedeniyle calisamamalar1 sonrasi isgiicli piyasasindan ayrilip
gelirlerinin belirli 6l¢lide korunmasi amaciyla sistemdeki sartlarin saglanmasi halinde
bireylere 6denen bir gelirdir (Tuncay ve Ekmekgei, 2019).

Sosyal giivenlik sistemlerinde yaslilik sigortasindan saglanan yashlik ayligi
edimine erisim i¢in; prim O0deme giin sayisi, sigortalilik siiresi ve yas sart1 soz
konusudur (Gtizel, Okur ve Caniklioglu, 2020). Yaslhlik ayligina erisim i¢in 6ngdriilen
sartlardan yas sart1, en ¢ok tartisilan ve ne olmasi gerektigi konusunda fikir yiiriitiilen
konudur. Toplumun niifus yapisi, dogumda yasam beklentisi gibi pek ¢cok degiskenin
etkili oldugu yashilik ayligma erisim igin gerekli yas kosulu, sosyal giivenlik
sistemlerinde siyasi emeller ve popiilist yaklagimlarla miidahale edilmeye en agik
alandir.

Yaslilik tehlikesinin toplumun biitiiniinii ilgilendirmesi nedeniyle yaslilik
ayligma erisim sartlari, tiim diinyada yalnizca sosyal gilivenlik sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi icin gerekli bakis agisiyla degil siyasi emellerle de ele alinan bir konu
olabilmektedir. Bu ¢ercevede toplumsal kesimler yaglilik ayligina erigim sartlarmin
kolaylastirilmasina iliskin taleplerde bulunabilirken siyaset kurumu da demokratik
secim siirecleri dncesinde bu talepleri karsilama ya da karsilamamanin potansiyel
etkilerini degerlendirerek karar alabilmektedir.

Emeklilik yasiin diisiiriilmesi; demokratik toplumlarda se¢im dénemlerinde en
cok konusulan, siyaset kurumunun vaatleri igerisinde en c¢ok yer tutan konular
icerisinde yer aldig1 gibi se¢cim donemleri disinda da sosyal giivenlik sisteminin ve
biitce dengesinin korunmasi adina emeklilik yasmin yiikseltilmesi ve yaglilik
sigortasindan saglanan yardimlarin miktar1 en sik tartisilan konulardan biri haline
gelebilmektedir. 2023 yilinda Tiirkiye’de ilk kez 9 Eylil 1999 o6ncesinde sigortali
olanlar i¢in emeklilikte yas sartinin kaldirilmasi ilk duruma 6rnekken yine aym yil
Fransa’da emeklilik reformu c¢ercevesinde emeklilik yasmin 62’den 64’e
yiikseltilmesini 6ngoren reform karsitt gerceklestirilen eylemler de ikinci duruma
ornek olusturmaktadir (Boulhol ve Queisser, 2023).

Tiirkiye’de yashilik ayligina erisim igin gereken sartlar tarihsel siire¢ igerisinde
degisim gostermistir. Bu degisim; niifus artisi, ortalama yasam siiresinin uzamasi gibi
nedenlerin etkisi ile yashlik ayligina erisim sartlarinin zorlagmasi yoniinde olmustur.
Diger yandan sosyal giivenlik sisteminde 1999 yilinda 4447 sayil Issizlik Sigortas
Kanunu ve 2008 yilinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile yapilan diizenlemelerin onemli gerekgelerinden bir tanesi de, sosyal
giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yaslilik ayligina erisim
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sartlarinin degistirilmesi olmustur. Bu ¢ercevede 1999 yilinda o giiniin ekonomik ve
toplumsal kosullar1 cergevesinde emeklilik icin gereken yas sartinin yiikseltilmesine
yonelik diizenleme sonrasinda ortaya ilk kez sigortali olduklari tarihteki mevzuat
uyarinca belirlenmis ve bekledikleri yas sartindan daha ileri bir yas sart1 belirlenerek
yaslilik ayligina erisimleri gecikecek, kamuoyunda “Emeklilikte Yasa Takilanlar
(EYT)” olarak bilinen grup c¢ikmistir. Bu grubun zaman igerisinde dernek ve
federasyon seklinde orgiitlenmesi ve demokratik bir baski araci haline doniismesi s6z
konusu olmustur. EYT taleplerini siyasi partilere ileterek miting ve eylemler
gergeklestirerek demokratik yontemlerle hak arayislarini siirdiirmiislerdir. Bu siirecin
sonunda 2023 yilinda gergeklesen genel se¢im ve cumhurbagkanligi secimi dncesinde
ilk kez 8 Eyliil 1999 ve 6ncesinde sigortali olanlar igin yaslilik ayligina erigim i¢in
gerekli yas sarti, 7438 sayili Kanunla yapilan diizenleme ile kaldirilmistir. Bu
diizenleme sonrasinda ilk kez 9 Eyliil 1999 ve sonrasinda sigortali olan kisilerin yaglilik
ayligina erisim i¢in gerekli yas sartinda adalet beklentisi ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismada; 7438 sayili Kanun ile yalnizca 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali
olanlara yag sarti aranmaksizin yaghilik ayligina erisim hakki taninmasinin ardindan
kamuoyunda ortaya ¢ikan “Emeklilikte Adalet (EA)” kavramina yonelik farkindaligin
dijital ortamda nasil sekillendigi analiz edilmistir. Bu kapsamda, Google Trendler (GT)
verisi kullanilarak EA kavrami ¢ercevesinde ifade edilen taleplere iliskin aranma
diizeyinde zaman igerisinde yasanan degisim incelenmis ve farkindaligin seyrinde
istatistiksel kirilmalar olup olmadigi PELT algoritmasi yardimiyla tespit edilmistir.
Calismada, EA kavraminin kamuoyu giindemindeki belirginliginin zaman i¢indeki
doniisiimii analiz edilerek, bu doniisiimiin yaslilik ayligina erigim sartlari agisindan ne
gibi riskler barindirabilecegi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, gelecekte sosyal
giivenlik sistemine yonelik yeni taleplerin dogabilecegi donemleri 6ngérme agisindan
da politika yapicilara yol gosterici olabilecek niteliktedir

Ik kez 9 Eyliil 1999 &éncesinde sigortali olanlar i¢in yaslilik ayligina erisimde
yas sartinin kaldirilmasi sonrasi ilk kez 9 Eyliil 1999 ve sonrasinda sigortali olanlarin
da yas sartinin kademelendirilmesi talebini EYT ile benzer yontemleri kullanarak
ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu durum; yaslilik ayligina erigim i¢in 6ngoriilmiis
yas sartinin, siirdiiriilebilirliginin popiilist siyasi yaklasimlarin EA ¢ercevesinde ifade
edilen taleplere cevap verebilme ihtimali nedeniyle risk altinda oldugunu
gostermektedir

1. EMEKLILIKTE YASA TAKILMA SORUNUNUN ARKAPLANI

Tiirkiye’de yashlik sigortasindan aylik baglama sartlari, sigortalilarin ilk kez
sigortali olduklar1 tarihe gore belirlenmektedir. Diger yandan yaglilik sigortasi ve
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yaglilik ayligina erisim i¢in gerekli yas sart1 Tiirk sosyal giivenlik sisteminin en fazla
degisiklik yapilan alamidir (Alper ve Kilkis, 2015). Yashlik sigortasindan aylik
baglanmasi icin gerekli yas sarti, toplumsal beklentilerin yogunlastigi ve niifusun
tamamini ilgilendiren bir konu olmasi nedeniyle, siyaset kurumunun siklikla politik bir
alana ¢cekmeye calistig1 bir konudur (Nurdogan ve Ulug, 2023). Bireylerin daha erken
bir yasta yaslilik aylig1 giivencesine kavusma arzusu, yasghlik ayligina yiiklenen anlam,
yaglilik ayligina yonelik algi ve tutum cergevesinde olusan toplumsal beklenti
nedeniyle Tirkiye’de yashilik aylhigina erisim i¢in gerekli yas sartinin
ylikseltil(e)memesi ve bireylerin bir an 6nce yaglilik ayligina erisebilecek bir seviyede
belirlenmesi s6z konusu olmustur. Bu durum toplumsal beklentileri karsilayarak
demokratik siireglerde basari elde etme egilimindeki siyaset kurumunun popiilist
yaklagimlariyla birlesince, ortaya yaslilik ayligina erisim i¢in gerekli yas sartinin pek
cok kez degistigi ve bu degisimin ayliga erisimin kolaylastirilmasi yoniinde oldugu bir
tablo cikmistir. Diger yandan erken emeklilik, siiper emeklilik, kiyak emeklilik,
sanat¢i—yurtdisi bor¢lanmasi gibi uygulamalara kamuoyunda ciddi bir tepki
dogmamasina ragmen emeklilik i¢in asgari bir yas sartinin getirilmesi yoniindeki
uygulama ve girisimlere yonelik “mezarda emeklilik” seklinde tepkilerin dogmus
olmasi (Arici, 1999) toplumsal beklentinin ne pahasina olursa olsun yaglilik ayligina
erisimin kolaylastirllmasinin olumlu algilandiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilecektir. Bu durum, siyaset kurumunun yaslilik ayligina erisim i¢in gerekli yas
sart1 konusundaki toplumsal beklentinin karsilanmasinin ve bu yonde kolaylastiric
diizenlemelerin demokratik siireclerde oya doniisecegine dair kabuliiniin arka planini
olusturmaktadir.

Tirkiye’de yaslilik sigortasindan aylik baglanmasi igin gereken yas sart1, hizmet
akdiyle calisanlar i¢in 506 sayili Kanun 6ncesinde kadin erkek ayrimi olmaksizin 60
olarak Ongdrilmistiir. Ancak 506 sayili Kanunla bu sart erkek sigortalilar i¢in 60,
kadin sigortalilar i¢in 55 olarak diizenlenmigse de 1186 sayili Kanunla erkek
sigortalilar icin 55, kadin i¢in 50 yasa indirilmistir. Diger yandan bu diizenleme ile
birlikte yaslilik aylig1 baglanmasi i¢in yas sartini tamamlamaksizin yalnizca sigortalilik
stiresi ve prim Odeme giin sayisin1 saglamanin yeterli olmasi saglanmistir. 25 yil
sigortalilik ve 5.000 prim giiniinii saglayanlar yas sartin1 saglamadan yaglilik ayligina
erigebilmislerdir. Daha sonra 2422 sayili1 Kanunla kadinlar i¢in 25 y1l sigortalilik siiresi
sart1 20 yila indirilmis ve ayrica 18 yasindan onceki sigortalilik siirelerinin sigortalilik
stiresine eklenmemesi yoniinde diizenleme hayata gecirilmistir (Giizel, Okur ve
Caniklioglu, 2020).

Bu diizenlemeler sonucunda kadinlarin 38, erkeklerin 43 yasinda yaslilik
ayligima erigebildikleri bir tablo ortaya c¢ikmistir. Bu tablonun sosyal giivenlik
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sisteminin mali siirdiiriilebilirligini tehlikeye diistirmesi, Tiirkiye’nin o dénem
icerisinde bulundugu sosyo-ekonomik kosullarla birlesince 4447 sayili Kanunla 5.000
prim giiniiyle yaslilik ayligina erisebilme sart1 7.000 giine ¢ikarilmis ayrica sigortalilik
siiresi uyarinca ayliga erisebilmek icin en erken yas sart1 olan 38 ve 43’iin kademeli
olarak 56 ve 58’¢ yiikseltilmesi s6z konusu olmustur.

4447 sayili Kanunla yapilan diizenleme; ilk kez 8 Eyliil 1999 ve Oncesinde
sigortal1 olanlar1 da kapsamaktadir ve sigortalilarin ilk kez sigortali olduklari tarihteki
kosullar ile degil, 4447 sayili Kanunun getirdigi ve yine ilk kez sigortali olduklar1 tarihe
gore olusturulmus kademeli gegis tablosu uyarinca belirlenmis yeni kosullarla yaslilik
ayligindan yararlanabilmelerini 6ngdrmiistiir. Bu durum sigortalilarin  beklenen
haklarinda bir geriye gidis yaratmistir. Ancak 1999 yilinda yasanan deprem ve
Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu sosyo-ekonomik kosullar cergevesinde bu
diizenlemeye dair biiylik toplumsal tepkiler ortaya ¢ik(a)mamistir. Ancak ilerleyen
donemde bu diizenlemeden etkilenen ve yaslilik ayligina erigimleri geciken sigortalilar,
orgiitlenmeye ve ilk kez sigortali olduklar tarihteki kosullarla yashlik ayli§ina erisim
hakkini savunmaya baslamiglardir.

4447 sayil1 Kanunun yiiriirliik tarihi olan 9 Eyliil 1999 6ncesinde ilk kez sigortali
olanlar, 4447 sayili Kanun yiiriirliige girmeden 6nce cinsiyete bagl olarak 38 ya da 43
yasinda yashilik aylhigina erisebilecekken diizenleme sonrasinda ilk kez sigortali
olduklar: tarihe gore belirlenmis kademeli gegis tablosu uyarinca yaslhilik ayligina
erigebilecekleri yas 58 ve 60’a kadar ¢ikartilmistir. Diger yandan yashilik ayligina
erisim i¢in gerekli prim giin sayisi sartt da 5.000 giinden kademeli olarak 5.975°e
yiikseltilmistir.

9 Eyliil 1999 ve sonrasinda ilk kez sigortali olanlar i¢in ise yashlik ayligina
erisim kosullar1 cinsiyete bagli olarak 58 ve 60 yas ile 7.000 prim giiniine
ylikseltilmistir. Bu degisiklik, yaslilik ayligina erigim i¢in gerekli yas sartinin kadin
sigortalilar i¢in 38’den 58’e, erkek sigortalilar i¢cin 43’ten 60’a cikartilmasi yani 17 ve
20 y1l daha geg aylik baglatabilme anlamina geldigi i¢in {ilkemizde bu yonde yapilmig
en radikal diizenleme olarak ifade edilmektedir (Bulut; 2019). Daha sonra 2008 yilinda
5510 sayili1 Kanunla 58 ve 60 olarak belirlenen yaslilik ayligina erisim igin gerekli yas
sartinin kademeli olarak erkek ve kadin sigortalilar i¢in 65’¢ ¢ikartilmasi s6z konusu
olmustur. Bu baglamda aslinda 4447 ve 5510 say1l1 Kanunlarin 1999 ve 2008 yillarinda
yashlik aylhigma erisim i¢in gerekli kosullar1 sosyal giivenlik sisteminin mali
stirdiriilebilirligini saglamak adina birbirini tamamlar sekilde zorlastirdigini sdylemek
miimkiindiir.

4447 sayih Kanun 9 Eyliil 1999 tarihi itibariyla hayata gecmekle birlikte,
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Kanunun 9 Eyliill 1999 6ncesinde ilk kez sigortali olanlar i¢in 6ngérdiigli kademeli
gecis tablosu, Anayasa Mahkemesince 2001 yilinda Anayasaya aykirt bulunmus ve bu
karar sonrasinda kademeli yas tablosu daha adil bir sekilde yeniden diizenlenmistir
(Aslan, 2024). Bu noktada sunu ifade etmek gerekir ki, Anayasa Mahkemesi 4447
sayili Kanunun geriye yonelik olarak yaslilik ayligina erigim kosullarini degistirmesini
Anayasaya aykirt bulmamis, yashilik aylifina erisim igin yas sartimin 58 ve 60’a
cikarilmasina dair kademeli gecis tablosunun hakkaniyetli olarak diizenlenmemesini
Anayasanin 2. ve 10. Maddelerine aykir1 bulmustur (Ceyhun, 2020). Hukuk sistemi,
kazanilmis haklarin ortadan kaldirilmasina iligkin diizenlemeler yapamaz ve kanunlarin
geriye doniik diizenleme yapmamasi ilkesi bu nedenle s6z konusudur. Diger yandan bir
sigortalinin ilk kez sigortali oldugu tarih ¢ercevesinde belirlenmis yaglilik ayligina
erisim i¢in gerekli yas sarti, sigortali i¢in kazanilmis degil beklenen hak niteligindedir.
Beklenen haklar da sosyal sigorta hukukunda kazanilmis haklar kadar korunan haklar
degildir ve idare bu konuda her zaman diizenleme yapabilir (Arici, 2024). Anayasa
Mahkemesi de degerlendirmesinde kazanilmis bir hakkin ortadan kaldirildigi
gerekeesiyle 4447 sayili Kanunla getirilen diizenlemeyi iptal etmemis yalnizca 4447
sayil1 Kanunla ilk kez 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali olanlar i¢in kademeli gecis
tablosunun hakkaniyetli olmadigi gerekgesiyle diizenlemenin kademeli gegise iligkin
tablosunu Anayasaya aykiri bulmus ve yeniden diizenlenmesi gerektigine
hiikmetmistir. Nitekim daha sonra kademeli ge¢is tablosu ilk kez sigortali olunan tarihe
gore hakkaniyetli bir sekilde diizenlenmis ve 2002 yilindan itibaren yashlik aylig
baglanmasi i¢in yeni olusturulan bu tablodaki sartlar uygulanmaktadir.

4447 sayili Kanunla yapilan diizenleme sonrasinda; ilk kez sigortali olduklar
tarihte 38 veya 43 yasinda ve 5.000 prim giiniiyle yashlik ayligina erismeyi bekleyen
ancak yapilan degisiklik sonrasinda yaslhlik ayligina erisimi i¢in hem prim giin sayis1
hem de yas sarti yiikseltilen bir grup olusmustur. Bu durumdan en gok etkilenen
sigortalilar 24 Kasim 1998 ila 8 Eyliill 1999 arasinda ilk kez sigortali olan erkek
sigortalilar ile 24 Mayis 1998 ila 8 Eyliil 1999 arasinda sigortali olan kadin sigortalilar
olmustur. 24 Kasim 1998 ila 8 Eyliil 1999 arasinda ilk kez sigortali olan erkek
sigortalilar diizenleme hayata gegmeden once 25 yil sigortalilik siiresi ve 5.000 prim
giiniiyle yashilik ayligina erigsebilecekken diizenleme sonrasi 25 yillik sigortalilik siiresi
ile birlikte 58 yas ve 5.975 prim giinii sartlar1 ile ancak yasllik ayligina erisebilir hale
gelmigtir. Bu da 18 yasinda ilk kez sigortali olan ve 5.000 prim giiniinii bu siire
icerisinde dolduran bir erkek sigortali i¢in yaslilik ayligina erisimin diizenleme sonrasi
12 y1l gecikmesi anlamina gelmistir. Diger yandan 24 Mayis 1998 ila 8 Eyliil 1999
arasinda ilk kez sigortali olan kadin sigortalilar diizenleme Oncesi 20 yil sigortalilik
stiresi ve 5.000 prim giiniiyle yaslilik ayligina erisebilecekken diizenleme sonrasi 20
yillik sigortalilik siiresi ile birlikte 56 yas ve 5.975 prim giiniiyle yaslilik ayligina
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erisebilir hale gelmistir. Bu da 18 yasinda ilk kez sigortali olan ve 5.000 prim giiniinii
bu siire icerisinde dolduran bir kadin sigortal1 i¢in yaslilik ayligina erigimin diizenleme
sonrast 18 yil gecikmesi anlamina gelmistir.

Erkek sigortalilarin 25, kadin sigortalilarin ise 20 yillik sigortalilik siiresi
icerisinde 5.000 prim giinilinii tamamlama ihtimali yiiksek oldugu i¢in bu grup kendisini
emeklilikte prim giin sayisina takilanlar olarak degil yaslilik ayligina erisim erkeklerde
1 ila 12, kadinlarda 2 ila 18 y1l geciktigi icin EYT olarak ifade etmis ve bu isimle
orgiitlenmeler gergeklestirmislerdir. EYT oOncelikle dernek seklinde orgiitlenmeyi
tercih etmisler daha sonra genisleyen iiye sayisi ile birlikte federasyon haline gelmis
orgiitlenmeler ortaya ¢ikmistir (Emeklilikte Yasa Takilanlar Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Dernegi, [EYTSYD] 2025). EYT kendileri ile ilgili hukuki diizenlemenin
hayata gegcirilmesi sonrasi da drgiitlenmelerini stirdiirmiislerdir.

2.  SORUNUN COZUMUNDE TERCIiH EDILEN YONTEMIN
GETIRDIiGI YENI SORUNLAR

4447 sayili Kanunla hayata gecirilen ve 2002 yilinda Anayasa Mahkemesinin
iptal karar1 sonrasi yeniden diizenlenen kademeli gegis tablosu ¢ergevesinde hizmet
akdiyle calisan sigortalilar i¢in uygulanan yaglilik ayligina erisim kosullar, ilk kez 9
Eylil 1999 o6ncesinde sigortali olmus kisilerin yashlik ayligina erisimlerini
geciktirmistir. [lk kez sigortal1 olduklari tarihte o giinkii hukuki mevzuat gergevesince
belirlenmis yaslilik ayligina erisim i¢in gerekli yas ve prim giin say1si sart1 yiikseltilmis
sigortalilar, yashlik ayligina erisimde giicliik yasamaya baslamiglardir. Bunun sonucu
olarak bu durumdaki sigortalilarin; ayliga erisememek nedeniyle refahtan yoksunluk,
saglik hizmetlerine erisememek, isgiicii piyasasindan uzaklagmak, beceri kaybi1 gibi
risklerle karsilagmasi s6z konusu olmustur (Biilbiil, 2023). Bu risklerin bireyleri en ¢ok
etkileyen boyutu ise yaslilik ayligina erisememektir. Bu durum psikolojik olarak da
bireyleri zorlamistir. Bu durumdaki sigortalilar, iggilicii piyasasinda isverenler
tarafindan istihdam edilmek i¢in yasli, sosyal giivenlik sistemi icerisinde ise yaslilik
ayligima erigsmek icin gen¢ bulunmuslardir. EYT sigortalilik siireleri ve prim giin
sayilarin1 doldurduktan sonra dzellikle yaglilik ayligina erisememek nedeniyle isgiicii
piyasasinda tutunamamaya ve isgiicii piyasasindan uzaklagmaya baglamislardir. Isgiicii
piyasasindan uzaklagsmanin bir sonucu olarak saglik hizmetlerine erisememeye
baglamislar ve bu siire¢ uzadikca beceri kaybi nedeniyle isgiicii piyasasina doniigleri de
zorlagmustir. Isgiicii piyasasina donmek istediklerinde ise geng isgiiciiniin dislayict
etkisine maruz kalmiglar ve istihdam edilmekte zorlanmislardir.

EYT, dogrudan yaslilik ayligina erisim kosullarinin degistirilmesi talebiyle
orgiitlenmeye baslamislardir. Bu siiregte EYT i saglik hakkina erigimi ve isgiicli
piyasasindan uzaklagmalarina dair cesitli yerel politika bilesenleri ve uygulamalar
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hayata gegirilse de (Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2025), Finlandiya gibi yaslilik
ayligina tam bir erisim yerine oransal olarak ayliga erisimle birlikte istihdam edilmeye
devam edilen bir model nerileri giindeme gelse de (Gelecek Partisi, 2021), EYT 1n
temel talebi yaslilik ayligina 4447 sayili Kanun 6ncesindeki sartlarla erismek yoniinde
olusmustur.

Bu yondeki taleplerini 14 Mayis 2023 tarihindeki genel segimler ve
Cumbhurbaskanlig1 se¢imi 6ncesinde ¢ok kuvvetli bir bigimde ortaya koyan EYT,
yasglilik ayligina erigim sorununun ¢oziimii i¢in iktidar {izerinde kuvvetli bir baski
olusturmuslardir. Bu baski dnce muhalefetin yashilik ayligina erisim i¢in gerekli yas
sartinin kaldirilacagina dair vaatte bulunmasina neden olmus daha sonra iktidar da bu
konuyu ¢6zlime kavusturacagini ifade etmistir. EYT 1n ayliga erisim basta olmak iizere
yasadig1 sorunlarin yegane ¢6zliimii bu durumdaki kisilere yaslilik aylig1 baglanmasinin
kolaylastirilmas: degilken ne yazik ki se¢im siirecinde olunmasi, konunun diger
boyutlarinin yeteri kadar ele alinmamasi ve uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmemesi
nedeniyle sorun 7438 Sayili Kanun’la yaghilik ayligina erisim i¢in gerekli yas sartinin
kaldirilmas1  yoniinde diizenlemenin hayata gegirilmesi seklinde ¢oziime
kavusturulmustur.

Bu noktada sunu ifade etmek gerekir ki, 7438 sayili Kanunla yaghlik ayligina
erisemeyenlerin yaslilik ayliina erismesinin saglanmasi yoniindeki diizenleme sosyal
giivenlik sistemine bu yonde yapilan ilk miidahale degildir. 1969-1999 déneminde de
yaglilik ayligina yas sartin1 saglamadiklari i¢in erisemeyen sayilart milyonlara ulasan
sigortalilara gen¢ yaslarda yashilik aylhigi baglanmistir. Ayrica bu durumdaki
sigortalilara analik sigortasindan yardim alma hakki da saglanmistir. Buna ilave olarak
1986 yilinda bu durumdaki sigortalilarin yaslilik ayligi alarak caligabilmelerine de
imkan taninmistir (Arici, 2024). Bu diizenlemeler neticesinde 1969-1999 déneminde
1986-1992 arasi siireg hari¢ olmak iizere yalnizca sigortalilik siiresi ve prim ddeme giin
sayistyla yashlik ayligina erigmenin miimkiin oldugu bir sistem uygulanmasi s6z
konusu olmustur (Erol, 2014).

EYT’1n siyaset kurumuna yaptigi baski ve neticesinde yaslilik ayligina erigim
i¢in ilk kez 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali olmus kisiler i¢in yas sartinin kaldirilmasi
yoniindeki diizenleme, yol bagimliligi teorisinin yaklasimlari ile uyumludur. Daha
once de 1969-1999 doneminde yas sart1 olmaksizin yaslilik ayligia erisim saglanmasi
yoniindeki diizenlemenin hayata gegirilerek geng yaslarda yaglilik aylig1 baglanmasina
yonelik diizenleme yapilmis ve bu diizenleme 30 yillik siire boyunca yiiriirliikte
kalmistir. Yol bagimlilig: teorisi tilkelerin tarihi ve kurumsal mirasinin, gelecekte
benimsenecek politikalar1 giicli bir sekilde etkiledigini ifade etmektedir (Pierson,
2000). Tarihsel akis icerisinde ayni ya da benzer konuda Onceki asamalarda atilan
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adimlarin sonraki asamalardaki adimlarla nedensel olarak bagi bulunacagini ifade eden
teori (Vineis ve Kriebel, 2016) ge¢miste herhangi bir sosyal sorunla karsilasildiginda
izlenmis yol, ydontem ve politikalarin, benzer bir sosyal sorun ya da krizle karsilagiimasi
halinde izlenecek politikalarin belirlenmesine etki edecegini belirtmektedir. Ayrica
teorinin varsayimlarina gore, sosyal taraflarin reaksiyonlar1 nedeniyle radikal olarak
degerlendirilebilecek diizenlemelerin hayata gegirilmesinin zorlugu refah devletlerinin
yol bagimli olmasina yol agmaktadir (Bonoli, 2001).

7438 sayili Kanunla yapilan diizenleme yol bagimlilig1 teorisinin varsayimlar
ile uyumlu bir sekilde yashlik ayligina erisim i¢in gerekli yas sartinin kaldirilmasi
seklinde olmustur. Tipki 1969 yilinda oldugu gibi yaslilik ayligina erisememe sorunu
ortaya ¢iktiginda dogrudan yas sartinin kaldirilmasi yoniinde diizenleme yapilmustir.
Dolayisiyla iki yonden de konu ele alindiginda EYT 1 bu yonde daha 6nce diizenleme
yapilmis olmasi nedeniyle beklentiye girmeleri ve kamuoyunda baski grubu
olusturduktan sonra alternatif ¢oziimleri degil dogrudan yaslilik ayligina erismeyi talep
etmeleri bu durumun nedenlerinden birisi oldugu gibi, diger taraftan kurumsal miras
da bu yonde bir diizenlemenin hayata gegcmesinde etkili olmustur. Bu diizenlemenin bu
sekilde hayata gecirilmesinin se¢im siirecinde siyasilerin zaafindan istifade ederek
zafer kazanmak olarak da ifade edildigi goriilmektedir (Aric1, 2024). Ancak sunu ifade
etmek gerekir ki, EYT’in hukuki olarak beklenen haklarina dair yapilan bir
diizenlemeye kars1 olarak drgiitlenmeleri ve toplumsal bir baski grubu haline gelmeleri
en demokratik haklaridir. Ancak orgitliiliikkteki giicleri ¢er¢evesinde talep ettikleri
diizenlemelerin secim siirecinde uzun vadeli etkileri diigiiniilmeden hayata gegirilmesi,
sosyal gilivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligini riske atan ve nesiller aras1 dayanigma
esasina zarar veren sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Oyle ki 7438 say1li Kanunun yiiriirliige
girmesi ile 9 Eyliil 1999 ve oncesinde ilk kez sigortali olanlar i¢in yashilik ayligina
erigim i¢in yas sart1 kaldirilinca, ilk kez 9 Eyliil 1999 ve 6ncesinde sigortali olan kadin
sigortalilarin 38, erkek sigortalilarin 43 yasinda yaslilik ayligina erisebildigi ancak bir
giin sonra yani 9 Eyliil 1999 tarihinde ilk kez sigortal1 olanlar kadin sigortalilarin 58,
erkek sigortalilarin 60 yasinda yaslilik ayligina erisebildigi bir tablo ortaya ¢ikmustir.
Bu durum bir giin ge¢ sigortalilik halinde kadnlarda 20, erkeklerde 17 yil daha geg
yaslilik ayligina erigim sonucunu dogurmustur.

4447 sayilh Kanunun hayata gecgmesi ile ilk kez 9 Eyliil 1999 ve 6ncesinde
sigortal1 olanlarin kademeli gecis tablosu ile yaglilik ayli§ina erigim igin gerekli yas
sarti; erkek sigortalilarda 1 ila 12, kadin sigortalilarda 2 ila 18 yil yashlik ayligina
erismeyi geciktirmisti. Bu durumun getirdigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in orgiitlenerek hak
arayisi i¢ine giren EYT’1n olusturdugu baski1 ve se¢im ortaminin getirdigi oy beklentisi
cercevesinde uzun vadeli etkileri degerlendirilip etki analizleri gerceklestirilmeden
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7438 sayili Kanunla yapilan diizenlemenin sonucunda ise ortaya bir giin geg
sigortaliligin kadin sigortalilarda 20, erkek sigortalilarda 17 yil daha gec yashlik
ayligina erisimi geciktirdigi durum ¢ikmustir.

3.  EMEKLILIKTE ADALET KAVRAMININ GELISIMi

7438 sayili Kanunun 3 Mart 2023 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirlirliige girmesi sonrasi, ilk kez 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali olanlarin yas sartina
bagli olmaksizin yalnizca sigortalilik siiresi ve prim 6deme giin sayisini tamamlamalari
halinde yaslilik ayligina erigebilmeleri miimkiin olmustur. Diger yandan ayn1 Kanunla
yapilan diizenleme kapsaminda yas sartin1 saglamaksizin yalnizca sigortalilik siiresi ve
prim 6deme giin sayis1 sartini saglayarak aylik baglatmak icin igyerinden ayrilacaklarin
ayni igyerinde ve 30 giin gecmeksizin yeniden istihdam edilmesi halinde sosyal
giivenlik destek primi igveren hissesinin 5 puanlik kisminin Hazine tarafindan
karsilanacag1 diizenlenmistir.

Yol bagimlilig1 teorisinin varsayimlari ile uyumlu bi¢imde 1986 yilinda izlenilen
yola benzer sekilde, 7438 sayili Kanunla ilk kez 9 Eyliill 1999 6ncesinde sigortali
olanlarin hem yaglilik aylig1 alip hem ¢aligmalarina dair diizenlemeye ilave olarak ayni
isyerinde istihdam edilmeye devam etmeleri halinde igverenlere tesvik verilmesi
saglanmistir. Daha sonra 2024 yil1 Eyliil ay1 itibariyla bu tegvik kaldirilsa da, bu durum
aslinda yasghilik ayligi baglatilmasi igin gerekli yas sartinin kaldirilmasi talebinin
yaslilik riski ger¢eklesmeden yaslilik ayligi baglanmasi sonucunu dogurdugunun ve
bireylerin c¢aligma giiclinde yaslilik nedeniyle bir kayip olmasa da yaglilik ayligi
baglatilmasi durumunun ortaya ¢iktiginin Kanun koyucu tarafindan kabul edildigi ve
bu durumun igyeri 6zelinde yaratabilecegi isgiicii kaybi riskinin azaltilmasina yonelik
olarak dnlem alindigim gostermektedir.

Bu iki diizenlemenin birlikte uygulanmasi ilk kez 9 Eyliil 1999 ve sonrasinda
sigortali olanlar iizerinde harekete gecirici etki yaratmistir. Ik kez 9 Eyliil 1999 ve
oncesinde sigortali olanlar ile bu tarih ve sonrasinda ilk kez sigortali olanlar arasinda
kadin sigortalilarda 20, erkek sigortalilarda 17 yi1l daha ge¢ yashilik ayligina erigim
durumunun ortaya ¢ikmasi bu durumdaki sigortalilarin EYT ile benzer bi¢imde
orgiitlenme pratigi gelistirmesi sonucunu dogurmustur. Nitekim Emeklilikte Adalet
Dernegi 2023 yilinda 7438 sayili Kanunun Resmi Gazetede yayimlanmasindan dnce
ancak EYT ile ilgili diizenleme yapilacagina dair kamuoyu ile bilgilendirme
paylasildiktan sonra kurulmus ve faaliyetlerine baglamistir (Emeklilikte Adalet
Dernegi [EMADDER], 2025).

EMADDER de EYT ile benzer bicimde orgiitlenme pratigi tercih etmis ve
dernek merkezinin yaninda farkli illerde subeler agilmistir. Ayrica yine EYT’mn
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olusturdugu derneklerin faaliyetlerine benzer bicimde EMADDER’in de Tiirkiye
Biiyilk Millet Meclisinde siyasi parti temsilcileri ile temaslar yiiriiterek konuyu
anlatmaya dair faaliyetler yliriitmesi ve dernek iiyeleri ile bu durumdaki sigortalilarin
birlikte kamuoyu baskisi olusturmak ve taleplerini daha biiyiik kitlelere duyurmak
adina mitingler diizenlemesi s6z konusu olmustur (EMADDER, 2025). Dolayisiyla
EYT’1in yirittiigii stirecin EA beklentisi igerisindekiler i¢in 6nemli bir birikim
olusturdugu ve rehber niteligi tasidigint sdylemek miimkiindiir.

EA kavramu iizerinde yogunlagan orgiitlenme pratigi, EYT ile ilgili 7438 sayili
Kanun hayata gegmeden once yalnizca ilk kez 9 Eyliil 1999 ve sonrasinda sigortali
olanlarin taleplerini degil ¢irak ve stajyerlerin kisa vadeli sigorta kollar1 i¢in yapilan
sigorta giriglerinin uzun vadeli sigorta kollar1 i¢in giris sayilmasi, devlet memurlarinin
bor¢lanma ile sigorta giriginin 6ne cekilebilmesi gibi talepleri de dile getirerek daha
genis kitlelere ulasmaya ¢alismustir. Bu taleplerin farkli kitleleri ilgilendiren konular
olmasi nedeniyle daha sonra bu durumdaki kisilerin ayr1 dernekler seklinde
orgiitlenmesi s6z konusu olmustur (Staj ve Ciraklik Sigortast Magdurlari Dernegi,
2025).

7438 sayili Kanununda ETY igin yapilacak diizenlemeye dair detaylar
kamuoyuyla paylasildiktan sonra, 1999 yilinda gerceklesen deprem nedeniyle fiili
calismast Agustos ve Eylil aylarinda baslamakla birlikte sigorta bildirimi
yapilmayanlarin, sigorta girislerine dair diizenleme yapilmasi talebi de emeklilikte
adalet kavrami ¢ergevesinde dile getirilmistir. Ancak siire¢ igerisinde bu konudaki
beklentilerin azalmasi ile EA kavrami ¢ergevesindeki drgiitlenme, ilk kez 9 Eyliil 1999
ve sonrasinda sigortali olanlarin ilk kez 8 Eyliil 1999 ve oncesinde sigortali olanlara
gore daha agir kosullarla yaglilik ayligina erigebilmesi lizerinde yogunlagmustir.

EA yoniindeki taleplerin dillendirilmesinde en ¢ok kullanilan argiimanin adil
emeklilik, aile igerisinde iki kardesin ¢ok farkli kosullarla emekli olabilmesi, sigorta
girisi ge¢ yapilanlarin ¢ok daha gec emekli ayligina erisebilmesi yoniinde oldugu
gorilmektedir. EMADDER’in kurulmasi sonrasi dillendirilen taleplerin tek baslik
altinda ve “1 giin ge¢ sigortalilik ile 17-20 y1l ge¢ emeklilik adil midir?” arglimani
iizerine insa edildigi goriilmektedir.
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Gorsel 1: Emeklilikte Adalet Taleplerinin Ortaya Konulmasinda Kullanilan
Argiimanlar

- @ Takip ediliyor e Emeklilikte Kademeli Yag Diizen... &
adilemeklilik

7438 sayili EYT ka
glin primle 43 yaginda emekli olan
kardesimin gocugu emekli maas:

ile 8zel okulda yiizme dersi alirken ,

seni sokaklarda ADALET iin brosiir
daatmak zorunda birakan 7438 sayil
yasanin veya sistemin hesabi, Hukuk ve
Anayasa éniinde sorulmalidir 1! 1 giine
17 seneye HAYIR |

aminda 6200 2 isci duistiniin. 1 Eyliil 1999 tarihinde

ayni fabrikaya ise kabul ediliyorlar.

Birisi evraklarnni veriyor ve 2 Eyliil 1999
tarihinde SGK girisi yapiliyor. Digeri

ise evraklarini vermeye giderken agir
yaralanmali trafik kazasi geciriyor ve

10 giin sonra 10 Eyliil 1999 tarihinde
evraklarini veriyor ve SGK girisi yapiliyor.

Sayin cumhurbaskanimiz @RTErd
litfen sesimizi duyun.

Sayin devlet bilyiiklerimiz, sadece bir
tarihi baz alan éncesinde SGK girisi

olana 38/43 sonrasina ise 58/60 ﬂ.zuﬂﬁﬂ;mﬂu

birakan 7438 sayili EYT yasasi, £
INSAN HAKLARINA ANAYASAYA ADIL MiDiR?
ADALETE VICDANA aykindir. Geride e dewier Derveg:
kimsenin magdur kalmayacag,

Adil ve makul kademelendirme ile
Anayasal vatandashik sugunun ortadan

kaldinlmasini istirham ederim.

Kaynak: Adil Emeklilik X Hesab1, Emeklilikte Adalet Dernegi X Hesabu.

Bu durum 7438 sayili Kanun 6ncesinde yaslilik ayligina erisim kosullar1 58 ve
60 yas olan ve bu durumu kabullenmis bir kitlenin, Kanunla yapilan diizenleme sonrasi
ilk kez 9 Eylil 1999 o6ncesinde sigortali olanlara saglanan yas sarti olmaksizin
emeklilik hakki sonrasi kendileri i¢in de benzer kosullarla emeklilik hakki talebini
dillendirmeye ve bu talep g¢ercevesinde orgiitlenerek EYT ile benzer faaliyet ve
yontemlerle miicadeleye basladiklarini1 gostermektedir. Siyaset kurumunun bu taleplere
cevap verebilmesi igin orgiitlii bir kitle olmanin ve baski olusturmanin énemli oldugu
EYT’1n 7438 sayil1 Kanun ¢ikmadan dnceki miicadelesinden agikca goriilmektedir. EA
beklentisi icerisindeki sigortalilar da, siyaset kurumunun 6zellikle se¢im siireglerinde
taleplerini karsilama egilimine girebileceklerini degerlendirerek bu yonde faaliyetler
yliriitmekte ve basta muhalefet partileri olmak iizere siyasi partilerle goriismeler
gerceklestirmektedir (EMADDER, 2025). Talep ve beklentilerini dogru bir bi¢cimde
ifade etmek ic¢in adil emeklilik ve adalet kavramlari {izerinde yogunlasmaktadirlar.
Yine yaslilik ayligina erisim i¢in yas sartinin tamamen kaldirilmasini degil, adalet
cergevesinde 9 Eyliil 1999 tarihinden itibaren ilk kez sigortali olunan tarihe gore adil
bir kademeli gecis tablosunun hazirlanmasi1 yoniindeki taleplerini ortaya
koymaktadirlar.
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Gorsel 2: EMADDER Tarafindan Talep Edilen Kademeli Gegis Modeli

8 EYLUL 1999 SONRASI SIGORTALILARA
ADIL VE KADEMELIi EMEKLILIK iCiN
GEGCiS MODELI

EMEKLILIK EMEKLILIK
; YAS SARTI PRIM SARTI EMEKLI | EMEKLI
SIGORTA BASLANGICI SAvial otAN
KADINLAR ERKEKLER KADINLAR ERKEKLER

EYT EMEKLILIGI 38 43 5.975 5.975

09.09.1999 - 2000 43 45 6.400 6.400 413.684 2,43%

2001 44 46 6.475 6.475 348.080 1,96%

2002 45 47 6.550 6.550 363.075 1,96%

2003 46 48 6.625 6.625 378.717 1,97%

2004 47 49 6.700 6.700 395.032 1,97%

2005 48 50 6.775 6.775 412.050 1,98%

2006 49 51 6.850 6.850 429.801 1,99%

2007 50 52 6.925 6.925 448.317 1,99%

2008 51 53 7.000 7.000 467.630 2,00%

TOPLAM 3.656.386 13,75%
KISMi EMEKLILIK 52 54 4.500 4.500
2009 ve SONRASI 53 55 7.200 7.200

EMEKLILIKTE ADALET DERNEGI
Kaynak: EMADDER internet Sitesi, https://www.emadder.org.tr/, Erisim Tarihi: 01.05.2025.

EMADDER, bu cergevede ilk kez 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali olanlarin 18
yasinda sigortali olmalar1 halinde kadinsa 38, erkekse 43 yasinda emekli olabilmeleri
sonrasi ilk kez 9 Eylill 1999 ve sonrasinda sigortali olanlar i¢in de yaglilik ayligina
erisim igin gerekli yas sartinin kadinlarda 38, erkeklerde 43’ten baslayacak ve 2008
yilina kadar uzanacak sekilde her yil igin bir yas artacak sekilde, prim 6deme giin
sayisiin da 6.400 prim giliniinden baslayarak ayni sekilde her yil i¢in 75 giin artarak
7.000 giin olarak belirlenmesine dair taleplerini somutlastirmistir. Diger yandan 2009
ve sonrasinda ilk kez sigortali olan kisiler i¢in de benzer bi¢imde 53 ve 55 yaslarinda
7.200 prim giiniiyle emeklilik hakki talebi ortaya konulmaktadir.

4.  ARASTIRMANIN PROBLEMATIGI

7438 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ile ilk kez 9 Eyliil 1999 oOncesinde
sigortali olanlarin yas sartina tabi olmadan yashlik ayligma erismesi s6z konusu
olmustur. Genel anlamda yaslilik ayligina iliskin sartlarin kolaylastirilmasinin 6zel
olarak ise 7438 sayili Kanunun hayata gegmesi sonrasi durumun sosyal giivenlik
sisteminde yaratacagi etkiler; aktif/pasif sigortali oraninda dengesizlik yaratma (Bulut,
2019), sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligini riske sokma (Alan, 2023; Giilay,
2024), Kahramanmaras merkezli deprem harcamalarinin da eklenmesi ile kamu
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finansmaninda giigliikler yaratma (Aydin Oziidogru, 2023) olarak olumsuz anlamda
ortaya konulmustur. EYT’1n yashlik ayligina erisimlerinin saglanmasinin marjinal
tiiketim egrisinin yaratacagi carpan etkisiyle gayri safi yurt i¢i hasilaya olumlu katki
saglayacagi yoniinde degerlendirme ise olumlu etki olarak ortaya konulmustur
(Kaymaz, 2023). Diger yandan {iniversite egitimi almig olmak nedeniyle 7438 sayili
Kanun kapsamindaki diizenlemeden yararlanamamaya yonelik algmin olgildiigi
calismada diizenlemenin destekci ve karsitlar1 arasinda kutuplasma oldugu sonucuna
ulasilmistir (Aslan ve Karadeniz, 2023).

7438 sayili Kanunla getirilen diizenlemenin yaslilik ayligina erisim sartlarmin
sirdiriilebilirligine iliskin etkilerine dair ise iki ¢aligmada Onemli bulgulara
ulasilmistir. Kusak i¢i dayanisma ve gatigsma perspektifinden emeklilikte yasa takilma
probleminin incelendigi Aslan’in (2023) g¢alismasinda EYT ve EYT’dan olmayan
akranlar1 arasinda dayanigmadan gatismaya evrilen bir siire¢ yasandigi, 9 Eyliil 1999
ve 30 Nisan 2008 sonrasinda ilk kez sigortali olanlar i¢in de 6zellikle kirilgan secim
zamanlarinda hayata gecirilebilecek diizenlemelerle bir sonraki kusakla dayanigsmadan
uzaklagtirma riskinin ortaya gikabilecegi ifade edilmistir. Diger yandan popiilist
uygulamalarin sosyal giivenlik sisteminin maddi siirdiiriilebilirligine dair riskleri
artirma egiliminin bulunduguna da Bulut’'un (2019) calismasinin sonuglarinda
ulasilmistir. Bu bulguyu destekler bir diger calisma ise, 2019 yilinda se¢men
kitlelerinin talepleri igerisinde EYT’a iligkin diizenlemenin yer aldig1 ve cumhur ittifaki
temsilcilerinin o dénem konuyla ilgili olumsuz degerlendirmelerinin se¢mende
olumsuz yansima dogurduguna dair Oglak¢i’nin (2021) ¢aligmasidir.

Bu kapsamda 7438 sayili Kanunla ilk kez 9 Eylil 1999 ve 6ncesinde sigortali
olanlar i¢in yaslilik ayligina erisimde yas sartinin kaldiritlmasinin, bu tarih sonrasinda
ilk kez sigortali olanlar i¢in yashlik ayliginda yas sartinin siirdiiriilebilirligini risk altina
aldig1 goriilmektedir. Sosyal giivenlik alani, se¢im siireglerinde oy verme kararlarin
etkileyen 6nemli bir alandir. Ekonomik oylama teorisi, bireylerin oy tercihlerinin kendi
beklentilerinin karsilanma diizeyi tizerinden sekillendigini ifade etmektedir. Bu
nedenle cogu kez siyaset kurumunun toplumsal beklentileri rasyonel olmayan kararlari
bile alarak karsilamasi s6z konusu olmaktadir. Bu tip kararlarin sonuglarinin hemen
degil siire¢ icerisinde ortaya ¢ikmasi, siyaset kurumunun bu yondeki diizenlemeleri
hayata gecirmesinin sonuglar ile yiiz ylize kalmamas1 anlamina da gelebildigi i¢in
secim stireclerinde politika biitiinii ile bagdagsmayan, irrasyonel diizenlemelerin hayata
gecirilmesi miimkiin olabilmektedir (Plecka ve Rutkowska, 2016). Yas sartinda adalet
beklentisi ¢ercevesindeki EA kavrami g¢ercevesinde dillendirilen taleplerin,
Tirkiye’nin icerisinde bulundugu siyasi siire¢ diisiiniildiigiinde erken se¢im karari
alinmamasi halinde 2028 yilinda gerceklesecek genel segimler ve Cumhurbaskanligi
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secimi Oncesi karsilik bulma ihtimali s6z konusudur. Bu yonde yapilma ihtimali olacak
diizenleme, yalnizca 9 Eyliil 1999 ve sonrasinda ilk kez sigortali olanlar1 degil 30 Nisan
2008 ve sonrasinda ilk kez sigortali olanlar1 da kapsayabilecektir.

7438 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi oncesi EYT 1n yiiriittiigii faaliyetlerin
siyaset kurumunda karsilik bulmasina neden olan en onemli unsur, EYT in oy
potansiyeli ve dolayisiyla kitlesel biiyiikligiidiir. Bu kitlesel biiyiikliigiin oy
potansiyelinin bu durumdaki Kisilerin aileleri ile birlikte daha da genislemesi s6z
konusudur. Bu nedenle siyaset kurumunun segim Oncesi popiilist yaklagimlarla konuyu
degerlendirmesi s6z konusu olmustur. Bu potansiyeli ortaya koymak ig¢in GT
verilerinden yararlanmak miimkiindiir. Bireylerin hangi konular1 en yaygin arama
motoru olan Google arama motorundan aradiklari hangi konularin toplumun
glindeminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu g¢ercevede EYT kavraminin
belirginliginin ortaya konularak siyaset kurumunun hangi belirginlik diizeyinden sonra
konuya farkli yaklastiginin tespit edilmesi miimkiindiir. Ayni sekilde EA kavraminin
belirginliginin de EYT ile ayn1 diizeye eristiginde siyaset kurumunun konuya iliskin
diizenleme yapma ihtimali artacaktir. EA kavraminin belirginliginin bu diizeye hangi
tarihlerde gelecegi tahmin edilerek bu konuda bir 6ngdriide bulunulabilecektir. Bu
ongoril yashlhk ayligina erisim igin yas sartimin siirdiiriilebilirligi riskinin ortaya
konulabilmesi anlamina gelecektir. Bu ¢alismada yaglilik ayligina erisim igin gerekli
yas sartinin siirdiiriilebilirligine dair riskin GT verileri iizerinden gergeklestirilecek
analizle ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu ¢alismada 7438 sayili Kanunla getirilen diizenleme sonrasi ilk kez 9 Eyliil
1999 ve sonrasinda sigortali olanlarin yaglilik ayligina erigsimleri icin gerekli yas
sartinin  stirdiirtilebilirligine dair riskin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
cergevede ¢alismanin varsayimlari sunlardir;

EYT’1n taleplerinin karsilanmasina yonelik yapilan diizenleme sosyal giivenlik
sisteminin siirdiiriilebilirligi ve mali dengesi agisindan rasyonel bir karar degildir,

EYT’in taleplerinin siyaset kurumu tarafindan rasyonel olmayan kararlar
alinarak karsilanmasinin nedeni EYT 1n olusturdugu kamuoyu baskis1 ve bu kitlenin
oy potansiyelidir,

EYT’in taleplerini ifade eden kavramlarin belirginlik diizeyi, toplumsal
reaksiyonu ve EYT 1n oy potansiyelinin belirlenmesi i¢in kullanilabilir,

Siyaset kurumunun reaksiyonundaki degisimin EYT nin taleplerini ifade eden
kavramlarmin belirginlik diizeyi tizerinden belirlenmesi miimkiindyir,
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EA kavrami cercevesinde ifade edilen taleplerin de EYT ile ayni belirginlik
diizeyine ulasmasi s6z konusu olursa siyaset kurumu secim siirecleri dncesinde
rasyonel olmayan kararlar alma egilimine girebilir,

EA’nin belirginliginin tahmin edilmesi siyaset kurumunun bu karari alma
egiliminin zamaninin belirlenmesinde kullanilabilir,

Yashilik ayligima erisim i¢in yas sartinin siirdiiriilebilirligi riski bu tahmin
cercevesinde degerlendirilebilir.

6. VERI SETI

Son yillarda toplumsal diisiince ve kamuoyu egilimlerinin dl¢limiinde alternatif
dijital veri kaynaklarinin kullanim1 giderek yayginlagsmistir. Bu baglamda, GT verileri,
geleneksel anket yontemlerinin sinirliliklarini agarak, toplumun ilgisini ve dinamik
duygu degisimlerini daha organik bir sekilde yansitan 6nemli bir ara¢ olarak One
cikmaktadir. Bromley-Trujillo ve Poe (2018) c¢alismalari, yapilandirilmis anketlerin
kamuoyu egilimlerini tam anlamiyla yansitamayabilecegini ortaya koyarken, GT
verilerinin kullanicilarin serbest arama davraniglari {izerinden toplumsal ilgiyi daha
dogal bir bicimde yansittigin1 gostermektedir. Cesitli alanlarda yapilan aragtirmalar da
GT verilerinin kamuoyu ilgisini izleme ve dngérmede giivenilir bir gdsterge oldugunu
desteklemektedir.

Bu calismada, EYT ile EA kavramlarinin Tiirkiye'deki toplumsal ilgi diizeylerini
anlamak amaciyla haftalik bazda GT veri seti kullanilmistir. GT, Google arama
motorunda yapilan sorgularin zaman igerisindeki popiilaritesini gosteren bir analiz
hizmeti olup, farkli anahtar kelimeler, konular, cografi bolgeler, zaman dilimleri ve
kategoriler tizerinde genis veri saglayabilmektedir. Sadece mevcut verileri gostermekle
kalmayip bu verileri grafiksel ve gorsel analizlerle desteklemesi, toplumlarin genel
diisiince yapisini, ilgi alanlarimi ve olaylara iliskin farkindalik diizeylerini 6lgmek
acisindan GT’1 6nemli bir kaynak haline getirmektedir.

Ozellikle dogal afetler, politik gelismeler veya Kkiiltiirel fenomenler gibi
toplumsal olaylar iizerine yapilan aramalarin yogunlugunun, bu olaylarin toplumda
yarattii farkindaligr géstermesi, GT’in analitik degerini daha da artirmaktadir. Bu
dogrultuda, ¢calismada Tiirk toplumunun EYT ve EA kavramlarina yonelik ilgisi Tablo
1’de yer alan anahtar kelimeler flizerinden Olgiilmiis; elde edilen bulgular
dogrultusunda, toplumsal beklentilerin ve kamuoyu baskisinin gelecekte politika
yapicilar lizerinde yaratabilecegi etkiler tartigilmustir.
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Tablo 1: Kullanilan Degiskenler ve Agiklamalari

Degiskenler Arama Terimi Tarih Arahg
.- Emeklilikte Yasa Takilanlar+eyt+eyt
Emeklilikte Yasa
Takilanlar (EYT) syd 17.01.2021-5.03.2023
- Emeklilikte Adalet+Emeklilikte Adalet
Emeklilikte Platformu+EMADDER-+Emeklilikte
Adalet 1 .. 05.03.2023-20.04.2025
(EA) Adalet Dernegi

EYT aranma sikligi Grafik 1’de gosterilmektedir. 17.01.2021 ile 05.03.2023
tarihleri arasini kapsayan EYT arama trendi incelendiginde, ilk donemde, yani 2021
yili boyunca toplumun konuya olan ilgisinin oldukca diisiik ve duragan bir seyir
izledigi goriilmektedir. Bu doénemde aranma yogunlugu, haftalik bazda diisiik
seviyelerde kalmig ve belirgin bir hareketlilik yasanmamistir. Ancak Eylil-Ekim 2021
doneminde, arama hacminde kisa siireli bir artis meydana gelmis, bu artigin ardindan
ilgi yeniden eski diisiik seviyelerine gerilemistir.

2022 yilimin 6zellikle Agustos ayindan itibaren ise EYT’ye yonelik arama
hacminde belirgin ve istikrarli bir artis siireci baglamistir. Bu donem, kamuoyunda EYT
diizenlemesine iliskin beklentilerin giiclendigi ve siyasi giindemde bu konunun daha
goriinlir hale geldigi bir siirece isaret etmektedir. Grafik iizerinde Kasim 2022, Ocak
2023 ve Subat 2023 tarihlerinde ¢ok keskin sigramalar gozlenmis, 6zellikle Ocak
2023'te aranma yogunlugu en yiiksek seviyeye ulasmigtir. Bu donemler, EYT ile ilgili
yasal diizenlemelerin meclis giindemine tasinmasi ve yasalagsma siirecinin hiz
kazanmasi ile ortiismektedir. Son olarak, Subat ve Mart 2023 doéneminde dalgali bir
yapt gozlemlense de, aranma diizeyinin Onceki yillara gore yiiksek bir seviyede
kalmaya devam ettigi anlasilmaktadir. Bu genel egilim, EYT meselesinin toplum
nezdinde gecici bir giindemden 6te, kalic1 bir beklenti ve yogun bir kamuoyu ilgisi
yarattigini gostermektedir.
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Grafik 1: EYT Aranma Hacmi
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Bununla birlikte EA i¢in aranma siklig1 ise 05.03.2023 ile 20.04.2025 tarihleri
arasinda incelenmigtir. Buna iligkin aranma sikliklar1 Grafik 2’de verilmektedir.
05.03.2023 ile 20.04.2025 tarihleri arasin1 kapsayan EA arama trendi incelendiginde,
siirecin baslangicinda toplumun konuya olan ilgisinin oldukg¢a yiiksek oldugu, arama
hacminin haftalik bazda 40 ila 60 birim arasinda dalgalandig1 gézlemlenmektedir. ik
aylarda zaman zaman hafif diisiisler yasansa da genel egilim, ilginin yogun ve canli bir
sekilde siirdiigiinii gdstermektedir. Ozellikle 2023 sonbaharinda ve 2024 yili basinda
arama hacminde belirgin dalgalanmalar meydana gelmis, 2024 Ocak ayinda aranma
diizeyi en yiiksek seviyeye ulasarak 100 birim seviyesini asmistir. Bu zirve,
kamuoyunda EA kavrami ¢ergevesinde dillendirilen taleplerin daha organize bir yapiya
kavustugu ve medyada daha genis yer buldugu bir doneme isaret etmektedir. Ancak bu
zirvenin ardindan, 2024 yilinin ilerleyen aylarinda arama hacminde kademeli bir diigiis
egilimi ortaya ¢ikmis ve 6zellikle 2024 yaz aylarindan itibaren ilgi seviyesinin belirgin
sekilde azaldig1 gozlenmistir. 2025 yilina girildiginde ise arama hacmi daha disiik bir
bantta, haftalik 15 ila 25 birim aralifinda yatay seyretmeye baslamig, donem dénem
kiigiik sigramalar yasansa da genel ilgi seviyesi 2023 yilindaki yiiksek diizeylere
ulasamamustir. Bu genel egilim, EA hareketinin baglangicta giiglii bir kamuoyu ilgisiyle
karsilandigini, ancak zaman igerisinde medyadaki goriiniirligiin azalmasi, siyasi
glindemin degismesi veya toplumsal beklentinin kismen karsilanamamasi gibi
nedenlerle ilginin zayifladigini diisiindiirmektedir.

114



Emeklilikte Yas Sartimin Stirdiiriilebilirligi: “Emeklilikte Yasa Takilanlar” Ve “Emeklilikte Adalet” Kavramlarinin
Belirginligi Uzerinden Bir Analiz

Grafik 2: Emeklilikte Adalet Aranma Siklig1
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EYT siirecine iligkin arama yogunlugu incelendiginde, genel olarak siirekli artig
gosteren bir egilim goriilmektedir. 2021 yili baglarindan itibaren diisiik seviyelerde
seyreden ilgi, zamanla kademeli olarak yiikselmis ve 6zellikle 2022 yilinin sonlarina
dogru hiz kazanan bu artig, 31 Mart 2023 tarihinde gergeklestirilen genel se¢im ve
Cumbhurbaskanligr secimi 6ncesinde 3 Mart 2023 tarihinde 7438 sayili Kanunun
yiirlirliige girmesinin etkisiyle maksimum diizeye ulagsmistir. Bu siire¢te kamuoyunda
olusan yogun baski ve beklenti ortami sonucunda, 7438 sayili Kanun yiiriirliige
girmistir.

Buna karsilik, EA hareketine yonelik arama egilimi, 7438 sayili Kanunun
yiiriirliige girmesinin ardindan olusan yeni bir beklenti dalgasi ile baglamistir. ilk
asamada belirli bir artig egilimi sergileyen EA ilgisi, 31 Mart 2024 yerel segimleri
oncesinde en yiiksek seviyesine ulasmistir. Ancak, yerel se¢im siirecinde EA talebine
iliskin somut bir yasal diizenlemenin giindeme gelmemesi nedeniyle, kamuoyundaki
ilgi hizl1 bir sekilde azalarak diisiis trendine girmistir.

Bu baglamda, EYT ve EA hareketleri baglangic asamalarinda benzer toplumsal
dinamiklerle sekillenmis goriinse de, zaman igerisinde toplum nezdinde farklilagsan
egilimler ortaya ¢ikmistir. EYT siireci siirekli giiclenerek somut bir sonuca ulasirken,
EA hareketi se¢im sonrasi beklentilerin kargilanmamasiyla birlikte toplumsal ilgide
belirgin bir gerileme yasamistir. Dolayisiyla her iki siire¢, toplumsal beklenti
dinamikleri agisindan ortak 6zellikler tasisa da, nihai kamuoyu tepkileri ve sonuglari
itibartyla farkli yonlere evrilmistir.

7. YONTEM
Bu ¢aligmada, tahmin modeli olarak Uzun Kisa Vadeli Bellek (LSTM) sinir ag1
ile klasik Holt’un iki parametreli {istel diizeltme modeli birlikte kullanilarak hibrit bir
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ongorii yaklasimi benimsenmistir. Bu hibrit model, GT verilerinde siklikla gézlenen
dogrusal olmayan dalgalanmalar1 yakalama yetenegi ile uzun dénemli egilimleri takip
etme kabiliyetini bir araya getirerek, tekil yontemlerle elde edilebilecek ongoriilere
kiyasla daha saglam ve gercek¢i tahminler sunmaktadir. LSTM modeli, kisa donemli
dalgalanmalar1 ve ani degisimleri algilayarak zaman serisindeki karmasik desenlerin
Ogrenilmesini saglamig; Holt’un iki parametreli tistel diizeltme modeli ise serinin uzun
donemli egilim bilesenini yakalayarak genel artis yoniinii temsil etmistir. Bylece hem
veri setindeki yiiksek frekansh dalgalanmalar hem de istikrarli artis egilimi birlikte
modellenmistir. Hibrit tahmin modelleri, LSTM gibi derin 6grenme tabanli yontemler
ile dogrusal trend tahmininde giiglii olan gelencksel istatistiksel yOntemlerin
entegrasyonu yoluyla zaman serisi ongoriilerinde 6nemli performans iyilestirmeleri
saglamaktadir. Ozellikle, LSTM mimarisi, verideki uzun dénemli bagimliliklar: etkili
bir sekilde yakalarken; dogrusal modeller (6rnegin ARIMA veya Holt'un iki
parametreli iistel diizeltme modeli) zaman serilerindeki dogrusal egilim bilesenlerini
basarili sekilde temsil etmektedir. Bu iki yapinin birlestirilmesi hem dogrusal hem de
dogrusal olmayan veri yapilarinin bir arada bulundugu zaman serilerinde tahmin
dogrulugunu artirmaktadir.

Nitekim Golenvaux vd. (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada, Google Trendler
verilerinin kullanildig1r bir gé¢ tahmin modelinde, LSTM yonteminin geleneksel
modellere kiyasla karekdk ortalama kare hata (RMSE) ve ortalama mutlak hata (MAE)
gibi hata 6l¢iimlerinde anlamli iyilesmeler sagladigi gosterilmistir. Ji (2024) ve Xu vd.
(2021) tarafindan yiiriitillen ¢aligmalarda ise ARIMA-LSTM hibrit modellerinin,
meteorolojik veri ve kuraklik tahminlerinde tek basina kullanilan modellere gére daha
yiiksek tahmin dogrulugu sagladigi ortaya konulmustur. Ozellikle Xu vd. (2021),
ARIMA nin dogrusal stabilite avantaji ile LSTM’in dogrusal olmayan desen yakalama
kabiliyetinin birlesiminin ¢evresel uygulamalarda tahmin basarimimi 6nemli 6lciide
artirdigin1 gostermistir.

Benzer sekilde, Zeng vd. (2022) tarafindan LSTM ile Genisletilmis Duragan
Dalgali Doniigiim (Extended Stationary Wavelet Transform) yonteminin entegre
edilerek hava kalitesi tahmininde kullanilmasi, ¢evresel verilerdeki zamansal trendler
ile dogrusal olmayan yapilar1 birlikte modellemenin etkinligini ortaya koymustur. Li
ve Yang (2022) ise SARIMA-LSTM hibrit modeli gelistirerek, SARIMA'nin trend
bilesenlerini modelledigi ve LSTM'in kalan dogrusal olmayan dalgalanmalarn
yakaladigi bir yapi1 kurgulamis ve bu modelin hava sicakligi tahmininde istiin
performans gosterdigini ifade etmistir. Ayrica, Tian ve Hu (2024), iistel diizeltme
teknikleri ile LSTM yontemini birlestirerek karmasik veri kiimelerinde tahmin
dogrulugunu artirdiklarini ve mevsimsel bilesenleri daha etkin bir sekilde yonettiklerini
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ortaya koymuslardir. Jiang (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada ise CEEMD-
LSTM hibrit modeli ile yagis tahmini yapilmis ve dogrusal yontemlerin tek basina
yetersiz kaldigi, duragan olmayan veri yapilarinda LSTM’in yiliksek uyum yetenegi
sayesinde iistiin tahmin basarimi saglandig1 gdsterilmistir.

Literatiir dogrultusunda, ¢alismada kullanilan hibrit modelde, oncelikle LSTM
ag1 ile haftalik bazda geg¢mis verilerden kisa vadeli Oongdriiler iiretilmis, ardindan
Holt’un iki parametreli iistel diizeltme modelinden elde edilen uzun vadeli egilim
tahminleri ile LSTM tahminleri basit ortalama ydntemiyle birlestirilmistir. LSTM
modeli, veri setinin %80°1 ile egitilmis, %20’si test amaciyla kullanilmistir. Modelde
gecmis bes haftalik veri giris olarak alinmig, iki LSTM katmaninda 50’ser néron yer
almis ve egitim silireci 50 epoch boyunca, batch size = 1 olacak sekilde
gergeklestirilmistir. Modelin optimizasyonunda 6grenme orani 0.001 olan 'adam'’
algoritmasi, kayip fonksiyonu olarak ise ortalama kare hatasi (MSE) kullanilmugtir.
Holt’un iki parametreli tstel diizeltme modelinde ise parametreler otomatik olarak
optimize edilmis; diizey bileseni i¢in @ =0.34, trend bileseni ig¢in B =0 olarak
belirlenmistir. Boylece hem kisa vadeli dalgalanmalarin hem de uzun vadeli artis
beklentisinin dikkate alindig1, 52 haftalik bir 6ngorii seti olusturulmustur. Bu yaklagim,
kamuoyu ilgisi gibi hem dogrusal trend hem de ani dalgalanmalar igeren veri
yapilarinda tahmin dogrulugunu artirmaya yonelik giiclii bir metodolojik gerceve
sunmaktadir.

Adim 1: Veri Normalizasyonu
Haftalik bazda elde edilen y, EA veri seti, makine 6grenmesi algoritmalarina

uygun hale getirilmek amaciyla Min-Max normalizasyonuna tabi tutulmustur:

scaled _ Ye =~ min(y) (1)
YO T max(y) — min()

Burada, min(y) ve max(y) veri setindeki minimum ve maksimum degerleri
ifade etmektedir.

Adim 2: Zaman Serisi Veri Yapilandirmasi

Tahmin islemi i¢in, gegmis bes haftalik veri kullanilarak bir sonraki haftanin
degeri tahmin edilmistir. Girdi ve ¢ikt1 setleri su sekilde yapilandirilmigtir:

Girdi verisi:

Xe = W5, Vt-0Ve-3Ve-2,Ve-1} 2

117



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

Hedef (¢1kt1) degiskeni:

Yt (3)

Bu yapi, LSTM agina zaman bagimli bir tahmin kabiliyeti kazandirmak
amaciyla kullanilmigtir.

Adim 3: LSTM Modelinin Egitimi

Kurulan LSTM modeli, zaman serisinin kisa vadeli dogrusal olmayan iliskilerini
ve dalgalanmalarini Ogrenmistir.
LSTM hiicresi matematiksel olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Giris kapist:
ir = o(W; - [he—1, %] + ;) 4)
Unutma kapisi:
fe = U(Wf “[hey, %] + bf) 5)
Cikis kapist:
o = oWy - [he—1, %] + bo) (6)
Hiicre durumu:
Co=ft X Cmg + i X G (7
Cikis vektorti:
hs = o X tanh (Cy) (8)

Burada W agirlik matrisleri, b bias terimleri, o sigmoid aktivasyon
fonksiyonunu temsil etmektedir.

Adim 4: Yinelemeli Tahmin Yontemi ile 52 Haftalik fleri Ongorii

Egitilmis LSTM modeli kullanilarak, son 5 haftalik veri penceresinden
baglanarak her adimda bir ileri tahmin yapilmis ve liretilen her tahmin degeri yeni
tahmin i¢in girdi olarak kullanilmisgtir:

118



Emeklilikte Yas Sartinin Siirdiiriilebilirligi: “Emeklilikte Yasa Takilanlar” Ve “Emeklilikte Adalet” Kavramlarimin
Belirginligi Uzerinden Bir Analiz

Vo1 = f(Xp) 9
Verz = f{Ve-2Vt-3Ve-2,Ve—1, Ve+1})

Adim 5: Holt’un iki Parametreli Ustel Diizeltme Modeli

Aym veri seti lizerinde klasik Holt’un iki parametreli iistel diizeltme modeli
uygulanmustir. Holt modeli iki temel bilesene dayanir:

Seviye (level) bileseni:

lp =ay. + (1 —a)({e—q + be—y) (10)
Trend bileseni:
by =Bl —li—1) + (1 — B)b—4 (11)

Burada a ve § diizey ve trend diizeltme parametrelerini temsil etmektedir.

52 haftalik ileri tahminler agagidaki sekilde hesaplanmistir:
Veen = I + hb; (h: ongodriilen adim sayis1) (12)

Adim 6: Hibrit Modelin Olusturulmasi
LSTM ve Lineer Trend modelinden elde edilen tahminler birlestirilerek hibrit
model olusturulmustur. Birlestirme iglemi basit ortalama yontemi ile yapilmistir:

ghvbrid _ PESIM 4 plrend (13)

t 2

Bu yaklagim, LSTM'in kisa vadeli dalgalanmalari, Holt modelinin ise uzun
vadeli egilimleri yakalamasi sayesinde daha dengeli bir tahmin saglamistir.
Adim 7: Sonuclarin Geri Ol¢ceklendirilmesi ve Gorsellestirme

Ongoriilen )7:1 ybrid degerleri, baglangigtaki Min-Max doniigiimiine ters islem

uygulanarak orijinal 6lgekte yeniden doniistiiriilmiis ve tahminler zaman serisi lizerinde
gorsellestirilerek analiz edilmistir:
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~original __ ~hybrid
Ve =W

X (max(y) — min(y)) + min(y) (14)

Grafik 3: EA’nin Aranma Sikligina liskin Ongorii

EA Arama Verisi ve 52 Haftalik Hibrit Tahmin
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Ongorii sonucu elde edilen 52 haftalik EA verisi, hem kisa vadeli dalgalanmalari
hem de uzun vadeli egilim bilesenlerini icerecek sekilde hibrit bir modelleme ile
iiretilmistir. Ancak bu veri seti yalnizca genel egilimi gostermekle sinirli kalmamakta,
aynt zamanda kamuoyu ilgisinde meydana gelebilecek ani degisimleri de
barindirmaktadir. Bu kapsamda, toplumsal farkindaligin belirgin sekilde artis
gosterdigi sigcrama noktalarinin tespit edilebilmesi amaciyla, ongorii serisine degisim
noktas1 analizi uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Degisim noktas1 analizi, bir veri setindeki istatistiksel ozelliklerin zamanla
degistigi noktalarin belirlenmesine yonelik dnemli bir yontemdir. Bu analiz; finansal
modelleme (Talih ve Hengartner, 2005), biyoinformatikte gen tanimlama (Muggeo ve
Adelfio, 2011), dolandiricilik tespiti (Bolton ve Hand, 2002), veri madenciligi
(Mampaey vd. 2011) ve sinyal isleme (Kim vd. 2009) gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Literatiirde bu analiz i¢in iki temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar,
kesin (exact) ve yaklasik (approximate) yoOntemlerdir. Yaklagik yontemler, ikili
boliimleme (Scott ve Knott, 1974) ve pencere tabanli arama (Truong vd. 2020) gibi
tekniklerle diisiik hesaplama maliyeti sunarken, kesin yontemler daha ytliksek dogruluk
saglamaktadir. Bu baglamda, kesin yontemler igerisinde yer alan ve yakin dénemde
one ¢ikan algoritmalardan biri de PELT (Pruned Exact Linear Time) algoritmasidir.

120



Emeklilikte Yas Sartinin Siirdiiriilebilirligi: “Emeklilikte Yasa Takilanlar” Ve “Emeklilikte Adalet” Kavramlarimin
Belirginligi Uzerinden Bir Analiz

Geleneksel yontemlerin dogruluk acisindan sundugu avantajlara ek olarak, artan veri
hacmiyle birlikte hesaplama verimliligini de koruyabilen bir yapiya sahiptir. Bu
algoritma, 6zellikle ¢oklu degisim noktalarinin tespitinde yiiksek dogruluk ve diisiik
hesaplama siiresi sunmasi nedeniyle literatiirde dikkat gekmektedir.

PELT algoritmasi, zaman serilerindeki degisim noktalarini tespit etmek
amaciyla gelistirilmis, dogrusal zaman karmagikligina sahip gii¢lii bir yontemdir.
Algoritma, Optimal Par¢alama (Optimal Partitioning — OP) yaklasimina dayanarak ve
segmentasyon maliyet fonksiyonunu minimize etmeye ¢aligmaktadir. Ancak klasik OP
yontemi, gbzlem sayisit arttikca hesaplama yiikiinii de artirdigi icin bilyiik veri
setlerinde verimsiz kalabilmektedir (Yao, 1984; Jackson vd. 2005). Bu noktada PELT
algoritmas1 devreye girerek OP algoritmasim1i budama (pruning) islemiyle
gelistirmektedir. Budama, belirli kosullar1 saglayan ve minimum toplam maliyete katki
yapmayacagi énceden bilinen aday degisim noktalariin algoritmadan ¢ikarilmasidir.
Bu sayede algoritma, tiim veri kiimesi iizerinde ¢alismasina ragmen dogrusal zamanl
(O(n)) bir ¢oziim sunmaktadir (Killick vd. 2012).

Algoritmanin 6zeti Adim 1-4’deki gibidir:

Adim 1. Baslangicta, ilk nokta i¢in maliyet sifir olarak belirlenir:

F(0) = —B (15)

Adim 2. Ardindan her t gézlemi igin toplam maliyet su sekilde hesaplanir:
F(E) =min{F (D) + CQer) + B3 (16)

Burada:

F(t): t’ye kadar olan minimum maliyet,

C (Y741.t): T ile t arasindaki segmentin maliyeti,
B ceza parametresi

Adim 3. Her adimdan sonra, belirli kosullar1 saglayan t noktalar1 budanir ve
hesaplamaya dahil edilmez.

Adim 4. Son adimda, minimum toplam maliyeti saglayan degisim noktalari
dizisi elde edilir.

PELT algoritmasi ile, EA arama yogunlugu serisinde meydana gelen yapisal
degisimler tespit edilmis ve toplumda EA konusundaki ilginin hangi donemlerde
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belirgin bir artis egilimi gdsterdigi nesnel olarak ortaya konulmustur.

Ozellikle tespit edilen sigrama noktalari, toplumsal farkindalik diizeyinde ani
yiikselmelerin yasandigi kritik haftalar1 temsil etmekte olup, calismanin politika
yapicilar acisindan da 6nemli cikarimlar sunmasina olanak saglamaktadir. PELT
algoritmasi uygulanmasi sonucu Grafik 4 elde edilmistir.

Grafik 4: PELT Algoritmasi ile EA’nin Sigrama Noktalarinin Belirlenmesi
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8. BULGULAR

EYT ile ilgili diizenlemenin yiirlirlige girmesinin ardindan, ilk kez 9 Eyliil 1999
ve sonrasinda sigortali olanlarin EA slogani ¢ergevesinde yeni bir toplumsal beklenti
siireci baglattigi gézlemlenmistir. Bu siirecte, kamuoyunda EA ¢ercevesinde ifade
edilen taleplere yonelik farkindalik, 7438 sayili Kanunun yiiriirlige girmesinin
ardindan hizla artis gostermistir. Ozellikle 31 Mart 2024 yerel segimleri dncesinde, GT
verilerinde EA ile iliskili anahtar kelimelerin aranma yogunlugunda belirgin bir
yiikselis meydana gelmis ve yapilan degisim analizi, bu donemde iki sigrama
noktasinin olustugunu ortaya koymustur. Bu si¢crama noktalari, yerel se¢im siirecinde
EA taleplerinin politik giindemde daha goriinlir hale geldigini ve toplumsal
farkindaligin zirve yaptig kritik evreleri temsil etmektedir.

Ancak, yerel segimlerin ardindan EA talebine yonelik somut bir yasal
diizenlemenin giindeme gelmemesiyle birlikte, kamuoyunda bu konuya gosterilen
ilginin kademeli bir sekilde azaldig1 gdzlemlenmistir. Ongorii modelimizin sonuglari,
EA hareketine yonelik genel popiilerlik egiliminin diisiis trendine girdigini
desteklemektedir.

Bununla birlikte, gelistirilen LSTM ve Holt’un iki parametreli iistel diizeltme
modeli tabanli hibrit 6ngdrii modeli, gelecekte kamuoyu ilgisinin yeniden artabilecegi
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iki 6nemli sicrama noktasi tespit etmistir. Model sonuglarina gore, 6 Temmuz 2025 ve
2 Kasim 2025 tarihlerinde EA konusuna ydnelik arama hacimlerinde anlamli artiglar
yasanmas1 beklenmektedir. Ilk sigrama noktasi, yaz aylarinda sosyal hareketlilik ve
taleplerin yeniden goriiniir hale gelmesiyle iliskilendirilebilecek bir dinamik
olustururken; ikinci sigrama noktasi, yil sonuna dogru olugsmasi nedeniyle olas1 yeni
siyasi tartigmalar veya yasa tasarisi beklentileriyle agiklanabilir niteliktedir. Bu
bulgular, EA hareketinin kamuoyu ilgisinin tamamen ortadan kalkmadigini, aksine
belirli donemlerde yeniden giindeme gelme potansiyeli tasidigini ortaya koymaktadir.
Bu veriler EA kapsaminda yliriitiilen faaliyetlerin devam edeceginin ve bu konudaki
taleplerin daha giiglii sekilde dillendirilecegini ortaya koymaktadir.

TARTISMA VE SONUC

4447 sayili Kanunun yiiriirliik tarihi olan 9 Eyliil 1999, yaslhilik ayligina erisim
sartlart agisindan ¢ok kritiktir. 4447 sayili Kanunla sosyal giivenlik sisteminin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina yaglilik ayligina erisim i¢in kadinlarda 58,
erkeklerde 60 yas sartt mutlak sart haline getirilmistir. Diger yandan ilk kez Kanunun
yiirtirliik tarihi olan 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali olanlar i¢in de bu kosullarin
kademeli olarak uygulanmasi saglanmistir. Bu ¢ergevede, 1986-1992 doneminde 3246
sayili Kanunla alt1 y1llik kisa bir siire i¢in uygulanmasinin ardindan bu tarihte yiirtirlige
giren 4447 sayili Kanunla yaglilik ayligina erisim i¢in mutlak yas sartt yeniden
uygulanmaya baslanmigtir. Ancak 2023 yilinda 7438 sayili Kanunla ilk kez 9 Eyliil
1999 6ncesinde sigortali olanlar igin yas sart1 yeniden kaldirilmistir. Dolayisiyla 1999
ila 2023 yillar1 arasinda gegen 24 yillik siiregte bu konuda atilan adimdan vazgecilmesi
s0z konusu olmustur.

Sosyal giivenlik sisteminde yaglilik ayligina erisim kosullar1 yalnizca sistemden
yasglilik aylig1 alanlar1 degil sigortalilarin tiimiinii ve hatta heniiz sigortali olmayanlari
da etkilemektedir. Yas sarti bu baglamda o iilkedeki niifusun tamamin etkileyen bir
unsurdur. Bu cergevede kamuoyunun ilgisinin yogunlastigi bir alan olan yaglilik
ayligina erisim icin gerekli yas sarti, siyaset kurumunun da odaginda yer almaktadir.
Ozellikle segim siireglerinde toplumsal beklentilere karsilik vererek segcimde basarili
olma egilimine giren siyasi partilerin bu yondeki talepleri karsilama egilimine girmeleri
s0z konusu olmaktadir.

7438 sayili Kanunun hayata gecirilmesi de bdyle bir siirecte olmustur. 14 Mayis
2023 tarihinde gerceklesen genel secimler ve Cumhurbagkanligi secimi Oncesinde
yiriitillen se¢cim kampanyalarinin en 6nemli giindemlerinden birisi EYT olmustur.
EYT’1n taleplerini secime katilacak biitiin siyasi partilere iletmesi ve se¢ime katilmak
i¢in olusturulan ittifaklarin bu konuda agik vaatlerde bulunmalar1 s6z konusu olmustur.
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Bu acik vaatlerin muhalefette bulunan partilerin olusturdugu ittifaklardan gelmesi
sonrast iktidar partisinin daha somut bir adim atmasi yoniinde kamuoyu baskis1 ve
beklentisi olusmustur. Bu beklentiye dair diizenleme yapilacagi yoniindeki agiklama
28 Aralik 2022 tarihinde gerceklesen kabine toplantisi sonrasinda diizenlenen basin
toplantisinda yapilmistir (BBC, 2025). Ancak daha sonra 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras merkezli gergeklesen depremler nedeniyle bu konudaki diizenlemenin
ylriirliige girmesi gecikmis ve 3 Mart 2023 tarihinde 7438 sayili Kanun yiiriirliige
girmistir. Kanunun yiiriirliige girmesi sonrasi, ilk kez 9 Eyliil 1999 6ncesinde sigortali
olmus kisilerin yas sartina tabi olmadan yashilik ayligina erisebilmeleri Nisan 2023
itibartyla miimkiin olmaya baglamistir. Nisan 2023 itibariyla bir dnceki aya gore
yaslilik aylig1 alan kisi sayist incelendiginde ilk ay olan Nisan ayinda bir dnceki aya
gore yashlik ayligi baglanan kisi sayisinin 275.219 arttig1 goriilmiistiir. Mayis ayinda
498.351, Haziran ayinda 509.891, Temmuz ayinda 265.539 ve Agustos ayinda 167.543
kisiye aylik baglanmasi s6z konusu olmustur. Bu rakamlar icerisinde yer alan kisilerin
tamaminin bu kapsamda oldugunu ve yas sartina tabi olmadan yaghilik ayligina
eristigini sdylemek miimkiin degildir. Diger yandan 2009 yilindan itibaren aylik olarak
yayimlanan bu veri incelendiginde bir onceki aya gore yaslilik aylig1 baglanan kisi
sayisindaki artig oraninin en yiiksek yiizde 0,27 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
2023 Nisan ayinda bir 6nceki aya gore yaslilik aylig1 baglanan kisi sayisindaki artig
ylizde 2,46 olarak gerceklesmistir. Mayis ayinda yiizde 4,35, Haziran ayinda ylizde
4,27, Temmuz ayinda ylizde 2,13 ve Agustos ayinda yiizde 1,32 oraninda gerceklesen
artislar ancak 2024 yilinin Aralik ayinda yiizde 0,25 seviyesine inmistir. 2023 y1l1 Mart
ay1 ile 2024 yili Aralik ay1 arasindaki 21 aylik siirece bakildiginda yaslhilik ayligi
baglanan kisi sayisinda 2.646.253 kisi artis oldugu goriilmektedir (SGK, 2025).

Bu veriler EYT ile ilgili olarak yapilan diizenlemenin aktiieryal denge iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir. Aktlieryal dengedeki bozulmanin sosyal giivenlik
sisteminin siirdiiriilebilirligini riske soktugu acikca goriilmektedir. Diger yandan 7438
sayili Kanunla yapilan diizenlemenin sosyal giivenlik sisteminde yaglilik ayligina
erisim i¢in gerekli yas sartinin siirdiiriilebilirligini de agik¢a risk altina aldigi
goriilmektedir. 7438 sayili Kanunun yiirtirliige girmesi ile ilk kez 9 Eyliil 1999 ve
sonrasinda sigortali olanlarin EA kavrami gerg¢evesinde yaslilik ayligina erisim igin 9
Eyliil 1999 ve oOncesinde sigortali olanlar ile aralarindaki farkliligm giderilmesine
yonelik talepleri ortaya koymalari s6z konusu olmustur. EYT siirecinden elde edilen
deneyim ve siirecin sonundaki diizenleme, bu durumdaki kitlenin beklentilerini artirmig
ve benzer orgiitlenme pratikleri ile taleplerini dillendirmeleri s6z konusu olmustur. Bu
konudaki beklentilerin karsilanma ihtimalinin, orgiitlenerek kitlenin biiyiikliigiinii
ortaya koymak ve siyaset kurumuna hem sorunu anlatmak hem de oy potansiyelini
gostererek diizenleme yapilmasi konusunda baski yaratmak halinde artacagi
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gOrilmiistiir.

Bu ¢ercevede yaslhlik ayligina erisim icin yas sartinin kaldirilmasi siirecinde
toplumsal talep ve kamuoyu egilimlerinin incelendigi ve siyaset kurumunun konuya
iliskin tutumunun belirlendigi goriilmiistiir. Talepleri olan kitlenin 6rgiitlii olmasi ve
siyaset kurumunu 6ncelikle muhalefet partileri {izerinden baski altina almas1 daha sonra
iktidarin da se¢im oncesinde bu taleplere kayitsiz kalamamasi sonucunu dogurmustur.
Bu cergevede EYT’in talepleri ve kamuoyu egiliminin belirleyicileri iizerinden
hareketle EA taleplerinin karsilik bulma ihtimalinin degerlendirilmesinin miimkiin
oldugu gorilmiistiir.

Bu g¢ercevede gerceklestirilen analizin sonuglarma gore, EA yoniindeki
taleplerin EYT siirecinin sonunda ¢ok daha belirgin hale geldigi ancak daha sonra
belirginligini yitirdigi goriilmiistiir. Ancak gerceklestirilen tahminler bu konudaki
aramalarin 2025 yilinin Temmuz ve Kasim aylarinda sigrama yapacagini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla EA yoniindeki taleplerin karsilanmayacagina dair
beklentinin kalic1 bir beklenti olmadig1 ve se¢im siireclerinin yaklagmasi ile birlikte
yeniden bu konudaki aramalarin ve beklentilerin artacag ortaya ¢ikmaktadir.

Bu wveriler Tiirkiye’de yaslilik ayligina erisim igin gegerli yas sartinin
stirdiriilebilirliginin risk altina oldugunu acikga ortaya koymaktadir. 1950 yilinda 5417
sayil1 Kanunla yaslhilik ayligina erisim i¢in kadin ve erkek sigortalilar i¢cin 60 olarak
Ongoriilen yas sart1, 1186 sayili Kanunla kaldirilmig ve 25 yil sigortalilik siiresi ve
5.000 prim giinii yaslilik ayligina erigsim igin yeterli hale gelmis, daha sonra kadin
sigortalilar icin sigortalilik siiresi sart1 20 yila indirilmistir. 3246 sayili Kanunla 1986
yilinda kadin sigortalilar i¢in 55, erkek sigortalilar igin 60 olarak yas sart1 belirlense de
sadece 6 y1l sonra yeniden 20 ve 25 yillik sigortalilik siireleri kadin ve erkek sigortalilar
icin yaglilik ayligina erisim i¢in yeterli hale gelmistir. 1999 yilinda 4447 sayil1 Kanunla
kadin sigortalilar igin 58, erkek sigortalilar i¢in 60 yas sart1 yaslilik ayligina erisim igin
Ongoriilmiis, bu tarihten Once sigortali olanlar icin de kademeli gegis tablosu ile
kadinlarda 40, erkeklerde 44’ten baslayarak 56 ve 58’e yiikseltilmesi s6z konusu
olmustur. Ancak Kanunun bu yondeki diizenlemesini 24 yillik siire i¢in yrtirliikte
kalmisg ve 56 ve 58 yas sart1 fiilen uygulanmadan yashlik ayligina erisim igin yas
sartinin 7438 sayili Kanunla kaldirilmasi s6z konusu olmustur.

Yol bagimlilig1 teorisinin 6ngoérdiigii bigimde Tiirkiye’de yaslilik ayligina erisim
kosullar1 konusunda diizenleme yapilitken mutlak yas sartinin belirli bir siire
yiiriirliikte kaldiktan sonra kaldirilmasi yoniindeki yol bagimliligi, Tiirkiye’de yaslilik
ayligina erisim sartlarinin secim donemi 6ncesi mutlaka giindeme gelecegine dair alg1
ve tutum, yaslilik ayligina erisim i¢in 8 Eyliil 1999 ve 9 Eyliil 1999 tarihlerinde sigortali

125



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

olmanin kadinlarda 20, erkeklerde 17 yil daha ge¢ yashlik ayli§ina erisme sonucunu
dogurmus olmasinin getirdigi yashlik ayligina erisimde orantisiz farklilik, sosyal
giivenlik sisteminde yaslilik ayligina erisim i¢in yas sartinin siirdiiriilebilirliginin risk
altina olmasinin nedenleridir. EA ¢ercevesinde ifade edilen taleplere iliskin
belirginligin de her ne kadar su an diisiik diizeyde olsa da ilerleyen donemde daha sik
ve belirgin sekilde ortaya konulacagina isaret etmektedir. Tim bu veriler 2028
yilindaki genel secim siireci 6ncesinde emeklilikte adalet yoniindeki taleplerin karsilik
bulma ihtimalini artirmaktadir. Bu g¢ercevede bu talebin karsilik bulmasi séz konu
olursa ilk kez 30 Nisan 2008 ve sonrasinda sigortali olanlar i¢in kademeli olarak 65’e
yiikseltilen yas sartinin da siirdiiriilemeyecegini sdylemek miimkiindiir.
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21. yiizyilda sosyal giivenlik sistemleri, dijitallesmenin getirdigi risklerle birlikte
COVID-19 pandemisi sonrasinda doniisen hizmet modelleri, esnek ve gilivencesiz
istthdam bicimleri gibi yeni sosyal risklerle karsi karsiyadir. Toplum diizenin
saglanmasi ve daha yasanabilir sosyal iklimin ortaya ¢ikmasi insanlarin tasidiklari
risklerin olabildigince ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olabilir. Sosyal giivenlik ile
vatandaglara siirdiiriilebilir asgari bir gelir saglanmasi, sagliklariin korunmasi ya da
hastaliklarinin tedavi edilmesi olanagi verilerek sosyal riskler en az diizeye
indirgenebilir. Bu ¢alismanin amaci, kamu kaynagi kullanan ve Tirkiye igin sosyal
giivenlikle ilgili en 6nemli kurum olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun hizmetlerinden
vatandaslarin memnuniyetinde etkili olan faktorlerin incelenmesidir. Calismada
Tiirkiye Istatistik Kurumu Yasam Memnuniyeti Arastirmast 2023 verilerinin
kullanilmistir. Inceleme, Sosyal Giivenlik Kurumu hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin bagimli degisken, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’ndaki, on dort sorunun
bagimsiz degisken oldugu Genellestirilmis Sirali Lojistik Regresyon Modeli ile
yapilmistir. Modeldeki tiim degiskenlerin istatistiksel olarak anlamlidir ve Sosyal
Giivenlik Kurumu hizmetlerinden memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Ozellikle,
saglik hizmetlerinden memnun olan, ilag alimmda ve saglik harcamalarimin geri
O0denmesinde sorun yasamayan, katki payr O6demeyi sorun olarak goérmeyen
vatandaslarin Sosyal Giivenlik Kurumu hizmetlerinden memnun oldugu, aksi
sonuclarin Sosyal Giivenlik Kurumu hizmetlerinden memnun olmamasina neden
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik Kurumu, Hizmet Memnuniyeti, Genellestirilmis
Siral1 Lojistik Regresyon Modeli
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FACTORS AFFECTING SATISFACTION WITH THE SOCIAL SECURITY
INSTITUTION SERVICES: A GENERALIZED ORDINAL LOGISTIC
REGRESSION MODEL

ABSTRACT

In the 21st century, social security systems face new social risks such as the risks
brought by digitalization, service models that have transformed after the COVID-19
pandemic, and flexible and insecure employment forms. Establishing social order and
creating a more livable social climate can be possible by eliminating the risks that
people carry as much as possible. Social risks can be minimized by providing citizens
with a sustainable minimum income, protecting their health, or treating their illnesses
with social security. The aim of this study is to examine the factors that affect citizens'
satisfaction with the services of the Social Security Institution, which uses public
resources and is the most important institution for Turkey regarding social security.
The study used the Turkish Statistical Institute Life Satisfaction Survey 2023 data. The
study was conducted with the Generalized Ordinal Logistic Regression Model, where
the level of satisfaction with Social Security Institution services is the dependent
variable and the fourteen questions in the Life Satisfaction Survey are the independent
variables. All variables in the model are statistically significant and affect the level of
satisfaction with Social Security Institution services. In particular, it has been
determined that citizens who are satisfied with health services, who do not have
problems in purchasing medicine and reimbursing health expenses, and who do not see
paying co-payments as a problem are satisfied with the Social Security Institution
services, while the opposite results cause dissatisfaction with the Social Security
Institution services.

Keywords: Social Security Institution, Service Satisfaction, Generalized Ordinal
Logistic Regression Model
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GIRiS

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fiziksel, giivenlik, ait olma ya da
sevgi, sayginlik ve kendini gergeklestirme olarak tanimlanan bes basamaktan (Sengdz,
2022) fizyolojik ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyaclarini temel ihtiyaglar kategorisinde
degerlendirmektedir (Yiiksel, 2007). Tiim canlilar gibi insanlar da temel olarak
giivenligini saglama, temel ihtiyaclarini karsilama ve neslini devam ettirme giidiisii ile
hareket etmektedir. insanoglu, varolusundan beri, kendisini tehdit eden tehlikelerden
korunmak ve geleceginden emin olmak istemistir. Nedeni ne olursa olsun, tehlikeye
ugrayarak muhta¢ duruma diisen bireylerin ugradiklar1 tehlikelerin zararlarindan
kurtarilarak, yasadiklari toplum iginde, diger insanlarin yardimina ihtiya¢ duymadan,
insan onuruna yarasir asgari bir hayat standardina kavusturulmalar1 sosyal giivenlik
olarak tamimlanmaktadir (Senocak, 2009).

Tarih boyunca aile i¢i yardimlagsma, bireysel tasarruf, dinsel yardimlar ve
cevresel dayanisma gibi geleneksel koruma teknikleri ile sosyal giivenlik saglanmaya
calistimistir (Bulut, 2011). Sanayi Devrimi ile birlikte koyden sehirlere yasanan gog,
ortaya c¢ikan isci siifinin yasadigi sosyal dengesizlige gosterdigi tepki ile sosyal
giivenlik ve sosyal devlet diislincesi belirmistir (Tirkoglu, 2013). Yayginlasan
sanayilesme ve diinya savaslarinin yarattig1 sorunlar sosyal giivenlik konusunda biling
olusumuna katki saglamigtir. Sosyal giivenlik kavrami Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin 1944 Philadelphia Konferansi’nda (ILO, 2021) tanimlanirken 1948 yilinda
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen “insan Haklari Evrensel
Beyannamesi”nde yer alarak evrensel boyutlara ulasmistir (Ayhan, 2012). Ozellikle
Ikinci Diinya Savasindan sonra bircok iilkede sosyal giivenlik sistemlerinin olusumu,
gelisimi hiz kazanmigtir (Kantarci, 2003). Diinya ekonomisinin 1970°1i yillarin sonuna
dogru igerisine girdigi kriz ve degisen kosullar karsisinda yeniden yapilanma
gereksinimi igerisine girmistir (Gokbayrak, 2022).

Tirklerin toplumsal yapist ve iliskilerinde yardimlagmasi, paylasmasi,
hayirseverligi gibi davramislarin varligi nedeniyle sosyal giivenlik ve benzeri yapilarin
toplumsal diizeyde olduk¢a eski tarihlere dayandigi sdylenebilir (Angin, 2019).
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, Osmanli imparatorlugu’ndan aldig: sosyal giivenlik mirasi,
esas olarak, hayir ve yardimseverlik anlayisina dayali sinirhi ve geleneksel olarak
tanimlanabilecek glivence mekanizmalarin1 igcermektedir (Gokbayrak, 2010).
Cumbhuriyetin ilanindan sonra ilk kapsamli diizenleme 1936 tarihli 3008 sayili Is
Kanunu’nudur (Gériicti, 2017; Isik Erol, 2019a). 1949 yilinda ¢ikarilan 5434 sayili
kanunla T.C. Emekli Sandig1 kurulmus, genel ve katma biitceli kuruluslardan aylik
alanlarla, daha once 6zel kanunla kurulmus kimi sandiklara bagli olanlar Emekli
Sandig1 kapsamia alinmistir (Giivercin, 2004). 1945 yilinda 4792 say1li kanunla isci
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Sigortalar1 Kurumu kurulmus ve 1964’de 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile
herhangi bir igyerine is akdi ile bagli olarak ¢alisanlarin tabi oldugu Sosyal Sigortalar
Kurumu (SSK) adin1 almisgtir (Ayhan, 1990; Bediik ve Mete, 2006). 1971 yilinda 1479
sayili Bag-Kur Kanunu’yla esnaf, sanatkir ve diger bagimsiz calisanlar hakkinda
sosyal giivenlik diizenlemelerine yer verilmistir (Cural ve Memisoglu, 2022). 1999
yilinda 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu gikartilmigtir (Cakmak, 2020; Temel,
Angin, Ovgiin, 2021). 2006 tarihinde kabul edilen 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu 2012 tarihinde zorunlu statiide uygulanmaya
baglanmistir (Sahin ve Ahlatg1, 2021). Sosyal giivenlik reformu ¢ercevesinde 2006
yilinda 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandigi tek ¢ati altinda toplanmistir (Bayri, 2013; Alper, 2017; Cavus, 2017). Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK), tiim vatandaslara dogumundan Oliimiine kadar, hatta
oliimiinden sonra da hak sahiplerine saglik, sigorta ve sosyal yardim alanlarinda hizmet
sunmaktadir (SGK, 2025a).

21. yiizyilda sosyal giivenlik sistemleri, dijitallesmenin getirdigi risklerle birlikte
COVID-19 pandemisi sonrasinda doniigen hizmet modelleri, esnek ve gilivencesiz
istihdam bigimleri gibi yeni sosyal risklerle kars1 karstyadir. Dijital doniisiimiin ortaya
cikardigr kosullar, is giicii piyasalarmi ve gelir dagilimmi yakindan etkilemektedir.
Nitelikli is giiciine talep ve buna bagli olarak ticretler artarken, niteliksiz ig giiciine talep
azalacaktir. Dolayistyla igsizlik artacak ve Tlicretler diisecektir (Giicenmez, 2023).
Dijital doniisiimiin istihdam tizerindeki bir diger etkisi ise esnek ¢alisma modellerinin
yayginlagmasidir. Ancak, uzaktan calisma, serbest calisma, platform calismasi ve
esnek calisma saatleri gibi yeni is modelleri, igverenler ve ¢alisanlar i¢in avantajlar
sunsa da, bu calisma bigimlerinin sosyal giivenlik sistemine uyumu giindeme
gelmektedir (Ozcan, 2024). Ozellikle geng issizler, gecici ya da esnek calisanlar ve
dijital ¢alisanlar gibi kirllgan gruplar i¢in sosyal koruma sistemlerinin esnekligi ve
kapsayiciligi da kritik hale gelmistir.

Yaklasik 86 milyon niifusa sahip olan Tiirkiye’de niifus giderek yaglanmaktadir.
Ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yasam Memnuniyeti Arastirmasi (YMA)
2023 yili sonuglarmma gore vatandaslarin % 33,8’i hayat pahaliligimin, % 13,4’1
yoksullugun ve % 7,31 igsizligin Tiirkiye i¢in en dnemli sorun oldugunu belirtmistir.
Vatandaglar i¢in risk olusturacak bu maddelerdeki yogunluk sosyal giivence konusunda
hizmet saglayan SGK’nin hizmetlerinin etkinligini incelemeyi akla getirmektedir. Bir
kamu kurumunun hizmetlerinin yeterliligi, gerekliligi, yerindeligi, uygunlugu
kamuoyu ve/veya yasal mevzuata uygun mekanizmalarla denetlemek miimkiindiir.
Ancak, denetimin bir bagka yonii de hizmet alanlarin goriislerinden faydalanmak
olabilir. TUIK tarafindan uygulanan YMA ile vatandaslarin saglik, egitim, adli, asayis
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ve ulastirma hizmetlerinin yaninda SGK hizmetlerinden memnuniyeti de
aragtirilmaktadir. 18 yas iizeri niifusun 2007 yilinda % 73,8’it SGK hizmetlerinden
memnun oldugunu belirtirken 2023 yilinda ayn1 oran % 61,0 olarak bulunmustur. Yillar
itibartyla yasanan memnuniyet konusundaki diisiisiin yaninda, 2023 yilinda SGK
hizmetlerinden memnuniyetin incelendigi soruya % 17,0 oraninda fikri yok cevabinin
verilmesi kurum ve hizmetlerin farkindaligt konusunda soru isaretleri
barindirmaktadir. Ayrica, SGK’nin vizyon taniminda “Vatandag odakli hizmet anlayist
icinde etkin, siiratli ve kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip
ve aktiieryal dengelerini saglamis, saygin bir kurum olmak” (SGK, 2025a) hedefi
olduguna gore vatandas goriisiiniin irdelenmesinin dnemli olacagini gostermektedir.
Sonug olarak, bu ¢aligmada bireylerin SGK hizmetlerinden memnuniyetinde etkili olan
faktorlerin incelenmesi amaglanmaktadir. TUIK YMA verilerine dayali olarak SGK
hizmetlerinden memnuniyeti inceleyen bir ¢alismanin bulunmamasi ¢aligsmay ilgi
cekici kilacaktir. Calismanin sonraki bdliimiinde SGK ve hizmetlerinden
bahsedilecektir. Veri ve yontem tanitildiktan sonra c¢alismanin ekonometrik
modelinden elde edilen bulgular ve ¢alismanin sonucu verilecektir.

1. SOSYAL GUVENLIK KURUMU  HIiZMETLERINDEN
MEMNUNIYET

Sosyal giivenlik, toplumun tiim bireylerinin hastalik, kaza, sakatlik, igsizlik,
oliim, yaglilik, analik ve ¢ocuk yetistirme gibi sosyal risklere karsi korunmasi amaciyla
gerekli onlemlerin alinmasi ve ortaya cikabilecek zararlarin karsilanarak kisilerin
giivenliklerinin saglanmasina yonelik genel onlemler sistemidir (Richardson, 1970;
Tirkoglu, 2013). Caligsmalar sosyal giivence yoksunlugunun artiginin yoksullugu
artirdigini gostermektedir (Oner Kaya, 2011; Isik Erol, 2019b). Insanlarin sosyal
giivencesinin saglanmasi1 ve toplumda olasi sosyal risklerin 6nlenmesi konusunda
gorev Ustlenen kamu kurumu 5502 sayili yasayla kurulan SGK’dir. SGK kisa vadeli
sigorta kollari, uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel saglik sigortasi kapsaminda hizmet
vermektedir. SGK’nin gorevleri, 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 405.
Maddesinde agiklanmistir (SGK, 2025a).

Caligmada kullanilan TUIK YMA Mikro Veri Seti (MVS) verilerine gére 18 yas
iizeri niifusun % 85’1 herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli, bunlarin % 99,51
SGK’ye kayithidir. Ayrica, 18 yas lizeri niifus i¢inde hastalandiginda, tedavi, ilag, vb.
masraflarin1 genellikle kendi karsilayanlarin oram1 % 8,2, GSS kapsaminda
karsilananlarin oran1 % 7,1 iken % 82,5’inin masrafi genellikle SGK tarafindan
karsilanmaktadir. Toplumda yaygin bir sekilde karsiligi olan hizmetleri veren SGK
kamu  hizmeti sunmaktadir. TUIK YMA  ¢ergevesinde vatandaslarm
memnuniyetlerinin izlendigi alti kamu hizmetinden memnuniyetlerin yillara gore
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degisimi Sekil 1°de verilmistir. Tirkiye’de 2023 yilinda en yiliksek memnuniyet
diizeyine sahip kamu hizmeti asayis hizmetleri iken en diisiik memnuniyete sahip olan
egitim hizmetleridir. 2023 yilinda memnuniyet diizeyi kamu hizmetleri arasinda
sondan tigiincii sirada yer alan SGK hizmetleri en yiiksek orana 2007 yilinda, en diisiik
seviyeye ise 2010 yilinda ulasmistir. Daha sonra 2013 yilinda ulasilan seviye
korunamayarak yaklasik 8 puanlik kayip ile 2023 yilinda % 61,0’a gerilemistir.

Sekil 1: Tiirkiye’de 2003-2023 Doneminde Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet
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Kaynak: TUIK, 2024.

SGK hizmetlerinden memnuniyetin degerlendirildigi sinirhi sayida calisma
bulunmaktadir. Gazioglu (2013), Yalova Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii’'nden hizmet
alanlara uyguladigi anket ile SGK’nin hizmet kalitesini belirlemeyi amaglamigtir.
Hizmet alanlarin bekledikleri ve algiladiklar kalite diizeylerinin 6l¢lilmesi, hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla elde edilen verilere Servqual hizmet kalitesi
Ol¢tim modeli uygulanmistir. Faktor analizi, tek yonlii varyans analizi, bagimsizlik testi
gibi yontemlerin kullamldig1 arastirma sonucunda, Yalova Sosyal Giivenlik il
Midirliigi’niin sundugu hizmetin genel olarak yiiksek kalitede oldugu, hizmet
alanlarin beklentilerinin yiiksek olmasina karsin bu beklentilerin yeterince yerine
getirildigi belirlenmistir. Demir (2017), Gazioglu (2013)’e benzer sekilde Servqual
hizmet kalitesi 6l¢lim modeli kullanarak, SGK’nin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesi
Kiitahya 6rnegi ile belirlemeyi amaglamistir. Calismada, SGK’den hizmet alanlarin
hizmet kalitesine iliskin alg1 ve beklenti diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Kurumdan hizmet alanlara gore, Kurum tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesinin diisiik olarak algilandig1 ve tiim kalite boyutlarinda beklentileri
karsilayamadig1 sonucuna ulasilmigtir. Tuzla (2018), SGK’nin imajinin belirlenmesi

136



Sosyal Giivenlik Uzmanlart Sosyal Giivence Dergisi / Y1l:2025 | Ozel Sayt

icin 7 il miidiirliigiinden (Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Izmir, Istanbul ve Konya Il
Miidiirliikleri) hizmet alan vatandaslar iizerinde alan arastirmasit yapmistir. Faktor
analizi, Student t testi, tek yonlii varyans analizinin uygulandigi ¢alismada SGK’nin
halkla iligkiler ve sosyal sorumluluk kapsaminda hedef kitledeki algisinin olumsuz,
hizmet kalitesi ve gorsel kimlik noktasinda ¢ok olumlu olmamakla birlikte, gegmise
gore olduk¢a olumlu bir algiya sahip oldugu belirlenmistir. Yildiz (2024), SGK e-
hizmetlerini kullanan bireylerin (hizmet veren ve hizmet alan) bu hizmetleri nasil
algiladigin1 belirlemek amaciyla E-QUAL hizmet kalitesi 6l¢egini kullanmustir.
Calismada, SGK e-hizmetlerinin genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyi sagladigi
belirtilmis, ancak belirli alanlarda gelisime acik noktalar oldugu tespit edilmistir.
Mevcut teknik altyapmin giiclendirilmesi ve kullanici dostu ara yiizlerin gelistirilmesi
gibi e-hizmet kalitesini artirmaya yonelik bazi stratejik 6neriler sunulmustur. Comertler
ve Condur (2021), TUIK YMA 2019 verileri ile kamu hizmetlerinden memnuniyeti
incelemistir. Sirali Lojistik Regresyon Analizi ile yapilan ¢alismada saglik, egitim,
asayis, adli hizmetlerden memnuniyet icin modeller olusturulurken SGK
hizmetlerinden memnuniyet incelenmemistir.

Literatiirdeki bazi ¢alismalarda SGK hizmetlerinden memnuniyet sadece etkisi
goriilmek istenen bir degisken olarak alinmistir. Gezer ve Aysan (2023), 2019 yili
TUIK YMA Mikro Veri Seti (MVS)’nden yararlanarak merkezi hiikiimet tarafindan
sunulan saglik, egitim ve sosyal gilivenlik kurumlarinin hizmetlerinin ve yerel
yonetimlerin sundugu sosyal yardim, engelli hizmetleri ve kurs hizmetlerinden
memnuniyetin mutluluga etkisini incelemistir. Multinominal (Cokterimli) regresyon
analizinin kullanildig1 c¢alismada SGK hizmetlerinden memnuniyetin mutlulugu
etkileyen bir faktor oldugu belirlenmis, SGK hizmetlerinden memnuniyetin mutluluk
ile olumlu bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine, TUIK YMA 2016
verilerinden yararlanarak, bireylerin mutluluk diizeylerini etkileyen faktorleri
Genellestirilmis Sirali Lojistik Regresyon Modeli (GSLRM) ile inceleyen Hayat ve
Soézen Ozden (2021), SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyini bagimsiz degisken
olarak kullanmistir. Calismada SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi ve bireyin mutlulugunun iizerinde bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bakirci, Takim, Aydemir ve Karabacak (2018), TUIK
YMA 2013 verilerini kullanarak Sirali Logit Model ile kamu hizmetlerinden
memnuniyetin genel yagam memnuniyetine etkisini incelemistir. Aralarinda SGK
hizmetlerinin de bulundugu kamu hizmetlerinden memnuniyetin bireyin genel
mutluluk diizeyini artirdig1 belirlenmistir. Korkmaz, Germir, Yiicel ve Giirkan (2015),
TUIK YMA 2003-2014 verileriyle yasam memnuniyeti iizerinde etkili olan
sosyodemografik bilesenleri birim kok, granger nedensellik ve regresyon analizleri
aracilifiyla incelemistir. Calismada, saglik hizmetleri ile birlikte SGK hizmetlerinin
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bireylerin 6z mutlulugunu en az etkileyen degiskenler oldugu bulgusuna ulasilmustir.
Senaras ve Cetin (2017), TUIK YMA 2015 y1l1 verilerini kullanarak iller bazinda kamu
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin benzerlik ve farkliliklarini Cok Boyutlu
Olgekleme Analizi ile incelenmistir. Calismada SGK ve adli hizmetlerden
memnuniyetin birincil 6neme sahip oldugu, illerin gruplandiriimasinda SGK ve adli
hizmetlerden memnuniyetin diger kamu hizmetlerinden farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Yetim (2018), 2008-2016 dénemi TUIK YMA ve aym dénemdeki
Tiirkiye Saglik Arastirmasi verileriyle yasam memnuniyeti ve yasam kalitesinin
belirleyicilerini incelemistir. Tek yonlii varyans analizi ve regresyon analizi uygulanan
caligmada incelenen tim yillarda diger degiskenlerin yaninda SGK hizmetlerinden
memnuniyetin de yasam memnuniyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

2. AMAC, VERI VE YONTEM
2.1. Amac¢ Ve Kapsam

Calismada, Tirkiye’de 18 yas ve {izeri niifusun SGK hizmetlerinden
memnuniyetinde etkili olan sosyodemografik &zelliklerinin etkisinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla 2023 yili TUIK YMA MVS’den elde edilen veriler
kullanilmaktadir.

2.2. Veri Seti Ve Degiskenler

Ik olarak Hanehalki Biitce Anketi’ne ek bir modiil olarak uygulanan YMA,
2004 yilindan itibaren bagimsiz olarak uygulanmaya baslanmistir. TUIK YMA ile
bireylerin 6znel mutluluk algisi, saglik, sosyal giivenlik, 6rgiin egitim, ¢aligma hayati,
gelir, kisisel giivenlik, adalet, ulastirma hizmetleri, kisisel gelisim gibi temel yagsam
alanlarindaki memnuniyetleri 6l¢iilmekte ve bunlarin zaman igindeki degisimi takip
edilmektedir (TUIK, 2024).

TUIK YMA, 4.659 hanedeki 18 yas ve iizerindeki 9.546 bireyle goriisiilerek
gergeklestirilmistir. TUIK, 6rneklem ile elde edilen veri setinden kitleyi temsil edecek
degerlere ulasabilmek icin agirliklandirma yapilmasini 6nermektedir. Dolayisiyla,
Tiirkiye niifusuna iligkin tahminler iiretilmesi amaciyla uygulanan arastirmada dogru
tahminlere ulasilmas1 i¢in TUIK tarafindan tanimlanan hane ve fertlere iliskin agirhiklar
kullanilmistir. Bu agirliklandirma sonucunda YMA ile 18 yas {izeri 61.747.101 kisiden
Tiirkiye niifusuna iligkin wveriler iretilmistir. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik
Kurumu’'ndan memnuniyeti incelemek {izere YMA’daki “Sosyal Giivenlik
Kurumunun hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplardan
yararlanilmisgtir. YMA’da “Sosyal Giivenlik Kurumunun hizmetlerinden memnun
musunuz?” sorusuna iliskin ¢ok memnun, memnun, orta, memnun degil, hi¢ memnun
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degil olmak tizere 5li likert Olgekli cevaplarin yaninda fikri yok secenegi de yer
almaktadir. Calismada fikri yok cevabi verenler ¢calismadan ¢ikartilarak kapsam disi
tutulmustur. Bu nedenle, analizler 18 yas tlizeri 51.223.575 kisilik Tiirkiye niifusuna
iliskin verilerden yararlanilarak yapilmistir.

Tiirkiye’de 18 yas ve {lzeri niifusun Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun
hizmetlerinden memnuniyetinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla “Sosyal
Giivenlik Kurumunun hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusundan elde edilen
degisken ¢aligmada bagimli degisken olarak alinmistir. 5°1i likert 6lgegindeki “Sosyal
Giivenlik Kurumunun hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusuna iliskin c¢ok
memnun ile memnun, memnun degil ile cok memnun degil secenekleri birlestirilerek
bagimli degisken memnun, orta, memnun degil olmak {izere ii¢ seg¢enekli olarak
kullanilmistir. Calismanin bagimsiz degiskenleri ise ‘cinsiyet, bitirilen yas, medeni
durum, en son tamamlanan egitim diizeyi (egitim diizeyi), ferdin durumu, ferdin saglik
hizmetlerinden memnuniyeti, elektronik ortamda kamu hizmetlerinden yararlanma
durumu, kayitli olunan sosyal giivenlik kurumu tiirii, bagl olunan sosyal giivenlik
kurulusu vasitastyla alinan hizmetlerden saglik harcamasinin geri 6denmesi ile ilgili
islemlerden sorun yasama durumu, bagli olunun sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla
alinan hizmetlerden ilag alimiyla ilgili islemlerden sorun yasama durumu, saglik
hizmeti alinan kuruluslarla ilgili muayene icin katki pay1 ticreti ddemeyi sorun olarak
gdrme durumu, Sosyal Giivenlik Kurumu’na herhangi bir is i¢in gitme durumu,
hastalandiginda tedavi, ilag, vb. masraflarin karsilandigi kanal ve hanehalk: biiytkligi’
olarak almmustir.

Arastirmadaki bagimsiz degiskenlerin bazilart MVS’de verildigi bi¢imde
kullanilirken bazilari MVS’de yer alan sorulardan yeniden tiiretilmis ya da cevap
seceneklerinde degisiklik veya birlestirme yapilmaistir:

Ferdin medeni durumu degiskeninde bosandi ve esi oOldii segenekleri
birlestirilmistir.

YMA’daki “En son hangi egitim seviyesini tamamladiniz?” sorusundan tiiretilen
egitim durumu degiskeninde genel ortaokul, mesleki veya teknik ortaokul ve ilkogretim
secenekleri ilkdgretim; genel lise ve mesleki veya teknik lise segenekleri lise; 2 veya 3
yillik yiiksekokul, 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte, yiiksek lisans (5 veya 6 yillik
fakiilteler dahil) ve doktora segenekleri en az yliksekokul olarak birlestirilmistir.

Ferdin durumu degiskeni YMA’daki “Son bir hafta i¢inde iicretli ya da iicretsiz
olarak bir iste calistiniz mu?” ve “Calismama nedeniniz nedir?” sorularindan
tiiretilmigtir. “Son bir hafta i¢inde iicretli ya da iicretsiz olarak bir iste ¢aligtiniz m1?”
sorusuna galisti ve ¢alismadi fakat isi ile ilgisi devam ediyor cevabi verenler ferdin
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durumu degiskeninde istihdam olarak siiflanmistir. Bu soruya calismadi cevabi
verenlerden “Calismama nedeniniz nedir?” sorusuna is bulamama/issiz olup is artyor
cevabi verenler issiz, emekli veya isi birakmig cevabi verenler emekli ya da isi
birakmis, ev isleri ile mesgul (¢ocuk, yasli, hasta vb. kisilerin bakimi dahil) cevabi
verenler ev isleriyle mesgul, digerleri (mevsimlik calisiyor, egitim ve Ogretimine
devam ediyor, engelli veya hasta (calisamaz halde), yaslhi (emekli degil, ancak ¢alismak
icin yash oldugunu diisiiniiyor, 65+), irad sahibi, ailevi ve kisisel nedenler, diger) ise
diger olarak alimmustir.

5’11 likert olgekli “Saglik hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusundaki ¢ok
memnun ile memnun, memnun degil ile cok memnun degil secenekleri birlestirilerek
memnun, orta, memnun degil olmak tizere ii¢ secenekli bir degisken olusturulmustur.

Fertlerin kayitli oldugu sosyal giivenlik kurumu degiskeninde sayilar1 oldukga
az olan (kayith oldugu sosyal gilivenlik kurumu) banka sandigi ve yurt disi sosyal
giivenlik kurumu olanlar (yaklagik 277.000 kisi) ayn1 kategoride birlestirilmistir.

“Bagli bulundugunuz sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla aldiginiz
hizmetlerden, saglik harcamalarinin geri 6denmesi ile ilgili islemlerde sorun yasiyor
musunuz?”’, “Bagli bulundugunuz sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla aldiginiz
hizmetlerden, ilag alimi ile ilgili islemlerde sorun yasiyor musunuz?” ve “Genel olarak
saglik hizmeti aldiginiz kuruluslarla ilgili, muayene icin katki payi {icreti 6demeyi
sorun olarak goriiyor musunuz?” sorulart herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna
kayith olmayanlara sorulmamistir. Analizlerde veri kaybi olmamasi i¢in herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmayanlar ile belirtilen ii¢ soruda fikri yok secenegi
isaretlenenler birlestirilmistir.

“Hastalandiginizda, tedavi, ilag vb. masraflarmizi genellikle hangi kanalla
karsiliyorsunuz?” sorusunda banka sandig1, 6zel saglik sigortasi, kendi karsiliyor ve
diger segenekleri birlestirilerek kullanilmistir.

Calismadaki 14 bagimsiz degiskenden ferdin yasi ve hanehalki biiyiikliigi
degiskenleri nicel degiskenler iken kalan 12 bagimsiz degisken siniflama ya da
siralama 6l¢eginde nitel degiskenlerdir.

2.3. Yontem

Bagimli degisken olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun hizmetlerinden
memnuniyet diizeyinin sirali 6lgekte bir degisken olmasi nedeniyle, calismada Sirali
Lojistik Regresyon Modeli (SLRM) ile inceleme yapilmasi planlanmistir. SLRM,
bagimli degisken ikiden fazla sirali kategoriye sahip oldugunda kullanilmaktadir
(Alpar, 2013). SLRM’den elde edilen tahminlerin gegerli olabilmesi i¢in paralel
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dogrular/paralellik varsayiminin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayima gore her
bagimsiz degisken i¢in birden fazla katsayr yerine yalnizca bir regresyon katsayisi
tahmin edilmektedir (Liu, 2016); katsayilar bagimli degiskenin tiim kategorilerinde
aynidir ve bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliski, bagimh
degiskenin kategorilerine gore degisiklik gostermemektedir (Kleinbaum ve Klein,
2010; Serbetci ve Ozgomak, 2013).

Bireylerin Sosyal Giivenlik Kurumunun hizmetlerinden memnuniyetinde olan
etkili faktorlerin belirlenmesi i¢in ilk olarak SLRM olusturulmustur. IBM SPSS
Statistics v29 ile elde edilen sonuglar modelin paralel dogrular varsayimini
saglamadigini  gdstermistir  (y? = 2.854.031,482, sd = 33, p = 0.000). Paralel
dogrular varsayiminin saglanmadigr durumda Kismi Orantili (Partial Proportional)
Odds Modeli ya da Genellestirilmis Sirali Lojistik Regresyon Modeli’nin kullanilmasi
onerilmektedir (Liu, 2016; Peterson ve Harrel, 1990).

2.3.1.Genellestirilmis Sirali Lojistik Regresyon Modeli (GSLRM)

GSLRM, paralel dogrular varsayiminda esneklik saglayarak, bagimli degiskenin
kategorilerine gore bagimsiz degiskenlere yonelik katsayilarin farklilasmasina izin
vermektedir. Fu (1998) ve Williams (2006) tarafindan gelistirilen programlar, GSLRM
uygulanmasini ¢ok daha kolay hale getirmektedir (Liu, 2016; Williams, 2016).

GSLRM’de bagiml degiskenin bir diizeyinden diger diizeyine gegis olasiliklar
farkli olacagindan bagimli degiskenin her bir diizeyi i¢in model tahmini yapilmaktadir
(Hayat ve S6zen Ozden, 2021).

M tane sirali kategorisi olan bagimli degisken igin GSLRM,

exp(aj + B1Xyi + BoXai + ++ + BpXpi) 12, (M=1)

P(Y;>j) = )=
! 1+ exp(a; + BrX1; + BoXoi + - + BpXpi)

olarak yazilabilir. Burada, X;, X5, -+, Xp, p bagimsiz degiskeni ve Y bagimh
degiskeni gostermektedir. a;, kesim noktalarini ve f1, B3, -+, B, bagimsiz degiskenler
icin tahmin edilecek lojistik katsayilari ya da egimi gostermektedir (Liu, 2016;
Williams, 2006). Pozitif bir katsayi, bir bireyin bagimli degiskenin daha diisiik bir
kategorisinde olmaktan daha ¢ok, daha yiiksek bir kategoride olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gosterir. GSLRM’de katsayilarin yaninda odds orami elde edilerek

yorum yapilabilir. Odds oran1 asagidaki gibi tanimlanabilir:

P(Y >))

Odds Orant = P(Y—S])
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GSLRM’de paralel dogrular varsayimi saglanmamasina ragmen bagimsiz
degiskenlerden bazilarinin bu varsayimi saglamasi miimkiin olabilir. Olusturulacak
modelde paralellik varsayimini incelemek i¢in Olabilirlik Oran (Likelihood Ratio) ya
da Wald Testi uygulanabilir. Ayrica, Wald Testi ile bagimsiz degiskenler ya da
kategorileri arasinda paralellik varsayimim saglayanlar belirlenebilir (Aydos ve Demir
Toker, 2021). GSLRM’de paralellik varsayimini saglayan degiskenler, bagimli
degiskenin farkli kategorileri i¢in ayn1 katsayiya sahip olacaktir.

2.4. Smirhhklar

Calismada  bireylerin ~ Sosyal Gilivenlik Kurumunun hizmetlerinden
memnuniyetinde olan etkili faktorlerin belirlenmesi ve bdylece Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan vatandas memnuniyetinin artirilmasi igin karar vericilere yol gosterme
amacin tastyan ¢ahisma TUIK tarafindan uygulanan YMA’dan elde edilen verilerle
yiriitiilmiigtiir. Bu nedenle, veri seti disinda ve bireylerin Sosyal Giivenlik Kurumunun
hizmetlerinden memnuniyetinde olan etkili olabilecek baska degiskenlerin modelde
kullanilmast miimkiin olmamustir. Ayrica, 2023 yili basinda Tiirkiye’de ¢ok sayida
yerlesim yerini dogrudan etkileyen biiylik bir deprem yasanmistir. Kasim ay1 igerisinde
uygulanan YMA’da depremden kaynaklanan olaganiistii kosullarin etkisinin olmasi ya
da depremden etkilenen bdlgeden veri toplanmasma iligkin giiclik yasanmig
olabilecegi degerlendirilmelidir. Son olarak, ¢alismanin bagimli degiskenini olusturan
“Sosyal Giivenlik Kurumunun hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusuna fikri yok
cevabi verenlerin oraninin yliksekligi (% 17,0) ve bu cevabi verenlerin ¢alisma diginda
birakilmasi 6rneklemin kiigiilmesine, dolayisiyla veri kaybina yol agmustir.

3. BULGULAR
3.1. Tanmmlayici istatistikler

YMA’da “Sosyal Gilivenlik Kurumunun hizmetlerinden memnun musunuz?”’
sorusuna cevap veren 61.747.101 kisinin % 61,0’1 memnun, % 13,5’i orta (ne memnun,
ne memnun degil), % 8,8’ memnun olmadigini belirtirken % 17,0’si fikri olmadigim
ifade etmistir. Bu soruya fikri yok cevabi verenler ¢alismadan ¢ikartildiktan sonra
51.223.575 kisiden olusan 18 yas ve iizeri niifusun Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
hizmetlerinden memnuniyetinin c¢alismada kullanilan nitel bagimsiz degiskenlerin
kategorilerindeki dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, erkeklerde
SGK hizmetlerinden memnun olmayanlarin oranmin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 1: 18 Yas ve Uzeri Niifusun Sosyal Giivenlik Kurumunun Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyinin Nitel Bagimsiz Degiskenlerin Kategorilerindeki Dagilimi

(%)

SGK Hizmetler. Memnuniyet

Degiskenler Kategoriler Memnun Diizeyi

Degil Orta | Memnun

Cinsiyet Erkek 11,5 16,3 72,2
Kadin 8,7 16,2 75,1
Hig¢ Evlenmedi 9,6 19,5 70,9
Medeni Durum Evli 9,9 15,3 74,8
Bosandi/Esi Oldii 13,8 14,3 71,8
Bir Okul Bitirmedi 8,1 17,0 75,0
Ilkokul 8,9 12,8 78,3
Egitim Diizeyi Hkégretim/Ortaokul 8,4 15,1 76,5
Lise 9,7 16,5 73,8
En Az Yiksekokul 14,2 20,8 65,0
Istihdam 11,2 17,0 71,8
Issiz 12,2 18,3 69,5
Ferdin Durumu Emekli/fsi Birakmis 11,8 15,6 72,6
Ev Isleriyle Mesgul 6,8 14,1 79,1
Diger 10,8 18,2 71,0
Memnun Degil 36,0 19,8 443
Saglik Hizmetlerinden Orta 8,6 41,1 43,7
Memnuniyet Diizeyi Memnun 35 7.7 88,9
Fikri Yok 37,9 19,6 42,5
Elektronik Ortamdaki Evet 104 1r7 719
Kamu Hizmetlerinden Hayir 9,4 11,7 78,9
Vararlanma Fikri Yok 10,5 169 | 726
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Tablo 1 (Devamu): 18 Yas ve Uzeri Niifusun Sosyal Giivenlik Kurumunun
Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyinin Nitel Bagimsiz Degiskenlerin
Kategorilerindeki Dagilimi (%)

SGK Hizmetler. Memnuniyet

Degiskenler Kategoriler Memnun Diizeyl
<. Orta | Memnun
Degil
Kayitli Degil 12,3 20,3 67,4
SGK-SSK (4A) 2 15,7 75,1
Kayitli Olunan Sosyal ]
Giivenlik Kurumu SGK-SSK (4B) 11,2 15,5 73,3
SGK-SSK (4C) 12,5 15,3 72,2
Banka 13,5 17,2 69,4
Qandife Vaetdios
Evet 24,0 18,7 57,3
Saglik Harcamalariin
Geri Odenmesi ile flgili | Hayr 8,2 151 76,7
Sorun Yasama Durumu* o
Flk? Yok/Kayith 14,0 20,2 65.8
Degil
. co Evet 22,8 23,5 53,7
lag¢ Alimu Ile Ilgili
islemlerde Sorun Hayir 8,1 14,6 77,3
Yagama Durumu* Fikri Yok/Kayith 12.5 20.0 67.5
Daxil ' ! !
. Evet 15,5 22,7 61,8
Muayene I¢in Katki Pay1
Ucreti (")demeyi Sorun Hayir 5,7 10,7 83,6
Gorme ** l,ilkfl1 Yok/Kayitli 11,8 18,7 69,5
2023 Yilinda Herhangi Evet 19,5 19,0 61,5
Bir s i¢in SGK’ye
Gitme Hayir 9,5 16,0 74,4
Banka Sandigy/ Ozel
Saglik Sig. 16,7 18,0 65,3
Hastalandiginda Tedavi, SGK-SSK (4A) 8.9 154 75,6
llag, vb. Masraflarin SGK-SSK (4B) 10,3 15,3 74,4
Karsilanma Kanali
SGK-SSK (4C) 12,5 15,2 72,3
Genel Saglik Sigortast 9,3 24,6 66,1

*  Bagli bulunulan sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla alinan hizmetlerden
** Genel olarak saglik hizmeti alinan kuruluslarla ilgili ...
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Medeni duruma gore karsilastirildiginda bosanmis ya da esi 6lmiis olanlarin
icinde memnun olmayanlarin orani daha fazladir. Egitim diizeyine gore en yiiksek
memnuniyetsizlik en az yiiksekokul mezunu olanlardadir. SGK hizmetlerinden
memnun olanlarin orani ev isleri ile mesgul olanlarin i¢inde en yiiksek iken en diigiik
oldugu grup issizlerdir. Saglik hizmetlerinden memnuniyeti diisiik olanlarin SGK
hizmetlerinden memnuniyetsizligi, saglik hizmetlerinden memnuniyeti yliksek
olanlarin SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha fazladir. Elektronik ortamda sunulan
kamu hizmetlerinden vyararlananlar ile yararlanmayanlarin icinde memnun
olmayanlarin oranlar1 arasinda fark gozlenmemektedir. Buna karsilik elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetlerinden yararlanmayanlarin i¢inde memnun olanlarin
orani bir miktar daha yiksektir. Kayithh oldugu sosyal giivenlik kurumu SGK
olanlardan 4A kapsamindakiler icinde SGK hizmetlerinden memnun olmayanlarin
orant en diisiik, memnun olanlarin oranm en yiiksek iken 4C kapsamindakilerde SGK
hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani en yiiksek, memnun olanlarin orani en
diigiiktiir. Bagh bulunulan sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla alinan hizmetlerden
saglik harcamalarinin geri 6denmesi ile ilgili ve ila¢ alinmasi ile ilgili islemlerde sorun
yasayanlar icinde SGK hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani, sorun
yasamayanlara gore daha yiiksektir. Benzer sekilde, genel olarak saglik hizmeti aldig1
kuruluslarla ilgili, muayene icin katki pay1 ticreti 6demeyi sorun olarak gorenler i¢cinde
SGK hizmetlerinden memnun olanlarin oran1 daha dusiiktiir. 2023 yili i¢inde bagh
oldugu Sosyal Giivenlik Kurumuna herhangi bir is i¢in gidenlerde SGK hizmetlerinden
memnun olmayanlarin orani, gitmeyendekilerin iki katindan fazladir. Hastalandiginda,
tedavi, ilag, vb. masraflarini genellikle karsiladigi kanal SGK olanlardan 4A
kapsamindakiler iginde SGK hizmetlerinden memnun olmayanlarin orani en diisiik,
memnun olanlarin orani en yiiksek iken 4C kapsamindakilerde SGK hizmetlerinden
memnun olmayanlarin orani en yiiksek, memnun olanlarin oram en diisiiktiir. SGK
hizmetlerinden memnuniyeti en diisiik olanlar, hastalandiginda, tedavi, ilag, vb.
masraflarin1 SGK disinda bir kanaldan karsilayanlar igindedir. Bu gruplarin SGK’den
hizmet almamasi nedeniyle sonucun dogal oldugu diisiiniilebilir.

Caligmada yer alan bireylerin yaslar1 18 ile 106 arasinda degismektedir ve yas
ortalamas1 43,62(£16,23)’dir. Hanehalki biiyiikliigii en az 1, en fazla 11 iken ortalamasi
3,74(£1,74) olarak bulunmustur. Calismada yer alan fertlerin SGK hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerine gore yas ve hane biyiikliigiine iligkin tanimlayici istatistikler
Tablo 2’de verilmistir.

145



Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyeti Etkileyen Faktorler: Bir Genellestirilmis Sirali Lojistik
Regresyon Modeli

Tablo 2: SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerine Gore Yas Ve Hane
Biiyiikliigiine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

. SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi
Degiskenler Istatistik
Memnun Degil | Orta Memnun

Ortanca 43,00 40,00 42,00
Ferdin Yast Ortalama 43,87 41,83 43,98

Standart Sapma 14,64 15,61 16,54

Ortanca 3,00 4,00 4,00
Hanehalk: Bityiikligii Ortalama 3,45 3,99 3,73

Standart Sapma 1,64 1,84 1,72

3.1. GSLRM SONUCLARI

Tiirkiye’de 18 yas ve flzeri niifusun Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
hizmetlerinden memnun olmalarinda etkili olan faktorleri STATA'da gologit2 ile
GSLRM olusturularak incelenmistir. GSLRM’de, bagimli degiskenin bir diizeyinden
diger diizeyine gecis olasiliklar1 farkli olacagi igin, bagimli degiskenin diizeylerine gore
model tahmini yapilmistir. Bagimli degisken 3 kategoriden olustugundan 2 farkl
model tahmin edilmistir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin kategorilerinden higbiri
icin paralellik varsayimi saglanmamistir. Bu nedenle iki modeldeki kategoriler i¢in
standart hatalariyla birlikte katsayilar ve odds oranlari, katsayilarin anlamliligina iligkin
p degerleri ayr1 ayr1 verilmistir (Tablo 3). 18 yas ve lizeri niifusun Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun hizmetlerinden memnun olmalarinda etkili olan faktorleri belirlemek igin
olusturulan model istatistiksel olarak anlamldir (¥ = 17.000.000, p =
0,000, Pseudo R? = 0,2203, AIC = 60.190.000, BIC = 60.190.000). Ayrica,
Tablo 3’teki p degerleri incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tiim kategorilerine
yonelik katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Modelin olusturulmasinda STATA gologit2 ¢iktisinda ‘6rneklemdeki 1 birey
icin 0’dan kii¢lik olasiliklar hesaplandig1 ve gologit2 help dosyasinin incelenmesi’ine
yonelik bir uyar1 alinmistir. McCullagh ve Nelder (1989), paralel olmayan regresyon
modellerinin kullanisliliginin, dogrularin sonunda kesismesi gerektigi gergegiyle bir
dereceye kadar sinirli oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda, gézlemlenen aralikta
olmasa da bazi bagimsiz degisken degerleri i¢in negatif tahmin degerleri kaginilmazdir.
Bu tiir kesismeler bagimsiz degisken uzayinin yeterince uzak bir bolgesinde meydana
gelirse, modeldeki bu kusurun ciddi olmasi diistiniilmez (McCullagh ve Nelder, 1989).
Alisilagelmisin disinda ortaya cikabilecek bu durum modelin ¢ok karmasik olmasi,
bagimhi degisken kategorilerinde ¢ok az gozlem bulunmasi gibi nedenlerden
kaynaklanabilir. Ancak, gbzlem sayisi fazla iken az sayida gozlem igin negatif olasilik
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bulunmasinin ¢ok Onemli olmayacagi belirtilmektedir (Williams, 2023; Boston
College, 2023). Calismadaki gozlem sayisinin fazla olmasi ve sadece bir gozlem igin

problem olusmasi nedeni ile modelden elde edilen sonuglarin kullanilabilecegi ifade
edilebilir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin kategorileri i¢in yorumlar odds oranlar
araciligryla yapilmis ve olusturulan modelden agagidaki bulgulara ulagilmistir:

Kadinlarin erkeklere gére SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin orta ya
da memnun olma olasilig, memnun olmama olasiligindan 1,3557 kat daha fazladir.
Yine, kadinlarin erkeklere gore SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin memnun
olma olasilig1, orta ya da memnun olmama olasiliginin 1,1533 katidir.

Hig evlenmemislerin evlilere gore SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
orta ya da memnun olma olasiligl, memnun olmama olasiligindan yaklagik 1,20 kat
daha fazladir. Buna karsilik, evli olanlarin hi¢ evlenmemislere gore SGK
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin memnun olma olasilig1, orta ya da memnun
olmama olasiligmin 1,0814 katidir. Bosanmig ya da esi 0lmiis olanlara gore, hig
evlenmemislerin SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin orta ya da memnun olma
olasiligl, memnun olmama olasiliindan 1,7513 kat1 ve memnun olma olasilig1, orta ya
da memnun olmama olasiliginin 1,2353 katidir.

Bir okul bitirmeyenlere gore SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyi en diisiik
olanlar en az yiiksekokul mezunu olan bireylerdir. Tiim diger egitim diizeyine sahip
olanlara gore bir okul bitirmeyenlerin SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin orta
ya da memnun olma olasiligi, memnun olmama olasiligindan daha fazladir. Bir okul
bitirmeyenlere gore en fazla lise mezunu olanlarin SGK hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin memnun olma olasiligi, orta ya da memnun olmama olasiligindan daha
yliksektir.
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Tablo 3: SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin GSLRM Sonuglar

SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (Y): Memnun Degil ise Y=1, Orta ise Y=2,
Memnun ise Y=3

Y>1’e kars1 Y<1 Y>2’e kars1 Y2
Degiskenler B OR p B OR p
(SH(B)) (SH(OR)) | Degeri | (SH(B)) (SH(OR)) | Degeri
Cinsiyet (RG: Erkek)
0,3043 | 1,3557 01427 | 1,1533
Kadin (0,00126) | (0,00171) | %% | (0.00096) | (0,00111) | %0
Medeni Durum (RG: Hi¢ Evlenmedi)
. -0,1793 | 0,8358 00783 | 1,0814
Evli (0,00149) | (0,00124) | %% | (0,00110) | (0,00119) | %0
Bosand1 / -0,05603 | 0,5710 0000 | 02113 | 08095 0.000
Esi Oldii (0,00219) | (0,00125) | (0,00173) | (0,00140) |
Egitim Diizeyi (RG: Bir Okul Bitirmedi)
. -0,1577 | 0,8541 01410 | 1,1515
lkolul (0,00219) | (0,00187) | %% | (0,00155) | (0,00178) | %0
flkogretim /| -0,0358 | 0,9648 0000 | 02147 | 12395 0.000
Ortaokul (0,00256) | (0,00250) | -’ (0,00183) | (0,00227) | =
. -0,1719 | 0,8421 0,0465 | 1,0476
Lise (0,00250) | (0,00211) | %% | (0,00178) | (0,00186) | %0
) -0,4346 | 0,6475 -0,3508 | 0,7041
En Az Yiksekokul | 50o58) | (0,00167) | “%%° | (0,00186) | (0,00131) | %0
Ferdin Durumu (RG: Istihdam)
. -0,1984 | 0,9804 00642 | 1,0664
Issiz (0,00227) | (0,02229) | %% | (0,00174) | (0,00185) | %0
Emekli / Isi | -0,0491 | 0,9521 0000 | 01214 | 08857 0.000
Birakmis (0,00174) | (0,00165) | ' (0,00134) | (0,00119) | =
o -0,0091 | 0,9909 0,0303 | 1,0308
Ev lsleriyle Mesgul | 5 50176) | (0,00175) | “%%° | (0,00127) | (0,00130) | %0
N -0,1375 | 0,8715 -0,1032 | 0,9019
Diger (0,00207) | (0,00180) | %% | (0,00153) | (0,00138) | %0
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Tablo 3 (Devam): SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine Iliskin GSLRM

Sonuglari
SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (Y): Memnun Degil ise Y=1, Orta ise Y=2, Memnun
ise Y=3
Y>1’e kars1 Y<1 Y>2’e kars1 Y2
Degiskenler B OR p B OR p
(SH(B)) (SH(OR)) | Degeri | (SH(B)) | (SH(OR)) | Degeri
Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (RG: Memnun Degil)
1,7254 5,6148 -0,1146 | 0,8917
orta 0,00147) | ©00828) | %09 | (000101) | (0,00000) | %0
2,5401 12,6814 2,1010 | 8,1740
Memnun ©0,00121) | (0,01533) | 9000 (0,00090) | (0,00739) | %090
L 0,2071 1,2302 01392 | 1,1494
Fikri Yok (0,00673) | (0,00828) | 90 (0,00648) | (0,00745) | 9000
Elektronik Ortamdaki Kamu Hizmetlerinden Yararlanma (RG: Evet)
-0,1953 0,8226 0,0749 | 1,0777
Hayr (0.00140) | (0.00115) | %000 (0,00106) | (0,00114) | %000
L -0,4345 0,6476 -0,1599 | 0,8522
Fikri Yok ©0.00252) | (0,00163) | >%9° | (0.00188) | (0,00160) | %09
Kayitli Olunan Sosyal Giivenlik Kurumu (RG: Kayitli Degil)
-0,5404 0,5825 -0,0776 | 0,9253
SCK-SSK (4A) (0.00556) | (0,00324) | %090 | (0.00444) | (0,00411) | @0
-0,8645 0,4213 -0,5610 | 0,5706
SGK-SSK (4B) (0.00684) | (0,00288) | %0 (0,00599) | (0,00342) | 2090
Kayitli Olunan Sosyal Giivenlik Kurumu (RG: Kayitlt Degil)
0,5368 1,7104 0,7227 | 2,0600
SCGK-SSK (4C) ©0,01011) | (0,01730) | %% | 0.00802) | (0,01651) | 90
Banka Sandiji /| 0,2512 1,2856 0.000 0,3686 | 1,4457 0.000
Yurtdist (0,00803) | (0,01032) | ' (0,00649) | (0,00939) | -’
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Tablo 3 (Devam): SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine Iliskin GSLRM

Sonuglari

SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (Y): Memnun Degil ise Y=1, Orta ise Y=2, Memnun
ise Y=3

Y>1’e kars1 Y<1 Y>2’e kars1 Y<2
Degiskenler B OR p B OR p

(SH(B)) (SH(OR)) | Degeri (SH(B)) (SH(OR)) Degeri
Saglik Harcamalarimin Geri Odenmesi ile flgili Sorun Yasama Durumu (RG: Evet)

0,7107 2,0355 0,4132 1,5117
Hayir 0,00182) | (0,00370) | %990 | (0,00159) | (0,00241) | ©0%°
Fikri Yok / Kayith | 0,6102 1,0629 0.000 -0,1640 0,8488 0.000
Degil (0,00247) | (0,00263) | % (0,00219) | (0,00186) |
Ilag Alimu ile lgili Islemlerde Sorun Yasama Durumu (RG: Evet

0,1912 1,2107 0,2385 1,2694
Hayr (0,00150) | (0,00181) | 900 (0,00126) | (0,00260) | %900
Fikri Yok / Kayith | -0,2900 0,7483 0.000 -0,3740 0,6880 0.000
Degil (0,00512) (0,00383) ' (0,00431) | (0,00296) '
Muayene i¢in Katki Pay1 Ucreti Odemeyi Sorun Gérme (RG: Evet)

0,5538 1,7399 0,7130 2,0401
Hayr (0,00119) | (0,00207) | @090 (0,00086) | (0,00176) | %00
Fikri Yok / Kayith | 0,7274 2,0697 0.000 1,4171 4,1251 0.000
Degil (0,00471) | (0,00975) | * (0,00388) | (0,01599) | ¥
2023 Yilinda Herhangi Bir Is i¢in SGK’ye Gitme (RG: Evet)

0,4358 1,5462 0,2653 1,3038
Hayr ©0,00167) | (0,00258) | %990 | (0,00141) | (0,00183) | ©0%°
Hastalandiginda Tedavi, ilag, vb. Masraflarin Karsilanma Kanali
(RG: Banka Sandig1/Ozel Saglik S./Kendi/Diger)

0,7350 2,0856 0,6083 1,8373
SGK-SSK (4A) (0,00330) (0,00688) 0,000 (0,00272) | (0,00500) 0,000

0,8542 2,3495 0,9277 2,5286
SGK-SSK (4B) (0,00540) | (0,01269) | %090 (0,00495) | (0,01252) | %000

-0,4395 0,6443 -0,1023 0,9028
SCGK-SSK (4C) 0,00915) | (0,00590) | %% | (000726) | (0,00655) | OO
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Tablo 3 (Devam): SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine Iliskin GSLRM

Sonuglari
SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi (Y): Memnun Degil ise Y=1, Orta ise Y=2, Memnun
ise Y=3
Y>1’e kars1 Y<1 Y>2’e kars1 Y<2
Degiskenler B OR p B OR p
(SH(B)) (SH(OR)) | Degeri (SH(B)) (SH(OR)) | Degeri
5 0,3427 1,4087 0,0186 1,0187
Genel Saghik 0,000 0,000
Sigortasi (0,00258) (0,00363) (0,00188) | (0,00191)
0,0026 1,0026 -0,0008 0,9992
Ferdin Yas1 0,000 0,000
(0,00005) (0,00005) (0,00004) | (0,00004)
0,0386 1,0394 -0,0271 0,9733
Hanehalki Biiyiikligii 0,000 0,000
(0,00035) (0,00036) (0,00024) | (0,00023)
-0,7068 0,4932 -1,6376 0,1945
Sabit 0,000 0,000
(0,00630) (0,00310) (0,00488) | (0,00095)
RG: Referans Grup

Emekli ya da isi birakmis olanlar ile diger kategorisinde birlestirilenlere gore
istihdamdakilerin SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Istihdamdakilerle karsilastirildiginda issizlerin ve ev isleri ile mesgul
olanlarin SGK hizmetlerinden memnun olma olasilig1, orta ya da memnun olmama
olasiligindan daha yiiksektir.

Fertlerin saglik hizmetlerinden memnuniyeti artttkca SGK hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi de artmaktadir.

Elektronik  ortamda sunulan kamu hizmetlerinden yararlananlarin,
yararlanmayanlara gére SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin orta ya da
memnun olma olasiligl, memnun olmama olasiligindan 1,216 kat daha fazladir.
Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden yararlanmayanlarin, yararlananlara
gore SGK hizmetlerinden memnun olma olasiligi, orta ya da memnun olmama
olasiliginin 1,0777 katidir.
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Sosyal giivenlik kurumuna kayithh olmayanlarla karsilagtirildiginda 4C
statiisinde SGK’ye kayitli olanlarin ve banka sandig1 veya yurtdisinda bir sosyal
giivenceye sahip olanlarin SGK hizmetlerinden memnuniyet diizeyi daha yiiksek iken
4A ve 4B statiistinde SGK’ye kayitli olanlarin SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha
diistiktiir.

Bagli bulundugu sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla aldigi hizmetlerden, saglik
harcamalarinin geri 6denmesi ile ilgili islemlerde sorun yasamayanlarin, sorun
yasayanlara gére SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha fazladir.

Bagli bulundugu sosyal giivenlik kurulusu vasitasiyla aldig1 hizmetlerden, ilag
alimi ile ilgili islemlerde sorun yasamayanlarin, sorun yasayanlara gore SGK
hizmetlerinden memnuniyeti daha yiiksektir.

Genel olarak saglik hizmeti aldig1 kuruluslarla ilgili, muayene icin katki pay1
iicreti 0demeyi sorun olarak gdérmeyenlerin, katki payr 6demenin sorun oldugunu
belirtenlere gore SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha fazladir.

2023 yili icinde baglh oldugu Sosyal Giivenlik Kurumuna herhangi bir is i¢in
gitmeyenlerin, gidenlere gére SGK hizmetlerinden memnun olma olasiligi daha
yiiksektir.

Hastalandiginda tedavi, ilag vb. masraflarini genellikle banka sandig1, 6zel saglik
sigortasi, kendisi veya diger bir kanal ile 6deyenlere gore 4A ve 4B statiisiiyle SGK ve
genel saglik sigortas1 kapsaminda ddeyenlerin SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha
fazla iken 4C statiisityle SGK ile 6deyenlerin daha diistiktiir.

Ferdin yas1 1 yil artiginda SGK hizmetlerinden memnuniyetinin orta ya da
memnun diizeyinde olma olasilifi, memnun olmama olasiligindan 1,0026 kat daha
fazla olmaktadir. Buna karsilik, ferdin yasi 1 yil arttiginda SGK hizmetlerinden
memnuniyetinin memnun diizeyinde olma olasiligi, orta ya da memnun olmama
olasilig1 ile hemen hemen ayni olmaktadir.

Ferdin hanehalkindaki fert sayis1 1 kisi arttiginda SGK hizmetlerinden
memnuniyetinin orta ya da memnun diizeyinde olma olasiligi, memnun olmama
olasiligindan 1,0394 kat daha fazladir. Ferdin hanehalkindaki fert sayist 1 Kkisi
azaldiginda SGK hizmetlerinden memnuniyetinin memnun diizeyinde olma olasiligi,
orta ya da memnun olmama olasiligindan 1,0274 kat daha fazla olmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Vatandaglar, yasamlarm siirdirlirken gelirlerini diigiirebilecek, sagliklarim
tamamen ya da kismen kaybedebilecekleri ¢esitli tehlikeler altindadir. Toplum diizenin
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saglanmasi, daha yasanabilir sosyal iklimin ortaya c¢ikmasi insanlarin tagidiklari
risklerin miimkiin oldugunca bertaraf edilmesi ile olanakli olabilir. Vatandaslara insana
yaragir asgari bir gelirin siirdiiriilebilir bigimde saglanmasi ve sagliklarinin korunmasi
ya da olas1 hastaliklarinin tedavi edilmesi sahip olacagi sosyal giivenlik ile
miimkiindiir. Sosyal giivenlik, gliniimiizde temel ve evrensel insan haklarindan biri
olarak nitelendirilmekte ve bu hakkin devlet tarafindan saglanmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Sosyal giivenligin saglanmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2’nci
maddesinde yer alan sosyal devlet olma ilkesinin de bir geregidir. Gelir ve servet
dagilimindaki adaletsizliklerin azaltilmasi, toplumsal baris ve huzur i¢in 6nemli bir role
sahip olan sosyal giivenligin saglanmasinda en 6nemli aktorlerden birisi SGK’dir.
Vatandaslar i¢in son derece Onemli bir noktada olan SGK’nin hizmetlerinin
denetlenmesi, hizmet alanlarin goriisleri ile degerlendirilebilir. Bu ¢alismada, bir kamu
hizmeti olan SGK hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyetinde etkili olan faktorler
incelenmistir. TUIK YMA 2023 verilerinin kullanildig1 c¢alismada 14 bagimsiz
degiskenin bulundugu GSLRM olusturulmustur. Elde edilen model ve modeldeki tiim
degiskenler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Model bulgular1 degerlendirildiginde kadinlarin, SGK hizmetlerinden
memnuniyeti daha fazladir. SGK hizmetlerinden memnuniyeti en diisiik olanlar en az
yliksekokul mezunu olanlardir. Bu sonuglar, amaci ve 6rneklemi farkli da olsa Tuzla
(2018) ile benzerlik gostermektedir. Yiiksek egitime sahip olan bireylerin kurumsal
hizmetlere yonelik beklentisinin daha fazla olmast memnuniyet diizeyinin daha diisiik
olmasinin bir nedeni olabilir. Bogsanmis ya da esi 6lmiis olanlarin, hi¢ evlenmemislere
gore SGK hizmetlerinden memnuniyetleri daha azdir. Emekli ya da isi birakmig
olanlara gore istihdamdakilerin SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha fazladir.
Issizler ile istihdamdakiler karsilastirildiginda ise orta memnuniyette olanlarmn
degerlendirildigi kategoriye gore durum degismektedir. Benzer bir durum elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetlerinden yararlananlar ve yaralanmayanlarin
karsilagtirilmasinda mevcuttur. Kayitli olmayanlar referans alindiginda 4C’li olanlarin
SGK hizmetlerinden memnuniyeti daha fazla iken 4A ve 4C’li olanlarda memnuniyet
daha diisik bulunmustur. Hastalandiginda tedavi, ilag, vb. masraflarin karsilanma
kanali igin yapilan incelemede ise referans gruba (Banka Sandigi/Ozel Saglik
S./Kendi/Diger) gore 4A, 4B ve 4C’li olanlar i¢in tam tersi olmustur: 4A ve 4B
statlisiindekilerin memnuniyeti daha yiiksek iken 4C statiislindekilerin daha diigiiktiir.
Ferdin yasinda ve hane biiyiikligiindeki artis memnuniyet ilizerinde benzer yonlii
sonuglar dogurmaktadir: Ferdin yas1 1 y1l arttiginda ya da hane halki 1 kisi arttiginda
SGK hizmetlerinden memnuniyetinin orta ya da memnun diizeyinde olma olasiligi,
memnun olmama olasiligindan daha fazla olmaktadir. Buna karsilik, ferdin yas1 1 yil
arttiginda SGK hizmetlerinden memnuniyetinin memnun diizeyinde olma olasiligi,
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orta ya da memnun olmama olasilig1 ile hemen hemen ayni1 iken hanehalki biiytikligi
1 kisi arttiginda daha az olmaktadir. Bu arada herhangi bir isi icin SGK’ye
gitmeyenlerin, gidenlere gore memnuniyetinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ Kurum’a giden vatandasa “dokunulmasi” gerektigi seklinde yorumlanabilir.
Ayrica, Tuzla (2018) calismasindaki bazi bulgular irdelenerek sebepleri konusunda
tahmin yiirtitiilebilir.

Fertlerin “saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi”, “bagl bulundugu sosyal
giivenlik kurulusu vasitasiyla aldig1 hizmetlerden, saglik harcamalarinin geri 6denmesi
ile ilgili islemlerde sorun yasama durumu”, “bagli bulundugu sosyal giivenlik kurulusu
vasitasiyla aldig1 hizmetlerden, ilag alimi ile ilgili islemlerde sorun yasama durumu”
ve “genel olarak saglik hizmeti aldig1 kuruluslarla ilgili, muayene icin katki pay1 ticreti
O0demeyi sorun olarak gérme durumu”na ayri pencere agmak gerekir: Saglik
hizmetlerinden memnun olan, ilag aliminda ve saglik harcamalarinin geri 6denmesinde
sorun yasamayan, katki payr ddemeyi sorun olarak gérmeyen vatandaslarin SGK
hizmetlerinden de memnun oldugu, aksi sonuglarin SGK hizmetlerinden memnun
olmamasina neden oldugu gézlenmektedir. Coklu Uyum Analizi’nden elde edilen Sekil
2 iligskiyi net bir bi¢cimde ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, SGK hizmetlerinden
memnuniyete iligkin en net bilgi saglayan bu maddelere odaklanmanin SGK
hizmetlerinden memnuniyeti artirmanin bir yolu oldugunu gostermektedir.

Sekil 2: SGK Hizmetlerinden Memnuniyet Ile Segilen Degiskenler Arasindaki
Miski

Joint Plot of Category Points
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TUIK YMA 2023’te “Sosyal Giivenlik Kurumu'nun hizmetlerinden memnun
musunuz?” sorusuna Fikri yok diyenlerin orani bir okul bitirmeyenlerde %32,5, ilkokul
mezunlarinda % 18,5, Ilkdgretim ya da ortaokul mezunlarinda % 15,1, lise
mezunlarinda % 13,4 ve mezuniyeti en az yiiksekokul olanlarda % 12,6’d1r. Bu oran,
herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmayanlarda % 25,7 iken SGK (4A) ile
kayitli olanlarda % 14,9, SGK (4B) ile kayith olanlarda %18,5, SGK (4C) ile kayith
olanlarda %15,9, banka sandig1 ya da yurtdis1 bir sosyal giivenlik kurumunda kayitl
olanlarda % 18,4 tiir. Istihdamda olanlar1 % 10,7’si SGK hizmetlerinden memnuniyete
iliskin soruya fikri yok cevabi verirken ayni oran igsizlerde % 19,0’a ulagsmaktadir.
Erkeklerin % 11,51, kadinlarin % 22,5’1 fikri yok cevabinmi vermistir. Yas gruplarina
gore incelendiginde ise en yiiksek oranlar 18-29 yasindakiler (% 16,2), 50-59
yasindakiler (%15,9) ve en az 60 yasinda (% 25,8) olanlardadir. Farkl: alt gruplardaki
oranlarin yliksekligi SGK hizmetlerinden memnuniyete iliskin soruya fikri yok cevabi
verenlerin oraninin % 17,0 olmasim aciklamaktadir. Ustelik son 15 yilda kiiciik
degisiklikler olsa da SGK hizmetlerinden memnuniyete iligkin soruya fikri yok cevabi
verenlerin orani ayn1 seviyede kalmistir. Anket uygulayanlarin 6nemli sayilabilecek bir
boliimiiniin fikri yok cevabina yonelmesi vatandaslarin Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan
ve hizmetlerinden bilgilendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Zira fikri yok
cevabindaki yogunluk vatandaglarin sosyal giivenlik okuryazarligi, kurum hizmetlerine
yonelik farkindalik diizeyi ya da hizmetlerin kamuoyuna yeterince tanitilmamasi gibi
nedenlerden kaynaklanmig olabilir.

Literatiirdeki c¢aligmalar genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyetin,
0zelde de SGK hizmetlerinden memnuniyetin yasam memnuniyetini artirdigini
gostermektedir. SGK hizmetlerinden memnuniyetin artmasi yasam memnuniyeti ve
mutlulugu daha fazla olan vatandaslar anlamia gelmektedir. Vatandas memnuniyetini
saglayan, siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik i¢in SGK hizmetlerinden memnuniyetin
her yil izlenerek olumlu ve olumsuz degerlendirilen faktorlerin ortaya konmasina
devam edilmelidir. TUIK YMA da érneklem yetersizliginin asilarak farkli diizeydeki
bolgesel karsilastirmalarin yapilmasina olanak saglayacak degerlendirmelerin yolunun
acilmasi aragtirmacilara ve karar vericilere daha fazla bilgi verecektir.

Sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilir olmasi iilkeler i¢in oldukg¢a dnemlidir.
Isgiiciindeki degisimler, yash niifusun hizli bir sekilde artmasi, aile yapisindaki
degisimler (ILO, 2001) ile ekonomik, sosyal ve siyasi nedenlerden dolayr meydana
gelen degisimler sistemin siirdiiriilebilirligi iizerinde etkili olabilmektedir (Giiner,
2015). Tirkiye niifusunun yaslanmasi ve demografik avantajin giderek ortadan
kalkmasi 21. yiizyilda Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sistemi i¢in bilyliyen bir riski
gostermektedir. Ustelik 2022 yilinda 2,01 seviyesinde olan aktif/pasif oranimin 2025
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yilt Subat ayinda 1,58 degerine diismesi (SGK, 2025b) sistemin siirdiiriilebilirligindeki
soruna isaret etmektedir. Yaslanan niifus ve yasam siiresinin uzamasi ile artacak saglik
harcamalar1 da eklendiginde sosyal gilivenlik sistemindeki agigin artmasi biitceden
ayrilan kaynaklarin da artmasina neden olarak iilke ekonomisine olumsuz yanstyacaktir
(Dag, 2019). Dijitallesme ve yapay zekanin kullanimi sosyal gilivenlik sisteminin
stirdiriilebilirligi ve dolayisiyla sosyal gilivenlik hizmetlerinden memnuniyeti
artirabilir. Dijital doniisiimiin getirdigi teknolojik gelismeler, 6zellikle saglik alaninda
hastaliklarin erken teshisi ve tedavi maliyetlerinin diisliriilmesi gibi olumlu etki
yaratarak saglik harcamalarmin azalmasina katki saglayabilir (Ozcan, 2024). insan
gorevlerini gelistirmek, birgok etkinligin otomatiklestirmek, karar almada yardimci
olmak ve dolandiriciligr tespit etmek amaciyla yapay zekadan yararlanilabilir
(Benouachane, 2022). SGK, gelismis hizmet sunumu i¢in akilli sohbet robotlarindan
yararlanmaktan, veri merkezli karar almaya veya makine 6greniminden yararlanmaya
kadar, misyon hedeflerini yerine getirmek i¢in dijital dOniisiimiin yeni
paradigmalarinin bir par¢asi olarak yapay zeka kullanimina uyum saglamalidir (Zaber
ve Casu, 2024).

Subat 2025 rakamlarina gore Tiirkiye’de niifusun %92,1°i bir mobil telefona
sahip olup, Ulkede %80,7 oraninda internet baglantis1 mevcuttur (Datareportal, 2025).
Buna gore, mobil uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi vatandasa erisimi ve
vatandas memnuniyetini artiracagi ongoriilebilir. Ancak, uygulamalarin toplumun
farkli gruplari tarafindan kullanilabilmesi igin tanitimi1 ve kullanimina iliskin yeterli
bilgilendirme yapilmasi gerekecegi aciktir. Dijitallesme nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
is kayiplarim telafi etmek {izere risk altindaki vatandaslara farkli kurumlarla isbirligi
yapilarak egitimler verilmeli, niteliklerinin donemin kosullarina uygun bir bigimde
artirilarak iggiicli piyasasina girislerinin kolaylastirilmasina yonelik projeler
gelistirilmelidir. Hedef, sadece istihdam ya da istihdamda kalma olmamali, aymi
zamanda istihdamin kalitesini artirmak da amaglanmalidir. Kurum’un 6zellikle geng
issizler, gegici ya da esnek calisanlar, dijital ¢alisanlar gibi kirllgan gruplar i¢in esnek
ve kapsayici politikalar tiretmesi beklenmelidir.
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Iklim degisikligi, giiniimiizde yalmzca gevresel bir tehdit olarak degil, ayn1 zamanda
yoksulluk, esitsizlik ve sosyal dislanma gibi mevcut toplumsal sorunlar1 daha da
derinlestiren ¢ok boyutlu ve dinamik bir risk alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma,
iklim degisikliginin sosyal koruma sistemleriyle kesisim noktalari kavramsal
diizlemde analiz etmeyi ve sosyal korumanin iklim temelli risklere karsi nasil bir
politika araci olarak konumlanabilecegini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Nitel
aragtirma yaklagimi temelinde yiiriitiilen ¢aligmada, iklim degisikligi ve sosyal koruma
temalarina odaklanan akademik yayinlar, politika belgeleri ve raporlar dokiiman analizi
yontemiyle sistematik olarak incelenmistir. Bulgular, sosyal koruma sistemlerinin
iklim degisikligine bagli soklar karsisinda kirilgan birey ve topluluklari desteklemede
onemli iglevler iistlenebilecegini, ayn1 zamanda sosyal esitsizlikleri hafifletici bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Caligmada ayrica, iklim degisikligiyle miicadele
sirecinde sosyal koruma politikalarinin  adil gecis hedefleriyle nasil
uyumlandirilabilecegi, literatiirdeki yaklagimlar dogrultusunda degerlendirilmistir.
Sosyal koruma, iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltilmasi, bu siirece uyum
saglanmasi ve toplumsal diizeyde adil bir gegisin gerceklestirilmesi agisindan kritik bir
savunma mekanizmasi islevi gérmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Koruma, Iklim Degisikligi, Adil Gegis, Iklim
Degisikligine Uyum

2 Bu makale, 21-22 Arahik 2023 tarihlerinde diizenlenen X. Yildiz Uluslararasi Sosyal Bilimler
Kongresi’nde sdzlii bildiri olarak sunulan “Iklim Degisikligi Baglaminda Sosyal Korumanin Onemi ve
Rolii” baslikli ¢alismadan gelistirilmistir.
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SOCIAL PROTECTION AS A DEFENSE MECHANISM AGAINST THE
IMPACTS OF CLIMATE CHANGE

ABSTRACT

Climate change today emerges not only as an environmental threat, but also as a
multidimensional and dynamic risk area that exacerbates existing social problems such
as poverty, inequality and social exclusion. This study aims to analyze the intersections
of climate change with social protection systems at the conceptual level and to assess
how social protection can be positioned as a policy instrument against climate-based
risks. Based on a qualitative research approach, the study systematically analyzed
academic publications, policy documents and reports focusing on the themes of climate
change and social protection through document analysis. The findings suggest that
social protection systems can assume important functions in supporting vulnerable
individuals and communities in the face of climate change-related shocks, while also
playing a role in mitigating social inequalities. The study also assesses how social
protection policies can be aligned with just transition goals in the process of combating
climate change in line with approaches in the literature. Social protection functions as
a critical defense mechanism for mitigating the negative impacts of climate change,
adapting to this process and realizing a just transition at the social level.

Keywords: Social Protection, Climate Change, Just Transition, Climate Change
Adaptation
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GIRIS

Iklim degisikligi, kiiresel dlgekte insanlarin refahini ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini tehdit eden en biiyiik risklerden biri haline gelmistir. ileriye doniik
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasini tehdit eden bu olgu, aynit zamanda
yoksullugun azaltilmasi, esitsizliklerin giderilmesi ve sosyal koruma politikalarinin
etkinligi lizerinde de derin etkiler yaratmaktadir (IPCC, 2022). Bu nedenle sosyal
korumanin, iklim degisikligiyle miicadelede etkilerin hafifletilmesi, adaptasyonun
desteklenmesi ve risk yonetimine katki saglamasi gibi islevleri sistematik bi¢cimde ele
almmalidir (Davies vd., 2008). Bu cer¢evede ¢alisma, sosyal koruma sistemlerinin
iklim degisikligine nasil uyum saglayabilecegini ve bu uyumun hangi politika araclari,
program tiirleri ve kurumsal mekanizmalar yoluyla giiclendirilebilecegini kavramsal
olarak incelemektedir. Bu sorunsal, yalnizca gevresel risklerin yonetimi agisindan
degil, aym1 zamanda toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi ve kirilgan gruplarin
korunmasi bakimindan da kritik 6nemdedir.

Kiiresel istnmanin ¢evresel ve toplumsal etkileri, 6zellikle kirilgan niifus gruplar
acisindan ciddi sonuglar dogurmakta ve mevcut sosyal koruma mekanizmalarinin bu
yeni risklere karsi yeterli olup olmadigi sorusunu giindeme getirmektedir. iklim
degisikliginin dogrudan etkileri — dogal afetler, kuraklik, sel ve asir1 hava olaylar1 —
Ozellikle kirilgan gruplar agisindan ek bir belirsizlik ve yoksullasma riski
yaratmaktadir. Ote yandan, yesil doniisiim kapsaminda uygulamaya konulan karbon
azaltim ve enerji donisiimii politikalart da baz1 gruplar {izerinde dolaylh
sosyoekonomik etkiler dogurmaktadir. Bu nedenle sosyal koruma sistemlerinin,
yalnizca riskleri telafi eden degil, ayn1 zamanda adil gecis siireclerini destekleyen
yapilar olarak tasarlanmasi gerekmektedir (ILO, 2015; Tenzing, 2020). Bu baglamda,
esitsizlikleri Ongoéren ve toplumsal dayaniklilign artiran sosyal koruma
mekanizmalarinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir iklim politikasi i¢in
elzemdir.

Herkes i¢in kapsamli ve yeterli sosyal koruma saglanmadiginda, iklim
degisikligine yonelik uyum ve azaltim ¢abalari; gelir giivencesi, saglik hizmetlerine
erigim ve stirdiiriilebilir gecim kaynaklari gibi alanlarda kirilgan durumda olan birey ve
topluluklar1 geride birakabilir. Bu durum, yesil bir ekonomiye ge¢is siirecinde 6nemli
bir yere sahip olan siirekli kamu destegini zayiflatma riski tasimaktadir. Dolayisiyla,
evrensel sosyal koruma sistemleri; stirdiiriilebilir ekonomilere ve toplumlara, sosyal
acidan adil bir gecisin temel unsurlarindan biri olarak katki sunmaktadir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi sonrasinda, sosyal koruma sistemlerinin yalnizca geleneksel
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sosyal riskleri degil, ayn1 zamanda iklim degisikliginin yol actig1 ¢cevresel ve ekonomik
soklar1 da yonetebilecek bicimde giiclendirilmesi gerekliligi daha da belirginlesmistir
(Bowen vd., 2020).

Iklim degisikligi, kirilgan niifuslar1 yeni zorluklarla karsi karsiya birakmaya
devam ederken, sosyal koruma sistemlerinin yetersizligi bu kirilganliklar1 daha da
derinlestirmektedir. Yetersiz ve sinirlt sosyal koruma, iklimle ilgili etkiler karsisinda
daha fazla insanin yoksulluk tuzagina diigmesine neden olmakta, bu da sosyal
esitsizlikleri artirmaktadir. Glinlimiizde birgok {ilke, iklim degisikligine bagh risklerle
basa ¢ikabilecek yeterli sosyal koruma kapasitesine sahip degildir. Dogal afetlerin ve
cevresel degisimlerin artan sikligi, 6zellikle kirilgan topluluklar i¢in yoksulluk tuzagi
riskini yiikseltmekte ve sosyal esitsizlikleri derinlestirmektedir. Uluslararas1 Caligsma
Orgiitii (ILO) verilerine gére, 2015 yilinda diinya genelinde insanlarin yalnizca %42,8’i
en az bir sosyal koruma yardimi kapsamindayken, bu oran 2024 itibariyla %52,4’e
ylikselmistir. Ancak, héld diinya niifusunun O6nemli bir boliimii sosyal koruma
mekanizmalarindan yoksundur (ILO, 2024). Bu durum, iklim degisikligine kars1 direng
olusturacak sosyal koruma politikalarimin gili¢lendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Sosyal koruma, bireylerin ve hane halklarmin gelir ve ge¢im kaynaklariyla
baglantili riskleri yonetmelerine yardimci olmak, ayni zamanda yoksulluk ve esitsizligi
azaltmak gibi toplumsal hedeflere ulagsmak i¢in hiikiimetler tarafindan kullanilan temel
bir politika aracidir. Sosyal koruma, iklim degisikligine kars1 bir politika araci olarak
Oonemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen, iklim politikasi giindemine
entegrasyonu halen yetersiz diizeydedir. Risk kavrami her iki alan i¢in kritik 6neme
sahiptir. Ancak, iklim degisikligi etkilerinin kapsami ve dogasina yonelik farkl algilar
ile sosyal koruma araglarinin bu etkileri ele alma kapasitesine iliskin smirli anlayis,
politika ve uygulama entegrasyonunu engellemektedir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizine dayanmaktadir.
Yazili kaynaklarin sistematik bi¢imde incelendigi bu yaklagim, sosyal koruma ile iklim
degisikligi arasindaki kavramsal iliskileri degerlendirmede kullanilmistir (Bowen,
2009). Arastirma, bu iki alani birlestiren politika belgeleri, akademik ¢aligmalar ve
uluslararasi kurulus raporlarini esas alarak, sosyal koruma sistemlerinin iklim risklerine
karst uyum kapasitesini ve bu kapasitenin artirllmasina yonelik stratejileri
irdelemektedir. Calisma kapsaminda 6nce iklim degisikliginin olusturdugu yeni risk
ortami tanimlanmis; ardindan bu risklerin ge¢im kaynaklari, istihdam, yoksulluk, gog
ve saglik lizerindeki ¢ok boyutlu etkileri degerlendirilmistir. Son boliimde ise sosyal
koruma ve iklim degisikligi arasindaki kuramsal baglantilar ve uyarlanabilir politika
yaklagimlarn ele alinmustir.
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1. DEGISEN RiSK ORTAMI: iKLiM DEGISIiKLiGiNIN SEBEP
OLDUGU RIiSKLER

Kiiresellesme ve moderniteyle birlikte degisen toplumsal kosullar, bireylerin
giderek daha fazla belirsizlik ve 6ngoriilemezlikle karsi karsiya kaldigi bir risk toplumu
yapisini ortaya ¢ikarmigtir. Bu yapi, kiiresel diizeyde yasanan sorunlarin gelecege
yonelik etkilerine dair belirsizlikleri artirmakta ve bireylerde giiven duygusuna olan
ihtiyact derinlestirmektedir. Bu dogrultuda, toplumsal refahin yalmizca gelir ve
hizmetlerin dagitimima odaklandigi klasik boliisiim anlayist yerini, risklerin toplumsal
diizeyde paylasimini esas alan yeni bir yaklasima birakmaktadir. Ulrich Beck’in (2014)
ortaya koydugu gibi, post-endiistriyel toplumlarda refahin boliisiimiinden ¢ok, risklerin
paylagimi 6n plana ¢ikmakta ve bu durum sosyal politika anlayigini da
dontistirmektedir. Giiniimiizde cevresel krizler, 6zellikle iklim degisikligi, bu yeni risk
anlayisinin en belirgin drneklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Iklim degisikligi, yalmzca gelecege yonelik bir tehdit degil, giiniimiizde
dogrudan deneyimlenen ve hem gezegenin ekolojik dengesi hem de insan refahi
acisindan kritik bir risk alanidir. Bu durumun temel nedeni, insan faaliyetleri sonucu
atmosfere salinan sera gazi emisyonlarindaki artistir. Fosil yakit kullanimi, sanayi
iiretimi, ormansizlasma ve yogun enerji tiikketimi gibi antropojenik etkenler, iklim
sisteminde bozulmalara yol agmakta; bu da sicaklik artiglari, yagis rejimlerindeki
degisiklikler ve asir1 hava olaylarinin sikligindaki artisla kendini gostermektedir.

Iklim degisikligi, cevresel bir sorun olmanin dtesinde, sosyal refahi tehdit eden
cok boyutlu bir kriz niteligi tasimaktadir. Sicak hava dalgalari, sel ve kuraklik gibi agirt
hava olaylarmin artmasi; deniz seviyesinin yiikselmesi ve ¢6llesme gibi ¢evresel
doniistimler, gida gilivenligi, suya erisim, saglik, gecim kaynaklar1 ve go¢ gibi yasamsal
alanlarda ciddi kirilganliklar yaratmaktadir. Bu kirillganliklarin etkisi, &zellikle
yoksulluk, esitsizlik, altyap1 eksikligi ve sinirli kurumsal kapasite gibi sosyoekonomik
faktorlerle daha da derinlesmektedir (Costella, McCord, van Aalst, Holmes, Ammoun
ve Barca, 2021). Bu cevresel doniigiimler uzun vadeli ve yapisal tehditler yaratirken;
demografik degisim, kentlesme ve ekonomik esitsizlik gibi dinamikler iklim risklerinin
kapsamini ve yayilim bi¢imlerini doniistiirmektedir. Belirsizlik, kirilganlik ve sistemsel
oynaklik gibi faktorler, 6zellikle savunmasiz gruplar agisindan risklerin daha karmasik
ve yikici hale gelmesine yol agmaktadir (Costella vd., 2021).

Son yillarda iklim riski kavrami da doniisiime ugramistir. Baslangigta yalnizca
fiziksel tehlikelere (6rnegin sicak hava dalgalari, seller) odaklanan bu kavram, giderek
mevcut toplumsal kirilganliklar, maruziyet diizeyleri ve kurumsal kapasite gibi
bilesenleri de igeren ¢ok boyutlu bir ¢erceveye evrilmistir (IPCC, 2001; van Aalst,
Cannon ve Burton, 2008; Oppenheimer vd., 2014). Bu baglamda kirilganlik, yalnizca
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fiziksel tehditlere aciklig1 degil, ayn1 zamanda bu tehditlerin toplumsal yapilarla nasil
kesistigini de iceren dinamik bir yapiya isaret etmektedir (Awojobi ve Vloveret, 2017;
Costella vd., 2021; Kundo, Brueckner, Spencer ve Davis, 2022).

Iklim degisikligi, birden fazla risk faktdriinii ayn1 anda tetikleyerek sosyal ve
ekonomik sistemlerdeki belirsizlikleri derinlestiren karmasik bir siire¢ haline gelmistir.
Bu durum yalnizca uzun vadeli egilimlerle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda mevcut
soklara kars1 direng kapasitesini zorlayan ve acil miidahale gerektiren bir sorun olarak
da kendini gostermektedir. Bu nedenle iklim degisikligi hem zamanin hem de alanin
Otesine gegerek, cok katmanli bir toplumsal tehdit haline doniismektedir.

Iklim degisikligi, ¢evresel, ekonomik ve toplumsal diizeyde birgok riski ayni
anda artirmakta; Ozellikle tarimsal {iretimde azalma, su kithigi, enerji arzinda
diizensizlik, altyapr hasarlari, gé¢ hareketleri ve gelir kayiplar gibi kirilganliklari
derinlestirmektedir. Bu durum, risklerin tekil ve Ongoriilebilir bir bi¢imde ortaya
cikmasini zorlagtirmakta; karmasiklik, oynaklik ve belirsizlik diizeyini artirarak sosyal
ve ekonomik etkilerin tam anlamiyla tahmin edilmesini gii¢lestirmektedir. Kiiresel
1sinma ve iklim degisikligiyle ilgili genel projeksiyonlar her ne kadar yon gosterici olsa
da belirli iklimsel tehlikelerin ve bu tehlikelerin sosyal sistemler iizerindeki etkilerinin
ayrintilt bigimde 6ngdriilmesi daha zor hale gelmektedir. Ciinkii iklim riskleri, cogu
zaman tek bir belirgin sok ya da egilimle sinirlt kalmayip, birbirini tetikleyen daginik
ve dolayl etkiler yoluyla ¢ok katmanli sonuglara yol agmaktadir (IPCC, 2022; Memis,
2023; Schaffrin, 2014; Sengiil ve Murat, 2024).

Iklim degisikliginin &zellikle sicaklik ve yagis rejimlerinde neden oldugu
degisiklikler, diinya genelinde milyonlarca insanin yasam kosullarii dogrudan
etkilemektedir (Bene, Cannon, Davies, Newsham ve Tanner, 2013; Canonge, 2015;
Kuriakose, Heltberg, Wiseman, Costella, Cipryk ve Cornelius, 2013). Bu etkiler, gecim
kaynaklar tizerinde 6nemli zorluklar yaratmakta ve artan yoksulluk ile toplumsal
kirilganlik tizerinden yeni bir sosyoekonomik risk bi¢gimi ortaya ¢ikarmaktadir (Bene
vd., 2013; Canonge, 2015).

Hizlanan iklim degisikligi, bu riskleri yalnizca biiyiitmekle kalmamakta, ayni
zamanda yeniden bi¢imlendirmektedir. Baz1 bolgelerde iklim kaynakli etkilere bagl
olarak mevcut yoksulluk daha da derinlesirken, 6zellikle iklim soklarina daha Gnce
maruz kalmamis bolgelerde yeni yoksulluk bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. IPCC (2018)
raporuna gore, ylizyilin sonunda bugiin ortalama 20 yilda bir yasanan asir1 sicaklik
olaylariin, Sahra Alt1 Afrika, Giiney Asya ve bazi Giliney Amerika bolgelerinde iki
yilda bir yasanmasi beklenmektedir. Ayrica, bu tiir olaylarla gegmiste karsilagmamis
Kuzey Avrupa, Kuzey Amerika’nin i¢ kesimleri ve Orta Asya gibi bolgelerde benzeri
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goriilmemis sicakliklar, yogun yagislar ve tropikal siklonlar yaganmasi
ongoriilmektedir. Bu gelismeler, 6zellikle sosyal koruma sistemlerinin, afet yonetimi
yaklagimlarinin ve kurumsal miidahale kapasitesinin yeniden degerlendirilmesini ve
giiclendirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Mitchell ve van Aalst, 2011).

Iklim soklari, gelir kayiplarina ve iiretken varliklarin tahribine yol agarak
yoksullugun artmasina neden olmaktadir (Carter ve Janzen, 2018). Ancak bu kayiplar
esit sekilde dagilmamakta; en biiyiik zarar, dogal afetlere karsi hazirliksiz olan, diigiik
uyum kapasitesine sahip yoksul ve kirillgan gruplarda gézlemlenmektedir. Bagka bir
deyisle, yoksul ve kirillgan gruplar, yiiksek hassasiyetleri, maruziyet diizeyleri ve diigiik
uyum kapasiteleri (beseri, sosyal, fiziksel sermaye eksiklikleri gibi) nedeniyle en fazla
zarar gorenler arasindadir. Ayrica, yapisal esitsizlikler ve ayrimcilik —6zellikle cinsiyet,
yas, engellilik ve etnik koken gibi faktorler— nedeniyle en yoksul ve marjinal kesimler,
artan iklim risklerinden en fazla etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir (Hallegatte
vd., 2016; Kuriakose vd., 2013).

Iklim degisikliginin sadece yoksul gruplar iizerinde degil, toplumun geneli
lizerinde de derin etkiler yarattigi goz oniine alindiginda, bu durumun daha genis
kapsamli sosyoekonomik sonuclari oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, iklim
degisikliginin hem yoksul hem de diger niifus kesimlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir
sorun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir risk olarak iklim degisikligi, yoksul olmayanlarin
genel refahimi azaltmakta ve yeni gruplarin savunmasiz hale gelmesine katkida
bulunarak toplumlar1 bir biitiin olarak etkilemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
iklim degisikligi hem yoksul hem de yoksul olmayan niifus kesimlerini etkileyen ve
egitim, saglik, beslenme ve gida giivenligi gibi pek ¢ok alan lizerinde ¢ok sayida
olumsuz etkiye yol agmaktadir. Aym1 zamanda belirli gruplarin daha kirilgan hale
gelmesine, yani iklimle ilgili risklerden daha biiyiik etkiler yasamaya daha yatkin
olmasina katkida bulunmaktadir. Tklim degisikligi riskinden kaynaklanan gelir ve
gecim kayiplar1 agirlikli olarak bireysel ve hane halki diizeyinde meydana gelse de
etkileri toplum genelinde yanki bulmaktadir. Yoksulluk, esitsizlik ve sosyal diglanma
gibi olgular1 derinlestirerek, sosyal ve siyasi istikrarsizlik riskini arttirmaktadir.

2. IKLiM DEGISIKLiIGININ COK BOYUTLU ETKIiLERI

Iklim degisikligi, yalmzca cevresel bir mesele olmaktan ¢ikarak; ekonomik
yapilar, toplumsal refah, ge¢im kaynaklari, istihdam ve halk saglig1 lizerinde ¢ok
katmanli etkiler yaratan kiiresel bir kriz haline gelmistir. Bu etkiler, cografi ve
sosyoekonomik kosullara bagli olarak g¢esitlenmekte; Ozellikle kirllgan gruplar
acisindan daha yogun ve orantisiz sonuglar dogurmaktadir. Degisen iklim kosullari,
yalmzca dogrudan zararlarla simirli kalmayip, aym1 zamanda dolayli ve birbirini
tetikleyen etkilesimler yoluyla yoksulluk, esitsizlik, go¢ ve igsizlik gibi sosyal sorunlari
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da derinlestirmektedir. Bu nedenle, iklim degisikliginin ¢ok boyutlu sosyal ve
ekonomik etkilerinin sistematik olarak ele alinmasi1 ve bu etkiler karsisinda sosyal
koruma mekanizmalarinin ne Olclide devreye girebildiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Asagida, iklim degisikliginin baslica sosyal ve ekonomik etkileri bes
ana baslik altinda incelenmis; her bir etki alaninin sosyal koruma ile iliskisi ayrintili
bigimde ele alinmustir.

2.1. Gecim Kaynaklar1 Uzerindeki Etkiler ve Sosyal Koruma Gerekliligi

Iklim degisikligi, gegim kaynaklari {izerinde dogrudan ve dolayli bigimlerde
etkili olarak bireylerin ekonomik yasamlarini tehdit etmektedir. Tarimsal verimlilikte
azalma, hayvanciligin zorlasmasi ve su kaynaklarina erisimde yasanan kisitlar,
ozellikle kirsal bolgelerde yasayan hanelerin gelir diizeylerini ciddi bigimde
etkilemektedir. Bu etkiler zincirleme sekilde gida giivencesizligi, is kayb1 ve yerinden
edilme gibi sorunlara yol agmaktadir (Bene vd., 2013; Kuriakose vd., 2013). Kentsel
alanlarda ise, dogrudan iklim tehdidi altinda olmayan bireyler dahi, artan gida fiyatlar
ve temel ihtiyag kalemlerindeki maliyet artist nedeniyle dolayli bicimde
etkilenmektedir. Bu durum, 6zellikle diisiik gelirli gruplarin yasam standartlarin1 daha
da zorlastirmaktadir.

Bu ¢ok boyutlu etkiler, sosyal koruma sistemlerinin ge¢im destegi, gelir
giivenligi ve gida yardimi gibi mekanizmalar yoluyla yeniden yapilandirilmasim
gerekli kilmaktadir. Ozellikle mevsimlik ve gecici tarmm iscileri, kiiciik giftgiler ve
balikgilar iklim kaynakli riskler karsisinda en kirillgan gruplar arasinda yer almakta;
ancak cogu zaman sosyal gilivenlik kapsami disinda kalmaktadir. Sosyal yardim
sistemlerinin bu kesimleri kapsayacak bi¢cimde yeniden yapilandirilmasi, ge¢im
giivencesi saglayacak nakdi yardimlarin gelistirilmesi ve gida giivensizligini azaltmaya
yonelik destek mekanizmalarinin yayginlastirilmasi  biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Canonge, 2015; Tenzing, 2020). Ayrica, gida destek programlari, kirsal kalkinma
yardimlar1 ve afet sonrasi gecim destegi gibi sosyal koruma araglarinin, iklim riskiyle
karst karsiya kalan topluluklara yonelik daha esnek ve erisilebilir hale getirilmesi
gerekmektedir.

2.2. lsgiicii ve Istihdam Uzerindeki Etkiler ve Sosyal Koruma Baglantisi

Iklim degisikligi, 6zellikle agik hava kosullarinda calisan isgiicii iizerinde ciddi
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sicak hava dalgalari, yogun yagislar, sel ve firtina gibi
olaylar, tarim, ingaat ve ormancilik gibi sektorlerde calisma siiresini azaltmakta; bu da
istihdam ve gelir kaybina neden olmaktadir ITUC (2021) verilerine gore, 2030 yilina
kadar sicaklik artisina bagh olarak kiiresel diizeyde toplam caligma siiresinin %2 ’sinin
kaybedilmesi beklenmektedir. Giiney Asya’da bu oranin %4,8, Bat1 Afrika’da ise
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%4,6’ya kadar c¢ikacaglr oOngoriilmektedir; bu kayiplarin biliyik bolimii tarim
sektoriinde yogunlagmaktadir.

Iklim degisikliginin isgiicii iizerindeki etkileri yalmzca fiziksel saglikla smirly
kalmamakta; ayni zamanda ihracat kayiplari, liretim maliyetlerindeki artis, turizm
gelirlerinde azalma ve isgiicii hareketliliginde dengesizlik gibi ikincil etkilerle de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregten en olumsuz etkilenen gruplar ise kayit dist ¢aliganlar
ve mevsimlik iscilerdir; zira bu kesimler sosyal giivenlik sistemlerinin disinda
kalmakta, ig kayb1 durumunda korumasiz kalmaktadir (Bene vd., 2013). Bu baglamda,
sosyal koruma sistemleri yalnizca zararlar telafi edici degil, ayn1 zamanda 6nleyici ve
uyum kapasitesini artiric1 bigimde yapilandirilmalidir. Issizlik sigortasmin kapsamimin
genisletilmesi, afet sonrasi gecici gelir destekleri, beceri kazandirma ve yeniden
istihdam programlari bu siirecin temel bilesenleri arasinda yer almalidir. Ayrica, sosyal
koruma sistemlerinin iklimle iligkili afetler karsisinda daha hizli devreye girebilmesi
icin esnek fon yapilarinin ve kriz odakli sosyal yardim araglarinin da giiclendirilmesi
gerekmektedir (ILO, 2021).

2.3. Yoksulluk ve Esitsizlik Dinamikleri Uzerindeki Etkiler ve Sosyal
Koruma Iliskisi

Iklim degisikligi, mevcut yoksulluk yapilarini yalnizca derinlestirmekle
kalmay1p, yeni yoksulluk bigimlerinin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde iklim degisikligine bagl etkiler -6rnegin mahsul kitligi, suya
erigim sorunlari, saglik problemleri ve yerinden edilme- hanehalklarinin gelirlerini
azaltmakta ve sosyal refah diizeylerini tehdit etmektedir. Artan gida fiyatlar1 ve gecim
maliyetleri, gelir diizeyi diigiilk topluluklart daha kirilgan hale getirirken; iklim
soklarina kars1 savunmasizlik, bu gruplarin iktisadi toparlanma kapasitelerini
sinirlandirmaktadir (Hallegatte vd., 2016; Jafino vd., 2020; IPCC, 2022).

IPCC (2018) raporuna gore, 2030 yilina kadar iklim degisikligi nedeniyle 130
milyondan fazla insanin asir1 yoksulluga diismesi beklenmektedir. Bu yalnizca mevcut
sorunlarin derinlegsmesi degil, ayn1 zamanda iklim kaynakli yoksullugun yeni
cografyalara ve daha once etkilenmemis toplumsal kesimlere yayilacagi anlamina
gelmektedir (IPCC, 2021; World Bank, 2020; Memis, 2023).

Bu siirecte sosyal koruma sistemlerinin rolii, yalnizca sosyal yardimla sinirl
kalmamali; iklim soklar1 karsisinda toplumun dayanikliligini artiracak kapsayict ve
uyarlanabilir stratejiler gelistirmeyi de igermelidir. Ozellikle asir1 yoksulluk riski
tagtyan bireyler i¢in nakit transferleri, kosullu yardim programlari, gida giivenligi
destekleri ve iklim hassasiyeti gozeten sosyal politika araglar1 6ne ¢ikmaktadir.
Yoksulluk sinirinda yasayan haneler igin ise erken uyar1t mekanizmalari ve gegim
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destegi saglayan oOnleyici sosyal koruma modelleri gelistirilmelidir (Tenzing, 2020;
Costella vd., 2023).

2.4. Géc ve Yer Degistirme Egilimleri ile Sosyal Koruma Ihtiyaci

Iklim degisikligi, yasanilan ¢evre iizerinde dogrudan etkiler yaratarak gog ve yer
degistirme siireclerini tetiklemekte; bu durum, kiiresel 6l¢ekte biiyiiyen bir insani kriz
riski olusturmaktadir. Kuraklik, su kithigi, tarimsal verimsizlik, deniz seviyesinin
ylikselmesi ve asir1 hava olaylar1 gibi iklim kaynakli tehditler, 6zellikle kirsal
bolgelerde gecim kaynaklarimi tehdit ettigi i¢in milyonlarca insami yasadigi yerden
ayrilmaya zorlamaktadir. Clement vd. (2021) tarafindan hazirlanan Groundswell
raporuna gore, 2050 yilina kadar iklim degisikligi nedeniyle diinya genelinde 216
milyon insanin i¢ gogle yer degistirmesi beklenmektedir. Bu go¢ dalgalarinin biiyiik
boliimiiniin Sahra Alt1 Afrika, Giliney Asya ve Latin Amerika gibi iklim kirilganlig1
yiiksek bolgelerde yogunlasmasi dngoriilmektedir.

Bu tiir goc hareketleri yalnizca fiziksel yer degistirmeyle sinirli kalmamakta;
ayn1 zamanda sosyal destek sistemlerinden kopus, barinma giivencesizligi, gelir kaybi
ve temel hizmetlere erisim eksikligi gibi ¢ok boyutlu sosyal kirillganliklar1 da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, 20072010 yillar1 arasinda Suriye’de yasanan
siddetli kuraklik, tarimsal tiretimin %75 oraninda diismesine neden olmus; yaklasik 3
milyon kisi yoksulluga siiriikklenmis ve kitlesel kirsal go¢ yasanmistir (IPCC, 2021;
Mitchell ve van Aalst, 2011).

Iklim temelli gog¢iin sosyal koruma sistemleri acisindan yarattigi temel
sorunlardan biri, go¢ eden bireylerin ¢ogu zaman sosyal giivenlik ve yardimlara
erigiminin kesintiye ugramasidir. Bu durum, 6zellikle kayit dis1 isgiicii, ¢ocuk isciligi,
egitimde kopus ve kent yoksullugu gibi ikincil etkilerle daha da derinlesmektedir. Bu
nedenle, sosyal koruma sistemlerinin gdogmen ve yerinden edilmis bireyleri de
kapsayacak bicimde yeniden tasarlanmasi gereklidir. GO¢ Oncesi asamada risk
bolgelerinde gegim desteklerinin artirilmasi; goc¢ sonrasinda ise barinma, saglik
hizmetleri ve sosyal yardimlara erigimin giivence altina alinmasi, sosyal kirilganliklarin
azaltilmasinda kilit rol oynamaktadir (Tenzing, 2020; IPCC, 2021).

2.5. Saglik ve Sosyal Refah Uzerindeki Etkiler ve Sosyal Koruma
Perspektifi

Iklim degisikligi, insan saglig iizerinde dogrudan ve dolayli yollarla etkili
olmakta ve saglik sistemleri agisindan artan bir stres kaynagina doniismektedir. Agirt
sicaklik dalgalari, vektdor kaynakli hastaliklarin yayilimi (Grnegin sitma, dang
hummasi), icme suyu kithgi, gida gilivensizligi ve hava kalitesinin bozulmas1 gibi
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etkiler, 6zellikle kirilgan gruplar iizerinde orantisiz sonuglar yaratmaktadir (IPCC,
2022; O'Neill vd., 2022). Yaslilar, ¢ocuklar, kronik hastalig1 olan bireyler ve diisiik
gelirli topluluklar bu risklere kars1 en savunmasiz kesimlerdir.

Artan sicakliklar yalnizca fizyolojik saglik iizerinde degil, aym1 zamanda
ekonomik tiretkenlik ve is giicli performansi lizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir.
ITUC (2021) verilerine gore, 2030 y1l1 itibartyla sicaklik artiglarina bagl olarak kiiresel
caligma siiresinin %2 ’sinin kaybedilmesi beklenmektedir. Bu kayiplar hem ekonomik
refahi hem de sosyal refah gostergelerini tehdit etmektedir.

COVID-19 pandemisi, beklenmedik krizlerin saglik ve sosyal koruma sistemleri
iizerindeki ¢ok yonlii etkilerini acik bigimde ortaya koymustur. Pandemi siirecinde
yalnizca saglik hizmetlerine degil, ayn1 zamanda ge¢im kaynaklarina, gida giivenligine
ve sosyal yardimlara erisimde de ciddi aksamalar yasanmistir. Diinya Bankasi (Lakner
vd., 2021) verilerine gore, pandemi nedeniyle 2020 yilinda 97 milyon, 2021 yilinda ise
115 milyon insan yoksulluk sinirinin altina gerilemistir.

Bu deneyim, iklim degisikliginin yol ag¢tig1 ¢coklu krizlere karsi daha dayanikli,
kapsayici ve entegre sosyal koruma sistemlerine duyulan ihtiyact vurgulamaktadir.
Saglik odakli sosyal koruma araglar1 —ornegin evrensel saglik sigortalari, temel
hizmetlere {icretsiz erisim, kriz doénemlerinde saglik destek programlari— iklim
soklarma kars1 direngli toplumlar olusturmak agisindan kritik 6nemdedir. Ayrica,
iklime baglh saglik risklerine karsi onleyici stratejilerin sosyal koruma sistemlerine
entegre edilmesi —erken uyari mekanizmalari, sicak hava dalgalarina yonelik
hizmetler gibi— stirdiiriilebilir adaptasyon politikalarinin bir pargasi olmalidir (O'Neill
vd., 2022; Costella vd., 2023).

Ele alinan veriler ve bulgular, iklim degisikliginin yalnizca ¢evresel degil, ayni
zamanda toplumsal ve ekonomik diizeyde de ¢ok katmanli bir tehdit oldugunu ortaya
koymaktadir. Geg¢im kaynaklarindan sagliga, istihdamdan go¢ hareketlerine kadar
genis bir yelpazede etkiler yaratan bu kiiresel kriz, sosyal esitsizlikleri derinlestirirken,
Ozellikle kirilgan gruplarin hayatlarini daha da savunmasiz hale getirmektedir. Bu
nedenle, iklim degisikliginin dogurdugu risklerin yalnizca doga bilimlerinin bakis
acisindan degil, aym zamanda sosyal politika perspektifiyle de biitiinciil bi¢imde ele
alinmasi gerekmektedir. izleyen boliimde, bu baglamda sosyal koruma sistemlerinin
iklim degisikligiyle iliskisi, kuramsal ve politik yaklasimlar dogrultusunda
degerlendirilecektir.
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3.  SOSYALKORUMA VE iKLiM DEGISIKLiGi UZERINE GUNCEL
SOYLEM

3.1. Sosyal Koruma ve iklim Degisikligi Arasindaki iliskiyi Anlamak

20. ylizyilin en 6nemli sosyal doniisiimlerinden biri, sosyal korumanin kurumsal
bir yapt kazanmasidir. Sanayi Devrimi’nin yol agtigi ekonomik ve toplumsal
degisimler, bireyleri artan bir glivencesizlikle karsi karsiya birakmis ve sosyal koruma
ihtiyacin1 pekistirmistir. Bu ihtiyag, zamanla sosyal korumanin modern devletlerin
vazgecilmez bir kurumu haline gelmesine yol agmistir. Gentilini ve Omamo (2011),
sosyal korumanin, giderek daha formal, piyasa odakli ve kiiresellesen yapilar kazanan
ckonomilerde, ilkelerin toplumsal soézlesmelerinin  merkezine yerlestigini
belirtmektedir. Bu baglamda sosyal koruma, yalnizca bir sosyal politika aract degil;
aynt zamanda modern toplumlarin yapisal dayanaklarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Calisir, 2022).

Son yirmi yilda sosyal koruma yaklagimlari, yalnizca yoksullugun azaltilmasi
hedefiyle degil; ayn1 zamanda makroekonomik istikrarin saglanmasi, insani krizlere
miidahale, risk yonetimi stratejileri ve sosyal adaletin pekistirilmesi gibi ¢ok yonlii
hedeflerle de iliskilendirilmektedir (Gentilini ve Omamo, 2011, s. 329). Bu ¢esitlilik,
sosyal korumanin kapsaminin zaman iginde genislemesine neden olmus; saglik
hizmetlerine erisim, emeklilik, issizlik sigortasi ve ¢ocuklara yonelik yardimlar gibi
bir¢gok alanda yayginlasmasini saglamistir. Giinlimiizde sosyal koruma sistemleri,
yalnizca ulusal politikalarin degil, ayn1 zamanda kiiresel kalkinma giindemlerinin de
ana unsurlarindan biri haline gelmistir. Tartismalar ise daha ¢ok kapsam genisligi,
kaynaklarin tahsisi ve sistemin siirdiiriilebilirligi {izerinde yogunlasmaktadir.

Sosyal koruma, yasam dongiisii boyunca yoksullugu ve kirllganligi azaltmaya
yonelik bir dizi politika ve programi iceren, kalkinma siirecine entegre edilmis stratejik
bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2017, s. 2). Ayni1 zamanda beseri sermayenin
insas1 ve yoksul bireylerin ekonomik hayata daha etkin katilimini saglayarak kapsayici
biliylimeyi destekleme potansiyeli tasiyan énemli bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir
(Barrientos, 2010; Cook ve Kabeer, 2009; Gentilini, 2009; Norton, Conway ve Foster,
2001; Ravallion, 2009).

Sosyal koruma politikalari, yoksulluk ve gelir risklerinin yonetimindeki uzun
vadeli ve merkezi rolleri nedeniyle, iklim degisikliginin sosyoekonomik etkilerinin ele
alinmasinda kritik bir 6neme sahiptir (ILO, 2024). Bu baglamda sosyal koruma, iklim
risklerini yoOnetmek i¢in giderek daha fazla stratejik bir politika araci olarak
goriilmektedir (Bene vd., 2013; Coirolo, Commins, Haque ve Pierce, 2013; Davies,
Guenther, Leavy, Mitchell ve Tanner, 2008; Davies, Bene, Arnall, Tanner, Newsham ve
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Coirolo, 2013; Dulal ve Shah, 2014; Heltberg vd., 2009; Kuriakose vd., 2013; Schwan
ve Yu, 2018; Ulrichs, Slater ve Costella, 2019; Wood, 2011). Bununla birlikte sosyal
koruma, iklimle ilgili olumsuzluklara kars1 daha biiyiik risk altinda olan insanlar
korumak i¢in gii¢lii bir aractir (Canonge, 2015).

Risk kavrami hem sosyal koruma hem de iklim politikalar1 agisindan merkezi
oneme sahiptir. Sosyal koruma, oncelikle bir toplumda sosyal olarak kabul edilemez
goriilen risk ve yoksunluk seviyeleri ile ilgilenen bir kamu eylemi bi¢imidir (Conway,
de Haan ve Norton, 2000, s: 5). Temel amaci, riski azaltarak bireylerin ve hanelerin
yoksulluk ve yoksunluk karsisindaki kirilganliklarini en aza indirmektir (Barrientos ve
Hulme, 2008). Bu baglamda, iklim degisikliginin dogurdugu risklerle sosyal
korumanin hedefledigi sosyal riskler arasinda 6nemli ortiigmeler s6z konusudur.

Iklim degisikligi ile ilgili riskler, geleneksel sosyal politika riskleriyle belirli
benzerlikler tagimaktadir. Bu riskler, sosyal politika i¢in yalnizca yeni bir endise
kaynagi olusturmakla kalmayip, ayni zamanda sosyal politika risklerinin dogasini
dogrudan ve dolayl yollarla doniistiirmektedir (Johansson vd., 2016). Bununla birlikte
iklim degisikligi kaynakl riskler, gecmiste sosyal politika miidahalelerinin temel
sebeplerini olusturan geleneksel risklerden, Ornegin endiistriyel doniisiim veya
kiiresellesme nedeniyle ortaya ¢ikan gelir risklerinden, niceliksel ve niteliksel olarak
farklidir (Gough vd., 2008, s: 327).

Iklim sistemindeki degisiklikler, ozellikle asir1 ve yavas gelisen olaylar,
bireylerin kirilganligin artirarak sosyal koruma ihtiyacini ve talebini yiikseltmektedir.
Asirt hava olaylarinin ve g¢evresel etkilerin siklik ve siddetindeki artis, bireylerin
yalmzca gelir, istihdam ve ge¢im kaynaklarmi degil; ayn1 zamanda fiziksel sagligini,
yasam standartlarini ve hatta yasamlarin1 dogrudan tehdit etmektedir. Refah kaybi,
saglik hizmetlerine erisim zorluklari, artan hastalik riski, cevresel tahribat ve ani 6liim
tehlikesi gibi ¢ok boyutlu sonuglar, sosyal koruma sistemlerinin kapsaminin yalnizca
yoksullukla sinirli kalmamas1 gerektigini agikga ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
ortak degisken ihtiyaclarin artacagi konusunda genis bir mutabakat bulunmaktadir
(IPCC, 2022).

Sosyal koruma talebindeki artislar, belirli bir sokla ilgili ve zamanla sinirli olarak
gegici olabilecegi gibi, tekrarlanan soklar nedeniyle bireylerin kronik yoksulluga
diismesi sebebiyle kalic1 da olabilmektedir. iklim degisikligi kaynakli risklerin etkisiyle
bu iki talep tiirii daha belirgin hale gelmektedir. Gegici talepler, soklarin etkilerini
sinirlarken; kalic1 talepler, siirekli kirllganlik ve yoksullukla basa ¢ikabilmek igin
devamli sosyal koruma gereksinimini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, yavas
baglayan olaylardan (6rnegin deniz seviyesinin ylikselmesi ve ortalama sicakliklarin
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artmasi) kaynaklanan kademeli siireglerin, genel olarak kirilganlig1 artiran kademeli
kayiplara (6rnegin ge¢im kaynaklari, istihdam veya saglik) doniismesi muhtemeldir.
Bu durum, uzun vadede bireylerin ekonomik ve sosyal agidan daha kirilgan hale
gelmesi riskini tagimaktadir. Bunun sonucunda ise yasam standartlarindaki diisiis veya
yoksulluk gibi etkilerin, siirekli bir sosyal koruma ihtiyacin1 giindeme getirmesi
beklenmektedir (Costella vd., 2023; Kundo vd., 2022; Johnson, Dulal, Prowse,
Krishnamurthy ve Mitchell, 2013; Malerba, 2022).

Sosyal koruma sistemleri, ekonomik (koruyucu, Onleyici ve tesvik edici) ve
sosyal (doniistiiriicti) islevleriyle iklimle ilgili soklar ve stres faktorlerine karsi
savunmasiz bireyler ve sistemler igin énemli bir destek mekanizmasi sunmaktadir
(Devereux ve Sabates-Wheeler, 2004; Ulrichs vd., 2019). Koruyucu islev, hava olaylar
gibi ani soklar sirasinda ve sonrasinda gida veya nakit yardimi saglayarak acil
hassasiyetleri azaltmayr ve bireylerin dayamiklilik kapasitelerini artirmay1
amaglamaktadir. Onleyici islev, tasarruf mekanizmalar1 veya erken uyari sistemleri
yoluyla bireylerin 6ngorii kapasitesini gelistirerek iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirmeyi hedeflemektedir. Tesvik edici islev, gecim kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi
veya mesleki egitim programlariyla bireylerin istihdam becerilerini artirarak uzun
vadeli uyum kapasitelerini gii¢clendirmeyi kapsamaktadir. Doniistiiriicii islev ise, iklim
degisikligine kars1 kirilganligin sosyo-politik ve kurumsal nedenlerini ele alarak kalici
dezavantajlarla miicadele etmeyi ve bu dezavantajlarin yarattigi kirilganliklar1 ortadan
kaldirmay1 hedeflemektedir (Kundo vd., 2023).

Sekil 1. Sosyal Koruma ve Iklim Degisikligi Arasindaki Baglantilarin

Kavramsal Gosterimi
UZUN DONEM

— Uyarlanabilir Kapasite -=+——

Giiclendirme . Tampon olusturma Uyum
Sosyal koruma miidahaleleri KISA DONEM Iklim degisikliginin etkileri
«—— —

L Azaltma = |

Kaynak: Bene, C. (2011). Social protection and climate change. IDS Bulletin, 42(6), 67-70.
https://doi.org/10.1111/1.1759-5436.2011.00275.x
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Iklim degisikligi ve sosyal koruma, ii¢ temel baglamda birbirleriyle baglantilidir,
Ilk olarak, iklim degisikligi hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde artan bir
tehlike ve kirillganlik kaynag: olarak kabul edilmektedir. Bu durum, sosyal koruma
programlarinin, ister onleyici (6rnegin sigorta sistemleri) ister koruyucu (6rnegin afet
sonras1 yardim) olsun, kirllganligi azaltma yoluyla iklim degisikliginin olumsuz
etkilerini hafifletmede 6nemli bir rol oynamasini saglamaktadir (Ellis, White, Lloyd-
Sherlock, Chhotray ve Seeley, 2008).

Bununla birlikte, sosyal koruma ve iklim degisikligi arasindaki iliski yalnizca bu
tek yonlii baglantiyla siirh degildir. Iklim degisikligi, sosyal koruma miidahalelerini
ve programlarini dogrudan etkileyerek bu programlarin olumlu etkilerini azaltmakta ve
hatta bazi durumlarda ortadan kaldirmaktadir. Ancak, bu karsilikli iliskiyi daha ileri bir
perspektifle ele alan {i¢iincii bir boyut bulunmaktadir. Bu boyut, sosyal koruma
programlarinin yalmzca iklimle ilgili afetlerin hanelerin gecim kaynaklari, gelirleri,
gida giivenligi ve varliklar iizerindeki etkilerini tamponlamakla kalmayip, ayni
zamanda hanelerin uyum kapasitesini artirarak uzun vadeli degisim ve kalkinmanin bir
araci oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yaklagim, sosyal koruma ile iklim degisikligine
uyumu bir arada ele alan uyarlanabilir sosyal koruma boyutunu ifade etmektedir (Bene,
2011; Davies vd., 2008; Ellis vd., 2008; Ulrichs vd., 2019).

3.2. Sosyal Koruma ve iklim Riski: Uyarlanabilir ve iklime Duyarh
Yaklasimlar

Iklim degisikligi gibi karmasik ve ¢ok katmanli bir sorunla miicadele edebilmek
icin, gliclii ve esnek kurumsal yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada sosyal
koruma sistemlerinin, yalmizca yardim saglayici degil; aym1 zamanda kurumsal
kapasiteyi gelistiren bir mekanizma olarak da islev goérmesi gerekmektedir. Sosyal
koruma programlari, erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi, veri toplama ve analiz
kapasitesinin artirilmasi ve yerel yonetimlerin yani sira sivil toplum kuruluslarinin
giiclendirilmesi gibi stratejik yatirimlarla desteklendiginde, iklim degisikligine karsi
daha dayanikli hale gelmektedir (Alderman ve Haque, 2005).

Iyi tasarlanmus sosyal koruma miidahaleleri, iklim soklar1 ve dogal afetlerle basa
¢ikmada ¢ok yonlii araclar sunabilmektedir. Ancak iklim degisikliginin artan etkileri
karsisinda, mevcut sosyal koruma sistemlerinin tek basina yeterli olamayacagi agiktir.
Bu nedenle, bu sistemlerin iklim risklerine karst uyum kapasitesinin artirilmasi zorunlu
hale gelmistir. Sosyal korumanin uzun vadede etkili bir miidahale araci olarak
kalabilmesi, bu sistemlerin iklim degisikligine dayanikli hale getirilmesiyle dogrudan
iligkilidir. Politika yapicilarin ve uygulayicilarin iklim degisikligini gbz ardi etme
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imkan1 kalmamis; aksine bu degiskenin sosyal politika tasariminda merkezi bir unsur
haline gelmesi kaginilmaz olmustur.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, sosyal korumanin hem ani iklim etkilerini
azaltmada hem de uzun vadeli diren¢ ve uyum kapasitesini artirmada etkili bir arag
olabilecegine dair kanitlar1 giliglendirmistir (Bene, 2011; Tenzing, 2020). Sosyal
koruma politikalari, iklim risklerinden kaynaklanan soklara yanit verme (O’Brien vd.,
2018), iklim degisikligine uyumu tesvik etme (Tenzing, 2020), iklim degisikligi
risklerini azaltma (Aleksandrova, 2019; Malerba, 2021) ve iklim direncini artirma
(Agrawal, Costella, Kaur, Tenzing, Shakya ve Norton, 2019; Aleksandrova, 2019;
Ulrichs vd., 2019) gibi temel islevler iistlenmektedir.

Halihazirda bir¢ok c¢alisma, sosyal korumanmn iklim degisikligine uyum igin
potansiyel bir ara¢ oldugunu belirtmistir (Bene vd., 2013; Coirolo vd., 2013; Johnson
ve Krishnamurthy, 2010; Kuriakose vd., 2013; Panda, 2013; Weldegebriel ve Prowse,
2013). Literatiir, iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada sosyal koruma
programlarinin bazi faydalarimi gosteritken (Davies vd.,2013; Norton, Seddon,
Agrawal, Shakya, Kaur ve Porras, 2020; Ulrichs vd., 2019), iklim degisikliginin sosyal
koruma programlarin1 ve bunlarin kalkinma sonuglarimi olumsuz etkileyecegine dair
endiseler de artmaktadir (Bene, 2011; Kundo, Brueckner, Spencer ve Davis, 2021;
Malerba, 2021).

Bu baglamda, literatiirde, iklim risk yonetiminin sosyal koruma sistemlerine
(strateji, politika ve programlar) uyarlanabilmesi i¢in ana akimlastirilmasi ve entegre
edilmesi giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Gerekge, iklim degisikliginin yoksulluk
ve kirilganlik tizerindeki kapsamli etkilerini ele almak ve bu kalkinma miidahalelerini
uzun vadede etkili kilmak i¢in tek bir yaklagimin yeterli olmayabilecegidir.

Iklim degisikliginin giderek artan etkileri, sosyal koruma programlarinin
tasariminda yeni bir boyut ortaya gikarmistir. Bu programlar artik sadece yoksullugu
azaltmakla kalmay1p, ayni1 zamanda iklim risklerine kars1 dayaniklilik olusturmaya da
odaklanmalidir. Bu baglamda sosyal koruma programlarmin tasariminda,
Olgeklenebilir ve esnek programlar gelistirmek, iklime duyarli hedefleme yapmak,
topluluk ve hanehalkinin dayanikliligini artiran ge¢im kaynaklarina yatirimlar yapmak
ile iklim riski yonetimi i¢in kurumsal kapasiteyi tesvik etmek one cikan faktorler
arasinda yer almaktadir (Kriakose vd., 2013).

Sosyal korumayi iklim degisikligine uyarlamak icin tasarim Ozellikleri
uyarlanabilir, iklime duyarli veya soka duyarli nitelemelerinin hangisinin
kullanildigia bakilmaksizin, programlar1 ve sistemleri artan sayida cevresel sok ve
strese uyarlamak i¢in hangi 6zelliklerin gerekli oldugu, entegre bir giindem iizerine
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yapilan arastirmalarin temel kaygisi olmustur (Tenzing, 2020). Bu kapsamda ilk olarak
Davies ve digerleri (2008), uyarlanabilir sosyal koruma (adaptive social protection)
kavramini gelistirerek, sosyal koruma politikalarinin iklim degisikligine uyum saglama
ve afet riskini azaltma ¢abalarina entegre edilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, bu
entegrasyonun yoksullugun yapisal nedenlerini ele alimmasinda 6nemli bir rol
oynayabilecegini One siirmiislerdir. Kuriakose ve digerleri (2013), bu gerceveyi
genigleterek iklime duyarlt sosyal koruma (climate-sensitive social protection)
kavramini ortaya koymus ve bu modelin, iklim soklarina karsi hem onleyici glivenlik
hem de miidahale saglama kapasitesine sahip oldugunu ifade etmistir.

Uyarlanabilir sosyal koruma ile iklime duyarli sosyal arasinda bazi dnemli
farklar bulunmakla birlikte, her iki kavram da sosyal koruma sistemlerinin iklim
degisikligi kaynakli risklerle basa ¢ikma yeteneg§ini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmeyi kapsamaktadir. Uyarlanabilir sosyal koruma, yalnizca iklimle ilgili soklara
ve streslere maruz kalmay1 azaltmayr hedeflemekle kalmayip, ayni zamanda sosyal
koruma yoluyla yoksulluk ve iklim kirilganligina iligskin yapisal kisitlamalari ele
almay1 amaglamaktadir. Benzer sekilde uyarlanabilir sosyal koruma, sosyal koruma
sistemlerinin, iklim degisikliginin uzun vadeli etkilerine ve ani iklim soklarina karsi
daha dayanikli hale gelmesini amaglamaktadir. Bu anlayis, iklim degisikligi, afetler ve
diger cevresel soklara karsi toplumlarin uyum saglama kapasitesinin artirilmasina
yonelik stratejileri kapsamaktadir (Davies vd., 2008). Dolayisiyla bu yaklagim, basa
cikma mekanizmalarim giiclendirmek yerine ge¢im kaynaklarinin doniistiiriilmesine
odaklanmayi, dayaniklilik olustururken ekonomik {iretkenligin yani sira bireylerin
ozerklik ve giiclenmesini vurgulamay1 ve soklarin ve streslerin degisen dogasini
dikkate almay1 icermektedir (Davies vd., 2008).

Bununla birlikte, uyarlanabilir sosyal korumaya yonelik ilginin artmasiyla
birlikte, bu yaklasimin giindemi giderek, iklim risklerini yonetmek ig¢in mevcut
programlara yalmzca teknik ayarlamalar yapilmasiyla sinirli kalmaktadir. Ornegin,
destegin ne kadar, kime ve ne zaman saglanmasi gibi unsurlan belirlemek amaciyla
iklim bilgilerini sosyal koruma programlarina entegre etmek gibi diizenlemeler gecerli
olmaktadir (Tenzing, 2020).

Ote yandan iklime duyarli sosyal koruma, iklime duyarli planlama, ge¢im
kaynaklarim1 merkeze alan miidahaleler ve uyum kapasitesinin gelistirilmesine
odaklanma gibi temel ilkeler etrafinda sekillenmektedir. Bu ilkeler, toplumlarin iklim
degisikligine kars1 daha direncli hale gelmesini saglamak amaciyla sosyal koruma
programlarmnin etkin bir sekilde tasarlanip uygulanmasim miimkiin kilmaktadir. Iklime
duyarli sosyal koruma sistemlerinin amaci, hanehalki ve topluluklarin iklim risklerine
yanit verebilmesine ve uyum saglamasma yardimci olmaktir. Gelistirilen cerceve,

178



Iklim Degisikliginin Etkilerine Karsi Bir Savunma Mekanizmas: Olarak Sosyal Koruma

sosyal koruma programlarinin daha fazla iklim duyarliligina dogru evrilmesine
yardimc1 olabilecek firsatlar1 ve belirli asamalart gbéz oOniinde bulundurmay1
vurgulamaktadir (Kuriakose vd., 2013).

Uyarlanabilir sosyal koruma, daha genis bir ¢ercevede yoksulluk ve kirilganlikla
miicadeleye odaklanirken, iklime duyarli sosyal koruma 6zel olarak iklim risklerine ve
cevresel soklara yanit vermeye odaklanmaktadir. Bu baglamda, uyarlanabilir sosyal
koruma, uzun vadeli uyum stratejilerini ve yapisal degisiklikleri igeren bir yaklasim
sunmaktadir. Buna karsilik iklime duyarli sosyal koruma ise genellikle iklim bilgilerini
entegre ederek, kisa vadeli miidahaleler ve onleyici tedbirler lizerine odaklanmaktadir.
Ayrica uyarlanabilir sosyal koruma, topluluklarin genel dayanikliliginmi artirmayi
amagclarken, iklime duyarli sosyal koruma, dogrudan iklim degisikliginin etkilerini
yonetmeye yoneliktir. Her iki anlayis, toplumsal dayanikliligin artirilmasini
amaglasalar da bu hedefe ulagsmak i¢in benimsedikleri yaklagimlar farkli odaklara
sahiptir.

TARTISMA VE SONUC

Iklim degisikligi, kiiresel dlcekte ortak ve degisken risklerin orantisiz sekilde
artmasina yol acarak tiim toplumlarin kirilganlik diizeyini yiikseltmektedir. Bu durum
yalnizca mevcut tehditlerin derinlesmesine neden olmakla kalmamakta, ayni zamanda
daha oOnce deneyimlenmemis yeni risk tiirlerinin ortaya c¢ikmasma da zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve toplumsal olarak kirilgan
gruplarda, iklim degisikligi yillar i¢inde elde edilen kalkinma kazanimlarini tehdit
ederek sosyal ve ekonomik esitsizlikleri daha da keskinlestirme potansiyeli
tagimaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarimin iklim risklerini
azaltic1 ve toplumsal direnci artiric1 bir yaklagimla yeniden yapilandirilmasi gereklidir.

Sosyal koruma sistemleri, iklim degisikligine kars1 etkili bir yanit mekanizmasi
olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu sistemler, toplumsal kirllganlig
azaltarak olas1 etkileri hafifletmekte, afet ve soklara karsi hizli miidahale kapasitesi
sunarak etkilenen gruplarin toparlanmasini kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda, iklim
politikalarinin yaratabilecegi sosyal ve ekonomik maliyetleri dengelemekte ve adil
doniigiim stireclerine katki saglamaktadir. Sosyal koruma, sadece kriz sonrasit miidahale
araci degil; ayn1 zamanda iklim politikalarinin sosyal boyutlarini giiglendiren, uzun
vadeli direng olusturan stratejik bir kamu politikasi bileseni olarak degerlendirilmelidir.

Bu cercevede, sosyal koruma sistemlerinin iklim degisikligiyle biitiinlesik bir
sekilde ele alinmasi; yalnizca yoksulluk ve esitsizlikle miicadele agisindan degil, ayni
zamanda adil ve siirdiiriilebilir bir toplumsal doniisiimiin insas1 agisindan da kritik
onemdedir. Sosyal koruma, yasam dongiisii boyunca bireyleri destekleyen ve insan
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onuruna yakisir bir yasam standardini giivence altina alan hak temelli bir politika
alanidir. Ancak bu hak temelli ¢ergevenin iklim riskleriyle uyumlu hale getirilebilmesi
icin, iilkelerin mevcut sosyal koruma stratejilerinin iklim degisikligini temel bir zorluk
olarak kabul edip etmedigi ve bu dogrultuda ne tir Onlemler gelistirdigi
degerlendirilmeli; mevcut programlarin adaptasyon kapasitesi gézden gecirilmelidir.

Sosyal yardimlar, sosyal sigorta ve aktif isgiicii politikalar1 gibi temel araglarin
iklim uyumu ve azaltim siireclerinde nasil bir islev tistlenebilecegi agik bir bigimde
tanimlanmali; gecis silireclerine destek verecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir.
Ayrica, gevresel stirdiiriilebilirligi tesvik eden ve istihdamin yesil ekonomiye uyumunu
kolaylastiran stratejilerle sosyal koruma sistemleri biitiinlestirilmelidir. Bu baglamda,
sosyal koruma politikalarinin her iilkenin gelismislik diizeyi, sektor yapisi ve sosyal
yapisina 6zgii esneklikler icermesi elzemdir.

Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda, sosyal koruma politikalarinin tek bagina
iklim degisikliginin yarattig1 cok boyutlu sorunlari ¢ozmesi beklenemez. Politika ve
programlarin tasariminda, iilkelerin gelismislik diizeyleri, ekonomik sektor yapilari ve
isletme tiirleri gibi yerel dinamikler goz 6nlinde bulundurulmali ve her iilkeye 6zgii
coziimler gelistirilmelidir.

Sosyal koruma sistemlerinin iklim degisikligiyle miicadelede daha etkin bir rol
oynayabilmesi icin yasal ¢ercevelerin giiclendirilmesi, ¢alisan haklarinin garanti altina
almmas1 ve wulusal biitcelerde adil gecisi destekleyen entegre politikalarin
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, iklim degisikligi ile miicadele, sosyal
koruma sistemlerinin yalnizca kirilgan gruplar1 desteklemekle kalmayip toplumsal
doniisiimii tesvik eden bir yapi i¢inde yeniden diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, sosyal ve iklim politikalarinin birbirinden bagimsiz alanlar olarak ele alinmasi
yerine, biitiinciil ve uyumlu bir yaklasimla bir araya getirilmesi giderek daha biiyiik bir
gereklilik haline gelmistir.

Esitlik¢i bir yesil doniisiimiin saglanabilmesi, mevcut sosyal ve ekonomik
sistemlerin yapisal sorunlarini ele almadan yalnizca semptomlari tedavi etmeye yonelik
politikalarin Gtesine gegmeyi gerektirmektedir. Mevecut ve gelecekteki krizlerin
yalmzca yonetimiyle sinirli kalmayan, aym zamanda politik ekonomi isleyisini
doniistiirecek yapisal reformlari igeren kapsamli bir yaklasim benimsenmelidir.
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Bu ¢alisma, yapay zeka (YZ), biylik veri ve dijital teknolojilerin Tiirkiye'deki sosyal
giivenlik ve sosyal hizmet sistemlerine entegrasyonunu incelemeyi amaglamaktadir.
Sosyal koruma alaninin iki temel bileseni olan sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler,
farkli kurumsal yapilara sahip olsalar da, glinimiizde dijital doniisiim gereksinimleri
ve veri temelli yonetisim anlayisi ¢er¢evesinde giderek daha fazla biitiinlesmektedir.
Calisma, YZ’nin yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, aym1 zamanda kamu
hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasinda stratejik bir unsur olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, literatlirdeki yonetisim yaklasimlari,
sosyal hizmet miidahale dongiisii ve kamu yonetiminde dijital kapasite gelisimi temel
almarak tematik ve analitik bir model Onerisi gelistirilmistir. Model; iletisim, teshis,
programlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusan sosyal hizmet
stireclerine YZ teknolojilerinin nasil entegre edilebilecegini sistematik bir sekilde
ortaya koymakta; her bir siirecin YZ ile desteklenebilirligini ve uygulama olanaklarini
degerlendirmektedir. Ayrica, kurumsal dijitallesmenin 6niindeki baslica engellerden
biri olan etik gergeve eksikligi, veri biitiinliigii sorunlar ve sinirh dijital okuryazarlik
diizeyine dikkat g¢ekilmektedir. Caligmanin bulgulari, Tiirkiye’de sosyal koruma
alaninda biitiinciil, katilimc1 ve insan merkezli bir dijital doniisiim i¢in stratejik bir
yonetisim yaklagimina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda calisma,
kamu kurumlarimin yapay zeka tabanli hizmet sunumuna gegisinde yol gosterici
olabilecek uygulamali1 bir model ve politika dnerileri sunarak literatiire 6zgiin bir katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sosyal Koruma, Dijital Doniisiim, Veri
Yonetigimi, Etik Yonetigim.
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A MULTI-LAYERED ARTIFICIAL INTELLIGENCE MODEL FOR
DIGITAL SOCIAL PROTECTION: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

This study explores the integration of artificial intelligence (Al), big data, and digital
transformation into Turkey's social security and social service systems. Although
traditionally managed under distinct institutional frameworks, these two pillars of
social protection are increasingly converging in terms of policy objectives and
technological challenges. The research underscores that the transformation of social
protection systems requires more than the procurement of digital tools; it necessitates
a profound restructuring of governance culture, institutional design, and human
capital strategies. Based on international best practices and national case analysis, the
study proposes a thematic and analytical model for integrating Al into the social
welfare cycle, including communication, assessment, planning, implementation, and
evaluation. The findings highlight the fragmented implementation of Al in the social
services sector and the lack of a unified legal and ethical framework as key barriers to
scaling up Al-based systems. Furthermore, the study emphasizes the strategic role of
interoperable data infrastructures and outlines the potential of centralized data
warehouses to support intelligent public administration. A phased integration model
is introduced, focusing on regulatory harmonization, process automation, predictive
analytics, and ethical oversight. Policy recommendations include the creation of
cross-sectoral Al task forces, alignment with European regulatory standards, multi-
level training programs, and the design of inclusive, transparent, and accountable Al
systems. By bridging theory and practice, this study offers a comprehensive
framework that contributes to the growing discourse on Al in public governance and
outlines future directions for empirical research.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Protection, Digital Transformation, Data
Governance, Ethical Governance.
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GIRiS

Yapay zekdnin (YZ) sosyal giivenlik kurumlarina entegrasyonu, giiniimiizde
kamu yonetiminde dijitallesme egiliminin en belirgin drneklerinden biridir. Kamu
idareleri, vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesini artirma ve i¢ operasyonlar1 daha
etkin, hizli ve seffaf hale getirme hedefi dogrultusunda bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Tiirkiye'de de bu doniisiim siireci, 15 Subat 2014 tarihli ve 28914
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari
Yaptirimlar Yonetmeligi ile birlikte kurumsal diizlemde desteklenmis, elektronik ve

telematik tekniklerin kamu hizmetlerinde kullanilmasina yasal zemin hazirlanmistir
(RG, 2014).

Sosyal giivenlik sistemleri, dijital teknolojilerin entegrasyonundan dogrudan
etkilenen kurumsal yapilardan biridir. Vatandaslarin temel haklarina dayali hizmetlerin
stirdiiriilebilirligi, giivenligi ve erisilebilirligi agisindan yapay zeka uygulamalari, son
yillarda 6zel bir 6nem kazanmistir. Bu kapsamda, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK),
vatandas odakli hizmetlerin etkinligini artirmak ve yonetsel siireclerin biitiinciil
yOnetimini saglamak amaciyla yeni teknolojilerin potansiyelinden faydalanmay1
hedeflemektedir. Ancak sosyal giivenlik islevlerini yerine getirirken kullanilan dijital
sistemlerin zaman zaman dolandiricilik, suistimal ve veri giivenligi gibi risklere maruz
kaldigt kamuoyuna yansiyan oOrneklerle belgelenmistir. Bu durum, teknolojik
altyapiin sadece hizmet sunumu acisindan degil, ayn1 zamanda giivenlik ve etik
yonetisim agisindan da yeniden ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda dijital sosyal koruma alaninda yapay zekd ve biiyiik veri
teknolojilerinin uygulanmasina iliskin dnemli ¢alismalar artis gostermistir. Saki ve
Koroglu (2024), sosyal hizmet miidahale dongiisiinde yapay zeka destekli otomasyon
ve analitik yaklasimlarin planlama, uygulama ve degerlendirme agamalarindaki
etkinligini ayrintili olarak incelemiglerdir. Tiirkiye Bilisim Dernegi (2024) raporu ise
sosyal yardim dagitim siireclerinde yapay zekd tabanli dolandiricilik tespiti ve
hedefleme dogrulugu konusundaki bulgular1 6rnek vakalarla sunmaktadir. Uluslararasi
diizeyde Swain (2024) tarafindan 6nerilen AI-Driven Social Protection modeli, sosyal
koruma programlarinin erisim, kayit, sunum ve izleme asamalarinda yapay zekanin
saglayabilecegi imkanlari sistematik bir ¢cergevede ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar,
cok katmanli yapisiyla Onerilen modelin kurumsal hazirlik, veri yonetisimi ve
uygulama boyutlarina dair teorik ve pratik referanslar saglamaktadir.

Ozellikle prim denetimi, tahsilat siiregleri ve usulsiizliiklerin énlenmesi gibi
alanlarda biiyiik veri ve yapay zeka temelli yaklagimlar, SGK’nin kurumsal etkinligini
artirmak admna ciddi bir potansiyel tagimaktadir. Biiylik verinin sundugu analitik
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yetenekler, yalnizca gecmis verileri islemekle kalmayip, gelecege doniik risk analizleri
yapilmasina da imkan tanimaktadir. Bu baglamda SGK’nin, sosyal giivenlik biitcesinin
stirdiriilebilirligini saglamak ve sistemin gilivenilirligini artirmak amaciyla gesitli
kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde calistigi, mevcut verileri daha etkin
degerlendirebilmek adina yapay zeka c¢oziimlerine yoneldigi goriilmektedir (Aibar
Bernard, 2020).

Bu ¢alisma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistemlerinin dijital doniistimiinde
yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerinin potansiyelini analiz etmeyi ve bu dogrultuda
tematik bir model Onerisi gelistirmeyi amaclamaktadir. Sunulan model, yalnizca
teknolojik bir entegrasyon semasi degil; aym1 zamanda kurumsal hazirlik, veri
yonetisimi, etik standartlar, insan sermayesi gelisimi ve stratejik yonetisim gibi ¢ok
katmanli boyutlar1 igeren analitik bir yap1 sunmaktadir. Calisma, Tiirkiye baglamina
0zgii zorluklar ve firsatlar1 dikkate alarak dijital sosyal koruma sistemlerine yonelik
biitiinciil bir doniistim stratejisi gelistirmeyi hedeflemekte, bdylece hem teorik
literatiire hem de uygulamaya katki saglamaktadir.

YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma desenine dayali olarak yapilandirilmistir ve ampirik
veri yerine kavramsal ¢ergeve, literatiir analizi ve mevcut ulusal-uluslararasi politika
belgeleri {izerinden tiimdengelimli bir analiz stratejisi benimsemistir. Temel amag,
Tiirkiye’deki sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistemlerine yapay zeka entegrasyonunu
degerlendirmek ve bu dogrultuda ¢ok katmanli, tematik bir model Onerisi
gelistirmektir.

Arastirma siirecinde asagidaki yontemsel yaklagimlar izlenmistir:

> Ikincil Veri Analizi (Secondary Data Analysis): OECD, Avrupa
Komisyonu, Diinya Bankas1 ve ulusal kamu kurumlarina ait raporlar, strateji
belgeleri ve politika metinleri incelenmistir.

> Tematik Literatiir Analizi: Yapay zekdnin kamu yonetiminde ve sosyal
koruma alanlarinda kullammuiyla ilgili giincel akademik literatiir, yonetigim
modelleri ve etik ilkeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

> Modelleme Yaklasim: Perry (2020), Wirtz vd. (2019), Benbya vd.
(2020) ve OECD yonetisim gostergeleri temel alinarak sosyal hizmet miidahale
dongiisiine entegre edilebilecek analitik bir yapay zeka modeli kurgulanmstir.

> Tablolastirma ve Kavramsallastirma: Sosyal hizmet dongiisiindeki her
bir agsamanin yapay zeka ile desteklenebilirlik diizeyi, islevsel ayrim ve etik
cerceve dikkate alinarak sistematik bi¢imde siniflandirilmistir.
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Bu yontemsel yaklasim, hem mevcut uygulamalardaki kurumsal zorluklarin
analizine hem de Onerilen modelin kavramsal gegerliligine katki saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica, calismada gelistirilen modelin yalnizca teknik degil; yonetsel,
etik ve mesleki boyutlartyla da bitiinciil bir donisim vizyonu sundugu
varsayilmaktadir.

1.  SOSYAL GUVENLIKTE YAPAY ZEKA SISTEMLERININ
UYGULAMA VE YONETIMI

1.1. Sosyal Giivenlikte Yapay Zeka Uygulama Stratejileri

Sosyal giivenlik kurumlarinda yapay zeka (YZ) tabanli teknolojilerin hizla
gelismesi, bu teknolojilerin kurumsal yapilara entegre edilmesine yonelik kapsamli
strateji, politika ve prosediirlerin olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Burgess, 2017).
Bu stratejik yapilanma; veri ve bilgi altyapisinin siirdiiriilebilir yonetimini, vatandas
odakl1 dijital hizmetlerin siirekliligini ve teknoloji yatirimlarimin kurumsal 6lgekte
sistematik bicimde yonetilmesini kapsamaktadir (Wirtz vd., 2019: 598).

YZ uygulamalarinin etkin bicimde benimsenebilmesi, yalnizca teknolojik bir
gecisi degil, ayn1 zamanda yonetigim ilkelerinin doniistimiinii de zorunlu kilmaktadir.
Orta ve biiyiik 6l¢ekli sosyal giivenlik kurumlar a¢isindan bu siireg, dijital kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi agisindan rehberlik eden
yonetisim yaklagimlarinin uygulanmasini gerektirir. YZ mekanizmalarinin yonetimi,
yalnizca teknik stirecleri degil, ayn1 zamanda kurumsal hedeflerle uyumlu stratejik
karar alma siireglerini de igeren ¢ok katmanli bir yap1 sunar (Benbya vd., 2020).

Sosyal giivenlik sistemleri, sunduklar1 hizmetlerin toplumsal etkisi ve stirekliligi
acisindan, teknolojik doniisiimiin yonetimini yalnizca teknik bir zorunluluk olarak
degil, ayn1 zamanda sosyoekonomik sorumluluk olarak ele almak durumundadir. Bu
kapsamda, yapay zeka c¢oziimlerinin sistematik bigimde uygulanabilmesi, tim
kurumsal aktorlerin siirece dahil oldugu bir koordinasyon gerektirir (Hasan, 2022:
411). Sosyal giivenlik uygulamalarinda kullanilan yazilim altyapilari ve hizmet
saglayici sistemler; ¢ok aktorlii, karmasik ve maliyetli yapilar barindirmaktadir. Bu
nedenle, kaliteli hizmet {iretimi ve yoOnetilebilirlik agisindan standartlara dayali bir
stratejik ¢erceve hayati onemdedir (Wang vd., 2022).

Yapay zekd uygulamalarinin dlgeklenebilirligi ve siirdiriilebilirligi, yalnizca
bugiiniin ihtiyaglarim degil, ayn1 zamanda orta ve uzun vadeli giivenlik, seffaflik ve
etik ilkeleri de kapsayan bir perspektifle ele alinmalidir. Bu noktada teknolojik
bagimliliklar ve yasal bosluklar, sosyal giivenlik kurumlarinin stratejik kirilganliklarim
artirmaktadir (Raimundo & Rosario, 2021). Uluslararas: literatiir, sosyal giivenlik
kurumlarinin yapay zekd entegrasyonu konusunda karsilastigi zorluklarin biiyiik
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6lciide yasal diizenlemelerin eksikliginden ve kurumlarin bu alanda kendi stratejilerini
gelistirme zorunlulugundan kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir (Saveliev &
Zhurenkov, 2021; Grinyaev vd., 2021; Fischer & Wenger, 2021).

Bu baglamda, sosyal giivenlik idarelerinin dijitallesme siirecine gegmeden once
kapsamli bir i¢ planlama siireci yiirlitmeleri kaginilmazdir. Bu siire¢, kurum i¢i yazilim
gelistirme kapasitesinin artiritlmasini, telematik sistemlerin igletilmesini ve ortaya ¢ikan
ihtiyaclara yamit verebilecek biitiinlesik yapay zeka tabanli mekanizmalarin
olusturulmasini igermelidir.

1.2. Yapay Zekanin Standartlastirilmasi ve Benimsenmesi

Yapay zeka (YZ) tabanli sistemlerin sosyal giivenlik idarelerinde etkili sekilde
kullanilabilmesi, yalnizca teknik altyapinin saglanmasindan ibaret degildir. Bu gegis,
YZ’nin kurumsal siireclere ne sekilde entegre edilecegi, nasil izlenecegi ve zaman
icinde nasil gelistirilecegini belirleyen kapsamli bir yonetisim ¢ercevesi gerektirir. Bu
baglamda standardizasyon, teknik bir gereklilik olmanin Gtesinde; giivenilir hizmet
sunumu, yasal uyumluluk ve operasyonel verimliligin siirdiiriilebilirligi agisindan
stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

1.2.1. Yasal ve Kurumsal Standartlar

Kamu yonetiminde, Ozellikle sosyal giivenlik gibi hassas alanlarda YZ
uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi icin giiclii bir yasal ve kurumsal zeminin
bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, seffaflik yikiimliilikleri, algoritmik
kararlarin  agiklanabilirligi, veri koruma haklar1 ve vatandaslarin bagvuru
mekanizmalarina erigsimi gibi ilkeler, etik yoOnetisim anlayisinin temelini
olusturmaktadir (Ubaldi vd., 2019: 15).

Tiirkiye’de SGK, veri igleme siireclerinde (6rnegin prim denetimi, dolandiricilik
tespiti ve e-hasar dogrulama gibi alanlarda) YZ teknolojilerine giderek daha fazla
bagvurmaktadir. Ancak bu sistemlerin karar alma siireclerine dogrudan etki ettigi goz
Ontine alindiginda, Tiirkiye’de hélen algoritmik seffafligi ve idari hesap verebilirligi
diizenleyen kapsamli bir yasal ¢ergevenin eksik oldugu goriilmektedir.

Estonya’nin “X-Road” modeli gibi uygulamalar, farkli kamu kurumlar1 arasinda
giivenli veri paylagimini ve birlikte calisabilirligi saglayarak dijital kamu yonetiminde
ornek teskil etmektedir (Wirtz vd., 2019: 601). Bu tiir sistemlerin Tiirkiye'de hayata
gecirilebilmesi i¢in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun, ézellikle de
otomatik karar alma siireglerini diizenleyen 22. maddesi basta olmak {izere, Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) ile daha fazla uyumlastiriimasi
gerekmektedir.
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Buna ek olarak, ISO/IEC 38500 gibi uluslararas: standartlar, bilgi teknolojileri
yOnetisiminde strateji, performans ve sorumluluk gibi ilkeler ¢cercevesinde yol gdsterici
olabilir (Weill & Ross, 2004). SGK’nin 0ozellikle emeklilik degerlendirmesi ve
maluliyet siniflandirmasi gibi kritik alanlarda bu ilkeleri kurumsal yapisina adapte
etmesi, ileriye doniik siirdiiriilebilir dijital yonetisim agisindan 6nem arz etmektedir.

1.2.2. Stratejik ve Operasyonel Uygulama

YZ’nin sosyal gilivenlige entegrasyonu, teknik altyapinin insasindan ibaret
degildir; kurumlarin stratejik bir yol haritas1 ¢er¢evesinde hareket etmesi ve bu slirecte
riskleri yonetebilecek esnek yapilar olusturmasi gerekmektedir. Literatiirde, bu
doniisiim stireci genellikle {i¢ temel asama iizerinden agiklanmaktadir (Benbya vd.,
2020; Berryhill vd., 2019):

»  Mevcut hizmetlerin dijitallestirilmesi,
»  Kurum i¢i veri sistemlerinin entegrasyonu,

» Akilli algoritmalarla tahmine dayali karar destek mekanizmalarinin
uygulanmasi.

Tiirkiye’de bu siirecin ilk fazi, SGK tarafindan sunulan e-Devlet hizmetleri (prim
sorgulama, emeklilik hesaplamalar1, ila¢ geri O6demeleri vb.) iizerinden kismen
basariyla uygulanmaktadir. Ancak erken emeklilik dolandiriciligi gibi karmagik
sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecek ongdriicii analitik ve dinamik kaynak tahsisi
gibi gelismis YZ ¢oziimleri heniiz gelistirme veya pilot asamasindadir. Hasan’a (2022:
412) gore bu gecikmenin baslica nedeni, kurumsal birimlerin parcali yapisi ve personel
diizeyinde YZ okuryazarliginin yetersizligidir.

Uluslararas1 6rnekler, SGK gibi kurumlar biinyesinde veri bilimcileri, kamu
politikasi uzmanlari, hukuk danigmanlari ve etik uzmanlarindan olusan disiplinlerarasi
YZ gorev gliglerinin olusturulmasinin dijital doniisiim siirecini hizlandirabilecegini
gostermektedir. Bu yapi, Birlesik Krallik’taki Veri Etigi ve Inovasyon Merkezi’nin
kamu sektoriindeki roliini hatirlatir sekilde, algoritmik tarafsizligi ve kamu gilivenini
gii¢lendirebilir (Wirtz vd., 2019: 608).

1.2.3. Veri Yonetisimi ve Birlikte Calisabilirlik

Etkin bir YZ sisteminin en temel gereksinimi, dogru, giincel ve birlikte
caligabilir veriye erisimdir. Sosyal giivenlik idarelerinde bu durum, saglik, istihdam,
vergi ve egitim gibi farkli sektorlerdeki kayit sistemlerinin uyumlu bigcimde entegre
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak Tiirkiye'de farkli veri tabanlar1 arasinda ortak
tanimlayicilarmn eksikligi (6rnegin, saglik ve SGK kayitlarinda farkli kimlik numaralari
kullanilmasi) 6nemli bir engel teskil etmektedir (Almeida, 2017: 10-11).
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OECD tarafindan oOnerilen Veri Ambart modeli, farkli kurumlardan gelen
yapilandirilmis verileri merkezi bir platformda toplayarak, hem politika {iretimini hem
de gercek zamanl karar alma siireglerini giiclendirebilecek bir yapiya isaret etmektedir
(Ubaldi vd., 2019: 15). Aksi takdirde, makine 6grenimi algoritmalar1 eksik, eski veya
hatali verilerle ¢calismak zorunda kalabilir ve bu durum karar siire¢lerinde 6nyargili ya
da adaletsiz sonuclara yol agabilir.

Ayrica, bu sistemlerin performansinin izlenebilmesi i¢in algoritmik denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Kitchin’in (2014: 47) de
vurguladigr gibi, uygun altyapi ve yonetisim yapist olmadan uygulanan biiyiik veri
sistemleri, istismara agik, adaletsiz ve giiven zedeleyici sonuglar dogurabilir.

1.2.4. Etik ve insan Merkezli Tasarim

YZ uygulamalar yalnizca teknik basartya degil; etik sorumluluklara ve insan
haklarina dayal1 bir anlayisa da dayanmalidir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler, yasllar,
engelli vatandaslar gibi hassas gruplarla calisan sosyal giivenlik sistemlerinde, karar
Siireglerinin insan onuruna saygili olmasi ve mevcut esitsizlikleri derinlestirmemesi
kritik 6nemdedir.

Avrupa Komisyonu (2019) giivenilir YZ sistemlerinin, yedi temel ilkeye
dayanmasi gerektigini ifade etmektedir: insan failligi, teknik saglamlik, gizlilik,
seffaflik, ayrimcilik yapmama, toplumsal refah ve hesap verebilirlik. SGK gibi
kurumlar bu ilkeleri yalnizca sistem tasarimi siireglerine degil; ayn1 zamanda personel
egitimi, kullanici etkilesimleri ve vatandas iletisimi stratejilerine de entegre etmelidir.

Sosyal giivenlikte kararlarin nihai agamasinda insan denetiminin bulunmasi,
yalmzca prosediirel adaletin saglanmasini degil, ayn1 zamanda dijital sistemlere olan
kamu giiveninin korunmasim da saglayacaktir (Goldkind, 2021: 374). Bu baglamda,
"insan dongiisii" (human-in-the-loop) yaklagimi, etik ve hesap verebilir bir YZ
kullaniminin temelini olusturur.

1.3. Sosyal Giivenlikte Kurumsal Hazirhk ve insan Sermayesi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin sosyal giivenlik kurumlarinda basarili bir
sekilde uygulanmasi yalnizca teknik bir gegis siireci olarak degerlendirilemez. Aksine,
bu doniisiim; kurumsal yapilarin yeniden inga edilmesini, insan kaynaklarinin yetkinlik
diizeyinin yukseltilmesini ve kurum kiiltiiriiniin degisime agik hale gelmesini
gerektirmektedir. Yeterli diizeyde hazirlik ve insan sermayesine yatirim yapilmaksizin
ylriitilen dijitallesme cabalari, cogu zaman verimsizlik, c¢alisan direnci ve etik
ikilemlerle sonuc¢lanmaktadir.
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1.3.1. Kurumsal Hazirhgin Boyutlari

Kurumsal hazirlik, yalnizca altyap1 yatirimiyla sinirlt olmayan; stratejik vizyon,
yapisal uyum, kiiltiirel esneklik ve kaynak tahsisi gibi cok boyutlu bir siirectir. Wirtz
ve arkadaglarinin (2019: 602) belirttigi {lizere, yapay zekad entegrasyonunu basariyla
gergeklestirmek isteyen kamu kurumlari {i¢ temel doniisiimden ge¢cmelidir:

> Dikey biirokrasiden yatay is birligi modeline gegis,
> Reaktif hizmet sunumundan proaktif ¢ézlime gecis,
> Manuel karar siireglerinden algoritma destekli is akislarina gecis.

Tiirkiye’de SGK tarafindan yiiriitiilen dijitallesme faaliyetleri (6rnegin e-Nabiz
entegrasyonu, e-Devlet hizmetleri ve otomatik yardim sorgulari), bu doniisiimiin ilk
asamalarina isaret etmektedir. Ancak s6z konusu uygulamalar ¢cogunlukla birbirinden
yalitilmis sistemler olarak caligsmakta ve yapay zeka tabanli ileri diizey islevsellik i¢in
gerekli olan veri paylagimi ve birlikte calisabilirlik o6zelliklerinden yoksundur.
Ozellikle bilisim ve operasyonel birimler arasindaki stratejik uyum eksikligi, dijital
doniisiimiin derinlemesine kurumsallagsmasini engellemektedir.

Diinya Bankasi’nin 2022 tarihli raporu, saglik, sosyal giivenlik ve istihdam gibi
alanlarda sektorler arasi veri uyumu saglayacak yonetisim cergevelerine olan ihtiyaci
net bigcimde ortaya koymaktadir (Sun & Medaglia, 2019: 372). Bu tiir uyum
mekanizmalar1 olmadan gelistirilen yapay zeka sistemleri, parcali veri yapilarina
dayanarak yanlig veya onyargili kararlar iiretebilir.

1.3.2. Personel Arasindaki Beceri Acigi ve Dijital Okuryazarhk

YZ tabanli doniisiimiin 6niindeki en 6nemli engellerden biri, kamu personelinin
gerekli bilgi ve beceri diizeyine sahip olmamasidir. Sosyal giivenlik sistemlerinde
gorev alan personelin ¢ogu, yapay zeka sistemlerinin mantigini anlama, veri
okuryazarligi ve etik risk farkindaligi gibi kritik alanlarda yetersizdir (Hasan, 2022:
414).

Benbya ve arkadaslarinin (2020: 14) ortaya koydugu ¢ok katmanli iggiicii modeli
cergevesinde, basarili bir YZ entegrasyonu i¢in asagidaki ii¢ profesyonel profilin
kurumsal yapilarda yer almas1 gerekmektedir:

> Teknik uzmanlar: Veri mithendisleri, YZ gelistiricileri, siber giivenlik
uzmanlari,

> Hibrit profesyoneller: Dijital okuryazarliga sahip politika analistleri ve
uygulayicilar,
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> Yonetici liderler: YZ kullanimini kamu degerleri ve politika hedefleriyle
uyumlu héle getirebilen karar vericiler.

Tiirkiye'de SGK gibi kurumlarda bu tiir hibrit yapilanmalar heniiz geligmemistir.
Bu nedenle dijital okuryazarlik diizeyine gore yapilandirilmis modiiler bir egitim yol
haritas1 olusturulmali; bu egitimler yapay zeka etigi, veri hukuku ve kamu sektorii
inovasyonu gibi basliklart kapsamalidir. Universiteler, TUBITAK ve Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) gibi kurumlarla yapilacak is birlikleri, bu siiregte kritik rol iistlenebilir.

1.3.3. Degisim Yonetimi ve Kurumsal Direng

Dijital doniisiim siireglerinin basarist yalnizca teknik altyapiya degil; aymi
zamanda kurum kiiltliriiniin yenilige agikligina baglidir. Ancak kamu kurumlarinda
siklikla goriilen biirokratik atalet, is glivencesi kaygilari ve algoritmalara duyulan
giivensizlik gibi faktorler, personel diizeyinde ciddi diren¢ yaratabilmektedir
(Goldkind, 2021: 7).

Bu nedenle, degisim yonetimi stratejilerinin su ii¢ temel ilkeyi igermesi
onerilmektedir:

> Yapay zekénin bir “ikame” degil, insanlar1 destekleyen bir “ara¢”
oldugunu acik bicimde anlatan kapsayici iletigim,

> Pilot uygulama siireglerine son kullanicilarin (kamu gorevlileri ve hizmet
yararlanicilart) dogrudan katilima,

> Gergek kullanim  senaryolarina dayali stirekli geri  bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi.

Bu ilkelerin eksikligi, uluslararas1 6rneklerde de goriildiigii gibi, sosyal kabul
sorunlarina yol agabilir. Ornegin Hollanda’da sosyal yardim dolandiriciligini tespit
etmek igin kullanilan seffaf olmayan bir YZ sisteminin ayrimcilik gerekcesiyle
mahkeme karariyla iptal edilmesi (SyRI vakasi), etik ongérii ve katilimer tasarim
ilkelerinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Boucher, 2020: 6).

1.4. Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi i¢in Oneriler

SGK gibi biiyiik dlgekli kurumlarin yapay zeka tabanli yonetisime gegiste
kurumsal hazirliklarini artirmalart amaciyla asagidaki oneriler gelistirilebilir:

> YZ Hazirhk Endeksinin kurumsallagtirilmasi: Kurum birimlerinin
dijital olgunluk diizeylerinin periyodik olarak dlglilmesi,

> Ulusal Yapay Zeka Yetenek Bursu: Kamu sektoriinde inovasyon
kapasitesi yiiksek geng yeteneklerin desteklenmesi,
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> Disiplinler aras1 YZ birimleri: Politika, hukuk, miihendislik ve etik
alanlarini biitiinlestiren ekiplerin olusturulmasi,

> Uyarlanabilir egitim platformlari: Oyunlastirilmig, senaryo tabanl ve
hem c¢evrimici hem hizmet ici egitimleri iceren modiiler yapilar,

> Pilot uygulamalar: Diisiik riskli alanlarda baslatilan kii¢iik 6l¢ekli YZ
projeleri ile kurumsal 6grenmenin desteklenmesi.

Bu oneriler, Tiirkiye’nin 2021-2025 Dijital Doniisiim Eylem Plani’nda
vurgulanan adaptif yonetisim, vatandas merkezli dijital inovasyon ve kurumlar arasi
veri uyumu ilkeleriyle tam bir paralellik gostermektedir.

2. SOSYAL KORUMA SIiSTEMLERINDE YAPAY ZEKA: MODEL,
MUDAHALE VE VERI ALTYAPISI

2.1. Tematik Organizasyon Modelinin Gelistirilmesi

Yapay zekanin (YZ) kamu yonetimi igerisinde etkili bicimde yer bulabilmesi,
yalnizca teknik entegrasyon stireclerinden ibaret degildir. Kamu degerlerini temel alan,
biitiinciil ve etik cercevede tasarlanmis algoritmalarin gelistirilmesi gerekmektedir
(Berryhill vd., 2019). Bu baglamda, YZ’nin kamuya entegre edilmesi siireci, mevcut
kurumsal temeller iizerine kademeli bir bigimde insa edilmelidir.

Perry’ye (2020) gore, kamu kurumlarinda YZ'nin entegrasyon siireci ii¢ temel
asamada gerceklesmektedir:
a) Dijital Yonetime Gegis Siireci

Bu asama, birgok c¢ok uluslu sirket tarafindan baslatilmis olsa da, kamu
yonetiminde Ozellikle Avrupa flilkelerinde heniiz sinirli  diizeyde gelisim
gostermektedir. Siyasi ve mali desteklerin varligina ragmen, otomasyon siireglerinde
ilerleme yavastir. Ozellikle kurumsal zihniyet déniisiimiinde karsilasilan direncler bu
siireci yavaslatmaktadir. Bu asamada:

> Geleneksel sistemlerin dijitallestirilmesi,

> Tam otomasyona ulagsmamus, sinirli yapay zeka igeren sistemlerin devreye
alinmast,

> Test asamasinda olan ve sinirh idari etkisi bulunan gelismis sistemlerin
uygulanmasi

gibi adimlar s6z konusudur. Bu asama, ayn1 zamanda bilgi sistemlerinin farkli
kamu alanlarinda gelistirilmeye baglandig1 donemi ifade etmektedir.
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b) Bilgi Temelli Yonetim Modeline Gegig

Ikinci asama, YZ tabanli sistemlerin, vatandaslarla kurulan etkilesimi yeniden
sekillendirmesiyle karakterize edilir. Zeka seviyesi diisiik sistemlerin yerini, gelismis
ve entegre veri odakli ¢oziimler almaktadir. Bu noktada, kamu yonetiminde kullanilan
algoritmalarin giivenilirligini artirmak i¢in dogru, giincel ve birbiriyle uyumlu verilerin
saglanmas1 zorunludur. Bu durum, kapsamli bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve
entegre edilmesini gerektirir. Sosyal hizmetler agisindan ise bu asama, hizmet
stireclerine uyarlanacak algoritmalarin belirlenmesi ve profesyonel kadrolarin bu
alanda yetistirilmesi a¢isindan kritik 6neme sahiptir (Goldkind, 2021).

¢) Akalli Yonetim

YZ'min kamu ydnetiminde tam entegrasyonu, yalnizca sistemlerin degil, insan
kaynaginin da doniisiimiinii gerektirir. Bu dogrultuda, kamu gdérevlilerinin yalnizca
kendi alanlarna iligkin uzmanlik bilgisine degil, aynm1 zamanda otomasyon
sistemlerinin mantigina ve igleyisine de hakim olmasi1 beklenmektedir. Bu siirecte,
kamu gorevlisi profili yeniden sekillenmekte; veri okuryazarligi yiiksek, algoritma
temelli yOnetim sistemleriyle c¢alisabilen hibrit uzmanlar ortaya ¢ikmaktadir.
Uygulamali YZ ¢6ziimlerine erigimi olan ve kamu yonetimi siire¢lerinin yapisini bilen
profesyonellerin sistem igerisinde aktif rol almasi kaginilmazdir.

YZ'min sosyal hizmetlerdeki uygulanabilirligi ise bu doniisiimiin 6zel bir
boyutunu olusturmaktadir. Bu nedenle YZ’nin kamu yonetimi modellerine
entegrasyonu ii¢ temel yonetsel model gercevesinde degerlendirilebilir:

2.2. Yonetsel Modeller Cercevesinde Yapay Zeka Entegrasyonu
a) Biirokratik Model

Weberci ilkeler dogrultusunda nesnellige dayanan bu model, kamu
hizmetlerinde tarafsizlik, esitlik ve kurallara baglilik ilkeleriyle sekillenir. Bu baglamda
yapay zeka:

> Haklarin taninmasi ve degerlendirilmesi,
> Sosyal yardimlarin uygunluk analizleri,
> Hizmetlerin kayit altina alinmasi,

> Kaynaklarm adil bigimde tahsis edilmesi

gibi gorevlerde etkin bicimde kullanilabilir. YZ’ nin bu modeldeki en 6nemli
katkisi, karar siireglerinde tarafsizlig1 artirmasi, idari hesap verebilirligi giiclendirmesi
ve yolsuzluk risklerini azaltmasidir (Cetina, 2020).
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b) Hizmet Saglayici Modeli

Bu model, kamu y6netiminin temel gérevinin hizmet sunumu oldugu anlayisina
dayanir. YZ'nin bu ¢ergevedeki katkisi, hizmetlerin daha verimli, hizli ve kullanici
dostu bicimde sunulmasini saglamaktir. Ornegin:

> Yasli bireylerin saglik durumlarini izleyen sistemler,

> Acil durumlarda otomatik olarak ilgili birimlere bildirim gonderen
sensorli cihazlar,

> Ilag takibini kolaylastiran hatirlatma uygulamalari

bu modele 6rnek teskil etmektedir (Goldkind, 2021). Bu yaklagimla YZ, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.

¢) Yeni Kamu Yonetisimi Modeli

Katilimei, seffaf ve ¢ok aktdrlii bir yonetim anlayisini temel alan bu modelde,
kamu hizmetleri farkli paydaslarin ortaklasa katkisiyla yonetilir. YZ uygulamalari
burada:

Ag yonetisimini kolaylastirmak,
Paydaslar arasi veri akigini saglamak,

Karar alma siireglerinde katilimciligi desteklemek,

YV VYV V V

Hesap verebilirligi artirmak

iizere onemli firsatlar sunar. OECD’nin (2021) “dijital yonetisim” yaklasimi bu
modelin dijital caga uyarlanmis versiyonunu temsil eder ve kurumlarin stratejik
esneklik kazanmasina imkan tanir.

2.3. Yapay Zekinin Sosyal Hizmet Miidahalelerine Entegrasyonu:
Asamalar, Alanlar ve s Boliimii

Sosyal hizmet sistemi, birey, grup ve toplum diizeyinde yliriitiilen miidahale
stirecleri ile ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu yapi, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
entegrasyonu agisindan hem firsatlar hem de dikkatle yonetilmesi gereken etik ve
kurumsal simirlar igcermektedir. Bu baglamda, YZ uygulamalarinin sosyal hizmet
miidahalelerine entegrasyonunu kolaylastiracak analitik bir ¢ercevenin gelistirilmesi
gereklidir.

Sosyal hizmetler, ¢esitli teorik modellerin (6rnegin sistemik, psikososyal,
davranigsal, ekolojik, hiimanistik) ve miidahale yontemlerinin uygulandig: disiplinler
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arast bir alan1 temsil eder (Howe, 2009; West & Heath, 2011). Bununla birlikte,
miidahale siirecleri cogunlukla dort temel agsamada sekillenmektedir:

1. Teshis (Analiz): Miidahale edilecek birey, grup ya da topluluga dair mevcut
durumun ¢ok boyutlu analizi,

2. Programlama (Planlama): Miidahale stratejilerinin, eylem planlarinin,
kaynak kullaniminin ve zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi,

3. Uygulama: Planlanan hizmetlerin bireye ve topluma yonelik olarak hayata
gegirilmesi,

4. Degerlendirme: Miidahalenin etkinliginin, etkilerinin ve ¢iktilarinin
Olciilmesi.

Yukarida siralanan bu asamalara ek olarak “ilk temas”, “sisteme erisim”,
“Onleyici faaliyet planlamasi” gibi paralel siire¢ler de sosyal hizmet dongiisiiniin
tamamlayici unsurlarindandir. Miidahale dongiisiiniin tamami, yalnizca kamuya ait
hizmet alanlarinda degil, ayn1 zamanda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
katilimiyla gergeklesen ¢ok aktorlii sistemler ¢ergevesinde yiirtitiillmektedir.

Bu ¢aligma, séz konusu asamalarin her birine YZ’nin ne Olglide entegre
edilebilecegini degerlendiren temsili bir tablo sunmaktadir. Asagidaki Tablo 1, sosyal
hizmet uzmanlarinin miidahale siirecinde gergeklestirdigi islevlerin YZ sistemleri ile
nasil desteklenebilecegini gostermektedir.

Tablo 1: Sosyal Hizmet Miidahale Siirecinde Yapay Zeka Kullanim Alanlar

YZile -
Asama Alt Siirec / islev Desteklenebilir ~ A'Klama/ Ornek
mi? Uygulama
flk bagvuru, Ha:cbot destekh on
S - . degerlendirme, dijital
Iletisim bilgilendirme, Evet
N . danigma, randevu
yonlendirme .
planlayici sistemler
Teshis Kisisel ve gevresel Evet l;:kﬁm:lint?mlir;r?i’l
(Analiz) veri analizi yargeems ¢ ’

sosyal rapor liretimi
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Tablo 1 (Devami) Sosyal Hizmet Miidahale Siirecinde Yapay Zeka Kullamim

Alanlari
YZile ..
Asama Al Siireg / Islev  Desteklenebilir ~ A¢*klama/ Ornek
mi? Uygulama
Katilim durumu Katilim egilimlerini analiz
Teshis (Analiz) Kismen eden modeller (etik

Programlama

Uygulama

Uygulama

Degerlendirme

Degerlendirme

tespiti

Hedef, zamanlama
ve kaynak
planlamasi

Hizmet sunumu ve
danigmanlik

Gozlem, rehberlik,
koordinasyon

Etki ve ¢ikt1 analizi

Onleyici
faaliyetlerin
planlanmast

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

denetim ile uygulanmali)

Karar destek sistemleri,
senaryo bazli miidahale
planlayicilart

Dijital rehberlik
uygulamalari, yonlendirme
algoritmalar1

Otomatik kayit, hizmet
takibi, ¢ok kanall1 destek
sistemleri

Geri bildirim analizi,
hizmet performansi
6l¢iimii ve algoritmik
O0grenme

YZ destekli risk haritalar
ve erken uyari sistemleri

*Perry, J. L. (2020) ve OECD Yonetisim gostergeleri temel alinarak yazar tarafindan

hazirlanmistir

Tablo 1, sosyal hizmet miidahale siirecine iliskin temel asamalar1 esas alarak, her
bir agamada yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hangi islevleri destekleyebilecegine dair
kavramsal bir yapi sunmaktadir. Miidahale siireci; iletisim, teshis, programlama,

uygulama ve degerlendirme olmak iizere bes temel asamada ele alinmakta, her

asamanin alt islevleri YZ entegrasyonuna agiklik diizeyine gore analiz edilmektedir.

Bu yaklagim, sosyal hizmet uygulamalarinin dijital doniistimiine yonelik ¢ok boyutlu

bir degerlendirme imkan1 sunmakta ve oOzellikle kamu hizmetlerinin yeniden

yapilandirilmasinda YZ tabanli ¢6ziim Onerilerinin sistematiklestirilmesine katki

saglamaktadir.

S6z konusu siniflandirma, Perry (2020) ve OECD yonetisim gostergelerine
dayali olarak yazar tarafindan yeniden yapilandirilmistir. Tablo, yalnizca teknik bir
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envanter sunmanin 6tesinde, ayn1 zamanda YZ uygulamalarinin mesleki roller, etik
cergeve ve kurumsal yapi ile iliskisini kurarak sosyal hizmetlerde dijital yonetisimin
olanaklarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tabloda yer alan “YZ ile Desteklenebilir mi?” siitunu, her alt islevin otomasyon
potansiyelini  gdstermekte ve siirece dair teknoloji-uygulama  uyumunu
siniflandirmaktadir. Ozellikle veri odakli islevlerin (6rnedin sosyal rapor olusturma,
kaynak planlamasi, performans 6l¢iimii) yiiksek diizeyde YZ ile desteklenebilir oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, bireylerin katilim durumu veya etik degerlendirme
gerektiren siiregler gibi alanlarda sinirli veya kismi entegrasyon Onerilmektedir. Bu
farkliliklar, sosyal hizmet alaninda YZ entegrasyonunun yalnizca teknik degil; ayni
zamanda yonetsel, etik ve sosyokiiltiirel baglamlarda ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu baglamda Tablo 1, sosyal hizmetlerde yapay zeka temelli doniisim
siireclerinin biitiinciil bi¢imde kavramsallastirilmasina olanak tanimakta ve ¢alismanin
onerdigi tematik-organizasyonel modelin uygulamaya aktarimi agisindan temel bir
referans noktas1 sunmaktadir.

Bu calismanin 6nerdigi model, sosyal hizmetlerin klasik miidahale dongiisiine
yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunu esas alan tematik ve analitik bir gerceve
sunmaktadir. Model, Perry (2020) ve OECD yonetisim gostergeleri dogrultusunda
yapilandirilmis olup, sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirdigi temel eylemleri
yapay zeka ile desteklenebilirlik diizeyine gore siniflandirmaktadir. Miidahale siireci,
iletisimden teshise, programlamadan uygulamaya ve degerlendirmeye kadar tiim
asamalar1 kapsamaktadir. Her asamada YZ’nin {istlenebilecegi roller tanimlanmis;
ornek uygulama senaryolari ile aciklanarak pratige doniik bir yol haritasi sunulmustur.
Ayrica, mesleki sorumluluk ve etik sinirlart gozeten tipolojik is bolimii modeliyle
(Chan ve Holosko, 2018), insan—makine is birliginin dengeli ve siirdiiriilebilir bi¢imde
kurulmasi hedeflenmistir.

2.3.1. Tipolojik Yaklasim: Uzman-YZ s Boliimii

Yapay zekanin sosyal hizmetlere entegrasyonu yalnizca teknik bir doniisiim
degil, aym zamanda mesleki rollerde yeniden yapilandirmayr da beraberinde
getirmektedir. Chan ve Holosko (2018), bu doniisiimii ii¢ diizeyli bir tipoloji ile
aciklamaktadir:

> Destekleyici Model: YZ yalnizca bilgi saglayici bir arag olup, karar alma
insana aittir.
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> Gorev Paylasimi Modeli: Insan uzmanlarla YZ arasinda belirli
islevlerde rol paylasimi s6z konusudur.

> Otonom Model: Siirecin biiyiik bir kism1 YZ tarafindan yiiriitiiliir; insan
miidahalesi asgariye indirilir.

Bu ¢ergevede, sosyal hizmet profesyonelleri ile YZ sistemleri arasinda islevsel
bir denge kurulmasi hedeflenmektedir. Boylece teknolojik verimlilik, etik sorumluluk
ve insan temelli miidahale ilkeleri arasinda bir uyum saglanabilir.

2.4. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Egitimi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kamu yonetimi ve sosyal hizmet alanlarinda
etkin bigimde uygulanabilmesi, yalnizca yazilim diizeyindeki gelismelere degil, ayni
zamanda gilicli ve yapilandirilmis bilgi sistemlerinin varligina da baghdir. Bu
kapsamda, veri ambarlar1, kamu idarelerinin karar alma siireglerini destekleyen, ¢ok
kaynakli ve zaman igerisinde degisen yapilart barindiran veri kiimeleri olarak
tanimlanmakta ve yapay zekd uygulamalarmin temel altyapisini olusturmaktadir
(Almeida, 2017: 8). Veri ambarlar, c¢esitli sistemlerden gelen bilgilerin
standartlastirilmis bir bigcimde bir araya getirilmesini saglayarak hem karsilastirmali
analizleri miimkiin kilmakta hem de ger¢ek zamanli karar destek sistemlerinin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Bununla birlikte, YZ temelli yonetigim sistemlerine gecisin yalnizca teknolojik
bir reform olarak ele alinmasi yetersizdir. Bu siire¢ ayn1 zamanda kullanici ile sistem
arasindaki akilli etkilesimin gelistirilmesini, farkli kurumlardan gelen bilgilerin
paylasilabilirligini ve yonetisim mantigina uygun sekilde yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir. Tirkiye Orneginde, e-Devlet platformu tizerinden yiiriitiilen
dijitallesme ¢abalari 6nemli ilerlemeler kaydetmis olmakla birlikte, ¢esitli kamu
kurumlar arasinda veri paylagiminin sinirl olmasi ve bilgi sistemlerinin halen parcali
yapilar {izerinden igletilmesi siirecin etkinligini sinirlandirmaktadir.

Adalet Bakanlig ile saglik ve sosyal hizmet alanlarina iliskin veri sistemlerinin
entegrasyon siirecinde ortaya ¢ikan kurumsal kaygilar, veri giivenligine dair riskler ve
yasal diizenleme eksiklikleri, siirdiiriilebilir bir yapinin tesis edilmesini engellemistir.
Bu durum, birinci ve ikinci basamak saglik hizmetlerine ydnelik veri tabanlarinin
biitiinlestirilmemesiyle daha da belirginlesmekte; 6zellikle bagimlilik gibi cok paydash
miidahale siireclerinde sistemik darbogazlarin olusmasina yol agmaktadir. Buna ek
olarak, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun saglik harcamalar1 ve hastane entegrasyonuna
iligkin siiregleri, seffaflik ilkesiyle uyumlu bir performans sergileyememekte ve yapay
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zeka destekli karar destek sistemlerine entegrasyon agisindan onemli eksiklikler
barimndirmaktadir.

Bu noktada, veri ambarlarimin yalnizca sosyal hizmetlere 6zel bir bilgi sistemi
olmanin 6tesinde, saglik, istihdam, egitim, konut ve mali hizmetler gibi diger temel
sektorlerle entegre ¢alisabilen ¢ok kaynakli ve dinamik bir altyap1 olarak tasarlanmasi
elzemdir. Boyle bir yapi, sadece mevcut durumu izlemeyi degil, ayn1 zamanda
Ongoriicii analiz ve erken miidahale sistemlerinin gelistirilmesini de miimkiin
kilacaktir. Nitekim, niifus kayitlari, isgiicii anketleri ve istatistiksel veri kiimeleri ile
entegrasyon, kamu kurumlarmin sosyal riskleri 6nceden saptamasina ve kaynak
dagilimini optimize etmesine olanak taniyacaktir.

Bu caligmada 6nerilen model, s6z konusu biitiinlesik veri altyapisinin YZ tabanl
kamu yoOnetimi ile nasil uyumlandirilabilecegini tematik ve analitik diizeyde ortaya
koymaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, bu tiir bir doniisiimiin hayata gegirilebilmesi
icin teknik modellemenin oOtesinde politik irade, kurumsal is birligi ve dijital
okuryazarligin yayginlastirilmasi da kritik 6neme sahiptir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, yapay zekd (YZ), biiyiik veri ve dijital doniisiim siireclerinin
Tiirkiye'deki sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistemleri igerisindeki entegrasyonunu
incelemeyi amaclamistir. Her iki alan, tarihsel olarak farkli idari gelenekler iginde
gelismis olsa da, glinlimiizde hem teknolojik firsatlar hem de ortak yonetisim hedefleri
baglaminda giderek daha fazla yakimsayan bir yap: sergilemektedir. Ozellikle kamu
kurumlarinin artan vatandas beklentilerine karsilik verebilmek adina kisisellestirilmis,
etkili ve veri temelli hizmetler sunma gerekliligi, idari tercih degil, yapisal bir
zorunluluk haline gelmistir.

Arastirma bulgulari, sosyal koruma sistemlerinin dijital doniisiimiiniin yalnizca
teknik araglarin temin edilmesinden ibaret olmadigini; bunun G&tesinde, kurumsal
yapilarin, yonetisim kiiltiirlerinin ve insan kaynaklar1 stratejilerinin koklii bir bigimde
yeniden yapilandirilmasint  gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, hem
uluslararas1 diizeydeki iyi orneklerle hem de Tirkiye baglamindaki mevcut yapisal
dinamiklerle tutarlidir. Tiirkiye, 6zellikle Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) nezdinde e-
Devlet iizerinden sunulan dijital hizmetlerle dikkate deger bir ilerleme kaydetmis
olmakla birlikte, sosyal hizmet alanindaki dijitallesme ¢abalar1 halen pargali, sinirli ve
esitsiz bir goriinlim arz etmektedir.

YZ'nin sosyal koruma sistemlerine entegre edilmesinde en biiylik engellerden
biri, birlesik ve baglayici bir yasal-etik ¢ercevenin yoklugudur. Algoritmik karar alma
sireglerinin agiklanabilirligi, seffafligi ve vatandas haklarinin korunmasina yonelik
yasal giivenceler saglanmadigi siirece, bu teknolojilerin kurumsal 6lgeklenebilirligi ve
toplumsal kabulii sinirli kalacaktir. Bununla birlikte ¢aligsma, veri odakli yonetisimin
doniistiiriici potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Saglik, istihdam, egitim, konut ve
sosyal yardima iliskin veri kiimelerinin entegre bicimde ¢aligabilecegi, birlikte isler bir
veri ambari1 sisteminin kurulmasi, ¢agdas kamu yonetimi i¢in temel bir yapi tasi
olabilir.

Bu doniistim siirecinde ortaya ¢ikabilecek dijital diglanma, algoritmik 6nyargi ve
veri glivenligi gibi risklerin bertaraf edilebilmesi, ancak proaktif bir diizenleyici
yaklagim ve katilimei sistem tasarimi ile miimkiindiir. Bu dogrultuda, calismada
Onerilen agamali entegrasyon modeli, yapisal reform ihtiyacini dikkate alan bir dijital
doniistim yol haritas1 sunmaktadir. Model; 6ncelikle yasal ve kurumsal uyum, ardindan
stire¢ otomasyonu ve tahmine dayali analiz, nihayetinde ise etik denetim, vatandas
katilim1 ve yonetigim seffafligi gibi niteliksel boyutlara odaklanmaktadir.

Calismada bu modele eslik eden bazi stratejik oneriler gelistirilmistir:
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> Farkli kurumlardan uzmanlarin yer aldigi sektorler arast YZ gorev
giiclerinin kurulmasi,

> AB YZ Yasas1 gibi uluslararasi standartlarla uyumlu diizenleyici
cergevelerin olusturulmasi,

> Mesleki farkliliklara duyarli, kademeli dijital okuryazarlik egitimlerinin
gelistirilmesi,

> Diistik riskli alanlarda pilot projeler ile sistemlerin test edilmesi,

> Etik ve kapsayicilik ilkelerinin sistem tasarimina en bastan entegre
edilmesi.

Bu oneriler, YZ'nin kamu ydnetimi ve sosyal hizmetler alanindaki potansiyel
katkisin1 daha sistemli ve siirdiiriilebilir bigimde yonlendirmeyi amaglamaktadir.
Bununla birlikte, bu c¢alisma ayni zamanda gelecek arastirmalar i¢in agik sorular da
ortaya koymaktadir. Bunlar arasinda YZ’nin idari ¢iktilar tizerindeki ampirik
etkilerinin degerlendirilmesi, dijital girisimlerin kurumsal kiiltiirle iliskisi, savunmasiz
gruplar tizerindeki etkiler ve refah devleti pratikleri arasinda YZ uygulamalarinin
kargilagtirmali analizi yer almaktadir.

Sonu¢ olarak, YZ'nin Tiirkiye’deki sosyal koruma sistemine entegrasyonu,
onemli bir potansiyel kadar yiiksek bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bu
doniigiim  siirecinin  basariya ulasabilmesi i¢in yalnizca teknolojik altyapinin
gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda etik degerlere duyarli, seffaf ve insan merkezli bir
tasarim anlayiginin benimsenmesi elzemdir. Sosyal korumanin gelecegi; sadece
algoritmalarin yetkinliklerinde degil, bu algoritmalarin etik ilkeler dogrultusunda nasil
tasarlandiginda, nasil denetlendiginde ve kimler i¢in galistiginda sekillenecektir.
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Bu calisma, hibrit tehditler baglaminda diizensiz go¢ olgusunun toplumsal ¢atigmalara
etkisini ve sosyal politikanin bu ¢atismalarin yonetimindeki roliinii analiz etmeyi
amaglamaktadir. Nitel aragtirma yontemiyle yapilandirilan ¢alisma kapsaminda, belge
analizi ve elestirel sdylem analizi teknikleri kullanilmis; gég, glivenlik, hibrit tehditler
ve sosyal politika ekseninde ulusal ve uluslararasi literatiir degerlendirilmistir.
Ozellikle devletlerin ve uluslararasi aktdrlerin gdgmen figiiriinii nasil konumlandirdigi,
bu sdylemlerin “tehdit” algisiyla nasil birlestigi ve toplumsal catigmalart nasil
tetikledigi ele alinmistir. Arastirma, yalnizca kavramsal bir derleme sunmamakta; ayni
zamanda sosyal politikanin hibrit tehditlere karsit direng artirici ve ¢oziim iiretici
yonlerini sorgulamakta ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmektedir. Bulgular, diizensiz go¢iin
neden oldugu toplumsal kirilmalarin 6nlenmesinde sosyal politikalarin stratejik bir arag
olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Hibrit Tehditler, Sosyal Politika, Diizensiz G6¢
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HYBRID THREATS AND SOCIAL POLICY: SOCIAL CONFLICTS
CAUSED BY IRREGULAR MIGRATION AND SOLUTION SUGGESTIONS

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of irregular migration on social conflicts within
the context of hybrid threats, and to evaluate the role of social policy in managing these
tensions. Structured through a qualitative research design, the study employs document
analysis and critical discourse analysis methods. National and international literature
related to migration, security, hybrid threats, and social policy have been systematically
reviewed. Special focus has been placed on how states and international actors position
the figure of the “migrant,” how discourses of “threat” are constructed, and how such
narratives fuel social conflict. Beyond offering a conceptual overview, the study also
guestions the resilience and response capacity of social policies against hybrid threats,
particularly during crises, and proposes policy-oriented solutions. The findings suggest
that social policies should be considered a strategic instrument in mitigating the societal
ruptures caused by irregular migration.

Keywords: Hybrid Threats, Social Policy, Irregular Migration
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GIRiS

I¢ ige gegmis krizlerin ve teknolojik kirilmalari damgasimi vurdugu antroposen
cagda, gezegenimiz yalnizca konvansiyonel ¢atigmalarla degil, ayni zamanda
goriinmez cephanelerle yiiriitiilen cok katmanli saldirilarla da miicadele etmektedir. Bu
saldirilar; dijital sabotajlar, bilgi manipiilasyonlari, ekonomik kusatmalar ve bilingli
alg1 operasyonlarini kapsayan hibrit stratejiler araciligiyla yiiriitiilmekte, ulusal istikrar
ve sosyal dokuyu erozyona ugratmaktadir. Bu yeni nesil tehditler, yalnizca sinir
giivenligini degil, ayn1 zamanda toplumlarin i¢ barigini1 ve kolektif yasam ahengini de
dogrudan hedef almaktadir.

Bu ¢ok katmanli tehdit mimarisinin en ¢arpici tezahiirlerinden biri ise diizensiz
g6¢ olgusudur. Diizensiz gog, yerkiireyi sarsan savaglar, i¢sel kirilmalar, ekolojik
cokiisler ve ekonomik buhranlar neticesinde bireylerin yasadisi glizergahlar {izerinden
siginma arayisina yonelmesini ifade eder. Bu akigkan niifus hareketliligi, gociin
yoneldigi cografyalarda demografik dinamikleri altiist etmekte; kiiltiirel uyumsuzluk,
kaynak rekabeti ve gilivenlik algisinda bozulmalara sebebiyet vererek sosyal
tansiyonlar1 tirmandirmaktadir. Bu baglamda, yerlesik halk ile yeni gelen kitleler
arasinda olusan siirtinme hatti, ¢ogu zaman toplumsal c¢atismalarin Afitilini
ateslemektedir.

Hibrit tehdit sdyleminin akademik sahnede goriiniirliigli gorece yenidir.
Kavramin epistemolojik kokenine dair net bir kronoloji bulunmasa da Frank G.
Hoffman’in 2007 tarihli “The Rise of Hybrid Wars” baglikli caligmasi, bu
terminolojinin sistematik olarak ilk kez formiile edildigi metin olarak kabul
gormektedir. Ancak, hibrit tehditlerin askeri strateji, uluslararas1 hukuk ve giivenlik
caligmalart baglaminda siklikla incelenmesine karsin, toplumsal boyutlarina dair
ozellikle de sosyal politika disiplini acisindan yeterli ¢oziimleme heniiz literatiirde
viicut bulmus degildir.

Bu c¢alisma, tam da bu boslugu doldurma amaciyla yola ¢ikmistir. Amag, hibrit
tehditlerin, 6zellikle de diizensiz gogiin sosyal politika iizerindeki izdiistimlerini
disiplinleraras1 bir yaklasimla irdelemek ve sosyo-politik diizlemde ortaya ¢ikan
catisma dinamiklerini analiz etmektir. Oncelikle hibrit tehdit kavraminm teorik
konturlarina temas edilecek; cagdas Orneklerle somutlastirilan bu kavramsal
cergcevenin, toplumsal sistemler iizerindeki izdiisiimleri ortaya konulacaktir. Ardindan,
sosyal politika perspektifinden hibrit tehditlerin yol agtig1 bozulmalar irdelenecek ve
sosyal politika ile gb¢ arasindaki girift iligki masaya yatirilacaktir.

Diizensiz gog, giiniimiiz devletlerinin kars1 karsiya kaldigi en girift ve cok
katmanli sorunlardan biridir. Gégmenlerin yeni cografyalara intibak siireci, yalnizca
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bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde politik stratejilerin basarisin1 da
belirlemektedir. Ancak bu entegrasyon seriiveni ¢ogu zaman engellerle doludur.
Gogmenler bir yandan yabanci bir yasam kiiltiirline aligsma ¢abasi verirken, yerel halk
ise kendi sosyo-kiiltiirel normlarim1 muhafaza etme diirtiisiiyle hareket eder. Bu zit
yonelimler, aralarindaki sosyal dokunun gerilmesine ve hatta zaman zaman ¢atismaya
doniismesine zemin hazirlamaktadir.

Toplumsal tansiyonu diisiirmek ve uyumu saglamak, yalnizca giivenlikei
reflekslerle miimkiin degildir. Etkili sosyal politika mekanizmalari, hem gé¢menlerin
toplumsal sisteme katilimini tesvik eder hem de yerel halkin kaygilarin1 gozeten
kapsayici ¢oziimler {iretir. Sosyal politika; toplumun tiim tabakalarinin refah diizeyini
yiikseltmeyi ve adil kaynak dagilimini tesis etmeyi amaglayan, devletin yon verdigi
sistemli miidahale alanidir. Diizensiz gd¢menlerin topluma entegre edilmesi siirecinde,
sosyal politikanin omurgas1 konumundaki egitim, saglik, istthdam, konut ve sosyal
hizmet alanlarinda uygulanacak siirdiiriilebilir ve yenilik¢i politikalar elzemdir.

Bu calismanin ilerleyen boliimlerinde, hibrit tehditlerin yarattig1 sosyal
kirilmalar detayli bigimde c¢oziimlenecek; goé¢men topluluklari ile yerel niifus
arasindaki siirtlisme alanlar1 incelenecek; her iki tarafin da yasadigi yapisal ve giindelik
zorluklar, saha  gozlemleri ve uluslararast1  karsilagtirmalar  esliginde
degerlendirilecektir. Buradan hareketle, catigmalari Onlemeye ve sosyal dokuyu
yeniden 6rmeye yonelik oneriler gelistirilecektir.

Bu calisma, yalnizca akademik literatiire katki sunmay1 degil; ayn1 zamanda
okuyucuya bu ¢ok katmanli meseleye dair derinlikli, cer¢eveli ve cok boyutlu bir bakis
acis1 kazandirmay1 hedeflemektedir.

1. YONTEM

Bu calisma, nitel aragtirma paradigmasi cergevesinde tasarlanmis ve belge
analizi ile elestirel sdylem analizi (ESA) yontemlerine dayanmaktadir. Elestirel soylem
analizi, sOylemi ¢0ziimlemek amaciyla farkli kuramsal yaklagimlar1 bir araya getiren
cok disiplinli bir ¢aligma alanidir. Bu analiz tiirii yalnizca teknik bir yontem olmaktan
Ote, elestirel diislince yapisini, kuramsal ¢erceveyi ve uygulamaya doniik elestirel bakis
acilarin1 da kapsayan genis bir perspektife sahiptir (Fairclough, 2005, s.77). Amag,
diizensiz go¢iin hibrit tehdit baglaminda nasil gergevelendigini ve bu gergevenin
toplumsal ¢atigmalarla olan iliskisini analiz etmektir. Aragtirmada ilk asama, belge
analizi stireciyle ytiriitiilmiistiir. Bu baglamda, 2014-2024 yillar arasinda yayimlanmas,
goc-giivenlik iligkisini isleyen yaklasik 50 yazili kaynak toplanmistir. Kaynaklar
arasinda Avrupa Komisyonu, NATO, Tirkiye Cumhuriyeti resmi makamlari,
uluslararasi medya raporlart ve akademik yaymlar yer almaktadir. Bu belgeler,
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ozellikle diizensiz go¢gmenlerin “tehdit” olarak cercevelendigi sdylemler icermesi temel
kriterine gore secilmistir.

Secim oOlgiitleri, (1) gd¢menlerin giivenlik sdylemleri iginde ele alinmasi, (ii)
farkli aktorlerin bakis agilarini temsil etmesi ve (iii) hibrit tehdit kavram ile iliskili
kavramsal cerceveyi desteklemesi olarak belirlenmistir. Ozellikle 9 belge, sdylemsel
yonil giiclii oldugu i¢in ESA’ya tabi tutulmustur. Belge analizi siireci {i¢ asamada
ilerlemistir: Dis dogrulama ve baglam kontrolii ile belgelerin gegerliligi
degerlendirilmistir. Ayrintili okuma ve igerik smiflandirmasi yapilmigtir. Kodlama
asamasinda tekrarlayan kavramlar (6r. “tehdit”, ‘“glivenlik”, “dtekilestirme’)
isaretlenmis ve karsilagtirmali tablolar olusturulmustur (Dikkas, 2022, s.7).

Belge analizi sonrasinda, secilen 9 metin Fairclough’un ii¢ boyutlu modeli
cergcevesinde elestirel sdylem analizine tabi tutulmustur (Fairclough, akt. Apostol vd.,
2022, s.109) Kavramsal cergeveler, metaforlar ve dilsel yapilar incelenmistir.
Soylemlerin iiretildigi sosyal baglam (6r. devlet aciklamalari, medya dili) analiz
edilmistir. Soylemlerin gii¢ iliskileri, ideolojik altyapilar1 ve toplumsal etkileri
degerlendirilmistir. ESA sonucunda ortaya ¢ikan ana temalar, “Gtekilestirme”,
“giivenliklestirme” ve “tehdit olarak cerceveleme” olmustur. Bu temalar, belge
analizinde ortaya ¢ikan kodlarla dogrudan iligkilendirilmistir. Bu sayede, yontemsel
stireglerin sonuclar tizerindeki etkisi seffaf bicimde izlenebilir hale gelmistir.

1.1. Amag

Bu arastirmanin temel amaci, hibrit tehditler baglaminda diizensiz gociin
toplumsal ¢atisma dinamiklerini nasil etkiledigini analiz etmek ve bu siirecin sosyal
politika perspektifiyle nasil yonetilebilecegini degerlendirmektir. Calisma, devletler ve
uluslararas1 aktorler tarafindan insa edilen go¢ sdylemlerini ¢6ziimlemekte; bu
sOylemlerin “tehdit”, “otekilestirme” ve “giivenliklestirme” temalar1 etrafinda nasil
sekillendigini elestirel sdylem analizi yontemiyle ortaya koymaktadir. Arastirma, ayni
zamanda sosyal politikalarin kriz donemlerinde hibrit tehditlere karsi nasil bir direng
mekanizmasi gelistirebilecegini, 6zellikle de toplumsal kirilganlik ve ¢atigma risklerini
azaltmadaki roliinii incelemektedir. Kavramsal analiz ile belge temelli sOylem
cozlimlemesini bir araya getiren bu calisma, sosyal politika disiplini ile giivenlik
caligmalar1 arasindaki boslugu doldurmay1 ve bu iki alan arasinda yapisal bir koprii
kurmay1 hedeflemektedir. Boylece hem akademik literatiire katki sunmakta hem de
politika yapicilar i¢in uygulanabilir ¢éziim 6nerileri gelistirmektedir.

1.2. Arastirmanin Smirhhiklar

Bu arastirmanin bazi yontemsel ve kapsam smirliliklart meveuttur. Oncelikle,
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calismada veriler sdylemler iizerinden analiz edildigi i¢cin dogrudan saha verisi
kullanimina gidilmemistir. Baska bir deyisle, aragtirma siirecinde anket, goriisme ya da
gdzlem gibi birincil veri toplama teknikleri kullanilmamis; bunun yerine mevcut yazil
kaynaklarin elestirel incelenmesiyle sonuca ulagilmigtir. Bu yaklagim, Fairclough’un
elestirel sOylem analizi modeli ¢ercevesinde mevcut metinleri ¢oziimlemeyi
icerdiginden, elde edilen bulgular incelenen sodylemlerle sinirlidir. Séylemsel
verilerden yararlanmak, kavramsal diizeyde derinlemesine analiz yapma olanagi
saglamis olsa da ampirik genelleme kapasitesini simirlandirmistir. Ozellikle, “soylemler
iizerinden analiz” ifadesiyle kastedilen, calismanin veri kaynagi olarak politik ve
medya metinlerini kullandig1 ve bu metinlerin dilsel-ideolojik ¢dziimlemesi ile sonug
irettigidir. Bu yontem uygulamasi, arasgtirma bulgularinin toplumsal gergekligin
yorumlayici bir okumasina dayandigini gosterir. Dolayistyla, farkli baglamlarda veya
zamanlarda sdylemlerin degisebilecegi, bu nedenle elde edilen sonuglarin mutlak degil
ilgili donemin ve segilen aktdrlerin sdylemlerine 6zgii oldugu akilda tutulmalidir.

Bunun yani sira, ¢alismanin cografi ve kuramsal kapsami da bazi sinirliliklar
getirmektedir. Arastirma, biiylik 6l¢iide Tiirkiye ve Avrupa bolgesine odaklandigindan
buradan elde edilen c¢ikarimlarin kiiresel diizeyde genellenmesi gii¢ olabilir
(Kalaycioglu vd., 2023, s.10). Hibrit tehditlerin farkli cografyalarda farkli bigimlerde
tezahiir edebildigi diisiiniildiigiinde, bolgesel baglama duyarli analizlerin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ayrica, hibrit tehditler ile sosyal politika arasindaki kesisimi ele alan
Tiirkge literatiir oldukca kisithidir. Bu bosluk nedeniyle kuramsal arka plan
olusturulurken agirlikli olarak yabanci kaynaklara basvurulmustur. Yerel literatiir
eksikligi, calismanin kaynak cesitliligini sinirlasa da ayni zamanda arastirmanin
yenilik¢i yoniine isaret etmektedir. Nitekim mevcut ¢alisma, hibrit tehdit olgusunu
sosyal politika disiplininde sistematik bicimde ele alan ilk girisimlerden biri olarak
literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢ergevede,
belirtilen sinirliliklar aragtirmanin bulgularinin yorumlanmasinda dikkate alinmal,
ancak ¢aligmanin 6zgiin ve dncii niteligi de géz oniinde bulundurulmalidir.

2. HIBRIT TEHDITLERIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Hibrit Tehdit Tanimi

Hibrit tehdit ya da hibrit savas olgusu, ¢agdas giivenlik literatiiriinde yogun
sekilde tartigilan bir konudur. Bu baglamda ortaya ¢ikan temel sorulardan biri, hibrit
tehditlerin askeri tarihte radikal bir kopus mu yoksa ge¢misteki benzer stratejilerin
modern terminolojiyle yeniden tanimlanmasi mi1 oldugudur. S6z konusu tartisma, hibrit
savasin dogasini anlamak icin kritik oneme sahiptir, zira kavramin kdkenlerine iliskin
farklilagan goriisler, giincel tehditlerin niteligine dair algilar da sekillendirmektedir.
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Hibrit kavrammin etimolojik ve semantik analizine deginecek olursak;
“Hibrit” terimi, koken itibariyla Latince “hybrida” kelimesine dayanmaktadir. Bu
sozciik, temelde “melezlesme” ve “iki unsurun kesisimi” gibi anlamlar tasimaktadir.
Tirk Dil Kurumu (2025) ise bu kavrami, hem “melez” anlaminda hem de teknolojik
baglamda "iki farkli gli¢ kaynaginin entegrasyonu" seklinde tanimlamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, resmi X (eski Twitter) hesabi
iizerinden yaptig1 bir paylasimda hibrit savasi su sekilde tanimlamustir: “(Jeo)politik ve
stratejik amaglar: gerceklestirmeyi hedefleyen deviet ve devlet disi, askeri, paramiliter,
diizensiz ve sivil aktorler tarafindan yiiriitiilen geleneksel ve geleneksel olmayan
araglarin, acgik ve gizli faaliyetlerini genis, karmasik, uygulanabilir entegre bir
karisuymina dayanan kapsaml stratejilere desteklenen bir savas tiriidiir.” (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2025).

Avrupa Komisyonu, hibrit tehdidi, devletler veya devlet-dis1 aktorler tarafindan
stratejik hedeflere ulasmak amaciyla koordineli bigimde kullanilan ¢ok boyutlu bir
eylem biitlinli olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda s6z konusu tehditler; askeri ve
sivil, geleneksel ve konvansiyonel olmayan, ayn1 zamanda agik ve ortiilii faaliyetlerin
sistematik bir kombinasyonundan olusmaktadir (European Commission, 2025).

NATO perspektifinden degerlendirildiginde, hibrit tehditler esasen “gri bolge”
savaslar1 olarak tasvir edilir; bu miicadele bi¢cimi, konvansiyonel silahli ¢atismalarin
hemen esiginde, sis perdesi ardinda cereyan eden bir taktik yelpazeye sahiptir. Bu tiir
catigma stratejileri, dogrudan sicak cephelerden ziyade, basta enerji olmak iizere hayati
altyap1 unsurlarina yoneltilen sofistike siber saldirilar ya da kamuoyunu manipiile eden
dezenformasyon dalgalart ile islerlik kazanir. Bu yontemler, toplumsal dokunun sinir
uglarina temas ederek, bireylerin kamusal yapiya ve demokratik ilkelere duydugu
inanc1 yavasga asindirmayi hedefler. S6z konusu yaklasim, yalnizca klasik savas
araglariyla degil; diisiik kaynakla yiiksek etki saglayan, aktorlerin suretini perdeleyen
ve devlet-disi yapilarin dahi kullanabilecegi ¢capraz yontemlerle egemenlik sahalarina
niifuz edebilir. Bu baglamda, uluslararasi diizenin kurumsal dengelerini tehdit eden
hibrit stratejiler, devletlerin i¢ siyasetini ve dis iliskiler mimarisini gélgeleme
potansiyeline sahiptir. Devletler, teror aglar1 ve art niyetli giic odaklar1 bu esnek taktik
repertuari kullanarak, hedef iilkelerdeki karar alma siireclerini sessizce sabote edebilir,
siyasi istikameti yonlendirebilir (Nato, 2021).

Frank Hoffman’mn (2007), degerlendirmesine gore hibrit tehditler, yalnizca
klasik askeri kabiliyetlerle smirli kalmayan, aksine diizensiz savas bigimlerini,
asimetrik saldir1 tekniklerini, organize siddet pratiklerini, psikolojik baski unsurlarini,
su¢ Orgiitlerinin isleyisini ve terorist faaliyetleri de harmanlayan, genis spektrumlu bir
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catisma manzarasini ifade eder. Bu yaklasimda, savas alani net cizgilerle ayrilmamais;
konvansiyonel ve gayrinizami unsurlarin i¢ ice gectigi, disiplinler {isti ve
ongoriilemezlik barindiran bir tehdit ortami vurgulanmaktadir. Boylece, devlet dis
aktorlerle diizenli ordularin ayni zeminde ve es zamanh olarak devreye sokulabildigi
cok katmanli, dinamik ve evrimsel bir savas bigimi ortaya ¢ikmaktadir.

Koraus vd. (2023), hibrit tehdidi hem devlet aktorlerinin hem de devlet dist
yapilarin, acgik bir savas ilanina gerek duymadan ve ¢ogu zaman klasik miidahale
esiklerinin altina sigmarak, belirli hedefleri ger¢eklestirmek amaciyla organize sekilde
uygulayabilecekleri, konvansiyonel ve konvansiyonel olmayan; askeriyle sivilin,
dogrudan zorlamayla ortiilii yipratmanin i¢ i¢e gegtigi cok yonlii bir tehdit formu olarak
tanimlamaktadir. Ancak bu tanimin 6tesinde, yazarlar hibrit tehditleri yalnizca bir
giivenlik riski olarak degil, ayni zamanda demokratik toplumlarin damarlarina sizan ve
iceriden ¢oziilmeye sebebiyet verebilecek bir yikim araci olarak ele almaktadir. Medya
bagimsizligi, ifade hiirriyeti, hukukun tistiinliigii, kamu denetimi ve serbest piyasa gibi
demokratik kazanimlari istismar eden hibrit aktorler; bu toplumsal yapilarin kirilgan
yonlerini hedef alarak, gériinmez bir i¢ savasin zeminini hazirlar. Koraus vd.’ye gore,
hibrit stratejilerin temel niyeti; hem ulusal hem de uluslararasi diizlemde sosyal ve
siyasal kutuplasmay1 derinlestirmek, sistematik bigimde siyasi istikrar1 sarsmak, kamu
kurumlarina olan inanci zedelemek ve toplumun kolektif karar alma mekanizmalarini
islevsizlestirerek demokratik deger yonelimini tahrip etmektir.

Bu baglamda, Koraus ve ekibinin yaklagimi bu ¢aligmanin merkezini olusturan
arastirma problematigiyle dogrudan oOrtiismektedir. Zira, sosyal ve siyasal anlamda
kutuplagmis toplumlar; hem kamu giivenligini baltalayarak ¢atisma riskini bilylitmekte,
hem de sosyal politikalarin siirdiiriilebilirligini tehdit ederek devletin toplumsal refah
iiretme kapasitesini derin sekilde yaralamaktadir.

Sekil-1: Hibrit Tehditlerin Etkiledigi Alanlar
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Bu calisma kapsaminda gelistirilen gorsel, hibrit tehditlerin ¢ok boyutlu dogasini
disiplinleraras1 bir yaklasimla analiz etmeyi amaglamaktadir. Gorselde merkeze
yerlestirilen “Hibrit Tehditler” kavrami, ¢cevresindeki cesitli alanlarla olan etkilesimini
yansitarak bu tehditlerin yalnizca askeri ya da giivenlik eksenli degil; ayn1 zamanda
ekonomik, siyasi, kiiltiirel, sosyal ve altyapisal boyutlara da niifuz ettigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle kirmizi tonlarla vurgulanan ekonomi, politika, Kkiiltiir,
sosyal/toplumsal yap1 ve altyap gibi alanlar, hibrit tehditlerin toplumsal kirilganliklart
derinlestirici etkisine dikkat ¢cekmekte ve sosyal politika disiplini agisindan stratejik
miidahale gerektiren oncelikli alanlar1 temsil etmektedir. Bu biitiinciil ¢erceve, hibrit
tehditlerle miicadelenin yalmzca savunma ve giivenlik kurumlarinin degil; aym
zamanda kamu politikasi, sosyal hizmetler, kiiltiirel biitlinlesme ve yonetisim
alanlarinin ortak sorumlulugunda oldugunu vurgulayan bir perspektif sunmaktadir.

2.2.  Giiniimiizdeki Hibrit Tehdit Ornekleri

Hoffman’a gore (2007, s.36), Hizbullah’in Israil’e kars: yiiriittiigii ve 34 giin
siiren savas sirasinda sergiledigi miicadele tarzi, hibrit savasin ete kemige biiriinmiis en
carpict Orneklerinden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Yazar, Hizbullah’in C802 tipi
gemisavar seyir fiizelerini konuslandirmasi ve Israil topraklarma roket yagmuru
indirmesiyle sergiledigi karma savas modelini, hibrit savasin nasil bir profile
biiriinebilecegine dair somut bir 6rnek olarak degerlendirmektedir (Hoffman, 2007,
s.37). Bu vurguyla Hoffman, Soguk Savas sonrasinda devlet dis1 siddet aktorlerinin
giderek artan devlet benzeri askeri kapasitesine dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte Hoffman (2007, s.8), hibrit savas stratejilerinin yalnizca
gayrinizami unsurlarla smirli kalmadigini, bu yontemlerin devletler tarafindan da
benimsendigini agik¢a ortaya koyar. Bu cercevede, diizenli devlet kuvvetlerinin
diizensiz bigimlere evrilebilecegini ve geleneksel olmayan harp usullerini etkin sekilde
kullanabilecegini savunur (Hoffman, 2007, s.28).

Dolayisiyla Hoffman’in hibrit savas doktrini, bir yandan ileri teknolojiyle
donanmuis devlet dis1 yapilarin askeri etkinligini tarif ederken, diger yandan diizensizlik
ilkesini benimseyen devletlerin eylem bicimlerine de vurgu yapar. Nitekim bu bakis
acist; 21. yiizyilin silahli aktorleri olan Hizbullah, Hamas, Taliban, ISID ve PKK gibi
yapilar tanimlamakta son derece islevsel bir ¢erceve sunar. Ayni zamanda, Rusya’nin
“kiiglik yesil adamlar” adiyla anilan kimliksiz askeri birlikleri, Cin’in sivil goriniimlii
Deniz Milisleri ve Iran’in Kudiis Giicii gibi devlet destekli diizensiz giigleri de bu hibrit
savag alaninin bilesenleri olarak goriilmektedir. Bu baglamda, sofistike silah
sistemlerine sahip devlet dis1 orgiitler ile diizensiz taktiklere yonelen ulus-devletlerin
varligi, her ne kadar yeni bir olgu olmasa da giiniimiiz ¢atismalarinda baskin ve giderek
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norm haline gelen bir savas dogasini isaret etmektedir.

Yukarida anildig1 gibi hibrit tehditlerin glinlimiizde pek cok o6rnegi olsa da
iilkemiz agisindan yarattig1 go¢ dalgalari, sosyal ve ekonomik etkileri nedeniyle Rusya-
Ukrayna 6rnegini detaylandirmak hibrit tehditleri anlamak agisindan daha yerinde
olacaktir.

2.3. Rusya-Ukrayna Ornegi

Rusya’nin Ukrayna’ya kars1 yiriittiigli hibrit savag stratejisi, dar bir giivenlik
perspektifinin ¢ok Otesine gecerek genisleyen, katmanli ve ¢ok cepheli bir yapi
sergilemektedir. Bu stratejik mimari, yalnizca konvansiyonel catisma unsurlariyla
sinirl1 kalmayip; bilgi operasyonlarindan ekonomik manipiilasyona, siber saldirilardan
psikolojik harekata kadar uzanan kapsamli bir repertuara sahiptir. Baslica unsurlar ise
su sekilde kategorize edilebilir:

Askeri Miidahale

1 Mart 2014’te, Rusya Parlamentosu’nun iist meclisi olan Federasyon Konseyi
(Coer denepanun), Devlet Baskani’nin Ukrayna topraklarinda askeri gii¢ kullanma
yoniindeki talebine onay verdi. Ardindan, 16 Mart’ta gergeklestirilen ve uluslararasi
kamuoyunda mesruiyeti ciddi sekilde tartisilan referandumun hemen sonrasinda,
Rusya, uluslararas1 hukuk normlarini hige sayarak Kirim’1 fiilen ilhak siirecine soktu
(BBC News, 2025a).

Rusya, Ukrayna’ya yonelik miidahalesine ilk olarak sinir hattina diizenledigi
askeri tatbikatlar bahanesiyle birliklerini sevk ederek baslamistir. Bu siireci takiben,
Kirim Bogaz1 ve limanlarini s6zde bir gemi arizasi gerekgesiyle dig diinyadan yalitarak
tamamen kontrol altina almistir. Ardindan, 6zel kuvvetler ve deniz piyadelerine sivil
ya da tliniformasiz kiyafetler giydirilerek bolgeye gizlice sokulmus; bu unsurlar eliyle,
Rusya yanlist gruplarin isyan ¢ikarmasi, Ukrayna askerlerinin iislerinden ¢ikamamasi
ve stratejik kamu binalarinin ele gecirilmesi gibi planli hamleler devreye alinmistir. Bu
gelismeler, Kirnm ve Donbas’a yonelik miidahalelerin, hibrit savagin hemen her
boyutunu igeren ilk &rneklerinden biri olarak degerlendirilmesine neden olmustur.
Askeri operasyonlar siirerken ayni zamanda genis ¢apli bir enformasyon savasi da
ylriitiilmiis hem Ukrayna kamuoyu hem de uluslararasi toplum manipiilatif igeriklerle
yonlendirilmis, gergek bilgi akisi biiyiik Slglide kesintiye ugratilmistir. Siirecin
sonunda, Rus askeri giiciiniin gélgesinde Kirim’da referandum diizenlenmis ve yerel
parlamento Rusya’ya katilim yoniinde karar almistir. Ukrayna yonetiminin bu karari
tanimamas1 tiizerine, Mart 2014’te benzer senaryolar bu kez Luhansk ve Donbas
bolgelerinde devreye sokulmus; burada 6zellikle Rusca konusan topluluklar ve silahli
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paramiliter gruplar lizerinden ayaklanmalar ¢ikarilmistir. Ancak Kirim’daki duruma
kiyasla Donbas’ta geleneksel savas yontemleri daha agir basmis, topgu birliklerinden
insansiz hava araglarina, roket sistemlerinden elektronik harp teknolojilerine kadar
bircok konvansiyonel unsurun kullanildigi, yiiksek can kaybina yol agan catismalar
yasanmistir (Akgiil, 2022, 5.94).

Rusya, ¢atigma sahasinda hakimiyeti saglamak adina yalnizca geleneksel askeri
giiclere degil, ayn1 zamanda askeri olmayan ve paramiliter unsurlara da bagvurmustur.
Ozellikle 6zel kuvvetlerin belirleyici hamleleri sahaya yon verirken, yerel halkin
destegi varmis izlenimini olugturmak iizere cesitli aktorler bilingli sekilde siirece dahil
edilmistir. Rus istihbarat birimleri, yerel milis gruplari, Kazak kokenli savasgilar ve
eski 6zel polis mensuplarindan olusan sdzde "6z savunma birliklerini" organize ederek
sahada farkli bir mesruiyet algis1 yaratmaya ¢alismistir. Bununla da yetinilmemis, Rus
askerleri zaman zaman yerel polis gligleriymis gibi algilanmak amaciyla polis
tiniformalar1 giymistir. Goniillii saflarina ise gegmiste orduda gorev yapmis emekli
askerler, profesyonel doviisgiiler ve kamuoyunda taninan "Gece Kurtlar" isimli
motosiklet kuliiblinlin iiyeleri de katilmig; bu durum, sahadaki karmasayi daha da
derinlestiren ¢ok katmanli bir yapinin olusmasina zemin hazirlamistir (Treverton vd.,
2018, s.20).

Siber Saldirilar

Rusya, Ukrayna'nin hayati 6neme sahip altyapi sistemlerini hedef alan siber
saldirilarini sistematik bicimde siirdiirmektedir. Ozellikle 2015 ve 2016 yillarinda
enerji dagitim aglarina yonelik gerceklestirilen saldirilar, {ilke genelinde ciddi elektrik
kesintilerine neden olmus ve kamu hizmetlerini sekteye ugratmistir. Bunun yani sira,
Ukrayna devlet kurumlari ile finans sektorii basta olmak iizere ¢esitli kamu ve 6zel
kuruluglara yonelik kesintisiz siber operasyonlar yiiriitiilmiis; bu durum {ilkenin
ekonomik dengelerini bozmay1 ve idari mekanizmalarim zayiflatmayi amaglayan hibrit
savas stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirilmistir.

Gelisen dijital teknolojiler, 6zellikle siber alanin sundugu imkénlar, Rusya’nin
hibrit savas stratejilerini daha da sofistike hale getirmistir. Mart 2014’te Ukrayna
hiikiimeti, Rusya'y1 iletisim altyapisint hedef alan siber saldirilar gerceklestirmek,
haber portallarini hacklemek ve sosyal medya platformlarini propaganda igerikleriyle
manipiile etmekle suglamistir. Rusya’nin bu taktikleri, 2008’deki Rusya-Giircistan
catigmasinda da gbzlemlenmis; bu baglamda Batili iilkeler ile NATO’nun siber
altyapilari da ¢esitli saldirilarin hedefi olmustur. Kirim krizinin yasandigi donemde, bir
Amerikan insansiz hava aracinin kontrol sisteminin ele ge¢irildigine dair raporlar da
dahil olmak lizere ¢ok sayida siber saldir1 vakasi belgelenmistir. Bu siiregte, Rusya
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baglantili oldugu diisiiniilen ¢esitli hacker gruplarinin etkinlikleri kamuoyuna
yansimis; NATO yetkilileri ise bu gelismeleri 6rnek gostererek, Ittifak’m siber
savunma kapasitelerinin giiclendirilmesinin aciliyetine defalarca dikkat ¢ekmislerdir
(BBC News, 2025b).

Rusya, resmi sdyleminde “siber giivenlik” terimini dogrudan kullanmaktan
kaginmakta; bu kavrami genellikle “bilgi gilivenligi” basghgr altinda
degerlendirmektedir. Bu nedenle, bilgi giivenligi ifadesi Rusya’nin resmi belgelerinde
sik¢a yer bulmaktadir. Moskova, son yirmi yil igerisinde siber kapasitesini hem teknik
diizeyde hem de insan kaynagi acisindan 6nemli 6l¢iide gelistirme ¢abasi igerisine
girmistir. Ancak iilkede siber operasyonlarin yiiriitiilmesinden yalnizca tek bir giivenlik
ya da istihbarat kurumu sorumlu degildir. Literatiirde yer alan degerlendirmelere gore,
farkli Rus giivenlik yapilar1 kimi zaman ayni hedefe yonelik benzer nitelikte siber
faaliyetler — gerceklestirebilmektedir., Bu durum, Rusya’nin siber alanda
merkeziyetcilikten uzak, cok aktorlii bir yapilanma modelini benimsedigini
gostermektedir (Giingorsen, 2022, s.119).

Dezenformasyon ve Propaganda

Rusya hem Ukrayna iginde hem de uluslararas1i kamuoyunda algiy1
sekillendirmek amaciyla medya organlart ve sosyal medya platformlar iizerinden
yogun bir dezenformasyon stratejisi yliriitmektedir. Bu stratejinin temel hedefleri
arasinda Ukrayna hiikiimetinin mesruiyetini sarsmak, toplum i¢inde kutuplasmay1 ve
huzursuzlugu koriiklemek ile dig destek mekanizmalarini zayiflatmak yer almaktadir.
Gergek dis1 haber igerikleri, yonlendirmeye yonelik manipiilatif paylasimlar ve
organize sanal trol aglari, sz konusu bilgi savasiin temel enstriimanlari arasinda
degerlendirilmektedir.

Rusya'nin yiiriittigli dezenformasyon ve propaganda faaliyetleri hem Batili
iilkeleri hem de Ukrayna kamuoyunu hedef alan cift yonlii bir strateji g¢ercevesinde
kurgulanmistir. Kremlin, Batili aktorleri Ukrayna ile Rusya'nin i¢ meselelerine
miidahale etmekle suclamis; bu yolla kendisini Ukrayna’daki demokratik degerlerin
koruyucusu gibi lanse etmeye ¢aligmistir. Ayni zamanda, gergeklestirdigi
miidahalelerin bdlge halkinin iradesine dayandigini One siirerek eylemlerini
mesrulastirma ¢abasina girmistir. Dogu Ukrayna’daki askeri varligini gerek¢elendirme
yoniindeki sdylemlerinin 6tesinde, bir yandan barisc¢il ¢6ziim istedigini vurgularken
diger yandan olas1 bir askeri miidahalenin sinyallerini vermekten de geri durmamastir.
Ukrayna topraklarindaki askeri faaliyetlerini sistemli bicimde inkar eden Moskova,
ayni siiregte kendi konvansiyonel ve niikleer caydiriciligini hatirlatarak ortiik tehditler
de savurmustur. I¢ kamuoyuna yonelik mesajlarinda ise NATO’nun olusturdugu

221



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

giivenlik riski ve Bati merkezli komplo teorileri 6ne ¢ikarilmig; Kiev yOnetiminin
mesruiyeti  sorgulanarak, hiikiimet “fasist” wve “Nazi” gibi nitelemelerle
itibarsizlagtirilmaya caligilmistir (Treverton vd., 2018, s.27).

Palazin degerlendirmesine goére (2022), Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik
yiirlittiigii hibrit savasin en dikkat ¢eken unsurlarindan biri, medya araglar1 iizerinden
gergeklestirilen algi yonetimi, dezenformasyon ve propaganda faaliyetleridir. Bu
siiregte, propaganda ile psikolojik operasyonlar esgiidiimlii sekilde ve oldukea etkili
bigimde hayata gegirilmistir. “Kiigiik yesil adamlar” olarak adlandirilan askeri
unsurlarin ilk miidahaleleri arasinda “Kirim Devlet Televizyonu” binasinin ve
Ukrtelecom’a ait bazi altyapi tesislerinin kontrol altina alinmasi yer almistir. Ayni
zamanda, bolgedeki diger televizyon ve radyo yaym merkezlerine de el konularak
Ukrayna kaynakli yayinlar durdurulmus, yerine Rossiya 24 gibi Kremlin yanlisi
kanallarin yayina gegirilmesi saglanmistir. Boylece Kirim’daki tiim medya organlari
dogrudan Rusya'nin denetimine gec¢mis; yayincilik kadrolar1 ise Kremlin’e
sadakatleriyle bilinen isimlerden olusturulmustur. Bu medya hakimiyeti, sosyal medya
platformlar1 lizerinden yiiriitiilen faaliyetlerle de pekistirilmistir. Rusya merkezli sosyal
aglar olan VKontakte, Odnoklassniki ve Dogu Avrupa’da yaygin bigimde kullanilan
maluru.org, ilhak siireci boyunca yogun bicimde kullanilmigtir. Farkli goriisleri
bastirmak ve dijital bilgi alanin1 yonlendirmek amaciyla Rusya, “trol ciftlikleri” ad1
verilen dijital propaganda birimlerini devreye sokmus; bu yap1 iizerinden Rus halki,
Kirim sakinleri ve Ukraynali askerler ayn1 anda hedef alinarak ¢ok yonlii bir bilgi
operasyonu baglatilmistir. Yanukovi¢’in gérevden uzaklastiriimasinin hemen ardindan,
Kremlin tarafindan yeni hiikiimetin mesru olmadigi ve Rus kdkenli niifusun tehdit
altinda oldugu yoniindeki sdylemler sistematik bigimde yayilmistir. Bu propagandalar
yalnizca i¢ kamuoyunda degil, uluslararasi1 diizlemde de yanki bulmus; es zamanlh
olarak Rusya, cesitli diigiince kuruluslari, siyasi partiler, dini yapilar ve sivil toplum
hareketleriyle iliskiler kurmus ve bu aktorleri mali olarak desteklemistir. Bu ¢abalarin
temel amaci, dezenformasyon ve propaganda aracilifiyla Kkiiltiirel ayrigmalar
koriiklemek, toplumsal kargasayi tahrik etmek ve kamuoyunu etkileme yoluyla mevcut
diizeni zayiflatmaktir.

FEkonomik Bask:

Giliniimiizde ekonomik baski, hibrit tehdit stratejilerinin en sik bagvurulan
araglarindan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Bu tiir baskilarin temel amaci, hedef alinan
iilkenin ekonomik yapisini zayiflatmak, hatta islevsiz hale getirmektir. Uygulanan
ekonomik yaptirimlar, zamanla derinleserek bir ekonomik krize yol agabilir; bu durum
ise toplumda memnuniyetsizlik ve siyasal istikrarsizlik gibi sonuglara neden olabilir.
Hibrit tehdit aktorleri, bu tiir ekonomik miidahaleleri, hedef devlet ya da orgiitlerin

222



Hibrit Tehditler ve Sosyal Politika: Diizensiz Gégiin Getirdigi Toplumsal Catismalar Ve Coziim Onerileri

kendi c¢ikarlarina uygun politikalar benimsemeleri yoniinde baski unsuru olarak
kullanmaktadir. Ayrica finansal piyasalarin manipiilasyonu, belirsizlik ortami
olusturarak yatirimci giivenini sarsabilir; bu da hisse senedi degerlerinde diisiise ya da
ulusal para biriminin ciddi deger kaybina yol agabilir (Koraus vd., 2023, s.1012).

Rusya’nin 2008 yilinda Giircistan’a yonelik bagslattigi askeri harekat ile
devaminda gergeklesen Kirim’in ilhaki ve Ukrayna miidahalesi, hibrit savas
yontemlerinin somut bigimde uygulandigr dikkate deger ornekler arasinda yer
almaktadir. Bu siireclerde Moskova yonetimi, yalnizca konvansiyonel askeri unsurlar1
devreye sokmakla kalmamis; ayni zamanda i¢ karisikliklar kendi ¢ikarina ¢evirmeye
caligmis, ekonomik yaptirimlari ve siyasi niifuzunu baski araci olarak kullanmugtir.
Buna ek olarak, kitleleri etkilemeye yo6nelik psikolojik harekat tekniklerine bagvurmus
ve kapsamli siber saldirilarla dijital altyapilari hedef almistir. Geleneksel catigsma
yerine, hedef {ilkeyi savasmadan zayiflatmayr amaglayan bu strateji sayesinde,
toplumsal istikrar bozulmus ve diren¢ mekanizmalar1 ¢okertilerek iilkeler boyun
egmeye zorlanmistir. Rusya’nin hibrit savag yaklasimi, dogrudan askeri gii¢
kullanimindan ziyade, hedef alinan iilke liderlerinin karar alma kapasitesini ve
kamuoyunun moralini zedelemeye odakli, ¢ok katmanli bir etki tretmeyi
hedeflemektedir (Dikkas, 2022, s.365).

2013-2016 doneminde hem Ukrayna hem de Rusya'da finansal refahin tim
bilesenlerinde belirgin bir bozulma yasanmistir. Ukrayna’da reel gelirler %30’un
lizerinde gerilerken, Rusya’da bu diislis yaklagik %10 seviyesinde ger¢eklesmistir.
2016 yili itibariyla Ukrayna’da hane halki gelirlerinde sinirh bir toparlanma
gbozlemlenmeye baglanmis olsa da Rusya’da gelir seviyeleri diisiis trendini
stirdiirmiigtiir. Bu durum, 6zellikle ayni yil yiiriirliige konan ekonomik yaptirimlarin ve
kiiresel petrol fiyatlarindaki diisiisiin etkilerini yansitmaktadir. S6z konusu yillarda her
iki iilkede de bireylerin mevcut finansal durumlarina yonelik memnuniyetleri ile temel
ihtiyaclarin1 karsilama kapasiteleri istikrarli bir sekilde gerilemistir. Her ne kadar
dogrudan karsilastirma yapmak sinirli sonuglar verse de Rusya ve Ukrayna’daki
finansal refah gostergelerine bakmak bazi ¢ikarimlar igin faydali olabilir. Ornegin,
2013 yilinda Ukrayna niifusunun yaklasik %62’si mevcut mali durumlarimi olumlu
degerlendirirken, bu oran Rusya’da %90’a ulasmistir. Ancak 2014 yili itibariyla
Ukrayna’da ge¢imini saglayabildigini belirtenlerin oran1 %32’ye kadar diismiis; buna
karsin Rusya’da ayn1 oran %83 gibi yiiksek bir seviyede kalmigtir. Gelecege iliskin
ekonomik beklentiler agisindan degerlendirildiginde ise, Ukrayna’da 2014 yilinda ani
bir diisiis yasanmis, ancak 2015 ve 2016 yillarinda kademeli bir toparlanma siireci
gbzlenmistir. Ote yandan Rusya’daki diisiis daha yavas ilerlemis; sinirl1 da olsa bir
iyilesme kaydedilmesi, 2016 yil1 sonuna kadar iki y1illik bir zaman dilimini bulmustur
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(Osiichuk ve Shepotylo, 2020, s.6).

Rusya’nin Kirim’1 uluslararasi hukuka aykir1 bigimde ilhak etmesiyle baglayan
siireg ve ardindan gelen Rusya-Ukrayna savasi, Rus ekonomisinin giderek kotiilesen
bir tabloyla kars1 karsiya kalmasina neden olmustur. Bu olumsuz gidisat; kiiresel
ekonomik durgunluk, enerji piyasalarinda 6zellikle petrol fiyatlarinda yasanan sert
diistisler, uluslararasi toplum tarafindan uygulanan ekonomik yaptirimlarin etkisi ve
Rusya’nin ekonomik reform ile modernizasyon konusunda yasadigr yapisal
yetersizliklerle dogrudan iligkilidir. Bu ekonomik baski mekanizmasi, ayn1 zamanda
Bati'nin hibrit tehditlere kars1 gelistirdigi “counter-hybrid warfare” stratejisinin somut
bir uygulamasi olarak degerlendirilebilir. Uygulanan yaptirnmlar ve ekonomik
izolasyon, Rusya'nmin hibrit savas hamlelerine karsilik bir misilleme araci olarak

kullanilmastir.

Bu baglamda, Mart 2024 tarihinde Beyaz Saray Basin Sekreteri Ofisi araciliiyla
kamuoyuna sunulan Baskan Obama’nin agiklamasinda, Kirim’in hukuka aykiri
bicimde ilhaki nedeniyle Rusya Federasyonu’na yonelik yaptirimlarin siirdiiriilecegi
ifade edilmistir. A¢iklamada, Rus hiikiimetinin iist diizey yetkililerinin hedef alindig1
yaptirimlarin uygulandig1 belirtilmis; ayrica Rus ekonomisinin temel dinamiklerini
olusturan stratejik sektorleri kapsayan ek yaptirimlar igeren yeni bir bagkanlik
kararnamesinin de imzalandig1 bildirilmistir (The White House, 2014).

3.  SOSYAL POLITIKA DIiSIPLINi VE HiBRIiT TEHDIT ILISKiSI

Bu bdliimde, sosyal politika disiplini ile hibrit tehditler arasindaki karsilikli
etkilesim ¢ok boyutlu bir bigimde ele alinacak; diizensiz gogiin hibrit tehdit unsuru
olarak nasil konumlandirildigi, kavramsal yaklasimlar ve mevcut akademik literatiir
dogrultusunda derinlemesine analiz edilecektir. Bu boliimiin temel amaci, hibrit
tehditlerin yol agtigi toplumsal kirilganliklar karsisinda devletlerin etkin bir toplumsal
diren¢ mekanizmasi gelistirmesinin gerekliligini ortaya koymaktir. Bu baglamda, hibrit
tehditlere karsi gelistirilen stratejik politikalarin sosyal politika araglariyla nasil
biitiinlesmesi  gerektigi irdelenecek; soz konusu entegrasyonun toplumun
dayanikliligini artirmadaki 6nemi agiklanmaya caligilacaktir.

3.1. Kavramsal A¢idan Sosyal Politika Disiplini

Sanayi Devrimi’nin sarsintili doniisiim doneminde boy veren sosyal politika,
zaman ig¢inde bilimsel bir nitelik kazanarak iktisadi ve toplumsal diizenin
stirdiiriilebilirligini giivence altina almay1 hedefleyen planli 6nlemler biitiinii haline
gelmistir.  Tirkiye’de sosyal politika diislincesinin  kurucu  isimlerinden
Gerhard Kessler (Kessler, 1948), bu olguyu son derece agik bigimde tanimlar: Ona
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gore sosyal politika, “foplumsal siniflarin yer degistirme dinamikleri, ¢atismalari ve
miicadeleleri karsisinda devietin ve hukuk sisteminin varligint korumaya ve
sirdiirmeye yonelik bir siyaset bicimidir”

Sanayi Devrimi’nin yarattig1 en 6zgiin ve belirgin kirilma, “emek” kavraminin
ve emek sahibinin toplumsal anlam diinyasinda ger¢eklesmistir. Miidahaleye kapali,
laissez-faire ilkelerini merkeze alan hakim iktisadi paradigma bu alanda derin
toplumsal yaralar agmis; ortaya ¢ikan bu g¢alkantili ortam, sosyal politikanin emek
ekseninde orgiitlenen kurumsal bir yap1 olarak sahneye ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.

19. ylizyilin iktisadi ve toplumsal calkantilar1 i¢inde dogup gelisen sosyal
politika, Sanayi Devrimi’yle birlikte somut bir igerik kazanmistir. Devrim, tiretim
iligkilerini kokten doniistiirmiis; bunun dogal uzantisi olarak toplumsal dokuda da derin
kirilmalar yaratmistir. Uretimdeki bu artis, isgiiciine duyulan talebi tirmandirirken
sermaye sahipleri emek piyasasinda bas aktor haline gelmis, ticaretin serbestlesmesi
ise bu iktidarlarim1 daha da pekistirmistir (Akgiil, 2024, s. 329). Sermaye sahipleri
lehine artan bu hakimiyet ig¢i sinifi lehine devlet miidahalesinin bir geregi olarak sosyal
politika disiplinini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamdan bakildiginda, sosyal politika
disiplini, Sigsman’in (2013, s.95) da dedigi gibi; devletlerin vatandaslarinin yagam
kalitesini artirmayi, toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 ve sosyal adaleti saglamay1
hedefleyen politika ve uygulamalar1 kapsamaktadir.

Sosyal politika, iktisadi siireclerin yol agti1 toplumsal sorunlari mercek altina
alan ve bu siireclerin bireyler ile toplum iizerindeki etkilerini ayrintili bigimde irdeleyen
bir caligma alanidir. Bununla birlikte, yalnizca mevcut iliskileri ¢dziimlemekle kalmaz;
normatif bir bakig agisiyla “nasil bir toplumsal diizen olmal1?”” sorusuna da yanit arar.
Boylece, ¢ogunlukla ekonomik kokenli olan toplumsal dengenin korunmasi ve
gelistirilmesine ~ yonelik  diizenleyici-iyilestirici ~ yaklasimlar  ortaya  koyar
(Giiven, 1995, s. 6).

3.2.  Sosyal Politika Disiplini Hibrit Tehdit iliskisi

Antroposen ¢agin siirekli degisim ve doniisiimle karakterize edilen atmosferinde,
insanmin ve ihtiyaglariin gelisimi beraberinde bu ihtiyaclarin karsilanmasinda ortaya
¢ikan sorunlar1 da giderek karmasiklagtirmistir. Bu siirecte, refah devleti anlayisini
benimseyen iilkeler de duragan kalmayip yeni ¢oziim stratejileri iiretmeye yonelmis;
toplumsal evrime eslik eden yeni paradigmalarin dogusu adeta kaginilmaz olmustur.

Bu yonde bir paradigma degisimi ile sosyal politikanin tanimin1 da kokli bir
sekilde dontligmiistiir. Bu disiplinin ortaya ciktig1 ve gelistigi donemlerde gegerli olan
anlayislar1 yansitan, giintimiizde ise “dar”, “geleneksel” veya “eski” olarak nitelenen
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tamim, yerini “genis”’, “modern”, “cagdas” ve “3. kugak” gibi kavramlarla ifade
edilen daha kapsamli bir yaklasima birakmaistir. Giiniimiiz diinyasinda sosyal sorunlarin
cesitlenmesi ve artmasiyla birlikte, sosyal politikalarin kapsama alan1 da kacinilmaz
olarak genislemeye devam edecektir (Sisman, 2022, s.15).

Bu g¢ercevede, sosyal politikada yasanan paradigmatik doniislimiin hibrit
tehditler dizisiyle nerelerde kesistigini kavrayabilmek icin birkag kritik soruya
odaklanmak gerekir. Hibrit tehditler, sosyal politika literatiiriine heniiz tam anlamiyla
kesfedilmemis, 6zgiin bir arastirma hatti sunabilir mi? “Diizensiz go¢” ile “gdciin silah
héline getirilmesi” (weaponisation of migration) kavramlar1 sosyal politika agisindan
ele alinmasi gereken bir mesele midir? Sosyal politika disiplini hangi gerekgelerle bu
konular1 kapsamina dahil etmelidir? Bu temel sorulara verilen cevaplar hibrit tehditler
ve sosyal politika arasindaki iliskiyi anlamamiza yardimer olacaktir. Bu sorgulamalar,
hibrit tehditlerle miicadelede sosyal politika disiplinine diisen sorumlulugu goriiniir
kilmakta ve bu yiikiimliliigiin 6nemini vurgulamaktadir. Sorular; bir yandan hibrit
tehdit olgusunun kaynaklarini1 ve toplumsal yankilarini sosyal bilimler merceginden
¢oziimlemeye, Ote yandan sosyal politikanin 6zgiin kuramsal cergevesi iginde bu
olgunun hangi konuma yerlesmesi gerektigini aydinlatmaya yoneliktir.

Hibrit tehditleri etkisizlestirmek ve etkilerini en aza indirmek, salt klasik
yontemlerle yeterli degildir. Bu nedenle diplomasi alaninda kapasiteyi biiylitmek ve
is-birligi mekanizmalarmi gii¢lendirmek yasamsal bir gereklilik haline gelir; zira bu
araglar hibrit saldirilara kars1 direncin belirleyici unsurlaridir. Basari igin 6ncelikle
hibrit savas baglaminda acik hedeflere ve net stratejilere dayali bir yol haritasi ¢izmek,
ayni zamanda ilgili toplumda dayaniklilik ile istikrar1 insa etmek gerekir. Buna ek
olarak, stratejik iletisim ve siber savunmada siki bir koordinasyon saglanmasi da kilit
rol oynar (Nikolov, 2018, s. 106).

Nikolov’un vurguladigi tizere, sosyal politika hibrit tehditlere karsi yalnizca
tamamlayici bir unsur degil; gerektiginde dogrudan miidahale kapasitesine sahip etkili
bir aractir. Ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik boyutlari i¢ i¢ce gegen bu ¢ok
katmanli tehditlerle basa g¢ikmak, disiplinlerarasi bir bakis agisini ve kapsamli
ig-birliklerini zorunlu kilar. Bu nedenle sosyal politika mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, toplumsal direncliligi pekistirerek hibrit saldirilarin yikict sonuglarimi
onemli dl¢lide sinirlandirabilecek stratejik bir avantaj saglar.

3.3. Diizensiz Go¢ Hibrit Tehdit iliskisi

Kiiresellesmenin derinlesen etkileriyle birlikte, diizensiz go¢ ve hibrit tehditler
giliniimiiz uluslararas1 giivenlik giindeminde daha fazla yer bulan iki énemli dinamik
olarak oOne c¢ikmaktadir. Hibrit tehditler; konvansiyonel yontemlerle asimetrik
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stratejilerin ic ige gectigi hem devlet hem de devlet dis1 aktorlerin uyguladigi karmasik
taktikler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (NATO, 2024). Ote yandan, diizensiz
g0¢, bireylerin yasal gd¢ yollarini izlemeksizin sinir gegmeleri veya bulunduklari
iilkede herhangi bir resmi statiiye sahip olmamalar1 durumunu ifade eder (IOM, 2024).
Bu iki kavramin kesigim alanlari, cagdas giivenlik anlayislarinda hem yeni tehdit
boyutlarini hem de stratejik acilimlar beraberinde getirmektedir.

Diizensiz gog ile hibrit tehditler arasindaki iliski, oldukca karmasik, cok katmanl
ve siirekli degisen bir yap1 arz etmektedir. Hibrit tehditlerin temel bilesenlerinden biri,
devlet dis1 unsurlarin ve organize yapilarin mevcut siyasal ve toplumsal kirilganliklari
istismar ederek istikrarsizlik ortamlar1 yaratma egilimidir (Chivvis, 2017, 5.27).

Diizensiz gog ile hibrit tehditler arasindaki etkilesim, giiniimiiz kiiresel diizeni
acisindan yeni ve karmasik simnamalar dogurmaktadir. Bu nedenle, devletlerin ve
uluslararasi aktorlerin go¢ olgusunu yalnizca insani bir mesele olarak degil; ayni
zamanda giivenlik, strateji ve jeopolitik unsurlarla i¢ i¢ce gecmis ¢cok boyutlu bir konu
olarak degerlendirmesi kacinilmaz hale gelmistir. Daha 6nce de vurgulandig {izere,
hibrit tehditlerle etkili ve siirdiiriilebilir bir miicadele igin disiplinler arasi politika
setlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim sosyal politika araglari, bu miicadelede
giderek daha merkezi bir konuma yerlesmektedir. Boswell’in (2007), belirttigi lizere
diizensiz go¢menlerin toplumsal hayata dahil edilmesi, dislanmalarinin 6nlenmesi ve
sosyal kapsayiciligin gili¢lendirilmesi, hibrit tehditlerin yaratabilecegi olumsuz etkilerin
Oniline gegmede stratejik bir rol oynamaktadir. Ayrica, uluslararast gog yonetiminin
biitiinciil ve etkin bir yaklagimla yiiriitiilmesi, hibrit tehditlere dayali manipiilasyonlarin
bosa ¢ikarilmasi agisindan da biiylik nem tagimaktadir.

Bazi devletler ile devlet dis1 aktorler, diizensiz gogii hibrit savagin bir unsuru
olarak aragsallastirmaktadir. Literatiirde “gogiin silah olarak kullanilmas1”
(weaponization of migration) seklinde kavramsallastirilan bu yaklasim, kitlesel gog
hareketlerinin siyasi baski kurma amaciyla yonlendirilmesini ifade etmektedir
(Greenhill, 2016, s.16). Bu strateji c¢ercevesinde, kimi zaman devletler arasi
gerilimlerin tirmandirilmasi, hedef iilkelerin i¢ siyasetinde istikrarsizlik yaratilmasi ya
da uluslararas1 kamuoyunun belirli dis politika tercihlerine yonlendirilmesi amactyla
diizensiz go¢ akimlari bilingli olarak organize edilebilmektedir.

Diizensiz go¢ baglaminda Tiirkiye’nin 6zel durumu degerlendirildiginde, tilkemizin
jeopolitik konumu ve mevcut uluslararasi gelismeler dogrultusunda ¢ok yonlil bir rol
iistlendigi gorilmektedir. Asya ile Avrupa arasinda stratejik bir gecis gilizergahinda yer
alan Tirkiye hem hedef {ilke hem de 6nemli bir transit bolge olarak diizensiz go¢
hareketlerinin  merkezinde bulunmaktadir. Suriye'de siliregelen i¢ savas,
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Afganistan’daki gilivenlik zaaflar1 ve Orta Dogu’da yasanan diger catigmalar
neticesinde milyonlarca kisi Tiirkiye’ye siginmis ya da Avrupa’ya gecis amaciyla bu
giizergdhi kullanmaya yonelmistir. Bu dinamik, bazi1 devletler tarafindan siyasi baski
araci olarak da degerlendirilebilmekte; boylece diizensiz gog, hibrit tehdit stratejilerinin
bir pargasi haline gelebilmektedir. Nitekim 2019 yilinda Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, Avrupa Birligi’nin miilteci mutabakati c¢er¢evesindeki ylikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi halinde Tiirkiye’nin gé¢menler i¢in sinirlarini agabilecegi yoniinde
bir agiklamada bulunmustur. Erdogan, Tiirkiye’nin Suriyeli miilteciler i¢in yaklasik 40
milyar dolar harcama yaptigini ifade etmis ve bu baglamda, “Oldu oldu, olmadi kapilari
acariz, onlar diislinsiin.” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur (Euronew, 2019).
S6z konusu beyan, diizensiz goc¢ olgusunun uluslararasi iliskiler ve dis politika
baglaminda bir pazarlik ve baski unsuru olarak kullanilabileceginin somut bir
ornegidir. Ayrica bu durum, go¢ yonetiminin belirli kosullarda stratejik bir enstriimana
dontigerek hibrit tehdit dinamikleri igerisinde aragsallastirilabilecegini de ortaya
koymaktadir.

4.  DUZENSIZ GOCUN GETIiRDiGi TOPLUMSAL CATISMALAR
VE COZUM ONERILERI

4.1. Kirilgan Toplumlar, Toplumsal Diren¢ ve Toplumsal Dayamkhihk

Kirilganlik, bireyin psikolojik, sosyal ve fiziksel boyutlarda zararli uyaranlara
karst savunmasiz bir konuma gelmesini ifade etmektedir. Bu durum, ozellikle
psikolojik baglamda ele alindiginda, bireyin islevsel olmayan Ogrenmelerinden
kaynaklanan biligsel yapilarla iliskilidir. S6z konusu islevsel olmayan &grenmeler,
basta depresyon olmak iizere cesitli psikopatolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayabilmektedir. Kirillganlik ve incinebilirlik, bireyin kisilik 6zellikleriyle
dogrudan baglantili olup, bireyi duygusal hassasiyetler aracilifiyla ruhsal
rahatsizliklara kars1 daha duyarli hale getirebilir. Oz saygi ve 6z deger diizeylerinde
yasanan dalgalanmalar, bireyin kirilganlik esigini yiikseltebilmektedir. Ozellikle,
olumlu bir benlik algisinin kaybedilme ihtimaline iligskin kaygilar veya diisiik 6z deger
duygusunun yarattig: yetersizlik ve degersizlik hissi, kirilganlik halini derinlestirebilir.
Bununla birlikte, kirilganlik yalnizca bireysel psikolojik bir olgu olarak degil, sosyal
bir baglamda da degerlendirilmelidir. Sosyal kirilganlik, bireyin ait oldugu toplumsal
yapi igerisinde maruz kaldig1 dislayici tutumlar, yoksunluklar ve esitsizlikler sonucu
gelismektedir. Sosyal destek mekanizmalarinin yetersizligi, ekonomik belirsizlikler,
ayrimcilik ve toplumsal diglanma gibi faktorler, bireyin kirtllganlik diizeyini artiran
baslica etmenlerdir. Bu baglamda kirilganlik, zihinsel bozukluklarin dogrudan nedeni
olmaktan ziyade, ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina katki saglayan bir risk faktorii
olarak ele alinmalidir (Saricam, 2015, s.193).
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Sosyal kirilganlik, ¢cok boyutlu bir olgu olup, diinya genelinde farkli cografi
bolgeler ve iilkeler arasinda 6dnemli dlciide ¢esitlilik gostermektedir. Her bir bolgeye
Ozgii sosyal kirillganlik dinamiklerini ayrintili bigimde analiz etmek oldukg¢a gii¢
olmakla birlikte, bu olguyu etkileyen bazi ortak etkenler ve kiiresel egilimler
belirlenebilmektedir. Bunlar arasinda yoksulluk ve gelir esitsizligi gibi sosyoekonomik
gostergeler, saglik hizmetlerine erisim diizeyi, egitim olanaklari, ¢evresel bozulma ile
catisma ortami ve siyasal istikrarsizlik &ne ¢ikan baslica unsurlardir. Onemle
vurgulanmalidir ki, sosyal kirilganlik yalmizca {ilkeler arasinda degil, ayn1 zamanda
iilkelerin kendi icindeki farkli topluluklar arasinda da farkli bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Yerel ozgilinliikler, kiiltiirel dinamikler ve tarihsel arka plan gibi
faktorler, sosyal kirllganlik yapisinin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu
nedenle, sosyal kirillganligin azaltilmasina yonelik politika ve miidahalelerin, baglama
0zgli ve yerel kosullart dikkate alan, hassasiyeti yiiksek stratejiler dogrultusunda
tasarlanmast gerekmektedir. Bu tiir hedefli yaklagimlar, toplumsal dayanikliligin
artirllmasia ve kirillganlik temelli esitsizliklerin giderilmesine katki saglayacaktir
(Akkas, 2024, 5.23).

Tiirkiye’de sosyal kirilganlik incelendiginde; aile yapisi, gelir diizeyi, hane
bliytikligi, egitim olanaklari, dogurganlik oran1 ve niifus degisimleri gibi gostergelerin
sehirden sehre ve yerlesim birimlerine gore biiyiik l¢lide farklilastigi goriilmektedir.
Ulkenin bat1 kesimlerinde, dogu bolgelerine kiyasla daha yiiksek egitim diizeyine sahip
bireylerin yasadigi, gelir seviyesinin daha yiiksek oldugu ve hane sayisinin daha az
oldugu dikkat cekmektedir. Tiirkiye genelinde sosyal kirilganlik agisindan homojen bir
dagilim s6z konusu degildir; bu nedenle sosyal kirllganligin dogasini anlamaya yonelik
detayli c¢aligmalar, kurumsal analizler ve politika oOnerileri gelistirilmektedir
(Kalaycioglu vd., 2023, s.9).

NATO (2022), toplumsal dayanikliligi; silahli saldirilar, dogal afetler, saglik
krizleri ya da kritik altyapilarin ¢okmesi gibi biiyiik 6l¢ekli soklara karsi toplumun
diren¢ gosterebilme ve hizla toparlanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu
yaklagim, sivil ve toplumsal hazirlik diizeylerinin askeri kapasiteyle birlikte ele
alinmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. S6z konusu tanim, barig, kriz ve catisma
donemlerinde toplumun kirilganliklarini en aza indirmek ve riskleri azaltmak adina,
yalmzca askeri stratejilerle degil, giiclii bir sivil hazirlik altyapisiyla da desteklenen
biitiinciil bir direng mekanizmasinin ingasini zorunlu kilmaktadir.

Toplumsal uyumun yeniden insasi; giiven insasi, kapsayicilik ve toplumsal
boliinmeleri derinlestiren dinamiklerle miicadeleyi onceliklendiren beceri setleri,
ortaklik yapilari ve kapasite gelistirme girisimlerini gerektirmektedir. Bu siirecte,
toplumu zayif disiiren yapisal kirilganliklarin ele alinmasi, dayanikliligin yalnizca
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savunmact bir refleks olmanin Gtesine gegerek, toplumsal uyumu ve ilerlemeyi
amaglayan proaktif bir stratejiye donligmesini miimkiin kilmaktadir. Bdylece
toplumlar, degisen kosullara uyum saglama, is birligi yapma ve birlikte gelisme
yetilerini yeniden kazanabilirler ve direngli toplumlar haline gelirler (Kunce, 2023,
5.515).

Toplumsal dayanikliligin insasi, gliniimiizde yalnizca devletin degil, ayni
zamanda sivil toplumun da stratejik bir gdrevi haline gelmistir. Kriz Oncesinde
yiiriitiilecek hazirlik ¢aligmalari aracilifiyla, 6zellikle hibrit giivenlik tehditlerine kars1
dayaniklilik gelistirmek, toplumun olas1 soklara karst direncini artirmakta ve
toparlanma kapasitesini giiclendirmektedir. Bu sayede toplum ister devlet ister devlet
dis1 bir aktérden kaynaklansin, saldirt aninda yalnizca dayamikliligim korumakla
kalmayacak, ayni zamanda uzmanlasmis kurumlar araciligiyla bu sokun etkileriyle
basa ¢ikma sorumlulugunu da iistlenebilecektir. Bu baglamda, siber giivenlik, kritik
altyapilarin korunmasi, finansal sistemin kotiiye kullanimina karsi savunulmasi ile
siddet yanlis1 asiriligin ve radikallesmenin onlenmesi gibi alanlarda dayanikliligin
artirilmasi bityiik 6nem tagimaktadir (Apostol vd., 2022, s.113).

4.2. Gocmen Entegrasyon Politikalar:

Entegrasyon, go¢ calismalari literatiiriinde temel kavramlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu kavram, arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir. En genel anlamiyla entegrasyon, go¢menlerin
icinde bulunduklar1 yerel topluma uyum saglama siireci olarak agiklanabilir. Bununla
birlikte, entegrasyon kavraminin nasil tanimlandig1 ve hangi ¢ercevede kullanildigi,
biiylik olglide bakis acisina baghdir ve bu durum kavramsal belirsizliklere yol
acmaktadir. Entegrasyona dair net ve evrensel bir tanim bulunmadig gibi, bu siirecin
nasil dl¢iilecegi ve hangi kriterler temel alinarak degerlendirilecegi konularinda da fikir
birligi saglanamamistir. Bu nedenle entegrasyon hem kuramsal hem de metodolojik
diizeyde tartismali bir alan olmay1 siirdiirmektedir (Anar, 2023, s.11).

Entegrasyon politikalar1, gogmenlerin ev sahibi topluma uyum saglamasinda
belirleyici bir rol oynar. Huddleston ve Solano (2020), basarili bir entegrasyonun,
kamuoyunun ve gé¢menlerin tutumlar ile kimlik algilarimi dikkate alan kapsamli
politikalarla miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bu politikalar, gégmenlerin refahini,
siyasi katilimimi ve diger toplumsal sonuglar1 olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla,
entegrasyonu yalnizca bireysel bir uyum siireci olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal
biitiinlesmeyi dnceleyen, kurumsal ve siyasal bir ¢cercevede ele almak gerekmektedir.

Entegrasyon siireci, yalnizca gog¢menlere degil, ev sahibi topluma da
sorumluluklar yiikleyen c¢ift yonlii bir etkilesimdir. Bu siireg, toplumsal kapsayicilik ve
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toplumsal uyum gibi birbiriyle iligkili kavramlari da icermektedir. Etkin bir
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in politikalarin yalnizca ev sahibi iilke hiikiimeti
tarafindan degil; ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari, gogmenler ve sosyal hizmet
saglayicilarinin katilimiyla birlikte olusturulmasi gerekmektedir. Bdylece, her iki
tarafin ihtiyaclarinm ve beklentilerini dikkate alan daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir
go¢ politikast gelistirilebilir (Anar, 2023, 5.12).

Penninx (2005), entegrasyon siirecinin dort temel boyutu oldugunu savunmakta;
bunlar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlar olarak siniflandirmaktadir.
Penninx’in bu yaklasimini destekleyen birgok arastirmaci da entegrasyonu yalnizca tek
bir alanla simirli gérmeyip, ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele almaktadir. Ekonomik
entegrasyon baglaminda en ¢ok one ¢ikan unsur, gogmenlerin istihdama katilimi ve
yerel iggiicii piyasasina erisimidir. Bu katilim, hem kayitli (formel) hem de kayit dis1
(enformel) ekonomik alanlarda gergeklesebilir (Kindler ve Szulecka, 2013, s.661).
Sosyal ve kiiltiirel entegrasyon ise, gd¢menlerin ev sahibi toplumun normlarini,
geleneklerini, dilini, sosyal iliskilerini ve giindelik pratiklerini benimseyerek toplumsal
yakinlig1 artirmasi siireci olarak degerlendirilmektedir (Wang ve Fan, 2012, 739).
Siyasal entegrasyon ise vatandaslik edinme, oy kullanma haklar1 ve siyasi katilim gibi
unsurlart kapsar (Cinalli ve Giugni, 2011, s.51).

Gogmenlerin is giicii piyasasma katilimi, entegrasyon siirecinin en kritik
bilesenlerinden biridir. OECD’nin 2023 raporuna gore, gd¢menler siklikla diisiik
icretli ve gecici islerde yogunlasmakta, bu da niteliklerinin altinda istihdam
edilmelerine yol agmaktadir. Bu durum, gé¢cmenlerin ekonomik entegrasyonunu
zorlastirmakta ve is giicili piyasasinda esitsizlikleri derinlestirmektedir.

Gogmenlerin ev sahibi toplumun normlarini, dilini ve sosyal iliskilerini
benimsemesi, sosyal ve kiiltiirel entegrasyonun temelini olusturur. Wang ve Fan
(2012), gégmenlerin sosyal iligkiler kurarak ve ev sahibi toplumun kiiltiirel pratiklerine
katilarak toplumsal uyumu artirdigini belirtmektedir. Bu siire¢, gdcmenlerin aidiyet
duygusunu gii¢lendirir ve toplumsal uyumu destekler.

Siyasal entegrasyon, gogmenlerin vatandaglik edinmesi, oy kullanma haklar1 ve
siyasi siireclere katilimmi kapsar. Morales ve Giugni (2011), gd¢menlerin siyasi
katiliminin, onlarin toplumun aktif iiyeleri olarak kabul edilmelerini sagladigini ve
entegrasyon siirecini  hizlandirdigin1 - vurgulamaktadir. Ancak, bir¢ok iilkede
gdcmenlerin siyasi haklara erigimi sinirlidir, bu da siyasal entegrasyonu engelleyebilir.
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Tablo 1: Gé¢gmen Entegrasyon Politikalari

Entegrasyon Boyutu Politika Araclari
Ekonomik Isgiicti Piyasasina Er1§1m, M.eslekll Egitim
Programlari, Is Eslestirme Hizmeti
Sosval Toplumsal Uyum programlari, Konut
Y Destegi, Sosyal Yardimlara Erigsim
e Dil Kurslari, Kiiltiirel Etkilesim Projeleri,
Kiiltiirel

Egitimde Firsat Esitligi

Vatandaglik politikalari, Oy Kullanma
Siyasal Hakki, Siyasi Katilim Projeleri (Kent
konseyleri vb.)

Yukaridaki tablo, entegrasyon politikalarinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal olmak iizere dort temel boyutta sekillendigini ortaya koymaktadir. Her bir
boyut, gogmenlerin toplumla biitiinlesmesini destekleyen farkli politika araglariyla
somutlagtirilmaktadir. Tablodan, entegrasyonun sadece devlet politikalariyla degil;
aynt zamanda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve gd¢menlerin aktif
katilmiyla birlikte yiiriitiillmesi gerektigini de agikca gdstermektedir. Dolayisiyla
basarili bir entegrasyon, ¢ok aktorlii, cok katmanli ve kapsayici bir stratejik yaklagimla
miimkiin olacaktir.

4.3. Gocmen Entegrasyon Onerileri

e Cok Bovyutlu Entegrasyon Stratejilerinin Ulusal Giivenlik Politikalarina

Entegre Edilmesi: Entegrasyon politikalari, yalnizca sosyal uyumu degil ayn1 zamanda
ulusal giivenligin sivil bilesenini de giiglendiren stratejik araglardir. Bu nedenle

entegrasyon, dis politika ve giivenlik stratejileriyle senkronize edilmeli, hibrit
tehditlerin toplumsal kirilganliklart hedef almasini engelleyecek onleyici bir
mekanizma haline getirilmelidir.

e Yerel Yonetimlerin  Yetki ve Kaynak Kapasitelerinin = Artirilmasti:

Entegrasyonun pratik diizeyde basarisi, biiylik Olciide yerel aktorlerin kapasitesine
baglidir. Belediyelerin sosyal hizmet altyapisi giiglendirilmeli, gogmenlerin mahalle
diizeyinde sosyal hayata katilimini artiran kiiltiirel, egitsel ve mesleki programlar
desteklenmelidir.

e Toplum Tabanli Katilimc1 Modellerin Tesvik Edilmesi: Go¢menlerin sadece

hizmet alan degil, ayn1 zamanda politika yapim siireglerine katki sunan 6zneler olarak
goriilmesi gerekmektedir. STK’lar, gdgmen dernekleri ve yerel topluluklar entegrasyon
politikalarinin tasarim, uygulama ve degerlendirme asamalarina dahil edilmelidir.

o Egitim ve Dil Politikalarinin Kapsayici Hale Getirilmesi: Diizensiz gogle gelen

bireylerin formel egitime ve dil 6grenimine erisimi, entegrasyonun temel yapi
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taglarindandir. Erken yagsta egitim politikalar1 gelistirilerek cocuklarin topluma entegre
olmalar1 saglanmali; yetiskinlere yonelik yaygm egitim ve dil kurslan
yayginlagtiritlmalidir.

e Ayrimcilikla Miicadele ve Medya Okuryazarhigi Kampanyalari: Hibrit
tehditlerin sik¢a kullandig1 araglardan biri olan dezenformasyonun etkisini azaltmak
icin toplumu hedefleyen medya okuryazarligi kampanyalar1 gelistirilmeli, nefret
sOylemine ve ayrimciliga karsi yasal ve toplumsal miicadele gii¢lendirilmelidir.

e Siyasal Katilimin  Oniiniin  Acilmasi:  Gocmenlerin  karar  alma
mekanizmalarina dahil edilmesi, siyasal entegrasyonun ve toplumsal mesruiyetin

ingasinda kritik bir rol oynamaktadir. Yerel diizeyde temsil mekanizmalar1 (go¢gmen
konseyleri, danisma kurullar1 vb.) olusturularak demokratik katilim tegvik edilmelidir.

e Kirilgan Gruplar Icin Hedeflenmis Sosyal Politika Araclar1 Gelistirilmesi:

Kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve refakatsiz bireyler gibi kirilgan gruplar igin 6zel olarak
tasarlanmis sosyal hizmet programlari olusturulmali; bu gruplarin sistematik
dislanmasinin dniine gegilmelidir.

TARTISMA VE SONUC

Hibrit tehditlerin dogas1 geregi ¢cok boyutlu, asimetrik ve dinamik bir yapiya
sahip olmasi, bu tehdide karsi gelistirilecek politika setlerinin de benzer sekilde
disiplinler arasi, esnek ve kapsayict olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
diizensiz gog, hibrit savag stratejileri iginde yalnizca bir insan hareketliligi olgusu
olarak degil; ayn1 zamanda politik, ekonomik ve toplumsal istikrar1 hedef alan bir bask1
aract olarak yeniden konumlandirilmaktadir. Bu durum, gé¢menlerin yalnizca
korunmaya muhtag bireyler olarak degil; ayn1 zamanda giivenlik séylemleri iginde
tehdit nesnesi olarak temsil edilmesine yol agmakta ve bu temsil bigimi, ev sahibi
toplumlarda toplumsal kutuplagmay1 derinlestirmektedir.

Arastirmanin temel bulgulari, gogmen figiiriiniin uluslararas1 aktorlerin ve
devletlerin soylemlerinde siklikla stratejik bir enstriiman olarak kullamldigini; gog
olgusunun ise medyada, siyasette ve hatta akademide cogunlukla giivenlik paradigmasi
icerisinde ele alindigim1 gostermektedir. Bu sOylemsel insa, yalmizca kamu
politikalarin1  sekillendirmekle kalmamakta; aym zamanda bireylerin giindelik
yasamdaki tutum ve davranislarim da doniistiirmektedir. Ozellikle “6teki”lestirme ve
dislama pratikleri, kirilgan toplumsal kesimlerde catisma dinamiklerini tetiklemekte,
sosyal dayanigma zeminini asindirmaktadir.

Bu noktada sosyal politika, yalnizca refahi yeniden dagitan bir mekanizma degil;
ayni zamanda toplumsal baris1 kurma, siirdiirme ve yeniden insa etme gorevini listlenen
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bir stratejik miidahale alani olarak degerlendirilmektedir. Sosyal politika araglarinin
dogru kurgulanmasi ve uygulanmasi halinde, diizensiz gociin sebep oldugu yapisal
kirilmalar biiyiik 6lgiide onlenebilir; toplumsal direnci artirmak miimkiin hale gelir.
Entegrasyon politikalarinin yalnizca kiiltiirel uyum ekseninde degil; istihdam, egitim,
saglik, konut ve sosyal katilim gibi ¢ok boyutlu alanlarda uygulanmasi gerektigi agiktir.

Caligmanin ortaya koydugu bir diger onemli sonug da hibrit tehditlere karsi
gelistirilecek sosyal politika stratejilerinin yalnizca merkezi hiikiimetler eliyle degil,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve uluslararas1 orgiitlerin katilimiyla ¢ok
diizlemli bir is birligi cergevesinde sekillenmesi gerektigidir. Yerel yonetimlerin kriz
anlarinda 6n cephede yer almasi, go¢menlerin ihtiyaglarimi  dogrudan
gozlemleyebilmesi ve hizli ¢ozlimler iiretebilmesi agisindan kritik bir avantajdir. Bu
baglamda, yerel olgekli sosyal politika uygulamalarinin gii¢lendirilmesi ve merkezi
politikalarla entegrasyonu, hibrit tehditlere kars1 toplumsal bagisiklig: artiracaktir.

Bununla birlikte, sosyal politikanin yalnizca reaktif degil; proaktif bir anlayisla
kurgulanmasi da 6nem arz etmektedir. Hibrit tehditler dogalar1 geregi Onceden
kestirilemeyen, beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan karmasik yapilardir. Bu nedenle
sosyal politika sistemlerinin esnek, 6ngorii kapasitesi yiiksek ve krizlere kars1 hazirlikli
hale getirilmesi elzemdir. Politika yapicilar, sosyal politika planlamasini yalnizca
mevcut krizleri ¢ozmeye yonelik degil; ayn1 zamanda gelecekteki potansiyel tehditleri
ongorerek Onleyici stratejiler gelistirmelidir.

Son olarak belirtmek gerekirse bu calisma, hibrit tehditler ¢aginda diizensiz
gbclin  sosyal politikanin ana ilgi alanlarindan biri haline gelmesi gerektigini
savunmakta; sosyal politikanin yalmzca refah odakli degil, ayn1 zamanda giivenlik,
dayanigsma ve toplumsal biitiinliik temelli bir bakis agisiyla yeniden yapilandirilmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Goglin silah olarak kullamildigi bir diinyada,
toplumsal barig ve dayanikliligin ingasinda sosyal politika, yeri doldurulamaz bir iglev
iistlenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin teorik ¢ergevesi ve sundugu ¢ézliim onerileri
hem akademik diinyaya hem de politika yapicilara 6nemli katkilar sunmaktadir.
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oz

Bu calisma, Tiirkiye’de uygulanan sosyal giivenlik sisteminin reform arayislarini,
Bismarck ve Beveridge modelleri perspektifiyle degerlendirerek; bu iki modelin
prensipleri, finansman yapilar1 ve uygulama bi¢imlerinin yarattigi farkliliklar1 ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Literatiirde yer alan teorik yaklagimlarin yani sira, Tiirkiye
ornegi lizerinden yiiriitiilen ampirik analizlerle, mevcut sosyal giivenlik sistemine dair
toplumsal memnuniyete bilimsel bir temel olusturulmas: amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda, 2006-2024 dénemine ait SGK faaliyet raporlari, TUIK Yasam
Memnuniyeti Arastirmast sonuclart ve kamuya acik biitge verileri kullanilarak
gergeklestirilmigtir. Calismada birincil veri toplanmamis, tamami ikincil nitelikteki
kurumsal ve kamuya agik kaynaklardan elde edilen sayisal veriler kullanilmustir.
Aragtirmanin kuramsal temeli, sosyal giivenlik sistemlerinin Bismarck ve Beveridge
modellerine dayali olarak yapilandirilmig; Tiirkiye’deki uygulamalar, bu model
ayrimina gore yillik sosyal giivenlik gider kalemleri bazinda siniflandirilmistir. Gider
verileri iizerinden yillar itibartyla model yonelimi hesaplanmis, bu ydnelim ile TUIK
tarafindan yayimlanan memnuniyet, mutluluk ve umut diizeyleri arasindaki iliski
istatistiksel olarak test edilmistir. Veri analizi siirecinde parametrik ve non-parametrik
korelasyon testleri, basit dogrusal regresyon analizleri kullanmilmistir. SPSS 23.0
yazilimi aracilifiyla gerceklestirilen bu analizlerde %5 anlamlilik diizeyi esas
almmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sisteminin
bicimsel olarak Bismarck modeline dayali gibi goriinse de uygulamada Beveridge tipi
kapsayici ve primsiz hizmet anlayiginin giderek belirginlestigini gostermektedir.
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Yapilan istatistiksel analizler, Bismarck modeline yonelimin artmasi durumunda
memnuniyet ve mutluluk diizeylerinde artis egilimi oldugunu, Beveridge modeline
kayildikga bu gostergelerde anlamli diisiisler yasandigimi ortaya koymustur. Ote
yandan, umut diizeyi ile model yonelimi arasinda anlamli bir iligski kurulamamaistir. Bu
bulgular, vatandaslarin sosyal giivenlik sisteminden duydugu tatminin, yalnizca hizmet
sunumu degil, sistemin dayandigi finansman ve karsiliklilik ilkesinden de etkilendigini
gostermektedir. Bu  yoniiyle sosyal giivenlik  politikalarinin ~ yeniden
yapilandirilmasinda sadece mali siirdiiriilebilirlik degil; aym zamanda kapsam
genigligi, vatandas algis1 ve memnuniyet gibi psikososyal gostergelerin de birlikte ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Reform, Bismarck Modeli, Beveridge Modeli,
Tiirkiye, Sosyal Politika
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THE HYBRIDIZATION OF SOCIAL SECURITY IN THE 21ST CENTURY:
THE RELATIONSHIP BETWEEN BISMARCK AND BEVERIDGE MODELS
AND PUBLIC PERCEPTION IN THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

This study aims to evaluate the reform efforts in Turkey’s social security system from
the perspective of Bismarck and Beveridge models, by highlighting the differences in
principles, financing structures, and implementation mechanisms of both frameworks.
In addition to theoretical approaches in the literature, the study seeks to provide a
scientific foundation for understanding public satisfaction with the current system
through empirical analyses based on the Turkish case.

Within the scope of the research is based on publicly available secondary data,
including SGK (Social Security Institution) annual reports, the Turkish Statistical
Institute’s (TUIK) Life Satisfaction Surveys, and national budget data covering the
2006-2024 period. No primary data collection was conducted. The analytical
framework is structured upon the Bismarck and Beveridge models, through which
Turkey's social security expenditure items were classified annually. The orientation of
the system was assessed by calculating the model-based expenditure distribution, and
its relationship with indicators such as satisfaction, happiness, and hope was
statistically tested. Parametric and non-parametric correlation tests as well as simple
linear regression analyses were employed using SPSS 23.0, with a significance level of
5%.

Findings obtained as a result of the research indicate that although Turkey’s social
security structure appears to be formally aligned with the Bismarck model, there has
been a growing tendency toward the inclusive and non-contributory service logic
characteristic of the Beveridge model.

Statistical analyses show that an increase in Bismarck-oriented financing is associated
with higher levels of satisfaction and happiness, while a shift toward the Beveridge
model correlates with a statistically significant decrease in these indicators. However,
no significant relationship was found between model orientation and levels of hope.
These results suggest that public satisfaction with the social security system is not only
shaped by the availability of services but also by the perceived fairness and reciprocity
embedded in the system's financing structure. Therefore, social security reform efforts
in Turkey should consider not only financial sustainability but also the psychosocial
dimensions of coverage, citizen perception, and satisfaction.

Keywords: Social Security, Reform, Bismarck Model, Beveridge Model, Turkey,
Social Policy
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GIRiS

Tirkiye’nin sosyal giivenlik sistemi, ekonomik, demografik ve toplumsal
yapisindaki koklii doniisiimlerin etkisiyle uzun yillardir reform tartigmalarinin
merkezinde yer almakta ve siirekli olarak evrim gecirmektedir. Ozellikle genel saglik
sigortasi, sosyal glivenlik reformlar1 ve emeklilikte yasa takilanlar gibi bagliklar, son
yirmi bes yilda toplumsal ve siyasal giindemi belirleyen temel konular arasinda yer
almistir. Bu durum, sosyal giivenligin yalnizca bir teknik diizenleme alani1 degil; ayni
zamanda toplumsal adaletin saglanmas1 agisindan da kritik bir 6neme sahip oldugunun
gostergesidir.

Sosyal giivenlik sistemleri, bireyleri dogumdan o6liime kadar siliren yasam
dongiisiinde kargilasabilecekleri ekonomik ve sosyal risklere karsi korumayi
amaglayan, kamu giivencesine dayali modern refah programlaridir. Bu sistemler; uzun
vadeli (emeklilik, malulliik, 6liim) ve kisa vadeli (hastalik, analik, is kazas1 vb.) sigorta
kollart ile sosyal yardim ve hizmetlerden olusmakta; finansmanlar1 ise genellikle prim
ve vergi gelirlerinden saglanmaktadir (Glimiis, 2010, s. 5-6). Hem kapsami hem de
finansman yapisi bakimindan siirekli tartismalarin ve reform arayislarinin odaginda yer
almaktadir. Tiirkiye 6zelinde de bu doniisiim siireci kisa vadeli degil, uzun soluklu ve
katmanli bir nitelik tagimaktadir.

1980’11 yillarda uygulamaya konulan neoliberal politikalar, Tiirkiye’de sosyal
giivenlik sisteminin mali yiikiinii azaltmak ve 6zel sektorii sosyal giivenlik alanina dahil
etmek amaciyla kapsamli yapisal doniisiimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle 24
Ocak 1980 kararlarinin ardindan, refah harcamalarinda kisitlamalar giindeme gelmis;
saglik ve emeklilik gibi temel alanlarda kamunun dogrudan hizmet sunuculugu rolii
kademeli olarak zayiflatilmistir. Bu siirecte, bireysel emeklilik sistemi gibi 6zel sektor
merkezli finansal araglar sosyal giivenligin tamamlayici unsuru olarak gelistirilmistir
(Kokalan Cimrin & Durdu, 2015, s. 68—70).

2000’1 yillarin basinda yasanan agir ekonomik kriz, yalnizca makroekonomik
dengeleri degil, sosyal politika anlayigini da koklii bicimde doniistiirmiistiir. Devletin
popiilist ve parcali refah yaklasiminin yerini, daha rasyonel, mali disiplini esas alan ve
cok bilesenli bir sosyal giivenlik modeli almigtir. Bu doniisiim stirecinde, 2001 yilinda
ilan edilen Gii¢li Ekonomiye Ge¢is Programi, sosyal giivenlik sisteminin yapisal
olarak yeniden kurgulanmasina ve finansal siirdiiriilebilirlik temelinde reformlarin
hizlanmasina zemin hazirlamistir (Akgeyik, 2019, s. 30).

Sosyal giivenlik sistemleri, bireyleri dogum, hastalik, is kazasi, igsizlik, yaslilik
ve O0liim gibi temel sosyal risklere kars1 korumay1 hedefleyen kurumsal yapilardir. Bu
sistemler, her iilkenin kendi demografik, ekonomik ve siyasal yapisina gore
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bicimlenmekte; uluslararasi normlar ise ortak cerceve sunmaktadir. Tirkiye’deki
sistem de ILO ve BM gibi kuruluslarin evrensel ilkeleri ile sekillenmistir (Alan, 2023,
S. 58-60). Ancak bu sekillenen sistemin arka planinda sadece evrensel ilkeler
bulunmamaktadir. Artan rekabet baskisi, teknolojik gelismeler, yasam siiresinin
uzamasi ve niifusun yaslanmasi gibi kiiresel egilimler, sosyal giivenlik politikalarinin
stirdiriilebilirligini giinlimiizde daha da kritik bir mesele haline getirmistir. Bu
gelismeler 15181nda, sosyal giivenlik sistemlerinin finansman yontemleri, hizmet sunum
ilkeleri ve toplumsal kapsayicilik diizeyi yeniden sorgulanmaya baglanmistir. Bu
cergevede, sosyal giivenlik yapilarinin tasariminda 6ne ¢ikan iki temel model dikkat
cekmektedir: Bismarck modeli, katki esasl ve sigortalilik temelinde yapilandirilmistir;
Beveridge modeli ise yurttaslik temelli, vergiyle finanse edilen evrensel hizmet
anlayisina dayanmaktadir. Her ne kadar bu iki model teorik diizeyde belirgin farklar
tagisa da, uygulamada bir¢ok {ilke her iki yaklagimin bilesenlerini barindiran karma
yapilara yonelmistir.

Bu hibrit sistemler, geleneksel model ayrimlarinin giderek bulaniklagmasina
neden olmustur. Giiniimiizde birgok Avrupa iilkesi, Bismarck’in gelir temelli katki
mekanizmalar1 ile Beveridge’in vergiye dayali sosyal yardim sistemini birlestiren
yapilar gelistirmistir. Bu yaklagim, mali siirdiiriilebilirlik ile toplumsal kapsayicilig
dengeleyen bir refah tasarimi sunmay1 hedeflemektedir. Ornegin Hollanda, katkili ve
katkisiz 6deme modellerini es zamanli iceren yapisiyla bu doniigiimiin 6nciilerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ozmen, 2017, s. 604).

Bismarck ve Beveridge modelleri arasindaki temel fark, esasen sosyal haklarin
kazanim bi¢iminde ortaya c¢ikmaktadir. Beveridge yaklasimi, yurttaslik temelinde
asgari gelir giivencesi sunmakta; Bismarck sistemi ise bireyin gecmiste yaptigi
katkilara bagh olarak gelir diizeyini korumay1 esas almaktadir. Beveridge modelinde
uygulanan “less eligibility” ilkesi, yardimin yalnizca ¢alisamayacak durumda olan
bireylere saglanmasi gerektigini savunur. Bu ilke araciligryla emegin tesvik edilmesi
ve kamu yardimlarina yonelik bagimliligin azaltilmasi1 amaglanmaktadir (Benassi,
2010, s. 7). Ote yandan, Bismarck modelinin sinifsal islevi ¢ok daha belirgindir. Bu
sistem, Ozellikle sanayi toplumlarmnda is¢i sinifin1 sisteme entegre ederek siyasal
istikrar1 koruma ve sermaye birikimini destekleme amaciyla kurgulanmistir. Buna
karsilik Beveridge modeli, emegin yeniden iiretim maliyetini tiim topluma yaymay1
hedefleyen, daha esitlik¢i bir sosyal giivenlik perspektifi sunmaktadir (Akpinar, 2014,
s. 140-142).

OECD iilkelerinde zaman iginde Bismarck ve Beveridge modelleri arasindaki
farklarin belirginligini yitirdigi goriilmektedir. Sosyal sigorta katkilarinin yani sira
genel biitceden saglanan desteklerin artmasi, uygulamada bu iki sistem arasinda
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geciskenligi artirmis; bu da kuramsal diizlemdeki ayrimlarin giderek tartigmali hale
gelmesine yol agmistir (Giir & Goze Kaya, 2019, s. 39-41). Tiirkiye 6rneginde ise
tarihsel olarak Bismarcke1 izler tasiyan sosyal glivenlik sistemi, zamanla prim esash
yapiy1 vergi temelli unsurlarla harmanlayan bir karma modele doniigmiistiir (Durdu,
2009, s. 46-47; Ozcan, 2021, s. 48-50).

Sosyal giivenlik reformu ile hizmet sunumunda evrensellesme hedeflenmis;
finansmanda ise hem prim hem de biit¢e transferi birlikte kullanilmigtir. Alan’a (2023)
gore bu yapisal karmasiklik, hizmet sunumu bakimindan Beveridge yaklagimina
yaklasirken, finansman mantig1 acisindan Bismarck modelini korumaktadir. Bu durum,
reformlarin model biitinliigiiyle degil, daha ¢ok pratik zorunluluklarla sekillendigine
isaret etmektedir.

Bismarck modeli ¢alisan katkisina dayali sigorta temelli bir yapi sunarken;
Beveridge modeli, evrensel yurttaslik temelinde sosyal hizmetleri vergiyle finanse eden
bir yaklasimdir (Toprak, 2015, s. 160). Ayrica, sosyal yardim mekanizmalarina
yaklagimlar1 bakimindan da iki model birbirinden ayrisir: Bismarck sistemi sosyal
yardimlar1 digsal bir unsur olarak goriirken; Beveridge yaklasimi bu yardimlar
sistemin asli bileseni olarak kabul eder (Bulut, 2011, s. 60—61). Bu baglamda
Tiirkiye’de uygulanan reformlar, kapsam genislemesine ragmen, finansman tarafinda
hala Bismarcker gelenegi siirdiirmekte; bu da kurumsal yapi ile mali yapinin birbirini
tam olarak desteklemedigi, ¢eligkili bir sistem dogurmaktadir (Giizel, 2005, s. 65-66).

Tiirkiye’nin sosyal giivenlik sisteminde reform arayislari, tarihsel olarak insa
edilmis kurumsal yapinin ¢agin gereklerine uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi ve
kiiresel standartlarla uyumlu hale getirilmesi ihtiyaci dogrultusunda yeniden giindeme
gelmistir. Bu baglamda, sosyal giivenlik politikalarinin yalnizca ekonomik boyutlartyla
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve yonetsel dinamikleriyle birlikte ele alinmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bismarck ve Beveridge modellerinin temel ilkelerinin birbirini
tamamlayacak bi¢imde sentezlenmesi, sosyal giivenlik sisteminin basarisini artiracak
stratejik yonelimlerin baginda gelmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sisteminin yapisal zayifliklarini ve
toplumsal beklentileri derinlemesine analiz etmeyi; bu analizler dogrultusunda
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir reform oOnerileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Sunulan
degerlendirmeler, politika yapicilar, uygulayic1 aktorler ve akademik gevreler igin
somut ¢ikarimlar liretmeyi amaglamaktadir. Nihai olarak, sosyal giivenlik sisteminin
daha adil, kapsayici ve mali agidan siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi yoniindeki
cabalarin, lilkenin ekonomik gelisimi ve toplumsal refah1 agisindan stratejik bir zemin
olusturacagi degerlendirilmektedir.
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1. MATERYAL VE METOD
1.1. Arastirmanmin Tasarim ve Genel Cercevesi

Bu ¢aligma, Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sistemine yonelik reform ve yeniden
yapilandirma tartismalarmi, Bismarck ve Beveridge modelleri cergevesinde
karsilagtirmali bir yaklagimla ele almakta ve nicel veri analiz yontemlerini kuramsal
siniflandirmalarla biitiinlestirmektedir. Arastirma kapsaminda, 2006—2024 doénemine
ait kamu maliyesi gostergeleri, TUIK memnuniyet anketleri, politika belgeleri ve
akademik literatiirden elde edilen ikincil veriler kullanilmistir. Mutluluk ve umut
verilerinde ise, 2006-2022 donemi kullanilmistir. Bunun sebebi ise 2023 ve 2024
donem verilerinde bu verilerinin sunulmamig olmasidir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Model Yaklasimi

Bu caligmanin temel amaci, Tiirkiye’de uygulanan sosyal giivenlik sisteminin
melez (karma) model 6zelliklerini ortaya koymak ve bu yapinin bireyler {izerindeki
hizmet saglayici kuruma iliskin memnuniyet algilarina nasil yansidigini analiz
etmektir. Model siniflamasi yapilirken hizmetin sunum big¢imi, yani vatandaglik temelli
ve esitlik¢i mi yoksa katkiya dayali m1 oldugu, esas alinmustir.

1.3. Model Siniflandirmasi1 & Tanimlayic1 Temel

Emekli ayliklari, dogrudan prim 6demesine dayali oldugundan Bismarck modeli
kapsaminda degerlendirilmistir. Ote yandan, saglik harcamalar1 gibi, prim karsilig1 da
olan ancak temel olarak tiim vatandaslara esit sekilde yapilan destekler Beveridge
modeline dahil edilmistir. Bu ayrim, hizmet sunumunun karsiliklilik m1 yoksa sosyal
esitlik mi temelinde gergeklestigini belirlemede yol gosterici olmustur.

1.4. Kuramsal Baglam ve Tamamlayici Literatiir

Bismarck modeli, katki ve karsiliklilik ilkelerine dayanirken; Beveridge modeli,
esitlik ve evrensel erisim esaslarin1 temel alir. Ancak uygulamada bu teorik yapilar
toplum algisinda farklilasabilmektedir. Ornegin Breunig ve arkadaslarmin (2022)
Almanya 6rneginde gerceklestirdigi ampirik caligmada, Bismarck tipi sosyal giivenlik
sisteminin yalnizca %32 oraninda “adil” bulundugu; ¢cogunlugun vatandaglik temelli
daha esitlik¢i hizmetleri tercih ettigi ortaya konmustur. Bu bulgu, sosyal giivenlik
sisteminin yalnizca mali ve kurumsal yonleriyle degil, ayn1 zamanda bireylerin adalet,
aidiyet ve giiven algilan tizerinden degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

1.5. Veri Toplama Siireci

Calismada veri toplama siireci ii¢ temel kaynaktan olusturulmustur:
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(1) SGK ve Hazine ve Maliye Bakanligi’na ait yillik istatistik raporlari,
(2) TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmalari,

(3) Ulusal ve uluslararas1 akademik veri tabanlarinda yapilan sistematik literatiir
taramasi.

Tiim veriler, kamuya agik ve ikincil nitelikte kaynaklardan elde edilmistir.

Smurliliklar ise, makro diizeydeki mali veriler (SGK giderleri) ile bireysel
diizeydeki alg1 verilerinin (TUIK anketleri) iliskilendirilmesindeki yamlg: potansiyeli,
sosyal giivenlik harcamalarimin kesin ¢izgilerle iki modele (Bismarck/Beveridge)
indirgenmesinin getirdigi basitlestirmeler, model yonelimi diginda memnuniyet,
mutluluk ve umut diizeylerini etkileyebilecek gozlemlenmemis diger sosyo-ekonomik
veya psikolojik faktorlerin varlhigidir.

1.6. istatistiksel Analiz Yontemleri

Arastirmada kullanilan nicel veriler, SPSS 23.0 istatistik yazilim1 araciligiyla
analiz edilmistir. Veri seti, 2006-2024 donemine ait yillik SGK gider kalemleri ile
TUIK tarafindan yayimlanan yasam memnuniyeti gdstergelerinden (memnuniyet,
mutluluk ve umut oranlari) olugmaktadir.

Veriler zaman serisi mantigiyla degerlendirilmis; model yonelimi
(Bismarck/Beveridge oranlar) ile toplumsal alg1 gostergeleri arasindaki iligkiler test
edilmistir. Bu kapsamda Pearson korelasyon analizleri uygulanmis, varsayimlar
saglandiginda basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Tiim analizlerde
%5 anlamlilik diizeyi esas alinmig hem istatistiksel anlamlilik hem de agiklayicilik
giicii (R?) birlikte degerlendirilmistir.

1.7. Degerlendirme Kriterleri

Sosyal giivenlik sisteminin finansman yapisi ve model yonelimi dogrultusunda,
yillik bazda SGK giderleri Bismarck ve Beveridge siniflamasina gore ayristirilmis; bu
yapisal farkliliklarmn TUIK verilerinde yer alan memnuniyet, mutluluk ve umut
diizeyleri iizerindeki yansimalari istatistiksel olarak analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, sadece maliyet ve kapsam degil, ayn1 zamanda vatandas algis1 ve sistem
mesruiyeti agisindan da degerlendirilmistir.

1.7.1. Beveridge ve Bismarck Modeli Kiskacinda: Rakamlarla Tiirkiye

2015 yilinda SGK’nin prim gelirleri, toplam gelirlerin yaklagik %69,7’sini
olusturmus; bu oran 2016’da %70,8’e ¢ikarak sistemin biiylik dl¢lide katk: esasli, yani
Bismarck modeline dayali bir finansman yapisina sahip oldugunu gdstermistir. Ancak
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2018 ve 2019 yillarinda da devlet destekli kalemlerin ve merkezi biit¢e transferlerinin
bu donemde artis gdsterdigi acikea izlenebilmektedir.

2020 yili itibartyla kiiresel salgimin yarattigi ekonomik baskilar, sosyal
yardimlara duyulan ihtiyaci artirmig; bu da prim gelirlerinin toplam gelir i¢indeki
paymi %67,9’a geriletmistir. 2021 yilinda bu oran %66,2’ye diiserken, 2022°de
yeniden %71,5’e¢ ulasmis; 2023 ve 2024 yillarinda ise sirastyla %66,7 ve %70,5
seviyelerinde gerceklesmistir. Bu dalgalanma, sistemin temelinde prim esasli bir yapiy1
stirdiirse de mali dengenin saglanmasinda vergi temelli gelirler ve biitce transferlerinin
artan rolline isaret etmektedir.

Bismarck modeline dayali yapilarda prim gelirlerinin toplam finansman i¢indeki
pay1 yiksek olmalidir. Tiirkiye’de ise bu oranin yillar itibariyla %70 bandinda
seyretmesi, sistemin uygulamada Beveridge modelinin temel unsurlarini da iceren
karma bir yapiya evrildigini géstermektedir. Ozellikle 2020 sonras1 dénemde artan acik
finansmani, SGK’nin kendi kaynaklariyla harcamalarini karsilamada zorlandigini ve
merkezi biitgeye olan bagimliligin kalici hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligine  dair yapisal bir yeniden
degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

Nominal diizeyde bakildiginda, SGK’nin toplam geliri 2015 yilinda yaklasik 220
milyar TL iken, 2023 yilinda 2,2 trilyon TL’ye; 2024 yilinda ise 3,96 trilyon TL’ye
ulagsmistir. Ayn1 donemde giderler 231 milyar TL’den 2,23 trilyon TL’ye, ardindan
3,97 trilyon TL’ye yiikselmistir. Son dokuz yilda biitgede gbzlenen yaklasik 18 katlik
artis, yalnizca enflasyonla agiklanamayacak bir derinlesmeyi temsil etmekte; yaslanan
niifus, artan emekli sayisi ve saglik hizmetlerinin maliyeti gibi demografik ve yapisal
unsurlarin sosyal giivenlik sistemi iizerindeki yiikiinii gozler Oniine sermektedir.
Ozellikle emekli ayliklar1 ve saglik giderleri, yillar boyunca toplam harcamalarin en
biiytik iki kalemi olarak kalmaya devam etmistir.

Gelir-gider dengesi ise sistemin kirilganligini daha net bigimde ortaya
koymaktadir. 2015 yilinda yalnizca 11,4 milyar TL diizeyinde olan biitge agigi, 2023
yilinda yaklasik 39,3 milyar TL’ye yiikselmis; 2024 yilinda ise 10,3 milyar TL agik
ongoriilmustiir. Bu agiklar biiyiik oranda biitce transferleriyle kapatilmis; s6z konusu
transferler 2023’te 849 milyar TL’ye, 2024’te ise 1,44 trilyon TL’ye ulasmistir. Bu
biyiikliikteki transfer yiikii, SGK’nin katki esashi yapisinin tek basina yeterli
olmadigini; sistemin stirdiiriilebilirliginin giderek daha fazla merkezi biitgeye bagimli
hale geldigini gostermektedir.
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Model bazli ayristirma, bu mali yapinin daha net bir bi¢cimde anlasilmasin
saglamaktadir. Bu kapsamda, Tablo-1, SGK'nin gelir kalemlerinin Bismarck ve
Beveridge modelleri ¢ergevesinde dagilimimi sunmaktadir.

Tablo 1: Sosyal Giivenlik Kurumu Gelir Kalemlerinin Dagilim1

Kalem Aciklama Ozeti Model
Calisan ve isveren katkisina dayali. Asgari {icret, memur
Prim Gelirleri maagl gibi artiglar etkilemektedir. Dogrudan prim gelirini | Bismarck
ifade etmektedir.
Prim Yapilandirma kapsaminda tahsil edilen primleri ifade | ;.
. Bismarck
Yapilandirmalari | etmektedir.
Devlet Katkist GSS gibi kalemler igerisinde, prim karsiligi olmayan Beveridge
transferler.
Ek Odeme . L S ;
Transferi Prim karsilig1 baglanan emekli ayligina ilaveler Bismarck
Faturah . S .. . .
Odemeler Bayram ikramiyesi gibi sosyal destekleri ifade etmektedir. | Beveridge
Diger Gelirler Katilim pay1, faiz, ceza, terkin, kira vb. dogrudan sigorta Beveridge

primi degil.
Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporlari, 2024.

Tablo-2 ise ayn1 yonteme gore gider kalemlerini sunmaktadir. 2024 y1l1 verileri,
Tiirkiye’nin sosyal giivenlik sisteminin hem gelir hem de harcama diizeyinde karma
(melez) bir yapiya sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. 3,94 trilyon TL’lik
gelirin yaklasik %71,2’si prim esash kaynaklardan, %28,8’1 ise vergi temelli katki ve
transferlerden saglanmistir. Aymi sekilde, toplam 3,97 trilyon TL’lik harcamanin
%70,9’u katkiya dayali kalemlerden, %29,1°1 ise evrensel sosyal yardimlar ve saglik
harcamalarindan olusmaktadir. Ozellikle GSS kapsamindaki hizmetler, calisan
emekliye yapilan ikramiyeler ve afetzedelere sunulan katkisiz saglik hizmetleri
Beveridge modelinin yansimalaridir.

Tablo 2: Sosyal Giivenlik Kurumu Gider Kalemlerinin Dagilim1

KGallcé?r:I Aciklama Model
Emekli Gegmis katkiya/prime dayali, prim esaslt aylik sistemidir Bismarck
Ayliklar ’ )

Saghk Genel Saglik Sigortasi'nin katkisiz kismini da icermektedir.

Giderleri Yasli, yoksul gibi gruplar da prim karsilig1 olmaksizin Beveridge
(GSS)* faydalamiyor.

Ek Odeme Primle baglanan emekli ayliklari {istiine verilir. Bismarck
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Tablo 2 (Devamu) : Sosyal Giivenlik Kurumu Gider Kalemlerinin Dagilimi

Gider

Kalemi Aciklama Model
Faturah . y .. . .
Odemeler Alt siur aylik, ek 6demeler gibi kalemleri igermektedir. Beveridge
Diger Cenaze, emzirme, is géremezlik gibi prim karsilig1 .
Sigorta N > ’ Bismarck
" . o6demelerdir.
Odemeleri
Dl.ger Yatirim, yonetim, komisyon gibi genel yonetime dair genel Beveridge
Giderler kamu harcamasi.

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporlari, 2024.

Tablo-3, sosyal giivenlik sisteminin yalnizca katki esasl yapiyla degil, ayni
zamanda refah devleti ilkeleri dogrultusunda evrensel risk paylagimi sorumlulugu
iistlendigini gostermektedir. Sonug olarak, Tiirkiye sosyal giivenlik sisteminin yasal
zemin agisindan Bismarck modeline dayali, uygulamada ise Beveridge unsurlarini
giderek daha fazla igsellestiren melez bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu yapisal
bilesim, mali siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yeniden yapilandirma tartismalarin1 daha
da acil ve kritik hale getirmektedir. Saglik giderleri (GSS), her ne kadar prim
karsihiginda goriinse de diisiik gelir gruplariin, ¢ocuklar gibi bakmakla yiikiimlii
olunan kisilerin, saglik hizmetlerine esit erisimin varligi ile Beveridge modellemesine
yakin seyretmektedir. Bu ayrimlarin yapilmasinda kullanilan 6lgiit, hangi tip hizmet
sunumunun oldugu ve temel perspektifin bu modellemeye yakin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple ilgili kategori Beveridge tipi olarak calismada yer
almaktadir. Ek 6demelerde ise, prim karsilig1 yapist geregi hesaplanmakta ancak
evrensellik icermesiyle Beveridge modeline yakinsasa da primli rejimin bir karsiligi

olmasi sebebiyle bu konumlandirmaya sahip olmustur.
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Tablo 3: Sosyal Giivenlik Kurumu Gelir ve Giderleri Modellemesi

Miktar Teogli?g]
Tiir Finansman Kaynag (Milyon
L) Oram
(%)
Gelir Prim Geliri + Yapilandirma Geliri (Bismarck) 2.810.531 | =71,2%
Gelir Devlet Katkisi1 + Transferler (Beveridge) 1.133.706 | ~28,8%
Gelir Toplam Gelir 3.944.237 100 %
Gider | Emekli Aylig1 + Ek Odeme + Diger Sigorta (Bismarck) 2.813.900 | =70,9 %
Gider Saglik, Faturali, Yatirim vb. (Beveridge) 1.158.916 | =29,1 %
Gider Toplam Gider 3.972.816 100 %

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporlari, Hazine ve Maliye Bakanligi Biitce
Istatistikleri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Biitce Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri

1.7.2. Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet
TUIK tarafindan gerceklestirilen Yasam Memnuniyet Anketi vasitasiyla, Sosyal
Gilivenlik Kurumu tarafindan saglanan hizmetlerden duyulan memnuniyet

Olciilmektedir. Tablo-4’te Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan alinan hizmete dair
memnuniyet oranlart aktarilmaktadir.

Tablo 4: Kurum Hizmetlerinden Memnuniyet

Yil Memnun Orta Memnun degil Fikri yok
2006 63,8 17,0 14,4 4,8
2007 73,8 13,7 8,1 4,5
2008 71,5 15,5 9,4 3,7
2009 58,9 133 10,8 171
2010 54,9 10,7 8,9 25,6
2011 56,1 11,3 7,0 25,6
2012 59,7 12,4 9,9 18,0
2013 69,6 8,3 9,6 12,5
2014 58,4 9,9 115 20,2
2015 58,7 9,9 9,8 21,7
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Tablo 4 (Devami): Kurum Hizmetlerinden Memnuniyet

Yil Memnun Orta Memvr.lun Fikri yok
degil
2016 67,9 8,3 7,5 16,3
2017 62,5 10,6 8,6 18,3
2018 63,1 10,8 9,1 17,0
2019 61,1 12,0 10,2 16,8
2020 63,9 15,0 8,4 12,7
2021 59,1 12,2 10,5 18,2
2022 63,8 11,2 9,2 15,8
2023 61,0 13,5 8,4 17,0
2024 58,8 14,9 10,1 16,1

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyet Anketi, 2024.

Tablo-5te ise, 2006 yilindan bu yana Sosyal Giivenlik Kurumu giderleri,
Bismarck ve Beveridge smiflandirmasi oranlamasi ile SGK memnuniyet oranlarina

dair tablo yer almaktadir.

Tablo 5: Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri ve Memnuniyet

vil Top_lam Gider | Bismarck Gider | Beveridge Gider Merﬁﬁuﬁiyet
(milyon TL) Oram (%) Orani (%) Oram (%)

2006 77.115 73,13 26,87 63,8
2007 87.668 72,9 27,1 73,8
2008 92.478 77,21 22,79 715
2009 105.291 77,13 22,87 58,9
2010 121.998 68,03 31,97 54,9
2011 140.715 68,18 31,82 69,6
2012 160.323 69,2 30,8 58,4
2013 182.689 68,64 31,36 58,7
2014 204.401 69,58 30,42 67,9
2015 231.526 69,82 30,18 62,5
2016 276.536 70,86 29,14 63,1
2017 312.736 70,83 29,17 61,1
2018 377.972 69,72 30,28 63,9
2019 393.724 65,79 34,21 59,1
2020 540.096 67,54 32,46 63,8
2021 654.820 65,99 34,01 61
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Tablo 5 (Devami): Sosyal Giivenlik Kurumu Giderleri ve Memnuniyet

vil Toplam Gider | Bismarck Gider | Beveridge Gider MerﬁSuf]iyet
1 o o0,
(milyon TL) Orani (%) Orani (%) Oram (%)
2022 1.039.812 68,19 31,81 58,8
2023 2.232.339 66,56 33,44 58,8
2024 3.972.816 70,8 29,2 58,8

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyet Anketi, 2024. Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet
Raporlari, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Biitce Istatistikleri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Biitce
Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri

2. Bulgular

Bismarck modelinin katki esasli ve kurumsal yapis1 ile Beveridge modelinin
evrensel hizmet anlayis1 arasindaki farklar, Tiirkiye Orneginde giderek melez bir
modele dogru evrilen uygulamalar ile i¢ ice gegmistir. Anket verileri ve kamu maliyesi
gostergeleri lizerinden yapilan analizler bu etkilesimi ortaya koymustur.

Tablo 6: 2006-2024 Dénemine Ait SGK Beveridge Orani ile TUIK Memnuniyet
Verileri Uzerinden Yapilan Analiz Sonuglari

Analiz Tiirii Deger Yorum

Pearson Korelasyon -0.401 (p =0.089) Orta diizey negatif, sinirda anlamh

Beveridge orani arttikga memnuniyet

Regresyon Katsayisi azaliyor egilimi

0.622 (p = 0.089)

Beveridge orani memnuniyet

2
R? (Agiklayieihik) varyansinin %16’sin1 agikliyor

0.16

Gergeklestirilen calismaya gore, giderler icerisindeki Beveridge model orani
arttikca ve agirlik kazandik¢a, memnuniyet diisme egilimine girmektedir. Baska bir
ifade ile, negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ancak p-degerleri
0.05’in iizerinde (=0.09) oldugu i¢in sonuglar istatistiksel olarak sinira yakin ama
anlamli kabul edilmemektedir. R? degeri (%16) de sinirli agiklayicilik gostermektedir.
Bagka bir ifade ile diger sosyal veya yapisal faktorlerin memnuniyeti etkiledigi acik
olarak sunulmaktadir.
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Tablo 7: 2006-2024 Dénemine Ait SGK Bismarck Orani ile TUIK Memnuniyet
Verileri Uzerinden Yapilan Analiz Sonuglari

Analiz Tiirii Deger Yorum
Pearson _ . ..
Korelasyon 0.400 (p = 0.089) Orta diizey pozitif, sinirda anlamli
Regresyon _ Bismarck oranit %1 arttiginda
Katsayisi +0.621 (p = 0.089) memnuniyet %0.62 artiyor
R? 0.160 Bismarck oran1 memnuniyet
(Aciklayicilik) ' varyansinin %16’sin1 agikliyor

Sonuca gore, giderler icerisindeki Bismarck model oranmi arttikga SGK
hizmetlerinden memnuniyet de artma egilimi gostermektedir. Bu iliski istatistiksel
olarak %10 anlamlilik diizeyinde ger¢eklesmistir. Bagka bir ifadeyle, sinira yakin giiglii
bir egilim tasimaktadir. %16’lik aciklama giicii, diger degiskenlerin (hizmet kalitesi,
islem siiresi, kisisel deneyim) de 6nemli rol oynadigini gostermektedir. Tirkiye’de
sosyal giivenlik sisteminin Bismarck modeline daha fazla dayanmasi (yani primli
yapinin giiclenmesi), vatandas nezdinde memnuniyet algisin1 artiran bir etki
yaratmaktadir. Tablo-8’de memnuniyet kriterine ek olarak, mutluluk ve umut diizeyleri
de eklenmistir.

Tablo 8: 20062022 donemine ait Karsilastirmali ve Genisletilmis Analiz

< Pearson Regres
Model Bagfmh Korelasy Pe?rsF)n p- | Regresyon yon p- R-kare
Degisken degeri Katsayisi - [(90)
on degeri
Beveridge | SGK -0.401 89 20622 | 0089 | 16,00
Orani Memnuniyet
Beveridge | oy Mutluluk | -0.485 48 -1.05 0,048 | 2350
Orani
Beveridge | s Umut -0.302 239 -0.13 0239 | 9,10
Orani
Bismarck | SGK 0.4 89 0.621 0,089 | 16,00
Orani Memnuniyet
(B)'rir:f‘mk SGK Mutluluk | 0.485 0.048 1.049 0.0482 | 2355
Bismarck | s Umut 0.301 0.238 01302 | 02388 | 911
Orani

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyet Anketi (Memnuniyet verileri 2006-2024, Mutluluk ve
Umut verileri ilgili yillar i¢in 2006-2022), Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporlar1, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 Biitge Istatistikleri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Biit¢e Biiyiikliikleri ve
Biit¢e Gergeklesmeleri
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Tablo 9: Analiz Sonuglari

Finansman Bagimh iliski Aciklayicihk

Modeli Degisken Yonii Anlamhilik (R?)

Beveridge Memnuniyet Negatif Sinirda (p = 0.089) %16.0

Beveridge Mutluluk Negatif Anlamli (p = 0.048) %23.5

Beveridge Umut Negatif Anlamsiz (p = 0.239) %9.1

Bismarck Memnuniyet Pozitif Sinirda (p = 0.089) %16.0

Bismarck Mutluluk Pozitif Anlamli (p = 0.048) %23.5

Bismarck Umut Zay_lf Anlamsiz %9

pozitif

Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore; Mutluluk diizeyi hem Beveridge
oraniyla negatif hem de Bismarck oraniyla pozitif anlaml sekilde iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Yani, sistemin yapisi bireylerin mutlulugunu etkilemektedir. Memnuniyet
ise, model degisimlerinden etkilenmekte ancak sinirda kalmaktadir. Umut ise, daha
cok makro etkenlere bagli ve SGK modeliyle dogrudan iligkilendirilemeyecek kadar
zay1f oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin finansman yapisina iliskin 2006—2024
donemi gider kalemleri, Bismarck ve Beveridge modelleri esas alinarak siniflandirilmis
ve vatandas algisina yansimasi, TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verileri ile
analiz edilmistir. Kurumsal tercihin bireyler iizerindeki etkisini anlamaya yonelik
olarak memnuniyet, mutluluk ve umut gostergeleriyle iliskilendirme yapilmstir.

Elde edilen bulgulara gore, Bismarck modeline dayali primli yapi arttikca,
vatandaslarin SGK hizmetlerinden duydugu memnuniyet ve mutluluk diizeyinde
pozitif bir artis egilimi gdzlenmektedir. Ozellikle mutluluk diizeyi ile Bismarck orani
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif bir iligski saptanmistir (r =
0.49, p < 0.05). Bu sonug, katki esasl sistemlerin bireyde daha fazla hak sahipligi,
karsiliklilik ve giiven hissi dogurdugunu gostermektedir.

Diger yandan, Beveridge modeline yonelim arttik¢a, memnuniyet ve mutluluk
diizeylerinde belirgin bir azalma egilimi goézlemlenmis; mutlulukla olan iliski
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (r = -0.49, p < 0.05). Bu bulgu, kamusal
finansmanla siirdiiriilen ancak katkisiz hizmet sunumunun bireyde sistemle bag
kurmakta zayif kalabilecegini diislindiirmektedir. Beveridge yapisinin kapsayici
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olmasina ragmen, bireylerde “karsilik alma” duygusunu yeterince beslememesi, algisal
diizeyde olumsuz yansimaya neden olabilmektedir.

Umut diizeyi a¢isindan yapilan analizlerde ise, her iki model orani ile istatistiksel
olarak anlamli bir iligki kurulamamistir. Bu durum, umut gibi daha genis ve gelecege
doniik psikososyal bir yapinin yalnizca sosyal giivenlik yapistyla degil, ayn1 zamanda
makro ekonomik, siyasi ve kiiltiirel birgok faktorle birlikte sekillendigini ortaya
koymaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu bulgular Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin sadece mali siirdiiriilebilirlik
acisindan degil, ayn1 zamanda toplumsal aidiyet, giiven ve tatmin duygularini da
gozeterek yeniden yapilandirilmasi gerektigini gostermektedir. Ne tam katkiya dayali
bir yap1 ne de tamamen evrenselci bir model tek basina yeterli gériinmemektedir.
Caligma, melez model Onerisinin hem mali hem de sosyolojik gerekgelerle daha giiclii
bir alternatif sundugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, sosyal gilivenlik reformlarinin yalnmizca finansal
sirduriilebilirlik ekseninde degil, aynm1 zamanda sosyal adaletin giiglendirilmesi,
kapsayiciligin artirillmast ve devlet-toplum iligkisinde giiven ingasinin yeniden
saglanmasi yoOniinde tasarlanmasi gerektigini gostermektedir. Bismarck modelinin
kurumsal yapis1 ve prim esaslt finansman mekanizmasi belirli avantajlar saglarken;
diisiik gelirli, glivencesiz ¢aligan veya sistem diginda kalan bireyler agisindan kapsayici
bir yap1 sunamamaktadir. Buna karsilik, Beveridge modelinin sundugu evrensellik
ilkesi, oOzellikle dezavantajli gruplarin korunmasina yonelik 6nemli ipuclar
vermektedir. Dolayisiyla, Tirkiye’de sosyal giivenlik politikalarinin  yeniden
yapilandirilmasinda bu iki modelin giiglii yonlerinin harmanlandig1 hibrit bir strateji
gelistirilmesi zorunlu hale gelmektedir.

Sistemin sadece mali disiplin ya da kamu yiikiinii azaltma motivasyonuyla
reforme edilmesi, uzun vadede adalet ve esitlik ilkelerini zedeleyebilir. Ozellestirme
egilimleri hizmet kalitesini digiirebilecegi gibi, sosyal dislanmay1 da artirabilir. Bu
nedenle, sosyal giivenligin "melez model" anlayisiyla yeniden yapilandiriimasi
gerektigi goriisii glic kazanmaktadir (Ozsuca, 2003, s. 149-150). Mevcut sistemin hem
kurumsal yapist hem de hizmet kalitesi bakimindan gozle goriiliir farkliliklar
barindirdigini ortaya koymustur. Finansal siirdiiriilebilirlik agisindan Bismarck modeli
avantajli goriiniirken, kapsayicilik ve sosyal esitlik yoniinden Beveridge yaklagimimin
daha uygun oldugu belirlenmistir.
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Reform siirecinde yalnizca ekonomik parametreler degil; sosyal katilim, kamu-
0zel is birligi ve yurttag temelli politika yapimi gibi yonetisim boyutlar1 da dikkate
alinmalidir (Tiyekli, 2008, s. 7, 31). Ayrica cografi farkliliklar, bdlgesel kalkinma
diizeyi ve demografik degiskenler gibi yapisal faktorler, sosyal giivenlik hizmetlerinin
erigilebilirligi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda hem mikro diizeyde
memnuniyetin hem de makro diizeyde ekonomik siirdiiriilebilirligin dikkate alindigi
cok boyutlu analizlerin yapilmasi elzemdir.

Sosyal giivenlik sistemi, yalnizca sosyal degil, ayn1 zamanda makroekonomik
dinamiklerle yeniden sekillenmektedir (Akpinar, 2014, s. 155). Tiirkiye’de saglik
sisteminin finansmaninda vergi ve prim dengesinin saglanmasi gerektigi siklikla ifade
edilmektedir. Sosyal sigorta modelleri kayit dis1 istihdamin yiiksek oldugu ortamlarda
yeterli kaynak yaratamazken; vergilere dayali sistemler mali yiikii artirabilmektedir.
Bu nedenle hibrit finansman modelleri, iilke gergeklerine uyumlu ¢dziimler {iretmek
acisindan giderek 6nem kazanmaktadir (Tatar, 2011, s. 107).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bagslica
unsurlar arasinda gelir-gider dengesinin bozulmasi, kayit digi istihdam, erken
emeklilik, diisiik aktif/pasif oran1 ve fonlarin verimsiz yonetimi yer almaktadir (Canbay
& Demir, 2013, s. 305-308). Bu sorunlar sadece mali degil, aym1 zamanda sosyal
mesruiyeti de zedelemektedir. Sistemin mesruiyeti yalnizca ekonomik performansa
degil, toplumsal giiven duygusuna da baglidir. Bu baglamda, yalnizca teknik degil;
deger temelli, toplum merkezli reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yenihan, 2017, s.
192-193).

Caligmanin bulgulari, sosyal giivenlik sistemine dair reform algisinin yalnizca
sosyo-demografik degiskenlerle agiklanamayacak kadar giiglii oldugunu ve bu nedenle
reform ihtiyacinin toplumsal diizeyde mesruiyet kazandigin1 ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de sosyal yardimlarin muhtaglik temelli bir anlayisla sunulmasi ve evrensel
yurttaglik ilkesinden uzaklasilmasi, Beveridge modelinin temel felsefesiyle
celismektedir (Gokbayrak, 2010, s. 143). Yardim sistemlerinin siyasi kayirmaciliga
acik héle gelmesi, sosyal giivenlik hakkinin "hak" olmaktan ¢ikip "liituf" bigiminde
algilanmasina neden olmaktadir (Kirmiz1 & Hiiseyinli, 2019, s. 1223).

Ote yandan, erken emeklilik, diisiik prim matrah1 ve yaygin kayit disilik gibi
yapisal zaaflar, sistemin mali temelini sarsarken; yash niifusun artis1 da gider
kalemlerini artirmaktadir (Oz, 2005, s. 186). Avrupa’da da benzer sorunlar
yasanmakta; Bismarck tipi modeller, artan yasli niifus nedeniyle finansal baski altina
girmektedir. 2050’ye kadar yashh bagmmhilik oranmmmin iki katina c¢ikacagi
ongoriillmektedir (Murrja & Kola, 2015, s. 72). Dahasi, daha fazla yeniden dagitim

256



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Say

yapan Beveridge tipi modellerin sanilanin aksine daha kii¢iik 6l¢ekli kaldig1, Bismarck
sistemlerinin hem kapsam hem de katki diizeyi agisindan daha biiyiik oldugu
gbzlemlenmektedir (Conde-Ruiz & Profeta, 2003, s. 9-10).

Latin Amerika Ornekleri, goriiniirde kamu temelli olan sistemlerin sessizce
Beveridge yoniine kaydigin1 gostermektedir. Prim tavanlarinin artmasi ve maksimum
emekli maaslarinin sabitlenmesi gibi uygulamalar, bu sessiz doniisiimiin araglaridir
(Mesa-Lago, 2008, s. 5). Ispanya’da da reform yapilmadan Beveridge tipi modele gegis
yagsanmakta, bu da bireylerin uzun vadeli tasarruf kararlarin zayiflatmaktadir (Conde-
Ruiz & Gonzalez, 2014, s. 30).

Tiirkiye’de ise prim esash yapi; giivencesiz calisanlar, bakim emegi veren
kadinlar ve kayit dis1 isttihdamda bulunanlar i¢in sosyal giivenlige erisimi sinirlamakta,
sistemin kapsayicilik ve adalet ilkeleriyle celismektedir (Kaymaz, 2022, s. 69-70).
Dijitallesmenin ve platform ekonomisinin yarattigt yeni c¢alisma bigimleri sosyal
giivenlik kapsami disinda kalmakta, bu da sistemin aktiieryal dengesini daha da
zorlagtirmaktadir. Erken emeklilik uygulamalar1 ve katki payir olmadan yapilan
O0demelerle birlikte degerlendirildiginde, sistemin siirdiiriilebilirligine dair ciddi
risklerin olustugu goriilmektedir.

Tiim bu gergevede, Tiirkiye i¢in en uygun yonelim; Bismarck ve Beveridge
modellerinin  avantajlarin1  sentezleyen, finansal siirdiiriilebilirligi  toplumsal
kapsayicilikla dengeleyen bir hibrit yapinin tasarlanmasidir. Bu yeni sistemin temel
yapi taslari su sekilde olmalidir:

- Prim esasl finansman yapisinin mali disiplinle giiclendirilmesi,
- Vergi temelli evrensel hizmetlerin stirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesi,

- Dijital sistemlerin yayginlastirilmas: yoluyla erisim ve kalite artiginin
saglanmasi,

- Bolgesel farkliliklarin sosyal koruma stratejilerine yansitilmasi,

- Reform siirecinde seffaflik, toplumsal katilim ve hesap verebilirligin
artirilmast.

Boyle bir model, yalnizca teknik bir reform degil; ayni zamanda sosyal
giivenligin mesruiyet, adalet ve toplumsal giiven ilkeleri dogrultusunda yeniden ingast
anlamina gelecektir.
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0z

Pandemi siirecinde modern diinyada o zamana kadar benzeri goriilmemis derecede
korku ve endise kaynagi olusturan bir viriisiin neden oldugu COVID-19 hastalig
bulagsma hizi, yayginligi, belirsizligi ve yikici etkileri itibariyle kiiresel ¢apta tiim
yasami biiylik oranda degistirmis ve doniigtiirmiistiir. Bu hastalik gilindelik yasami
oldugu kadar ¢alisma yasamini da biiyiik oranda etkilemis o giine kadar gegerli olan
caligma sistemleri ve rutinlerini baska bir noktaya tagimistir. Bir karantina doneminin
yasandigi ve toplumun biiyiik bir kisminin evden ¢ikamadigi bu siiregte gerek fiziki
olarak ige gitmenin gerek evde calismanin gerekse de hibrit calisma modelini
deneyimlemenin ayr1 ayri zorluklari ortaya ¢ikmigtir. Bu siirecte virlisiin kisinin
kendisine bulasma ve/veya viriisii diger kisilere bulastirma hissinin yarattigi endise
olarak tamimlanabilecek COVID-19 korkusunun kiginin isteki stresini de
tetikleyebilecegi diisinlilmektedir. Bununla birlikte isten duyulan hosnutlugun ve

3 Bu ¢alisma COVID-19 Korkusu ve Is Stresi ile Is Tatmini Arasindaki Iligki baslikl yiiksek
lisans tezi esas alinarak hazirlanmistir.
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memnuniyet duygusunun bu iliskideki rolii merak edilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin amaci COVID-19 korkusunun is stresi {izerindeki etkisinde is tatmininin
aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda Denizli’deki 6zel bir bankanin subelerinde
calisanlarla bir arastirma yiiriitiilmiis ve 285 kisiden elde edilen verilerle ilgili analizler
yapilarak aragtirma bulgularina ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gére COVID-19
korkusunun dogrudan is stresini anlamli ve pozitif (= 0,435, p <,05) yonde etkiledigi;
is tatminini anlaml ve negatif yonde (B = -0,159, p <,05) etkiledigi tespit edilmistir. Is
tatminin ise i§ stresini anlamli ve negatif yonde (B = -0,377, p < ,05) etkiledigi
saptanmistir. COVID-19 korkusunun is stresi lizerindeki dogrudan etkisinin, is tatmini
modele dahil edildiginde azaldigi ancak anlamliligini korudugu (f = 0,376, p<,05) ve
tamamen ortadan kalkmadigi tespit edilmistir. Buna gore is tatmininin COVID-19
korkusu ile is stresi arasindaki iligskide kismi aracilik roliinii tistlendigi ortaya ¢ikmustir.
Bu kapsamda COVID-19 korkusunun ig stresini hem dogrudan hem de is tatmini
iizerinden dolayli olarak etkiledigi belirtilebilir. Bu g¢ercevede, yalnizca ekonomik
giivenlige odaklanan geleneksel sosyal giivenlik sistemlerinin bu tiir olaganiistii
donemlerde yetersiz kalabildigi, calisanlarin psikolojik dayanikliliklari, duygusal
refahlan ve isle ilgili memnuniyet diizeyleri gibi psiko-sosyal ihtiyaglar1 da gdzeten
daha kapsayici ve ¢ok boyutlu bir yapiya kavusturulmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Pandemi deneyimi, sosyal korumanin kapsaminin yeniden tanimlanmasi ve psiko-
sosyal boyutun bu sistemlere entegre edilmesi gerektigini giiclii bir sekilde ortaya
koymustur. Bu yonde gerek is diinyasindaki igveren ve yoneticilerin gerekse de sosyal
koruma ve sosyal giivenlik alanlarindaki karar vericilerin ve politika yapicilarin bu tiir
sorunlarin yasanabilecegi kriz donemleri Oncesinde ve sirasinda daha aktif
davranabilmeleri ve etkin bi¢imde harekete gegebilmeleri igin gerekli tedbirleri
almalar1 ve eylem planlarimi tasarlamalar1 6nerilebilir.

Anahtar Sézciikler: COVID -19 Korkusu, COVID-19 Pandemisi, Is Stresi, Is Tatmini
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THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE EFFECT
OF COVID-19 FEAR ON JOB STRESS

ABSTRACT

During the pandemic, COVID-19—caused by a previously unprecedented virus in the
modern world—became a major source of fear and anxiety due to its rapid
transmission, global spread, uncertainty, and devastating effects. The outbreak not only
altered daily life but also had a profound impact on the world of work, fundamentally
transforming existing systems and routines. In this period marked by lockdowns and
widespread confinement, each form of employment—on-site, remote, or hybrid—
presented its own unique challenges. One major concern during this time was the fear
of either contracting the virus or transmitting it to others, which is believed to have
contributed to elevated levels of job stress. At the same time, the role of job satisfaction
in this dynamic has drawn attention. Accordingly, this study aims to examine the
mediating role of job satisfaction in the relationship between fear of COVID-19 and
job stress. Data were collected from 285 employees working in branches of a private
bank in Denizli, Tiirkiye. Analyses revealed that fear of COVID-19 had a significant
and positive direct effect on job stress (B = 0,435, p < ,05), while negatively and
significantly impacting job satisfaction ( = -0,159, p < ,05). In turn, job satisfaction
was found to have a significant and negative effect on job stress (B = -0.377, p < ,05).
When job satisfaction was added to the model, the direct effect of COVID-19 fear on
job stress decreased but remained significant (f =0,376), indicating a partial mediation.
These findings suggest that fear of COVID-19 influences job stress both directly and
indirectly through job satisfaction. In this context, it is understood that traditional social
security systems, which focus solely on economic security, may prove insufficient
during such extraordinary periods. These systems need to be transformed into a more
inclusive and multidimensional structure that also addresses the psychosocial needs of
employees, such as psychological resilience, emotional well-being, and job satisfaction
levels. The pandemic experience has strongly highlighted the necessity of redefining
the scope of social protection and integrating the psychosocial dimension into these
systems. In this regard, it is recommended that both employers and managers in the
business world, as well as decision-makers and policymakers in the field of social
protection and social security, take the necessary precautions and design action plans
in order to act more actively and effectively before and during such crisis periods.

Keywords: COVID-19 Fear, COVID-19 Pandemic, Job Stress, Job Satisfaction.
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GIRiS

Tarih boyunca insanlig1 etkisi altina alan cesitli salgin hastaliklar toplumsal
olarak sagligi, refahi, sosyal diizeni ve ekonomik sistemleri derinden etkilemistir. Bu
kapsamda gegmis yillarda diinyanin belirli yerlerinde etkili olan Kara Veba, ispanyol
Gribi, HIV, SARS-CoV ve MERS-CoV vb. bir¢ok salgin, kendi dénemlerinin en biiyiik
tehditlerinden biri olarak kayitlara ge¢mistir (Casadevall, 2024; Huremovi¢, 2019;
Morens vd., 2021). Bununla birlikte 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde deneyimlenen COVID-
19 pandemisi bulagma ve yayilma hizi (Bi vd., 2020), etkiledigi ve yasamdan kopardig
insan sayist (Mahase, 2020) ve toplumsal yasama olan ¢ok yonlii etkileri (Akat ve
Karatag, 2020; Haleem vd., 2020) bakimimdan modern zamanin kiiresel ¢aptaki en
biiyiik ve en yikici salgimi olarak 6ne ¢ikmistir. 2019 yilinin sonu itibariyle Cin’de
baglayan SARS-CoV-2 viriis kaynakli bu salgin, kisa siirede sinirlar1 asarak diinya
genelinde milyarlarca insanin yasamini dogrudan etkilemis ve Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan 2020 yilinin ilk geyreginde kiiresel salgmn (pandemi) olarak ilan
edilmistir (Li vd. 2021; World Health Organization, 2025). Bu salginda is gilivencesi
giivencesizlige, gelir siirekliligi de siireksizlige evrilirken sadece saglik sistemleri degil
ekonomik yapu, is diinyast, calisma iligkileri, egitim hayati ve aile i¢i iliskiler de radikal
olarak dontlismiistiir (Abdoul-Azize ve El Gamil, 2021; Adisa vd., 2022; Cassinat vd.,
2021; Weiss vd., 2020; Wilson vd., 2020). Bu noktada bircok iilkede kisa calisma
Odenegi, issizlik ve gelir destekleri, {icretsiz izin uygulamalari, gida ve erzak
yardimlari, dezavantajli gruplara saglanan destekler vb. gibi sosyal destek ve yardim
paketleri giindeme gelmistir (Chen, 2024; Gentilini vd., 2022; iThan, 2023). Bununla
birlikte siirecin belirsizligi ve derinliginin, iilkelerin sosyal giivenlik mekanizmalarinin
yeterliligini, etkinligini, kapsayicihigim ve siirdiiriilebilirligini test ettigi yapilan
calismalarda (Duman, 2022; Ozkan, 2021; Urhan ve Arslankog, 2021; Yalgin, 2023)
da belirtilmistir. Ozellikle 6zel sektor ¢alisanlart ile kayit dis1 istihdam edilen bireyler
siiregte ciddi gelir kayiplar1 yasamiglardir (Webb vd., 2020). Bazi c¢alismalarda da
(International Labour Organization, 2021; Kluger, 2020; Schwettmann, 2020; Women
in Informal Employment Globalizing and Organizing, (2020) sosyal koruma
sistemlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve ekonomik
risklere maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Bu baglamda COVID-19, sadece sagligi
degil, ayn1 zamanda ekonomik giivenligi de tehdit eden bir kriz olarak
degerlendirilmelidir.

Pandeminin kiiresel etkileri dogrultusunda Tiirkiye’de de ¢esitli diizenlemeler
yapilmis; bu siireg, 16 Mart 2020 tarihinde egitime ara verilmesiyle baglamistir (Milli
Egitim Bakanligi, 2020). Ardindan bazi sektér ve igyerleri yasal zorunlulukla
kapatilmig, bazilar1 ise temel ihtiyaclar nedeniyle fiziki caligmayi siirdiirmiis, digerleri
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uzaktan ya da hibrit modele ge¢mistir. Faaliyetlerini durdurmak zorunda kalan
sektorlerdeki ¢alisanlar isten ¢ikarilmig ya da iicretsiz izne ayrilmis, bu da ciddi bir is
ve gelir giivencesizligi yaratarak kaygi diizeyini arttirmistir. Bu tiir risklerin, kisa
calisma 6denegi ve tcretsiz izin gibi gecici dnlemlerle yalnizca sinirl dlgiide telafi
edilebildigi gesitli ¢alismalarda vurgulanmistir (International Labour Organization,
2020; Polat, 2022). Siireg, ozellikle kirilgan istihdam bigimlerinde sosyal koruma
sistemlerinin kapsayiciligi ve erisilebilirligini tartismaya agmustir.

Pandeminin getirdigi koklii degisimler hem isini kaybedenleri hem de ¢aligmaya
devam edenleri etkilemis; is yapma bicimleri, calisma saatleri, ise bakis acilar1 ve
sosyal giivenlik algilar1 donligmiistiir. Bu donemde bireyler ekonomik ve duygusal
riskleri aym anda deneyimlemistir. Is giivencesizligi, belirsiz ¢alisma modelleri, ev ve
is yasaminin i¢ ice gegmesi gibi etkenler, i tatmini ve is stresi lizerinde dogrudan etkili
olmustur. Salgina dair korku, belirsizlik ve saglik tehdidi, 6zellikle ¢aliganlar agisindan
daha yogun hissedilmis; fiziksel ¢alisma, uzaktan ¢aligma ya da hibrit modelin getirdigi
ylikler siireci daha da karmasik hale getirmistir. Clinkii is stresi, bireyin yetkinlikleri ile
isin talepleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan psikolojik bir tepkidir ve
olaganiistii durumlar bu algiy1 derinlestirebilir. Ayrica bireyler yalnizca mevcut
kosullardan degil, gelecege dair belirsizliklerden de psikolojik olarak etkilenmistir. Bu
noktada calisanin isine yonelik olumlu tutumunu ifade eden is tatmini de goz ardi
edilmemelidir. Zorlayict kosullara ragmen ¢alisiyor olmanin verdigi memnuniyetin,
COVID-19 korkusu ile is stresi arasindaki iliskide araci rol oynayabilecegi
diistiniilmektedir.

Yazinda COVID-19 korkusu ile is tatmini (Abd-Ellatif vd., 2021; Arpacioglu vd.
2021; Eksi, 2024; Mavi ve Yesil, 2021) ve is stresi (De los Santos ve Labrague, 2021;
Erbiger vd. 2022) arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ayrica, i§ stresinin
araciligiyla bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar (Cheng ve Kao,
2022; Yavuz vd., 2023) da bulunmaktadir. Ancak, COVID-19 korkusunun is stresi
iizerindeki etkisinde ig tatmininin araciligini ele alan galisma sayisi olduk¢a sinirlidir
(Dymecka vd., 2021). Bu baglamda mevcut ¢alisma, alan yazindaki bu boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Bunun yan1 sira mevcut ¢aligma, 21. yiizyilin 6ne ¢ikan
yeni nesil risklerinden biri olan pandemilerin ¢alisanlar iizerinde yarattig1 psiko-sosyal
etkileri inceleyerek, mevcut sosyal giivenlik sistemlerinin geleneksel sinirlarmin
Otesine taginmasi gerektigini ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisi siirecinde
yalmzca ekonomik boyutlar degil, bireylerin duygusal ve zihinsel iyilik halleri de ciddi
sekilde etkilenmis; 6zellikle is tatmini ve stres vb. gibi degiskenlerin kriz zamanlarinda
belirleyici oldugu gézlemlenmistir. Bu dogrultuda sosyal giivenlik sistemlerinin, kriz
donemleri diistiniilerek daha direngli, cok boyutlu, kapsayici bir anlayisla yeniden
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tasarlanmasi ve psiko-sosyal riskleri de icerecek bicimde genisletilmesi gerekmektedir.
Arastirma bulgulari, sosyal koruma politikalarinin c¢alisanlarin yalnizca maddi
giivenligini degil, aym1 zamanda psikolojik saglamliklari, mesleki doyumlar1 ve genel
iyilik hallerini de destekleyecek sekilde donistiriilmesinin  Onemini ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirmanin Orneklemini banka caliganlarinin olusturmast,
Dymecka ve digerlerinin (2021) saglik c¢alisanlartyla yaptigi calismadan farklilik
gostermekte olup bu yoniiyle de alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligmada alan yazindaki aragtirma bulgularina da dayanarak COVID-19
korkusunun 1is stresi tizerindeki etkisi ve bu etkide is tatmininin aracilik roli
incelenmistir. Arastirma, Denizli’deki 6zel bir bankanin subelerindeki calisanlarla
yiritilmiigtiir. Elde edilecek bulgularin sadece COVID-19 vb. gibi kiiresel saglik
krizlerinde degil, gelecekte yasanabilecek benzer krizlerde is giliciiniin yonetimi ve
caligsan refah1 agisindan yol gosterici olmast beklenmektedir. Nitekim COVID-19’un
etkilerini anlamak ve bu dogrultuda sosyal koruma sistemlerini daha kapsayici ve
dayanikli hale getirmek adina merkezi ve yerel yonetimlerin, sektor temsilcilerinin ve
karar vericilerin stratejik adimlar atmalar1 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, sosyal
giivenlik sistemlerinin yalnizca gelir giivencesi sunan geleneksel yapilarla sinirh
kalmamasi; calisanlarin psikolojik dayanikliligi, i memnuniyeti ve genel iyilik hali
gibi psiko-sosyal ihtiyaglarim da kapsayacak bi¢imde yeniden kurgulanmasi
gerekmektedir. Pandemi deneyimi, sosyal korumanin bu ¢ok boyutlu niteligini géz ardi
etmenin, kriz donemlerinde c¢alisan refahi {izerinde kalict olumsuz etkiler
yaratabilecegini gostermistir. Dolayisiyla gelecekte bu ve benzeri krizlere karsi daha
direngli bir ig giicii yapisi olusturmak i¢in, sosyal giivenlik sistemlerinin biitiinciil
yaklagimlarla yeniden tasarlanmasi kaginilmazdir.

Mevcut calismada yukarida deginilen bilgiler 1s18inda once ilgili kuramsal
bilgiler sunulmus, ardindan arastirma bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ise elde
edilen veriler dogrultusunda sonuglar ve Oneriler paylasilmis, yazina ve ilgili
paydaslara katki saglanmaya ¢aligilmugtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Mevcut c¢alismanin bu kisminda arastirmaya konu olan temel degiskenleri
olusturan COVID-19 korkusu, is stresi ve is tatminine iliskin kavramsal bir ¢erceve
cizilerek, hipotezlere iliskin bu degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen iligkiler
dogrultusunda alan yazina dayanarak kuramsal bir temel olusturulmaya calisilmustir.

1.1. COVID-19 Pandemisi ve Korkusu

Pandemi terimi, etimolojik kokeni itibariyle Yunanca pan (tim) ve démos

(halk) sozciiklerinin birlesiminden olusan pandémos (tiim halki ilgilendiren, halka ait,
ortak) kelimesinden tiiretilmis olup, ge¢ Latince pandemus araciligiyla giiniimiize
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ulagmigtir. 1660’11 yillardan itibaren epidemic (salgin) kelimesinden esinlenerek
kullanilmaya baslanan pandemi kavrami, daha sinirli bir alani ifade eden epidemiden
farkl olarak, tiim bir halki ya da bolgeyi etkileyen hastaliklar i¢in kullanilmaktadir
(Etymonline, 2025; Oxford English Dictionary, 2025). Tiim insanligi etkileyen ve
etkileri hala da hissedilen COVID-19 hastaligina iliskin pandemi bu durumu tam
anlamiyla yansitmaktadir. Zira 2019’un aralik ayinda Cin’de ortaya c¢iktiktan
(Worobey, 2021; Worobey vd., 2022) sonra ¢ok hizli bir bigimde kiiresel diizeyde bir
yayilimla ilerlemistir. Bu yonde Tiirkiye’de de ilk vaka 2020’nin mart ayinda ortaya
cikmistir. Bu cergevede hastalik hizli bir bicimde diinya 6lgeginde tiim kitalara
yayilarak her bir iilkenin demografisi ve gelismislik seviyesine bagl olarak ticari,
ekonomi, sosyal, kiiltiirel, teknoloji ve saglik alanlarinda farkli etkiler yaratmis,
bireyler ve toplumlar {izerinde yasamsal riskler ve derin yoksulluklar bigiminde ¢esitli
olumsuzluklarla bozulmalara yol agan bir olgu olarak ele alinmis ve sonuglari agisindan
da oliimciil bir hastalik olarak kayitlara gecmistir (Duygun, 2020: 233; Ek vd., 2020:
35; Ladikli vd., 2020: 71; Yanarates, 2020: 29). Bu yiizden DSO, 2020'in daha ilk
ayinda kiiresel saglik acisindan durumu acil olarak ilan etmistir. Sonrasinda hastaliga
yol acan viriis iizerinde yapilan arastirmalarla SARS koronaviriisii ile benzerlik tasidigi
tespit edilmis bu sebeple de viriis ‘SARS-CoV-2’ olarak adlandirilmis (Zhu vd., 2020)
ve 2020’nin Subat ayinda da hastalik DSO tarafindan Coronavirus Disease 2019 ifadesi
kisaltilarak "COVID-19" olarak nitelendirilmistir (Eskici, 2020).

Tiim diinyada iilke yonetimlerinin aldiklar1 6nleyici tedbirlere ragmen belirli bir
stire virlisiin kesin bir tedavisi veya asisinin bulunamamasi nedeniyle yayilim hizi ivme
kazanarak devam etmistir (Huang vd., 2020). Tam da bu noktada hastaligin bulagma
orant ve hizinin yiiksekliginin hastaliga yakalanma ve 6liim oranlariyla dogrudan
iligkilendirilmesi, insanlarda hastaligin seyrine iliskin belirsizlik hissini artirmistir. Bu
durum, uzun bir siire boyunca insanlarda hastaliga yakalanma, sevdiklerine bulastirma,
kendi hayatlarim1 veya yakinlarinin hayatim kaybetme, gida ve saglik {iriinlerine
ulagamama, saglik hizmetlerinden yararlanamama, virlis tagiyicisi olma ya da
bagkalarina bulastirma gibi korkular tetiklemis (Ahorsu vd., 2020; Biger vd., 2020) ve
bu korkular zamanla kaygi verici boyutlara ulasmistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan olumsuz
ruh hali, yazinda COVID-19 korkusu olarak ele alinmaktadir (Giindogan, 2021). Korku
bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi ve iiziintii (Tirk Dil
Kurumu, 2024) ya da bireylerin ani, beklenmedik ve dngoriilemeyen olumsuz olaylar
karsisinda zihinsel olarak farkli bir duruma ydnelmesini saglayan temel bir refleks
mekanizmasi (Furedi ve Kiiltiirlii, 2001: 8) olarak tanimlanmaktadir. Her ne kadar
olumsuz bir duygu gibi nitelendirilse de bireyin hayatta kalmasini saglayan islevsel bir
duygu olup tehdit karsisinda hemen eyleme gegmeyi sagladigi i¢in kesinlikle yararlidir
(Marks, 1969:2; Matsumoto ve Hwang, 2013).
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Pandemi déneminde yasanan korku her ne kadar gergekei temellere dayansa da
ozellikle belirli donemlerde ve bazi bireyler agisindan fobiye doniisecek bir hal de
almigtir. Korkudan farkli olarak fobi, durumun gerektirdigiyle orantili olmayan,
aciklanamayan ya da mantikla giderilemeyen, kisinin kendi istegiyle kontrol edemedigi
ve korkulan durumdan kaginmaya yol agan 6zel bir korku tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Marks, 1969:3). Bu baglamda, zaman zaman fobiye de evrilebilen COVID-19 korkusu
birey a¢isindan bu viriise yakalanma endisesinin neden oldugu yogun ve tetikleyici bir
tepki olarak tamimlanmakta, fiziksel, biligsel ve davranigsal diizeylerde ¢esitli etkiler
yaratmaktadir (Arora vd., 2020: 1-2). Buna gore fiziksel diizeyde stirekli endiseli olma
hali, kalp carpintisi, tansiyon sorunlari, titreme, solunum sikintilari, bag donmesi,
sindirim sorunlar1 ve uyku bozukluklari; bilissel diizeyde ise, hastaliga yakalanma ve
6lim korkusu, saglik hizmetlerinden siiphelenme ve/veya kaginma, is kaybina iligkin
belirsizlik ve garesizlik, sevdiklerinden ayri kalma, onlar1 yitirme, karantinaya alinma,
sosyal izolasyon nedeniyle yalnizlik, ¢aresizlik, sucluluk, 6fke ve iizlintii gibi duygular
one ¢ikmaktadir (Brooks vd., 2020; Inter-Agency Standing Committee, 2020).
Davranigsal olarak ise, slirekli maske ile dolagsma, sosyallesmekten kacinma, toplu
tasima kullanmaktan ¢ekinme, yiizeylere ve insanlara temas etmeme gibi kacinma
davraniglarinin yani sira; sik sik saglik durumunu kontrol etme, kulaktan dolma
bilgilerle ya da kendi kendine ilag alma ya da almama gibi davranislar da
gozlemlenmektedir (Li vd., 2020; Tanner, 2020;).

Tedavi siirecindeki belirsizlikler ve artan vaka/6lim oranlari zaman iginde
bireylerde hastalik bulagsma endisesini daha da artirmis (Gencer, 2020: 1154; Lin, 2020:
1); bu gelismeler dogrultusunda iilke yonetimleri sosyal mesafe, maske kullanimi,
karantina uygulamalari, dezenfektan zorunlulugu gibi ¢esitli 6nlemleri devreye
sokmuslardir (Bergdahl ve Nouri, 2020: 463, Kilig¢ vd., 2020: 564; Sit ve Telek, 2020:
10). Ayrica, gerek iilkelerin kendi i¢inde gerekse de kiiresel boyutta seyahat yasaklari,
sinirlarin  kapatilmasi, olaganiistii hal ilanlari, egitim, kiltiir, sanat ve spor
etkinliklerinin durdurulmasi, 6nleme ve tedaviye yonelik protokollerin zorunlu
tutulmast vb. uygulamalar da hayata gecirilmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 105).
Pandemiyle ortaya ¢ikan tiim bu degisim, doniigiim ve kisitlamalar 6zellikle caligma
yasaminda ve milyonlarca ¢alisan {izerinde 6nemli ve biiyiik oranda da olumsuz etkiler
yaratmistir (Kara, 2020; Parlak ve Ciftci, 2022; Sobaci, 2022; Yurdasever ve Acar
Yurdasever, 2021). Bu kapsamda, COVID-19 pandemisi kiiresel 6lgekte iilkelerdeki
kapanmalar karantina uygulamalari ile birlikte durmak zorunda kalan/birakilan talebe
bagl olarak arzin diismesine neden olmus ve bu yonde milyonlarca ¢aligan is ve gelir
kaybini deneyimlemek durumunda kalmigtir (Bulut ve Pinar, 2020; Erol, 2020; Kirpik,
2020). Tirkiye’de 1 Haziran 2020 yili itibariyle baslatilan kademeli normallesme
siireci (Anadolu Ajanst (AA), 2025) birgok is yerinin yeniden faaliyete ge¢cmesini
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saglamistir. Ancak pandeminin tam olarak kontrol altina alinamamasi, g¢alisanlar
arasinda endise, depresyon, uykusuzluk, takint1 ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi
psikolojik sorunlarin artmasina neden olmustur (Goldstein vd., 2023; Lamiani vd.,
2021; Pappa vd., 2020). Ayn1 zamanda evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma, hibrit ¢caligma
vb. esnek ¢alisma modellerine gecilmesi gerek bu sartlarda disarida galigsiyor olmaktan
gerekse de ev isleriyle ¢ocuklarin okul sorumluluklarini igle birlikte evde yiiriitiiyor
olmaktan kaynakli ise iligkin stres diizeylerini artirmistir.

Sonug olarak, COVID-19’un bulasma riskinin yiiksekligi, yasamsal risk ve
tehdit, ¢alisma yeri ve is yapma yontemlerinin degisimi, ¢alisma ortam1 ve kosullarinin
hijyenik durumu, is giivencesizligi vb. faktorler calisanlarin psikolojisini ve iyi olusunu
olumsuz etkilemis ve bu dogrultuda stres ve gerginlikleri katlanarak artirmistir (Erol,
2020; Nisanci1 ve Usta, 2021; Yigitol ve Biiyiikmumcu, 2021).

1.2. Is Stresi

Stresin ne oldugu konusunda herkesin bir fikri olmakla birlikte gercekte ne
oldugu konusunda net bir uzlasi bulunmamaktadir (Selye, 1956; 1973). Ciinkii stres,
hayatin her alaninda kendisini gosterebildiginden bireylerin stres soézcligline
yiikledikleri anlamlar kullanilan duruma veya zamana gore farklilik gésterebilmektedir
(Sirma ve Bagci, 2019; 456).

Stres kavramini ilk kez fizik¢i Robert Hooke tarafindan kullanilmistir. Hooke,
stresi  “elastik bir nesne ile ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iligki” olarak
tanimlamistir (Koger, 2015: 47). Bu teknik tanim, zamanla farkli bilim dallarinin
dikkatini ¢cekmis; tip uzmanlari, sosyal bilimciler, antropologlar, psikologlar ve hatta
zoologlar tarafindan da incelenmistir.

Birgok alanda incelenmis olmasina ragmen kavramin sistematik tanimi, birkag
uzman arastirmact diginda net bir bicimde yapilmamistir. Bunun baglica nedeni,
kavramin bagari, basarisizlik ya da mutluluk gibi bireyden bireye degisen anlamlar
tasimasidir. Stresin giiniimiizdeki anlamiyla ele alinmasini saglayan isim Hans Selye
olmustur. 1936 yilinda, stres kavramini ¢ok 6zel ve teknik bir anlamda kullanmis; -
herhangi bir zararli uyariciya (psikolojik tehditler dahil) karsi bedenin savunmaya
gecmesini saglayan diizenli bir tepki dizisi- olarak tanimlamis ve bu tepkiye “Genel
Uyum Sendromu” adinm1 vermistir (Lazarus ve Folkman, 1984: 2). Zaman i¢inde hem
stresin kendisi hem de stres kavrami giinliik dilin vazgecilmez bir parcast haline
gelmigtir (Selye, 1956; 1973).

Selye’ye gore stres, ¢evreden gelen herhangi bir talebe (gereksinime) karsi
verilen spesifik olmayan bir fizyolojik tepkidir (Selye, 1973: 692). Bu bakis agisina
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gore, bireyde tepki olusturan uyaricilara “stresor”, bu stresorlere verilen tepkiye ise
“stres” denilmektedir (Erdogan, 1999: 270).

Ilerleyen yillarda stres kavramu, farkli arastirmalarla daha genis kapsamda ele
alinmistir. Ornegin Judge ve Colquitt (2004: 396), stresi bireyin kontrolii disindaki
belirsiz deneyimlerden kaynaklanan, istenmeyen ya da hos olmayan duygusal ve
fizyolojik bir durum olarak tanimlamustir. Ivancevich ve Matteson (1996: 648) ise stresi
bireyin baska kisiler araciligi ile yasadigi iiziintii, endise, gerilim ve baski gibi
duygularla agiklamistir.

Giindelik yasamin ayrilmaz bir par¢asini olusturan stres ¢alisma yasaminda da
nice faktdriin etkisiyle yadsinamaz bir konumda yer almaktadir. Kiiresellesmenin ve
yogun rekabet ortaminin etkisiyle orgiit icindeki yapisal degisikliklerin is talepleri, is
kontrolii, yonetici destegi vb. ¢alisma bigimleri ve ¢alisma iligkileri {izerinde 6nemli
etkiler yarattigi ve bu durumun stres olusumuna zemin hazirladig1 ifade edilebilir
(Chauvin vd., 2014: 299-300). Ayrica iste 6zerk olamama, kisiler arasi catigmalar, asir
is yiikii gibi durumlar veya bireyin stresli olarak algiladigi diger unsurlarin da strese
yol actig1 belirtilebilir (Spector ve Fox, 2005).

Is stresini yalnizca isle ilgili faktorler degil, bireysel ve cevresel etkenler de
tetiklemektedir. Bu baglamda, bireylerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, kisilik
ozellikleri, yasadiklar1 olaylara verdikleri tepkiler, otoriteye karsi tutumlari, duygusal
tilkenmiglik diizeyleri, basar1 giidiileri ve sorumluluk alma egilimleri gibi unsurlar
bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir (Kulaksiz, 2016: 21). Bunun yaninda,
ekonomik belirsizlikler (Tutar, 2000: 221), politik istikrarsizliklar (Bayraktar, 2019:
12), teknolojik degisimlere uyum saglama giigliigii (Sahverdioglu, 2019: 56), ailevi
iligkiler, is-aile catigmasi ve sosyo-kiiltiirel meseleler de cevresel stres kaynaklar
arasinda degerlendirilmektedir.

Birgok faktorden etkilenen, ¢aliganlarin fiziksel ve psikolojik sagligini oldugu
kadar orgiitsel sonuclar1 da etkileyen is stresi iizerine ¢ok sayida aragtirma yapilmustir.
Ormegin Rigd ve digerlerinin (2021) calismasinda, 1995-2015 yillar1 arasinda is
stresinin ozellikle diisiik vasifli islerde psikolojik talepler nedeniyle arttigi ortaya
koyulmustur. Zhang ve digerleri (2021) ise 1956-2020 yillar1 arasindaki 6.564 bilimsel
yayini bibliyometrik olarak incelemis ve COVID-19 pandemisinde is stresi konulu
yaymlarda belirgin bir artis oldugunu belirtmiglerdir. Amerikan Psikologlar
Dernegi’nin (2023) yaptig1 bir ankete gore ise ¢alisanlarin %77’si son bir ay iginde isle
ilgili stres yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular, is stresinin mevcut zamanda da
yliksek seviyelerde seyrettigini gostermektedir.
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Calisanlar ve igletmeler agisindan 6nemini hep koruyan is stresi, calisanlarin elde
ettikleri is sonuglarmin is ¢evresinden kaynaklanip kaynaklanmadigina iligkin
algilaria gore ortaya ¢ikmakta olup (Spector, 1997), calisanlar ile ¢evreleri arasindaki
uyumsuzluktan dogan bir duruma isaret etmektedir (Lazarus, 1991; Schuler, 1980).
Beehr ve Newman’a (1978: 669-670) gore is stresi, is iligkilerinden dogan
etkilesimlerin artmasi ya da bozulmasi sonucu ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik
durumunda degisikliklerin meydana gelmesidir.

Genel olarak stres olumsuz ¢agrisimlari akla getirse de bazi aragtirmalarda makul
diizeydeki stresin ¢aliganlarda yaratici gerilim ve performansi artirdigi, motivasyon,
dikkat ve konsantrasyonu gelistirdigi belirtilmistir (Tutar vd., 2012: 244). Bu da bireyin
potansiyelini daha etkili kullanmasina ve kisisel gelisimine katki saglayabilmektedir.
Ancak stres belirli bir esigi astiginda, fiziksel, psikolojik ve bilissel sorunlara neden
olabilir. Bu durum kaginma davranislarini artirabilir, motivasyonu diisiirebilir, bireyin
potansiyelini kullanmasini engelleyerek isteksizlik ve tiikkenmiglige yol agabilir.

s stresi, bireysel diizeyde tansiyon, nefes darlig1, sindirim sorunlari, alerjiler ve
kalp hastaliklar1 gibi fizyolojik; kaygi, yorgunluk, dikkat dagimikligi, unutkanlik ve
Ozgiliven eksikligi gibi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir (Akga, 2014: 50;
Delice, 2018: 31). Ayrica calisanlarin verimliliginde diisiis, devamsizlik oranlarinda
artis ve mal-hizmet kalitesinde azalma da gozlenmektedir (Yesilyurt, 2009: 35-36). Bu
olumsuzluklarin yani sira ise devamsizlik, tazminat talepleri, saldirgan davranislar, is
kazalar1 ve tiikenmislik gibi sonucglara da yol agmakta ve performansi ciddi sekilde
etkilemektedir (Chen ve Spector, 1992; Fox vd., 2001; Jex ve Crossley, 2005;
Nahrgang vd., 2011). Artan stres diizeyleri, ¢alisanlarin orgiitsel baghiligini ve is
tatminini azaltmakta; ise katilimi disiiriirken, isten ayrilma oranlarini ve personel
devrini artirmaktadir (Chen ve Spector, 1992; Delice, 2018; Fried vd., 2008; Jex ve
Crossley, 2005; Khattak vd., 2011; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002).

1.3. s Tatmini

Doyum ya da tatmin kavrami sozliikte istenen bir seyin gerg¢eklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme anlaminda kullanilmakta (TDK, 2024) olup,
bireyin kendi i¢inde yasadig1 bir huzur ve mutluluk hali olup, yalnizca kisi tarafindan
hissedilen bir igsel doyum ve zevk olarak ifade edilmektedir (Mercer, 1997: 57).

Yasamin her alaninda bir sekilde mutlulugu ve huzuru yakalamak isteyen insan
i¢in giiniiniin ve dmriiniin biiyiik bir kismin1 ugrastig isle gecirdigi gdz Oniine alnirsa
isten saglanan tatminin Once birey sonra da Orgiitler agisindan anlami daha iyi
anlagilacaktir. Bu noktada i tatmininin gozle dogrudan gozlemlenememesi, yalnizca
bireysel diizeyde hissedilmesi ve isle ilgili -isin kendisi, {icret, terfi olanaklari, yonetim
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tarzi, calisma iligkileri vb. gibi- cesitli beklentilerin karsilanma durumuna gore
sekillenmesi konunun 6nemini artirmaktadir (Luthans, 1995: 3; Yousef, 1998: 184).

[s tatmini neminden dolay: drgiitsel davranis arastirmalarinda en sik incelenen
degiskenlerden biri olup birgok orgiitsel olgunun kuramsal ¢ercevesi ve arastirmasinda
merkezi bir degisken olarak yer almistir (Spector, 1997). Nitekim bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarin1 dogrudan etkilemesi, ¢aligma yagsaminda etkinlik, verimlilik,
basar1 ve istikrarin saglanmasi ve ise iligkin tutumlarla davranislar iizerinde saglikli
kararlar aliabilmesi agisindan davranis bilimcilerin son derece onem verdikleri
konular arasindaki yerini almistir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 526; Giil vd., 2008: 7; Toziin
vd., 2008: 377).

Bilimsel anlamda is tatmini kavrami 1920’li yillarda kullanilmaya baslanmis
ancak akademik anlamda ilk kez 1923 yilinda Hoppock tarafindan yiiriitiilen
calismalarla ele alinmistir (Hoppock, 1935). Kavramla ilgili ilk sistematik tanim da
Hoppock (1935) tarafindan "Job Satisfaction" adl1 eserinde yapilmistir (Locke, 1976;
Spector, 1997). Buna gore is tatmini, “bir kisinin isinden memnun oldugunu
samimiyetle soylemesine sebep olan fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel kosullarin
herhangi bir bilesimi” (Hoppock, 1935:47) olarak tanimlanmigtir. Daha sonra
Herzberg ve digerleri (1959) tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi is tatminini ve
tatminsizligini farkli faktorlerle agiklayarak yazina yeni bir yaklasim kazandirmistir.
Locke (1976:1304) ise is tatminini, "isten elde edilen sonuglarin bireyin kisisel
degerleriyle drtiismesi durumunda ortaya ¢ikan olumlu bir duygusal durum' olarak
tanimlayarak, kisinin is deneyimleriyle degerlerini karsilastirdigini ve uygunluk
diizeyine gore tatmin olup olmadigini belirtmis bdylelikle kavrama bilissel bir boyut
kazandirmastir.

Bu kronolojik gelisim, is tatmininin zaman i¢inde daha kapsamli ve ¢ok boyutlu
bir sekilde ele alinmasma olanak saglamistir. Is tatminine iliskin tanimlar ele
alimdiginda bazilarinin (Greenberg ve Baron, 2000; Oshagbemi, 2000; Price, 2002)
bireyin igine yonelik genel duygusal tepkisine ya da tutumuna odaklandigi, bazilarinin
(Efeoglu ve Ozgen, 2007; Luthans, 1995; Schneider ve Snyder, 1975; Spector, 1997)
da hem isin genel niteligini hem de bireyin beklenti ve algilara bagli olarak isin farkl
yonlerini ele aldig1 belirtilebilir. Bu durumda is tatmini, igle ilgili genel bir duygu
olarak ya da isin c¢esitli yonlerine iliskin tutumlarin bir biitiinii olarak
degerlendirilebildiginden hem bilissel hem de duygusal yone sahip bir olgudur (Bagc1
ve Akbas, 2019:370) denilebilir.

Genel yaklagim, c¢alisganin igine yonelik toplam tutumunun incelenmesinde
kullanilirken; boyutsal yaklasim ise isin hangi yonlerinin doyum ya da doyumsuzluk
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yarattigini kesfetmek icin kullanilmaktadir (Lu vd., 2012:1018). Hangi yaklasim
acisindan ele alinirsa alinsin bireyin isiyle ilgili algilari, beklentileri ve g¢evresel
kosullart zamanla degistigi i¢in ig tatmini statik ve duragan bir olgu degildir aksine bu
degiskenlik is tatminini siirekli evrilen, dinamik bir siire¢ haline getirmektedir. Bu
noktada bireysel ve gevresel bir¢ok faktor is tatminine ya da tatminsizlige yol
acabilmektedir (Lam, 1995: 73). Bu kapsamda Luthans (1995: 126), is tatminini
etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki ana baslik altinda incelemistir.

Bireysel faktorler; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, zeka, sorumluluk
alma, yaraticilik, kisilik yapisi, inang ve deger yargilari, sosyal ve kiiltiirel cevre,
tecriibe ve bireysel beklentiler vb. gibi unsurlari (Hotamish ve Agca, 2010; Sevimli ve
Iscan, 2005) ifade etmektedir. Orgiitsel faktorler ise; isin yapist ve zorluk derecesi,
iicret, terfi olanaklari, statii, 6diillendirme sistemleri, sosyal olanaklar, is giivenligi,
calisma iliskileri ile yonetim ve denetim politikalarini kapsamaktadir (Sevimli ve Iscan,
2005; Simgir ve Seyran, 2020; Toziin vd., 2008). Spector (1997) ise en yaygin i§ tatmini
Olciim araclarinin incelenmesine dayanarak boyutlar1 takdir edilme, iletisim, is
arkadaglari, yan haklar, is kosullari, isin niteligi, orgiitiin yapisi, orgiit politikalar ve
prosediirleri, maas, kisisel gelisim, terfi olanaklari, takdir edilme, giivenlik ve denetim
olarak ozetlemistir.

Is tatmini hem galisanin hem de 6rgiitiin refah1 ve basarisi igin stratejik bir unsur
olup bireysel ve orgiitsel ciktilar agisindan kritik sonuglar ortaya koymaktadir. Nitekim
aragtirmalar is tatmini ile gesitli i tutumlari arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir (Elias vd., 2012: 456-457). Tatmin saglayan calisanlarin morallerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmis (Schoderbek ve Cosier, 1991: 380) olup bu durumun
caliganlarin motivasyonunu, psikolojik iyi olusunu, ise ve orgiite bagliligini artirirken
stres, tiikenmislik ve devamsizlik gibi olumsuz durumlarin1 da azalttig1 sdylenebilir.
Orgiit agisindan ise performansin, etkinligin ve verimlili§inin artmasina, isgiicii devir
oranlarinin diismesine, i¢ iletisim ile is birliginin giiclenmesine etki ettigi belirtilebilir.
Ote yandan isinde tatmin saglamayan ¢alisanlarin moral seviyelerinin diistiigii, islerine
olan ilgilerinin azaldigi ve bu durumun da isi yavaslatma, isi durdurma, devamsizlik
yapma, verimlilik kaybi, isten ayrilma niyeti, isi birakma ve dolayistyla isgiicti devir
oraninda artma, gibi olumsuz sonuglara yol acgabilecegi belirtilebilir (Eren, 1989: 139).

1.4. COVID-19 Korkusu is Stresi ve is Tatmini Arasindaki iliskiler ve
Hipotezler
COVID-19 pandemisinin dncelikle saglik sonrasinda toplumsal tiim alanlarda
yarattig1 belirsizlik ve tehditlerden kaynakli korkular, bireylerin ¢caligma yasamlarini da
derinden etkileyerek ¢alisanlar agisindan psikolojik olarak ciddi anlamda baski ve stres
yaratmistir. Bununla birlikte salgina dair olusan korkularin is stresini tetikledigi ve

273



Covid-19 Korkusunun Is Stresi Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii

artirdigt bu iliskinin tek yonli ve dogrudan olmadigi bireyin isine yonelik
memnuniyetinin bu iliskiyi sekillendirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda is
tatmininin COVID-19 korkusu ile is stresi arasindaki iliskide aracilik roli
iistlenebilecegi Ongoriilmektedir. Buradan hareketle asagida yazindaki kuramsal
arastirmalara dayanarak gelistirilen arastirma modeli dogrultusundaki hipotezlere yer
verilmektedir.

Pandemi siirecinde calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 ¢alisma kosullarindaki
degiskenliklerin yani sira bir de hastaliga iliskin riskler ve tehditler isteki stres
seviyelerinin daha da artmasina neden olmustur. Bu konuda yazinda ele alinan
caligmalar, COVID-19 korkusunun ig stresini artirdigini géstermektedir. Ekingen ve
digerleri (2023) ile Mert (2023)’in hemsireler ve havayolu ¢alisanlan ile yiiriittiikleri
caligmalarda COVID-19 korkusu ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. De los Santos ve Labrague (2021)’nin c¢alismalarinda da
benzer sekilde COVID-19 korkusu ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Benzer yonde Dymecka ve digerleri (2021), COVID-19 korkusunun
algilanan stres diizeyini artirdigini belirtirken, Labrague ve De los Santos (2021)’un
caligmalarinda da hastalik korkusunun psikolojik sikinti ve is stresini artirdigi
belirtilmistir. Yavuz ve digerlerinin (2023) yiriittiigl bir diger ¢calismada da COVID-
19 korkusunun is stresini anlamli diizeyde artirdigi bulunmustur. Cheng ve Kao
(2023)’nun c¢aligmalarinda ise COVID-19’a dair algilanan tehdit derecesi ile is stresi
arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, COVID-19
kaynakli korkularin ¢alisanlarda is stresini tetikledigini gostermekte olup bu yonde
aragtirmanin ilk hipotezi ‘HI1: COVID-19 korkusunun is stresi iizerinde pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardwyr’ bigiminde olusturulmustur.

COVID-19 pandemisinde bireylerin yasadiklar belirsizlikten kaynaklh kaygi ve
korkular, ¢calisma yasamina yonelik tutumlar: da olumsuz etkilemistir. Bu kapsamda
ylriitiilen ¢esitli aragtirmalar, COVID-19 kaynakli korkunun ig tatminini azalttigini
gostermektedir. Bu yonde Cagis ve Yildinm (2023), saglik c¢alisanlari {izerinde
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda COVID-19 korkusu ile is tatmini arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Benzer sekilde Eksi (2024), kriz yonetiminin
yetersiz algilanmasinin da etkisiyle COVID-19 korkusunun is tatminini azalttigini
ortaya koymustur. Doktorlarla yiiriitilen bir baska arastirmada da COVID-19
korkusunun ig tatmini iizerinde olumsuz etkileri oldugu saptanmistir (Abd-Ellatif vd.,
2021). Cheng ve Kao (2022), Dymecka ve digerleri (2021) ile Labrague ve De los
Santos (2021) tarafindan yiiriitilen ¢aligmalarda da benzer bulgulara ulasilmis,
COVID-19 korkusunun is tatmini ile negatif yonde iliskili oldugu ortaya koyulmustur.
Tiim bu bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi ‘H2: COVID-19
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korkusunun is tatmini tizerinde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir’ bigiminde olusturulmustur.

Is tatmini, bireylerin genel olarak isleri ve islerini etkileyen belirli faktorlere
yonelik olumlu duygu ve tutumlariyla iliskili olup, is stresinin azaltilmasinda énemli
bir degisken olarak goriilmektedir. Bu yonde Eyitmis ve Yildirim (2022), caligsanlarin
is doyumlar1 arttiginda yasam kalitelerinin de arttigini, stres diizeylerinin ise azaldigimi
tespit etmislerdir. Dymecka ve digerleri (2021) ise COVID-19 korkusunun is tatminini
diisiirdiiglinii ve bu durumun da stres diizeyini arttirdigini belirtmiglerdir. Labrague ve
De los Santos (2021) da calismalarinda is tatmininin azaldigr durumlarda psikolojik
sikintilarin ve stresin arttigini tespit etmislerdir. Yavuz ve digerlerinin (2023) yiiriittigi
bir bagka caligsmada da is stresi ile is tatmini arasinda gii¢lii ve anlaml1 bir negatif iligki
saptanmistir. Benzer bigimde Cheng ve Kao (2022)’nun ¢alismalarinda da is stresi ile
is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda arastirmanin {iiincii hipotezi ‘H3: Is tatmininin is stresi iizerinde negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamly bir etkisi vardir’ seklinde olusturulmustur.

COVID-19 korkusunun is tatminini azaltarak dolayli yoldan is stresini
artirabilecegine iliskin varsayim, cesitli arastirmalarla da desteklenmekte olup bu
yonde Dymecka ve digerlerinin (2021) yaptiklar1 arastirmada COVID-19 korkusunun
dogrudan is tatminini azalttigi ve bu durumun da stres diizeyinde artisa yol actigi
boylece aracilik etkisinin desteklendigi belirtilmistir. Eksi (2024)’nin ¢alismasinda da
algilanan kriz yonetiminin yetersizliginin COVID-19 korkusunun etkisini artirdig1 ve
is tatminini azaltti§1 bu durumun da dolayli olarak is stresi iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, COVID-19 korkusunun is tatmini araciligiyla is stresine dolayli
etkide bulundugunu gostermektedir. Bu bulgularin yani sira farkli olarak Yavuz ve
digerleri (2023) COVID-19 korkusunun is tatmini {lizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik rolil iistlendigini; yine Cheng ve Kao (2022) da COVID-19 kaynakli korku ve
tehdit algisinin is tatmini lizerindeki negatif etkisinin is stresi araciliiyla dolayli olarak
gergeklestigini belirlemiglerdir. Bu bulgular 1s18inda dérdiincii hipotez, ‘H4: COVID-
19 korkusunun, iy tatmini araciligiyla ig stresi iizerinde dolayli ve pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir’ bigiminde diizenlenmistir.

2.  ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolimde amaca uygun olarak 2021 yilmin Ocak ve Nisan aylar1 arasinda
yiiriitiilen aragtirmaya ve yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Arastirma igin etik kurul izni Pamukkale Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Baskanligi’na bagli Etik Komisyonu’ndan
alnmustir (Say1: E-93803232-622.02-662306). Ilgili resmi yazi dogrultusunda ¢alisma
gergeklestirilmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amaci, COVID-19 korkusu ile is stresi arasindaki iligkide is
tatmininin aracilik roliinii incelemek, yani dolayli etkilerini analiz etmektir. Bu
dogrultuda arastirmanin kavramsal modeli, ilgili yazimin incelenmesi sonucunda
belirlenen degiskenler ve bu degiskenler arasindaki kuramsal iligkiler temel alinarak
olusturulmustur. Buna gore, COVID-19 korkusu, is tatmini ve is stresi kavramlar ile
bu kavramlar arasindaki kuramsal baglantilar goz 6niinde bulundurularak hipotezlerin
test edildigi bir arastirma modeli onerilmistir. Onerilen arastirma modelinin gérsel
olarak ifadesi Sekil 1.’de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

/ .
/.

COoViD-19
Korkusu

H3

HL —>

Arastirma, Denizli’de faaliyet gosteren 6zel bir bankanin subelerinde calisan
bireylerle gergeklestirilmistir. Arastirmada bankacilik is kolunun se¢ilmesinde hem
sektoriin dogas1 geregi siki ve yogun calismanin zorluklarini barindirmasi hem de
pandemi donemindeki farkli ¢aligma bigimlerine agik olmasi etkili olmustur. Bu durum
pandemi donemi ¢ok ¢alisilan saglik sektoriinden farkli olarak bir diger zorlu ve yogun
caligma sartlarina sahip olan banka calisanlarinin korku, stres ve tatmin durumlarini
gormek acisindan onemli gorilmektedir. Arastirmada pandemi dénemi gbz Oniine
almarak ve miimkiin olan en fazla kisiye ulasmak hedeflenerek arastirma tiim evren
dikkate alinarak yiriitilmustiir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini, Denizli ilinde
faaliyet gosteren 0Ozel bir bankanin tim subelerinde gorev yapan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme yapilmaksizin, evrendeki tiim bireylere
ulasilmasi amaglanmis ve bu dogrultuda tam sayim yontemi benimsenmistir. Ancak
cesitli simirliliklar (anketin reddedilmesi, anket uygulama siiresi vb.) nedeniyle evrenin
tamamina ulagilamamis, toplamda 285 katilimciya erisilmistir. Buna gore evrenin
yaklagik olarak %84’liikk kismina ulagilmigtir. Ulagilan katilimci sayisi, ilgili banka

276



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Say

biinyesindeki ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiinii temsil ettiginden, elde edilen bulgularin
evreni biiylik Olclide yansittigi degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle arastirmada,
istatistiksel anlamda klasik bir ornekleme yapilmamis; ancak ulasilabilen evren
iizerinde analiz gerceklestirilmistir.

Arastirmaya iligkin verileri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmig ve bu yonde
ilgili Olgeklerden yararlanilarak bir soru formu olusturulmustur. Soru formlari
katilimeilara ¢evrim i¢i bi¢imde e-posta ve Google formlar araciligiyla iletilmistir.
Arastirmada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin sorulara; ikinci boliimde ise arastirmanin degiskenlerini
olusturan COVID-19 korkusu, is stresi ve is tatminine iligkin sorulara yer verilmistir.
Arastirma igin farkli bir¢ok bilimsel arastirmada kullanilan ve psikometrik agidan
giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis 6lgekler kullanilmistir. Bu kapsamda COVID-
19 korkusu i¢in Ahorsu ve digerlerinin (2020) gelistirdigi, Tiirk¢e’ye ise Bakioglu ve
digerlerinin (2020) uyarladigi 5'li likert tipi (1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5:
Kesinlikle katiliyorum) derecelendirme sistemine sahip, tek boyutlu, toplam yedi
ifadeden olusan bir dlcek kullanilmustir. Is stresini 6lgmek icin House ve Rizzo
(1972)’nun gelistirdigi, Efeoglu ve Ozgen (2006)’in Tiirkge’ye uyarladigi 5°1i Likert
tipinde, yedi sorudan olusan tek boyutlu dlgek kullanilmistir. is tatminini 6lgmek i¢in
ise Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilip Tiirkce’ye Koca ve Ozciftci
(2015) tarafindan uyarlanan, 5’1i Likert tipinde, on dort ifadeden olusan tek boyutlu
Olgek kullanilmistir. Arastirmada katilimcilara kisisel bilgilerin gizli tutulacagina
iligkin 6zenin gosterilecegi taahhiit edilmis ve veriler toplandiktan sonra tanimlayici
istatistik analizleri, dl¢eklere iligkin gecerlilik, giivenilirlik analizleri ile hipotezlere
iligkin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

2.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada anket formlar ile elde edilen veriler SPSS 25.0 ve Jamovi 1.8.4
programlari kullanilarak analiz edilmis olup, katilimcilarin demografik degiskenlerine
iligkin dagilimlar, frekans ve yiizde degerleri ile gosterilmistir. Hipotez testlerine
gegilmeden arastirmada kullanilan Olgme araglarinin gegerliligi ve giivenirligi
incelenerek  Olgeklerin  aragtirma baglamma uygunlugu degerlendirilmistir.
Arastirmada degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi incelemek amaciyla Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin
nedeni, tiim degiskenlerin siirekli dl¢lim diizeyinde olmasi1 ve verilerin normal dagilim
varsayimini karsilamasidir. Aracilik etkisini belirlemek amaciyla da Baron ve Kenny
(1986) tarafindan gelistirilen ve yazinda yaygin bicimde kullanilan dort asamali
regresyon yaklagimi benimsenmis olup bu yontemde, bagimsiz degiskenin araci ve
bagimli degisken ve araci degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkileri test edilmis;
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araci degisken modele eklendikten sonra, bagimsiz degiskenin etkisinde anlamli bir
azalma olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi
%S5 (p <,05) olarak alinmustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler, aragtirmada
kullanilan o6lgeklerin faktor yapilart ile giivenilirlik analizlerine dair bulgular ve
arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik gerceklestirilen istatistiksel analizlerin
sonuglart sunulmaktadir

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmada yer alan katilimcilarin kisisel ve mesleki bilgilerinin yer aldig
demografik degiskenlere iliskin bulgulara Tablo 1°de yer verilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %64,2’sini kadinlarin olusturdugu, %66,3’{iniin evli, %43,2’sinin 26-35
yaslarinda oldugu, %56,1’inin lisans mezunu oldugu, %40,7’sinin 10 yil ve Usti bir
siiredir kurumda ¢alistig1, %43,9’unun pandemide igyerinde ¢alistig1, %52,3 {iniin 0-1
yil arasinda pandemi siiresinde doniisiimlii bir sekilde ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (n) |Yiizde (%)|Ortalama S;andart
apma
Kadin 183 64,2
Cinsivet 1,36 ,480
Instye Erkek 102 35,8
Bekar 96 33,7
Medeni Durum Evii 189 66.3 1,66 AT73
18-25 25 8,8
26-35 123 43,2
Yas 36-45 85 29,8 2,58 887
46 ve tizeri 52 18,2
1 yildan az 39 13,7
1-5 yil arast 83 29,1
Kurumdaki Calisma | ¢ g v gpag 47 16,5 284 1107
Siiresi
10 y1l ve istii 116 40,7
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Tablo 1 (Devami): Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (n) |Yiizde (%)|Ortalama S;ZB‘;?:
Evde calisan 54 18,9
Is yerinde 125 439
Pandemi Déoneminde caligan ’
Calisma Sekli Doniigiimlii
2,18 ,728
olgrak eyde ve 106 372
igsyerinde
caligan
Pandemi déneminde 149 52,3
doniisiimlii calisma 0-1yi 148 500
siiresi ’ ’
1 yildan fazla 136 47,7

3.2. Veri Toplama Araclarinin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Analizine
Iliskin Bulgular
Arastirmanin degiskenlerine iliskin Olgeklerin gegerliligini test etmek igin
acimlayici faktor analizi ve gilivenilirliklerini test etmek igin de Alfa katsayisi
(Cronbach’s Alpha) giivenilirlik analizi yapilmistir. Mevcut dlgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerine iligkin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Buna gore eldeki verilerin faktdr analizi uygulamaya elverisli olup olmadigini
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile Barlett Sphericity testi
kullanilmigtir. Her ii¢ oOlgek icin de hesaplanan KMO degerinin (sirasiyla
0,868/0,859/0,909) 0,60’dan yiiksek bulunmasi ve Barlett testi sonucunun da anlamh
cikmast eldeki verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu gdstermektedir.
Bulgular incelendiginde, ifadelerin hepsinin kendi faktorii altinda yer aldig1 ve faktor
yiiklerinin tamaminin da 0,4 degerinin istliinde oldugu goriilmektedir. COVID-19
korkusunun tek boyutlu bir yap1 sergileyip toplam agiklanan varyansin %59,5’ini; tek
boyutlu bir yap1 sergileyen is stresinin toplam varyansin %55,0’ini yine tek boyutlu bir
yapi sergileyen is tatmininin de toplam varyansin %47,6’si1 agikladigi goriilmektedir.

Arastirmada yer alan Slgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile
analiz edilmis olup verilerin giivenilirligine iliskin degerlerin (COVID-19 korkusu i¢in
a: 0,883; is stresi i¢in a: 0,859; is tatmini i¢in a: 0,913) kabul edilebilir diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir. Buna gére mevcut arastirmadaki degiskenlere iligkin
Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik sonuglart bu arastirmanin amaci igin uygun
olduklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: A¢imlayici Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktor Yiikleri
ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktorler

Maddeler COVID-19 is Stresi Is Tatmini

Korkusu
COVID-19 0,792
Korkusu 1
C19K 2 0,748
C19K 3 0,734
C19K 4 0,831
C19K 5 0,807
C19K 6 0,708
C19K 7 0,775
Is Stresi 1 0,640
IS2 0,839
IS 3 0,845
IS 4 0,787
IS5 0,743
IS6 0,705
IS 7 0,600
is Tatmini 1 0,716
IT2 0,510
IT3 0,709
iT4 0,681
IT5 0,749
ITé6 0,809
IT7 0,616
IT 8 0,800
IT9 0,703
IT 10 0,644
IT 11 0,630
IT 12 0,668
IT 13 0,636
IT 14 0,737
KMO 0,868 0,859 0,909
Bartlett Testi X? 1063,322 862,939 2024,090
P 0,000 0,000 0,000
Aciklanan Varyans (%) 59,554 55,095 47,674
Cronbach’s Alpha 0,883 0,859 0,913

3.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Tablo 3’te, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek amaciyla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 yer almaktadir. Degiskenler
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arasindaki iligkiler, korelasyon katsayisi (r) ve istatistiksel anlamlilik diizeyleri
(p<0,05) tizerinden degerlendirilmistir. Tablo 3 incelendiginde elde edilen bulgular
dogrultusunda COVID-19 korkusunun is stresi ile pozitif yonde ve anlamli (r=0,435,
p<0,05); is tatmini ile ise negatif yonde ve anlamli (r=-0,159, p<0,05) bir iliski oldugu
soylenebilir Is stresi ile is tatmini arasindaki iliski ise negatif yonde ve anlamlidir (r=-
0,437, p<0,05).

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine liskin Bulgular

Degiskenler | Ortalama | Standart | COVID-19 Is Is
Sapma Korkusu Stresi Tatmini
COVID-19 2,468 0,876 1
Korkusu
Is Stresi 2,703 0,899 0,435** 1
is Tatmini 3,296 0,807 -0,159** | -0,437** 1

3.4. Aracilik Etkisine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin aracilik etkisini belirlemede Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen aracilik modelinden faydalanilmistir. Bu
yontemde aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in belli bagh kosullarin varligina ihtiyag
duyulmaktadir (Baron ve Kenny,1986:1176; Bagci ve Aksel, 2016:931-932).
Arastirma 6zelinde bu kosullar su sekilde ifade edilebilir:

1.Kosul: Bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun bagimli degisken olan
is stresi lizerinde Anlamli bir etkiye sahip olmasi gerekir.

2. Kosul: Bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun araci degisken olan is
tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekir.

3. Kosul: Araci degisken olan ig tatmininin bagimli degisken olan is stresi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi gerekir.

4. Kosul: Bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusu ve araci degisken olan is
tatmini birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (COVID-19
korkusunun) bagimhi degisken (is stresi) lizerindeki etkisinin anlamli olmas1 gerekir.
Bu sartlar altinda bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusu ile bagimli degisken olan
i stresi arasindaki iliski miktar1 azaliyorsa is tatminine iliskin kismi aracilik, aradaki

iligki anlamsiz hale doniisiiyorsa is tatminine iligkin tam aracilik etkisinden s6z
edilebilir.

COVID-19 korkusunun is stresi lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
roliine iliskin regresyon analizi bulgularima Tablo 4’te yer verilmektedir. Tablo 4
incelendiginde bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun bagimli degisken olan
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is stresi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye (f=0,435 ve p<0,05) sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sartlardan birincisi saglanmig olmaktadir. Diger yandan
bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun araci degisken olan is tatmini iizerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye (B=-0,159 ve p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore ikinci sart da saglanmis olmaktadir. Araci degisken olan is tatmininin
bagimli degisken olan is stresi iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkiye (f=-0,437
ve p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla {igiincii sart da saglanmis
olmaktadir. Son olarak bagimsiz ve araci degiskenler ayn1 anda regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun bagimli degisken
olan is stresi {iizerindeki etkisinin azalmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli
(B=0,376; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére COVID-19 korkusu ile ig
stresi arasindaki iligskide is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu séylenebilir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda aragtirmanin tiim hipotezlerinin (H1, H2, H3, H4)
desteklendigi belirtilebilir.

Tablo 4: COVID-19 Korkusunun Is Stresi Uzerindeki Etkisinde is
Tatmininin Aracihk Roliine Iliskin Bulgular

B S. Hata B T p
0,447 | 0,055 | 0,435 | 8,38 | 0,000
L Kosyl | COVID-19mmmmp is Stresi R=0,435 R?=0,190
1805 Korkusu F=66,228 P=0,000
0147 | 0054 | -0159 | -2710 | 0,007
2.Kosul ﬁg?;b';w_’ Is Tatmini o =6 759 R?=0,0,025
F=7,347 P=0,007
. 0486 | 0080 | -0437 | -8,162 | 0,000
08 Is Tatmini ™= s Stresi R=0,437 R?=0,191
F= 66,622 P=0,000
0,385 | 0,051 | 0,376 | 7,595 | 0,000
COVID-19m i Tatminimp is | o 4o | 0,055 | -0,377 | -7,620 | 0,000

4.Kosul Stresi
Korkusu

R=0,573 R?=0,328
F=68,827 P=0,000

TARTISMA VE SONUC

Mevcut ¢aligmanin kavramsal kisminda COVID-19 korkusu, is stresi ve is
tatmini kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkiler yazindaki diger ¢aligmalar da
degerlendirilerek kuramsal temelde ele alinmistir. Bu dogrultuda tasarlanan arastirma
modelinde COVID-19 korkusu ‘bagimsiz degisken’, is stresi ‘bagimli degisken’ ve is
tatmini de ‘araci degisken’ olarak ele alinmistir. Bdylece arastirmada COVID-19
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korkusunun is stresi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii tespit etmek
amaglanmig ve bu ama¢ dogrultusunda dort hipotez olusturulmustur. Amag
kapsaminda aragtirma degiskenlerine iliskin veriler Baron ve Kenny (1986)
yaklagimina gore incelenmistir. Bulgular, COVID-19 korkusunun dogrudan is stresini
anlamli ve pozitif (B = 0,435, p <,05) yonde etkiledigini gostermektedir. Yazinda bu
bulguyu destekleyen bir¢ok ¢alisma (Cheng ve Kao, 2023; Ekingen vd., 2023; De los
Santos ve Labrague, 2021; Dymecka vd., 2021; Labrague ve De los Santos, 2021; Mert,
2023; Yavuz vd., 2023) s6z konusudur. Buna karsilik COVID-19 korkusu, is tatminini
anlamli ve negatif yonde (f = -0,159, p <,05) etkilemekte olup yazinda bu bulguyu da
destekleyen caligmalara (Abd-Ellatif vd., 2021; Cheng ve Kao; 2022; Cagis ve
Yildirim, 2023; Dymecka vd.,2021; Eksi, 2024; Labrague ve De los Santos, 2021)
rastlanmaktadr. Is tatmini ise is stresini anlamli ve negatif yonde (B = -0,377, p <,05)
etkilemekte yani stresi azaltici bir rol oynamaktadir. Elde edilen bu bulgu da yazindaki
cesitli ¢aligmalarla (Cheng ve Kao, 2022; Dymecka vd.,2021; Eyitmis ve Yildirim,
2022; Labrague ve De los Santos, 2021; Yavuz vd., 2023) desteklenmektedir. Son
asamada COVID-19 korkusunun is stresi iizerindeki dogrudan etkisinin, ig tatmini
modele dahil edildiginde azaldig1 ancak anlamliligin1 korudugu (B = 0,376, p <,05) ve
tamamen ortadan kalkmadigi tespit edilmistir. Bu durum, is tatmininin kismi aracilik
rolii oynadigimi gdstermekte olup yazinda bu bulguyu destekleyen caligsmalar (Cheng
ve Kao, 2022; Dymecka vd., 2021; Eksi, 2024; Yavuz vd., 2023) da s6z konusudur.
Mevcut aragtirmada elde edilen ve yazinda da destek bulan bu sonuglar itibariyle
arastirmada one siiriilen H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin desteklendigi ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda c¢alisanlarin pandemi kaynakli olarak yasadiklar
belirsizlik, korku ve kaygilarinin salt dogrudan is stresini artirmadigi ayni1 zamanda is
tatminini de azaltarak dolayli bir stres kaynagi daha yarattigi goriilmektedir. Mevcut
aragtirmada elde edilen bulgular, COVID-19 gibi kiiresel krizlerin ¢alisanlarin psiko-
sosyal sagliklar1 ve is yasamlari {izerinde de derin etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Aragtirmanin drneklemini olusturan bankacilik sektorii ¢alisanlarinda oldugu gibi,
yogun is yiikii ve temposu, uzun ¢alisma saatleri ve yliksek performans beklentisi gibi
faktorler calisanlar i¢in bu tiir kriz donemlerinde stres diizeylerinin daha da artmasina
neden olabilmektedir. Bunun da 6tesinde bulgular, sadece bireysel diizeyde psikolojik
etkiler ortaya koymamakta ayrica orgiitsel verimlilik ve toplumsal refah agisindan da
dikkate alinmasi gereken cok katmanli sonuglara isaret etmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde ¢alisanlarin is doyumunun azalmasi ve stres diizeylerinin yiikselmesi, is
giicli piyasasinda motivasyon diislikligii, verimlilikte azalma, tiikenmislik, ise
devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Bu sebeple gerek mevcut ¢alisma 6zelinde COVID-19 pandemisinin gerekse de bundan
sonra ortaya cikabilecek benzeri kriz durumlarmmin fiziksel saglikla birlikte gelir
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giivencesi, ¢alisma kosullar1 ve psiko-sosyal iyilik hali gibi ¢ok boyutlu unsurlari tehdit
eden kiiresel krizler olarak degerlendirilmeleri 6nemli goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, o6zellikle kriz donemlerinde c¢alisanlarin is tatmini
diizeylerinin, is stresine karsi koruyucu bir rol istlenebilecegini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, sadece bireysel ¢abalarin degil, isyeri uygulamalarinin ve ¢ok katmanli
sosyal politikalarin 6nemini gdstermektedir. Bu kapsamda bu ve benzeri kriz
donemlerinde, mevcut arastirma baglaminda Oncelikle bankacilik sektoriindeki
temsilciler ve yoneticiler, ardindan genel calisma yasami i¢in merkezi ve yerel
yonetimler ile sosyal giivenlik politikalarin1 diizenleyen kurumlar ve bu politikalari
belirleyen karar verici pozisyondaki aktdrlere dnemli roller diismektedir. Bu aktdrlerin
aldiklar1 kararlar ve gelistirdikleri eylem planlarinin, “tim ¢aliganlar” igin
belirsizlikleri, kaygilar1 ve korkular1 azaltarak -bu galisma o6zelinde- is tatminini ve
dolayisiyla stres diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Genel
olarak ise ¢aligma yagaminda ve toplumsal diizeyde verimlilik, etkinlik, refah seviyesi
ile sosyal iyilik halini artirma potansiyeline sahip oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda is
yasami ve sosyal glivenlik sisteminde yer alan ilgili aktdrlere yonelik sunulan dnerilere
alt metinde yer verilmektedir.

Is diinyasinda yer alan isverenler ve ydneticiler agisindan is stresinin olumsuz
etkilerine kars1 is tatminini artirici politikalar gelistirmek, bu kesimin yalnizca maddi
kosullara odaklanmasinin 6tesine gecmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi, is yiikiiniin dengelenmesi ve ¢alisanlara ozerk karar
alanlariin sunulmasi énemli adimlar arasinda yer almaktadir. Ancak baz1 sektorlerde
bu diizenlemelerin sinirl uygulanabilirligi g6z oniinde bulundurulmalidir. Zira mevcut
caligmanin da orneklemini olusturan bankacilarda oldugu gibi bazi meslekler igin
ongoriilemeyen is yiikii ve is akisi, zorlayici hedefler ve siki teslim tarihleri, uzun
caligma saatleri vb. kosullar bu tiir igleri ve isyerlerini daha stresli bir hale
doniistiirmektedir. Bu sebeple zaman baskisi yaratan stresli calisma kosullarina ragmen
caliganlarin stres diizeylerini azaltip tatmin diizeylerini artiran ¢alisan o6zelliklerini
belirlemek bu noktada anlam kazanmaktadir.

Isverenlerin ve yoneticilerin calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini
giiclendirecek egitim programlari planlamalarinin da etkili olacagi diisiiniilmektedir.
Ancak bu noktada bu konunun 6neminin anlagilabilmesi i¢in dncelikle isverenlerin ve
yoneticilerin ¢alisanlarin duygusal glivenligini gdzeten liderlik tutumlar gelistirmeleri
i¢in liderlik temelli psikolojik giivenlik egitimlerine katilmalarinin hem anlamli hem
de destekleyici bir strateji olabilecegi diisliniilmektedir.
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Calisanlar acisindan ise kriz yonetimi, duygusal zeka ve stres yonetimi, zaman
ve oncelik yonetimi, iletisim ve catisma ¢dzme becerileri, psikolojik dayaniklilik vb.
konularda egitimler diizenlemenin; ig-yasam dengesi atolyeleri ile bilingli farkindalik
uygulamalarini devreye sokmanin etkili olabilecegi ifade edilebilir. Bu tiir destekleyici
uygulamalarin ¢agin dijital teknolojileri de disiiniilerek 6zellikle ¢evrim igi platformlar
iizerinden planlanmasi hem kaynak yiikiinii azaltacak hem de yaygin erisimi
kolaylastiracaktir. Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak icin takdir sistemleri
ile esnek ddiillendirme modelleri vb. gibi uygulamalar da 6nerilebilir.

Bu tiir eylemler planlanip uygulamaya aktarilirken dikkat edilmesi gereken bazi
konular da s6z konusudur. Zira kriz ortamlarinda her bireyin stresle basa ¢ikma bigimi
farklidir ve kaynaklarin kisith oldugu durumlarda tiim calisanlara birebir destek
sunulmast miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin kendi dayanikliliklarini
artirmalarina yonelik su adimlar atilabilir: Kriz donemlerine hazirlik amacgh 6z
degerlendirme araclar1 (6rnegin: stres diizeyi testleri, farkindalik modiilleri), kisisel
gelisim planlarinin pargasi olarak ¢evrim i¢i mikro egitim modiilleri, sektére 6zgii
rehberler (6rnegin bankacilik sektdriinde yogun miisteri temasi olan g¢aliganlar igin
duygusal dayaniklilik kilavuzlari) calisanlarin kriz anlarinda 6z farkindaliklarini
artirarak daha kontrollii ve etkili tepkiler vermelerini destekleyebilir. Bu uygulamalarin
hem bireysel farkindaligi artiracagi hem de kurumun saglayamayacag bire bir destek
ihtiyacin1 sinirh 6l¢iide de olsa telafi edebilecegi diisiiniilmektedir.

COVID-19 siireci ve benzeri kriz donemlerinde, ¢calisma yasamindaki sorunlarin
¢oziimiinde yalnizca isletmelerin ya da onlarin temsilcilerinin aldig1 6nlemler yeterli
olmamaktadir. Toplumu olusturan tiim kesimlerin biiylik resmin bir pargasi oldugu
gergeginden hareketle, bu tiir donemlerde tiim kurumlarin sorumluluk almasi kritik bir
onem tagimaktadir. Ozellikle kamu otoriteleri ile sosyal politika yapicilarnin
iistlenecegi roller, sosyal giivenlik ve sosyal koruma mekanizmalariin etkinligi
acisindan belirleyici olmaktadir. Bu baglamda, sosyal giivenlik sistemlerinin yalnizca
gelir kaybin1 telafi etmeye yonelik maddi desteklerle sinirli kalmayip, aynit zamanda
calisanlarin psikolojik saglamliklarin1 da gozeten, psiko-sosyal boyutu giiglii yapilar
haline doniistiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Zira krizler, etkilerini yalnizca
ekonomik alanda degil, ayn1 zamanda derin psiko-sosyal diizlemlerde de
gostermektedir. Ancak bu durumun, mevcut sistemin kokten degistirilmesi ile degil,
sistemin ve kurumlarin sahip olduklar1 araglarin daha biitlinciil ve ¢agin ihtiyaglarina
uygun bicimde kullanilmasi ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin, sosyal
giivenlik sistemi kapsaminda psiko-sosyal destek hizmetlerinin yer aldig1 ¢evrim igi
destek platformlari, kamu-6zel is birlikleriyle gelistirilebilir. Mobil uygulamalar
araciligiyla rehberlik, farkindalik artirici igerikler ve bireysel psikolojik dayaniklilik
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araglar1 gibi diisiik maliyetli hizmetler, sosyal yardim sistemleriyle entegre bigcimde
sunulabilir. Issizlik sigortas1 fonu gibi mevcut yapilar, bu tiir dijital hizmetlerle
esgiidiimlii ¢calisacak kamu hizmetleri ile desteklenebilir; fonun dogrudan psikolojik
hizmetlere aktarilmasi yerine, bu hizmetlerin yayginlagmasi i¢in gerekli dijital altyapi
devlet eliyle gelistirilebilir. Boylelikle sosyal giivenlik sistemlerinin kapsayiciligi,
yalnizca maddi destek mekanizmalariyla degil, bireyin duygusal ve psikolojik iyilik
halini de 6nceleyen dijital desteklerle genisletilmis olacaktir. Bu onerilerin dogrudan
kriz donemlerinde tiim ¢alisanlara bire bir destek saglayamayacagini kabul etmekle
birlikte, psiko-sosyal desteklerin dijital ve yaygin ulasilabilir araglarla kriz oncesi
hazirlik ve kriz sonrasi toparlanma siireglerinde rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.
Tiim bu degerlendirmeler, sosyal giivenlik sistemlerinin yapisal esnekligini yalnizca
mali giivence acisindan degil, ¢alisanlarin psiko-sosyal refah diizeylerine duyarliligi
acisindan da artirma gerekliligini ortaya koymaktadir.,

Sonug olarak COVID-19 ve benzeri krizler, sosyal glivenlik sistemlerinin ve
calisma yasaminin mevcut yapilarini sinamis; bu sistemlerin sadece ekonomik degil,
psiko-sosyal yonleri de igerecek bigimde gelistirilmesi geregini ortaya koymustur.
Sosyal giivenlik sistemi zaten gelecege yonelik bir koruma mekanizmasidir; bu
sistemin, calisanlarin psikolojik ve duygusal refahin1i da destekleyici bigimde
yapilandirilmasi, gelecekteki krizlere karsi daha hazirlikli, daha direngli bir toplumsal
yap1 olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda, sosyal giivenlik sistemlerinin
psiko-sosyal refahi da icerecek sekilde yeniden yapilandirilmasi, yalnizca bireylerin
iyilik hali i¢in degil, kriz zamanlarinda toplumun biitiinciil direncini artirmak agisindan
da stratejik bir gerekliliktir. Bu kapsamda mevcut ¢alisma hem is diinyasinin
temsilcilerinin hem de sosyal giivenlik mekanizmalar1 ve politikalarinin, kriz
donemlerine karsi daha uygulanabilir, dijital destekli ve c¢ok katmanli ¢oziimler
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu siirecin basarisi ise yalnizca ekonomik
unsurlarin degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal degiskenlerin de biitiinciil bir bakis
acistyla ele alinmasina baglidir. Calisma, bu ¢ok boyutlu yaklasimin ¢aliganlarin gerek
fiziksel ve zihinsel gerekse de ve ruhsal durumlarini giiglendirerek bunun
yansimalarinin toplumsal diizeyde de siirdiiriilebilir bir iyilik hali yaratma
potansiyeline sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.
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ABSTRACT

The 21st century has introduced complex and evolving risks that challenge the resilience and
adaptability of social security systems. Among these, work accidents and occupational
disabilities continue to pose persistent threats to labor force stability, income security, and
long-term well-being. As technological transformations reshape the nature of work and global
crises—such as the COVID-19 pandemic—expose vulnerabilities in workplace protections,
the need to reassess and strengthen occupational risk frameworks becomes increasingly
urgent. This article positions occupational risk management within the broader context of
modernizing social security frameworks. It advocates for the integration of digital tools and
predictive analytics into safety monitoring systems to enhance responsiveness to emerging
labor market Dynamics, it examines the characteristics of lagging indicators in occupational
health and safety, and includes reactive and proactive solutions, respectively. Using data on
work accidents in Tirkiye from 2013 to 2023, time series analysis, correlation analysis,
Granger causality tests, and predictive models were developed. The relationships between
lagging indicators and outcomes such as accidents and fatalities and their effects analyzed.
The results underscore the significance of taking preventive actions to minimize accidents in
the workplace and illustrate how lagging indicators can be utilized to guide upcoming safety
initiatives. Lagging indicators can also serve as predictive tools when used proactively. These
findings highlight the need for continuous monitoring and the importance of targeted
interventions to improve occupational health and safety outcomes. By linking empirical
findings to contemporary policy challenges—such as adapting to new employment models
and mitigating inequalities—the study contributes to discussions on building resilient,
inclusive, and future-ready social protection systems.

Keywords: Lagging Safety Indicators, Work Accidents, Occupational Health and Safety,
Predictive Modeling.
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GECIKMELI GUVENLIK GOSTERGELERIYLE i$ KAZALARININ
TAHMINLEMES]I: 21. YUZYILDA SOSYAL GUVENLIK DONUSUMUNE
YONELIK PERSPEKTIFLER

oz

21. yiizyil, sosyal giivenlik sistemlerinin dayanikliligini ve uyum kabiliyetini zorlayan
karmagik ve gelisen riskleri beraberinde getirmistir. Bunlar arasinda, is kazalar1 ve is
goremezlik durumlart, is giicii istikrari, gelir giivenligi ve uzun vadeli refah agisindan, kalict
tehditler olusturmaya devam etmektedir. Teknolojik dontistimler isin dogasini degistirirken
ve kiiresel krizler—ornegin COVID-19 pandemisi—isyeri koruma mekanizmalarindaki
kirilganliklar agiga ¢ikarirken, is risklerinin yonetim ¢ergevelerini yeniden degerlendirme ve
giiclendirme ihtiyaci giderek daha acil hale gelmektedir. Bu calisma, mesleki risk yonetimini
sosyal giivenlik cergevelerinin modernizasyonu baglaminda konumlandirmaktadir. Dijital
araglarin ve tahminleme analitiklerin giivenlik izleme sistemlerine entegrasyonunu
savunarak, ortaya ¢ikan is giici piyasast dinamiklerine daha duyarli hale gelinmesini
onermektedir, is saglhig1 ve giivenliginde gecikmeli gostergelerin 6zellikleri incelemekte olup,
sirastyla reaktif ve proaktif ¢oziimleri icermektedir. Tiirkiye’de 2013-2023 yillart arasindaki
is kazalarina iligkin veriler kullanilarak zaman serisi analizi, korelasyon analizi, Granger
nedensellik testleri ve tahmin modelleri gelistirilmistir. Gecikmeli gostergeler ile kazalar ve
Oltimler gibi sonuglar arasindaki iligkileri ve bunlarm etkileri analiz edilmistir. Sonuglar,
igyerinde kazalarn en aza indirmek igin Onleyici eylemlerin alinmasmin Snemini
vurgulamakta ve gecikmeli gostergelerin gelecekteki giivenlik girisimlerine rehberlik etmek
icin nasil kullamlabilecegini gostermektedir. Gecikmeli gostergeler, proaktif bir sekilde
kullanildiginda tahmin araglari olarak da islev gorebilir. Bu bulgular, is saghgi ve giivenligi
sonuglarm iyilestirmek igin siirekli izlemenin gerekliligini ve hedefe yonelik miidahalelerin
onemini ortaya koymaktadir. Ampirik bulgular ¢agdas politika zorluklartyla—yeni istihdam
modellerine uyum saglama ve esitsizlikleri azaltma gibi—iligkilendirerek, ¢aligmanin
dayanikli, kapsayici ve gelecege hazir sosyal koruma sistemlerinin olusturulmasina yonelik
tartigmalara katki saglamasini amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gecikmeli Giivenlik Gostergeleri, Is Kazalari, is Saglhg ve Giivenligi,
Tahmini Modelleme.
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INTRODUCTION

In the 21st century, social security systems are confronted with unprecedented
challenges arising from demographic shifts, technological transformations, environmental
risks, and global crises. Among these emerging concerns, occupational health and safety
represent a critical yet often overlooked dimension of labor protection and income security.
Work accidents not only threaten individual well-being but also impose significant economic
and social costs, affecting productivity, healthcare expenditures, and long-term disability
support systems.

Although workplace safety has improved in many sectors in recent years, new risks
continue to emerge alongside evolving work structures—such as remote employment,
flexible working arrangements, and automation-driven industrial processes. These changes
necessitate a re-evaluation of traditional risk prevention mechanisms and highlight the
importance of adaptable policy frameworks capable of effectively responding to changing
occupational hazards.

This study contributes to this discourse by analyzing longitudinal data on work-related
accidents and associated incapacity cases in Tiirkiye between 2013 and 2023. The research
focuses on key indicators such as the humber of insured individuals, fatal and non-fatal
accident rates, and temporary and permanent incapacity claims. It highlights both the progress
made in occupational safety management and the ongoing vulnerabilities in the system.

By situating empirical findings within the transformation of modern social security
systems, this paper explores how current policies can be enhanced through digitalization,
predictive analytics, and stronger regulatory enforcement. It argues that reducing
occupational risks is not only essential for protecting worker health but also critical for
ensuring the sustainability of future-oriented social security frameworks.

Occupational safety is considered a critical area for preventing work accidents and
ensuring the well-being of employees.

OSH represents a comprehensive interdisciplinary domain dedicated to safeguarding
the physical, psychological, and social welfare of employees across diverse professions.
According to World Health Organization (WHO), this field encompasses the formulation and
enactment of policies, procedures, and practices specifically designed to avert work-related
injuries, illnesses, and fatalities (WHO, 2023). The principal aim of OSH is to establish a
secure and health-promoting work environment wherein employees can execute their
responsibilities devoid of undue risks to their health and safety.

As articulated by the International Labour Organization (ILO), OSH embodies a
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proactive methodology for recognizing, assessing, and mitigating hazards present in the
workplace (ILO, 2023). This proactive stance includes the management of risks linked to
chemical exposures, ergonomic challenges, machinery operation, psychological stress, and
environmental factors. An effective OSH framework incorporates legal statutes, educational
initiatives, emergency preparedness protocols, and ongoing monitoring systems to guarantee
adherence and efficacy.

The fundamental objective of occupational safety transcends mere accident and
occupational disease prevention; it also seeks to cultivate a culture of proactive prevention
and accountability among both employers and employees. In pursuing this objective,
occupational safety enhances productivity, diminishes absenteeism, and nurtures a
constructive organizational atmosphere (European Agency for Safety and Health at Work,
2021).

The function of OSH within the workplace is multifarious. Initially, it establishes a
systematic framework for hazard identification and risk assessment. Subsequently, it
mandates the provision of personal protective equipment (PPE), appropriate training, and
emergency response mechanisms. Furthermore, it ensures compliance with both national and
international labor standards as delineated by entities such as the ILO and the WHO.

Additionally, OSH plays an indispensable role in fostering psychosocial health by
addressing concerns such as workplace harassment, excessive workloads, and job
insecurity—elements that can drastically influence employee performance and retention.

Regarding contributions, efficacious OSH methodologies have demonstrated a
capacity to diminish the prevalence of work-related injuries and illnesses, consequently
leading to reduced healthcare expenditures and insurance premiums for employers (Centers
for Disease Control and Prevention, 2021). Moreover, organizations that prioritize the safety
of their workforce generally report elevated levels of employee morale, engagement, and
loyalty. Viewed through a broader lens, robust OSH systems contribute to sustainable
economic advancement by safeguarding human capital and alleviating the socioeconomic
burden associated with occupational diseases.

The benefits of instituting comprehensive occupational safety protocols are both
concrete and abstract. Concrete advantages encompass diminished absenteeism rates,
lowered compensation claims, and enhanced operational efficiency. In contrast, abstract
benefits include an improved corporate reputation, heightened employee trust, and alignment
with global sustainability objectives, such as the United Nations’ Sustainable Development
Goals (SDGs), particularly SDG 8, which underscores decent work and economic
development (United Nations, 2023).
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In summary, occupational safety and health extends beyond mere regulatory
compliance; it constitutes a strategic imperative for contemporary organizations. Its seamless
integration into everyday operations signifies a commitment to ethical business practices and
the long-term sustainability of the workforce. As the nature of work continues to transform—
with the advent of new technologies, remote work configurations, and evolving labor
dynamics—the necessity of sustaining rigorous OSH standards becomes increasingly vital in
ensuring the well-being of all workers.

Leading indicators are at the heart of past events, while lagging indicators recognize
opportunities while proactively demonstrating safety efforts. This study provides broad
evaluation of growth on lagging indicators and effective model development to predict
crashes.

1 Literature Review, Applications, and Challenges of Lagging Indicators

Lagging indicators serve as critical tools in understanding safety performance by
focusing on past adverse events such as workplace accidents, injuries, and illnesses. These
indicators provide retrospective insights, allowing organizations to measure the effectiveness
of safety protocols and identify trends over time (Dale et al., 2017).

However, their reactive nature means they are limited in predicting future risks (Flin
et al., 2000), making their integration with leading indicators essential for a comprehensive
safety management framework (Zhou et al., 2008). In the subsequent sections, we explore
their theoretical foundation, key studies, applications in policy, and challenges related to their
use.

Theoretical insights into lagging indicators emphasize their role in validating safety
performance and assessing compliance (Dale et al., 2017; Zwetsloot et al., 2013). Research
has expanded on their methodological applications, introducing metrics such as severity-
based indicators to enhance evaluation precision (Hinze et al., 2013). Their application in
occupational safety policy highlights their utility in regulatory compliance and performance
benchmarking (Hasle, 2014). Despite their value, challenges such as data accuracy and
reliance on historical incidents limit their proactive utility (Goh & Zainuddin, 2017),
underscoring the importance of combining lagging and leading indicators for a holistic
approach to workplace safety management (Zhou et al., 2008; Neal & Griffin, 2006).

11. Theoretical Background and Definition of Lagging Indicators

Within the scope of OSH, lagging indicators are retrospective metrics that quantify
past adverse events, such as workplace accidents, injuries, illnesses, and fatalities, thereby
providing tangible data on safety performance outcomes (Manuele, 2009, p. 33). These
indicators encompass measures like injury frequency and severity rates, lost time injury
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frequency rates, workers’ compensation claims, and incident counts, reflecting the
effectiveness of existing safety protocols and highlighting areas necessitating improvement
(Pawtowska, 2015, p. 284). By analyzing these metrics, organizations can identify trends and
patterns in safety performance, facilitating the evaluation of historical safety outcomes and
the development of strategies to mitigate future incidents (Shea et al., 2016, p. 130).

However, the inherent reactive nature of lagging indicators means they document
events post-occurrence, offering limited foresight into potential future incidents and
underscoring the necessity for proactive safety measures (Manuele, 2009, p. 33). This
limitation suggests that while lagging indicators are valuable for assessing past performance,
they should be complemented with leading indicators to provide a comprehensive safety
management approach that anticipates and prevents incidents before they occur (Pawtowska,
2015, p. 284).

1.2. Key Studies and Methodological Advances

The assessment of OSH performance has historically depended on lagging indicators,
such as rates of injuries and illnesses, to evaluate safety results. Nevertheless, recent studies
highlight the importance of combining both lagging and leading indicators to achieve a more
holistic evaluation of safety performance. In a 2015 study, Pawlowska examined 60
companies to identify the types of indicators utilized for measuring OSH performance across
various levels of organizational effectiveness. The study revealed that while compliance-
related lagging indicators were commonly employed across all companies, those with higher
OSH performance levels more frequently adopted leading indicators and monitored them
regularly (Pawtowska, 2015, p. 284).

Further research by Hallowell et al. (2023) introduced a severity-based lagging
indicator to enhance the measurement of safety performance. This method considers the
seriousness of incidents, enabling a deeper and more meaningful analysis of safety outcomes
that goes beyond simply counting the number of occurrences (Hallowell et al., 2023, p. 24).
The research highlights the critical role of incorporating incident severity into safety metrics,
aiming to enhance the effectiveness of safety management practices.

Additionally, a white paper by Underwriters Laboratories (UL) discusses the
importance of combining leading and lagging indicators to effectively manage workplace
health and safety risks. The article introduces a reporting framework designed to assess key
safety components, emphasizing that combining both types of indicators promotes
continuous enhancement in overall workplace safety initiatives (UL, 2013, p. 3).

These studies collectively highlight the evolution of safety performance measurement
methodologies, advocating for a balanced approach that incorporates both lagging and
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leading indicators. This integrated strategy enables organizations to not only assess past safety
outcomes but also proactively identify and mitigate potential hazards, thereby enhancing
overall safety performance.

1.3. Applications in Occupational Safety Policy

Lagging indicators are essential in occupational safety policy, serving as retrospective
metrics that quantify past incidents such as workplace accidents, injuries, and illnesses
(Manuele, 2009, p. 28). These metrics offer concrete data on safety performance results,
allowing organizations to evaluate the efficacy of current safety protocols and pinpoint areas
that require enhancement (Pawlowska, 2015, p. 284). Frequently used lagging indicators
encompass injury frequency and severity rates, lost-time injury frequency rates, workers’
compensation claims, and the total number of incidents (Shea et al., 2016, p. 131). By
analyzing these metrics, organizations can identify trends and patterns in safety performance,
facilitating the evaluation of historical safety outcomes and the development of strategies to
mitigate future incidents (Yorio et al., 2020, p. 150).

However, the inherent reactive nature of lagging indicators means they document
events post-occurrence, offering limited foresight into potential future incidents and
underscoring the necessity for proactive safety measures (Manuele, 2009, p. 29). This
limitation suggests that while lagging indicators are valuable for assessing past performance,
they should be complemented with leading indicators to provide a comprehensive safety
management approach that anticipates and prevents incidents before they occur (Pawtowska,
2015, p. 285).

Within the framework of occupational safety policy, lagging indicators are employed
to assess the success of safety programs and adherence to regulatory requirements (Shea et
al., 2016, p. 132). They provide quantifiable data that can be analyzed to identify patterns and
areas for improvement (Yorio et al., 2020, p. 151). For instance, the Total Recordable Injury
Rate (TRIR) is a common lagging indicator used to measure workplace safety performance
(Manuele, 2009, p. 30).

Despite their widespread use, lagging indicators present challenges related to data
reliability and analytical limitations (Pawtowska, 2015, p. 286). Their retrospective nature
means they do not predict future incidents, and relying solely on them can lead to a reactive
approach to safety management (Shea et al., 2016, p. 133). Additionally, underreporting of
incidents can compromise data accuracy, making it difficult to assess true safety performance
(Yorio et al., 2020, p. 152). Therefore, it is recommended to use lagging indicators in
conjunction with leading indicators to develop a more proactive and comprehensive safety
management strategy (Manuele, 2009, p. 31).
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14. Challenges in Data Reliability and Analytical Limitations

In OSH, lagging indicators like injury and illness rates are frequently utilized to assess
past performance outcomes. However, they have significant limitations in data reliability and
analytical utility. One major issue is underreporting, where incidents are not consistently
documented, leading to inaccurate data that hampers effective safety assessments (Makin &
Winder, 2008, p. 655).

Additionally, lagging indicators provide a retrospective view, reflecting incidents that
have already occurred, which limits their ability to predict future risks and necessitates the
integration of leading indicators for a proactive safety approach (Pawtowska, 2015, p. 285).
This reactive nature can result in delayed responses to emerging hazards, reducing the
effectiveness of safety interventions.

Moreover, the reliance on lagging indicators may cause organizations to focus on
compliance rather than fostering a proactive safety culture, as these metrics often emphasize
meeting regulatory requirements over continuous improvement (Manuele, 2009, p. 30). This
compliance-driven approach can hinder the development of innovative safety strategies and
the identification of potential hazards before they result in incidents.

Furthermore, the variability in data collection methods and definitions across
organizations complicates benchmarking and comparative analysis, making it challenging to
establish industry-wide safety standards (Shea et al., 2016, p. 134). This inconsistency can
lead to difficulties in assessing the true state of workplace safety and in implementing
effective safety policies.

In conclusion, although lagging indicators play a crucial role in evaluating past safety
performance, their shortcomings in terms of data reliability and predictive power underscore
the importance of adopting a balanced strategy that integrates both leading and lagging
indicators to improve occupational safety management.

2. Lagging Indicators of work accidents

The Social Security Institution of Republic of Tiirkiye (SGK) regularly publishes
statistics on the sectoral distribution of insured individuals in Tiirkiye. These data are of great
importance for OSH, economic analyses, policy development, and academic studies (Istk &
Isikhan, 2024). The sectoral insured statistics of the SGK are generally addressed under the
following headings:

Data Sources and Collection Methods

The sectoral insured statistics of the SGK are obtained from the following sources:
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° Insured Reporting System: Monthly reports submitted by employers to the
SGK.

° Premium Payment Records: Classification based on the premium payment
status of insured individuals.

o NACE (Nomenclature of Economic Activities) Rev. 2 Codes: Classification of
sectors according to the NACE system, enabling sector-based analysis of the data.

° These data provide a comprehensive basis for analyzing issues such as
workplace accidents, occupational diseases, and working conditions of insured individuals
(Bayramlar, Ezirmik, Issever & Bayramlar 2019).

Sectoral Distribution

In the statistics published by the SGK, insured individuals are generally classified into
the following sectors:

o Agriculture and Forestry (NACE Section A): Activities related to agriculture,
livestock farming, forestry, and fishing.

° Industry and Manufacturing (NACE Sections C-D): Covers mining,
manufacturing, electricity and gas supply, water management, and waste disposal.

° Construction (NACE Section F): Building construction, infrastructure projects,
and other construction services.

° Service Sector (NACE Sections G-U): Trade, transportation, communication,
finance, education, health, tourism, and other services.

Since each sector has a different risk profile, this distribution is critically important for
analyzing workplace accidents and occupational diseases (Eurostat, 2008).

Number of Insured Individuals and Trends
The annual reports of the SGK include the following information:

° Total Number of Insured Individuals: The number of active insured individuals
(those paying premiums).

° Sectoral Distribution: The proportion of insured individuals working in each
sector relative to the total.

° Gender Distribution: The ratio of male to female insured individuals.

° Age Groups: The distribution of young, middle-aged, and older insured
individuals.
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° Temporary and Permanent Workers: The ratio of temporary workers to
permanent workers.

For example, since the construction sector is generally considered a high-risk industry,
the proportion of insured individuals working in this sector and their workplace accident rates
are closely monitored.

Workplace Accidents and Occupational Disease Statistics

The sectoral insured statistics of the SGK also play an important role in analyzing
workplace accidents and occupational diseases:

o Workplace Accident Rates: The number and rates of workplace accidents in
each sector (accidents per insured individual).

° Occupational Disease Rates: The distribution of occupational disease cases
across sectors.

o Risk Analysis: Identification of high-risk sectors and the development of
preventive policies.

The data we used is obtained from the Statistics of SGK for the calendar years of
2013-2023 (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2025). In this study, work accident data of 4/a insured
persons were discussed.

The NACE is an European industry-standard classification system that categorizes
economic activities. It offers a systematic framework for organizing and analyzing economic
data across various sectors and industries. Below is an in-depth academic explanation of
NACE's economic methodology, its hierarchical organization, and its importance. The
NACE system classifies economic activities into parts, sections, divisions, groups, classes,
and subclasses, providing a detailed and structured approach to categorization. There are 21
parts, 88 sections, 272 groups, 615 classes and 2182 subclasses in NACE. NACE sections are
coded consecutively from 1 to 99.

The NACE system is a robust and versatile tool for classifying economic activities. Its
hierarchical structure allows for flexibility in analysis, from broad overviews to highly
detailed investigations. By providing a standardized framework, NACE supports economic
research, policy formulation, and business strategy development, making it indispensable for
academics, policymakers, and practitioners alike (Eurostat, 2008).

Work accidents are unfortunate events that can have serious consequences for
employees and their families. In Tiirkiye, work accidents are defined under Law No. 6331 on
Occupational Health and Safety as incidents occurring at the workplace or during work-
related activities that harm the physical or mental health of employees, or in severe cases,

308



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

result in fatalities (T.C. Resmi Gazete, 2012).
Compensation rights for work accidents in Tiirkiye include:
° Moral Compensation: For emotional and psychological suffering.

o Material Compensation: Covers economic losses like medical expenses and
lost earnings.

° Loss of Work Capacity Compensation: For reduced earning potential due to
injuries.

° Compensation for Deprivation of Support: For dependents of deceased workers
(Ozdemir & Yilmaz, 2018).

2.1 Number of insured having work accident

A comprehensive understanding of the incidence of work-related accidents among
insured individuals is imperative for evaluating the effectiveness of occupational safety
regulations and insurance frameworks. The term "number of insured having work accidents"
pertains to the quantification of employees who have sustained injuries or illnesses
attributable to occupational activities and are beneficiaries of a structured occupational injury
insurance program. This metric functions as a lagging indicator, encapsulating historical
incidents rather than forecasting prospective risks, yet it remains a vital parameter for
appraising the overall impact of workplace accidents on both employers and insurance
infrastructures (Hasle, 2014; Zwetsloot et al., 2013).

The monitoring of this statistic enables policymakers and organizations to: Analyze
longitudinal trends in occupational injuries. Pinpoint sectors or occupations characterized by
heightened risk. Assess the sufficiency and scope of insurance provisions. Guide prevention
methodologies informed by historical incident trends.

Figure 1 delineates the annual count of insured individuals who encountered work-
related accidents throughout the designated study timeframe. The data demonstrates
variations that may correlate with fluctuations in labor market conditions, enforcement of
regulations, or cyclical economic patterns. Significantly, peaks within the figure may signify
epochs of intensified industrial activity or inadequate preventive strategies, while declines
may indicate advancements in workplace safety protocols or challenges related to
underreporting.

This visual depiction offers a foundational comprehension of accident frequency
among insured employees and facilitates further exploration into contributing determinants
such as sector-specific hazards, compliance rates, and policy responses.
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The Figure 1 below shows the number of insured having work accidents reported each
year from 2013 to 2023.

Figure 1: Number Of Insured Having Work Accident, 2013-2023
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As shown in Figure 1, the number of insured workers experiencing work accidents has
generally increased over the years. Starting at 191,389 in 2013, the figure rose steadily to
reach 681,401 in 2023. Notably, there was a temporary decline in 2020, likely due to
pandemic-related restrictions that reduced industrial activity. However, the numbers
rebounded sharply in subsequent years, indicating a return to higher-risk operational
conditions. This upward trend highlights the growing need for enhanced safety protocols and
preventive measures to mitigate workplace hazards effectively.

Fatal workplace accidents represent severe incidents that carry profound consequences
for individuals, families, and entire industries. They underscore the need for robust
occupational safety measures and regulations. Based on the data you provided earlier, the
examination yielded discernible trends indicating elevated mortality rates within industries
such as construction, manufacturing, and transportation/storage (Hale & Hovden, 1998).
These industries often involve high-risk activities, which may explain the numbers. Some
sectors, like education and information and communication, show relatively lower incidents,
indicating safer environments or less hazardous operations (Reason, J. 1997). Efforts to
mitigate workplace accidents include stricter compliance with safety standards, targeted
training programs, risk assessments, and advancements in protective equipment (Khanzode,
Maiti & Ray, 2012).

The provided data (Table-1) shows the number of work accidents across 21 economic
activity parts classified under the NACE Rev. 2 system, spanning from 2013 to 2023. This
analysis will focus on identifying trends, patterns, and insights regarding work accidents in
different sectors over this period.
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Table 1: Work Accidents, 2013-2023

Nace Rev.2 - 21 Parts 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Information and

communication 224 340 121 543 833 912 1,005 867 854 1,119 1221
Other service activities 2,640 2,028 1,856 1,991 1,380 1,655 1,559 1319 1418 1,609 1977
Education 712 924 1,773 4,744 5,551 6,541 7,992 3,703 5,963 9,885 11,213
Production and distribution of

electricity, gas, steam and air 795 1,274 1815 1,760 3,206 3,651 3,954 3,790 4,865 5,989 6,346
conditioning

Finance and insurance 190 225 320 7 469 483 562 313 48 568 711
activities

Real estate activities 32 155 293 434 702 875 1,041 935 1,190 1,270 1,381
Activities of households as

employers; activities of

producing goods and services, | 29 46 64 89 63 7 65 18 9 24 19
undisclosed, by households for

their own use

Administrative andsupport | 521 | 10514 | 14036 | 18171 | 23201 | 28114 | 30991 | 24474 | 27368 | 33332 | 40100
service activities

Manufacturing 97,027 | 111,153 | 117,520 | 131,896 | 159,815 | 183,288 | 182,623 | 179,165 | 243,302 | 268,620 | 304,864
Human health and social 1210|2008 |3084 |4696 |7347 |10888 |14423 |19382 | 22104 |27378 | 29,899
service activities

Construction 26967 | 29,699 | 33361 |44552 | 62802 | 77157 |47,701 |44304 |58107 | 64184 | 82111
Public administration and

defense; compulsory social 128 108 227 377 483 1,398 2,219 2,392 3,699 4,436 4,695
security

ap‘;ic\figa’;“’da“"” andeatering | 15617 | 13837 | 15554 | 18023 | 24700 | 35208 | 43426 | 24818 | 40837 | 56062 | 67,795
Culture, arts, entertainment,

recreation and sports 232 274 312 404 448 850 1,407 676 609 874 1,050
Mining and quarrying 14304 | 13049 |10420 | 11,792 | 13052 | 13771 | 14167 | 13047 | 17,083 | 19369 | 19,804
Vocational, scientific and 1533 |1988 |[2153 |2842 |3196 |3900 |3950 [3909 |4593 |5528 | 6432
technical activities

Water supply; sewerage, waste

management and improvement | 1,166 2,335 4,057 5,052 6,753 6,887 7,138 6,622 7,224 7,778 9,060
activities

’fAi‘sghri'rf;"“re' forestry and 1672 | 2076 | 2453 |2790 |2761 |3439 |3641 |3331 |4258 |4610 |5337
Wholesale and retail trade;

repair of motor vehicles and 9,898 11,768 | 13,330 | 16470 | 21,135 | 25552 | 25837 | 25995 | 34,259 | 36,678 | 41,614
motorcycles

Transportation and storage 16,212 | 17465 | 18491 | 19,087 | 21,643 | 26,229 | 28,733 | 25188 | 32973 | 39490 | 45,739
Activities of international

organizations and their 10 10 7 8 14 20 20 14 21 20 24
representatives

Sum 191,389 | 221,366 | 241,547 | 286,068 | 359,653 | 430,985 | 422,463 | 384,262 | 511,084 | 588,823 | 681,401

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.
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2.2 Number of fatal accident at work

Work-related fatalities are tragic occurrences that underscore the critical need for
effective workplace safety measures. In 2022, the European Union recorded 3,286 work-
related fatalities (Eurostat, 2024), with nearly a quarter of these incidents occurring in the
construction sector (Lingard & Rowlinson, 2005). Globally, occupational accidents have
significant human, social, and economic costs, and efforts to improve safety standards that
are crucial (1LO, 2023).

This Figure 2 presents the annual number of fatal accidents at work from 2013 to 2023.
The data shows fluctuations over time, with a notable increase in recent years. Starting from
1,360 in 2013, the number reached a peak of 1,966 in 2023, indicating a concerning upward
trend.

Figure 2: Number Of Fatal Accident At Work, 2013-2023

1966

Although some years saw declines (e.g., 2015 and 2019), the overall pattern suggests
that fatal accidents remain a persistent issue, especially in high-risk sectors. This trend
underscores the urgent need for stronger preventive measures and improved occupational
safety policies.

The dataset presented in Table 2 illustrates the number of work-related fatalities across
various main activity groups under NACE Rev. 2 (the 21 economic sections), covering the
period from 2013 to 2023. The numbers indicate significant variations by sector and year. For
instance:

° Construction consistently shows the highest numbers, peaking at 591 in 2018
and again reaching 552 in 2023.
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° Manufacturing also has high numbers, with a sharp increase from 330 in 2022
t0 492 in 2023.

° Transportation and Storage displays a steady increase over the years, reaching
347 in 2023.

° Mining and Quarrying had a spike in 2014 (382), but stabilized to 86 in 2023.
° Education and Information and Communication have relatively lower figures.

Table 2: Fatal Accidents At Work, 2013-2023

Nace rev.2 - 21 parts | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Information and
communication

3 6 1 5 6 3 1 2 5 7 3

Other service 13 | 14 3 6 4 7 5 8 9 1 4
activities

Education 3 3 5 9 11 9 6 1 3 9 8
Production and

distribution of 10| 153 | 15|25 |2 | 20| 2| 3|2 2

electricity, gas, steam
and air conditioning

Finance and

insurance activities 0 3 0 2 2 1 6 0 1 0 2
Real estate activities 1 1 3 3 8 7 6 7 10 12 12
Activities of

households as
employers; activities
ofproducinggoods |4 | o | 4 | 9 | 2 | o | 0o | 0| o] o] 1
and services,
undisclosed, by
households for their
own use
Administrative and
support service 43 68 67 84 93 79 70 62 59 54 79
activities
Manufacturing 284 | 253 | 231 | 262 | 311 | 299 | 205 | 240 | 297 | 330 | 492
Human health and
social service 8 1 7 10 11 7 6 15 12 21 26
activities
Construction 521 | 501 | 473 | 496 | 587 | 591 | 368 | 347 | 386 | 422 | 552
Public administration
and defense; 3| 1| 1|5 |5 |1u|12|38]| 8| 19|14
compulsory social
security

Accommodationand | 17 | g | 33 | 34 | 45 | 45 | 32 | 43 | 55 | 49 | 72
Caterlng activities
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Table 2 (Continued): Fatal Accidents At Work, 2013-2023

Nace rev.2 - 21 parts | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2021 | 2022 | 2023
Culture, arts,
entertainment, 0 1 2 3 3 1 2 1 3 1 4
recreation and sports
Mining and quarrying | 87 | 382 79 83 86 57 48 66 75 105 | 86
Vocational, scientific
and technical 18 16 11 23 21 21 16 22 12 24 28
activities
Water supply;
sewerage, waste
management and 12 15 22 23 22 20 22 23 28 27 28
improvement
activities
Agriculture, forestry
and fishing
Wholesale and retail
trade; repair of motor

23 20 21 26 31 35 31 34 33 36 35

82 79 71 91 96 104 |74 86 99 105 | 147

vehicles and

motorcycles

Transportation  and| 3 | 517|190 | 225 |264 |224 |216 |241 |257 |260 |347
storage

Activities of

international

organizations  and
their representatives
Sum 1,360 | 1,626 | 1,252 | 1,405 | 1,633 | 1,541 | 1,147 | 1,231 | 1,382 | 1,517 | 1,966
Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

2.3 Days of Temporary Incapacity (Outpatient)

Days of temporary incapacity (outpatient) refer to the period during which an
employee is unable to work due to a work-related injury or illness but does not require
hospitalization (Akgiindiiz & Torun, 2018). In Tiirkiye, SGK provides compensation for such
cases, typically covering two-thirds of the employee's daily earnings during the period of
incapacity (Seyyar, 2015). This ensures financial support while the employee recovers
(Demirbilek, 2017).

This Figure 3 illustrates the annual number of days of temporary incapacity
(outpatient) due to work-related injuries from 2013 to 2023. The data reveal significant
fluctuations over time, with an overall upward trend in recent years. Starting at 2,295,413
days in 2013, the number peaked at 4,691,113 days in 2023. Notable increases occurred
between 2015 and 2017, followed by a dip in 2018 before rising again.
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Figure 3: Days of Temporary Incapacity (Outpatient), 2013-2023
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Despite some variability, the general pattern indicates a growing burden of temporary
incapacity, highlighting the need for enhanced workplace safety measures and improved
injury prevention strategies.

This metric serves as a critical indicator of the severity and frequency of work-related
injuries requiring medical attention but not hospitalization.

A Table-3 indicates the "Days of Temporary Incapacity (Outpatient)" across various
sectors (NACE's 21 economic parts) , based on NACE Rev. 2 main groups, from 2013 to
2023. The dataset provides insight into annual totals and trends over this decade.

Here are some highlights:

Sectoral Insights: The table categorizes data into sectors such as construction, health
and social services, education, and many more. This allows for a detailed cross-sectoral
analysis.

Yearly Trends: Temporary incapacity days have generally increased over the years,
with 2023 reporting the highest total (4,691,113 days) among the given years.

Notable Changes:

° Asignificant rise between 2021 and 2022 suggests something noteworthy (e.g.,
policy changes, health trends, or societal shifts).

° Data from sectors like healthcare and construction might reveal which areas see
the highest incidence rates.
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Table 3: Days of Temporary Incapacity (Outpatient), 2013-2023

Nace Rev.2 - 21
PARTS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Information and
communication

2,556

2,032

3711

4579

5,020

2,732

5916

6,023

5422

5430

4,838

Other service
activities

26,827

15,708

20,405

20,732

17,962

9,294

13,551

12,257

14,697

12,645

13,999

Education

4,266

3218

6,980

12,327

14,728

8,862

12,659

11457

15516

23834

22,944

Production and
distribution of
electricity, gas, steam
and air conditioning

9,388

9,818

16,819

17,968

29,761

18,706

29,496

30,991

35,420

40,560

38,543

Finance and insurance
activities

1,334

572

1118

1116

1,985

881

1,096

1,306

1215

2,233

1598

Real estate activities

1,452

1,850

4772

6,347

9,767

5337

13,073

12,814

14,748

15,746

11,584

Activities of
households as
employers; activities
of producing goods
and services,
undisclosed, by
households for their
Own use

677

1,210

1,001

66

255

2

310

233

341

Administrative and
support service
activities

53,498

68,979

120,570

156,532

175,970

98,022

166,238

148,373

164,492

179,944

192,968

Manufacturing

1172,6
23

1,061,48
5

1,450,76
5

1,609,21
3

1,856,75
6

1,163,55
2

1,795,31
2

1,78531
2

241747
7

2,490,65
3

2,492,48
1

Human health and
social service
activities

6,000

5,948

10,723

15,720

18,084

12,816

27,552

41,405

57,535

61,700

65,361

Construction

437,826

338,545

531,027

663,346

795,473

500,468

497,814

483,620

641,137

636,851

658,681

Public administration
and defense;
compulsory social
security

1,145

889

3,609

4,718

4,378

17,975

20,707

31,689

33,524

32,712

Accommodation and
catering activities

67,010

61,169

104,548

119,588

152,752

84,288

182,784

131,141

216,659

241,215

240,363

Culture, arts,
entertainment,
recreation and sports

2,761

2,801

5,290

5771

5171

4461

5,249

3,665

6,458

7,031

7277

Mining and quarrying

169,034

130,454

150,703

169,663

193,845

121,610

188,452

176,077

228,022

240,411

225,298

\ocational, scientific
and technical
activities

16,804

13,079

23,891

30,127

30,161

19,003

27,592

29,673

34,253

35,826

36,220

Water supply;
sewerage, waste
management and
improvement
activities

18,181

22,139

51,522

56,371

68,855

38,255

63,044

64,835

67,232

69,933

72,906

Agriculture,  forestry
and fishing

20,460

20,409

32,657

35,153

35,922

25,125

35,733

31,685

43,550

44,413

46,469
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Table 3 (Continued): Days of Temporary Incapacity (Outpatient), 2013-2023

Nace Rev.2 - 21 PARTS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wholesale and retail trade; repair

of motor vehicles and
motorcycles

109845 | 99,182 146,278 189520 | 210,784 | 132,897 | 204,051 | 218385 280,060 | 267,617 | 247,782

Transportation and storage

173570 | 133165 | 193685 | 215595 | 236060 | 145005 | 235732 197,008 266829 | 277,250 | 278,438

Activities of international
organizations and their
representatives

156 110 97 20 166 214 135 98 46 30 310

Sum

2295413 | 1,992,762 | 2,879,958 | 3335407 | 3,864,334 | 2,398,036 | 3523,709 | 3406904 | 4,542,767 | 4,687,079 | 4,691,113

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

2.4 Days of Temporary Incapacity (Inpatient)

In Tirkiye, temporary incapacity due to illness, work accidents, or maternity is
covered by SGK. Employees who are hospitalized receive half of their daily earnings
as compensation during their inpatient treatment. To qualify for temporary incapacity
benefits, employees must have at least 90 days of SSI premium payments before the
report date, except in cases of work accidents (Giircanli & Miingen, 2013).

Employers are not legally required to pay for the first two days of sick leave
unless stated in employment contracts or collective agreements. However, some
companies voluntarily cover these days to prevent wage loss. The SGK starts paying
temporary incapacity benefits from the third day of the report (Ozkan & Yilmaz, 2018).

The Table-4 shows the Days of Temporary Incapacity (Inpatient) across various
sectors over (NACE's 21 economic parts) the years 2013 to 2023, grouped under NACE
Rev. 2 classifications. This dataset offers valuable insights into sector-specific trends
in hospitalization-related incapacity.

Key Observations:

. Steady Increase in Administrative & Support Service Activities: This
sector shows a continuous rise from 22,993 days in 2013 to 51,233 days
in 2023, indicating either worsening workplace conditions or increased
reporting.

. Significant Variability in Activities of Households as Employers: The
values fluctuate dramatically, peaking in 2015 (11,854 days) and dropping
sharply afterward.

. Manufacturing Sector's Gradual Growth: The number of incapacity days
rises steadily, especially after 2018, suggesting either increased incidents
or longer recovery periods.

. Construction Industry's High Levels: It remains consistently above 5,000
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days, reinforcing the high-risk nature of this sector.

. Human Health & Social Service Activities: The data suggests continuous
growth, possibly reflecting the impact of health crises or evolving working
conditions in the sector.

Table 4: Days of Temporary Incapacity (Inpatient), 2013-2023

Nace Rev.2 - 21

PARTS 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Information and 42 | 62 | 178 | 57 | 101 | 67 | 165 | 130 | 112 | 169 | 132
communication

Other service activities | 939 503 534 658 903 323 481 335 487 610 613

Education 136 73 208 | 404 | 432 | 391 | 560 | 250 | 454 | 835 640

Production and
distribution of
electricity, gas, steam
and air conditioning

514 | 1,014 | 1,235 | 1,894 | 2,091 | 1,541 | 2,044 | 1,932 | 1,380 | 1,899 | 1,954

Finance and insurance | 45 | 19 | 18 | 19 | o1 | 36 | 24 | 89 | 21 | 57 | 59
activities

Real estate activities 34 113 282 271 677 173 417 417 319 549 431

Activities of
households as
employers; activities
of producing goods
and services,
undisclosed, by
households for their
own use

18 29 18 28 7 0 43 0 3 11 23

Administrative and
support service 1,034 | 2,574 | 5,754 | 5,416 | 6,422 | 3,679 | 5,161 | 3,611 | 3,919 | 4,383 | 4,824
activities

Manufacturing 22,993 | 31,491 | 44,851 | 40,657 | 45,525 | 31,085 | 40,228 | 33,560 | 43,902 | 48,911 | 51,885

Human health and
social service 85 123 225 447 385 360 768 | 1,047 | 1,053 | 1,308 | 1,233
activities

Construction 19,611 | 19,991 | 31,471 | 37,562 | 43,224 | 27,942 | 23,389 | 20,546 | 26,053 | 28,874 | 30,676

Public administration
and defense;
compulsory social
security

2 36 203 | 258 | 228 | 457 | 786 | 491 | 725 935 | 1,033

Accommodation and

catering activities 1,886 | 2,179 | 3,111 | 3560 | 4,457 | 2,410 | 4,942 | 3,008 | 5,528 | 5,633 | 5,437

Culture, arts,
entertainment, 85 179 146 245 443 465 191 95 149 167 250
recreation and sports

Mining and quarrying | 4,288 | 2,976 | 4,965 | 6,363 | 5,873 | 5,164 | 5,503 | 3,941 | 5,220 | 6,271 | 5,389

Vocational, scientific
and technical activities 487 454 | 1,226 | 1,361 | 1,323 | 833 804 668 855 | 1,213 | 1,201

Water supply;
sewerage, waste
management and
improvement activities

497 943 | 1,704 | 2,330 | 2,253 | 1,931 | 2,051 | 1,639 | 1,721 | 1,719 | 2,340

Agriculture, forestry

L 545 | 1,065 | 1,759 | 1,590 | 2,053 | 1,556 | 1,591 | 1,061 | 1,711 | 1,911 | 2,099
and fishing
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Table 4 (Continued): Days of Temporary Incapacity (Inpatient), 2013-2023

Nace Rev.2 - 21

PARTS 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Wholesale and retail
trade; repair of motor |, 767 | 3988 | 6260 | 7,265 | 7,303 | 5,637 | 7,454 | 5409 | 6,758 | 7,552 | 7,971
vehicles and
motorcycles
It;ar’;zféma“o“and 6,089 | 5,394 | 7,964 | 7,910 | 8,744 | 5,912 | 7,621 | 6,200 | 7,175 | 8,323 | 7,975
Activities of
|ntern_at|0_na| _ 0 2 0 4 3 2 0 0 0 1
organizations and their
representatives

Sum | 62,092 73,200 | 112,112 | 118,295 | 132,539 | 899,65 | 104,225 | 844,29 107545 | 121,330 | 126,166

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

This Figure 4 shows the annual number of days of temporary incapacity
requiring inpatient care due to work-related injuries from 2013 to 2023. The data reveal
fluctuations over time, with an overall upward trend in recent years. Starting at 62,092
days in 2013, the number peaked at 126,166 days in 2023. Notable increases occurred
between 2015 and 2017, followed by a dip in 2018 before rising again. Despite some
variability, the general pattern indicates a growing burden of severe work-related
injuries requiring hospitalization.

Figure 4: Days of Temporary Incapacity (Inpatient), 2013-2023
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Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and
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Occupational Diseases Statistics Yearbook.

This metric is crucial for understanding the severity of workplace accidents that
necessitate extended medical care, highlighting the need for improved safety measures
and injury prevention strategies.

2.5 Insured Receiving Permanent Incapacity Income

In Tiirkiye, permanent incapacity income is provided to insured individuals who
suffer a work accident or occupational disease that results in a lasting loss of earning
capacity (Seyyar, 2015). SGK determines the degree of incapacity, and the
compensation is calculated based on the insured's monthly earnings and incapacity

percentage.

Key Aspects of Permanent Incapacity Income:

Full vs. Partial Incapacity: If an individual is fully incapacitated, they
receive 70% of their monthly earnings as income (Ozkan & Yilmaz 2018).
For partial incapacity, the amount is adjusted based on the percentage of
lost earning capacity (Demirbilek, 2017).

Additional Support: If the insured requires constant care, the income rate
may increase to 100%.

Survivor Benefits: If an insured person receiving permanent incapacity
income passes away, their dependents may be eligible for survivor
benefits (Giircanli & Miingen, 2013).

The Table-5 presents the number of insured individuals receiving permanent
incapacity income across different economic sectors from 2013 to 2023, classified
under NACE Rev. 2 (NACE's 21 economic parts)

Key Observations & Trends:

Sharp Increase in 2015 & 2016: The total number of insured individuals
receiving incapacity income jumped significantly, rising from 1,421 in
2014 to 3,433 in 2015, and peaking at 4,447 in 2016. This suggests major
shifts—possibly policy changes or increased reporting mechanisms.
Gradual Decline After 2017: While numbers remained high in 2017 and
2019, there was a noticeable drop in 2020 (3,183), which coincides with
the pandemic and possible disruptions in reporting or eligibility
assessments.

Sector-Specific Patterns:

o Manufacturing, Construction & Mining consistently report higher
incapacity cases, reflecting high-risk working conditions.
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Education & Finance have relatively low numbers, indicating less
hazardous work environments.

Transportation & Storage shows consistent reporting across the
years, likely due to road-related work accidents.

Table 5: Insured receiving permanent incapacity income, 2013-2023

Nace rev.2 - 21 parts

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Information and
communication

6 2 5 6 7 7 3 8 3 8 4

Other service activities

25 13 28 40 5 20 18 17 10 11 17

Education

4 2 9 27 14 28 24 27 17 21 22

Production and
distribution of
electricity, gas, steam
and air conditioning

15 7 36 38 29 35 31 26 32 40 33

Finance and insurance

A 0 1 0 3 2 6 3 1 2 3 4
activities
Real estate activities 1 0 9 3 7 6 18 23 15 21 13
Activities of
households as
employers; activities
of producing goods 0 0 2 5 0 1 1 1 1 2 0

and services,
undisclosed, by
households for their
own use

Administrative and
support service
activities

31 22 95 135 116 166 176 141 124 159 140

Manufacturing

721 592 (1,371 1648|1443 ]1,260 | 1,410 ] 1,035 | 1,100 | 1,514 | 1,225

Human health and
social service
activities

Construction

459 | 404 979 1,450 | 1,505 | 1,328 | 1,586 | 1,078 | 967 | 1,202 | 1,009

Public administration
and defense;
compulsory social
security

Accommodation and
catering activities

28 29 91 84 85 105 111 98 118 139 110

Culture, arts,
entertainment,
recreation and sports

31 12 1 23 1 7 8 6 7 4 9

Mining and quarrying

78 106 195 273 167 143 166 124 136 177 123

Vocational, scientific
and technical activities

21 22 29 33 36 43 44 46 30 37 42

Water supply;
sewerage, waste
management and
improvement activities

19 22 57 78 44 50 50 44 40 50 37

Agriculture, forestry
and fishing

19 14 40 57 61 46 67 36 35 53 58

Wholesale and retail
trade; repair of motor
vehicles and
motorcycles

79 70 193 225 217 241 236 208 207 290 256
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Table 5 (Continued): Insured receiving permanent incapacity income, 2013-2023

Nace rev.2 - 21 parts | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Transportation and 108 | 88 | 235 | 261 | 232 | 259 | 345 | 243 | 232 | 316 | 220
storage

Activities of
international
organizations and their
representatives

8 14 49 43 3 0 0 0 0 0 0

Sum | 1,660 | 1421 | 3433 | 4,447 | 3,987 | 3,773 | 4,318 | 3,183 | 3,123 | 4,085 | 3,358
Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

This Figure 5 presents the annual number of insured workers who received
permanent incapacity income due to work-related injuries from 2013 to 2023. The data
show fluctuations over time, ranging from a low of 1,421 in 2014 to a peak of 4,447 in
2016.

Figure 5: Insured Receiving Permanent Incapacity Income, 2013-2023

085

2013 2014 201 2016 2017 2018 2019

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

The trend indicates variability in the incidence of severe occupational injuries
resulting in long-term disability. While there was a notable increase in the mid-period,
the numbers have since shown signs of stabilization. This metric reflects the lasting
impact of workplace accidents and highlights the importance of preventive safety
strategies.

2.6 Number of Insured

As of the latest available data (up to 2023), the number of insured individuals in
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Tiirkiye under SGK has been steadily increasing due to factors such as population
growth, formalization of employment, and legal requirements for mandatory insurance.

Below is a detailed breakdown of the number of insured individuals in Tiirkiye.

From 2013 to 2023, the number of insured individuals across NACE's 21
economic sectors (as shown in Table-6) will be analyzed in relation to Temporary
Disability Days. This comparison aims to identify trends in the increase or decrease of
insured persons within each sector, classified according to NACE Rev.2. It will also
help in understanding accident patterns in relation to the size of the work. The total
number of insured individuals will serve as the basis for calculating key metrics such
as the Accident Frequency Rate.

Table 6: Number of insured, 2013-2023

Nace rev.2 - 21 parts

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Information and
communication

171,375

194,196

203,013

200,551

214,605

202,699

227,803

216,214

247,630

284,867

279,095

Other service activities

363,894

211,778

214,921

215,944

221,667

223,903

230,640

227,335

235,566

256,634

238,261

Education

502,169

567,716

697,049

759,780

536,294

597,877

632,093

617,998

701,985

739,176

679,358

Production and
distribution of
electricity, gas, steam
and air conditioning

104,789

92,984

93,975

100,688

105,934

103,221

111,754

109,439

116,618

123,476

118,800

Finance and insurance
activities

164,762

168,042

171,678

166,347

163,210

160,637

159,474

163,132

170,818

182,761

176,821

Real estate activities

34,545

86,388

99,098

109,391

123,113

130,954

139,198

158,606

163,940

174,890

155,854

Activities of
households as
employers; activities
of producing goods
and services,
undisclosed, by
households for their
own use

22,720

37,466

32,740

25,537

19,468

15,583

12,575

6,287

13,417

20,257

26,065

Administrative and
support service
activities

1,031,096

1,343,751

1,556,158

1,487,966

1,609,983

1,587,882

1,528,612

1,356,802

1,380,300

1,474,524

1,472,962

Manufacturing

3,476,261

3,580,914

3,578,737

3,519,638

3,668,237

3,631,873

3,774,496

4,099,082

4,433,585

4,668,933

4,244,244

Human health and
social service
activities

288,869

319,208

347,335

356,524

408,831

580,315

644,332

923,354

942,576

1,017,516

899,531

Construction

1,849,942

1,875,929

1,980,630

1,887,099

2,083,438

1,601,184

1,294,788

1,587,666

1,630,678

1,808,486

1,928,297

Public administration
and defense;
compulsory social
security

8,696

18,005

45,728

63,981

130,970

198,895

220,782

274,216

299,901

332,874

271,373

Accommodation and
catering activities

674,263

777,818

818,244

801,494

863,837

895,147

962,505

867,061

1,011,717

1,106,144

1,093,783

Culture, arts,
entertainment,
recreation and sports

80,537

67,429

70,212

68,733

70,499

73,613

79,725

71,938

75,697

84,409

82,212

Mining and quarrying

144,168

132,318

131,859

132,490

140,660

137,332

134,327

141,692

152,184

158,968

146,115

Vocational, scientific
and technical activities

573,932

594,805

620,566

626,821

651,301

648,223

640,814

676,980

692,826

747,293

689,679
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Table 6 (Continued): Number of insured, 2013-2023

Nace rev.2 - 21 parts 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Water supply; sewerage,

waste management and 76,202 | 108480 | 122,756 | 118,892 | 129,601 | 115304 | 114946 | 116,992 | 126636 | 133540 | 128,943

improvement activities

ﬁgg;ﬁ;"“re' forestry and 135,684 | 151,557 | 218099 | 147,670 | 155619 | 147,534 | 141,678 | 160,548 | 168086 | 185314 | 163,848

Wholesale and retail trade; | | oo | ) 05008 | 211412 | 212011 | 226050 | 224915 | 2,289.03 | 240644 | 250417 | 2.674.96 | 251403

repair of motor vehicles and 1 1 9 6 0 5 1 0 2 3 3

motorcycles

Transportation and storage | 911,034 | 878,537 | 877,435 | 859962 | 874911 | 875525 | 919,811 |osig02 | PO | L1465 | 200152

Activities of international

organizations and their 3631 |3720 |413 | 4564 | 4119 | 4330 | 4679 |4828 |4807 |482 | 4566

representatives

sum 12,484,1 | 132401 | 13,9993 | 13,7751 | 144369 | 14,1812 | 14,2640 | 15,1384 | 16,118,1 | 17,294,4 | 16,3753
u 13 2 08 88 77 76 63 12 04 89 62

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Insured and Work Place Statistics

Yearbook.

This Figure 6 displays the annual count of individuals covered under
occupational injury insurance between 2013 and 2023. It provides a contextual baseline
for interpreting trends in work-related accidents relative to the size of the insured

workforce.

Figure 6: Number of Insured, 2013-2023
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Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Insured and Work Place Statistics

Yearbook.

Over the observed period, the number of insured individuals increased from

324




Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Say

12,484,113 in 2013 to a high of 17,294,489 in 2022, indicating a general expansion in
coverage or labor force participation. However, a decline was recorded in 2023, with
the total falling to 16,375,362 possibly reflecting economic or policy-related changes
affecting employment or insurance registration. This trend is essential for normalizing
accident data over time and offers valuable context for assessing the real impact of
workplace safety measures across the years.

2.7 Death rate, work accident rate, and fatal accident rate

In the literature, accident severity rate, accident frequency rate and accident
likelihood rate indicators recommended by the European Community Statistical Office
(EUROSTAT) are widely used in the quantitative analysis and comparison of accident
data (Isik & Isikhan, 2024).

This Table-7 provides a valuable quantitative comparison of workplace risks
across different economic activities, using the NACE Rev. 2 classification system
(NACE's 88 economic sectors). The inclusion of death rate, work accident rate, and
fatal accident rate across sectors allows for a structured analysis of occupational
hazards.

It’s particularly useful in identifying high-risk industries, such as agriculture,
mining, and manufacturing, where fatal accident rates tend to be elevated. These
insights can inform workplace safety strategies, regulatory policies, and predictive
modeling approaches for improving occupational safety.

Table 7: Death Rate, Work Accident Rate, And Fatal Accident Rate, 2013-2023

Average
Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) Rates (2013-2023 average)
Work Fatal
’\éACE Sections Description Death Accident Accident
ode Rate
Rate Rate
o1 Crop and a_ni_n_1al production, hunting and related 16.08 2.198.48 731.45
service activities
02 Forestry and logging 22.64 1,192.20 1,899.20
03 Fishing and aquaculture 23.93 3,850.56 621.39
05 Mining of coal and lignite 129.60 24,881.35 520.88
06 Extraction of crude petroleum and natural gas 17.45 3,770.03 462.96
07 Mining of metal ores 44.75 5,915.06 756.63
08 Other mining and quarrying 61.73 3,802.27 1,623.57
09 Mining support service activities 28.66 6,090.94 470.51
10 Manufacture of food products 7.23 4,465.67 161.98
11 Manufacture of beverages 6.30 3,147.15 200.29
12 Manufacture of tobacco products 5.56 2,752.09 202.02
13 Manufacture of textiles 4.96 4,453.03 111.29
14 Manufacture of wearing apparel 1.52 1,048.76 145.16
15 Manufacture of leather and related products 5.09 1,361.78 373.62
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Table 7 (Continued): Death Rate, Work Accident Rate, And Fatal Accident
Rate, 2013-2023 Average

Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) Rates (2013-2023 average)
Work Fatal
NACE Sections Description Death Accident Accident
Code Rate
Rate Rate

Manufacture of wood and of products of wood and

16 cork, except furniture; manufacture of articles of 14.28 5,078.60 281.22
straw and plaiting materials

17 Manufacture of paper and paper products 8.15 5,597.61 145.69

18 Printing and reproduction of recorded media 4.45 1,824.57 243.97

19 Manufacture of coke and refined petroleum 936 2.054.66 45570
products

20 Manufacture of chemicals and chemical products 9.42 4,172.37 225.76

21 Manufactur_e of basic ph_armaceutlcal products and 297 3.260.17 91.15
pharmaceutical preparations

22 Manufacture of rubber and plastic products 6.82 5,780.07 117.97

23 Manufacture of other non-metallic mineral 21.34 6.545.12 326.11
products

24 Manufacture of basic metals 17.61 10,024.40 175.66

25 Manu_facture of fab_rlcated metal products, except 8.99 6.291.14 14285
machinery and equipment

2% Manufacture of computer, electronic and optical 414 3,381.20 12259
products

27 Manufacture of electrical equipment 5.90 5,717.65 103.25

28 Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 9.44 5,859.39 161.16

29 :\:Iaei\reuéacture of motor vehicles, trailers and semi- 414 5,842.76 70.79

30 Manufacture of other transport equipment 7.78 9,257.60 84.07

31 Manufacture of furniture 5.62 3,862.53 145.41

32 Other manufacturing 2.36 1,786.47 132.03
Repair and installation of machinery and

33 equipment 11.34 3,487.12 325.32

35 Electricity, gas, steam and air conditioning supply 20.48 3,168.80 646.28

36 Water collection, treatment and supply 13.34 1,585.52 841.40

37 Sewerage 20.73 3,066.29 676.04
Waste collection, treatment and disposal activities;

38 materials recovery 19.56 5,954.89 328.47

39 Remediation activities and other waste 10.26 3.267.92 313.97
management services

41 Construction of buildings 23.95 2,486.60 963.06

42 Civil engineering 36.24 4,662.47 777.27

43 Specialised construction activities 26.92 2,592.91 1,038.19

45 Whplesale and retail trade and repair of motor 506 1,132.79 14672
vehicles and motorcycles

46 Wholesale trade, except of motor vehicles and 6.29 859.68 731.87
motorcycles

47 Retail trade, except of motor vehicles and 284 113532 250.00
motorcycles

49 Land transport and transport via pipelines 34.06 1,517.33 2,244.69

50 Water transport 46.67 2,066.53 2,258.15

51 Air transport 6.12 4,843.90 126.38
Warehousing and support activities for

52 transportation 10.98 5,208.79 210.72

53 Postal and courier activities 9.42 4,501.85 209.33

55 Accommodation 6.37 5,077.89 125.41

56 Food and beverage service activities 3.95 3,004.49 131.30
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Table 7 (Continued): Death Rate, Work Accident Rate, And Fatal Accident Rate,
2013-2023 Average

Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) Rates (2013-2023 average)
Work Fatal
NACE Sections Description Death Accident Accident
Code Rate
Rate Rate

58 Publishing activities 1.96 230.79 850.34
Motion picture, video and television programme

59 production, sound recording and music publishing 1.68 501.49 335.01
activities

60 Programming and broadcasting activities 1.79 318.77 560.22

61 Telecommunications 5.27 543.18 970.25

62 Computer programming, consultancy and related 091 241.70 375.52
activities

63 Information service activities 1.33 441.65 301.36

64 Flnapual service activities, except insurance and 091 348.54 250.82
pension funding

65 Insurance, reinsurance _and pension funding, 183 14754 1.237.62
except compulsory social security

66 Activities au>_<|l_|a_1ry to financial services and 052 11517 449.10
insurance activities

68 Real estate activities 5.09 603.79 842.56

69 Legal and accounting activities 0.78 47.27 1,651.84
Activities of head offices; management

0 consultancy activities 2.10 732.19 368.38

71 Arc.hltectural and engineering activities; technical 555 648.34 856.59
testing and analysis

72 Scientific research and development 0.66 1,075.08 61.20

73 Advertising and market research 2.65 744.25 355.80

74 Othe_r _professmnal, scientific and technical 3.76 35181 106851
activities

75 Veterinary activities 2.10 2,382.82 87.95

77 Rental and leasing activities 8.35 685.33 1,218.37

78 Employment activities 5.67 2,787.01 203.51
Travel agency, tour operator and other reservation

° service and related activities 6.47 388.87 1,664.36

80 Security and investigation activities 5.28 1,061.31 497.80

81 Services to buildings and landscape activities 511 2,392.70 213.55

82 Off!ce admlnlstratlvg,_offlce support and other 3.49 93753 371.79
business support activities

84 Pupllc adml_nlstratlon and defence; compulsory 466 1,080.83 431.50
social security

85 Education 0.95 839.10 113.56

86 Human health activities 1.95 2,390.24 81.70

87 Residential care activities 1.84 1,027.29 178.85

88 Social work activities without accommodation 0.82 247.39 330.03

90 Creative, arts and entertainment activities 2.79 408.23 682.59

01 Llprqr!es, archives, museums and other cultural 244 757.70 32154
activities

92 Gambling and betting activities 1.16 163.88 709.22

93 Spc.)rt's_actlvmes and amusement and recreation 271 1,009.99 245.98
activities

94 Activities of membership organisations 2.50 164.36 1,521.30

95 g{:gg;r of computers and personal and household 436 1,220.90 357.19

96 Other personal service activities 291 750.71 387.33
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Table 7 (Continued): Death Rate, Work Accident Rate, And Fatal Accident Rate,
2013-2023 Avarage

Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) Rates (2013-2023 average)
Work Fatal
NACE Sections Description Death Accident Accident
Code Rate
Rate Rate
97 Activities of households as employers of domestic 182 82.92 2197.80
personnel
98 UnQ|ﬁerent|atgd goods- and services-producing 792 2.540.76 31153
activities of private households for own use
99 ?(():éli\élstles of extraterritorial organisations and 8.30 348.61 2.380.95
Grand Avarage 9.96 2,677.52 371.84

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational

Diseases Statistics Yearbook.
In Tiirkiye average (2013-2023):

° Death rate is 9.956139424 and 9.95 out of 100,000 people die. 05- Mining
of coal and lignite is in first place with a crude death rate of 129.6023159.
There (Table 8) are 23 sectors above the average.
Table 8: Sectors Above The Death Rate Average
Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) Rates
(2013-2023 average)
Number I\(I:AC\)E':E Sections Description ?_j:tt:
1 05 Mining of coal and lignite 129.60
2 08 Other mining and quarrying 61.73
3 50 Water transport 46.67
4 07 Mining of metal ores 44.75
5 42 Civil engineering 36.24
6 49 Land transport and transport via pipelines 34.06
7 09 Mining support service activities 28.66
8 43 Specialised construction activities 26.92
9 41 Construction of buildings 23.95
10 03 Fishing and aquaculture 23.93
11 02 Forestry and logging 22.64
12 23 Manufacture of other non-metallic mineral products 21.34
13 37 Sewerage 20.73
14 35 Electricity, gas, steam and air conditioning supply 20.48
15 38 \é\/;set;ei Eﬁ(;l!:ggsgli;reatment and disposal activities; 19.56
16 24 Manufacture of basic metals 17.61
17 06 Extraction of crude petroleum and natural gas 17.45
18 01 gerr?ﬁcz;ns;iryirgi production, hunting and related 16.08
Manufacture of wood and of products of wood and
19 16 cork, except furniture; manufacture of articles of straw 14.28
and plaiting materials
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Table 8 (Continued): Sectors Above The Death Rate Average

Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) (2013-2§§?tae§verage)
NACE . s Death
Number Code Sections Description Rate
20 36 Water collection. treatment and supply 13.34
21 33 Repair and installation of machinery and equipment 11.34
22 52 Warehousing and support activities for transportation 10.98
23 39 Rem_edlatlon activities and other waste management 10.26

services

Grand Avarage 9.96

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

. Work Accident Rate is 2,677.520198 and 2,677.52 people have an
accident out of every 100,000 insured. 05- Mining of coal and lignite is in
first place with Work Accident Rate 24,881.3508. There (Table 9) are 36
sectors above average.
Table 9: Sectors Above The Work Accident Rate Average
Rates
Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) (2013-2023
average)
NACE . . Work Accident
Number Code Sections Description Rate
1 05 Mining of coal and lignite 24,881.35
2 24 Manufacture of basic metals 10,024.40
3 30 Manufacture of other transport equipment 9,257.60
4 23 Manufacture of other non-metallic mineral products 6,545.12
5 25 Mar_1ufacture of fabricated metal products, except machinery and 6.291.14
equipment
6 09 Mining support service activities 6,090.94
7 38 Waste collection, treatment and disposal activities; materials 5.954.89
recovery
8 07 Mining of metal ores 5,915.06
9 28 Manufacture of machinery and equipment n.e.c. 5,859.39
10 29 Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-trailers 5,842.76
11 22 Manufacture of rubber and plastic products 5,780.07
12 27 Manufacture of electrical equipment 5,717.65
13 17 Manufacture of paper and paper products 5,597.61
14 52 Warehousing and support activities for transportation 5,208.79
Manufacture of wood and of products of wood and cork, except
15 16 . . o : 5,078.60
furniture; manufacture of articles of straw and plaiting materials
16 55 Accommodation 5,077.89
17 51 Air transport 4,843.90
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Table 9 (Continued): Sectors Above The Work Accident Rate Average

Rates
Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) (2013-2023
average)
NACE . I Work Accident
Number Code Sections Description Rate
18 42 Civil engineering 4,662.47
19 53 Postal and courier activities 4,501.85
20 10 Manufacture of food products 4,465.67
21 13 Manufacture of textiles 4,453.03
22 20 Manufacture of chemicals and chemical products 4,172.37
23 31 Manufacture of furniture 3,862.53
24 03 Fishing and aquaculture 3,850.56
25 08 Other mining and quarrying 3,802.27
26 06 Extraction of crude petroleum and natural gas 3,770.03
27 33 Repair and installation of machinery and equipment 3,487.12
28 26 Manufacture of computer. electronic and optical products 3,381.20
29 39 Remediation activities and other waste management services 3,267.92
30 21 Manufacturg of basic ph_armaceutlcal products and 3.260.17
pharmaceutical preparations

31 35 Electricity. gas. steam and air conditioning supply 3,168.80
32 11 Manufacture of beverages 3,147.15
33 37 Sewerage 3,066.29
34 56 Food and beverage service activities 3,004.49
35 78 Employment activities 2,787.01
36 12 Manufacture of tobacco products 2,752.09
Grand Avarage 2,677.52

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

. Fatal Accident Rate is 371.8418047 and 371.84 out of every 100,000
accidents are fatal. 99-Activities of extraterritorial organizations and
bodies is in first place with a Fatal Accident Rate of 2,380.952381. There
(Table 10) are 40 sectors above average.

Table 10: Sectors Above The Fatal Accident Rate Average
Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) Rates
' (2013-2023 average)
NACE . —_— Fatal Accident
Number Code Sections Description Rate
1 99 Activities of extraterritorial organisations and bodies 2,380.95
2 50 Water transport 2,258.15
3 49 Land transport and transport via pipelines 2,244.69
4 97 Activities of households as employers of domestic personnel 2,197.80
5 02 Forestry and logging 1,899.20
6 79 Travel agency, tour operator and other reservation service and 1,664.36
related activities
7 69 Legal and accounting activities 1,651.84
8 08 Other mining and quarrying 1,623.57
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Table 10 (Continued): Sectors Above The Fatal Accident Rate Average

Classification of Economic Activities (NACE Rev. 2) (2013-2§§(§e§verage)
Number ’\(IZAOSE Sections Description FataIRAa ct(éldent

9 94 Activities of membership organisations 1,521.30
10 65 Inst_]rance. r_einsurance and pension funding. except compulsory 1.237.62

social security
11 77 Rental and leasing activities 1,218.37
12 74 Other professional. scientific and technical activities 1,068.51
13 43 Specialised construction activities 1,038.19
14 61 Telecommunications 970.25
15 41 Construction of buildings 963.06
16 71 Architgctural and engineering activities; technical testing and 856.59

analysis
17 58 Publishing activities 850.34
18 68 Real estate activities 842.56
19 36 Water collection. treatment and supply 841.40
20 42 Civil engineering 777.27
21 07 Mining of metal ores 756.63
22 46 Wholesale trade. except of motor vehicles and motorcycles 731.87
23 01 Crop and animal production. hunting and related service activities 731.45
24 92 Gambling and betting activities 709.22
25 90 Creative. arts and entertainment activities 682.59
26 37 Sewerage 676.04
27 35 Electricity. gas. steam and air conditioning supply 646.28
28 03 Fishing and aguaculture 621.39
29 60 Programming and broadcasting activities 560.22
30 05 Mining of coal and lignite 520.88
31 80 Security and investigation activities 497.80
32 09 Mining support service activities 470.51
33 06 Extraction of crude petroleum and natural gas 462.96
34 19 Manufacture of coke and refined petroleum products 455.70
35 66 Activities auxiliary to financial services and insurance activities 449.10
36 45 Wholesale and retail trade and repair of motor vehicles and 446.72

motorcycles
37 84 Public administration and defence; compulsory social security 431.50
38 96 Other personal service activities 387.33
39 62 Computer programming. consultancy and related activities 375.52
40 15 Manufacture of leather and related products 373.62

Grand Avarage 371.84

Source: Calculated by the author from the (SGK) 2013-2023 Work Accidents and Occupational
Diseases Statistics Yearbook.

These metrics are crucial for identifying trends, comparing sector-specific risks,
and informing policy decisions. Predictive modeling tools can be used to predict
accident trends based on these indicators. That could yield valuable insights into
seasonality effects and risk mitigation strategies.

3. METHODOLOGY

The analysis of NACE's 88 economic sectors was conducted using data from
2013 to 2023. The dataset includes key metrics such as the number of insured
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individuals who experienced work-related accidents, the number of fatalities resulting
from such accidents, the number of days of temporary work incapacity (both in general
and during hospitalization), the count of permanent work incapacity cases, the total
number of insured persons, mortality rates, work accident rates, and fatal accident rates.

Methods: Data Analysis and Statistical Modeling

In this study, variables such as accidents, fatalities, and disability days were
analyzed using statistical methods including data preprocessing, time series analysis,
correlation analysis, causality analysis, and predictive modeling. Below, each method
is explained in detail along with its theoretical foundation and potential applications.

3.1. Data Preprocessing

Data preprocessing plays a crucial role in enhancing data quality and
streamlining the analysis process (Little, Rubin, 2019). The following operations were
performed during this stage:

Error Removal

Errors in the data (e.g., missing values, outliers, or incorrectly entered data) were
identified and corrected. Missing data were handled using various techniques such as
mean, median, or K-Nearest Neighbors (KNN) imputation. Outliers were detected
using Interquartile Range (IQR) or Z-score methods (Aggarwal, 2015).

Formatting Digital Columns

Ensuring that the data was in the appropriate format was critical for analysis. For
example, date information was converted to the "YYYY-MM-DD" format, numerical
data were standardized, and categorical data were encoded. These steps were
implemented using tools like Python's pandas library and R's dplyr package (Celik &
Basar, 2020).

Annual Aggregation

The data were grouped on an annual basis to enable more meaningful analyses.
For instance, total accident counts, fatalities, and disability days were calculated for
each year. This step laid the groundwork for time series analysis.

3.2. Time Series Analysis

Time series analysis is a technique employed to investigate how data evolves
and changes over time. In this study, trends in accidents, fatalities, and disability days
across years were investigated (Box, Jenkins, Reinsel & Ljung, 2015).

Key Analysis Steps

. Trend Analysis: The overall trend of accidents over the years (increase or
decrease) was evaluated. Linear regression or moving average methods
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were used for this purpose.

o Seasonal Variations: Differences in accidents across seasons were
examined. For example, traffic accidents may increase during summer
months.

° Autocorrelation Analysis: The relationship between the data and its past
values (autocorrelation) was measured. This helped in applying ARIMA
(AutoRegressive Integrated Moving Average) models (Hyndman &
Athanasopoulos, 2021).

Application Examples

. ARIMA Model: An ARIMA model was developed to predict the future
trajectory of accidents.

o Decomposition: The data were decomposed into trend, seasonal, and
random components for better interpretability (Ozmen & Yilmaz, 2018).
3.3. Correlation Analysis

Correlation analysis is a statistical technique used to assess the strength and
nature of the relationship between variables. In this study, correlations between leading
and lagged indicators were evaluated (Cohen, West & Aiken, 2003).

Pearson and Spearman Correlations

Pearson Correlation Coefficient: Used to measure linear relationships. For
example, the relationship between accidents and fatalities was evaluated using the
Pearson coefficient (Taylor, 1990). « Spearman Correlation Coefficient: Used to
measure non-linear relationships, especially preferred for ranked data (Myers et al.,
2010).

Lagged Correlations

Lagged correlations show how the relationship between variables changes over
time. For example, the relationship between accident rates from the previous year and
current fatality rates was examined (Box-Steffensmeier & Tomlinson, 2000).

3.4. Causality Analysis

Causality analysis is employed to identify cause-and-effect relationships
between variables. In this study, the Granger Causality Test was utilized (Granger,
1969).

Granger Causality Test

The Granger Causality Test evaluates the extent to which one variable is useful
in forecasting another. For instance:
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. The question, "Does a rise in accidents result in an increase in fatalities?"
was examined.

. The analysis was conducted using Python's statsmodels library or R's
Imtest package.

Assumptions and Limitations

. The data must be stationary. If not, differencing methods are applied to
make the data stationary (Liitkepohl, 2005).

. Causality does not imply absolute cause-and-effect but rather a statistical
relationship.

3.5. Predictive Modeling

Predictive modeling is used to forecast future values based on historical data. In
this study, linear regression models were developed for accidents and fatalities
(Montgomery, Peck & Vining, 2012).

Linear Regression

Linear regression is a technique used to uncover the relationship between a
dependent variable (e.g., fatalities) and one or more independent variables (e.g.,
number of accidents, season, etc.) (Hastie, Tibshirani & Friedman, 2009).The model is
defined as:

Y=otfrXotfoXot  -+e 1)
Where:

Y: Dependent variable (fatalities)

X1,Xa,...: Independent variables (number of accidents, season, etc.)

Bo,B1...: Model coefficients

e: Error term

Model Evaluation

The performance of the model was assessed using the following metrics: R-
Squared (R?): R? measures the proportion of variance in the dependent variable that is
explained by the independent variables in the model (Aydin & Kaya, 2020). It ranges
from O to 1, where:

0.00-0.30 : Weak explanatory power
0.31-0.50 : Moderate fit

0.51-0.70 : Good fit

0.71-0.90 : Very good fit
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0.91-1.00 : Excellent fit

Generally, for an acceptable predictive model in scientific research, an R? value
greater than 0.80 is considered favorable, indicating that the model explains a large
portion of the variability in the data (Montgomery, Peck & Vining, 2021). Mean
Absolute Error (MAE): MAE quantifies the average magnitude of errors in predictions
without considering their direction (Aydin & Kaya, 2020). It is calculated as the
average of absolute differences between predicted and observed values. Smaller MAE
values indicate higher accuracy. Since MAE treats all errors equally, it provides a
balanced view of overall error magnitude.

Root Mean Squared Error (RMSE): RMSE reflects the standard deviation of the
residuals (prediction errors), placing greater weight on larger errors due to the squaring
process (Aydin & Kaya, 2020). Like MAE, lower RMSE values are preferable.
However, because RMSE penalizes large errors more heavily, it is especially useful
when large prediction errors are particularly undesirable.

In summary, higher R? values indicate better model fit, while lower MAE and
RMSE values suggest greater predictive accuracy. These metrics should be interpreted
collectively to provide a comprehensive assessment of model performance.

4. RESULTS

The data we used is obtained from the Statistics of SGK for the calendar years
of 2013-2023.

4.1 Time Series Analysis
The time series analysis uncovered the following trends:

. Accidents: A notable rise in the number of accidents was recorded from
2013 to 2023, signaling a growing risk over the years.

. Fatalities: No clear trend was observed in the number of fatalities,
suggesting a stabilization or lack of significant change in this variable.

o Accident-to-Fatality Ratio: While the accident rate increased, the fatality
rate decreased, signaling a potential reduction in the severity of accidents.
This could be attributed to improvements in safety measures, medical
response times, or vehicle safety technologies.

335



Predictive Modeling Of Work Accidents Using Lagging Safety Indicators: Perspectives On Social
Security Transformation In The 21st Century

Figure 7: Trends in Accidents and Fatalities Rates (2013-2023)
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4.2 Correlation Analysis

The correlation analysis uncovered the following relationships (Table-11):

Temporary Disability Days and Accidents: A strong positive correlation of
(r=0.732)was identified, suggesting that higher accident rates are linked to an increase
in the number of temporary disability days. This suggests that prolonged recovery
periods may reflect the severity or frequency of accidents.

Number of Employees and Accidents: A robust positive correlation of
(r=0.907)was observed, indicating that a rise in the total number of
employees is closely tied to an increase in accident occurrences. This
finding highlights the need for enhanced safety protocols in workplaces
with growing employee numbers.

Hospitalized Days and Accidents : The correlation coefficient between
hospitalized days and total accidents is very close to zero (r = -0.021),
indicating a negligible relationship . This suggests that the number of
hospitalized days does not significantly influence the overall accident rate.
However, it is important to note that while the correlation is weak,
hospitalized days may still be relevant for understanding severe injuries
requiring hospitalization, which could be captured by other metrics such
as fatality rates.

Hospitalized Days and Fatalities : A moderate negative correlation (r = -
0.367) was found between hospitalized days and total fatalities. This
suggests that as the number of hospitalized days increases, there tends to
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be a slight decrease in the number of fatalities. While this correlation is
statistically significant, its practical interpretation requires caution. It
could imply that more serious injuries leading to hospitalization are being
managed effectively, reducing the likelihood of fatal outcomes.
Alternatively, it might reflect differences in how injuries are classified or
reported across severity levels. These findings provide leadings indicators
into the interplay between various occupational safety. While temporary
disability days and employee numbers strongly correlate with accident
rates, the relationship between hospitalized days and fatalities offers a
nuanced perspective on injury severity and management practices.

Table 11: Correlation Coefficients Between Variables

Variable Total Accidents Total Fatalities
Temporary Disability Days 0.73 0.24
Hospitalized Days -0.021 -0.37
Total Employees 0.91 0.30

4.3 Granger Causality Test

The results of the Granger causality test are as follows:

. Temporary Disability Days: Temporary disability days did not exhibit a
significant causal relationship with accidents, suggesting that these
variables are not directly linked in a predictive manner.

° Total Number of Employees: A significant causal effect on accidents was
observed with a one-period lag (p = 0.0115). This indicates that changes

in workforce size can predict future accident rates, underscoring the
importance of proactive safety measures as workforce expands.

Table 12: Granger Causality Test Results.

Variable Pair Lag 1 p-value Lag 2 p-value Interpretation

Temporary Disability No Granger causality at either
Days — Total Accidents 0.837 0.9442 lag (p-values > 0.05).

Significant Granger causality at
0.0115 0.1036 Lag 1 (p-value < 0.05), but not
at Lag 2 (p-value > 0.05)

Total Employees — Total
Accidents

4.4 Predictive Modeling

The performance of predictive models for accidents and fatalities is summarized
below:

. Accident Prediction Model: The model achieved an R2 value of 0.61,
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indicating moderate success in predicting accident rates. While the model
captures a significant portion of variance, there is room for improvement
by incorporating additional variables or using more advanced modeling
techniques.

° Fatality Prediction Model: The model yielded a negative R2 value of -
1.35, demonstrating poor predictive performance. This suggests that
fatalities are influenced by factors not included in the current model, such
as external conditions (e.g., weather, road infrastructure) or non-linear
relationships.

While the current study employed linear regression, more complex models for
modeling accident-related outcomes, future research could explore more advanced
analytical techniques to further improve predictive performance. For instance:

. Logistic Regression: If the outcome variable is binary (e.g., accident
occurrence: yes/no), logistic regression can be used to estimate the
probability of an event based on predictor variables (Hosmer et al., 2013).
This approach may offer better insights when the dependent variable is
categorical.

° Machine Learning Models: Techniques such as Random Forest and
Acrtificial Neural Networks (ANN) have shown strong performance in
handling complex, non-linear relationships within large datasets (Zhang
& Zhou, 2021).

These models require minimal assumptions and can automatically detect
interactions among predictors, making them promising tools for occupational safety
forecasting (Kuhn & Johnson, 2013).

Incorporating these alternative modeling strategies in future studies may enhance
the accuracy and robustness of predictions, particularly when dealing with high-
dimensional or unstructured safety data.

5. DISCUSSION

The analysis of trends in work-related accidents and incapacities between 2013
and 2023 provides critical insights relevant to the evolving landscape of social security
in the 21st century. Although the total number of insured individuals increased during
this period, the rise in reported work accidents indicates systemic shortcomings in
current preventive strategies and enforcement mechanisms. This suggests that
expanding coverage alone is insufficient without parallel improvements in workplace
safety culture and risk-based prevention strategies.

The burden of fatal accidents and the increasing incidence of temporary and
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permanent disabilities reflect the multifaceted structural problems faced by social
security systems today. These issues become even more complex due to labor market
transformations, sector-specific risk disparities, and varying levels of regulatory
effectiveness. The notable increase in incapacity days carries socioeconomic
consequences not only at the individual level but also in terms of pension planning,
social insurance sustainability, and workforce productivity.

The findings of this study directly support growing calls to strengthen social
security systems through digital transformation and the adoption of early warning
mechanisms. Technologies such as real-time monitoring, predictive modeling, and
automated reporting can significantly improve proactive interventions in high-risk
sectors, laying the groundwork for next-generation social protection frameworks. Work
accidents not only lead to individual health losses but also impose a substantial
economic burden on public social security systems. In this context, the development of
data-driven early warning and predictive models emerges as a critical preventive
strategy to ensure the long-term sustainability of these systems. The model proposed in
this study aims to contribute to both the protection of worker health and the reduction
of systemic risk by enabling the anticipation and prevention of occupational accidents.
Accordingly, the study exemplifies how 21st-century social security systems can
evolve to address emerging risks through innovative and evidence-based solutions.

The results of this study offer significant insights into the dynamics of accidents,
fatalities, and associated factors:

. Increasing Accident Rates: The upward trend in accidents over the study
period highlights the need for targeted interventions. Factors such as
increased traffic volume, urbanization, or occupational risks may
contribute to this trend.

° Stable Fatality Rates: The lack of a clear trend in fatalities, despite rising
accident rates, suggests improvements in post-accident care or accident
severity mitigation. This aligns with prior research emphasizing the role
of medical advancements and safety technologies (e.g., airbags, automatic
braking systems).

. Correlation Insights: The robust positive correlation between the number
of employees and accidents highlights the critical need for enhanced
workplace safety measures. Organizations with growing workforces
should prioritize safety training and risk management.

. Granger Causality Findings: The causal relationship between workforce
size and accidents emphasizes the need for scalable safety measures. As
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organizations expand, safety protocols must evolve to address new risks.

Model Limitations: While the accident prediction model performed
moderately well, the fatality prediction model's poor performance
indicates the complexity of fatality determinants. Future studies should
explore non-linear relationships and incorporate external variables such as
weather conditions, road quality, and socioeconomic factors.

Furthermore, the observed sectoral and demographic inequalities in accident
outcomes across the analyzed years indicate the need for more equitable, targeted, and
inclusive redesign of social security policies. The accelerated shift toward digitalization
and flexible work models during the pandemic has urgently highlighted the necessity
of restructuring social security systems to include informal and remote workers.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study provides a comprehensive statistical analysis to understand the
relationships between accidents, fatalities, and disability days. The findings offer
valuable insights for policymakers and decision-makers, highlighting key areas for
intervention and improvement. Below, we summarize the main conclusions and
provide actionable recommendations for future research and practice.

Key Conclusions

1.

Causal Relationships Between Variables: The results of the Granger
causality test revealed that accidents have a statistically significant effect
on fatalities. This highlights the critical importance of targeting accident
rates as a key strategy for reducing fatality numbers.

Predictive Modeling for Future Trends: Predictive models developed in
this study showed moderate success in forecasting accident rates
(R?=0.605). However, the poor performance of the fatality prediction
model (R?>= —1.35) highlights the complexity of factors influencing
fatalities and the need for more sophisticated approaches.

Severity Reduction in Accidents: While the number of accidents increased
over the study period, the fatality rate decreased. This suggests
improvements in mitigating the severity of accidents, potentially due to
advancements in safety measures, medical response times, or vehicle
technologies.
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Table 13: Comparison Between Models

Metric Total Accidents Total Fatalities
MSE 10,543,240,061.89 15,150.08
R2 Score 0.61 -1.35

Total Accidents: The model has moderate predictive power (R? = 0.605), but the
high MSE indicates room for improvement.

Total Fatalities: The model performs poorly (R? <0), suggesting that the current
approach is ineffective for predicting fatalities.

Recommendations
In light of the findings, the following recommendations are suggested:
1. Proactive Monitoring and Early Warning Systems

Temporary disability days should be continuously monitored as leading
indicators to serve as an early warning system for accident prevention. As Dyreborg
(2009) suggests, lagging indicators such as disability days can also function as
predictive tools when used proactively. Implementing real-time monitoring systems
could help identify emerging risks and enable timely interventions.

2. Enhanced Workplace Safety Training

The significant positive correlation between the number of employees and
accidents emphasizes the necessity for comprehensive workplace safety measures.
Organizations experiencing workforce growth should prioritize intensive safety
training programs to minimize accident risks. Regular audits and updated safety
protocols can further reinforce these efforts.

3. Development of More Effective Prediction Models

To improve the accuracy of fatality prediction models, future studies should
incorporate additional variables such as weather conditions, traffic density, road
infrastructure, and socioeconomic factors. To capture non-linear relationships and
improve predictive performance, advanced machine learning techniques like Random
Forest or Gradient Boosting could be further explored.

Future Research Directions

While this study provides valuable insights, several avenues for future research
remain:

. Incorporation of External Variables: Including external factors such as
weather, road conditions, and economic indicators could improve the
explanatory power of predictive models.

o Exploration of Non-linear Relationships: Advanced statistical methods
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and machine learning algorithms should be tested to better capture
complex relationships between variables.

° Longitudinal Studies: Conducting longitudinal studies across multiple
regions or industries could offer a more comprehensive perspective on
accident dynamics and inform more generalized policy recommendations.

In conclusion, this study highlights the critical role of data-driven approaches in
tackling occupational safety challenges. By implementing the recommendations
outlined above, stakeholders can work towards reducing accident rates, mitigating their
consequences, and ultimately improving societal well-being.

Also in the study demonstrates that, despite an expanding insured workforce and
increased awareness of occupational health and safety issues, work-related accidents
and their associated incapacities have continued to rise over the past decade. These
trends reveal persistent vulnerabilities in current risk management practices and
underscore the urgency of reinforcing social security systems against evolving
occupational hazards.

In the context of rapid technological change and shifting employment structures,
traditional reactive approaches to workplace safety are no longer sufficient. The data
suggest that effective policy responses must incorporate greater use of digital
monitoring, predictive modeling, and real-time intervention strategies. Furthermore,
the observed inequalities in accident severity and recovery outcomes point to the need
for more equitable access to preventive training, medical care, and compensation
mechanisms.

As global crises like pandemics and environmental disruptions expose
weaknesses in existing safety nets, this research calls for a rethinking of occupational
risk policies within broader social security frameworks. Strengthening resilience
requires not only responding to current challenges but also anticipating future risks
through innovation, regulation, and inclusive policy design.

By contributing empirical evidence, this article supports the development of
next-generation, technology-enabled social security systems capable of safeguarding
worker well-being in an increasingly complex and uncertain world.
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0z

Dijitallesen sosyal giivenlik sistemleri i¢cinde 6zel saglik sigortalarinin erisilebilir dijital
platformlar sunmasi, sadece teknik bir gereklilik degil; aynm1 zamanda toplumsal
kapsayicilik, esit hizmet sunumu ve dijital adalet agisindan da kritik bir zorunluluktur.
Bu baglamda c¢aligsma, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin bilesenlerinden birisi olan
0zel saglik sigortasi sirketlerinin dijital doniistimiinde erisilebilirligin stratejik bir hedef
olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu amagla, saglik sigorta sirketlerinin
web siteleri, Web Icerigi Erisilebilirlik Yénergeleri (WCAG) 2.1'e uygunluk agisindan
degerlendirilmistir. Otomatik TAW degerlendirme araci kullanilarak 33 saglik sigorta
sirketinin ana sayfalarinda erigilebilirlik testleri yiriitiilmiis ve ayrintili erigilebilirlik
raporlari olusturulmustur. Caligmanin bulgulari, degerlendirilen web sitelerinde 6nemli
erisilebilirlik sorunlarinin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle, WCAG 2.1’in
algilanabilirlik ve kullanilabilirlik ilkeleri kapsaminda ¢ok sayida problem ve uyari
tespit edilmistir. Bu durum web igeriginin tasariminda ve kodlanmasinda onemli
eksiklikler oldugunu gostermektedir. Masatistii erisilebilirligine ek olarak, web
sitelerinin  mobil erisilebilirligi  Google''n  Lighthouse aract kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu test araciligiyla elde edilen mobil erisilebilirlik puanlar, ¢esitli
alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmasina ragmen, sektoriin temel diizeyde yeterlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiim dezavantajli gruplar dahil herkes, temel
hizmetlere erismek i¢in dijital platformlara giivenmektedir. Bu durum goz Oniine
alindiginda, saglik sigortas1 web sitelerinin kapsayic1 ve esit erigimi diistiniilerek
tasarlanmasi zorunludur. Sosyal giivenlik sistemlerinde erisilebilirligin saglanmasi
yalnizca yasal ve etik bir yiikiimliiliik degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesinin ve dijital
katilimin temel bir bilesenidir. Bu baglamda, caligma, Tiirkiye saglik sigortasi
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sektoriinde web erisilebilirliginin mevcut durumunu analiz ederek literatiire katkida
bulunmakta ve erisilebilirlik uygulamalarini iyilestirmek i¢in hem sektorel hem de
kurumsal diizeyde oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sigortasi, Erisilebilirlik, Web, WCAG, TAW

348



Sosyal Giivenlik Uzmanlar: Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Say

EVALUATION OF HEALTH INSURANCE WEBSITES FROM
ACCESSIBILITY PERSPECTIVE

ABSTRACT

Within the digitalizing social security systems, it is not only a technical necessity for
private health insurance companies to offer accessible digital platforms; it is also a
critical necessity in terms of social inclusiveness, equal service provision and digital
justice. In this context, the study emphasizes that accessibility should be considered as
a strategic goal in the digital transformation of private health insurance companies,
which are one of the components of the social security system in Turkey. For this
purpose, the websites of health insurance companies were evaluated in terms of
compliance with the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Accessibility
tests were conducted on the homepages of 33 health insurance companies using the
automatic TAW assessment tool and detailed accessibility reports were created. The
findings of the study indicate that significant accessibility issues exist across the
evaluated websites. In particular, a considerable number of problems and warnings
were identified under the WCAG 2.1 principles of Perceivability and Operability,
suggesting considerable shortcomings in the design and coding of web content. In
addition to desktop accessibility, the mobile accessibility of the websites was assessed
using Google's Lighthouse tool. The mobile accessibility scores obtained through this
test reveal that, while there is a need for improvement in various areas, the sector has
demonstrated a basic level of competency. Given that individuals—regardless of their
disabilities or functional limitations—rely on digital platforms to access essential
services, it is imperative that health insurance websites be designed with inclusive and
equitable access in mind. Ensuring accessibility in social security systems is not only a
legal and ethical obligation, but also a fundamental component of service quality and
digital participation. In this context, the study contributes to the literature by analyzing
the current state of web accessibility in the Turkish health insurance sector and offers
recommendations at both the sectoral and institutional levels to improve accessibility
practices.

Keywords: Health Insurance, Accessibility, Web, WCAG, TAW
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GIRiS

21. ylizyilda sosyal giivenlik sistemleri giincel teknolojilerin getirdigi
olanaklarla yeniden sekillenmektedir. Dijitallesme, sosyal giivenlik hizmetlerinin
sunum bi¢imini doniistiirmekte, erisim kanallarini ¢esitlendirmekte ve kullanici
deneyimini yeniden tamimlamaktadir. Bu doniisiim siireci, sosyal giivenlik
sistemlerinin bilesenlerinden biri olan saglik sigortasi hizmetlerinin de kapsayici ve
adil bir bi¢imde sunulabilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ancak
dijitallesmenin beraberinde getirdigi firsatlarin yani sira, bazi riskler de s6z konusudur.
Ozellikle yash bireyler, engelliler ve diisiik dijital okuryazarliga sahip gruplarm dijital
teknolojilere erisimde yasanabilecek esitsizlikler, bu gruplarin 6zel saglik
sigortalarindan diglanma riskini artirmaktadir.

Saglik sigortast sirketleri, toplumun her kesimine hitap eden 6nemli hizmet
saglayicilaridir. Bundan dolay1 dijital platformlarin erisilebilirligi ve kullanici dostu
tasarimi, farkli gruplarin sosyal saglik hizmetlerine esit erisimini saglamak agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu sirketlere ait web siteleri gorme, isitme ve motor beceriler
gibi cesitli engellerin yan1 sira yaglilik ve gérme bozukluklar gibi kisitlarla yasayan
bireyler icin Onemli iletisim araclaridir. Bundan dolayr bu internet sitelerinin
erigilebilirlik 6zelliklerine sahip olmalari toplumsal kapsayiciligin ve dijital esitligin
temel bir geregidir. Web erisilebilirligi, web sitelerini, uygulamalari, teknolojileri ve
araglar1 kapsayici bir sekilde tasarlamak ve bdylece bir¢ok insanin fiziksel diinyada
karsilastigi iletisim ve etkilesimin ontindeki engelleri kaldirmakla ilgilidir (W3C,
2018). Saglikla ilgili web platformlarinin erisilebilirligini saglamak, engellilik
durumlarina bakilmaksizin herkes i¢in anlagilmasi ve kullaniminin kolay olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir (Ramirez-Saltos vd., 2023). Erisilebilir bir web sitesi,
tim kullanicilarin ihtiyaglari1 dikkate alan nitelikli ve kullanigh arayiizlerle
tasarlanabilir (Acosta-Vargas vd., 2018). Bu nedenle, kamu ve 6zel sektor web siteleri
tim kullanicilarin  dijital igeriklere sorunsuz erisimini saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Erisilebilirlik, dzellikle saglik sigortasi gibi kritik hizmetler sunan web siteleri
icin hayati dneme sahiptir. Saglik sigortast web siteleri, genis bir kullanic1 kitlesine
hitap etmekte ve engelli bireylerin bu sitelere erisimi, esit hizmet alma hakkin
dogrudan etkilemektedir. Kisitlar1 ne diizeyde olursa olsun bireyler police ve prim
bilgileri, siiregler ve miisteri hizmetleri gibi énemli hizmetler i¢in saglik sigortasi
sirketlerinin web sitelerine giivenmektedir. Web siteleri, bireylerin bilingli kararlar
almasini ve siiregleri bagimsiz bir sekilde yiiriitmesini saglar (Fernandes vd., 2023).

Erisilebilir web sitelerinin kullanicilarina olan faydalar1 yaninda, giiniimiizdeki
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yaygin teknoloji, her an ve her yerden ulasilabilen ve giivenilir kaynaklar arasindan
goriilen web sitelerini (Alajarmeh, 2022) kurumlarin goériinen yiizii haline getirmistir
(Boydak & Ileri, 2021). Erisilebilir bir web sitesi, sirketlerin kapsayiciliga ve sosyal
sorumluluga verdigi énemi vurgular, bu da miisteri sadakatini ve olumlu algiy1 artirir
(Credera, 2023). Bu niteliklerdeki web sitelerinin erisilebilirlik gereksinimlerine ne
kadar uygun oldugunu &l¢gmek i¢in, son 30 yilda Web Icerigi Erisilebilirlik Y®onergeleri
(WCAG) gibi farkli yonergeler ortaya ¢ikmistir (Alajarmeh, 2022).

WCAG, web igeriklerinin engelli bireyler i¢in daha erisilebilir hale getirilmesi
konusunda evrensel rehberlik saglamak amaciyla uluslararasi diizeyde bireyler ve
kuruluslarla ig birligi iginde olan World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan
olusturulmustur (W3C, t.y.). WCAG, gorme, isitme, motor, biligsel ve diger engellilik
tiirlerini kapsayan bir dizi yonerge sunmaktadir. WCAG’nin ii¢ farkli uyumluluk
seviyesi (A, AA, AAA) vardir ve W3C ¢ogu igerik i¢in seviye AA uyumlulugunu
onermektedir (BOIA, 2021). WCAG 2.1, test edilebilir varligi temsil eden 61 basari
kriterini olusturan 12 kilavuza sahip dort genel ilkeden olusmaktadir (Kaur vd., 2017)
(Bknz. Tablo 1.). Algilanabilirlik (perceivable), kullanilabilirlik (operable),
anlagilabilirlik (understandable) ve saglamlik (robust), bu ilkeleri olusturmaktadir
(Odabagoglu, 2025).

Tablo 1. WCAG Yonergesi Basari Kriterleri

Metin Alternatifi s .. . _
» 1.1 (Text Alternatives) Gorsel igerikler icin metinsel agiklamalar saglanmali
= 12 Zamana Baglh Medya Medya igerikleri i¢in altyazi ve agiklama destegi
S | 7% (Time-based Media) verilmeli
s -
ks Uyarlanabilirlik C . . s
= 1.3 (Adaptable) Igerik farkli cihazlarda goriintiilenebilir olmali
< A ilebilirli
yirt Edilebilirlik _ o .
1.4 (Distinguishable) Bilgiler net ayirt edilebilir sekilde sunulmali
Klavye Erisilebilirligi .. T . ST
LE 2.1 (Keyboard Accessible) Tim web igerigi klavye ile erisilebilir olmali
f_f 29 Yeterli Siire (Enough Kullanicilara igerikle etkilesim igin yeterli siire
= = Time) taninmali
E’ 23 Nobetler (Seizures) Iljobet riski olusturan hizli yanip sonen igeriklerden
= acinilmal
24 Gezinebilirlik (Navigable) Klillanlcllarm web sayfasinda kolay gezinebilmesi
saglanmali
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Tablo 1 (Devami). WCAG Yonergesi Basar1 Kriterleri

~ 3.1 Okunabilirlik (Readable)  Metin igerigi net ve anlagilir olmali
% 3.2 ;I'; ngilcrlai(ljél)em“r“k Web sayfalari tutarli ve 6ngoriilebilir olmalt
% Girdi Yardimi Kullanicilara form ve etkilesimli alanlarda yardimce1
< 33 -
(Input Assistance) olunmali
-
,t_i 4.1 Uyumluluk (Compatible)  Farkl teknolojiler ve cihazlarla uyumlu olmali
<
w2

Kaynak: Odabasoglu, 2025

Wagner’e (2021) gore son yillarda, 6zellikle engelli bireylerin sayisinin diinya
capinda artmasiyla birlikte web erisilebilirligi sorunlar1 yaygin bir konu haline
gelmigtir. Ayrica bircok web sitesi ve igerikleri WCAG'ye oncelik vermemektedir ve
bu durum engelli bireyleri dezavantajli durumda birakmaktadir (Fernandes vd., 2023).
Ortner ve Miesenberger (2005) erisilebilirlikle ilgili yonergeleri géz ardi eden web
tasarimcilarinin engelli bireyler icin web sitelerini giderek daha az kullanilabilir hale
getirdigini belirtmektedir. Tiirkiye’de web erisilebilirligi konusunda sinirhi sayida
akademik ¢alisma bulunmaktadir. Aksoy ve Sengel (2018) Uludag Universitesine bagli
web sitelerini, AChecker ve Wave adli otomatik degerlendirme araglarini kullanarak
WCAG 2.0 ve Bolim 508 standartlarina gore degerlendiren bir ¢alismada web
sitelerinin gerekli erisilebilirlik sartlarin1 tasimadigi sonucuna ulasmiglardir. Serefoglu
ve Henkoglu (2019) Tirkiye’de 2017-2018 egitim-6gretim yilinda faaliyet gosteren
179 tiniversitenin web sitelerini WCAG 2.0 yonergesini temel alarak olusturduklari
kontrol listesi ile degerlendiren bir arastirma yaymlamislardir. Arastirma sonuglarina
gOre Universite web sitelerinde gesitli erisilebilirlik sorunlarina ulasilmis ve en temel
erigilebilirlik sorunlarinin ekran okuyucu desteginin olmamast, ses ve video dgelerinin
metinsel alternatiflerinin bulunmamasi ve videolardaki sesli iceriklerin isaret dilinde
de sunulmamasi olarak gézlemlenmistir. Atag vd., (2020) Tiirkiye’deki iiniversitelerin
web sitelerinin degerlendirilmesi i¢in bir calisma yayinlamislardir. Bu ¢alismada 2018-
2020 yillarinda University Ranking by Academic Performance (URAP) Diinya
Siralamasinda yer alan yedi iiniversitenin Tiirk¢e ve Ingilizce versiyonlarinin web
erigilebilirlik 6zelliklerini degerlendirmislerdir. Degerlendirme i¢in Google Page
Insights (PSI) ve AChecker adli otomatik degerlendirme yontemlerini tercih eden
¢alismanin sonuglarinda web sitelerinin ingilizce versiyonlarinda daha az hata oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir. Macakoglu vd. (2022) ise Tiirk {iniversitelerinin aday
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Ogrenci web sayfalarmin erisilebilirlik 6zelliklerini degerlendiren ¢alismasinda TAW,
Google Mobil Uyumluluk Testi, GTmetrix, SUCURI gibi otomatik test yontemleri
kullanmistir. WCAG 2.0 yonergesine gore degerlendirilen web sayfalarinda giivenlik
acisindan kritik bir sorun bulunmazken, erisilebilirlik sorunlar1 agisindan uyumluluk
seviyesinin diigiik oldugu aktarilmistir. Mizanali ve Serefoglu Henkoglu (2023) ise
WCAG 2.1 yonergesine gore Tiirkiye’deki tiniversite web sitelerini degerlendirmistir.
Wave ve Mobile-Friendly otomatik degerlendirme araglar1 kullanilarak yapilan
calismada degerlendirilen liniversite web sitelerinin en diigiik erisilebilirlik seviyesi
olan A seviyesini saglayamadigi sonucuna ulagilmisgtir.

Tiirkiye’de tiniversite hastanelerinin web erisilebilirligini degerlendirmek igin
bir arastirma yapan Macakoglu ve Peker, (2023), TAW ve Mobile-Friendly otomatik
test araclarini kullandig1 calismasinda, degerlendirilen web sitelerinin en diisiik seviye
olan WCAG yonergesi A standardini bile karsilayamadigi sonucuna ulagmistir. Kamu
kurumlarinin web sitelerinin WCAG yonergesine gore uyumlulugunu arastiran
Yiizbast (2024) on alt1 bakanliga ait web sitesini veri zarflama analizi kullanarak
degerlendirmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda {i¢ bakanlik web sitesi
erisilebilirlik agisindan etkin bulunurken, digerlerinde etkinlik bulunmamstir.
Odabasoglu (2025) ¢aligmasinda on dort liniversitede bulunan Bilgi Belge Yonetimi
boliimlerine ait web sitelerini WCAG yonergesine gore incelemistir. TAW, GTmetrix,
Broken Link Checker ve The Lighthouse gibi otomatik degerlendirme programlari
kullanilan ¢aligmada, degerlendirilen web sitelerinde ¢ok sayida hata ve uyar ile
karsilagilmistir.

Tirkiye’de web erisilebilirligi iizerine yayinlanan akademik ¢aligmalarin
genellikle iiniversitelerin web sayfalar1 lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica
baz1 kamu kurum web sitelerinin de degerlendirildigi calismalara rastlanabilmektedir.
Yapilan degerlendirmelerde genellikle otomatik test araglar1 (TAW, AChecker, Wave
vb...) kullanilsa da manuel yontemlerin kullanildig1 arastirmalarda yapilmustir.
Yontemi veya drneklemi ne olursa olsun ¢alismalar, incelenen web sayfalarinin birgok
erigilebilirlik hatas1 barindirdigi ve gerekli erisilebilirlik 6zelliklerini tagimadigi
sonucunda birlesmektedir.

1. YONTEM

Bu aragtirmada betimleyici desen benimsenmistir. Betimleyici aragtirma modeli,
bir konudaki mevcut durumun niceliksel olarak tanimlanmasini amaglamaktadir
(Tasoren vd., 2018). Tiirkiye’deki saglik sigortast hizmeti saglayan sirketlere ait web
sitelerinin, tiim kesimler tarafindan erisilebilir olup olmadigim degerlendiren bu
calismada siire¢ ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk olarak, hedef web siteleri
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tanimlanmistir. Ikinci olarak, tim web siteleri otomatik araclarla test edilmistir. Son
olarak, bulgularin bir analizi ve tartisilmasi yapilmistir (Alhadreti, 2023).

Arastirmanin temel amaci, Ozel saglik sigortast web sitelerinde dijital
erisilebilirlik diizeyini belirlemek ve bu diizeyin sosyal giivenlik hizmeti olarak dijital
ortamda sunumunun uygunlugunu, kapsayicilik ve esitlik agisindan degerlendirmektir.
Bulgular, Tirkiye’de 6zel saglik sigortas sirketlerinin dijital erisilebilirlik kavramin
kurumsal diizeyde nasil ele alindigina ve bu konuda ne tiir politika bosluklar1 olduguna
dair ¢ikarimlar sunmaktadir. Caligmada sektor i¢in genel bir degerlendirme yapilmasi
amaglandigindan sirket bazli degerlendirmelere ¢cok az yer verilmistir.

Caligmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

» Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortast sirket web siteleri, erisilebilirlik agisindan
uyumlu mu?

» Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortasi sirket web siteleri, en ¢ok hangi erisilebilirlik
problemleri ile karsilasmaktadir?

» Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortasi sirket web sitelerinin mobil versiyonlari
erigilebilirlik agisindan uyumlu mudur?

Hedeflenen WEB siteleri

Bu calisma, Tiirkiye’de hastalik ve saglik sigortalari branslarinda hizmet
saglayan sirketlerin web sitelerinin bir degerlendirmesini sunmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye Sigorta Birliginin web sitesinde diizenli olarak yayinlanan “4 Alt Brang
Teminat Adetleri 2024-12” adli rapordan yararlanilarak arasgtirmaya dahil olacak
sigorta girketleri belirlenmistir (TSB, 2024). Sirket se¢iminde, 2024 yilinda hastalik
sigortasi, saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasi branslarindan toplam sigortali
sayist bin kiginin altinda olan sirketler hari¢ tutularak ulasilan 42 sirket arastirmaya
dahil edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda “Tiirkiye Katilim Sigorta A.S.” ve
“Tiirkiye Katilim Hayat A.S.” sirketlerinin ayn1 web sitesini kullandig1 goriilmiis ve iki
sirketi temsil etmesi i¢in sadece “Tirkiye Katilim Sigorta A.S.” calismaya dahil
edilmistir. Toplamda 41 web sitesine 6n degerlendirme i¢in 28-30 Nisan 2025 tarihleri
arasinda erisim saglanmistir. On incelemede Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan “Arex Sigorta A.S.”, “Acnturk A.S.” ve “Aveon
Global Sigorta A.S.” adli sirketlerin faaliyetlerinin durduruldugu anlasildigi igin
calismadan ¢ikarilmistir. Ayrica “Allianz Sigorta A.S.”, “Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta A.S.”, “Tiirkiye Sigorta A.S.”, “QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.”
ve “Ray Sigorta A.S.” adli sirketlere ait URL’ler TAW test aracinda zaman agimi1 hatasi
gosterdigi i¢in analiz edilememistir. Calisma kapsaminda erisilebilirlik testleri yapilan
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33 sirkete ait bilgiler Tablo 2°de listelenmistir.
Tablo 2: Calisma Kapsaminda Olan Saglik Sigortasi Sirketleri

Sirket Ad1 Sigortal Sayilari Web Sitesi
BUPA Acibadem Sigorta AS 1.334.127 www.bupaacibadem.com.tr
Doga Sigorta AS 1.230.133 www.dogasigorta.com
Turkcell Dijital Sigorta AS 1.080.323 wWww.wiyo.com.tr/
Emaa Sigorta AS 847.284 Www.emaasigorta.com.tr/
Ankara Ano. Tiirk Sig. Sirketi 795.040 www.ankarasigorta.com.tr
Axa Sigorta AS 789.083 www.axasigorta.com.tr
AKSigorta AS 445.528 www.aksigorta.com.tr
HDI Sigorta AS 376.107 www.hdisigorta.com.tr
Tiirk Nippon Sigorta AS 306.167 www.turknippon.com
Mapfre Sigorta AS 299.986 www.mapfre.com.tr
Quick Sigorta AS 294.653 www.quicksigorta.com
Demir Saglik ve Hyt Sigorta AS 253.528 https://www.demirsaglik.com.tr
Sompo Sigorta AS 239.892 WWW.Somposigorta.com.tr
Ana Sigorta Anonim Sirketi 224.487 www.anasigorta.com.tr
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 123.431 https://www.katilimemeklilik.com.tr
Magdeburger Sigorta AS 83.399 www.magdeburger.com.tr
Neova Katilim Sigorta AS 78.514 WWW.neova.com.tr
GIG Sigorta A.S. 59.672 www.gig.com.tr/
Zurich Sigorta AS 58.127 www.zurichsigorta.com.tr
Unico Sigorta AS 54.617 WWW.unicosigorta.com.tr
Prive Sigorta AS 52.922 www.privesigorta.com
Ethica Sigorta Anonim Sirketi 49.026 www.ethicasigorta.com.tr
Eureko Sigorta AS 38.449 www.eurekosigorta.com.tr
Tiirkiye Katilim Hayat AS 26.485  https://www.turkiyekatilimsigorta.com.tr
Bereket Sigorta AS 22.996 www.bereket.com.tr
Zurich Yasam ve Emeklilik 18.603 https://www.zurichyasamemeklilik.com.tr
Fiba Sigorta AS 6.844 www.fibasigorta.com.tr/
Referans Sigorta A.S. 6.171 https://referanssigorta.net
Garanti BBVA Em. ve Hyt. AS 5.098  https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr
Orient Sigorta AS 4.958 www.orientsigorta.com.tr
Viennalife Emk. ve Hyt. AS 2.828 https://viennalife.com.tr
Medisa Sigorta AS 1.903 www.medisasaglik.com.tr
Tiirkiye Katilim Sigorta A.S. 1.433 www.turkiyekatilimsigorta.com.tr

Kaynak: TSB, 2024

Listelenen web siteleri sadece ana sayfalar iizerinde degerlendirilmistir. Ana
sayfa, bir biitiin olarak web sitesi icin onemi nedeniyle secilmistir. Ana sayfadaki
kapsayiciligini tehlikeye atan herhangi bir sorun, kullanicilarin web sitesinin geri
kalanina erismesini engelleyecektir, ¢iinkii bir ana sayfa, web sitesi tarafindan saglanan
tiim hizmetlere ve bilgilere bir ag gecididir (Alhadreti, 2023).

Degerlendirme

Literatiirde, web sayfalarinin erisilebilirligini degerlendirmek {izere otomatik ve
manuel yontemlerin kullanildig1 bir¢cok yaklasim vardir. Bu c¢alismada 33 saglik
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sigortasi sirketi web sitesi, erisilebilirlikleri agisindan bir degerlendirme yapmak igin,
en yaygin yontemlerden (Alsaeedi, 2020) biri olan otomatik test araglari tercih
edilmistir. Masaiistii erisilebilirligi incelemek i¢in TAW (Test de Accesibilidad Web)
aract kullanilmistir. TAW, cevrimici ve ¢evrimdist siirlimleri olan bir erisilebilirlik
denetleyicisidir ve WCAG standartlarinin A, AA ve AAA oncelik seviyelerindeki
kriterleri otomatik olarak analiz etmektedir (TAW, t.y.). TAW’nun web arayiizii
iizerinden her bir site adresi girilerek tarama baslatilir; arag, sayfa kodunda belirtilen
tiim kriterleri kontrol ederek erisilebilirlik uyumluluk hatalarimi ve 6nerileri hem 6zet
hem de detayli raporlar halinde sunmaktadir. Raporlarda, "Problem" (diizeltmeler
gerekli), "Uyarilar" (insan incelemesi gerekli) ve "GoOzden gegcirilmemis" (tam bir
manuel inceleme gereklidir) olarak ii¢ ifade altinda sunulmaktadir (Teixeira vd., 2022).
Bu c¢alismada, otomatik tespit edilen erisilebilirlik problemleri ve insan incelemesi
gerektiren potansiyel problemlere odaklanilmaktadir. Bu baglamda, sadece Problemler
ve Uyarilar’a yer verilmistir.

Mobil erisilebilirlik degerlendirmesi i¢in Google’in Lighthouse araci
kullanilmigtir. PageSpeed Insight {izerinden calistirilan Lighthouse motoru, web
sitelerini hem mobil hem de masaiistii versiyonlarini analiz eder (Google, t.y.).
Lighthouse erisilebilirlik denetim raporunun en belirgin 6zelligi, raporda sunulan
erigilebilirlik puanidir. Dogrudan WCAG 2.0 ve WCAG 2.1 ydnergelerine dayanarak
ortaya c¢ikan skor, Lighthouse'un gecerli sayfada yiiriittiigli tiim erisilebilirlik
denetimlerinin agirlikli bir ortalamasidir (Sparkbox, 2020). Puanlamalar 0-49 “zayif”,
50-89 aras1 “iyilestirme gerekebilir” ve 90-100 aras1 “Miikemmel” olarak ifade edilir
(Google, t.y.). Lighthouse araci goriintiiler i¢in eksik alternatif metin, yanls baslik
yapilari, yetersiz renk kontrastt ve daha fazlasi gibi yaygin erisilebilirlik sorunlarimi
kontrol eder (Hunta, 2023). TAW ve Lighthouse gibi otomatik araglar sayesinde ¢ok
sayida web sitesi hizli ve standart bir sekilde test edilebilir. Ancak tiim erisilebilirlik
hatalarin1 yakalama konusunda yiiksek hassasiyete sahip degildir. Nitekim alti modern
otomatik erisilebilirlik aracinin (AChecker, SortSite, TotalValidator, Taw, Deque,
AMP) degerlendirildigi bir caligmada, bu araglarin WCAG basar kriterlerinin en fazla
%50’sini kapsayabildigi ve tamlik oranlarimin %14 ile %38 arasinda degistigi ortaya
konmustur (Vigo vd, 2013).

2. BULGULAR

Bu calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 33 saglik sigortasi sirketinin web
siteleri, WCAG 2.1 yonergesi temel alinarak TAW araciyla erisilebilirlik ac¢isindan
degerlendirilmistir. Yapilan test sonuclarima gore, toplam 2.683 erisilebilirlik problemi
tespit edilmis ve bu sorunlar ¢esitli WCAG kriterlerine gore dagilmistir ve Tablo 3’te,
bu bulgularin detaylar gosterilmistir.
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Elde edilen veriler sonucunda web sitelerinde farkli diizeylerde erisilebilirlik
problemleri gozlemlenmistir. WCAG 2.1 rehberinin algilanabilirlik ilkesi kapsaminda,
808 problem “l.1. Metin Alternatifi” altinda (gorseller icin alternatif metin
eksiklikleri), 694 problem ise “1.3. Uyarlanabilirlik” altinda (yapisal 6gelerin uygun
bigimde kodlanmamasi) tespit edilmistir. Bu durum, goérme engelli kullanicilar i¢in
sitelerin onemli Olgiide erigilemez oldugunu gostermektedir. Bir diger ilke olan
kullanilabilirlik altinda sadece “2.4. Gezinme” bashig1 altinda 521 problem tespit
edilmistir. Bu bulgular, kullanicilarin klavye ile gezinme veya basliklarin mantiksal
siralamas1 gibi baglantilarin eksikligi gibi temel islevlerde zorlandigini ortaya
koymaktadir.

Anlagilabilirlik ilkesinde ise 6zellikle “3.3. Girdi Yardimi” kriterinde tespit
edilen 306 problem, kullanici girdisi gerektiren alanlarda (formlar, giris kutular vb.)
yonlendirme eksikliklerini ve hata mesajlarinin yetersizligini gostermektedir. Kullanici
etkilesimi gerektiren alanlardaki bu tiir eksiklikler hem kullanilabilirlik hem de
kullanict giivenliginde olusabilecek olumsuzluklar agisindan degerlendirilmelidir. Son
ilke olan saglamlik ilkesinde 312 problem tespit edilmistir. Bu durum, web sayfalarinin
erigilebilirligin siirekliligini ve cihazlar arasi tutarlilig1 tehdit etmektedir.
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Ulasilan bir diger test sonucu olarak toplam 6.931 uyar1 6gesi tespit edilmistir.
Bu 6geler ¢esitli WCAG basart kriterlerine gore dagitilmis ve Tablo 4’te detaylart
gosterilmistir. Bu uyarilar, dogrudan erisilebilirlik hatasi olmasa da kullanici
deneyimini olumsuz etkileyebilecek veya gelecekte erisilebilirlik hatalarma yol
acabilecek potansiyel riskleri isaret etmektedir(W3C, t.y.).

Bulgular, saglik sigortas1 sirketlerinin web sitelerinin  barindirdigi
erisilebilirlikle alakali uyar1 6geleri agisindan da biiyiik farkliliklar oldugunu sonucunu
dogurmustur. Bu durum, erisilebilirligin sektérde heniiz kurumsal bir dncelik haline
gelmedigini gostermektedir. WCAG 2.1 yonergesinin Algilanabilirlik ilkesi
kapsaminda “1.1. Metin Alternatifi” altinda 1263, “1.3. Uyarlanabilirlik” altinda 1061
ve “1.4. Ayirt Edilebilirlik” altinda 1010 uyar1 6gesi tespit edilmistir. Bu durum, gérme
engelli kullanicilarin deneyimini olumsuz etkileyebilecek potansiyel sorunlara isaret
etmektedir. Kullanilabilirlik ilkesinde ise “2.4. Gezinebilirlik” altinda 2113 ve “2.1.
Klavye Erisilebilirligi” altinda 33 uyar1 06gesi tespit edilmistir. Bu bulgular,
kullanicilarin aradiklar1 igerigi kolayca bulmalarina engel olabilecek potansiyel
sorunlara isaret etmektedir.

Bir diger erisilebilirlik ilkesi olan anlasilabilirlik ilkesinin “3.3 Girdi Yardimi”
kriterinde tespit edilen 451 uyar1 6gesi ise, kullanici girdisi gerektiren form, giris
kutular1 gibi alanlarda agiklayici etiketlerin eksikliginden kaynaklanan potansiyel
zorluklart isaret etmektedir. Son ilke olan Saglamlik ilkesi altinda tespit edilen uyar1
6gesi bulunmamaktadir. Bu durum test edilen sitelerin kodlariin teknik altyapisinin
bu agidan nispeten iyi oldugunu gosterebilir.

Tirkiye'de saglik sigortasi alaninda faaliyet gosteren 33 sirket web sitesinin
mobil cihazlardan erisilebilirlik performanslarimi degerlendirebilmek igin PSI araci
kullanilarak test yapilmistir. Axa Sigorta A.S.’ye ait web sitesi, PSI aracinda zaman
asimi hatasi verdigi i¢in mobil erisilebilirlik puanina ulagilamamistir. Bu baglamda 31
adet web sitenin Lighthouse mobil erisilebilirlik sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.
Bulgular, web siteleri arasinda gesitli erisilebilirlik diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 5: Analiz Edilen Web Sitelerinin Mobil Erisilebilirlik Sonu¢lari

Lighthouse Lighthouse

Sirket Adi Eri;;ffbt;;:rlik Sirket Adi Eris';feobbiilirlik
Puam Puam
Turkeell Dijital Sigorta AS 93 Zurich Yasam ve Emeklilik 77
Eureko Sigorta AS 93 Fiba Sigorta AS 76
AKSigorta AS 92 Ana Sigorta Anonim Sirketi 75
Tiirk Nippon Sigorta AS 91 Tiirkiye Katilim Hayat AS 75
Magdeburger Sigorta AS 90 Garanti BBVA Emk. ve Hayat AS 75
Emaa Sigorta AS 89 Bereket Sigorta AS 74
Mapfre Sigorta AS 89 BUPA Acibadem Sigorta AS 73
GIG Sigorta A.S. 87 Sompo Sigorta AS 72
Doga Sigorta AS 84 Zurich Sigorta AS 72
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 81 Ethica Sigorta Anonim Sirketi 72
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 80 HDI Sigorta AS 69
Referans Sigorta A.S. 80 Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS 67
Quick Sigorta AS 79 Neova Katilim Sigorta AS 65
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 79 Unico Sigorta AS 63
Prive Sigorta AS 79 Orient Sigorta AS 63
Medisa Sigorta AS 79

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Test edilen sigorta sirketlerinin mobil erisilebilirlik puanlar1 63 ile 93 arasinda
degismektedir. Yapilan testler 90 ve iizeri puan alan bes web sitesinin mobil
erigilebilirlik agisindan gerekli nitelikleri tasidigina gostermektedir. Bunun yaninda
web siteleri mobil erisilebilirlik puaninin 63 ve iizerinde olmasi, sektdrde temel mobil
erigilebilirlik farkindaliginin olugsmaya basladigin1 ancak gelistirilmesi gereken
alanlarinda siirdiiglinii ifade etmektedir. Tim bu sonuglara otomatik test araglari ile
ulasildigini ve kesin bir yargiya varmak icin manuel testlerin gerekliligi de gbz dniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 5°te sunular bulgular, listelenen sirketlerin WCAG ydnergesine gore temel
yapitasi sayilabilecek birkag A diizeyi kriteri saglamaya baslamis oldugunu
gostermektedir. Listedeki 11 sirket tarafindan “1.3.2 Anlamli Sira (Meaningful
Sequence)” kriteri basartyla saglanmis olmasi, ekran okuyucu kullanan kisilerin
igerikleri mantiksal siralama iginde algilayabilecegi konusundan yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Turkcell Dijital Sigorta ve Fiba Sigorta “2.4.4 Baglanti Amact
(Link Purpose In Context)” kriterinde A seviyesinde yeterli bulunmustur.
Kullanicilarin linklerin hedefini 6nceden kestirebildigi anlamina gelen bu kriterde
baglanti metinlerinin i¢inde bulunduklar1 baglama gore agik ve anlasilir bicimde
yazildigi anlasilmaktadir. Prive Sigorta ise “1.3.1 Bilgi ve iliskiler (Info and
Relationships)” kriterini karsilayarak igerik 6geleri arasindaki anlamli iligkileri temel
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seviyedeki araclarla dogru sekilde sematize ettigini gostermektedir. Ulasilan bu
sonuclar incelenen sirketlerin temel yapitasi sayilabilecek birkag A diizeyi kriteri
saglamaya baslamis oldugunu, ancak erisilebilirlik konusunda kapsamli uyum igin
diger 6nemli kriterlerin heniiz yeterince ele alinmadigini gostermektedir.

Tablo 5: Sirketlerin Yeterli Bulundugu Wcag Basar1 Kriterleri

Sirket WCAG Bagsari Kriteri | Basar1 Seviyesi
Prive Sigorta AS 1.3.1. A
Bereket Sigorta AS 1.3.2. A
GIG Sigorta A.S. 1.3.2. A
Mapfre Sigorta AS 1.3.2. A
Medisa Sigorta AS 1.3.2. A
Zurich Yasam ve Emeklilik 1.3.2. A
Quick Sigorta AS 1.3.2. A
Referans Sigorta A.S. 1.3.2. A
Tiirk Nippon Sigorta AS 1.3.2. A
Tiirkiye Katilim Hayat AS 1.3.2. A
Tiirkiye Katilim Sigorta A.S. 1.3.2. A
Zurich Sigorta AS 1.3.2. A
Fiba Sigorta AS 2.4.4. A
Turkcell Dijital Sigorta AS 2.4.4, A
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
TARTISMA VE SONUC

Saglik sigortasi gibi kritik bir hizmetin dijital ortamlarda erisilebilir bi¢cimde
sunulmasi, sosyal gilivenlik sistemlerinin kapsayict ve esitlik¢i  yapisinin
stirdiiriilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal giivenlik hizmetlerinin
dijitallesme siirecinde olusan yeni kirilganlik alanlarina 1s1k tutan bu g¢alismada,
Tiirkiye'de belirlenen saglik sigortasi sirketlerinde dijital erigilebilirligin kurumsal bir
oncelik haline gelmedigini ve erisilebilirlik standartlarinin = biiyiik  Olciide
karsilanmadigin1 ortaya koymaktadir. Yapilan testler sonucunda toplam 2.683
erigilebilirlik problemi ve 6.931 uyar1 O0gesi tespit edilmistir. En fazla sorun,
algilanabilirlik (6zellikle alternatif metin eksikligi ve yapisal kodlama hatalari),
kullanilabilirlik (navigasyon sorunlari)) ve anlagilabilirlik (form alanlarinda
yonlendirme eksiklikleri) ilkelerinde gozlemlenmistir. Saglamlik ilkesinde ise 312
teknik uyumsuzluk saptanmis, ancak bu ilke altinda uyar1 6gesi bulunmamuistir.
Ozellikle algilanabilirlik ve kullanilabilirlik gibi ilkelerdeki yiiksek problem-uyar
seviyesi, bu sitelerin engelli ve ¢esitli kisitlarla yasayan (gérme bozuklugu, algilama
glicliigi, yaslilik vb...) kullanicilar igin yeterince erisilebilir olmadigimi
gostermektedir. Bu durum, dijitallesen sosyal giivenlik sistemlerinin, toplumsal
kapsayicilik ve esitlik hedeflerine ulagmasini engelleyen dijital esitsizliklerin varligina
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isaret etmektedir. Arastirma bulgulari, Tirkiye'deki diger saglik kuruluslar
(Macakoglu & Peker, 2023b) ve kamu web sitelerinde yapilan (Odabasoglu, 2025)
benzer caligmalarla da uyumlu olup, llkedeki web erisilebilirliginde genel bir
iyilestirme ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir.

Bulgular, sigorta sirketlerinin web erisilebilirligi agisindan farkli uyum
seviyelerinde oldugunu gostermektedir. Sirketler arasinda olusan bu farkliliklar
sektorde erisilebilirlik konusunda biitlinciil bir strateji ve farkindalik olmadigini
gostermektedir. Baz1 sirketlerin ¢ok diisiik problem ve uyar1 sayilan ile testleri
tamamlamis olmasi, erisilebilirlik ilkelerine uyumun teknik olarak miimkiin oldugunu
ancak bu uygulamamin sektor genelinde yer bulmadigina isaret etmektedir.

Caligma kapsaminda test edilen web sitelerinin mobil erisilebilirlik seviyeleri
acisindan degerlendirildiginde, en diisiik puanin 63 olmasi ve genel seviyenin bunun
cok tizerinde gergeklesmesi, sektorde temel erisilebilirlik standartlarina uyulduguna
isaret etmekle birlikte, gelistirilmesi gereken alanlarin da varligmi gostermektedir.
Lighthouse erisilebilirlik puan1 90 {izerinde olan yalnizca 5 sirket vardir. Bu da diger
sirketlere mobil erigilebilirlik agisindan gelistirilmesi i¢in rehberlik edebilir.

Saglik sigortasi sirketlerinin web sitelerinin erisilebilirligini iyilestirmek i¢in
atilabilecek adimlardan bazilar1 su sekildedir;

e Paydag gorislerinden yararlanan sektorel birlikler tarafindan, sektorel
erigilebilirlik politikalari belirlenmelidir.

e Kurumsal erisilebilirlik politikalar1 gelistirilmeli, erisilebilirlik kriterleri dijital
doniisiim stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmelidir.

e Otomatik test araclari ile diizenli denetimler yapilmali, ancak bunun yam sira
manuel testler ve engelli kullanicilarla yapilan testler de dahil edilmelidir.

e QGelistirici ve icerik uireticileri, WCAG gibi yonergeler hakkinda bilgilendirilmeli
ve erisilebilirlik uygulamalar1 hakkinda egitim verilmelidir.

Sonug olarak, dijital erisilebilirlik sosyal giivenlik sistemlerinin dijital doniistim
siirecinde teknik bir ayrinti degil, dogrudan sosyal esitlik, adalet ve kapsayicilik
ilkeleriyle baglantili bir zorunluluktur. Saghk sektorii gibi 6nemli bir sektoriin de
partneri  olan  saglik  sigortasi  sirketlerinin  erisilebilirlik  stratejilerini
onceliklendirmeleri ve dijital platformlarda gerekli iyilestirmeleri hayata gecirerek
kapsayici bir deneyim sunmalar1 gerekmektedir. Ozel saglk sigortast hizmetlerinin
erigilebilir hale getirilmesi, dijitallesmenin getirdigi yeni risklerle basa ¢ikabilen ve
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toplumun tiim kesimlerine hitap eden bir sosyal giivenlik yapisinin olusturulmasi
acisindan 6nemli bir adim olacaktir.

Sonuglar degerlendirilirken testlerin otomatik yontemlerle gerceklestirildigi goz
oniinde bulundurulmali, otomatik testlerin sinirli kapsami dikkate alinmalidir.
Caligmada manuel degerlendirmelere yer verilmediginden, 6zellikle “renk kontrasti”
ve “odak siras1” gibi niteliklerin otomatik araglarla tam olarak tespit edilememis
olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, manuel ve otomatik test
stireglerinin birlikte yiiriitiilmesi yalnizca daha hassas sonuglara ulagsmay1 saglamakla
kalmaz, aym1 zamanda erisilebilirlik Onceliklerinin belirlenmesi ve stratejilerin
olusturulmasinda da 6nemli katkilar sunar.
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