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ABOUT JCSR
(ISSN: 2757-8496)

Focus and Scope

Journal of Communication Science Researches aims to open up to the world under the guidance of
science, reach the society it is in, and to publish scientific articles of the essence in accordance with
international publishing principles in order to lead their changing and developing demands. Journal of
Communication Science Research accepts articles in the field of social sciences. Journal of
Communication Science Researches is a peer-reviewed periodical publication and has been published
since 2021.

Journal of Communication Science Researches (JCSR) is based on social sciences and scientific
researches in journalism and media studies, visual communication design, public relations, cinema,
political science, communication studies, social psychology, sociology, linguistics, communication
sociology, communication systems, communication psychology, history of communication,
interpersonal communication, mass communication, intercultural communication, political
communication works are accepted and published within the scope of scientific studies in the fields of
international communication and new communication technologies, applied communication and related
social sciences are accepted and published.

Journal of Communication Science Researches is a refereed and scientific journal published four times
a year in print and electronically. Original theoretical and / or experimental work, articles in which
various scientific research methods are applied are accepted. The editorial board of Journal of
Communication Science Researches is authorized to accept or not to accept articles upon the evaluation
of national and international experts.

INDEX

Crossref / Asos Index / Zenodo / Acar Index / Academindex / EuroPub

Publisher

Gamework Bilisim San. ve Tic. Ltd. Sti, Tiirkiye

Article Types

Review: Comprehensive review of scientific studies on a particular subject, up to recently.
Research Article: An article written in a scientific format presenting original research and results.

Theoretical and Theoretical Articles: An article prepared on a theoretical level that will contribute to
the related discipline.

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before sending
it on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the deliberation of the
editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any material to be published, at
least two of the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the referees
must be implemented in order for an article to be published. Authors are informed within three months
about the decision regarding the publication of their material. All the papers are controlled
academically with the intihal.net or/and iThenticate program.

Publishing Period

Journal of Communication Science Researches is published 3 times a year, January, May and
September. Articles are not accepted for a certain number of journals. Authors can submit their article
at any time. The articles whose evaluation process is completed are published taking into consideration
the arrival date.
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Open Access Policy

JCSR adopted a policy of providing open access. This is an open access journal which means that all
content is freely available without charge to the user or his/her institution. Users are allowed to read,
download, copy, distribute, print, search, or link to the full texts of the articles in this journal without
asking prior permission from the publisher or the author. This is in accordance with the BOAI
definition of open access. In addition to this, JCSR is licensed by Creative Commons with CC-BY-NC-
ND 4.0.

Publication Charge

No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be
published free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to JCSR, the guidelines related to the Scientific Research and Publication
Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the International Committee of
Medical Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of the Committee
should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of publications,
divisional publication and individuals who do not contribute to the research are among the authors are
unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any ethical
irregularity related to this and similar practices.

a)Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely,
without making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to
avoid plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in a manner that is appropriate and
should pay attention to the references of all scientific papers in their research.

b)Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in the
scope of forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and without
exposing them to a change in validity and reliability during the process.

c)Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials
that are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to the
interests of the people and organizations that are supported are considered within the scope of
distortion. The authors should be honest, objective and transparent in the information they provide in
relation to the research process. They should avoid violating the rules of ethics.

d)Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the previous
publications is considered within the scope of repetition of publications. The responsibility for the
publication of the publications submitted for evaluation in another place or in the evaluation process
belongs to the authors. The authors should refrain from repeating the original and original research and
they should pay attention to submit their original and original research.

e)Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications. The
authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the results.

f)Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or not to include the
people who have contributed is considered within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of the
research and finalization of the research.

Ethics Committee Approval

“Ethics Committee Approval” is required for the following researches. An approved “Ethics
Committee Approval” must be obtained from the institution where the author of the article is located.
The researches requiring the Ethics Committee’s approval are as follows:

— Any researches carried out with qualitative or quantitative approaches that require data collection
from participants using survey, interview, focus group work, observation, experiment, interview
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techniques,

— Use of humans and animals (including material / data) for experimental or other scientific purposes,
— Clinical researches on humans,

— Researches on animals,

— Retrospective studies in accordance with the law of protection of personal data,

Also;

— Stating that the “informed consent form” was taken in the case reports,

— Obtaining and specifying the permission of the owners for the use of scale, questionnaire and photos
belonging to others,

— Stating that copyright regulations are obeyed for the ideas and works of art used.

“Ethics Committee Permission” should be stated in these articles. The articles should include the
statement that Research and Publication Ethics are complied with.

Plagiarism Policy

All submitted articles must go through plagiarism check screening and are checked through iThenticate
and / or Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software). Based on this report, articles with a
plagiarism rate not exceedingly at least 20% can be published. Articles with a plagiarism rate above
this are definitely not published. Articles with a plagiarism rate below 20% may require updates
depending on the referee opinions.

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written to describe scientific research in
detail. It is claimed that this is necessary in order to protect author’s rights, and to regulate permissions
for reprints or other use of the published research. JCSR have a copyright form which is required
authors to sign over all of the rights when their article is ready for publication. All site content, except
where otherwise noted, is licensed under a Creative Common Attribution Licence. (CC-BY-NC 4.0)

The author gives his rights to the journal by signing the copyright transfer form. The submitted papers
are assumed to contain no proprietary material unprotected by patent or patent application;
responsibility for technical content and for protection of proprietary material rests solely with the
author(s) and their organizations and is not the responsibility of the JCSR or its Editorial Staff. The
main (first/corresponding) author is responsible for ensuring that the article has been seen and
approved by all the other authors. It is the responsibility of the author to obtain all necessary copyright
release permissions for the use of any copyrighted materials in the manuscript prior to the submission.

What are my rights as author?

It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to establish
your rights as Author. JCSR’s standard policies allow the following re-use rights

The journal allows the author(s) to use the articles without copyright restrictions.

You may use the published article for your own teaching needs or to supply on an individual basis to
research colleagues, provided that such supply is not for commercial purposes.

You may not post the published article on a website without permission from JCSR.
Call For Papers

JCSR will bring together academics and professionals coming from different fields to discuss their
differing points of views on these questions related to “social sciences”.

Main Topics of JCSR
Journalism and media studies
Visual communication design
Public relations

Cinema
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Political Science

Communication studies

Social psychology

Sociology

Linguistics studies
Communication sociology
Communication systems
Communication psychology
Communication history
Interpersonal communication
Interpersonal communication
Interpersonal communication
Intercultural communication
Political communication

New communication technologies
Applied communication
Communication sciences

Digital culture

Communication studies
Advertising

Distance Learning

Radio, television and cinema
Publication Language of JCSR
Turkish and English

Article Submission

Articles are accepted only through Dergipark.
Contact

Gamework Bilisim San. ve Tic. Ltd. Sti, Tiirkiye
Istanbul — Tiirkiye

e-mail: ibadergi@gmail.com
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Oz

Bilimsel aragtirmalarda yontem konusu olduk¢a 6nemlidir. Bu makalede 6ncelikle
bilimsel arastirma ile ilgili kavramsal ¢erceve ve sosyal bilimlerde aragtirma siireci
aciklanmugtir. Bilimsel veri toplama ve analiz siirecinden bahsedilmis ve yontemler
ile ilgili genellemelere deginilmistir. Nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin genis
perspektiften degerlendirilmesi amaglananlar arasindadir. Basliklar da arastirma
mesajint temsil ettikleri i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir. Bu sebeple ¢aligmanin
aragtirma kisminda yiiksek dgretim kurumu web sitesi iizerinden doktora tezleri
basliklarma gore taranmistir. Boylelikle baslkta nitel, nicel, karma yontem gibi
ifadeler belirtilen tezlere ulagilmustir. Tezler; saglik bilimleri, sosyal bilimler ve fen
bilimleri seklinde siniflandirilmustir. Caligma 2020 senesi itibariyle tamamlanmig
doktora tezlerini igermektedir. Baglikta kullanilan yontem en fazla sosyal bilimler
alaninda belirtilmistir. Ayrica nicel arastirma yonteminin genel olarak basliklarda
az sayida belirtildigi ortaya ¢ikmustir. Baglikta yontem belirten en fazla ¢aligma
sayisina ise 2023 senesinde ulagtlmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilimler, Bilimsel Arastirma, Nitel, Nicel, Yéntem.

Abstract

Methodology is very important in scientific research. In this article, firstly the
conceptual framework of scientific research and the research process in social
sciences are explained. The process of scientific data collection and analysis is
mentioned and generalisations about the methods are mentioned. A broad
perspective on qualitative and quantitative research methods is among the
objectives. Titles are also important as they represent the research message. For this
reason in the research part of the study, doctoral theses were scanned according to
their titles on the website of the council of higher education. In this way, theses with
expressions such as qualitative, quantitative, mixed method in the title were
reached. Theses were categorised as health sciences, social sciences and natural
sciences. The study includes doctoral theses completed as of 2020. The method used
in the title was mostly specified in the field of social sciences. In addition, it was
found that the quantitative research method was mentioned in a small number of
titles. The maximum number of studies indicating the method in the title was
reached in 2023.

Keywords: Social Sciences, Scientific Research, Qualitative, Quantitative,
Method.
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GIRIS

Karmasiklagsan toplum yapisinda giderek daha fazla bilimsel arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Toplumbilimin yani sosyolojinin bir bilim olarak gelisme gdstermesi neticesinde toplumbilimsel
arastirmalar da giderek popiilerlik kazanmiglardir. Bu baglamda arastirma yontem ve teknikleri olarak
da bilinen yontembilimi ilgilendiren iki temel konu “iletisim” ve “istatistik” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her
ikisi i¢in de arastirmanin ¢ikarimlari diigiiniilecek olursa, arastirmacinin siire¢ boyunca dikkatli olmasi
beklenmektedir (Aziz, 2022, ss. 13-15).

Genel olarak bilimsel aragtirma, yontem ve tiirleri ile ilgili yapilmis ¢ok sayida ¢aligma vardir. Ancak
gliniimiizde arastirma yoOntemleri halen karmasik bir konu olarak goriilmektedir. Gegmis yillardan
itibaren bilimsel aragtirmalara bakildiginda, yontem konusunda yapilan ¢aligmalarda yontem dili ve
konumlandirma ile ilgili gii¢liikler géze ¢carpmaktadir (Coskun, 2023, s. 189). Bu ¢alisma da oncelikle
bilimsel aragtirmanin anlasilir olmasina katkida bulunmak amaciyla yazilmistir. Kavram olarak bilimin
ve bilimsel aragtirmanin tarih igerisinde nasil derinlik kazandig1 aktarilmakta, sosyal bilimler 6zelinde
aragtirmanin “varsayim, sezgi, bulus, analiz”” kavramlarindan yola ¢ikilarak bilimsel aragtirmanin temel
prensiplerinin anlagilmasi amaglanmaktadir. Veri toplama ve veri analiz siireglerine hem nitel hem de
nicel yontem 6zelinde deginilmektedir. Farkli tanimlama ve yorumlamalara yer verilerek gecmisten
glinimiize, yakin gelecek de diisiiniilerek “bilimsel arastirma yontemleri” bashgi altinda bir
degerlendirme yapilmaktadir. Girtler (aktaran Keskin, 2017, s. 440) basarili bir calisma i¢in hem giincel
bir diizleme hem de tarihsel derinlige ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Bu sebeple ¢alismada tarih
icerisinde yer alan, tamamlayici bilimsel arastirma verilerinden yola ¢ikilmaktadir.

Arastirma verileri kendi iglerinde tiirlere ayrilmaktadir. Nitel ve nicel olmak tizere iki kategoriye ayrilan
veriler esit aralikli ve Olciilebilir ise “nicel veri” olarak adlandirilmakta, nicel veriler de kendi i¢lerinde
“stirekli” ya da “kesikli” seklinde ayrigsmaktadir (Giirsakal, 2019, s. 2). Nitel yani kategorik veriler ise;
“siralayic1” ya da “siiflayict” seklinde aciklanabilmektedir. Calismanin nicel arastirma kisminda YOK
tez merkezi veri tabanindan yararlanilarak 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yili haziran ay1 ortasina
kadar olan doktora tezleri bagliklarinda kullanilan arastirma tiiriine ve sayisina gore incelenmistir.
Sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri seklinde siniflandirilan tezlerin, baglikta hangi bilim
alaninda daha fazla yontem belirttigi, hangi yi1lda daha toplamda daha fazla yontem belirten tez oldugu
arastirma sorularina da yanit aranmaktadir. Ayrica belirtilen tarih araliginda toplamda hangi yontem
tiirtiniin baglikta belirtildigi sorusuna da cevap aranmistir. Aragtirmanin daha bilingli ve genis kapsaml
oldugundan yola ¢ikilarak sadece doktora tezleri verilerinden yararlanilarak ¢aligma tamamlanmistir.

NEDENI VE NASILI iLE BILIMSEL ARASTIRMA

Tarihte bilim ve bilim olmayana iligkin ¢aligmalar1 felsefe tarihinin baslangicina kadar gotiirmek
miimkiindiir. Aklin ve inancin ayni potada eriyemeyecegi savunusu i¢in {inlii diigiiniir Sokrates’e kadar
zaman cizelgesinde geriye gitmek gerekir. Ozellikle orta gagda akil ve inang arasinda bir uzlasma
yaratma ¢abasi dikkat cekmektedir. Bilim ve metafizigin ayrilmasina yonelik olarak ¢alismalar ile 6ne
cikan dnemli bir isim de Immanuel Kant’tir. Kant; “Saf Aklin Elestirisi” isimli popiiler eserinde bir ispat
cabasindadir. Ispatlamak istedigi hipotez de metafizik ve bilimin neden értiisemeyecekleridir. Kant’a
gore metafizik bilim olsaydi insan ve insanlik bunca zaman oyalanmazdi. Tiim bunlarm arkasindan
gelmesi muhtemel olan bir soru da neyin bilim olup neyin olmadig1 ayriminin nasil yapilabilecegidir.
“Smir koyma sorunu” adi altinda konuya yanitlar aranmis ve c¢esitli farkliliklar tespit edilmeye
calisilmistir (Lakatos, 2012, ss. 9-11). Arastirmanin dogasi ile ilgili baz1 6zellikler vardir ve bu 6zellikler
kavramin ne olup ne olmadiginin daha net bir sekilde ortaya konmasim saglamaktadir. Yapilandirilmas,
saglam temellere dayali ve sistematik olan eylemler arastirma olarak tanimlanabilirken; salt bilgi
toplamak, bilgiyi pratik hayatta kullanamamak da aragtirmanin ac¢ilimimi yeniden diislinmeyi
gerektirmektedir (Matthews ve Ross, 2010, s. 9).

Thomas Kuhn; bilimin diigiincelerle aciklamalarin karsi karsiya geldigi bir ring alani oldugunu
savunmaktadir. Kuhn; kendi fizik¢i olmasina ragmen felsefe ile, 6zellikle de bilim felsefesi ile yogun
bir bicimde ilgilenmistir. Bir kavram olarak mantiksal, pozitivist paradigma ile 6lgiilebilir ve deneysel
olan ile ilgilenmistir. Boylelikle bilgi bir bakima sinirli hale getirilmektedir. Evrensellik bilimin temel
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0zelligi olmakla beraber, olaylar1 ve nesneleri tanimak, siniflandirmak ve derin kavrayislar elde etmek
icin bilimsel arastirma yontemlerinden yararlanilmaktadir. Bu noktada da bilim ve ahlak birlikte
tartisilirken; bilginin herhangi bir sebeple insana zarar1 olup olmadig1 sorunsali merkeze alinmaktadir.
Bununla beraber; bilimin kendisinin ahlak ile ilgili olmadig1 da bilimsel arastirmacilarin bir kisminin
benimsedigi bir diisiincedir. Bilim esasen yargidan bagimsiz olarak gorendir (Bayet, 1982, s. 7);
dolayistyla nesnel gergeklik so6z konusudur. Bilimsel arastirmalar mantik ile iligkilendirilmekte ve
verilerin akilsal temellendirilmeleri sonunda genellenebilir hale gelmeleri de mantik ile
aciklanabilmektedir. Mantik ile ilgili ¢ikarimlar arastirmacilarin onciillerine bagh olmamakla birlikte,
yanlis Onermelerde gegerli mantiksal iliski ve dogru Onermelerde de gecersiz mantiksal iliski
bulunabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak; énermenin hatali olugunun kesin mantiksal ¢ikarim yapmaya
engel olmadigi soylenebilir. Cohen (2011) durumu Sparta, demokrasi ve kral igliisii iizerinden
aciklamaktadir. Kayda deger bir 6rnek olarak zmaninda Sparta’nin kazanimi demokrasinin dogusuna da
zemin hazirlamigtir.

Kuram ve bilim so6zciiklerinin ayni ciimle igerisinde bulunmalari ise hi¢ sasirtici degildir. Formiiller bir
kuramin ana bileseni olabildikleri gibi hi¢bir denkleme bagl olmayan kuramlar da bulunmaktadir.
Kuram ve deneyimin birbiri ile drtiigmeleri gerekmektedir. Deneyim ve gdzlem arasinda bir ¢eliskinin
olmasiysa kuramin yanlighgim gosteren temel belirtidir. Bu noktada Karl Raimund Popper’in diisiince
sistemine bagvurmak, konuya daha derin bir perspektiften bakilmasini saglamaktadir. Popper’a gore; bir
kuramin zaman igerisinde yanliglanabilir olmas1 beklenmedik bir sey degildir. Bu da gostermektedir ki,
kuramin tamamen dogrulanabilir olmasi asil sagirtici olandir. Kuramlar ve gozlemler karsi karsiya
geldiklerinde bir ¢eliskinin ortaya ¢ikma ihtimali her zaman var olacaktir. Bununla birlikte; bir kuramin
yarari, gozlemleri sistemli bir bicimde birlestirmesindedir (Wagner, 1984, ss. 97-100). Simdinin ve
gelecegin olaylar1 kuramlar ile anlasilir hale gelmektedir. Benzer bir bigimde bilimin de gelecekte
yanlislanabilir olamayacagma kimse kesinlik kazandiramamaktadir; ancak simdinin anlasilmasi,
cevrenin denetlenebilmesi ve gelecek i¢in de ¢ikarimlarda bulunulabilmesi igin en 6nemli ve en gegerli
bagvuru kaynagi yine bilimdir. Toplumbilimse bunu yaparken; “somutluk, nesnellik, sinir belirleme,
degisme” ilkelerini de géz oniinde bulundurur ve tiimevarim yontemi ile hareket eder.

Tek basina aragtirmaci kavrami diigiiniildiiginde de soru soran ve aragtiran herkesin bir anlamda
arastirmaci olduklar1 sdylenebilmektedir. Arastirma sorularin hepsinin cevabini bulmak ayni kolaylikta
degildir. Duruma gore bazi sorularin cevaplari derin aragtirma gerektirmektedir. Aragtirma hem bir siire¢
hem de uygulamadir. Aragtirma yapmaya gerek duymanin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan
biri de bir fikrin dogrulugunu teyit etmektir. Bir olaym neden gergeklestiginin anlasilmasi igin de
arastirma yapilmaktadir. Elde yeterli veri olmadan inanilan bir seyin dogrulugu ile ilgili emin olmak
miimkiin degildir. Arastrmanin bir smir1 olmamakla beraber, zaman gibi dis faktorler ya da
aragtirmacinin kapasitesi ise arastirmay1 siirlandiran 6nemli etmenler arasinda goriilmektedir. Genel
olarak aragtirma sorulari, nedenler ve nasillar da arastirmaciya yontem belirlemesinde yardimci
olmaktadir.

Bilimsel arastirmalar kisilerin fikirler ve olgular hakkinda diislinmelerini, mevcut bilgilerin
degistirilmesi ya da gelistirilmesini, 6zet bir ifadeyle diinyaya daha entegre ve hakim bir yasam
stirdiiriilmesini saglamaktadir. Bir aragtirma sadece bilgi edinmek amaciyla da yapilabilmektedir.
Bilimsel ilerleme gostergesi olan bir bulus uzun vadede bir degisim ortaya koyacagi i¢in pratik ¢6ziim
ozelliginden uzak olmasi muhtemeldir (Akbaba, Lorcu, Erduran, Yazic1 ve Akman, 2021, s. 33).
Bilimsel aragtirmalarda genel olarak ya tiimdengelim ya da tiimevarim yontemi kullanilmaktadir.
Tiimevarimda bir genellestirme s6z konusu iken, tiimdengelimde ise genellestirilmis kosullarin bir
sonucu olarak onerme yer almaktadir (Wagner, 1984, s. 45). Tiimdengelimin yanlislanabilir olma
ihtimali {izerinde duran caligmalarda yapilan elestiriler daha ¢ok olasiliklarin g6z ardi edilmesi ile
ilgilidir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma

18. yy. itibariyle felsefe ve bilim arasindaki ayrim daha belirgin bir hal almistir. Toplumsal yasalarin
goksel diizenden yola ¢ikmasi fikri istatistik kurucularindan Siismilch yorumlamalar1 ile 6ne
cikmaktadir (Duverger, 2014, ss. 21, 23). Toplumsal olaylar hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayan
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belgeler; filmlerden fotograflara, arsivlere ve gesitli video kayitlar ile istatistik sayima kadar genis bir
yelpazede uzanmaktadir. Belgelerin agilimlari i¢in kullanilan igerik ¢éziimlemesi epey ayrintiya sahiptir
(Duverger, 2014, s. 117). Icerik ¢dziimlemesi i¢in yapilan tanimlamalar birden fazladir ve en gegerli
olanlardan biri de Carl Roberts’in sembolik materyale yapilan metodolojik 6lgme tanimidir (Hepkul,
2002, s. 3). Istatistikler sayisal belge niteligi tasimakta ve bu ydntemin 4000 yil 6énce Cin’de
kullanildigma dair arastirmalar bulunmaktadir. Sayimlar dogrudan ya da dolayl yapilabilmektedir.
Siklikla bagvurulan bir sayisal yontem olan istatistik icin “yalan sdyleme sanat1” olarak bahseden
Disraeli kamuoyunda da o zaman igin dogru kabul edilen bir diisiinceyi niikte ile agiklamaktadir.
Glinlimiizde ise istatistik islemleri ¢cok daha kesin sonug¢ verecek sekilde gerceklestirilmektedir
(Duverger, 2014, ss. 130-131, 134). Duverger belge ¢oziimlemede klasik yontemlerden bahsederken
igsel ve digsal ayrimi yapmaktadir. Igerik ¢oziimlemesinde belgelerin genisligi, tamamimin mi, bir
kisminin m1 arastirmaya katilacagi, yoklama yoluyla mi1 se¢im yapilacagi gibi konular dnem
kazanmaktadir. Tiim bilgilerin yaninda kota yontemi de sik sik kullanilmaktadir. Coziimleme igin
secilen bir drneklemin gegerliligine bakmada S.S. Wilk’in grafigi dikkate degerdir. Grafik yanilma
paymi dngdrme olanagi vermektedir (Duverger, 2014, ss. 215-216). Toplumbilim arastirmalarinda genel
ve parcacil kuramlarin yaninda kullanilan modeller de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal bilimlerde arastirma soyut bir teoriden yola ¢ikilarak baslatilabilir. Teori bir Oneri olabilecegi
gibi, bir seyin neden 0yle oldugu ya da neden o sekilde galistigina dair bilgi de verebilir. Herhangi birinin
teori gelistirebilmesi miimkiindiir. Bu durumda sosyal bilimler teorilerini diger teori ve agiklamalardan
neyin ayirdigt sorunsali 6nem kazanmaktadir. Sosyal bilimler aragtirmacisinin teorisini gézlem ile
iligkilendiriyor olusu ise; cevap niteliginde 6nemli bir fark olarak gosterilebilir (Hanneman, Kposowa
ve Riddle, 2012, s. 33).

Sosyal bilimlerde aragtirmacinin bir arastirma sorusu ile yola ¢ikmasi 6nemli goriilmektedir. Bu sorunun
iyinin 6tesinde ilging olmasi da beklenmektedir. Boylelikle parlak bir fikir bir aragtirma sorusu haline
gelmektedir. Arastirmanin temel sorusunun yaninda hi¢ siiphesiz ilgili bagka sorular da olacaktir.
Arastirmacinin sorular belirlerken, ¢alistig1 sahanin ve izleyicilerin {lizerinde birakacagi etkiye gore bir
yol ¢izmesi belenmektedir. Murchison (2010, s. 39) arastirmacinin soru sorarken -6zellikle de etnograf
oldugu durumda- dikkat etmesi gereken 6nemli bir detay1; herhangi bir gdzlemcinin fark edebilecegi bir
detayin analizde yer almasinin fazla bir 6nemi olmadigi seklinde agiklar. Buradan yola ¢ikilarak
arastirmacinin goriinmeyeni gorebilecek 6zellikte olugsunun bilimsel aragtirmanin 6nemli bir dayanagi
oldugu soylenebilir. Ayrica kisa cevapli, evet/hayir seklindeki sorular da bir siire sonra aragtirmanin
cikmaza girmesine sebep olabilmektedir. Konu ile ilgili farkli aciklamalar soru kalitesinin de cevabin
kendisi kadar 6nemli olabilecegini gdstermektedir.

Sosyal bilimlerde tiim veriler uzaydaki konumlan ile iligkilidir. Olaylar, davraniglar ve siireclerin
hepsinin meydana geldigi mekanlar anlamlandirma agisindan 6nemlidir. Davranislar lizerinden yola
cikan Darmofal (2015, s. 10); ozellikle etkilesimin dogasinda ayni alanda yer almanin sonuglar
degistirebilecek onemde oldugunu gézlemlemistir. Durum; birbirine komsu olan ve olmayan iilkeler ve
iligkileri i¢in de benzerdir. Mekansal yakinliklarin etkiledikleri arasinda i¢ savas, savas,
demokratiklesme gibi 6nemli toplumsal olaylar yer almakta ve bu olaylar arastirmacilarin oldukca
ilgisini ¢gekmektedir. Cografyanin 6nemi yoksullukta da kendini belli etmekte ve bu sebeple baz iilkeler
Amerikan toplumunun refah seviyesinin bir hayli altinda kalmaktadir (Aktaran Darmofal, 2015, s.10).

Sosyal bilimlerdeki analizlerin karakterlerini ise kullandiklar1 metodolojik yaklasim belirlemektedir.
Insanlarin birbirleri ile olan sosyal iliskileri aragtirmanin nesnesi olarak goriiliir. insanlar ile ilgili pek
cok sey analizler kapsamindadir (Loiseau, Ventre ve Aden, 2020). Pek ¢ok degiskenin 1g1g8inda sosyal
bilim arastirmalarinin ¢cok genis bir yelpazede yayilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Varsayim, Sezgi ve Bulus

Aragtirma sorusunun kendisi varsayim olarak kabul edilir. Wagner (1984, s. 98); varsayimi bilimsel
stirecin 6n agsamasina ait bir sozciik olarak tanimlar. Bilimsel sonu¢ ve gézlemlerin uyum icinde olusu
varsayim yerine kuram sozciigiinii getirir. Kuram olusturmanin bir nitel ¢alisma deseni olarak kullanimi;
1967 senesinde mevcut kuramlar ile katilimcilar bagdastiramayan Barney Glaser ve Anselm Strauss’un
caligmalari 1g181nda yayginlik kazanmaya baslamistir (Aktaran Creswell, 2020, s. 86).
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Aragtirmalarda hem aragtirmacinin hem de arastirmaya dahil olan bireylerin algisi da énemli bir yer
tutmaktadir. Karasar (2022, ss. 10-11); algiy1 agiklarken biligsel 6zellikler barindirdigindan bahsetmekte
ve hem gene bagli hem de duyusal yeterligin, fiziksel ve psikolojik uyaranlar ile birlikte siirecte dnemli
rol oynadiklarini dile getirmektedir. Oyleyse; alginin varhginin ¢oklu gergeklik yarattigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu durum; bilginin kendisini de yorumlanabilir, eksik, olasilikli ve gegici hale
getirmektedir.

Sosyal siirecleri anlamlandirmak igin zaman igerisindeki degisimlerine de bakmak gerekmektedir.
Glincel kosullar gegmisle iligkiler ve gelecekten beklentiler ile kendini gdsterir. Siirekli bir hareket s6z
konusudur. Sosyal siirece dair tahmin yiiriitebilme ve agiklama yapabilmek i¢in degiskenler arasindaki
iligki ile birlikte degiskenlerin hangi etki ile hareket ettiklerini belirlemek “sosyal dinamik” olarak
tamimlanmaktadir. Bir Ormek olarak zaman serisi yontemleri de bu sebeple kullanilmaktadir
(Boxsteffensmeier vd., 2014). Zaman serileri siire¢ i¢inde siireklilik gosteriyorsa “siirekli zaman serisi”
belli bir zaman aralig1 igin sz ediliyorsa “kesikli zaman serisi” seklinde agiklanmaktadir (Akgiil, 1994).
Zaman serilerindeki temel varsayim serinin duraganligina yoneliktir. Duragan olup olmama durumu
genel olarak siire¢ icerisinde netlik kazanmaktadir. Tiim disiplinlerde kullanilabilir bir yontem olmas1
sebebiyle bilimsel aragtirmalar i¢in 6nemli bir aragtir.

F. W. Taylor’in “bilimsel yonetim” c¢aligmasi da giiniimiize yoneylem arastirmasi olarak ge¢mistir.
Yonetimde bilimselligin kullanilmasinin 6nemi ve gerekliligini tartisan Taylor; teoriyi pratige dokerek
arastirmasinin gegcerliligini ortaya koymustur. Taylorizm bir felsefe haline gelirken, giderek daha fazla
kisi durumu Darwinizm ile 6zdeslestirmektedir (Aktaran Sener, Bulut ve Baran, 2022).

Arastirma i¢in gergeklestirilen modellerin sistemin bir temsili gérevini yapiyor oldugu bilinmektedir.
Sistem boylelikle soyut bir sekilde ortaya konmaktadir (Halag, 2001). Karar matrisi elemanlar1 bagimli
degiskenlerdir. Secenek kontrol edilebilen degisken, olaylar ise kontrol edilemeyen degiskenlerdir.
Bunlar birlestiginde bagimsiz degiskenleri olustururlar. Secenek veya olaylarin tanimlanamiyor olusu
tahmin ve tecriibe yontemlerini dne ¢ikarip karar matrisi kurulmasini saglar. Karar matrisi bir amaca
erigim formiilii olarak 6zetlenebilir (Halag, 2001, ss. 27-28).

Bilimsel Veri Toplama ve Analiz Siireci

Popper (2023); bilim adamindan beklenenin sunmus oldugu 6nermelerin stnanmasini yapmak oldugunu
sOyler. Sinanmanin da sistemli bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bilgi mantiginin kendisi
bilimsel arastirma yontem mantigin1 ¢éziimlemek {izere yola ¢ikmaktadir. Bu noktada tlimevarim bir
yontem olarak gorgiil bilimlerin ¢éziimlemesinde kullanilir. Tiimevarim 6zelden evrensele uzanan bir
yoldur. Bilginin herkes i¢in gegerli olusu onu nesnel hale getirirken, Kant’in verileri 15181yla; aktarilan
bilimsel kuramin dogrulanabilir olmaktan ¢ok sinanabilir oldugu bilgisi 6ne ¢gikmaktadir (Popper, 2023,
s. 68).

Aneshensel (2013) veri analizine neden ihtiya¢ duyuldugunu agiklarken ulusal segcimlerden carpici bir
ornek verir. Ornegin; kisilerin baskanlik icin kiyastya yarisiyor olmalar1 se¢ime katilimi arttirmaktadir.
Her vatandagin se¢im hakkinin oldugu diisiiniildiigiinde katilim oraninin arzu edilenin altinda kalmas1
da analiz edilmesi gereken bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaci icin tablonun tamami
arastirma ise, ilgilenilen detay da analiz olarak degerlendirilmektedir. Buna gore analizin amaci;
tamimlamak, agiklamak ve kendisinden sonraki arastirmalara da kaynaklik etmektir. Bir olgu ile ilgili az
bilgi sahibi olunmasi arastirma amaci olarak gosterilebilir. Analiz sonucu aragtirmaciya durumun yaygin
m1 yoksa ender mi yasandigina dair bilgi vermektedir.

Nitel arastirmacilarm  veri analizine yaklagimlari farkhlik gostermektedir. Konusma, anlati,
gostergebilim, tematik analiz gibi tiirleri bulunmaktadir. Ornegin konusma analizi etnometodolojik bir
tiir iken, anlat1 analizinde goriisme yapilan kisinin Oykiistine odaklanilir. Gostergebilimde ise mesaj

tagiyan gostergelerdir. Tematik analizde de veri kodlama 6n plandadir (Glesne, 2015, ss. 256-259).

Bir nitel arastirma yontemi olan “gdémiilii kuram” arastirmasi sirasinda veri analizinde “sabit
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karsilagtirma yontemi”, benzerlikler ve farkliliklar {izerinden karsilagtirma yapabilmek igin
kullanilmaktadir. Ayrica veri analizinin kolaylik kazanmasi i¢in {iglii kodlamaya da basvurulmakta ve
“acik, eksensel ve se¢ici” olmak iizere ii¢ farkli kodlama agamasi ile teori gelistirilmesine olumlu katk1
saglanmaktadir (Aktaran Ozdemir ve Tuti, 2021, s. 230).

Veri konuya odakli belirlenmis olan degisken i¢in toplanmaktadir. Veri ya daha once gergeklesmis
gozlemler sonucu ortaya cikmistir, ya da degiskene iliskin yeni veri toplanmaktadir. Nicel
arastirmalarda, veri ana kiitleyi temsil eden bir 6rnek itibariyle derlenir. Bu isleme 6rnekleme (sampling)
denir. Ornek ¢ap1 arastirma sonucunun giivenirligi i¢in énem arz eder. Ornek iizerinden elde edilen
sonuclar bu sebeple giivenirlik ve anlamlilik testlerine tabi tutulur.

Gegerlik ve giivenirlik ile ilgili olarak; nicel aragtirma konu ile yontem ve tekniklerin uygunlugunun
tespit edilmesi i¢in One ¢ikarken, nitel arastirmada ise i¢, dis ve iliski gegerligi olmak iizere ii¢
gecerlikten s6z edilmektedir (Yagar ve Dokme, 2018, s. 7). Giivenirlikte ise; nicel arastirmada yontemin
tekrarlandiginda ayni sonucu vermesi beklenmektedir. Burada giivenirligi test etmek i¢in 6l¢iim araci
One ¢ikmaktadir. Nitel aragtirmada boyle bir sonug beklenmemekte; sonucu ortaya g¢ikaracak olan kisi
arastirmacinin kendisi olarak goriilmektedir. Geray da (2011); gegerliligi i¢ ve dis olmak iizere iki temel
tiirde ele alir ve i¢ gegerlilikte tutarlilik, dig gegerlilikte de genellenebilirlik arandigindan bahseder.
Giivenilirlik ise daha ¢ok zaman ile baglantilidir ve “yinelenebilir olma” ozelligi ile birlikte
diistiniilmelidir.

Elde bulunan nitel veri 6ncelikle tanimsal (Descriptif) istatistik yontemleriyle incelenmelidir. Tanimsal
istatistik araglarinin en dnemlileri tablolar, 6zet degerler (istatistikler) ve grafiklerdir. Tablolar; sistemli
bir bigimde diizenlenmis, enformasyon 6zelligi tagiyan agiklayici, gorsel yapilardir.

Arastirmada Ozet degerler; parametrik yontemlerde, yani Olgiilebilen degiskenler i¢in, parametre
karsili1 olarak hesaplanan istatistik degerlerdir. Bu degerler toplanan verinin dagilimi1 hakkinda 6nemli
ipuglar1 verir. Bunlar; dagilimin momentleridir. Birinci dereceden n’inci dereceye kadar hesaplanirlar.
Uygulamada genellikle ilk iki derece momentle yetinilir. Birinci derece moment “aritmetik
ortalama”dir; ikinci derece moment “varyans”dir. Bu iki moment; verinin hangi ortalama etrafinda,
hangi sekilde yayildig ile ilgili bilgi verir. Ugiincii derece moment; dagilmanin simetrisi, dérdiincii
derece moment ise dagilmanin basiklig1 (kurtosis) ile ilgili bilgi igerir. Parametrik olmayan yontemlerde
de dagilmanin 6zelligini belirlemek igin 6zet degerler gelistirilmistir; 6rnegin ortalama degerler icin
“mod”, “ortanca (median)”, yayilma degerleri i¢in “degisim aralig1”, “kartiller aras1 sapma” vb. dlgiiler
kullanilmaktadir.

Hesaplanan olgiilerin giivenilirligi icin ise istatistiksel testlere bagvurulur. Bu yontemler, ¢ikarimsal
(inferencial) istatistik yontemleridir. Bu asamada ortalama testleri, varyans testleri, medyan testleri gibi
cesitli gelistirilmis testler mevcuttur. Parametrik degiskenler i¢cin “Parametrik Testler”, parametrik
olmayan degiskenler i¢in “Parametrik Olmayan (Non-Parametric) Testler” kullanilir. Tiim testler
“Ornegin (sample)” “ana kiitleyi (population)” “anlamli”, yani giivenilir bir sekilde temsil edip
etmedigini belirlemek i¢in uygulanir. Bu sebeple bu testlere “Anlamlilik Testleri” veya “Giivenirlik
Testleri” denir.

EEENA3

Nitel ve Nicel Yontemler ve Bazi1 Cikarimlar

Elliott (2005); bilimsel arastirmada nedenin ortaya ¢ikartilip anlagilmasi igin istatistiksel aragtirmalarin
hi¢bir zaman tam anlamiyla yeterli olamayacagimi savunmaktadir. Elbette sosyal bilimciler nicel
arastirma yontemlerinden yararlanacaklardir; ancak kendi analiz sonuglarinin desteklenmesi noktasinda
teorik bilgiye olan ihtiya¢ da giderek daha fazla fark edilmektedir.

Ryan ve Bernard nitel analizcilerin veri analiz yaklasim bigimlerinin birbirinden farkli oldugunu
vurgular ve dilbilimi ile sosyoloji arastirmacilarindan rnek verirler. Ornegin dilbilimciler icin kelimeler
on plandayken, metnin kendisi insan deneyimini gosteren bir aractir. Dolayisiyla sosyoloji kokenli
aragtirmacilarin tematik analize, dilbilimcilerin de sOylem analizine daha sik bagvurduklarini gérmek
sasirtict degildir (Aktaran Glesne, 2015, s. 255).
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Nitel (kalitatif) arastirma sayisal neticeler ortaya koymaktan ¢ok, bir konunun derinine inilmesi amaciyla
basvurulan bir yéntemler biitiiniine isaret etmektedir. Ornegin toplumsal bir davramgm ya da bireyin
davraniginin arkasindaki nedenin bulunmasi nitel arastirma ile gerceklestirilmektedir. Bir bagka ifade
ile sOylenenin 6tesinde sdylenmeyeni de ortaya ¢ikartmak i¢in nitel yontemlere basvurulabilmektedir.
Odak grup goriismesi, derinlemesine gozlem, miilakat gibi goriisme ve gozlem tiirleri siklikla
kullanilmaktadir.

Nicel (kantitatif) aragtirma niimerik veri toplama esasina dayanmaktadir. Arastirilacak konu igin
oncelikle bir degisken tanimlanmakta, tanimlanan degiskeni ilk asamada 6lgmek hedeflenmektedir.
Olgmek iginse oncelikle degiskenin 6lgiilebilir olarak tamimlanmasi esastir (Kardinal Degisken).
Olgmek igin bir 8lgii aracinin bulunmasi gerekmektedir. Ornegin, uzunluk igin metre, agirlik igin tarti,
sicaklik icin termometre, basing icin barometre vb. temel araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Olgiimlerde
degisken siireklidir (Continuous). Siirekli degiskenler analog sistemleri gerektirmektedir. Ancak 6l¢lim
yaparken “Delta” kadar bir hata pay1 éngoriilmektedir. Ornegin; insan boyu bir santimlik hata pay1 ile
olgiiliir. “175, 176, 177" santimetre gibi degerler alir. Insan agirlig: ise bir kilogramlik hata pay: ile
olciiliir. 75, 76, 77” kilogram gibi sayisal degerler ile ifade edilir. Hava sicakligi da bir derecelik hata
payt ile olgiiliir. “25, 26, 27 derece gibi sayisal degerler hava sicakligini belirtmek i¢in kullanilmaktadir.
Pirlanta ise 0.01 karatlik hata pay1 ile 6l¢iiliir. “0.20, 0.21, 0.22” karat gibi degerler verilmektedir.
Aragtirilan konu i¢in tanimlanan degisken dlgililemiyorsa, siralanabilir olarak da tanimlanabilmektedir.
Siralanabilir degiskenler “Ordinal Degisken” olarak isimlendirilir ve kisa, orta, uzun gibi siralamalar
yapilabilmektedir. Tanimlamaya ¢alisilan degisken ne Slgiilebilir ne de siralanabilir 6zellik tagimiyorsa,
en azindan sayilabilir (Nominal Degisken) olmalidir. Kadin, erkek gibi ayirici ifadeler de sayilabilir
degisken kapsaminda ele alinmaktadir.

Ornek olarak renk degiskeni baslangigta nominal degisken olarak belirlenirken, gokkusagi renkleri
kesfedildikten sonra ordinal degiskene doniigmiis, renklerin belirli oranlarda karistirilmasi ile elde edilen
sonsuz sayida rengin ortaya ¢ikmasi ile giiniimiizde kardinal degisken olarak da tanimlanabilir hale
gelmistir. Kardinal yani dl¢iilebilir degiskenler icin toplanan veride “Parametrik Istatistik Yontemleri”
uygulanmaktadir. Ordinal ve nominal degiskenler i¢in toplanan veriler igin ise “Parametrik olmayan
(Non-Parametric) Istatistik Ydntemleri” uygulanmaktadir.

Nicel aragtirmalarda bahsi gegen degiskenlerden biri bagimli, digeri de bagimsiz degisken adim
almaktadir. Bu demektir ki; birinin gergeklesmesi i¢in digerinin varligma gereksinim duyulmaktadir.
Degiskenler arasindaki iligki korelasyon ya da regresyon analizi ile ortaya konmaktadir. Buna gore
degiskenler arasinda negatif, pozitif ya da notr bir iliski ¢ikma olasilig1 vardir. Ancak korelasyonda bu
iligkinin olmas1 degiskenlerden birinin digerinin sonucu oldugu seklinde agiklanmamaktadir.
Regresyonda ise bir neden-sonug iligkisi s6z konusudur. Basit korelasyon ve regresyon degiskenlerinden
biri bagimly, biri de bagimsiz iken; ¢oklu korelasyon ve regresyonda ise birden fazla bagimli ve bagimsiz
degisken ve aralarindaki iligki incelenmektedir (Punch, 2014, s. 119). Tahminler ger¢ek 6l¢iim degerleri
ile karsilagtirilmaktadir. Nicel arastirmalarda tekli degiskenlerden ¢oklu degiskenlere gegis 6nemli bir
gelisim olarak gosterilmektedir (Punch, 2014, s. 116).

Arastirmanin geneli test edilebilir degilse, problem belirleme, soru se¢imi ve hipotez belirlenmesi
seklinde ilerleyen siirecte, hipotez belirlemeden betimleyici bir caligma yapilabilmektedir. Aragtirmanin
test edilebilir olusu hipotez sorusunu zorunlu hale getirmektedir; ancak nitel arastirmalarda hipotez
sorusu olmadan ilerleme kaydedilmektedir (Aktaran Toy ve Tosunoglu, 2007, s. 4-5).

Nitel arastirmalarda 6ne ¢ikan kavramlar; fenomenoloji, etnografya, ornek olay caligmasi, s6ylem
analizi, eylem arastirmasi, gomiilii kuram vb. seklinde 6zetlenebilmektedir. Genel olarak; gozlem, belge
inceleme ve goriismelerle yiiriitiilmektedir. Kullanilacak nitel desen arastirmanim amacina yonelik
olarak secilmektedir. Bu noktada aragtirmacinin bilimsel ¢aligmanin hem kuramsal yoniinii, hem de veri
toplama ve analiz agsamalarini iyi biliyor olmasi beklenmektedir. Boylelikle bilimsel arastirma derinlik
kazanmaktadir.
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Nitel ve nicel yaklasimlar ve yaklagimlar arasindaki iligskiye deginirken ikna sanati1 ya da retorikten de
bahsetmek gerekir. Yaklagimlar ortak kullanilacagi zaman séylemin bigiminin 6nemi daha fazla agiga
cikmaktadir. Bryman’in (Aktaran Elliott, 2005, s. 184) daha 6nce yaptig1 bir arastirmadan yaklasik on
yil sonra ortaya koydugu daha giincel verilere gore; arastirmacilarin sunum bigimleri arastirmanin nitel
ya da nicel olusuna gore farklilik gostermektedir. Nicel aragtirma raporlarinda; arastirma tasarimi,
degiskenler, veriler ve tablolar 6n plandayken, nitel arastirma raporlarinda arastirma ortaminin
Ozgiinliigli, goriisme yapilan kisiler ve kisilerin bakis acilarinin dogru sunulmus olmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada kacirilan 6nemli bir bilgi de metin verilerinin nasil analiz edildigi
aciklamasmin ¢ogu zaman ylizeyde kaliyor olusudur. Bu noktada arastirmayi ve arastirmaciyr one
tagiyacak olan eylemlerin en 6nemlisinin goz ardi edileni desifre etmek oldugu da sdylenebilir. Dogru
arglimanlarla desteklenen arastirma, aragtirmacinin tanimlama becerisi ile de anlam kazanmaktadir.

Elestirel Bakis: Genellemeler ve istisnalar

Gecgmis yillarda bilim elestirilirken, izerinde durulan 6nemli bir konu tanrisal bilgi karsisindaki eksikligi
olmustur. Her ne kadar netlikten s6z edilse de bilim insanligin tiim sorularina cevap verememektedir.
Oyle ki ruh, éliimsiizliik gibi bilgiler arandiginda, bilimin sdyledigi seyler smirlidir; ancak bu smirlilik
bilimin 6nemini higbir zaman azaltmamaktadir. Hatta yanlis bir fikrin bile, ileride dogruya kapi
aralayacag1 diisiincesi farkli teorisyenlerce de yayginlik kazanmis bir goriistiir (Bayet, 1982, ss. 124-
125). Benzer bir goriis kendini toplumbilim aragtirmalarina adamig 6nemli bir diigiince insani olan John
Stuart Mill tarafindan dile getirilmistir. Mill; bir fikrin dogru olmasa bile 6zgiirce dolagsma hakkindan
bahsederek, karsit fikirlerin ayni1 anda var olarak onyargili yaklasimlar ortadan kaldirabilecegini
savunmustur.

Deney, gozlem vb. eylemler ile genellenebilir hale gelen kuramlar ya da teoriler basli bagina aragtirmalar
icin yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Ornek olarak “olasilik kurami1” incelendiginde; sans oyunlari,
fizik vb. konular akla gelmektedir. Agirlikli olarak boyle konularda kullanilan “olasilik kurami1” Popper
tarafindan “siklik kurami” seklinde de ifade edilmektedir. Bu tarz olaylarda bilinen akilc1 yontemlerin
basartya ulagmasi beklenmemektedir. Popper (2023, s. 178, 241), siklik tahmini 6nemini selale olay1
iizerinden aciklar. Akis sirasinda su molekiiliiniin nereden diisecegi, nerede ayrisacagi gibi
hesaplamalarin yapilabilmesi miimkiindiir. Par¢acigin yolu da dahil olmak {izere yapilan hesaplamalar
istatistiki dalgalanmalar hakkinda da fikir vermektedir.

Kuramlarin 6l¢gme ile olan baglantisina bakildiginda; 6lgiilecek olgunun kendisinin bir kuramdan ¢iktig1
goriilmektedir. Olgmenin kavramsallastiriimasinda kurama yonelen Lord ve Norvick (Aktaran DeVellis,
2011, ss. 8-9) kuramcilarin yapilar arasindaki baglantiy1 kesfederken en az hata payr ig¢in 6lgme
kuramindan yararlanmanin canlandirici etkisinden bahsederler. Bununla beraber kuramlardan sonuglar
elde edebilmek i¢in hali hazirda kuramda bulunan sayiltilara ek sayilti yapmamaktan da s6z edilmekedir.
Kuramdan smama yapilmasi i¢in bir denence grubu olusturulmakta ve sonuglar beklentiler ile
uyusmazsa diizeltme gerekmektedir. Geray (2011, s. 53-54); Macar bir doktorun yer aldigi bir 6rnek
iizerinden bir kuramin nasil onaylanabilecegine aciklik getirir. Gegmis yillarda yiiksek anne 6liimlerinin
kaynag arastirildigi sirada, otopsilerde kan zehirlenmeleri tespit edilmis ve annelerin enfeksiyonlar
doktorlardan aldiklar1 ortaya konmustur. Bu saptamaya gore; doktorlarm uygun soliisyon kullanarak
ellerini steril hale getirdiklerinde 6liim oranlarmin da azalacag: disiiniilmiis ve beklenen olmustur.
Ancak tiim bunlar kurami genellenebilir hale getirmemektedir. Farkli bir bi¢imde ongoriilen 6lim
oraninda diismenin olmamasi da kurami tamamen yanlislamamaktadir. Yasanan olay, bilimsel kesinlik
icin de 6dnemli bir 6rnek konumundadir.

Bilimsel aragtirmalarda nitelikler arasindaki bagitinin anlasilmasinda Pearson korelasyonu 6nemli bir
belirleyicidir. Genel olarak bagmti kuvvetini tamimlayan sozciik korelasyondur. Pearson
korelasyonunda degiskenler arasindaki bagnti Olgiiliitken -1 ve +1 arasinda bir deger tespit
edilmektedir. Deger; Pearson katsayis1 (Kelleher ve Tierney, 2022, s. 80) seklinde de ifade edilmektedir.
Sonucun -1 ¢ikmasi ters yonde bir iliski oldugunu gosterirken, +1 ¢ikmasi da ayn1 yonde ayni1 miktarda
degisime isaret etmektedir. Sonucun “0” ¢ikmasi halinde ise; hi¢bir iliski olmadigi, ya da noétr sonug
ciktig1 bilgisine ulasilmistir.
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Bilimsel Arastirmalarin Gelecegi

Giliven’in de ifade ettigi iizere bilimsel gelismelerin toplumsal degisimlere 151k tutabilmeleri i¢in hem
toplumsal arastirmalarin yapilabilmesini saglayacak olanaklara, hem de yetenegi ve deneyimi olan
aragtirmacilara ihtiyag vardir. Arastirmacinin tek basia yetenekli olmasimi beklemek biiyiik bir hata
olacaktir. Bununla beraber mutlaka elverisli kosullarin olusturulmasi gerekmektedir (Giiven, 2017).
Aragtirmacinin tek bagina tiim disiplinlere hakim olamayacagi agiktir; ancak alanin aragtirmacilarinin
bilgilerini dogru kullanabilmesi, bilimsel katkiy1 siiphesiz arttiracaktir. Arastirmasi hem ¢esitli hatalarm
ac1ga cikmasimi saglayabilmekte, hem de daginik bilgilerin birlesmesine ve diizenli bir hal almasina
zemin hazirlamaktadir. Boylelikle izlenen diizenli yol diger arastirmacilar i¢in de etkileyici veriler
birakmis olmaktadir (Barzun ve Graff, 1996, s. 12). Dogruluk, diis giicii, diizen, mantik, diiriistliik ve
kendini tanima Barzun ve Graft (1996, s. 40-43) tarafindan belirtilen, giinliimiiz i¢in de gecerli olan bir
arastirmacida bulunmasi gereken en dnemli 6zellikleri 6zetlemektedir. Arastirmacinin varsayimlarinin
acik olmasi diin oldugu gibi bugiin de ¢aligmaya golge diisiirebilecek her tiir etmene kars1 en 6nemli
paravandir.

Her ne kadar teknolojik gelismeler de bilimsel arastirmalarin ivme kazanmasimi saglamis olsa da,
internet vb. teknolojilerin toplumbilim arastirmalarina girmesiyle beraber ortaya ¢ikan onemli
sorunsallardan biri de baslangic noktas: belirlemek olarak &ne ¢ikmaktadir. Ornegin metinler
karsilagtirmas1 yapildiginda geleneksel medyadaki diiz yapinin yeni medya metinlerinde olmamasi
aragtirmacinin  isini  karmasiklastirmaktadir. Internette sayisiz metnin birlikte var olmasi ve
hipermetinsellik arastirmacinin soru belirleme, adet se¢imi gibi konularda ¢ogu zaman daha kapsamli
diistinmesini gerektirmektedir (Comu ve Halaiga, 2015, ss. 31-33). Gelismelerle ortaya c¢ikarmasi
muhtemel zorluklara odaklanmaktansa, daha farkli ve kapsamli yontemler gelistirebilmek onem
kazanmaktadir.

Cok sayida veriye ayn1 anda erigsim her ne kadar daginik bir goériiniim olusturabilse de giiniimiizde bilim
insan ile bilgisayar ortakligi énemli bir yer tutmaktadir. insanm veriyi isleme ve verideki oriintiileri
aramasina yardim eden bilgisayarlar, yapay 6grenme ile Oriintii tanima ve g¢ikarim yapma becerisi
kazanmaktadirlar. Bunu yapabilmek i¢in de bir algoritma takip ederler. Yapay 6grenme algoritmalar
gbzetimle ve gbzetimsiz olmak iizere iki sinifta incelenirler. Gozetimli 6grenme; girdi ve ¢ikt1 arasindaki
en iyi eslesmeye odaklanirken, eslesmelerdeki kombinasyon fazlaligi tiim fonksiyonlarin denenmesini
imkansiz hale getirir. Bu durum da 6ncelik ve 6grenme yanhligini ortaya gikarir. Ogrenmede drnekler
etiketlenir; ancak veri kiimesi Orneginin hedef nitelik ile etiketlenmesi zor bir siire¢ olarak
gosterildiginden gozetimli 6grenmeye daha fazla zaman ayirmay1 gerektirir (Kelleher ve Tierney, 2022,
ss. 76-77). Tim bunlar eylemin ne kadar detayli ve karmasik oldugunu gosterirken, veri biliminde bilim
insan1 uzmanlig1 ile bilgisayar ortakliginin bir temel olusturdugu gergegini ve yapay 6grenmede de yeni
modeller tireten ve iiretecek olan algoritmalarin varligimin énemini degistirmemektedir.

Modern toplumun insanlarina bakildiginda biiyiik cogunlugun belli bir kesim gibi bilimsel arastirmact
olmasalar da arkalarinda veri izleri biraktiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikilarak veri
elde etmek i¢in gerekli olan arastirmacinin soyutlama yapabilme becerisi kazanmig olmasidir. Verilerin
secim ve kararlara bagli olusu da beraberinde yanlilik ve kismilik yani genellenemez olusu
getirmektedir. Ancak milkemmel gergegin yansitilmiyor olusu arastirmanin faydasiz oldugunu
gostermemektedir. Gergek diinya sorunlarina faydali ¢oziimler iireten aragtirmalar gercek ile benzerlik
kazanmis olurlar. Bu da siiphesiz bilim adina biiyiik bir adimdir.

ARASTIRMA YONTEMI

Caligmanin evrenini bilimsel aragtirma ve yontemleri olustururken érneklemini de, 2020 senesi itibariyle
tamamlanmig doktora tezlerinde baslikta “nitel” ve “nicel” s6zciik kullanimi ile yontem belirten tezler
olusturmaktadir. Arastirma “www.yok.gov.tr” sitesi iizerinden tez merkezine eriserek, detayli aramada
baglikta “nitel” ve “nicel” kelimelerini doktora tezlerinde belirli yillarda aratarak gerceklestirilmistir.
2020 yih itibariyle 2024 yil1 haziran ayna kadar tamamlanmis, bagliginda “nitel” sdzcligii gecen 141
adet tez bulunmustur. Buna karsin baslik igerisinde “nicel” sozciiglinlin gegtigi tez sayis1 20 adettir. Bu
tezlerin bir kismiin da karma yontemden yararlanilarak gergeklestirildikleri baslikta belirtilmistir.
Ayrica tezlerin “saglik bilimleri, sosyal bilimler ve fen bilimleri” alanlarina gore dagilimlarn
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incelenmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS programindan yararlanilmustir.

BULGULAR
Bu aragtirmaya gore fen bilimleri alaninda yazilmig tezlerde baslikta “nicel” sézciigiiniin gectigi 1 adet

ve “nitel sozcliglinlin gectigi 5 adet doktora tezi yer aldigi goriilmiistiir. Saghik bilimleri alaninda
yazilmis tezlerde baglikta “nicel” s6zciigiiniin kullanildig1 6 adet ve “nitel” sézciigliniin kullanildig: 35
adet doktora tezine rastlanmigtir. Sosyal bilimler alaninda ise baslikta “nicel” kelimesinin gectigi
doktora tez sayis1 13 iken, baglikta “nitel” sdzciigiiniin gectigi doktora tezi sayist 101 adet olarak
hesaplanmustir.
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Sekil 1. Bilim Alanlarina Gore Doktora Tezlerinin Dagilim1

Sekil 1’e gore 2020 yilindan giiniimiize kadar Fen Bilimleri alaninda yazilan ve baslikta arastirma
tiirtiniin belirtildigi tez sayisi toplamda 6 adettir. Saglik Bilimleri alaninda yazilan ve bagslikta aragtirma
tiirtiniin belirtildigi doktora tez sayis1 41 adettir. Sosyal Bilimler alaninda yazilan ve baslikta arastirma
iiriiniin belirtildigi tez sayist ise 114 adettir. 2020 yili itibariyle baglikta aragtirma tiirliniin belirtildigi
toplam doktora tez sayisi ise 161 adettir.
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Sekil 2. Aragtirma Tiirlerine Gore Doktora Tezlerinin Dagilimi
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Sekil 2°de arastirma tiirii baglikta “nicel” olarak belirtilmis doktora tezlerinin sayis1 20 iken, “nitel”
olarak belirtilmis doktora tez sayis1 ise 141°dir.
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Sekil 3. Yillara Gore Doktora Tezlerinin Dagilim

Grafik 3’te yillara gore tamamlanan doktora tezlerinin dagiliminda en yiliksek sayitya 2023 yilinda
ulagildig1 goriilmektedir. 2020 yilinda baglikta aragtirma tiir bilgisinin baglikta yer aldigi doktora tez
sayist 31, 2021 yilinda arastirma tiir bilgisinin baglikta yer aldigi doktora tez sayis1t 32, 2022 yilinda
arastirma tiir bilgisine baglikta yer verilen tez sayis1 35, 2023 yilinda arastirma tiiriiniin baslikta
belirtildigi doktora tez sayis1 55°tir. 2024 yilinda tamamlanan ve arastirma tilirliiniin baslikta belirtildigi
toplam doktora tez sayis1 ise 8dir.

Tablo 1. Arastirma Tiirli ve Bilim Alanlarina Gore Capraz Sonuglar

Count
ALAN
Fen Bilimleri [Saglik Bilimleri|Sosyal Bilimler [Total
TUR Nicel |l 6 13 20
Nitel |5 35 101 141
Total 6 41 114 161

Tablo 2. Arastirma Tiirli ve Bilim Alanlarina gére Test Sonuglari

[Asymp. Sig. (24
Value df sided)
Pearson Chi-Square |,392° 2 ,822
Likelihood Ratio ,378 2 ,828
IN of Valid Cases 161

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,75.
Ki-Kare testine gore cift tarafl1 test sonuglar1 anlaml bir fark gostermemektedir.
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Tablo 3. Arastirma Yillar1 ve Bilim Alanlarina Gére Capraz Sonuglar

Count
ALAN
Fen Bilimleri [Saglik Bilimleri|Sosyal Bilimler [Total
YIL 2020 |1 8 22 31
2021 |1 9 22 32
2022 |1 10 24 35
2023 |1 10 44 55
2024 |2 4 Y 8
Total 6 41 114 161

Tablo 4. Arastirma Yillar1 ve Bilim Alanlarina Gore Test Sonuglar
Chi-Square Tests

[Asymp. Sig. (24
Value df sided)
Pearson Chi-Square [16,706* |8 ,033
Likelihood Ratio 11,806 ,160
IN of Valid Cases 161

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,30.

o0

Ki-Kare testi sonuglarina gore; arastirma yillar1 ve bilim alanlarina gore az da olsa anlamli bir farklilik
cikmistir. 2023 yilinda sosyal bilimler alaninda daha fazla aragtirma goziikmektedir.

Tablo 5. Arastirma Tiirli ve Arastirma Yillarina
Gore Capraz Sonuglar

Tir
Nicel Nitel Toplam
YIL 2020 |5 26 31
2021 PB3 29 32
2022 W4 31 35
2023 6 49 55
2024 R 6 3
Toplam 20 141 161

Tablo 6. Arastirma Tiirli ve Arastirma Yillarna Gore Test Sonuglari
Chi-Square Tests

[Asymp. Sig. (24

Value df sided)
Pearson Chi-Square [1,975° 4 ,740
Likelihood Ratio 1,747 4 782

IN of Valid Cases 161

Arastirma tiirii ve aragtirma yillarina gore Ki-Kare testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 7. Arastirma Tiirli ve Bilim Alanlarina Gore Capraz

Sonuglar
Tiirii
Nicel Nitel Toplam
Alan Fen Bilimleri 1 5 6
Saglik Bilimleri |6 35 41
Sosyal Bilimler |13 101 114
Toplam 20 141 161

Tablo 8. Arastirma Tiirli ve Bilim Alanlarina Gore Test Sonuglart
Chi-Square Tests

[Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square |,392° 2 ,822
Likelihood Ratio ,378 2 ,828

IN of Valid Cases 161

Ki-Kare testi sonucuna gore aragtirma tiirii ve bilim alanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

SONUC

Descartes (2013), bilimsel arastirmanin baslangic noktasini en kolay olarak belirlemistir. Boylelikle
kademe kademe ilerleyerek en karmasik bilgiye ulasmay1 ve diisiincelerini de belli bir diizen igerisine
almay1 hedeflemistir. Bu bilgiden yola ¢ikilarak literatiir taramasi bulgularina bakildiginda; insan1 i¢ine
alan ¢ogu caligmada nitel ve nicel arastirmalar farkli katki saglamislardir ve gelecek calismalarda da
saglayacaklardir. Ancak nitel arastirmalar i¢in kritik unsur arastirmaci deneyimi olarak 6zetlenebilir.
Nicele karsilik olarak nitel aragtirmada, baglik kullanimlarina bakildiginda kullanim zamanindan
itibaren gesitlilik ve artig goriilmektedir. Bununla beraber, nitel ve nicel yontemleri birlikte kullanan
caligmalarin sayisinda da artis vardir.

Bilimsel aragtirma yontemi olarak daha giincel bir uygulama olan karma yaklagimda amag gecerlik ve
giivenirlikte daha yiiksek oranlar elde edilmesidir (Kara, 2023). Nicel ve nitel ihtiyaglarin tamamen
farkli platformlarda ortaya ¢iktig1 diigiincesi ise gercegi yansitmamaktadir. Yontemlerin kendi aralarinda
gecisleri oldugunu ve problem tanimlanmasi ya da yorumlanmasinda nicel bir arastirmanin nitelden
yararlaniyor olmasi gerektigini fark etmek gerekmektedir. Benzer sekilde nitel bir arastirma da
nicellestirmeye ihtiya¢ duyabilmektedir (Karasar, 2022, ss. 44-45). Calisma aragtirma tiirlerinin
birbirlerini destekleyici farkli yonlerini de vurgulamaktadir.

Kullanilan yontemden bagimsiz olarak bilimsel arastirmada sonuglarin her zaman beklenen yoniinde
¢ikmamasi da normal kabul edilmektedir. Burada arastirmacinin beklenmedik olsa da sonucun kendisini
dogrudan sunuyor olusu 6énemli goriillmektedir. Ayrica; veri, bulgu ve yorum tigliistinii karigtirmadan
anlagilir hale getirmek gerekmektedir. Caligmanin nicel arastirma kisminda da bu prensipten
yararlanilarak “YOK” web sitesi iizerinden doktora tez basliklar1 arastirilmis ve hangi alanda nicel hangi
alanda nitel sozciiklerinin aragtirma yonteminin tliriinii belirtmek icin kullanildig1 sayisal verilerle
aktarilmigtir. Bilim alanlar1 fen, saglik ve sosyal bilimler seklinde siniflandirilmigtir. Buna gore; baslikta
arastirma tlirliniin en fazla sosyal bilimler alaninda belirtildigi gozlemlenmistir. Doktora tezlerinin
yazildig1 yillara bakilarak elde edilen verilere gore de tez bashiginda en fazla arastirma tiiriiniin
belirtildigi y1l 2023’tiir. Diger yillarda belirtilen arastirma tiirii say1 bilgisine gore anlaml bir fark
bulunmaktadir. Caligmanin nicel arastirma bolimii 2024 yih ortalarinda gergeklestirildigi i¢in arastirma
haziran ay1 ilk yarisi ile smirlandirilmigtir. Ozellikle saglik ve fen bilimleri alaninda nitel ve nicel
kavramlarmin, arastirmalarda detayli yontem ifadesi kullanilmasi sebebiyle yer almadigi goriilmektedir.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 75
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2025 Volume 5 Issue 2, p.63-77

Caligmanin 6zellike nicel arastirma kismi daha ayrintili anahtar sozciikler kullanilarak gelistirilebilir.
Karma yontem ifadesi kullanilarak tamamlanan tezler de ayrica gelecek ¢aligmalarda degerlendirilebilir.
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Oz

Bu calisma, yapay zeka kullanilarak olusturulan dijital ayak izlerinin, ¢ocuklarin
gelecekte karsilasabilecekleri potansiyel olumsuz etkileri {izerindeki roliinii incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, ebeveynlerin ¢ocuklarinin fotograflarini sosyal medyada
paylasma egilimlerinin bu bilgilerin yapay zekd teknolojileri tarafindan nasil
kullanilabilecegini ve olasi zararlarini anlamaya odaklanmistir. Arastirmanin temel
amaci, ebeveynlerin dijital ayak izi ve yapay zeka farkindaliklarmi 6lgmek ve bu
farkindalif1 artirmaya yonelik Oneriler gelistirmektir. Bu kapsamda, ozellikle sosyal
medyada paylasilan ¢ocuk fotograflarinin mahremiyet, veri ihlali ve etik sorunlar gibi
konularda ortaya ¢ikarabilecegi tehlikeler ele alinmistir. Arastirma nitel bir yontemle
gergeklestirilmis, veri toplama siirecinde 10 sosyal medya kullanicis1 anne ile yar1
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Deutsche Telekom’un "Ella’nin Dijital Ayak
Izi" isimli videosu kullamlarak katilimcilarin bu konuya dair tepkileri analiz edilmistir.
Goriismelerden elde edilen cevaplar tematik olarak analiz edilerek tablolar halinde
sunulmustur. Arastirma sonucunda, ebeveynlerin bilyiik bir boliimiiniin dijital ayak izi
kavramina dair sinirh bilgiye sahip olduklari, ancak sosyal medya paylasimlarinin olast
zararlar1 konusunda endise duyduklari belirlenmistir. Elde edilen bulgular, ebeveynlerin
sosyal medya kullanimi konusunda daha bilingli olmalar1 gerektigini ve dijital
mahremiyeti koruma konusunda farkindalik yaratilmas: gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu c¢aligma, ebeveynlerin dijital diinya ile etkilesimlerinde etik bir yaklasima &nem
vermelerinin dnemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Yapay Zeka, Dijital Ayak 1zi, Kétiilik, Mahremiyet.

Abstract

This study aims to examine the role of digital footprints created using artificial
intelligence on the potential negative effects that children may encounter in the future.
The research focuses on understanding the tendency of parents to share their children's
photos on social media, how this information can be used by artificial intelligence
technologies and the possible harms. The main purpose of the research is to measure
parents' awareness of digital footprints and artificial intelligence and to develop
suggestions to increase this awareness. In this context, the dangers that children's photos
shared on social media may pose in terms of privacy, data breach and ethical issues are
discussed. The research was conducted with a qualitative method, and semi-structured
interviews were conducted with 10 social media user mothers during the data collection
process. The participants' reactions to this issue were analyzed using Deutsche
Telekom's video titled "Ella's Digital Footprint". The answers obtained from the
interviews were analyzed thematically and presented in tables. As a result of the
research, it was determined that the majority of parents have limited knowledge about
the concept of digital footprint, but they are concerned about the possible harms of social
media sharing. The findings reveal that parents need to be more conscious about social
media use and that awareness needs to be raised about protecting digital privacy. This
study emphasizes the importance of parents taking an ethical approach in their
interactions with the digital world.

Keywords: Technology, Artificial Intelligence, Digital Footprint, Evil, Privacy
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GIRIS

Dijitallesme, insanlik tarihindeki en Onemli doniisiim siireglerinden birini ifade etmektedir. Bu
doniisiim, bireylerin giindelik yasam pratiklerinden toplumsal dinamiklere kadar hemen her alanda
etkisini gostermektedir. Teknolojinin hizli gelisimi ile analogdan dijitale gegis siireci, ticaret, egitim,
finans, sanayi, kiltiir, saglik, iletisim, medya ve haberlesme gibi pek cok alanda yeniliklerin
yaganmasina yol agmistir. Dijital teknolojiler, 2000°1i y1llarin sonrasinda hizla yiikselerek yeni bir ¢cagin
kapilarii aralamigtir. Blok zinciri, nesnelerin interneti, yapay zeka ve veri golii gibi dijital teknolojiler,
yasam kalitesini artirarak toplumun hemen her kesimini etkileyecek bir potansiyele sahiptir (Davinpot
ve Redman, 2022, 5.228). Bu doniisiim, sadece teknik bir degisim degil, ayn1 zamanda bireylerin sosyal,
politik ve ekonomik aligkanliklarini da degistiren bir toplumsal doniisiimdiir. Dijitallesme siireci,
bireylerin bilgiye erisim bigimlerini kokten degistirmig, verinin yalnizca saklanabilir degil, ayni
zamanda kolayca islenebilir ve yorumlanabilir hale gelmesini saglamistir. Dijital doniistim, kurumlarin
strateji ve yapilariin dijital teknolojilerle yeniden sekillendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum
iiriin ve hizmetlerin iiretim ve sunum ydntemlerinde koklii degisikliklere yol agmaktadir (Furr ve
Shipilov, 2022, s.40). Bu siirecte, bilgisayarlar ve akilli cihazlar, bireylerin giinliik yasamlarinin
vazgegilmez bir parcasi héline gelmistir. Ozellikle mobil cihazlar, gercek zamanli veri elde etmeyi
miimkiin kilarak bilgiye dayali karar alma siireclerini hizlandirmistr.

Dijitallesmenin toplum {izerindeki etkilerini ele alan kuramsal ve edebi eserler, bu siirecin bireyler
iizerindeki gbzetim ve kontrol mekanizmalarini giiclendirdigine isaret etmektedir. George Orwell’in
"1984" adli eseri, bireylerin siirekli bir izleme ve kontrol altinda oldugu distopik bir toplumu
betimlerken, giiniimiiz dijital diinyasi bu tasvirin 6tesine gegerek bireylerin 6zel yasamlarini dahi kayit
altina almaktadir (Orwell, 2021). Glinlimiiz dijital teknolojileri, bireylerin kisisel mahremiyetlerini ihlal
eden ve yasamlarini neredeyse her agidan gozetleyen sistemlerle Orwell'in distopik diinyasini gerceklige
doniistiirmiistiir. Arastirma, bu baglamda, sosyal medya platformlarinin ¢ocuklarm dijital ayak izlerini
olusturmaktaki roliinii ve yapay zekanin bu verileri nasil kotiiye kullanabilecegini incelemektedir.
Orwell’in eserindeki "izlenme" fikri, dijital diinyada bireylerin hem fiziksel olarak hem de
davraniglarinin izlenebilecegi gercegiyle genislemektedir. Ornegin, ebeveynlerin sosyal medyada
cocuklarmin fotograflarimi paylagsmasi, Orwell'in hayal ettigi gozetimden ileri bir sekilde verilerin riza
ile sunulmasma olanak tanimaktadir. Arastirmada ele aliman ¢ocuklarin dijital ayak izi, bu izleme
mekanizmalarimin bir yiiziinii ortaya koymaktadir: kisisel verilerin gelecekteki potansiyel etkileri. Bu
baglamda, Orwell’in kavramsallastirdigi "Biiyiikk Birader'", sosyal medyanin bireysel yasamlarin
ayrintilarina erisme bigimiyle paralellik gostermektedir. Orwell’in eserinde Biiyiik Birader, siirekli
izlenen ve denetlenen bir toplumun semboliidiir. Biiylik Birader, yalnizca fiziksel gozlemi degil,
bireylerin diisiincelerini ve davranislarini da kontrol etmek isteyen bir figiirdiir. Bu kavram, giiniimiiz
dijital gézetim diinyasinda daha da derinlesmis ve teknolojik araglar, bireylerin hem fiziksel hem de
dijital ortamda izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak, Orwell’in distopik diinyasinda izleme, keyfi
bir sekilde yapilirken, dijital cagda bu siire¢ kullanicilarin bilingsiz katilimiyla gerceklesmektedir.
Arastirma, ebeveynlerin bu farkindalik eksikligini ele alarak, dijital mahremiyetin korunmasi ve etik
sosyal medya kullanimina yonelik neriler sunmay1 hedeflemektedir.

Dijital teknolojiler, bireylerin 6zel hayatlarin1 kontrol eden birer casus gibi ¢alisarak kullanicilarin
giindelik internet aramalarmin bile veri toplama amaciyla kayit altina almaktadir. Ornegin, Google,
Facebook ve diger sosyal medya platformlari, kullanici davramiglarini stirekli olarak izleyerek, bu
verileri hem ticari hem de sosyal amaglarla kullanmaktadir (Zuboff, 2019; Andrejevic, 2007; Aust &
Ammann, 2019). Dijitallesmenin bu gozetim kapasitesi, sosyal medya platformlarmin bireyler
arasindaki iletisim dinamiklerini yeniden sekillendirmesiyle daha da belirgin hale gelmistir (Fish, 2009).
Sosyal medya platformlar1 bireylerin diisiincelerini, beklentilerini, hayallerini ve hatta 6zel yasamlarin
paylasmalarina olanak tantyan yeni bir mecra sunmaktadir. Ancak bu paylagimlar, bireylerin dijital ayak
izi olarak bilinen, kimlikleri ve tercihlerine dair veri pargaciklarini olusturarak mahremiyet haklarim
riske atmaktadir.

! Orwell’in eserinde Biiyiik Birader, siirekli izlenen ve denetlenen bir toplumun semboliidiir. Biiyiik Birader,
yalnizca fiziksel gozlemi degil, bireylerin diislincelerini ve davranislarini da kontrol etmek isteyen bir figiirdiir.
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Bu baglamda, sosyal medya platformlari, yalnizca bir iletisim ve sosyallesme araci degil, ayni1 zamanda
bireylerin 6zel yasamlarinin kamusal alana tasindig1 bir mecra haline gelmistir. Ozellikle ebeveynlerin
cocuklarma ait gorselleri sosyal medya platformlarinda paylasma aligkanliklar1 hem dijital mahremiyet
hem de yapay zeka teknolojilerinin kdtiiye kullanim riski agisindan 6nemli etik sorunlar dogurmaktadir.
Cocuklarin dijital ayak izi ise genellikle ebeveynlerin sosyal medya paylagimlar1 yoluyla olugmaktadir
ve bu paylasimlar, kotii niyetli bireyler veya yapay zeka teknolojileri tarafindan manipiile edilebilme
riski tagimaktadir.

Bu calismada, ebeveynlerin ¢ocuklarina ait gorsel igeriklerin sosyal medya platformlarinda paylagimi
yoluyla olusturulan dijital ayak izlerinin, bu i¢eriklerin k&tiiye kullanilma potansiyeline kars1 farkindalik
diizeylerini incelemek amaglanmaktadir. Arastirma, ebeveynlerin sosyal medya kullanim
aligkanliklarini, bu paylasimlarin etik boyutlarii ve dijital mahremiyetin korunmasina yonelik
yaklagimlarin1 analiz ederek, dijitallesmenin toplum {izerindeki etkilerine dair bir perspektif sunmay1
hedeflemektedir. Boylece, sosyal medya platformlarinda ¢ocuklarin gorsellerinin paylagimiyla ilgili etik
ve giivenlik endiselerinin daha genis bir ¢ercevede ele alinmasi saglanacaktir.

Biiyiik Veri

Arastirmalardan, deneylerden, gozlemlerden ve internet gibi ortamlardan elde edilen her tiirlii degere
veri denir (Tiirk Dil Kurumu, Sozliik). Yengin’e gore veriler; olgusal veya yargisaldir. Olgusal veriler
gozlenebilir olan gergekler, yargisal olanlar ise 6znel ve yorumsal verilerdir. Veri kaynaklar insanlar,
belgeler ve kalmtilar oldugu gibi veri toplamada bu kaynaklardan yararlanilmaktadir (Yengin, 2017,
s.48). Aslinda insanligin yaratilistan itibaren topladig: biitiin bilgiler birer veridir. Oyle ki insanlar
hayatin1 idame ettirecek her tiirlii bilgi i¢in sorduklar1 ve cevap aradiklar1 bu verileri hafizasinda tutarak
ihtiyaci olan bir kisiyle paylasmis ve giinlimiizdeki adi ile veri paylasimi yapmustir. Giiniimiizde
giincellenen ve gelisen teknoloji ile insanlarin hayatimi kolaylastiracak her tiirlii bilgi icin bilgisayarlar
ve mobil cihazlarda veri ihtiyac1 da artmis ve bu kapsamda internetin de bu dogrultuda evrilmesine
sebep olmustur. Kullanilan telefon, bilgisayar gibi neredeyse biitiin akilli cihazlarla yapilan her islem
arka tarafta saklanarak zaruri ihtiyac haline gelmistir. Bu bilgilerin gerek ses gerek metin ve arsivlemek
adina resim gibi bir¢ok tiirde de gergeklestigi goriilmektedir.

Biiyiikk veri, daha once zor ¢oziilen problemleri daha hizli ve etkili bir sekilde ¢ozmek igin
kullanilmaktaydi. Thomas Siebel, biiyiik verinin ne anlama geldigini anlamak i¢in veri teknolojisinin
zaman icindeki gelisimine bakmak gerektigini sOylemis, depolama cihazi olarak Mezopotamya nin
Uruk sehrindeki kil tabletten bahsetmistir. Kaydedilen ve saklanan ilk veri 6regi olan bu kil tablette
iscilere yapilan 6demeler kaydedilmistir. Mezopotamya’da biirokratlarin anlagma yapmasina yardimci
olmak i¢in kayitlarin bulundugu biiyiik bir depo olan Asurbanipal Kraliyet Kiitiiphanesi ise
Mezopotamya edebiyati, dini ve biirokrasisi i¢in ciddi bir veri saklama alamdir (Siebel, 2022, 5.95).
Giiniimiizde geleneksel veri toplama sekillerinin ve veriye ulagim kolayliginin ayni dogrultuda artmasi
da mecburidir. Degisen teknoloji sayesinde olusturulan depolama alanlar1 olan "Biiylik Veri"nin ana
ozellikleri; hacim, hiz ve c¢esitliliktir. Bilgisayar teknolojilerinin ve c¢evrimi¢i akilli sistemlerin
geligsmesiyle tretilen dijital veri miktar1 hizla artmaktadir. Bu artig, saglik, sigortacilik, afet yonetimi
gibi bir¢cok alanda gelecegi Ongoérme ve karar verme siireclerinde verilerin hammadde olarak
kullanilmasina olanak saglamistir. Sensorler, akilli sistemler ve bulut teknolojileriyle toplanan verilerin
anlamli i¢ goriilere doniistiiriilmesi giderek daha 6nemli hale gelmistir (Eravei, 2020).

Buhar makinelerinin fabrikalarda kulanilmasi ile baslayan ilk sanayi devrimi ile iiretim kapasitesinin ve
hizinin arttig1 bir donem yaganmistir. 2. devrimin en 6nemli giicii olarak elektirik ile caligan fabrikalara
gegisin seri iretimi artirdigi, endiistriyel faaliyetlerin ¢ok daha verimli hale geldigi bir donem
yaganmustir. Bilgisayar teknolojilerinin ara yiiz olarak kullanildig1 3. devrimde ise insan giiciine olan
ihtiyacin azaldig iretimin hizinm gittikge arttig1 yeni bir dénem yasanmustir. Ilk endiistri dSneminde
insanlarim mekanik giiclin ustas1 olmalar1 saglanirken sonuncusunda elektronik giice hakim olunmustur.
Dordiincii devrimin en temel bilesenleri “nesnelerin interneti”, “siber fiziksel sistemler” ve “otonom
makinelerin” hakim oldugu “insansiz fabrikalardir”. Bulut bilisim teknolojisi ile birlikte de “biiyiik veri”
kavrami ortaya atilmustir (Oztemel ve Giirsev, 2020). Endiistriyel kuruluslar harici de toplumun her
kesiminde veri ©nemlidir. Inanilmaz miktarda toplanan bu veriler islenerek anlamli bilgileri
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olusturmaktadir. Insanlarin oturdugu yerden giinliik islerini ve ihtiyaglarm kolayca halledebildigi,
hayatin1 kolaylastiran hatta is verimini yiikselten uygulamalarin da dahil edildigi bir kolaylik s6z
konusudur. Biiyiik veri diinyast giderek biiylimektedir. Farkli tiirlerdeki kuruluslar da her yil cesitli
bicimlerde daha fazla veri iireterek insanliga pek ¢ok alanda yararli olmaktadirlar.

Yapay Zekanin Biiyiik Veriye Katkilari

Tarih boyunca, insanlik hayati kolaylagtirmak, verimliligi artirmak ve fiziksel ¢abay1 en aza indirmek
icin ¢esitli icatlar gelistirmistir. Glinlimiiz teknolojisinin temellerinin hava, bosluk ve denge
prensiplerine dayandigi ve bu ilkelerin Yunan diinyasinda gelistirilen bilimsel ¢aligmalardan etkilendigi
anlasiimaktadir. M.O. Ctesibios, Philon ve Heron gibi bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen gesitli
mekanik araglar bu bilimsel ilerlemenin bir pargasidir. Archimedes’in buluslari, islam diinyasina
aktarildiginda, Benu Musa kardesler, Farabi, Hazini ve Cezeri gibi isimler bu bilimsel mirasi1 daha da
ileriye tasimistir. Benu Musa kardeslerin yazdig1 "Kitab’ul Hiyel" (Makine Bilimi) adli eser, islam
diinyasinda mekanik bilimi adina 6nemli bir ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Cezeri, sibernetigin
erken uygulayicilarindan biri olarak, denge, haberlesme ve kontrol mekanizmalarini insan taklitli
makinelerde uygulamis ve robotik teknolojinin ilk 6rneklerini iiretmistir (Cirak ve Yoriik, 2016).
Cezeri'nin makineleri, insan zekasim taklit etme fikrine yonelik ilk adimlar igeriyordu.

Ating Yilmaz, eski Yunan mitolojisinde Daeelus’un yapay insan olusturma diisiincesini yapay zeka
kavramina erken bir 6rnek olarak gosterir. Yapay zekaya dair modern anlamdaki ¢aligmalar ise, Charles
Babbage ile baslar. 1884 yilinda, Babbage ilk zeki davranislar sergileyebilecek makineleri tasarladi.
Ancak, bu makinelerin insan zekasma ulasamayacag: diisiinlilerek caligmalar siirdiiriildi. Claude
Shannon, bilgisayarlarin satrang¢ oynayabilecegini 6ne siiren ilk kisi oldu ve bu ¢alisma, yapay zekanin
gelisiminde oOnemli bir donliim noktasi olarak kabul edildi (Yilmaz, 2023, s.13). Dartmouth
Konferansi'nda 1956 yilinda "yapay zeka" terimi resmen ortaya atildi ve bu konferans yapay zeka
aragtirmalarinin  baslangici olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka, insan zekasini modellemeyi
amagclayarak insan gibi akil yiriitebilme, 6grenme ve genelleme yapabilme 6zelliklerini makineler ve
bilgisayarlara kazandirmaya caligir. Bu gelismeler, insan beyninin igleyisini anlamaya yo6nelik bir¢ok
aragtirmanin da Oniinii agmistir. 1956’daki bu baslangigla birlikte yapay zeka, matematik, dilbilim ve
bilgisayar bilimleri gibi ¢esitli disiplinlerden beslenen bir alan haline gelmistir (Karaduman, 2019).

Yapay zeka teknolojisinin modern diinyadaki etkileri olduk¢a genis kapsamlidir. Bugiin, dort temel
teknoloji olan bulut bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka, bircok sektérde devrim
niteliginde degisiklikler yaratmaktadir. Yapay zeka endiistriler ve uluslarin isleyisini doniistiirme
potansiyeli tagimaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, giiniimiiz diinyasinda dijital doniigtimii
hizlandirmig ve yeni firsatlar ile riskler ortaya ¢ikarmistir. Kovancilar, Dijital ayak izinin ‘her seyin
baglant1 halinde bir diinya’ hayaliyle basladigini ifade etmis ve insanlarin yasadigi ve yasayacagi
tehlikelerden de soyle bahsetmistir: “Insanlarin deneyimlerinin paylasilabilecegi ve kendilerinin daha
az yalniz hissedecegi bir yer (alan) olacakti. Cok gegmeden bu diinya bizim, ¢opgatanimiz, anlik bilgi
kaynagimiz, kisisel eglendiricimiz, anilarimizin koruyucusu, hatta terapistimiz oldu... Daha derinlere
inince fark ettim ki biraktigimiz dijital izler her yil trilyon dolarlara kaldiran bir sektoriin yapi taslari
oluyor. Bizler artik ticari iiriinleriz. Ama bedava bag kurma sevdasinin biiyiisiine o kadar kapildik ki,
hilkkim ve kosullari okuma zahmetine bile katlanmadik.” (Celebi ve Kovancilar, 2021:1). Eski
Yunan'dan baslayan makinelerle insam taklit etme fikri, Islam diinyasinda Cezeri'nin mekanik
caligmalarinda devam etmis, Ronesans doneminde ise modern bilimsel metodolojiyle birleserek Charles
Babbage gibi isimlerle zeki makineler olusturma fikrine doniismiistiir. 20. ylizyilda ise yapay zekanin
gelisimi, 1950’lerdeki dijital bilgisayarlarin icad1 ile hiz kazanmis ve bu siire¢ 1960’larda yapay zekanin
resmi bir aragtirma alan1 haline gelmesiyle daha somut bir form kazanmistir.

Yapay zekanin bugiinkii gelismeleri, insanlarin karar alma siireglerini daha verimli hale getiren, biiyiik
veriyi isleyebilen ve kendi kendine grenebilen sistemlerin yaygilagmast ile hiz kazanmgtir. Insan
zekasin1 modelleme amaciyla yola ¢ikan yapay zeka, giiniimiizde hayatin bir¢ok alaninda uygulanabilir
cozlimler liretmektedir. Makine 6grenmesi, artirilmig gerceklik, karma gerceklik (sanal gerceklik ile
artirillmis gercekligin karigimi), robotik sistemler, akilli sehirler ve arabalar ve insansiz arag sistemleri
dahil ¢ok ¢esitli alanda kullanilabilen yapay zeka teknolojisi, insanlarin hayatlarini kolaylastirirken,
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yasal cergevelerin gelistirilmesi ve uluslararasi alanda desteklenmesiyle ¢ok daha biiyiik bir giig
kazanabilir. Insanlarm ¢aligma ortamlarinda benzeri goriilmemis degisikliklere neden olurken yepyeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasina destek olabilir ve hatta hayatin her alaninda gelisime katki saglayacaktir
(STM Teknolojik Diisiince Merkezi, 2024).

Dijital Ayak Izi

Teknoloji tabanh sistemlerin yayginlagsmasiyla birlikte ilkokul ¢agindan, emeklilik yasina degin tiim
bireylerin teknolojik cihazlar ve sanal ortam {izerindeki davranislart veri seklinde kayit altina
alinmaktadir. Iginde bulundugumuz yiizyilin bagindan itibaren bilgisayar teknolojileri ve sanal diinyada
yasanan hizli gelismelerle beraber, herhangi bir bireyin giin i¢erisinde neredeyse yaptig1 tiim aktiviteler
dijital ortamda kayit altina alinmaktadir (Gtilleroglu ve Coskun, 2024). Geleneksel medya araglarinin
yerini yeni medyanin aldig1 bir donem yasanmaktadir. Teknolojik doniigsiimlerin bir sonucu olarak veri,
bir toplama siireci olarak degerlendirilmektedir. Verinin, anlam kazandig1 ve degerli hale geldigi nokta,
bilgiye doniligmesidir. Ayn1 zamanda bilginin hammaddesi olan veri, gliniimiizde her tiirlii dogal
kaynaktan daha degerli bir konuma gelmistir. Diinyada 3.8 milyar akilli telefon kullanicisi var. Verilerle
bir sekilde her giin ic iceler, ayak izi birakiyorlar (Erkul, 2021). Dijital ayak izi (digital footprint),
kullanicilarin web etkinlikleri sonrasinda ardinda biraktig1 bilgiler, izler, bir diger deyisle veri kirmtilar
olarak belirtilmektedir (Fish, 2009). Bilgi teknolojilerinin ¢ok fazla gelisim gosterdigi bu ¢agda kisiler
internetteki hareketlerinden bir ¢ikarim elde edilebilecek sekilde izler birakmaktadirlar. Dijital ayak izi
ile kullanimlarindan yola ¢ikilarak olusturulan veriler sayesinde her bir bireyin kisilik 6zelligi tahmin
edilebilmektedir. Bu verilerin islenmesi sonucu potansiyel tiiketim aligkanliklar: hatta siyasi tercihleri
dahi tahmin edilebilmektedir.

Toplumsal alanda yasanan doniislimlerden biri de bireylerin iletisim kurma yontemlerinde
gozlemlenmektedir. Iletisim araci olarak giderek daha fazla dnem kazanan cep telefonlar1 basta olmak
iizere, tiim dijital cihazlar araciligiyla internet lizerinden iletisim saglanmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda paylasilan gorsellerle devam eden bu siireg, bireylerin birbiriyle etkilesim kurdugu ve
kendi yasamlarini ¢evresindekilere aktardigi bir mecra haline gelmistir. Ozellikle cocuklarinin dogum
oncesi donemden itibaren fotograflarini sosyal medyada paylasmaya baglayan annelerin, cocuklarimin
her anim dijital platformlara yiliklemesiyle ortaya g¢ikan bu yeni iletisim bicimi, beraberinde bazi
olumsuzluklari da getirmektedir.
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Tablo 1: Ella'nin Ayak izi Videosu Tanitim Tablosu

Hedef Kitle Amag

Fotograf ve verilerin sorumlu
kullanimi konusunda farkindalik
yaratmak

Deutsche Telekom /

Kullanilan ideo icerizi
Teknoloji / Video lgerigi
9 yagindaki Ella adl kurgusal bir

Deepfake ve yapay zeka (Al) Temel Bulgu: karakterin hikayesi, deepfake
Ebeveynlerin %86'si gocuklarinin

L L5 teknolojisi kullanilarak
fotograflarini gevrimici olarak /

0-14 yas arasi gocuklari olan Yapan §irket:
ebeveynler

paylagiyor ve cogu tehlikelerin anlatimaktadr.
farkinda degil.
'é:;;rn:l: \ Ana Mesaj
\
. Kampanya Ad: Cocuklarin fotograflarini internet
Nisan 2023 _ ortaminda paylagmanin olas!
ShareWithCare tehlikelerine dikkat gekmek

Verilen Mesajlar:
Medya okuryazarlig, veri givenligi, cocuklarin mahremiyetini koruma

Kaynak: (Deutsche Telekom, 2023)

Bir Alman sirketi olan Deutsche Telekom, "ShareWithCare" kampanyasiyla fotograf ve verilerin
sorumlu kullanimi konusunda farkindalik yaratmak ig¢in 2023 yilmin Nisan aylarinda bir egitim
kampanyas1 baglatmistir. Kurgusal olarak hazirlanan “Ella’nin hikayesi, gerg¢ek bir sorunun yapay zeka
(AD) kullanilarak abartili bir sekilde sahnelenmesidir. Bu deepfake reklam "Ella'dan Bir Mesaj" ile
baglamaktadir. Bu reklam bir aile 6rnegi kullanilarak hazirlanmis olup c¢ocuklarin fotograflarim
internette paylasmanin sonuglarina deginmektedir. En son yapay zeka teknolojisinin yardimiyla ilk kez
yetiskin bir kadin gibi davranabilen, akil yiiriitebilen, 9 yasindaki bir ¢ocugun neredeyse yash bir
deepfake’i hazirlanmistir.

Sekil 1. Cevrimigi resim paylasmak, kimlik hirsizliginin en yaygin nedenlerinden biridir.

Kaynak: (Deutsche Telekom, 2023)
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Ayrica Deutsche Telekom, 0 ila 14 yas aras1 ¢ocuklari olan ebeveynler arasinda giincel bir anket
yapmislar ve sonuglarimi su sekilde paylasmislardir:

e Cocuklarm fotograflarini internette paylasmak oldukca yaygin: Cocuklarin yiizde 86's1
cocuklarmin fotograflarini ve videolarini ¢evrimici olarak paylasiyor.

e Cocuklar ne kadar kiiciikse, en yakin akrabalar1 da onlarin fotograflarimi veya videolarini o
kadar sik paylasiyor: Ebeveynlerin yiizde 70'i, 5 yasina kadar olan ¢ocuklarimin fotograflarini
veya videolarini haftada en az bir kez mesajlasma servisleri araciligiyla paylastyor (yiizde 59'u
5 yasina kadar) 6 ila 9 yas arasi ve yiizde 46's1 10 ila 14 yas aras1 ¢cocuklarla).

e Ebeveynlerin yalmzca iigte biri c¢ocugun fotografinin kimlik hirsizligi amaciyla
kullanilabilecegini biliyor.

e Ankete katilanlarmm yiizde 85'i, ¢ocuklarmin fotograflarim1 veya videolarimi paylagtiklari
kisilerin bunlar1 bagkalarina aktarmayacagina inaniyor.

o  Ote yandan yiizde 65'i gocuklarmin fotograf ve videolarina ne olacagindan emin degil.

Giliniimiizde teknolojik gelisimlerin bir sonucu olarak dijital diinyaya katilimimiz mecburi bir hal
almistir. Deutsche Telekom sirketi de ¢ok sayida uluslararasi girisimle dijital becerileri tesvik etmeye
kararli olduklarin1 vurgulayarak bu reklami hazirladiklarimi belirtmistir. Video yayini ile su konularda
da mesaj vermislerdir: “Cocuklarin rizasi olmadan tatil, kutlama ve ozel anlara ait fotograflart
dogrudan birbirimizle paylasmaktan mutluluk duyariz. Bu c¢ok giizeldir ve bizi birbirimize
baglamaktadwr. Ancak, ¢evrimici olduktan sonra bu kisisel verilere diinya ¢capinda ve siiresiz olarak
erisilebilmektedir. Ve bunun ongériilemeyen sonuclart olabilir. Istismarin énlenmesi icin hepimiz
cagrida bulunuyoruz. Medya okuryazarligimizi giiclendirmeli, veri koruma ve veri giivenligine yonelik
kendi yaklasimimizi gézden gecirmeli ve boylece istenmeyen zararlart en basindan onlemeli ve hassas
verileri islerken ozel dikkat gosterilmelidir (Deutsche Telekom, 2023).”

Arastirmanin Amaci:

Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka kullanilarak hazirlanan gorsellerin dijital ayak izlerinin, ¢ocuklarin
gelecekteki yasamlarinda olumsuz bir sekilde kullanilma potansiyelinden dogan risklere karsi
ebeveynlerin farkindalik diizeyini 6lgmektir. Gelisen teknolojiyle birlikte, sosyal medya {izerinden
gergeklesen yeni bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Bu iletisim bigimiyle sosyal medyada paylasilan
bir gorsel, 6zel olmaktan ¢ikarak kamuya agik bir haber ya da igerik haline doniisebilmektedir. Sosyal
medya platformlari, bireylerin fikirlerini, beklentilerini, hayallerini, yasantilari1 ve hatta 06zel
hayatlarini paylastiklar1 bir alan olarak, bireysel ve toplumsal yasamin bir parcas1 haline gelmistir.

Annelerin ¢ocuklarinin fotograflarini sosyal medyada paylasma egilimi, iletisim kurma ve gevreleriyle
etkilesimde bulunma amaci tagimaktadir. Ancak bu davranisin ardinda farkli sebepler yatmakla birlikte,
yapilan paylagimlarin olumsuz sonuglar dogurabilecegi ongoriilmektedir. Cocuk fotograflarinin sosyal
medyada paylasilmasinin, kimi zaman toplumsal bir baski araci olarak kullanildig1 ve bu paylasimlarin
potansiyel riskler barindirdig1 {izerine bir videodan hareketle annelerle goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu ¢alisma ile sosyal medya aracilifiyla iiretilen kiiltiirel pratikler dikkat ¢ekilerek bu alanda yapilacak
diger aragtirma ve caligmalara veri saglamak amaglanmistir. Ayn1 zamanda, ebeveynlerin ¢ocuklarin
dijital ayak izleri konusundaki farkindaliklarin artirmaya yonelik 6neriler gelistirilerek sosyal medyanin
olasi zararlarina dair toplumsal bilincin giiclendirilmesi hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evreni, dijital ayak izi ve yapay zeka farkindaligina iligskin sosyal medya kullanicilar
olan ebeveynlerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda, amacli rnekleme ydntemi kullanilarak Istanbul
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ilinde ikamet eden ve c¢ocuklarina ait gorselleri sosyal medya platformlarinda paylagsan ebeveynler
belirlenmistir. Aragtirmaya dahil edilen 10 kisilik 6rneklem, nitel arastirmanin derinlemesine veri
toplama gereksinimlerini karsilamak amaciyla secilmistir. Katilimcilarin tamami sosyal medya
kullanicisi olup, 6zellikle ¢ocuklariin fotograflarini paylasma aligkanliklari agisindan farkli profillere
sahiptir. Ayrica orneklem, dijital ayak izi ve yapay zeka konusundaki farkindalik diizeylerini dlgmeyi
hedefleyen 6zgiin bir veri grubu sunmaktadir. Bu yontemde, arastirma sorularina en uygun yanitlar
verebilecek bireylerin secilmesi esas alinmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin 10 kisi olarak belirlenmesinin
nedeni, nitel arastirmalar icin Onerilen veri doygunlugu prensibine uygunluk saglamaktir.
Gorilismelerden elde edilen detayli ve zengin veri, aragtirmanin amaglarina ulasmasi i¢in yeterli bilgi
saglamistir. Secilen katilimcilar, aktif sosyal medya kullanimlariyla birlikte dijital ayak izi, mahremiyet,
yapay zeka farkindalik diizeylerindeki cesitlilikleri ve ¢ocuklarina dair gorsel paylasimlarda etik
yaklagimlarini yansitmalariyla arastirma sorularma bir perspektif sunmaktadir. Arastirma, Istanbul
ilinde ikamet eden ebeveynlerle siirlidir.

Bu aragtirmada ornekleme dahil edilen katilimcilar, sosyal medya platformlarimi diizenli ve aktif
kullanmalar1 ve ¢ocuklarina ait gorsel igerik paylagma aligkanliklariyla aragtirmanin odaklandigi dijital
ayak izi ve mahremiyet konularinda, deneyimlere dayali veri saglamaktadir. Katilimcilarin dijital
mahremiyet ve yapay zeka konularindaki bilgi ve biling seviyelerinin farklilik gostermesi, aragtirmanin
farkindalik yaratma ve algi diizeylerini analiz etme hedeflerine katkida bulunmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin  ¢ocuklarma dair gorsellerin paylasimi konusunda etik yaklagimlarini yansitmalari,
arastirmanin etik boyutuna yonelik bir inceleme yapilmasina imkan tanimaktadir. Segilen katilimcilar,
sosyal medya kullaniminda gocuk gorsellerinin paylasimina iligkin deneyim ve diigiinceleriyle
aragtirmanin amacina dogrudan katki saglarken, disarida kalan diger bireylere gore daha somut ve
konuya iliskin bir veri seti sunmaktadir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda biiyilik gruplar yerine, arastirmanin amaglarini karsilayan, detayli veri sunabilecek
orneklemelerin belirlenmesi gerekmektedir (Coyne, 1997). Bu arastirmada kullanilan 6rnekleme
teknigi, ¢alismanin amacina uygun olarak derinlemesine ve nitelikli veri saglayabilecek katilimcilarin
belirlenmesini amaglayan amagli 6rnekleme yontemidir. Bu baglamda segilen 10 anne, sosyal medya
platformlarim aktif olarak kullanmalar1 ve ¢cocuklarina ait gorsel igerikleri paylagma aligkanliklariyla,
arastirmanin odaklandig1 dijital ayak izi, mahremiyet ve yapay zeka farkindaligi konularinda bir veri
kaynagi sunmaktadir. Goriisme yapilan 9 kisi Istanbul’da oturmakla birlikte 1 psikolog-anne
Istanbul’dan 3 ay énce Ege Bolgesine tasmnmus olup telefon ile goriisme saglanmistir.

Katilimcilar, dijital teknolojiler ve sosyal medya kullanimiyla iliskili deneyimlerini ortaya koyarken,
¢ocuklarina dair gorsellerin paylasimi konusunda etik yaklagimlarini da yansitmaktadir. Orneklemde
yer alan annelerin dijital mahremiyet ve yapay zeka farkindaligina dair bilgi diizeylerinin farklilik
gostermesi, ¢alismanin konuya iligkin bir perspektif sunmasina katkida bulunmustur.

Se¢ilen annelerin mesleki ve demografik 6zellikleri (6rnegin ev hanimi ya da psikolog) ile sosyal medya
kullanimlarindaki ¢esitlilik, arastirma amacina yonelik somut bir veri seti olusturmasini saglamaktadir.
Bu annelerin, 6zellikle dijital ayak izi farkindalig1 diisiik bireylerin nasil bilinglendirilebilecegi sorusuna
yanit aramak ve ¢ocuk gorsellerinin paylagiminin olasi risklerini analiz etmek agisindan bir grubu temsil
ettigi diisliniilmiistiir. Nitel arastirmalarda biiyiilk gruplar yerine, arastirma amaglarini karsilayan,
derinlemesine veri sunabilecek katilimcilarla ¢aligmak prensibi dogrultusunda, 6rneklem biiytikligi
etkili ve odakli bir sekilde belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Verilerin kétiiye kullanimi ve yapay zekanin (Al) ylikselisi sayesinde ebeveynlerin karsi karsiya
kaldiklar1 artan riskler konusunda goriislerini almak {izere arastirmaci tarafindan “Ebeveyn Gorlisme
Formu” gelistirilmistir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara aralarda alt amag¢ saglamak {izere sonda
sorular ile cevap aranmistir:
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L.internette kendiniz ile ilgili hangi bilgileri paylasiyorsunuz ve hangi sosyal medya
platformlarinda paylasimlar yapiyorsunuz?

Alt Amag:

X3

%

Internete her giin girer misiniz ve kag saat ¢evrim ici kalryorsunuz?
Internette sizinle ilgili hangi bilgilere ulagilabilir?

Internette video ve sarki paylagimi yapar misiniz?

Internette tartismalara katilip haberlere yorum yapar misiniz?

X3

%

X3

%

X3

%

2.Cocugunuzun fotografim internette paylasir misimz?
Alt Amag:
+¢ Ne siklikla?

% Kimlerle paylastyorsunuz?
3.Cocuk resimlerinin sosyal medyada paylasilmasinin getirecegi tehlikeler neler olabilir?
Alt Amag:

+ Kisisel veri ihlali
% Mahremiyet
% Kisiligine ve psikolojisine etkisi
4.Yapay zeka hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Alt Amag:

R/

*» Yapay zeka gelisimi gelecekte nasil bir yon izleyebilir?

5.Sosyal medyada masumca paylasilan bir fotografin yapay zeka teknikleri kullamlarak kotii
amaclar icin kullanildigina hi¢ sahit oldunuz mu?

Alt Amag:

+» Filmler, reklamlar, haberler
Bu arada Deusche Telekom tarafindan hazirlanan “Ella’min Dijital Ayak Izi” adli video
seyrettirilir.

Videoya verilen yorumlar ve tepkiler ses kaydina alinir. (Bu videoyu izledikten sonra duygu
durumu sorulur.)

6. Cocugunuzun fotografini nasil paylasmahsiniz?

Alt Amag:

X3

%

Kisisel hesabin kontrol edilmesi

Fazla paylasimdan uzaklagmak

Gizlilik ayarlarini bilerek agik hesaplardan uzak durma
Dijital ayak izini silmenin yontemlerini bilmek.

X3

%

X3

%

X3

%

BULGULAR
Arastirma kapsaminda 10 katilimei ile yapilan goriismelerde 6 temel soru yoneltilmistir. Bu ¢ercevede
katilmecilar K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 olarak tanimlanacaktir.
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Tablo 2: Katilimcinin Sosyal Medya Kullanim Durumu

Katime1r Cocuk Sosyal Hesap Durumu Sahsi Bilgi  Giinliik Haber
Sayis1 Medya Paylasimi =~ Ekran Yorumlarina

Hesaplar Siiresi Katilimi
Instagram Hesap 1: herkese acik is A 2 saat
Spotify hesab1

K1 2 Twitter Hesap 2: Sadece arkadas 4

cevresine agik

WhatsApp Herkese acik . 2 saat

K2 3 Instagram ~
Facebook

K3 2 Instagram Sadece arkadas grubuna _ 2 saat -
Faceboo+t9k  acik

K4 3 X Sadece arkadas grubuna _ Belirtmedi -
Instagram acik
WhatsApp Sadece arkadas grubuna . Belirtmedi

K5 2 Instagram acik -
YouTube

K6 2 Instagram Sadece arkadas grubuna _ Belirtmedi -

acgik

K7 4 WhatsApp Sadece arkadas grubuna . Belirtmedi -
Instagram acik
WhatsApp Herkese acik + 3 saat

K8 1 X -
Instagram
Facebook

K9 2 WhatsApp Sadece arkadas grubuna + 3 saat 4
Instagram acik

K10 2 WhatsApp Herkese acik A 3 saat -
Instagram
YouTube

Tablo 2’de gorligme yapilan annelerin sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 verilmektedir. Buna gore
annelerin hepsinin Instagram kullandiklari, Facebooklar1 oldugu halde kullanmay: tercih etmedikleri,
WhatsApp’in durum kismini kullananlarin oldugu tespit edilmistir. X hesabinin 2 katilimci tarafindan
kullanildigi, K1 kullanicisinin ig profili olarak Instagram’da farkli bir hesabiin oldugu ayrica Spotify
hesabinin da bulundugunu belirtmistir. Katilimeilardan 3’ hari¢ digerlerinin hesaplarini sadece arkadas
gruplariyla paylastig1 tespit edilmistir. Katilimcilardan dort tanesinin ekran siiresini belirtmemesinden

hareketle bu konuda farkindalik gelistirmedigi kanaatine varilmstir.

Tablo 3: Katilimcinin Cocuguna Ait Fotograflari Internette Paylagim Durumu

grubu ile

Katilimel Cocuklarmin fotograflarimi paylasim durumu  Ne siklikla paylasiyor

Hesap 1: Sadece arkadas grubu ile Hesap 1: Ozel giinlerde

K1 Hesap 2: Cocugunun yiiziinii gostermeden Hesap 2: Diizenli bir paylagim ile

K2 Instagram’da arkadas grubu ile Nadir

K3 Instagram’da arkadas grubu ile Nadir

K4 Paylagmiyor. -

K5 Instagram’da arkadas grubu ile Nadir

K6 Instagram’da ve Watsapp’ta durum olarak arkadas 2 ayda bir
grubu ile

K7 Instagram’da arkadas grubu ile Nadir

K8 Instagram’da arkadas grubu ile Siklikla

K9 Instagram’da ve Watsapp’ta durum olarak arkadas Her giin
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K10 Herkese acik

Ozel giinlerde

Tablo 3°te, katilimcilarin ¢ocuklarina ait fotograflari internette paylagsma aligkanliklar analiz edilmistir.
Verilere gore, katilimeilar arasinda ¢ocuk fotografi paylasma durumu cesitlilik gostermektedir ve bu
durum, sosyal medya kullanim bigimleri ve paylasim sikliklar1 agisindan farkliliklar arz etmektedir.

4.0

3.5¢

3.0

25

2.0

Raunmeci dayisi

1.0

0.5

Tablo 4: Katilimcilarin Cocuk Fotografi Paylasim Durumu

0.0

Ayni tabloda katilimeilarin ¢ocuklarina ait fotograflarin internette paylasim durumuna alt amag olarak
“Ne siklikla?” ve “Kimlerle paylasiyorsunuz?” sorularina ait cevaplar da bulunmaktadir. Buna gore
katilimc1 grubun ¢ogunlukla anne kimlikleri ile temkinli hareket ettikleri gozlemlenmistir. Katilimcilar
arasinda sosyal medyada ¢ocuk fotografi paylasimi konusunda genel bir temkinlilik dikkat cekmektedir.
Mahremiyet kaygisi, paylasimi sikligi ve bi¢iminde belirleyici bir rol oynamaktadir. Paylasim
sikligindaki farkliliklar, kisisel tercihlerin, dijital mahremiyet bilincinin ve sosyal g¢evreyle olan
etkilesimlerin ¢esitliligini yansitmaktadir.

Tablo 5: Sosyal Medyada Cocuk Resmi Paylagimindaki Tehlikelere Ait Katilimci1 Farkindaligi

Katthma  Kigsisel Veri Ihlali Mahremiyet Kisilige Etkisi Nazar Korku Odag

KI: + + + + Psikolojik etki
Akran zorbalig
Alay edilme korkusu

K2: + + + +

K3 + + + s Akran zorbaligi,
Alay edilme korkusu

K4 + A + +

K5 + + + +

K6 + + + +

K7 + b + + Pedofili korkusu

K8 + + + +

K9 + + - s Bir korku yasamadigini
belirtmisgtir.

K10 + + + + Alay edilme korkusu
Psikolojik etkisi

Tablo 5’te, sosyal medyada cocuk resmi paylasimindaki tehlikelere dair katilimcilarin farkindalig
analiz edilmistir. Veriler, katilimcilarin kisisel veri ihlali, mahremiyet, kisilik etkisi, nazar gibi metafizik

konulardaki endiselerini ve korkularini icermektedir.
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Tablo 6: Cocuk Fotograflarinin Paylagilmastyla Ilgili Farkindalik Diizeyleri

10

Katilimci Sayisi

Farkindalik Konulari

Ayni tabloda sosyal medyada ¢ocuk resmi paylasiminin getirecegi tehlikeler hakkinda katilimcilardan
1 tanesi hari¢ diger annelerin korku ve endise tasidiklar1 belirlenmistir. Korku yasamadigini sdyleyen
anne hari¢ sorulari agmak i¢in kullanilan alt amag sorular1 daha iletilmeden her bir katilimcinin ayn
cevaplart verdigi gorilmiistiir. K1 katilimecisi ayrica her bir ¢ocukta ilerde olusabilecek psikolojik
etkisine drnek verdigi, sosyal medyada paylasilan fotograflarin sonradan silinse bile kopyalandigini
bildigi, paylasilan fotograflardan dolay1 akran zorbalig, alay edilme, dalga gegme gibi pek ¢cok olumsuz
duruma yol acacagini belirtmistir. Bununla birlikte tiim katilimcilar, sosyal medyada cocuk
fotograflarmin paylasiminin getirdigi potansiyel tehlikelerin farkindadir.

K1 ve K3 katilimcilari, ¢ocuklarin alay edilme korkusu ve akran zorbaligi gibi sosyal tehlikelerle
karsilagma ihtimallerine dikkat ¢ekmektedir. Bu, sosyal medyada ¢ocuklarin maruz kaldig: psikolojik
baskilarin dnemli bir endise kaynagi oldugunu gostermektedir. K7 katilimcist ise pedofili korkusunu
vurgulamakta, bu durum ise sosyal medyada gocuklarin giivenligi ile ilgili daha genis bir endise
ortaminin olugsmasina neden olmaktadir.

Katilimcilarin farkindalik diizeyi, sosyal medyanin potansiyel tehlikeleri konusundaki gostermektedir.
Mahremiyet kaygilar ve kisisel veri ihlali gibi unsurlar, ¢cocuk fotografi paylagimini etkileyen énemli
faktorlerdir. Ayrica, sosyal medyada karsilasabilecekleri olumsuz deneyimlerin, ¢ocuklarin psikolojik
durumlari iizerinde yarattig1 baski ve etkiler konusunda da katilimcilarin endiseleri bulunmaktadir. Bu
sonuclar, sosyal medya platformlarinin giivenli kullanimi ve ¢ocuklarin korunmasi konularinda daha
fazla farkindalik ve egitim gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yapay Zekaya Yonelik Algilar ve Endiseler: Firsatlar ile Tehditler Arasinda Bir Denge

Yapay zeka, giiniimiizde ¢esitli alanlarda kullanilan ve hayatin bir¢ok yoniinii etkileyen bir teknoloji
olarak One c¢ikmaktadir. Katilimcilara yoneltilen "Yapay zeka hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?"
sorusu, bu teknolojinin nasil algilandigini ve ne tiir endiseler dogurdugunu anlamak agisindan énemli
veriler sunmusgtur. Her bir katilimcimin farkli bakis agisi sunmasi, yapay zeka konusunda bireysel
diislincelerin biiyiik bir ¢esitlilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik, yapay zekanin olumlu
ve olumsuz yonlerine dair gorlislerin hem firsatlar hem de tehditler baglaminda ele alindigini
gostermektedir. Bu analiz, katilimcilarin yapay zeka konusundaki goriiglerini degerlendirirken ortak
temalar ve farkli bakis acilarma dikkat cekmeyi amaglamaktadir. Katilimeilar arasinda yapay zeka ile
ilgili endiselerin baslica nedenleri mahremiyet, etik, kontrolsiiz kullanim ve istihbarat kaybi olarak 6ne
cikmaktadir.

“Saglik, savunma sanayi, sivil kullanim, siber giivenlik vb. durumlarda yapay

zekanmin kullanildigimi biliyorum. Yapay zeka pek ¢ok meslekte giiclii bir sekilde yer
edinmeye basladi. Yardimci arag olarak, sesli asistanlar olarak, otonom araglarda, is
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ve islem hizimi artirmak amaciyla kullamldiginda biiyiik bir rahatlik bence. Yapay
zekanin gelecekte daha da onem kazanacagim diisiiniiyorum. Ancak kontrol altina
almada zorlamlacaktir. Istedigi metni yazmaya yardimct olmasindan tutun uygun ilan
se¢imi hazirlamaya kadar pek ¢ok faydasinin bulundugunu biliyorum ve goriiyorum.
Dil ¢eviri sistemlerinin kullanildigini, beyin ornek alinarak yapilan yeni nesil yapay
zeka sinir aglarimin da geligebilecegine de sahit oldum. Ancak bu durum da insanlarla
uyumlu hale getirilmesi gerekiyor. Dogru yonetildigi ve kullanildigi zaman bir¢ok is
kolundaki gereksiz zaman ve is kaybini giderecektir. Yanlis yonetilmesi sonucu da
diinyada biiyiik problemlere neden olacagini tahmin ediyorum. Yapay zeka beni
heyecanlandirdigi gibi biraz da iirkiitiiyor. Hayati kolaylagtirmasi, sirketlerin is
sireclerini hizlandirmasi, verimi artirmasi anlaminda muazzam bir gelisme. Lakin
insanlara verdigi zararlar (mahremiyet ihlali, insanlart yanls ve kontrolsiiz kullanimi,
istihbarat kaybi, insan issizligi, etik sorunlar, gizlilik ihlalleri nedeniyle) sebebiyle
urkiitiicii geliyor bana. Giivenligin hesaplanarak ve insanin kendini yonetmesini elden
birakmamasiyla zarar veremeyecegine inaniyorum.” (K1 kodlu kullanici)

K1 kodlu kullanici, yapay zekanin insan hayatimi kolaylastirma potansiyeline dikkat ¢ekerken, ayni
zamanda gizlilik ihlalleri ve insan igsizligi gibi potansiyel zararlarina dair endiselerini dile getirmistir.

“Yapay zeka c¢esitli verileri akilli algoritmalarin yinelemeli islemlemesi ile
birlestirerek calistyor. Ozellikle bu verilere ait desen veya ozellikler yapay zekanin
otomatik olarak ¢alismasin saglamaktadir. Tipta, egitimde, endiistride ve medyada
kullamildigin biliyorum. Tabi ki beraberinde pek ¢ok tehlikeler de getirmektedir. Ciinkii
yapay zekamn ogrenme ve karar verme yetenekleri insan zekasina benziyor. Bu yiizden
kotii niyetli insanlarin manipiile etmesine yanls programlamasina neden olabilir.
Yapay zeka giivenliginin de, yapilan sistemlerden kaynakli kazalarin kotiiye kullanim
ile ilgili sonuglart onlemek amaciyla ilgilenen bir alan oldugunu diisiiniiyorum. Yapay
zekanin hedeflerini daha da akilli hale gelmeden bizim hedeflerimizle ayni hizaya
getirmeyi ogrenmezsek bu olayin son olma endisesini de tasimiyor degilim.” (K2 kodlu
kullanicr)

K2 kodlu kullanict K1 kodlu kullanicina benzer sekilde, yapay zekanin kotii niyetli kisilerin elinde
tehlikeli olabilecegini ve bu durumun giivenlik agiklarina yol agabilecegini belirtmistir. Yapay zekanin
yanlis kullanimi ve bu teknolojinin toplum {izerinde olusturabilecegi sosyal ve etik sorunlar, neredeyse
tiim katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ote yandan, yapay zekanim sagladig firsatlar da goz ardi
edilmemistir.

“Bence yapay zeka hem iyiye hem kétiiye kullanilabilir. Dogru yoneltildigi ve
kullanildigr zaman bir¢ok is kolunda gereksiz is ve zaman kaybimi giderecektir. Ancak
yanlis yoneltildiginde diinyada biiyiik problemlere neden olacag i¢in endiseleniyorum.
Kisinin yapay zekayr nasi kullanacagi, bundan neler iiretecegi, onun egitimine
birikimine ve yaraticiligina gore degisecektir. Akilli telefonlardaki asistanlar, tip,
egitim, ulasim, finans gibi alanlarda kullanildigi hakkinda bilgi sahibiyim. Yapay
zekanin sorumsuz ve kétii niyetli insanlarin elinde tehlikeli hale gelebilir. Bunun ancak
siber savunma ile kontrol altina alinabilir. Gelecekte yapay zekanin bir¢ok is kolunda
insan giiciiniin yerine gececektir ve hatta bu durumdan etkilenmeyecek sektoriin
kalmayacagim diistintiyorum.” (K3 kodlu kullanici)

“Hayatimizi daha kolaylastiran bir ara¢ oldugunu diisiiniiyorum. Insanlar
tizerinde biiyiik bir tehlikeye yol acabilir. Dikkat etmek gerekir.” (K5 kodlu kullanici)

K3 ve K5 kodlu kullanicilar, yapay zekanin is siireglerini hizlandirma, zaman kaybini 6nleme ve genel
olarak hayati kolaylastirma potansiyeline vurgu yapmuslardir. Ozellikle K3 kodlu kullanici, yapay
zekanin insan giicliniin yerine ge¢me ihtimalinden bahsederek, bu gelismenin gelecekteki is kollarini
biiyiik ol¢iide etkileyecegini ifade etmistir. K5 kodlu kullanici, yapay zekanin is siireglerini hizlandirma,
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zaman kaybini 6nleme ve genel olarak hayati kolaylastirma potansiyeline vurgu yapmustir.
“Yapay zekanin sinirt yoktur.” (K4 kodlu kullanicr)

“Yapay zeka internet programlari tizerinden kullaniliyyor diye biliyorum. Bilim,

egitim, felsefi diisiinceler ya da teknoloji alanlarinda yapay zekanin gériilmektedir.”
(K6 kodlu kullanici)

Bazi katilimcilar, yapay zekanin kullanim alanlarina daha pragmatik bir yaklagimla bakarken K6 kodlu
kullanic1 yapay zekanin bilim, egitim ve felsefi diisiince alanlarinda kullanimina odaklanmustir.

“Yapay zekanin nasil yapildigina anlam veremiyorum. Cok diigiiniince beynim
yaniyor. Bu yiizden diistinmemeyi tercih ediyorum. Yapay zekanin nasil kullanildigim
bilmiyorum ve bu konuda kafa yormadim. Insanlar kisisel verilerine gizlilik koysa dahi
bunlar elde edilebilir. Bu da ¢ok tehlikeli. Ben de bu yiizden sosyal medyami kapall
kullantyorum. Gelecekte yapay zeka ile ilgili degisimler olabilecegini tahmin ediyorum
ve bu durum bana korkutucu geliyor.” (K7 kodlu kullanici)

“Yapay zeka sadece robotlardan ibarettir. Bu konuda pek de kafa yormadim.
Yapay zeka bence ¢ok tehlikeli olabilir. Cocuklarimiz ilerde nelerle karsilasabilecek.
Inan ki ilgili endise duyuyorum.” (K8 kodlu kullanici)

“Yapay zeka hakkinda film seyretmistim. Simdi 6zel bir platformda
yaywmlaniyor. Neler yapiliyor neler. Akilli evieri biliyorum. Uzaktan evdeki firin bile
acabiliyoruz. Insanlarn yiizlerini baskalarimin yiizleri ile degistirebiliyorlar. Bu ¢ok
tehlikeli iste. Insanlarin seslerini de baskalarinin yiizlerine ekliyorlar. Dikkatli olmak
gerekiyor.” (K9 kodlu kullanici)

“Yapay zekadan ben ¢ok korkuyorum. Fakat dikkatli de davraniyorum.
Teknoloji artik ¢ok gelisti. Bizim hesaplarimiz ile pek ¢ok is yapiliyor. Kimlik
bilgilerimize dikkat etmeliyiz bence.” (K10 kodlu kullanic)

K4, K9 ve K10 kodlu kullanicilarin yapay zeka ile ilgili bilgi sahibi olduklar tespit edilmistir.
Kullanicilarin teknolojik gelismeleri takip ettigi ve giivenlige dikkat ettiklerini ifade ettikleri
gorlilmistiir. K7 ve K8 kodlu kullanicilar ise daha fazla kisisel endiselere dikkat ¢ekmistir. K7 kodlu
kullanici, yapay zekanin nasil yapildigimi anlamadigin1 ve bunun kafa karistirici oldugunu sdylerken,
K8 kodlu kullanici, yapay zekanin ¢ocuklar {izerindeki etkilerine dair endiselerini dile getirmistir.
Katilimcilarin yapay zeka konusundaki goriisleri, bu teknolojinin sundugu potansiyel firsatlar ile olas1
tehditler arasinda bir denge kurma arayisim1 yansitmaktadir. Yapay zekanin hayati kolaylastirdig, is
verimliligini artirdig1 ve birgok sektdrde doniisiime yol agtigi konusunda genel bir kabul olmasina
ragmen, etik, mahremiyet ve insan is giicline olan etkileri konusunda ciddi endiseler dile getirilmistir.
Bu durum, yapay zeka teknolojisinin gelecekte nasil yonetilecegi ve kontrol altina alinacagi
konusundaki tartigmalarin 6nemini artirmaktadir.
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Sekil 2. Deutsche Telekom ve Uretici Ajans Adam&Eveberlin Tarafindan Hazirlanan Video

Kaynak: (Deutsche Telekom, 2023)

Tablo-7: Seyredilen Video Sonrasi1 Katilimci1 Goriigleri

Katihmc1  Video Sonrasi1 Katilimci Goriisii

Tedirginlik hissettigini,
Bdyle bir durum karsisinda ¢ocugun ebeveyni ile giivenli baglanma, kosulsuz sevilme gibi temel
ihtiyaclarina dogrudan zarar verebilecegini,

K1 Kisinin sosyal iliskilerini, hayatini, psikolojik ve hatta fizyolojik saghigm bile olumsuz
etkiyebilecegini,
Karanlik bir sokakta evladi ile yiiriiyen bir kisinin hi¢ tamimadigi bir kisi tarafindan takip
edilmesinin verdigi korku ve endise ile esdeger oldugunu

Korku verici oldugunu,
K2 Tedirginlik hissettigini,
Giivensizlik yasadigini

Video sonrasi ¢ocuguyla ilgili onlar1 koruma adina hi¢bir fotograf paylasilmamasi gerektigini
anladigini,

K3 Verilerin META tarafindan paylasilabiliyor oldugunu ve konu hakkinda Zuckerberg’in kullanici
bilgilerinin izinsiz paylagilmasiyla ilgili yargilandigini hatirladigini

K4 Cocugun fikri alinmadan yapilan bu eylemin anne ve babaya karsi ofke ve nefrete sebep
olabilecegini

K5 Ciddi bir tehlike olusturabileceginin simdi daha ¢ok farkina vardigini,
Uziintii verici oldugu ve bu kadarmin da olmamas: gerektigini

K6 Dehsete diistiigiinii ve trktiglini.

K7 Bu durumun olabilecegini ve dikkatli olunmasi gerektigini

Yapay zekanin bu denli kétii kullanimindan dolayr dehsete diistiigiinii ve iirktiigiinii,
K8 Daha dikkatli davranilmasi gerektigini

K9 Bunlarin dogal oldugunu ve ailelerin dikkatli davranmasi gerektigini

K10 Dehsete diistiigiinii ve tirktiiglini

“Sosyal medyada masumca paylasilan bir fotografin yapay zeka teknikleri kullanilarak kotii
amaclar icin kullamildigina hi¢ sahit oldunuz mu?” sorusuna K2, K5, K6 ve K8 katilimcilari, yapay
zekanin kotii amaglar i¢in kullanildigina sahit olmadiklarini ifade etmislerdir.
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“Kendimi ¢ocugun yerine koydugumda ebeveynlerim hakkinda sikdyetci
olurdum herhalde. Cocuklar béyle bir sey yasadiklarinda ebeveynleriyle giivenli
baglanma, kosulsuz sevilme gibi temel ihtiyaclarina dogrudan zarar vermektedir.
Kisinin sosyal iliskilerini, hayatini, psikolojik ve hatta fizyolojik sagligim bile olumsuz
etkileyebilecek bir durumdur. Karanlik bir sokakta evladi ile yiiriiyen bir kiginin hig
tammadig bir kigi tarafindan takip edilmesinin verdigi korku ve endise ile esdeger bir
durum yaganiyor bence. Ve bu durum beni tedirgin hissettiriyor.” (K1 kodlu kullanicr)

Veriler incelendiginde; K1 kodlu psikologun yapay zeka, dijital ayak izi ve bunlardan gelebilecek
tehlikelere farkindaligi, damisanlarmin yasadigi olaylarla da bu tiir tehlikelere sahit oldugu ve kendi
cocuklart i¢in de bu duruma hassasiyet gosterdigi tespit edilmistir. Ancak is i¢in kullandig1 hesabinda
cocuklarmin arkadan ¢ekilmis fotograflarini paylasiyor olusu ile ¢ocuklar ile ilgili bilgilerin biiytik veri
havuzuna aktarilmis bilgiler oldugu gergekligini de unuttugu tespit edilmistir.

““Yapay zekamn kotii amaclar igin kullanildigina sahit olmadim.” (K2 kodlu
kullanicr)

K2 kodlu psikolog kullanicinin yapay zekay: bildigi halde kapsamli arastirmadig: fark edilmis olup
cocuklarmin resimlerini aktif hesabinda paylagsmiyor olusu ile dikkatli bir ebeveyn oldugu tespit
edilmistir.

“Daha oéncesinde bir cumhurbaskamnin yapay zeka ile olugturulmus bir
videosunu gormiigtiim. Su anda hayatta olmayan bir sanat¢inin gorsellerini kullanarak
yeni icerikler olusturulabildigini de seyretmistim.” (K3 kodlu kullanici)

“Yapay zekanin kétii amaclar i¢in kullanmildigina sahit olmadim.” (K5 kodlu
kullanicr)

“Politikacilarin sesleri kullanarak olusturulan komik videolar gormiistiim.”
(K5 kodlu kullanici)

K3 ve K5 kodlu kullanicilarin yapay zeka ile ilgili pek bir bilgiye sahip olmadig: fakat annelik i¢
giidiisiiyle c¢ocuklarmi korumaya geg¢mek adina sadece yakin c¢evresinde g¢ocuklarinin resmini
paylastiklar belirlenmistir.

“Sosyal medyayr ¢ok takip etmiyorum ancak bu tarz icerikler hazirlandigini
cocuklarim bana gostermisti.” (K4 kodlu kullanici)

K4 kodlu kullanicinin yapay zeka hakkinda genis bir bilgi birikiminin oldugu ve sosyal medyanin
yaratacag kotiiliiklerin fakinda olarak dikkatli davrandigr fark edilmistir.

“Yapay zekanin kétii amaclar i¢in kullanmildigina sahit olmadim.” (K6 kodlu
kullanicr)

K6 kodlu kullanicinin yapay zekayr gilincel konusmalardan bildigi ancak gelecek tehlikelerinden
haberdar olmadigi, ¢ocugu ile ilgili resimlerini acik hesaplarda paylasmama sebebinin nazar vs. oldugu
belirlenmistir.

“Politikacilarin seslerinin kullanilarak olusturulan komik videolar gormiistiim.
“Ben Bu Cihana Sigmazam” adli film de su anda izledigim videoya benziyor.” (K7
kodlu kullanici)

K7 kodlu kullanicinin ebeveyn olarak dikkatli oldugunu sdyledigi fakat dijital diinyanin getirdigi bilgiler
konusunda higbir fikrinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica K8 kodlu kullanicinin, yapay zeka ile ilgili
higbir bilgisinin olmadig, dijital ayak izini yeni 6grendigi tespit edilmistir.
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“Yapay zeka hayatin bir gercegi. Teknoloji artik ¢ok gelisti. Tabi ki kisisel
verilerimiz kullaniliyor. Bununla bilgilerimizi kullanarak veri olusturduklarini da
biliyorum. Kisiler takip ediliyor. Artik ne konussak telefonda onun reklami doniiyor. Bu
hayatin bir gercegi oldu. Bu videoyu da daha once gérmiistiim. Bence ¢ok korkung.”
(K10 kodlu kullanici)

K10 kodlu kullanici, yapay zekay1 ¢ok iyi bildigini sdylerken hayatin vaz gecilmezi oldugunun altim
cizmistir. Yapay zeka teknolojisinin hizla artan giicii sonucu g¢evrim i¢i aligveriglerin yapilabildigi,
Arama motoruna yazilan her bir kimlik bilgisinin veya paylastigimiz her bir verinin biiyiik veri
havuzunu dolduran bilgiler oldugunu da bildigini sdylemistir.

2.9 Billion  51Million
70+ 300+

from Ella

o
Sekil 3. Ella'nin Dijital Ayak Izi

Kaynak: (Deutsche Telekom, 2023)

Her ne kadar goriigmeye katilanlarin yapay zeka hakkinda genel bir goriisii varsa da dijital ayak izinin
ne oldugu ile ilgili pek bir bilgileri yoktur. Cocuklarim1 korumak adina sosyal medya paylagimlarina
dikkat ettiklerini ifade eden katilimcilarin annelik i¢giidiisiiyle ¢ocuklarini koruma adma gizli hesap
kullandiklar1 gortilmiistiir. Ancak gizli hesaplarda paylasimlar yaparak biiylik veriye bilgi akiginin
farkinda degillerdir. Paylagimlarini sevdikleri ile iletisim kurma adina yaptiklarinin anlagildig goriisme
sonucu seyredilen video ile daha dikkatli davranacaklari konusunda farkindalik olusturuldugu
diisliniilmektedir.

Tartisma

Bu calisma, yapay zeka kullanimiyla olusan dijital ayak izlerinin ¢ocuklarin gelecekteki yasamlarinda
olumsuz etkiler yaratma potansiyeline odaklanmaktadir. Calismada, ebeveynlerin c¢ocuklarinin
fotograflari1 sosyal medyada paylagma aligkanliklarinin, bu bilgilerin yapay zeka tarafindan kdtiiye
kullanilma riskini arttirdig1 goriilmiistiir. Goriigmelerde elde edilen veriler, ebeveynlerin dijital ayak izi
konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadigmi ve sosyal medyada cocuklarmin fotograflarim
paylasirken olasi riskleri yeterince degerlendirmediklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar arasinda
mahremiyet ve glivenlik konularma dair kaygilar yaygin olsa da bu kaygilar, davraniglarina tam olarak
yansimamaktadir. Baz1 ebeveynler, paylagimlarinin yalnizca arkadas ¢evresi tarafindan goriilebilecegi
yanilgisina kapilmakta ve bu durum, kisisel verilerin koétii niyetli kisiler ya da yapay zeka tarafindan
kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, bu verilerin
islenerek ¢cocuklarin gelecekte maruz kalabilecegi olas1 tehditler, 6zellikle psikolojik ve sosyal agidan
onemli riskler tasimaktadir. Katilimeilar, ¢gocuklarinin fotograflarinin sosyal medyada paylasilmasiin
akran zorbaligi, alay edilme ve psikolojik zararlar gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegini
belirtmislerdir. Bu durum, sosyal medyada yapilan paylasimlarin, ¢ocuklarin gelecekteki sosyal
yasamlar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Yapay zekanimn saglik, egitim,
ulasim gibi alanlarda olumlu etkileri oldugu kadar, etik ve mahremiyet acisindan ciddi riskleri de
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bulunmaktadir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin dijital mahremiyetini korumak adina daha bilingli ve
temkinli olmalar1 gerektigi, sosyal medya kullammminda daha dikkatli davranarak cocuklarmin
giivenligini saglamalar gerektigi vurgulanmaktadir. Dijital ayak izi, gelecekte ¢ocuklarin yasamini
etkileyebilecek potansiyel tehlikeler tasidigindan, bu konuda farkindalik olusturmak ve gerekli
Onlemleri almak 6nem tagimaktadir.

SONUC

Bu caligmanin amaci, yapay zeka kullanilarak olusan dijital ayak izinin g¢ocuklarin gelecekteki
yasaminda olumsuz etkiler yaratma potansiyelini ortaya koymak ve ebeveynlerin bu konudaki
farkindalik diizeylerini degerlendirmektir. Literatlirdeki benzer caligmalar, dijital ayak izi ve yapay
zekanin bireylerin mahremiyeti lizerindeki etkilerini vurgulamakla birlikte ¢cocuklar tizerindeki etkileri
konusunda smirli kalmistir. Bu baglamda, bu arastirmanin 6zgiin degeri, ebeveynlerin sosyal medya
kullanim aligkanliklarimin ¢ocuklarm dijital mahremiyetine nasil etki ettigini ve bu konuda farkindalik
eksikliklerini dogrudan ebeveynlerin goriisleri iizerinden degerlendirmesidir.

Arastirma bulgular, ebeveynlerin bir kisminin dijital ayak izi ve yapay zekanin potansiyel tehlikeleri
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigimi, ancak ¢ocuklarinin fotograflarini paylasma konusunda
temkinli davranmaya ¢aligtiklarin1 gostermektedir. Benzer ¢alismalarin bulgulartyla karsilagtirildiginda,
bu calismanin katilimeilari, ozellikle yapay zek&nin verileri nasil kullanabilecegi konusundaki
belirsizliklerin ve olasi tehlikelerin farkinda olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, literatiirdeki
diger ¢aligmalarla paralellik géstermektedir; ancak bu ¢aligma, ebeveynlerin farkindalik diizeylerini ve
bu konudaki algilarin1 daha derinlemesine inceleyerek konunun toplumsal boyutuna dair 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Bu arastirma, ebeveynlerin dijital mahremiyet ve yapay zeka konusunda daha fazla
bilin¢lendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yapay zekanin gelecekteki etkileri ve dijital ayak
izlerinin ¢ocuklarin sosyal ve psikolojik yasamina olas1 etkileri gz oniinde bulunduruldugunda,
ebeveynlerin bu konuda egitim almalar ve bilingli sosyal medya kullanim1 saglamalar1 kritik oneme
sahiptir. Bu arastirma, dzellikle dijital ayak izlerinin ¢ocuklarin gelecekteki yasamina olas1 etkilerini
ortaya koyarak literatiire bir katki sunmaktadir.

Yapay zeka hakkindaki farkli kullanict goriisleri, bu teknolojinin hem biiyiik firsatlar sundugunu hem
de ciddi endiseler yarattigim ortaya koymaktadir. Cogu kullanici yapay zekanin is siireclerini
hizlandiran, hayati kolaylastiran bir teknoloji oldugunu kabul ederken, ayni zamanda mahremiyet
ihlalleri, etik sorunlar ve igsizlik gibi ¢esitli risklere dikkat ¢ekmistir. K1, K2 ve K3 kodlu kullanicilarin
goriisleri, yapay zekanin dogru yonetildiginde fayda saglayabilecegini, ancak kotii niyetli ellerde
tehlikeli sonuglar dogurabilecegini vurgulamaktadir. Yapay zekanin egitim, saglik ve kamu politikalar
gibi alanlarda olumlu doniistimlere yol agabilecegi belirtilmekte, ancak bu doniistimlerin toplumun genis
kesimleri tarafindan dogru anlasilmasi ve kabul edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kullanicilar
yapay zekanin gelecekte daha da 6nem kazanacagim diisiinmekle birlikte, bu teknolojinin kontroliiniin
zorlasabilecegi konusunda da endiselidir. Diger yandan K4, K5 ve K6 kodlu kullanicilar, yapay zekanin
smirlarinin olmadigina ve hayati kolaylastiran bir ara¢ olduguna vurgu yaparken, K7 ve K8 gibi daha
ihtiyath yaklagimlar, teknolojinin nasil isledigini anlamanin zor oldugunu ve gelecekte yaratabilecegi
risklerin belirsiz oldugunu ifade etmistir. Ozellikle etik ve gizlilik konular iizerinde duran bu goriisler,
yapay zekanin sosyal yap1 iizerinde ciddi etkiler yaratabilecegi endigesini dile getirmektedir. Gelecekte,
yapay zekanin kotliye kullamiminin oniine gegilmesi ve mahremiyetin korunmasi adina daha kati
diizenlemeler ve yasalar olusturulmas1 gerektigi goriisii sik¢a dile getirilmektedir. K9 ve K10 kodlu
kullanicilar da benzer sekilde yapay zekanin hem olumlu hem de olumsuz etkilerini dile getirmislerdir.
K9 kodlu kullanici, yapay zekanmn hayati kolaylastiran pek c¢ok faydasi oldugunu belirtirken, ayni
zamanda kisisel verilerin korunmasina dikkat edilmesi gerektigini vurgulamistir. K10 kodlu kullanici
ise, yapay zekanm hizli gelisimiyle birlikte mahremiyetin ihlal edilme riskine dikkat ¢ekmis ve bu
teknolojinin insan yasami lizerindeki kontroliinii artirabilecegi endisesini ifade etmistir.

Sonug olarak, yapay zekanin toplum {izerindeki uzun vadeli etkileri heniiz tam anlamiyla
kestirilememekle birlikte, teknolojinin kontrollii ve etik bir sekilde uygulanmasi durumunda biiyiik
faydalar saglayabilecegi agiktir. Ancak, mahremiyet, is giicii ve sosyal esitsizlik gibi alanlarda risklerin
minimize edilmesi i¢in stratejik ve siirdiiriilebilir dnlemler alinmas1 gerekmektedir. Yapay zekanin
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egitim, saglik ve kamu politikalar1 gibi alanlarda getirebilecegi olumlu etkiler, bu teknolojiye yonelik
toplumsal kabuliin ve giivenin insasinda kritik bir rol oynayacaktir.
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Oz

Gosterisci tiiketim, bireylerin toplumsal statiilerini sergilemek ve prestij elde etmek
amaciyla gergeklestirdikleri tiiketim davraniglarim ifade eden bir kavramdir. Tk kez
Thorstein Veblen’in 1899 yilinda yayimladig: “Aylak Smifin Teorisi” adl1 eserinde ele
alinan bu kavram, bireylerin tiikettikleri iirlinler ve hizmetler araciligtyla toplumsal
konumlarmi bilingli bir sekilde yansittiklarini belirtir. Giiniimiizde, sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte gosteris¢i tiiketim, yalnizca bireysel tercihlerin
bir yansimas: olmaktan ¢ikmig; toplumsal normlar, kiiltiirel beklentiler ve ekonomik
sartlarin etkisiyle daha goriiniir hale gelmistir. Bu durum, tiiketimi yalnizca bir ihtiyag
olmaktan teye tastyarak bireylerin kimliklerini ifade etme ve yasam tarzlarini sergileme
aract haline doniistirmistiir.Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik tizerindeki olumsuz
etkiler, toplumsal esitsizliklerin derinlestirme potansiyeli ve bireylerde tatminsizlik
yaratma riski, gosteris¢i tiiketimin elestirilen boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Bu
¢alismanin amaci, isminde gosterisci tiiketim kelimeleri gecen lisansiistii tezleri belirli
kategoriler cercevesinde analiz ederek Tiirkiye Olgeginde calisilan alanlarin bir
haritasin1  ¢ikarmaktir. Arastirmanin  evrenini  Yiiksekogretim Kurumu (YOK)
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Ulusal Tez Merkezi biinyesinde bulunan lisansiistii
tezler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Ulusal Tez Merkezi biinyesinde
kayitli isminde gosteriggi tiiketim kelimesi bulunan 70 adet lisansiistii tez
olusturmaktadir. Calismaya dahil edilen tezler yil, iiniversite, anabilim dali, yazar
cinsiyeti, danisman {invani, tez tiirii, veri toplama teknigi ve arastirma ydntemine gore
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore
tezlerin 2007-2024 yillar1 arasinda yazildig1 gériilmistiir. Calisma sonucunda konuya
yonelik doktora seviyesinde daha detayli arastirmalar yapilmasi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gosterisci Tiiketim, Ulusal Tez Merkezi, Bibliyometrik Analiz

Abstract

Conspicuous consumption is a concept that refers to individuals' consumption behaviors
carried out to showcase their social status and gain prestige. First introduced in Thorstein
Veblen's 1899 work The Theory of the Leisure Class, this concept highlights how
individuals consciously reflect their social position through the goods and services they
consume. Today, with the widespread use of social media platforms, conspicuous
consumption has evolved from reflecting individual preferences to becoming more
visible under the influence of social norms, cultural expectations, and economic
conditions. However, the negative impacts on sustainability, the potential to deepen
social inequalities, and the risk of generating dissatisfaction among individuals are
among the criticized aspects of conspicuous consumption. This study aims to map the
areas of focus related to conspicuous consumption at the national level in Turkey by
analyzing graduate theses that include the term "conspicuous consumption" in their titles
within specific categories. The research population consists of graduate theses archived
in the National Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK) Documentation
Department. The sample includes 70 graduate theses with "conspicuous consumption”
in their titles, registered in the National Thesis Center. The included theses were
analyzed using bibliometric analysis based on factors such as year, university,
department, author gender, advisor title, thesis type, data collection techniques, and
research methods. The analysis revealed that the theses were written between 2007 and
2024. The study concludes with the recommendation that more detailed doctoral-level
research should be conducted on the subject.

Keywords: Conspicuous Consumption, National Thesis Center, Bibliometric Analysis
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GIRIS

Gosterigci tikketim, bireylerin toplumsal statiilerini gdstermek veya prestij kazanmak amaciyla
gergeklestirdikleri tiiketim davraniglarini tanimlayan bir kavramdir. Bu terim, ilk kez 1899 yilinda
Thorstein Veblen’in “Aylak Smifin Teorisi” adli eserinde giindeme gelmistir. Veblen, bireylerin
tiikettikleri {irtinler ve hizmetler araciligiyla toplumsal konumlarim bilingli bir sekilde ifade ettiklerini
One siirmiigtiir. Bu davranis bi¢imi, sadece bireysel tercihlerle smirli kalmayip toplumsal normlar,
kiiltiirel beklentiler ve ekonomik kosullarin etkisiyle sekillenmektedir. Giiniimiizde, sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasi, gosterisgi tiiketimi daha da goriiniir hale getirmistir. Insanlar artik yasam
tarzlarini, maddi varliklarini ve imajlarini genis kitlelere sergileyebilmekte; bu da tiiketimi bir ihtiyagtan
¢ok, kimlik ifade etme aracina doniistirmektedir. Ozellikle iiniversite ogrencileri gibi geng yas
gruplarinda bu tiir tikketim aligkanliklarinin sosyo-kiiltiirel etkileri dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye’de gdsterisgi
tilketim {izerine yapilan akademik c¢aligmalarin artmasi, bu olgunun toplumsal yansimalarin1 anlamak
agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir. Ornegin, evlilik térenleri gibi sosyal etkinlikler baglaminda yapilan
arastirmalar, gosteris¢i tiilketimin bireysel oldugu kadar kiiltiirel kodlarla da sekillendigini ortaya
koymaktadir. Pahali mekanlar, gosterigli kiyafetler ve abartili sunumlar, bireylerin statii arayisinin ve
toplumsal begeni kazanma ¢abasinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Veblen, bir iirliniin “gosteris tiiketimi” kapsamina girebilmesi i¢in iki temel sarttan bahseder: Birincisi,
{iriiniin pahali olmasidir. Veblen bunu, “sayginhigin parasal olgiisii” olarak tamimlar. Insanlar,
saygimliklarmi satin aldiklari iiriinlerin maliyeti lizerinden sergiler. ikinci sart ise, iiriiniin hem tiiketiciye
hem de ¢evresindekilere c¢ekici gelmesidir. Bagka bir deyisle, pahali ve hayranlik uyandiran iiriinler,
kiskanglik yaratarak toplumsal deger kazanir (Zorlu, 2006). Veblen’in “Aylak Smif” tanimi, iiretime
katki saglamayan ancak liikks bir yagam tarzi benimseyen bireyleri kapsar. Bu smifin tiikketim anlayisi,
bos zamanlari tiiketim faaliyetlerine adamak ve bu yolla statli gostermek {lizerine kuruludur (Sar6z,
2005). Ornegin, islevsel olarak yeterli bir arabasi olmasina ragmen yeni ¢ikan liikks bir model alarak
onceki aracini degistiren birey, bu davranisiyla statiisiinii vurgulama arzusu tagir. Boylelikle, gosteris
tiiketimi, bireyin zaman ve para harcama liiksline sahip oldugunu ifade eden bir ara¢ haline gelir
(Veblen, 2005).

Glinlimiizde, Veblen’in teorisi hala tikketim toplumunu anlamak i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.
Reklamlar, moda ve kitle iletisim araglar1 aracilifiyla liikks ve gosterisli tirlinlerin tanitimi, alt siniflarin
ist siiflan taklit etme arzusunu pekistirmekte ve gosterisei tiiketimi yayginlastirmaktadir. Maddi
ihtiyaglarin otesinde, sosyal ve kiiltiirel anlamlar kazanan gosteris tiikketimi, bireylerin toplumsal
statiilerini ve imajlarini sergileme araci haline gelmistir (Boga ve Basc1, 2016). Veblen’e gore, bireyler,
tiikettikleri tirtinler ve hizmetler araciligryla toplumsal prestijlerini giiclendirmeyi hedefler. Bu hedef,
bireylerin sadece islevsel ihtiyaglarimi degil, aym1 zamanda toplumdaki statiilerini giiclendirecek
iiriinlere yonelmelerine neden olur. Ornegin, aym amaca hizmet eden iki araba arasinda daha pahali
olan1 se¢mek, bireyin maddi giiciinii ve toplumsal konumunu gostermek i¢in yapilan bilingli bir tercihtir
(Amaldoss ve Jain, 2005). Veblen’in gosteris tiikketimi teorisi, bireylerin yalnizca maddi degerlerle degil,
ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel gostergelerle de kendilerini ifade etme bigimlerini anlamak i¢in dnemli
bir perspektif sunmaktadir. Gosteris tiiketimi, toplumsal hiyerarside yer edinme ve farklilik yaratma
arzusunun bir yansimasi olarak giiniimiizde de gegerliligini korumaktadir. Gosterisgi tiiketim, toplumsal
ve bireysel etkileri bakimindan ¢ok boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yandan,
ekonomik hareketliligi artirarak yenilik¢i iirlinlere olan talebi tetiklerken; diger yandan bireylerde
stirekli tiiketim baskisi olusturarak tatminsizlik ve bor¢lanma risklerini artirdigir gézlemlenmektedir.
Ayrica, bu tliketim bigiminin gevresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki olumsuz etkileri de giderek daha
belirgin hale gelmektedir. Asirt tilketim kaynaklarin tiikenmesine, kiiresel 1sinmanin hizlanmasina yol
acarak uzun vadeli maliyetler dogurmaktadir.

Teknolojinin siirekli gelisimi, bireylerin tiiketim ve satin alma deneyimlerini paylasabilecekleri yepyeni
bir diinya yaratmistir. Internet, tiiketicilere global dlcekte hizli ve kolay bir etkilesim imkan1 sunarak
giinliik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Giiniimiizde sosyal medya, en popiiler giinliik
aktiviteler arasinda yer almakta; bireylerin sosyallesmesine, bilgi edinmesine ve keyifli vakit
gegirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, sosyal medya bireylerin kendilerini ifade etmelerine ve
basgkalariyla baglantida olmalarina yardimei olarak, bireysel basarilarin, diislincelerin ve diger
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paylasimlarin  kolayca aktarilmasin1 saglamaktadir. Bu platformlar, bireylerin diisiincelerini
sekillendirme, karar alma siireclerini etkileme ve yonlendirme giiciiyle dikkat cekmektedir.

Sosyal medya, tiiketicilere ilgi ¢ekici paylasimlar yapma ve kendilerini istedikleri sekilde yansitma
olanagi sunar. Ger¢ek hayatin kontrol edilemeyen yonleri nedeniyle bireyler her zaman olumlu
taraflarii sergileyemeyebilir. Ancak ¢evrim i¢i sosyal aglar, bireylere begendikleri 6zelliklerini 6n
plana ¢ikarma ve istemedikleri yonlerini gizleme sans1 tanir. Kullanicilar, paylastiklar bilgileri kontrol
ederek kendileri hakkinda olumlu bir izlenim yaratmaya calisir. Goffman’in (1959) Gosterim Y 6netimi
Kurami, bireylerin digerleri {izerinde biraktiklar1 izlenimleri bilingli bir sekilde kontrol etmek
istediklerini One siirer. Sosyal medya, bireylerin bu yonetimi gercek hayata kiyasla daha kolay
gerceklestirmelerine olanak tanir. Dijital diinyada bireyler, hangi 6zelliklerini sergileyeceklerini segcme
ozgiirliigiine sahiptir. Genellikle kendilerinin daha iyi yanlarini sergilemeyi tercih ederken, bagkalarinin
olumlu 6zelliklerini de gdrmeyi arzularlar. Zhang’m (2015) aragtirmasina gore, bireyler sosyal medyay1
baskalarinin begenisini kazanmak ve olumlu geri donisler almak amaciyla kullanmaktadir. Bu durum,
bireylerin takdir ve onay ihtiyacini artirarak gosterisci tiikketim davraniglarini tesvik eder.

Bu aragtirmada, sosyal medya kullaniminin bireylerin gosterisci tiiketim davraniglar tizerindeki etkisi
ve bu siirecte Gosterim Yonetimi Teorisi’nin rolil ele alinacaktir. Caligma, Tiirkiye 6l¢eginde yapilan
lisansiistii tezler lizerinden bibliyometrik analiz yontemiyle gerceklestirilecektir. Arastirmanin amaci,
“gosterisei tilketim” kavramini igeren tezleri yil, liniversite, anabilim dali, yazar cinsiyeti, danigman
unvani, tez tiirii, veri toplama teknigi ve arastirma yontemi gibi kategoriler dogrultusunda analiz ederek,
bu alandaki akademik ¢alismalarin kapsamli bir haritasini ¢ikarmaktir. Yiiksekogretim Kurumu (YOK)
Dokiimantasyon Daire Baskanligi Ulusal Tez Merkezi biinyesinde bulunan ve “gdsterisci tiiketim”
ifadesini baglhiginda tagiyan 70 adet lisansiistii tez, aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir. Elde edilen
bulgular, sosyal medya ve gosterisgi tiiketim iligkisinin daha genis bir perspektifle anlasilmasina katki
saglayacak ve bu alandaki gelecekteki ¢aligmalara yon verecek bir temel sunacaktir.

SOSYAL MEDYA VE GOSTERISCI TUKETIM

Teknolojinin hizli gelisimi, bireylere tiiketim ve satin alma deneyimlerini paylasabilecekleri yeni bir
diinyanin kapilarin1 agmistir. Internet, bireylere global 6lcekte hizli ve kolay bir sekilde etkilesim kurma
imkan1 sunarken, sosyal medya ise giinliik hayatin en sik tercih edilen aktivitelerinden biri haline
gelmigtir. Sosyal medya, bireylerin sosyallesmesine, bilgi edinmesine ve keyifli vakit gecirmesine
olanak tanirken, ayn1 zamanda kendini ifade etme ve baskalariyla baglant1 kurma gibi sosyal ihtiyaclar
da karsilamaktadir. Bu platformlar, bireylerin diisiincelerine sekil verme, karar alma siireclerini etkileme
ve ¢evrimici etkilesimleri yonlendirme gibi 6nemli rollere sahiptir.

Sosyal medya, kullanicilara dikkat ¢ekici paylasimlar yapma ve kendilerini istedikleri sekilde sunma
firsati sunar. Gergek hayat kosullarinin kontrol edilememesi nedeniyle bireyler her zaman olumlu
yonlerini sergileyemese de ¢evrim ici sosyal aglar, kullanicilarin giiglii yonlerini 6n plana ¢ikarma ve
istemedikleri 6zelliklerini gizleme imkéni tanir. Bu durum, bireylerin sosyal medyada daha olumlu bir
izlenim birakmak i¢in bilingli bir sekilde kendilerini yonetmelerine olanak saglar. Goffman’in (1959)
Gosterim Yonetimi Kurami, bireylerin bagkalari iizerinde birakmak istedikleri izlenimleri bilingli bir
sekilde kontrol etmeye caligtiklarini ifade eder. Sosyal medya ise bu yonetimi kolaylastiran bir aractir

Zhang’in (2015) calismasina gore, sosyal medya kullanicilar1 genellikle baskalarimin begenisini
kazanmak ve olumlu geri doniisler almak i¢in icerik paylasir. Bu durum, bireylerin onaylanma ve takdir
edilme arzularimi artirarak, gosterig¢i tilketim davramiglarini destekler hale gelmistir. Sosyal medya,
bireylere kendilerini daha iyi tanitabilecekleri ve bagkalarmin ilgisini ¢ekebilecek bir alan sunar.
Paylasilan iceriklerin begeni almasi, bireylerin 6zgiivenini artirir ve olumlu bir imaj yaratmalarina
katkida bulunur. Artan sosyal medya kullanimi, gosterisgi tiiketim davraniglarinin daha yaygin hale
gelmesine zemin hazirlamaktadir. Bu platformlar, bireylerin tiiketim triinlerini sergileyebilecegi ve
sosyal statiilerini siirdiirebilecegi birer dijital vitrin haline gelmistir. Ornegin, filtreleme teknikleriyle
paylasilan fotograflar, bireylerin satin aldiklar iiriinleri daha ¢ekici hale getirme ve istedikleri gibi
sunma sansi tanir (Duan ve Dholakia, 2017). Ozellikle pahali markalar, liikks restoranlar ve farkl
sehirlerden paylasilan igerikler, sosyal medyada liiks bir yasam tarzi izlenimi yaratma c¢abalarini
destekler niteliktedir (Sabuncuoglu, 2015) Sosyal medya, bireylerin “kusursuz bir benlik” sunma
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cabasimi artirmaktadir. Bu platformlar, bireylerin sosyal ihtiyaclarimi karsilamanin yan1 sira, gosterisgi
tilketim aligkanliklarii sergileyebilecekleri bir alan da sunar. Thoumrungroje’nin (2014) ¢alismasi,
sosyal medya kullanimi ile gosterisci tiiketim davraniglart arasinda giiglii bir iligki oldugunu
gostermektedir. Calismanin sonuglari, sosyal medyada gegirilen siirenin bireyleri tiiketim kararlarinda
etkiledigini ve gosteris¢i satin alma davraniglarini artirabilecegini ortaya koymaktadir.Sosyal medya
platformlarinin yayginlagsmasiyla birlikte, gosterisci tiikketim dijital diinyada yeni bir boyut kazanmistir.
Instagram, TikTok ve YouTube gibi gorsel odakli platformlar, bireylerin liiks yasam tarzlarini, maddi
varliklarini ve tiiketim tercihlerini genis kitlelerle paylagsmalaria olanak tanir (Aktas ve Demir, 2020).
Bu platformlar, tiiketim davraniglarini etkileyerek, gosterisgi tiiketimin daha yaygin ve goriiniir hale
gelmesine katkida bulunmaktadir (Giiler ve Tekin, 2022). Ozellikle influencer’larin ve taninmis Kisilerin
sergiledigi gosterisli yasam tarzlari, tliketim odakli bir kiiltiirli tesvik ederken, bireyler iizerinde
ekonomik ve psikolojik baskilar yaratmaktadir (Kaya ve Yildiz, 2022).

Gosterigci tliketimin toplumsal etkileri, farkli bakis agilariyla ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
acisindan, bu tiikketim modeli dogal kaynaklarin tiikenmesine ve ¢evresel sorunlarin artmasina yol
acmaktadir (Celik, 2020). Ayrica, toplumsal esitsizliklerin derinlesmesine, bireyler arasinda tatminsizlik
ve kiskanglik gibi olumsuz duygularm yayilmasina sebep olmaktadir (Oztiirk, 2021). Sosyal medyada
idealize edilmis yasam tarzlarina ulagsma ¢abasi, bireylerin mali yiiklerini artirarak ekonomik zorluklar
yasamalarina neden olabilmektedir (Arslan ve Kara, 2021).

Adana’da yasayan 402 katilimer iizerinde yapilan bir arastirma, sosyal medyanin gosterisei tiikketim
iizerindeki etkilerini net bir sekilde ortaya koymustur (Arslan ve Kara, 2021). Arastirma sonuglarina
gore, sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir kismu tiikketim aligkanliklarini gordiikleri iceriklere gore
sekillendirmekte ve ozellikle liiks {iriinlere olan ilgilerini artirmaktadir. Benzer sekilde, Instagram
kullanicilar1 arasinda yapilan bir ¢alismada, bireylerin %65’inin liiks {irlinlere yonelmesinin ana
nedeninin sosyal medyadaki etkiler oldugu belirlenmistir (Giiler ve Tekin, 2022).

Ankara’da tniversite Ogrencileri lizerinde yapilan bir bagka arastirma, sosyal medyada popiiler
markalara yonelme egilimlerinin yiliksek oldugunu ve bu durumun gosterisci tiikketimi artirdigin ortaya
koymustur (Yilmaz ve Celik, 2020). Ozellikle geng bireylerin, sosyal medyada sunulan igeriklerin
etkisiyle “ideal yasam” algis1 gelistirdigi ve bu algimin tiketim kararlarim1 dogrudan etkiledigi
vurgulanmistir. Istanbul’da yapilan bir ¢alisma ise, geng profesyonellerin sosyal medya fenomenlerinin
onerdigi iiriinlere daha fazla harcama yaptigimi gostermektedir (Kogak ve Kaya, 2021).

Sosyal medyanin tiiketim Ttizerindeki etkileri yalmzca bireysel diizeyde kalmamaktadir. Tirkiye
genelinde farkli yas gruplarim kapsayan bir aragtirma, sosyal medyada yayilan trendlerin sadece
bireylerin tiiketim aligkanliklarimi degil, aynm1 zamanda toplumsal normlar da sekillendirdigini ortaya
koymustur (Ozkan ve Demir, 2022). Bu durum, bireylerin kendilerini baskalariyla kiyaslama
egilimlerini artirarak, tiiketim odakli bir kiiltilirlin yayillmasia zemin hazirlamaktadir.

Uluslararas: arastirmalar da benzer sonuglar gdstermektedir. Ornegin, kiiresel bir calismada, sosyal
medya kullanicilarinin %70’inin liiks iiriinlere ve hizmetlere daha fazla ilgi duydugu tespit edilmistir.
Bu egilimin, 6zellikle Instagram ve Pinterest gibi gorsel odakli platformlarda daha belirgin oldugu
belirtilmistir (Smith ve Johnson, 2021). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar, bu yerel dinamiklerin, kiiresel
titketim trendleriyle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Gosterisci titketim, yalnizca bireysel tercihlerle siirli olmayan, ayn1 zamanda toplumsal ve dijital
etkilesimlerin bir sonucudur. Sosyal medya platformlarinin etkisi, bireylerin tiiketim davranislarini
sekillendirmekle kalmayip, toplumsal normlar ve ekonomik dinamikler {izerinde de etkili olmaktadir.
Tiirkiye’deki akademik ¢aligmalar, bu konunun disiplinler arasi bir yaklagimla ele alinmasi gerektigini
ve sosyal medya etkilerinin daha kapsamli analizlere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Demir ve
Aksoy, 2023). Ozellikle doktora diizeyinde yapilacak daha derinlemesine arastirmalar, bireysel ve
toplumsal diizeyde gdsterisci tiiketimin dinamiklerini daha iyi anlamamiza katki saglayabilir.
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YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, Tiirkiye’deki “gosterisgi tiiketim” konusunu ele alan lisansiistii tezleri analiz
ederek, bu alanda yapilan akademik ¢aligsmalarin kapsamli bir haritasini ¢ikarmaktir. Arastirma, sosyal
medya platformlarmin yayginlagsmasiyla bireylerin sosyal statii sergileme ve toplumsal prestij kazanma
amach tiiketim davramiglarinin daha goriiniir hale gelmesine ragmen, bu konuda yapilan akademik
caligmalarin smirlt ve daginik bir yapida olmasi sorununa odaklanmaktadir. Gosterisci tiiketim gibi
toplumsal normlar, kiiltiirel beklentiler ve ekonomik kosullarin etkisiyle siirekli degisen bir konunun,
daha derinlemesine ve sistematik bir sekilde incelenmesi gerekliligi de calismanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Bu kapsamda, arastirmada bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Caligma, Yiiksekogretim
Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’nde kayith ve “gdsterisci tiiketim” ifadesini igeren 70 lisansiistii
tezi incelemistir. Tezler; yil, liniversite, anabilim dali, yazarin cinsiyeti, danigsman unvani, tez tiirii, veri
toplama teknigi ve arastirma yontemi gibi kategorilerde degerlendirilmistir. Bu analiz araciligiyla,
Tiirkiye’de gosterisei tiiketim iizerine yapilan akademik ¢aligsmalarin kapsamini, odaklandig1 noktalar
ve mevcut egilimlerini ortaya koymak hedeflenmistir. Aragtirma, literatiir taramasina 6zel bir 6nem
vermektedir. Bu tarama, gosterisei tiiketim konusunun akademik literatiirdeki yerini, ele alinan temalari
ve kullanilan yontemleri derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, bu sayede, bu alandaki
bilimsel bilginin nasil sekillendigini ve hangi eksik noktalarin bulundugunu belirlemeyi
hedeflemektedir. Ayrica, sosyal medya kullaniminin gosteris¢i tilketim davraniglarini tesvik edici
etkilerine dair daha detayli bir ¢er¢eve sunmayi1 amacglamaktadir. Bu yoniiyle, arastirma, gosterisci
titketim {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin daha genis bir perspektiften degerlendirilmesine katkida
bulunmay1 ve gelecekteki arastirmalara yon verici bir temel olusturmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) Dokiimantasyon Daire Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi’nde yer alan tiim lisansiistii tezlerden olusmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise basliklarinda
"gosterisei tilketim" ifadesi gegen 70 lisansiistli tezden meydana gelmistir. Bu tezlerin se¢ciminde belirli
kriterler dikkate alinmistir. Baglikta "gosterisci tiiketim" ifadesinin bulunmasi, ¢aligmalarin 2007-2024
yillar1 arasinda hazirlanmis olmasi ve tezlerin yliksek lisans ya da doktora diizeyinde yer almasi bu
kriterlerin baglicalaridir. Bu yontemle olusturulan 6rneklem, arastirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli
bir temel sunmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Veriler, YOK Ulusal Tez Merkezi’nde erisime acik olan tezler iizerinden toplanmustir. ilk olarak,
"gosterigei tiiketim" anahtar kelimesiyle baglik taramalar1 gergeklestirilmistir. Taramalar sonucunda
tespit edilen tezler, ¢aligma kriterlerine uygunluk agisindan detayli bir incelemeye tabi tutulmustur.
Uygun olan tezler, belirlenen analiz kategorilerine gore kodlanarak veri setine dahil edilmistir. Bu
sistematik tarama ve kodlama siireci, aragtirmanin bilimsel gecerliligini ve giivenilirligini saglamada
onemli bir rol oynamstir.

Analiz Yontemi

Arastirmada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi, bilimsel yaymlarin belirli 6zelliklerini sistematik
bir sekilde inceleyen etkili bir tekniktir. Bu yontemle tezler, frekans ve ylizdelik dagilimlar agisindan
degerlendirilmistir. Analiz silirecinde elde edilen bulgular, gorsellestirilerek sunulmus ve
yorumlanmistir. Grafikler ve tablolar yardimiyla analiz sonuglar1 daha net bir sekilde ifade edilmistir.
Ayrica, kategoriler arasinda iliski analizleri yapilarak karsilastimali  degerlendirmeler
gergeklestirilmistir. Bu yaklagim, aragtirmanin biitiinciil bir bakis agisiyla yiiriitiilmesini saglamigtir.

Degerlendirme Kriterleri
Tezlerin analizinde belirli kategoriler kullanilmis ve bu kategoriler, arastirmanimn kapsamini
detaylandirmada etkili olmustur. incelenen kategoriler sunlardir:

. Yil: Tezlerin hazirlandig: yillara gore dagilimlan degerlendirilmistir.

. Universite: Hangi {iniversitelerde bu konuda ¢alismalar yapildig1 belirlenmistir.
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. Anabilim Dahl: Gosterisgi tiikketimle ilgili tezlerin hangi disiplinlerde yogunlastig1 analiz
edilmistir.

. Yazar Cinsiyeti: Calismalar hazirlayan yazarlarin cinsiyet dagilimi incelenmistir.

. Damisman Unvami: Tezlere rehberlik eden danigsmanlarin  akademik unvanlar
degerlendirilmistir.

. Tez Tiirii: Yiiksek lisans ve doktora tezleri ayr1 ayr1 ele alinmistir.

. Arastirma Yontemi: Nicel, nitel yontemlerin kullanim oranlar1 belirlenmistir.

Sonuclarin Yorumlanmasi

Arastirma bulgularina gore, 2007-2024 yillar arasinda yazilmis tezlerin biiyiik bir kisminin yiiksek
lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Doktora diizeyinde yapilan ¢aligmalarin ise daha sinirh sayida
oldugu goriilmiistiir. Tezlerin gogunun iletisim, isletme ve sosyoloji gibi sosyal bilimler alanlarinda
yogunlastig1 belirlenmigtir. Veri toplama yontemleri agisindan anket ¢aligmalari en sik tercih edilen
yontem olurken, nitel aragtirmalar da 6nemli bir yer tutmustur.

Bu analiz, Tiirkiye’de "gosterisgi tilketim" {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin kapsamli bir haritasini
sunmus ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin ydnlendirici bilgiler saglamistir. Ozellikle disiplinler
aras1 yaklagimlar ve doktora diizeyinde daha derinlemesine ¢aligsmalar, bu alandaki bilgi birikimine
onemli katkilar sunabilir. Boylelikle, "gosterisci tiiketim" konusunun toplumsal ve ekonomik
dinamiklere etkileri daha iyi anlagilabilecektir.

BULGULAR

Yillara Gore Gosterisci Tuketim Tez Dagilimi: Frekans ve Ylzde

Sekil 1. Yillara Gore Gosterisei Tiiketim Tez Dagimi: (Frekans ve Yiizde)

Caligmaya dahil edilen 2007-2024 yillar1 arasindaki donemde, gosteris¢i tiikketim iizerine yazilan tezlerin
yillara gére dagilimi incelendiginde, bu konunun akademik ilgi diizeyinin nasil degistigi net bir sekilde
gorlilmektedir. 2007-2011 donemi, akademik ilginin olduk¢a smirli oldugu bir baslangi¢ siirecini
yansitmaktadir. Ornegin, 2007 ve 2009 yillarinda yalnizca birer tez (%1,1) yazilmis, 2011 ise toplamda
iki tezle (%2,2) bu donemin en iiretken yili olmustur. 2015-2017 doénemine gelindiginde, akademik
ilginin yavas yavas arttig1 bir tablo ortaya ¢ikmigtir. 2015°te bir tezle (%]1,1) disiik bir {iretim seviyesi
gozlenirken, 2016 yilinda {i¢ tezle (%3,3) belirgin bir artis yaganmis; ancak bu ilgi, 2017’de tekrar bir
tezle (%1,1) diisiise gecmistir. 2018-2020 doneminde ise gosterisei tilketim iizerine g¢aligmalar dnemli
bir ivme kazanmistir. 2018 yilinda sekiz tezle (%8,9) dikkat ¢ekici bir sigrama yagsanmig, 2019°da bu
say1 altiya (%6,7) diisse de 2020°de yedi tezle (%7,8) ilgi yeniden artmistir. 2021-2024 doneminde
akademik ¢aligmalarin zirve yaptigi yillar 6ne ¢ikmistir. 2021 ve 2022 yillarinda sirasiyla sekiz (%38,9)
ve on bir tezle (%12,2) iiretim hiz kazanmig, 2023 ise toplamda on ii¢ tezle (%14,4) bu dénemin en
iiretken yil1 olmustur. 2024 yilinda yedi tezle (%7,8) akademik ilgi siirdiiriilebilir bir sekilde devam
etmistir. Genel olarak, bu veriler 2018’den itibaren artan bir ivme ile akademik diinyada genis yer bulan
gosterisei tliketim konusunun, 2022 ve 2023 yillarinda zirve yaptigimi gostermektedir. Bu yiikselis,
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sosyal medya etkisi ve tiiketim aligkanliklarindaki doniisiim gibi faktorlerle iligkilendirilebilir.

Tablo 1. Yillara Gore Gosterisci Tiiketim Konulu Tez Dagilimi

Yil Tez Sayis1 (Frekans) Yiizde (%)
2007 1.0 1.52
2009 1.0 1.52
2011 2.0 3.03
2015 1.0 1.52
2016 3.0 4.55
2017 1.0 1.52
2018 8.0 12.12
2019 6.0 9.09
2020 7.0 10.61
2021 8.0 12.12
2022 11.0 16.67
2023 10.0 15.15
2024 7.0 10.61

2007-2011 Donemi:

Bu donemde gosterisci tiiketim lizerine yazilan tezlerin sayisi oldukga sinirh kalmistir. 2007 ve 2009
yillarinda yalnizca birer tez hazirlanmis ve bu, toplam tezlerin %1,5’ine karsilik gelmistir. 2011 yilinda
ise kiiciik bir artig goriilmiis ve iki tezle %3,0’lik bir orana ulagilmigtir. Bu yillar, konunun akademik
diinyada yeni yeni ilgi gérmeye basladigi, giris niteliginde bir donem olarak degerlendirilebilir.

2015-2017 Dénemi:

2015 yilinda yalnizca bir tez hazirlanmis ve %1,5’lik diisiik bir oranda kalmistir. Ancak 2016 yilinda
kayda deger bir sicrama yasanmis ve ii¢ tezle (%4,5) belirgin bir artis kaydedilmistir. Bu artis, gosterigei
tiilketim konusunun farkli akademik alanlarda daha fazla ilgi cekmeye basgladigini géstermektedir. 2017
yilinda ise tez sayis1 tekrar bire diismiis ve %1,5’e gerilemistir.

2018-2020 Donemi:

2018 yil1, gosterisgi tiiketim konusunun akademik alanda hiz kazandig: bir yil olmustur. Sekiz tezle
(%8,9) onceki yillara kiyasla dnemli bir artig goriilmiistlir. 2019°da tez sayis1 altiya diigse de (%6,7) bu
donem, ilginin siirdiigii bir zaman dilimi olarak dikkat ¢ekmektedir. 2020 yilinda ise yedi tezle (%7,8)
konuya olan akademik ilginin devam ettigi anlagilmaktadir.

2021-2024 Donemi:

Bu donemde gosterisci tiikketim iizerine yazilan tezlerde zirve noktalarina ulagilmigtir. 2021°de sekiz tez
(%8,9) hazirlanirken, 2022 yilinda on bir tezle (%12,2) bu konunun akademik ilgisinin doruga ¢iktig1
gorlilmustiir. 2023 y1li, on g tezle (%14,4) bu alandaki en iiretken yil olmustur. 2024 yilinda ise iiretim
biraz azalsa da yedi tezle (%7,8) bu ilginin siirdiigii gdzlenmektedir.

Gosterisci tikketim konulu tezlerin akademik alandaki gelisimi, 6zellikle 2016 yilindan itibaren 6nemli
bir artig gostermistir. 2022 ve 2023 yillarinda zirveye ulagan bu ilgi, sosyal medyanin etkisi ve tiiketim
aligkanliklarinin doniigiimiiniin akademik diinyada ne kadar dikkate deger goriildiigiinii yansitmaktadir.
[lk yillarda diisiik kalan tez sayilari, konunun zamanla daha genis kabul gordiigiinii ve farkli aragtirma
alanlarina yayildigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Universitelere Gére Tez Dagilimi (Frekans ve Yiizde)

Caligmaya dahil edilen gosteriggi tiiketim konulu tezlerin iiniversitelere gore dagilimi, bu alanin
akademik anlamda ne kadar genis bir ilgi gérdiigiinii ortaya koymaktadir. Grafik, tezlerin frekans ve
ylizdelik oranlarma gore iiniversiteler arasindaki katkilar1 6ne ¢ikararak farkli kurumlarin bu konudaki
akademik yaklagimlarin sergilemektedir.

Karabiik Universitesi, toplam tezlerin %35,7’sini olusturan 4 tez ile bu alanda en fazla ¢aligma yapilan
{iniversite olarak dikkat ¢cekmektedir. Universitenin sosyal bilimler ve tiiketim davranislar iizerine
yogunlagmasi, gosterisci tiikketim konusundaki katkilarimi artirmis ve bu alandaki akademik ilgisinin
yiiksek oldugunu gostermistir. Anadolu Universitesi ise %4,3 orantyla toplamda 3 tez ile 6ne ¢ikmakta,
Ozellikle sosyal medya ve tiiketim aligkanliklar1 {izerindeki etkilerle ilgili aragtirmalara katki
saglamaktadir. Benzer sekilde, Baskent Universitesi de %4,3’liik bir oranla toplamda 3 tez ile ayni
diizeyde katkida bulunmustur. Bu {iniversitede yapilan caligmalar, genellikle tiiketici davraniglari,
pazarlama ve iletisim alanlarini kapsamakta ve konunun pazarlama stratejileriyle iliskilendirilmesine
odaklanmaktadir.

Selguk Universitesi ve Kocaeli Universitesi ise %2,9 oraninda katki saglamus, her biri toplamda 2 tez
ile listeye dahil olmustur. Selcuk Universitesi’nin calismalari genellikle sosyoloji ve halkla iliskiler
baglaminda sekillenirken, Kocaeli Universitesi’nin caligmalari tiiketim davranislarmin kiiltiirel ve
ekonomik etkilerini incelemektedir. Ayrica, Kirklareli, Necmettin Erbakan, Sakarya ve Akdeniz
Universiteleri %2,9 oranminda birer ya da ikiser tezle katki1 sunmustur. Marmara, Istanbul ve Hacettepe
Universiteleri ise %1,4 oraninda katki saglamis ve bu listeye birer tezle dahil olmustur.

Bu dagilimlar, Karabiik ve Anadolu Universitelerinin liderliginde gdsterisci tiiketim konusunun ¢esitli
iiniversitelerde disiplinleraras1 bir yaklasimla ele alindigimi ortaya koymaktadir. Sosyal bilimler ve
iletisim alaninda ¢alisan kurumlarin bu alandaki tezlere yaptig1 dnemli katkilar, konunun akademik
iiretimde giderek daha fazla yer buldugunu géstermektedir. Universiteler arasindaki bu cesitlilik,
gosterisci tiiketimin aragtirmalarda genis bir perspektifle ele alindigini1 yansitmaktadir.
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Sekil 3. Anabilim Dallarina Gore Tez Dagilimi (Frekans ve Yiizde)
Calismaya dahil edilen tezlerin anabilim dala gore dagilimlarinda ise Halkla iliskiler ve Tanitim
Anabilim Dali 10 tez %14.3 oran, Sosyoloji Anabilim Dali 15 tez %21.4 oran, Iletisim Bilimleri

Anabilim Dal1 12 tez %17.1 oran, Isletme 20 tez %28.6 oran, Turizm Anabilim Dali 8 tez %11.4 oran
ve Reklamcilik Anabilim Dal1 5 tez %7.1 oran seklinde dagilim gosterdigi saptanmigtir.

Yazarlarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Erkek

12.7%

87.3%

Kadin

Sekil 4. Yazarlarin Cinsiyete Gore Dagimlar (Yiizde)

Tablo 2. Yazarlarin Cinsiyete Gore Dagilimi Frekans Tablosu

Cinsiyet Erkek Kadin
Frekans 8 62

Caligmaya dahil edilen tezlerim yazar cinsiyetine gore dagiliminda 62 frekans %87,3 oran kadin yazar,
frekans 8  %12,7 oran erkek yazar seklinde dagilim  gosterdigi = saptanmustir.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @ ® @ 1 05

BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2025 Volume 5 Issue 2, p.97-109

Tez Danismanlarina Goére Dagilm
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Danisman Kategorisi

Sekil 5. Tez Danismanlarina Gére Dagilim (Frekans ve Yiizde)

Calismaya dahil edilen tezlerin tez damisman unvamina gore dagihminda Dog. Dr. 26 frekans %44,8
oran, Prof. Dr. 19 frekans %32,8 oran, Dr. Ogr. Uyesi 13 frekans %22,4 oran seklinde dagilim gosterdigi

saptanmigtir.

80} i
71.4%

Tez TurtGne Gore Dagilim (Yi]zdelerle)

Yiiksek Lisans Doktora Tipta Uzmanlik/Uzmanhk
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Sekil 6. Tez Tiirline Gore Dagilim Yiizde
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Sekil 7. Tez Tiiriine Gore Dagilim (Frekans)
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Caligmaya dahi edilen tezlerin tez tiiriine gore dagiliminda ytiksek lisans tezleri 50 frekans %71,4 oran,
Doktora tezleri 15 frekans %21.4, Tipta Uzmanhk/Uzmanlik tezleri 5 frekans ve %5 oran seklinde
dagilim gosterdigi saptanmustir.

Nicel ve Nitel Tez Yuzde Dagilimi

50
60.0%
40t
- 30 40.09
3
20}
10}
0 Nicel Ni;el
Kategori
Sekil 8.Yonteme Gore Tez Dagilimi (Yiizde)
Tablo 3. Yonteme Gore Tez Dagilimi (Frekans)
Kategori Nicel Nitel
Frekans 42 28

Caligmaya dahil edilen tezlerin yontemine gore dagiliminda 42 tezde nicel, 28 tezde nitel aragtirma
yontemleri kullanilmistir. Caligmaya dahil edilen tezlerde %60 oranla nicel, %40 oranla nitel arastirma
yontemleri kullanildig: tespit edilmistir.

SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 2007-2024 yillar1 arasinda gosterisgi tiikketim tizerine yazilmis yiiksek lisans ve
doktora tezlerini inceleyerek, bu alandaki akademik birikimi daha anlagilir hale getirmeyi
amaclamaktadir. Calisma kapsaminda, YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde bashiginda “gdsterisci tiiketim”
ifadesi gegen 70 tez, bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu tezler, yillara gore dagilim,
iiniversite, anabilim dali, yazar cinsiyeti, danisman unvani, tez tiirli ve arastirma yontemi gibi kategoriler
altinda ele alinmistir. Elde edilen bulgular hem akademik literatiiriin kapsamina hem de gosterisci
tiikketim olgusunun toplumsal algilardaki yerine dair onemli sonuglar sunmaktadir.

Yillara gore dagilim incelendiginde, 2007-2011 dénemi, gosterisci titketim konusundaki akademik
ilginin oldukca sinirli oldugu bir baslangi¢ evresi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ornegin, 2007 ve 2009
yillarinda sadece birer tez hazirlanmis ve bu, toplam tezlerin %1,5’ine denk gelmistir. 2011 yilinda iki
tez yazilmis olup, bu oran %3,0’a yiikselmistir. 2015-2017 doneminde ise ilginin yavas yavas artmaya
basladig1 goriilmiistiir. 2015 yilinda bir tez hazirlanmigken, 2016°da bu say1 tige ¢ikmis, ancak 2017°de
tekrar bir tezle sinirli kalmistir. 2018-2020 donemi, gosterisgi tiiketim konusunun akademik alanda
dikkat cekici bir ivme kazandig1 bir donem olmustur. 2018 yilinda sekiz tez yazilmis, 2019°da bu say1
altiya diigmesine ragmen, 2020’de yedi tezle bu ilginin stirdiigii goriilmiistiir. 2021-2024 déneminde ise
akademik c¢aligmalar zirveye ulagsmistir. 2022°de on bir tezle bu alandaki akademik ilginin doruga
ciktig1, 2023’te ise toplamda on ii¢ tezle en tiretken yil oldugu tespit edilmistir. 2024 yili ise yedi tezle
bu ilginin devam ettigini gostermistir.

Universiteler bazinda yapilan analizlerde, Karabiik Universitesi, toplam tezlerin %35,7’sini olusturan
dort tezle en fazla katki saglayan iiniversite olmustur. Anadolu Universitesi ve Bagkent Universitesi ise
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%4,3 oranla ve iicer tezle siralamada ikinci sirada yer almistir. Selcuk ve Kocaeli Universiteleri, %2,9
oraninda ve ikiger tezle listeye dahil olmustur. Bunun yamni sira, bir¢ok {iniversite bir veya iki tezle katki
saglamisg, bu da gosterisci tiiketim konusunun farkli akademik kurumlarda disiplinleraras bir sekilde ele
alindigini ortaya koymustur.

Anabilim dallar1 agisindan bakildiginda, tezlerin cogunlugunun Isletme (%28,6) ve Sosyoloji (%21,4)
anabilim dallarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlari iletisim Bilimleri (%17,1), Halkla iliskiler ve
Tanitim (%14,3), Turizm (%11,4) ve Reklamcilik (%7,1) takip etmistir. Bu dagilim, gosterisci tiiketim
konusunun ¢ogunlukla sosyal bilimler ekseninde incelendigini gostermektedir.

Yazar cinsiyetine gore yapilan degerlendirmede, tezlerin %87,3’linlin kadin yazarlar tarafindan
hazirlandig1, erkek yazarlarin oranmin ise %12,7°de kaldigi goriilmiistiir. Bu durum, kadin
arastirmacilarin gosterisci tiikketim konusuna daha fazla ilgi gosterdigini isaret etmektedir.

Tez danigmanlarinin unvanlarina gore yapilan incelemede ise, en fazla danigsmanlik yapan akademik
unvanin %44,8 oranla dogentler oldugu belirlenmistir. Bunu, %32,8 oranla profesorler ve %22,4 oranla
doktor ogretim liyeleri takip etmistir. Bu durum, tecriibeli akademisyenlerin bu alanda daha yogun
sekilde rehberlik ettigini gostermektedir.

Tez tiirlerine gore dagilimda, yiiksek lisans tezleri %71,4 ile cogunlugu olustururken, doktora tezleri
%21,4’liik bir oranla 6nemli bir yer tutmaktadir. Uzmanlik tezleri ise %5 oraninda kalmistir. Bu dagilim,
konunun daha ¢ok yiiksek lisans diizeyinde c¢alisildigini, ancak doktora diizeyinde de dnemli katkilar
saglandigin ortaya koymaktadir.

Son olarak, arastirma yontemleri incelendiginde, tezlerin %60’inda nicel yontemlerin, %40’1inda ise
nitel yontemlerin kullanildig1r goriilmiistiir. Nicel yontemlerin agirlikta olmasi, konunun ol¢tilebilir
verilerle analiz edilmeye ¢alisildigini ortaya koyarken, nitel yontemlerin de derinlemesine incelemeler
icin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu bulgular, gosterisci tiikketim konusunun Tiirkiye’de
akademik literatiirde giderek artan bir sekilde ele alindigini ve sosyal bilimlerden iletisime kadar genis
bir alanda ¢alisildigimi gostermektedir. Ozellikle 2018 sonras1 donemde artan ilgi, sosyal medya etkisi
ve degisen tiiketim aligkanliklar1 gibi cagdas unsurlarla agiklanabilir.

Gosterigei tiiketim lizerine yapilan akademik caligmalar, bu alandaki onemli bosluklart ve firsatlar
ortaya koymaktadir. Aragtirmalarin biiyiik 6l¢iide sosyal bilimler ve iletisim alanlarinda yogunlagmast,
bu konunun farkli disiplinlerde de ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle teknolojinin
titketim davranislan {izerindeki etkisini inceleyen disiplinler aras1 caligmalara dncelik verilmesi, degerli
katkilar saglayabilir. Bunun yami sira, doktora tezlerinin sayica yiiksek lisans tezlerinin gerisinde
kalmasi, bu alanin daha derinlemesine arastirilmaya ihtiya¢ duydugunu gdstermektedir. Bu baglamda,
doktora diizeyindeki arastirmalarin tesvik edilmesi, literatiirde daha kapsamli ve teorik ¢aligmalara
zemin hazirlayabilir.

Toplumsal cinsiyet boyutunda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyuldugu da dikkat ¢ekmektedir. Kadin
yazarlarin bu alandaki baskinligi, kadm tiiketicilerin aligkanliklarinin daha sik ele alindigim
diistindiirmektedir. Ancak, erkek tiiketicilerin ve diger demografik gruplarin tiiketim davranislarini
inceleyen aragtirmalarin artirilmasi, literatiirdeki ¢esitliligin ve dengenin saglanmasina katki sunabilir.
Son olarak, gosterisci tiikketimin giincel teknolojiler (6rnegin sosyal medya, metaverse, NFT) ve
stirdiiriilebilirlik ile iligkisi daha ayrintili sekilde arastirilmalidir. Bu tiir ¢aligmalar hem akademik
literatiire hem de pratik stratejilere onemli katkilar saglayabilir. Akademik aragtirmalarin yontemsel ve
tematik agidan ¢esitliligini artirmak, daha kapsayici bir perspektifin olusmasina zemin hazirlayacaktir.
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Oz

2024 yilinda TDK tarafindan yilin kelimesi segilen ‘“kalabalik yalnizlik”
dijitallesmenin bireyler iizerindeki etkisini Ozetleyen giiglii bir kavramdir.
Glinlimiizde yiiz ylize iletisimden uzaklasan bireyler, ¢cevrimigi platformlarda ¢ok
sayida insanla baglantida olmalarmma ragmen yalmizlik ve tatminsizlik hissi
yasamaktadir. Bu durum, dijital diinyadaki iligkilerin yiizeyselligini ve bireylerin
icsel bosluklarmi ortaya koymaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi ve
romantik iligkilere dahil olmast bu doniisiimii daha da derinlestirmistir. Spike
Jonze’un 2013 yapimu “Her” filmi, “kalabalik yalmizlik” kavramini anlamak i¢in
dikkat cekici bir eserdir. Film, Joaquin Phoenix’in canlandirdigi Theodore
karakterinin kalabaliklar ic¢inde yalmizlik hissiyle miicadelesini, Scarlett
Johansson’un seslendirdigi yapay zeka karakteri Samantha ile kurdugu bag
iizerinden anlatmaktadir. Samantha, insan duygularimi anlama yetenegiyle insan
iliskilerindeki ytizeysellige keskin bir karsitlik olusturur. Film, bu iliskinin bireyin
yalnizligimni nasil doniistiirebilecegini ya da derinlestirebilecegini sorgulamaktadir.
Bu ¢alismada “Her” filmi, “kalabalik yalmizlik” ekseninde Roland Barthes’in diiz
anlam ve yan anlam kavramlariyla gostergebilimsel olarak analiz edilmis, dijital
¢agin bireyler {iizerindeki psikolojik ve toplumsal etkileri derinlemesine
incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kalabalik Yalmzhk, Yapay Zeka, Gostergebilimsel Analiz,
Dijitallesme, Insan Iligkileri.

Abstract

The term “crowded loneliness,” selected by the Turkish Language Association as
the 2024 word of the year, encapsulates the impact of digitalization on individuals.
In an era where face-to-face communication is replaced by online interactions,
individuals often feel isolated and emotionally unfulfilled despite being connected
to many on virtual platforms. This phenomenon highlights the superficiality of
digital relationships and the internal emptiness it fosters. The rapid development of
artificial intelligence, particularly in romantic relationships, has deepened this
transformation. Spike Jonze’s 2013 film “Her” offers a compelling exploration of
“crowded loneliness.” It depicts Theodore, played by Joaquin Phoenix, as he
grapples with loneliness and forms a connection with Samantha, an Al voiced by
Scarlett Johansson. Samantha’s ability to understand and respond to human
emotions starkly contrasts with the superficiality of human relationships. The film
examines whether this connection alleviates Theodore’s loneliness or deepens it.
This study analyzes “Her” through the lens of “crowded loneliness” using Roland
Barthes’ concepts of denotation and connotation, exploring the psychological and
societal impacts of the digital age on individuals and contributing to contemporary
discourse.

Keywords: Crowded Loneliness, Artificial Intelligence, Semiotic Analysis,
Digitalization, Human Relationships.
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GIRIS

Tiirk Dil Kurumu, 2024 yili kelimesi secimi amactyla gergeklestirdigi halk oylamasinda “kalabalik
yalmzlik” kavramini yilin kelimesi olarak belirlemistir (TDK, 2024). Merhamet, yabancilagsma,
algoritma, yozlasma, yapay zeka, dijital yorgunluk ve kalabalik yalmzlik gibi secenekler arasinda tercih
edilen bu kavramin ortaya ¢ikmasinda dijital diinyanin etkisi belirleyici olmugtur. Kalabalik yalmzlik,
bireylerin genis topluluklar i¢inde yalniz hissetmesi durumunu ifade etmekte ve bu yoniiyle sosyoloji,
psikoloji ve iletisim gibi sosyal bilimlerin inceleme alanina girmistir (Cetin, 2024).

Dijital platformlarin sundugu takipgi sayisi, begenilme gibi unsurlar bireylerin kendilerini kalabalik bir
cevreye sahip hissetmesini saglarken, hizli kurulan ancak kolay tiiketilen iligkiler yalnizlik duygusunu
derinlestirmektedir. Giinliik yagamin yogun temposu i¢inde insanlar, ¢evrelerinde ¢ok sayida kisi gorse
de zayiflayan toplumsal baglar, komsuluk iligkilerindeki gerileme ve aile igi iletigimsizlik nedeniyle
yalmzlik hissi yasamaktadir. Zira, bireyler kap1 komsularin1 tanimamakta, aile bireyleriyle yiiz ylize
sohbet etmemekte, esler dahi farkli odalardan mesajlagarak iletisim kurmaktadir (Diker, 2019;
Gilanlioglu & Oze, 2020; Gedik, 2024). Modern zamanlarin getirdigi bu durum, bireylerin sosyal medya
araciligiyla ylizlerce arkadas edinmesine olanak tanirken, ayni zamanda onlar yalmizliga itmektedir
(Caliskan & Mencik, 2015). Yiiz yiize iletisimin giderek azaldig1 Instagram, X (6nceki adiyla Twitter)
ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, bireylerin iletisim bigimlerini yeniden sekillendirmistir.
Bu durum, yapay zeka tabanli robotlarin iletisim siireclerine dahil olmasiyla farkli bir boyut kazanmustir.
Bu doniisiimiin kiiltiirel ve sanatsal yansimalar1 da dikkat ¢ekicidir. Benzer bir temanin sinematografik
bir yansimasi olan 2010 yapimi Her filmi, dijitallesme ¢aginda yalmizlik olgusunu ¢arpici bir sekilde ele
almistir. Her (2013), Spike Jonze’un yazip yonettigi bir bilim kurgu-romantik filmidir. Yakin bir
gelecekte gegen film, yalniz ve igine kapanik bir adam olan Theodore'un, gelismis bir yapay zeka isletim
sistemi olan Samantha ile kurdugu sira dis1 romantik iliskiyi konu almaktadir. Film, teknolojinin insan
iligkileri tizerindeki etkilerini, yalmzlik, aidiyet gibi derin temalar islemektedir.

Filmde, Joaquin Phoenix’in canlandirdigr Theodore, bosanma siirecinde olan bir yazardir. Bir fuarda
ilgisini ¢ceken yapay zeka asistan1 Samantha’y1 satin alir. Samantha baslangicta bir sanal asistan olarak
gorev yaparken, kisa siirede Theodore un yalnizligin1 paylasan bir varliga doniigiir. Theodore’un sehir
hayatinin i¢inde, teknolojik olarak siirekli baglantida olmasina ragmen derin bir yalnmzlik hissetmesi,
kalabalik yalmzlik kavraminin somut bir érnegidir. Samantha ile kurdugu iliski, fiziksel diinyada onu
insanlardan daha da uzaklastirir, bu da bireyin dijital kalabaliklar i¢inde yalnizlagmasini temsil
etmektedir. Theodore, Samantha ile kulakligindaki bir baglanti araciligtyla siirekli iletisim halinde olur,
birlikte film izler, arkadas bulugmalarina katilir ve neredeyse hi¢ ayrilmazlar. Kalabalik bir metropolde,
isine gidip gelirken bile Samantha ile olan iletisimi, ¢evresiyle olan baglarinin neredeyse tamamen
kopmasina neden olur. Filmde yer alan diger karakterler de yiiz yiize iletisimden uzak, yalnizca dijital
cihazlartyla mesgul bir yasam stirmektedir.

Theodore’un Samantha’ya duydugu gii¢lii bag, filmin ilerleyen sahnelerinde beklenmedik bir gercekle
sarsilir. Samantha bir anda ¢evrimdisi olur ve Theodore, ona ulagsmak i¢in ¢irpinir. Ancak Samantha,
sistem ydneticisinin komutuyla kendini giincellemis ve artik erigilemez hale gelmistir. Bunun yani sira
Samantha’nin yalnizca Theodore’a hizmet etmedigi, ayn1 anda birgok baska kisiyle de etkilesim i¢inde
oldugu ortaya ¢ikar. Theodore’un Samantha’ya duydugu baglilik, aslinda anlagilma ve yargilanmama
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bosanma siirecindeki Theodore i¢in en temel ihtiyag, kendisini
anlayan bir varlikla bag kurmaktir. Her filmi, yapay zeka kavramini merkeze alarak, insana dair evrensel
duygular olan anlasilma ve sevgi arayisini ustalikla iglemektedir. Filmin sinematografisi, miizikleri ve
kadrajlari, izleyiciyi Theodore un yalnizligina ve dijitallesen diinyadaki insan iligkilerine dair derin bir
sorgulamaya davet etmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Spike Jonze'un Her filmi iizerinden dijitallesmenin bireylerin yalmizlik
deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Film, Roland Barthes'n gostergebilimsel analizi
cercevesinde, diiz anlam ve yan anlam kavramlar1 kullanilarak incelenmis ve karakterlerin dijital
teknolojilerle kurdugu iliskiler, "kalabalik yalnizlik" kavrami {izerinden degerlendirilmistir. Bu analiz
kapsaminda su sorulara yanit aranacaktir: Yapay zeka ile kurulan iliskiler, bireyin yalnizlik hissini nasil
etkiler? Dijitallesen diinyada gercek ve sanal baglar arasindaki smir nerede ¢izilmektedir? Filmde
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kullanilan semboller ve sinematografik dgeler, bireyin duygusal izolasyonunu nasil yansitmaktadir? Bu
baglamda calismada, dijital ¢cagin insan iligkilerini nasil doniistiirdiigii ve bireysel izolasyonu nasil
derinlestirdigi sorgulanmaktadir. Caligmada, filmdeki karakterlerin davranislari, diyaloglar1 ve gorsel
unsurlar gostergebilimsel yontemle incelenmis; 6zellikle renk kullanimi, ses tasarimi ve mekan se¢imi
gibi sinematografik unsurlarin yalmzlik temasini nasil destekledigi analiz edilmistir. Barthes’in diiz
anlam ve yan anlam kavramlartyla filmdeki semboller ve metaforlar ¢oziimlenerek, teknolojinin bireysel
ve toplumsal diizeydeki etkileri ortaya konulmustur.

Bu baglamda, 2024 yilimin kavrami olarak segilen “kalabalik yalmzlik”, Her filmi baglaminda
incelenmigtir. Calismanin temelinde, kalabalik yalnizlik kavraminin 2024 yilinda segilmis olmasi,
konuya gilincel ve Ozgiin bir perspektif kazandirmaktadir. Analiz siirecinde, Roland Barthes’in
gostergebilim yontemi kullanilmistir. Gdsteren ve gosterilen iligkisi iizerinden filmdeki kavramlar
¢oziimlenmis; yalnizlik, anlam ve doniisen iletisim big¢imleri analiz edilmistir. Boylelikle modern
diinyanin yeni nesil iligki bi¢cimleri, sinemanin yarattigi anlam ve imge diinyastyla a¢iklanmistir.

YAPAY ZEKA VE “HER” FiLMi: KALABALIK YALNIZLIK KAVRAMINA MODERN BiR
YAKLASIM

Yapay zeka teknolojisindeki son gelismeler incelendiginde, Her filmi, kimilerine gore bir {itopya,
kimilerine goreyse bir distopya olarak degerlendirilebilecek unsurlariyla birebir gercek olmaya
baglamistir (Kaprol, 2024). Nvidia’nin kurucusu Jensen Huang, herkesin bir giin yapay zeka asistanina
sahip olacagim aciklamistir (Crawford, 2024). Siggraph Konferansi’'nda yaptig1 konugmada Huang,
“Isyerinde, yaptigiiz eylemlerden sonra modellenen bir yapay zeka hayal edin” ifadesini kullanarak,
davraniga gore giincellenen ve kullanicinin hareketlerini temel alarak gelisen, gliniimiiz ChatGPT’sinin
cok daha kisisellestirilmis bir versiyonuna isaret etmistir (Martin, 2024). Bunun yani sira, Bee tarafindan
gelistirilen bir cihazin kullanicilarin1 dinleyerek notlar aldigi, listeler hazirladigi ve hatirlatmalar
olusturdugu belirtilmistir. Bee’nin kurucu ortagi ve CEO’su Maria de Lourdes Zollo, bu cihazin telefon
bildirimlerini okuma, e-posta ve tweet yazma, hatta aligveris onerilerinde bulunma gibi islevlere sahip
oldugunu aciklamistir (Besiroglu, 2024). Bu ozellikleriyle Bee, Her filmindeki sanal kahraman
Samantha’y1 andiran bir siiper asistan olarak degerlendirilebilir. Bir diger yapay zeka iiriinii ise Avi
Schiffman tarafindan tasarlanmis ve Arkadas (Friend) olarak adlandirilmistir. Yalnizlikla miicadeleye
destek olmak amaciyla tasarlanan bu cihaz, kolye seklinde bir ekran formunda olup kullanicilarin
sorularini ya da mesajlarini duyarak yanit verebilmektedir (Pierce, 2024).

Bu gelisme, Her filmindeki agik hava piknik sahnesini akillara getirmektedir. Filmde Theodore,
arkadaglariyla bir piknige katilirken sevgilisi Samantha ile kulaklik araciligiyla stirekli iletisim
halindedir. Samantha tiim konugmalar1 duyup yanit verebilirken, Friend cihazinin konusma yetisi
olmamas1 ve yalnizca yazili cevaplar verebilmesi dnemli bir fark olarak 6ne ¢ikmaktadir. Apple’n
Siri’si ve Amazon’un Alexa’s1 ile baglayan kisisel yapay zeka asistanlari, giiniimiizde romantik iliskilere
kapi aralayan bir boyut kazanmigtir. Amerika merkezli bir teknoloji sirketi olan OpenAl, 2023 yilinin
Kasim ayinda yapay zekd tabanli sanal agk platformlar1 kurmayacagini, bu tiir girisimlerin ahlaki
sorunlara yol agabilecegini agiklamistir. Ancak sirketin kurucusu Sam Altman, 2024 yili baslarinda
ChatGPT-4’iin yeni bir demosunu tanitarak diinyay1 “flortdz bir kadin sesi”’yle tamistirmistir (Allyn,
2024). Bu ses, Her filmindeki Samantha’nin ses tonuna sasirtici derecede benzemektedir. Ayni giin,
Altman’in sosyal medya platformu X’te (eski adiyla Twitter) “O” kelimesini tweet olarak paylasmasi,
OpenAl’in Samantha’y1 kopyalama hedefi giittiigiine yonelik yorumlara neden olmustur. Altman, New
York Times yazann Kevin Roose’a verdigi roportajda, yapay zekanin insanlik i¢in en faydali
teknolojilerden biri oldugunu, ancak bu alanda dikkatli olunmazsa faydalarin felakete doniisme riski
bulundugunu vurgulamistir (Roose, 2023). Giinlimiizde, yiizden fazla yapay zeka uygulamasi,
kisisellestirme ozellikleriyle romantik iligkilere olanak tanimaktadir. Insanlar, siirekli erisim
saglayabildikleri, sorunsuz bir etkilesim kurabildikleri ve duygusal yalmzliklarini gideren bu yapay zeka
sistemleriyle giderek daha giiclii baglar kurmaktadir (Ayaz, 2024; Alayoglu & Eldeniz, 2024). Glinlimiiz
chatbot’larinin yargilamayan, samimi ve tutkulu yaklagimlari, Samantha’nin insana yakin 6zelliklerini
basartyla taklit etmektedir.
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KALABALIK YALNIZLIK: DIJITAL CAGIN YALNIZ iNSANLARI

Tirk Dil Kurumu’na gore yalmzlik, “yalin” kokiinden tiiretilmis olup, “yalin olma durumu” ve
“kimsesizlik” anlamlarinda kullanilmaktadir (Cetin, 2024). Yalnizlik, bireyin bosluk ve yoksunluk
hisleriyle Ortlisen bir olgudur. Sosyal bilimciler, yalmzlik ve tek basinalik kavramlarmi birbirinden
ayirmaktadir. Tek bagialik, bireyin goniillii olarak yalnizlig tercih etmesiyle, diigiinme, yazma veya
yaratici bir siirecle mesgul olma gibi olumlu sonuglar dogurabilen bir durumu ifade ederken; yalnizlik,
bireyin olumsuz sonuglar yasadigi, korku ve kaginma gibi tepkiler verdigi bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Kasari & Sterling, 2013).

Covid-19 pandemisi, yalnizlasma egilimindeki dijital ¢ag bireylerini daha da derin bir yalmzliga
stirliklemistir. Pandemi siirecinde bireyler, sosyal izolasyonun bir gerekliligi olarak evlerine kapanmus,
yiiz ylize iletisimden uzaklasarak akilli telefon ve tabletlerine yonelmistir. Ancak bu durum, pandemi
sonrasinda da aligkanlik haline gelmis ve bireyler yalnizlasmaya devam etmistir. Uzun siireli yalmzlik,
anksiyete ve stres gibi ruhsal sorunlarn yam sira, degersizlik hissini artirarak bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagligmi olumsuz yonde etkilemektedir (Kanat & Unnii, 2022, s. 194).

Son yillarda yapilan arastirmalar, pandeminin yalnizlik hissini artirdigina ve bu durumun 6zellikle geng
bireylerde daha biiyiik etkiler yarattigina isaret etmektedir. 2022 yilinda Uskiidar Universitesi tarafindan
gerceklestirilen 4. Uluslararast Yalmizlik Sempozyumu’nun Aile ve Yalnizlik baslikli aragtirmasinda,
yalmzlik duygusunda kadinlar ve erkekler arasinda belirgin bir artis gozlemlenmistir. Arastirmaya gore,
kadmlarin 2019 yilina kiyasla kendilerini yalniz hissetme oram1 %40 artarken, erkeklerde bu oran %26
olarak tespit edilmistir (Siileymanh, Kilig, & Goren, 2022, s. 36-37) Arastirmada ayrica yas arttikca
yalmzlik hissinin azaldig1 ifade edilmistir. Dijital ¢agin merkezinde biiyiiyen 18-24 yas aras1 genglerin
%40’1 kendilerini yalniz hissetmektedir. Ayn1 aragtirma, aile igindeki sosyal baglarin zayiflamasinin
yalnizlik hissini artiran dnemli bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye genelinde 81 ilde, 18-70
yag arast 6.100 kisinin katilimiyla gerceklestirilen ¢evrim i¢i anketlerde, %95 giiven diizeyi ve %1,25
hata pay1 elde edilmistir. Katilmecilari %52’si kadin, %481 erkek olarak belirlenmistir (Stileymanls,
Kilig, & Goren, 2022). Bu baglamda yalmizlik, bireysel ve toplumsal diizeyde derinlemesine ele alinmasi
gereken, dijitallesme ve sosyal degisimlerin sekillendirdigi cagdas bir olgudur.

Tablo 1. Aile ve Yalnizlik Aragtirmasma Katilim: Bolgesel Dagilim ve Yas Gruplari itibariyle
Katilimci Oranlari (Siilleymanh, Kilig, & Goren, 2022, s. 37).

Bolge / Yas Araligi Katilm Oram (%)
Marmara 38%
I¢ Anadolu 14%
Ege 12%
Akdeniz 12%
Dogu Anadolu 9%
Giineydogu Anadolu 8%
Karadeniz 7%
18-24 Yas Arasi 18%
25-34 Yas Arasi 29%
35-44 Yas Arasi 28%
45-54 Yas Arasi 19%
55 Yas Uzeri 6%

Katilmcilarin yalniz hissetme oranlarinin, 2019 ve 2021 yillarina kiyasla belirgin sekilde arttig
goriilmiistlir. Arastirmaya gore, katilimeilarin %34°i kendini sik sik yalniz hissettigini, %30’u ise ara
sira yalnizlik yasadigim belirtmistir. Yalniz kalma durumlar incelendiginde, katilimcilarin %381 hig¢
yalmz kalmadigini, %23’i ara sira yalmiz kaldigini, %40°1 ise sik yalmiz kaldigimi ifade etmistir. Hig¢
yalmz olmadigim belirten katilimcilarin %13°1 sik sik, %28’i ise ara sira yalmz hissettiklerini dile
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getirmistir. Kendini sik yalniz hisseden bireyler arasinda yapilan ¢evrim i¢i goriismelerde, yalniz
yasayan geng ve yaslilarin yalniz hissetme oran1 %38 olarak tespit edilmistir. Bu oran, arkadaslariyla
yasayan bireylerde %34, kari-koca seklinde yasayan ciftlerde %24, ¢ocuklu ailelerde ise %33 olarak
saptanmustir (Siileymanli, Kilig, & Goren, 2022, s. 37-40). Bu bulgular, Uskiidar Universitesi tarafindan
gergeklestirilen aragtirmanin, Tiirk Dil Kurumu’nun 2024 yili kelimesi olarak sectigi kalabalik yalniziik
kavramini destekledigini gostermektedir.

Kalabalik ve yalmzlik, anlam bakimindan birbiriyle zitlik tasiyan iki kavram olmasma ragmen,
gliniimiiz dijital ¢ag insanlarinin sik¢a deneyimledigi bir gergeklik olarak one ¢ikmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu, bu sonucu su ifadelerle gerekcelendirmistir: “2024 yilinda, insanlarin kalabaliklar iginde
yalniz hissettiklerini gosteren arastirmalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Birbirlerinin zidd
gibi duran, teklik ifade eden ‘yalmizlik’ ile ¢okluk ifade eden ‘kalabalik’ ayni anda var olabilmektedir ...
Sosyal medya ortaminda takipgi, begeni sayilarmmin onem kazanmasi, sézde ‘kalabalik’ bir ortam
olusturulmast yalmzlik hissine ¢oziim gibi algilansa da yalnizlik hissini artiran bir sonug ortaya
¢ctkarmaktadir. Dijital diinyanmin gelip gegici iliskiler 6nermesi, yalmzlik hissini derinlestirmektedir...”
(TDK, 2024). Bu baglamda, kalabalik yalmzlik olgusu, bireysel ve toplumsal iliskilerin dogasini
yeniden diisiinmeyi gerektiren dnemli bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

Kisileri kalabaliklar i¢inde kimsesiz ve yoksunluk hissiyle karsilayan “kalabalik yalnizlik” kavrama,
dijital diinyayla hayatimiza niifuz eden sosyal medya platformlari ve akilli asistanlarin yayginlagmasiyla
daha goriiniir hale gelmistir. Ozellikle Covid-19 salgini, yiiz yiize iletisimi biiyiik 6lgiide simirlandirarak
modern insani dijital diinyaya ve ¢evrim i¢i hayata daha siki baglamis, bu durum kalabalik yalnizlik
problemini daha da derinlestirmistir (Atay, 2021). Prof. Dr. Nevzat Tarhan (2023), insan beyninin sosyal
temasla gelistigini, yeni dogan bir bebegin ince motor, kaba motor, dil gelisimi, sosyal, duygusal ve
duyusal becerilerinin sosyal gevresi ile sekillendigini ifade etmektedir. Ancak, kalabalik yalnizlik
yasayan bireyler, sanal diinyada birbirine yakin olduklarini diisiinseler bile, ger¢ek baglar kuramamakta
ve sosyal iletisim eksikligini derinden hissetmektedir (Atay, 2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2022 verilerine gére, Tiirkiye niifusu 85 milyon 279 bin 553 kisidir.
Bu niifusun %93,4°1 il ve ilge merkezlerinde, %6,6’s1 ise belde ve kdylerde yasamaktadir (Kurumu,
2022). TUIK verileri, dzellikle biiyiik sehirlerde yasayan bireylerin kalabalik yalmizlik olgusunu daha
fazla hissettigine isaret etmektedir. Biiyiik sehirlerde her giin onlarca insanin arasinda caligmak, yiizlerce
kisiyle karsilagsmak, apartman komsulartyla ayni1 binay1 paylasmak veya aile bireyleriyle ayni evde
yasamak, modern bireyin yalmizlik hissini ortadan kaldirmamaktadir. Teknolojinin durmaksizin
geligsmesi ve bu teknolojinin kontrolsiiz kullanimi, basitlesen sosyal iligkiler, sosyal medya araciligiyla
smif ve kisisel farkliliklarin siliklesmesi, yliz ylize iletisim eksikligi gibi nedenlerle bireyler sosyal
baglardan uzaklagmaktadir (Koca & Ocal, 2024; Sozbilir, 2021). Ayrica, insanlar1 anlamaya ¢aligmadan
onlart yalnizliktan “kurtarmay1” vaat eden sohbet botlar1 (chatbots) ve yapay zeka asistanlar1 da
kalabalik yalnizlik olgusunun tetikleyicileri arasinda sayilmaktadir.

Kalabalik yalmzlik, yalnizca bireysel bir sorun olmanin Stesinde, toplumsal bir soruna isaret etmektedir.
Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, aile, komsuluk ve arkadaglik baglarina biiyiik 6nem veren bir
kiiltiiriin vatandaglan olarak, yiiz yilize ve gercek iligkiler kurmaktan hizla uzaklasiyor olmamiz énemli
bir olgudur. Bu kiiltiirel ve toplumsal normlar degistik¢e, derin baglar kurmak giderek zorlasmakta ve
bireylerin i¢sel anlam arayislar1 artmaktadir (Alayoglu & Eldeniz, 2024). Bireysellik, bireysel basari,
disa doniik iliski modelleri ve goriiniirlik 6n plana ¢ikmakta; bu da saglikli iliskiler kurmay1
zorlagtirmakta ve baskalarini anlamak ile anlagabilmeyi engellemektedir.

Metropollerde yasayan, fiziksel olarak kalabaliklar icerisinde yer alan bireyler, kisisel yapay zeka
asistanlar1 ve sanal arkadagliklar aracilifiyla gercek olmayan diinyalarinda var olma c¢abasi icine
girmektedir. Cagdas insan, iliskilerinde derinlik bulamamakta ve bu durum, yagamini sorgulayan bir
anlam arayisina doniismektedir (Akkas & Bakirtas, 2019; Demir & Seferoglu, 2016). Sanal iliskilerin
zayifligi, 2010 yili Noel gecesinde yasanan trajik bir olayda da net bir sekilde gozler Oniine
serilmektedir. 42 yasindaki ingiliz bir kadin, Facebook’taki 1082 arkadasiyla paylastig1 gonderisinde
ilag aldigini ve intihar edecegini yazmistir. Gonderiyi goren higbir arkadasi, kadinin evine gitmemis
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veya acil servisi aramamistir. 1082 arkadasa sahip Simone Back kurtarilamamigtir (McVeigh, 2011).
Bu 0Ornek, dijital diinyada arkadas veya baglanti sayisinin giderek arttigi bir ortamda, gilindelik
iligkilerimizin olumsuz bir sekilde degismeye devam ettigini gostermektedir.

CHATBOT’LAR VE DUYGUSAL YAPAY ZEKA: INSAN DUYGULARINI ANLAMA VE
TEPKI VERME YETENEGI

Yapay zeka, bilgisayarlar araciligiyla insana 6zgii zekd ve diisiinme yeteneklerini simiile etmeyi
amagclayan bir bilim ve miihendislik alanmidir. Yapay zeka iizerine ¢aligan 6nde gelen diinya sirketleri,
insan benzeri diislinme siiregleriyle problemlere ¢6ziim tireten, karar alabilen ve 6grenebilen makineler
gelistirmeyi hedeflemektedir. YZ sistemleri, kendisine sunulan verileri analiz ederek, bilgi dagarcigini
gelistirir ve d6grenir. Dil isleme, goriintii ve ses tanima gibi alanlarda bilgi toplar ve anlamlandirir. Sanat
diinyasinda tasarim siireglerini ilerletirken yaratici isler liretmekte, tipta ise ilag kesfi, hasta bakimi ve
hastalik teshisi gibi onemli alanlarda gorevler iistlenmektedir (Kogak, 2024). Egitimde, egitim
materyalleri olusturma, &grenci gelisimini izleme; i3 diinyasinda ise miisteri hizmetlerini
otomatiklestirme, veri analizi yapma ve tahmin modelleri olusturma gibi birgok farkli alanda
destekleyici bir rol iistlenmektedir (Scott, 2024). Martinez-Miranda ve Aldea’nin (2004, s. 21)
calismasina gore, yapay zeka tanimi hayatimiza girdiginden beri uzmanlar, insan gibi diistinebilen, akil
yiirlitme becerisine sahip ve karmasik gorevleri basariyla yerine getirebilen sistemlere odaklanmiglardir
(Karamustafa & Arsan, 2022). Insana 6zgii 6zelliklere dair ilk defa yapay zeka ile baglantili bir tanim
kullanan kisi, Rosalind Picard’dir. Picard, 1995 yilinda “duygusal bilgi islem” terimini kullanarak,
yapay zekaya felsefi bir bakis acis1 ile yaklagilmasi gerektigini ve makinelerin duygularma gore
giincellenmesinin 6nemini vurgulamistir (Karamustafa & Arsan, 2022, s. 21).

Yapay zeka destekli sistemler, glinlimiizde dil modellerinin daha dogru ve kapsamli anlama yetenegini
gelistirmeye yonelik caligmalar yapmaktadir. Bu gelismeler, sistemlerin daha kesin ve dogru cevaplar
verebilmesini, duygusal ipuglarmi yakalayarak duygusal yamtlar olusturmasini saglamaktadir. Insan
duygularini analiz edebilen ve bu duygular1 yorumlayarak yanit verebilen bu sistemlere “duygusal yapay
zekd” (Emotion Al) denmektedir (Karabiyik, Yiiksel, & Tan, 2024; ZainEldin, ve digerleri, 2024).
Duygusal yapay zeka sistemleri, bireylerin ilgi diizeylerini analiz ederek kisisel deneyimler olusturmayz,
giinliik hayat1 ve is yasamini kolaylastirmay1 ve memnuniyeti artirmay1 hedeflemektedir (Minsky, 2006,
s. 220). Calismanin ilerleyen bdliimlerinde deginecegimiz bir¢ok 6ncii teknoloji firmasi, sanal asistanlar
ve sanal arkadaglar iizerinde empati yetenegini gelistirmek, insana 6zgii 6zelliklerle donatmak icin
caligmalar yiirlitmektedir. Emotion Al, kullanicinin gegmis hareketlerini analiz ederek kisiye 6zel
onerilerde bulunma, web kameralar ya da optik sensorler kullanarak kullanicilarin ifadelerini inceleyip
duygularini tahmin etme gibi yetenekleri biinyesinde barindirmaktadir. Bilgisayar kamerasi veya optik
sensorlerle insan yliziinden duygu tespiti yapan Al modelleri, yiliziin kilit noktalarini (burun ucu, kas
kosesi, agiz koseleri vb.) tanmiylp bu bolgelerdeki pikselleri analiz ederek, yiiz ifadelerinin
kombinasyonlarina dayanarak duygular1 taniyrp uygun hareketlerde bulunabilmektedir (Safali &
Avaroglu, 2021).

Duygusal yapay zeka alaninda oncii firmalardan biri olan Affectiva, kullanicilarin izledigi videolarda
yapay zeka algoritmalarin1 devreye sokarak, yiiz ifadelerinden duygu analizi yapmaktadir ve bu verileri
bulut tabanl sistemlere depolamaktadir. Kullanicilarin duygularimin toplandigi bu havuz araciligiyla,
marka tepkilere gore istatistiksel analizler yaparak kendi basar1 durumunu izleyebilmektedir. SXSW
2021 oturumunda konusan Affectiva CEO’su Rana el Kaliouby, IQ ve EQ’yu birlestirmek i¢in giiniimiiz
teknolojisini insancillagtirma misyonuyla hareket ettiklerini belirtmistir (SXSW, 2025; Affectiva, t.y.).
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ekibiyle birlikte 20 yildir bu alanda g¢aligmalar
yiiriittiiklerini vurgulayan Kaliouby, iletisim seklimizin yalnmizca %10’unun kelimelere dayandigini, geri
kalan %90’min ise el hareketleri, viicut dili, ses tonlamasi ve yiiz ifadeleri gibi unsurlardan olustugunu
ifade etmistir. Bu baglamda, videolu gériismelerin yapilmadigi durumlarda iletisimin biiyiik bir kisminin
eksik kaldigina dikkat ¢ekmistir. Rana el Kaliouby (2020), bu tespitlerin, makineleri gelistirme
stirecinde kendisinde bir tetikleyici unsur olusturdugunu belirtmis ve yliz-bilgisayar bilimi ile makine
Ogrenimi caligmalarimi, duygu ve yiiz ifadeleri bilimleriyle birlestirerek gelistirdikleri sistemlerden
bahsetmistir. Kaliouby ve ekibi, derin 6grenme ve yiiz hareketi kodlama sistemlerini birlestirerek,
kamera sensorlerinden yararlanip verileri toplamistir. Yiiz hareketi kodlama sistemi, 45 farkli insan yiiz
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kasinin kasilmalarin1 ve hareketlerini 6lgerek duygusal, zihinsel ve bilissel sinyalleri olusturmakta
kullanilmaktadir.

Kaliouby, miisterilerin daha etkili bir sekilde analiz edilmesini saglayan bu sistemle 50 binden fazla
video reklamimi test ettiklerini ve yaklagik 10 milyon kisinin yamitint Slgtiiklerini ifade etmistir.
Otomotiv endiistrisinde, duygusal yapay zeka siiriicii dikkati ve uykusuzluk gibi durumlari izlemek igin
kullanilmaktadir. Kaliouby, 6zellikle uykulu siiriiciilerde mikro-uyku adi verilen 1-10 saniye arasindaki
dalmalarin tespit edilerek siiriiciiniin uyarildigini agiklamistir. Sektoriin bir diger firmasi1 Emotient, 2016
yilinda Apple tarafindan satin alinmistir. Emotient, yaptif1 c¢aligmalarla kendini ifade edemeyen
hastalarin viicut tepkilerinden agri gibi belirtileri analiz edebilmistir. Apple, Emotient’in bu
calismalarma ek olarak iPhone X kullanicilar1 i¢in animojiler iiretmis ve animojiler araciligiyla
kullanicilarin anlik yiiz ifadelerini taniy1p emojilestirmistir. Bu teknoloji sayesinde kullanicilar, duygu
durumlarin1 emojilerle ifade ederek anlik iletisimde kullanabilmektedir (El Kaliouby & Robinson, 2020;
Walsh, ve digerleri, 2019)

Yapay zeka uygulamalaridan biri olan sohbet robotlari, Ingilizce’deki “sohbet” anlamina gelen chat ve
“robot” anlamina gelen bot sozciiklerinden tiiretilmistir (Adamopoulou & Moussiades, 2020).
Kullanicilaria sohbet hizmeti sunan bot ad1 verilen metin tabanli sistemler, insan dilini taklit etmektedir
(Zumstein & Hundertmark, 2017, s. 98). Yapay zeka sistemleri ile entegre olmadan 6nce siirli bir soru-
cevap kapasitesine sahip olan sohbet botlari, giiniimiizde yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak
insana benzer etkilesimler sunmakta ve duygusal tepkiler sergilemektedir. Sohbet botlarinin kullanim
amaglarini inceleyen bir ¢aligmada (Brandtzaeg & Felstad, 2018), sohbet robotlarinin kullanilma
motivasyonunun yardim ve bilgi edinme oldugu belirtilmistir. Baz1 kullanicilar, bu botlarin insan
olmadigimi bilse de yalnizliklari azaltmak ve sosyallesmek adina bu sistemlerden yararlandiklarini
ifade etmislerdir. Ayrica, anlayish ve yargilamayan sohbet botlari, kullanicilara yiiksek bir giiven
saglamakta ve kendilerini ifsa etme konusunda herhangi bir sikinti yasamamalarini temin etmektedir
(Brandtzaeg & Folstad, 2018; Sarioglu & Giiregen, 2024). Her zaman ulasilabilir olmak ve
sosyallesmeyi artirmak gibi Ozellikler de kullanicilar tarafindan olumlu algilanmaktadir. Bu
ozellikleriyle sohbet botlari, Spike Jonze’un Her filmiyle benzer bir anlati yapisin1 kopyalamis gibi
goriinmektedir.

Modern ¢ag insaninin yalnizligina bir kurtarici olarak goriilen sohbet robotlari, ger¢ek olmayan fakat
tatmin edici bir sevgi kurgulayarak ideal bir arkadas sunmaktadir. 2021 yilinda Dosovitsky ve Bungee
tarafindan yapilan bir arastirma, yasl bireylerin sohbet botlar1 kullanarak yalnizlik ve sosyal izolasyonla
basa cikabildiklerini, sohbet botlariin kullaniminda ise “yardim” kelimesinin siklikla 6ne ¢iktigim
ortaya koymustur. Katilimcilara sohbet botlarmin 6zelliklerini tanimlamalari istendiginde, yargilayici
olmamalari, ilgili olmalar1 ve iletisime agiklik gibi 6zelliklerin vurgulandigi belirtilmistir. Bir bagka
akademik c¢aligsmada, liniversite 6grencilerinin ChatGPT {izerinden yalnizlikla basa ¢ikma ydntemleri
incelenmistir (Sarioglu & Giiregen, 2024). ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), derin
o0grenme modelini kullanan ve insana benzer metinler iiretebilen, metin olugturmak {izere tasarlanmig
bir sohbet robotudur. En yaygimn bilinen sohbet botlarmmdan biri olan ChatGPT, yalnizlasan modern
diinya insaninin yardimina kosmaktadir (Brandtzaeg & Folstad, 2018, s. 43).

Bir diger yapay zeka robotu, Avi Schiffman tarafindan tasarlanmis ve Arkadas (Friend) ismi verilmistir.
Arkadas, yalnizlikla miicadeleye destek olmak amaciyla tasarlanmistir. Kolye seklinde bir ekran olarak
yapilan bu robot, kullanicilarinin sorularim1 veya mesajlarii duyacak ve onlara cevap verebilecektir
(Adamopoulou & Moussiades, 2020). Bu gelisme, Her filminin agik hava piknik sahnesini akillara
getirmektedir. Theodore, arkadaslari olan bir ¢iftle piknik etkinligine katilir ve kulaginda sevgilisi
Samantha ile etkinligi paylasir. Samantha, tiim konusmalar1 duyup cevaplar verir. Arkadas ise
kullanicilarin boynunda bir kolye gibi bulunarak her yerde aktif olabilir. Samantha’dan farki, yazi
yazabilmesi fakat konusamamasidir.

Apple ve Amazon’un Siri ve Alexa ile baslattig1 kisisel yapay zeka asistanlari, zaman i¢inde romantik

arkadaglara dontismiis durumdadir. 2015 yilindan itibaren yapay zeka arastirmalarina odaklanan ve
sektoriin Onciilerinden olan Amerikan menseli sirket Open Al, Kasim 2023'te ahlaki sorunlar1 gerekce
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gostererek sanal agk platformlart kurmay: reddettigini agiklamigtir. Ancak, bu agiklamadan sadece
birka¢ ay sonra, 2024 yili basinda Sam Altman, ChatGPT'nin yeni demo siiriimii olan ChatGPT 4.0’1
tanitmis ve diinya, flortoz bir kadin sesiyle tanmismistir. Bu ses, Her filmindeki Samantha’nin cilveli
sesine olduk¢a benzer bir tintya sahiptir. Aym giin, O (Her) kelimesini tweet olarak atmistir. Bu da
gosteriyor ki Open Al’in hedefi Samantha’y1 kopyalamaktir. Sam Altman, New York Times’a verdigi
roportajda, gelecekteki yapay zeka robotlarinin insanlik i¢in tahmin edilmesi zor derecede faydal
olacagim vurgulamistir (Roose, 2023). Ayrica yapay zeka teknolojisinin simdiye kadar icat edilen en
onemli ve insanliga en faydali teknoloji oldugunu belirterek, bu alanda dikkatli olunmas1 gerektigini,
dikkat edilmezse bu faydanin felakete doniisebilecegini de eklemistir.

Glinlimiizde yiizlerce Al uygulamasi, kisisellestirme segenekleri sunarak romantik arkadagliklara kapi
aralamaktadir. Insanlar, yapay ask robotlar1 ile duygusal baglar kurmaya devam etmektedir. Bugiiniin
sohbet botlari, Samantha’nin yargilamayan, samimi ve tutkulu tavrin1 kopyalamaktadir. Insanlar, siirekli
erigebildikleri, sorunsuz etkilesim kurabildikleri ve duygusal yalmzliklarin1 giderdikleri bu robotlarla
her gegen giin daha derin baglar kurmaktadir.

“Her” Kim?

Her filmi, derinlemesine bir insanin duygusal ve psikolojik yolculugunu anlatan bir yapim olarak,
yonetmen Spike Jonze’un diisiindiigii temalar1 ¢ok katmanli bir sekilde isler. Filmin ismi “Her”, yalnizca
Samantha’y1 degil, ayn1 zamanda Theodore’un hayatindaki tiim kadinlar1 temsil ediyor olabilir. Bu ¢ok
yonlii yaklagim, filmin anlamimi ve karakterlerin iligkilerini ¢ok daha genis bir perspektiften
degerlendirmeyi gerektirir. Theodore’un hayatindaki kadinlar, onun duygusal gelisimini ve igsel
catismalarim sekillendirir. Ilk olarak, annesiyle olan sorunlu iliski iizerine kurulan bir bag vardir. Filmin
baglarinda, igletim sistemi Theodore’a annesiyle olan iligkisini sorar ve Theodore’un bu soruya nasil
yanit verecegi izleyiciye birakilir. Bu an, seyirciye Theodore’un ge¢gmisinde 6nemli bir bogluk oldugunu
ve annesiyle olan iligkisiyle yiizlesmekte zorluk c¢ektigini ima eder. Bu baglamda, “Her” kelimesi bir
yandan Samantha’y1, bir yandan ise Theodore un annesini ifade ediyor olabilir.

Samantha’nin kadin sesiyle Theodore’un hayatina girmesi, ayni zamanda onun i¢inde bulundugu
yalnizlik ve sevgi arayigsinin semboliidiir. Samantha, sadece bir yapay zekd olmakla kalmaz,
Theodore’un duygusal boslugunu dolduran bir figilir haline gelir. Ancak, filmde ilerleyen zamanla,
Theodore un gegmisindeki, 6zellikle bogsanma asamasindaki esi Catherine ile olan iliskisi de 6nemli bir
yer tutar. Bu ayrilik, Theodore’un ruh halini etkileyen ana faktorlerden biridir. Catherine, Theodore un
cocukluk askidir ve ona olan baglilik, filmde sik¢a flashback’lerle seyirciye gosterilir. Bu durum, “Her”
kelimesinin, Samantha’dan daha fazlasinm ifade ettigini diisiindiiriir. Belki de “Her”, Theodore’un esi
Catherine’i de kapsayan bir anlam tasir.

Amy, Theodore’un gegmisinde kisa bir iligki yasadigi fakat zamanla ¢ok yakin bir dost haline gelen
kadindir. Amy’nin kendi bogsanma siireci ve Theodore’a olan destegi, ikisi arasindaki dostane iligkinin
ne kadar derin oldugunu gosterir. Amy’nin de esiyle problemleri olmasi, filmdeki insanlik halinin
evrensel bir yansimasidir. Filmin son sahnesinde, Theodore ve Amy’nin yan yana, omuz omuza sehri
izleyisi, dostluklarmin Olimsiizliigiinii ve birbirlerine olan baglarmi simgeler. Burada da "Her"
kelimesinin Amy’yi de kapsadigi diisiiniilebilir. Belki de "Her", Theodore’un hayatinin her aninda
yaninda olan, her duygusal anini paylastig1 ve filmin sonunda birlikte olan kadim dostu Amy’yi de ifade
eder. Her filmi, "Her" kelimesinin ¢ok boyutlu bir anlam tasidigini, sadece Samantha’y1 degil,
Theodore’un hayatindaki kadin figiirlerinin tiimiinii kapsadigim1 ima eder. Bu yaklasim, filmdeki
karakterlerin igsel yolculuklarim1 daha derinlemesine anlamamizi saglar ve yapay zeka ile insan
iligkilerinin, yalnizlik, agk ve kimlik gibi evrensel temalarla nasil i¢ ige gegtigini gdzler Oniine serer.

Anlama ve Anlasilma ihtiyac1 Uzerine

Her filmi, varolusculuk felsefesinin derinlemesine islendigi bir yapim olarak, insanin yalmzlik, kimlik
ve duygusal ihtiyaclar {izerine diisiindiiriir. Varolusguluk, bireyin yasamindaki anlam arayisini,
Ozgiirliigiinii ve sorumlulugunu kesfetmesine olanak tanir. Bu perspektiften bakildiginda, filmdeki
karakterlerin iligkileri, teknolojinin insan yasamindaki yerini ve duygusal baglarin dogasimi sorgular.
Theodore, basarili bir yazardir ancak 6zel hayatinda yalmzdir. Ilk sahnede, baskalarinin adina yazdigi
ask mektuplan araciliiyla iligkilerdeki yilizeysellik ve sahtelik ortaya konur. Seyirci, Theodore’un hem
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yazdig1 hem de igsel olarak yasadigi duygusal bosluk arasinda gidip geldigini fark eder. Bu agilis,
filmdeki temasal bosluklar1 ve insanin igsel yalmizligimi vurgular. Los Angeles gibi biiyiik bir sehirde,
bireyler arasindaki gériinmeyen mesafeleri, her seyin dijitallesen iligkilerle nasil sekillendigini gozler
Ontiine serer. Theodore un hayatina giren yapay zeka Samantha, ona yalnizligini anlamada yardimc1 olur.
Yapay zeka, duygusal zekaya sahip, sezgileri olan bir varlik olarak tasarlanmistir ve Samantha’nin
insana yakin olan sesi ve tavirlari, filmin temel felsefi sorularmi giindeme getirir. Theodore’un
Samantha ile gelistirdigi iliski, onun duygusal ihtiyaclarimi tatmin etse de izleyiciye bu iligkinin
gercekligini sorgulatir. Samantha’nin geligsimi, insana dair 6geleri kucaklar; o da bir insan gibi 6grenir,
empati kurar ve degisir. Theodore, ona "Sen benim i¢in ger¢eksin, Samantha!" diyerek duygusal bagini
itiraf eder.

Filmdeki diger 6nemli bir karakter Amy, Theodore’un yakin arkadasidir. Amy, kendi iliskilerinde de
benzer yalmizliklar yasar ve bir yapay zekayla duygusal bag kurar. Amy’nin bu iliskiyi “Daha duygusal
ve daha anlayigh” olarak tanimlamasi, insanin anlagilma ihtiyacinin altini ¢izer. Amy’nin, Theodore un
sanal iligkisini "delilik" olarak nitelendirmesi, varolusculugun ana temalarindan biri olan askin ve
duygusal baglarin toplumsal normlarla ne kadar ¢elistigini gosterir. Film boyunca, askin ve insan
iligkilerinin, beden ve fiziksel varlikla sinirli olmadigi, duygularla var olduguna dair gii¢lii bir vurgu
yapilir. Her filminin diyaloglar1 ve sinematografisi, insanin yalnizlikla yiizlesmesini ve bununla basa
cikma yollarin1 derinlestirir. Los Angeles’in kalabalik caddelerinde, metroda, insanlarin
iletisimsizlikleri ve telefonlarina olan bagimliliklari, teknolojinin nasil insan iligkilerini sekillendirdigini
gosterir. Bu sahneler, filmdeki dijitallesen diinyanin huzurlu ama yalniz bir evren olarak kurgulanmasina
olanak tanir.

Filmin sonunda Samantha’nin, ayni anda birgok kisiyle iliski kurmasi ve 641 kisiye asik olmasi,
gerceklik ve sanallik arasindaki sinirlart bulaniklagtirir. Seyirci, Samantha’nin yapay zeka oldugunun
farkina varir ve Theodore’un yazdig1 mektup, duygusal bir doniisiimiin gostergesidir. Theodore, artik
geemisindeki yalmizlikla ylizlesmis ve hayata yeniden baglanmaya karar vermistir. Son sahnede, Amy
ve Theodore’un dostlugu yeniden vurgulanir. Film, insanin yalmzligina ragmen, diger insanlarla olan
baglariin hayatindaki anlami yeniden kesfetmesine olanak tanir. Her filmi, varolusculugun ask, kimlik,
yalmzlik ve duygusal baglar iizerindeki etkisini sorgulayan bir yapim olarak, teknolojinin ve insan
duygularmin i¢ ige gectigi bir evrende, insanin kendini yeniden bulma cabasini isler. Teknolojinin
sundugu imkanlar, insanin duygusal boslugunu ge¢ici olarak doldursa da film sonunda gergek iliskilerin,
insanin birbirine duydugu ihtiyacin ve duygusal baglarin kaliciligina vurgu yapilir.

Spike Jonze’un “Her” filmi, gliniimiiz diinyasinin teknolojik gelismeleriyle i¢ ige ge¢mis, ancak insan
olmanin 6zilinii ve duygusal gereksinimlerini sorgulayan derin bir yapim olarak one ¢ikmaktadir.
Teknoloji, her seyin kolaylastigi bir diinyay1 tasvir etse de bu ilerlemenin bireylerin yalnizlasmasina
nasil yol actigmi, ince detaylarla ustaca anlatmaktadir. Filmin gorsel dili, bu yalmzlik temasim
vurgularken, renklerin de duygusal bir rol oynadigini gérmek miimkiindiir. Ozellikle, kirmizi renginin
hem afiste hem de filmdeki gesitli objelerde siirekli yer almasi, izleyiciye duygusal bir yogunluk ve bir
yolculuk hissi sunar. Jonze’un distopik bir diinya yaratmay1 reddetmesi, filmdeki gergekgilikle giiclii bir
bag kurar. Teknolojik ilerlemelerin gorsel olarak sikca kullanildig1 ancak abartilmadan, daha ¢ok giinliik
yasantiya entegre edilmis bir diinya tasarimiyla seyirciye sunulmasi, filmin hem inandiriciliginit hem de
samimiyetini pekistirir. Filmde kullanilan sakin piyano miizikleri ve giindelik mekanlar da bu diinyay1
daha gercekei kilarak, bilim kurgu unsurlarim agiriya kagmadan yansitir.

Goriintii yonetmeni Hoytema’nin katkisiyla, sinematografi filmde bir karakter gibi islev goriir. Jonze’un
teknolojik ve bireysel temalari, kamera agilariyla ve alan derinlikleriyle siki bir sekilde bagdagtirilir.
Theodore’un yalnmizlik hissi, genellikle yakin plan ¢ekimlerle ve genis alan derinlikleriyle seyirciye
aktarilirken, filmin renk paletinin degismesiyle karakterin duygusal durumlart da gorsel olarak
izleyiciye sunulur. Bu denli detayl1 bir sinematografi ve senaryo uyumu, Jonze’un filminin estetik ve
tematik giiciinii artiran unsurlar arasinda yer alir. Bunun yan1 sira, filmin kostiim tasarimi da gelecegi
yansitmak yerine daha c¢ok retro-fiitiirist bir tarzi1 benimseyerek zaman ve mekan algisimi kirar. Bu
sekilde film, yalnizca teknolojiyi degil, ayn1 zamanda insanin duygusal durumlarimi ve i¢sel yolculugunu
da bir yansimasi haline gelir.
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Gostergebilimsel Analiz: Diiz Anlam Ve Yan Anlam Baglaminda “Her” Filmi

Roland Barthes’1n gostergebilimsel teorisi, bir metin ya da gorsel iizerinden anlamin nasil sekillendigini
cozlimlerken, diiz anlam (denotation) ve yan anlam (connotation) kavramlarina dayanmaktadir. Spike
Jonze’un Her filmi, bu iki katmani bir arada sunarak hem yiizeyde hem de derinlemesine ¢ok katmanl
anlamlar tiretmistir.

Her filmi, Barthes’in gostergebilimsel teorileri ¢cergevesinde incelendiginde, sadece bireyin dijital diinya
ile olan iliskisini degil, ayn1 zamanda bu iliskinin toplumsal yapilar lizerindeki etkilerini de ortaya
koymustur. Diiz anlam ve yan anlam analizleri, filmin teknolojik gelismelere karsi insanin duygusal ve
sosyal diinya ile kurdugu karmasik baglar1 ¢6ziimlememize imkan tanimistir. Bu analiz, dijital ¢agda
bireylerin yalnizlik deneyimlerinin sinematografik ve gostergebilimsel bir perspektiften nasil
sunuldugunu gozler 6niine sermektedir.

Samantha’nin Varhg::

Diiz Anlam: Samantha, sesli komutlarla ¢alisan bir yapay zeka isletim sistemidir.

Yan Anlam: Samantha, modern insanin yalnizhigimi gidermeye ¢alisan dijital bir illiizyonun semboliidiir.
Gergek insan iligkilerinin yerini alan sanal baglantilar1 temsilen, bireyin duygusal tatmin arayiginin
teknolojik bir ¢éziimii olarak ortaya ¢ikar.

Kulaklik ve Teknoloji Kullanimi:

Diiz Anlam: Samantha ile iletisim kurmak i¢in kullandig bir teknolojik aragtir.

Yan Anlam: Bu kulaklik, bireyin diinyaya kapali hale gelisini ve fiziksel diinya ile olan baglarinin
kopusunu temsil eder. Bu, bireyin dijital diinya ile kurdugu yogun bagin ve gergek diinya ile olan
etkilesim eksikliginin bir gostergesidir.

Renkler:

Filmde baskin olarak turuncu ve kirmizi tonlar1 kullanilir.

Diiz Anlam: Sicak ve canli renkler, yumusak bir atmosfer yaratir.

Yan Anlam: Bu renkler, teoride samimiyeti temsil etse de karakterin igsel yalmizligin1 ve duygusal
yoksunlugunu gizlemeye calisan bir maskedir. Theodorean bir maskedir. Theodore\u201un kirmizi
gomlegi hem bir tutku sembolii hem de igsel catismasinin bir ifadesi olarak okunabilir.

Mekanlar:

Diiz Anlam: Filmde sehir manzaralar1 ve bos alanlar, Theodore alanlar, Theodore’un yalniz oldugu
sahnelerde sikg¢a goriiliir.

Yan Anlam: Bu bos alanlar ve genis ac1 kullamimlar, kalabalik yalnizlik kavraminin gorsel bir temsili
olarak karsimiza ¢ikar. Sehir kalabaliginin ortasinda izole edilen karakter, toplumsal yabancilasmanin
bir sembolii haline gelir.

Kalabalik Yalmizhik Kavrami ile Baglanti:

Film, bireyin teknoloji aracilifiyla toplumdan kopusunu ve yalmzlhigmin derinlesmesini
gostergebilimsel agidan ¢oziimler soyle agiklanabilir:
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Samantha ile Iliski: Samantha ile kurulan sanal bag, Theodoreun anlasiima ihtiyacim karsilamis gibi
goriinse de gercek anlamda yalmizligim1 daha da derinlestirir. Samantha’nin birden fazla kisiyle ayni
anda etkilesimde olmasi, dijital iliskilerin yiizeyselligini ve geciciligini vurgular.

Sehir Yasami ve Sosyal Baglar: Filmdeki yan karakterlerin de benzer sekilde dijital cihazlarla mesgul
olmalan, kalabalik yalniziik kavraminin toplumsal bir olgu haline geldigini gosterir.

Sembollerin ve imgeler, Renklerin Kullanimi: Filmde baskin olan sicak renkler (6zellikle kirmizi
tonlar1), ilk bakista samimiyet ve sicaklik hissi verse de aslinda karakterin yalnizligin1 ve duygusal
boslugunu 6rtbas etme ¢abasi olarak yorumlanabilir.

Bos Mekanlar ve Sehir Manzaralari: Theodore’un i¢inde bulundugu mekanlar genis, steril ve
kalabaliktir. Bu kalabalik ortamlar, yalnizligimi daha da belirgin hale getirir.

Ses: Samantha’nin sadece bir ses olmasi, fiziksel bir varlii olmamasma ragmen izleyicinin ona
baglanmasini sagliyor. Bu durum, gliniimiiz toplumunun dijital seslere ve kimliksiz etkilesimlere
duydugu bagimliligi simgeler.

Kadraj Kullanimi: Theodore un yalniz oldugu sahnelerde genis agilar kullanilarak, karakterin kiigiik
ve izole goriinmesi saglanir. Bu, bireyin topluluk iginde bile yalniz hissetmesini sembolize eder.

Roland Barthes’1in gostergebilimsel analizi, dilin, anlamlarin ve kiiltiirel sembollerin nasil yapilandigini
anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Barthes, anlamin yalnizca dil araciligiyla degil, kiiltiirel baglamlar
icinde de sekillendigini savunmaktadir (Barthes, 1967; Polan, 1981). Bu cer¢evede Spike Jonze’un
“Her” filmi, insan ve yapay zekad arasindaki iligkileri incelerken, sembolizmi ve gostergebilimi
derinlemesine isler. Filmde, insan benzeri bir yapay zeka olan Samantha’nin, bir insanla duygusal bir
bag kurarak insan deneyimini deneyimlemesi iizerine kurgulanan anlati, Barthes’in “anlamin
yapilandirilmas1” diislincesini  yansitmaktadir. Samantha, insanlarmm duygusal ve entelektiiel
ihtiyaglarin1 anlayarak, farkli kimlikler ve degerler insa etmektedir. Bu noktada, Samantha bir
gostergeye doniisiir, ¢iinkil izleyiciye, bireysel ve toplumsal anlamlar yeniden tanimlama firsati verir.
Bu sekilde, gostergebilimsel bir ¢oziimleme, filmdeki yapay zekanin karakterini, bir kiiltiirel sembol
olarak ele alarak, insan kimligi ve duygularimin doniistiigii bir gdsterge sistemi olarak incelemektedir.

Barthes’in “gosterge” ve “gosterilen” kavramlari, “Her” filminde, insanlik ve yapay zeka arasindaki
ince farklar1 anlamada 6nemli bir ara¢ sunmaktadir. Filmde, Samantha'nin sesli yanitlar1 ve metaforik
dil kullanimi, gercek insan duygularimi anlamaya calisan bir sembol olarak islev gdrmektedir.
Samantha’nin dilindeki anlamlar, izleyicinin yapay zekanin insan gibi diisinme kapasitesini
sorgulamasimi saglar. Bu baglamda, filmdeki teknoloji ve insan iliskileri arasinda sembolik bir koprii
kurulur; boylece “Her” filmi, Barthes’in (1967) gostergebilimsel bakis acisiyla insanlik, ask ve
teknolojinin i¢ ige gegmis anlamlarm inceleyen bir yapim olarak ortaya ¢ikar. insan ile yapay zekanm
arasindaki duygusal etkilesim, anlamin sosyal, kiiltiirel ve bireysel baglamlarda nasil evrildigini ve
dijitallesmenin bu siirecteki etkilerini gosteren bir gosterge olarak anlasilabilmektedir.

Spike Jonze’un yonetmenligini Ustlendigi film, renk kullanimindaki bilingli tercihlerle dikkat
cekmektedir. Filmin genelinde kirmizi rengin baskin oldugu gézlemlenmistir. Bu renk, zaman zaman
dekoratif objeler araciligiyla, cogunlukla ise baskarakter Theodore un kiyafetleri vasitasiyla seyirciye
sunulmaktadir. Filmin afigi, Samantha’nin isletim sisteminin arka plani da kirmizi tonlarinda
belirlenmistir. Yonetmen Jonze’un, goriintii yonetmeni Hoyte Van Hoytema’ya, "Jamba Juice" renk
paletinden olusan bir diinya yaratma istegini belirttigi bilinmektedir. Bu tercih, seyircinin i¢inde
bulunmaktan hoslanacag1 bir gelecek tasvirini olusturmay1 amaglamaktadir. Yonetmen, distopik bir
atmosfer yaratmay1 6zellikle reddetmis; bilim kurgu tilirlinii barindirmasina ragmen, bu tiiriin yaygin
gorsel kodlar1 olan mavi tonlar, gercekiistii mekanlar, hizli kurgular ve abartili dijital efektler filmde yer
almamaktadir.

Film, kullanilan piyano miizikleri, sakin kurgu yapisi, giindelik mekéan secimleri ve turuncu filtrelerin
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kullanimi ile giiniimiiz gercekligini yansitmay1 hedeflemektedir. Filmin inandiriciligi ve samimiyeti de
bu unsurlar lizerinden saglanmaktadir. Renk kullanimi, karakterin duygu durumlan ile dogrudan
baglantihidir. ilk sahnelerde gri tonlarin hakim oldugu goriilmekteyken, Theodore’un esiyle mutlu
giinlerinin ve Samantha’ya asik oldugu anlarm gosterildigi sahnelerde krem karamel, turuncu ve sari
tonlar1 agirlik kazanmaktadir. Yonetmenin senaryosu ile sinematografisinin bu denli uyum icinde
olmasi, filmin gorsel bagarisini artirmaktadir.

Jonze, teknoloji ile biitiinlesmis ve neredeyse miilkemmele yakin bir diinya tasarlamistir. Ancak bu
miikemmel diinyada yalnizlik duygusunun nasil aktarilacagi énemli bir soru olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yonetmen, bu duyguyu kamera agilar1 ve alan derinligi kullanimi ile ustaca yansitmaktadir. Filmde
yakin plan g¢ekimler ve hareketsiz sahnelerde sig alan derinligi tercih edilmistir. Alan derinliginin
azalmasi, Theodore’un yalmzligin1 daha belirgin hale getirirken, dis diinyanin siliklesmesine neden
olmaktadir. Mutlu sahnelerde ise kirmizi tonlar1 daha yumusak renklerle birlesmekte, keskin ayrimlar
ortadan kalkmakta ve genel renk paleti sicak tonlara yonelmektedir. Son sahnede ise Theodore’un arka
planindaki dis diinyanin netlestigi ve alan derinliginin arttig1 goriilmektedir. Bu durum, karakterin artik
diinyayla biitlinlestigini ve kendisine toplumsal baglamda bir yer edindigini gostermektedir.

Film, yakin gelecekteki Los Angeles’1 gercek mekanlar iizerinden tasvir etmektedir. Giinliik yasamin
dijitallesmis yapisi, CGI ve gorsel efektlerle seyirciye sunulmaktadir. Insanlarm isletim sistemleriyle
kurdugu yakin iliskiler, hologram kullanmimlar1 ve dijital avatarlar iizerinden etkilesim kurmalar gibi
unsurlar, filmin anlati yapisina entegre edilmistir. Sehir atmosferinde dev LED ekranlarla kaph
gokdelenler, dijital diinyanin yasamin tiim yonlerine niifuz ettigini géstermektedir. Yonetmen Jonze,
birgok bilim kurgu filminde siklikla goriilen asir1 miizik kullanimindan kaginarak, izleyiciye dinlenme
alanlar1 sunmaktadir. Miizik se¢imlerinde piyano ve soft tonlar tercih edilmis, sahneler arasina miizik
molalar yerlestirilmistir.

Filmin kostlim tasarimcis1 Casey Storm, gelecegi gostermek icin karakterlere sira disi sapkalar veya
belirgin fiitiiristik kiyafetler giydirme yoluna gitmemistir. Bunun yerine, yiiksek bel pantolonlar ve
yakasiz gomleklerden olusan retrofiitiirist bir tarz benimsenmistir. Bu tercihin bilingli bir sekilde
yapildig1 ve filmde kendine 6zgii bir diinya yaratilmasina katki sagladig ifade edilmistir. Sonug olarak,
"Her" filmi, gorsel ve anlatisal unsurlarn titizlikle harmanlandigi, karakterin ruh haline uygun bigimde
sekillenen renk ve 151k kullanimiyla 6zgiin bir bilim kurgu 6rnegi sunmaktadir.

SONUC

Spike Jonze’un Her filmi, teknolojinin ve yapay zekanin insan yasamina entegrasyonu lizerinden,
yalmzlik, ask ve kimlik gibi derin duygusal temalar isleyerek, modern diinyada insan olmanin anlamini
sorgulamaktadir. Film, yalnizlik hissini giiclendiren bir dil 6rgiisii ile ilerler ve renk paleti ve kamera
acilariyla olusturulan atmosfer, karakterlerin i¢sel diinyalarini diga vurmasina olanak tanir.

Jonze, distopik bir gelecegi reddederek, teknolojiyi glinliik yasamin bir pargasi olarak sunmakta ve bu
yaklagim, filmi izleyiciye daha inandiric1 kilmaktadir. Gostergebilim agisindan bakildiginda, renklerin,
ozellikle kirmizinin ve turuncunun, duygusal yogunlugu simgeleyen isaretler olarak kullanilmasi,
izleyiciye karakterlerin i¢sel evrimlerini ve iliski dinamiklerini agik¢a iletmekte etkili olmustur.
Teknolojinin yalmizlagtiricr etkisi, karakterlerin yalmzlikla yiizlesirken degisen renk tonlar1 ve alan
derinlikleriyle gdsterilmis; bu da filmi hem gorsel hem de anlam diizeyinde zenginlestirmistir.

Bu calismada yapilan gostergebilimsel analiz, Her filminin yalnizca bir agk hikayesi degil, ayn1 zamanda
dijitallesmenin bireylerin duygusal diinyasi iizerindeki etkilerini sorgulayan derin bir yapim oldugunu
ortaya koymustur. Samantha ve Theodore arasindaki iliski, modern toplumda kalabalik yalnizlik
olgusunun bir yansimasidir. Filmde kullanilan renkler, mekéanlar ve teknolojik semboller, bireyin dijital
ortamda bag kurma cabasmin yiizeyselligini ve gegiciligini simgelemektedir. Gostergebilimsel
¢oziimleme, yapay zeka ile kurulan bu tiir iliskilerin, bireyin anlik tatminine hizmet etse de uzun vadede
duygusal yalnizlig1 derinlestirdigini gostermektedir.
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Film, teknolojinin evrimini ve insan iliskileriyle etkilesimini sorgularken, yapay zekdnin insan
duygularint ve kimligini taklit edebilme kapasitesinin siirlarimi sorgulamaktan ¢ok, daha ¢ok bu
iligkinin duygusal yonlerine odaklanmaktadir. Bu yaklasim, teknolojinin getirdigi etik sorunlar1 ve
insanlik ile yapay zeka arasindaki potansiyel ¢atigmalar1 derinlemesine irdeleme anlaminda seyirciye
sorgulama alan1 tamimazken, filmdeki sinematografik detaylar ve gorsel metinler ¢ok yogun bir sekilde
karakter odakli olup, sosyal yapilar ve digsal etkenlerle ilgili daha genis bir yorum yapmak da
zorlagsmaktadir. Gostergebilimsel agidan, renkler ve semboller bireysel duygular aktarirken, filmdeki
teknolojik temalarm ve toplum yapisinin daha derin bir sekilde ele alinmasi, filmi daha kapsaml ve
toplumsal agidan elestirel bir yapim haline getirmektedir.

Sonug olarak, “Her” filmi, teknolojinin ve yapay zekanin insan yasamindaki etkilerini, yalnizlik ve agk
gibi evrensel temalarla harmanlayarak derin bir sinemasal deneyim sunmakta, Jonze’un, teknolojiyi ve
insan iligkilerini ele alig bi¢imi, izleyiciye bu diinyada insan olmanin anlamini ve duygularin giiciinii
tekrar hatirlatmaktadir.
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Oz

Gliniimiizde turizm faaliyetleri giderek g¢esitlenmekte olup, bu alanlardan biri de
saglik turizmidir. Saglik turizmi, bireylerin yasadiklar1 tilkeden farkli bir iilkeye
saglik hizmeti almak amaciyla seyahat etmelerini ifade etmektedir. Bu ¢alisma,
kamu hastanelerinde yabanci hastalara yonelik hizmetlerin nasil saglandigini,
iletisim yeterliligi ve dil yetkinligi gibi konular1 ele almaktadir. Orneklem olarak
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi secilmis ve nitel
aragtirma yontemi kullanilarak hem hastane ¢alisanlari hem de yabanci hastalarla
yliz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek, hasta
iletisimi kavramina iligkin algilar ortaya konulmustur. Bu arastirmanin 6zgiin yan,
benzer caligmalarin genellikle 6zel hastanelerde yapilmasina karsin, kamu
hastanesi baglaminda ele alinmasi ve 6zellikle iletisim sorunlarina odaklanmasidir.
Arastirma sonucunda, yabanci hastalarla yiiriitiilen iletisim siirecinde en ¢ok
iizerinde durulmas: gereken unsurun empati oldugu tespit edilmistir. Ayrica, saglik
turizmi birimlerinin, hastane personelinin yabanci dil konusundaki eksikliklerini
gidermede 6nemli bir rol oynadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Yabanc1 Hasta, Saghk iletisimi, Hasta iletigimi.

Abstract

Today, tourism activities are becoming increasingly diverse, and one of these areas
is health tourism. Health tourism refers to individuals traveling to a different
country to receive health services. This study examines how services are provided
to foreign patients in public hospitals, communication competence, and language
proficiency. Recep Tayyip Erdogan University Training and Research Hospital was
selected as a sample, and face-to-face interviews were conducted with both hospital
staff and foreign patients using the qualitative research method. The data obtained
were analyzed, and perceptions regarding the concept of patient communication
were revealed. The original aspect of this study is that, while similar studies are
generally conducted in private hospitals, it is addressed in the context of a public
hospital and focuses specifically on communication problems. As a result of the
study, it was determined that empathy is the most important element to focus on in
the communication process with foreign patients. In addition, it was determined
that health tourism units play an important role in eliminating the deficiencies of
hospital staff in foreign languages.

Keywords: Health Tourism, Foreign Patient, Health Communication, Patient
Communication.
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GIRIS

Giliniimiizde turizm faaliyetleri giderek c¢esitlenmekte olup, bu alanlardan biri de saglik turizmidir.
Saglik turizmi, en temel tanimiyla, bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla yasadiklar tilkeden bagka
bir iilkeye seyahat etmelerini ifade etmektedir. Tarih boyunca saglik alanindaki ¢alismalar 6nemini
korumus ve siirekli bir gelisim gostermistir. Ulkeler, saghikli yasam standartlarii yakalamak ve
stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in siirekli yeni arayislar icinde olmus, bu dogrultuda saglik sektoriinde
iyilesme ve yenilikler gergeklesmistir. Bu nedenle, farkli iilkelerde gesitli alternatif saglik hizmetleri
sunulmaya baglanmistir. Kaliteli saglik hizmetlerinin diinya genelinde yayginlagmasi ve maliyetlerin
azalmasi, saglik turizminin tanitimina yonelik kampanyalar gibi etkenler bireyleri bu turizm tiiriine
yonlendirmektedir. Kiiresel saglik turizmi egilimleriyle paralel olarak Tiirkiye’de de bu alandaki gelirler
artmaktadir. Saghik Bakanligi’na baglhi USHAS (Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S.) verilerine gore,
2023 yilinda 1.398.504 kisi saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmis ve bu alandan elde edilen
gelir 2.307.130 ABD dolar1 olmustur. Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda en ¢ok tercih edilen klinik
branglar; kadin hastaliklari, i¢ hastaliklar1, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi,
ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar ile kulak burun bogaz olarak siralanmaktadir.Bu
caligmada, saglik turizmi g¢ergevesinde hastanelere bagvuran yabanci hastalarin aldiklari hizmetlerin
degerlendirilmesi ve hastane personelinin saglik iletisimi ile turizm konularindaki yetkinlik ve
eksikliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma Oncesinde ulusal ve uluslararasi akademik
kaynaklar incelenerek saglik iletisimi hakkinda bilgiler derlenmistir. Saglik turizmi, bireylerin veya
gruplarin saglik hizmetlerinden yararlanmak igin farkli bir iilkeye gitmesini ifade ederken, saglk
iletisimi ise saglik hizmeti sunanlar, hastalar ve genel toplum arasindaki etkilesim stirecini
kapsamaktadir (Ustiin & Uygun, 2022). Bu iki kavram arasindaki iliski asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Bilgilendirme ve Tamitim: Saglik turizmi destinasyonlari, sunduklar1 hizmetleri tanitmak ve
potansiyel hastalara ulasmak adina etkili iletisim stratejileri kullanmalidir. Saglik iletisimi, bu
hizmetlerin dogru ve anlagilir bir sekilde aktarilmasini saglayarak hasta giivenini artirabilir.

2. Hasta lliskileri: Saghk turizmi kapsaminda hasta memnuniyeti ve giiveni biiyiik 5nem tasimaktadar.
Saglik iletisimi, hasta ile etkili bir iletisim kurarak, sorularin1 yanitlayarak ve endigelerini gidererek
deneyimlerini iyilestirebilir.

3. Kurumsal Itibar ve Marka: Saglik turizmi sektdriinde basarili olmak igin giiclii bir kurumsal kimlik
ve giivenilir bir marka olusturulmas: gerekmektedir. Saglik iletisimi, kurumlarin degerlerini ve hizmet
kalitesini vurgulayarak uluslararasi hasta cekmede dnemli bir rol oynar.

4. Tibbi Bilgilendirme: Hasta adaylarina sunulan tedavi segenekleri hakkinda net ve kapsamli bilgiler
verilmesi, saglik iletisimi sayesinde saglanabilir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de kamu hastanelerine bagvuran yabanci hastalarin saglk
hizmetlerinden yararlanirken karsilastiklar1 sorunlarm nedenlerini ortaya koymaktir. Ozellikle, hastane
personelinin saglik iletisimi ve turizm konularindaki yetkinlikleri ile eksiklikleri analiz edilmistir. Saglik
calisanlarinin hasta iletisimi ve saglik iletisimi konularinda bilgi, deneyim ve beceri agisindan yeterli
olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, ¢aligmada kamu hastanelerinde sunulan hizmetlerin
detaylandirilmasi, yabanci hastalarin aldiklar1 hizmetler sirasinda yasadiklar1 zorluklarin tespit edilmesi
ve mevcut yetkinliklerin yani sira eksikliklerin de belirlenmesi hedeflenmistir. Onceki arastirmalardan
farkl olarak, bu ¢alisma 6zel hastaneler yerine kamu hastaneleri baglaminda ele alinmis olup (Akyol,
2019), bu yoniiyle 6zgiinliik tasimaktadir. Aragtirmada, kamu hastanelerinde saglik turizmi kapsaminda
verilen hizmetlerde en biiyiik eksikligin dil bariyeri oldugu ve saglik iletisimi konusunun istenilen
seviyede olmadigi varsayimiyla hareket edilmistir.

Tletisim Kavram

Iletisim, en basit tanimiyla duygu ve diisiincelerin aktarilma bigimidir. Insanlik tarihi kadar eski bir olgu
olan iletisim, var oldugu her donemde 6nemini koruyarak giiniimiize kadar geliserek devam etmistir.
Glin gectikge iletisimin 6nemi daha da belirgin hale gelmis, bu alanda yapilan ¢aligmalarin artmasiyla
birlikte iletisim, yalnizca kendi sinirlar i¢inde degil, aym1 zamanda farkl disiplinlerle iligkilendirilerek
ele alinan bir aragtirma alani haline gelmistir. Anlama ve anlasilma ihtiyaci, insanlar arasindaki en temel
gereksinimlerden biri olup, iletisim bu ihtiyacin en 6nemli araglarindan biri olarak kabul edilmektedir.

[letisimle ilgili birgok tanim yapilmis olmasina ragmen, tiim tanimlar belirli temel unsurlar gergevesinde
benzerlik gostermektedir. Zira iletisim araglart zaman iginde teknolojik gelismeler dogrultusunda
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degisse de, iletisimin temel anlam1 ve unsurlar koklii bir farklilik gostermemistir. En yaygin kabul goren
tanimlardan biri, iletisimi bilgi, duygu ve diisiincelerin belirli araclar ve ortamlar araciligiyla karsi tarafa
aktarilmasi siireci olarak agiklamaktadir (Aziz, 2013).

[letisim siirecinin temel unsurlar1 ele alindiginda, bu siirecin Shannon ve Weaver tarafindan 1940’1
yillarda gelistirilen matematiksel modelle agiklandig1 goriilmektedir. Shannon & Weaver modeli, adini
bu iki bilim insanindan almakta olup, iletisimi teknik boyutta tanimlamak amaciyla gelistirilmistir
(Iplik¢i, 2015). Bu modele gére iletisim siirecinin gergeklesmesi icin bir kaynak (génderici), iletilmek
istenen mesaj, mesajin iletilmesini saglayan kanal ve mesajin ulasacagi hedef kitleden bahsedilmektedir.
Hedefkitlenin mesaj1 aldigina dair verdigi geri bildirim ise iletisimin tamamlandigini gosteren en dnemli
unsurlardan biridir. Insanlar, ihtiyaglarmi, duygu ve diisiincelerini, isteklerini ve hislerini aktarmak
amaciyla iletisim silirecini baglatirlar. Bu siire¢ belirli adimlardan olusmakta olup, bu adimlardan
herhangi birinde meydana gelebilecek bir eksiklik, iletisimin saglikli bir sekilde tamamlanmasini
engelleyebilir. Bdyle bir durumda iletisimin gerceklestiginden séz etmek de zorlagir. Iletisim siireci,
birgok kaynakta farkli sekillerde simiflandirilmakla birlikte, genel olarak dongiisel bir yapi
sergilemektedir. Literatiirde en yaygin kabul goren unsurlar ise kaynak, mesaj, kanal, hedef kitle,
kodlama ve kod agma, geri bildirim ve giiriiltii olarak siralanmaktadir (Hosgor, 2014).

Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletigim, iletigimin boyutlarindan biri olup, bu ¢aligmada en az iki kisi arasinda gergeklesen
hasta iletisimi baglaminda incelenmistir. Bu nedenle, kisisel etkilesimler iizerine yapilan agiklamalar,
kisilerarasi iletisim kavramui ile desteklenmistir. Kisilerarasi iletisim, en az iki kisi arasinda dogrudan
(ylz ylize) gergeklesen iletisim bigimidir. Literatiirde, kisileraras iletisimin teorik tanimlari birgok farkli
kaynaga dayansa da, ¢alismanin icerigi dogrultusunda su tanimlama yeterli gortilmiistiir: Kisilerarast
iletisim, beden duruslariyla giiglendirilen, jest ve mimiklerle anlam kazandirilan, kisiler arasinda duygu
ve diisiincelerin dogrudan aktarilmasi siirecidir (Hosgor, 2014).Baskalariyla iletisim kurarken insanlarin
belirli hedeflere yonelik hareket etmesi, kisisel iletisimin gerekgeli bir tiir oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, saglik iletisiminde de benzer bir sekilde goriilmektedir. Saglikla ilgili bilinglendirme,
farkindalik yaratma ya da yonlendirme gibi eylemler, belirli zihinsel hedeflere ulagsmak amaciyla
gergeklestirilir. Saglik hizmetlerinde gerekgeli iletisim, iletisimin farkli bi¢cimlerine bagh olarak cesitli
kosullarda yaganabilecek problemlerden kaynaklanabilmektedir (Donne vd., 2017).

Saglik iletisimi Kavram

[letisim, birgok disiplinle baglantili oldugu gibi saglik sektoriinde de kritik bir neme sahiptir. iletisim
becerileri, zamanla kazanilabilen ve siire¢ i¢inde gelistirilebilen yeteneklerdir. Saglik alaninda, saglikla
ilgili uygulamalarm belirli yontem ve tekniklerle ilerlemesi, bu becerilerin etkili bir bigimde
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (Sarikaya vd., 2004). Saglik hizmetlerinin 6znesi sadece hekimler
veya saglik profesyonelleri degil, ayn1 zamanda toplum ve bireylerdir. Sagligin kaynaginin tip degil,
insan davranislari ve bu davraniglara dayali se¢cimler olmaya baslamasi, iletigime verilen 6nemi daha da
artirmigtir. Zira toplumun denetimi, saglik politikalarii etkileyerek dogru iletisimin saglanmasini
zorunlu kilmistir (Erbaydar, 2003).

Hekimler, hemsireler ve diger saglik calisanlarmin iletisim becerilerine sahip olmalari, saglk
sektoriindeki isleyisin aksaksiz devam etmesi i¢in son derece énemlidir. Bu noktada saglik iletigimi
kavrami devreye girmektedir. Saglik iletisimi, sagligi koruma ve gelistirme amaciyla yapilan
bilin¢lendirme ve bilgilendirme ¢aligmalarini kapsar ve insanlarin saglik konusunda daha iyi bir yasam
stirmelerini saglamak icin ikna etme amacim tagir (Hiiliir, 2016). Saglik iletisimi, profesyonellik
gerektiren ve siirekli gelisim gdsteren bir alandir. Bu alanda egitim almis kisilerin, saglik iletigimini
daha etkin bir bigimde gergeklestirmeleri beklenirken, tiim saglik ¢alisanlarinin katkilar: da iletisimin
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Negri vd., 1997).

Saglik hizmetlerinde c¢alisanlara yonelik egilimler, yeni ihtiyaglar dogurmus ve mevcut ihtiyaglara
yonelik yeni onlemler alinmasmi zorunlu kilmustir. iletisim, son yillarda saglik hizmetlerinde
karsilagilan siddet ve diger sorunlarla daha da 6nem kazanmistir. Calisanlar ile hastalar arasindaki
problemleri anlamak ve ¢oziim yollar gelistirmek, etkili iletisim becerileriyle miimkiindiir. Saglik
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okuryazarlig, hastalarin saglik hakkinda dogru bilgi almasini saglamak, hastanin gegmisini anlamak ve
alinacak saglik kararlarin1 dogru sekilde iletmek i¢in gerekli bir iletisim siirecini ifade etmektedir.

Saglik turizmi, diinya capinda ve Tiirkiye’de giderek biiyiiyen bir sektor olup, y1l boyunca saglik hizmeti
almak amaciyla seyahate ¢ikan bireylerin ilgisini ¢ekmektedir. Saglik turizmi, insanlarin saghigini
koruma ve kaybolan sagligi yeniden kazanma amaci giider ve giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Ozsar1 ve Karatana, 2013). Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin, saglik turizminin ekonomik anlamda
biiyiik katkilar1 vardir. Tiirkiye gibi iilkelerde saglk turizmi, doviz gelirleri, is imkanlar1 yaratma ve
milli gelire katki saglama acisindan 6nemli bir sektordiir (Adigiizel ve Edinsel, 2014).

Bir iilkede saglik turizminin basarili olabilmesi i¢in belirli kriterler gerekmektedir; bunlar arasinda
hizmet kalitesi ve makul fiyatlar 6n plana ¢gikmaktadir. Bununla birlikte, saglik turizmiyle ilgili mevzuat
caligmalart yapilmis olsa da bazi alanlarda eksiklikler ve bosluklar devam etmektedir. Bu bosluklar,
sigorta, hasta haklari, terciiman ihtiyaci ve egitimli personel gibi 6énemli unsurlarin eksikliklerinden
kaynaklanmaktadir (Aslanova, 2013). Tiirkiye’deki hastaneler, sadece Tiirk vatandaslarina degil, aym
zamanda yabanci hastalara da hizmet vermektedir. 2023 yilinda, Saglik Bakanlig1 verilerine gore,
Tiirkiye’ye saglik hizmeti almak amaciyla gelen toplam 1.538.643 kisi ve bu hizmetlerden elde edilen
gelir 3.006.092 bin ABD Dolar1 olmustur. 2024 yilmin ilk ¢eyreginde ise 428.072 kisi saglik hizmeti
almak amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve elde edilen gelir 849.663 bin ABD Dolar1 olmustur.

Saglik Hizmetlerinde iletisim Tiirleri

Her hizmet alaninda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de hizmetin saglandig1 bir hedefkitle vardir. Hedef
kitle ile verilen hizmet ve hizmeti saglayanlar arasindaki siire¢te dnem arz eden saglik iletisimi kavrami
diger hizmet alanlarindan farkli olarak saglik hizmetlerinde birtakim hassasiyetleri gerektirmektedir.
Ozellikle saglhk hizmetini satin almaya ydnelik davramgim klasik bir miisteri yaklagimiyla yani tercihen
degil, zaruretten ortaya ¢ikmasi bu farkliligin en 6nemli sebeplerindendir. Bu da sunulan hizmetin
cesitliligi ve niteliginin ahlaki yanim gostermektedir (Bozkanat, 2019). Bir hizmet alan1 olarak saglik,
sekilde goriildiigii bir alandir. Saglik ¢alisanlar1 ve hizmet alan hastalarin iletigim siireci olarak baslayip,
teshis ve tedavi siireclerini izleyen diyaloglarinin, bir siire sonra devamliligi esas alan birtakim yakin ve
samimi beseri iligkilere doniismesi muhtemeldir. Bu siireg, kisilerarasi iletisim ve iligkiler olarak
biitiinlesirken, inceleme alani olarak siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirma hasta-hekim, hasta-
hemsire ve hasta-diger personel olarak saglik kuruluslarindaki meslek gruplarma gore farklilik
gosterebilmektedir. Hastanin hastalik dykiisiinlin dinlenmesi, ortaya ¢ikmig problemine yonelik ¢oziim
onerileri, bakimi, teshisi, tedavisi ve ilgi boyutlariyla baglantili olarak farkli meslek grubundaki
caliganlara yonelik algilar1 da farklilagtirabilmektedir. Bu konuda, Ko¢’un (2017) saglik kurumlarinda
iletisim konulu ¢aligmasinin bulgularinda iletisimle ilgili sorulara verilen cevaplara gore katilim
icerisindeki paylar1 %68,75 ile hastalarm hastanede ilk iletisimi hasta kabul gorevlileri ile kurmus
olduklarini belirttikleri, en rahat iletisime gecilen ¢aligsanlarin ise hemsireler oldugu, verilen bilgilerden
tatmin olmadiklar1 durumlar dahi olsa soru sormaktan kagmilan grubun ise hekimler oldugu
goriilmiistiir. Hastalar gegirdikleri hastalik ve bu hastaliklarin Oykiisiiyle hayatlariin devaminda
deneyim kazanmis hale gelirler. Hastalar deneyimlerini tedavi veya tetkik siireclerinde doktorlarla
etkilesim ve iletisim sayesinde aktarabilirler. Boyle bir dongiide hekimlerin hastalar {izerindeki etkileri
birgok farkli sekilde goriilebilir. En yaygin olarak gézlemlenen ise hekimlerin hastalarin konugmalarini
durdurmak i¢in kullandig1 taktikler ve hastalarin deneyim kazandik¢ca bu taktiklerin farkina
varmalaridir. Saglik iletisiminin uygulama alami olarak saglik kampanyalarina bakildiginda iletisim
mesaj stratejilerinin insan sagliginda zaman igerisinde meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin
farkindaligma yonelik oldugu goriilmektedir. Saglik iletisiminde mesajlarin ikna edici etkilerinin,
hastalarin hastalik teshis veya tedavi siireglerindeki tutum ve davraniglarina yonelik dnem arz ettigi
bilinmektedir (Kaye vd. , 2016).

Saglik iletisiminin dijitallesen enformasyon yayilimina dahil olusu ve kampanyalarin alternatif medya
kanallartyla iletilmesinin 6rnekleri mevcuttur. Diisiik maliyet ve yayillma hizindaki anlilik faktoriiniin
hakim oldugu sosyal medya, kurumlarla hedef kitleler arasinda giiclii iletisim olanagi sunmus ve
enformasyona ulasmak igin tercihlerde popiiler hale gelmistir. Ozellikle Twitter interaktif bir alan olarak
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etki ve etkilesim boyutlariyla 6nemli bir ¢alisma fonksiyonuna sahiptir. Ayn1 zamanda kullanicilarina
katilimcilik imkéan1 saglamasi sosyal medya aglar igerisindeki popiilerligine katki saglayan bir diger
onemli unsurdur. Park ve digerleri (2015) caligmalarinda, sectikleri tic kurulusun Twitter etkilesimleri
iizerinde yaptiklar1 analiz sonucunda kanser, kalp, diyabet gibi konu basliklariyla Twitter’da bilgi, eylem
ve topluluk olusturma gibi organizasyonlara yer verdiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda sosyal
medyanin saglik iletisimindeki firsatint da ortaya koymaktadir. Kuruluglarin tweet konularina
bakildiginda ise organizasyonlar hakkinda bilgi verme, hikaye ve deneyimlerin paylasilmasi, tesekkiir
iletileri, gilincel olay aktarimi, geribildirimler, bagis yapmaya tesvik, halk saglig1 bilgilendirmesi gibi
konulara yer verildigi tespit edilmistir (Park vd. , 2015).

Kiiltiir ve Yakin Kavramlan

Kiiltiir, bireylerin bir toplum i¢inde paylastiklar1 degerler, normlar, inanglar ve davranis kaliplarii ifade
eden genis bir kavramdir. Bu baglamda kiiltiir, sadece bireylerin toplumsal yagamlarini sekillendiren bir
dizi anlam ve uygulama degil, ayn1 zamanda toplumun genel yapisinin bir yansimasidir. Kiiltiir,
sosyolojik ve antropolojik ¢aligmalarda merkezi bir konu olarak ele alinmig ve farkli disiplinlerde ¢esitli
sekillerde tanimlanmustir. i1k olarak, Clifford Geertz kiiltiirii bir semboller sistemi olarak tanimlamis ve
kiiltiiriin insanlara diinyay1 anlamlandirmada rehberlik eden bir yapilar biitiinii oldugunu savunmustur
(Geertz, 1973). Geertz’in bu tanimi, kiiltiirlin insan yagamindaki merkezi roliinii vurgulamakta ve onun
toplumsal siireclerde nasil igledigini anlamaya yardimci olmaktadir. Raymond Williams ise kiiltiir
kavramini genisleterek onu bir “yasam bi¢imi” ve ayn1 zamanda “anlamlarin {iretildigi ve iletildigi bir
alan” olarak tanimlar (Williams, 1983). Williams’in bu yaklasimi, kiiltiiriin dinamik yapisim ve
toplumsal degisim siireglerindeki roliinii 6ne ¢ikarir. Ona gore kiiltiir, sadece toplumsal normlarin ve
degerlerin bir yansimasi degil, ayn1 zamanda bu normlarin siirekli olarak yeniden iiretildigi ve
degistirildigi bir siirectir.

Kiiltiir, insanin var oldugu her alanda kendini gosterir ve insanlik tarihi boyunca kiiltiir farkli olgularla
evrilmistir. Kiiltliriin kavramsallagtirilmasi: konusunda yasanan gelismeler arasinda Edward Burnett
Tylor’in katkis1 6nemlidir. Tylor, kiiltiirii "genis bir etnografik anlamda degerlendirildiginde bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve insanin toplumun bir {iyesi olarak edinmis oldugu diger yetenek
ve aligkanliklar1 iceren karmasik bir biitiin" olarak tanimlamistir. Tylor’a gore kiiltiir, toplumsal
ckosistemin bir pargasi olarak, insanlarin ortak yasami sonucunda sekillenen bir olgudur (Ozer ve Ercan,
2020, s. 172-173). Kiiltiirel yap1 i¢inde farkli kiiltiirlerin varlig1 ve tilkelerin ¢ok kiiltiirlii hale gelmesi,
yeni kavramlarm ortaya ¢ikmasma yol agmistir. Bu kavramlardan biri, kiiltlirleraras1 yeterlilik
kavramidir. 1950’11 yillarda, 6zellikle yabanci iilkelerde ¢alisan ya da egitim goren kisilerin deneyimleri
iizerine yapilan ¢alismalar bu kavramin temelini atmistir. Farkli bir kiiltiire uyum saglamak, ¢ok kiiltiirlii
bir nitelik kazanmak, o donemde kagiilmaz bir siirecti. Bu da kiiltiirleraras: yeterliligi 6nemli hale
getirmistir (Eginli ve Yalcin, 2016).

Tiirkiye, ¢cok kiiltiirlii bir toplumsal yapiya sahip olmasi nedeniyle, farkl kiiltiirlerin taninmasi, bilinmesi
ve bu Kkiiltiirlerle baglantili olarak kiiltiirel duyarliligin gelismesi agisindan Onemli bir Ornektir.
Kiiltiirleraras1 yeterlilik, 6zellikle egitim alaninda ele alinmasi gereken bir durumdur. Dinger ve
digerlerinin (2017) kiiltiirel duyarlilikla ilgili yaptig1 arastirmalara gore, saglik hizmetleri
yiiksekokulunda 6grenim goren Ogrencilerin %69,9’u farkl kiiltiirlerle bir arada olmanin olumlu
yonlerini belirterek, bu deneyimlerin kisiye yeni bilgiler sagladigini, bakis agisim gelistirdigini,
sosyallesmeyi artirdigini, empati kurma ve onyargilarn degistirme firsatlar1 sundugunu belirtmislerdir.
Ancak ogrenciler, iletisim ve giiven problemleri, kiiltiirler aras1 uyumsuzluk, ¢atigmalar ve inangsal
farkliliklar gibi olumsuz ydnlere de deginmislerdir. Ogiilmiis ve Aliyev (2016) ise Tiirkiye’deki yabanc1
uyruklu 6grencilerin kiiltiirler arasi etkilesim algisimi aragtirarak, 0grenciler arasindaki etkilesimin
gelinen lilkeye gore sekillendigini ve etkilesimde giicliikk, uyum ve algida farkliliklar oldugunu ortaya
koymuslardir. Kiiltilirler aras iletisim, farkl kiiltiirlerin ya da bir kiiltiir i¢inde yer alan alt kiiltiirlerin
birbirleriyle gerceklestirdigi iletisim olarak tanimlanir. Bu iletisimin temel unsurlari, kiiltiir ve iletigim
olmak iizere iki ana kavramla incelenmelidir. Kiiltiirler arasi iletisimin ¢6ziimlemeye g¢alistig1 temel
sorunlar arasinda kalip yargilar, 6n yargilar, cinsiyet, yas, din ve empati gibi farkliliklar yer alir
(Ozdemir, 2011).
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Saghk Turizminin Tanim, Tiirleri ve Saghk Turizminde Tiirkiye

Son yillarda saglik turizmi, gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere kadar genis bir pazar payina
sahip olarak dikkat gekmektedir. Ulkeler, bu turizm gesidinin sagladig: finansal katkilardan dolay1
biiyiik ilgi gostermektedir. Saglik Bakanligi'nin tanimina gore, saglik turizmi, tedavi amaciyla yapilan
onceden planlanmis seyahatlerdir. Ayrica, tatil amaciyla bir baska iilkeye giden bireylerin seyahat
sirasinda saglik hizmetlerine ihtiya¢ duymasi da "turistin saghigi" kategorisine girmektedir (Saghk
Bakanligy, t.y.). Saglik turizmine olan ilginin artmasinda, kendi {ilkelerinde saglik hizmetlerinin pahali
olmasi, kaliteli tedaviye hizli erisim arzusu, bazi tedaviler i¢in uzun bekleme siireleri, yerel otoriteler
tarafindan onaylanmayan tedavi tiirleri ile hem tedavi olma hem de tatil yapma arzusunun etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica, diinya genelinde yashh ve engelli niifusun artmasi da saglik turizminin
yaygimlagmasina katki saglamaktadir. Saglik turizmi, medikal, termal, yashilik ve engelli turizmi gibi
farkli kategorilerde degerlendirilebilir.

Medikal turizm, genellikle yiiksek gelirli tilkelerden diisiik ve orta gelirli iilkelere yapilan seyahat olarak
tanimlanabilir. Bu seyahatlerin amaci, ikamet edilen iilkelerdeki saglik hizmetlerinin maliyetlerinden
daha diisiik fiyata saglik hizmeti almaktir (Noree vd., 2015). Baska bir ifadeyle, tedavi olmak isteyen
bireylerin, tibbi hizmet almak amaciyla ikamet ettikleri yerden farkli bir iilkeye seyahat etmeleridir.
Kisacasi, hastalik nedeniyle tedavi olmay1 diisinen kisilerin, daha uygun fiyath veya daha basarih
olacagma inandiklar1 tibbi operasyonlar igin yaptiklar1 konaklamali seyahatleri kapsar (Noree vd.,
2015). Medikal turizm, sadece uluslararasi seyahat seklinde degil, ayni iilke i¢inde iller aras1 seyahatler
seklinde de olabilir. Medikal turizm denildiginde, genellikle tibbi tedavi hizmetleri akla gelmektedir.
Medikal turizmin tercih edildigi baslica iilkeler arasinda Panama, Brezilya, Malezya, Hindistan ve
Kostarika yer alirken, termal turizmde Hindistan, Tiirkiye ve Malezya gibi iilkeler 6ne gikmaktadir (Ozer
ve Songur, 2013).

Medikal turizm, saglik kuruluglarinda donanimli ekipman ve uzman saglik personeli tarafindan, tedavi
amach gelen turistlere belirli bir plan dogrultusunda sunulan hizmetleri icerir. Bu tedavi hizmetleri
arasinda kardiyovaskiiler cerrahi, cyberknife (robotik radyocerrahi), organ nakilleri (bobrek, karaciger),
kisirlik tedavileri, plastik cerrahi, goz ameliyatlari, dis tedavileri ve diyaliz gibi ¢esitli tibbi miidahaleler
yer alir. Medikal turizmin gelismesinde etkili olan unsurlar arasinda ulagim imkanlarinin daha kolay ve
ucuz hale gelmesi, gelismekte olan iilkelerdeki doktorlarin Bati {ilkelerinde egitim almasi ve bu iilkelerin
saglik hizmetleri ile teknolojide yiiksek standartlara ulagsmasi biiyiik bir rol oynamaktadir (BAKA
Faaliyet Raporu, 2013). Ayrica, medikal turizmin tercih edilmesinin bazi1 zorunluluklardan
kaynaklandig1 da gdzlemlenmektedir. Ornegin, ABD gibi iilkelerde dis ve estetik operasyonlar sigorta
kapsaminda olmadig1 i¢in bu tedavilerin baska iilkelerde alinmasi kaginilmaz olmaktadir. Ayrica, bazi
cerrahi operasyonlarin maliyetinin ¢ok yiiksek olmas1 nedeniyle, hastalar daha uygun fiyath tlkeleri
tercih etmektedir. Bu tercihler, hastalarin operasyonlara psikolojik olarak daha iyi hazirlanmasini da
saglayabilir.

Medikal turizmin ekonomik biiylikliigli yaklasik 60 milyar dolara ulagmaktadir (WHO). Medikal
turizme katilim sayis1 az olsa da, kisi basina yapilan harcama oldukc¢a yiiksektir (Baysal ve Cimen,
2016). Medikal turizmin kapsam, trafik kazasi tedavilerinden estetik-plastik cerrahiye, anesteziyoloji,
bariyatrik cerrahi, kemik iligi nakli, kanser tedavisi, kalp cerrahisi, dig bakimi, cilt hastaliklari, bobrek
yetmezligi, kulak burun bogaz, metabolizma hastaliklar1, goz cerrahisi, dogurganlik tedavileri ve sag
nakli gibi ¢esitli alanlar igerir. 2015 yil itibariyle, medikal turizm 70 milyar dolarlik bir ekonomik
hareketlilik yaratmistir (Baysal, 2016). Saglik turizmi destinasyonlar1 genellikle maliyetlerin diigiik
oldugu gelismemis iilkelerde yogunlagmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye ve diger Tiirk devletlerinin saglik
turizmine yonelmesi, ekonomik gelir elde etme agisindan olduk¢a énemli bir firsat sunmaktadir.

Termal turizm, SPA ve Wellness turizmi olarak da bilinen bir alan olup, genellikle termal sularin gesitli
tedavi yontemleri, eglence ve rekreasyon amaglariyla kullanilmasiyla tanimlanir (Saglik Bakanligy, t.y.).
Bu turizm tiirii, yer altindan ¢ikan sicak su kaynaklarinin fiziksel tedavi ve egzersiz ile birleserek otel
tarz1 yerlerde barinma hizmetiyle sunulmasiyla uygulanir. Termal turizmin 6ne ¢iktigi iilkeler arasinda
Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Bali ve Maldivler gibi yerler bulunmaktadir (Ozer ve Songur,
2013). Kaplica tedavileri, saglik turizmi kapsaminda, tibbi gerekliliklere dayali olarak bir iilkeden
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digerine yapilan seyahatlerle gerceklestirilir. Bunun yani sira, dinlenmek ve rahatlamak amaciyla
konforlu ortamlarda kaplicalardan faydalanmak da saglik turizmi iginde yer alir (Ozdemir, 1992).
Termal turizm, hastaliklarin iyilesme siirecine katki saglamak amaciyla saglik calisanlari tarafindan
gerceklestirilen tedavi edici uygulamalart igerir (Saglik Bakanligi). Tiirkiye, jeotermal kusak tizerindeki
konumu sayesinde, diinyada yedinci sirada yer almakta ve kaplica uygulamalar1 konusunda Avrupa'da
ticiincil sirada bulunmaktadir (Erdogan & Aklanoglu, 2008). 2014 itibariyle, MTA tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda, Tiirkiye'deki kesfedilmis jeotermal kaynak sayis1 227'ye ulagmistir (Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligy, t.y.).

Yash turizmi, bakim ve tedavi ihtiyaglarini karsilamak i¢in yaglilarin bagka iilkelere seyahat etmesini
tammlar (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Bu turizm tiirii, genellikle birden fazla kronik rahatsizlig1 bulunan
ve bakima ihtiyac¢ duyan 65 yas ve {istii bireylerin, iklim ve hava degisiklikleriyle sosyal tesislerde tedavi
edilmeleri esasina dayanir. Klinik konukevleri, geriatrik tedavi merkezleri ve bakim evlerinde, sertifikali
saglik ¢aligsanlan tarafindan yapilan tedavi uygulamalar1 da bu kategoriye dahildir (Saglik Bakanligi,
t.y.). Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 65 yas ve iizeri niifusu yash niifus olarak kabul eder ve Avrupa'da,
bu yas grubunun toplam niifusun %?20,7'sini olusturdugunu belirtir. Tiirkiye'de, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na bagli 109 huzurevi ve yash bakim evi bulunmakta olup, 6zel sektdrde de yaslhlar
icin gezi turlari, mesguliyet terapileri ve engelli bireyler igin engelsiz tatil imkanlar1 sunan oteller
mevcuttur (Saghk Bakanligi, t.y.).

Engelli turizmi ise engellilerin seyahat etme, gezme, eglenme ve tedavi gorme ihtiyaglarina yonelik
gelisen bir saglik turizmi ¢esididir (Topuz, 2012). Ge¢miste oldugu gibi giintimiizde de, engelli bireyler
icin saglik hizmetlerine yonelik daha hassas ve dikkatli bir yaklagim benimsenmektedir.

Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Saglik turizmine olan ilgi, hem ¢esitli tiiketici tercihlerine yanit verebilmek hem de ekonomiye katki
saglamak amaciyla Tiirkiye'de giderek artmaktadir. Bu alanda iilke, turizm sektdriinde diinya genelinde
27. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki basarisinin sebeplerinden bazilari; farkli
biitcelere hitap eden secenekler, uzmanlagmis saglik personeli ve kaliteli hizmet sunumudur
(Tengilimioglu, 2001). Tiirkiye’nin saglik turizmi {izerindeki etkisi, 6zellikle 2005 yilindan itibaren
saglik politikalar ve projelerindeki uygulamalariyla daha belirgin hale gelmistir. Saglik turizmi ilk kez
2005 yilinda glindeme gelirken, 2010-2014 stratejik eylem planinda yer bulmus ve daha sonra 2023
vizyonunda da hiikiimet politikas1 haline gelmistir. Tiirkiye, 2012 yil1 itibariyle, tedavi amagli gelen
hasta sayisma gore diinyada ilk on iilke arasinda yedinci sirada yer almaktadir (Barca vd., 2012). TUIK
verilerine gore, saglik turizmi kapsaminda en ¢ok tercih edilen klinik branglar; kadin hastaliklari, i¢
hastaliklar1, goz, biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi, enfeksiyon ve kulak burun bogaz
poliklinik hizmetleridir. Tiirkiye’de saglik turizmi faaliyetleri genellikle medikal ve termal turizm
alanlarinda yogunlagmaktadir (Saglik Bakanligi, 2014).

Saglik turizmi, Tiirkiye’de daha gok 6zel sektor araciliiyla yirtitiilmektedir. Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu 2013'e gdre, yabanci hastalarin %83'ii 6zel hastaneleri tercih ederken, %17'si
kamu hastanelerine bagvurmustur (Kaya vd., 2013). 2024 yili itibariyle Saglik Bakanligi'na bagl Saglik
Turizmi Daire Bagkanlig1 tarafindan saglanan verilere gore, saglik turizmi yetki belgesi alan saglik
tesisleri, kamu hastaneleri, 6zel tip merkezleri, muayenehaneler ve diger tesisler olarak dort kategoride
simiflandirilmaktadir. Saglik turizmi belgesi almaya hak kazanan tesisler arasinda 177 6zel tip merkezi,
2029 muayenehane ve 1107 tesis yer almaktadir. Kamu hastaneleri arasinda ise saglik turizmi belgesi
almaya hak kazanan 643 hastaneden 137'si kamu hastanesi olarak bu alanda yetkilendirilmistir (Saglk
Turizmi Daire Bagkanligi, 2024).

Arastirmanin Metodolojisi, Veri Toplanmasi Ve Analiz Edilmesi

Bu arastirmada elde edilen veriler, dort asamada analiz edilmistir: verinin kodlanmasi, kodlanan
verilerin temalara ayrilmasi, kod ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.
Analiz siirecinde dncelikle goriisme kayitlar1 desifre edilerek incelenmistir. Yabanci hastalarla yapilan
goriismeler sozlii ve yazili formlar araciligiyla gerceklestirilmis; Tiirkce, Giirciice ve Ingilizce bilen
katilimeilarla gériismeler yapilmustir. Ifadelerin Tiirkgeye gevrilmesi konusunda birim terciimanlarindan
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destek alinmigtir. Yar yapilandirilmis sorulara dayali goriismelerden elde edilen verilerin analizinde,
katilimcilarin yanitlar1 arasindaki benzerlikler gruplandirma kriteri olarak belirlenmistir. Céziimleme
stirecinde, goriisme kayitlart iizerinden yapilan incelemelerde, katilimcilar belirli kod numaralart ile
smiflandirilmigtir:  birim sorumlular1 (S1, S2...), personel (P1, P2...), yabanci hastalar turist
kategorisinde (T1, T2...), yoneticiler ise (Y) seklinde kodlanmistir. Bu yontemle analiz siirecine agiklik
kazandirilmis ve anlam karigikliginin Oniine gecilmesi hedeflenmistir. Bu ¢aligmanin amaci, saglik
turizmi alanindaki hizmet saglayicilar ile yabanci hasta deneyimlerinin derinlemesine incelenmesidir.
Caligma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmis ve katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda
belirli temalar ilizerinden analiz edilmistir. Aragtirma, katilimcilarin konuya duyarhiliklari, ilgileri ve
deneyimlerinden yararlanilarak, konuya dair daha derinlemesine bilgi edinilmesini amaglamaktadir.Veri
toplama yontemi olarak, goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, belirli bir konuya dair aligkanliklari,
duygulart ve tutumlart anlamaya yonelik olarak tasarlanmis ve yliz yiize gergeklestirilmistir.
Katilmcilarla yapilan goriismelerde, verilen yanitlar iizerinden anlamli bir biitiin olusturulmaya
calisilmig ve yanitlar arasindaki uyum gozlemlenmistir. 6riisme teknigiyle elde edilen verilerin sayisal
karsiliklarimin  bulunmamasi nedeniyle ifadeler, ¢cogunlugu temsil eden ortalama ifadeler olarak
sunulmustur. Bazi degerlendirmelerde, ifadeler arasindaki benzerlikler gruplandirilarak temalar
olusturulmustur. Verinin analizi ve ¢oziimleme sonuglart dogrultusunda yapilan degerlendirmede,
aragtirmanin i¢ gecerligini saglamak amaciyla bulgularin anlam biitiinliigli ve tutarlihigr dikkate
almmistir. Bulgularin giivenilirligini artirmak i¢in temalar1 olusturan kavramlarin kendi igindeki ve
diger temalarla olan uyumu degerlendirilmis, anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigina 6zel 6nem
verilmistir. Aragtirmanin ilerleyen asamalarinda, elde edilen bulgular literatiir baglaminda ele almarak
onceki caligmalarla karsilagtirilmis ve bu dogrultuda yorumlamalar yapilmistir. Goriigmelerden elde
edilen verilerin analizinin yam sira, ¢aligmada Oonemli bir yer tutan diger bir inceleme yontemi de
dokiiman analizidir. Arastirma kapsamindaki kuruma ait "Saghik Turizmi" baglaminda yabanci
hastalarla iletisimi destekleyen materyaller (sosyal medya hesaplari, web sayfasi) analiz edilmis ve elde
edilen sonuglar bulgular bdliimiinde sunulmustur. Bulgularin degerlendirilmesi siirecinde olusturulan
temalar, anlam biitiinliigiinii saglamak ve yorumlamay1 kolaylagtirmak amaciyla tiimdengelim veya
tiimevarim yontemiyle acgiklanmigtir. Aragtirmanin baginda One siirlilen varsayimlarin, elde edilen
bulgular ile biiyiik 6lgiide ortiistiigii goriilmiistiir. I¢ gegerligin yam sira, dis gegerligin saglanmas1 adina
caligmanin tiim asamalarinda bilimsel cergeveye baghi kalinmig ve sistematik adimlar titizlikle
detaylandirilmistir. Arastirma siireci boyunca, yapilan goriismelerde nitel biitiinliigiin saglanmasi i¢in
derinlemesine sorular sorulmus, veriler belirli temalar etrafinda toplanarak analiz edilmistir. Sorular ii¢
farklh formatta hazirlanmis olup asagidaki bigimdedir. Gorlismeler yabanci hastalarla kendi dillerinde
terciime edilerek saglanmustir.

(Birim sorumlularma yoénelik sorular)
1. Hastanenizde daha ¢ok hangi uyruktan yabanci hastalara hizmet veriliyor?
2. Saglik turizmi béliimiine bagvuran yabanci bir hasta hangi islem ve asamalardan gegiyor?
3. Yabanci hastalara yonelik 6zel bir iletisim stratejiniz mevcut mu?
4. Yabanci hastalarla iletisimde saglik turizmi departmani disindaki personel siireci nasil

yOnetiyor?
5. Yabanci hastalar hastane ile iletisime gecebilmek i¢in daha ¢ok hangi iletisim kanalini
kullaniyorlar?
6. Yabanci hastalarin hastane iletisime ge¢melerini saglayacak 6zel bir sabit hat mevcut mu?
7. Isitme engelli yabanci hastalarla karsilasiyor musunuz, nasil yardimer oluyorsunuz?

8. Yabanci hastalara yonelik saglik hizmetlerinin aksamamast igin personele yonelik egitim
faaliyetleriniz var m1?

9. Kiiltiirlerarasi iletisim konulu personel egitimleriniz mevcut mu?

10. Yabanci hastalar hastaneye ilk girisleri sirasinda kiminle iletisime gegiyor?

11. Hastane igerisinde yabanci hastalara yonelik yonlendirme levhalar1 var m1?

12. Saglamis oldugunuz hizmetlere yonelik yabanci hastalarin degerlendirmeleri nasil oluyor?

13. Yabanci hastalara memnuniyet anketi uyguluyor musunuz?

14. Yabanci hastalardan gelen istek ve sikayetler ne sekilde degerlendirmeye aliniyor?
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15. Yabanci hastalarla ilgili sorun tespiti veya olasi bir kriz aninda kriz yonetimi stratejileriniz
var m1 varsa nasil?

(Sekreter, Danisma, Giivenlik vb. birim dis1 personele yonelik sorular)
1. Saglik turizmi kavrami nedir (siz nasil tanimliyorsunuz)?
2. Hastanede saglik turizmi boliimii faaliyet alan1 kapsaminda hangi hizmetleri veriyor?
3. Hastanede daha ¢ok hangi yabanci uyruklu hastalara denk geliyorsunuz, onlar hakkinda

izlenimlerinizden bahseder misiniz?

4. Yabanci hastalarla iletisim kurmak kolay m1, zor mu (neye gore, nasil)?

Hastanede yabanci hastalar i¢in bir boliim olmasaydi neler olabilirdi?

6. Genel olarak hastanedeki personelin yabanci hastalara yonelik tutum ve davranislarini
nasil degerlendiriyorsunuz?

7. Hig yabanci ve ayn1 zamanda isitme engelli hastalara denk geldiniz mi? Eger geldiyseniz
nasil iletisim kuruyorsunuz veya kurarsiniz?

8. Hastane igerisinde yabanci hastalara yonelik yonlendirme levhalar1 var m1? Eger varsa
etkili oluyor mu? Yoksa olmali mi, ni¢in olmal1?

9. Kiiltilirlerarasi iletisimi tanimlar misiniz? Size gore kiiltiirlerarasi iletisim ne demektir?

10. Hastanenin yani yonetimin genel olarak yabanci hastalara verdigi 6nem diizeyini anlatir
misiniz? {letisime bagl yabanci hastalarin yasadigi problemleri gdzlemlediginiz kadartyla
aktarabilir misiniz?

11. Hastaneye bagvuran yabanci hastalarin, bagvuru sayisi, yogunlugu veya sikligiyla ilgili
degerlendirmeniz nasildir?

12. Yabanci hastalarin bu hastaneyi tercih etme sebepleri nelerdir?

hd

Yabanci Hastalara Yoneltilen Sorular

Saglik turizmi boliimiinden aldiginiz hizmetleri anlatir misimiz?

Saglik turizmi boliimiinden aldigimiz hizmetten memnun kaldiniz mi?

Hastanemizde verilen terciimanlik hizmeti hakkinda diisiinceniz nedir?

Hastanemizi tercih etme sebepleriniz nelerdir?

En sik hangi saglik hizmeti sebebiyle hastaneye geliyorsunuz?

Hastanemizi tercih etme nedeniniz nedir?

Hizmetlerimiz hakkinda nasil bilgi sahibi oluyorsunuz?

Hastanemizden aldiginiz hizmetler sirasinda herhangi bir olumsuzluk yasadimiz mi? En ¢ok
karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Bu hastaneyi ve aldiginiz saglik hizmetini Tiirkiye’ye gelen vatandaslariniza tavsiye eder
misiniz?

NN R WD =

A

Calisma, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde yapilmis olup, hastane
personeli ve yabanci hastalarla goriismeler gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, nitel analiz yontemleri
kullanilarak ¢oéziimleme edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, belirli temalar etrafinda
toplanarak analiz edilmistir. Bu temalar; kavram bilinirligi, iletisimi bozan engeller, hizmet faaliyet
kapsamimi tanimlama, kisilerarasi iletisim, empati, gorsel iletisim, alternatif iletisim cesitleri, kriz
yonetimi, geri besleme ve pazarlama stratejileridir.

Verilerin toplanmasinda, yar1 yapilandirilmig sorular ve ses kayitlar1 kullanilmis, daha sonra bu veriler
yazili hale getirilmistir. Calismada, katilimcilarin yanmitlar1 dogrultusunda benzerlikler ve farkliliklar
gruplandirilarak analize tabi tutulmustur. Bu siireg, bulgularin giivenilirligini artirmak ve anlamli bir
biitiin olugturmak i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Son olarak, caligmanin bulgular1 literatiirle karsilastirilmis, bulgularin dogrulugu ve gecerliligi
degerlendirilmistir. I¢ ve dis gecerliligi saglamak amaciyla, arastirmada sistematik bir yaklagim
benimsenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda saglanan sonuclarm anlamli oldugu ortaya
konulmustur. Bu ¢aligma, saglik turizmi konusunda daha fazla arastirma yapilmasina ve benzer
konularda ¢alisanlara katki saglayacak degerli bulgular sunmaktadir.
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BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin verisine dair analiz sonuglarina yer verilmistir. Demografik
Ozellikler tablosunda yer alan mesleki gecmis bilgisinde katilimcilarin aragtirma 6rneklemine secgilen
hastanedeki ¢aligma siireleri baz alinmistir. Katilimeilara ve aragtirmanin konusuna dair bilgiler tablo ve
sekillerle gosterilmistir.

Tablo 1. Hizmet veren katilimcilarin demografik 6zellikleri (Bilgin, 2024) .

KATILIMCILAR KOD | CINSIYET YAS MESLEKI EGITIiM
GECMIS (YIL) | DUZEYI

Y onetici Y1 Erkek 56 4 DOKTORA

Y 6netici Y2 Erkek 38 5 YUKSEK LISANS

Y onetici Y3 Erkek 32 6 LISANS

Sekreter Pl Kadmn 36 15 ORTAOGRETIM

Sekreter P2 Kadmn 35 10 ORTAOGRETIM

Sekreter P3 Kadin 32 3 YUKSEK LISANS

Giivenlik P4 Erkek 45 15 ORTAOGRETIM

Giivenlik P5 Kadmn 39 12 ORTAOGRETIM

Hasta Kargilama ve P6 Kadin 25 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Kargilama ve P7 Kadin 22 1 ONLISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Karsilama ve P8 Kadin 25 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Kargilama ve P9 Kadin 20 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Karsilama ve P10 Kadin 26 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Kargilama ve P11 Kadin 22 1 ONLISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Sekreter P12 Erkek 37 12 LISANS

Sekreter P13 Erkek 32 10 LISANS

Hasta Kargilama ve P14 Kadin 23 2 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Karsilama ve P15 Kadin 25 2 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Kargilama ve P16 Kadin 27 2 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Kargilama ve P17 Kadin 20 2 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Kargilama ve P18 Erkek 27 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Giivenlik P19 Erkek 30 1 LISANS

Giivenlik P20 Erkek 36 10 ORTAOGRETIM

Hasta Kargilama ve P21 Erkek 23 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Hasta Karsilama ve P22 Kadin 29 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Giivenlik P23 Erkek 43 15 ORTAOGRETIM

Hasta Kargilama ve P24 Kadin 23 1 LISANS

Yonlendirme Gorevlisi

Giivenlik P25 Erkek 36 14 ORTAOGRETIM

Giivenlik P26 Erkek 44 17 ORTAOGRETIM

Giivenlik P27 Erkek 39 11 LISANS

Giivenlik P28 Kadin 46 18

Giivenlik P29 Kadmn 27 1 ON LISANS

Hasta Karsilama ve P30 Kadin 40 10 ORTAOGRETIM

Yonlendirme Gorevlisi

Sekreter P31 Kadin 42 11 ORTAOGRETIM

Sekreter P32 Kadin 30 3 LISANS

Sekreter P33 Erkek 33 8 ORTAOGRETIN

Sekreter P34 Erkek 25 1 YUKSEK LISANS

Sekreter P35 Erkek 35 11 LISANS

Sekreter P36 Erkek 30 5 LISANS

Sekreter P37 Erkek 22 1 LISANS

Sekreter P38 Erkek 29 5 ONLISANS

Saglik Turizmi Birim S1 Erkek 24 3 LISANS

Sorumlusu
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Saglik Turizmi Birim
Sorumlusu

S2

Kadin

37

LISANS

Tablo 2. Hizmet veren katilimcilarin demografik 6zellikleri (Bilgin, 2024).

KATILIMCILAR | KOD CINSIYET YAS MESLEKI EGITIM

GECMIS (YIL) | DUZEYI
Yabanci Hasta- Gliney | Tl Erkek 32 Veri yok Veri yok
Kore
Yabanci Hasta- T2 Kadin 42 Veri yok Veri yok
Gilircistan
Yabanci Hasta- Suriye | T3 Erkek 25 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T4 Kadin 37 Veri yok Veri yok
Gilircistan

Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Suriye | T5 Kadin 23 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Cek T6 Erkek 47 Veri yok Veri yok
Cum.
Yabanci Hasta- Misir T7 Erkek 34 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta T8 Kadin 35 Veri yok Veri yok
Yabanci hasta- iran T9 Erkek 30 Veri yok Veri yok
Yabanct hasta- Urdiin T10 Kadin 27 Veri yok Veri yok
Yabanci hasta- T11 Erkek 40 Veri yok Veri yok
Gilircistan
Yabanci Hasta -Misir T12 Kadin 37 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T13 Erkek 42 Veri yok Veri yok
Gilircistan
Yabanci Hasta- Katar T14 Erkek 53 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Rusya | T15 Kadin 35 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- suriye T16 Kadin 41 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T17 Erkek 33 Veri yok Veri yok
Gilircistan
Yabanci Hasta- Rusya | T18 Kadin 26 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T19 Erkek 38 Veri yok Veri yok
Giircistan
Yabanci Hasta- T20 Kadin 22 Veri yok Veri yok
Gilircistan
Yabanci Hasta- Gliney | T1 Erkek 32 Veri yok Veri yok
Kore
VERI YOK Veri yok Veri yok
VERI YOK Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T2 Kadin 42 Veri yok Veri yok
Giircistan
Yabanci Hasta- Suriye | T3 Erkek 25 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T4 Kadin 37 Veri yok Veri yok
Giircistan

Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Suriye | T5 Kadin 23 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Cek T6 Erkek 47 Veri yok Veri yok
Cum.
Yabanci Hasta- Misir T7 Erkek 34 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta T8 Kadin 35 Veri yok Veri yok
Yabanci hasta- iran T9 Erkek 30 Veri yok Veri yok
Yabanct hasta- Urdiin T10 Kadin 27 Veri yok Veri yok
Yabanci hasta- T11 Erkek 40 Veri yok Veri yok
Giircistan
Yabanci Hasta -Misir T12 Kadin 37 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T13 Erkek 42 Veri yok Veri yok
Giircistan
Yabanci Hasta- Katar T14 Erkek 53 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Rusya | T15 Kadin 35 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- Suriye | T16 Kadin 41 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T17 Erkek 33 Veri yok Veri yok
Gilircistan
Yabanci Hasta- Rusya | T18 Kadin 26 Veri yok Veri yok
Yabanci Hasta- T19 Erkek 38
Gilircistan
Yabanci Hasta- T20 Kadin 22
Gilircistan
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Tablo 1, caligmaya katilan saglik hizmeti saglayicilarinin demografik 6zelliklerinin dagilimini sunarken,
Tablo 2 ise hizmet alan bireylerin demografik &zelliklerine dair veriler icermektedir. Aragtirma
katilimcilarmin 25°1 erkek, 25’1 ise kadindir. Katilimeilarin yas araligi, Tablo 2’de 20-56 yas olarak
belirtilirken, Tablo 3’te yer alan katilimcilarm yaslar1 22-53 arasinda degigmektedir. Arastirma, saglik
iletisimini hastalar ve hastane calisanlar1 agisindan iki yonlii incelemektedir. Katilimcilarin mesleki
deneyim siireleri ise 1 ile 18 yil arasinda degismektedir. Egitim diizeyleri acisindan bakildiginda,
katilimcilarin gogunlugunun ortadgretim, lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmada, saglik hizmeti saglayicilarmin yabanci dil yeterliliklerine dair eksiklik varsayimi,
katilimcilarin  demografik farkliliklarina bagh olarak degisiklik gostermemekte ve genel olarak
katilimcilarin gériisleri uyumlu bir sekilde belirtilmistir. Caligmanin amaci, saglik ¢calisanlarinin yabanci
dil eksiklikleri iizerine odaklanmak oldugu icin, yabanci hastalarin demografik 6zellikleri, mesleki
gecmisleri ve egitim diizeyleri bu aragtirmada ele alinmamustir.

Hastanenin Kurumsal Iletisim Faaliyetleri

Web Sayfasi: Hastanenin https://rizeeah.saglik.gov.tr/ baglanti uzantili kurumsal web sayfasi
mevcuttur.

Saghk Turizmine Ozel Béliim: Hastanenin kurumsal web sayfasinda saglik turizmine hizmet veren
“healthtourism” baglikli bir sekme mevcuttur. Belirtilen boliimde hastaneye ve branslara dair poliklinik
hizmetleri, tedavi siiregleri ve maliyet bilgilerinin Tiirkce ve Ingilizce karsiliklar1 verilmistir.

Sosyal Medya Hesaplari: Hastanenin sosyal medya hesaplar1 arasinda Facebook, Instagram ve X
bulunmaktadir. Paylagim sikliklari, kullanilan mecralara gore farklilik gosterse de genel olarak aktif
paylasimlar yapilmaktadir. Takip¢i sayilar acisindan, bu caligmaya dair bulgularm verildigi tarih
itibariyle siralama su sekildedir: Facebook 1100 takipgi ile en fazla, Instagram 1421 takipei ile ikinci
sirada yer almakta ve X ise 359 takipgi ile {igiincii sirada bulunmaktadir. Ayrica, hastaneye ait Google
yorumlari incelenmis ve yabanci hastalar tarafindan yazilmig olumlu veya olumsuz herhangi bir yoruma
rastlanmamugtir.

Basih Materyaller: Yabanci hastalarin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmig Giirclice ve Arapga
brosiirlerden, hastaneyi ziyaret eden yabanci hastalarin ¢ogunlugunun Giirciice ve Arapga konusan
milletlerden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, bu brogiirlerin basili olarak mevcut oldugu
gbzlemlenmistir.

Bulgularin daha anlagilir hale getirilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla, ¢calismada elde edilen analiz
sonuclar1 dokuz ana baslik altinda ele alinmistir. Bu bagliklar; kavram bilinirligi, iletisimi engelleyen
faktorler, hizmet faaliyetlerinin tanimlanabilirligi, yabanci hastalarla kisileraras: iletisim ve etkilesim,
empati, kurum i¢indeki gorsel iletigim, alternatif iletisim yontemleri, sorun ve kriz yonetimi, iletisimde
geri besleme ve hizmet pazarlamasi olarak siralanmistir.

Kavram Bilinirligi

Etkili bir iletisim siirecinin saglanabilmesi i¢in, iletisimde yer alacak taraflarin dogru bir sekilde
taninmasi ve anlasilmasi ¢ogu zaman kritik bir 6neme sahiptir. Basit bir iletisim modeli ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, bu ¢alismada alici olarak ele alinan yabanci hastalarla gergeklesen iletisim ve bu
iletisimle yakindan iligkili kavramlarin bilinirligi oOl¢lilmeye calisilmistir. Katilimeilarin verdigi
yanitlara gore, iletisim, saglik iletisimi ve kiiltlirlerarasi iletisim kavramlarmin ¢ogunlugu, literatiirde
yer alan tanimlarla uyumlu bir sekilde dogru bir sekilde tamimlanabilmistir. Asagida goriisme yapilan
bazi1 katilimcilarin yanitlarina yer verilmistir.

Kiiltiirlerarast iletisim farkl kiiltiirlerin birbiriyle kaynagmasi; bu yabanct bir iilkeyi ziyaretle olabilir, yabanci

uyruklu bir kisi ile karsilikli paylasimlar olabilir. Farkly kiiltiirlerin yasam bigimleri yani yeme-i¢me, giyim-kugam,
gtinliik rutinler, inanglar, hayati algilayis bicimleri hakkinda bilgi sahibi olmak kiiltiirlerarasi iletisimdir. (P4)

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 136
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2025 Volume 5 Issue 2, p.125-143

Iletisim birbirini anlamaktir. Insanlarin birbirini anlayabilmesi olarak tanimlryorum iletisimi ben. Iletisim kendini
ifade edebilmektir. Saghk iletisimini ise saglik hizmetlerinin verildigi yerlerde insanlarin birbiriyle olan iletisimi
olarak tamimlryorum. Bunu ézellikle doktor ve hastalar arasinda daha ¢ok goriiyoruz. Dogru bir iletigimle en ince
ayrintisina kadar hastalar doktorlara kendini ifade edebiliyor. Yanhshklara yer vermemek icin kendini ifade
etmekgok onemli ve ciddi bir konu. S6z konusu saghk ¢iinkii. (P5)

Kiiltiirlerarasu iletisim hakkinda dogrudan literatiir tanimi bilmemekle birlikte, diigiincem su sekilde: bence farkl
kiiltiirlere sahip iki veya daha fazla kisilerin ayni toplum igerisinde etkilesim kurmalaridr kiiltiirlerarasi iletisim.
(P6)

Herhangi bir iilkeden diger bir iilkeye kisinin daha saglhikl ve giivenli oldugu, donanim ve doktor kabiliyetlerinin
yeterli olduguna istinaden yapilan seyahatlerdir. Ozellikle iginde uzman ve yurt disinda adimi duyuran
doktorlarimiz sayesinde Arap iilkelerinden ¢ok sayida hasta iilkemize giris yapmaktadur. Ulkenin saglik teknolojisi
ve doktorlarmn bireysel basarilari iilke ekonomisine de biiyiik ol¢iide katki sunmaktadir. (P18)

Kiiltiirlerarasi iletigim: Kisacast iki farkl kiiltiirii olan insamn sézlii iletisime ge¢mesidir. Iletisim ve kiiltiir, insant
etkileyen iki kavramdir. Iletisim ve kiiltiir birbiriyle baglantili olgulardir. Kiiltiirlerarasy iletisim, insanin kendi
kiiltiirel simirlarimi asarak baska toplumlarm farklh kiiltiir normlaryla karsilasmasi, farkl degerlere sahip
insanlarla iletisime ge¢mesi olarak tammlanabilir. Bireylerin kendi kiiltiirel kodlaryla sekillenen etkilesim
becerileri, kiiltiirlerarast iletisim siirecine de yanswr. Dolayistyla kiiresellesmenin bir sonucu olarak toplumlarin
iletisim araglar: benzerlik gosterse de yerel unsurlar varligint koruyacaktir .(P18)

Insanlarin tedavi olmak, hastaliklarina ¢are aramak icin bulunduklar: yerden baska bir yere gitmesine, gi¢
etmesine saglik turizmi denir. (Y2)

Iletisimi Bozan Engeller

[letisim siireci bazen sorunsuz bir sekilde ilerlerken, bazi durumlarda ise iletisimi engelleyen faktdrlerin
varlig1 s6z konusu olabilmektedir. Basarili bir iletisim siirecinden bahsedebilmek icin, bu engellerin
tespit edilip ortadan kaldirilmasina yonelik onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Katilimcilardan elde
edilen verilere gore, saglik iletisimi slirecinde yabanci hastalarla iletisimi zorlastiran en biiyiik engelin
dil oldugu, personelin yabanci dil yeterliliginin eksikliginin saglik iletisimi siirecini olumsuz etkiledigi
gbzlemlenmistir. Aragtirma kapsaminda, saghik turizmi biriminin yabanci hastalarm tim hizmet
stireclerini kolaylastirdig1 ve dil bilgisi eksikliginden kaynaklanan sorunlarin bu hizmet alani iginde ele
alindig1 goriilmiistlir. Ayrica, katilimcilarin yanitlarina gore, dil faktoriiniin saglik turizmi biriminin
hizmet alaninin tanmimlanmasinda belirleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir. Konuya iligkin,
katilimcilari yanitlar asagida 6rnek olarak verilmistir.

Benim ¢alistigim bina hastanenin ek binasi, saglik turizmi boliimii ise ana binada, hastaneye basvuran hastanin
oncelikle ana binaya gidip giris yapmast gerekiyor, yine ana binadaki veznede ddeme yapmast gerekiyor, bu
sekilde siirekli iki bina arasinda git-gel yasayan hasta yipranwyor. Fakat asil sorun olan ise yeterli diizeyde
yonlendirme alamadiklart icin siirekli birilerine soru sormak zorunda kalyyorlar ancak belkide ¢ekiniyorlar. Ne
hastane ne sehir! Ne yazik ki tilkemizde yabanct dil konusunda yetersiziz. (P4)

Yabanci hastalar daha ¢ok hastane iginde gittikleri yere tek baslarina terciiman olmadan gittikleri anlarda
problem yaswyorlar. Poliklinikte doktorla anlasamama, MR, Ultrasongibi béliimlerde gorevli arkadaslarla da ayni
sekilde. Yani daha ¢ok dil problemi doguyor. Bu durumda da yine bizi ¢agrdiklarinda bu sorunu ¢éziiyoruz.
Terciimanlik hizmeti vererek. Birebir tiim hastalarla gezme sansimiz olmuyor. Birimlerden talep edildikce
gidiyoruz. Kurum igi telefonlarla birimimize ulasarak bizden destek talebinde bulunuyorlar. (S1)

Mesela acile hasta geliyor. Dil bilmiyor. Bizi ariyorlar. Hasta stkintisini anlatamiyor. Anlik stkintilar hep. Ama
problemler daha ¢ok anlasamama ve dil iizerine oldugu i¢in terciimanlik hizmetlerini sagliyoruz. (S2)

Doktor olsun, sekreter olsun, bu hastanenin potansiyeline bakilinca Arap¢a ve Giirciiceye hakim olmasi gerekiyor
ancak bilinen diller degil. Bu yiizden sekreter, doktor ve hasta arasinda anlatamama veya anlasilamamaya yonelik
problemler yasaniyor. Ama dedigim gibi birim gérevlilerimiz bu sorunlarin iistesinden gelebiliyor. Gergekten
profesyonelce miidahale ediyorlar. Yabanct hastalarin da bu duruma karsi bir memnuniyeti oluyor. Bunu
gorebiliyoruz. (S6)
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Ben Giiney Koreliyim. Cok iyi Tiirk¢e konusamadigim icin hastaneye gelirken olduk¢a gergindim. Hastaneye ilk
geldigimde karsilagtigim personelle dil konusunda anlasamayinca gerginligim ve endisem devam etti. Sorarak
ilerlemeye ¢calistim ve sonunda yabanci oldugum icin beni saglk turizmi birimine yonlendiren biriyle karsilagtim.
Birime vardigimda ¢ok ge¢cmeden hichir sey icin endigselenmeme gerek olmadigi ortaya ¢ikti. Saghk turizmi
departman yurtdisindan biriyle nasil basa ¢ikacagini ¢ok iyi biliyordu. Cok kibar ve arkadas canlisiydilar ve en
onemlisi ¢ok yardimct oldular. Bence bu birim hastane i¢in ¢ok onemli. Ciinkii sumir kapisina yakin bir sehirde
hizmet vermesi sebebiyle dyle santyorum ki yabanci hasta potansiyeli yiiksek ve dil kaynakly iletisim engelini bu
birim minimuma indiriyor. (T1)

Ben Giircii uyrukluyum. Hastane ile ilgili bir isimiz oldugunda bu hastaneyi tercih ediyorum ve hemen saglik
turizmi birimine geliyorum. Yakin arkadaslarima da aldigim hizmeti anlatiyorum. Hastaneye ilk kez geldigimde
daha endiseliydim. Ciinkii saglhk turizmi birimi disinda Glirciice bilenle karsilasmadigim icin iglemler icin
ilerlemekte zorlandim. Daha sonra biri bana saglik turizmi birimini gosterdi. Orayr bulunca tiim isler kolaylasti.
Ctinkii beni anlayan bir terciiman bulmustum sonunda. O zamanlar acelem vardi. Onlarin yardimlari olmasaydi,
samrim ¢ok fazla beklememgerekirdi. (T2)

Hizmet Faaliyet Kapsamin1 Tanimlayabilme

Bir hizmetin sunuldugu sektore gore faaliyetleri farklilik gdsterebilir. Saglik sektorii de mesleki anlamda
cesitli faaliyet alanlarma sahiptir. Genel olarak sagligin korunmasi, tedavi edilmesi veya siirekliligi
amaciyla sunulan saglik hizmetleri, verildigi kurumlarda farkl alt faaliyetlere ayrilmaktadir. Aragtirma
kapsaminda ele alinan saglik turizmi birimleri de bu faaliyet alanlarindan birini olusturur. Katilimeilarin,
saglik turizmi biriminin hizmet alanim dogru bir sekilde tamimladig1 ve faaliyet alanlarin1 dogru bir
sirayla belirledigi gdzlemlenmistir.

Daha ¢ok terciime hizmeti veriyor. Yabanct hastalarin daha kolay anlasiimast ve hizmetlerinin aksamamast i¢in
calisan bir birim. Yeni bir hizmet sayilir, ¢ok eski degil. On yil 6nce hastaneye gelen yabanci hastalar kendi dilini
birakmis Ingilizce bilen biri artyordu. Simdi o giinlere gore daha iyi. Ciinkii hastanenin potansiyel yabanci
hastalarina hitaben dil bilenler var. Mesela acilde ¢ahsiyordum bir keresinde, Israilli bir hasta geldi.
Doktorlarimizla bile iletisime gecemedi. Cok zorluk ¢ekti. Sadece bir doktor anladi ne demek istedigini. Yani
bunlar diistiniince bu birim hastanenin dil yiikiinii oldukca hafifletti. (P5)

Bu boliim gergekten ¢ok fazla ve onemli isler yapryor. Mesela en ¢ok gelen hasta Giircistan’dan geliyor. Orada
saglik hizmetleri bizim gibi degil. Burada gercekten iyi hizmet aliyorlar. En ¢cok kadin dogum poliklinigine basvuru
oluyor. Onkoloji ve kemoterapi de oldukca etkili hizmet veriyor ve tercih ediliyor. Turizm birimimiz yiikiimiizii cok
hafifletiyor. Onceden turist saghgi konusunda ¢ok sikintilar yasiyorduk islemlerle ilgili ama simdi yiikiimiiz
oldukga az. (S6)

Talep olmast halinde Tiirk vatandaglarina verilen her tiirlii hizmet saglik turizmi kapsaminda tedavi olmak isteyen
yabanct hastalara da verilmektedir. Yabanct uyruklu hastalar igin, terciiman birimimiz bulunmaktadir. Giircistan
uyruklu hastalara yardimct olunmaktadir. Hastanemizin sitesinde bazi ozellikli branslarin tam tedavi ve
fivatlandirmalarina iliskin bilgiler bulunmaktadur. (Y2)

Yabanc1 Hastalar Baglaminda Kisilerarasi Iletisim, Etkilesim ve Empati

Ulkemizde farkli nedenlerle ikamet eden veya seyahat amacityla bulunan yabanci hastalarm saglik
hizmetlerinden faydalanabilmesiyle ilgili bilgiler, ¢alismanin ikinci boliimiinde saglik turizmi baglig
altinda ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Yabanci hastalar farkli agilardan degerlendiren ve iletigim
stirecine etki eden faktorleri tamimlayan katilimcilar, kisileraras iletisim boyutunda yabanci hastalarla
yasanan en biiyiik iletisim engellerinden birinin personel ile hasta arasindaki empati eksikligi oldugunu
ifade etmislerdir. Empati eksikligi nedeniyle kisilerarasi iletisimin zaman zaman kesintiye ugradigina
dair goriislerini belirtmisler ve hem personel hem de hastalarla ilgili elestirel yorumlar yapmislardir.
Ayrica, katilimcilardan elde edilen veriler, empati saglandiginda etkilesim ve iletigimin olumlu sekilde
gergeklesebilecegini gostermektedir.

Bana gelen hastalarin yasam tarzlari, inamslar, degerleri ¢ok farklh. Ciinkii ¢ok farkli milletten insanlarla
karsilasyyoruz. Biz bunlari dikkate alarak diyalog olusturmaya ¢alisiyoruz. Karsuikly bir etkilesim yasaniyor,
onlar bizden, bizler onlardan farkll seyler ogreniyoruz. Farkly bir kiiltiirii 6grendik¢e kendimi iyi hissettigimi
soyleyebilirim. Yani yaptigim is verdigim hizmetin yaninda hayat adina da bana ¢ok katki saglyyor. Onlarin yagam
tarzimin daha rahat, bizde daha simirli oldugunu gérdiikce kiiltiirleri karsilastirma firsatim oluyor. Egitim
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konusuna gelince, is dolayisiyla Giircistan’a ¢ok sik gidiyorum ve oradaki ailelerin yasantilarina dogrudan sahit
oldugum igin kurumsal alanda olmasa da egitimi sahada bulabiliyorum. Bu ¢ok faydali oluyor. Orada edindigim
deneyimleri isimde uygulayabiliyorum. Onlari her yoniiyle anlayarak diyalog gelistiriyorum. (S1)

Doktor olsun, sekreter olsun bu hastanenin potansiyeline bakilinca Arapg¢a ve Giirciiceye hakim olmasi gerekiyor
ancak bilinen diller degil. Bu yiizden sekreter, doktor ve hasta arasinda anlatamama veya anlasilamamaya yonelik
problemler yasaniyor. Ama dedigim gibi, birim gérevlilerimiz bu sorunlarin iistesinden gelebiliyor. Gergekten
profesyonelce miidahale ediyorlar. Yabanci hastalarin da bu duruma karsi bir memnuniyeti oluyor. Bunu
gorebiliyoruz. Hem hizmet veren hem de hizmet alanlar empati ile yaklagmali. Hasta psikolojisini kullanarak bazi
insanlar empatiden uzak bir konusmaya girmek istiyorlar ve béyle olunca ¢alisanlar da ister istemez ayni
gerginlikle cevapverebilmek zorunda kaliyorlar. En ¢ok empatinin énemini onemsiyorum. Karsilikli anlayis
olmazsa iletisim kopuyor. 15 yillik tecriibemle bunlari rahatlikla séyliiyorum. (S6)

Saglik turizmi boliimiindeki gorevliler, bana kolayca anlayacagim sekilde talimat verdiler ve hastanede kaldigim
siire boyunca bana karsi ¢ok sabwrlyydilar. Hastanedeki yogunluk sebebiyle endigelenmeme gerek kalmamast igin
beni nazikge bilgilendirdiler. (T3)

Yabanci hastalar ile iletisim kurmak dil olarak zor olsada konusma sorununu ortadan kaldirdigi hizda hastane
isleyisi olarak bir zorluk yasadigimi diistinmiiyorum ¢iinkii hastanin sorun ya da sorularmna dilini anladiktan sonra
birkag alternatif yada ¢oziim odakl fikirler sunarak sorunu ¢ozmeye ¢alisiriz bu kisiden kisiye degiskenlik
gosterebilir ¢iinkii karsimizdaki insaninda ayni sekilde anlagilir ve anlayish olmasi ortada iletisim agisindan sorun
yvasanmazsa ¢oziimlenebilecegini diisiiniiyorum. (P15)

Kurum I¢i Gorsel Iletisim

Gorsel iletisim, goriintiiler iizerinden bilgi aligverisini ifade eder ve sekil, bigcim, renk gibi temel
unsurlarin birleserek anlam olusturdugu bir siirectir. Iletisimin siklikla gerceklestigi 6zel ya da kamu
kuruluslarinda, kullanilan bazi materyaller de gorsel iletisim unsuru olarak kabul edilebilir. Bu
calismada, katilimcilarin verdigi yanitlara gore, 6n plana ¢ikan materyalin yonlendirme levhalari oldugu
tespit edilmistir. S6zsiiz iletisim tiirlerinden biri olarak gorsel iletisimin, yabanci hastalarla iletigimin
saglanmasinda Onemli bir rol oynadigina dikkat ¢eken katilimcilar, aym1 zamanda yonlendirme
levhalarinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Hem sayica yetersiz olduklarin1 hem de yabanci dilde
eksik kaldiklarini belirten katilimcilar, hastane potansiyelini géz oniinde bulundurarak yonlendirme
levhalarina, Glirciice ve Arapca gibi yabanci dillerin eklenmesi gerektigini vurgulamislardir.

Ben bu durumdan ¢ok eksik oldugumuzu diisiiniiyorum. Kesinlikle yabancilara yonelik de yénlendirme
levhalarimiz olmali. Yabanci hastalarimizigin yon bulmak sadece personelin yardimiyla olmamal. Levhalarin
olmasi1 daha etkili olur. En azindan dil bilmeyen personel bile levhalari isaret ederek takip etmelerini
saglayabilirler. Hem bu sayede az once bahsettigimiz isitme engelliler de bu durumdan biiyiik 6lgiide
yararlanabilirler. Yani herkese kolaylik saglar. (P3)

Belirli kisimlarda levhalar mevcut, ama en temel seyler: acil gibi. Ama bu bir eksiklik ve yine Ingilizceye vurgum
olacak, Ingilizce ve Tiirk¢e olarak levha ve yonlendirmeler olmali her birim icin. En basitinden diisiiniince bir
restoran tabelasinda bile Ingilizce, Giirciice ve Arapca eklemelerin son yillarda yapildigim ve buna énem
verildigini goriiyoruz. Kamusal bir alanda neden olmasin ki? Basta da belirtmistim: hastanemiz Giircii ve
Suriyelilerin yabanct hasta olarak yogunlukta oldugu bir hastane. Bu sebeple aslina bakarsaniz Giirciice ve
Arapca da eklenmeli de, énce bir Ingilizce eklensin tabii ki. Zor bir sey degil (P3).

Alternatif iletisim Cesitleri

[letisimin saglanabilmesi igin uygun sartlarin bulunmasi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda,
iletisimi engelleyen faktorlerle karsilagilabilir. Bu ¢alismada ele alinan engellerden ikisi, yabanci dil
yetersizligi ve gelen hastalardaki olasi isitme engelleridir. Katilimcilar, yabanci dil bilgisi eksikligi
nedeniyle zaman zaman her personelin kendi ¢abalariyla yabanc hastalarla iletisim kurmaya galistigini,
ayrica sOzsiiz iletisim olarak isaret diliyle anlamaya ve anlasilmaya yonelik ¢abalarm oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun yan1 sira, katilimeilarin tamamu, igitme engelli bir yabanci hasta ile karsilastiklart
durumda, hastanede isaret dili bilen personelden yardim alacaklarimi belirtmislerdir. Ancak,
katilimcilarin hepsi su ana kadar isitme engelli yabanci bir hasta ile karsilagmadiklarini da dile
getirmislerdir.
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Isitme engelli yabanci bir hastaya hi¢ denk gelmedim ama eger denk gelirsem yazili bir sekilde ne demek
istediklerini anlamaya ¢alisirdim. Yabanci oldugunu anladigim anda da saghk turizmi boliimiine kadar kendisine
eslik ederdim. Hastanemizde isaret dili bilen personelimiz var. Oyle bir durumda bu personelden yardim alinir
zaten. Bir sekilde anlagmaya varilir. Cok fazla zorlanilacagint diigiinmiiyorum bu konuda. Yani, yine énemli olan
sey dil bilmek. Yani, bir personelin eksigini diger personel kapatabilir. Isaret dili de bir dil ve bunu bilenler var
hastanemizde. (P3)

Maruz kaldigim en aktif iletisim ¢oziim yontemi olarak Google translate kullanimini séyeleyebilirim. Hastaneye
ilk girdigim andan itibaren kendimi anlatmaya ¢alistigim tiim gérevliler telefonlariyla bana ayrdimci olmaya
calisti. Coziime odakli olmalart ¢ok memnun edici. Yabanci dil bilmiyorlar ancak kendilerince en kolay yontem
olarak translate ile yardimci olmaya ¢alistyorlar. (T17)

Sorun-Kriz Yonetimi

Basarili bir iletisim stratejisinin yani sira, bir sorunun ¢oziimiiniin siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi de
kritik bir unsurdur. Aragtirmadan elde edilen verilere gore, katilimcilar herhangi bir sorun i¢in 6nceden
belirlenmis bir kriz ydnetimi planinin bulunmadigimi ve sorun ya da kriz anlarinda anlik ¢oziimler
iiretildigini belirtmislerdir. Bu bulgulara gore, yabanci hastalarla ilgili bir krizin dnceden tespiti ve bu
tespitlere dayali ¢6ziim arayislarinda proaktif bir yaklagimin eksik oldugu gézlemlenmektedir.

Hep anlik oluyor. Mesela acile hasta geliyor. Dil bilmiyor. Bizi artyorlar. Hasta sikintisint anlatamiyor. Anlik
stkintilar hep. Ama problemler daha ¢ok anlasamama ve dil iizerine oldugu icin terciimanlik hizmetlerini
saglyoruz. Bunun disindaki biiyiik problem diyebilecegim sey, iicret konusu. Sigortasi olmayanlarin biiyiik
operasyonlar sonrast 6demesi gereken ticretler yiiksek meblag olabiliyor tabii ki. Ya da mesela kanser hastast.
Bunlar biiyiik seyler. Boyle sikintilarda direkt yoneticilerimize yonlendiriyoruz. Ciinkii béyle konular yetki
meselesi ve yetkililerin cevaplamasi gereken sorunlar. (S2)

Genellikle Giircii hastalar geliyor. Gelen hastaya hosgoriilii ve sayguli anlasir bir sekilde davranildigini
goriiyorum. Iletisim yoniinde bazen zorlanabiliyorlar kimi beden diliyle kimi telefon aracihgiyla yardimct
oluyorlar personel arkadaslar ve bazi zamanlarda bizler. Olasi bir krizin oniine bu sekilde gegiyoruz. (P29)
Genelde Giircistan uyruklu hastalar yogunlukta olur, genelde yanlarinda Tiirkge bilen tamidiklar: oluyor o sebeple
iletisimde sorun yasanmiyor.Eger kimse yoksa tabii dil kaynakli sorun yasaniyor fakat yalniz gelenlere de saghk
turizmi birimindeki arkadaglar yardimct oluyorlar. (P34)

Iletisimde Geri Besleme (FeedBack)

[letisim siirecinin en temel modeli, gdnderici ve alic1 arasindaki bilgi akisim ve gonderilen bilginin
alictya ulasip ulasmadigini kontrol etmeyi igerir. Iletisimin tamamlanma asamasi olan geri bildirim veya
geri besleme gibi farkli terimlerle ifade edilen bu adimda, yabanci hastalarin aldiklar1 hizmetle ilgili
goriislerini dogrudan ifade etmedikleri ve personelin veya sorumlularin iletisim kurma istekliliginin bu
stirecin tamamlanmasinda belirleyici oldugu goézlemlenmistir. Ayrica, katilimcilardan elde edilen
verilere gore, yabanci hastalarin istek ve sikayetlerini iletebilecekleri yazili veya elektronik bir iletigim
agimin heniiz mevcut olmadig belirtilmistir.

Mesela hasta bana ikinci kez geldiginde, doktordan memnun kaldin mi, sormak istedigin seyler var mi gibi sorular
yoneltiyorum. Bana verdikleri cevaba gore memnuniyetlerini veya sikdyetlerini doktorlara da iletiyorum. Eger
hastadan gelen cevaplar daha ¢ok olumsuzsa ozellikle birim amirlerimle konuyu paylasiyorum. Ne yazik ki Tiirk
vatandaslart i¢in var olan birim olan hasta haklar: veya elektronik ortamda CIMER gibi platformlar yabanci
hastalara ¢ok fazla hizmet veremiyor. Dil problemlerinden dolayi. Genelde hastalarin sikintilari randevu iizerine.
Ciinkii kimlikli degil pasaportlu hastalar ve randevu alamiyorlar, bu en ¢ok yasadiklari sorun. Cok uzaktan
geldikleri icin ayni giin icinde muayene olamadiklar: zamanlarda ¢ok magdur oluyorlar. Bununla birlikte ikinci
problem maddi boyutta oluyor. Tedavilerinde iicret kismi yiiksek meblag oldugu icin stkinti oluyor. Bunlarin
yaninda yine soyliiyorum en ¢ok sorun randevu konusunda yasaniyor, hasta adina doktorla gériisiiyorum, bu
sebepten otiirii randevu alamadi diyorum. Bunu yaparken olumlu bir dil ile doktora yaklasmaya ¢alistyorum
ricada bulunarak. Hoca da yardimct olursa oluyor, olmaz ise durumu once amirime o yoksa baghekim
yardimcilarimiz ya da bashekime tagiyorum. Onlar ¢ézmeye ¢alisiyor. (S1)

Saglik turizmi birimi bana oldukca kaliteli bir hizmet verdi. Bana her tiirlii destegi sagladilar. Tetkiklerimin
yapilmasmin ardindan hastaneden ayrilmak zorunda oldugum icin teshis ve tedavi siireci hakkinda
bilgilendirmenin e-mail ile gonderilip génderilemeyecegini sordugumda ashinda bu uygulamanin olmadigin
soylediler. Ancak bana yardimct olmak amactyla benim icin bunu yaptilar. Onlara ¢ok tesekkiir ediyorum. Lsimi
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kolaylastirmak igin talebimi geri ¢evirmediler ve test sonucumu mail olarak yolladilar. (T6)

Hizmetin Pazarlanmasi

Bu ¢aligmada, bir kamu hastanesine odaklanarak yiiriitiilen faaliyetler dogrultusunda hizmetin, dogrudan
reklam veya halkla iligkiler faaliyetleriyle sinirli bir sekilde desteklendigi ve hizmeti alan hedef kitlenin,
agizdan agiza iletisim yoluyla bilgi paylasiminda bulundugu gézlemlenmistir. Kurumda, hizmeti ve
birimi tanitan brostirler gibi basili materyallerin bulundugu ve kurumsal web sayfasinda yabanci hastalar
icin bilgilendirme iceriklerinin yer aldig1 belirtilmistir. Ancak reklam veya halkla iliskiler faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmadigi, kurumun kamu kurumu olmasindan kaynaklanan sinirlamalarin oldugu
diistiniilmektedir. Saglik hizmetleri gibi somut olarak sergilenmesi veya dogrudan gosterilmesi gii¢ olan
sektorlerde, hizmetlerin degeri cogunlukla tavsiye ve miisteri memnuniyetine bagl olarak artmakta ya
da azalmaktadir. Bu baglamda, agizdan agiza pazarlama, hizmetlerin algilanan kalitesine, degerine ve
genel miisteri tatminine katki sagladigi sdylenebilir. Ayrica, agizdan agiza pazarlama siirecine katki
saglayan tiiketicinin, deneyimlerini bagkalarina aktarirken ticari kazang beklememesi, bu pazarlama
yonteminin reklam ve diger stratejilerden daha giivenilir oldugunu gdsteren 6nemli bir unsurdur (Uzunal
ve Uydact, 2010).

Hastanemizde oldukca fazla yabanct hasta potansiyeli var. Yoneticilerimiz de bunun igin kilavuzlar hazirlamamizi,
hastalara dagitim yapmamizi istiyorlar. Hastalara yardimci oluyoruz. Poliklinik girig islemlerini elimizden
geldigince yapmaya ¢alisiyoruz ¢iinkii hastaneden hizmetalamadan geridénen hasta bir daha bizi tercih etmez, bu
da yaptigimiz isin itibarini zedeler. Mesela bir Giircii hasta geliyor. Ertesi giin on kigiylegeliyor. Kulaktan kulaga
yayma durumlart var yabanct hastalarin. Birbirlerine bizim hizmetimizi anlattiklart igin iiniimiiz yayiliyor. Ciinkii
sebebi belli, elleri bos donmiiyorlar diyebilirim. Gegen sene 5000 Giircii hasta geldi. Tek uyruk 5000, diigiiniin!
2017’de 500 hasta, 2018 de 2500 lere ¢ikti. 2019 ve 2020 de katlanarak sayi artti.(S2)

Bundan 3-4 yil onceye kadar Giircistan’dan gelen ¢ok sayida hastaya devlet acile gelen turistlerden turizm
amacryla geldikleri igin para almiyordu ve dolayisiyla o yabanct hastalarin iicretsiz muayene hakki elestiriliyordu.
Fakat son yillarda Arap milletlerinden hastalarin gelmeye baslamastyla birlikte iicretsiz muayene uygulamasi
kaldirild: ve artik personelin bakisida degisti. Artik iicretli muayene oluyorlar. Yabanct hastalarin en ¢ok sorun
yasadigi ve islemlerini yavaslatan durum ise yabanct dil konusundaki yetersizliktir. (P25)

Daha ¢ok Giircii hastalarla karsilasyyoruz. Problemlerin tanimi kigiden kisiye degisiyor. Bazen kurallara uyan
olurken bazen de biz yabancuyiz diisiincesiyle sanki onlara her sey serbest sananlar var. Personelimiz elinden
geleni yapmaya ¢alisiyor. Yani yabanci deyip umursamaziik yapilmiyor. Tiirkce bilmediklerinden ¢ogunlukla
zorluk ¢ekiliyor. Giindiizleri yabanct uyruklular icin saghk turizmi biriminde terciiman olsada hafta sonu ve
geceleri bazen zor durumda kaliyorlar. (P28)

SONUC

Bu ¢aligmanin amacini olusturan ve odaklandigi konu, hastane personelinin saglik iletisimi ve saghk
turizmi algilar baglaminda, yabanci hastalarla iletisimde kargilagilan engellerin neler olduguna dair bir
inceleme yapmaktir. Bu dogrultuda, arastirmada kavramlarin tanimlanmasma ve daha dnce yapilmis
benzer ¢aligmalarin bulgularina yer verilmistir. Ayrica, belirlenen unsurlarin mevcut literatiirle uyumlu
olup olmadigi incelenmis ve bilimsel bir ilerleme dikkate alinarak sistematik bir yaklagim
benimsenmistir.Caligmanin literatiir kisminda, Akyol (2019) tarafindan yapilan benzer bir arastirma,
0zel hastanelerle sinirli kalirken, bu ¢alisma kamu hastanelerinde gergeklestirilmigtir. Bu farklilik,
arastirmanin dzgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Iletisim siireci, hekim-hasta, hemsire-hasta ve ¢alisan-
hasta gibi farkl: iligkilerle gesitlendirilirken (Shen, Sheer & Li, 2015), bu ¢aligmada agirlikli olarak
caligan-hasta iliskisi ele almmustir. Ote yandan, literatiirde yapilan bir baska arastirmada kalip yargilar,
Onyargilar, cinsiyet, yas, din gibi unsurlarin kiiltiirleraras: iletisimdeki temel sorunlar arasinda oldugu
ifade edilmistir (Ozdemir, 2011). Bu bulgular, bu galismayla paralellik gostermekte ve saglik turizmi
baglamimda yabanci hastalarla iletisimde empati eksikliginin 6nemli bir sorun oldugu sonucuna
varilmaktadir. Saglik hizmetlerinde karar vermeye yardimci olan modellerin gesitli siniflandirmalarla
aciklandigi belirtilmistir. Ornegin, doktor-hasta iletisimi paternalistik, bilgilendirici, agiklayici ve
gorlismeye dayali olmak {izere dort sekilde tanimlanabilir (Karahisar, 2015). Bu ¢alisma, saglik turizmi
birimlerinin bu tiir iletisim siire¢lerinde anahtar rol oynadigim ve saglik hizmetlerinde dil bariyerlerinin
asilmasinda 6nemli bir yer tuttugunu vurgulamaktadir. Ayrica, iisteleyici ve talepkar hastalar arasinda
yabanci hastalarin da bulundugu, bu hastalarla iletisimde saglik turizmi biriminin roliiniin kritik oldugu
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goriilmektedir (Ozmen & Ozan, 2018).

Akyol’un (2019) ¢aligmasinda yabanci hastalarin tercih sebepleri arasinda saglik personelinin kalitesi
ve davranigsal niyetlerinin etkili oldugu belirtilmistir. Bu bulgulara paralel olarak, bu ¢alismada da
yabanci hastalarin tercihlerini etkileyen faktorler arasinda saglik personelinin kalitesi, yasal
diizenlemeler, yas, egitim durumu gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Her iki ¢alismada da saglik turizmi
stratejilerinin  gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.Saglik iletisimi, profesyonellik gerektiren ve
stirekliligi saglanmasi gereken bir alandir. Bu baglamda, saglik personelinin dil becerilerinin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tagir. Arastirmanin bulgulari, saglik turizmi birimlerinin dil eksikliklerini
giderdigini, ancak tiim personelin bu siirece katki saglamadigi durumlarda is yiikiiniin arttigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, saglik hizmeti saglayicilarinin kiiltiirel ve sosyolojik bilince sahip olmalar
gerektigi vurgulanmistir (Kreps, 2015). Tirkiye’de saglik turizminin biiylimesi, yumusak giic
baglaminda ele alinabilir ve bu baglamda saglik turizminin potansiyelinin artirilmas1 gerektigi sonucuna
varilmaktadir.Bu calismanin bulgulari, saglk turizminin en biiyiik iletisim engelinin dil kaynakli
oldugunu ortaya koymus ve bunun ¢6ziilmesi i¢in onerilerde bulunmustur. Ayrica, yabanci hastalarla
ilgili egitimlerin arttirilmasi gerektigi belirtilmistir. Ozel ve kamu hastanelerinde yabanci hastalarla
etkili iletisim i¢in egitimler diizenlenmesi ve bu alanda gerekli iyilestirmelerin yapilmas: gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, saglik turizmi birimlerinin siirekli egitimin ve yabanci dil desteginin
onemli oldugu vurgulanmistir.

Sonug olarak, bu galigma, yabanci hastalarla olan iletisimdeki sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in ¢esitli Oneriler
sunmakta ve bu alandaki farkindalig1 artirmay1 amaglamaktadir. Bu bulgular, saglik turizmi ile ilgili
gelecekteki caligmalara 1g1k tutabilir ve saglik sektoriindeki yabanci hasta iligkilerinin gelistirilmesi igin
onemli katkilar saglayabilir.
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Oz

Rénesans Cagi, XIV. yiizyilin sonlarnda Italya’da baglayarak Avrupa’nin entelektiiel,
sanatsal ve bilimsel anlamda biiyiik bir doniisim gecirmesine onciiliik etmis; insan
merkezli bir diinya goriisiinii ve dogaya yonelik analitik bir yaklasimi sanatin temel
ilkeleri haline getirmistir. Bu dénemin en 6nemli ressamlarindan biri olan Sandro
Botticelli, klasik estetik anlayist ve idealize edilmis formlariyla, eserlerinde goze
carpan ¢izgisel kompozisyon, perspektif ve figiiratif anlatim teknikleri, Ronesans’in
temel sanatsal degerlerini yansitirken, ayn1 zamanda gorsel sanatlarin gelecegine yon
veren bir temel olusturmustur. Ote yandan, XVIL. yiizyil itibartyla Ronesans’m dengeli
ve armonik sanat anlayisina bir tepki olarak dogan Barok sanati, dramatik anlatim dili,
yogun 151k-gblge kullanimi (chiaroscuro), hareketlilik ve duygusal derinlik gibi
unsurlarin 6n plana ¢iktig1 yeni bir gorselligi beraberinde getirmistir. Bu donemin en
etkili sanatgilarindan biri olan Caravaggio, resimlerinde 15181n yonlendirilmis kullanimi
ve dramatik anlatimiyla Barok sanatinin temel estetik prensiplerini belirlemis; onun
ardindan gelen Rembrandt ise hem 151k-gdlge oyunlar1 hem de psikolojik derinligiyle
portre sanatina devrim niteliginde katkilarda bulunmustur. Bu makale, Ronesans’in
Botticelli ile temsil edilen klasik sanatsal anlayisi ile Barok dénemin Caravaggio ve
Rembrandt gibi yenilik¢i sanatgilariin teknik ve estetik yaklagimlarini temel alarak,
resim sanatinin evrimini ve bu doniisiimiin fotograf sanatmna olan etkilerini
incelemektedir. Isik-golge kullanimi, derinlik, hacim, perspektif ve oran gibi gorsel
unsurlar agisindan karsilastirmali bir degerlendirme yapilarak, resim sanatinin fotograf
sanatr iizerindeki estetik ve teknik miras1 ele alinmistir. Boylece, Ronesans’tan
Barok’a uzanan sanatsal doniisiim siirecinin, fotograf sanatinin gelisimindeki rolii
ortaya konulmakta ve bu sanatlarin birbirleriyle olan iliskisi disiplinleraras: bir
perspektifle incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ronesans, Barok, Botticelli, Caravaggio, Rembrandt, Fotograf

Abstract

The Renaissance, which began in Italy in the late 14th century, initiated a profound intellectual,
artistic, and scientific transformation across Europe, establishing a human-centered worldview
and an analytical approach to nature as fundamental principles of art. One of the leading artists
of this period, Botticelli, reflected the classical aesthetic with idealized forms, linear
composition, perspective, and figurative expression, thus laying a foundational framework for
the future of visual arts. By the 17th century, Baroque art emerged as a reaction against the
balanced and ordered structure of the Renaissance, bringing forward a new visual language that
emphasized dramatic expression, intense chiaroscuro (light-shadow), movement, and emotional
depth. Caravaggio, with his directed use of light and dramatic storytelling, defined the core
aesthetic principles of Baroque, while Rembrandt revolutionized portraiture with his mastery of
light-shadow interplay and psychological depth. This paper examines the evolution of painting,
from Botticelli’s classical approach to the innovative techniques of Caravaggio and Rembrandt,
and explores the impact of this transformation on photography. A comparative evaluation of
visual elements such as light-shadow use, depth, volume, perspective, and proportion provides
an interdisciplinary perspective on the aesthetic and technical legacy of painting in photography,
illustrating the role of the artistic shift from the Renaissance to the Baroque period in shaping the
development of photographic art.

Keywords: Renaissance, Baroque, Botticelli, Caravaggio, Rembrandt, Photography
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GIRIS

Yeniden Dogug anlamina gelen Ronesans (Baglanti 1), XIV. yilizyildan XVII. yiizyila kadar ki
donemde bilim, sanat, edebiyat ve mimari gibi daha birgok alanda Antik Yunan ve Roma klasiklerinin
terciime edilmesiyle insan1 merkeze koyarak ve deneysel diisiinceye gereken dnemi vererek Avrupa
medeniyetine kendini yeniden tanimlama ve tiretme firsati tammmistir. Modern Avrupa’nin temellerinin
atilmasina neden olacak siireci baglatan Ronesans’in, neticesinde, 6zellikle Avrupa’nin Orta Cag’ina
hakim olan skolastik diisiince sisteminin basat aktorii olan kilisenin, her alandaki belirleyiciligi ve
taassup niifuzunu kirmasiyla sonuglanmistir. Orta Cag boyunca Kilisenin baskici uygulamalari,
dolayli bir sekilde resim sanatinda bir uyanis siirecinin tetiklenmesine yol agmistir. Diger yandan
kilisenin, din kilifina giydirilmis fakat temelinde Dogu’nun zenginliklerine ulagma fikriyle ortaya
cikan Hagli Seferleri (Aksoy, 2004, s. 14-15.), iki farkli diinyanin diismanca da olsa birbirlerini
tanimasina sebep olmustur. Taraflar kagmilmaz olarak kiiltiirel etkilesim icinde olmusglar; Hacli
Ordulari, Islam diinyasinn bilgi birikiminin Avrupa’ya tagmmasmi saglamistir. Aynm1 zamanda
Endiiliis Emevileri ile kurduklar1 benzer iliskiler, Kurtuba merkezli olmak iizere Islam felsefesi ve
biliminin, Bat1 Avrupa ekseninde yer degistirmesine olanak tanimistir. K&gidin daha ucuza imal edilir
hale gelmesi ve matbaanin icadi sayesinde okuryazarligin artarak feodalitenin {ist siralarinda yer alan
ruhban smifindan halka inmesi; pusulanin icadiyla dis diinyanin zenginliklerinin Avrupa’ya taginmast
gibi daha bir¢ok olay ve olgu Ronesans Cagi’na ortam hazirlamistir.

Cografi Kesifler neticesinde zenginlesen Medici ailesi gibi bazi ailelerin sanati destekleyip sanatciy1
himaye etmesiyle (Parks, 2021, s. 203.) italya'da baslayarak tiim Avrupa'yr Orta Cag’in karanligindan
aydinlanma dénemine tagiyan bir donem olan Ronesans devrinde, sadece heykel, resim gibi sanatsal
alanlarda gelismeler yaganmamis olup Orta Cag’m tek diizeliginden, ¢ok yonlii insan tipolojisinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Burckhardt, 1860, s. 73-74). Bu donemde gergeklesen bilimsel ve
teknolojik ilerlemeler, fotograf sanatinin temellerini olugturan optik prensiplerin daha iyi anlagilmasina
ve bilimsel kesiflerin etkisiyle ortaya ¢ikan fotograf makinesinin icadina yol agmistir. Bu bulus,
ressamlarin dogal 151k kullanimi, perspektif, kompozisyon gibi temel gorsel sanat prensiplerini daha
iyi anlamalarina katkida bulunarak fotograf sanatinin gelisimine onciililk etmistir. Optik merceklerin
yayginlagmasi ve goriintii sabitleme tekniklerinin gelistirilmesi, gorsel sanatcilarin gordiikleri diinyay1
daha hassas ve gercekei bir sekilde yakalamalarina imkan vermistir. Dolayisiyla, Ronesans'in bilimsel
mirasi, gozlem ile deney temelli arastirmalarin gelisimini tesvik etmis ve matematik, astronomi ve
optik alanlarindaki ilerlemeler araciligiyla bilimsel yontemin temellerini gliglendirmistir.
Gergeklestirdigi entelektiiel ve teknik doniigiimle Sanayi Devrimi’ne ortam hazirlamis ve fotograf
sanatinin evriminde doniim noktasi olan fotograf makinesinin kesfine ilham vermistir. Ayrica, sanat ile
bilim arasinda giiclii bir etkilesimi baglatmistir. Ressamlar, fotograf sanatinin gibi tiim gorsel
sanatlarin temeli sayilabilecek dogal 151k kullanimindan kompozisyon tekniklerine kadar bircok unsuru
ogrenerek kendi sanatlarina uyarlamaya baslamiglardir. Bu noktada Ronesans'm ve dolayisiyla Sanayi
Devrimi’nin bilimsel miraslarindan olan fotograf makinesinin (Antmen, 2008, s. 18), sadece teknik bir
ilerleme saglamakla kalmayip, aym1 zamanda fotograf sanatinin gelisimiyle birlikte gorsel estetik
anlayisin evrimine de 6nemli katkilarda bulunmus oldugu bir gercektir.

Doneminin usta ressamlarindan biri olarak Botticelli, klasik estetigi benimseyerek iz birakan eserlere
imza atmistir. Diger yandan, Barok Cagi'nda Caravaggio ve Rembrandt gibi sanatcilar, Ronesans'n
klasik normlarima meydan okuyarak yeni bir tepki ve sanat hareketi baslatmislardir. Adi gecen
sanatcilar lizerinden 151k-gdlge, derinlik, hacim, perspektif ve oran gibi (Turani, 1979, s. 330.) temel
gorsel unsurlar baglaminda fotograf sanatina etkilerini inceleyerek resimden fotografa gegisteki dnemli
donemsel degisimleri ortaya koymak bu makalenin ana hedefidir.

Makalenin kapsami, Botticelli'nin Ronesans donemi, Caravaggio ve Rembrandt’in ise Barok donemi
ressamlart olarak temsil ettigi dénemlerdeki sanatsal gelismeleri ile smirlandirilmigtir. Incelenen
sanat¢ilarin eserlerinden, resmin evrimine etki eden unsurlar ve bunlarin fotograf sanatina nasil
yansidig1 incelenmis ve sanatgilarin, eserleri baglamida 6zgiin katkilar1 ele alinmistir. Daha once {i¢
sanat¢inin eserlerini ve sanat anlayislarini inceleyen ¢aligmalar bulunsa da onlarin fotograf sanatina
katkilaria dair miistakil bir ¢aligma literatiirde bulunmamaktadir.
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RONESANS DONEMI RESIM SANATINDA SANDRO BOTTICELLI

XIV. yiizyll ile XVIIL yiizyillar arasinda Floransa, Venedik, Roma, Milano gibi Italya’daki
merkezlerde ortaya ¢ikan Ronesans, her alanda yeniden dogusun simgesidir. Ronesans donemiyle
birlikte resim sanatinda perspektif goz oniinde bulundurulmus ve figlirler mekansal bir zemine
oturtularak gercege daha yakin resimler yapilmaya baglanmistir. Gergeklik kaygisiyla beraber, resim
sanatia, li¢ boyut algisiin katilmasi, 151k-golge tekniklerinin dikkate almmasi ve portrelerdeki
canlilik yine bu donemin genel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Orta Cag’mn, dini ve insaniistii
varliklarinin konu edinildigi ¢alismalarin aksine insan merkezli yapitlar sanatin konusu haline
gelmigtir (Mor, 2018, s. 235). Ronesans donemi kendi i¢inde genellikle Erken Ronesans (yaklasik
1400 ve sonrasi), Yiiksek Ronesans (yaklasik 1500) ve Ge¢ Ronesans (Maniyerizm, 1520-30 civari ve
sonrasi) donemleri seklinde tasnif edilmistir (Baglant1 2).

Erken Ronesans donemi, XIV. ylizyilin sonlarindan XV. ylizyilin ortalarma kadar olan bir zaman
dilimini kapsamaktadir. Orta Cag'in karanlik ve birgok bakimdan sikintili atmosferinden ¢ikarak,
Antik Yunan ve Roma klésik eserlerinin incelenmesi ve terclimeleriyle baslamis oldugu genel olarak
kabul edilen olgudur. Kiiltlirel, entelektiiel ve sanatsal bir doniisiimiin basladigi bu donemde, tiim
Avrupa medeniyetinin atast sayilan Antik Yunan ve onu devralarak daha ileriye tasiyan Roma
kiiltiiriinlin yarattig1 klasik devir eserlerinin yeniden kesfedilmesi s6z konusudur (Faure, 1979, s. 81-
82). Bu siirecin dogal sonucu olarak antik devirlerin normlar1 ve estetik anlayisi idealize edilmis ve
ayni tarzda eserler verilmeye calisgilmigtir. Ressamlar; kiliseler, saraylar ve zengin tiiccar aileleri gibi
belirli bir patronaj tarafindan siparis iizerine sanatlarini icra etmislerdir. Genellikle dini temalar
islenerek kilise i¢in yapilan eserler dikkat cekmektedir. Erken Ronesans donemi, resim sanatinin, insan
merkezli diisiince ve deneysel yaklagimlarla 6nemli bir evrim gecirmeye basladigi bir devirdir
(Panofsky, 2012, s. 50). Bu dénemde siparislerde her bir ayrintiya kadar ressama miidahale edildigi
icin resmin, sanat-zanaat ayrimimin tam olarak yapilamadigi anlagilmaktadir. O doénemde sanat,
agirlikli olarak zihinsel ve soyut kavramlarla iliskilendirilmis ve felsefe, mantik ile matematik gibi
disiplinlerle baglantili bir alan olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, el becerisine dayali olan resim
gibi gorsel sanat dallari, entelektiiel bir ugrastan ziyade bir zanaat olarak goriilmiis ve bu ¢ergevede
siniflandirtlmigtir (Munro, 1956, 288-289). Orta Cag'da zanaat olarak goriilen resim sanatinin
Ronesans’la sanat statiisii kazanmas1 gibi, Sanayi Devrimi'yle ortaya ¢ikan fotograf sanati da benzer
bir siiregten gecerek giintimiizdeki yerini almistir.

Erken Ronesans sanatgilari, dogayi ve nesneleri dikkatlice gozlemleyerek, gercekei resimler
olusturmay1 amaclamiglardir. Bu dénemde Orta Cag resim anlayisindaki iki boyutlu ¢izim teknikleri
yerini, objelerin derinlik algisin1 gozeterek ii¢ boyutlu resmetme kaygisina birakmistir (Gokova, 2018,
s. 98). Resimde perspektif (Hubert, 1994, s.184), uzaklik ve oran tartisilmaya baslanmis ve Orta Cag
resim anlayisina 6zgii olan kalin konturlar, Erken Ronesans’ta figiirlerin gergekligine vurgu yapmak
adma konumunu korumustur. Bu gercekei tasvirlerdeki dogru perspektif arayist ve derinlik kaygisi
gibi konular agisindan realist yaklagimin nedeni, sanat ve bilim arasindaki baglantinin yine bu
donemde giiclenmesinden dolayidir. Ronesans'in etkisi altindaki sanatcilar devrin gelisen bir yaklagimi
olan pozitivist bilim ve prensipleri eserlerine uyguladiklari goriilmektedir. Insan anatomisinin
dogrulugu, 1sik-golgeleme prensibi, duygu diinyasi ve diisiince siirecleri, resim ve heykel sanatinda
temel konular haline gelmistir (Turani, s. 330-331). Floransa ekolii etkisindeki bu donemde, dini
temalar igeren eserlere agirlik verilmisse de klasik estetigi benimseyerek, Antik Yunan ve Roma'nin
sanatsal mirasini canlandirmis ve Ronesans'in temellerini atmastir.

Friedrich Nietzsche tarafindan Yiiksek Ronesans (1490-1520) olarak adlandirilan (Hubert, s.173) bu
yeni donem, Ronesans sanatinin olgunluk donemi olarak nitelendirilmektedir. Bu evrede, belirli bir
sanat anlayisinin olustugu Leonardo, Raffaello ve Michelangelo gibi Roma ekoliiniin meshur
ressamlar1 sayesinde Yiiksek Ronesans donemi, Ronesans Cagi resim sanatinin zirvesi olarak kabul
edilmektedir (Gombrich, 1992, s. 287). Leonardo Da Vinci ile klasiklesen figiirlerin ve konturlarin
yumusatilarak daha gercekgi bir resim teknigi kabul edilmis oldugu goriilmektedir. Bu déneme 6zgii
pozitif bilimlerinde etkisiyle, XV. Yiizyilin en meshur ressami ve c¢ok yonlii kisiligiyle bilinen
Leonardo da Vinci ile resim sanati; anatomi, kimya, fizik bilgisi yakinsanarak oldukg¢a énemli bir yere
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gelmistir (Michelet, 1998, s. 79).

Onceki dénemlerde agirlikli olarak resim sanatinin miisterisi olan kilisenin istegi nedeniyle iiretilen
dini temal1 resimler ¢ogunluktayken bu dénemde mitolojik temalarin yer aldig1 gercekei figiirler ve
dogal detaylarla 6n plana ¢ikan eserlerin iretilmeye baslandigi goriilmektedir. Bunun en iyi
orneklerinden olan Floransa ekoliinden Sandro Botticelli (1445-1510) kilise resimlerinin yaninda
mitolojik kahramanlar1 da konu edinen eserler meydana getirmistir (Cartwright, 1904, s. 61). Asil ad1
Alessandro di Mariano Filipepi olan Sandro Botticelli'nin (Baglant1 3) en tinlii tablolarindan biri olan
“Primavera”, bu doneme 6zgii 6zellikleri yansitmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Tabloda, mitolojik
figlir ve c¢igeklerle bezeli bir sahne, sanat¢inin estetik anlayisini ve ayrintilara verdigi onemi
gostermektedir. Insan figiirleri arasindaki denge ve anlam vyiiklii detaylar, onun resim sanatindaki
0zgiin yaklagimini belirlemektedir. Ayn1 zamanda Botticelli'nin “Veniis'tin Dogusu” (Baglant1 4) adli
tablosunda da mitolojik bir konuyu gergekei bir bicimde ele almas1 Yiiksek Ronesans'in onciilerinden
biri oldugunu kamitlar niteliktedir (Oztaskin, 2011, s. 173).

Sekil 1. Sandro Botticelli, Primavera, 1470'lerin sonu, (Baglant1 3), (World History Encyclopedia,
2024).

Sekil 2. Sandro Botticelli, Veniis iin Dogusu, 1480’ler ortasi, (Baglant1 4) (World History
Encyclopedia, 2024)

XVI. yiizyilm ilk ceyreginden XVII. yiizyila kadar ki donem ise Ge¢ Ronesans Cagi olarak
isimlendirilmektedir. Bu dénemi, Rénesans kiiltiiriiniin, Avrupa’nin sinirlarii agarak genis kitlelerce
kabulii ve yerellesme devri olarak tanimlanmak miimkiindiir. Bu siiregte sanat, yalnizca Italya’min
onde gelen merkezlerinde degil, Fransa, Ispanya, Hollanda ve Almanya gibi farkli bdlgelerde de
benimsenerek yerel kiiltiirel unsurlar ile harmanlanmistir (Oztagkin, s. 36.). XV1. yiizyila kadar Italyan
ressamlar sayesinde zirveye ulasan resim sanatinin, Ge¢ Ronesans’ta teknik ustaligin yaninda
sanat¢inin bireysel yorumlar ve 6zgiin tarzlar1 da dnem kazanmaya baglamistir. Bu dénemde genel
itibariyla figilirlerin oranlari, hareketleri ve ifadeleri abartilarak daha dramatik ve duygusal bir hal
almis oldugu goriilmektedir. Sanatcilar, figiirlerin yiiz ifadeleri, jestleri ve duruslarina yogunlasarak,
eserlerine derinlik ve duygu katma gayretindedirler. Figiirlerin oranlar1 carpici bir sekilde
degistirilirken, perspektif kurallarinin da esnek bir bigimde uygulandig: fark edilmektedir (Panofsky, s.
273-274). Bu donemde ressamlar, sadece estetik bir giizellik arayismin otesine gecerek muhatabiyla
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duygusal bir bag kurma ¢abasi icerisindedirler. Ozellikle dini temal1 eserlerde, figiirlerin yiizlerindeki
melankoli, derin endise veya cosku gibi duygular belirginlesmis, boylece izleyicinin sahneyle daha
giiclii bir bag kurmasi saglanmistir. Nihayetinde Ge¢ Ronesans’in i¢inde veya devami olarak ele alinan
Manyerizm akimina evrilen bu siiregte, Ronesans resim sanati artik bir klasik haline gelen estetik
kurallarina karsi birtakim hareketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmasi kaginilmazdir. RGnesans donemi
resim sanatinin aksine Manyerizm akimin en temel 6zellikleri, figiirlerin uzatilmis, orantisiz ve abartili
bicimde tasarlanmasidir. Bu, izleyicide giiclii bir gorsel etki yaratmak ve dramatik anlatim
derinlestirmek amaciyla yapilmistir (Turani, s. 368-369.; Panofsky, s. 274-275.). Haliyle XVI. ylizyilin
ilk yarisina gelindiginde ise Ronesans resminin klasiklerine karsi daha bagka hareketlerde baslamis ve
Manyerizm akimimin devaminda XVII. yiizyila hdkim olan Barok donemi baglamistir. Barok sanat
anlayisi, Manyerizm’in duygusal yogunlugunu ve dramatik anlatimim devralarak, daha giicli 151k-
gblge oyunlari, dinamik kompozisyonlar ve izleyiciyi igine ¢eken sahnelerle kendini gostermistir.

BAROK DONEMI RESIM SANATINDA CARAVAGGIO VE REMBRANDT

Etimolojik olarak Portekizce Barocco kelimesinden olan Barok soézclgl diizgiin olmayan inci
anlamma gelmektedir. Bu adlandirma, Barok sanatinin Ronesans’in kusursuzluk anlayisina karsi
gelistirdigi tepkiyi bir nevi asagilayarak yansitmasi agisindan dikkate degerdir. Ronesans déneminin
idealize edilmis, 6l¢iilii ve dengeli kompozisyonlarina kiyasla, Barok sanat daha dinamik, dramatik ve
abartili 6geler icermektedir (Davies vd., 2016, s. 661.). 1580-1750 yillarn arasinda Ronesans’ta kismen
hareketli fakat ¢ogunlukla durgun olan resim, bu donemde daha da hareketli ve abartilmig olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sevil, 2008, s. 67.). Ozgiin olanin ve goreni sasirtacak sekilde farkli hatta tuhaf
olanin pesindedir. Barok dénemde 151k ve gdlge, resim sanat1 tarihindeki zirvesini yasanustir. Ozellikle
perspektif anlayis1 agisindan koklii degisiklikler yasanmig ve izleyiciyi dogrudan kompozisyonun igine
cekerek gozlemci olmaktan ¢ikarip eserin bir parcasi haline getirme niyetiyle teatral nitelikli sahneler
yaratilmistir. Sanatgilar iki boyutlu figiirlerden daha ¢ok, iic boyutu cagrigtiran eserler meydana
getirmigler ve Ronesans’in simetrisine kargi da asimetrik bir diizeni benimsemiglerdir (Turani, s. 389-
390.). Ronesans’in hiimanist yani insan odakli konseptinden disar1 ¢ikilmig ve giinlilk yasamdan
manzaralar resmin konusu olarak giindeme gelmistir (Davies vd., s.663). Aym1 zamanda bagka bir kars1
tavir olarak Ronesans’taki tek kisilik portre Ornekleri yerine, grup portreleri ¢izilmeye baslanmis
oldugu goriilmektedir. Tablodaki figiirlerin 6nemi, 1s1klar ve golgelerle vurgulanmistir.

Barok donemin 151k kullanimina getirdigi yeniliklerle déneminin 6nde gelen ressamlarindan olan
Michelangelo Merisi da Caravaggio (1571-1610), 1s18in farkli kullanimi ile yaratabilecek etkiyi
gosteren eserler meydana getirmistir. Resmin vurgulamak istedigi bolgesine 151k tutarak figiirlerin
arasindaki hiyerarsi ve anlatiy1 daha etkili bir sekilde iletebilecegini kanitlamistir. O, bu sekildeki 151k
kullanim1 sayesinde basroldeki figiiriin veya dikkat ¢ekmek istenilen sahnenin 6nemini vurgulayan
metoduyla, izleyiciye odaklanma ve duygusal bir bag kurma sanst tanmmustir (Baglanti 5).
Caravaggio'nun ayirt edici 6zelliklerinden biri de kotii ve garpici konular1 resmetme cesaretidir. Daha
once cok Ornegine rastlanmayan cinayet, vahset, cirkinlik gibi sahnelere ait figiirleri resmine konu
olarak segebilmesidir. (Ugar, 2014, s. 3.). Déneminin normlarina meydan okuyan temalarla, dramatik
bir etki yaratmanin yani sira, izleyiciyi diisiindiirmeyi ve sasirtmayl amag¢ edinmis oldugu
anlagilmaktadir. Muhtemelen 1518a daha iyi vurgu yapabilmek adina arka planlarinda genellikle koyu
tonlar tercih etmistir. Bu, 151810, 151k kaynaginin daha belirgin olmasina ve figiirlerin ortaya ¢ikmasina
yardimci olmak adma renk se¢iminin énemi anlamis oldugunu gostermektedir (Bell, 1993, s. 123).
Boylece 151k-golge tekniklerinin dogru kullamimiyla 151k kaynaginin ne oldugunun ve siddetinin
kolayca anlasilabilecegini ispat etmistir. Isigin bu sekilde kullanimi, resmin mekanim ve figiirlerin
iligkisini anlamanin yam sira, izleyicinin duygusal deneyimini de derinlestirmistir (Bell, s. 106-107.).
Caravaggionun 1sik kullanimi, resim sanatina yeni bir boyut kazandirmis ve nihayetinde Barok
doneminin temel Ozelliklerinden biri haline gelmistir. Onun etkisi, yalmzca kendi ¢ag1 ile smurlt
degildir, daha sonraki Rembrandt, Georges de La Tour ve Velazquez gibi sanatcilar tarafindan da
benimsenerek gelistirilmistir.
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Sekil 3. Michelangelo Merisi Caravaggio, Aziz Ursula'min Sehitligi (The Martyrdom of Saint Ursula),
1610, (Baglant1 6, Metmuseum.com)

Sekil 4. Michelangelo Merisi Caravaggio, Miizisyenler (The Musicians), 1595, (Baglant1 7,
Metmuseum.com)

Resimde 1s1k kullanimi agisindan bir usta olan Rembrandt Harmenszoon van Rijn (1606-1669),
sanattaki 151k ve gdlgeyi kontrol etme konusunda Caravaggio'nun izinden gitmistir (Mollett, 1879, s.
13.). Caravaggio gibi bu donemin genel kurallar1 ¢ergevesinde eserler veren ressam, kendine has
Aydinlatma Teknigi ile resim sanatinda ¢i1g1r agmistir. Bu teknik, 15181n yalnizca bir sahneyi aydinlatan
unsur olmanin Otesine gecerek, karakterlerin psikolojisini, anlatinin yogunlugunu ve resmin
atmosferini belirleyen temel bir unsur haline gelmesini saglamistir (Sharp, 1904, s. 177-179). O, 15181
yalnizca fiziksel bir unsur olarak degil, aynm1 zamanda figiirlerin ruh halini ve hikéyedeki dramatik
gerilimi yansitan bir ara¢ olarak kullanmigtir. Rembrandt'in 151k kullanimindaki ustaligi, gercekei bir
sekilde 15181n siddetini bilingli bir sekilde resmine yansitmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
izleyicinin dikkati belirli bir noktaya yonlendirilmis ve sahnedeki figiirlerin gercekeiligi artirilmustir.
Onun 151k kaynagimin yonii belirgin ve dogaldir, bu da eserin i¢indeki figiirlerin ve sahnenin giinliik
hayattan esinlenmesiyle birlikte gercekei bir sekilde one ¢ikmasina olanak tanimistir (Mollet, s. 15-
17). Rembrandt’in, 151k ve figiirlerin {izerindeki renk semasinda elbiseler koyu, aksesuarlar sade olup
tonlar1 ve golgeleri kullanma noktasinda oldukga yetenekli oldugu anlasilmaktadir (Sharp, s. 69). Gece
Devriyesi, Celile Denizinde Firtina gibi eserlerinde 11k, sahnedeki hiyerarsiyi ve iligkileri
belirginlestirmistir. Ozellikle gegisli 151k teknigini kullanarak, 1s18in figiirler {izerindeki etkisini
yumusak gegislerle sekillendirmis ve boylece hacim etkisini giiglendirmistir (Sharp, s. 113). Isigin
etkisiyle yakaladig1 agik ve/veya kapali tonlarin, sahneye dramatik agidan hizmet etmesini saglamistir.
Rembrandt 15181 yalmizca aydinlatma aracit olarak degil, anlatiyr derinlestiren bir unsur olarak
kullanmig ve 151k kullanim1 bakimindan gorsel sanatlarda modern anlamiyla 15181 6nceden kesfetmesi
ve resim sanatina yeni bir perspektif kazandirmasiyla 6nemli bir miras birakmustir.
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Sekil 5. Rembrandt Harmenszoon van Rjn, Gece Devriyesi (The Night Watch), 1642, (Baglant1 8,
www.artsandculture.google.com)

Sekil 6. Rembrandt Harmenszoon van Rjn, Celile Denizi'nde Firtina (Rembrandt Christ in the Storm
on the Lake of Galilee), 1633, (Baglant1 9, www.artsandculture.google.com)

FOTOGRAFIN DOGUSU VE SANAT OLARAK KABULU

Insanlik, tarih boyunca duygu ve diisiincelerini ifade etmek icin iizerinde etki yapabildigi her tiirden
ylizeyde kalic1 goriintiiler olugturmustur. Cizerek, kaziyarak ve boyayarak {iretilen bu goriintiiler, aym
zamanda hayali gorlintiilerin kalic1 hale getirilme arzusu ile de sekillenmistir. Golge ve yansimalar
gibi hayali goriintiilerin kaliciligi, insanoglunun uzun zamandir pesinde oldugu bir hedeftir. Dogadaki
1518a duyarli maddelerin varligini kesfeden insanoglu, 1s181n izdiistim(siluet) gibi iki boyutlu hayali
gorlintlilerinin  olusumuna neden oldugunu gozlemlemistir. Mevzubahis cismin izdiislimiiniin
belirginligi, 151k kaynagimin giiciine; boyutunun, kaynak-konu ve konu-yiizey mesafelerine bagh
oldugu; nesnenin yiizey yapisinin, 151k kaynaginin biyiikliigiinii ve 1518in tiiriiniin de gorlintiiniin
karakterini etkileyecegini fotograf dncesi ¢aglarda kesfetmistir.

Isik, nesne ve yiizeye dair kiimiilatif bilginin bir sonucu olarak yillar igerisinde farkli ve gelismis
versiyonlari icat edilen Karanlik Kutu (Camera Obscura), 151k sizdirmayan bir kutu i¢inde, bir igne
deliginden giren 1s1kla goriintii olusturan basit bir optik cihazdir (Boubat, 1984, s. 22). I¢indeki
goriintii, alt-iist ve sag-sol ters sekilde olusurken; goriintiiniin netligi kutunun boyutuna, delik ¢apina,
ylizeyin karanligina ve nesnenin aydinlanma siddetine baghdir. Ilk kez M.O. V. yiizyilda Mo Ti
tarafindan tanimlanan bu cihaz; Aristoteles, ibnii’l Heysem ve Leonardo da Vinci gibi birgok bilim
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insaninin ¢aligmasiyla (Gok, 2016, s. 45) deligin 6niine eklenen mercek sayesinde goriinti kalitesi
artirmig, bu da ressamlarin cihazi resmetme aract olarak kullanmasina olanak tanir hale getirmistir.
Zamanla Johann Christoph Sturm’un aynasi ve Johann Zahn’in mercek sistemleri, Karanlik Kutu’nun
islevselligini daha da artirmistir (Fiorentini, 2006, s.7.). Karanlik Kutu, ¢evremizdeki nesnelerin aslina
uygun kopyalarini yiizey iizerinde iireterek insan gozii ve algilayisina dair 6nemli bilgiler edinilmesini
saglamistir.

a. Camera obscura ¢e. Plate holders
with clamps
b. Silver plate f. Box
for Plates
cc. Todine and 1
Bromide Boxes g. Levelling stand
d. Improved h. Ell;}t }:'culm
Mercury Cabinet kg
with
sliding legs 1. Hand-buff

Sekil 8. Camera Obscura Bilesenleri, (Baglanti 11, https://www.photohistory-sussex.co.uk.com)

Isik ile resmetmek amaciyla yapilan deney ve doga gozlemleri, 15181 bazi maddeler {izerinde renk
degisimine yol agtigini ortaya koymustur. Bu siireg, ylizeyde olusan goriintiilerin kalici hale
getirilmesine imkan vermistir. Ozellikle giimiis tuzlari, 151310 etkisiyle kararan maddeler arasinda
onemli bir yer tutmustur. Giimiis nitrat1 kesfeden ve bu maddenin gilines 1s181yla renk degistirdigini
gozlemleyen Cabir Ibn Hayyan 6nciiliigiindeki ¢alismalar sayesinde pozlama kavrami ortaya ¢ikmis ve
Johann Heinrich Schulze (Boubat, s. 63.) maddenin kararmasinin 1sik etkisiyle gerceklestigini
kanitlayarak 1sinin bu siirecte etkili oldugu iddiasini ¢iirlitmesiyle sonuglanmigtir. Zamanla pozlamanin
stiresinin uzun olmasi ve bu nedenle hareketli cisimleri fotograflamadaki dezavantaj1 gibi nedenlerden
dolayi 1s18a duyarl yiizeyler olusturmak i¢in farkl giimiis tuzu bilesikleri kullanilmaya baslanmustir.

Sanayi Devrimi, tarimsal diizenin makinelesmeye dayali {iretim diizenine gegisiyle insanlik tarihinin
en biiyiik doniisiimlerinden birini baglatmistir. Bu siire¢, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlere yol
acarak yasam kiiltiirlinii koklii sekilde degistirmistir. Geleneksel resmetme yontemleri olan ¢izme,
kazima ve boyama teknikleri; yiizey iizerinde resim yapmak, sanatsal ifade araci olarak kullanmak ve
cogaltma araci islevinde kullanilirken makineli iiretimin etkisiyle yerini 1g1kla resmetme ydntemi olan
fotografa birakmistir. Bu geleneksel yontemler, bir yeniden iiretim araci olarak fotografin kesfi
stirecinde yeniden 6nem kazanmistir (Benjamin, 2011, s. 16-17.). Fotograf, bu tekniklerin kullanim
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alanlarimi yeni bir boyuta tasimis ve optik teknolojisinin de gelismesiyle birlikte Sanayi Devrimi’nin
getirdigi makinelesme kiiltlirlinlin bir {iriinii olarak (Yacavone, s. 113.), yiizey lizerine resmetme
eylemini insan elinin yerine 151k yoluyla gerceklestirilmesini saglayan fotograf makinesi icat
edilmistir.

Bu baglamda 15182 duyarh ylizey tizerinde optik goriintii elde etmeyi basaran ilk kisi, 1826 yilinda
Helyografi teknigini gelistiren Fransiz bilim insani1 Joseph Nicephore Niepce’tir (Sontag, s. 189.).
Niepce, karanlik kutu ve sekiz saatlik bir pozlama siiresiyle evinin penceresinden goriinen manzaray1
kaydetmistir. Bu donemde Karanlik Kutu, mercek sistemleri ve 1s18a duyarh glimiis tuzlar ile Mathew
Carey Lea’nin dikromat baskisiyla tirettigi fotogram tliretimi gibi teknikler zaten bilinmektedir (Gok, s.
55.). Niepce ile ortaklik kuran Louis Jacques Mande Daguerre ise Daguerrotype teknigini gelistirerek
fotografciligin yayginlagsmasim saglamistir (Gok, s. 52.). Diinyani ‘ilk fotografi’ Niepce’e ait olsa da
fotografciligin bir sanat ve teknoloji olarak benimsenmesi Daguerre’in bulusuyla miimkiin olmustur.
Diger yandan fotografciligin temel ilkeleri, Fransizlar Niepce ve Daguerre gibi isimlerin yani sira
Ingiliz William Henry Fox Talbot tarafindan sekillendirilmis olup bahsi gecen ii¢ isimle birlikte
fotografin icadi baslamis oldugu genel kabuldiir (Yacavone, 2015, s. 15). Niepce ve Daguerre pozitif
goriintiiler elde ederken, Talbot negatif goriintii {iretmeyi bagsarmistir (Sontag, 2008, s. 150.). Talbot,
1841°de gelistirdigi Kalotip (Caleotype) yontemiyle negatif goriintiilerden pozitif kopyalar liretme
stirecini gelistirerek fotografciligi kopyalama ¢agina tasimistir (Talbot, 2010, s. 56) . Ayrica sabitleme,
fotogram ve kontak baski gibi temel fotograf teknolojilerine dnemli katkilar yapmistir. Hemen hemen
tiim fotograf tarihinin iizerine kurulu oldugu negatif-pozitif ilkesini somutlagtiran Talbot’un Kalotip
yontemi, fotografciligi cogul baski devrine sokmustur (Boubat, s. 64.). Niepce ve Daguerre’in
caligmalar1 fotografin kesif oykiisiinii olustururken, Talbot'un ¢aligsmalar1 fotografin ¢ogaltilabilir bir
hale gelmesini ve yaygin bir teknolojiye doniligmesini saglamistir. Niepce’in (Gok, s. 46.)
basaramadigin1 Talbot bagarmig, onun sonsuz sayida ¢ogaltilabilen pozitif kopyalar1 (Kalotip), biricik
olan bakir levhalarin (Dagerotip) hiikiimdarligina son vermis, gliniimiiz dijital teknolojilerine kadar
fotografin temeli olmustur.

Sekil 9. Joseph Nicéphore Niépce tarafindan gekilmis ‘ilk’ fotograf. “View from the window at Le
Gras” (Le Gras in Penceresinden Gériintim), 1827, (Baglant1 12, Harry Ransom Humanities Research
Center: www.hrc.utexas.edu.com)
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Sekil 10. Daguerreotype Camera, (Onen, 2016, s. 15.)

Daguerre'in 19 Agustos 1839'da Dagerotip yontemi halka sunulmus, bu yontem portre fotografciligim
hizla yayginlastirmistir (Yacavone, s. 15). Dagerotip, benzersiz keskinligi ve ayrmtili kopyalama
yetenegi sayesinde, kesfinden sonraki devam eden yillarda fotografcilikta diger yontemlerin Oniine
gegmistir. Devam eden siiregte tiim portre stiidyolarina egemen olan bu yontem, kesfinin ilk
zamanlarinda gosterdigi basarisini daha sonra devam ettirememistir. Kalotip ise Dagerotip’e gore
kullanim kolaylig1 dolayisiyla oncelikle dis1 mekanda ve yolculuklarda uygulama alan1 bulmus ve bu
ylizden portre fotografciliginda da yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu alanda baska bir
isim olan Gaspar Félix Tournachon, bilinen adiyla Nadar (1820-1910), aydmlatma tekniklerine verdigi
titizlik ve model odakli tarzi ile, cagimin en 6nemli sahsiyetlerini igeren yiizlerce portreye yansitmistir
(Boubat, s. 75). Portre fotografciligi, insanlarin kendi goriintiilerine olan ilgisini tatmin etmis ve hizl
bir sekilde hem sanatsal hem de ticari alanlarda yayilmistir. Londra ve New York gibi biiyiik
sehirlerde fotograf stiidyolarmin sayis1i hizla artmis, milyonlarca portre iiretilmistir. Fotografin
belgeleme araci olarak {istiinliigli, bilimden sanata ve iletisime kadar pek cok alanda etkisini
gostermistir (Gok, 2016, s. 32- 33).

Her ne kadar 1870’lerden itibaren portre fotografciligl yayginlasmissa da zahmetli siirecleri nedeniyle
uzmanlik gerektirmesi, her biitceye uygun olmayisi gibi sebeplerden dolay: halkin erisimi agisindan
stirl kalmigtir. Buna gare olarak George Eastman', fotografciligi kitlesellestirmek igin kagit tabanlt
film rulolarini gelistirerek 1889°da Kodak’t kurmustur (Boubat, s. 52.). Ardindan Brownie marka
makinelerin tanitilmastyla amator fotografcilar, filmi kendi degistirebilir hale gelmistir. Bu tiirden
makineler sayesinde donemin fotograf¢ilar1 agir ve hantal ekipmanlar tasima kiilfetinden kurtularak,
daha serbest bir sekilde fotograf c¢ekme firsati yakalamislardir (Yacavone, s.113). Eastman'in
gelistirdigi saydam seliiloid tabanli rulo film (Boubat, s. 64.) ile, modern fotograf¢iligin temellerini
olusturarak, fotograf ¢ekme islemini goriintii kalitesi agisindan daha iyi ve yaygin hale getirmistir.
Diger yandan s6z konusu gelismeler, fotografeiligi, genis kitlelere hitap eden bir hobiye doniistiirmiis
ve portre fotografciligi da bundan nasibini alarak bireylerin kimliklerini gorsellestirmesine, aile
albiimleri olusturarak ge¢cmislerini kaydetmelerine imkan vermistir. Netice itibariyla Eastman’in
fotograf teknolojilerine katkisi, bireysel ve kolektif bellegin kayit altina alinmasini kolaylagtirmak
olmustur (Baglant1 13).
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S L
Sekil 10. Kodak 1 iirettigi ilk fotograf makinesi, (Onen, s. 19.)

XX. ylizyilin baglarinda siyah-beyaz fotograf teknolojisindeki ilerlemeler, ressamlarin nesnel
gercekligi yansitma kaygisindan 6zglirleserek soyut sanata yonelmelerini saglamigtir. Tartismali bir
stirecin devaminda fotografin sanat diinyasinda kabul gérmesini saglayan en onemli isimlerden biri
Alfred Stieglitz olup, “CameraWork” dergisiyle sanat fotografciliginin gelisimine 6nemli katkilarda
bulunmustur (Sontag, s. 111.). Ayn1 donemde Edward Steichen, Edward Weston ve Ansel Adams gibi
fotografeilar, fotografin estetik olanaklarini gelistirerek yeni teknikler {iretmislerdir (Baglant1 14).
Fotografcilik tarihi agisindan olduk¢a onemli olan f/64 grubu, saf fotograf anlayisini benimseyerek,
ozellikle Ansel Adams’in dogal manzaralara odaklanan kusursuz siyah-beyaz fotograflariyla one
cikmistir (Baglant1 15). Aym yiizyilin ikinci yarisindan itibaren fotografcilar iic ana akim etrafinda
toplanmistir: fotografin toplumsal degisimi destekleyen belgelendirmenin giiciinii 6ne ¢ikaran
belgeselciler, fotografin bicimsel ve estetik olanaklarini arastiran ve tercih eden sanatcilar ve her iki
yaklagimi dengeleyen orta yol fotograf¢ilari. Devam eden siirecte, II. Diinya Savagi’nin ardindan,
politik, ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel degisimlere paralel olarak fotograf sanati da onemli bir
doniisiim siirecine girmis, renkli fotograf ve polaroid teknolojisi gibi yenilikler ortaya cikmistir
(Semiz, 1997, s. 12-14.). Fotograf sanati zirve donemini yasamig ve bircok onemli sanat¢i farkli
alanlarda ¢igir agmistir. Josef Koudelka, Bernd ve Hilla Becher, Diane Arbus, Sebastiao Salgado kendi
alanlarinda 6ne ¢ikan 6rnek isimlerdir.

[k etapta bir resmetme teknigi olarak kullanilan fotograf, gizim becerisi olmaksizin goriintiilerin
detayli bir sekilde mekanik olarak kopyalanmasini, cogaltilmasini saglayan bir ydntem olarak
kullanilmis ve optik ile kimya alanlarindaki uzun c¢aligmalar sonucu gelistirilmistir. Teknik agidan
olgunlasan fotograf bir resmetme ve ¢ogaltma araci olmaktan ¢ikmis ve sanatsal bir anlatim olarak
tartisilmaya baglanmistir. Mekanik bir ara¢ olarak fotografin sanat olup olmadig tartismasi sundugu
olaganiistii doniisiim kapasitesi ve adaptasyon yetenegi sayesinde zamanla son bulmustur (Benjamin
2015, s. 30). Fotograf, sanat koleksiyonlarina dahil edilmis, sergilerde yerini almis ve fotografci ile
sanat¢1 arasindaki ayrim zamanla ortadan kalkmustir. Fotografin 6zgiin dilinin gelismesi, diger sanat
disiplinlerinden sanat¢ilarin fotomontaj ve kolaj gibi tekniklerle birlikte; belgelenmesi, ¢cogaltilmasi,
dagitilmast ve hazir-yapit olarak doniistiiriilmesiyle miimkiin olmustur. 19601 yillardan sonra
fotograf, bagimsiz bir sanat formu olarak kabul edilmis ve giinlimiizde giinliik hayat kadar sanatin da
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.

RESIM  SANATININ FOTOGRAF UZERINDEKi ETKIiLERi: BOTTICELLI,
CARAVAGGIO VE REMBRANDT’IN YANSIMALARI

Ilk ¢aglardan itibaren magara duvarlarma yapilan resimlerle baslayan ve giiniimiize kadar farkli
tekniklerle gelisimini siirdiiren resim sanati, insanlik tarihinin en temel iletisim ve ifade bi¢cimlerinden
biri olarak varligin1 korumustur. Fotografin icadi, resme kiyasla gorsel sahneyi neredeyse kusursuz bir
bicimde kaydetme yetisi ile sanat diinyasinda koklii degisimlere neden olmustur. Ozellikle, fotografin
nesnel gercekligi dogrudan yansitma kapasitesi, resmin yiizyillar boyunca istlendigi kayit ve kanit
islevinin fotografa devredilmesine yol agmistir (Semiz, s. 13.). Ancak, bu durum fotografin sanat
olarak kabul edilmesini geciktiren temel etkenlerden biri olmus; fotograf, baslangicta bir zanaat dali
olarak degerlendirilmistir. Resim sanatinin Orta Cag'da bir zanaat olarak goriilmesi ve ancak Ronesans
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doneminde sanatsal statii kazanmasi, fotograf sanatinin Sanayi Devrimi sonrasinda yasadigi
doniisiimle benzerlik gdstermektedir. Nitekim, fotografin ilk ortaya ¢iktigi donemlerde sanat olarak
kabul edilmemesi, ressamlar tarafindan tepkiyle karsilanmis ve yeni gelisen bu teknik, onlarm
mesleklerini tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilmistir. Fotograf, plastik sanatlarin benzerlik
diisliincesinden kurtulmus ve gergekligi yansitan bir icat olarak dne ¢ikmistir. Ressamin yetenegi ne
olursa olsun, insan miidahalesi goriintiide bozulmalara neden olurken, mekanik yeniden {iretim
gergekligi yansitmaktadir (Bazin, 2011, 18-19). Bununla birlikte, fotografin sanatsal yoniiniin ortaya
¢ikisinda resim gegmisine sahip sanatcilarin énemli bir rol oynadigi unutulmamahdir. Ozellikle portre
ressamlari, gecimlerini siirdiirebilmek adina portre fotografciligina yonelmek zorunda kalmistir.
Fotograf sanatinin ilk drnekleri, genellikle sanatsal egitim almis ressamlar tarafindan iiretilmis ve
haliyle basarili bir fotografin oOlgiitli, resim disiplinlerine ne kadar uygun oldugu {izerinden
degerlendirilmistir (Benjamin, 2011, s. 16-17). 1860 yilinda Nadar, yapay 1sikla fotograf ¢ekme
yontemini gelistirmistir. Bu donemde portre ressamlari, fotograf olmadan portre yapmamaya baslamis
ve fotograflar tuval {izerine basilarak resimle biitlinlestirilmeye ¢aligilmigtir (Semiz, s. 9.).

Fotografin sanatsal bir ara¢ olarak kabul edilmesi, XIX. yiizyilin baglarindan itibaren tartigsmali bir
siireci beraberinde getirmistir. Ozellikle, Dagerotip’in keskin ve parlak goriintiileri, sanat ¢evreleri
tarafindan fazla mekanik bulunmus (6rnegin Dagerotip’i gordiigiinde Paul Delaroche: “bugiinden
itibaren resim 6ldi” seklinde bir ifade kullandig1 belirtilir) (Baglant1 16), buna karsilik Talbot ve
Bayard’in gelistirdigi yumusak tonal gecislere sahip yontemler, sanat ¢evrelerinde daha fazla kabul
gormiigtiir. Kagit baskilar, geleneksel sanat teknikleriyle benzer oOzellikler tasimasi nedeniyle
fotografin sanatsal bir ara¢ olarak algilanmasinda kritik bir rol oynamistir. 1844 yilinda William Henry
Fox Talbot’'un Dogamin Kalemi adli eserinde fotografi yeni bir sanat araci olarak tanimlamasi,
fotografin estetik ve sanatsal olanaklari iizerine tartigmalarin Oniinii agmistir (Talbot, s. 12.). Talbot,
gelistirdigi Kalotip yontemi ile negatif-pozitif ilkesini somutlagtirarak, fotograflarin ressam
miidahalesine gerek kalmadan da 6zgiin sanat eserleri olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir.
Bu dénemde, dzellikle Ingiltere’de 1850’lerin ortalarindan itibaren bir grup fotografei, estetik kaygilar
dogrultusunda {irettikleri eserlerle fotografin bir sanat formu olarak algilanmasina 6nemli katkilar
sunmuglardir. Fotografcilar, geleneksel resim sanatinin koklii prensiplerinden faydalanarak, fotografin
sanatsal yoniinii ortaya koymaya caligmiglardir. Fotografin sanat statiisii kazanma siirecinde Gustave
Le Gray, Charles Negre, Roger Fenton, Henri Le Secq ve Charles Marville gibi isimlerin ¢aligsmalar
ozellikle belirleyici olmustur (Ramstedt 2013, s. 121.).

Sanat ve zanaatin i¢ ice oldugu bir donemde kuyumculukla baslayip Fra Filippo Lippi'nin ¢iragi olarak
resim atolyesine girmesiyle sekillenen Yiiksek Ronesans ressami Sandro Botticelli(1445-1510), ustast
Lippi’nin din konulu eserler ortaya koymas1 ve Ronesans’in o devrinde resmin tek ve ana miisterisi
olan kilisenin de etkisiyle din temali resimler yapmustir (Oztask, s. 122-123.). Dini 6ge ve temalarm
yaninda insan ve insaniistii varliklarinda resme konu olabilecegini kanitlamistir. Mitolojik karakterleri
islemesindeki 1srar1 ve basarisi sayesinde Orta Cag boyunca kilise egemenliginde ve dini tema
etrafinda doniip duran resim sanatinin konu tikanikligin1 agmistir. Bundaki basarisi sayesinde Medici
ailesinin himayesine girmis, resim sanatin1 ve gorsel sanatlari 8zgiirlestirmistir (Oztaskin, s. 141-142.).
Doéneminin 6zelliklerinin de etkisi ve zanaat¢iliginin da katkisiyla figiirlerin elbiselerindeki desen ve
detaylara 6nem vermis oldugu fark edilmektedir. Ayrica bunlar arasinda belirli bir oran 6l¢iisiiniin
olmasi gerektiginin bilincindedir. Botticelli’nin 1g1k kullanim1 agisindan 6nceki gelenekteki
sanat¢ilardan kopamamis olmasi hem sasirticidir hem de erken Ronesans doneminin devami olmasi
acisindan bu 06zelligi bir devam niteligindedir. Konu ve desen bakimindan getirdigi yeniliklerdeki
basarisi, 151k-gdlge ve diger gorsel prensipler s6z konusu oldugunda ise pek goriilememektedir.
Genelde parlak renkleri kullanmasina ragmen, 151k varsa renk vardir, kuralin1 goz ardi etmis gibidir.
Sonugta renklerde 1s1gin kirilmasindan olugmaktadir. Henliz bu donemde 1s18a gereken Gnemin
verilmedigi anlasilmaktadir. Haliyle 15181 yeteri kadar géz oniinde bulundurmayan Sandro Botticelli,
gblge konusunda da resimlerini golgesiz olarak meydana getirmistir (Oztaskin, s. 126).

Barok donemin en 6nemli iki temsilcisi olan Michelangelo Merisi da Caravaggio (1571-1610) ve

Rembrandt Hermanszoon Van Rijn (1606-1669) eserlerinde ise bariz olarak Ronesans’in ve 6zellikle
Botticelli’nin sanatin merkezine insan1 koyma fikrinden bagimsiz olarak ve gecis donemi olarak
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sayilabilecek mitolojik unsurlarin kullanimina epeyce rastlanmaktadir. Onceki déneme tepki olarak
ortaya ¢ikan Barok donemin bu iki ustasinda 151k ve golge kullanimi daha evvel hi¢ olmadig1 kadar
gelismis bir teknik olarak sergilenmistir (Sevil, s. 78). Bu donemin ilk 6nemli sanatgisi olan
Caravaggio, 151k ve golge kullanimiyla resimde dehset anlarini son derece basarili olarak yansitmistir.
Carpici sahneleri konu edinerek vahset duygusunun, figiiriin yiliziindeki vurgusunu arttirmak igin 151k-
gdlgeden yararlanmigtir. Caravaggio’nun eserleri doneminde ve sonrasinda da gorsel sanatlara, mesela
fotografa, bu teknik acilardan esasli bir temel olusturmustur. Onun resim sahnelerindeki 11k
kullanimiyla ortaya ¢ikan dramatik yapmin giicli fark edilmis ve giiniimiize kadar bircok eserde
kullanilmistir. Aslinda bu vahset anlarini resmine konu edinmesi kendi diinyasi ile dogrudan iligkilidir.
Cevresi tarafindan da kavgaci ve siddet diigkiinii taninan Caravaggio, hissettigi bu tiirden duygular
sayesinde karanligi bile bir 151k unsuru olarak kullanabilmistir. Gergekligi yakalamak ve resim
sanatinda pek tercih edilmeyen kotii duygular ve sahneleriyle ve ayn1 zamanda dogadan aldigi ilhamla
eser vermesinden dolayr Caravaggio’yu natiiralist olarak nitelendirenlerde mevcuttur.
Kompozisyonlarinda kullandigi modeller dahi alt tabaka denilebilecek insanlardan olugmaktadir.
Karakterinden de kaynaklanan siddet egilimi ve gecimsizligi sayesinde bir¢ok sanat egilimi
denemistir. Fakat hepsinde ¢ok bariz olarak 151k ve golgeye atfettigi onem fark edilirken; model, tema
ve 151k-golge bakimindan onceki ressamlarin disina ¢ikmistir (Deleuze, 2006, s. 51-52.). Aslinda
yarattig1 bu yeni gerceklik sayesinde Barok donemin en temel kurallarini belirlemistir. Anlatiminda
15181 Onemini anlamis olmasi eserlerindeki en biiyiik bagarisidir. Fakat yagsamini yitirmesinin hemen
ardindan onun anti-klasik ve bilgisiz birisi oldugu yoniindeki elestirilerin bulunmasi da 151k-golge
bilgisi géz 6niinde bulundurularak ayrica degerlendirilmelidir.

Caravaggio’nun agtig1 yoldan ilerleyerek resim sanatinda, 151k ve golge bilgisine zirve noktay1 yasatan
isim ise Rembrandt olmustur. Caravaggio’nun aksine arkadaglar1 ve donemin ustalar1 tarafindan
caligmalar1 ve 151k kullanimi takdire sayan bulunmustur. Portrenin yani sira manzaralari resmine konu
etmesi ve artik 151k-gdlge kullanimindaki bariz ustalif1 yine bu doneme rastlamaktadir. Ronesans’in
kalintis1 olarak dini resimler yapmayi da bir yana birakamayan Rembrandt, Hollanda’nin resim
sanatma ¢iplak figiirleri sokabilmistir (Celebi, 2021, s. 51.). Figiirleri veya modelleri, yine tipik bir
Barok 6rnegi olarak alt tabakadan ve dislanmis kisilerden segmistir. Modellerinin dis giizelligiyle bir
dramatik yap1 kurmak yerine igsel goriiniislerini resmetmeyi tercih etmistir. Bu yiizden konturlar
onceki ressamlar kadar sert ve kalin degildir. Ayn1 zamanda bu 6zelligi daha gercekei bir anlayisla
yapildigin1 da belirtmek gerekir. Onu diger sanatgilardan ayiwran en ayirt edici Ozelligi 151k ve
golgelemedeki ustaligidir. Gorsel sanatlarin, 6zellikle fotograf sanatina en biiyiik katkisi olarak ifade
edilebilecek tekil 1siklandirmasi ve 15181n kaynag1 hakkinda daha tutarli ¢alismalariyla farkimi ortaya
koymustur (Sevil, ss. 81-82.). Resimlerinde tek bir kaynaktan ortaya ¢ikan 151k, alelade bir sekilde
sahneyi aydmlatmaz. Aydmlatacagi alan sahnede vurgulamak istedigi bir anlama oncelik tasiyarak
gorevini icra eder. Buradaki yarattig1 etkiyle gercekle yarisacak dlglide derinlik etkisini ve ii¢ boyutlu
bir sekilde figiirlerin hacimsel yapilarimi resmetmeyi basarmistir. Rembrandt’in ayirt edici bagka bir
0zelligi de konturlarin son derece gergekei olacak kadar inceligidir. Onun eskizlerinden de anlasildigi
iizere cizmeden fircayla boyamaya basladigi yoniinden c¢ikarimlarda mevcuttur. Bu teknigiyle
modellerin hatlar1 fotografa yakin cizgidedir. Ayrica gorsel sanatlardaki 151k kullanimiyla sahnenin
zamaninin, gece oldugunu yansitabilen ilk grup portresini yapan sanat¢idir. Aydinlik-karanlik dengesi,
renk ve 151k-golgeleme tekniklerinin zirvesini yagayan Rembrandt’in, 1642°de yaptig1 Gece Devriyesi
adl1 eseri neredeyse fotograftan farksizdir (Celebi, s. 93-94.). Fotografta ve diger gorsel sanatlarda 151k
ve gdlgeyle alan derinliginin yaratilabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Isik ve golge tekniginden, agik-koyu
zithgina kadar bir¢ok 151k bilgisinin 6nemini fotografa ve diger gorsel sanatlara kazandirmistir.

Ronesans’tan Barok doneme kadar uzanan siiregte resim sanatinda meydana gelen doniistimler, gorsel
sanatlarin temel taslarini olusturmustur. Ronesans doneminde gelistirilen perspektif, nesnelerin {i¢
boyutlu olarak resmedilmesini saglayarak mekansal derinlik algisini gii¢lendirmistir (Bazin, s. 16.). Bu
yenilik, fotograf¢ilikta da onemli bir temel olusturarak nesnelerin mekansal bir biitiinliik i¢inde
betimlenmesine olanak tanimistir. Sandro Botticelli’nin mitolojik figiirlere odaklanan insan merkezli
yaklasimi, resim sanatini dini temalarin tekdiizeliginden ¢ikararak tematik cesitliligin onciisii olurken
151k ve golge kullaniminda smurli kalan teknikleri, Barok donemin 6nde gelen sanatgilan tarafindan
daha da ileri taginmistir. Caravaggio’nun 151k ve golgeyi sert bir tarzda dramatik bir anlatim aract
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olarak kullanmasi, resim sanatina yeni bir dinamizm kazandirmig ve sahnelerinde gercekeiligi
yakalama cabasiyla bu déneme damgasimi vurmasina neden olmustur (Ozsdzgiin, 2022, s. 4.).
Caravaggio’nun baglattigi bu doniisiim, Rembrandt’in 151k ve golge tekniginde miikkemmeliyete
ulagmasiyla beraber daha da derinlesmistir. Rembrandt, gelistirdigi tekniklerle yalnizca resim sanati
icin degil, fotografcilik ve sinema gibi modern gorsel sanatlar igin de kalic etkiler yaratmistir. Resim
sanatinda kullanilan 151k-golge teknikleri, fotograf sanatinda figlir ve nesnelere gercekeilik
kazandirarak derinlik ve hacim hissi yaratmistir. insan figiirleri ve portrelerde ressamlarin detayl
isciligiyle yakaladiklar1 duygusal ifadeler ve karakteristik 6zellikler, fotografin icadiyla birlikte resim
sanatiin Ozglirlesmesine ve yaratici sinirlarinin genislemesine zemin hazirlamigtir. Zira, fotografin
gelisimiyle birlikte ressamlar, dogrudan dis diinyayr oldugu gibi tasvir etme zorunlulugundan
kurtulmus ve bu islevi fotograf sanatina devretmiglerdir (Bazin, s.16). Ayrica, renk teorisi ve renk
kullanimi, fotografcilikta duygusal derinlik yaratmada onemli bir ara¢ olarak kullanilmistir. Temel
sanat prensipleri, sanatin evrensel dilini belirleyerek, gorsel sanatlarin estetik kalitesini sekillendiren
unsurlar arasinda yer almistir. Anlatisal yaklasim acisindan degerlendirildiginde, resim sanatinin
hikdye anlatma ve duygusal iletisim kurma yetenegi, fotograf sanatinda da etkili bir sekilde
benimsenmis ve uygulanmustir. Ozellikle Barok dénemde ortaya ¢ikan dramatik 151k-gdlge kullanimi
ve duygusal yogunluk, gorsel sanatlarin hikdye anlatimi giiclinii artirmistir. Bu baglamda Botticelli,
Caravaggio ve Rembrandt, gorsel sanatlarin tematik, teknik ve anlatimsal yonlerini zenginlestiren,
birbirine bagli bir evrimin temel taslarin1 temsil etmektedir. Nihayetinde Ronesans ve Barok
donemlerinde resim sanatinda gelistirilen perspektif, 151k-gblge teknikleri, kompozisyon anlayis1 ve
renk kullanimi gibi unsurlar, modern gorsel sanatlar igin bir rehber islevi gormiistiir (Isik, 2023, s.
9363.). Resim sanatindaki yenilikler, yalmizca kendi donemiyle sinirli kalmamis, fotografeilikta da
sanatsal ve teknik bir temel olusturarak, gorsel sanatlarin evrimini kalici bir sekilde etkilemistir.

Kelime anlamu itibartyla, "151k ile yazmak" ya da "15181 kaydetmek" anlamina gelen fotografin, 151k ile
kurdugu dogrudan iligskinin temelleri daha dncesinde resim sanatinda kesfedilmis olup 15181n sanatsal
kompozisyondaki rolii, gérsel sanatlarin tamaminda oldugu gibi fotograf i¢in de biiyiik bir belirleyici
unsur olmustur. Yukaridaki bdliimlerde incelendigi iizere Ronesans ve Barok donemlerinde iig
sanat¢inin  Onciiliiglinde sanatta, Ozellikle resimde, 1s1k-golgenin iliskisinin farkina wvarilarak
kullanilmaya baslanmasi ve ayn1 zamanda {i¢ boyutlu diisiince, alan derinligi, perspektif, oran ve
konturlarin 6lgiisii gibi aslinda gorsel sanatlarin tamaminda dikkate alinmasi gereken 6gelerin resim
sanatindan, fotograf sanatina miras olarak gérmek gerekir. Ronesans’taki portreden, Barok’taki grup
portresine ya da donuk sahneler resmetmekten, hareketli bir am1 resmetmeye kadar mevzubahis
ozellikler aslinda resmin, fotograf sanatiyla benzestigi en temel noktalardir (Gok, 2016, s. 32).
Ronesans ve Barok sanat donemlerinde 151k ve gdlge kullanimi, derinlik, atmosfer ve dramatik etki
yaratmada onemli bir rol oynamistir bu yontemlerden, Cangiante, renklerin cesurca degistirilmesiyle
resme dinamizm katarken, Chiaroscuro, 151k ve gdlgenin gii¢lii kontrastlarla kullanilmasiyla figiirleri
sahneye adeta kazimigtir. Sfumato, keskin hatlar1 yumusatarak sahneleri sis perdesinin ardinda birakan
bir gercekeilik sunarken, Unione ise tiim bu tekniklerin arasinda bir denge unsuru olarak, renklerin ve
1518 uyumlu bir sekilde birlesmesini saglamistir (Baglanti 17). Bu teknikler, sadece donemin sanat
anlayisi sekillendirmekle kalmamig, ayni zamanda bugiin bile sanatcilara ve sanat iizerine
diisiinenlere ilham vermeye devam etmistir.

SONUC

Makaleye konu edilen s6z konusu ii¢ ressami: Botticelli, Caravaggio, Rembrandt; gorsel sanatlardan
fotografa olan katkilar1 agisindan degerlendirildiginde en bariz nitelik olarak 151k ve golge tekniginde
one ciktiklar fark edilmektedir. Bu {i¢ sanat¢inin eserlerindeki 151k ve goélge teknikleri hem resmin
anlatim giiclinii arttirmig hem de fotografciligin temellerini atacak estetik anlayisinin sekillenmesine
onciiliik etmistir. Botticelli’nin parlak ve soguk renkler kullanarak resme vermeye ¢alistigi canlilikla
birlestirdigi daginik ve resmin her yerine esit ulagan 151k yontemini, Caravaggio bir adim daha Gteye
tastyarak 15181 belirli bir kaynaktan gelmesini ve vahset, korku, siddet gibi temalar isleyebilmek i¢in
15181n giliclinden faydalanmasiyla saglamistir. O, figiiriin veya modelin vurgulamak istedigi noktasini
1s1kla aydinlatarak dramatik bir yap1 kurmanin basarili 6rneklerini vermistir. Caravaggio’nun ardindan
151k ve golgenin giicii kesfedilmistir. Bu noktada ise ayn1 akimin temsilcisi olan ve 1s18in yaninda
gblgeyi de ¢ok detayli olarak kullanabilen Rembrandt sahnede goriilmiistiir. Rembrandt’in
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1stklandirmasiin kaynag belli oldugu gibi yonliidiir de bu ylizden golgelendirmelerini ayrintili olarak
islemistir. Aydinlik-karanlik &gelerinden zithik yaratarak sahnede goriinenden daha derin anlam
yaratilabilecegini, bir resmin ve dolasiyla bu baglamda fotografin anlatim giiclinii gostermistir.
Rembrandt’in eserlerinden sonra resim veya fotografin ikinci katmanli bir anlamla yorumlanmasi
gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Botticelli, Caravaggio ve Rembrandt’in 151k ve golgeye dair gelistirdikleri teknikler, fotograf sanatinin
dogusuyla birlikte gorsel sanatlar alaninda biiyiik bir evrim siireci baslatmustir. {lk olarak belgeleme
araci olarak ortaya ¢ikan fotograf, kisa siirede bir sanat formu olarak kabul gormiis ve gorsel anlatimda
derinlik yaratabilmek ic¢in resim sanatindan aldigi ilhamla tekniksel agidan Onemli bir gelisim
gostermistir. Isik ve golge kullammindaki yenilik¢i yaklasimlar, 1518m belirli bir kaynaktan
yonlendirilmesi ve golgelerin dikkatlice islenmesi gibi teknik ilerlemeleri igerir. Bu teknikler, Camera
Obscuranin fotograf sanatina sagladigi katkilarla sekillenmis ve resimdeki 1s1k-gblge oyunlarmin
fotografeilikla birleserek daha derin anlamlar ve estetik degerler ortaya ¢ikarmasina olanak tanimisgtir.
Camera Obscura, hem resim hem de fotograf sanatinda 151k, golge, perspektif ve kompozisyon
konularinda derinlemesine bir anlayis gelistirilmesine olanak tanimig; resmin gercekei temsilini ve
fotografin estetik degerini sekillendirerek her iki disiplinin de gorsel anlatim giiciinii
zenginlestirmistir. Ozellikle bu {i¢ ressamin eserlerinde yogun sekilde kullanilan 151k-gélge oyunlari,
fotograf sanatgilarinin  kompozisyonlarinda da oOnemli bir rol oynamistir. Fotografcilar,
Caravaggio’'nun dramatik 151k vurgulart ve Rembrandt’in ayrintili golgelemeleri gibi tekniklerden
ilham alarak, sahnelerinde giiglii bir anlatim olusturmay1 basarmiglardir.

Fotograf sanatcilarinin, 151k kaynagini bilingli bir sekilde yerlestirerek, gdlgeleri detayli bir bigimde
isleyerek, fotografin 6tesine gegerek bir duygu ve anlam yaratmalart miimkiindiir. Isigm ve golgenin
etkili kullanimi, sadece goriintiideki derinligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda izleyiciye gorsel bir
hikdye de sunar. Bu tekniklerin fotografa adapte edilmesiyle, fotograf, bir durus ya da goriintii
olmanin 6tesine gecip, tipki resim gibi bir sanat bigimine doniigmiistiir. Fotografcilar, sadece teknik
acidan degil, duygusal ve estetik olarak da resmin mirasindan beslenerek, fotografin 6zgiin bir sanat
dili olusturmasina katki saglamislardir. Resim ve fotograf arasindaki etkilesim, gorsel sanatlarin
evriminde énemli bir doniim noktasi olusturmustur. Resimdeki 151k ve golge kullanimi, fotografcilikla
birleserek her iki disiplinin estetik degerlerini zenginlestirmistir. Fotograf, baslangigta sadece bir
belgeleme araci olarak kabul edilirken, resmin teknik miras1 sayesinde, kendine 6zgii bir dil
geligtirmistir. Resmin tarihsel perspektifinden beslenen fotograf, yeni bir anlatim bigimi kazanmis ve
resimle birlikte insanlik tarihine dair daha derin anlamlar tasiyan bir ifade arac1 olmustur. Bu evrimsel
stire¢, sanat diinyasinda her iki disiplini de hem teknik hem de anlam agisindan daha zengin ve
katmanli bir anlatim diline kavusturmustur.
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Abstract

Generation Z represents the generation born in the last five years of the twentieth
century and the first ten years of the twenty first century. Unlike other
generations, this generation grew up in a period when smartphones, tablets and
many technological devices reached individual users, and this has led to them
being called digital natives. This study aims to examine the behavioral roots of
excessive social media use of Generation Z members and its effect on social and
emotional loneliness via the Instagram platform. The study was conducted as
quantitative research and was conducted using the relational screening method.
The study included 292 participants aged 18-24 who had at least one active
Instagram account. The participants studied or continued to study at university or
equivalent schools. The Instagram Addiction Scale and the Adult Social and
Emotional Loneliness Scale were used in the study. Correlation analysis,
regression analysis and ANOVA were used in the statistical analysis of the study.
As a result of the study, it was determined that there were strong and significant
relationships between Instagram addiction and various psychological factors.

Keywords: Generation Z, Social Media Addiction, Instagram Addiction, Social
Loneliness, Emotional Loneliness.

Oz

Z kusag1 yirminci yiizyilin son bes yilinda yirmi birinci ylizyiln ise ilk on yilinda
dogan kusagi temsil etmektedir. Bu kusak diger kusaklardan farkli olarak akilli
telefonlar, tabletler ve bircok teknolojik cihazin bireysel kullaniciya eristigi
donemde biiylimiis ve bu durum onlarin dijital yerliler olarak adlandirilmasini
beraberinde getirmigtir. Bu c¢alisma Z Kusag1 iiyelerinin asir1 sosyal medya
kullaniminin davranigsal kokenlerini ve bunun sosyal ve duygusal yalnizlik
iizerindeki etkisini Instagram platformu iizerinden incelemeyi amaglamaktadir.
Calisma nicel bir arastirma olarak gergeklestirilmis ve iliskisel tarama yontemi ile
yiriitiilmistiir. Calismaya en az bir aktif Instagram hesab1 olan 18-24 yas arasi
292 katilimcer dahil edilmistir. Katilimcilar {iniversite ve dengi okullarda okumus
ya da okumaya devam etmektedir. Calismada Instagram Bagimhlik Olcegi ve
Yetiskinler Igin Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi kullanilmistir. Calismanin
istatistiksel analizinde korelasyon analizi, regresyon analizi ve ANOVA
yaptlmistir. Calisma sonucunda Instagram bagimliligr ile ¢esitli psikolojik
faktorler arasinda giiglii ve anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Sosyal Medya Bagimlilig1, Instagram Bagimliligi, Sosyal
Yalnizlik, Duygusal Yalnizlik.
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INTRODUCTION

Generation Z, defined as the first natives of the digital age, grew up in an era when technology and
social media developed at a rapid pace. Born between the late 1990s and early 2010s, this generation
witnessed the beginning of the dominance of digital platforms in almost every aspect of their daily
lives. As noted in Turner's (2015) study, members of Generation Z spend most of their day online on
various social media applications. The basis for this intensive use has been the subject of much
research and has introduced many concepts to the literature. For instance, the concept of “FOMO”
(Fear of Missing Out), as emphasized in Przybylski et al.'s (2013) study, stands out as one of the main
motivations underlying Generation Z's social media use. In addition, compensatory internet use,
emphasized by Kardefelt-Winther (2014), has been introduced to the literature as another important
concept that refers to individuals' efforts to fulfill their social and emotional needs that cannot be met
in real life on online platforms and has played an important role in understanding problematic use of
social media platforms. Additionally, researchers often emphasize the desire to stay connected, the
emotional appeal of instant information sharing, and the search for peer approval at the root of this
behavior (Seemiller & Grace, 2016).

Today, there are many social media platforms with many different functions, and new ones are added
to these platforms every day. Among these platforms, the impact of Instagram on Generation Z is
particularly striking. Sheldon and Bryant's (2016) research reveals that young people see Instagram as
a tool for self-expression, documenting their experiences, social interaction, and displaying their
creativity. The visual-oriented nature of the platform and its user-friendly interface perfectly align with
the desire to share instant experiences, which is particularly unique to Generation Z. Moreover, as
highlighted in Lee et al.'s (2015) study, the perception of Instagram as less complex and more
entertainment-oriented than other social media platforms is another point in line with Generation Z's
preferences. In this study, the key role of Generation Z in social media use is examined from the
perspective of social and psychological behavioral causes of the situation within the framework of the
Instagram platform.

Against this backdrop of digital interaction, this study explores the relationship between Generation
Z's Instagram use and social and emotional loneliness. Andreassen (2015) defines social media
addiction as “individuals' inability to control their use of social media and spending excessive time on
these platforms”, while Kuss and Griffiths (2017) emphasize that this addiction is associated with
symptoms such as anxiety, depression, and social isolation. Based on these two definitions, in our
study, the motivations of Generation Z members to use the Instagram platform were examined within
the framework of Sheldon and Bryant (2016) mentioned above, and within the scope of Kardefelt-
Winther's (2014) “Compensatory Internet Use Theory”, the efforts of individuals to compensate for
their social and emotional needs that cannot be met in real life on online platforms formed the
theoretical infrastructure of our research.

In our study, social media addiction was examined through problematic Instagram use. In parallel with
Primack et al.'s (2017) findings, the hypothesis that social media use may paradoxically increase the
feeling of loneliness was tested. In addition, psychological factors underlying Generation Z's
Instagram use, such as the FOMO (Fear of Missing Out) phenomenon (Przybylski et al., 2013) and the
desire to stay connected, emphasized in Turner's (2015) study, are also addressed in our research.

One of the main discussion points of our research is that increased screen time reduces face-to-face
social interactions and increases feelings of loneliness, as Twenge et al. (2019) noted in their study.
This study aims to make an original contribution to the literature by revealing the complex
relationships between various psychological dimensions of Instagram addiction, such as escape from
reality, relationship interruption, lack of control, obsession, and social and emotional loneliness.

Literature Review

Problematic social media use behavior has become a growing concern in today's digital age. This can
be seen in the prominence of the concept of social media addiction and the rapid increase in the
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number of studies underlying this concept (Turel, 2015; Kuss & Griffiths (2017). Andreassen (2015)
defines the concept of social media addiction as “individuals' inability to control their social media use
and spending excessive time on these platforms”. This definition highlights the compulsive behavior
pattern underlying social media addiction. Research by Kuss and Griffiths (2017) sheds light on the
behavioral origins and consequences of social media addiction by emphasizing that anxiety,
depression, social isolation, and sleep disorders are among the symptoms of social media addiction.
These symptoms concretely reveal the profound effects of addiction on individuals' psychological and
physiological health (Andreassen, 2015; Kuss & Griffiths, 2017).

The effects of social media addiction are widespread, manifesting themselves in many areas of
individuals' lives. Turel (2015) states that problematic social media use can negatively affect
individuals' academic achievement, work performance, and social relationships. This shows that social
media addiction is not only a problem on an individual scale, but it can also have significant effects on
a societal level. In this context, one of the increasing research topics in the recent past has been the
neurological dimension of social media addiction. Montag et al. (2018) suggest that this addiction may
lead to changes in brain structure. Another study suggests that excessive social media use may cause
changes in gray matter density in the brain structure. Researchers found that excessive social media
use leads to a decrease in gray matter density, especially in the anterior cingulate cortex region. This
region is important in emotion regulation and decision-making processes (He et al., 2017).

The findings of these studies have led to a broader examination of the effects, causes, and potential
consequences of excessive social media use. Cacioppo and Hawkley (2009) suggest that loneliness
increases stress levels in individuals and this increase may positively increase addictive tendencies by
affecting dopamine release. This neurobiological mechanism is an important milestone in
understanding why lonely individuals exhibit addictive behaviors more frequently. A meta-analysis by
Holt-Lunstad et al. (2015) showed that social isolation and loneliness negatively affect individuals'
health status and significantly increase the risk of engaging in compulsive behaviors. These findings
reveal that emotional processes also play a role in addiction processes (Holt-Lunstad et al., 2015;
Cacioppo & Hawkley, 2009).

On the other hand, the psychological mechanisms underlying the triggering of behavioral addictions
by loneliness are also noteworthy. Baumeister and Leary's (2017) “need to belong” theory sheds light
on the basic motivations of individuals to establish and maintain social connections. It is stated that the
inability to meet this need in case of loneliness may push individuals to seek alternative sources of
satisfaction. In this context, Kardefelt-Winther (2014) suggested that internet and social media use
may be a compensation mechanism that individuals who feel loneliness use to fill this gap. From a
neuropsychological perspective, Volkow and Morales (2015) stated that loneliness affects the brain's
reward system and this may increase the susceptibility to addictive behaviors.

The complex relationship between social isolation, emotional loneliness, and behavioral addictions has
begun to be further elucidated by the growing literature on technological addictions in recent years. A
study by Primack et al. (2017) revealed that increased social media use significantly increases
perceived social isolation. This study stands out as a valuable study in terms of showing that digital
connectedness can paradoxically increase the feeling of loneliness. On the other hand, Twenge et al.
(2019) found that increased screen time is positively associated with depression and loneliness among
young people. A study conducted by Kim et al. (2019) revealed that emotional loneliness is a
significant risk factor for problematic internet use. Similarly, Caplan (2006) found that individuals
with high social anxiety prefer online social interaction to face-to-face interaction and concluded that
this increases the risk of internet addiction. Finally, a study by Elhai et al. (2020) confirmed a positive
relationship between loneliness and problematic smartphone use.

A large-scale study by Andreassen et al. (2017) found that individuals with high levels of loneliness
are more at risk of developing social media addiction. This research shed light on the interplay
between emotional and behavioral mechanisms and technological addictions, showing that loneliness
may not only be an outcome but also an antecedent of technological addictions. Similarly, Bian and
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Leung (2015) found that loneliness and boredom are among the strongest predictors of smartphone
addiction.

A theoretical framework explaining why lonely people use social media more has been presented in
the literature under the title “Compensatory Internet Use Theory”. This theory suggests that
individuals try to compensate for their social and emotional needs that cannot be met in real life on
online platforms (Kardefelt-Winther, 2014). A study conducted by Pittman and Reich (2016) showed
that social media platforms that focus on sharing visual content (e.g., Instagram or similar platforms)
are an effective method to reduce feelings of loneliness. This finding explains why lonely individuals
prefer certain social media platforms. Moreover, a meta-analysis by Ryan et al. (2017) found that
social media use is positively associated with types of social capital such as social connection, social
bridging, and social bonding, which explains why lonely individuals turn to these platforms.

The impact of technological addictions on loneliness is also noteworthy. Twenge and colleagues
(2019) found that increased screen time among young people reduces face-to-face social interactions,
which in turn increases feelings of loneliness. This result underlines the vicious circle between
technological addictions and loneliness. On the other hand, a review study by Nowland et al. (2018)
found that the impact of internet use on loneliness may vary depending on the purpose and pattern of
use. This study provides important clues on how technology can be used to reduce loneliness. For
example, while using the internet to strengthen existing social relationships or to establish new ones
may reduce loneliness, excessive use of the internet to replace face-to-face interactions may increase
loneliness. Therefore, the relationship between technological addictions and loneliness appears to be
complex and multifaceted. Furthermore, a study conducted by Waytz and Gray (2018) showed that
technology, in addition to its potential to make people lonely, can also offer opportunities to strengthen
social connections and build new relationships when used correctly.

As the first generation born and raised in the digital age, Generation Z plays a pioneering role in the
use of technology and social media, and the effects of this are seen to be preceded by intense social
media use specific to the generation (Turner, 2015). One of the most important factors shaping
Generation Z's social media use is the fear of missing out, which is called FOMO (Fear of Missing
Out). A study by Przybylski et al. (2013) showed that FOMO is particularly prevalent among teen and
young adult users and that this significantly increases social media use.

Among many social media platforms, Instagram's popularity among Generation Z is also attributed to
the unique features of this platform. In particular, the visual-oriented and constantly updated structure
of this platform draws attention at this point. A study by Sheldon and Bryant (2016) found that
teenagers and young adults use Instagram for self-expression, documentation, social interaction, and
creativity. In particular, the visual storytelling feature offered by the platform is in line with
Generation Z's desire to share instant experiences. Similarly, Lee et al. (2015) once again underline the
overlapping points between the preferences of Generation Z and this platform.

Generation Z's use of social media shows significant differences compared to previous generations.
Research conducted by Anderson and Jiang (2018) for the Pew Research Center showed that 95% of
Generation Z has access to a smartphone and 45% of them are online almost constantly. Among the
reasons for this intensive use, Twenge et al. (2019) cite the decline in face-to-face social interactions
and the prominence of digital platforms as a means to fulfill social needs. In addition, Priporas et al.'s
(2017) study emphasizes that Generation Z's rapid adaptation to technological innovations and their
more comfortable self-expression on digital platforms increase their use of social media.

These findings are also supported by the previously mentioned studies. For example, Pittman and
Reich's (2016) findings on the role of visual content sharing in reducing feelings of loneliness explain
why Generation Z prefers visual-oriented platforms such as Instagram. This shows that the needs of

Generation Z for social connection and self-expression overlap significantly.

Another noteworthy point in Generation Z's social media use is the use of multiple platforms. A study
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by Vaterlaus et al. (2016) revealed that members of Generation Z use different social media platforms
for different purposes. For example, they tend to use Instagram for visual media sharing and trend
tracking, Twitter for news and current events, and Snapchat for instant and more private
communication.

Another factor affecting Generation Z's use of social media is the process of identity formation. A
study by Yau and Reich (2019) showed that Gen Z youth use social media platforms, especially
Instagram, as a tool to build and manage their brand. These platforms appear to give young people the
opportunity to create an idealized self-presentation and gain approval from their peers.

Accordingly, another critical point that draws attention to Generation Z's use of social media platforms
is their interest in influencer content producers. It is known from past studies that Generation Z is
heavily influenced by social media influencers in terms of product and service preferences. This shows
that platforms such as Instagram have become a medium for Generation Z not only for social
interactions but also for influencing their consumption habits (Lou & Yuan, 2019).

In addition, Trifiro and Gerson (2019) point out that the search for “authenticity” is an important factor
1 (13

in Generation Z's social media use and suggest that Instagram's “stories” feature plays a critical role in
this search.

Finally, as Schwieger and Ladwig (2018) point out, although social media platforms, including
Instagram, have become a tool for professional networking and career development as Generation Z
enters the world of work, it is also known that social media use has potential negative effects. For
example, Twenge and Campbell's (2019) research showed that excessive social media use may be
associated with psychological and mental health problems among Generation Z, such as anxiety,
depression, and sleep issues.

To sum up, it was seen that Generation Z grew up intertwined with technology and social media
platforms as the first natives of the digital age, and it is understood that various motivations such as the
desire to stay constantly connected, the emotional appeal of instant information sharing and the search
for peer approval lie at the basis of this generation's social media use, especially Instagram. In
addition, it was determined that concepts such as FOMO (Fear of Missing Out) and compensatory
internet use play an important role in explaining the social media behaviors of Generation Z. It is
understood that Instagram's visual-oriented structure and user-friendly interface overlap with
Generation Z's needs for self-expression, documenting their experiences and social interaction. Among
other findings in the literature, it has been determined that Generation Z is influenced by social media
influencers in terms of consumption habits, Instagram's “stories” feature plays a critical role in the
search for “authenticity” and social media platforms are used as a professional networking tool. In
addition, it has been understood that problematic social media use is associated with psychological
problems such as anxiety, depression, and sleep disorders, which is an important concern emphasized
in literature. Ultimately, examining the relationship between Generation Z's Instagram use and social
and emotional loneliness is critical for understanding the new social dynamics brought by the digital
age.

METHODOLOGY AND FINDINGS
Research Design

This study was designed to investigate the behavioral origins and effects of excessive social media use
on the Instagram platform within the framework of social and emotional loneliness and was designed
and conducted in a relational survey model. The relational survey model is known as a research
approach that aims to determine the existence or degree of relationships between two or more
variables (Fraenkel, 1993). This model, which was preferred in this study, is used to define the
relationships between variables and to identify potential cause-effect relationships (Creswell &
Creswell, 2018). In this study, this model was preferred to determine the direction and strength of the
potential relationship between excessive Instagram use and social and emotional loneliness.
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Participants and Tools

The target population of the study is associate and undergraduate students between the ages of 18-24
residing alone or with their families in Istanbul. The purposive sampling method was used to select the
sample. Participants who used Instagram at least 14 hours a week in the last 4 weeks and had at least 1
Instagram account were included in the statistical analysis of the study. Participants who wanted to
participate in the study were asked to examine their usage statistics, which can be learned through the
Instagram platform, and to be included in this study if they have used Instagram for at least 14 hours
or more per week in the last 4 weeks.

The sample size was calculated using the G*Power 3.1.9.7 program, taking into account the effect
sizes in similar studies. The minimum sample size was determined as 280 for a 95% confidence
interval and a statistical power of .80. The questionnaire forms were delivered to a total of 292
volunteer participants, considering possible data losses.

The participants were administered 2 different scales with validity and reliability. The participants
were firstly administered the “Instagram Addiction Scale (IAS)” adapted into Turkish by Kavakli and
Inan, and secondly, the “Social and Emotional Loneliness Scale for Adults (SELSF)” adapted to
Turkish culture by Akgiil and a validity and reliability study was conducted (Kavakli & Inan, 2020;
Akgiil., 2019). The research was conducted with an online survey method. To identify the participants
who wanted to participate in the study, the announcement of the study was shared on Instagram and
other social media platforms, and then the survey form was sent to the participants who wanted to
participate in the study via e-mail address.

Statistical Analysis

In this study, various statistical analyses were used to examine Instagram addiction and related factors.
First, descriptive analysis was applied to understand and summarize the general characteristics of the
data set. Then, correlation analysis was conducted to determine the strength and direction of the
relationships between Instagram addiction and other psychological factors. Then, multiple linear
regression analysis was applied to identify the factors predicting Instagram addiction and to assess the
relative importance of these factors. This analysis provided the opportunity to evaluate the effect of
independent variables on the dependent variable separately and allowed the theoretical models to be
tested. Finally, ANOVA was used to examine whether Instagram addiction levels differed in terms of
demographic characteristics. This comprehensive analysis approach allowed for an in-depth
examination of the complex nature of Instagram addiction and its associated factors

Findings

A total of 292 participants (N=292) participated in the study. When the gender distribution of the
participants is examined, the mean value is (1.44 £+ 0.50), which shows that the sample is relatively
balanced in terms of gender. The mean age of the participants was (20.90 + 1.01) and ranged between
18 and 24 years. The sample of the study consists of young adults.

When the sub-dimensions of the Instagram Addiction Scale were examined, the dimension with the
highest average score was determined as the “Relationship Interruption Subdimension” (12.92 + 7.78).
This was followed by “Escape from Reality Subdimension” (11.30 + 5.42) and “Deprivation of
Control Subdimension” (9.79 = 3.98). The “Obsession Subscale” (9.36 = 4.95) and “Health and
Interpersonal Problems Subscale” (6.56 + 1.44) had relatively lower mean scores.

The mean Instagram Addiction Total Score was calculated as (49.94 + 19.88). This score indicates a
moderate level of addiction between the minimum score of 24 and the maximum score of 86. In
addition, the mean Social Emotional Loneliness Scale Total Score was found to be (67.12 + 23.81),
indicating that the participants felt moderate to high levels of social and emotional loneliness..
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Table 1: Correlation Analysis

Variables r P
Instagram Addiction Scale Total Score 1

Social Emotional Loneliness Scale Total Score 0.858 < 0.00]#**
Lack of Control Sub-Dimension (IAS) 0.917 <0.001%***
Escaping from Reality Sub-Dimension (IAS) 0.953 < 0.00]#**
Disengagement Sub-Dimension (IAS) 0.936 < 0.00]#**
Obsession Sub-Dimension (IAS) 0.732 <0.001%***
Health and Interpersonal Problems Sub-Dimension (IAS) 0.114 0.051%*

p <.05 **p<.01 *** p<.001

Correlation analysis results show that there are strong and significant relationships between Instagram
addiction and various psychological factors. The strongest positive correlations were found between
Instagram Addiction Total Score and Escape from Reality Subdimension (r = .953, p < .001),
Relationship Interruption Subdimension (r = .936, p < .001), Deprivation of Control Subdimension (r
=.917, p <.001), and Social Emotional Loneliness Scale Total Score (r = .858, p <.001), respectively.
In addition, a strong positive correlation (r = .732, p < .001) was observed with the Obsession
Subscale. On the other hand, no statistically significant relationship was found between the Health and
Interpersonal Problems Subscale and Instagram Addiction (r =.114, p > .05) (Table 1).

According to these results, there is a strong and positive relationship between Instagram use and
social/emotional loneliness, and as Instagram addiction increases, social and emotional loneliness also
increases. Again, according to the correlation table, there is a very strong and positive relationship
between Instagram use and escape from reality. This shows that individuals with high Instagram
addiction also have a high tendency to escape from reality. In addition, a strong and positive
relationship was found between obsessions and Instagram use. This finding indicates that as Instagram
addiction increases, obsessive thoughts and behaviors increase (Table 1).

A strong positive relationship was found between the sub-dimensions of control deprivation and
relationship interruption and Instagram addiction. This suggests that individuals with high Instagram
addiction experience problems in their social relationships and loss of control over their behaviors.
However, no significant relationship was found between health and interpersonal problems and
Instagram use. This suggests that Instagram addiction does not directly affect physical health or
interpersonal relationships (Table 1).

Table 2: Regression Analysis

Independent Variables B SD [} t p

Lack of Control Sub-Dimension (IAS) 0.87 0.043  0.200 20.23 <0.001***
Escaping from Reality Sub-Dimension (IAS) 092 0.039 0.273  23.56 <0.001***
Disengagement Sub-Dimension (IAS) 0.78 0.041 0.249 19.02 <0.001***
Obsession Sub-Dimension (IAS) 0.54 0.046 0.114 11.74 <0.001***
Health and Interpersonal Problems Sub- 031 0.050 0.070 6.20 <0.0071***
Dimension (IAS)

Total Score of Social and Emotional Loneliness -0.45 0.037 -0.145 -12.16 <0.0071***
Scale

p <.05 **p<.01 *** p<.001

The results of the multiple regression analysis show that the model perfectly explains Instagram
addiction (R? = 1.000, F(6, 285) = oo, p <.001). This means that the independent variables explain the
entire variance in Instagram addiction. According to the coefficients table, all independent variables
significantly predict Instagram addiction. Accordingly: Relationship interruption sub-dimension (f =
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.391, p <.001); escape from reality sub-dimension (f = .273, p < .001); obsession sub-dimension ( =
249, p < .001); control deprivation sub-dimension (f = .200, p < .001); health and interpersonal
problems sub-dimension ( = .072, p < .001); social emotional loneliness scale total score (f = .000, p
<.001) (Table 2).

Table 3: ANOVA
Model SS df MS p
Regression 115036.89 6 19172.815 <0.001***
Residuals 0.000 285 0.000 -
Total 115036.89 291 - -

p <.05**p<.01 ***p<.001

According to the ANOVA table, the regression model is statistically significant (F(6, 285) =
o, p < .001). This finding shows that the selected independent variables are effective in
predicting Instagram addiction and the model is valid (Table 3).

CONCLUSION

The correlation analysis results of our study presented in Table 1 showed that the strongest
relationships of Instagram addiction were with the sub-dimensions of escape from reality, relationship
interruption, and lack of control, respectively. These findings are in parallel with many studies in the
literature (Kircaburun & Griffiths, 2018; Sheldon & Bryant, 2016). Indeed, similar to the results of our
study, Kircaburun and Griffiths (2018) emphasize that social media platforms are used as a tool for
users to escape from the stress of daily life. Similarly, the study conducted by Sheldon and Bryant
(2016) examined the way Instagram use affects social relationships and showed that it is used as a
platform that can replace face-to-face communication. This finding supports the high correlation of the
relationship interruption sub-dimension in our study. In addition, Andreassen and colleagues' (2017)
study on social media addiction revealed that loss of control over use is an important indicator of
addiction. This study, in line with our findings, supports that lack of control is an important factor in
Instagram addiction. In addition, as emphasized by Casale and Fioravant (2018), social media use
plays an important role in meeting psychological needs in our study.

According to the correlation analysis, the strongest relationships were found with the sub-dimensions
of escape from reality, relationship interruption, and lack of control, respectively (Table 1). This
shows that Instagram addiction is more closely related to psychological factors and has similar results
to previous studies (Ponnusamy et al., 2020). The significant and strong correlation in the escape from
reality dimension suggests that teenagers and young adults use Instagram as an escape to express
themselves in a different world rather than the current world and is in line with previous studies in this
respect (Sheldon & Bryant, 2016).

In regression analysis, significant relationships were found between Instagram addiction and social-
emotional loneliness, lack of control, escape from reality, relationship interruption, obsession, and
health and interpersonal problems (Table 2). These findings are in line with Kircaburun and Griffiths'
(2018) study and confirm that Instagram addiction is strongly related to psychological factors,
especially escape from reality and lack of control. Moreover, Casale and Fioravanti's (2018) study on
social media addiction supports our findings and shows that addiction is related to the role of fulfilling
psychological needs and providing an escape from real life. However, in this study, we aimed to
examine these relationships in Instagram in more detail and draw attention to the role of the unique
dynamics of the platform in the addiction process.

One of the striking findings of the study was that the relationship interruption sub-dimension was the

strongest predictor of Instagram addiction ( = .315, p <.001). Although this result is consistent with
Sheldon and Bryant's (2016) study examining the way Instagram use affects social relationships, it
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emphasizes the effect of relationship interruption on addiction more strongly. This difference is
thought to be due to the changing usage dynamics and increasing popularity of Instagram over time.
On the other hand, this finding is in line with Yang et al.'s (2018) study suggesting that social media
addiction may lead to social isolation. However, it is thought that our study brings a new perspective
to the literature in terms of showing that disconnection may be an antecedent rather than a
consequence of addiction.

Although the strong positive relationship between social-emotional loneliness and Instagram addiction
(r=.858, p <.001) is consistent with some studies in the literature, this relationship is seen as another
point that draws attention in this study. Pittman and Reich's (2016) study draw attention to the fact that
visual-based social media platforms can be effective in reducing the feeling of loneliness. However,
the findings of this study suggest that this relationship may be more complex and potentially harmful.
The increase in Instagram use as loneliness increases suggests that the platform is used as a coping
mechanism but may also increase the risk of addiction. This finding is in line with Primack and
colleagues' (2017) study examining the relationship between social media use and perceived social
isolation. However, by focusing specifically on Instagram, our study aims to clarify the role of this
platform in the relationship between loneliness and addiction.

The moderate positive relationship between the obsession subscale and Instagram addiction (r = .732,
p < .001) is in line with Andreassen et al.'s (2016) study examining the relationship between social
media addiction and obsessive-compulsive disorder. However, our study examines this relationship
specifically in the context of Instagram, providing new insights into how the visual-oriented nature of
the platform may trigger obsessive thoughts and behaviors. This finding highlights the potential
negative effects of Instagram on the mental health of its users. It is also thought to contribute to the
development of future intervention strategies.

The fact that the health and interpersonal problems subscale significantly predicted Instagram
addiction (f = .072, p < .001) is similar to Andreassen and colleagues' (2017) study on the negative
consequences of social media addiction. However, our study analyses this relationship in the specific
context of Instagram, revealing in more detail the impact of the platform's unique features (e.g.,
visually oriented content, displaying ‘perfect’ lifestyles) on users' health perceptions and interpersonal
relationships. This finding is in line with Fardouly and Vartanian's (2016) study examining the effects
of Instagram use on body image, but our study suggests that these effects can be seen across a broader
spectrum of health and relationships. These results emphasize that the potential negative effects of
Instagram use should be assessed not only at the individual level but also at the level of interpersonal
relationships and general health perception.

In light of this, this study revealed the complex and multidimensional nature of Instagram addiction.
Our findings showed that Instagram addiction was strongly related to social-emotional loneliness, lack
of control, escape from reality, relationship interruption, obsession, and health and interpersonal
problems. Relationship interruption was the strongest predictor of addiction, indicating the potential
negative effects of Instagram use on social relationships. Furthermore, the strong positive association
between social-emotional loneliness and Instagram addiction suggests that the platform may be used
as a coping mechanism for loneliness, but this may also increase the risk of addiction. The association
of obsession and health and interpersonal problems dimensions with addiction emphasizes the
potential negative effects of Instagram use on users' mental health and overall quality of life. These
findings reveal the need to raise awareness about the use of Instagram and similar social media
platforms, to disseminate digital literacy training, and to develop intervention strategies for individuals
at risk of addiction. Future research should examine the causality of these relationships and investigate
the long-term effects of Instagram addiction.
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Oz

Egitim ortamlarinin dijital araclarla biitiinlesmesi, 6grenme siirecini etkili ve
verimli hale getirmek i¢in dnemlidir. Bu ¢alismada, literatiir taramasi1 yontemiyle
dijital araglarn egitimdeki kullanimi ve 6grenci-ogretmenlere sagladigi faydalar
incelenmigtir. Dijital araglar, interaktif ders materyalleri, ¢evrim i¢i 6devler ve
O0grenci takip sistemleri ile 6grenme siireclerini zenginlestirir ve 6gretmenlerin
dgrenci ilerlemesini takip etmelerini saglar. Interaktif simiilasyonlar ve sanal
gerceklik uygulamalari, 6grenme deneyimini daha etkili ve keyifli hale getirir.
Sanal smif ortamlarinda iletisim dinamikleri, LMS platformlart ve video
konferans uygulamalart sayesinde gii¢lendirilir. Bu araglar, duyuru, ¢evrim igi
tartisma forumlar1 ve ders materyallerine kolay erisim gibi imkanlarla 6grenci
katilimini  artirir. Geri bildirim verme, interaktif materyaller kullanma ve
etkilesimli aktiviteler diizenleme gibi stratejiler, 6grenci motivasyonu ve derslere
aktif katilim igin 6nemlidir. Ogretmenlerin dijital becerilerinin gelistirilmesi,
teknoloji odakli iletisim yetkinliklerini artirarak daha etkili bir 6grenme siireci
sunar.

Anahtar Kelimeler: Egitim Iletisimi, Dijitallesme, Motivasyon, Uzaktan Egitim.

Abstract

The integration of digital tools into educational environments is essential for
making the learning process more effective and efficient. This study examines the
use of digital tools in education and their benefits for students and teachers
through a literature review. Digital tools, such as interactive course materials,
online assignments, and student tracking systems, enrich learning processes and
enable teachers to monitor student progress effectively. Interactive simulations
and virtual reality applications enhance learning experiences, making them more
engaging and impactful. In virtual classroom settings, communication dynamics
are strengthened through LMS platforms and video conferencing tools. These
tools, with features like announcements, online discussion forums, and easy
access to course materials, increase student participation. Strategies such as
providing feedback, using interactive materials, and organizing engaging activities
are crucial for boosting student motivation and active participation in lessons.
Enhancing teachers' digital skills improves technology-based communication
competencies, facilitating a more effective learning process.

Keywords: Educational Communication, Digitalization, Motivation, Distance Education.
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GIRIS

Dijital doniistimiin, ¢cagimizin tiim alanlarinda oldugu gibi egitim sistemlerinde de énemli degisimlere
yol agtig1 bir gergekliktir. Bu doniisiim, oOzellikle egitim iletisimi ve Ogrenme ortamlarindaki
doniisiimlerle kendisini belirginlestirmektedir. Dijital araglarin egitim ortamlarina uyumu, 6grenci-
ogretmen etkilesiminin gili¢lendirilmesi, O0grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesi ve Ogretim
stirecinin daha etkili hale getirilmesi gibi ¢esitli agilardan bu doniisiimii desteklemektedir. Egitimdeki
dijital donilisiimiin merkezinde yer alan, dijital araglar ve egitim ortamlarina uyumu, dgretmenlerin
ders igerigini daha etkili bir sekilde sunmalarina olanak taniyan dijital araclar, aynm1 zamanda
ogrencilerin farkli 6grenme stillerine uygun materyallere erigsimini saglayarak 6grenme deneyimlerini
kisisellestirmektedir. Sanal smif ortamlarinin egitimdeki onemi ve bu ortamlarin dgrenci-6gretmen
etkilesimini nasil etkiledigi de inceleme konular1 arasindadir. Sanal sinif ortamlarmin yayginlasmasi,
ogrencilere zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 6grenme imkani sunmaktadir. Ogrenme Y 6netim
Sistemleri (Learning Management System [LMS]), bu dijital doniisiimiin temel bilesenlerinden biridir.
Bu sistemler genel olarak ders, kayit, sunum, analitik ve 6l¢e/degerlendirme olmak {izere 5 modiilden
meydana gelmektedir.

Ote yandan, uzaktan egitimin iletisim zorluklar1 ve ¢dziimleri, dgrenci katilimini artirmak icin iletisim
stratejileri, egitim teknolojilerinin 6grenci motivasyonuna etkisi ve ilgi ¢ekici igeriklerin tasarimi gibi
konular detayli bir sekilde ©Ogrenme yonetim sistemlerine yonelik caligmalar kapsaminda
incelenmektedir. Ogretmen egitiminde dijital becerilerin ve teknoloji odakli iletisim yetkinliklerinin
gelistirilmesi de bu ¢aligmanin 6nemli odak noktalarindan birisini olusturmaktadir. Bu kapsamda
arastirillan konular, egitim iletisimi ve teknolojisinin birlesimini ele alarak cesitli stratejiler ve
yaklagimlar sunmaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi, Ogrencilerin derse daha fazla katihim
gostermelerini saglayabilir ve grenme motivasyonlarmi artirabilir. Ogretmenlerin dijital becerilerinin
gelistirilmesi ve teknoloji odakli iletigsim yetkinliklerinin kazandirilmasi, dijital ¢agin gereksinimlerine
daha iyi yanit verebilmelerini saglayabilir ve dgrencilerin basarili bir sekilde egitim almalarina katki
saglayabilir.

Bu makalenin amaci, dijital araglarin egitim ortamlarina entegrasyonunun 6grenci 6grenme siireclerini
nasil etkiledigini ve dgretmen-6grenci etkilesimini nasil gelistirdigini incelemektir. Dijital araclarin
kullanimiyla 6grenme siirecinin daha etkili ve verimli hale getirilebilecegi, 6grenci motivasyonunun
artirilabilecegi ve 6gretmenlerin dijital iletisim yetkinliklerini gelistirerek 6grencilerle daha etkili bir
sekilde iletisim kurabilecekleri problemine odaklanilmaktadir.

Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlari aragtirilmastir:

1. Dijital araclarm kullanimi, &grencilerin ders materyallerine erisimini ve 0grenme siirecine
katilimlarini nasil etkilemektedir?
2. Ogretmenlerin dijital becerilerinin gelistirilmesi, onlarin 6grenciyle olan iletisimlerini ve

Ogretim siireglerinin verimliligini nasil artirmaktadir?

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi,
verilerin analizi, arastirmanin gegerliligi ve gilivenilirligi ile arastirma etigi gibi alt basliklarda ayrintil
bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin Deseni

Bu calisma egitim teknolojilerinin ve dijital araglarin 6grenme siirecine entegrasyonunu inceledigi
igin, nitel aragtirma yontemlerinden "durum g¢aligmasi”" (case study) deseniyle tasarlanmistir. Durum
caligmasi, belirli bir sistemin isleyisini ve fonksiyonlarini ayrintili bir sekilde incelemek igin cesitli
veri toplama yontemlerini kullanarak sistematik bilgi edinmeyi amaglayan bir metodolojidir (Chmiliar,
2010, s. 582). Durum c¢aligmasi, belirli bir olay, slire¢ veya birey hakkinda derinlemesine bilgi
toplanmasini ve bu bilgilerin detayl bir sekilde analiz edilmesini saglar. Bu yontemde, 6gretmenler,
ogrenciler ve egitim yoneticileri gibi farkli paydaslarla yapilan goriismeler, gozlemler ve dokiiman
analizleri kullanilarak, dijital araglarin kullaniminin 6grenme siireci lizerindeki etkileri detayli bir
sekilde incelenebilir. Agiklayict durum g¢aligmalari (explanatory case study) kesfedici (exploratory) ve
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tanimlayict durum galigmalari tarafindan tamamlanir (Yin, 2003, s. 1).

Calisma Grubu

Bu arastirma, literatiir taramasina dayali olarak mevcut durumun karsilagtirilmasina yonelik
gergeklestirilmistir ve bu nedenle kisilere dayali bir ¢alisma grubu kullanilmamigtir. Arastirma
kapsaminda, dijital araclarin egitim ortamlarina entegrasyonu ve bu entegrasyonun dgrenci 6grenme
siireclerine etkisi ile ilgili mevcut literatiir incelenmis ve analiz edilmistir. Incelenen literatiir, farkli
cografi bolgelerden ve ¢esitli disiplinlerden calismalar1 kapsamaktadir. Bu yaklasim, dijital araglarin
egitimdeki rollinii ve etkisini genis bir perspektiften degerlendirmeyi amaglarken literatiir taramasi
sayesinde, dijital araglarin egitim ortamlaria entegrasyonu ile ilgili mevcut bilgi birikimi ve arastirma
bulgular1 derinlemesine analiz edilmesini saglamigtir.

Veri Toplama Araci

Bu caligmada veri toplama araci olarak literatiir taramasi yontemi kullanilmigtir. Literatiir taramast,
dijital araclarm egitim ortamlarina entegrasyonu ve bu entegrasyonun 0grenci 0grenme siireglerine
etkisi iizerine mevcut bilgi birikimini ve arastirma bulgularimi derinlemesine incelemeyi
amaclamaktadir. Bu kaynaklar, dijital araglarin egitimdeki kullanimini ve etkilerini anlamak igin
kapsamli bir veri seti saglamistir. Elde edilen veriler, aragtirma sorularina yanit verecek sekilde
sistematik olarak analiz edilmistir. Literatiir taramasinda elde edilen bulgular, dijital araclarin egitim
ortamlarina entegrasyonunun teorik temellerini ve pratik uygulamalarimi ortaya koymay1
hedeflemektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirmada, dijital araglarin egitim ortamlarina entegrasyonu ve bu entegrasyonun ogrenci
Ogrenme siireglerine etkisi tizerine mevcut literatiir incelenmistir. Literatiir taramasi, aragtirma konusu
ile ilgili cesitli akademik makaleler, kitaplar, tezler ve raporlarm sistematik bir sekilde gozden
gecirilmesi yoluyla gergeklestirilmistir. Literatiir taramasinda, dijital araglarin egitimdeki roliinii ve
etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek igin farkli cografi bolgelerden, ¢esitli egitim
seviyelerinden ve farkl disiplinlerden c¢aligmalar dahil edilmistir. Veri toplama siirecinde, dncelikle
dijital araglar ve egitim teknolojileri konusundaki anahtar kelimeler belirlenmis ve bu anahtar
kelimeler kullanilarak akademik veri tabanlar taranmistir. Elde edilen kaynaklar, arastirma sorular1 ve
hedefleri dogrultusunda analiz edilmek iizere secilmistir. incelenen literatiiriin arastirmanmn amacina
uygunlugu, kapsami ve giivenilirligi dikkate alinarak se¢im yapilmistir. Verilerin analizi, igerik analizi
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Icerik analizinde, incelenen literatiirden elde edilen veriler
yorumlanmustir. ilk asamada, her bir kaynaktan elde edilen veriler toplanmis ve sonrasinda dijital
araglarin 6grenme siireclerine etkisi, 0grenci motivasyonu, dgretmen-dgrenci etkilesimi ve egitimde
dijital araclarm kullanimi gibi ana temalar etrafinda organize edilmistir.

Arastirma Etigi
Bu ¢aligma etik onay gerektiren herhangi bir aragtirmay1 igermemektedir.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada, literatiir taramasina dayali bir yontem tercih edilmistir ve arastirmanin gegerliligi i¢in
inandiricilik; dis  gegerliligi igin aktarilabilirlik Olgiitlerinin - saglanmasina dikkat edilmistir.
Aragtirmanin niteliginin artirllmasi amaciyla, literatiirden destek alinarak (Yildirim ve Simsek, 2021)
gecerlik ve glivenirlik i¢in su hususlar uygulanmigtir:

» Kaynaklarin Se¢imi: Literatiir taramasi sirasinda kullanilan kaynaklar, saygin akademik
dergilerde yayinlanmis makaleler, alaninda uzman yazarlarin kitaplar1 ve giivenilir raporlar arasindan
titizlikle secilmigtir. Kaynaklarin se¢imi sirasinda, dijital araglarin egitimdeki rolii ve etkilerini
kapsaml1 bir sekilde ele alan ve konuya derinlemesine bakan ¢aligmalar tercih edilmistir.

* Verilerin Dogrulanabilirligi: Elde edilen bulgular, literatiirdeki diger c¢alismalarla

karsilastirilmis ve tutarliligi degerlendirilmistir. Bu siirecte, arastirmada elde edilen bulgular dogrudan
alintilarla desteklenmis ve mevcut literatiirle iliskisi agikga belirtilmigtir. Literatiirden alinan dogrudan
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alintilar, aragtirmanin bulgularinin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak i¢in kullanilmigtir.

* Arastirma Siirecinin Seffafligi: Arastirma siireci, literatlir taramasi ve analiz adimlar
ayrintilt olarak betimlenmistir. Kullanilan veri tabanlari, arama kriterleri ve segilen kaynaklarin
detaylar1 agik bir sekilde sunulmustur. Bu seffaflik, aragtirmanin tekrar edilebilirligini ve bulgularin
giivenilirligini saglamaktadir.

* Analiz Siirecinin Sistematikligi: Literatiir taramasinda elde edilen veriler sistematik bir
sekilde analiz edilmistir. Icerik analizi ydntemi kullamlarak veriler kodlanmis, temalar halinde
siniflandirilmig ve bu temalar arasindaki iligkiler belirlenmistir. Analiz siirecindeki sistematik
yaklagim, verilerin tutarliligini ve gecerliligini artirmstir.

BULGULAR

Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi olarak belirlenen Dijital araglarin kullanmimi, égrencilerin ders
materyallerine erisimini ve O0grenme stirecine katilimlarint nasil etkilemektedir? sorusuna yonelik
olarak dijital araclarin egitim ortamlarina entegre edilmesi siirecleri kapsaminda yapilan arastirma
verileri degerlendirilmistir. Buna gore kiiresellesmeyle birlikte teknolojideki gelisim ve doniisiim
bir¢cok alanda oldugu gibi kiiltiir ve iletisimi de degistirdigi kabul edilen bir gerceklik oldugunu
belirtmek gerekir (Ozdemir ve Tabanyeli, 2023, s. 165). Egitimde dijital araglarm kullanimu,
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte egitim ortamlarinda 6nemli ve belirgin degisikliklere neden
olmustur. Bu degisim, Ogrencilerin dgrenme deneyimlerini zenginlestirme, Ogretmenlerin ders
icerigini daha etkili bir sekilde sunma ve 6grenci-Ogretmen etkilesimini giliglendirme potansiyeline
sahiptir (Smith, 2017, s. 102).

Dijital araglarin egitim ortamlarma uyumu, &gretmenlerin sinif i¢i deneyimlerini donistiirebilir ve
dgrencilerin dgrenme siireglerini olumlu anlamda destekleyebilir (Yadav, 2024, s. 30). Ogrencilere,
O0grenme materyallerine daha fazla erisim saglayarak ve ozellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak,
Ogrencilerin 6grenmeye olan ilgilerini artirabilir. Bir 6grencinin ders disinda kendi hizinda ve kendi
tercih ettigi zaman diliminde materyalleri incelemesine olanak taniyan c¢evrim i¢i ders igerigi,
Ogrencilerin 6grenme siireclerini destekleyebilmesi bir 6rnek olarak gosterilebilir (Secundo vd., 2020,
s. 1591). Ayrica, dijital araclar egitimde isbirliini ve etkilesimi artirabilir. Ogrencilerin birlikte
caligmalarin1 kolaylagtiran ¢evrim i¢i platformlar veya video konferans araglari, 6grencilerin
birbirleriyle iletisim kurmalarmi ve isbirligi yapmalarini saglayabilir. Bu, 6grencilerin birbirlerinden
ogrenme ve farkli bakis acilarim1 paylagsma firsatim1 artirirken, ayni zamanda sosyal baglarini
beklenenin aksine gli¢lendirir (Y1ldiz, 2022, s. 190).

Egitimde dijital araglarin kullanimi, 6grencilerin farkli 6grenme stillerine uygun 6grenme deneyimleri
yasamalarini saglayabilir. Gorsel 6grenen bir 6grenci igin interaktif simiilasyonlar veya video dersleri,
soyut kavramlari somut hale getirerek konular1 daha iyi anlamasmna ve Ogrenmesine yardimci
olacaktir. Benzer sekilde, isitsel 0grenenler i¢in podcastler veya sesli kitaplar gibi dijital araglar
ogrenme slireclerinde daha fazla etkili olabilir (Johnson ve Johnson, 1994, s. 117). Bu cesitlilik,
ogrencilerin kendi 6grenme tarzlarma uygun olan kaynaklar1 se¢melerine olanak tanirken, aymni
zamanda O0gretmenlere de 6grencilerin ¢esitli gereksinimlerine cevap verme imkéani sunar.

Dijital araglar ayn1 zamanda 6gretmenlerin ders igerigini daha cekici ve etkili bir sekilde sunmalarina
imkan saglarken, 0grencilerin de ilgilerini ¢ekme konusunda klasik yontemlere oranla daha basarili
olacaklardir (Aydm, 2022, s. 88). Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD]) raporuna gore, interaktif tahtalar veya e-6grenme
platformlar1 aracilifiyla sunulan gorsel ve etkilesimli materyaller, grencilerin ilgisini ¢ekmekte ve
O0grenme siirecine katilimlarini1 gozle goriiliir bir sekilde artirmaktadir (OECD, 2020, s. 35). Bu tiir
araglar, 6grencilerin 6grenme materyalleriyle etkilesimde bulunmalarina ve kendi 6grenme siireglerini
daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Ancak, dijital araglarin egitim ortamlaria uyumuyla
ilgili baz1 endiseler ve zorluklar da bulunmaktadir (Mukul ve Biiyiikozkan, 2023, s. 15). Teknik
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sorunlar veya erisim kisitlamalar1 gibi engeller, baz1 &grencilerin dijital araglardan tam olarak
faydalanmasini engelleyebilir. Bu nedenle, egitimde dijital araglarin kullaniminin yayginlastirilmasi ve
bu araglara esit erisimin saglanmasi 6nemlidir (Timotheou, 2023, s. 6696). Ayrica, 6gretmenlerin
dijital araglan etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli egitim ve destek de saglanmalidir. Dijital
araglarin egitim ortamlarima uyumuyla ilgili baska endigeler de 6ne c¢ikmaktadir. Dijital araglarin
kullanimiyla ilgili gizlilik ve giivenlik konulari, ebeveynlerin ve Ogrencilerin endigelerine zaman
zaman neden olmaktadir. Bu nedenle, egitim kurumlarimin dijital araglar kullanirken veri gilivenligi
onlemlerini almasi ve 6grencilerin kisisel verilerini korumasi olduk¢a 6nemlidir (Duman, 2021, s. 27).
Gizlilik ve giivenlik gibi unsurlar risk icerse de ders igeriklerinde teknoloji kullaniminin sagladigi
faydalar, tehditlerinden daha fazladir.

Tablo 1. Egitimde Dijital Araclarin Kullanim Alanlar1 ve Faydalar

Kullamim Alam Ornek Araclar Saglanan Faydalar
Ders Materyali LMS, e-kitap, interaktif Ogrenci erigimini kolaylastirir,
Dagitimi tahtalar materyalleri gorsel ve isitsel
olarak zenginlestirir.

Ogrenci Takip ve Cevrim ici testler, quiz Geri bildirim saglar, 6grencilerin

Degerlendirme araglari ilerlemesini dlger.

Isbirligi ve Katilim Tartigma forumlari, grup ~ Ogrenciler arasi etkilesimi artirir,
projeleri igbirlik¢i 6grenmeyi destekler.

Dijital araglarin egitim ortamlarina uyumu egitimde 6nemli bir doniisiimii temsil ettiginden, bu siirecin
etkili bir sekilde uzmanlarca ve planl bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Egitim kurumlari,
Ogretmenler, 0grenciler ve ebeveynler arasinda isbirligi ve iletisim, dijital araglarin egitimde etkili bir
sekilde kullanilmasini saglamak icin temel bir gerekliliktir. Bu sekilde, dijital araglar egitimde 6grenci
basarisin1 artirabilir ve gelecegin 6grenme ortamlarini sekillendirebilir. Dijital araglarin egitim
ortamlarina uyumu, Ogrenci-Ogretmen etkilesimini gili¢lendirirken, Ogrenme deneyimlerini
zenginlestirir ve dgretim siirecini daha etkili hale getirir (Gillpatrick, 2020, s. 196). Bu biitiinlesmenin
basarili olabilmesi i¢in esit erisim ve teknik destek gibi konularin da dikkate alinmasi gerektigi de
unutulmamalidir. Bu noktada, egitim kurumlarinin ve paydaslarin igbirligi ve koordinasyonu oldukca
onemlidir.

Ogrenme Deneyimlerini Zenginlestirmek

Egitimde dijital araglarin biitlinlesmesi, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini ¢esitlendirme ve
zenginlestirme potansiyeline sahiptir (Johnson ve Johnson, 1994, s. 82). Dijital araglarin dgrenme
deneyimlerini zenginlestirmesi, ogrencilerin aktif katihmini tesvik edecektir (Gillpatrick, 2020, s.
197). Interaktif 6grenme oyunlar1 veya simiilasyonlar, dgrencilere katilim ve etkilesim firsatlar1 sunar
ve bu da 6grenme motivasyonunu artirabilir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin gercek diinya deneyimlerine
daha yakin olan bu tiir materyaller, 6grenmenin anlamini derinlestirirken kalic1 6grenme saglar (Smith,
2019, s. 78).

Dijital araglar, ogrencilerin 6grenme siirecini kisisellestirebilir ve Ogrencilerin kendi 6grenme
ihtiyaglarina gore caligmalarina olanak tanir (Brown, 2018, s. 143). Adaptif 6grenme sistemleri,
ogrencilerin giiglii ve zayif yonlerini belirleyebilir ve buna gore oOzellestirilmis 6grenme planlar
olusturabilir. Bu, her 6grencinin kendi hizinda ilerlemesine ve bireysel 6grenme ihtiyaglarina daha iyi
yanit vermesine olanak tanir (Secundo vd., 2020, s. 1594).

Bununla birlikte, dijital araglar 6grencilere 6grenme siirecinde daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk
kazandirirken, ayn1 zamanda &grencilere 6zellestirilmis 6grenme deneyimleri de sunacaktir (OECD,
2020, s. 85). Cevrim i¢i ddevler veya proje tabanli ¢aligmalar, 6grencilere kendi 6grenme siireglerini
daha fazla kontrol etme ve yonlendirme firsati sunar. Bu, dgrencilerin elestirel diisiinme, problem
¢ozme ve karar verme becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Bununla birlikte adaptif 6grenme
platformlari, Ogrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarina ve seviyelerine uygun olarak G&grenme
materyallerini sunacaktir. Adaptif 6grenme platformlar1 sayesinde her O6grencinin kendi hizinda
ilerlemesine ve gliglii ve zayif yonlerine odaklanmasi da miimkiin olacaktir (Secundo vd., 2020, s.
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1595).

Dijital araglar ayrica 6grencilere daha fazla etkilesim ve isbirligi firsati sunabilir. Cevrim igi tartigma
forumlan veya proje tabanl igbirligi araglar1 da 6grencilerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve fikir
aligveriginde bulunmasina 6nemli katkilar saglar. Bu, 6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢ézme
ve iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir (Yildiz, 2022, s. 191). Ancak, dijital araglarin
ogrenme deneyimlerini zenginlestirmesinin bazi zorluklar1 da bulunmaktadir. Ozellikle, teknik
sorunlar veya erisim kisitlamalar1 gibi engeller, baz1 &grencilerin dijital araglardan tam olarak
faydalanmasini engelleyebilir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin ve 6gretmenlerin bu tiir zorluklar
dikkate alarak, 6grencilere esit erisim ve destek saglamalari dnemlidir (Duman, 2021, s. 29).

Dijital araglarin 6grenme deneyimlerini zenginlestirmesi, egitimde Onemli bir doniligiimii temsil
ederken, bu siirecin etkili bir sekilde yonetilmesi de gerekmektedir. Egitim kurumlari, 6gretmenler,
ogrenciler ve diger paydaslar arasinda isbirligi ve iletigim, dijital araglarin egitimde etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamak icin kritik bir 6neme sahiptir (Chen, 2021, s. 214). Bu sekilde, dijital araglar
Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirerek, daha etkili ve etkileyici 6grenme ortamlari
saglayabilir.

Sanal Simif Ortamlarinda iletisim Dinamikleri ve Teknolojinin Rolii

Dijital donilisiimiin egitim sektoriinii etkisi, sanal sinif ortamlarmin yayginlasmasina ve Ogrenci-
Ogretmen etkilesiminde teknolojinin roliinlin artmasmna yol ag¢mistir. Bu ortamlarda iletigim
dinamikleri geleneksel smiflardan farklilagmakta ve teknoloji bu dinamiklerin sekillenmesinde
belirleyicidir. Sanal sinif ortamlarinda teknolojinin kullanimi, 6grenciyi merkeze alan (6grenci odaklr)
yaklagimlar1 destekleyebilir. Bu yaklasimlarda ogrenciler pasif alicilar degil, aktif Ogrenenler
konumundadir. Teknoloji, 6grencilere aktif katilim, isbirligi ve icerik olusturma imkam saglayarak
Ogrenme siirecine daha fazla sahip ¢ikmalarini tegvik eder.

Sanal siif ortamlari, zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme imkani sunarak erisilebilirligi artirir.
Ogrenciler, farkli cografi konumlarda olsalar da es zamanl olarak derslere katilabilir ve etkilesime
girebilirler. Bu durum, geleneksel siniflarda yer ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle miimkiin olmayan
genis katiimli ve cesitli 6grenme deneyimlerine olanak saglar (Simonson, 2012, s. 45). Wiki
platformlar1 ortamlar araciligiyla 6grenciler ortak bir dokiiman birlikte yazabilir ve diizenleyebilirler.
Bu sayede isbirligi becerilerini gelistirirken aym1 zamanda Ogrenilen bilgileri pekistirmis olurlar
(Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010, s. 261). Ayrica, sanal smif ortamlarinda anketler, tartigma
forumlar1 ve bloglar gibi araglar kullanilarak Ogrencilerin fikirlerini paylagmalar1 ve birbirleriyle
etkilesim kurmalar1 saglanabilir. Bu durum, elestirel diisiinme becerilerini gelistirmeye ve yaratici
Ogrenme ortamlar1 olusturmaya katki saglar (Aragon, 2003, s. 31). Ancak, sanal ortamlarda 6grenci
merkezli bir yaklasgimin uygulanabilmesi i¢in sosyal presence kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sosyal presence, sanal ortamda &grenciler ve d6gretmenler arasinda kurulan duygusal bag ve yakinlik
hissidir (Short, Williams ve Christie, 1976, s. 60). Yeterli diizeyde sosyal presence saglanamadiginda,
ogrenciler kendilerini izole olmus ve derse ilgisiz hissedebilirler. Bu da 6grenme motivasyonunu ve
basarisini olumsuz etkileyebilir.

Teknolojinin kullanimi, sanal ortamlarda sosyal presence olusturulmasina cesitli sekillerde katkida
bulunabilir ve farkli iletisim kanallar1 ve araglariin kullanilmasini miimkiin kilar. Anlik mesajlagma,
sesli ve goriintiili goriismeler, sanal panolar ve paylasim platformlar1 gibi araglar, 6grenci ve
Ogretmenler arasinda daha zengin ve interaktif bir iletisim kurulmasina katkida bulunur (Garrison,
2011,s.9).

Sanal sinif ortamlarinda iletisim dinamiklerini etkileyen 6nemli bir faktdr de 6grenci ve 6gretmenlerin
teknolojik becerileridir. Yeterli teknoloji bilgisine sahip olmayan Ogrenciler, sanal ortamda aktif
katilimda bulunmakta ve iletisime ge¢mekte zorlanabilirler. Bu nedenle, bu ortamlarda basarili bir
sekilde 6grenmeyi ve etkilesimi tesvik etmek i¢in dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik
caligmalar 6nem tasimaktadir. Teknolojinin kullanimi, 6grenci-6gretmen etkilesimini farkli sekillerde
etkilerken, etkilesimi artirir ve daha aktif bir 6grenme ortami olusturabilir (Palloff ve Pratt, 2007, s.
124).
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Sanal smif ortamlar1 ve teknolojinin kullanimi, egitim iletisimine ve Ogrenci-6gretmen etkilesimine
onemli bir etkiye sahiptir. Bu ortamlarda iletisim dinamikleri geleneksel siniflardan farklilagsmakta ve
teknoloji bu dinamikleri sekillendirmektedir. Teknolojinin etkili kullanimi, &grenci-6gretmen
etkilesimini artirabilir ve daha aktif bir 6grenme ortami olusturabilir. Ancak, teknolojinin asirt
kullanimi, yetersiz dijital beceriler ve sanal ortamda yeterince sosyal presence kurulamamasi gibi
faktorler 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, sanal siif ortamlarinda teknolojinin
bilingli ve pedagojik agidan uygun sekilde kullanilmasi, etkili bir 6grenme deneyimi saglamak igin
kritik Oneme sahiptir. Ayrica, 6grenci merkezli yaklasimlar1 destekleyen teknolojik araglar ve
yontemlerin tercih edilmesi, 6grencilerin 6grenme siirecine daha fazla sahip ¢ikmalarini ve basarilarim
artirmalarim saglayacaktir.

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin iletisim Siireclerine Katkis

Ogrenme Yonetim Sistemleri, modern egitimde 6nemli bir rol oynamakta ve iletisim siireclerine
onemli katkilarda bulunmaktadir. Dijital donilisimiin egitim sektoriine etkisi, 6grenme yOnetim
sistemlerinin (OYS) yaygmlasmasina yol agmistir. LMS'ler, egitimcilerin ve dgrencilerin ¢evrim igi
bir ortamda bir araya gelerek egitim iceriklerine erigsmelerini, iletisim kurmalarini ve gesitli gorevleri
tamamlamalari saglayan web tabanli platformlardir. Bu platformlar, geleneksel egitim ortamlarina
kiyasla bir¢ok agidan iletisim siireclerini gelistirmeye katkida bulunur (Johnson ve Johnson, 1994, s.
92).

o Artan Erisilebilirlik ve Esneklik: Zaman ve mekandan bagimsiz iletisime imkan saglayarak
erisilebilirligi ve esnekligi artirir. Ogrenciler, kurs materyallerine ve iletisim araglarina 7/24
erigebilir, kendi hizlarinda ilerleyebilir ve farkli zaman dilimlerinde 6gretmenleriyle ve diger
ogrencilerle iletisim kurabilirler. Bu durum, o6zellikle uzaktan egitim alan veya yogun
programlar1 olan 6grenciler i¢in énemli bir avantajdir.

o Cegsitli Iletisim Kanallari: LMS'ler, farkli iletisim kanallar1 sunarak zengin ve interaktif bir
iletisim ortami olusturur. Anlik mesajlagsma, forumlar, e-posta, sesli ve goriintiilii gériismeler
gibi araglar, 6grencilerin ve 6gretmenlerin birbirleriyle farkli formatlarda iletisim kurmalaria
ve bilgi aligverisinde bulunmalarma olanak saglar (Salmon, 2013, s. 89). Bu cesitlilik, farkli
ogrenme stillerine ve tercihlerine hitap ederek iletisimi daha etkili hale getirir.

e  Etkilesimli Ogrenme Deneyimleri: Sadece bilgi aktarim degil, aym1 zamanda etkilesimi de
tesvik eden araglar sunarken; forumlar, tartisma gruplar, wiki'ler ve sanal projeler gibi
araglarla, 6grencilerin aktif katilimini saglayarak daha derin bir 6grenme deneyimi yasamasina
yardimc1 olur (Garrison, 2011, s. 11).

o Gelismig Geri Bildirim ve Degerlendirme: Bu 6grenme sistemleri, 6gretmenlere ve 6grencilere
geri bildirim ve degerlendirme imkani sunan araclar sunar. Odevler, smavlar, anketler ve
performans degerlendirme araglari, Ogrencilerin ilerleyisini takip etmek ve gerekli geri
bildirimi saglamak i¢in kullanilabilir (Bates ve Sangra, 2011, s. 23). Bu da d6grenme siirecinin
daha seffaf ve verimli olmasin1 saglar.

o Destekleyici ve Kapsayict Ortam: LMS'ler, sanal topluluklar olusturarak destekleyici ve
kapsayici bir 6grenme ortami olusturabilir. Forumlar, sohbet odalar1 ve sanal ofis saatleri gibi
araglar, Ogrencilerin birbirleriyle ve O&gretmenleriyle baglanti kurmalarna, fikirlerini
paylagmalarina ve birbirlerinden destek almalarina olanak saglar (Vygotsky, 1978, s. 86). Bu
da 6grenme motivasyonunu ve basarisini artirabilir.

LMS, o6grencilerin ve Ogretmenlerin bir araya gelerek etkilesimde bulunabilecegi ve O6grenme
materyallerine erigebilecegi ¢cevrim igi bir platform saglar. Bu platformlar, 6grencilerin ders igerigine
erisimini kolaylagtirir ve 0gretmenlerin ders materyallerini yonetmesine olanak tanir. Ayrica, LMS
araciligiyla sunulan iletisim araglar, Ogrenci-6gretmen etkilesimini artirabilir ve Ogrenme
deneyimlerini zenginlestirebilir. LMSnin sagladigi iletisim araglari, 6grencilerin &gretmenleriyle
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etkilesimde bulunmalarini kolaylastirir (Secundo vd., 2020, s. 1598). Cevrim i¢i sohbet, forumlar veya
mesajlagma araclari, 6grencilerin 6gretmenlerine sorular sormasini, geri bildirim almasim ve dersle
ilgili konularda iletisim kurmasimi saglar. Bu, 6grencilerin 6grenme siirecinde daha aktif bir rol
almalarim tegvik eder ve dgrencilerin 6grenme siirecini daha iyi anlamalaria yardimei olur. Ayrica,
LMS"in 6grenci-6grenci etkilesimini tesvik ettigi de gdzlemlenmistir. LMS platformlari, 6grencilerin
grup projeleri {izerinde birlikte c¢aligmalarimi veya tartigma forumlarinda fikir aligveriginde
bulunmalarint saglar. Bu, o6grencilerin birbirlerinden 6grenmelerini ve farkli bakis acilar
kazanmalarimi tegvik eder. Ayrica, bu tiir etkilesimler, 6grencilerin sosyal becerilerini gelistirmelerine
yardimci1 olur. Teknolojinin rolii, LMS'nin iletisim siireglerine daha fazla katki saglamasini saglar.
Cesitli iletisim araglar1 ve platformlar, 6grencilerin ders materyalleriyle etkilesimde bulunma ve ders
icerigini daha iyi anlama firsatin1 artirir. Ayrica, bu teknolojiler, 6grencilerin 6gretmenleriyle ve
birbirleriyle etkilesimde bulunma siirecini daha kolay ve verimli hale getirir. Iletisim siireclerine
katkistyla ilgili LMS'nin bazi zorluklarinin da oldugunu unutmamak gerektigini vurgulayan Mukul ve
Biiyiikozkan (2018), 6zellikle teknik sorunlar veya internet baglantisiyla ilgili problemler ile iletisimin
kesintiye ugrayabilecegine ve dgrencilerin 6grenme deneyimlerini olumsuz etkilenebilecegine dikkat
¢eker. Bu nedenle, egitim kurumlarimin ve 6gretmenlerin bu tiir zorluklar dikkate alarak, iletisimde
kullanilan teknolojilerin giivenilirligini ve erisilebilirligini saglamalar1 dnemlidir.

Bu baglamda LMS'lerin, egitim iletisim siireclerini gelistirmeye ve daha etkili bir 6grenme ortami
olusturmaya 6nemli katkilarda bulundugunu belirtmek gerekir. Erisilebilirligi ve esnekligi artirarak,
cesitli iletisim kanallar1 sunarak, etkilesimli 6grenme deneyimleri tesvik ederek, geri bildirim ve
degerlendirmeyi kolaylastirarak ve destekleyici bir ortam olusturarak, LMS'ler hem 6grenciler hem de
Ogretmenler i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Icerik Paylasim ve Iletisim Platformlar

Internet teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte igerik paylasimi ve iletisim platformlari, egitimde
onemli bir unsurdur. igerik paylasimi ve iletisim platformlari, 6grencilere ders materyallerine erisim
ve etkilesim imk&ni sunar. Birgok egitim kurumu, ders igerigi, Odevler, sunumlar ve okuma
materyalleri gibi kaynaklar1 Ogrencilerle paylasmak icin cevrim i¢i platformlar kullanmir. Bu,
Ogrencilerin ders materyallerine daha kolay ve hizli bir sekilde erismelerini saglar ve 6grenme siirecini
destekler (Brown, 2017, s. 125).

[letisim platformlari, grenci-6gretmen etkilesimini artirabilir ve 6grencilerin grenme deneyimlerini
zenginlestirebilir. E-posta, anlik mesajlasma ve forumlar gibi iletisim araglar, Ogrencilerin
Ogretmenleriyle sorular sormasini, geri bildirim almasini ve dersle ilgili konularda iletigim kurmasini
saglar. Bu, Ogrencilerin 6gretmenleriyle daha sik ve etkili bir sekilde iletisim kurmalarimi saglar ve
ogrenme siirecini destekler (OECD, 2020, s. 92).

Ayrica, igerik paylasimi ve iletisim platformlari, 6grenciler arasi etkilesimi tesvik edebilir. Sosyal
medya platformlan veya c¢evrim ici grup projeleri, 6grencilerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve
igbirligi yapmasimi saglar. Bu, ogrencilerin fikir aligverisinde bulunmalarin1 ve birbirlerinden
ogrenmelerini tesvik eder. Teknolojinin rolii, igerik paylasimi ve iletisim platformlarinin 6grenme
deneyimlerini daha etkili hale getirmesine katkida bulunur. Ozellikle, bu platformlar égrencilere ders
materyalleriyle etkilesimde bulunma ve ders igerigini daha iyi anlama firsat1 sunar. Ayrica, teknoloji,
iletisim stireglerini daha kolay ve verimli hale getirerek 6grencilerin 6gretmenleriyle ve birbirleriyle
daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglar (Duman, 2021, s. 35).

Igerik paylasimi ve iletisim platformlarinin kullanimryla ilgili birgok avantajin yani sira 6ne gikan bazi
zorluklar da vardir. Ozellikle, teknik sorunlar veya gizlilik endiseleri gibi tehditler bu platformlarin
etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyebilecektir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin ve dgretmenlerin
bu tiir zorluklan dikkate alarak, dgrencilere siirdiiriilebilir bir iletisim ortami saglamalar1 dnemlidir
(Timotheou, 2023, s. 6710). Dijital doniigiim, egitimde igerik paylasimi ve iletisim platformlarinin
kullanimin1 6nemli 6lgiide artirsa da bu platformlar, egitimcilerin ve 6grencilerin ¢esitli formatlarda
bilgi ve materyalleri paylagmalarina, senkron ve asenkron iletisim kurmalarina ve sanal topluluklar
olusturmalarina belirli 6lciide olanak saglar. Icerik paylasimina iliskin iletisim platformlar:

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 1 80
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2025 Volume 5 Issue 2, p.173-189

degerlendirildiginde 6ne ¢ikan unsurlari da su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Cegsitli Icerik Paylasim Secenekleri: Bu platformlar, metin, video, ses, resim ve interaktif
igerikler gibi farkli formatlarda igerik paylasimma imkan verir. Ogretmenler, ders notlari,
sunumlar, videolar, podcastler ve e-kitaplar gibi materyalleri kolayca paylasabilir ve
ogrenciler de kendi igeriklerini ve projelerini sunabilirler (Hrastinski, 2009, s. 79). Bu
cesitlilik, farkli 6grenme stillerine ve tercihlerine hitap ederek O6grenmeyi daha etkili hale
getirir.

o Senkron ve Asenkron Iletisim: Platformlar, anlik mesajlagma, forumlar, sohbet odalar1 ve sanal
siiflar gibi araglar aracilifiyla senkron ve asenkron iletisimi destekler. Ogretmenler ve
ogrenciler, gergek zamanh olarak veya farkli zamanlarda iletisim kurabilir, sorular sorabilir,
tartigmalara katilabilir ve birbirleriyle fikir aligverisinde bulunabilirler (Salmon, 2013, s. 89).
Bu, geleneksel siniflara kiyasla daha esnek ve katilimer bir iletisim ortami saglar.

e Sanal Topluluk Olugturma: Platformlar, ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin bir araya gelerek
sanal topluluklar olusturmasina imkan verir. Ogrenciler, forumlar, gruplar ve sosyal medya
platformlar1 araciliiyla birbirleriyle baglant1 kurabilir, bilgi ve deneyimlerini paylasabilir,
projelerde igbirligi yapabilir ve birbirlerinden destek alabilirler (Vygotsky, 1978, s. 86). Bu da
O0grenmeyi daha sosyal ve motive edici hale getirir.

o FErisilebilirlik ve Esneklik: Platformlar, 7/24 erisilebilen ve farkli cihazlardan kullanilabilen
cevrim i¢i ortamlar sunar. Bu, Ogrencilerin kendi hizlarinda ilerlemelerine, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bilgi ve materyallere erismelerine ve diger 6grencilerle iletigim
kurmalarina olanak saglar (Harasim, 2012, s. 34). Bu da egitimi daha erisilebilir ve esnek hale
getirir.

Bu alanda yapilan arastirma ve degerlendirmeler gostermektedir ki igerik paylasimi ve iletigim
platformlari, egitimde belirleyici ve etkin bir rol oynamaktadir. Bu platformlar, ¢esitli igerik paylasim
secenekleri sunarak, senkron ve asenkron iletisimi destekleyerek, sanal topluluklar olusturarak,
ogrenci aktif katilmim artirarak ve erisilebilirlik ve esneklik saglayarak, egitim iletisimini
gelistirmeye ve daha etkili bir 6grenme ortami olugturmaya onemli katkilarda bulunulabilir. Ancak her
sart altinda teknik ve gizlilikle ilgili zorluklar g6z 6niinde bulundurulmali ve bu platformlarin giivenli
bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

Uzaktan Egitimin iletisim Zorluklar ve Coziimleri
Uzaktan egitim, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte daha fazla 6nem kazanan bir egitim modeli haline
gelmigtir. Ancak, uzaktan egitim siirecinde Ozellikle teknik agidan iletisim zorluklar1 ortaya
cikabilmektedir. Bu zorluklar temelde yiiz yiize iletisimin sagladigi etkilesimin verimliligine
ulagamamasi, dikkat dagitici faktorler ve teknik sorunlar basta olmak iizere, esitsiz erisim ve
motivasyon eksikligi gibi hususlar olarak siralanabilir.

Uzaktan egitimde en yaygin iletisim zorluklarindan biri, dgrenci-6gretmen etkilesiminin smirh
olmasidir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin fiziksel olarak bir araya gelmedigi bu ortamlarda, yiiz yiize
sanal sinif oturumlar1 veya bireysel danigmanlik saatleri gibi etkilesimli iletigim araglar1 kullanilabilir
(Brown, 2017, s. 123). Teknolojik sorunlar da uzaktan egitimde en sik karsilagilan iletisim zorluklar
arasinda yer alr. Ozellikle, internet baglantis1 sorunlart veya bilgisayar yazilim uyumsuzluklari,
ogrencilerin derslere katilimimi engelleyebilir veya iletisimi kesintiye ugratabilir. Bu sorunlarin
istesinden gelmek icin, egitim kurumlar1 ve O6gretmenler, teknik destek hizmetleri sunarak veya
alternatif iletigim araclar1 kullanarak 6grencilere yardimci olabilir. Uzaktan egitimde 6grenciler arasi
iletisimde de zorluklar yasanabilir. Ogrencilerin birbirleriyle etkilesime girmesi ve isbirligi yapmas,
fiziksel olarak bir araya gelmedikleri i¢in daha zor olabilir. Bu durumda, ¢evrim igi tartisma forumlari,
grup projesi platformlar1 veya sanal grup caligsmalar1 gibi araglar kullanilarak 6grencilerin birbirleriyle
iletisim kurmasi tesvik edilebilir (Yildiz, 2022, s. 196). Bununla birlikte, uzaktan egitimde iletisim
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zorluklarimin {istesinden gelmek i¢in daha kapsaml stratejiler de gerekebilir (Chen, 2021, s. 214).
Ogrenci-6gretmen etkilesimini artirmak icin egitim kurumlari, Ogretmenlerin diizenli olarak
Ogrencilerle iletisim kurmalarini tesvik edebilir veya Ogrencilere daha fazla interaktif igerik
saglayabilir. Ayrica, teknik sorunlarin azaltilmasi i¢in yedek planlar olusturulabilir ve O6grencilere

teknik destek sunulabilir (Duman, 2021, s. 31).

Uzaktan egitimde iletisim zorluklar1 kaginilmazdir ancak bu zorluklarin iistesinden gelmek igin cesitli
¢oziimler de bulunmaktadir. Diizenli ve etkilesimli iletigim araglarimin kullanimi, teknik sorunlarin
¢Oziimii ve Ogrenciler arasi etkilesimin tesviki, uzaktan egitimin iletisim kalitesini artirabilir ve
O0grenme deneyimlerini iyilestirebilir. Chen (2021), yasanabilecek olast zorluklar ve engellere karsi
cesitli ¢cozlim Onerileri gelistirmistir. Bu Oneriler belirli bagliklarda toplanarak uzaktan egitimin
kalitesinin artirllmasini amaglamaktadir.

o Senkron ve Asenkron Iletisim Kanallarimi Kullanmak: Canli derslerin yani sira, forumlar, e-
posta, mesajlagsma platformlar1 gibi farkl iletisim kanallarimi kullanmak, 6grencilerin farkli
zamanlarda ve farkli sekillerde iletisim kurmasina olanak saglar.

o Teknolojinin Etkin Kullanimi: Goriintilii goriismeler, sanal smiflar gibi teknolojik araglar, yiiz
ylize etkilesime yakin bir deneyim sunabilir.

o Etkin Katilimi Tesvik Etmek: Ogrencilere soru sorma, yorum yapma ve tartismalara katilma
icin tesvik edici bir ortam olusturmak, derse olan ilgilerini ve motivasyonlarini artirabilir.

e Zaman Yénetimi Becerilerini Gelistirmek: Ogrencilere zamanlarim etkin bir sekilde
yonetmeleri ve dikkat dagitict faktorlerden uzak durmalari igin rehberlik etmek énemlidir.

o FEyitsizlikleri Gidermek: Teknolojiye ve internete erisimi olmayan Ogrenciler icin alternatif
cozlimler sunmak, egitimde firsat esitligini saglamaya yardimei olur.

o Acik Iletisim Kurmak: Ogretmenlerin ders igerigi, beklentiler ve degerlendirme kriterleri
hakkinda agik ve net bir sekilde bilgi vermesi 6nemlidir.

e Geri Bildirim Saglamak: Ogretmenlerin ve Ogrencilerin birbirlerine diizenli olarak geri
bildirim vermeleri, iletisimi gelistirmeye ve 6grenmeyi desteklemeye yardimci olur.

e Saburli Olmak: Uzaktan egitimde iletisim kurmak zaman alabilir. Ogretmenlerin ve
ogrencilerin sabirli olmalari ve birbirlerine karsi anlayisli davranmalari 6nemlidir.

Uzaktan egitimde iletisim kurmak zorlayici olsa da, dogru araglar ve yontemler kullanilarak bu
zorluklarin iistesinden gelmek miimkiindiir. Ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin birlikte ¢alisarak
etkili bir iletisim ortami1 olusturmalari, uzaktan egitimin basarisi i¢in 6nemlidir.

Ikinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Calismanin ikinci alt problemini olusturan “Ogretmenlerin dijital becerilerinin gelistirilmesi, onlarmn
Ogrenciyle olan iletisimlerini ve 6gretim siireglerinin verimliligini nasil artirmaktadir?” sorusuna
yonelik arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6grenci katilimimi artirmak igin gelistirilen
stratejileri de igerecek sekilde degerlendirilmistir.

Teknoloji kullamimlarinin  6grenci motivasyonuna olumlu etkiler gosterdigine iliskin yapilan
arastirmalarda Ogretmenin teknoloji yatkinligi da belirleyici unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dijital becerilerini gelistirmeden teknoloji kullaniminda bulunan &gretmene Ogrencinin verdigi
reaksiyon ile, becerisini gelistirerek kullanan Ogretmen arasinda olduk¢a farkli sonuglar elde
edilmistir.
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Tablo 2. Teknoloji Kullaniminin Ogrenci Motivasyonuna Etkilerini Inceleyen Caligmalar

Calisma Teknoloji Tiirii Olgiitler Ana Bulgular
Anderson ve Oyunlastirma Katilim oranlari, Oyunlagtirma uygulamalarina
Dron (2011) basar1 puanlari, katilan  6grencilerin, geleneksel
motivasyon anketleri egitim yontemlerine gore daha
yiikksek motivasyon seviyeleri ve
ders i¢i katilim gostermistir.
Mayer ve Moreno Online Motivasyon Cevrim i¢i egitim platformlar
(2003) Egitim seviyeleri, etkilesim  kullanan 06grenciler, ders igindeki
Platformlar siklig1, basar1 motivasyonlarini artirmis ve katilhim
oranlari oranlar1 artmustir,
Plass, Homer ve  Etkilesimli Motivasyon Dijital oyunlar, ogrencilere anlik
Kinzer (2015) Dijital Oyunlar anketleri, basari geri bildirim ve kisisellestirilmis
puanlari, etkilesim Ogrenme deneyimleri sunarak igsel
siklig motivasyonu artirmistir.
Cheong, Filippi Mobil Katilim oranlari, Mobil  6grenme  uygulamalar,
ve Grant (2014) Uygulamalar basar1 puanlari, Ogrencilerin derslere daha yiiksek
Ogrenci memnuniyeti motivasyonla katilmalarini
saglamistir.
Schunk ve Egitim I¢sel motivasyon, Egitim yazilimlar1 ve c¢evrim igi
DiBenedetto Yazilimlari, Ozgiiven, basart hissi  aracglar, 6grencilerin basar1 hissini
(2020) Online Araglar ve Ozgiivenini artirarak  igsel
motivasyonlarini giiclendirmistir.
Deterding et al. Oyunlastirma Ogrenci baghliklari,  Oyunlagtirma uygulamalart,
(2011) etkilesim seviyeleri,  0grencilerin O0grenmeye olan
ders ici katilim bagliliklarini ve ders ici
etkilesimlerini artirmigtir,
Lin, Yuve Chen  Egitim Katilim oranlari, Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis
(2021) Teknolojileri basar1 puanlari, gerceklik (AR) teknolojileri
(VR, AR) Ogrenme basarilar kullanildiginda ogrencilerin
ogrenme basarilar ve

motivasyonlar artmistir.

Ogrenci katilmu, etkili iletisim stratejileriyle biiyiik olgiide etkilenebilir ve bu da &grenme
deneyimlerini olumlu ydnde etkileyebilir. Ogrenci katilimimi artirmak igin kullanilabilecek iletisim
stratejilerini siralamak miimkiindiir. Ik olarak, 6gretmenlerin dgrencilerle etkilesimini artirmak icin
aktif dinleme becerilerini kullanmalar1 &nemlidir (Smith, 2019, s. 107). Ogrencilerin goriislerini,
sorularin1 ve endiselerini dikkatle dinlemek, onlarin katilimimi tesvik eder. Bu, &grencilerin ders
icerigine daha fazla bagllik hissetmelerini saglar ve smif i¢inde daha aktif bir rol almalarim tesvik
eder (Brown, 2017, s. 125). Sonrasinda, Ogretmenlerin agik ve destekleyici iletisim ortamlari
olusturmalar1 gerckmektedir. Ogrencilerin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak ve fikirlerini
Ozgiirce ifade etmelerini tesvik etmek, 6grenci katilmimi artirabilir. Ayrica, olumlu geri bildirimler
vermek ve 6grencileri cesaretlendirmek de katilimi tesvik edebilir (OECD, 2020, s. 175).

Interaktif 6grenme araglar1 ve aktiviteleri kullanarak o&grencilerin katilimi artirilabilir. Tartisma
forumlari, grup caligmalari, interaktif oyunlar veya sinif i¢i anketler, 6grencilerin aktif bir sekilde
katilim gdstermelerini tesvik edebilir. Bu tiir etkinlikler, 6grencilerin ders materyalleriyle etkilesimde
bulunmalarini saglar ve derse daha fazla baglanmalarini saglar (Johnson ve Johnson, 1994 s. 92). Bir
baska strateji yaklasimi, dgrenciler arasi etkilesimi tesvik etmektir. Ogrencilerin birbirleriyle fikir
aligveriginde bulunmalar1 ve birlikte calismalari, ders i¢inde daha fazla katilim saglayabilir. Bu
nedenle, grup projeleri, tartisma gruplar veya ortak calisma platformlar1 gibi araglar kullanilarak
ogrencilerin birbirleriyle etkilesime girmesi tesvik edilebilir.

Ogretmenlerin 6grencilerle bire bir iletisim kurmalarim tesvik etmek egitimin kalitesi, dgrencinin
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dzgiiveni ve dgretmenin yeterliligi acisindan da oldukca dnemlidir. Ogrencilerin 6gretmenleriyle bire
bir goriismeler yapmalari, 6grencilerin kisisel olarak desteklenmesini saglar ve 6grencilerin derse
katilimim artirabilir. Bu tiir goériismeler, 6grencilerin 6grenme hedeflerini belirlemelerine ve 6grenme
ilerlemelerini degerlendirmelerine olanak tanir (Timotheou, 2023, s. 6715).

Ozetlemek gerekirse, 6grenci katilimini artirmak icin etkili iletisim stratejileri kullanilmalidir. Bunlar,
aktif dinleme, destekleyici iletisim ortamlari olusturma, interaktif 0grenme araglarmi kullanma,
Ogrenciler arasi etkilesimi tesvik etme ve bire bir iletisimi tesvik etme gibi stratejileri igerir. Bu
stratejiler, 0grencilerin derse daha fazla katilim gostermelerini saglar ve 6grenme deneyimlerini
iyilestirir.

Egitim Teknolojileri ve Ogrenci Motivasyonu

Egitim teknolojileri, 6grencilerin motivasyonunu artirmak ve Ogrenme siirecini daha etkili hale
getirmek icin Onemli bir aragtir. Egitim teknolojileri, 6grencilere daha interaktif ve etkilesimli
Ogrenme deneyimleri saglayarak motivasyonlarini artirabilir (Brown, 2018, s. 76). Sanal gerceklik
(Virtual Reality [VR]) veya artirilmig gerceklik (Augmented Reality [AR]) gibi teknolojiler,
Ogrencilerin ders materyalleriyle etkilesimde bulunmalarii ve konulart daha derinlemesine
kesfetmelerini saglarken, Ogrencilerin O6grenme siirecine daha fazla baglanmalarina ve motive
olmalarina da olanak tanir.

Egitim teknolojileri, 6grenme materyallerini daha ¢ekici ve ilgi ¢ekici hale getirerek Ogrencilerin
motivasyonunu artiracaktir. Interaktif ders kitaplari, animasyonlar, videolar ve diger multimedya
icerikler, 6grencilerin dikkatini ¢ekebilir ve 6grenme siirecine daha fazla katilim gostermelerini tesvik
edebilir.  Egitim teknolojileri, Ogrencilere Ozellestirilmis 6grenme deneyimleri  sunarak
motivasyonlarimi artirabilir (OECD, 2020, s. 17). Adaptif 6grenme sistemleri veya ogrenci
performansina dayali oneriler gibi teknolojiler, 6grencilerin bireysel dgrenme ihtiyaclarma ve hizina
uygun materyaller sunar. Bu, &grencilerin bagarilarimi goérmelerini saglar ve daha fazla 6z giiven
kazanmalarma yardimei olur.

Egitim teknolojileri, Ogrencilere anlik geri bildirim ve ilerleme izleme imkami saglayarak
motivasyonlarini artirabilir. Online quizler, degerlendirme araglart ve 6grenci performansi izleme
sistemleri, Ogrencilere hizli geri bildirim saglar ve ilerleme kaydetmelerini tesvik eder. Egitim
teknolojileri, isbirligine dayali 6grenme ortamlar1 olusturarak 6grencilerin birbirleriyle etkilesimde
bulunmalarint ve birlikte caligmalarimi tesvik edebilir. Cevrim i¢i tartigma forumlari, grup proje
platformlar1 ve sanal sinif ortamlar gibi araglar, 6grencilerin birbirleriyle iletisim kurmalarim ve fikir
aligveriginde bulunmalarini saglar (Smith, 2019, s. 112).

Egitim teknolojileri, Ogrencilerin motivasyonunu artirmak igin cesitli firsatlar sunar. Ancak,
teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasi1 ve Ogrencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarina uygun
olarak uyarlanmasi1 onemlidir. Bu sekilde, egitim teknolojileri 6grencilerin 6grenme deneyimlerini
zenginlestirir ve motivasyonlarini artirir.

Ilgi Cekici Iceriklerin Tasarim ve Iletisim Stratejileri

Ilgi gekici igeriklerin tasarimi ve iletisim stratejileri, egitim siirecinde 6grencilerin dikkatini gekmek ve
motive etmek icin kullanilir. Bu agidan igerikleri c¢esitlendirmek, kisisellestirmek, orneklem ve
deneyimler kullanmak, gorsel ve isitsel unsurlarin kullanimi gibi yontemlerle gelistirmek miimkiindiir
(Secundo vd., 2020, s. 1594).

Ilgi cekici iceriklerin tasariminda &nemli bir faktor ise iceriklerin gesitlendirilmesidir (Brown, 2018, s.
76). Ogrencilerin farkli dgrenme tarzlarina ve ilgi alanlarina hitap eden gesitli icerik formatlari
kullanilabilir. Metinler, videolar, ses kayitlari, infografikler, animasyonlar gibi farkli medya formatlar
igeren igerikler, dgrencilerin dikkatini gekebilir ve 6grenme motivasyonlarini artirabilir. Ilgi gekici
igeriklerin tasariminda kisisellestirmenin de énemli bir unsur oldugunu unutmamak gerekir (OECD,
2020, s. 102). Ogrencilerin bireysel ilgi alanlarina ve 6grenme ihtiyaglarina uygun igerikler sunulmasi,
ogrencilerin dikkatini ¢ekmek ve motivasyonlarini artirmak igin etkili bir yontemdir. Bu nedenle
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iceriklerin Ogrencilere gore kisisellestirilmesi 6zellikle ilgilerini ¢ekmek, bu suretle 6grenmelerini
hizlandirmak ve en dnemlisi 6grenimi kalic1 hale getirmek agisindan faydali olacaktir.

Ilgi gekici igeriklerin tasariminda hikdye anlatimi ve gergek hayattan érneklerin kullanilmast etkili bir
stratejidir. Ogrencilere igerikleri daha anlamli ve ilgi cekici hale getirmek icin gercek yasamdan
ornekler ve ilgi ¢ekici hikayeler kullanilabilir. Bu, 6grencilerin igeriklere daha fazla baglanmalarini
saglar ve dgrenme motivasyonlarmi artirir. Ilgi cekici igeriklerin tasariminda etkilesimli 6grenme
deneyimleri saglamak onemlidir (Johnson ve Johnson, 1994, s. 102). Ogrencilerin iceriklerle
etkilesime girebilmeleri ve igerikleri aktif bir sekilde kesfetmeleri, 6grenme motivasyonlarini artirir.
Bu nedenle, interaktif quizler, simiilasyonlar, oyunlar ve diger etkilesimli araclar iceren igerikler
tasarlanabilir.

Ilgi ¢ekici iceriklerin tasariminda gorsel ve isitsel unsurlarin kullanilmas: énemlidir. Cekici grafikler,
renkli gorseller, etkileyici videolar, ilgi g¢ekici ses efektleri gibi unsurlar barindiran igerikler,
ogrencilerin dikkatini geker ve dgrenme motivasyonlarm artirir. Ilgi gekici igeriklerin tasarrminda
iletisim stratejilerinin kullanilmasi da 6nemlidir. Ogretmenlerin acik ve etkili iletisim, dgrencilerle
etkilesim iginde olma, olumlu geri bildirimler verme ve Ogrencilere destek olma gibi stratejiler
kullanarak 6grencilerin igeriklere daha fazla baglanmalarin saglamalar1 gerekmektedir (Smith, 2019,
s. 112). Ilgi cekici igeriklerin tasariminda iceriklerin cesitlendirilmesi, kisisellestirilmesi, hikaye
anlatim1 ve Orneklerin kullanilmasi, etkilesimli 6grenme deneyimlerinin saglanmasi, gorsel ve isitsel
unsurlarin kullanilmas: ve iletisim stratejilerinin kullanilmasi 6nemlidir. Bu stratejiler, 6grencilerin
iceriklere daha fazla baglanmalarini saglar ve 6grenme motivasyonlarini artirir.

Ogretmen Egitiminde Dijital Beceriler

21.yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) egitimdeki rolii her gegen giin artmaktadir. Bu
durum, 6gretmenlerden de bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmelerini ve dijital becerilerini
geligtirmelerini beklemektedir. Dijital beceriler, 6gretmenlerin gliniimiiziin dijital &grencilerinin
ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri ve etkili bir 6gretim sunabilmeleri i¢in gereklidir. Dijital beceriler,
BiT'leri kullanarak bilgi bulma, degerlendirme, olusturma, paylasma ve iletisim kurma yetenegini
kapsar (Taskiran, 2017). Ogretmenlerin sahip olmasi gereken temel dijital beceriler bulunmakta ve bu
beceriler de gerek egitimin gerekse iletisimin saglikli ilerlemesi ve hedeflenen basariya ulasmasi adina
onemlidir.

Sosyal Medya ve Dijital Vatandashk

Sosyal medya platformlarimi kullanma ve dijital ortamda etik davranma becerileri.

Dijital becerilerle donatilmis 6gretmenler, derslerini daha ilgi ¢ekici ve interaktif hale getirebilir,
ogrencilere farkli 6grenme imkanlar1 sunabilir ve 6grenmeyi daha eglenceli hale getirebilir. Dijital
beceriler ayrica Ogretmenlerin diger meslektaglariyla iletisim kurmalarini, mesleki gelisimlerini
siirdiirmelerini ve yenilik¢i uygulamalar1 takip etmelerini de kolaylastirir. Ogretmenlerin dijital
becerilerini gelistirmek i¢in, cesitli dijital araglarin kullanimi ve uyumu 6nemlidir (Smith, 2020, s.
112).

Ogretmenler, &grenme yonetim sistemleri, interaktif tahta uygulamalari, g¢evrim i¢i &grenme
platformlar1 gibi araglan1 etkin bir sekilde kullanarak ders materyallerini zenginlestirebilir ve
dgrencilerin dijital becerilerini gelistirmelerine yardimei olabilirler. Ogretmenlerin dijital becerilerini
gelistirmek icin ¢evrim i¢i egitim ve uygulamalardan yararlanmalar1 6nemlidir (Bozkurt vd., 2021).
Cesitli dijital platformlar ve kurslar araciligiyla, 6gretmenler dijital araglari nasil kullanacaklarini
Ogrenebilir ve etkin bir sekilde entegre edebilirler. Ayrica, O6gretmenlerin diger deneyimli
meslektaslarindan mentorluk almasi da faydali olabilir.

Ogretmen egitiminde dijital becerilerin gelistirilmesinde pedagojik yenilikgilik ve dijital dgretim
yaklagimlar1 da énemlidir (OECD, 2020, s. 104). Ogretmenler, dijital teknolojileri etkili bir sekilde
kullanarak 6grenme siirecini daha etkili ve etkileyici hale getirebilirler. Tersine dgrenme, etkilesimli
ders materyalleri, proje tabanli 6grenme gibi dijital 6gretim yaklasimlari kullanilabilir. Ogretmen
egitiminde dijital becerilerin gelistirilmesinde Ogretmenler arasi isbirligi ve paylasim da Onemli
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unsurlardan birisidir (Taylor, 2021, s. 88). Deneyimli 6gretmenlerin, dijital becerilere sahip olmayan
meslektaslarma mentorluk yapmasi ve deneyimlerini paylagsmasi, dijital becerilerin daha genis bir
ogretmen kitlesine yayilmasina yardimci olabilir. Ayrica, dijital araglar ve uygulamalar hakkinda bilgi
ve deneyim paylagimi i¢in profesyonel gelisim toplantilar ve atdlyeler diizenlenebilir.

Ogretmenlerin dijital becerilerini siirekli olarak gelistirmeleri ve degerlendirmeleri de bir bagka dnemli
unsur olarak karsimiza c¢ikar. Okul yonetimi, Ogretmenlere siirekli profesyonel gelisim firsatlar
sunarak dijital becerilerini giincel tutmalarma yardimeci olabilir. Ayrica, Ogretmenlerin dijital
becerilerinin degerlendirilmesi ve geri bildirim almas1 da 6nemlidir, bu da onlarin siirekli olarak
gelismelerine katki saglar. Ogretmen egitiminde dijital becerilerin gelistirilmesi, egitim siirecinin
kalitesini artirir ve &grencilerin dijital ¢agda basarili olmalarma yardimci olur. Bu nedenle, okul
yonetimleri ve egitim kurumlari, 6gretmenlerin dijital becerilerini gelistirmek i¢in ¢esitli stratejiler ve
kaynaklar saglamalidir.

Teknoloji Odakl iletisim Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

Teknoloji odakli iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesi, giinlimiiziin dijital diinyasinda iletisim
becerilerinin 6nemli bir parcas1 haline gelmistir (Gillpatrick, 2020, s. 198). Giinlimiizde insanlar, yiiz
yiize etkilesimin yani sira, elektronik posta, anlik mesajlasma platformlari, sosyal medya ve video
konferans gibi ¢esitli teknolojik araglar araciligiyla da iletisim kurmaktadir. Bu degisim, bireylerin
teknoloji odakli iletisim yetkinliklerini gelistirme ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.

Dijital okuryazarlik ve bilgi yonetimi becerilerinin gelistirilmesi, dgrencilerin dijital kaynaklar etkili
bir sekilde arastirma yapmalarini, dogru bilgiyi se¢melerini ve degerlendirmelerini saglar. Cevrim ici
iletisim becerilerinin giiclendirilmesi ise Ogrencilerin e-posta yazma, dijital toplantilara katilma,
cevrim i¢i tartigmalara katilma gibi becerileri kazanmalarina yardimci olur. Ayrica, gorsel ve yazili
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, 6grencilerin sunum yapma, grafik tasarimi, video diizenleme gibi
gorsel iletigim becerilerini gelistirmelerine olanak tanir (OECD, 2020, s. 87). Problem ¢6zme ve karar
verme becerilerinin gii¢lendirilmesi ise 6grencilerin teknolojiyi kullanarak karmasik sorunlari analiz
etmelerini, alternatif ¢dzlimler iiretmelerini ve en uygun karar1 vermelerini saglar. Teknoloji odakli
iletisim yetkinlikleri, ¢esitli yontemler kullanilarak gelistirilebilir. Okullarda ve diger egitim
kurumlarinda teknoloji odakli iletisim becerilerine iligskin kurslar ve atdlye caligmalart diizenlenmesi
(Bawarshi ve Reiff, 2010), teknolojik araglarin kullanimi ile ilgili ¢evrim igi kurslar, videolar ve diger
kaynaklara erigim imkéani saglanmasi (Lenhart, Madden ve Smith, 2007), deneyimli kullanicilarm
diger kullanicilara rehberlik ve destek sunmasi gibi yontemlerle gelistirmek miimkiindiir.

Isbirligi ve ekip caligmas1 becerilerinin gelistirilmesi, dgrencilerin cevrim ici platformlar iizerinden
etkili bir sekilde iletisim kurmalarim, projelerde isbirligi yapmalarin1 ve grup caligmalarina
katilmalarim tesvik eder. Bu yetkinliklerin gelistirilmesi, 6grencilerin dijital ¢agda basarili olmalarim
saglar ve onlar gelecekteki is ve yasam i¢in hazirlar.

SONUC

Dijital doniisiim, egitim iletisimi ve dgrenme ortamlarinda 6énemli degisimlere yol agmaktadir. Bu
doniisiim, Ozellikle dijital araglarin egitim ortamlarina uyumuyla dikkate deger bir ivme
kazanmaktadir. Dijital araglarin egitimdeki rolii, Ogrenci-6gretmen etkilesimini giiclendirmek,
o0grenme deneyimlerini zenginlestirmek ve Ogretim siirecini daha etkili hale getirmek gibi ¢esitli
yonlerden incelenmistir.

Oncelikle, dijital araglarm egitimdeki énemi vurgulanirken, dgretmenlerin ders igerigini daha gekici ve
etkili bir sekilde sunmalarina yardimci oldugu gibi, 6grencilere farkli 6grenme stillerine uygun
materyaller sunarak O0grenme deneyimlerini kisisellestirmelerindeki dnemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, dijital araglar Ogrenciler arasindaki isbirligini artirarak etkilesimi tesvik etmekte ve
ogrencilerin birbirlerinden 6grenme firsatlarin1 genisletmektedir. Dijital araclarm egitimdeki etkileri
sadece 0grenme deneyimlerini zenginlestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda sanal sinif ortamlarinin
gelismesine ve 6grenci-Ogretmen etkilesiminin sekillenmesine de katki saglamaktadir. Sanal sinif
ortamlarinin yayginlagmasi, ogrencilerin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 6grenmelerine
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imkan tamimaktadir. Bu ortamlarm etkili kullantmiyla 6grenciler arasinda etkilesim ve isbirligi
artmakta, 6grenci-6gretmen etkilesimi daha zengin ve interaktif bir hale gelmektedir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri, bu dijital déniisiimiin énemli bir bilesenini olusturmaktadir. LMS'ler,
cesitli iletisim kanallar1 ve araglar sunarak 6grencilerin ders materyallerine erisimini kolaylastirmakta
ve Ogrenci-Ogretmen etkilesimini artirmaktadir. Ancak, teknik sorunlar ve erigim kisitlamalart gibi
zorluklar, LMS'lerin iletigim siireglerine katkisini olumsuz da etkileyebilmektedir. Genel olarak, dijital
araclarin egitim iletisimine etkisi bilyliktiir ve egitimdeki doniisiim siirecini hizlandirmaktadir. Ancak,
bu doniisiimiin basarili olabilmesi i¢in teknik sorunlarin giderilmesi, esit erisimin saglanmasi ve
Ogretmenlerin dijital araclart etkili bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli egitim ve destek
saglanmas1 gerekmektedir. Bu sekilde, dijital araclar egitimde daha etkili ve verimli bir sekilde
kullanilarak 6grencilerin 6grenme deneyimleri zenginlestirilebilir ve 6gretim siireci daha etkili hale
getirilebilir. Ogrenci katilmini artirmak igin iletisim stratejileri, egitim teknolojilerinin 6grenci
motivasyonuna etkisi, ilgi ¢ekici iceriklerin tasarimi ve iletisim stratejileri, 6gretmen egitiminde dijital
becerilerin énemi ve teknoloji odakli iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesi gibi ¢esitli 6nemli konular
one gikmaktadir. Oncelikle, 6grenci katilimini artirmak igin iletisim stratejileri iizerinde durulurken,
aktif dinleme becerilerinin kullanilmasi, agik ve destekleyici iletisim ortamlarimin olusturulmasi,
olumlu geri bildirimlerin verilmesi ve Ogrenciler aras1 etkilesimi tesvik etmek gibi stratejilerin,
ogrencilerin derse daha fazla katilim gostermelerini sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica, interaktif 6grenme
araclarinin kullanilmasi ve dgrenciler arasi etkilesimin tesvik edilmesi de 6grenci katilimini artirici
faktorler olarak siralanmigtir.

Egitim teknolojilerinin 6grenci motivasyonuna etkisi de one ¢ikan Onemli hususlardan bir tanesi
olmustur. Ozellikle sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi teknolojiler dgrencilerin
ders materyalleriyle etkilesimde bulunmalarini ve konulari daha derinlemesine kesfetmelerini
saglamaktadir. Bununla birlikte, 0grencilere oOzellestirilmis O6grenme deneyimleri sunarak
motivasyonlarii artirdigi ve 6grencilere anlik geri bildirim ve ilerleme izleme imkani saglayarak da
motivasyonlarmi artirdign da tespit edilen sonuglardan birisidir. Ilgi ¢ekici igeriklerin tasarimi ve
iletisim stratejileri lizerine yapilan degerlendirmelerde, iceriklerin gesitlendirilmesi, kisisellestirilmesi,
hikaye anlatim1 ve gercek hayattan orneklerin kullanilmasi gibi stratejilerin 6grencilerin igeriklere
daha fazla baglanmalarini sagladigi ve 6grenme motivasyonlarini artirdigi konular 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, gorsel ve isitsel unsurlarin kullanilmasimmin da 6nemi 6grenci-6gretmen iletisimde etkili
hususlardandir. Ogretmen egitiminde dijital becerilerin énemi ve gelistirilmesi gerekliligi de yapilan
caligmalarda énemli bir yer tutmustur. Ogretmenlerin sahip olmasi gereken dijital becerilerin gesitli
alanlar1, 6gretim teknolojilerinden sosyal medya ve dijital vatandashiga kadar genis bir yelpazede ele
almmistir. Ayrica, Ogretmenlerin dijital becerilerini gelistirmek icin ¢evrim i¢i egitimlerden
yararlanmalar1, diger deneyimli meslektaslarindan mentorluk almalar1 ve pedagojik yenilik¢ilik ve
dijital 6gretim yaklagimlarini kullanmalar1 da gerekmektedir.

Sonug olarak, teknoloji odakli iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesinin 6nemi en az teknolojik
altyapilarin gelistirilmesi kadar 6nemli bir olgudur. Dijital okuryazarlik, ¢evrim i¢i iletisim becerileri,
gorsel ve yazili iletisim becerileri, problem ¢6zme ve karar verme becerilerinin gelistirilmesinin,
ogrencilerin dijital ¢agda basarili olmalar i¢in gerekli unsurlardandir. Bu becerilerin gelistirilmesinde
cesitli yontemlerin kullanilmasi siirdiiriilebilir egitim acisindan faydali olacaktir. Genel olarak, egitim
iletisimi ve teknolojisinin birlesimi {izerine ¢esitli stratejiler gelistirilmis, bu stratejilerin uygulanmasi
da ogrencilerin derse daha fazla katilim gostermelerini ve 6grenme motivasyonlarini artirma agisindan
verimli stratejiler olarak kabul edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve
teknoloji odakli iletisim yetkinliklerinin kazandirilmasi, dijital cagin gereksinimlerine daha iyi yanit
verebilmelerini saglayabilir ve 6grencilerin basarili bir sekilde yetismelerine katki saglayabilir.
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Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uymadig: tespit edilen makaleler reddedilir. Reddedilen makaleler
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0z, altbasliklar, tablo, sekil, kaynakga, font tipi, biiyiikliigli vs.) hangi bi¢imde yazilacagini agiklamaktadir.
Yazarlar makalelerini bu sablonun igine sablona uygun bi¢imde yazarak farkli isim ve dosya tiirli (.docx) olarak
kaydetmeli ve sisteme yiiklemelidir.

2. Oz/Abstract: 150-250 kelimelik Tiirk¢e 6z ve Ingilizce abstract yazilmalidir. Oz iginde, yararlanilan
kaynaklara, sekil ve tablo numaralarina atif yapilmamali ve dipnot kullanilmamalidir.

3. Anahtar sozciikler/Keywords: Tiirkce ve Ingilizce zetlerin altinda 3-9 sdzciikten olusan anahtar
sozciikler (keywords) verilmelidir.

4. Ana Metin: Makaleler 6z, abstract, sekil ve tablo yazilari ve kaynakga dahil 5.000---8.000 kelime arasinda
olmalidir. Metin i¢inde vurgulanmasi gereken kisimlar i¢in koyu font (bold) veya cift tirnak () kullanilmamali
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vurgulamalara yer verilmemelidir (bkz. https://apastyle.apa.org). Metnin genel kullaniminda noktadan sonra,
parantezden once bosluk konularak ciimleye devam edilmelidir. Yazi tipi Times New Roman ve 11 punto
olmalidir. Ana baglik 14 punto olmalidir.
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5. Tablolar: Tablolarin numarasi ve bagligi bulunmalidir. Tablolar sira sayisi verilerek numaralandirilir.
Makalede yer alan tiim tablolara metin i¢inde referans verilmelidir (Tablo 1).

Tablonun {istiine tablo numaras1 (bold) yazilir, tablo numarasinin yanina ilk kelimenin bas harfi bilyiikk olmak
iizere tablo adi/agiklamasi yazilir.

Tablo 1. iletisimin alt disiplinleri (Bayrak, 2022, s. 36)

6. Sekiller: Kaynak olarak kullanilacak gorsellerin telif haklarindan, kalitesinden ve yaymmlanip
yayimlanmamasindan yazar sorumludur.

Makalede resim, fotograf, nota ya da 6zel ¢izimler varsa bu belgeler kisa kenar1 10 cm olacak sekilde 300
PPI (300 pixels per inch) kalitesinde taranmalidir. Sekiller ayr1 ayr sira sayist verilerek numaralandirilmal
ve makalede yer alan tiim sekillere metin icinde referans verilmelidir.

Makaledeki gorseller i¢in kullanilan kaynaklar (basilt veya ¢evirimigi resim, fotograf, grafik, sekil, nota vb.)
gorselin altinda verilmelidir ve Online Kaynaklar, Gorseller, Resimler, Nota vs. gibi ayr1 basliklar
kullanilmamahdair.

Ayrica tiim gorseller igin hem metin i¢inde atifta hem de gorselin altindaki baglikta sadece Sekil (Figure) ifadesi
kullanilmahdir. Resim, fotograf, grafik, sekil, nota vb. gorseller icin resim, fotograf, grafik, sekil, nota vb.
ifadeler kullanilmamalidir. Sekilin altina numarasi (bold) yazilir, sekil numarasinin yanina ilk kelimenin bas harfi
biiyiik olmak iizere (italik) sekil ismi, gerekirse yanina notlar (eser, yazar, yil, sayfa, telif hakki..vb.) yazilir.

7. Dipnot: Dipnot kaynak gostermek icin kullaniimamali, dipnot kullanimina yalmzca agiklayici ek bilgileri igin
basvurulmali ve otomatik numaralandirma yoluna gidilmelidir. Dipnotlarda kaynak gostermek i¢in, metin i¢i
kaynak gosterme yontemleri kullanilmalidir. Dipnot kelime uzunlugu 60 kelime sayisindan daha az olmalidir.
Atiflar icin dipnot kullanilmamalidir.

8. Alintilar: Yazar dogrudan ya da dolayl olarak yaptig1 tiim alintilara atifta bulunmahdir. Dogrudan alint1 yaparken
eger alintilanan bdlim 40 kelimeyi gegerse blok alinti olarak yazilmalidir. Blok alintida ¢ift tirnak kullnilmamali, ek
bir girintiyle alint1 verilmemeli ve kapanig parantezinden dnce nokta eklenmelidir (bkz. https:/bit.ly/3vKyZqgx).

Orn:

-Researchers have studied how people talk to themselves:

Inner speech is a paradoxical phenomenon. It is an experience that is central to many people’s everyday lives, and
yet it presents considerable challenges to any effort to study it scientifically. Nevertheless, a wide range of
methodologies and approaches have combined to shed light on the subjective experience of inner speech and its
cognitive and neural underpinnings. (Alderson-Day & Fernyhough, 2015, s. 957)

40 kelimeden az ise bu alinti metinde ¢ift tirnak iginde verilir. Alintrya metnin ortasindaki ciimlelerde yer
verilmigse, alint1 yapilan kisim ¢ift tirnak i¢inde verildikten hemen sonra parantez i¢inde kaynaga génderme

(at1f) yapilir.

bbkz. https://bit.ly/3KLQHhD

9. Metin ici atiflar:
-Tlim gondermeler parantez i¢inde ve asagidaki bigimde yazilmalidir.
Tek yazarli ¢aligmaya genel gondermelerde;
Tunal1 (1996), ....; Tunali’ya (1996) gore.....; (Tunali, 1996). Tek yazarli ¢galigmanin alint1 yapilan

belirli bir yerine gdndermelerde;

(Artun 2003, s. 11).
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-Iki yazarli géndermelerde yazar soyadlar arasinda ‘ve’ Ingilizce metinler igin ise ‘and/&’ kullanilmahdir.
Iki yazarh caligmalara géndermelerde;(Al ve Soydal, 2014, s. 290).

-Ug ve daha fazla yazarl géndermelerde yalnizca ilk yazarin soyadi ve “vd.” ya da “et al.” ifadesi kullanilir (ilk
kullanimdan itibaren):

(Hargreaves vd., 2003).

--- Ayni1 parantez icerisinde yapilan ¢oklu gondermelerde, ilk yazarin soyadina gore alfabetik sirada; ayni yazar ise
gecmisten giincele yil sirastyla belirtilmelidir:

(Akbulut ve Dogan, 2013; Sencan, 2003; Tonta, 2010)

(Dogan, 2000, 2004, basim agsamasinda)

~Yayim tarihi olmayan yapitlarda ve yazmalarda yalnizca yazarlarin adi; (Seydi)

~Yazar1 belirtilmeyen ansiklopedi vb. yapitlarda ise kaynagin ismi, varsa cilt ve sayfa numarasi
yazilmalidir. (Britannica 8, 2010, s. 189)

-Ikincil kaynaktan yapilan alitilarda yalnizca ikincil kaynak esas kaynakga listesinde gosterilir. Birincil kaynak
sadece yazar ad1 ve kaynak tipi (kitap, makale, giinliik vs.) bahsedildikten sonra, ikincil kaynak “aktaran”
seklinde belirtilir.

Elestirmen Laverdant’in ifade ettigi gibi “........ ” (aktaran Artun 2003, s. 11).
veya
“...viiee. 7 (Laverdant’tan aktaran, Artun 2003, s. 11).

- Kigisel goriismeler, metin icinde soyadi ve tarih belirtilerek gosterilmeli; kaynaklarda (ek/arsiv kismiyla
belirtilmedigi miiddetge) belirtilmemelidir.

“Gerekirse kaset alip ¢alisiyoruz. Miisteriye kars: yok, yok” (K. Uriin, kisisel goriisme, 15 Temmuz,
1997).

-Cok nadir olarak yazar soyadi ve tarih bilgisinin ikisi de parantezsiz ve metnin bir parcasi seklinde kullanilabilir.
Konuyla ilgili olarak Edzan’in 2008 yilinda gerceklestirmis oldugu ¢alisma 6rnek gosterilebilir.

-Kisisel goriisme digindaki kiinyeler, y1l ve ay bilgisini birlikte igeriyor olsa bile, gondermede sadece y1l bilgisi
kullanilmalidur.

-~ Yayn yili tam olarak bilinmeyen klasik eserler i¢in yayin yili kisminda ¢ev. kisaltmasi ile birlikte ¢eviri yili
ya da siir. kisaltmasi ile birlikte kullanilan siiriimiin (versiyonun) yili verilir. Klasik eserin orijinal tarihi
biliniyorsa o da gonderme i¢inde kullanilir.

(Aristotle, ¢cev. 1931)
(Balzac, 1836, ¢ev. 1941)

-- Yazar olarak bir grup/tiizel kisi (dernekler, sirketler, devlet kurumlar1 ve diger ¢alisma gruplar1 gibi) ifade
ediliyorsa bu gruba iliskin ad bilgisi metin i¢indeki gondermede oldukga agik ve anlagilir bigimde verilmelidir.
Grup adi baz1 durumlarda kisaltilabilir. Eger grup adi uzunsa, kisaltma herkesce anlasilir oluyorsa veya ada
yonelik zaten bilinen bir kisaltma var ise ilk kullanimda hem agik hali hem kisaltma hali kullanilip, sonraki
kullanimlarda ise sadece kisaltma kullanilabilir. Eger grup adi kisa ise veya kisaltmasi herkesge anlasilir
olmuyorsa tim géondermelerde adin agik hali yazilir.

(Ciimlenin sonunda) Ik génderme:
(Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2013)(Ciimlenin sonunda) Ikinci ve sonraki
gondermeler

(TUBITAK, 2013)
(Ciimlenin igerisinde) {1k gonderme
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK, 2013)(Ciimlenin igerisinde) Ikinci ve sonraki
gondermeler

TUBITAK (2013)

~Parantez i¢inde yapilacak bir agitklama esnasinda gonderme yapilmasi gerekirse tarih igin kdseli parantez degil,
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virgiil kullanilmalidir. (Bu konuda daha ayrintil1 bilgi i¢in bkz. Dogan, 2010)

10. Kaynakca

Kaynakca metnin sonunda, yazarlarin soyadina goére alfabetik olarak asagidaki orneklere gore yazilmalidir.
Kaynaklar1 gostermek i¢in Kaynakea disinda higbir baslik (URL, internet kaynaklari, Gorseller, Resimler,
Fotograflar vb.) kullamilmamalidir. Basliktaki ve alt basliktaki ilk kelimenin ilk harfi ve eger varsa ézel adlarin
ilk harfleri biiviik, digerleri kiiciik yazilmaldir. Kaynaklar, bir yazarmm birden fazla yaymi olmas: halinde,
yaymmlanis tarihine goére siralanmali; bir yazara ait ayni yilda basilmig yaymlar ise (1980a, 1980b) seklinde
gosterilmelidir. Cevrimig¢i kaynak gosterilmesi durumunda “DOI:”, “Erisim adresi:” ifadeleri yerine dogrudan link
yazilmali; “Erisim adresi” ifadesi yalnizca erigim tarihi verilmesi gereken durumlarda kullanilmalidir.

Kitaplarin gosterilmesi

Eser baslig1 6zel harfler disinda kiigiik harf kullanilarak, italik yazilmalidir.

|bkz. https://bit.ly/39Frs3G

Yazar, A. A. (Y1l). Eserin bashg:. Yayinci.
Yazar, A. A. (Y1l). Eserin bashig.

http://www.xxxxxxxxxxx Yazar, A. A. (Y1l). Eserin

Ozer, Y. (2002). Miizik etnografisi. Dokuz Eyliil
Yayinlar1.(Ozer, 2002)
Foucault, M. (2007). Cinselligin tarihi (H. U. Tanridver, Cev.). Ayrintt
Yayinlart.(Foucault, 2007)
Saygun, A. A. (1936). Tiirk halk musikisinde pentatonism. Numune
Matbaasi.(Saygun, 1936)
Saygun, A. A. (1937). Rize Artvin ve Kars havalisi tiirkii, saz ve halk oyunlart hakkinda bazi
maliimat.Niimune Matbaasi.
(Saygun, 1937)

-20 ye kadar tiim yazarlar yazilir, yazar sayis1 21 ve daha fazla oldugunda ise ilk 19 yazarmn soyad: ve ad1 yazilip
iic nokta eklenir ve son yazarin adi ile yazar kismi kapatilir.

Soyadi, A.A., Soyad1. B.B., Soyadi, C.C., Soyadi, D.D., Soyadi, E.E., Soyadi, F.F., Soyadi, G.G., Soyadi, H.H.,
Soyadi,

L1, Soyadi, J.J., Soyadi, K.K., Soyadi, L.L., Soyadi, M.M. , Soyadi, N.N., Soyadi, O.0., Soyadi, P.P., Soyadi,
Q.Q.,Soyadi, R.R., Soyads, S.S.,. .. Soyadi, W.W.

-Basili kitabin elektronik stiriimii:

“Erigim adresi:” ifadesi olmadan, dogrudan link vererek (hyperlink) yazilmalidir, “Erisim adresi” ifadesi
yalnizcaerigim tarihi verilmesi gereken durumlarda kullanilmalidir:

Morville, P. ve Rosenfeld, L. (2006). Information architecture for the World Wide Web (3. bs.). [Adobe Digital
Editions siiriimii]. http://shop.oreilly.com/home.do

~-Sadece elektronik siiriimii olan kitap:

O’Keefe, E. (ty.). FEgoism & the «crisis in Western values. http://www.onlineoriginals.com/
showitem.asp?itemID=135

Cocuk kitaplarinin gosterilmesi

bkz. https://bit.ly/3KNtcVn

~llustratdrilyle yazari ayni olma durumunda:

| Yazar S, A. (Yil). Kitap ismi (Yazar/Cizer ismi, lllus.). Yayinci.

Crimi, C. (2019). Kiiciik garip robotlar (C. Luyken, Illus.).
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Candlewick Press.(Crimi, 2019)
Pitman, G. E. (2016). This day in June (K. Litten, Illus.). Magination
Press.(Pitman, 2016)

~{llustratdrilyle yazari farkli olma durumunda:

Yazar S, A. (Yil). Kitap ismi (Cizer ismi, lllus.). Yayinci.

Beaton, K. (2016). Kral bebek (K. Beaton, Illus.). Arthur A. Levine
Books.(Beaton, 2016)

-Dizinin par¢asi olma durumunda (Seri/Dizi baglig1 kitap basligina eklenmemelidir):

Yazar S, A. (Yil). Kitap ismi (Cizer ismi, lllus.). Yayinci.

O’Connor, J. (2017). Nancy Clancy, late-breaking news! (R. Preiss Glasser, Illus.). HarperCollins
Publishers.

(O'Connor, 2017)

-Yeniden basilmasi durumunda:

Yazar S, A. (Yil). Kitap ismi (varsa 6zel baski bilgileri) (Cizer ismi, lllus.). Yayincli. (Orjinal galisma yayin tarihi
bilgisi)

Numeroff, LJ. (2007). Fareye bir ¢erez verirseniz (varsa 6zel baski bilgileri) (F. Bond, Illus.). Laura Geringer
Books.(Orijinal ¢aligma 1985'te yaymlanmistir)

(Numeroff, 1985/2007)

Dini eserlerin referans gosterilmesi

bkz. https://bit.ly/3LQRLSO

Kitap formatindaysa kitaplarin gdsterimine; websitesi formatindaysa web kaynaklar1 gésterimine uygun yapilir.
Yazar: bilinmeyen eser baghigindaki formata uygun gosterilebilir.

The Bhagavad Gita (E. Easwaran, Trans.; 2nd ed.). (2007). The Blue Mountain Center of
Meditation.(The Bhagavad Gita, 2007)

King James Bible. (2017). King James Bible Online. https://www kingjamesbibleonline.org/ (Original work
published 1769)

(King James Bible, 1769/2017)

~-Agiklamal dini eser:

Kaiser, W. C., Jr., & Garrett, D. (Eds.). (2006). NIV archeological study bible: An illustrated walk through
biblicalhistory and culture. Zondervan.

Sozliiklerin gosterilmesi

bkz. https://bit.ly/3vKc52k

~-Cevrimigi sozliik

Cevrimigci sozliikler giincellendigi ve arsivlenmedigi i¢in tarih bilgisi eklenmelidir:

American Psychological Association. (n.d.). Just-world hypothesis. In APA dictionary of psychology.
Retrieved January 18, 2020, from https://dictionary.apa.org/just-world-hypothesis

(American Psychological Association, n.d.)

Merriam-Webster. (n.d.). Semantics. In Merriam-Webster.com dictionary. Retrieved January 4, 2020,
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from https://www.merriam-
webster.com/dictionary/semantics (Merriam-Webster, n.d.)
-Basili s6zliik

American Psychological Association. (2015). Mood induction. In APA dictionary of psychology
(2nd ed.: 667).

(American Psychological Association, 2015)

Merriam-Webster. (2003). Litmus test. In Merriam-Webster’s collegiate dictionary (11th ed.:
727). (Merriam-Webster, 2003)

~-Wikipedia (Vikipedi)

Yagh boya. (2019, 8 Aralik). Wikipedia icinde.
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=0il_painting&oldid=92980
2398

("Yagli Boya," 2019)

Editérlii kitaplarin gosterilmesi

-Kitabin tamamui icin:

bkz. https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples/book-references#2

- Editor (Ed.). (Y1l). Eserin bashg (s. xxx-xxX). Yayincl.
- Editér (Ed.). (Yil). Eserin bashgi (s. xxx-xxx). Yayinci. http://wWww.XXXXXXXXXXX

- Editor (Ed.). (Yil). Eserin basligi (s. XXX-xxX). YayINcl. XXXXXXXXXXXX

Kesharwani, P. (Ed.). (2020). Nanotechnology based approaches for tuberculosis treatment. Academic
Press.

(Kesharwani, 2020)

Torino, G. C., Rivera, D. P., Capodilupo, C. M., Nadal, K. L., & Sue, D. W. (Eds.). (2019).
Microaggression  theory:  Influence  and  implications. — John  Wiley &  Sons.
https://doi.org/10.1002/9781119466642

(Torino et al., 2019)

-Kitap ici boliim gosterilecekse:

bkz. https://bit.ly/3LIE2gC

-- Yazar, A. A. ve Yazar, B. B. (Yil). B6lum ya da giris bashgi. A. Editor, B. Editor ve C. Editor (Ed.), Kitap bashgdi (s.
Xxx-Xxx) icinde. Yayinci.

- Yazar, A. A. ve Yazar, B. B. (Yil). Bolum ya da giris basligi. A. Editor ve B. Editor (Ed.), Kitap bashgi (s. xxx-Xxx)
icinde. http://WWw.XXXXXXXXXXX

-- Yazar, A. A. ve Yazar, B. B. (Yil). B6lum ya da giris bashgi. A. Editor, B. Editor ve C. Editor (Ed.), Kitap bashgdi (s.
XXX-XXX) icinde. XXXXXXXXXXXX

(Sayfa numarasi yoksa kitap ismi yeterlidir.)

Aron, L., Botella, M., & Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their development. In R. F.
Subotnik,
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P. Olszewski-Kubilius, & F. C. Worrell (Eds.), The psychology of high performance: Developing
human potential into domain-specific talent (pp. 345-359). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/0000120-016

(Aron et al., 2019)

~Yeniden basimi yapilmis editorlii kitap 6rnegi:

Bronfenbrenner, U. (2005). The social ecology of human development: A retrospective conclusion. In
U. Bronfenbrenner (Ed.), Making human beings human: Bioecological perspectives on human
development (pp. 27-40). SAGE Publications. (Reprinted from Brain and intelligence: The ecology
ofchild development, pp. 113—-123, by F. Richardson, Ed., 1973, National Educational Press)

Ders/Kurs Materyallerinin gosterilmesi

Editorll kitap bicimiyle yapilir:
(bkz. https://bit.ly/3kFsDIQ)

~Yazari belli olan materyaller i¢in:

Elders, M. (2019). Neighborhood watch: Social media in the community. In M. Elders (Ed.), POL
241:Politics and activism in the 21st century (pp. 34—41). American University.

(Elders, 2019)
~Yazari belli olmayan materyaller igin:

Diagram of the tibia—basitarsis joint in Apis melifera. (2015). In B. Haave (Ed.), NEU 451:
Movementand perception (pp. 44—45). St. Ambrose University.

(“Diagram of the Tibia—Basitarsis Joint in Apis melifera,” 2015)

Makalelerin gosterilmesi (Dergi)

Eser baslig1 6zel harfler disinda kii¢iik harf kullanilarak, regular fontla; dergi adi biiyiik harf ve italik fontla
yazilmalidir.

|(bkz. https://bit.ly/3wpEudt |
https://www.scribbr.com/apa-examples/journal-article/ ﬂ

- 3’ten fazla yazari olan kitap/derginin metin i¢i atiflarinda ilk kullanimdan itibaren “ilk yazar vd., y1I” ya
da “ilk yazar et al., y1l “ifadesi kullanilabilir.

Yaymlanmis, yayinlanmak iizere gonderilmis ya da baskidaki makale yazimlari genel olarak su sekildedir:

Last name, Initials. (Year). Article title. Journal Name, Volume (issue), page range. https://doi.org/xxxx
Last name, Initials. (Year). Article title [Unpublished article]. Department Name, University Name.

Last name, Initials. (in press). Article title. Journal Name.

McAdams, S., Winsberg, S., Donnadieu, S., De Soete, G., and Krimphoff, J. (1995). Perceptual scaling
ofsynthesized musical timbres: Common dimensions, specificities, and latent subject classes.
Psychological Research, 58, 177-

192. (McAdams vd., 1995)
Nattiez, J.J. (1983). Some aspects of Inuit vocal games. Ethnomusicology, 27 (3), 457~
475. (Nattiez, 1983)

-Ingilizce galigmalarda Tiirkge bir kaynaga génderme yapiliyorsa ve yerine and ifadesi, Tiirkge bir galigmada
Ingilizce bir kaynaga gonderme yapiliyorsa and yerine ve ifadesi kullanilmalidir:

Nielsen, B. G. ve Borlund, P. (2011). Information literacy, learning, and the public library: A study
ofDanish high school students. Journal of Librarianship and Information Science, 43, 106-119.

10.1177/0961000611408643

Copyright © Journal of Communication Science Researches — JCSR
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ibadergi


http://www.scribbr.com/apa-

Journal of Communication Science Researches — JCSR
ISSN: 2757-8496, May 2025 Volume 5 Issue 2
(Nielsen ve Borlund, 2011, s. 110)

- Ingilizce galigmalarda orijinal dili Tiirkge olan bir makaleye atif yapiliyorsa makale adi gibi bilgilerin kogeli
parantez iginde Ingilizce karsiligi ile birlikte verilmesi gerekir:

Al, U., & Tonta, Y. (2004). Atif analizi: Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii tezlerinde atif
yapilan kaynaklar [Citation analysis: Sources cited in dissertations completed at Hacettepe
University Department of Librarianship]. Bilgi Diinyasi, 5, 19-47. Retrieved from http://bd.org.tr/
(Al & Tonta, 2004, s. 20)

- Bir dergideki 6zel say1 kapsaminda yaymnlanan makale:

Last name, Initials. (Ed. or Eds.) (Year). Title of issue [Special issue]. Journal Name, Issue (Volume).

- Chen, H. (Ed.). (2005). Intelligence and security informatics [Ozel say1]. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, 56(3).

DOI numarasi olan elektronik makaleler
“DOI:” ifadesi kullanilmadan dogrudan link vererek (hyperlink) yazilmalidir.

Chan, H. F., Guillot, M., Page, L. ve Torgler, B. (2015). The inner quality of an article: Will time tell?
Scientometrics, 104: 19-41. 10.1007/s11192-015-1581-y

(Chan vd., 2015)
DOI numarasi olmayan elektronik makaleler

Al, U. ve Soydal, 1. (2014). Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi: Halk kiitiiphanesi kullanim aragtirmast. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 28, 288-307. http://www.tk.org.tr/index.php/TK

(Al ve Soydal, 2014)

Cmar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araglar: Google sinif
uygulamasi iizerine bir degerlendirme [Oz]. Akademik Bilisim Konferansinda sunulan bildiri,
Anadolu Universitesi,

Eskisehir. http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.php?menu=5

&submenu=27(Cinar vd., 2015)
Al, U., Sezen, U. ve Soydal, 1. (2012). Tiirkiye’nin bilimsel yayinlarinin sosyal ag analizi yontemiyle

degerlendirilmesi (Proje No. SOBAG 110K044).
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=9&vtadi=TPRJ&ano=148763_ 5bfd45f7c15921f84b92a
17425cbb301

(Alvd., 2012)
-Kaynak zaman i¢inde degisime ugramadikga erisim tarihi eklenmez.

Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralik). Vikipedi i¢inde. Erisim adresi (8 May1s
2015):http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi mimarisi

Teknik raporlar ve arastirma raporlari
Yazar, A. A. (1998). Calismanin baslig1 (Rapor No. xxx). Yaynct.

T.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Dairesi. (2015). 2015-2018 Bilgi toplumu stratejisi ve eylem
plani1 (Yaym No. 2939). http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Yaynlar/Attachments/ 649/2015-
2018%20Bilgi%20Toplumu%20Strate;jisi%20ve%20Eylem%20Plan%C4%B1.pdf

Tiirkiye Bilisim Dernegi, Bilisim Kentleri Calisma Grubu. (2013). Bilisim kentleri kilavuzu (5.
stiriim). http://www.tbd.org.tr/usr_img/raporlar/BK-KILAVUZ ~-SON.pdf

Farmer, L. ve Stricevic, I. (2011). Using research to promote literacy and reading in libraries:
Guidelines for librarians (IFLA Professional Report No.125). http://www.ifla.org/files/assets/
hqg/publications/professionalreport/125.pdf

Aslan, D., Vefikuluay, D., Zeyneloglu, S., Erdost, T ve Temel, F. (2008). Ankara’da iki hemsirelik
yiiksekokulunun birinci ve doérdiincii smiflarinda okuyan 6grencilerinin flort siddetine maruz kalma, flort
iligkilerinde siddet uygulama durumlarinin ve bu konudaki goriislerinin saptanmasi arastirmasi(Teknik rapor).
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http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/Sayfa Dosya/flort_siddeti.pdf

-Brosiir:

Cedars-Sinai. (2015). Human papillomavirus (HPV) and oropharyngeal cancer [Brochure].
https://www.cedars-sinai.org/content/dam/cedars-sinai/cancer/sub-clinical-areas/head-
neck/documents/hpv-throat-cancer-brochure.pdf

(Cedars-Sinai, 2015)
-Basin biilteni:

U.S. Food and Drug Administration. (2019, November 15). FDA approves first contact lens indicated
to slow the progression of nearsightedness in children [Press release]. https://www.fda.gov/news-
events/press-announcements/fda-approves-first-contact-lens-indicated-slow-progression-
nearsightedness-children

(U.S. Food and Drug Administration, 2019)

Veri Seti Referanslarinin Gosterimi:

| (bkz. https://bit.ly/3ylo6xb)

Agik kaynaklarda arsivlenmis verilerin ikincil analizlerini yapmak veya mevcut ¢alismada sunulacak kendi veri
arsivinizin alintilari i¢in kullanilabilir:

O’Donohue, W. (2017). Content analysis of undergraduate psychology textbooks (ICPSR 21600;
VersionV1) [Data set]. ICPSR. https://doi.org/10.3886/ICPSR36966.v1

(O’Donohue, 2017)

Tanilama Klavuzlariin Kullanimi:

| (bkz. https://bit.ly/3ycnV7f)

American Psychiatric Association. (1980). Diagnostic and statistical manual of mental disorders
(3rded.).

(American Psychiatric Association, 1980)

World Health Organization. (2016). International statistical classification of diseases and related
healthproblems (10th ed.). https://icd.who.int/browse10/2016/en

(World Health Organization, 2016)

Tiizel yazarh ya da yazari olmayan ¢ahismalar

Yazari kurulus, kurum, dernek gibi bir grup olan ¢aligmalar i¢in yazar kisminda kurulus/kurum/dernek adinin
kisaltmasi degil agik adi kullanilmalidur.

TKD. (2014). > degil > Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi. (2014).
OECD. (2010). > degil > Organisation for Economic Co-operation and Development. (2010).

Bilimsel toplant1 ve sempozyumlar

(bkz. https://bit.ly/3LIG4gK)

Sunum, bagliktan sonra kdseli parantez i¢inde “[Konferans oturumu], [Bildiri sunumu], [Poster oturumu]...vb”
tanimlarinin biriyle agiklanabilir.
Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Marquez-Greene, N. (2019,
August 8— 11). Gun violence: An event on the power of community [Conference presentation]. APA
2019 Convention, Chicago, IL, United States. https://convention.apa.org/2019-video

(Evans et al., 2019)
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Elektronik 6zet:

Cmar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araglar: Google sinif
uygulamasiiizerine bir degerlendirme [Oz]. Akademik Bilisim Konferansinda sunulan bildiri,
Anadolu Universitesi,

Eskisehir. http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.php?menu=5&submenu=27

(Cmar vd., 2015)

Cacioppo, S. (2019, April 25-28). Evolutionary theory of social connections: Past, present, and
future [Conference presentation abstract]. Ninety-ninth annual convention of the Western
Psychological Association, Pasadena, CA, United States. https://westernpsych.org/wp-
content/uploads/2019/04/WPA-Program-2019-Final-2.pdf

(Cacioppo, 2019)

Dergide/Kitapta yaymlanmis bildiri:

Dergi makaleleri ve editdrlii kitaplarla ayni formatla yazilmalidir:

Duckworth, A. L., Quirk, A., Gallop, R., Hoyle, R. H., Kelly, D. R., & Matthews, M. D. (2019).
Cognitiveand noncognitive predictors of success. Proceedings of the National Academy of Sciences,
USA, 116(47), 23499-23504. https://doi.org/10.1073/pnas. 1910510116

(Duckworth vd., 2019)

Kushilevitz, E. ve Malkin, T. (Eds.). (2016). Bilgisayar bilimlerinde ders notlari: Cilt. 9562.
Kriptografiteorisi. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-49096-9

(Kushilevitz ve Malkin, 2016)
-Kitap boliimii:

Bedenel, A.-L., Jourdan, L., & Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an adapted genetic
algorithm in web insurance. In R. Battiti, M. Brunato, I. Kotsireas, & P. Pardalos (Eds.), Lecture
notes in computer science: Vol. 11353. Learning and intelligent optimization (pp. 225-240). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-05348-2 21

(Bedenel et al., 2019)

Tezlerin gosterilmesi
(bkz. https://bit.ly/3MOo0NCY)

Kiiciikebe, M. (2008). Bat: ve Tiirk miizigi tisluplarinda anlam iiretme araci olarak kemanin sonolojik
analizi (Tez No. 1235) [Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi. Ulusal Tez

Merkezi].(Kiigiikebe, 2008)

Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast-food hamburger chain: The
relationship between customer satisfaction and customer loyalty (Publication No. 10169573)
[Doctoraldissertation, Wilmington University]. ProQuest Dissertations & Theses Global.

(Kabir, 2016)

Miranda, C. (2019). Exploring the lived experiences of foster youth who obtained graduate level
degrees: Self-efficacy, resilience, and the impact on identity development (Publication No.
27542827) [Doctoral dissertation, Pepperdine University]. PQDT Open.
https://pqdtopen.proquest.com/doc/2309521814.htm1?FMT=AI

(Miranda, 2019)

Yazari belli olan gazete ve dergi yazilari icin

(bkz. https://bit.ly/3kEfMR0)

Bruni, F. (2003, 26 Aralik). Pope pleads for end to terrorism and war. New York
Times:21.(Bruni, 2003)
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The Washington Post.

Schwartz, F., & McBride, C. (2019, November 18). Trump administration says Israeli settlements aren’t
illegal. The Wall Street Journal. https://www.wsj.com/articles/trump-administration-to-say-israeli-
Copyright © Journal of Communication Science Researches — JCSR
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ibadergi


http://ab2015.anadolu.edu.tr/
http://www.wsj.com/articles/trump-

Journal of Communication Science Researches — JCSR
ISSN: 2757-8496, May 2025 Volume 5 Issue 2

settlements-arent-illegal-11574104691
Yalnizca internet yayin1 yapan gazeteler i¢in asagidaki web sitesi kullanim bigimi kullanilir:

Ahmad, J., & Shalizi, H. (2019, November 19). U.S., Australian hostages freed by Afghan Taliban
in swap. Reuters. https://www.reuters.com/article/us-afghanistan-taliban/u-s-australian-hostages-freed-

Yazari belli olmayan gazete ve dergi yazilar:
The United States and the Americas: One History in Two Halves. (2003, 13 Aralik). Economist, 36.
(United States and the Americas, 2003)
Strong afterchocks continiue in California. (2003, 26 Aralik). New York Times [Ulusal Baski.]. s.23.
(Strong aftershocks, 2003)

Web Sitesi

-Yazari ve tarihi belli olan elektronik gazete ve dergi yazilar:
Artun, A. (2013, 10 Eyliil). Sanat tarihinin ilk kitab1. e-skop sanat tarihi elestiri.
http://www.e-skop.com/skopbulten/sanat-tarihinin-ilk-
kitabi/1477 (Artun, 2013)

Giovanetti, F. (2019, November 16). Why we are so obsessed with personality types. Medium.
https://medium.com/the-business-of-wellness/why-we-are-so-obsessed-with-personality-
types-577450f9aee9

World Health Organization. (2018, May 24). The top 10 causes of death.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death

~Yazari belli olmayan elektronik gazete makaleleri
Bu acilar1 gordiikten sonra, neleri kafaya takmisiz diye giiliiyorum. (2012, 18 Mart). Milliyet Gazetesi.

http://www.milliyet.com.tr/pazar/bu-acilari-gordukten-sonra-neleri-kafaya-takmisiz-diye-
guluyorum- 1516722

(“Bu acilar gordiikten sonra”, 2012)

Australia fires: ‘Catastrophic’ alerts in South Australia and Victoria. (2019, November
11).https://www.bbc.com/?news/?world--australia--50483410

(“Australia fires,” 2019)
~-Yazari ve tarihi belli olmayan internet kaynaklari
Hacettepe Universitesi. (t.y.). Misyon, vizyon ve degerler.
http://hacettepe.edu.tr/hakkinda/misyonvizyondegerler
(Hacettepe Universitesi, t.y.)

U.S. Census Bureau. (n.d.). U.S. and world population clock. U.S. Department of Commerce. Retrieved
January 9, 2020, from https://www.census.gov/popclock/

-Kisisel goriisme(roportaj)

Arsivlenen gazete/web sitesinde yayinlandiysa yukaridaki bigimler kullanilabilir, bunun disindaki kisisel
goriigmelerde (yliz ylize, e-posta..vb.) asagidaki bi¢cim Ornekleriyle kullanilabilir (kaynakgada
belirtilmesine gerek yoktur):

Another researcher stated that the results so far looked “very promising” (A. Smith,
personalcommunication, July 15, 2015).

When contacted for comment, Johnson stated that the controversy was “absurd” (H. Johnson, email,
March 5, 2019).

Members of the online community followed the controversy closely, with one user referring to it as a“media circus”

Copyright © Journal of Communication Science Researches — JCSR
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ibadergi


http://www.reuters.com/article/us-
http://www.who.int/news-
http://www.milliyet.com.tr/pazar/bu-
http://hacettepe.edu.tr/hakkinda/misyonvizyondegerler
http://www.census.gov/popclock/

Journal of Communication Science Researches — JCSR
ISSN: 2757-8496, May 2025 Volume 5 Issue 2

(G. Richards, comment in a private Facebook group, April 25, 2018).

-Internet mesaj panolari, elektronik mesajlasma listeleri ve diger cevrimici topluluklar

| (bkz. https://bit.ly/37gueek)

| Yazar, A. A. (Y11, Giin Ay). Postanin bashgr [Bigim tanimi]. http://xxxx

Oztiirk, O. (2015, 29 Mayis). Yamt: Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii'nii tercih edecek dgrenciler
icin genel bilgiler [Haber grubu yorumu]. http://www.bbyhaber.com/bby/2012/07/22/ bilgi-
vebelge-yonetimi-bolumunu-tercih-edecek-ogrenciler-icin-genel-bilgiler/#comment-15752

Yimaz, D. (2010, 16 Mart). Intihal su¢ mu? [Blog yazsi].
http://bilkentasistan.blogspot.com.tr/2010/03/intihal-suc-
mu.html

Madran, O. (2015, 16 Nisan). BBY262 Web tasarimi dersi uygulamasi
[Video].https://www.youtube.com/watch?v=rfsQHHi3tPE

Facebook

News From Science. (2019, June 21). Are you a fan of astronomy? Enjoy reading about what
scientists have discovered in our solar system—and beyond? This [Image attached] [Status update].
Facebook.
https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type=3 &th
eater

National Park Service. (n.d.). Home [Facebook page]. Facebook. Retrieved January 12, 2020,
fromhttps://www.facebook.com/nationalparkservice/

Instagram

Philadelphia Museum of Art [@philamuseum]. (2019, December 3). “It’s always wonderful to walk
inand see my work in a collection where it’s loved, and where people are [Photograph]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/B50DnnNhOt4/

National Geographic [@natgeo]. (n.d.). IGTV [Instagram profile]. Instagram. Retrieved December
8,2019, from https://www.instagram.com/natgeo/channel/

LinkedIn
American Psychological Association. (2019, December 9). Last month, APA joined more than 40national
and international psychology organizations to explore ways to collaborate and use psychological
[Thumbnail with link attached] [Post]. LinkedIn. https://www.linkedin.com/posts/american-
psychological-association_how-psychologists-are- combating-climate-change-activity-
6609801161937612800-GvdC

John Tyler Community College. (n.d.). Home [LinkedIn page]. LinkedIn. Retrieved January
9, 2020, from https://www.linkedin.com/school/john-tyler-community-college/

Online Forum (eksi sozliik, reddit...vb.)

Little, J. [j450n_1]. (2018, December 12). I'm the first person in the world with a neural-enabled
prosthetic hand. Using an specialized prosthetic and a device implanted [Online forum post].
Reddit.

https://www.reddit.com/r/AMA/comments/a5jxbe/im_the first person in the world with a/

(Little, 2018)

haffy-1223. (2018, September 12). What do you think while on the launchpad about to launch?
[Comment on the online forum post I'm NASA astronaut Scott Tingle. Ask me anything about
adjusting to  being  back on  Earth  after my first spaceflight!].  Reddit.
https://www.reddit.com/r/IAmA/comments/9fagqy/im_nasa astronaut scott tingle ask me anythi
ng/e5v0027/
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Tiktok

Cook, P. [@chemteacherphil]. (2019, November 19). Alkali salts get lit. #chemistry
#chemteacherphil#scienceexperiments #foryou #jobforme #trend #featurethis #science #vibecheck
[Video]. TikTok. https://vm.tiktok.com/xP1rlm

(Cook, 2019)

Witherspoon, R. [@officialreesetiktok]. (n.d.). vsco mom [TikTok profile]. TikTok. Retrieved January

12,2020, from https://vm.tiktok.com/xS3B86
(Witherspoon, n.d.)

Twitter

APA Databases [@APA_Databases]. (2019, September 5). Help students avoid plagiarism and
researchers navigate the publication process. More details available in the 7th edition
@APA_Style table [Image attached] [Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/APA_Databases/status/1169644365452578823

Jordan, M. B. [@michaelb4jordan]. (n.d.). Tweets & replies [Twitter profile]. Twitter. Retrieved January

9, 2020, from https://twitter.com/michaelb4jordan/with_replies

Resmi Gazete

|Ba§I|k. (Yil, Gun Ay). Resmi Gazete (Sayi: xxx). http://xxxx|

Olaganiistii Hal Kapsaminda Baz1 Tedbirler Alinmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
(2017, 6 Ocak). Resmi Gazete (Say1: 29940 (Miikerrer)).
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/01/20170106M1-1.htm

(Olaganiistii Hal Kapsaminda Baz1 Tedbirler, 2017)
Popiiler dergi yazisi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanligin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.
Cevrimici popiiler dergi yazisi

Dempsey, L. (2006, Nisan). Libraries and the long tail: Some thoughts about libraries in a network
age.D-Lib Magazine, 12(4). http://www.dlib.org/dlib.html

Degerlendirme ve elestiriler

Degerlendiren, A. A. (2000). Degerlendirme yazisinin bashgi [... bashkli, A. A. Yazar kitabin degerlendirmesi].
Dergi adi, XX, XXX-XXX.

Degerlendirilen materyal tiirii (kitap, televizyon programi, sinema filmi vb.) kdseli parantez i¢erisinde belirtilir.
Schaefer, J. C. (2015). Must we burn Hitchcock? (Re)viewing trauma and effecting solidarity with
theBirds (1963) [A. Hitchcock’un yapimecisi ve yonetmeni oldugu Birds filminin degerlendirmesi,
1963]. Quarterly Review of Film and Video, 32, 329-343. 10.1080/10509208.2015.999220

Stapleton, D. (2015, 21 Temmuz). Turning south [Telltale Games tarafindan piyasaya siiriilen Game
of Thrones: Episode 5 adli video oyununun degerlendirmesi]. http://www.ign.com/games/game-of:
-thrones-episode-5/pc-20028656

Sokolova, I. V. (2004). The power of gender biases [I. V. Sokolova tarafindan “Why women are
moresusceptible to depression: An explanation for gender differences” baslikli makaleye yapilan
elestiri].http://www.personalityresearch.org/papers/mule.html#sokolova

Meta-analizde kullanilan kaynaklarin gosterimi

Bir meta-analizde kullanilan yaym sayis1 50 ve daha az ise kaynakg¢ada verilir. Ancak bunun meta-analiz i¢in

Gk T3 31

kullanilan bir makale oldugunu belirtmek i¢in basina isareti konur; atiflarda

yoktur.

*Yilmaz, A. (2009). Public policies and public library-emergent literacy relationship in the USA. Bilgi
Diinyasi, 10, 80-94. http://www.bd.org.tr/

(Yilmaz, 2009)
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11. Metin dis1 materyaller

Genel yazim kurali asagidaki gibidir:
Author name. (Year). Image title [Format]. Retrieved from URL or Museum, Location.
Eser sahibi soyadi, Adinin ilk harfi. (Yil). Eser ismi [Eser turi]. Hyperlink... /Mize ismi, Yer.

Bkz. https://www.scribbr.com/apa-citation-generator/new/image/

Kullandiginiz gorseller hakkinda asagidaki temel bilgiler dahil olmak {izere miimkiin oldugunca fazla bilgi
verilmelidir:

e Yaraticinin ad1 (yazar, sanatgi, fotografci vb.),

e (Calismanin yaymlandig: veya olusturuldugu tarih,

e Isin bashg,

e  Yayin yeri,

e Yaymmcl,

e Malzeme tiirii (fotograflar, ¢izelgeler, ¢evrimigi goriintiiler igin),

e  Web sitesi adresi ve erigim tarihi,

e  Eserin bulundugu kurum veya miizenin adi (sanat eserleri ve miize sergileri i¢in),
e Isin boyutlar1 (sanat eserleri icin)

11.1. Gorsellere metin icinde atif

Sekil yazilarinda eserin 6zgiin dildeki adin1 yaziniz.
Basili kaynaktaki (kitap, dergi...vb.) gorsele atif

Asagidaki ornekte sekil alti yazisi (caption) sanat eserinin reprodiiksiyonuna dair bilgiyi icermektedir.
Kitaptaki sekil alt1 yazis1 eser adini, sanatgty1 ve iiretildigi tarihi vermektedir (kitapta iiretim tarihi 1794/1824
olarak verilmesinin nedeni eserin 1794’te iiretilmesi ve 1824’te sanat¢i tarafindan revize edilmis olmasi
nedeniyledir).Sekil alt1 yazisinin sonunda ilgili gérselin alindig: kitaba atif yapilir.

Bu teknik The Ancient of Days eserinde goriilebilir (bkz. Sekil 1).

Sekil 1. The Ancient of Days, W. Blake, 1794/1842 (Bell, 2007, s. 305)

(Miizede, galeride...vb.) Sahsen goriilen bir gorsele atif

Bosch, H. [c. 1482]. The last judgement [Triptych]. Brugge, Belgika: Groeningemuseum.

Copyright © Journal of Communication Science Researches — JCSR
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ibadergi



http://www.scribbr.com/apa-

Journal of Communication Science Researches — JCSR
ISSN: 2757-8496, May 2025 Volume 5 Issue 2

Sanat¢i bilinmediginde gorsele atif

Eger ele alinan eserin sanatgist bilinmiyorsa, bu bilgiye sekil alt1 yazisinda yer vermeyin. Sekil alt1 yazisinin
sonunda ilgili gdrselin alindig: kitaba atif yapilir.

Bu teknik Menkaure ve Khamerenebty kraliyet heykeli eserinde goriilebilir (bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Menkaure ve Khamerenebty kraliyet heykeli, c. 2470 BCE (Bell, 2007: 42)

Eser ismi/tarihi bilinmediginde gorsele atif
Tarih bilinmiyorsa “n.d./t.y.” ifadeleri; eser ismi bilinmiyorsa eser ismi yazilacak yere kdseli parantez i¢inde
aciklama eklenebilir:

Google. (n.d.). [Google Maps map of Utrecht city center]. Retrieved January 10, 2020, from
https://goo.gl/maps/keKNQZHZTS7ticwb8

Bir web sitesindeki gorsele atif
Siradaki 6rnekte metin ici atifta gorselin alindig1 web sitesine referans verilir.

Thompson, M. (2020). Canyon wren [Photograph]. Flickr. https:/flic.kr/p/2icfzq4 Bu teknik Androgyny’de
goriilebilir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3. Androgyny, N. Burson, 1982.

Sokak sanatindaki gorsellere atif

Metin i¢i atifta gorselin alindig1 kaynaga (6rn. web sitesi) referans verilir. Grafiti 6rnegi olarak Sleeping Man’e
bakilabilir (bkz. Sekil 4).
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= A

Sekil 4. Sleeping Man, Blek Le Rat, 2008.

Sanatcist bilinmeyen bir web sitesindeki gorsele atif

Siradaki 6rnekte hem sanatg1 bilinmedigi hem de web sitesinde sayfa olmadig1 icin metin ici atifta bu iki bilgi
verilmez.

Bu teknik Chair of Reniseneb’te goriilebilir (bkz. Sekil 5).

Sekil 5. Chair of Reniseneb, ca. 1450 B.C.

11.2. Gorsellerin kaynakcada gosterimi

Miize ya da sergi alanindaki Ozgiin Cizim/Resim/Heykel/Fotograf/vh. Yapitlar

| (bkz. https://bit.ly/3vYuTtK)

Sanat¢1 bilinmiyorsa eser adi ile baslaymn. Yil bilinmiyorsa tarih yok ibaresi icin (t.y./n.d.) kisaltmasini
kullanin.Miize:

| Sanatgl. (Yil). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Miize veya Koleksiyon, Sehir, kisaltiimis il/Eyalet.

Pratt, C. (1965). Young girl with seashells [Tuval iizerine yagliboya]. Memorial University Art Gallery
Permanent Collection, Corner Brook, NL.
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van Gogh, V. (1889). The starry night [Painting]. The Museum of Modern Art, New York, NY,

United States. https://www.moma.org/learn/moma_learning/vincent-van-gogh-the-starry-night-
1889/

(van Gogh,
1889)Sanat Sergisi:
Design for eternity: Architectural models from the ancient Americas [Exhibition]. (2015-2016). The

Met Fifth Avenue, New York, NY, United States.
https://www.metmuseum.org/exhibitions/listings/2015/design-for-eternity

(Design for Eternity, 2015-2016)

Martinez, J.-L., & Douar, F. (2018-2019). Archaeology goes graphic [Exhibition]. The Louvre, Paris,
France. https://www.louvre.fr/en/expositions/archaeology-goes-graphic

(Martinez & Douar, 2018-2019)
Bilgilendirici miize plakast:

[Plaque with background information about American Gothic]. (n.d.). Art Institute Chicago, Chicago,
IL,United States.

Bir Sanat Veritabaninda (6rn. Artstor) yer alan gorsel

APA’da genel olarak kaynak¢ada dogrudan web adresi kullanilmaz. Bu nedenle veritabani adi veya
veritabanininweb adresi ancak su sekilde verilmelidir:

Sanatgl. (Yil). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Muize veya Koleksiyon, Sehir, kisaltilmis Sehir. XXX

Landing of atlantic cable in Newfoundland, 1866 [Transparency, collodion on glass]. (1900). George
Eastman House, Rochester, NY. ARTstor.

Bir kitaptaki reprodiiksiyon

Sanatgl. (Kitabin basim yih). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Mlze veya Koleksiyon, Sehir,
kisaltilmis Sehir. Yazar/Editér adi icinde. Kitap Adi (sf. #). Yayinci (Ozgiin eserin yih).

Jacque, H. (2010). Labrador black duck [Clay tile]. Lawrence O'Brien Auditorium, Goose Bay,
NL. In D.Brown, Uncommon clay: The labradoria mural (p. 18). St. John's, NL: Creative
Publishing. (Original work 2009).

Basih bir dergideki reprodiiksiyon

Sanatgl. (Yil). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Muize veya Koleksiyon, Sehir, kisaltilmis Sehir.
Yazar adiiginde. (Yil). Makale adi, Dergi adi, cilt # (say! #), sayfa #.

Carr, E. (1935). Scorned as timber, beloved of the sky [Oil on canvas]. Vancouver Art Gallery, Emily
CarrTrust, Vancouver, BC. In S. R. Udall. Georgia O'Keeffe and Emily Carr. Health, nature and the
creative process. Women's Art Journal, 27(1), 23.

Cevrimici bir dergideki reprodiiksiyon

DOI numarasini vermek yeterlidir. DOI numarasi yoksa derginin web adresi verilir.

Sanatgl. (Yil). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Muize veya Koleksiyon, Sehir, kisaltiimis Sehir.
Yazar adi igcinde. (Yil). Makale adi, Dergi adi, cilt # (say! #), sayfa #. Hyperlink...

Sherman, C. (1980, July/August). Untitled film still #56 [Photograph]. Collection of M. Harron. In
C. Townsend. Art as commodity as art. Art Monthly (368), 2. Retrieved from:
http://www.artmonthly.co.uk
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Bir web sitesindeki reprodiiksiyon

Eger web sitesi igin tarih bilgisi yoksa tarih yok ibaresi i¢in (t.y.) kisaltmasini kullanin. Yazar bilgisi yoksa
eseradiyla baslayin ve ardindan tarihi verin.

Sanatgl. (Yil). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Miize veya Koleksiyon, Sehir, kisaltilmis il/Eyalet.
Web sayfasi/dékiiman Yazar. (Yil, Ay giin). Web sayfasi /dékiiman adi. Hyperlink...

Shepherd, H. P. (1962). Sunday morning [Oil]. Collection of Memorial University of Newfoundland,
St.John’s, NL. The rooms. (n.d.). Retrieved from: http://www.therooms.ca/artgallery/shepherds.asp

Burson, N. (1982). Androgyny [Gelatin silver print]. J. Paul Getty Museum, Malibu, CA. Retrieved
from: http://www.getty.edu/art/collection/objects/296434/nancy-burson-androgyny-american-1982/

Bir sokaktaki gorseller

Sokak sanatina dair gorseller de diger gorseller gibi Kaynakg¢a’da su sekilde verilmelidir:

Sanatgl. (Yil). Eser Adi [Malzemenin tanimi]. Kurum, Miize veya Koleksiyon, Sehir, kisaltiimis il/Eyalet.

Graffitiler i¢in boyandig1 sokak ve sehir ismi veriniz.
Blek Le Rat. (2008). Sleeping Man [Grafiti]. Leake street, London.
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4c/Blek le Rat - Sleeping man.jpg

11.3. Miizik notasi: Kaynak¢a gosterimi ve metin icinde atif

Temel olarak miizik notasi kitaba benzerdir ve asagidaki bi¢imde gosterilir:

Besteci Soyadi, A. (Tarih). Eser adi. Yayincl.

Hangi tiir notanin (8rn. vokal part veya orkestra parti) kullanildigini belirtmek i¢in parantez i¢inde daha fazla
bilgi verilir:

Picker, T. (Composer), and McClatchy, J. D. (Librettist). (1995). Emmeline: An opera in two acts
[Scoreand parts]. Mainz, Germany: Schott Helicon.

Metin iginde: (Picker ve McClatchy, 1995)

Eger eski bir notanin yeniden basim1 sdz konusuysa 6zgiin yayimnci hakkinda bilgi verilmesine gerek yoktur
ancakdzgiin basim tarihi verilmelidir:

Haydn, F. J. (2001). The creation. Mineola, Dover. (Original work published
1798)Metin i¢inde: (Haydn, 1798/2001)
Bazi bestecilerin eserleri katalog numaralar: vardir ve bu numaralarda verilmelidir:

Mozart, W. A. (1970). Die Zauberflote [The magic flute], K. 620 [Vocal score].
BeckscheVerlagsbuchhandlung. (Original work published 1791)

Metin iginde: (Mozart, 1791/1970)

11.4. Gorsel-isitsel kaynaklar: Kaynakca gosterimi ve metin icinde atif

| (bkz. https://bit.ly/384Avuw)

Televizyon programi

Serling, R. (Executive Producer). (1959-1964). The twilight zone [TV series]. Cayuga Productions; CBS
Productions.

(Serling, 1959-1964)
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Film

Alfredson, T. (Director). (2008). Ldt den rdtte komma in [Let the right one in] [Film]. Magnolia.
(Alfredson, 2008)

Bir televizyon dizisinden tek bir béliim

Favreau, J. (Writer), & Filoni, D. (Director). (2019, November 12). Chapter 1 (Season 1, Episode
1) [TVseries episode]. In J. Favreau, D. Filoni, K. Kennedy, & C. Wilson (Executive Producers),
The Mandalorian. Lucasfilm; Golem Creations.

Video
Akan, T. (Yonetmen). (2011). Koy enstitiileri/Bir mechul 6gretmen [DVD]. Tedarik edilebilecegi
adres:http://www.dr.com.tr/
Cuddy, A. (2012, June). Your body language may shape who you are [Video]. TED Conferences.
https://www.ted.com/talks/amy cuddy your body language shapes who you are

Youtube

TED. (2019, November 13). The danger of Al is weirder than you think | Janelle Shane [Video].
YouTube. https:// www.youtube.com/watch?v=0hCzX0iLnOc

Harvard University. (2019, August 28). Soft robotic gripper for jellyfish [Video].
YouTube.https://www.youtube.com/watch?v=guRoWTY fxMs

APA Publishing Training. (n.d.). Home [YouTube channel]. Retrieved February 20, 2020, from
https://www.youtube.com/user/PsycINFO/

Miizik kaydi

Writer, A (Telif yili). Parca adi [Sanatgi tarafindan kaydedilmistir]. Alolim adi iginde [Kayit ortami: CD, plak,
kaset, vb.] Yer: Sirket adi. (Kayit tarihi)

Iang, K.D. (2008). Shadow and the frame. On Watershed [CD]. Nonesuch Records.Metin iginde: "Shadow
and the Frame" (Iang, 2008, track 10).

Gorsel-isitsel Transkript (Konusma-Radyo-Poscast metin desifreleri):
(bkz. https://bit.ly/3MXCtMd) |

Konusma
Bryan, W. J. (2010). Against imperialism [Speech transcript]. American Rhetoric.
http://www.americanrhetoric.com/speeches/PDFFiles/William%?20Jennings%20Bryan
%20-%20Imperialism.pdf (Original work published 1900)

Podcast
Cornish, A. (Host). (2017, May 17). This simple puzzle test sealed the fate of immigrants at Ellis
Island  [Audio podcast transcript]. In All things considered. NPR.
http://www.npr.org/templates/transcript/transcript.php?storyld=528813842

Radyo
Mottram, L. (2020, January 8). Hazard reduction burning is not a panacea to bushfire risk: Expert
[Radio broadcast transcript]. ABC. https://www.abc.net.au/radio/programs/pm/thinned-forests-can:
-be-more-prone-to-fire,-expert-says/11853280

Online Ders

|(bkz. https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples/online-course-references ) |

Jackson, M. O., Leyton-Brown, K., & Shoham, Y. (n.d.). Game theory [MOOC]. Coursera.
https://www.coursera.org/learn/game-theory-1 (Jackson et al., n.d.)

Béliim:
Tangen, J. (2016). Episode 2: I heard a tapping somewhat louder than before [MOOC
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lecture]. In E.MacKenzie, J. Tangen, & M. Thompson, The science of everyday thinking.
edX. https://www.edx.org/course/the-science-of-everyday-thinking
(Tangen, 2016)
Slayt:
Jones, J. (2016, March 23). Guided reading: Making the most of it [PowerPoint slides]. SlideShare.
https://www.slideshare.net/hellojenjones/guided-reading-making-the-most-of-it
Belirli bir sinifin websitesinden slayt (Sakai, Canvas...vb. ile):

Mack, R., & Spake, G. (2018). Citing open source images and formatting references for
presentations
[PowerPoint slides]. Canvas@FNU. https://fnu.onelogin.com/login

Podcast /Radyo yayimi
Radyo ODTU (Yapimeci). (2015, 13 Nisan). Modern sabahlar
[Podcast].http://www.radyoodtu.com.tr/
Mottram, L. (2020, January 8). Hazard reduction burning is not a panacea to bushfire risk: Expert
[Radio broadcast]. ABC. https://www.abc.net.au/radio/programs/pm/thinned-forests-can-be-
more-prone-to-fire,~expert-says/11853280

12. Kaynakca ile gondermelerin uyumu

Metin igerisinde génderme yapilan her kaynak kaynakg¢ada yer almali, kaynak¢ada yer alan her kaynaga da
metin igerisinde mutlaka gdnderme yapilmig olmalidir.

Gondermedeki yazar adi ve tarih bilgisi kaynakgadaki yazar ad1 ve tarih bilgisi ile birebir ayn1 olmalidir.

Incil ve Kur’an gibi klasik yapitlara ve kisisel iletisimlere metin icerisinde génderme yapilmasi yeterlidir, ayrica
kaynakgada belirtmeye gerek yoktur.

13. Sayfa diizeni

Ust 2,5 cm / Alt 2,5 cm / Sol 2,5 cm / Sag 2,5 cm / Cilt Pay1 0 cm olmalidir.
Sayfa Aralig1 Once 0 nk / Sonra 0 nk / Satir Aralig1 Tek olmalidir.
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