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E-Ticaret Cagr1 Merkezi Siireclerinin Pareto Analizi ile
Verimlilik ve Miisteri Memnuniyeti Acisindan lyilestirilmesi
Ayse Biisra BILMEZ!
Berna AYDEMIR?
Tutku TUNCALI YAMAN?
Ozet

Bu ¢aligymanmin amaci, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢agri merkezi
stireglerini analiz ederek miigteri memnuniyetini artirmak ve rekabet giiciinii yiikseltmektir.
Arastirma kapsaminda, ¢agri merkezi performans gostergeleri belirlenmis; ¢agri siiresi,
yanit hizi, ¢oziim orami ve miisteri geri bildirimleri gibi metrikler detayli sekilde
incelenmistir. Elde edilen veriler 1s1gimda, hizmet kalitesini olumsuz etkileyen ana sorunlar
Pareto analiziyle onceliklendirilmis ve bu sorunlara yonelik iyilestirme onerileri
gelistirilmigtir. Uygulanan ¢oziimler sonucunda, hata oranlarinda %8,8, toplam islem
sayisida ise %5 oraninda bir diisiis saglanmistir. Pareto analizi, yiiksek verimlilik elde
etmek i¢in etkili bir ara¢ olarak one ¢ikmustir. Ayrica, sorunlu alanlara yonelik uygulanan
egitim programlari, ¢alisan performansmi artirmiy ve miisteri memnuniyetini
ivilestirmistir. Sonuclar, ¢agri merkezi siireglerinin sistematik sekilde iyilestirilmesinin,
hizmet kalitesini ve kurumsal verimliligi artirdigint ortaya koymakta, siireclerin
ivilestirilmesi ise, miisteri sadakatini giiclendirirken, sirketin uzun vadeli hedeflerine
ulagmasinda da onemli bir rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siireg iyilestirme, E-ticaret sektorii, Cagri merkezi, Pareto analizi
JEL Kodlari: D23, L15, L81, M15

Improving E-Commerce Call Center Processes in Terms of
Efficiency and Customer Satisfaction Through Pareto Analysis

Abstract

The aim of this study is to analyze the call center processes of a company in the e-commerce
sector to enhance customer satisfaction and competitiveness. Within this scope, call center
performance indicators were determined, and metrics like call duration, response speed,
resolution rate, and customer feedback were examined. In light of the data obtained, the
main problems affecting service quality were prioritized using Pareto analysis, and
improvement suggestions were developed. As a result of the implemented solutions, an
8.8% reduction in error rates and a 5% decrease in transaction amounts were achieved.
Pareto analysis proved effective for achieving high efficiency. Additionally, training
programs for problem areas increased employee performance and improved customer
satisfaction. The results show that the systematic improvement of call center processes
enhances service quality and corporate efficiency, while the improvements strengthen
customer loyalty and play a key role in the company's long-term goals.

Keywords: Process improvement, E-commerce sector, Call center, Pareto analysis

JEL Classification: D23, L15, L81, M15
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1. Giris

Kuruluslar ve sirketler, sektorlerinde varliklarini siirdiirebilmek i¢in misteri
memnuniyetini saglamak zorundadir. Miisteri memnuniyetinin temel kosulu,
misterilerin istek ve beklentilerini karsilamaktir. Bu hedefe ulasmak ig¢in
kuruluslar, misterileriyle farkli iletisim kanallar1 araciligiyla baglanti kurar ve
onlarn ihtiyaglari, beklentileri ve egilimleri hakkinda bilgi edinmeye calisir. Cagri
merkezleri, bu iletigim kanallarindan biri olarak kuruluslarin miisterileriyle baglanti
kurmasina olanak tanir (Kocabas, 2017).

Cagr1 merkezleri, dinamik ve rekabet¢i bir ortamda miisteri hizmetlerinin siire¢
yoOnetimi ve iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Miisteri ihtiyaglarini
karsilamak ve memnuniyet saglamak amaciyla ¢agri merkezleri, hizli, kaliteli ve
verimli hizmet sunma sorumlulugunu tasir. Bu hedeflere ulagabilmek igin gagri
merkezleri, slireclerini silirekli olarak O6l¢meli, analiz etmeli ve gelistirmelidir
(Dogan vd., 2021).

Cagr1 merkezi slire¢ yonetimi ve iyilestirilmesi, performansin artirilmasi ve miisteri
sadakatinin saglanmasi agisindan kritik bir unsurdur. Bu siirecler, miisterinin ¢agri
merkezine ulasmasindan ¢agrinin sonlandirilmasina kadar gecen tiim asamalari
kapsar. Cagrinin alinmasi, yonlendirilmesi, islenmesi, kaydedilmesi, raporlanmasi
ve degerlendirilmesi gibi faaliyetler bu siireclerin 6nemli bilesenleridir. Bu ¢alisma,
cagri merkezi slre¢ yonetimi ve iyilestirilmesine iliskin temel kavramlari,
yontemleri ve uygulamalar: inceleyerek gelecekteki egilimlere dair bir perspektif
sunmaktadir. Cagr1 merkezi siiregleri hem miisteri hem de ¢alisan memnuniyetini
etkileyen unsurlar oldugundan, bu siireglerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi biiyiik 6nem tasir.

Bu caligmanin onemi, ¢agri merkezi siire¢ yonetimi ve iyilestirilmesinin sirket
performansini, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirma potansiyeline sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Cagr1 merkezleri, miisterilerle etkilesimde 6nemli
bir kanal olup, dogru ydnetildiklerinde miisteri memnuniyeti ve sadakati saglama
konusunda kritik bir rol oynar (Celik, 2016). Bu ¢alismay literatiirde 6ne ¢ikaran
unsur, teorik bilgilerin yani sira pratik uygulama orneklerine de yer vermesidir.
Boylece, sirketlerin c¢agri merkezi siireclerini gergek diinya senaryolarina
uyarlamalarina yardimci1 olmaktadir. Ayrica, bu calisma, ¢agri merkezi siireg
yonetimi ve iyilestirilmesinde veri kullaniminin 6nemini vurgulayarak literatiire
katki saglamay1 ve daha fazla arastirmay1 tesvik ederek gelecekteki caligmalara yol
gostermeyi hedeflemektedir.

Bu ¢alismada, siire¢ ve silire¢ yonetimi kavramlari tanitilmakta, ardindan miisteri
hizmetleri ve e-ticaret sektorleri 6zelinde incelenmektedir. Daha sonra, ¢agri
merkezi sistemlerinin siniflandirilmasi, parametreleri ve islevleri hakkinda bilgi
verilmekte ve bir ¢agri merkezi sistemi Ornegi sunulmaktadir. Bu Ornekte,
karsilagilan sorunlar, ¢6ziim 6nerileri ve alinan aksiyonlar ayrintili bir sekilde ele
alinmaktadir. Calismanin sonug¢ ve oneriler boliimiinde ise bulgular 6zetlenmekte
ve gelecekteki calismalar i¢in dneriler sunulmaktadir.
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2. Literatiir Incelemesi

Bu bolimiin amaci, ¢agri merkezi hizmetlerinde siire¢ iyilestirme ¢aligmalarina
yonelik bir literatiir taramasi yaparak, bu alandaki aragtirmalarin kapsamini,
yontemlerini ve sonuglarin1 ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, ¢agri merkezi
hizmetlerinde siire¢ iyilestirme ¢alismalarina odaklanan akademik makaleler
incelenmis ve tematik olarak siiflandirilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda, siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin genellikle miisteri
iligkileri, verimlilik, kalite, teknoloji ve insan kaynaklar1 gibi ana bagliklar altinda
ele alindig1 tespit edilmistir. Ayrica, bu calismalarin biiyiik Olglide siireg
madenciligi, istatistiksel analiz, simiilasyon ve optimizasyon gibi yontemlerle
gerceklestirildigi belirlenmistir.

Web of Science (WoS) veritabaninda yapilan arastirma sonucunda, miisteri
hizmetleri ve siire¢ iyilestirme konularii bir arada ele alan toplam 10 akademik
makale 6rnegine ulasilmistir (Sekil 1).

7

BUOJENTY

Publications Citing Articles Times Cited 8
10 331 371 3Tl 1
okl Tehal tal fverags g A

328 167

Sekil 1: Web of Science-WOS Literatiir Arastirmasi
Kaynak: Web of Science, 2024.

Diger kaynaklardan yapilan literatiir taramasi sonuglarina ise Tablo 1’de yer
verilmistir. Yapilan literatiir taramasinda, c¢agri merkezi silire¢ iyilestirme
makalelerinde c¢esitli yontemlerin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu yontemler
arasinda 6 Sigma, Baldrige Kriterleri, Biiyiik Veri tabanli Karar Destek Sistemleri,
Hadoop dagitik dosya sistemi, MapReduce programlama modeli, Yoneylem
Arastirmasi tekniklerinden Kuyruk Teorisi ve Markov zinciri analizi, Robotik
Siire¢ Otomasyonu (RPA) modeli ve Korelasyon Grafigi kullanimi yer almaktadir.
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Tablo 1: Literatiir Arastirmasi

Makale Sektor Siire¢ Analizi Teknigi
(Gupta, 2013) Telekomiinikasyon | 6 Sigma
Simiilasyon ve siire¢ kesfi, uyum
denetimi, darbogaz analizi ve

(Aksin, vd., 2007a) Banka . L
organizasyonel madencilik gibi
veri madenciligi teknikleri

Finans, telekom, Tahmin etme, kapasite planlama,

(Aksin, vd., 2007b) saglik, perakende ve | kuyruk teorisi ve personel

kamu hizmetleri cizelgeleme

(Mandelbaum, vd., 1998) Birden fazla sektor Markov zinciri modelleme

(Abdullateef, vd., 2010) Birden fazla sektor Nitel goriisme / ampirik veri
toplama caligmalari

(Avramidis, vd., 2004) Banka Korelasyon Grafigi
(Arpasat, vd., 2015) Banka Disco bulanik madencilik
pasat, v, algoritmasi
(Chakrabarty ve Tan, 2006) | Hizmet 6 Sigma
o Ayrik olay simiilasyonu ve
(Rohleder, vd., 2013) Saglik optimizasyon
(Kazan, vd., 2012) Banka Kuyruk Teorisi
(Yalginer ve Giinday, 2012) | Banka Yal Alu Sigma / DMAIC
Asamasi
(Dogan, vd., 2021) Enerji Siire¢ Madenciligi
(Aytekin ve Ozcan, 2020) | Hizmet Anova
.. RPA (Robotik siire¢ otomasyon)
(Apak, vd., 2022) Teknoloji modeli
(Atak, vd., 2008) Gida Poisson dagilim modeli / uyum
T iyiligi testi
(Birgiin, vd., 2011) Telekomiinikasyon K“1s1t1ar t corisi / diislince
siirecleri
Cicek ve Atilgan, 2012 Hizmet Kuyruk Teorisi
g y

Bir telekomiinikasyon firmasinin ¢agri merkezine yonelik bir caligmada, miisteri
goziiyle belirlenen sorunlar incelenmis ve Alti Sigma ile hizmetlerde Alt1 Sigma
uygulamalar tlizerine kapsamli bir degerlendirme sunulmustur. Hizmet kalitesini
tyilestirmek i¢in hizmet siirecine odaklanan bu ¢alisma, Alt1 Sigma’nin daha genis
bir hizmet yelpazesinde uygulanabilirligini incelemistir. Ayrica, ¢agri merkezi
hizmetlerinde gerceklestirilen bir vaka caligsmasiyla kaliteye kritik 6zellikler (CTQ)
ve temel performans gostergeleri (KPI) diger hizmet tiirleriyle karsilastirilmistir.
Bu c¢alisma hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak
niteligindedir (Chakrabarty ve Tan, 2006).

Bir baska calismada, miisterilere beklenen gecikmelerin duyuruldugu ve miisteri
terk etme, vazge¢cme ile yeniden deneme gibi davranislarin modellendigi c¢ok
sunuculu bir ¢agr1 merkezi modeli incelenmistir. Bu modelde, gecikme duyurusu
ile sonuglanan kuyruk duragan bir ortamda analiz edilmistir. Gecikme dagiliminin
ortalamasini ve yeniden deneme olasiligini tahmin etmek i¢in akigskan bir yaklagim
Onerilmistir. Bu yontem, siirekli zamanli Markov zinciri analizindeki hesaplama

4
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sorunlari agsmay1 hedeflemektedir. Akiskan yaklasimin, gecikme bilgisi iceren
stokastik ve akigkan modellerle yapilan karsilastirmalar sonucunda, asir1 yiiklenmis
sistemlerde iyi bir performans sergiledigi dogrulanmistir. Sayisal analizler,
gecikme bilgisinin, 6zellikle yiiksek yeniden deneme olasiligina sahip sistemlerde
onemli oldugunu gostermistir. Gecikme bilgisinin géz ardi edilmesinin, ¢agri
merkezi yonetiminde ciddi aksamalara yol agabilecegi vurgulanmistir (Yu vd.,
2018).

Bankacilik sektoriine odaklanan bir baska calismada, cagri merkezlerine gelen
aramalarin zamana bagl stokastik modelleri gelistirilmistir. Bu modeller, ¢agri
yogunlugunun giin i¢indeki degisimini, bir zaman araligindaki arama sayisinin
ylksek varyansini ve ayni giin i¢indeki farkli zaman dilimleri arasinda sifir olmayan
korelasyonu yansitmaktadir. Calismada, gercek bir ¢agr1 merkezinden elde edilen
veriler kullanilmis ve tahmin edilen modellerin uyum iyiligi ile ¢agri merkezinin
cesitli performans Olgiitlerinin arama siireci modeline duyarliligi incelenmistir
(Avramidis vd., 2004).

3. Kavramsal Cerceve: Siirec¢ ve Siire¢ Yonetimi

Bu boliimde, mevcut literatiirde siire¢ kavrami, siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme
konulartyla ilgili yapilan c¢aligmalar incelenmistir. Bu caligmalar, c¢aligmanin
kapsamiyla ilgili dnemli bilgileri igermektedir.

3.1. Siire¢ Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore siireg, “aralarinda birlik olan veya belli
bir diizen ya da zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler
dizisi; vetire, proses” olarak tanimlanmistir (TDK, 2025). ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi standardinda ise siireg, “girdileri ¢ikt1 haline getiren, birbirleriyle
ilgili ve etkilesimli faaliyetler takim1” seklinde ifade edilmistir.

Siire¢ kavrammi daha iyi anlamak icin akla gelen temel unsurlar; girdiler,
kaynaklar, islemler, ¢iktilar, miisteri ve tedarikg¢i olarak siralanabilir. Bu baglamda
siireg, su sekilde tanimlanabilir:

“Siire¢, amaglanan bir ¢iktiy1 elde etmek i¢in girdiler tizerinde katma deger yaratan
isler (islemler) dizisidir.” (Eyiipoglu, 2010).

Tedarkgh ————  islemler/Admlar [——> Milsteri

Girdiler Ciktilar

Sekil 2: Siire¢ Semas1
Kaynak: Eyiiboglu, 2010.

Siiregler, miisteri odakli faaliyetler, is akisii saglayan islemler ve kontrol
faaliyetlerinin bir araya geldigi biitiinlesmis bir yap1 olarak tanimlanabilir.
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Organizasyonel stiregler, bir isin baslangicindan tamamlanmasina kadar olan tiim
asamalar1 kapsar ve isletmenin misterilere deger sunmasini miimkiin kilar.
Isletmelerin sundugu iiriin veya hizmetlerin olusturulmasimnda, siiregler gerekli
mantiksal adimlar1 i¢eren bir biitiin olarak degerlendirilir (Poyraz, 2015).

3.1.1. Siirecin Temel Ozellikleri

Siireglerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve deger yaratabilmesi i¢in su
tekrarlanabilirlik, tanimlanabilirlik, o6l¢iilebilirlik, yenilenebilirlik, kontrol
edilebilirlik ve katma deger yaratma temel 6zelliklerine sahip olmas1 gerekir. Bu
ozellikler asagida kisaca ele alinmustir.

Tekrarlanabilirlik: Siiregler, tekrar edilebilir bir yapiya sahip olmalidir. Bu, ayn1
girdilerle ayn1 adimlarin izlenmesi sonucunda ayni ¢iktilara ulasilabilecegi
anlamina gelir. Siireclerin bir kez gergeklestirilip sona ermesi degil, stirekli bir
sekilde yinelenmesi beklenir (Eyiipoglu, 2010: 30).

Tanmimlanabilirlik: Siireclerin acik ve net bir sekilde tanimlanmasi gereklidir.
Siireclerin tanimlanmasi, siirecler arasindaki iliskilerin ve hiyerarsik yapinin
belirlenmesini kolaylastirir. Ayrica slireg smirlarinin belirlenmesi; girdilerin,
tedarikgilerin, ¢iktilarinin ve miisterilerin dogru sekilde tanimlanmasini saglar.
Isletme icindeki tiim faaliyetler bir siirecin pargasi olarak degerlendirilmelidir ve
sirecler arasindaki etkilesimler net bir sekilde belirlenmelidir (Poyraz, 2015).

Olgiilebilirlik: Siireglerin performansi, etkinligi ve verimliligi diizenli olarak
dlciilmelidir. Olgiim, siireclerin gelistirilmesi ve daha iyi sonuglar elde edilmesi igin
kritik bir unsurdur (Eyiipoglu, 2010:30).

Yenilenebilirlik:  Stiregler, degisen miisteri ihtiyaglarim1 ve beklentilerini
karsilayabilecek esneklige sahip olmalidir. Bu, farkli veya ayni1 girdilerin iglenmesi

sonucunda miisteri ihtiyaclarini karsilayan c¢iktilar iiretmeyi miimkiin kilar
(Topoyan, 2022).

Kontrol Edilebilirlik: Siirecin sorumlulari, siire¢ performansini siirekli olarak
izleyebilmeli ve gerektiginde diizeltici 6nlemleri hizla alabilmelidir. Bu 6zellik,
stireglerin etkin yonetimi agisindan vazgegilmezdir (Topoyan, 2022).

Katma Deger Yaratma: Siregler, ¢iktilarinin kalitesi ve miisteriler tizerindeki
olumlu etkisiyle katma deger yaratmalidir. Siirecin sonunda elde edilen ¢iktinin,
miisterinin memnuniyetini artirmasi temel bir gerekliliktir (Topoyan, 2022).

3.2. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi, bir kurulusun isleyisinde 6nemli ilerlemeler kaydetmesini saglayan
sistematik bir metodolojidir (Eyiipoglu, 2010). Giinlimiizde bir¢cok sirket hala
yalnizca finansal oOlciitlere, 6zellikle kar ve satis rakamlarina odaklanmaktadir.
Ancak, bu rakamlarin miisteriler sayesinde olustugu gergegi goz ardi edilemez.
Cogu sirkette, miisteri taleplerinin ne dlgiide karsilandigini degerlendiren bir 6l¢iim
sistemi veya bu konuda yeterli bir farkindalik bulunmamaktadir. Oysa kar, yalnizca
nihai bir sonug¢ yani bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir. Bu ¢iktiy1 olusturan deger
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zincirini ve 1lgili faaliyetleri anlamadan ve etkin bir sekilde yonetmeden kari
artirmak miimkiin degildir (Poyraz, 2015).

Siire¢ yonetiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in temel kavramlara hakim
olunmasi ve belirli asamalarin sistematik bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir.
I siireci yonetimi; siireg faaliyetlerinin belirlenmesi, bu siireglerin iyilestirilmesi ve
sonuglarin denetim ve analiz edilmesini kapsar. Siire¢ yonetimi asamalar arasinda
planlama, analiz, degerlendirme, denetim ve raporlama yer alir. Bu bes asama su
sekilde aciklanabilir (Kanat, 2021):

1. Planlama: Siire¢ yo6netimi i¢in gerekli adimlarin belirlenmesi ve kaynaklarin
etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglar.

2. Analiz: Siireglerle ilgili bilgi ve verilerin toplanarak mevcut durumun anlagilmasi
ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi hedeflenir.

3. Degerlendirme: Siire¢ performansinin ol¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak
sonuglarin yorumlanmasi siirecidir.

4. Denetim: Siireglerin diizenli olarak izlenmesi ve belirlenen standartlara
uygunlugunun kontrol edilmesi saglanir.

5. Raporlama: Siire¢ performansina iliskin verilerin analiz edilerek geri bildirim
saglanmasi ve stratejik karar alma stireglerine katkida bulunulmasidir.

Bu agamalar, siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesini miimkiin kilarak kaynaklarin
verimli kullanilmasin1 saglar. Ayrica islerin izlenmesi ve siire¢ sonuglarinin
degerlendirilmesi igin gerekli bir cerceve sunar. Ozellikle analiz, degerlendirme ve
denetim agamalari, organizasyonlara siire¢ yoOnetiminde rekabet avantaj
kazandiracak bilgiler edinme ve stratejik geri bildirim saglama imkani tanir.

3.3. Siirec Iyilestirme

Siire¢ 1yilestirme, bir organizasyonun operasyonlarin1 daha verimli, kaliteli ve
miisteri odakli hale getirmek i¢in kullanilan sistematik bir yonetim yaklasimidir.
Bu yontem, isletmelerin rekabet avantaji elde etme, maliyetleri diisiirme, miisteri
memnuniyetini artirma ve is giivenligini saglama gibi hedeflere ulagmasini
destekler. Literatiirde siire¢ 1iyilestirme, farkli teknik ve yoOntemlerle ele
alimmaktadir. Bu teknikler arasinda akis diyagramui, alt1 sigma, pareto analizi, balik
kil¢ig1 diyagrami ve histogram gibi araglar bulunmaktadir (Deste ve Berber, 2021;
Akga ve Tuzcuoglu, 2021; Kanat, 2021; Eraydin vd., 2019; Yilmaz, 2012).

4, Yontem

Bu ¢alismada sunulan yontem, e-ticaret sektoriinde hizmet veren bir firmanin ¢agri
merkezlerinde siire¢ yonetimi ve iyilestirme ¢alismalarini kapsamli bir sekilde ele
almaktadir. Bu ¢alisma, ¢agri merkezi siireclerinin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, analiz
edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilan g¢esitli stratejileri igermektedir. Siireg
yonetimi, organizasyonel verimliligi artirmak ve miisteri memnuniyetini en {ist
diizeye ¢ikarmak amaciyla uygulanmaktadir.
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Arastirma hem nitel hem de nicel veri kaynaklar1 kullanilarak gergeklestirilmistir.
Nitel veriler, miisteri geri bildirimleri, sikayetler, memnuniyet anketleri ve ¢alisan
gbzlemleri gibi kaynaklardan toplanmistir. Bu veriler, ¢agri merkezi siireclerinde
karsilasilan ana sorunlari belirlemeye yardimci olmus ve siireglerin iyilestirilmesine
yonelik yonlendirici bilgiler saglamistir. Miisteri memnuniyeti ve sikayetleri, belirli
hizmet alanlarinda eksikliklerin ve iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesine olanak
tanimistir. Ayrica, calisanlarin gozlemleri de siireclerin operasyonel yonlerini daha
derinlemesine anlamaya yardimci olmustur.

Nicel veriler ise ¢agr1 merkezi performans metrikleri tizerinden toplanmistir. Cagri
stireleri, yanit stireleri, miisteri bekleme siireleri ve ¢oziim stireleri gibi veriler,
stireclerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek i¢in analiz edilmistir. Bu
veriler, siire¢lerdeki darbogazlari, gecikmeleri ve verimsizlikleri tespit etmeye
yonelik temel gostergeler saglamaktadir. Ozellikle ¢agri merkezi verimliligi ile
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bu nicel verilere biiyiik
onem verilmistir.

fyilestirme siirecinde kullanilan pareto analizi yontemi, ¢agr1 merkezi siireglerinde
karsilagilan en biiylik sorunlar1 6nceliklendirmek i¢in kritik bir arag olmustur.
Pareto prensibi, %80'lik problemlerin %20'lik nedenlerden kaynaklandigmi 6ne
sirer ve bu yaklasim, en 6nemli sorunlarin tespit edilmesini saglar. Bu analiz,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina ve iyilestirme ¢alismalarinin hedeflenmis,
etkili bir sekilde yapilmasia olanak tanimistir. Pareto analizi, sadece sorunlarin
belirlenmesine yardimci olmakla kalmayip, ayn1 zamanda bu sorunlarin ¢éziilmesi
icin en etkili stratejilerin olusturulmasina da katki saglamistir.

Sorunlar belirlendikten sonra, siire¢lerin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli oneriler ve eylem
planlar1 gelistirilmistir. Bu planlar, her bir sorunun ¢dziilmesine yonelik somut
admmlar icerir. Ornegin, miisteri bekleme siirelerinin azaltilmast igin ¢agri merkezi
yaziliminin giincellenmesi, ¢calisan egitim programlarinin yeniden yapilandirilmasi
ve yeni bir ¢agr1 yonlendirme sistemi uygulanmasi gibi stratejiler onerilmistir. Bu
eylem planlari, cagri merkezi siireglerinin daha verimli hale gelmesini, maliyetlerin
azaltilmasini ve miisteri memnuniyetinin artmasini hedeflemektedir.

Ayrica, ¢agri merkezi slreglerinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla doniit
mekanizmalari kurulmustur. Bu mekanizmalar, iyilestirmelerin etkinligini izlemek
ve siirecin daha ileri diizeye tasinmasini saglamak i¢in onemlidir. Miisteri geri
bildirimleri ve performans metrikleri diizenli olarak takip edilerek, siirekli
tyilestirme ic¢in gerekli veriler elde edilmistir.

Sonu¢ olarak, bu yontem, ¢agri merkezi siireclerinin performansini artirmayzi,
misteri memnuniyetini iyilestirmeyi ve kaynak kullanimimni optimize etmeyi
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, e-ticaret sektoriinde hizmet veren g¢agri
merkezlerinin daha verimli, kaliteli ve miisteri odakli bir sekilde ¢alismasina katk1
saglamaktadir.
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4.1. Pareto Analizi

Pareto Analizi, bir problemin temel sebeplerini belirleyerek daha az Oonemli
sebeplerden ayiran etkili bir yontemdir. Bu analiz, veri toplama formlarinin
incelenmesi ve toplanan verilerin analiziyle gergeklestirilir. Pareto Analizi,
ozellikle karmagik sorunlarin ¢oziilmesinde ve kaynaklarin etkin bir sekilde
yonlendirilmesinde kullanilan gii¢lii bir karar verme aracidir. Bu yontem, bir sorunu
olusturan faktorlerin siralanmasi ve Onceliklendirilmesi amaciyla uygulanir.
Boylece, problemin en kritik nedenlerine odaklanilarak ¢oziim gelistirilmesi
saglanir (Eissa ve Rashed, 2020).

Pareto Analizi’nin temel dayanag1 Pareto Ilkesi olup, Italyan ekonomist Vilfredo
Pareto tarafindan 1897 yilinda ortaya atilmistir. Bu ilkeye gore, bir olayda
sonuglarm %80’inin, sebeplerin ise %20’sinin etkili oldugu sdylenir. Pareto Ilkesi,
farkli sektorlerde verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve is siireclerini
iyilestirmek amaciyla yaygin olarak kullanilir. Bu ilke, 6zellikle is diinyasinda
onceliklendirme yapabilmek i¢in ¢cok faydalidir, ¢iinkii cogu zaman kiigiik bir grup
neden, biiyiik bir kismin etkisini yaratmaktadir (Isigigok v.d., 2023).

Sekil 3’de bir 6rnegi verilen Pareto Diyagramlari, bir firmanin hangi problemlere
daha fazla 6nem vermesi gerektigini belirlemesine yardimci olan gorsel araglardir.
Bu diyagramlarda, gesitli problemler veya sorunlar, dnem diizeylerine gore siralanir
ve en 6nemli olanlar basta olmak iizere siralanir. Boylece, yonetim ve karar alicilar,
hangi sorunlarin daha fazla kaynak ve dikkat gerektirdigini kolayca gorebilir.
Pareto diyagrami, genellikle cubuk grafik seklinde sunulur ve en 6nemli problemler
solda, daha az 6nemli olanlar ise sagda yer alir. Bu gorsel diizen, hizl bir sekilde
hangi sorunlarin 6nceliklendirilmesi gerektigini anlamayi saglar.

Pareto Ilkesi, envanter ydnetimi gibi alanlarda da etkili bir sekilde uygulanabilir.
Ornegin, stoklarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%80) ekonomik agidan sirkete az getiri
saglayan ve diizenli stok hareketleri gosteren iirlinlerden olusurken, az bir kismi
(%20) yiiksek stok devir hizina sahip ve ekonomik acidan daha fazla getiri saglayan
tirlinlerden olusur. Bu tiir analizler, isletmelerin stok yonetiminde daha verimli

kararlar almalarina ve kaynaklarmni daha verimli kullanmalarma olanak tanir (isler
ve Akyol, 2022).

Pareto Analizi ve diyagramlari, sadece en biiyiik problemleri belirlemekle kalmaz,
ayni zamanda bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollarinin gelistirilmesinde de rehberlik
eder. Ileriye déniik stratejilerin belirlenmesi ve siireg iyilestirme ¢alismalar1 igin bu
analizlerin uygulanmasi, igletmelere 6nemli avantajlar saglar. Bu yontem, hem
biiyiik hem de kiiglik 6l¢ekli organizasyonlarda, verimliligi artirmaya yonelik
saglam bir temel olusturur.

4.1.1. Pareto Diyagrami Asamalar:

Pareto diyagraminin olusturulmasina iliskin asamalar asagida sunulmustur (Acar ve
Cakirkaya, 2016).

1. Tiim Unsurlarin Listelenmesi: Pareto diyagraminin ilk agsamasi, hatalarin tespit
edilmesi ve bu hataya neden olan tiim etmenlerin belirlenip listelenmesidir. Veri
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toplama stirecinde, problemlerin 6nceliklendirilmesi ve sebeplerinin arastirilmast
biiyiik 6nem tasir. Bu asamada dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

- Problemlerin dogru sekilde tanimlanmasi,

- Problemin baslangi¢ zaman1 ve konumunun belirlenmesi,

- Problemin 6nemi, ciddiyeti ve boyutunun degerlendirilmesi,
- [1gili kisilerin belirlenmesi.

Bu unsurlar, problemin kaynagini netlestirmeye ve hangi alanlarda iyilestirme
yapilmasi gerektigini belirlemeye yardimei olur.

2. Unsurlarin Olgiimii: Bu asamada, belirli bir zaman diliminde analiz edilebilecek
verilerin diizenli bir sekilde toplanmasi gerekmektedir. Verilerin kaydedilmesi igin
uygun bir form olusturulur ve belirlenen sebepler, kontrol kartina kaydedilir.
Sayisal veriler toplanarak, bu verilerle ilgili dl¢iimler yapilir ve analiz igin
kullanilir. Verilerin dogrulugu ve tutarliligi, yapilan analizlerin giivenilirligini
dogrudan etkiler.

3. Unsurlarin Swiflandirilmasi: Veriler toplandiktan ve Olgiildiikten sonra, bu
veriler en yiiksekten en diisiige dogru siralanir ve kategorilere ayrilir. Bu
simiflandirma, her bir faktoriin etkisini belirlemek i¢in kritik dneme sahiptir.
Verilerin siralanmasi, hangi unsurlarin en fazla etkisi oldugunu anlamay1 saglar.

4. Kiimiilatif Dagilimlarin Hesaplanmasi: Kategorizasyonun ardindan, her
kategorinin toplam i¢indeki yiizdesi hesaplanir. Ele alinan toplam unsur adedi n
iken Denklem 1°de gosterildigi lizere her bir unsurun toplam icerisindeki yiizdesi
(Y;) ilgili unsurun frekansinin (a;) tim unsurlarin frekanslari toplamina bdliinmesi
ile hesaplanir.

ai

yi:Z_rzi' i=1,2,...,7’l (1)

Tiim unsurlar i¢in hesaplanan bu yiizdeler, her bir faktoriin ne kadar 6nemli
oldugunu gosterir. Yiizdelerin kiimiilatif toplamlar1 hesaplanarak, Pareto analizi
icin temel veri elde edilir. Bu asama, problemin en 6nemli sebeplerini tanimlamaya
yardimci olur ve hangi unsurlarin ¢oziilmesi gerektigini netlestirir.

5. Pareto Grafiginin Cizimi: Son asama, Pareto grafiginin olusturulmasidir. Bu
grafik, oncelik sirasina gore diizenlenmis siitunlarla gosterilir. Yatay eksende esit
araliklarla siralanan siitunlar, her bir sorunun etkisini temsil eder. Sorunun en biiytik
etkeni, sol tarafta yer alirken, daha az etkili nedenler saga dogru siralanir. Pareto
grafiginde, toplam egrisi ¢izilir. Bu egri, grafigin sol alt kosesinde baslar ve tiim
stitunlarin toplam yiiksekligi %100 seviyesine ulastiginda tamamlanmis olur (Sekil
3). Egri, en 6nemli etkenleri gorsel olarak vurgulamak i¢in kullanilir.

Pareto Diyagrami ve Kategoriler: Pareto analizi, farkli kategorilerde yapilabilir.
Bu kategoriler maliyet, farkli departmanlar, farkl iiriinler v.b. olabilir.

Bu analiz sayesinde, yiiksek maliyetli hatalar iizerinde yogunlasarak ¢o6ziim
gelistirme firsatlar1 yaratilabilir. Pareto diyagrami, isletmelerin sorunlarin
kaynagmi ve Onceliklerini belirleyerek, kaynaklarmi en verimli sekilde
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kullanmalarina yardimci olur. Analiz, belirli bir alandaki problemlerin
siralanmasini ve hangi unsurlarin daha fazla dikkat gerektirdigini ortaya koyar.

Pareto grafigi, dikkat ve cabanin en 6nemli problemlere odaklanmasini saglayarak,
kaynaklarm verimli bir sekilde kullanilmasina yardimci olur. Bu grafik, genellikle
en bliylik sorunlar1 ¢6zmek i¢in en biiylik slitunlara odaklanmay1 6nerir. Ancak, her
zaman en biiyiik siitun en biiyiik maliyeti veya en kritik sorunu temsil etmeyebilir.
Bazi durumlarda, ¢dziim i¢in en 6nemli hata, en uzun siitundan sonraki daha kiiciik
bir siitunda yer alabilir. Bu durum, analiz siirecinde dikkatli bir degerlendirme
yapmay1 gerektirir.

Pareto grafigi, proses kontrol teknikleri ve problem ¢ozme siireclerinde oldukga
etkili bir aragtir. Bununla birlikte, bu grafigin dogrulugu, grafigi inceleyen kisinin
analiz yeteneklerine ve bilgisine baghdir. Dogru bir yorumlama, yalnizca gorsel
verilere dayali degil, ayn1 zamanda verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve
problemin kok nedenlerine inilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle, Pareto grafigi
sadece bir ara¢ olarak degil, dikkatlice kullanilan ve dogru yorumlanan bir rehber
olarak islev gérmelidir.

300 100%
250 80%
200
60%
150
40%
100
50 20%
0 0%

A D F J I B C H G E

Sekil 3: Ornek Pareto Diyagrami
Kaynak: Ongelen ve Koksal, 2024.

4.1.2. Pareto Analizinin Faydalari
Pareto analizinin 6n plana ¢ikan faydalar1 asagida siralanmistir (Selalmaz, 2008):

e Problemin i¢indeki en 6nemli neden kolaylikla tespit edilebilir.
Hatalar kolayca belirlenebilir ve tespit edilebilir.

Problemlerin yiizde oranlar kolaylikla hesaplanabilir.

Takim ¢alismalarinda ortak karar almay1 kolaylastirir.
Problemler kolaylikla karsilastirilabilir.

4.1.3. Pareto Analizinin Uygulanmasi icin Kriterler

Pareto analizi yapilirken dikkate alinmasi gereken dort temel performans kriteri,
analiz siirecinin etkinligini ve dogrulugunu artirmaya yardimci olur. Bu kriterler,
bir faaliyetin ne kadar kritik oldugunu anlamak ve kaynaklar1 dogru bir sekilde
yonlendirmek i¢in 6nemlidir (Giiner, 2009):

Faaliyetin Onemi: Bir faaliyetin énemi, iiretim siirecindeki dnceligiyle dogrudan
iligkilidir. Bu, bir faaliyetin ardindan gelen diger faaliyetlerin sayist1 ve bu
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faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki zorluklarla belirlenir. Eger bir faaliyet aksarsa,
kendisinden sonraki faaliyetlerin gerceklestirilmesi imkansiz hale gelebilir. Bu
durum, faaliyetlerin siralanmasinda 6dnemli bir etkiye sahiptir.

Zaman Yogunlugu: Bir faaliyetin gergeklestirilmesi uzun zaman aliyorsa, bu
faaliyete daha fazla odaklanilmasi gerektigi anlamina gelir. Uzun siiren faaliyetler,
sonraki adimlarin tamamlanmasini beklemek zorunda birakir, bu da tiim siirecin
verimliligini etkiler. Bu nedenle, zaman ag¢isindan yogun olan faaliyetler daha
oncelikli olarak ele alinmalidir.

Isletme I¢i ve Isletme Disi Faaliyetler: 1sletme icindeki faaliyetlerin kontrolii ve
zamaninda gergeklestirilmesi genellikle daha kolaydir. Ancak, isletme disindaki
faaliyetler, dis kaynaklarla veya tedarikcilerle yapilan isler, daha fazla risk
tasiyabilir. Bu faaliyetlerin zamaninda tamamlanmas1 daha zordur ve siki bir
kontrol gerektirir.

Maliyetler: Faaliyetlerin aksamasi, dogrudan maliyetleri etkileyebilir. Bu
maliyetler, iiretim siirecinin aksamasi, zaman kaybi, ek is giicii gereksinimi veya
tedarik¢i ticretlerinin artmasi gibi durumlarla ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle,
maliyetlerin artmamasi i¢in her faaliyetin dogru zamanlamada ve diizgiin bir
sekilde tamamlanmasi kritik 6nem tasir.

Bu dort performans kriteri, Pareto analizinde hangi faaliyetlerin 6ncelikli olarak ele
alinmasi gerektigini belirler ve siirecin daha verimli hale getirilmesini saglar.

4.2. Cok Kriterli Pareto Analizi

Elemanlarin ¢esitliligi ve miktar1 arttikca, bu elemanlarin gruplandirilmasi daha
karmasik hale gelir. Geleneksel Pareto Analizi uygulamalarinda, siniflandirma
genellikle tek bir kriter temel alinarak yapilir. Ancak bu yaklagimin tatmin edici
sonuglar iiretmedigi acgikca goriilmektedir, ¢linkli yalnizca bir kriterin dikkate
alinmasi, diger dnemli faktorlerin goz ardi edilmesine yol agabilir. Bu nedenle,
siiflandirma iglemi birden fazla kritere dayandirilmalidir. Cok kriterli karar verme
(MCDM), catisan amaglar1 bir araya getirerek en iyi ¢oziimii bulmaya yonelik
kullanilan bir yontemdir. Bu yaklasimda, oncelikle bir dizi amag¢ belirlenir ve
ardindan segeneklerin bir araya getirildigi bir alternatif grubu olusturulur. En iyi
alternatiflerin se¢ilmesinde yalnizca nicel veriler degil, ayni1 zamanda yoneticilerin
goriislerini iceren modeller de kullanilmalidir. Bu yontem, daha kapsamli ve
dengeli kararlar alinmasina olanak saglar (Ozgiiveng, 2011).

Son yillarda artan rekabet kosullari, karar verme mekanizmalarinin giderek daha
fazla 6nem kazandigini gdstermektedir. Ozellikle, farkli Slgiitleri igeren karar
verme yontemlerinin rolii, daha da biiyiik bir dneme sahip olmustur. Bu baglamda,
cok kriterli Pareto Analizi'nin kullanim alanlar1 da 6nemli 6lgiide genislemektedir.
Pareto Analizi, uygulandig1 her alanda etkili bir sekilde kullanilabilirken, ayni
zamanda birden fazla kriterin dikkate alindig1 karar verme durumlarinda da basarili
bir sekilde uygulanabilen bir yaklagimdir. Cok kriterli Pareto Analizi, birbirine zit
veya ¢elisen amaglarin goz onilinde bulunduruldugu karar verme durumlarinda etkili
bir ara¢ olarak one ¢ikar. Bu analiz, cesitli Olgiitleri birlestirerek en uygun
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alternatiflerin se¢imini kolaylastirir. Bu sebeple, isletme yonetimi, miithendislik,
finans ve lojistik gibi farkli sektorlerde kullanimi giderek daha yaygm hale
gelmigtir. Cok kriterli karar verme yontemleri, 6zellikle karmagik ve dinamik is
ortamlarinda, yoneticilere dogru ve verimli kararlar alma konusunda 6nemli bir
avantaj saglar.

4.3. Beyin Firtinasi1 Teknigi

Beyin firtinasi, herhangi bir konuda fikir, ¢6ziim ve temel nedenlerin bir araya
getirilmesi amaciyla yapilan grup ¢alismasidir (Eyiipoglu, 2010: 137). Bu yontem,
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve egilimlerindeki gesitliligin fikir gelistirme
siirecine dahil edilmesi anlayisina dayanmaktadir (Soner ve Karabacak, 2023).
Yaratict ve inovatif ¢oziimler bulmak veya bir problemin potansiyel kok
nedenlerini kesfetmek amaciyla gerceklestirilen beyin firtinasi, diisiinme ve
problem ¢6zme yontemlerinden biridir. Bu yontemde, bir grup katilimez, belirli bir
konu veya sorunla ilgili fikirleri ve onerileri ortaya koymak i¢in bir araya gelir.

Beyin firtinas1 oturumu genellikle bir calisma lideri veya yoneticisi tarafindan
yonetilir. Yonetici, konuyu ve oturumun kurallarini agiklar. Katilimeilara, konuya
iligkin herhangi bir diisiince, fikir veya Oneri paylasmalar1 gerektigi, ancak bu
siirecte elestiriye veya degerlendirmeye odaklanmamalar1 gerektigi belirtilir.
Katilimcilar sirayla fikirlerini sunar ve her biri sadece bir seferde bir fikir dile
getirir. Fikirler, farkli diisiince tarzlarma ve bakis agilarina sahip insanlardan
geldiginde c¢esitlilik ve yenilikcilik artar. Beyin firtinast oturumu sirasinda
katilimeilar, herhangi bir fikri tamamlama, gelistirme veya diger katilimcilarin
fikirleriyle iliskilendirme 6zgiirliigline sahiptir. Bu siirecte, katilimcilarin elestiri
yapmaktan veya fikirleri hemen reddetmekten kaginmalari tesvik edilir. Beyin
firtinasi, yaratic1 diisiincelerin ortaya ¢ikmasini ve birbirinden farkli fikirlerin
birlestirilmesini desteklemeyi amaclar. Ancak, beyin firtinasi sonrasinda toplanan
fikirler daha ayrmtili bir degerlendirmeye tabi tutulabilir ve en uygun ya da
uygulanabilir olanlar segilebilir (Eyiipoglu, 2010).

5. Uygulama: Cagr1 Merkezi Sistemi Ornegi

Bu calismada, Tiirkiye'nin 6nde gelen ilan ve e-ticaret platformlarindan birinin
cagrl merkezi sistemi 6rnegi incelenmektedir. Calismanin amaci, firmanin ¢agri
stirecinin mevcut durumunu degerlendirmek ve iyilestirme Onerileri sunmaktir. Bu
baglamda, ¢agri merkezi siireclerinin etkinligi, miisteri memnuniyeti ve verimliligi
artirmaya yonelik stratejilerle ele alinacaktir. Siire¢ analizi, mevcut performans
gostergelerinin incelenmesi ve belirli iyilestirme tekniklerinin uygulanmasi ile
firmanin ¢agr1 merkezi slireglerinin daha verimli ve miisteri odakli hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Sekil 4’te yer alan akis semasi, ¢agr1 merkezi slirecinin temel adimlarini ve bu
adimlarin nasil ilerledigini net bir sekilde gostermektedir. Bu siirecin baslangicinda,
miisteri sikayetleri ¢cagri merkezi tarafindan kaydedilir ve sisteme girilir. Sikayet
kaydinin ardindan, ¢agri merkezi ¢alisani bu ¢agriyi ele alarak ilk temas sirasinda
sorunu ¢Ozmeye calisir. Eger sorun, ilk kontakta ¢ozlimlenebilirse, miisteri
sikayetinin ¢6ziimili dogrudan ¢agri merkezi yetkilisi tarafindan miisteriye iletilir.
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Aktivite, bir cagrinin konusunun tespit edilmesini saglayan 6nemli bir aractir. Cagri
devam ederken, o ¢agr i¢in aktivite olusturulmalidir. Aktivite, ¢agri merkezine
gelen cagrilar1 konularma ve ¢agr tiplerine gore siniflandirmay1 saglayan bir
raporlama aracidir. Sekil 4’te goriildigii gibi, gelen c¢agrilar miisteri temsilcileri
tarafindan aktivite olusturularak kaydedilir. Miisterilerden gelen ¢agrilarda yapilan
incelemelerde, sorun veya talep ilk kontakta ¢6ziilemiyor ve farkli birime iletilmesi
gerekiyorsa, aktivite kaydedilerek ¢agri sonlandirilir ve aktivite sistem {lizerinden
¢Ozlim merkezine iletilir. Coziim merkezi, gelen kullanici sikayetlerini yanitlamak,
kullanic1 beklentilerini iist seviyede tutmak, tespit edilen konulara yonelik aksiyon
oOnerileri gelistirilmesini saglamak ve teknik olarak kullanicilar1 bilgilendirmek i¢in
gerekli aksiyonlar alarak aktiviteye ¢ozliim arar ve sonrasinda kullaniciya arayarak
s0zIi doniis yapar.

Milsteri sikayetleri cagn
merkezi tarafindan
karsilamir ve sisteme

kaydi yapilir

Cagn merkezi
Evet calisani cagny ilk

kontakta cozdii nar

mii?

Misteri sorununun
gozZUMU musteriye

Cagn merkezi
yetkilisi kaydi
Cozum merkezine
aktanr

cagn merkezi yetkili
tarafindan iletilir

Cozim merkezi
migteri gikayetini
ikinci kontakta cozer
ve milsteriye doniis
saglar

Sekil 4: Siire¢ Akis Semasi

Cagr1 merkezi, ¢agrilarin ilk kontakta ¢6zlimlenmesini hedefleyen bir birim olup,
ana amag baska bir birime iletilmeden miisteri taleplerini ele almaktir. Ancak bazi
talepler, is akisina bagli olarak daha detayli inceleme yapabilen ¢6ziim merkezi gibi
ekiplere aktarilabilmektedir. Firma igerisinde yapilan 6n ¢alisma esnasinda ¢agri
merkezi ¢oziim ekiplerinden kendilerine dogru ve yanlis yonlendirilen ¢agrilarin
kayitlarmin tutulmasi istenmistir. Toplanan veriden hareketle, ¢agri merkezine
gelen taleplerin yaklasik %11’inin yanhs ¢6ziim merkezine yonlendirilmis oldugu
tespit edilmistir. Bu oranin azaltilmasi ve ¢agri merkezinin ilk kontak ¢oziim
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oraninin artirtlmasi1 i¢in alinabilecek Onlemler belirlenmis ve uygulamaya
konulmustur. Tiim alinabilecek 6nlemler, oncelik sirasina gére organize edilmistir.
Mevcut siire¢ degerlendirilirken, Pareto Analizi kullanilarak en kritik sorunlar
belirlenmis ve beyin firtinas1 yontemi ile ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Beyin
firtinasi, ¢alisanlarin farkl bakis agilariyla yaratict ¢éziimler bulmasina ve grup
icinde fikirlerin gelistirilmesine olanak tanir. Bu oneriler, ¢agr1 merkezi siirecinin
daha verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in 6nemli adimlar sunmaktadir.

6. Bulgular

Bu boliimde, yukarida detaylari verilen ¢agri merkezi siirecinde tespit edilen ¢esitli
hatalarin ¢6zlimiine yonelik olarak uygulanan yontemler ve elde edilen sonuglar
aciklanacaktir. Siire¢ iyilestirme calismalari sonucunda, tespit edilen hatalarin
%28,8’1 ¢oziim odakli caligmalarla basariyla giderilmis ve bu iyilestirme ile aylik
toplam aktivite sayisinda %35 oraninda bir azalma saglanmistir. Bu sonug, siirecin
etkinligini artirmak ve daha verimli bir ¢cagri merkezi operasyonu olusturmak adina
onemli bir adimdir.

Cagr1 merkezi siireclerinde, ¢agdas bir donemde robotik siire¢ otomasyonu (RPA)
gibi yeni teknolojilerin kullaniminin arttig1 g6z oniine alindiginda, Pareto analizi,
mevcut siireclerin verimliligini ve kalitesini artirmak i¢in etkili bir yontem olarak
kabul edilebilir. Bu analiz, ¢agri merkezi operasyonlarinin farkli yonlerini analiz
etmek ve en dnemli sorunlari belirlemek i¢in giiclii bir ara¢ sunar. Ayrica, Pareto
analiziyle belirlenen sorunlu kategorilere 6zel olarak egitim almis yetenekli miisteri
temsilcilerinin yonlendirilmesi, temsilcilerin yeteneklerini gelistirmelerine ve ¢agri
merkezinin performansmi yiikseltmelerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Miisteri
temsilcilerinin uzmanliklar1 arttikga, miisteri taleplerine daha hizli ve etkili bir
sekilde yanit verilebilir, bu da ¢cagr1 merkezinin genel verimliligini artirir.

Son olarak, Pareto analizi sonucunda ortaya c¢ikan verilerin karar destek
sistemleriyle entegre edilmesi, ¢agr1 merkezi siireglerinin daha verimli bir sekilde
planlanmasma yardimci olmaktadir. Bu entegrasyon, siireclerin her asamasinda
daha dogru ve bilgilere dayal kararlar alinmasin1 saglar. Ozellikle hangi sorunlarmn
oncelikli olarak ele alinmasi gerektigi, hangi cagri tiplerinin daha fazla kaynak
gerektirdigi ve hangi miisteri sikayetlerinin hizlica ¢oziilmesi gerektigi konusunda
net veriler sunarak, daha stratejik bir planlama yapilmasina olanak tanur.

Bu ¢alisma 6zelinde de cagri merkezi siireclerinin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi
icin Pareto analizinin ne denli etkili bir yontem oldugu goriilmektedir. Pareto
analizi, c¢agri merkezlerinin performansini artirmak, miisteri memnuniyetini
yukseltmek ve calisan verimliligini artirmak igin Kkritik bir yol haritas1 sunmaktadir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirilmis siirecler hem miisteri hem de
calisan tarafinda pozitif sonuglar dogurarak organizasyonun genel basarisina katki
saglamaktadir.

Siire¢ semasi (Sekil 5), ¢agri merkezi siirecini ve bu siiregte karsilasilan ii¢ ana
problemi gorsel olarak 6zetlemektedir. Semada yer alan ana bagliklar ve sorunlar
su sekilde aciklanabilir:
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Problem 1: Gelen Miisteri Temaslarimin Igeriginin Tespit Edilememesi: Bu
problem, ¢agr1 merkezi calisanlarinin gelen miisteri ¢agrilarin1 dogru bir sekilde
siiflandirip analiz edememesiyle ilgilidir. Misteri temsilcilerinin ¢agrilarin
icerigini belirlemekte zorlanmasi, daha sonraki adimlarda hatali yonlendirmelere
ve iglem siireclerinin yavaslamasina yol agmaktadir. Bu durum, miisteri taleplerinin
etkin bir sekilde ¢oziilmemesi riskini dogurur.

Problem 2: Gelen Miisteri Temaslarinin Sayisinin Yiiksek Olmasi: Bu problem ise
cagrt merkezine gelen miisteri ¢agrilarinin yiiksek bir sayiya ulagsmasiyla ilgilidir.
Yogun miisteri temasi, ¢cagri merkezi ¢alisanlarinin her bir ¢agriya yeterli zamani
ayiramamasina ve dolayisiyla ¢agrilarin ¢oziim siirelerinin uzamasma neden
olabilir. Ayrica, yiiksek cagri sayisi, islem kalitesini olumsuz etkileyebilir ve
misteri memnuniyetini diistirebilir

Problem 1
Gelen misteri
temaslarinin
iceriginin tespit
edilememesi

—— Problem 2
Miigteri n e
ni,*::i terafindan Gelen misteri
karsilanir ve sisteme temaslannin
kaydi yapir sayisinin yiiksek
olmasi

Problem 3
Cagn merkezi ilk kontakta ¢oziim

raligani cagriv ilk oraminin disik
e olmasi ve Cozim

mi? )
merkezine hatah
onlendirmeler

Misteri sorununun Cagn merkezl

gorimi migteriye yetkilisi kaydi

gagn merkezi yetkili Gozim merkezine
tarafindan iletilir aktanr

Gazim merkezi
mdgter slkayetind
ikinci kontakta gorer
ve migteriye donids
saflar

Sekil 5: Siire¢ Semasi1 ve Problemlerin Ortaya Cikis Noktalari

Problem 3: Ilk Kontakta Coziim Orammin Diisiik Olmasi ve Coziim Merkezine
Hatali Yonlendirmeler: Cagri merkezi siirecinde bazi miisteri talepleri ilk kontakta
coziilememekte ve bu taleplerin yanlis birime yOnlendirilmesiyle
sonuclanmaktadir. Bu problem cagri merkezinin ilk temas noktasindaki ¢6ziim
kapasitesinin yetersiz oldugunu ve ¢oziim merkezine gereksiz yonlendirmeler
yapildigin1 gostermektedir. Bu da siireglerin verimsizlesmesine, ¢6ziim siiresinin
uzamasina ve miisteri memnuniyetsizligine yol agmaktadir.
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Sekilde gosterilen akis semasinda, her problemle ilgili ¢oziim Onerileri belirli
adimlarla ifade edilmistir. Cagri merkezi ¢alisanlarinin, ¢agrilarin ilk kontakta
coziiliip c¢oziilmedigini belirlemeleri ve ¢oziim merkezine yonlendirmeler
yapmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. ilk kontakta ¢dziim saglanabilen cagrilar
dogrudan miisteriye iletilirken, ¢6ziim merkezine yonlendirilen ¢agrilar ise ikinci
bir adimda ¢6ziillip, miisteriye geri doniis yapilmaktadir. Bu akis, cagri merkezi
stirecinin daha verimli hale getirilmesi i¢in Onerilen ¢oziim stratejilerinin temelini
olusturmaktadir.

Mevcut siiregte, Problem 1°de belirtilen zorluk, ¢agri merkezine ulasan miisteri
taleplerinin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve raporlanmasi i¢in yeterli bir kategori
bazinda sistemin bulunmamasidir. Bu eksiklik, miisteri ¢agrilarinin etkin bir sekilde
smiflandirilmasin1 ve analiz edilmesini, dolayisiyla ¢agri merkezi verimliligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunun ¢oziilmesi amaciyla bir proje ekibi
olusturularak son ii¢c ayda gelen talepler detayli bir sekilde incelenmistir. Bu
stiregte, cagrilarin igerikleri dinlenerek kapsamli bir ¢agri analizi de yapilmistir.
Analizlerin sonucunda, ¢agrilarin hangi kategorilere ait oldugu belirlenerek, bu
kategorilerin mevcut sisteme entegrasyonu saglanmis; bdylece c¢agri merkezi
calisanlari, her bir ¢agriy1 belirli bir kategoriye ayirarak izleme ve raporlama
stirecini daha verimli bir sekilde yonetmeye baslamistir.

Ardindan, Problem 2 olarak tespit edilen, ¢agri sayisinin yiiksekligi ve bu
yogunlugun olumsuz etkileri ele alinmistir. Gelen cagrilarda, Ozellikle bazi
kategorilerin digerlerine gére daha fazla tekrarlandig1 gozlemlenmistir. Bu sorunun
¢oziilmesi i¢in, en ¢ok temas alinan kategoriler analiz edilerek her bir kategoriye
yonelik 6zel eylem planlar gelistirilmeye baslanmistir. Bu analizde, tekrarli
aramalarin sik¢a gerceklestigi bazi konularin igeriklerinin belirsiz ve yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle belirli konularda miisteri taleplerinin net bir
sekilde anlagilmamasi, ayni problemlerin tekrar tekrar ¢cagr1 merkezine iletilmesine
yol agmustir. Bu problemi ¢dzmek i¢in s6z konusu kategorilerdeki sorunlari daha
derinlemesine incelemek ve miisteri taleplerine daha agik, anlasilir ¢éziimler
sunmak amaciyla yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmis, ¢agri
merkezi slireclerindeki etkinligi artirmak amaciyla, her iki sorun da detayli bir
sekilde ele alinarak ¢6ziim Onerileri lizerinde ¢alisilmaya devam edilmistir.

Pareto analizi, cagri merkezi siireglerini iyilestirme ¢alismalarinda etkili bir yontem
olarak  kullanilmistir. Mevcut durum analizi, misteri sikayetlerinin
kaydedilmesinden sonra kategorize edilerek toplam frekanslarinin detayli bir
sekilde incelenmesiyle gerceklestirilmis (Tablo 2) ve elde edilen bulgular
dogrultusunda c¢agr1 merkezine gelen taleplerin 70 farkli kategoride
smiflandirildigi, bununla birlikte sikayetlerin %70'inin toplamda sadece 10
kategoride yogunlastigi belirlenmistir. Bu bulgular, Sekil 6'da sunulan gorselde yer
alan verilerle desteklenmistir. Yapilan analizler dogrultusunda asagidaki
iyilestirmeler gerceklestirilmistir:

Canli Destek Sistemi Entegrasyonu: En ¢ok ¢agri alan bagliklardan biri, "Hesaba
girig yapamiyorum" ve "E-posta/Sifre unuttum" konularinda yogunlagmistir. Bu tiir
sorunlarin dnlenmesi amaciyla, web sitesine canli destek sistemi entegre edilmistir.
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Boylece miisterilerin c¢agri yapmadan Once ihtiyaglarin1 hizlica karsilamalari
saglanmistir. Ayrica, sabit hat arandiginda sesli yanit sistemi devreye sokularak,
miisterilere ilk temas asamasinda temel bilgi ve yonlendirmeler saglanmaigstir.

Hesaba Girig ve Sifre Sorunlari: "Hesaba giris yapamiyorum" ve "Sifremi
unuttum" gibi sorunlarla ilgili olarak, cep telefonu ile giris yapabilme secenegi
gelistirilmis ve kullanicilarin  sifrelerini  kurtarabilmeleri i¢in yeni e-posta
yontemleri eklenmistir. Ayrica, uzun siiredir sifre degistirmemis kullanicilara sifre
degistirme Onerisi gonderilmesi saglanarak, giris sorunlarmin azaltilmasi
hedeflenmistir.

Personel Sikayetleri ve Performans lyilestirmeleri: "Personelinizden sikayetciyim"
bashig: altinda gelen miisteri sikayetleri dogrultusunda, sikayet edilen personellere
yonelik cezai 6nlemler alinmis ve performans kriterleri belirlenmistir. Bu 6nlemler,
calisgan performansm artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
uygulanmistir.

Fiyat Diizenlemesi Talepleri: Fiyat diizenlemesiyle ilgili gelen talepler iizerine,
ilgili site igeriklerine yeni bagliklar eklenmis ve otomatik agilir pencereler entegre
edilerek, kullanicilarin bu konuda bilgilendirilmesi saglanmistir. Bu sayede
misterilerin bu konudaki sorularina daha hizli ve etkili yanitlar verilmistir.

Tablo 2: Kategori Bazli Gelen Cagrilar - Frekans Tablosu

Konu Oca.23 | Sub.23 | Mar.23 Toplam
Frekans

E-postam1 kullanmiyorum, unuttum 4514 6.698 8.992 20.204
Sifremi unuttum- degistirmek 8.053 8.019 7834 23.906

istiyorum

Hesabima giris yapamiyorum 5.817 5.865 6.894 18.576
Fiyat diizenlemesi 3.957 3.888 4.172 12.017
Fatura islemleri 4.296 3.533 3.417 11.246
Yeni kart eklemek istiyorum 3.889 3.735 3.76 11.384
Personelinizden sikayet¢iyim 3.714 4.166 4.735 12.615
Hata aliyorum 3.298 3.208 3.008 9.514
Bilgilerimi degistirmek istiyorum 3.573 3.818 3.089 10.48
Onerim var 1.57 1.783 1.895 5.248

TOPLAM | 42.681 | 44.713 | 47.796 | 135.19
Toplam Cagri Adeti | 60.973 | 63.876 68.28 | 193.129

Fatura Islemleri lyilestirmeleri: Fatura islemleri bashiginda yogun gelen talepler
i¢in provizyon almadan kart kaydetme ve mobil uygulama iizerinden fatura 6deme
imkam gelistirilmistir. Bu gelistirmeler kullanicilarin fatura islemlerini daha hizli
ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirmelerini saglamistir.

Hata Kodlari ve Kullanici Bilgilendirmeleri: "Hata aliyorum" kategorisinde,
kullanicilarin aldiklar hata kodlarin1 anlamlandiramadiklart tespit edilmistir. Bu
sorunun ¢oOzlilmesi i¢in hata kodlarinin igerigi anlasilir ve basit bir dil ile
aciklanmis, boylece miisterilerin daha hizli ¢6ziim bulabilmeleri saglanmaistir.
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Yukarida belirtilen iyilestirme adimlari, ¢agri merkezi siireclerinin daha verimli
hale gelmesini saglamis ve miisteri memnuniyetini artirmigtir. Ayrica, bu tiir
sistematik analizler ve iyilestirmeler gelecekteki miisteri taleplerinin daha hizli ve
etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.

En c¢ok tespit edilen bir diger sorun (Problem 3), ¢agri merkezine gelen
bildirimlerden ilk kontakta ¢6ziilebilecek olmasina ragmen hatali bir sekilde ¢6zliim
merkezine iletilmesi ve bunun sonucunda ¢6ziim siiresinin uzamasi olmustur. Bu
durum iglem siirelerinin verimsizlesmesine ve miisteri memnuniyetinin diismesine
yol agmistir. Ayrica hatali aktarimin sebep oldugu sorunlarin tam olarak hangi
konularda yogunlastiginin belirlenememesi bu siirecin daha da karmasik hale
gelmesine neden olmustur.

21192401924r8| 100%
25192101921r11l 90%
119190191913l 80%
419160191616l 70%

0,
8191301913r9I 60%
13191001910r12] 50%
' 40%
18190801908r3| 30%
22190501905r6! 0%
26190201902r9!

10%
30189901899r12| 0%

Sekil 6: Pareto Diyagrami

Oncelikle hatali aktarimin temel sebepleri detayl bir sekilde incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, hatali aktarima yol agan faktdrlerin arasinda personel kaynakli
sorunlar (yogunluk, bilgi eksikligi vb.), sistemsel problemler ve altyapi eksiklikleri
oldugu tespit edilmistir. Personel tarafinda yogunluk ve bilgi eksikliklerinin hatali
aktarimi tetikledigi goriilmiistiir. Ayrica sistemdeki baz1 verimsizlikler ve altyapi
yetersizlikleri ¢agrilarin  dogru birimlere yonlendirilmesinde zorluklara yol
acmistir.

Bu tespitlerden yola cikarak, iyilestirme siire¢lerine yonelik ¢evik (agile) ¢oziim
takimlar1 kurulmustur. Coziim takimlar1 sorunlu konular1 belirlemek ve hizli bir
sekilde miidahale etmek amaciyla yapilandirilmistir. Yapilan ¢6ziim odakl
caligmalar sonucunda hatali aktarimla ilgili problemlerin %8.,8'1 basariyla
giderilmistir. Bu iyilestirmeler ¢agr1 merkezinin operasyonel verimliligini artirmis
ve siireclerdeki aksakliklar1 énemli dl¢iide azaltmistir. lyilestirme galigmalarinin
genel sonucu olarak aylik toplam aktivite sayisinda %5 oraninda bir azalma
saglanmistir. Bu azalma hem c¢agri merkezi ¢alisanlarinin is yiikiinii hafifletmis,
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hem operasyon maliyeti avantaji saglamis hem de miisteri taleplerine daha hizli ve
dogru yanitlar verilmesini miimkiin kilmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calisma cagri merkezlerinde siire¢ iyilestirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
Pareto analizi ile c¢agri merkezinin mevcut durumu objektif bir sekilde
degerlendirilmis ve iyilestirme potansiyeli olan alanlar tespit edilmistir. Aragtirma
sonuglar1 silire¢ iyilestirmenin c¢agri merkezi performansini artirabilecegini ve
misterilerin ihtiyaclarin1 daha iyi karsilayabilecegini gostermektedir. Cagri
merkezlerinin verimlilik, kalite, miisteri memnuniyeti ve ¢alisan motivasyonu gibi
performans kriterlerinin iyilestirilmesinde siireg iyilestirme yontemlerinin etkili bir
sekilde kullanilmasinin gerektigi sonucuna varilmistir. Cagr1 merkezlerinde siireg
tyilestirmeyi desteklemek i¢in bazi dnerilerde bulunulmustur.

Calismada sirasiyla; ¢agri merkezinin mevcut durumunu analiz etmek, sorunlu
alanlar1 tespit etmek, ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve uygulamak, ardindan sonuglar1
Olcmek ve degerlendirmek seklinde bir metodoloji izlenmektedir. Ele alinan 6rnek
vakadaki ¢agri merkezinde miisteri memnuniyeti, ¢agri siiresi, ¢cagri kalitesi ve
personel verimliligi gibi kriterler iizerinde iyilestirmeler gerceklestirmek amaciyla
Pareto analizinden yararlanilmistir. Pareto analizi sonuglari, ¢cagri merkezine gelen
taleplerin 70 ayr1 kategoride siniflandirildigini ve sikayetlerin %70'inin toplamda
yalnizca 10 kategoride yogunlastigini ortaya koymustur. Ayrica yanlis aktarilan
cagrilarin analizi de yapilmis ve Pareto analizi ile en ¢ok hatali yonlendirilen
konular belirlenmistir. Bu hatalarin %8,8'1 ¢c6ziim odakli caligmalarla giderilmis ve
bu siireg, aylik toplam aktivite sayisinda %5'lik bir azalma saglamustir. Tyilestirme
onlemleri arasinda ¢agri kayitlarinin analizi, ¢cevik ekiplerin kurulmasi, diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin gelistirilmesi, hizmet kalitesini 6lgmek icin metriklerin
belirlenmesi, otomatik c¢agri yonlendirme sisteminin gelistirilmesi ve teknolojik
altyapinin giincellenmesi yer almistir.

Pareto sonuglarma gore siire¢ icin Onerilen ilk iyilestirme egitim programlarinin
gelistirilmesidir. Bu programlar ¢alisanlarin siiregleri daha verimli ve etkili bir
sekilde yirlitmelerini saglayarak siire¢ kalitesinin artirilmasmna katkida
bulunacaktir. Egitimler ¢alisanlarin daha iyi bilgi sahibi olmalarini ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetinin saglanmasini destekleyecektir. Ikinci olarak, is akislarinin
basitlestirilmesi onerilmektedir. Cagr1 merkezi siireglerinin gézden gegirilmesi ve
gereksiz adimlarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin zamanlarint daha verimli
kullanmalarina olanak taniyacaktir. Bu, hizl1 ¢6ziim siireclerini tesvik ederken ayni
zamanda miisterilerin bekleme siirelerini de azaltacaktir. Ugiincii 6neri cagr
merkezi igindeki is birligi ve iletisimin artirilmasidir. Diizenli toplantilarla
departmanlar arasinda bilgi paylasimi saglanabilir ve siirecler daha iyi koordine
edilebilir. Bu tiir toplantilar sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesine yardimci olurken,
ekip calismasini da gii¢clendirecektir. Son olarak, miisteri geri bildirimlerinin
toplanmasi1 ve analiz edilmesi icin etkili bir sistemin olusturulmasi gereklidir.
Miisteri geri bildirimleri, siireglerdeki zayif noktalarin tespit edilmesine ve
iyilestirme caligsmalarinin hedeflenmesine yonelik Onemli veriler saglar.
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Miisterilerin goriislerine deger verilmesi siirekli gelisimi tesvik eder ve miisteri
memnuniyetini artirir.

Tiim bu Oneriler, cagri merkezi siireglerinin verimliligini ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in uygulanabilir ve etkili adimlar sunmaktadir. Ozellikle miisteri ile
ylizylize iletisimin bulunmadigi e-ticaret sitelerine ait ¢agri merkezlerinin genel
performansini iyilestirmenin yani sira, daha kaliteli bir hizmet sunulmasina da katki
saglayacaktir. Bu baglamda c¢alismanin ¢agri merkezlerinde siire¢ gelistirme
konusunda ¢alisan arastirmacilara ve uygulayicilara faydali olabilecek bir drnek
teskil ettiginin altin1 ¢izmek gerekir.

Bu ¢alisma, ayni konuda yapilan benzer akademik c¢alislarla karsilastirildiginda,
belirli benzerlikler ve farkliliklar icermektedir. Benzer calismalarda da genellikle
Pareto analizi kullanilmis, ancak farkli kriterler ve sektorel odaklar ele alinmastir.
Ornegin, bazi calismalarda miisteri memnuniyeti, ¢alisan verimlili§i veya
operasyonel silirecler gibi farkli parametreler incelenmisken, bu ¢alisma 6zellikle
cagr1 merkezi siireclerinin iyilestirilmesi iizerine yogunlasmistir.

Calismanin  6zglin  katkisi, Pareto analizinin ¢agri merkezi siireclerinin
tyilestirilmesinde ne kadar etkili bir ara¢ oldugunu gostermesi ve ayrica, kalite
yonetim sistemleri ile birleserek daha verimli sonuglar elde edilebilecegini ortaya
koymasidir. Diger kalite yonetim araglariyla biitiinlesmis kullanilan Pareto analizi,
cagri merkezi siireglerinin daha hizli ve etkili sekilde iyilestirilmesine olanak
tantyabilir.

Asagida, cagri merkezi yOnetimi ve siire¢ iyilestirme alanindaki gelecekteki
arastirmalar i¢in bazi Oneriler yer almaktadir:

Yapay Zeka ve Otomasyon Uygulamalari: Gelecekteki c¢alismalarda, cagr
merkezlerinde yapay zeka (AI) ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) gibi
teknolojilerin daha yogun bir sekilde entegrasyonunun arastirilmasi dnerilmektedir.
Bu teknolojiler, ¢agrilarin daha hizli ¢oziilmesini saglayabilir ve personel
iizerindeki yiikii hafifletebilir. Al tabanli chatbot'lar, miisteri taleplerini ilk etapta
karsilamak i¢in etkili bir ¢6ziim olabilir. Gelecekte, bu sistemlerin dogrulugu,
verimliligi ve misteri memnuniyeti tizerindeki etkisi daha ayrintili bir sekilde
incelenebilir.

Miisteri Deneyimi ve Kisisellestirme: (Cagri merkezi siireclerinin  miisteri
deneyimini gelistirecek sekilde daha da kisisellestirilmesi {lizerine g¢alismalar
yapilabilir. Miisteri ge¢mis verilerini analiz ederek, daha 6zellestirilmis hizmetlerin
sunulmasi, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in énemli bir firsat yaratabilir. Bu tiir
kisisellestirilmis  hizmetlerin  uygulanabilirliginin  arastirillmas1  ve  farkh
sektorlerdeki basari oranlarinin karsilastirilmasi, gelecekteki arastirmalar igin
degerli bir konu olabilir.

Veri Analitigi ve Cagri Merkezi Performans Yonetimi: Cagri merkezlerinin
performansint degerlendirmek i¢in daha ileri diizeyde veri analitigi araglari
kullanilabilir. Cagri merkezi verilerinin daha ayrintili analizi, miisteri taleplerindeki
egilimleri belirlemek ve daha etkili hizmet stratejileri gelistirmek i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu dogrultuda, cagri merkezi verilerinin zaman serisi analizi, makine
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ogrenmesi modelleri gibi daha sofistike yontemlerle islenmesi gelecekteki
arastirmalar i¢in faydali olabilir.

Calisan Motivasyonu ve Egitimi: Calisan motivasyonunun, ¢agri merkezi
stireglerinin verimliligi lizerindeki etkileri lizerine daha fazla arastirma yapailabilir.
Egitim programlar1 ve ¢alisan memnuniyeti anketleriyle, calisanlarin siireglerdeki
rolleri daha iyi anlasilabilir ve is siireclerinin daha verimli hale getirilmesi igin
uygun stratejiler gelistirilebilir. Ayrica, ¢calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerinin
artirilmasi, miisteri hizmetleri kalitesinin yiikseltilmesine yardimci olabilir.

Biitiinlesik Cok Kanalli (Omni-Channel) Iletisim Yontemlerinin Entegrasyonu:
Gelecekte, cagri merkezlerinin sadece telefon araciligiyla degil, ayn1 zamanda e-
posta, sosyal medya, web chat gibi farkli kanallar iizerinden de hizmet vermesi
gerekliligi artacaktir. Bu nedenle, biitiinlesik ¢ok kanalli iletisim stratejilerinin ¢agri
merkezlerine entegrasyonu, miisteri deneyimi ve c¢agri ¢Oziimleme siirecini
iyilestirmek i¢in Onemli bir arastirma konusu olabilir. Ayrica her kanalin
performansini izlemek ve degerlendirmek igin yeni metriklerin gelistirilmesi
gereklidir.

Karmagik Sorunlarin Coziimii Icin Gelismis Analitik Modeller: Cagri merkezlerine
gelen bazi taleplerin daha karmasik ve uzmanlik gerektiren ¢6ziim siirecleri oldugu
gozlemlenmistir. Bu tiir sorunlar i¢in gelismis analitik modeller ve karar destek
sistemleri kullanilabilir. Karmasik ¢agrilarin tespiti ve bu ¢agrilara yonelik uzman
yonlendirmeleri, stire¢ verimliligini artirabilir ve ¢oziim siirelerini kisaltabilir. Bu
alanda yapilacak arastirmalar, 6zellikle ¢ok katmanli ¢agri merkezi operasyonlari
i¢cin 6nemli sonuglar dogurabilir.

Kriz Yonetimi ve Acil Durum Cagrilari: Cagr1 merkezi siirecleri kriz yonetimi ve
acil durum c¢agrilar1 agisindan da incelenebilir. Kriz zamanlarinda cagn
merkezlerinin hizli ve etkili bir sekilde nasil organize olmas1 gerektigi iizerine
caligmalar yapilabilir. Bu tiir durumlarda, ¢agr1 merkezinin islevselligi artirilabilir
ve hizli yanit sistemlerinin gelistirilmesi saglanabilir. Kriz donemlerinde ¢agri
merkezi performansmi artirmak i¢in spesifik iyilestirme = stratejilerinin
olusturulmasi gelecekteki calismalarda 6nemli bir konu olabilir.

Miisteri Sadakati ve Cagri Merkezi Etkisi: Cagr1 merkezinin misteri sadakati
iizerindeki etkileri daha derinlemesine arastirilabilir. Miisteri memnuniyeti ve ¢agri
merkezi siire¢lerinin, miisteri sadakati ve uzun vadeli marka iligkileri tizerindeki
etkisini arastiran g¢alismalara ihtiya¢ vardir. Cagr1 merkezi siireclerinin miisteri
sadakatini artirici stratejilerle nasil daha iyi entegre edilebilecegi lizerine yapilacak
analizler, sektorel basarty1 artirmak i¢in 6nemli bir katki saglayacaktir.

Bu o6neriler, cagri merkezlerinde siire¢ iyilestirme ve miisteri hizmetleri kalitesinin
artirtlmasi konusunda ileriye doniik yapilacak arastirmalar i¢in temel bir yol haritas1
sunmaktadir. Gelecek calismalarin, yeni teknolojilerle entegrasyon, veri odakli
analiz yontemleri ve personel yonetimi gibi kritik alanlarda derinlesmesi, ¢agri
merkezi hizmetlerinin kalitesini onemli 6l¢lide artiracaktir.
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Makine Ogrenmesi ile Zenginlestirilmis Cok Kriterli Bir Karar
Verme Yaklasimi: Electre Agaci Yontemi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Egitim Gostergeleri Uzerine Bir Ornek Uygulama

Hasan Arda BURHAN!?
Ozet

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yodntemlerinin ozellikle son yillarda siklikla
kullanilmaya baslayan Makine Ogrenmesi (Machine Learning (ML)) algoritmalart ile
entegrasyonu, karmasik karar verme siireclerini daha dogru ve dinamik hale getiren
onemli bir gelisme olarak one ¢ikmaktadir. Bu ¢calisma, esas olarak Montenegro de Barros
vd. (2021) nin c¢alismalart ile literatiire giren ancak heniiz Tiirkge literatiirde
kullanmilmamis bir CKKV-ML temelli simiflandirma yaklagum olan ELECTRE Agaci
(ELECTRE Tree) yonteminin tamitumasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada
Avrupa Birligi Istatistik Ofisinin (EUROSTAT) yayinladigi istatistiklerden yararlamlarak
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) ndan 4.sii olan Nitelikli Egitim amacina ait
gostergelerin dahil oldugu bir de érnek illiistratif uygulama yapimistir. Ornek uygulama
sonucunda dort farkl sinif elde edilmis ve SKA 4’e gore en basarilt iilkelerin Danimarka,
Irlanda, Hollanda, Finlandiya ve Isve¢ olmus; Tiirkiye ise iigiincii simifta yer almistir. Elde
edilen isabetli smiflandrmalar uyarinca yontemin etkin ¢éziimler sunabilecegi
gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ELECTRE Agaci, CKKV, Makine Ogrenmesi, Suflandirma
JEL Kodlari: C13, C38, 125

A Multi-Criteria Decision-Making Approach Enriched with
Machine Learning: The Electre Tree Method and an Illustrative
Example on Sustainable Development Education Indicators

Abstract

The integration of Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods with Machine
Learning (ML) algorithms, which have become increasingly widespread in recent years,
stands out as a significant development in improving the accuracy and dynamism of
complex decision-making processes. This study mainly aims to introduce the ELECTRE
Tree method, a classification approach based on MCDM-ML, to the Turkish literature
which was first presented by Montenegro de Barros et al. (2021). The study includes an
example illustrative application utilizing statistics published by the European Union's
Statistical Office (EUROSTAT) to analyze indicators related to the fourth Sustainable
Development Goal (SDG 4): Quality Education. According to the results, four distinct
classes obtained, with Denmark, Ireland, the Netherlands, Finland, and Sweden emerging
as the top-performing countries; while Tiirkive was classified in the third group. The
accurate classifications indicate that the integration of this method can provide effective.
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1. Giris

Glinlimiiz dijital doniisiim ¢aginda kuruluglar acisindan dogru zamanda dogru
kararlar almanin artan 6nemine paralel olarak, elde edilen veriyi degerli i¢goriilere
dontistiirecek analitik siiregler ve buna karsilik gelen yontem ve beceriler de bir
gereklilik haline gelmektedir. Ote yandan karar vericiler agisindan gelecegin risk
ve belirsizlik barindirmasi da karar verme siirecini kimi zaman kritik 6nemde bir
durum haline getirebilmektedir (Yaralioglu, 2010). Biiyiik veriye olan bagimliligin
artmastyla, etkili ve 6lgeklenebilir analiz sistemleri gelistirmenin, is diinyas1 veya
kamu sektorii fark etmeksizin her kurulus i¢in olduk¢a 6nemli oldugu da ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda veri analitigi, bir soruna ¢dziim bulmak veya yeni
firsatlar1 belirlemek igin verilerin, analizlerin ve modellemenin kullanilmasini
icermektedir (EI-Morrvd., 2022). 1950'lerden bu yana, karar verme problemlerini
yapilandirmaya yardimci olacak bir ger¢eve saglamak ve alternatiflerden tercihler
olusturmak amaciyla kullanilan ve veri analitiginin bir parcast olarak
degerlendirilebilecek Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yoOntemleri, cesitli
kriterlere dayali olarak secenekleri degerlendirmek ve siralamak igin
yapilandirilmis bir metodoloji sunmaktadir (Taherdoost ve Madanchian, 2023).
Literatiirde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Analitik Ag Siireci (AAS), Combined
Compromise Solution (CoCoSo), Evaluation Based on Distance from Average
Solution (EDAS), Multi-objective Optimization Based on Ratio Analysis Plus Full
Multiplicative Form (MULTIMOORA), Preference Ranking Organization Method
for Enrichment Evaluations (PROMETHEE), Vlse Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje (VIKOR) ve Weighted Aggregated Sum Product
Assessment (WASPAS) gibi ¢ok sayida yontem gelistirilmis ve arastirmacilarin
kullanimina sunulmustur (Kacprzak, 2024). Bununla birlikte, kimi CKKV
uygulamalarinin Karar vericilerin 6znel degerlendirmelerine dayanmasi ve biligsel
yanliliklara ag¢ik olmasi, ayrica bu uygulamalarda kullanilan yontemlerin agirliklar,
esikler veya normallestirme gibi geleneksel kavram ve yaklasimlarr igermeleri
nedeniyle parametre degerlerindeki degisikliklere karsi hassas olabilecegi ifade
edilmektedir (Fu vd., 2022; Mohanty vd., 2025). Bu dogrultuda Makine Ogrenmesi
(Machine Learning (ML)) yontemleri daha nesnel bir yap1 sagladiklari i¢in daha iyi
bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Shidik vd., 2024). Bir veri kiimesi
igerisindeki kurallar, iliskileri, desenleri ayirt etmek ve bunlart karar alma
stireclerinde kullanmak i¢in analitik bir ara¢ olarak degerlendirilebilecek ML nin
veri analitiginin etkinligini biiylik Olclide artirdigt ve bu nedenle biiylik dil
modelleri, tip, dolandiricilik tespiti, goriintii tanima, kredi analizi, misteri iliskileri
gibi ¢ok farkli alanlarda kullanilabildigi ifade edilebilmektedir (Liakos vd., 2018;
Balali vd., 2020; Buchholz ve Grote, 2023; Wu vd., 2023). S6z konusu alanlarda
aragtirmacilarin  karsilastiklart  gercek yasam problemlerinin  ¢6ziimiinde
kullanilacak ML yontem(ler)inin se¢iminde ise denetimli (supervised), denetimsiz
(unsupervised) ve pekistirmeli (reinforcement) 6grenme olarak ifade edilen
yaklagimlar tercih edilebilmektedir (Uguz, 2021). Genel anlamda ele alindiginda
denetimli 6grenmenin tahmin ve smiflandirma ile, denetimsiz &grenmenin ise
kiimeleme amagli ¢aligmalarda kullanildig1 ifade edilmekte iken, pekistirmeli
O6grenmenin, bir veya birden fazla semada sistemde durum degisiklikleri gibi olas1

27



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 9 (1) 2025, 26-47
bir etki yaratacak potansiyel optimal stratejiyi bulmay1 amagladigi belirtilmektedir
(Xu, 2019; Chen vd., 2021). Denetimli 6grenme dahilinde gergeklestirilen
regresyon uygulamalarinda girdi kiimesi vasitasiyla sayisal ¢ikt1 degerleri tahmin
edilmekte; siniflandirma uygulamalarinda ise ¢ikti degiskeni, regresyonda aldigi
sayisal degerin aksine bir sinif kodu ile ifade edilmektedir (Alpaydin, 2004). lgili
literatiirde siklikla kullanilan siniflandirma algoritmalarina dayali yontemlere k-En
Yakin Komsu (k-EYK), Lojistik Regresyon (LR), Naive Bayes (NB), Karar Agag¢lar
(KA), Rastgele Orman (RO), Destek Vektor Makineleri (DVM) ve kernel-DVM (k-
DVM) o&rnek olarak gosterilebilmektedir. Denetimli dgrenme yaklagimlarinin
aksine, denetimsiz 6grenmede ise herhangi bir sinif kodu olmayip, yalnizca girdi
verilerinin mevcut oldugu ve algoritmalarin kendi baslarina 6grenmeleri yoluyla
ilgili veri setine iligkin altta yatan yapinin modellenmeye calisildig1 bir siire¢ s6z
konusudur (Shu ve Ye, 2023). Ayrica denetimsiz 6grenme, K-means ve Hiyerarsik
Kiimelenme gibi tekniklerle birlikte DBSCAN gibi diger yontemleri de
kapsamaktadir (Bao vd., 2019).

Diger taraftan CKKV yontemlerinin ilklerinden olan ve Roy (1968) tarafindan
gelistirilen ELimination Et Choix Traduisant la REalit¢ (ELECTRE) y6ntemi,
model dahilindeki kriterler i¢in belirlenen esik degerleri vasitasiyla alternatif ve
kriterler aras1 uyum-uyumsuzluklarin  degerlendirilmesine dayanmaktadir
(Omiirbek vd., 2016). Bir diger tamimlama ile ELECTRE y&ntemi, her bir kriter
i¢in alternatifler arasinda ikili tistlinliik kiyaslamalarina dayanmaktadir (Yaralioglu,
2010). Bu baglamda kusursuz olmayabilen bilgiye dayali olarak alternatiflerin
tercih esiklerini (tercih edilip edilmeme durumlarini) dikkate alarak karar vericilere
biiyiik bir avantaj sagladigi ifade edilen yontemin kullanildigi uygulamalarin
alternatifler arasi se¢im, siralama ve gruplama amagclar1 dogrultusunda once
ELECTRE |, ELECTRE Il ve ELECTRE Il gibi varyasyonlar1 gelistirilmis;
literatiire daha sonra tanitilan versiyonlari ise ELECTRE IV, ELECTRE IS,
ELECTRE Tri-B, ELECTRE Tri-C ve ELECTRE Tri-NC olarak adlandirilmistir
(Liu ve Wan, 2019; Liang vd., 2023). Bu ¢alismanin odagi dikkate alinarak séz
konusu yontemler arasinda 6ne ¢ikan ELECTRE Tri-B yontemi, siniflandirma
problemlerini alternatiflerin her birini Onceden tanimlanmis kategorilere
yerlestirerek ve bunu da iistlinliik (veya siralama) iligkisi olusturarak ¢ozmektedir
(Mousseau ve Slowinski, 1998). Bu noktada ikili alternatif karsilastirma
islemlerinde siniflandirma iligkisi, bir alternatifin en az bir diger alternatif kadar iyi
olup olmadigini gostermektedir (Da Silva Sales vd., 2024). Yu (1992) tarafindan
onerilen ve daha sonra Roy ve Bouyssou (1993) tarafindan gelistirilen ve ilk basta
ELECTRE Tri ad1 verilen yontem, daha sonra Almeida-Dias vd. (2010) tarafindan
ELECTRE Tri-B olarak yeniden adlandirilmis olup, tedarik¢i ve depo secimi, tiriin
ve risk degerlendirmeleri basta olmak {izere farkli siniflandirma temelli karar verme
probleminin ¢ézliimiinde kullanilabilmektedir. Ayrica, s6z konusu problemlerin
¢oziimiinde ELECTRE Tri-B yontemi kullanilirken, kayitsizlik, tercih ve veto
esikleri, kriter agirliklari, referans profillerin sayisi, referans profillerin degerleri ve
lambda kesme seviyesi gibi parametrelerin tanimlanmasini1 gerektigi bilinmektedir
(Alkan Sener, 2020).
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Ote yandan, sz konusu parametreleri belirleme siirecinin zaman almasi, Karar
vericiyi yontemi uygulamaktan uzaklastirabilecek veya parametreleri yeterince
rafine etmeden, ani ve disiiniilmemis degerler segmesine yol acabilecek olmasi
nedeniyle Montenegro de Barros vd. (2021) tarafindan referans profillerin sayisini
veya ELECTRE Tri-B parametrelerinin herhangi bir kombinasyonunu belirleyip
optimize edebilen ELECTRE Agaci (ELECTRE Tree) algoritmas: literatiire
tanitilmigtir. ELECTRE Agaci yontemiyle islem yapilirken tiimiiniin yerine belirli
sayida parametrenin ele alinmasi ve Kkarar vericinin problem konusundaki
deneyiminden faydalanilmasina énem verilir ve boylece algoritma, parametreleri
optimize ederek ve karmasik bir problemi daha kii¢iik parcalara bolerek onyargilt
¢oziimlerden kagmnmayr amagclar (Da Silva Sales vd., 2024). Ote yandan,
ELECTRE Agaci yonteminin ELECTRE Tri-B algoritmasi {izerine uzmanlasarak
eksik parametreleri tiiretme ve eksik bilgileri biitiinlestirme konusunda robust
niteliginden 6diin vermeden yenilik¢i bir yaklasim sundugu da ifade edilmektedir
(Pereira vd., 2024).

Bu baglamda ¢alismanin amaci, esas olarak heniiz Tiirkce literatiirde iizerine
calisma yapilmamis olan ELECTRE Agaci yonteminin tamtilmasidir. Ote yandan
Tiirkge literatiire tanitilmak istenen ELECTRE Agaci yonteminin anlagilabilirligini
desteklemek adina calisma dahilinde bir 6rnek illiistratif uygulama yapilmistir. Bu
dogrultuda Avrupa Birligi (AB) iilkeleri ve Tiirkiye, AB Istatistik Ofisi
(EUROSTAT) Siirdiirtilebilir Kalkinma veri tabami (Bkz. EU (2023)) ve
Roszkowska ve Filipowicz-Chomko (2020)’nin ¢alismalarinda yer alan Kriter seti
g6z oniinde bulundurularak Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaci 4 (SKA 4) kapsaminda
ELECTRE Agaci yontemi ile karsilagtirilip siniflandirilmistir. Birlesmis Milletler
(BM) Genel Kurulu 2015 yilinda 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacii (SKA)
iceren “Diinyamiz1 Doniistiirmek: 2030 Stirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi” baglikli
2030 kalkinma giindemini ilan etmesiyle 6n plana c¢ikan SKA'lar, diinya
genelindeki hiikiimetlerin  6ncelikli amaglar1 arasinda yer almakta olup,
stirdiiriilebilir bliylimeyi tesvik etmeyi; refahi, ekonomik biiylimeyi, gevresel ve
egitimsel/akademik iyilesmeyi saglamay: hedeflemektedir (UN, 2015). Ornek
uygulama icerisinde yer verilen SKA 4, herkes i¢in yasam boyu egitim ve 6grenim
firsatlarin1 tesvik etmeyi amaglayan Nitelikli Egitim alt maddesidir (Saini vd.,
2023). Calismanin sonraki boliimiinde yontem ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmis olup, bunu takip eden boliimde ELECTRE Agaci algoritmasi ve igeriginde
yer alan yontemler agiklanmistir. Ornek uygulama ve elde edilen ciktilara dair
yorum ve degerlendirmelerin verildigi bolimii ise sonu¢ ve Oneriler takip
etmektedir.

2. Literatiir Taramasi

ELECTRE Agaci yonteminin igeriginde ELECTRE Tri-B, -eger kiimeler atama
ornekleri yerine kullaniliyorsa- bir kiimeleme algoritmasi veya bir dizi atama
ornegi, ardindan sadeligi ve hesaplama zamani performansi nedeniyle K-means++
algoritmasi, son olarak da genetik algoritmalarin kombinasyonu bulunmaktadir
(Montenegro de Barros vd., 2021). Literatiirde, yontemin tanitildig1 ¢alisma disinda
heniiz 1 (bir) adet uygulma yer almaktadir. Bu nedenle bu boliim dahilinde, s6z
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konusu c¢alismaya ek olarak yontemin dayandigt ELECTRE Tri-B igerikli
uygulamalara, ayrica 6rnek uygulamada ele alinan konuyu literatiirde ele alan bazi
caligmalara da yer verilmistir. ELECTRE Agaci yonteminin uygulandigi
calismalarinda Da Silva Sales vd. (2024), goriismeler yoluyla elde ettikleri verileri
tizerinden elektronik atitk On aritma/isleme birimlerinin uygulanabilirligini
Brezilya’daki bir sehir i¢in ele almislar; Duyarlilik Analizleri (DA)’nin
uygulanacagi alternatifler kiimesini segmek icin sekiz test gerceklestirmigler ve
alternatifleri “daha uygulanabilir, orta seviye ve az uygulanabilir” olmak {izere ii¢
kategoriye ayirmiglardir. Calisma dahilinde ELECTRE Agact yontemi, 1. ve 2.
testlerde tiim parametreler icin; 3’ten 8. teste kadar ise segili parametrelerin
tanimlanmalarinda kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore sehir dahilinde en az
iki On aritma birimi bulunan alternatifler, baz1 DA’den sonra da uygulanabilir
goriinmiis ve bu durum, daha kiigiik birimlerin ve daha kisa tagima mesafelerinin
avantajlarin1 ortaya koymustur.

Literatiirde yer alan ¢ok sayida ELECTRE Tri-B igerikli uygulamalara
bakildiginda: Arondel ve Girardin (2000), tarimsal uygulamalarin, 6zellikle ekim
sistemlerinin ¢evresel bilesenler {izerindeki etkisini dort etki kategorisi ve li¢ kriter
ailesi tanimlayarak incelemislerdir. Sonuglara gore, ELECTRE Tri-B siralama
yonteminin uygulanabilir sonuglarinin, nihai kullanicilarin sorularina cevap verdigi
ve bazi zorluklar1 da isaret ettigi belirtilmistir. Georgopoulou vd. (2003)
Yunanistan'daki bir vaka c¢alismasi iizerinden ELECTRE Tri-B'yi kullanarak
potansiyel sera gazi emisyonu azaltma Onlemlerini incelemis ve 6zellikle enerji
sektorii i¢in bir Ulusal Eylem Plani olusturmayi1 hedeflemislerdir. Calismada
uygulanan yontemin karsilagilan sorunlara faydali i¢goriiler sundugu belirtilmekle
birlikte potansiyel emisyon azaltma 6nlemlerinin sayisinin ¢ok fazla olmasi ve nihai
amacin bir zaman bagli uygulanabilirlik ajandasi olusturmak olmasi nedeniyle
Onerilen yontemin ayni zamanda bazi zorluklar ortaya koydugu ifade edilmistir.
Karakosta vd. (2009) Temiz Kalkinma Mekanizmasi (TKM)’n1 bes farkli
gelismekte olan iilke olan Sili, Cin, Israil, Kenya ve Tayland i¢in elektrik iiretimi
alanindaki siirdiirtilebilir enerji teknolojisi dnceliklerinin belirlenmesi yoluyla ve
ulusal siirdiiriilebilir kalkinma 6ncelikleri baglaminda degerlendirmislerdir. Analiz,
rlizgar enerjisi gibi kaynaklarin tiim {ilkeler icin yiiksek oncelige sahip olmasi gibi
anlamli sonuglar ortaya koymus, ayrica petroliin elektrik iiretimi igin yiiksek
oncelikli bir alternatif olarak goriilmemesi gerektigini de gostermistir. Brito vd.
(2010) calismalarinda dogal gaz boru hatlarindaki riski degerlendirmis ve boru hatti
boliimlerini risk kategorilerine siniflandirmak amaciyla Fayda Teorisi ve
ELECTRE Tri-B yontemini entegre etmistir. Onerilen model, her boru hatti
boliimiinii, bir dogal gaz sizintist kazasindan kaynaklanan insan, c¢evresel ve
finansal etki boyutlarin1 g6z oniinde bulundurarak bir risk kategorisine atamis ve
elde edilen sonuglar, siirecin 6zellikle insan kaynakli riskler tarafindan etkilendigini
ve tamamen kontrol edilmedigini ortaya koymustur. Nepomuceno ve Costa (2015)
Brezilya'daki bir Uretim Miihendisligi Yiiksek Lisans programimin dgrencileri ve
Ogretim tyelerinden alinan algilart kullanarak, yiiksek lisans diplomasinin
mezunlarinin mesleki performanslart iizerindeki etkilerini, ELECTRE Tri-B
yontemiyle degerlendirmislerdir. Genel olarak, sonuglar, programin mezunlarinin
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profesyonel beceri ve davranislari tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermis,
Ote yandan en karamsar smiflandirmanin, 6gretim tyelerinin algilariyla iliskili
oldugu goriilmistiir. Sahin vd. (2021) e-6grenme ortamlarindan toplanan etkilesim
verilerindeki desenleri kesfetmeyi amaglamis ve bu nedenle Once etkilesim
verilerine dayanarak 6grencileri farkli birimlerde siniflandirmak, ikinci olarak ise
ELECTRE Tri-B yontemine dayali siniflandirma ile gergek hayattaki siniflandirma
arasindaki iligkiyi analiz etmek igin ayni yontemi kullanmiglar; elde edilen
sonuglara gore siiflandirma karsilastirmalar1 arasinda orta diizeyde bir korelasyon
tespit etmislerdir. Emamat vd. (2022) hisse senedi portfoyii se¢imi problemi igin
ELECTRE Tri-B ve FlowSort yontemlerini uygulamis ve her bir yontemle elde
edilen sonuclart karsilagtirarak bu yOntemlerin hisse senedi portfoyli se¢imi
problemlerindeki performanslarini anlamaya ¢alismislardir. Calismada kriterlerin
agirliklarini belirlemek icin ayrica Best-Worst Method (BWM) uygulanmustir.
Genis bir hisse senedi havuzundan hisse se¢imi yapmak amaciyla ELECTRE Tri-
B icin dort yaklagim, FlowSort i¢in 15 yaklasim ve 19 farkli yaklasim
degerlendirilmis, sonuglar model parametresinin tutarsizliklar1 en aza indirmek ve
modelin giiclinii artirmak i¢in dogru sekilde tanimlanmasi gerektigini gostermistir
Dell’Anna (2023) uluslararast diizeyde belirlenen siirdiiriilebilirlik hedefleri
baglaminda ELECTRE Tri-B yontemini Italya'daki mevcut bina stokunun
onceliklendirilmesinde kullanmistir. Elde edilen sonuglara gore yiiksek baslangic
yatirimi gereksinimlerine ragmen, bina stokunun ekolojik doniisiimiiniin saglik
etkilerinde 6nemli azalmalar, daha fazla yesil is imkan1 ve daha diisiik kaynak
tiketimi saglayacagi goriilmiistiir. Bu calismalara ek olarak ELECTRE Tri-B
yontemi literatlirde diger yontemlerle de birlestirilerek su kaynaklari ve sebeke
planlama (Carrigo vd., 2012; Trojan ve Morais, 2012), giines enerjisi santralleri
(Sanchez-Lozano vd., 2016), kadina yonelik siddet (De Souza vd., 2023) ve saglik
yonetimi (Rodrigues vd. 2022) gibi ¢ok farkli alanlardaki uygulamalara konu
olmustur.

Ote yandan bu ¢alismanin amaci 6rnek uygulama ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmak
olmamasina karsin, literatiirde Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA) ndan 4.sii
olan Nitelikli Egitim amac1t dogrultusunda iilke degerlendirmelerinin yapildig1 bazi
uygulamalara da deginmek gerekirse; Roszkowska ve Filipowicz-Chomko (2020),
caligmalarinda SKA 4 gosterge verilerini ve genisletilmis Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) yontemini kullanarak iig
bilesik siirdiiriilebilirlik endeksi olusturmus; buna gore AB iiye {ilkelerinin egitim
alanindaki uygulamalarint 2015 yili i¢in degerlendirmislerdir. Sonuglara gore,
Danimarka, Isve¢ ve Hollanda, ii¢ endeksin tamaminda en {ist sinifta yer alirken;
Estonya, Slovenya, Belgika, Litvanya ve Letonya gibi iilkeler bir sonraki sinifta,
Slovakya, Yunanistan, Bulgaristan ve Romanya ise {i¢ endeksin tamaminda en
diisiik performans gosteren smifta yer almistir. Kuc-Czarnecka vd. (2023), AB
tilkelerinde SKA’nin uygulanma diizeyini degerlendirmek amaciyla, DA temelli bir
bilesik gosterge kullanmislardir. Bu baglamda klasik bir yontemin yenilik¢i bir
sekilde uygulanmasina dayali olarak hesaplanan degerlere gére SKA 4 baglaminda
Irlanda, Fransa, Slovenya ve Isveg en iist iilke grubunda yer alirken, Romanya,
Bulgaristan ve Slovakya son ii¢ iilke olarak smiflandirilmistir. Karsak ve Ugar
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(2024), AB iiyesi 20 iilkenin egitim performansini karsilagtirmak amaciyla, EDAS
yontemini BWM ile entegre eden bir yaklagim kullanmislardir. Ayrica karsilagtirma
amactyla ayni veri setine BWM agirliklar1 kullanilarak TOPSIS, VIKOR ve
Combinative Distance-based Assessment (CODAS) yontemleri de uygulanmuistir.
Modelde Programme for International Student Assessment (PISA) test sonuglarinin
yani sira 0gretmen/O0grenci orani, 6grenme siiresi ve Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) icindeki ilkdgretime ydnelik kamu harcamalarmin payr da dikkate
almmistir. Sonuglara gore, Isvec, Polonya, Belgika ve Slovenya en yiiksek
performansi gosteren iilkeler olurken; Macaristan, Slovakya ve Litvanya en diisiik
performans gosteren iilkeler arasinda yer almistir.

3. Yontem

Montenegro de Barros vd. (2021) tarafindan 6nerilen ELECTRE Agac, ii¢ farkli
yontemin birlesiminden olusmaktadir:

o Belirli bir parametre kiimesinin ya da tiim parametrelerin iyimser ya da
kotiimser perspektiflere ait kurallarca ele alindigit ELECTRE Tri-B yontemi;

o Performans gostergelerinin sagladigi avantaj nedeniyle K-means++
algoritmast;

o Bir metasezgisel yontem olarak Genetik Algoritmalar (GA).

Bu dogrultuda, igerigin devaminda s6z konusu yontemlere iliskin agiklamalara yer
verilecektir.

3.1. ELECTRE Tri-B Yontemi

ELECTRE Tri-B yontemi, alternatiflerin 6nceden tanimlanmis kategorilere
atandigr ve bu atamalarin, bu kategorilerin sinirlarmi belirleyen profiller ile
alternatiflerin karsilagtirilmasina dayanan bir CKKV yontemi olarak ifade
edilebilmektedir (Sahin vd., 2021). G = {g1,02, ... , gj} J adet kriterden olusan bir
kiime olup, her biri bir agirliga (6nem diizeyi) wj sahiptir; ayrica X = X1, X2, X3, ...
ise Rl iginde, G kiimesindeki her kriter igin bir alternatif xi'nin degerlendirme
puanlarini temsil eden bir vektor olup B = {by, by, ..., bn} n + 1 referans profilinden
olusan bir kiimeyi, burada, bn-1 ve by ise sirasiyla h'inci sinifin alt ve iist sinirlarini
ifade etmektedir (De Souza vd., 2023). Her sinif h ve her kriter j igin, gj(bn) ifadesi,
h'inci smifin @ist siirmin j'inci kriter tarafindan degerlendirilmesini gostermekte
iken her alternatif x; ve her kriter j i¢in, gj(xi) ifadesi, i'inci alternatifin j'inci kriter
acisindan degerlendirilmesini gostermektedir ve stiinliik iliskisi, |gi(x) — gi(by)]
mutlak degerinin 6nceden belirlenen kayitsizlik (g;), tercih (p) ve vektor (v)
esiklerinden biiyiik olmasi durumuna bagl olup burada v; > p; > ¢;'dir. Daha sonra,
tistiinliik iliskilerini elde etmek i¢in asagidaki adimlar uygulanir (Montenegro de
Barros vd., 2021):

1. Adim: cj(Xi, bn) ve cj(bn, Xi) kismi uyum derecelerinin hesaplanmasi;

32



Hasan Arda BURHAN

0 eger g;(by) — g;(x;) = p;
Cj(xi: by,) = 1 eger gj(bh) - gj(xi) <gqj 1)
i=9j(bq)+g;(xi) o
pj gjl(,].li)qjg] x eger q; < gj(bh) _ gj(xi) < D,
0 eger gj(bp) — g;(x;) = p;
Cj(bhl xl-) = 1 eger g](bh) - g](xl) < q] (2)

pj—9;(x)+g;j(bqg)
pj—q;j

eger q; < g;(x;) — g;(by) < p;

2. Adim: C(xi, bn) ve C(bn, xi) global uyum derecelerinin hesaplanmast;

Yi=qwjc;(xibp)

C(x;, bp) = T ow, 3
C(bnx) = —27:12”;1 Cl"v(vih’x") ()
3. Adim: Dj(xi, bn) ve Dj(bn, xi) kismi uyumsuzluk derecelerinin hesaplanmast;
( 0 eger gj(bp) — g;(x;) <p;
Dj(Xi, b) =1 —pj‘gi(xi)ﬂ]j e%er gj(bh) B gj(Xi) =7 )
=T egerp; < g;(bp) — g;(x;) <v;
( 0 eger g;(x;) — g;(bp) < p;
D;(bp,x;) = 3 _p._g.l(b " eger g;(x;) — g;(bp) = v; ()
L#pjj eer pj < g;(x;) — g;j(byn) <v;

4. Adim: X, bn’den daha kotii degildir” ifadesine olan giiveni ifade eden o(Xi, bn)
ve o (bn, Xi) giivenilirlik derecelerinin hesaplanmast;

] n 1—Dj(xi, bp) o . . .
oy by) = {C(xu bp) X T17=4 ooy e D;(x;, bp) > C(x;,bp) @
C(x;, bp), diger durumlarda
] n 1—Dj(bh, xi) o . ' .
by x;) = {C(bh,xl) X H1=1—1—C(bh, o eger D;i(by, x;) > C(bp,x;) @
C(bn, x;), diger durumlarda

5. Adum: Ustiinliik karar1 hala 6nceden belirlenmis son bir parametreye, (1) kesme
seviyesine baghdir;

XiSbn eger o(Xi, bn) > 1 0,5 <i<1 9)

Son olarak, her alternatifin bir sinifa atanmasi kotiimser ve iyimser olmak tizere iki
farkli kurala gore belirlenebilir ve kotiimser kurala gore, & = n, n—1, ..., 0 igin bir
alternatif sirasiyla her bir bp referans profili ile karsilastirilir. xiSbn durumu
gerceklestiginde alternatifin Ch+1 sinifina ait oldugu kabul edilir; 6te yandan
iyimser kurala gore ise, h =1, 2, ..., n igin bir alternatif sirasiyla her bir by referans
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profili ile karsilastirilir. Eger bnSx; durumu gergeklestiginde alternatifin Cp sinifina
ait oldugu kabul edilir.

3.2. K-means ve K-means++ Algoritmalar:

Bir kiimeleme analizi yontemi olarak K-means, ayni kiimeye ait oldugu varsayilan
bir grup secenek i¢in ortalama konum (agirlikli merkez) kullanarak kiimeleri
tamimlar (MacKay, 2003). Yinelenen bir algoritmasi olan yontemde kiimeler,
optimal ¢oziim elde edilene kadar tekrar tekrar iyilestirilir (Kaya vd., 2023).
Algoritma, her smif i¢in baslangicta agirlikli merkezi belirlemek amaciyla
Oklidyen mesafe ya da veri kiimesine bagh olarak diger yontemler kullanilarak
ortalama mesafeyi hesaplar (Tinsley ve Brown, 2000; Piekut, 2021). Ote
yandan yontem dahiline optimal kiime sayisini belirleme siirecinde overfitting ile
karsilasmadan veri degisimini yakalamanin zorlugundan da sz edilmektedir
(Matenga, 2022). Bu baglamda Arthur ve Vassilvitskii (2007) tarafindan 6nerilen
K-means++ algoritmast, verilen verileri belirli sayida kiimeye ayirabilen en popiiler
denetimsiz 6grenme algoritmalarindan biri olup ti¢ asamadan olugmaktadir (Hu vd.,
2024):

1. Baslangicta k adet ¢ekirdek senaryo (merkez) secilir ve ilk gekirdek senaryo
rastgele secilirken, geri kalan (k-1) senaryolar, aday senaryolar ile secilen ¢ekirdek
senaryolar arasindaki mesafeye dayal1 bir piyango siireciyle belirlenir,

2. Talep veri kiimesindeki her bir senaryo, kendisine en yakin cekirdek
senaryoya atanir ve ayni ¢ekirdek senaryoya atanan senaryolar bir kiime olusturur.
Ardindan, her kiime i¢in talep ortalamasi hesaplanir. Bu islem, tim ¢ekirdek
senaryolar degismeden kalana kadar tekrarlanir,

3. Tabakali rastgele ornekleme uygulanir ve her kiime igin segilecek senaryo
sayis1 varyansa dayali olarak hesaplanir ve senaryolar olasilik dagilimina gore
rastgele secilir.

Ote yandan K-means algoritmasiyla karsilastirildiginda, rastgele merkez segimi
yerine K-means++ algoritmasinin daha iyi bir baslangi¢ noktasi segme prosediirii
sundugu ifade edilmektedir (Detaylar i¢in Bkz. Arthur ve Vassilvitskii, 2007).

3.3. Genetik Algoritmalar (GA)

1975 yilinda yayimlanan Adaptation in Natural and Artificial Systems adli kitabiyla
genetik algoritmalarin gelistirilmesine &nciilik eden John Henry Holland,
optimizasyon problemlerine giderek daha iyi ¢oziimler saglamak amaciyla
Darwin’in dogal se¢ilim, ¢aprazlama ve mutasyon ilkelerine dayanan algoritmalar
onermistir (Estran vd., 2022). Hedef fonksiyonu optimize eden ¢6ziimlerden olusan
bir popiilasyona ulasmanin amaglandigi GA’da bir problem ¢oziimii genellikle bir
gen vektorii ile temsil edilmekte iken her gen, optimize edilmesi gereken hedef
fonksiyonda bulunan bir degiskenin degerine karsilik gelir ve genlerin bir araya
gelmesi kromozom, kromozomlarin olusturdugu grup ise popiilasyon olarak
adlandirilir (Montenegro de Barros vd., 2021). GA genellikle sekizli bir kiime
olarak tanimlanabilir: GA = {C, E, Po, M, @, I, ¥, T} ve bu kiimede, C birimin
kodlama yontemini, E bireyin uygunluk degerlendirme fonksiyonunu, Po baslangig
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popiilasyonunu yani baslangi¢ ¢oziimiinii, M popiilasyon biiytikliginii, @, I ¥,
sirastyla segme, ¢aprazlama ve mutasyon operatorlerini, T ise GA’nin sonlanma
kosulunu ifade etmekte olup GA’nin optimal ¢6ziim arama siirecinde, her
iterasyonda bir dizi aday ¢6ziim saklanmakta, ¢6ziim grubundaki en iyi birey belirli
bir kurala gore secilmekte ve daha sonra, bu bireyler ii¢ genetik operatér olan
se¢me, ¢aprazlama ve mutasyon operatorleri kullanilarak yeniden birlestirilip yeni

bir nesil aday ¢6ziim grubu olusturulmaktadir (Sun ve Xu, 2016). Buna gére temel
olarak bir GA akis1 agsagidaki gibi ifade edilebilir (Khedkar ve Vyas, 2008):

o Rastgele bir baslangi¢ popiilasyonu olusturulur,

o Mevcut popiilasyondaki her birey i¢cin uygunluk degeri hesaplanir ve
kaydedilir,

o Popiilasyon uygunluk degerine gore artan sirayla yeniden diizenlenir,

o Her birey i¢in se¢im olasiliklar1 tanimlanir ve bu olasiliklar uygunluk degeri

ile orantil1 olacak sekilde belirlenir ve boylece ¢aprazlama havuzu olusturulur,

o Genetik  operatorler araciligiyla Dbireyleri  secerek yeni popiilasyon
olusturulur ve bu islemde bireyler ikiserli gruplar halinde se¢ilir ve ¢aprazlanir,

o Popiilasyondan rastgele segilen bazi bireyleri mutasyona ugratilir ve bunlar
bir sonraki nesle aktarilir,

. Tatmin edici bir ¢6ziim elde edilene kadar 2. adim tekrarlanir.

Ote yandan yukarida verilen adimlar, herhangi bir GA uygulmasi i¢in genel bir
gidis yolunu temsil etmekte iken Montenegro de Barros vd. (2021) tarafindan
onerilen ELECTRE Agaci algoritmasi dahilinde hedef fonksiyon ile ilgili olarak
¢ozlimiin kalitesini dogrulamak i¢in dogruluk (accuracy) metrigi kullanilmis olup
dogruluk metrigi, atamalarin K-means++ atamasiyla hizalanmis ¢oziimlerle
karsilastirilmasiyla hesaplanmaktadir (Detaylar i¢in Bkz. Montenegro de Barros
vd., 2021: 592-593).

3.4. ELECTRE Agaci Algoritmasi

Montenegro de Barros vd. (2021) tarafindan literatiire tanmitilan ELECTRE
Agacr’nda her kriter icin en yiiksek deger en iyi kategoriye (tercih sirasina gore)
atanmakta olup, 6te yandan tiim parametrelerin ¢ikarimi 6nerilmez; bunun yerine,
bu parametrelerin kismi ¢ikarimina Oncelik verilir ve karar vericinin konu
hakkindaki deneyimi dikkate alinir. Parametreleri optimize ederek ve karmasik bir
problemi daha kiigiik pargalara ayirarak yanli sonuglar1 6nlemeye calisan algoritma,
yukarida ELECTRE Tri-B bolimiinde agiklandigi iizere iyimser ve kotiimser
etkilesimleri de dikkate alir (Da Silva Sales vd., 2024). Gosterim amagli olarak
algoritmanin kod akisinin da verildigi ¢alismalarinda Montenegro de Barros vd.
(2021), belirlenmesi gereken parametreler tanimlandiktan sonra algoritmanin takip
eden adimlarini su sekilde aciklamaktadirlar:

. Ornek alternatiflerin drneklem bilyiikliigii %10 ile %25, model sayis1 200
ile 1000 arasinda belirlenir,
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o Onerilen baslangic GA parametreleri 25 ila 250 nesil, 10 ila 50
kromozomluk bir popiilasyon biiyiikliigii, bir elit iye, u = 2ven = I seklinde
operator parametreleri, %1 ile %5 arasinda degisen mutasyon orani seklinde
belirlenir,

o Ele alinan probleme uygun olarak kriterlerin ve alternatiflerin sayisi
belirlendikten sonra, ELECTRE Tri-B ¢6ziimii ile kiimeleme/atama Orneklerini
karsilagtiran dogruluk metrigini optimize ederek model parametreleri bulunur,

o Bu siire¢ N kez tekrarlanir ve boylece tiim optimize edilmis modelleri igeren
bir ¢O6zlim listesi elde edilir,

o Son olarak, her alternatifin nihai smifi g¢ogunluk oylamasiyla veya
belirlenen parametrelere sahip model géz 6niinde bulundurularak belirlenir.

Ote yandan ele alman problemin icerigine gére toplam tekrar sayis1 olan N,
poplilasyon biiyiikliigli ve optimize edilecek parametreler degisebilecekken, soz
konusu degerlerin optimal veya optimal degere yakin sonuglar elde etmek igin
yeterince biiyiik olmasi gerektigi, ayrica kiiclik veri setleri icin yukarida verilen
parametre degerlerinin istenilen sonuglar1 elde etmede yeterli olacagi ifade
edilmistir (Montenegro de Barros vd., 2021).

4. Veri Seti ve Ornek Uygulama

Calismada ELECTRE Agaci yonteminin Tiirkge literatiire tanitilmasi amaciyla bir
ornek illtistratif uygulama yapilmistir. S6z konusu uygulama, Avrupa Birligi (AB)
iilkeleri ve Tiirkiye i¢cin 2023 EUROSTAT Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA)’ndan 4.sii olan Nitelikli Egitim amacina ait veri setine (Bkz. EU (2023));
ayrica Roszkowska ve Filipowicz-Chomko (2020)’nin ¢alismalarinda da kismen
yer alan ve Tablo 1'de tanimlanan kriterlere odaklanmaktadir. A, B, C ve D olmak
tizere dort smifa ayrilan veri setinde sinif A > sinif B > simif C > simif D iligkisi
bulunmaktadir. Calismada dahilindeki tiim analiz ve gorsellestirmeler i¢in Python
programlama dili kullanilmis olup, analizde kullanilan ELECTRE Agaci
algoritmasina ait Pyhton kodlar1 ise Montenegro de Barros vd. (2021) tarafindan
ilgili ¢alismada paylasilan https://github.com/Valdecy/ELECTRE-Tree GitHub
sayfasindan alinmistir.

Tablo 1’den goriilebilecegi iizere s6z konusu uygulama icin 27 AB fiilkesi ve
Tiirkiye icin EUROSTAT veritabanma bagl olarak 6 kriter belirlenmistir. Ote
yandan her bir kriter, Tablo 1’de belirtilen amaglar dogrultusunda normalize
edilmistir. Zira ELECTRE Agact yonteminin kullanimi sirasinda, degerler
arasindaki karsilastirmalarin  ve tercih iliskilerinin hesaplanmasmin o6lgek
farkliliklarindan etkilenmemesi i¢in normalizasyon islemi gerekmektedir. igerigine
K-means++ algoritmasinin da dahil oldugu ELECTRE Agaci uygulamasi
sonucunda ortaya ¢ikan siniflandirma sonuglar1 Sekil 1°de verilmektedir:
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Tablo 1. Uygulamada Yer Alan Ulkeler ve Kriterler

Ulkeler Kriterler Kriter Amaci
x1  Belgika x19 Hollanda 1. Egitim ve Minimizasyon
x2  Bulgaristan x20 Avusturya Ogretimi erken birakanlar
x3  Cekya x21 Polonya 2. Yiiksekogretim Maksimizasyon
x4  Danimarka x22 Portekiz mezuniyet orani
x5  Almanya Xx23 Romanya 3. Erken cocukluk | Maksimizasyon
X6  Estonya x24  Slovenya egitimi katilim oran1 (3
X7  irlanda x25 Slovakya yas ve tizeri ¢ocuklar)

X8  Yunanistan x26 Finlandiya 4, 15 yasindaki Minimizasyon
x9  Ispanya x27 Isveg ogrenciler arasinda
x10 Fransa x28 Tiirkiye okuma, matematik veya
x11 Hirvatistan fen bilimlerinde diisiik
x12 Italya basar1 gosterenler
x13  G. Kibris 5. Son dort hafta Maksimizasyon
x14 Letonya icinde 6grenmeye katilan
x15 Litvanya yetiskinler
x16 Liiksemburg 6. En az temel Maksimizasyon
x17 Macaristan dijital becerilere sahip
x18 Malta bireylerin orant
0.4 -
0.3+ x16
0.2 -
A
0.1- B
| =
—0d- =2
s,
_Dlz _ XI4
0s- (x17)
23]
0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 16 18 2.0

Sekil 1. Siniflandirma Sonuglari

Sekil 1°de yer alan smiflandirma sonuglarma gore sirasiyla Isveg, Hollanda,
Finlandiya, Danimarka ve irlanda’nin simif A'ya; Liiksemburg, Ispanya, Avusturya,
Estonya, Slovenya, Portekiz, Belcika, Litvanya ve Letonya’nin sinif B'ye; yalnizca
Polonya’nin simif C'ye ve son olarak Tirkiye’nin de iginde yer aldig1 diger AB
tilkelerinin smif D'ye ait oldugu gozlemlenebilmektedir. Bir sonraki adimda
ELECTRE Agact modelinin belirledigi kriter agirliklart ile esik degerlerini
anlamak, karar sinirlart ile profillerini gorsellestirmek i¢in modelin 6grenme
stirecinden elde edilen ortalama parametre degerleri hesaplanmaktadir. Bu sayede
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modelin nasil ¢alistigi, profillerin nasil olustugu ve hangi kriterlerin modele nasil
etki ettigini goriilebilmektedir. Buna gore 6rnek uygulamada s6z konusu degerler
Montenegro de Barros vd. (2021)’in g¢alismasina da uygun olarak Orneklem
biiytikliigii %10; model sayis1 500, nesil sayist 30, popiilasyon biyiikligi 15
kromozom olacak sekilde belirlenmistir ve yalnizca 1 elit iiye kullanilmig olup
operatOr parametreleri olan u, 2'ye; # ise 1'e, mutasyon orani ise %5 olacak sekilde
ayarlanmistir. Tablo 2'de, 500 model i¢eren uygulamaya ait secili parametreler ve
degerleri verilmektedir:

Tablo 2. Modele Iliskin Secili Parametreler ve Karsilik Gelen Degerler

Parametreler Degerler

Kriter Agirliklart 0,53; 0,48; 0,53; 0,50; 0,43; 0,26
Profil 1 0,64; 0,49; 0,77; 0,63; 0,43; 0,77
Profil 2 0,74;0,62; 0,84; 0,71; 0,49; 0,77
Profil 3 0,82; 0,73; 0,90; 0,77; 0,56; 0,77
(A) kesme seviyesi: 0,61

Dogruluk: 0,71

Tablo 2°de verilen kriter agirliklar1 (goreli 6nem degerleri) incelendiginde en
onemli ilk iki kriter olarak Egitim Ve Ogretimi Erken Birakanlar (Kriter 1) ve Erken
Cocukluk Egitimi Katilim Oram (Kriter 3)’nin 6ne ¢iktigini ve bunu yakin bir
degerle 15 Yasindaki Ogrenciler Arasinda Okuma, Matematik veya Fen
Bilimlerinde Diisiik Basar: Gésterenler (Kriter 4) ve Yiiksekogretim Mezuniyet
Orani (Kriter 2)’nin takip ettigi goriilmektedir. Besinci kriter olan Son Dért Hafta
Icinde Ogrenmeye Katilan Yetiskinler’in bu degerlere ¢ok uzak olmadigr; altinci
kriter olan En Az Temel Dijital Becerilere Sahip Bireylerin Orani’nin ise goreli
onem agirhig1 en diisiik kriter oldugu goriilmektedir. ELECTRE Agac1 yonteminde
bir profil, kriter agirliklar1 ve degerlerinin belirli kombinasyonlarini temsil eden bir
tercih veya kosullar setini ifade etmekte ve bu profiller temelde, alternatifleri (bu
durumda tilkeler) kriterler karsisinda nasil performans gosterdiklerine gore
gruplandiran karar kurallar1 veya karar vektorleridir (Detaylar i¢in Bkz.
Ramezanian, 2019). Bu baglamda Tablo 2’deki profiller ele alindiginda Profil 1’in,
kriter 1, 3, 4 ve 6 i¢in nispeten yliksek degerlere sahip oldugu ve kriter 3 ve 6'ya
oncelik veren ¢ozlimler igin iyi bir segenek olabilecegi sdylenebilmekte iken, Profil
2’de, kriter 3 ve 6 one ¢ikmakta, ayrica kriter 1 ve 4'te ise orta diizeyde degerler
goriilmektedir. Bu profilin yine 3. ve 6. kriterlere 6ncelik veren ancak daha dengeli
bir profil oldugu ifade edilebilmektedir. Son olarak Profil 3’te kriter 1, 3 ve 6 en
yiiksek degerlere sahip olup, bu durum, s6z konusu profilin kriter 1 ve 3'in
onceliklendirildigi durumlar i¢in en uygun seg¢enek olabilecegini gostermektedir.
Kabul edilebilir ¢oztimleri belirlemede kullanilan lambda kesme seviyesinin 0.61
olmasi, bu esigin lizerinde bir degere sahip herhangi bir profilin muhtemelen kabul
edilebilir oldugunu gostermekte, buna gore 6zellikle kriter 1, 3 ve 6 i¢in nispeten
yuksek degerlere sahip olmasi nedeniyle Profil 3 en tercih edilen profil olarak 6ne
cikmaktadir. Ote yandan %71°lik dogruluk orani ise, modelin ¢dziimleri
siniflandirmada oldukga iy1 bir is ¢ikardigini ve genel olarak dogru siniflandirmalar
yapildigim1  gostermekle  birlikte  modelin  performansmnin  daha da
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tyilestirilebilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Yontemin son adiminda
ise kullanilan toplam model sayis1 dikkate alinmakta (uygulamamizda 500 adet) ve
her model alternatifi dort olasit smiftan birine dahil olacak sekilde
siiflandirilmakta; en ¢ok oyu alan sinif, alternatifin atanmasi gereken sinif olarak
belirlenmektedir (Montenegro de Barros vd., 2021). Bu dogrultuda elde edilen
Sekil 2, karar sinirlarint gostermektedir:

0.4 -
0.2 -

0.0 -

O.IO 0:5 l.IO l.l5 2.‘0 2:5

Sekil 2. Dogrusal Olmayan Karar Sinirlart
Yukarida aciklandig1 {izere her optimize edilmis modelin tiim degerlerinin
ortalamasi1 alinarak gergeklestirilen birlestirme prosediiric  sonucunda elde
edilen parametreler (Bkz. Tablo 2) modeli standart bir ELECTRE Tri-B modeline
indirgemekte ve bu model karar sinirlarinin her smifi bdlen diiz ¢izgiler olarak
tanimlandig1 dogrusal bir siniflandirici olarak diisiiniilebilmektedir (Montenegro de
Barros vd., 2021). Buna gore Sekil 3, birlestirme prosediiriine ait dogrusal karar
siirlarint gostermektedir:

0.4 -
0.2-

0.0-

| | | ! | |
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5

Sekil 3. Dogrusal Karar Sinirlar
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Son olarak, Sekil 4, AB iilkeleri ve Tiirkiye i¢in nihai siniflandirma sonuglarini
gostermektedir:

OO0 o>

I

Sekil 4. Ulke Simiflandirmalart

Sekil 4’ten goriilebilecegi iizere, A sinifindaki AB iilkeleri (Danimarka, Irlanda,
Hollanda, Finlandiya ve Isve¢) SKA 4’e 6nem vermekte ve ¢ocukluk déneminde
egitim ve bir anlamda beseri sermayeye yatirim yaparak siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu iilkeleri sirasiyla B smifindaki tilkeler
Belgika, Estonya, Ispanya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Avusturya, Portekiz ve
Slovenya ve C smifindaki tek iilke olan Polonya takip etmektedir. Ote yandan,
Tirkiye’nin de dahil oldugu D smifindaki diger AB iilkelerinin, SKA 4
cercevesindeki egitime hedefleri konusunda diger iilkelere kiyasla daha zayif bir
caba sergilemekte olduklari sdylenebilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bilisim alaninda hizli geligmelere sahne olan giiniimiizde biiyiik veri kullanimiyla
sekillenen karmasik karar verme siirecleri, giiclii ve sistematik degerlendirme
araglarina olan ihtiyaci her zamankinden daha onemli hale getirmistir. 1950li
yillardan bu yana Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, birden fazla
kriterle karakterize edilen karar problemlerini ¢6zmek igin yapilandirilmig bir
gergeve sunmakta, ayni zamanda belirsizlikler, riskler ve karmasik deger
sorunlariyla da basa ¢ikabilmektedir (Ananda ve Herath, 2009). Diger taraftan
yapay zeka alanindaki hizli gelismelerle birlikte 6n plana ¢ikan Destek Vektor
Makineleri (DVM), Karar Agaglar: (KA), Rastgele Orman (RO), k-En Yakin Komsu
gibi Makine Ogrenmesi (Machine Learning (ML)) regresyon ve smiflandirma
algoritmalarinin ve bunlarmn CKKV yontemleriyle entegrasyonunun, karar alma
stireclerindeki dogrulugu artirabildigi, boylece dinamik, veri odakli karar alma
stireglerini destekledigi ifade edilmektedir (Kumar ve Pal, 2024). Bu modellerin
ayrica biiyiik veri kiimelerinin ve karmasik Oriintiilerin islenmesi gereken
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ortamlarda Gzellikle basarili olup, tahminsel iggoriiler saglamaya, verideki gizli
egilimleri belirlemeye, biiyiik ve siirekli giincellenen verilerin bulundugu giliniimiiz
diinyasinda karar siireglerini optimize etmeye olanak tanidig1 da ifade edilmektedir
(Kumar, 2025). Bu baglamda Montenegro de Barros vd. (2021) tarafindan literatiire
tanitilan ELECTRE Agacit (ELECTRE Tree) yontemi, birden ¢ok kriter igeren karar
problemleri araciligiyla parametre ¢ikarimlarinda bulunmak ve bdylece daha etkili
¢oziimler iretmek amaciyla olusturulmus bir smiflandirma ve  Kriter
maksimizasyon algoritmasi olarak tanimlanabilmektedir. ELECTRE agacinda her
kriter i¢in en yiiksek deger, en iyi sinifa atanmakta, tiim parametrelerle ilgili
¢ikarimda bulunmak yerine bu parametrelerin kismi ¢ikarimina 6ncelik verilmekte
ve bdylece karar vericinin ele alinan konu ve karar problemi tizerindeki deney ve
deneyimleri kesfedilmektedir (Da Silva Sales, vd., 2024).

Onceki boliimlerde ifade edildigi iizere bu ¢alismanin esas amaci, ELECTRE Agac1
siiflandirma yonteminin Tiirkge literatiire tanitilmasidir. Bu dogrultuda calismada
ELECTRE Agac1 yontemi kullamlarak AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin, AB Istatistik
Ofisinin (EUROSTAT) yaymladig1 istatistiklerden (Bkz. EU (2023)) ve
Filipowicz-Chomko (2020)’nin ¢alismalarinda da yer alan Kkriter setinden
yararlanilarak  Sirdiiriilebilir  Kalkinma Amaci SKA (4): Nitelikli Egitim
kapsaminda siniflandirildigr bir 6rnek illiistratif uygulama yapilmistir. Boliim 4’te
ifade edildigi lizere ELECTRE Agaci yontemi dahilindeki en 6nemli kavramlardan
olan profiller, bu baglamda 6rnek uygulamada ele aldigimiz ilkeleri kriterler
karsisinda nasil performans gdosterdiklerine gore gruplandiran karar vektorleri
olarak tanimlanabilmektedir. ELECTRE Agaci uygulamasi sonucunda elde edilen
sonuglara gore Profil 3’iin, 6zellikle kriter 1, 3 ve 6 icin nispeten yiiksek degerlere
sahip olmas1 nedeniyle en tercih edilen profil olarak 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir (Bkz.
Tablo 2). Buna gore Danimarka, Irlanda, Hollanda, Finlandiya ve Isve¢’in en
yuksek performans gosteren iilkeler olarak siniflandirilmalari, bu tilkelerin 6zellikle
1, 3 ve 6. kriterler; yani Egitim ve égretimi erken birakma, Erken ¢ocukluk egitimi
katilim orant ve En az temel dijital becerilere sahip bireylerin orani gostergeleri
acisindan uyguladiklar etkin egitim politikalari ile siirekli olarak yiiksek degerlere
sahip olduklarini ve bu nedenle s6z konusu tilkelerin, en yiiksek profil olan Profil
3 esigini asarak birinci sinifta yer aldiklarini ifade etmektedir. Ote yandan Belgika,
Estonya, Ispanya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Avusturya, Portekiz ve
Slovenya’nin ikinci en iyi grupta siniflandirilmalari, bu {ilkelerin egitim
gostergelerinde genel olarak iyi performans gosterdiklerini; ancak en {ist siralardaki
tilkelerle kiyaslandiginda bazi alanlarda eksiklikler yasadiklarin1 ve bu nedenle orta
seviye (Profil 2) esigini gecebilmelerine ragmen en yiiksek seviyeye
ulasamadiklarin1 gostermektedir. Diger yandan Tiirkiye nin en diigiik performans
gosteren grupta yer almasi, Tirkiye’nin de dahil oldugu bu iilkelerin 6nemli SKA
4 gostergeleri agisindan ilk profil esiginin (Profil 1) altinda kaldiklarini ve bu
iilkelerle diger AB iilkeleri arasinda 6nemli farklar oldugunu isaret etmektedir.
Buna gore oOrnek illiistratif uygulamada ELECTRE Agaci modelinin ortaya
koydugu smiflandirmanin, yiiksek performans gosteren iilkelerin en iist profil
esiklerini siirekli olarak karsiladiklarini veya astiklarini; daha diisiik siralardaki
ilkelerin ise ilk karar sinirina ulagsmakta zorlandiklarini gosterdigi agiklikla ifade
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edilebilmektedir. Son olarak elde edilen %71 dogruluk orani, siniflandirma
sonuglariin tutarh bir yapiya sahip oldugunu gostermekte ve elde edilen bulgularin
giivenilirligini desteklemektedir.

Her ne kadar ¢alismanin amaci bu 6rnek uygulama baglaminda egitim politikalarina
dair ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmak olmasa da, elde edilen bu sonuglarin literatiirde
benzer konuya odaklanan Roszkowska ve Filipowicz-Chomko (2020), Kuc-
Czarnecka vd. (2023), Popelo vd. (2023) ve Karsak ve Ucar (2024) gibi
calismalarda elde edilen sonuglar ile yakin olduklar1 da sdylenebilmektedir. Sonug
olarak, ELECTRE Agac1 analizinde, diger siniflandirma algoritmalarinda oldugu
gibi kriterler acisindan benzer performans kaliplar1 gésteren alternatifler ayni sinifa
gruplandirilmaktadir. S6z konusu smiflandirmalar ise her alternatifin 6nceden
tanimlanmis ve siniflarin alt-iist limit degerlerini igceren profil ve kriterlere gore
karsilagtirilmasiyla elde edilmektedir (Montenegro de Barros vd., 2021). Bu
baglamda EUROSTAT tarafindan belirlenen SKA 4 kriterlerine gore birbirilerine
yakin performans gosteren iilkelerin ayni sinifin i¢cinde yer aldiklar1 ve elde edilen
sonuglarm halihazirdaki literatiir ile uyumlu oldugu gériilebilmektedir. Ote yandan
calismada yer verilen Ornek uygulamaya konu olan modelde goriilen yiiksek
dogruluk seviyesi, modelin konu oldugu uygulamanin basarisin1 gdstermekle
birlikte, gelecek c¢alismalarda s6z konusu dogruluk seviyesi yOntem
parametrelerine farkli degerler verilmesi yoluyla gelistirilebilecektir. Ayrica farkl
ve daha biiyiik veri setleri ve diger ML algoritmalarinin kullanimi ile yontemin daha
da kapsamli hale getirilmesi miimkiin olabilmektedir. Boylece gelecek ¢aligmalarda
daha 1yi smiflandirma sonuclari ve degerli icgoriilerin elde edilmesi de
saglanabilecektir. Ote yandan bu ¢aligmanin temel amaci dogrultusunda Tiirkce
literatiirde ELECTRE Agaci yonteminin bundan sonra makale, tez vb. bilimsel
caligmalarda siklikla kullanilir duruma gelecegi diisiiniilmektedir.
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Savasa Yonelik Tutum ile Cahsma Motivasyonu iliskisinde
Mesleki Tutumlarin Aracilik Etkisi: Havacihik Yonetimi
Ogrencileri Ornegi*

Mehmet Fatih VURAL!?
Nejla AYDINOGLU?
Ozet

Bu ¢alisma, havacilik yonetimi boliimii 6grencilerinin savasa yonelik tutumunun ¢aligsma
motivasyonuna etkisinde mesleki tutumun aracilik roliinii ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmis, havacilik yonetimi
boliimiinde okuyan ogrencilerin katuumiyla ve anket teknigiyle veriler toplanmistir.
Ozellikle havacilik sektoriinde egitim alan 6grenciler iizerinde yapilan arastirmada, kriz
ve belirsizlik ortamlarimin, savas durumlarmmin bireylerin motivasyon diizeylerini ve
mesleki tutumlarin nasil etkiledigi analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére savasa
yonelik olumlu tutum ¢alisma motivasyonunu énemli olgiide etkilemektedir. Savasa yonelik
tutumun ¢alisma motivasyonuna etkisinde mesleki tutumun kismen dolayll bir sekilde
aracilik ettigi goriilmektedir. Ote yandan ¢alismanin bulgulari, ¢alisan motivasyonunun
hem bireysel faktorlerden hem de orgiitsel destek, liderlik yaklasimlar: ve ¢alisma kosullar
gibi dissal faktérlerden onemli dlgiide etkilenebilir nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, motivasyon artirict tesviklerin ve mesleki dayamkliigi giiclendirecek egitim
programlarinin ¢aliganlarm savag ortamlarinda etkili bir sekilde gorevierini yerine
getirmeyi stirdiirebilmeleri adina hayati 6neme sahip oldugu anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Savasa yonelik tutum, Mesleki motivasyon, Mesleki tutum, Havacilik
yonetimi

JEL Kodlari: M1, M12, M19

The Mediating Effect of Occupational Attitudes on the
Relationship between Attitude Towards War and Work
Motivation: The Sample of Aviation Management Students

Abstract

This study aimed to examine the mediating role of occupational attitude in the relationship
between aviation management students' attitudes towards war and their work motivation.
A quantitative research method was employed, and data were collected through a survey
with aviation management students. The study focused on understanding how war and
crisis environments influence individuals’ motivation and occupational attitudes. Findings
showed that positive attitudes towards war have a significant effect on work motivation.
Additionally, occupational attitude was found to partially mediate this relationship,
indicating its indirect role. The results also highlighted that work motivation is influenced
not only by individual perceptions but also external factors such as organizational support,
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leadership styles, and working conditions. Findings emphasize the importance of
developing motivational strategies and resilience-enhancing training programs. Such
programs are essential for supporting employees, particularly in high-stress sectors like
aviation, to maintain motivation and fulfill their professional responsibilities effectively
during of crisis.

Keywords: Attitude towards war, Occupational motivation, Occupational attitude,
Aviation management

JEL Classification: M1, M12, M19
1. Giris

Savas, toplumlar1 ve kurumlar1 derinden etkileyen, bireylerin mesleki ve kisisel
yasamlarinda kalict izler birakan bir olgudur (Dillon ve Reid, 2009). Bu etkiler,
ozellikle kriz donemlerinde kritik gorevler tistlenen ¢aliganlar i¢in daha belirgindir.
Kriz durumlart ve savasin is giicii lizerindeki etkileri, bireylerin isyerindeki
tutumlarini,  davramiglarmi ve  karar  alma  siireglerini  derinden
sekillendirebilmektedir (Sen, 2019; Durmus ve Tokyay, 2021). Havacilik sektorii
gibi yiiksek risk ve hassasiyet gerektiren alanlarda, ¢alisanlarin mesleki tutumu ve
motivasyonu savas ve kriz kosullarindan dogrudan etkilenmektedir (Hunter ve
Burke, 1994; Tabche vd., 2024). Calisanlarin savasa yonelik tutumlari ise, bu
stirecte sergiledikleri mesleki baglilik ve motivasyon diizeyini belirlemede 6nemli
bir faktordiir.

Havacilik sektorii gerek askeri gerekse sivil operasyonlarda kriz ve savas
donemlerinde stratejik roller iistlenen pilotlar, hava trafik kontrolorleri ve bakim
personelini icermektedir. Bu meslek gruplarinin savas ve kriz zamanlarinda islerine
yonelik tutumlari, islerini yerine getirme bi¢imlerini ve hayatta kalma stratejilerini
belirgin bir bicimde sekillendirebilmektedir (Cahill vd., 2020). Ozellikle savas
kosullarinda gorev bilinci, kriz yonetimi ve psikososyal dayaniklilik gibi unsurlar,
calisanlarin mesleklerine yonelik tutumlarint ve motivasyonlarint dogrudan
etkilemektedir (Cherng vd., 2022). Bununla birlikte askeri pilotlar ve hava trafik
kontroldrleri lizerinde yapilan 6nceki arastirmalar, bu meslek gruplarmin kriz
anlarinda motivasyonlarini korumalarinin hayati 6énem tasidigini gostermektedir
(Pylvids vd., 2015). Ote yandan, mesleki tutumu giiclii olan bireylerin kriz
donemlerinde daha direngli olduklar1 ve gorevlerini daha etkili sekilde yerine
getirdikleri belirlenmistir (Tsang, 1998). Ayrica, savas donemleri sirasinda yasanan
stres ve risk faktorleri, c¢alisanlarin gorev bilinci ve mesleki bagliliklarimi
smamaktadir (Maslach ve Leiter, 2008). Bu baglamda, mesleki tutum ve
motivasyonu destekleyecek psikososyal programlarin ve liderlik yaklasimlarinin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Herzberg, 1968). Savas donemlerinde
calisan motivasyonunun artirilmasinin, operasyonel basarinin yani sira g¢alisan
saglig1 ve refahi agisindan da kritik oldugu diistiniilmektedir.

Yazinda, savas donemlerinde askeri pilotlarin gérev bilinci ve motivasyonu iizerine
cesitli calismalar yapilmis; bu ¢alismalarda, gorev bagliliginin ve mesleki tutumun
operasyonel basari i¢in kritik oldugu vurgulanmistir (Hunter ve Burke, 1994).
Ancak, bu ¢aligmalar ¢ogunlukla bireysel motivasyon veya mesleki baglilikla sinirli
kalmis; savasa yonelik tutumun mesleki tutum ve motivasyon iizerindeki etkileri
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derinlemesine incelenmemistir. Ayrica, hava trafik kontroldrleri ve bakim personeli
gibi diger havacilik calisanlar1 {izerine yapilan arastirmalar, genellikle kriz
donemlerinde is stresi ve tiikenmislik gibi konulara odaklanmis, bu meslek
gruplarinin savasa yonelik tutumlar1 ihmal edilmistir (Tsang, 1998; Cahill vd.,
2020).

Ote yandan, savas donemi ve kriz kosullarinda savasa yonelik tutum ile calisma
motivasyonu arasindaki iligkiyi mesleki tutumlarin aracilik roliiyle birlikte
degerlendiren c¢aligmalar sinirhdir. Yazindaki bir diger bosluk ise, savas
donemlerinde meslek aday1 6grencilerin, kriz kosullarina uyum saglama, savasa
yonelik tutumlari ve mesleki tutumlar iizerine yapilan c¢aligmalarin yeterince
olmamasidir. Oysa, 6grencilerin 6zellikle kriz donemleri ve savas kosullarindaki
tutumlar1 iizerine yapilan arastirmalar, onlarin islerine olan baglhliklar1 ve
performanslari arasindaki iligskiyi daha 1yi anlamamiza olanak tanimaktadir (Sen,
2019). Bu arastirma, bu eksiklikleri gidererek, havacilik sektoriinde farkli meslek
gruplarinda calisacak olan 6grencileri kapsayan bir analiz sunmakta ve savasa
yonelik tutumun mesleki tutum ve motivasyon lizerindeki etkilerini ayni anda
degerlendirmektedir. Bununla birlikte, savas ve kriz kosullarinda mesleki tutumlar
ve motivasyon tizerinde olusan etkilerin daha iyi anlasilmasina katk1 saglanmakta,
havacilik sektorii gibi yiiksek riskli alanlarda calisacak Ogrencilerin kriz
durumlarina daha iyi uyum saglayabilmeleri i¢cin mesleki hazirlik siireglerinde
farkindalik olusturacak yaklagimlar gelistirilmesine dikkat ¢cekilmektedir.

Bu kapsamda, savas ve kriz kosullarinda havacilik sektoriinde ¢alismay1 hedefleyen
meslek adayi Ogrencilerin savasa yonelik tutumlari, motivasyon diizeyleri ve
mesleki tutumlart bu c¢alismanin odagini olusturmaktadir. Bu arastirmada, kriz
donemleri ve savas kosullarina yonelik tutumlarin nasil evrildigi ve 6grencilerin bu
tutumlar algilama bigimlerine iliskin derinlemesine bir analiz sunulmakta olup,
havacilik sektorii 6grencilerinin savasa yonelik tutumlar1 ve mesleki tutumlari
arasindaki iliskiyi ortaya koyacaktir. Ayni zamanda savasa yonelik tutum ile
caligma motivasyonu arasindaki iliskide mesleki tutumlarin aracilik roliinii de
incelemeyi hedeflemektedir. Bu ¢alismanin yazina katkisi, havacilik sektoriinde
kariyer yapmay1 hedefleyen aday Ogrenciler i¢in degerli i¢goriiler sunmasi ve
onlarin mesleki tutum, motivasyon ve savasa yonelik tutumlar1 arasindaki iligkileri
biitiinciil bir yaklasimla ele alarak mevcut arastirmalardaki énemli bir boslugu
doldurmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sayede hem bireysel hem de
organizasyonel diizeyde uygulanabilir 6neriler gelistirerek, yazina genis bir katki
kazandirilmas1 hedeflenmektedir.

Tim bu kavramsal c¢ergevede c¢alismanin arastirma sorulart su sekilde
belirlenmistir: Savasa yonelik tutumlar, havacilik yonetimi 6grencilerinin mesleki
tutumlarin1 ve motivasyonlarin1 nasil etkilemektedir? Savasa yonelik tutum ile
caligma motivasyonu iliskisinde mesleki tutumlarin aracilik etkisi var midir?

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mesleki Tutum ile Savasa Yonelik Tutum fliskisi

Mesleki tutum, bireyin yaptigi ise ve meslegine yonelik gelistirdigi duygusal,
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biligsel ve davranigsal egilimlerin bir biitliniidiir (Aydogmus, 2021). Bu tutum,
kisinin meslegini nasil algiladigi, isine ne kadar bagli oldugu ve is ortaminda
sergiledigi davranislarla yakindan iliskilidir. Mesleki tutum, bireyin c¢alisma
hayatindaki doyumunu, performansim1 ve kariyer gelisimini dogrudan
etkilemektedir (Murwaningsih, 2024). Ozellikle stresli ve riskli meslek gruplarinda
mesleki tutum, bireyin meslek hayatindaki kaliciligin1 ve motivasyonunu belirleyen
onemli bir faktordiir (Liou, 1994). Savaglar ve kriz donemleri gibi olaganiistii
kosullar, bireylerin mesleki tutumlarini farkli yonlerden etkileyebilir. Bu etkiler
baglilig1 artirabilecegi gibi, bireyde tilkenmislik, kaygi ve isteksizlik gibi olumsuz
sonuglara da yol acabilir (Mahmoud ve Reisel, 2015).

Mesleki tutumun 6nemi, bireyin is ortaminda gosterdigi performansi ve verimliligi
dogrudan etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Pozitif bir mesleki tutum, bireyin
isine olan baghiligini artirir ve mesleki motivasyonunu giiclendirmektedir (Cho ve
Huang, 2012). Bunun sonucunda, birey daha iiretken olurken ayni zamanda
mesleginden de iist diizey tatmin saglamaktadir (Knoop, 1994). Negatif bir mesleki
tutum ise isten ayrilma egilimini artirabilir, diisiik performansa ve mesleki
tiilkenmislige neden olabilir (Maslach ve Leiter, 2008). Ozellikle savas ve ¢atisma
ortamlarinda galisan saglik personeli, askerler ve giivenlik giigleri gibi meslek
gruplari, yogun stres ve risk altinda c¢alistiklari i¢cin mesleki tutumlar1 daha kirilgan
olabilir. Bu baglamda, bireyin mesleki tutumunu giiclendiren destek
mekanizmalarinin ve psikososyal programlarin olusturulmas: biiyilk 6nem
tasimaktadir (Kraimer vd., 2011).

Gegmis galismalar incelendiginde (Brunk vd., 2010; Braun-Lewensohn vd., 2015;
Smith ve Rosenstein, 2017), savas ve catisma donemlerinin mesleki tutum lizerinde
onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Ornegin, savas bdlgelerinde gdrev yapan
hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, yiiksek diizeyde mesleki baglilik
sergileyen bireylerin ayni zamanda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari
belirlenmistir (Vinokur, vd., 2011; Chang vd., 2017). Bu ¢aligmalara gore,
bireylerin mesleki tutumlarini koruyabilmesi i¢in psikososyal destek programlarina
ve mesleki dayaniklilik egitimlerine ihtiyag duyulmaktadir. Savas ve kriz
donemlerinde, mesleki tutumun korunmasi ve gii¢lendirilmesi, bireylerin meslek
hayatinda siirdiiriilebilir bir motivasyona sahip olmalarini saglayabilmektedir.

2.2. Calisma Motivasyonu ile Savasa Yonelik Tutum Iliskisi

Calisma motivasyonu, bireylerin is yasaminda hedeflerine ulagmak ig¢in
gosterdikleri caba ve isteklilik diizeyini ifade eder (Bjorklund, 2001). Motivasyon,
bireyin isine kars1 sergiledigi tutumunu, performansini ve bagliligini belirleyen en
onemli unsurlardan biridir. Calisan motivasyonu, bireysel i¢sel faktorler (6rnegin,
kisisel tatmin, kariyer gelisimi) ve dissal faktorler (6rnegin, maas, ¢calisma ortama,
yonetici tutumu) tarafindan sekillenir (Ryan ve Deci, 2000). Savas ve kriz
donemlerinde motivasyon, bireylerin psikolojik dayanikliligi ve mesleki
performanslar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle yiiksek risk ve
belirsizlik iceren bu donemlerde c¢alisanlarin motivasyonlarin1 koruyabilmeleri,
organizasyonlarin basarisi i¢in hayati bir rol oynamaktadir.
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Calisan motivasyonunun oOnemi, bireylerin is verimliligi, is tatmini ve
organizasyonel bagliliklar1 iizerinde dogrudan etkili olmasindan kaynaklanir.
Yiiksek motivasyona sahip ¢alisanlar, gorev ve sorumluluklarini daha istekli yerine
getirir, yaratict ¢oziimler iretir ve is birligi icinde ¢aligmaya daha yatkindir
(Herzberg, 1968). Bunun aksine, diisiik motivasyon, iste verim kaybina,
devamsizliga ve tilkenmiglik sendromuna yol acabilir (Maslach ve Leiter, 2008).
Savag ve kriz donemlerinde motivasyonu yiiksek tutmak, ¢alisanlarin islerine olan
baghliklarim1  artirmakta ve zorlu kosullarda bile performanslarini
siirdiirebilmelerini saglamaktadir (Tella vd., 2007). Ozellikle havacilik sektorii
caligsanlar1 i¢in motivasyon, mesleki sorumluluklarini yerine getirebilmek igin
hayati bir unsur oldugu diisiiniilmektedir (Vural, 2023).

Yapilan arastirmalar (Tang ve Safwat, 1998; Batryn, 2023; Kononenko vd., 2024;
Kornieieva vd., 2024) savas ve kriz donemlerinin ¢alisan motivasyonu iizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkiler yarattigini géstermektedir. Ornegin, savaslarda
gorev yapan askerler iizerinde yapilan bir ¢alismada, gorev bilinci ve ulusal
sorumluluk duygusunun motivasyonu artirdig1 belirlenmistir (Kellet, 2013). Ancak
ayni ¢alisma, siirekli risk ve stresin zamanla motivasyon kaybina ve psikolojik
yipranmaya yol ac¢tigini da ortaya koymustur.

3. Yontem

Bu boliimde arastirma modeli ve hipotezlere, arastirmanin 6rneklemine ve veri
toplama yontemlerine yer verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada, savasa yonelik tutumun calisma motivasyonuna etkisinde mesleki
tutumun aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Orneklem grubu olarak
havacilik sektoriinde gelecek nesil c¢alisanlart olan havacilik ydnetimi lisans
ogrencileri secilmistir. Aday meslek tiyeleri havacilik sektorliniin ihtiyag duydugu
calisan potansiyelini olugturmaktadir. Bu baglamda veri toplama araci olarak anket
yontemi kullamilmistir. Havacilik yonetimi o6grencilerinin  savasa yonelik
tutumlarmin ¢aligma motivasyonu lizerindeki etkisinde mesleki tutumun aracilik
roliinii anlamak amaciyla bu model benimsenmistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezler:

H1: Mesleki tutum ile ¢calisma motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H2: Savasa yonelik tutum ile mesleki tutum arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3: Savasa yonelik tutum ile ¢galigma motivasyonu arasmnda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H4: Savasa yonelik tutum ile calisma motivasyonu arasindaki iliskide mesleki
tutumun aracilik rolii vardir.

Belirlenen hipotezlere yonelik kavramsal model asagida gosterilmektedir.
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Mesleki Tutum

Savasa Yénelik Tutum > Calisma Motivasyonu

Sekil 1: Calismanin Kavramsal Modeli
3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evrenini Giimiishane Universitesi Havacilik Yonetimi Béliimii'nde
o0grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma verileri Havacilik Yonetimi
Ogrencilerinden yiiz yiize anket yoluyla toplanmistir. Tim Ogrencilerin dahil
edilmistir. Erisilebilirlik, zaman ve maliyet gibi faktorler nedeniyle kolayda 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Arastirmanm evreni 140 kisiden olusmaktadir. Toplam 114
katilimcmin destegiyle arastirma siireci tamamlanmistir.

Toplam 114 katihmciya anket uygulanmis, hatali ve eksik cevaplanan anket
olugmadigi i¢in tiim anketler analize tabi tutulmustur. Arastirma anketi 4 bolimden
olugsmaktadir. Sorularin birinci boliimii 6grencilerin yas, cinsiyet ve sinif diizeylerini
belirlemeye yonelik demografik sorulardan olusmaktadir. Olgegin ikinci boliimii
mesleki tutumu belirlemeye ydnelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliimde
ogrencilerin ¢alisma motivasyonuna iliskin goriislerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Olgegin dérdiincii ve son boliimiinde ise katilimcilarin savasa yonelik
tutumlarmi belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Olgekte demografik sorular
disindaki sorular "1: Kesinlikle Katilmiyorum'dan 5: Kesinlikle Katiltyorum'a kadar
degisen 5'li Likert 6l¢egine gore tasarlanmistir.

Caligmada mesleki tutum boyutunu 6lgmek icin kullanilan 6lgek, Kaya (2003)
tarafindan Ogrencilerin havacilik meslegine iliskin tutumlarmni 6lgmek amaciyla
gelistirilen "Mesleki Tutum Olgegi" kullanilarak smif ortaminda toplanmustir.
Sorular1 cevaplamak 10-15 dakika siirmiistiir. Mesleki Tutum Olgegi, 5'li Likert tipi
bir 6lgek olup, meslegin farkli yonlerini tanimlayan ifadeleri igeren 19 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,950 tir.

Calismaya katilan Ogrencilerin motivasyon diizeylerini belirlemek icin Kaya ve
Naziroglu (2008) tarafindan gelistirilen mesleki motivasyon 6lgegi kullanilmistir.
Mesleki motivasyon 6lgeginin yap1 gegerliligini saglamak amaciyla faktor analizleri
yapilmistir. KMO degeri 0,910 olarak bulunmustur. 19 maddeden olusan dlgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,870’tir.

Calismaya katilan 6grencilerin savasa yonelik tutum diizeylerini belirlemek amaciyla
Aktas ve Ozmen (2013) tarafindan gelistirilen "Savas kavramina iliskin 6grenci
goriisleri" adli olgek kullamlmistir. Olgek tek boyuttan ve 24 maddeden
olugmaktadir. Cronbach Alpha katsayis1 0,807 dir.

Arastirma verileri 1 Kasim - 25 Kasmm 2024 tarihleri arasmda yiliz yilize anket
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uygulama yontemi ile toplanmistir. Arasgtirmanm yiriitiilmesi i¢in; Giimiishane
Universitesi Bilimsel Etik Kurulu'ndan yazili izin, arastrmaya katilan tiim
ogrencilerden ise sozlIi izin ve goniillii onam formu alinmistir. Arastirma verilerinin
analizi SPSS 24.0 ve Smart PLS 4 paket programlari kullanilarak yapisal esitlik
modellemesi ile yapilmistir.

3.3. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir.
Orneklemin %64'li kadm, %36's1 erkektir. Katilimcilarin tamami 18-23 yas
araligindadir. Egitim diizeyine bakildiginda, %41,2'si birinci sinif, %28,1'1 ikinci
smif, %23,7's1 tiglincii smif ve %7'si dordiincii sinif 6grencisidir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)

Kadn 73 %64
Erkek 41 %36

Yas Say1 Yiizde (%)
18-23 114 %100
2428 e e
29-35 e e
36veiizei 0000 |- | e

Sinif Say1 Yiizde (%)
Birinci Smif 47 %41,2
Ikinci Sintf 32 %28,1
Ucgiincii Simf 27 %23,7
Doérdiincii Smif 8 %7

Arastirmanin 6l¢lim modelinin gegerlik ve gilivenirliginin degerlendirilmesinde
Wong (2013)'lin ¢alismalar1 kapsaminda SmartPLS 4 paket programi yardimiyla
elde edilen yakinsama gecerliligi degerleri sirasiyla gosterge yiikleri, biitiinlesik
giivenirlik (CR), Cronbach alfa (CA), ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri
olup, bu degerler Tablo 2'de gosterilmektedir. Arastirmanin 6l¢iim modelinin
gecerlik ve giivenirliginin degerlendirilmesinde Tablo 2'de paylasilan degerler
yakindan incelendiginde arastirmada toplam ti¢ gizil gizli? degiskenin yer aldig:
gorlilmektedir. Gizil degiskenlerin gosterge degerlerinin faktor yiik araliklar
savasa yonelik tutum i¢in ,739 ile ,835 arasinda; mesleki tutum igin ,709 ile ,844
arasinda; ¢aligma motivasyonu i¢in ,862 ile ,927 farkli degerler almistir. Ayrica
arastirmanin gecerlik ve glivenirligini saglamak amaciyla yazinda kabul goren 0,60
gizil degiskenleri modelden ¢ikarilmistir. Tablo 2’de goriildiigii lizere goésterge
giivenirligi icin gozlenen gosterge yikleri gerekli gecerliligi saglamistir.
Calismanin 6l¢ctim modelinin i¢ tutarlilik giivenirligini degerlendirmek amaciyla
Cronbach’mn Alpha katsayilarindan yararlanilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere a katsayilart 6lgeklerin giivenilir kabul edilebilmesi
icin gerekli olan 0,60’ iizerindedir. Ayrica Tablo 2’de giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in 6l¢clim modelinin biitiinlesik degerlerinin yazinda kabul gdren
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0,70’in iizerinde olmas1 gerektigi goriilmektedir. Ol¢iim modelinin gecerliligini
sinamak amaciyla 6ncelikle AVE degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Tablo 2°de
goriildiigii gibi AVE degerleri genel yazinda kabul goren 0,50 smirinin iizerinde
bulunmus ve yakinsama gecerliligi dogrulanmistir. Calismada 6l¢iim modelinin
gegerliligini saglamak icin diger olciitler, Fornell-Larcker degerleri ve degiskenler
arasindaki korelasyon degerlerine bakmaktir. Bu 6lciitlere iliskin degerler Tablo
2°de gosterilmistir. Tablo 2’de 6l¢iim modelinin Fornell-Larcker degerleri (koyu
siyah renkte) ,767 ile ,905 arasinda degismektedir. Fornell ve Larcker (1981)
Olgiitline gore dlgim modelinde kullanilan her bir degiskenin AVE degerlerinin
karekokii, bulundugu siitunlardaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmalidir. Bu
Olciitler Tablo 2’de gosterilen ayrisma gegerliligi i¢in saglanmustir. Ayrica
dogrultusal degerlerinin (VIF) 5’in altinda olmasima dikkat edilmistir. Modelin
gecerlilik ve giivenirlik degerlerinin saglanmasiyla 6l¢iim modelinin dogrulayici
faktor analizi i¢in kosullart sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri, Olgiim Modelinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Yapi [fade | Faktor VIF Cr. Birlesik | Ortalama
Kodu | Yiikleri | Degerleri | Alpha | Gegerlilik | Varyans
(CR) (AVE)
Savaga SYT1 | 0,855 1,821 0,807 0,872 0,631
Y 6nelik SYT2 | 0,739 1,604
Tutum SYT3 | 0,796 1,638
SYT4 | 0,782 1,811
Calisma MOT1 | 0,921 3,793 0,926 0,948 0,819

Motivasyonu | MOT2 | 0,927 3,982
MOT3 | 0,908 3,548
MOT4 | 0,862 2,440
Mesleki MT1 0,709 1,328 0,859 0,895 0,589
Tutum MT2 0,844 1,377
MT3 0,771 1,222
MT4 0,821 1,537
MT5 0,735 1,494
MT6 0,713 1,186

Ayrnigtirma gegerliligi i¢in Onerilen Fornell-Larcker degerleri kullanilmis olup,
Tablo 3'te gosterilmektedir. Tablo 3’ten de goriildiigii gibi her degiskenin degeri
bulundugu satir ve siitundaki diger degerlerden biiyiiktiir. Bu durum Fornell-
Larcker ayrigsma gecerlilik olgiitiiniin karsilandigini géstermektedir.

Tablo 3: Ol¢iim Modelinin Fornell-Larcker Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Mesleki Savasa Yonelik Calisma
Tutum Tutum Motivasyonu
Mesleki Tutum 0,767
Savasa Yonelik Tutum 0,316 0,794
Calisma Motivasyonu 0,753 0,218 0,905
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Ayrismanin  gegerliligini 6lgmek i¢in kullanilan bir diger ol¢lit ise HTMT
(Heterotrait-Monotrait Orani) Olgiitiidiir. Bu 6lgiite gore HTMT degeri 0,90'in
altinda ise iki yansitici yap1 arasinda ayrisma gecerliliginin saglandigin
gostermektedir (Henseler vd., 2015). Mevcut ¢alismanin ayrigma gecerliligini
ortaya koymak icin yapilan HTMT ayrigma gegerlilik analizi asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 4: HTMT Kriterleri Baglaminda Ayrigma Gegerliligi Sonuglari

Mesleki Tutum Savasa YoOnelik Calisma
Tutum Motivasyonu

Mesleki Tutum
Savasa Yonelik 0,367
Tutum
Calisma 0,832 0,247
Motivasyonu

Arastirma modeli lizerinde t-degerlerini ve arastirmanin anlamliligii hesaplamak
icin onyiikleme (Bootstrapping) yontemi kullanilmistir. Onyiikleme, PLS-
SEM'deki tahmin edilen degerlerin anlamlilik agisindan test edilmesine olanak
tanir. Bu yontem, orijinal 6rneklemden ¢ok sayida alt rneklem alarak dnceden
belirlenmis sayida onyiikleme 6rnegi olusturur (6rn. 5000). PLS algoritmasi, her
onyiikleme Orneginden SEM sonuglarmi tahmin eder (6rn. 5000 PLS-SEM
tahmini). Bu yOntemde, arastirmanin t-degerlerini ve anlamliligmni yeniden
hesaplar. Bu yoOntemle, analiz sonrasinda elde edilen t-testi puanlarindan
hangilerinin Kritik t-degerleri tlizerinde anlamli oldugu belirlenmistir. Arastirma
modelinin parametreleri Tablo 5 ve Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 5: Dogrudan Etkiyi Gosteren Yapisal Model Yol Katsayilari

Vani Orneklem | Standart T p-

ap Ort. Spm. [statistigi | Degeri
Mesleki Tutum = Calisma | 20, 0,052 14545 | 0,000
Motivasyonu

Savasa yonelik tutum > | 440 0,067 4732 | 0,000
Mesleki Tutum

Savasa yonelk tutum > | 99 0,077 2812 | 0,005
Calisma Motivasyonu

Tablo 6: Dolayli Etkiyi Gosteren Yapisal Model Yol Katsayilari

Yapt Orneklem | Standart . T B p-
Ort. Spm. Istatistigi | Degeri
Savasa yonelik tutum, =
Mesleki tutum - Calisma 0,240 0,055 4,388 0,000
Motivasyonu

Arastirmada olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda mesleki tutum ve
calisma motivasyonu arasinda pozitif ilisgki oldugu goriilmektedir. Diger yandan
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bagimsiz degisken olan savasa yonelik tutum ile mesleki tutum arasinda pozitif
ilisgki oldugu goriilmektedir. Aymi sekilde savasa yonelik tutum ile calisma
motivasyonu arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Arastirma modelindeki degiskenler i¢in aracilik etkisini belirlemek amaciyla
olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda savasa yonelik tutumun mesleki
algi yoluyla kariyer uyumlulugunu dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir.
Hipotezlerin kabul/red durumunu gosteren tablo asagida sunulmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Reddedilmesinin Degerlendirilmesi

. Hipotez
Hipotezler Sonuglari
H1: Meslgkl tutum ‘qe .gahsma motivasyonu arasinda Kabul
pozitif yonli bir iligki vardir.
Ho: Savg§a }/m}ehk .t.utu.m ile mesleki tutum arasinda Kabul
pozitif yonli bir iligki vardir.
, Savasa yonelik tutum ile c¢alisma motivasyonu
H3: e e 1 e 1 Kabul
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
Ha: Savasa yonelik tutum ile c¢alisma motivasyonu Kabul
' arasindaki iliskide mesleki tutumun aracilik rolii vardir

4. Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirma, havacilik yonetimi bolimi Ogrencilerinin savasa ydnelik
tutumlarinin, mesleki tutumlar1 ve ¢alisma motivasyonlar1 tizerindeki etkilerini
incelemis ve Onemli bulgular ortaya koymustur. Bu baglamda arastirma, kriz
psikolojisi ve i motivasyonu yazinina anlaml bir katk: saglamaktadir (Kahn vd.,
2013; Hobfoll, 1989). Bulgular, savasa yonelik olumlu tutumlarin, bireylerin
mesleklerine daha bagl ve olumlu bir yaklagim sergilemelerine katki sagladigini
gostermektedir. Savas gibi tehdit edici digsal olaylarin, bireylerin igsel anlam
diinyasinda miicadele ve dayaniklilik unsurlarini tetikleyerek motivasyonu artirdigi
goriilmektedir. Frankl’in (1966) anlam arayisi kuraminda da belirtildigi gibi,
bireyler zorlu yasam olaylarin1 anlamli hale getirerek psikolojik esenliklerini ve
motivasyonlarint koruyabilmektedir. Bu bulgu, Lazarus ve Folkman’imn (1984)
stresle basa ¢ikma teorisindeki “degerlendirme” siiregleriyle de uyumludur.

Savasa yonelik olumlu tutum, bireylerin zorluklar ve kriz ortamlarinda daha giiglii
bir mesleki baglilik hissetmesine ve motivasyonlarinin yiiksek kalmasina olanak
tanimaktadir. Bu durum, bireylerin digsal ¢evresel faktorlerden etkilenmelerine
ragmen, i¢sel motivasyonlarin1 mesleki hedeflerine yonlendirebilme becerisini de
ortaya koymaktadir. Oz-determinizasyon kurami gergevesinde bu durum, bireyin
i¢sel hedefleri dogrultusunda davraniglarini siirdiirebildigini gostermektedir (Deci
ve Ryan, 2000). Ayrica bireylerin psikolojik sermaye diizeyleriyle de bu durum
desteklenebilir; ¢iinkii umut, dayaniklilik ve iyimserlik gibi 6zellikler, olumsuz
durumlarda bile olumlu sonuglara ulasmayi kolaylastirmaktadir (Luthans vd.,
2014). Boylesi olumsuz durumlari olumlu hale doniistiirebilmek c¢alisanlarin
duygusal dayaniklilig1 sayesinde giiclenebilmektedir. Havacilik sektorii, karar
verme baskisi, operasyonel hassasiyet ve ani krizlere miidahale gibi unsurlarla,
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calisanlarin duygusal dayanikliligmi sik stk smamaktadir. Flin vd. (2008)
tarafindan belirtildigi iizere, havacilik gibi sektorlerde bireysel dayaniklilik hem
giivenlik hem de operasyonel verimlilik agisindan kritik bir unsurdur.

Arastirmada ayrica mesleki tutumun, savasa yonelik tutum ile ¢alisma motivasyonu
arasindaki iliskiyi kismen aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu aracilik etkisi, bireylerin
savasa yonelik olumlu yaklasimlarinin, mesleki tutumlarini sekillendirerek onlarin
is motivasyonlarmi artirdigin1 gostermektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) ortaya
koydugu aracilik iliskileri modeline gore, bu tiir dolayl etkiler bireysel tutumlarin
cok boyutlu isleyisine isaret etmektedir. Yani bireyin kriz algisi, mesleki benligini
etkilerken bu benlik {izerinden motivasyon sekillenmektedir. Bu aracilik etkisi,
mesleki tutumun kriz ve belirsizlik donemlerinde c¢alisanlarin psikolojik
dayanikliligini artirma ve is performansini siirdiirebilme agisindan ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Fredrickson’un (2001) olumlu duygular kuramai,
bireylerin olumlu i¢sel kaynaklara dayali olarak krizlere kars1 daha esnek yanitlar
verebildiklerini belirtmektedir. Bu da savas donemlerinde mesleki tutumla ¢alisma
motivasyonu arasindaki iliskiyi dogrular niteliktedir.

Savasa yonelik olumlu tutumlarin mesleki tutumlar1 dolayli olarak etkileyerek
calisma motivasyonunu artirdigi bulgusu, bireylerin ¢evresel tehditler karsisinda
gelistirdikleri tutumlarin, i¢sel mesleki degerlendirmeleri ve is motivasyonlarimi
nasil bicimlendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle havacilik gibi yiiksek stresli
ve riskli sektorlerde ¢alisan bireyler, savas ve kriz ortamlarindan dolayli ya da
dogrudan etkilenebilmekte; bu durum ise onlarin mesleki baghliklarin1 ve
motivasyonlarini sekillendirmektedir (Flin vd., 2008). Bununla birlikte, olumlu bir
tutumun her zaman yapici bir sonu¢ doguracagi varsayimi yaniltici olabilir. Uzun
stireli stres maruziyeti ve siirekli tehdit algis1 bireylerde tiikenmislik, duygusal
yorgunluk ve is doyumsuzlugu gibi olumsuz sonuclara yol agabilmektedir
(Maslach, 2018). Dolayisiyla, bu tarz psikolojik risklerin Onlenmesi adina,
calisanlarin kriz ve belirsizlik donemlerindeki psikolojik ihtiyaglarina yonelik
kapsamli yaklasimlar gelistirilmeli ve orgiitsel diizeyde destek mekanizmalari
olusturulmalidir. Ozellikle havacilik sektdriiniin yogun operasyonel yiikii, zaman
baskis1 ve kriz ihtimali i¢ceren dogasi géz oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin
karsilastig1 zorluklara 6zgii ¢ozliim stratejileri gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
alanda yapilan ¢alismalarda, havacilik sektoriinde ¢alismanin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonlerden etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bulgular elde edilmistir (Bor
vd., 2013; 2016; Ata, 2021; Elliott, 2025). Savas ve kriz donemlerinde ortaya ¢gikan
psikolojik zorluklara karsi, havacilik psikologlarinin sundugu klinik temelli
miidahale modelleri de degerli ¢6ziim yollar1 sunmaktadir. Bu miidahaleler,
calisanlarin kriz algilarini diizenleyerek, mesleki tutumlarini ve is performanslarini
dengelemeye yardimei olmaktadir. Ozellikle terapdtik uygulamalar cercevesinde
planlanan stres yonetimi programlari, calisanlarin belirsizlikle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmeye yonelik somut katkilar sunabilmektedir (Bor vd., 2024).

Ozellikle savas gibi belirsizlik ve risk unsurlarini iceren durumlarin, ¢alisanlarn
mesleki bagliliklarin1 ve motivasyonlarini nasil sekillendirdigi konusundaki
bulgular, orgiitsel stratejiler gelistirmek icin 6nemli bir temel olusturmaktadir.
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Kurumlarin kriz anlarinda c¢alisan psikolojisini destekleyici yapt ve politikalar
olusturmasi, bireysel dayanikliligi artirarak kurumsal siirdiriilebilirlige katki
saglamaktadir (Bonanno, 2004). Kriz ortamlarinda ¢alisan psikolojisinin
desteklenmesinde liderlerin rolii de son derece 6nemlidir. Liderlerin agik iletisim
kurmalari, ulagilabilir olmalar1 ve duygusal destek saglamalari, calisanlarin kriz
zamanlarinda bile motivasyonlarin1 yiiksek tutmalarina yardimci olmaktadir
(Avolio vd., 2004). Kriz donemlerinde oOrgiit i¢i iletisimin gii¢lendirilmesi,
calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamakta ve islerine olan
baghliklarmi1 artirmaktadir. Etkin iletisim stratejileri, c¢alisanlarin  yalniz
olmadiklar1 hissini gelistirmekte ve kolektif bir aidiyet duygusu yaratmaktadir
(Mazzei vd., 2012). Bu baglamda, diizenli anket uygulamalari, geri bildirim
toplantilar1 ve acgik kapi politikast gibi mekanizmalar, yoneticilerin calisan
ihtiyaclarin1 anlamasina ve ¢oziim tiretmesine katki saglar.

Is ortaminda bireysel tutumlarin ne kadar etkili olabilecegini ve bu tutumlarin
mesleki performans ve motivasyon iizerindeki belirleyici rolii vurgulanmaktadir.
Bu baglamda duygusal zeka, 6z farkindalik ve kisisel anlamlandirma siirecleri gibi
bireysel psikolojik unsurlar stresli ve riskli ortamlarda mesleki tutumlari
etkilemektedir (Luthans vd., 2014). Savasa yonelik olumlu tutumlarin bireylerin
mesleki baglilik ve motivasyonlar iizerindeki etkilerini vurgulayan bu bulgular,
kriz donemlerinde ¢alisanlarin islerine daha bagli ve motive olmasiin temelinde,
bu tir durumlara yonelik olumlu bir algi gelistirmelerinin etkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, tehdit algisinin kontrol edilebilirlik ve anlam ile
harmanlanarak pozitif bir uyum siirecine doniisebilecegini savunan stres yonetimi
kuramlariyla da ortiismektedir (Lazarus ve Folkman, 1984; Deci ve Ryan, 2000).
Ancak bu olumlu etkinin her birey i¢in gegerli olmayacagi da unutulmamalidir.
Kisisel 6zellikler, dnceki yasam deneyimleri ve bireyin mevcut mesleki baglilik
diizeyi bu iliskide belirleyici olabilmektedir. Ornegin, yiiksek diizeyde néorotiklik
veya diisiik 6z yeterlik gibi bireysel farkliliklar, kriz donemlerinde olumlu tutum
gelistirme siirecini olumsuz etkileyebilmektedir (Fredrickson, 2001; Hobfoll,
1989). Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarda, bireysel psikolojik
ozellikler ile orgiitsel faktorlerin bu siiregteki etkilesimleri detayli bigimde
incelenmesi faydali olacaktir. Bu dogrultuda onerilen destekleyici programlar,
calisanlarin  stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmeyi, pozitif tutum
gelistirmelerini saglamay1 ve psikolojik dayanikliliklarini artirmay1 hedeflemelidir.
Ornegin, érgiitler diizenli psikolojik danismanlik hizmetleri saglayarak calisanlarin
duygusal yiiklerini azaltabilir. Ayrica stres yoOnetimi, nefes kontrolii, dikkat
odaklama ve duygu diizenleme egitimleri ile ¢alisanlarin bu tiir zorlayic1 siiregleri
daha saglikli gegirmeleri miimkiin hale getirilebilir (Bonanno, 2004).

Bu arastirma, havacilik yonetimi lisans 6grencilerini kapsamakta olup belirli bir yas
grubu ve meslek adayligi diizeyine odaklanmaktadir. Bu durum, bulgularin
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle, farkli sektorlerde (saglik,
savunma, egitim gibi) ¢alisan bireyler lizerinde benzer arastirmalar yapilmasi
onerilmektedir. Farkli sektorlerde kriz donemlerinde c¢alisanlarin motivasyon,
bagllik ve performans diizeyleri arasinda ortaya ¢ikacak benzerlik ve farkliliklar,
cok sektorlii kriz yoOnetimi stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir
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(Arnold, 2005; Hobfoll vd., 2007).

Sonug olarak, savasa yonelik tutumlarin mesleki tutum ve motivasyon {izerindeki
etkilerini anlamak, sadece bireysel psikolojik dayaniklilig1 artirmakla kalmaz, ayni
zamanda Orgiitlerin kriz kosullarinda siirdiiriilebilirligini gli¢lendirmesi agisindan
stratejik Ooneme sahiptir. Bu anlayis dogrultusunda gelistirilecek destekleyici
uygulamalar hem bireysel refah1 hem de kurumsal basariy1 artiracaktir.
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Ozet

Enflasyonun, sabit sermaye olusumu ve ekonomik biiyiime iizerine etkisi iktisat
literatiiriinde onemli tartisma alanlarindan birisidir. Neo-Klasik yaklagimda enflasyonun,
bu iki degisken iizerinde negatif bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak Mundell ve
Tobin, enflasyonun bireylerin portfoy tercihlerini etkileyecegini dolayisiyla bu iligkinin
porzitif olabilecegini belirtmislerdir. Bu c¢alismada enflasyonun, sermaye birikimi ve
ekonomik biiyiime iizerine etkisi, OECD iilkeleri i¢in 1995-2023 dénemini kapsayan panel
veri seti kullanilarak AMG yontemi ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen genel
sonuglara gore, tiiketici fiyatlarindaki artislarin reel sabit sermaye olusumu ve reel GSYH
tizerindeki etkileri iilkelere gove farklilik gostermektedir.
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Relationship between Inflation, Fixed Capital Formation and
Economic Growth: Analysis of Mundell-Tobin Effect in OECD
Countries

Abstract

The effect of inflation on fixed capital formation and economic growth is one of the
important areas of discussion in economics literature. In the neoclassical
approach, it is argued that inflation has a negative effect on these two variables.
However, Mundell and Tobin stated that inflation will affect the portfolio
preferences of individuals and therefore this relationship can be positive. In this
study, the effect of inflation on capital accumulation and economic growth is
analyzed with the AMG method using a panel data set covering the period 1995-
2023 for OECD countries. The general result obtained from the study is that the
effects of increases in consumer prices on real fixed capital formation and real
GDP vary by country.

Keywords: Inflation, Economic growth, Mundell-Tobin Effect, AMG estimator

! Prof. Dr., Hatay Mustafa Kemal Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat B&liimi,
acaravci@mku.edu.tr, orcid.org//0000-0002-6662-6175

2 Doktora Ogrencisi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat ABD,
emreculhal907@hotmail.com.tr, orcid.org//0000-0002-3039-5467

3 Ars. Gor., Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Bliimii,
gizemercelik@mku.edu.tr, orcid.org//0000-0002-7667-2992

* Doktora Ogrencisi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [ktisat ABD,
ozgemilik@gmail.com, orcid.org//0000-0002-9198-5647

Research Article / Arastirma Makalesi
Received / Gelis Tarihi: 01.03.2025
Accepted / Kabul Tarihi: 26.03.2025



Ali ACARAVCI, Emre CULHA, Gizem BAS, Ozge MILIK

JEL Classification: E31, 047, C23
1. Giris

Hiikiimetler, toplumsal refahin artmasinda siirdiiriilebilir yiiksek oranli ekonomik
bliylime hedefine ilave olarak fiyat istikrarin1 da dikkate almaktadirlar. Fiyat
istikrar1; ekonomik bireylerin yatirim, tiikketim ve iiretim kararlarina etki ederek,
ekonomik biiyiime siireclerini sekillendirmektedir. Fiyat istikrarsizligi ise, risk ve
belirsizlikleri arttirict rol oynayabilmektedir. Ekonomik biiylime ve fiyat istikrari
iligkisi, teorik ve ampirik caligmalar yogun oldugu bir iktisadi ¢aligma alani
olmustur.

Neo-Klasik iktisat yaklasiminda enflasyon, faiz oranlarinin uzun doénemde
ylikselmesine  sebebiyet  verirken, yatirimlarmm  gelecekteki  karhligini
belirsizlestirmektedir. Bu belirsizlik yatirim miktarini ve kamu maliyesini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum firmalar1 yatirim yaparak iiretimi arttirmak yerine yiiksek
faiz kazanci, doviz, gayrimenkul tarzi alanlara yonlendirerek ekonominin
biliytimesini sinirlamaktadir (De Gregorio, 1993: 273; Terzi ve Oltulular, 2006: 2).
Neo-Klasik iktisatct Fisher (1930) ise enflasyondaki bir artigin, nominal faiz
oranlarinda da ayni1 oranda artisa neden olacagini savunmustur. Enflasyon oraninin
artmasi, nominal faiz oranlarini arttirarak yatirimlart olumsuz etkileyecektir.
Boylelikle yatirimlarin azalmasi biiylimeyi de olumsuz etkileyecektir. Neo-Klasik
ekolden gelen Barro (1995) da enflasyon ve biiylime arasindaki etkilesimin negatif
oldugunu savunmaktadir.

Diger taraftan Mundell (1963, 1965) ve Tobin (1965), nominal faiz oranlarinin
enflasyondaki artigla ayni oranda artmayacagini; reel faizlerin diisebilecegini
savunmaktadirlar. Neo-Klasik iktisat yaklagima alternatif olarak one siiriilen bu
goriis, Mundell-Tobin Etkisi olarak adlandirilmaktadir. Mundell-Tobin etkisine
gore yiiksek enflasyon donemlerinde ekonomik bireyler, risklerini minimize etmek
icin portfoylerinde daha az nakit ve daha fazla sermaye mali tutmaya yonelirler.
Satin alma giicii diisen bireylerin tasarrufa yonelmesi, ekonomide yatirimlar1 ve
sermaye birikimini arttirarak ekonomik biiytimeyi destekleyecektir.

Tobin (1965), Solow (1956) ve Swan (1956) biiyiime modellerine dayanarak
enflasyon ve biiylime arasindaki iliskiyi Tobin Modeli ile agiklamaktadir. Bu
modelde fiyatlar arttiginda finansal varliklarin getirilerin diismesi, yatirimlarin reel
sektore yonelmesine ve tasarruflarin artmasina neden olmaktadir. Sonug olarak
yatirim artiglari, sermaye birikimini ve ekonomik biiyltimeyi olumlu etkileyecektir.
Tobin Modeline iliskin grafik Sekil 1’de gosterilmektedir. Burada m enflasyon
oranini, s tasarruf orani, k ise sermaye stokunu temsil etmektedir. Enflasyonun
no’dan m1’e yiikselmesi durumunda bireylerin satin alma giicii ve paranin reel
getirisi azalacagindan, bireylerin tasarruf orani so’dan s;’e yilikselmektedir. Tasarruf
oranlarindaki artislar, yatirimlarda ve sermaye stokunda artisa yol agmaktadir.
Ekonomide sermaye stokunun artmasi, daha fazla iiretim ve ekonomik biiylimeye
yol agacaktir.
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Sekil 1: Tobin Modeli
Kaynak: Gokal ve Hanif, 2004: 11.

Enflasyonun, sabit sermaye olusumu ve ekonomik biiylime iizerine etkisi, makro
ekonomi literatiiriinde uzun siiredir arastirilan ve tartisilan bir konu olmustur.
Calismada, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ne iiye olan 38 iilkeye
ait 1995-2023 donemini kapsayan veri seti kullanilarak son donemlerde gelistirilen
ikinci nesil panel veri ekonometrisi yontemleriyle analizler yapilmistir. Gelismis ve
gelismekte olan OECD iilke ekonomileri i¢in elde edilen detayli bulgular ve
degerlendirmelerle ilgili literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Calismada,
degiskenlerin yatay kesit bagimlilik durumlarini tespiti i¢in Pesaran vd. (2008)
tarafindan gelistirilen 6lgeklendirilmis LM testi ve Baltagi vd. (2012) tarafindan
gelistirilen sapmasi-diizeltilmis 6l¢eklendirilmis LM testi; katsayilarin homojenlik
durumu icin Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Delta Testi;
duraganlik analizi i¢in Smith vd. (2004) tarafindan gelistirilmis panel bootstrap
birim kok testi; degiskenler arasindaki es-biitiinlesme iligkisinin tespiti i¢in
Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan gelistirilen Panel Bootstrap Es
Biitiinlesme Testi; son olarak katsayilarin tahmini i¢in Eberhardt ve Bond (2009)
tarafindan gelistirilen Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) Tahmincisi yontemleri
kullanilmistir. Calismanin ikinci kisminda, ilgili literatiiriin degerlendirilmesi;
ticlincii kisimda, veri ve yontem agiklanmasi; dordiincii kisminda, analiz sonuglari
ve son olarak besinci kisimda ise sonug ve oneriler yer almaktadir.

2. Literatur

Enflasyon ile biiylime arasindaki iliski ve yonii hakkinda literatiirde birden fazla
goriis mevcuttur. Baumol (1958)’e gore bu iki degisken arasindaki iliski karmasiktir
ve birbirini etkileyebilmektedir. Biiyiime, isgiicii ve kaynaklar arasinda rekabet
yaratirken bu durum iicretleri ve girdi maliyetlerini ytlikseltir. Bu da enflasyonu
tetikler. Ayrica Baumol, 1liml1 enflasyonun biiyiimeyi olumlu etki ettigini, ytliksek
enflasyonun da zarar verdigini savunmaktadir. Farkli iilkeler, zaman donemleri ve
analiz yontemleri igeren ampirik ¢alismalar degerlendirildiginde, enflasyon ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliski iilkelere farklilik gostermektedir. Literatiirde
Mundell-Tobin etkisinin gegerli oldugunu belirten ¢alismalar bulunmasina ragmen
s6z konusu etkinin gegerli olmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur.
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Mundell-Tobin etkisinin gegerliligini vurgulayan 6ne ¢ikan ¢alismalarin bulgular
Ozetlendiginde: Romer (1996), enflasyon ve ekonomik biiyiime iliskisi uzun
donemli tarihsel verileri kullanarak incelemistir. Diisiik ve istikrarli enflasyon
donemlerinde ekonomik bilylimenin olumsuz etkilenmedigi, ancak yiiksek ve
dalgali enflasyonun ekonomik belirsizlik yaratarak biiylimeyi yavaslatabilecegi
sonucuna ulagsmistir. Mallik ve Chowdhury (2001), Banglades, Hindistan, Pakistan
ve Sri Lanka i¢in 1961-1997 dénemini kapsayan ¢aligmada, enflasyon ile biiyiime
arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucunu elde etmistir. Ahmad ve Joyia (2012),
Pakistan i¢in 1971-2011 aras1 donemi kapsayan ¢aligmada, enflasyondaki artisin
GSYH’i arttirdigir sonucuna varmistir. Ding (2019), Rusya i¢cin 1992-2014
donemini kapsayan ¢alismada, enflasyonun, ekonomik biiylimenin nedeni oldugu
sonucunu elde etmistir. Keating vd. (2021), ABD igin 1948-2018 donemini
kapsayan g¢alismada, Mundell-Tobin etkisi gegerli oldugu bulgusuna ulagmistir.
Kumar ve Kaushal (2023), Giiney Asya tilkeleri i¢in 1990-2022 dénemini kapsayan
calismada Fisher etkisinin varligi reddedilirken, Mundell-Tobin etkisinin gegerli
oldugu sonucuna varmislardir.

Mundell-Tobin etkisinin gegerli olmadigini belirten ¢alismalarin bulgular
Ozetlendiginde: Wai (1959), 31 gelismemis tiilke icin 1940-1955 aras1 farkli
donemleri kapsayan ¢aligsmada, diisiik enflasyonlu iilkelerde daha yiiksek ekonomik
biiylimenin oldugu sonucuna varilmistir. Sarel (1996), 87 iilke i¢cin 1970-1990
donemini kapsayan ¢alismada, enflasyon oranmin %8’1 ge¢mesi halinde ekonomik
biiyiimeye negatif etki edecegi sonucunu elde etmistir. Barro (1997), 100 iilke i¢in
1960-1990 donemini kapsayan ¢aligmada, enflasyondaki %1°lik bir artisin, kisi basi
GSYH’i yaklasik %2-3 arasinda azalmaya neden oldugu sonucuna ulagmistir.
Bittencourt (2011), Arjantin, Brezilya, Bolivya ve Peru i¢in 1970-2007 dénemini
kapsayan calismada, enflasyon ile biiyiime arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucunu elde etmistir. Montes (2013), Nikaragua i¢cin 1961-2011 dénemini
kapsayan ¢aligmada, enflasyon ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin negatif
oldugu sonucunu tespit etmistir. Vinayagathasan (2013), 32 Asya iilkesi i¢cin 1980-
2009 donemini kapsayan calismada, %5.43’liik bir esik degerini elde etmistir. Bu
degere kadar, enflasyonun ekonomik biiylime iizerinde etkisinin olmadigi, bu
degerden sonra ekonomik biliyiime iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varmistir. Sekmen ve Topuz (2019), OECD iilkeleri i¢in 1996-2016
donemini kapsayan ¢alismada, enflasyon %3,62 esik degerinin lizerinde oldugunda
ekonomik biliylimeyi negatif etkiledigi sonucunu elde etmistir.

Literatiirde Tiirkiye’yi ele ¢alismalar degerlendirildiginde, genel olarak enflasyon
ve ekonomik biiyliime arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar genel
anlamda Mundell-Tobin etkisinin Tiirkiye’de gecerli olmadigini belirtmektedir.
Tiirkiye igin Mundell-Tobin etkisinin gegerli olduguna yonelik bir ¢alismaya
rastlanmigtir: Canbay vd. (2019), 2011-2019 donemini kapsayan ¢alismada,
enflasyondaki %1’lik bir artis, ekonomik biiyiimeyi %0.05 arttirdigi sonucunu elde
etmislerdir. Tiirkiye icin Mundell-Tobin etkisinin gegersiz oldugunu ortaya koyan
caligmalar Ozetlendiginde: Karaca (2003), 1987-2002 donemi i¢in Tiirkiye’de
enflasyonun bilyiimeyi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmistir. Artan (2006), 1987-
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2003 doneminde enflasyon ve enflasyon belirsizliginin biiylimeyi olumsuz
etkiledigini sonucunu elde etmistir. Terzi ve Oltular (2006), 1976-2003 dénemini
kapsayan ¢alismada, sabit sermaye olusumu ve biiylime arasindaki iligkinin pozitif,
enflasyon-sabit sermaye yatirnmlart ve enflasyon-biiyiime arasindaki iligskinin
negatif oldugu sonucuna ulasilmistir. Yaprakli (2007), 1987-2007 doénemini
kapsayan calismada, enflasyon ile biiyiime arasindaki uzun dénemli iliskinin
negatif oldugunu sonucunu tespit etmistir. Toker ve Giirel (2019), 1980-2016
donemini ve Yur vd. (2019) 2004-2018 donemini calismalarda, enflasyon ile
biiyiime arasinda negatif bir iliski oldugu sonucu elde etmislerdir.

3.1. Model

Enflasyonun, sermaye stokunu ve ekonomik biiyiimeyi pozitif olarak etkilemesi
durumunda Mundell-Tobin etkisinin gecerli oldugu anlamima gelmektedir. Bu
etkilerin ampirik olarak gecerliligini arastirmak iizere kurulabilecek iki ayr1 model,
asagidaki gibi ifade edilebilir:

CFit == ao + (XlCPIit + eit (1)
GDPy = Bo+ B1CPli + uy (2)

Burada CPI, tiiketici fiyatlar endeksi (2010=100); CF, 2015 USS$ sabit fiyatlartyla
reel sabit sermaye olusumu ve GDP, 2015 USS sabit fiyatlariyla reel GSYH’dur.
Tim degiskenlerin dogal logaritmasi alinmistir. i=1,2,..38 iilke sayis1; t=1,2,..29
zamani; u ve € denklemlerin hata terimlerini ifade eder.

Bu modellerdeki degiskenler icin 38 OECD iilkesinin 1995-2023 yillar1 arasini
kapsayan yillik frekansl verileri kullanilmistir. Calismada kullanilacak veriler,
panel veri formundadir. Her degisken i¢in hazirlanan veri, 1102 gozlemden (38 tilke
x 29 yil) olusmaktadir. Giiniimiizde OECD’ye iiye 38 iilke bulunmaktadir.
Calismaya 1995 yilindan baslanmasinin sebebi ise su an OECD {iyesi olan Eski
Sovyetler Birligi ve Yugoslavya iilkelerinin (Estonya, Letonya, Litvanya,
Slovenya) s6z konusu dénemden hemen 6nce bagimsizliklarini kazanmalaridir.
Verilerin tamami Diinya Bankasi1 Ekonomik Kalkinma Gostergeleri veri tabanindan
alinmustir.

3.2. Yontem ve Ampirik Sonuclar

Calismada, son donemlerde gelistirilen ikinci nesil panel veri ekonometrisi
yontemleriyle analizler yapilmistir. Degiskenlerin yatay kesit bagimlilik
durumlarini tespiti i¢in Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen 6lgeklendirilmis
LM testi ve Baltagi vd. (2012) tarafindan gelistirilen sapmasi-diizeltilmis
Olceklendirilmis LM testi; katsayilarin homojenlik durumu igin Pesaran ve
Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Delta Testi; duraganlik analizi i¢in Smith
vd. (2004) tarafindan gelistirilen panel bootstrap birim kok testi; degiskenler
arasindaki es-biitiinlesme iligkisinin tespiti i¢in Westerlund ve Edgerton (2007)
tarafindan gelistirilen Panel Bootstrap Es Biitiinlesme Testi; son olarak katsayilarin
tahmini i¢cin Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan gelistirilen AMG tahmincisi
yontemleri kullanilmistir. Caligmanin temel amacina gére ampirik analizler, bes
asamali olarak planlanmistir. Her bir asamada elde edilecek ampirik sonug, sonraki
asamada kullanilacak yontemi belirlemektedir. Bu nedenle, her bir asamada
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ekonometrik yontem agiklanmis ve ilgili yontemden elde edilen ampirik sonuglar
raporlanarak degerlendirilmistir.

Calismanin ampirik analiz asamalari: (i) Birinci asamada denklemlerdeki
degiskenlerin yatay kesit bagimlilik testleri; (ii) ikinci asamada Denklem 1 ve
2’deki katsayilarin tiim tlkeler i¢in ayni olup olmadigina ydnelik homojenlik
testleri; (iii) tiglincli asamada olarak denklemlerdeki degiskenlerin duraganlik
analizi i¢in birim kok testleri; (iv) dordiincii asamada, denklemlerdeki degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskinin varligina yonelik esbiitiinlesme testi ve (v) son
asamada, denklemlerdeki katsayilarin tahmin edilmesinden olugmaktadir.

3.2.1. Yatay Kesit Bagimlihgi

Panel veri analizinde, seriler i¢in yatay kesit bagimsizlik testi kritik bir dneme
sahiptir. Bu test, kesit birimlerinin birbirlerinden bagimsiz olup olmadiginmi ve
seriye gelen bir sokun tiim birimleri ayni derecede etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaciyla uygulanmaktadir (Eratas vd., 2013: 24). Serilerin yatay kesit
bagimlilik analizi i¢in ampirik literatiirde serilerin zaman boyutu (T) yatay kesit
boyutundan kii¢iik olmas1 durumunda (T<N), sapmali sonuglar kars1 Pesaran vd.
Olgeklendirilmis LM (2008) ve Baltagi vd. Sapmasi-Diizeltilmis Olceklendirilmis
LM (2012) testleri 6nerilmektedir. Bu ¢alismada, serilerin zaman boyutu (T=29) ve
kesit boyutu (N=38) oldugundan Olceklendirilmis LM (LMagj) ve Sapmasi-
Diizeltilmis Olgeklendirilmis LM (LMagrk) testleri kullanilmistir. Bu testler icin
istatistikler, asagidaki denklemler araciliiyla elde edilmektedir:

N _ (T=k) =iy

LMygj = N(N—1) ?’:11 jy=i+1+“ —->N(0,1) (3)
N - N

LMprk = |yoves Zier 2= (T = 1) = 555 > N(0,1) (4)

Testlerin hipotezleri aymidir: “Ho: Yatay Kesit Bagimlilik Yoktur, Ha: Yatay Kesit
Bagimhilik Vardwr “seklindedir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.
“Yatay Kesit Bagimhilik Yoktur” hipotezi tiim testler icin giicli bir sekilde
reddedilmektedir. Yani serilerde yatay kesit bagimlili§i mevcuttur. Elde edilen
sonuglar duraganlik analizi i¢in ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasini
onermektedir. Yatay kesit bagimlilik durumunda ikinci nesil birim kok testlerinin
kullanmasi, daha tutarl, etkin ve giiclii tahmin yapilmasini saglamaktadir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimlilik Testleri

Testler CPI CF GDP
LMadj 473,47 (0,0000) 308,71 (0,0000) 449,14 (0,0000)
LMgrk 472,79 (0,0000) 308,03 (0,0000) 448,47 (0,0000)

Aciklama: Parantez igerisindeki degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.
3.2.2. Homojenlik Testi

Denklemlerdeki katsayilarin homojenlik durumlari, duraganlik ve es biitiinlesme
testlerinin seciminden belirleyici olmaktadir. Bu nedenle oncelikle katsayilarin
homojen ve heterojen olup olmadiklart incelenmektedir. Katsayilarin homojenlik
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durumu, Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Delta Testi ile
incelenmektedir. Pesaran ve Yamagata, kiiciik zaman boyutu ve yatay kesit i¢in A
test istatistigini ve biiyiik drneklemler igin A4 j test istatistigini onermektedir:

A= VN (N\/Zik_k) 5)
o= V¥ (o) ®)

Bu testler, “Ho: Egim katsayilart homojendir, H1: Egim katsayilart homojen
degildir (heterojendir)” seklinde kurulan hipotezler igin kullanilmaktadir. Iki
model i¢in yapilan Delta testi sonuglar1 Tablo 2’dedir. Bu sonuglara gore egim
katsayilarinin  homojen oldugunu savunan Ho hipotezi iki denklem ig¢in
reddedilmistir; iki modelin egim katsayilar1 heterojendir. Bu sonuglara gore iki
modelin egim katsayilari, her bir tilke i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilmelidir.

Tablo 2: Homojenlik Testi Sonuglari

Modeller A Istatistigi A4 Istatistigi
CF=f(CPI) 44,276 (0,0000) 46,760 (0,0000)
GDP=f(CPI) 57,139 (0,0000) 60,345 (0,0000)

Aciklama: Parantez igerisindeki degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.
3.2.3. Birim Kok Analizi

Bu ¢alismada duraganlik analizi i¢in Smith vd. (2004) tarafindan gelistirilmis panel
bootstrap birim kok testi kullanilmistir. Bu yaklasimda yatay kesit bagimliligina
gore hesaplanan dort ayri panel birim kok istatistigi elde edilmektedir. Tim testler
icin Ho hipotezi, seriler duragan degildir; Hi hipotezi en az bir serinin duragan
oldugu yoniindedir. Tablo 3’te yer alan birim kok test sonuglara gére modellerdeki
ii¢ degisken icin, yokluk hipotezleri kabul edilmektedir. Degiskenlerin farki
alindiginda ise yokluk hipotezleri reddedilmistir. Bu sonuglara gore, ii¢ degisken de
diizeyde duragan degildir, fark duragandir.

Tablo 3: Smith vd Panel Bootstrap Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye (Sabit ve Trendli Model)

CPI CF GDP
wSs -1,7865 (0,6816) -2,1193 (0,4990) -1,6384 (0,8782)
Max -0,9362 (0,7728) -1,8308 (0,3892) -1,1627 (0,8916)
LM 4,2403 (0,7132) 5,7146 (0,2552) 5,2010 (0,4422)
MwinLM 2,7465 (0,6630) 3,9584 (0,4236) 2,2364 (0,8872)

Fark (Sabitli Model)

CPI CF GDP
wSs -2,3135 (0,0048) -4,0612 (0,0000) -4,5933 (0,0000)
Max -2,0649 (0,0064) -3,7964 (0,0000) -4,3395 (0,0000)
LM 7,1355 (0,0066) 11,1529 (0,0000) 12,4042 (0,0000)
MwnLM 5,3845 (0,0010) 10,6611 (0,0000) 12,1090 (0,0000)

Aciklamalar: Parantez igerisindeki degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir. Bootstrap sayisi

5000°dir.

71



Ali ACARAVCI, Emre CULHA, Gizem BAS, Ozge MILIK
3.2.4. Esbiitiinlesme Testi

Calisgmada Model 1 ve 2’deki duragan olmayan degiskenler i¢cin uzun donemli
iligkinin varliginin arastirilmasi i¢cin Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan
gelistirilen yatay kesit birimleri arasindaki bagimlilig1 dikkate alan Panel Bootstrap
Es Biitiinlesme Testi kullanilmistir. Westerlund ve Edgerton esbiitiinlesme testi,
kiiciik 6rneklemlerde de iyi sonuglar vermekte; degisen varyansa ve otokorelasyona
izin vermektedir (Sahin, 2018). Hesaplanan LM test istatistigi ile es biitiinlesmenin
mevcut olduguna yoniinde kurulan Ho hipotezi sinanmaktadir. LMy Test istatistigi
ise asagidaki denklem araciliiyla elde edilmektedir:

1 ~
LMy = szivzl Xio1 &7 %sit (7)

Yokluk hipotezi (Ho: 6= 0 tiim i’ler igin) es biitiinlesmenin var oldugu; alternatif
hipotezi ise (Ha: 67 > 0 baz1 i’ler igin) es biitiinlesmenin olmadig1 bigimindedir.
Yatay kesit bagimlilifi olmadiginda, asimptotik kritik degerleri; yatay kesit
bagimlilig1 oldugunda ise bootstrap ile elde edilen kritik degerler kullanilmaktadir.

Bu c¢alismadaki degiskenler i¢in yatay kesit bagimlilig1 sonucu elde edildiginden
bootstrap p-degeri sonuglar: dikkate alinmustir. iki model igin es biitiinlesme testi
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Tabloya gore es biitiinlesmenin var oldugunu
belirten Ho hipotezi her iki model i¢in kabul edilmistir. Bu sonug, her iki modeldeki
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski bulundugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4: Westerlund ve Edgerton Es Biitiinlesme Testi Sonuglari

Modeller LM Istatistigi Bootstrap P-Degeri
CF=f(CPI) 3,904 0,509
GDP=f(CPI) 5,837 0,483

Aciklama: Bootstrap sayis1 5000°dir
3.2.5. Genisletilmis Ortalama Grup Tahmincisi

Seriler arasindaki es biitiinlesme iliskisinin analizinden sonra katsayi tahmini
analizine gecilmistir. Katsay1 analizi i¢in Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan
gelistirilen yatay kesitler arasindaki bagimlilig1 dikkate alan Genisletilmis Ortalama
Grup (Augmented Mean Group-AMG) Tahmincisi kullanilmistir. Bu yontemde,
tiim panel i¢in genel bir sonug elde edilirken, bireysel katsayilar agirliklandirilarak
ortalama grup etkisi belirlenir (Goger, 2013: 233). Eberhardt ve Bond asagidaki
denklemler ile AMG tahmincisini elde etmektedir:

Vie = BiXie + Wi Wir = a; + Aify + & (8)
Xmit = Tmi + 81’nigmt + plmiflmt + -t Pumi fnmt + Uit (9)
fe=¢'fto1t e ve ge=R'gi 1 + o, (10)

Burada, x terimleri gozlenen agiklayici faktorleri; ai, gruplara 6zel sabit etkileri gt
ve ft gozlenemeyen ortak faktorleri; Ai ise iilkelere 6zgii faktor yiiklerini ifade
etmektedir. Tablo 1°de delta testi sonuglarina gore her iki model ic¢in egim
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katsayilar1 heterojen oldugu sonucu elde edildiginden, Tablo 5’te her bir iilke i¢in
ayri ayr1 egim katsayilarin tahmin edilerek raporlanmistir:

Tablo 5: Ulkeler igin Katsay1 Tahminleri

Ulkeler Model 1: CF=f(CPI)) | Model 2: GDP=f(CPI) | Mundell-Tobin Etkisi
Katsay1 | P-degeri | Katsayi P-degeri

ABD 0,0503 0,804 0,1446 0,146

Almanya 0,6127 | 0,006*** | 0,1495 0,200

Avustralya 1,0917 | 0,000*** 0,6040 0,000*** Gegerli

Avusturya 0,2845 0,011** -0,1086 0,042**

Belgika 0,3993 | 0,000*** | 0,0775 0,139

Birlesik K. 0,1194 0,343 -0,2674 | 0,001***

Cek Cum, 0,1657 0,267 -0,2915 | 0,001***

Danimarka -0,6180 | 0,003*** | -0,3035 0,081*

Estonya -0,3637 0,122 -0,3095 0,037**

Finlandiya -0,5374 | 0,008*** | -0,9020 | 0,000***

Fransa -0,0532 0,735 -0,2382 0,072*

Giiney Kore 0,8560 | 0,000*** 0,8819 0,000*** Gegerli

Hollanda -0,2630 0,251 0,0453 0,724

Irlanda -3,6752 | 0,000*%** | -15360 | 0,000***

Ispanya -1,5021 | 0,000*** | -0,0500 0,864

Israil 0,5124 0,300 0,0040 0,987

Isvec 0,4550 | 0,003*** | -0,0199 0,747

Isvigre 0,1856 0,645 -0,2451 0,374

Italya -1,067 0,018** -0,3307 0,215

Izlanda -1,316 | 0,000*** | -0,1493 | 0,000***

Japonya 1,6254 | 0,000*** | 0,0141 0,917

Kanada 0,1418 0,673 -0,0455 0,687

Kolombiya 0,1979 0,684 -0,0431 0,017**

Kosta Rika 0,4027 | 0,000*** | 0,1127 0,073* Gegerli

Letonya -0,7734 | 0,034** -0,2295 0,214

Litvanya -0,1638 0,171 -0,0177 0,018**

Liiksemburg 0,7928 | 0,002*** | -0,0161 0,276

Macaristan -0,1764 0,193 -0,1109 0,071*

Meksika 0,3679 | 0,009*** | 0,1628 0,002%** Gegerli

Norveg 0,3127 0,140 -0,0227 0,667

Polonya 0,4672 0,035** -0,0384 0,726

Portekiz -2,1776 | 0,000*** | -0,0842 0,788

Slovakya -0,2345 0,196 -0,1352 0,310

Slovenya -0,0967 0,766 0,0868 0,289

Sili 0,9992 | 0,007*** | 0,2252 0,204

Tiirkiye -0,1386 0,100 -0,1437 | 0,000***

Yeni Zelanda | 0,2328 0,047** 0,6764 0,002%*** Gegerli

Yunanistan 0,7721 0,058* -1,1011 0,250

Tiim Panel -0,0741 0,251 -0,0932 0,551

Aciklamalar: ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Model 1 ve 2°de cpi degiskeninin katsayilari, Mundell-Tobin etkisinin ve neoklasik
goriisiin gegerliligini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu katsayilar, istatistiksel
olarak anlamli pozitif olmasi durumunda Mundell-Tobin etkisinin gegerli oldugu
kabul edilmektedir. Bu calismadan elde edilen temel sonuca gore, tiiketici
fiyatlarindaki artigin reel sabit sermaye olusumu ve reel GSYH iizerindeki etkileri,
iilkelere gore degismektedir. Ulkelerin geneli igin ortak bir bulgunun olmamasi,
iilkelerin kalkinma ve ekonomik gdstergelerinin benzer olmamasi baglanabilir.
Ayrica, diisiik veya yiiksek enflasyonist siireglerinde degiskenler arasindaki
etkilesiminin yonii de farklilagmaktadir. Analize konu edilen iilkeler 6zelinde elde
edilen istatistiksel olarak anlamli sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

i. OECD iilkeleri i¢in panel katsayilari, negatif olup, istatistiksel olarak anlamsizdir.
Bu sonug, Mundell-Tobin Etkisinin OECD’nin geneli i¢in gegerli olmadigini
gostermektedir. Incelenen dénem, analizi yontemi ve iilke 6zelinde ayrintili
sonuglar degerlendirildiginde, fiyat artislarinin reel sabit sermaye olusumu ve reel
GSYH iizerine etkilerinin her iilke i¢in farkli oldugu sonucunu gostermektedir.
Keating vd. (2021) ise OECD iilkelerinde belli bir esik diizeyinin iizerinde
enflasyonun ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkiledigi sonucunu elde etmislerdir.

ii. Tiiketici fiyatlarindaki artiglarin hem reel sabit sermaye olusumu hem de reel
GSYH l{izerinde pozitif etkiye sahip oldugu 5 iilke bulunmaktadir: Avustralya,
Giliney Kore, Kosta Rika, Meksika ve Yeni Zelanda. Bu iilkelerde Mundell-Tobin
etkisinin gecerli oldugu kabul edilebilir. Bu iilkelerde enflasyonist siireg, firmalari
yatirimlarini artirmaya tesvik ederek sermaye stokunun artmasina ve uzun vadede
iretkenligin yilikselmesine katkida bulunmaktadir.

iii. Tiketici fiyatlarindaki artislarin sadece reel sabit sermaye olusumu iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu 9 iilke bulunmaktadir: Almanya, Avusturya, Belgika,
Isveg, Japonya, Liiksemburg, Polonya, Sili ve Yunanistan. Bu iilkelerde, tiiketici
fiyatlarindaki artiglar, uzun vadede reel sabit sermaye olusumunu olumlu
etkilemektedir.

iv. Tiiketici fiyatlarindaki artislarin hem reel sabit sermaye olusumu hem de reel
GSYH iizerinde negatif etkiye sahip oldugu 4 iilke bulunmaktadir: Danimarka,
Finlandiya, irlanda ve izlanda. Bu iilkelerde neo-klasik goriisiin beklentilerinin
gecerli oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde enflasyonist siireg, belirsizlik yaratarak
sermaye stokunu ve reel GSYH’y1 olumsuz etkilemektedir.

v. Tiiketici fiyatlarindaki artislarin sadece reel sabit sermaye olusumu iizerinde
negatif etkiye sahip oldugu 4 iilke bulunmaktadir: Ispanya Italya, Letonya ve
Portekiz. Bu lilkelerde enflasyonist siireg, belirsizlik yaratarak uzun vadede reel
sabit sermaye olusumunu olumsuz etkilemektedir.

vi. Tiiketici fiyatlarindaki artiglarin sadece reel GSYH iizerinde negatif etkiye sahip
oldugu 9 iilke bulunmaktadir: Avusturya, Birlesik Krallik, Cek Cumbhuriyeti,
Estonya, Fransa, Kolombiya, Litvanya, Macaristan ve Tiirkiye. Bu iilkelerde
enflasyonist siireg, belirsizlik yaratarak uzun vadede reel GSYH’y1 olumsuz
etkilemektedir.
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vii. Tiiketici fiyatlarindaki artiglarin ne reel sabit sermaye olusumu ne de reel GSYH
iizerinde pozitif veya negatif etkiye yol agmadigi 7 iilke bulunmaktadir: Hollanda,
Israil, Isvi¢re, Kanada, Norveg, Slovakya ve Slovenya. Bu iilkelerde enflasyonist
slirecin, uzun vadede reel sabit sermaye olusumu ve reel GSYH iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir.

viii. Tiirkiye 6zelinde ise enflasyon ile ekonomik biiyiime i¢in negatif iliskinin
oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla Mundell-Tobin Etkisi Tiirkiye i¢in
gecersiz oldugu sdylenebilir. Benzer sonug, Toker ve Giirel (2019), Yur vd. (2019),
Yaprakli (2007) Terzi ve Oltular (2006) ¢alismalarinda da mevcuttur. Tiirkiye nin
ekonomisinde uzun siiredir miicadele edilen enflasyon, uzun donemli ekonomik
bliyiimeyi sinirlamaktadir.

4. Sonug

Enflasyon iilkelerin ekonomik istikrar ve refahlarma etki eden en Onemli
konulardan birisidir. Tiim iilkelerde ekonomik biliyiimenin fiyat istikrar1 saglanarak
gergeklestirilmesi iktisat politikalarinin temel amaglarindandir. Bu nedenle,
enflasyon-biiyiime iliskisi iktisat yazininda oldukg¢a yer almis ve iktisat¢ilarin ilgi
alanina girmistir. Konu ile ilgili literatiir degerlendirildiginde, enflasyon ile
ekonomik biiylime arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar
cogunluktadir. Calismalarin bir kisminda ise, enflasyonun belirli bir esik degeri
gectiginde ekonomik biiylimeyi negatif etkiledigine vurgu yapilmaktadir.

Bu c¢alismada enflasyonun ekonomik biiylime iizerine etkileri tartisilmis ve
degiskenler arasindaki iliskilere yonelik degerlendirmeler 6zetlenmistir. Neo-
Klasik goriis, enflasyonun ekonomik biiylime {iizerinde negatif etkisini
savunmaktayken; Mundell ve Tobin ise bu degiskenler arasindaki iliskinin pozitif
olabilecegi goriisiinii belirtmislerdir. Bu durumu ise ekonomik bireylerin yiikselen
enflasyonu g6z Oniline alarak portfoy tercihlerini degistirebilmeleri ile
aciklamiglardir. Mundell ve Tobin, enflasyonun tasarruf ve yatirim kararlar
tizerinden reel faiz oranlarini da diisiirebilecegini dne siirmiiglerdir.

Caligmada 1995-2023 yillar1 arasinda 38 OECD iilkesi i¢in Mundell-Tobin
Etkisinin gecerli olup olmadigi analiz edilmistir. Analizlerden 38 OECD iilkesi i¢in
Mundell-Tobin Etkisinin gegerli veya gegersiz olduguna yonelik genel bir sonuca
ulasilamamigtir. Tiiketici fiyatlarindaki artisin etkileri, Ulkelere gore farklilik
gostermektedir. Mundell-Tobin Etkisinin gegerliligi konusunda Avustralya, Giiney
Kore, Kosta Rika, Meksika ve Yeni Zelanda iilkeleri i¢in kabul edilebilmektedir.
Diger iilkeler i¢in Mundell-Tobin Etkisinin gegerliligine yonelik anlamli bulgular
bulunmamaktadir.

Calismanin  bulgular1 iktisat politikalar1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde
Mundell-Tobin Etkisi veya Neo-Klasik goriisiin gegerliligi, iktisat politikalarinin
tasarlanmasinda dnemli bir rehber olmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir ekonomik
biliylimeye yonelik iktisat politikalar, iilkelerin enflasyonist siirecleri gz Oniine
alinarak tasarlanmali ve uygulanmalidir. Mundell-Tobin Etkisinin gegerli oldugu
iilkelerde enflasyonist siiregler, 6zel sektor yatirimlarint ve ekonomik biiylimeyi
dislamamaktadir. Bu iilkelerde ekonomik biiylimeyi destekleyebilecek seffaf ve
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kurumsal reformlarla desteklenen iktisat politikas1 uygulamalari: Diisiik ve
kontrollii enflasyon saglayan birbiriyle uyumlu para ve maliye politikalar
uygulamalari, yatirnmct dostu ortamlarin ve finansal istikrarin olusturulmasi,
isttihdami artig1 saglayan yatirim tesvikleri, vb. siralanabilir. Bu iilkelerde maliye
politikalari, altyapt yatirimlari ve ekonomideki siiriikleyici sektorleri tesvik
ederken; para politikalar1 ise diisiik faiz oranlar ile 6zel sektdrii ve piyasalari
destekleyebilir. Boylece diisiik faiz oranlari, yatirim tesvikleri ve vergi indirimi gibi
uygulamalarla 6zel sektdor, uzun vadeli ve Tlretim odakli yatirimlara
yonlendirilebilir. Diger taraftan finansal piyasalarda istikrar1 saglayan ve koruyan
diizenlemeler ile bireysel ve kurumsal yatirimeilar i¢in, giivenli ve uzun vadeli
yatirim ortami olusturulmalhdir.
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Abstract

This study aimes to investigate the impact of mushroom management perception on burnout
among healthcare workers. Among approximately 1700 healthcare workers working in a
public hospital, 381 people were included in the study by convenience sampling method
between December 28, 2023, and February 27, 2024. Parametric tests were used since they
are suitable for normal distribution. As a result of the data analysis, it was determined that
the perception of mushroom management was positively and moderately related to
burnout, and the change in mushroom management explained 47% of the variance in the
burnout variable. As a result, it was concluded that the mushroom management approach,
which is the opposite of transparent and participatory management practices, is related to
burnout in health workers. Therefore, it is recommended that managers should not prefer
the mushroom management approach and prioritize a participatory management approach
and open communication.

Keywords: Mushroom management, Health workers, Burnout
JEL Kodlarn: D23, M10

Saghk Calisanlarinda Mantar Yonetim Algisimin Tiikenmislik
Diizeyi Uzerindeki Etkisinin”incelenmesi: Bir Kamu Hastanesi
Ornegi
Ozet

Bu arastirmanin amaci saglik ¢alisanlarinda mantar yonetim algisimin tiikenmislik durumu
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bir kamu hastanesinde gorvev yapan yaklasik 1700
saglik ¢calisani igerisinden kolayda ornekleme metodu ile 28 Aralik 2023-27 Subat 2024
tarihleri arasinda 381 kisi arastirmaya dahil edilmistir. Normal dagilima uygun olan
verilerin analizinde parametrik testlerden faydalanilmistir. Veri analizi neticesinde mantar
yonetim algisimin tiikenmislik ile pozitif ve orta diizeyde iligkili oldugu, tiikenmislik
degiskenindeki varyansin %47 'sinin mantar yonetimindeki degisim tarafindan agiklandigi
tespit edilmistirSonu¢ olarak seffaf ve katulimci yonetim wygulamalarmin tam tersi
ozellikleri olan mantar yénetim yaklasimmin saglik calisanlarinda tiikenmislikle ilgili
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle yoneticilerin mantar yonetim yaklagimmmi tercih
etmemeleri, katulimci bir yonetim yaklagimi ve agik iletisimi onceliklendirmeleri onerilir.
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1. Introduction

It is considered that practices such as creating a positive organizational climate,
adopting open communication, and keeping employee motivation high can
positively affect organizations, while the opposite practices can lead to negative
organizational results. Although it may need to be employed under certain
conditions, mushroom management is a management practice that is referred to
negatively in the literature (Kili¢ and Olgun, 2017). Mushroom management is a
metaphor based on the idea that mushrooms are grown by exposing them to
darkness and giving them only the materials they need, such as fertilizer (Aydin,
2023:4). As Baxter (2005) puts it, this approach is characterized by ambiguity,
meaning that when employees do not receive clear instructions and regular
feedback, they are left in a state of uncertainty, which leads to disruption and
reduced productivity. Failure to share strategic decisions with employees leads to
the information asymmetry that the management approach brings with it. This
situation may cause problems in organizational functioning (Mar, 2011). Contrary
to the mushroom management approach, modern management approaches support
the participation of employees in decision-making processes, strategic planning,
and performance evaluation, and focus on integrating employee goals with
organizational goals. Thus, it is considered that an environment where managers
and employees establish good relations and employees have positive feelings about
the organization can be provided (Akduru and Aslantas, 2021:69). However, the
mushroom management style can be an important obstacle to the establishment of
such relationships.

The studies conducted in the field of health are limited, but it has been reported that
the mushroom management approach is associated with many negative
organizational outcomes. Sener and Giindiizalp (2020) found that school
administrators' adoption of the mushroom management approach was associated
with inadequate school leadership behavior. Giindiiz and Ozyer (2022) determined
in their study that the practice of the mushroom management approach is associated
with results such as introversion, silence, and alienation among employees. In
addition, itis also stated that it may lead to a decrease in organizational commitment
(Ulun et al., 2022). Moreover, it is reported that the mushroom management
approach is associated with increased organizational cynicism (Mumcu and Aras,
2021), increased organizational gossip (Oztiirk and Aras, 2021), and decreased job
satisfaction (Cetin, 2021) and organizational trust (Seremet, 2024). In studies
conducted in the health sector, it has been reported that there is a positive
relationship between mushroom management and negative behaviors related to the
organization (Akduru and Arslantas, 2021) and a negative relationship between it
and the perception of collective justice (Demir and Kilig, 2023). Fettahlioglu and
Erdogan (2023) revealed that there is a negative relationship between mushroom
management and organizational identity. Akduru and Arslantas (2021) made
comparisons between sectors and concluded that the perception of mushroom
management in the health sector is higher than in other sectors. On the other hand,
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although it was conducted in a different sector, Bozkir and Fidan (2021) found that
mushroom management practice is associated with burnout in employees, and this
finding constitutes the starting point of the current study.

The relationship that people have with their work and the difficulties that can arise
when this relationship goes wrong have long been recognized as an important
phenomenon of the modern age. The use of the term burnout for this phenomenon
began to be seen regularly in the 1970s in the United States, especially among
people working in the service sector (Maslach et al., 2001). Burnout is a very
important problem that can cause individuals to have negative attitudes towards
their work, life, or other people (Ardi¢ and Polatg1, 2009:22). Research has shown
that this situation is common among health professionals (Cevik and Ozbalci,
2020:1784). Furthermore, when healthcare workers experience burnout, it may lead
to a decrease in the quality of services provided and an increase in medical
malpractice (Yildirim et al., 2023:159). For this reason, it was considered that it
may be important to address the situation of burnout. Similar studies in the
healthcare sector and the relationship between the same two variables in other
sectors constituted the rationale for this study. Based on the finding of Bozkir and
Fidan (2021) that mushroom management practice is related to burnout, this study
aimed to examine the effect of mushroom management perception on burnout in
healthcare workers.

2. Materials and Methods

This is a quantitative and cross-sectional study. The main question of the study is
“Is there a relationship between the perception of the mushroom management
perception and burnout in healthcare workers?”. The other research questions are
“Does the perception of mushroom management perception of healthcare workers
differ according to their general characteristics?" and "Does the burnout level of
healthcare workers differ according to their general characteristics?" respectively.

A questionnaire form was used as a data collection tool in the study. The
questionnaire consisted of 3 parts. In the first part of the form, demographic
variables such as gender, age, working time in the organization, total working time,
educational status, and marital status were included. The second part of the
questionnaire form included the “Mushroom Management Scale” developed by
Birincioglu and Tekin (2018). The scale is a 5-point Likert-type scale consisting of
4 sub-dimensions and 19 items (1: Strongly Disagree - 5: Strongly Agree). The sub-
dimensions of the scale are inadequate information sharing, concern about loss of
power, inadequate communication, and lack of participatory management. The
internal consistency (Cronbach's alpha) coefficients of the sub-dimensions of the
scale are 0.899, 0.879, 0.814, and 0.836, respectively. Therefore, the scale is
considered reliable. The third part of the questionnaire form includes the “Maslach
Burnout Scale” developed by Maslach and Jackson (1981), and the Turkish validity
and reliability study was conducted by Ergin (1992). The scale is a 5-point Likert
scale (0: Never - 4: Always) consisting of 22 items and three sub-dimensions:
emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. The
internal consistency (Cronbach's alpha) coefficients of the sub-dimensions of the
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scale are 0.83, 0.72, and 0.67, respectively. Therefore, the scale is considered
reliable. In the current study, the internal consistencies of the scales were calculated.
Cronbach's alpha coefficient was used here (Table 1).

Table 1. Cronbach's Alpha Coefficients for the Scales and Sub-dimensions

Variable/Subdimension Cronbach's alpha | Number of Items
Inadequate information sharing 0.852 6
Concern over loss of power 0.893 5
Inadequate communication 0.699 4
Lack of participatory management 0.846 4
Total 0.946 19
Emotional exhaustion 0.858 9
Depersonalization 0.615 5
Personal success 0.739 8
Total 0.920 14

The findings show that the scale and its sub-dimensions have acceptable levels of
reliability (Kalayci, 2008).

The study population of the research consists of healthcare professionals working
in a public hospital. There are approximately 1700 health workers working in the
hospital. When the sample is calculated using the formula “n = Nt2pq/d2 (N - 1) +
t2pq (t: 1.96, d: 0.05, P=50%, g =1 - p)” for cases where the main mass is known,
it is planned to include at least 314 health workers at 95% confidence level. The
inclusion criteria were determined as working in the medical services side of the
health institution, working in the relevant institution at the time of the study and
voluntarily accepting to participate in the study. In order to reach the sample, an
online questionnaire form was sent to all non-physician healthcare workers due to
physicians' heavy workload and time constraints, and 381 healthcare workers who
voluntarily agreed to participate in the study were reached after 2 reminders at 2-
week interval.

Table 2. Skewness and Kurtosis Values

Skewness Kurtosis
Inadequate Information Sharing 0.237 -0.402
Concerned about Loss of Power 0.389 -0.672
Inadequate Communication 0.393 -0.110
Lack of Participatory Management 0.171 -0.429
Mushroom Management Total 0.385 -0.536
Emotional Exhaustion -0.023 -0.664
Depersonalization 0.525 -0.243
Personal Success -0.334 0.219
Burnout Total 0.401 -0.311

The data obtained were first organized in Microsoft Excel. Then, they were
transferred to the SPSS 23.0 package program and summarized with descriptive
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statistics. Categorical variables were summarized as numbers and percentages,
whereas continuous variables were summarized as minimum and maximum values,
mean and standard deviation. Following the calculation of descriptive statistics
regarding the general information of the participants, the data were subjected to
normal distribution evaluation. In the normal distribution evaluation, the skewness
and kurtosis values for each variable and its sub-dimensions were examined. The
values obtained are presented in Table 2.

It was determined that all skewness and kurtosis values of each variable and its sub-
dimensions were within the range of +£1.5. Accordingly, it was determined that the
data were normally distributed in all variables and sub-dimensions examined
(Tabachnick and Fidell, 2013). It was determined that all skewness and kurtosis
values of each variable and its sub-dimensions were within the range of +1.5.
Accordingly, it was determined that the data were normally distributed in all
variables and sub-dimensions examined (Tabachnick and Fidell, 2013). After
determining that the data were normally distributed, hypothesis tests were
conducted using parametric hypothesis tests. Here, Pearson correlation analysis and
simple linear regression analysis were used to analyze the relationships between
continuous variables, independent samples t-test was used to analyze the
differences between groups with two categories, and one-way analysis of variance
was used to analyze the differences between groups with more than two categories.
p<0.05 was considered statistically significant in the evaluation of hypothesis tests.

The ethics committee approval was obtained with the decision of Tarsus University
Social and Human Sciences Research Ethics Committee dated 19/10/2023 and
numbered 2023/08.

3. Results

Descriptive statistics regarding the general information of the participants were
calculated in indicated in Table 3. Age, working time in the current organization,
and total working time are presented in Table 4.

Table 3. General Characteristics of Participants

Variables N %
Gender Female 273 717
Male 108 28.3
Education High school 6 1.6
Associated 45 11.8
degree
Bachelors 306 80.3
degree
Post  graduate 24 6.3
degree
Marital status Married 302 79.3
Single 79 20.7
Total 381 100
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71.7% of the participants were female, 80.3% had a bachelor's degree, and 79.3%
were married.

Table 4. Age, Working Time in the Current Organization, and Total Working
Time Statistics

Variables Min Max Mean £S.D.
Age 17 years 61 years 39.56+8.10
Working time in the current | 4 o0 | 49 years 11.4049.09
organization

Total working time 1 year 41 years 17.37+8.99

The mean age of the participants was 39.56+8.10 years, the mean duration of
employment in the current organization was 11.40+9.09 years and the total duration
of employment was 17.37+8.99 years.

Pearson correlation analysis was used to examine the relationships between the
participants' age, total working time, working time in the current organization,
mushroom management and its sub-dimensions, and burnout and its sub-
dimensions. The results of the analysis are presented in Table 5.

The relationships between variables were analyzed by correlation analysis. A
correlation coefficient between 0.70-1.00 is defined as a high-level relationship;
between 0.70-0.30 is defined as a medium-level relationship; and between 0.30-
0.00 is defined as a low-level relationship (Biiyiikoztiirk, 2006).

According to the results of the Pearson correlation analysis, it was determined that
there was a statistically significant, positive, and moderate relationship between
mushroom management and burnout total scores (p<0.01, r: 0.686). Therefore, with
the increase in the perceptions of healthcare professionals regarding the mushroom
management approach, their burnout levels also increase. As a result of the analysis,
significant relationships were also found between mushroom management sub-
dimensions and burnout sub-dimensions. Accordingly, there was a statistically
significant, positive, and moderate relationship between inadequate information
sharing and emotional exhaustion and depersonalization, while there was a
statistically significant, negative, and weak relationship with personal
accomplishment (p<0.01, r: 0.605; 0.474 and -0.326, respectively). It was found
that there were statistically significant, positive and moderate relationships between
concern about loss of power and emotional exhaustion and depersonalization, and
negative and moderate relationships between concern about loss of power and
personal accomplishment (p<0.01, r: 0.683, 0.575 and -0.415, respectively). There
were statistically significant, positive and moderate relationships between
inadequate communication and emotional exhaustion, positive and weak
relationships between inadequate communication and depersonalization, and
negative and weak relationships between inadequate communication and personal
accomplishment (p<0.01, r: 0.471; 0.397 and -0.350, respectively). Lastly, there
were statistically significant, positive and moderate relationships between lack of
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Table 5. Relationships Between Continuous Variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Age 1
2.Wo_rk|r}g time in the current 070" 1
organization
3.Total working time 0.939"/0.748"| 1
4.Inadequate information sharing 0.031 | -0.013| 0.024 1
5.Concern about loss of power 0.010 | 0.006 | -0.011|0.834"| 1
6.Inadequate communication -0.018 | -0.089 | -0.050 | 0.637"| 0.702" | 1
7.Lack of participatory management -0.023 | -0.036 | -0.033 | 0.790" | 0.849" | 0.613"| 1
8.Mushroom Management Total 0.004 |-0.029|-0.014{0.926" | 0.954" | 0.789" | 0.909" | 1
9.Emotional Exhaustion 0.026 | 0.021 | 0.013 | 0.605"| 0.683"| 0.471" | 0.644" | 0.677"| 1
10.Depersonalization -0.157%|-0.139"|-.0182"| 0.474" | 0.575" | 0.397" | 0.550" | 0.560" | 0.707"| 1
11.Personal Success 0.044 | 0.091 | 0.071 |-0.326"|-0.415"|-0.350"|-0.377"|-0.407"|-0.436"|-0.430"| 1
12.Burnout Total -0.047 | -0.058 | -0.070 | 0.593" | 0.696" | 0.499" | 0.654" | 0.686" | 0.926" | 0.846" |-0.682"

Note. p<0.01
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participative management and emotional exhaustion and depersonalization, and negative and
weak relationships between lack of participative management and personal accomplishment
(p<0.01, r: 0.644; 0.550 and -0.377 respectively).

It was found that there was no statistically significant relationship between the participants' age,
working time in the current organization, and total working time and mushroom management
and its sub-dimensions (p>0.05). On the other hand, a statistically significant, negative, and
weak relationship was found between the participants' age, working time in the current
organization, and total working time and depersonalization (p<0.01, r: -0.157; -0.139; -0.182,
respectively). There was no statistically significant relationship in the general scale and other
sub-dimensions (p>0.05).

Within the framework of the findings obtained in the Pearson correlation analysis, simple linear
regression analysis was performed in the next stage. Here, due to the high level of correlations
between the sub-dimensions of each variable, the analysis was performed at the level of
variables rather than at the level of sub-dimensions. The findings of the simple linear regression
analysis are presented in Table 6.

Table 6. Simple Linear Regression Analysis

Variables* B S.E. B t p Tolerance | VIF
Constant 2505 | 1.928 1.299 | 0.195

Mushroom |4 567 | 5033 | 0.686 | 18.336 | 0.000 | 1.000 |1.000
Management

AR?=0.470; F=336.195; p<0.01. Durbin-Watson = 1.777

Note. *Dependent variable: Burnout

As a result of the simple linear regression analysis, the regression model was found to be
significant (p<0.01). Since there was only one independent variable in the model, tolerance and
VIF values were determined as 1. Durbin-Watson coefficient was 1.777. The mushroom
management explained 47% of the variance in the burnout variable. According to the B
coefficient, a one-unit increase in the perception of mushroom management caused an increase
of 0.59 in the burnout level.

It was examined whether the mushroom management and its sub-dimensions differed according
to the gender, marital status and educational status of the participants. Independent samples t-
test was used to compare groups with two categories and one-way analysis of variance was used
to compare groups with more than two categories. The results of the analysis are presented in
Table 7.
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Table 7. Examination of Mushroom Management and its Sub-dimensions According to Gender, Marital Status and Educational Status

Inadequate Information Concemn about Loss of Inadequate Lack of Participatory Mushroom Management
Sharing Power Communication Management Total
Test Test Test Test
Mean+£S.D. Value Mean=£S.D. Value Mean=£S.D. Value Mean+S.D. | Test Value | Mean£S.D. Value
Gender
Female 18.9345.03 ) 14.5544.97 | .. « | 1083286 | . 12.1743.71 . 15.09+0.91 .
Male 19.52+4.60 t:-1.063 15.6744.95 t:-1.989 11.1942.95 t:-1081 12.7443.62 t-1.374 14.46+1.39 t:-1.955
Marital Status
Single 18.9445.12 14.86+5.31 10.7043.13 12.3543.73
t: 0.310 t: 0.021 t: 0.796 tooso | O8TEISSL Ly o5
Married 19.1444.86 14.874+4.90 11+2.82 12.3343.68 573441481
Educational Status
High school 18.16+6.40 14.16+5.67 11.83 11.33 55.50
Asjggcr':;ed 19.26+4.91 15.35+5.04 11.08 12.64 58.35
. . . . * .
Bgzgile(;rs 19.23.44.84 F:1.201 14,9644 98 F:1.399 10.92 F:0.326 12.46 F:2.664 5758 F:1.438
Postgraduate | ;7 33,5 37 12.95+4.63 10.62 10.37 51.29
degree

Note. *p<0.05
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Table 8. Examination of Mushroom Management and its Sub-dimensions According to Gender, Marital Status and Educational Status

Emotional Exhaustion

Depersonalization

Personal Accomplishment

Burnout Total

Mean+S.D. | Test Value

Mean+S.D. | Test Value

Mean+S.D. | Test Value

Mean+S.D. | Test Value

Gender

Female 16.76+7.48 . 8.98+4.06 . 21.61+3.92 . - 36.13+13.11 .
Male 16.66:7.64 | D010 Togsizos | E1404 pigi3se | 3298 381341272 | b 1392
Marital Status

Single 15.74+7.20 _ 0.32+3.84 _ 21.72+3 .48 _ 35.35+11.84 |
Married 1747.59 t-1.320 973409 | 10378 21.0743.95 | 1323 37.05113.30 | U ~1:036
Educational Status

High school 12.16+15.59 4.83+2.85 19.66+4.32 29.33+17.47

Associated degree 18.22+8.42 ) 10.02+4.16 ) - 20.66+4.11 ] 39.57+14.40 ]
Bachelors degree 16.80+7.19 Fi2.229 9.17+4.05 F:3.165 21.28+3.82 F:0.764 36.70£12.65 F:1.962
Post graduate degree | 14.25+7.81 8.62+3.28 21.66+3.85 33.20+13.06

Note. *p<0.05
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According to the gender of the participants, a statistically significant difference was
found only in the sub-dimension of concern about loss of power (p<0.05). Here, it
was determined that men had a higher perception of concern about loss of power
than women. It was determined that there was no significant difference in terms of
other sub-dimensions and mushroom management variable according to gender
(p>0.05). Similarly, it was determined that there was no statistically significant
difference between mushroom management and its sub-dimensions according to
the marital status of the participants (p>0.05). According to the educational status
of the participants, a significant difference was found in the lack of participatory
management sub-dimension (p<0.05), while the differences were not significant in
terms of other dimensions (p>0.05). According to the post-hoc analysis, the
difference in the lack of participatory management is due to the difference between
undergraduate and graduate groups (p<0.05).

It was examined whether the burnout level and its sub-dimensions differed
according to the participants' gender, marital status, and educational status. The
results of the analysis are presented in Table 8.

According to the gender of the participants, there was a significant difference only
in the personal accomplishment sub-dimension (p<0.05), while there was no
significant difference in terms of other sub-dimensions and burnout total (p>0.05).
According to the marital status of the participants, it was determined that there was
no statistically significant difference in terms of burnout level and any of its sub-
dimensions (p>0.05). While there was a statistically significant difference in terms
of depersonalization according to the educational status of the participants (p<0.05),
it was determined that there was no significant difference in burnout level and other
sub-dimensions (p>0.05). According to the post-hoc analysis, it was determined
that the difference in depersonalization was due to the fact that the high school
education level group had a significantly lower score than the other groups
(p<0.05).

4. Discussion and Conclusion

Although there are many studies on burnout in the literature, the literature on
mushroom management is limited. Moreover, it is seen that there is no comparable
study examining the relationship between mushroom management perception and
burnout in healthcare workers. However, it has been widely reported in the
literature that mushroom management is associated with many negative
organizational outcomes. Cetin (2021) found that mushroom management
negatively affected job satisfaction, while Aydin (2023) and Mumcu and Aras
(2021) found that mushroom management was associated with organizational
cynicism. Fettahlioglu and Erdogan (2023) suggested that mushroom management
may weaken the perception of corporate identity and reduce organizational
commitment. Oztiirk and Aras (2021) determined that mushroom management
practice is related to organizational gossip. Seremet (2024) showed that the
perception of mushroom management is negatively correlated with organizational
trust, and Yorgancioglu Tarcan et al. (2021) reported that the mushroom
management perception is negatively correlated with perceived supervisor support.
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Another study in the healthcare sector indicated that there is a negative relationship
between the perception of mushroom management and the perception of collective
justice (Demir and Kilig, 2023). Bozkir and Fidan (2021), on the other hand,
suggested that the mushroom management approach may have negative effects on
employees and cause burnout. Akduru and Arslantag (2021) found that the
perception of mushroom management is highest in the health sector, followed by
the banking sector, and lowest in the tourism sector. In the current study, parallel
with the literature, it was concluded that perceptions of mushroom management
were related to burnout in healthcare professionals. In another study, it was revealed
that the perceptions of healthcare professionals working in public hospitals
regarding mushroom management were higher than their colleagues in private
hospitals. In the current study, the perception of mushroom management was
examined in the context of public healthcare workers, and it was determined that it
was related to burnout.

Ding and Avanoglu (2021) found that demographic variables such as working time,
age, gender, and administrative position did not create a significant difference in
the perception of mushroom management. Similarly, in the current study, it was
found that age, education level, working time in the current organization, and total
working time were not related to a significant difference in the perception of
mushroom management, but women had a higher level of perception than men in
the inadequate information sharing sub-dimension. On the other hand, Demir
(2022) determined that the mushroom management approach differs depending on
age and professional experience, while there was no difference related to the unit,
title, and income. In the current study, it was observed that there was no statistically
significant relationship between the participants' age, working time in the current
organization, and total working time and mushroom management and its sub-
dimensions. In this context, it is considered that mushroom management
perceptions may be perceived differently in different sample groups in terms of
demographic and socio-economic aspects.

In their study, Helvaci and Turhan (2013) found that the variables that caused
differences in terms of burnout sub-dimensions were gender, age, education,
occupation, and income, as well as professional variables such as workload and
years of service. In the current study, it was determined that there was a significant
difference only in the personal accomplishment sub-dimension according to the
gender of the participants, while there was no significant difference in terms of other
sub-dimensions and burnout. This finding shows that personal accomplishment
perception may vary according to gender, but total burnout levels do not differ
according to gender. In addition, it was determined that there was no statistically
significant difference in terms of burnout level and any of its sub-dimensions
according to the marital status of the participants. Cerit et al. (2016) reported that
the depersonalization scores of nurses who were single, had sufficient monthly
income, and worked in surgical intensive care were high, while the
depersonalization scores of nurses with more years of service in the profession were
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lower. In addition, it was found that nurses who worked in shifts and thought of
changing jobs at the first opportunity had high emotional exhaustion scores. These
findings draw attention to the effect of professional and personal living conditions
on burnout. In the present study, a significant relationship was found only between
age, working time in the current organization and total working time and
depersonalization. Although this supports the existence of the effect of
demographic factors on the depersonalization dimension in the current study, it
shows that this relationship is at a weak level. In Yildiz et al.'s (2018) study, it was
found that emotional exhaustion, one of the sub-dimensions of burnout, differed
significantly according to gender; depersonalization differed significantly
according to age, working time in the profession, having children and working
style; and personal accomplishment differed significantly according to working
time in the profession. These findings emphasize the effects of demographic factors
on burnout. In the current study, a significant and weak relationship was found with
the depersonalization sub-dimension, indicating that demographic factors may be
effective on certain burnout dimensions. Therefore, it suggests that the burnout
process is complex and multidimensional, and therefore, the effects of demographic
factors may differ in different contexts and sub-dimensions. These results, which
are partially consistent with the findings of Y1ldiz et al. (2018), indicate that factors
such as age, professional experience, etc., should be taken into account to prevent
or minimize burnout. In the current study, the relationships between the burnout
levels of healthcare workers and age, working time in the current organization, and
total working time were examined, and a statistically significant, negative, and
weak relationship was found in the depersonalization sub-dimension. This finding
overlaps with the findings of Cevik and Ozbalc1 (2020) at certain points. Cevik and
Ozbalc1 (2020) stated that factors such as age, education level, marital status, total
working time in the profession, working time in the organization and position in the
organization had a significant effect on the burnout levels of healthcare workers,
while gender, number of children and employment type did not have a significant
effect on burnout. The findings of both studies reveal that burnout level is related
to some demographic and occupational variables.

This study emphasizes that a more transparent and open management style should
be adopted in organizations. Adopting a transparent and supportive management
approach can prevent employees from experiencing burnout and pave the way for
a healthier work environment. Furthermore, by increasing employees' access to
information and involving them in decision-making processes, organizations can
reduce the uncertainty and insecurity created by the mushroom management style.
By protecting the psychological health of their employees, organizations can create
a more productive and highly motivated work environment. Organizational success
depends to a large extent on the health and satisfaction of employees. Therefore, it
is important to be aware of the negative effects of mushroom management and to
take measures in this regard. The current study contributes to the literature on how
mushroom management is related to burnout and fills an important gap in the field
of organizational management. Future research could examine in more detail how
this relationship is shaped in different sectors and under different work conditions.
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In conclusion, this research has clearly demonstrated the effects of mushroom
management on employees that can lead to burnout. These findings suggest that
organizations should adopt more transparent, communicative, and employee-
oriented management strategies. Providing employees with access to information
and involving them in management processes is critical for reducing burnout
symptoms and increasing organizational success.

This study is limited to the employees of a public hospital in Mersin, the
questionnaire forms applied within the scope of the research, and the answers given
to these forms. Another limitation of the study is that the questionnaire forms were
obtained online during the data collection process, taking into account the workload
of healthcare professionals.
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Yesil Biiyiimenin Oniindeki Engellerin Mevcut Literatiir ve
OECD Gostergeleri Baglaminda Degerlendirilmesi

Reyhan OZES OZGUR!
Ozet

Bu calismanmin amaci yesil biiytimenin oniindeki engeller ile ilgili teorik bir cergeve
sunmaktir. Yesil biiytimenin oniindeki engellerin tespiti konuyla ilgili literatiiriin
incelenmesi ve OECD’nin yesil biiyiime gostergeleri kapsaminda yapilmaktadir.
Arastirmada oncelikle yesil biiyiimenin oniindeki engeller mevcut literatiirde yer alan
ampirik ve teorik ¢alisma bulgular ile desteklenerek ortaya konulmaktadir. Calismanin
devaminda, odak noktasi yesil biiyiimenin oniindeki engellerin tespiti olan teorik ve
tammlayict akademik arastirma sonuglarindan olusan bir literatiir ozeti ile konu
detaylandirilmaktadwr. Nihai olarak, iilkelerin yesil biiyiime gostergeleri karsisindaki
durumunun, yesil biiyiime yolunda ortaya ¢ikabilecek engeller ile ilgili onemli isaretler
sunabilecegine inanildigindan yesil biiyiime gostergeleri irdelenmektedir. Arastirma
sonuglari, genel olarak teknolojik yetersizlik ve alt yapt eksikligi ile ayristirma etkisinin
yetersizliginin yesil biiytimenin éntindeki en onemli engeller oldugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yesil biiyiime, Ayristirma etkisi, Yesil biiyiime gostergeleri
JEL Kodlari: Q13, Q44, Q55, Q56, Q58

Evaluation of The Obstacles to Green Growth in The Context of
Existing Literature and OECD Indicators

Abstract

The aim of this study is to provide a theoretical framework regarding the obstacles to green
growth. The determination of the obstacles to green growth is carried out within the scope
of the literature review and the OECD's green growth indicators. In the study, firstly, the
obstacles to green growth are presented with the support of empirical and theoretical study
findings in the existing literature. The study is then detailed with a literature summary
consisting of theoretical academic research results on the subject. Finally, since it is
thought that statistics on green growth indicators of countries can provide important
signals about the obstacles that may arise on the road to green growth, these indicators
and statistics are evaluated. The research results generally reveal that technological
inadequacy and lack of infrastructure and inadequacy of the decoupling effect are the most
important obstacles to green growth.

Keywords: Green growth, Decoupling effect, Green growth indicators

JEL Classification: Q13, Q44, Q55, Q56, Q58

1. Giris

Tiim iilkelerin temel hedefi olan ekonomik biiylimenin yol actifi cevresel
problemler siirdiiriilebilir kalkinma kavramini en énemli giindem maddelerinden

biri haline getirmistir. Mevcut akademik caligsmalar ekonomik biiylime kavraminin
halen cevre kirliligi veya yeni cevresel problemler pahasina gergeklestigini
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gostermektedir. Ekonomik biiylime ve gevresel sorunlar arasindaki bu geligki yesil
bliyiime veya yesil ekonomi gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cevreye
zarar vermeden slirdiiriilebilir bir bliylimeye ulasmak ¢ogu iilkenin giindem ve
politika konusu haline gelmistir. Ancak yapilan arastirmalara gore giiniimiizde hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin bu sorunu hentiz tam olarak ¢6zemedigi
goriilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik politika ve amagclarin belirlenmesi
icin Oncelikle var olan engellerin kavranmast ve dogru tespit edilmesi
gerekmektedir.

Yesil biliyimenin Oniindeki engeller, ekonomik biiyiime ile c¢evresel
stirdiiriilebilirlik arasindaki ayrimin yeterince saglanamamasi, hizmet sektorii ayak
izinin tam olarak emisyon hesaplamalarina dahil edilememesi, teknolojik
yetersizlikler veya problemler ve geri doniisiim siireglerinin sinirlar gibi faktorlerle
daha da derinlesmektedir. S6z konusu engeller, yesil biliylime politikalarinin
uygulanabilirligini ve etkinligini dnemli 6l¢iide sinirlayarak tilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmasini zorlastirmaktadir. Bu arastirmada, OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) tarafindan yayimlanan yesil biiyiime
gostergeleri ile s6z konusu engeller iilkeler bazinda istatistikler sunularak
detaylandirilmakta ve iilkeler arasi karsilastirma yapilabilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu makale, teorik arastirmalarin yer aldig1 genis bir literatiir 6zeti ile
yesil biliylimenin Onilindeki engelleri ¢esitli iilkeler ve sektorler bazinda ortaya
koymasi, s6z konusu engelleri ampirik ¢aligma kanitlariyla detaylandirmasi ve
nihai olarak OECD’nin temel gostergeleri baglaminda elde edilen istatistikler ile
karsilasilan engelleri lilkeler bazinda somutlastirmasi bakimindan 6zgiin bir nitelik
tagimaktadir. Arastirmada Oncelikle yesil biiyiime kavraminin ¢esitli uluslararasi
kuruluglarca da ortaya konulmus tanimi, icerigi ve ilkeleri belirtilmektedir. Buna
ilaveten yesil bilylimenin Oniindeki temel engeller akademik yazinda yer alan
ampirik ve teorik calisma bulgulart ile desteklenerek detayli bir sekilde
aciklanmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde yesil biliylimenin Oniindeki
engelleri tespit etmeyi amaglayan teorik veya tanimlayici analiz yapan akademik
caligma Ozetleri yer almaktadir. Konunun odak noktasindan sapmamak amaciyla
burada 6zellikle yesil arz-iiretim siirecindeki engellere odaklanan akademik ¢calisma
bulgularina yer verilmektedir. Sonraki bdliimde ise OECD’nin yesil biiylime
gostergeleri ortaya konularak AB iilkeleri ve secili gelismekte olan {ilkelere ait
istatistikler ile s6z konusu gostergeler detaylandiriimaktadir. Ulkelerin yesil
bliylime gostergelerine ait verilerinin yesil biiylime ontlindeki engellerin tespitinde
yol gosterici olacagina inanilmaktadir. Nihai olarak, literatiir analizinin bulgulari
ve yesil Dbiiylime goOstergelerine ait bulgular karsilastirmali  olarak
degerlendirilmekte ve politika Onerileri sunulmaktadir.

2. Yesil Biiyiime Kavrami, Prensipleri ve Yesil Biiyiimenin Oniindeki
Engeller:

2.1. Yesil Biiyiime

Diinya niifusu ve enerji kullanimu ile tiretim ve tiiketim miktarindaki artig sonucu
sera gazi emisyon miktarinin da artmasi ¢evresel sorunlari beraberinde getirmistir.

Bu nedenle “siirdiiriilebilir kalkinma” konusu iilkeler ve resmi kuruluslar tarafindan
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daha ¢ok tartisilan bir konu haline gelmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile
“yesil ekonomi”, “yesil biiyiime”, “yesil doniisiim” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin 6ziinde, ¢evreye ve iklime zarar vermeden
enerji ve hizmet saglayarak ekonomik biiyiimeyi ger¢eklestirme mantig1 yer aldigi
icin yesil ekonomi ve yesil bliylime kavramlari siirdiiriilebilir kalkinma ile ¢ok
yakin ve siki bir iliski i¢inde bulunmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin ¢ogu, diisiik
karbonlu, daha verimli, kaynaklari ve biyolojik ¢esitliligi koruyan ve gevre
kirliligini azaltan bir ekonomiye ge¢is yapmak i¢in ¢aba gOstermeye baslamistir
(Adamowicz, 2022: 2-4).

Yesil ekonomi, doga ve cevreyi koruyarak siirdiiriilebilir bir iiretim, tiiketim ve
dontigiimiin gergeklestigi bir ekonomik model olusturmak anlamina gelmektedir.
Yesil biiytime ise sektor potansiyelleri ve yesil faaliyetler ile ekonomik biiyiimenin
cevre ve dogaya zarar vermeden artirilmasidir. Bu kapsamda oncelikle fosil yakit
kullaniminin  ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Literatiirdeki yesil ekonomi ve yesil biiyiime tanimlarinin igerigine bakildiginda,
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan yesil ekonomi “gevresel
riskleri ve ekolojik eksiklikleri azaltirken insan refahini ve sosyal esitligi artirmak”
olarak tanimlanirken; UNCTAD (2011) yesil ekonomiyi, “siirdiiriilebilir
kalkinmanin kapsamli hedefinin kolaylastirici bir bileseni olarak, gelecek nesilleri
onemli cevresel risklere ve ekolojik kitliklara maruz birakmadan insan refahinin
artmasina ve esitsizliklerin azalmasina neden olan bir ekonomi” olarak
tanimlamaktadir.

Yesil ekonomi kavrami oncelikle, dogal kaynaklarin ve hammaddelerin yonetimi
olmak tizere zararli gaz ve kirletici emisyonlarint siirlayan yatirimlar, ekoloji
yanlis1 sosyal davranis ve ekonomik verimlilik ve biiyiimeyi saglayan ekonomik
faaliyetleri kapsadigi i¢in yesil biiylime kavramiyla yakindan iligkilidir. Dolayisiyla
yesil ekonomi ve yesil biiylimeye iliskin literatiiriin 6ziinde ekonomik biiyliimenin
hem GSYH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) iizerindeki etkisi hem de refah ve gevre
kalitesi agisindan etkisi lizerinde 6zellikle durulmaktadir. OECD (201 1a) tarafindan
yapilan tanima gore yesil biliylime, “dogal varliklarin refahimizin dayandigi
kaynaklar1 ve ¢evresel hizmetleri saglamaya devam etmesini saglarken ekonomik
biiylimeyi ve kalkinmay1 tesvik etmek ve bunu yapabilmek i¢in de siirdiiriilebilir
bliylimeyi destekleyecek ve yeni ekonomik firsatlara yol acacak yatirim ve
inovasyonu ortaya ¢ikarmaktir”. Diinya Bankasi (2012) ise yesil biiylimeyi “dogal
kaynaklarin kullaniminda verimli, kirliligi ve ¢evresel etkileri en aza indirdigi i¢in
temiz; dogal tehlikeleri hesaba kattig1 i¢in dayanikli ve fiziksel afetlerin
onlenmesinde ¢evre yonetimini ve dogal sermayeyi hesaba kattig1 icin saglikli olan
biiylime” sekli olarak ifade etmektedir.

Yesil biiytime kavrami, ilk kez 2005 yilinin Mart ayinda Giiney Kore nin baskenti
Seul’de gerceklestirilen 5. Cevre ve Kalkinma Bakanlar Konferansi’nda giindeme
alinmistir. Konferansta yesil biiyltime kavram siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmada
bir yontem olarak kabul edilmekte ve “Giderek kotiilesen kaynak kisit1 ve iklim
krizine ragmen yoksullugu azaltmak i¢in gerekli ekonomik biiylimeyi ve istthdami
yaratmay1 destekleyen biiyiime stratejisi” olarak tanimlanmaktadir (Izmir
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Kalkinma Ajansi, 2024). Yesil biiylime kavrami 6zellikle kriz yillart olan 2008-
2011 doneminde biiylik ilgi gormiistiir. Ekonomik durgunluktan kurtulmanin
geleneksel yoluna 6nemli bir alternatif olarak goriilmiis ve bu kapsamda 6zel veya
gecici miidahale ve ekonominin siirdiiriilebilirligini artiran yesil faktorlerin
kullanim1 yoluyla uzun vadeli siirdiiriilebilir bilylimenin saglanmasi amaglanmistir
(Adamowichz, 2022: 3). Bu kapsamda yesil iirlinler ve hizmetler, yesil yatirnmlar,
yesil ekonomik sektorler, yesil kamu alimlari, yesil vergiler ve diger yonetim
araclari, yesil isler ve yesil ekonomi dostu iiretim ve tiiketim gibi konular 6nem
kazanmistir. Bu bagliklarin igeriginde, ¢evreye zararli etkisi diisiik olan mal ve
hizmetler (geri donilisiim siirecinde yeniden kullanilabilecek hammaddeler
kullanilarak {iretilen iirlinler), sera gazi salmayan liriin {lireten enerji tasarrufu
saglayan yatirimlar, tarim sektorii ve ormancilik alt sektoriinlin gelisimi, dogal
peyzajin korunmasi, yenilenebilir enerji iiretimi, biyo ekonomi ve ¢evre dostu
teknolojilerin gelistirilmesi, enerji ve dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina
katkida bulunan istihdam bi¢imi, atik ve kirliligin miktar ve tiirlerinin
sinirlandirilmasi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmast ve ekosistemlerin ve
biyolojik ¢esitliligin korunmas1 gibi konular yer almaktadir.

Yesil biiylime kavrami niifus artisi, artan kalkinma istekleri ve yoksullugun
azaltilmasi ihtiyacindan kaynaklanan mal ve hizmetlere yonelik artan talebi ifade
eden niceliksel bir boyut tasimaktadir. Yesil biiylime OECD, Diinya Bankasi, Yesil
Biiytime Enstitlisii (GGGI) ve Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik
Komisyonu (UN-ESCAP) gibi kurumlarin yesillendirme konularina olan ilgisinden
dogmus ve giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan bir¢ok tlilkede 6nem verilen bir
konu haline gelmistir. Kuruluslar tarafindan yapilan yesil biiylime tanimlar
dogrultusunda ¢evre, ekonomik biiyiimenin itici giicii olarak ele alinmaktadir. Tiim
ilkelerin yesil biiylime politikalar1 kapsaminda temel amaci hammadde, su,
biyokiitle, enerji ve diger dogal ve ekonomik kaynaklari da igeren dogal sermayeyi
koruyarak en iyi sekilde kullanmak suretiyle ekonomik kalkinmay1 ve niifusun
yasam standardini artirmaktir.

Ulkelerin yesil doniisiime verdikleri 6nem, bu konuyla ilgili uyguladiklari
politikalar ve bu politikalar kapsaminda izlenen yol yesil biiyiime ve yesil
bliyiimenin oOniindeki engellerin daha iyi tanimlanmasi ve anlagilabilmesi
bakimindan fayda saglamakla birlikte sorunlarin daha eksiksiz bir sekilde
tanimlanmasina ve kiiresel dlgekte eylemlerin koordinasyonuna yardimer olacak
sekilde uluslararas1 karsilagtirmalara olanak saglayacaktir (Adamowichz, 2022: 6-
12; Kanianska, 2017: 20-22).

2.2. Yesil Biiyiimenin Amaci ve Prensipleri

Yesil biiyiime politikalar1 genel biiyime politikalartyla yakin iliski igindedir.
Ciinkii yesil biiylimede dogal kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetme temel hedefi
ile ulasilmasi istenilen nihai hedef rekabet giicli ile {retimin artirilmasidir.
Dolayisiyla temelde, 6n maliyetler veya digsalliklar ile politika ve davranigsal
kisitlamalar1 da iceren uzun vadeli biiylimenin oOniindeki engellerin asilmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda ekonomik ve ekolojik acidan ele alinan yesil
biiyiimenin temel prensipleri:
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- Kaynak etkin ve daha temiz bir liretime ulagilmasi (verimliligin artirilmast)

- Yeniligin ve daha siirdiiriilebilir mal ve hizmetlerin tesviki

- Daha etkin ve c¢evreye duyarli tarim tekniklerinin gelistirilmesi (organik tarim
gibi)

- Yesil istthdamin artirilmasi

- Biyo ¢esitliligi ve ekosistemi korumak

- Atik miktariin ve hava kirliliginin azaltilmasi. Bu kapsamda sera gazi emisyon
miktarinin azaltilmasz.

- Yesil biliylime konusunda yasal desteklerin ve politikalarin gelistirilmesi ve
sorunsuz uygulanmast.

Bu dogrultuda yesil ekonominin; stirdiirtilebilir kalkinmaya ulasmak, insana yakigir
isler ve yesil isler yaratmak, kaynak ve enerji agisindan verimliligi saglamak,
gezegen sinirlarina veya ekolojik smirlara saygr duymak, GSYH'nin Gtesindeki
ilerlemeyi uygun yontem ve gostergelerle 6lgmek ve tespit etmek, esitlik¢i ve adil
olmak, biyolojik cesitliligi ve ekosistemleri korumak, yoksullugun azaltilmasini
saglamak, yonetisimi ve hukukun {istlinliigiinii gelistirmek, demokratik ve seffaf
olmak ve digsalliklari i¢sellestirmek gibi ilkeleri gdz onlinde bulunduruldugunda
yesil biliylimenin temel konu ve ilkeleri ile ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir
(Kanianske, 2017: 22-28; World Bank, 2012).

Yesil biiylimedeki ilerlemeyi izlemek veya yesil biiyiimenin Oniindeki engelleri
tespit etmek icin gostergelerin se¢imindeki temel ilkeleri de iyi kavramak
gerekmektedir:

Politika ilgisi: Yesil bliylimeye ait gosterge seti agik bir politika ilgisine sahip
olmalidir. Yani, gostergeler ile iilkelerin ortak ¢ikarlarma odaklanilmali ve yesil
biliylimenin temel oOzellikleri dengeli bir sekilde kapsanmalidir. Diger yandan,
tilkeler arasi karsilagtirmalar i¢in bir temel saglamali ve yorumlanmasi kolay ve
seffaf olmalidir. Ayrica farkli ulusal baglamlara adapte ve analiz edilmeye uygun
olmalidir.

Analitik saglamlik: Gostergelerin gecerlilikleri konusunda bir fikir birligine
varilmali ve analitik olarak saglamligi tartisilmaz olmalidir. Ayrica bilimsel ¢aligma
ve modellere katkida bulunabilecek bir baglantisinin olmasi gerekmektedir.

Olgiilebilirlik: Gostergeler kalitesi tescil edilmis ve bilinen, diizenli olarak
giincellenen verilere dayanmalidir. Bu veriler mevcut veya makul bir maliyetle
sunulabilmelidir (Kanianska, 2017: 19-44).

2.3. Yesil Biiyiimenin Oniindeki Engeller

Bu boliimde yesil biiyiimenin 6niindeki engeller ampirik calismalardan elde edilen
kanitlarla desteklenerek irdelenmektedir. Bu dogrultuda ayristirma etkisinin
giicliigii, enerji tiiketimi ve harcamalarindaki artig, geri tepme etkisi, yeni teknoloji
uygulamalarinin getirdigi problemler, hizmet sektoriiniin etkisi, geri doniistimiin
sinirlart, teknolojik inovasyonun smirlari, maliyet kaymasi gibi engeller
degerlendirilmektedir.
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Ayristirma  etkisinin  giigliigii: Ayristirma kavrami genel olarak, ekonomik
bliylimenin ¢evresel etkilerini minumuma indirmeyi veya ortadan kaldirmayi ifade
etmektedir. Yesil bir biiylime i¢in ekonomik biiylime tim kritik cevresel
baskilardan mutlak, kalici, kiiresel, genis ve yeterince hizli bir sekilde
ayristirilmalidir. Ancak mevcut literatiire gore halen boyle bir ayrismanin
gergeklestigine dair ampirik bir kanit bulmak oldukga zordur. Bu durum daha ¢ok,
ayristirmanin yalnizca goreli, gegici olarak ve/veya yalnizca yerel olarak
gozlemlendigi malzemeler, enerji, su, sera gazlari, toprak, su kirleticileri ve
biyolojik cesitlilik kaybi icin gecerliligini siirdiirmektedir. Dolayisiyla yesil
biiylimenin 6niindeki en 6nemli engeller bu durumdan kaynaklanmaktadir. Gelecek
yillarda da bu sorunun ¢o6ziime kavusturulabilecegine dair siipheci olmak igin
onemli nedenler ve kanitlar bulunmaktadir (Parrique vd., 2019: 33). Hickel ve
Kallis’e (2020) ait bir ¢alisma ayristirma etkisinin yesil biiylime Oniindeki en
onemli engellerden birisi oldugunu savunurken mevcut ampirik kanitlarin yesil
biliylime teorisini desteklemedigini ileri siirmektedir. Calismada, yesil biiyiime,
kaynak kullannommin GSYH'den kalict mutlak bir sekilde ayrilmasini
gerektirmesine ragmen ampirik projeksiyonlara gore iyimser kosullar altinda bile
kiiresel Olgekte mutlak bir ayrilma meydana gelmedigi ileri siiriilmektedir.
Arastirmaya gore, bazi modellerin yiiksek gelirli iilkelerde oldukga iyimser kosullar
altinda mutlak bir ayrisma saglayabilecegi fakat bu yoriingenin uzun vadede
stirdiiriilmesinin miimkiin olmadig tespit edilmistir. Yine Ward vd.’ne (2016) ait
bir bagka calismada yapilan ampirik analizde ekonomik biiylimenin nihai olarak
malzeme ve enerji kullanimindaki  biiyimeden makul bir sekilde
ayristirilamayacagi tespit edilmistir. Yazarlar bu dogrultuda ayristirmanin miimkiin
oldugu beklentisi etrafinda biiyiime odakli politika gelistirmenin yaniltici
olabilecegine vurgu yapmaktadir.

Enerji tiiketimi ve harcamalarindaki siirekli arnig: Enerji ve malzeme bir
ekonominin isleyisi i¢in gerekli temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bir iilke
ekonomisi biiytimek i¢in oldugu kadar mevcut iiretim seviyesini korumak i¢in de
enerji ve malzemeye ihtiya¢ duymaktadir. Giiniimiizde mevcut tim kanitlar,
bulgular ve gostergeler hem enerji kaynaklari hem de malzemeler igin ¢ikarma
maliyetlerinin arttigina isaret etmektedir. Ekonomik biiylime i¢in daha fazla enerji
ve malzeme gerekiyorsa, enerji ve malzemeyi ¢ikarmak i¢inde giderek daha fazla
miktarda enerji ve malzemeye ihtiya¢ duyuluyorsa, o zaman artan enerji harcamasi
bliylime i¢in bir sinir gérevi gormektedir diyebiliriz. Ve bu durum da ayrismanin
oniinde bir engel olusturmaktadir. Ayrigmanin miimkiin oldugunu iddia etmek i¢in,
artan marjinal enerji maliyeti ve malzeme c¢ikarma maliyetiyle nasil basa
¢ikilacagini saptamak zorunlu goriinmektedir (Parrique vd., 2019: 34-37). Hussain
vd. (2022), yesil biiylimeyi etkileyen bazi faktorleri, yliksek GSYH oranina sahip
tilkeler bazinda irdelerken bu faktdrler kapsaminda iilkelerin enerji tliketimleri
tizerinde de durmus ve enerji tikketiminin yesil bilylimenin 6niinde 6nemli bir engel
oldugunu tespit etmistir.

Geri Tepme Etkisi: Ayristirma senaryolar1 degerlendirilirken geri tepme etkileri
dikkate alinmasi gereken en 6dnemli kriterlerden birini olusturmaktadir. Dogrudan
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veya birinci dereceden geri tepme etkileri, verimlilik kazancinin ayni iiriin veya
hizmetin ek tiiketimi olarak yeniden yatirildigr durumlan ifade etmekte ve bu
durum Ozellikle kullanicilar tarafindan algilanan kullanim maliyetindeki diisiigiin
daha ytiksek tiiketime doniistiigii normal {riinler icin gegerli olmaktadir. Dolayl
veya ikinci dereceden geri tepme etkisi ise bir verimlilik veya yeterlilik
tyilestirmesiyle serbest birakilan kaynaklarin bagka bir tiiketim tiirli i¢in yeniden
tahsis edildigi durumlar1 ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, dogrudan geri tepme
etkisinde, belirli bir enerji hizmeti i¢in gelistirilen enerji verimliligi, oncelikle o
hizmetin efektif fiyatin1 diigiirecektir. Bu nedenle o hizmetin tiikketiminde bir artis
meydana gelecektir. Yani bu durum, saglanan verimlilik iyilestirmesinin getirdigi
enerji tiketimindeki azalmanin olumlu cevresel etkisini yok edecektir. Dolayli
etkide ise diisiik efektif fiyatli enerji hizmeti, elde edilmesi igin enerjiye ihtiyag
duyulan diger mal, hizmet veya girdilere olan talepte degisikliklere yol
acabilecektir (Sorrell ve Dimitropoulos, 2008: 636-638).

Santarius (2012), geri tepme etkisinin siirdiiriilebilir hedefler veya yesil biiyiime
tizerindeki etkisini arastirirken bliylik verimlilik artiglarinin kaynaklarin veya
enerjinin daha verimli kullanilmasini tesvik ederken ayni zamanda talebi de
artirdigin1 bunun da enerji tasarrufu hedefine ters diistiiglinii savunmaktadir. Yazar
calismasinda, geri tepme etkilerinin verimlilik teknolojilerinin ve dnlemlerinin
tasarruf potansiyelinin énemli bir kismin1 gegersiz kildigindan, siirekli ekonomik
bliylimenin eninde sonunda mutlak enerji tiiketiminde ¢ok ihtiya¢ duyulan keskin
diisiisii  engelleyecegini Onemli sayida ampirik calisma sonucundan ve
istatistiklerden yararlanarak ortaya koymaktadir. Santarius, sadece ‘'yesil'
yontemlerle biiyiiyen bir ekonominin teorik durumunda bile geri tepme etkilerinin
varligina vurgu yapmakta ve bu durumu Orneklerle detaylandirmaktadir. Milli
gelirdeki bir artig, daha pahali 'yesil' iiriinlerden kaynaklansa bile, sonugta her
zaman tiiketimde bir artisa neden olacaktir. Yine Sorrell vd. (2009) ve
Rosenbaum’a (2019) ait caligmalarda da yer alan ampirik kanitlar ve destekler geri
tepme etkisinin yesil biiylimeyi sekteye ugrattigini vurgulanmaktadir.

Yeni teknoloji uygulamalarinin getirdigi problemler: Bazen bir ¢evre sorununu
¢Ozme cabalar1 yeni ¢evre sorunlarinin olugsmasina neden olabilmekte veya var olan
bir ¢evre sorununu daha da kétiilestirebilmektedir. Ornegin yenilenebilir enerji
kaynaklar1 genellikle temiz ve sinirsiz olarak tasvir edilse de yenilenebilir enerjiler
ve verimliligi artiran teknolojiler karbon emisyonlarini azaltirken arazi kullanimini
kotiilestirebilir. Glines enerjisi, biyokiitle/biyoyakitlar, hidroelektrik gibi enerji
cesitlerinin kullaniminda ¢iftlikler, tarim alanlar1 zarar gorebilir veya su
kaynaklarinin durumunda bir bozulma meydana gelebilir (Osman vd., 2023: 745-
746). Diger yandan niikleer enerjiden yararlanilmasi durumu bu noktada iyi bir
ornek olusturabilmektedir. Niikleer enerjiye geciste uranyum gibi g¢esitli
malzemelerin ¢ikarilmasi ve taginmasi su ve arazi kirliligi basta olmak iizere biyo
cesitlilik kaybi1 yaratabilmekte ve gevresel bir baski olusturabilmektedir (Hoffken
ve Ramana, 2024: 3-4). Komiir kullanimindan dogal gaz kullanimina ge¢gmek de
aslinda sorunlarin bir sera gazindan digerine kaydirilmasi gibi goriinmektedir.
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Ciinkii dogal gazin ¢ikarilmasinda 6nemli oranda metan gazi agiga ¢ikmaktadir
(Ladage vd., 2021: 1).

Dolayisiyla parga parga c¢oziimlerin bir¢ok birbirine bagli faktoriin rol oynadigi
karmasik bir ¢evre krizini ele almada yetersiz kalacagi goriinmektedir. Clinkdi,
ornegin iklim degisikligi gibi 6nemli bir sorunu biyolojik ¢esitlilik kaybi1 gibi bagka
bir ¢evresel sorunla degistirerek ¢6zmek saglikli bir ¢oziim yolu olarak
goriinmemektedir (Parrique vd., 2019: 37-39; Deemer vd., 2016: 949).

Hizmet sektoriiniin etkisi: Yalnmzca tiiketim goz Oniine alindiginda, hizmet
sektorlinde tarim ve sanayi sektorlerine gore dogal kaynak kullanimi ¢ok daha
azdir. Dolayisiyla ekonomik biiyiime genelde {iriiniin finans, sigorta, egitim gibi
cogunlukla bilgi oldugu ekonomik faaliyetlerin genislemesinden kaynaklantyorsa
o zaman hammadde ve enerji tikketiminin yani sira ¢evresel zararlarin da azalmasi
beklenebilmektedir. Ancak bir hizmet lretilirken o hizmetin ger¢eklesmesini
saglayan girdiler veya faktorler ve hizmetin ger¢ceklesmesi sonucu meydana gelen
ekolojik sonuglar goz Oniine alindigindan hizmet sektoriiniin ¢evreye olumsuz
etkisinin goriindiigiinden ¢ok daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Maddi olmayan
{iriinler maddi bir altyapr gerektirmektedir. Ornegin, yazilim bir donanim
gerektirmektedir. Veya bu satirlar1 yazdigimiz platform internetin ¢aligmasi igin
gerekli tim maddi ekipman ve enerjinin yani sira bir bilgisayara ihtiyag
duymaktadir. Nihai olarak hammadde ¢ikarimi, enerji tedarigi ve altyapi ingasi
olmadan hizmetlerin {iretilmesi miimkiin goriinmemektedir. Sonu¢ olarak da
karsimiza ¢evresel baskilara siki sikiya bagl bir siire¢ ¢gikmaktadir.

Ayrica hizmet sektorii yalnizca dayandiklar: maddi altyapiy1 olusturmak icin degil
ayn1 zamanda basitce ¢alismak icin de enerjiye ihtiya¢ duymaktadir. Dolayistyla
hizmet sektoriiniin bir ayak izi bulunmaktadir ve su anda hizmet sektoriiniin neden
oldugu ayak izini tam anlamiyla hesaplamalara dahil etmek hala miimkiin
goriinmemektedir (Parrique vd., 2019: 42-46).

Geri doniisiimiin stmirlari: Geri doniistim, genellikle dongiisel ekonomi fikriyle
iliskilendirilen, ayristirma i¢in savunulan ortak bir stratejiye dayanmakta ve burada
yeni Uriinlerin iiretimi i¢in gerekli tiim malzemelerin eski {iriinlerden ¢ikarilmasi
durumunda kaynak ayristirmanin miimkiin olabilecegi fikri benimsenmektedir. Her
ne kadar iyi bir geri doniisiimden 6nemli kazanimlar beklenilse de geri doniisiim
slirecinin kendisi enerji ile yeni malzemeler gerektirmektedir. Dolayisiyla bunlarin
da bir noktada geri doniistiiriilmesi gerekecek ve bu da ek yeni malzeme kullanimini
beraberinde getirecektir. Bu duruma gore kacinilmaz doga yasalari nedeniyle teknik
olarak miimkiin olan geri doniisiim oranlarinin her zaman olmas1 gerekenden daha
asagida oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ulkelerin enerji ihtiyaci ve kullanimi goz 6niinde bulunduruldugunda diger énemli
bir nokta, yem, gida ve hayvan yemi olarak tiiketilen biyokiitle ile enerji kaynagi
olarak yakilan fosil yakitlarin %98'inin yeniden kullanilamamasi veya geri
dontistiiriilememesi durumudur. Bu sorun {ilkelerin yenilenebilir enerjiye gegisiyle
coziilecek gibi goriinse de uygulamada bu gecisin kolay veya kisa vadede
gerceklesecek bir slireg olmayacagi agiktir. Geri doniigiimii sinirlayan bir diger
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onemli nokta ise bircok modern iirliniin geri dontstiiriilemeyecek kadar karmagsik
olmasidir. Minyatiirlestirme malzemeden tasarruf edebilir ancak bu durum da
malzemelerin geri kazanilmasini daha zor hale getirmekte ve bu teknik olarak

miimkiin olsa bile daha maliyetli bir siirece neden olmaktadir (Parrique vd., 2019:
46-49).

Bu bulgulan destekleyen akademik aragtirmalardan, Grosse (2010) ve Bartl’a
(2014) ait calismalarda geri doniigiimiin sinirlarina vurgu yapilmis ve kiiresel
hammadde tiikketimi yillik %1°den fazla artmaya devam ettigi siirece geri
doniistimiin tek basina siirdiiriilebilirligi saglamaya yetmeyecegi ve enerji artiginin
geri doniisiim siire¢lerinin en 6nemli sinirlarindan biri olduguna vurgu yapilmastir.
Aragtirma sonuglart geri doniislimiin, ancak toplam hammadde tiiketiminin ciddi
sekilde azaltilmasiyla birlikte uygulandiginda gergekten etkili olabilecegini ileri
stirmektedir. Ayrica ¢alismada, dogal kaynaklarin tiikenme hizint 6nemli dl¢iide
yavaglatabilmek i¢in kiiresel geri doniisiim oranlarinin %80’in {izerine ¢ikmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ancak gilinlimiizde ¢ogu malzeme igin bu oranlarin
oldukea gerisinde kalinmaktadir. UNEP (2011), 6zel metallerin %1'den daha azinin
geri donistirildigiinii saptamigtir. Dolayisiyla gelinen noktada geri doniisiim
oranlarinin su anda diisiik ve yavas bir sekilde arttigin1 ve doniisiim siire¢lerinin
hala 6nemli miktarda enerji ve islenmemis hammadde gerektirdigini séylemek
miimkiindiir.

Teknolojik inovasyonun swmrlari: Mevcut teoriler ve eldeki verilere gore
teknolojik inovasyonun tiim ¢evre sorunlarini ¢dzecegine inanmak son derece
tyimser ve riskli bir yaklasim gibi goriinmektedir. Teknolojik yeniligi ekolojik
stirdiiriilebilirlik acisindan tek basina iyi veya yeterli bir sey olarak diistinmek ¢ok
eksik bir yaklagim olacaktir. Clinkii bu konuda istenilen inovasyon tiiri eko-
inovasyondur (Bartoszczuk, 2015: 19). Eko-inovasyon, “ilgili alternatiflerle
karsilastirildiginda cevresel riskin, kirliligin ve kaynak kullaniminin diger olumsuz
etkilerinin azaltilmasiyla” sonuglanan inovasyon tiirlinii ifade etmektedir. Genel
olarak firmalar, karlarint maksimuma c¢ikarmak amaciyla en pahali iiretim
faktorlerinden (dogal kaynaklara gére emek ve sermayeden) tasarruf edecek sekilde
yenilik yapmak isterler. Ancak teknolojik yenilikler, kaynak kullanimini ve
cevresel bozulmay1 degistirmeden emek ve sermaye tasarrufuna katkida bulunursa
ayrisma meydana gelmeyecektir. Diger yandan, bazen teknolojiler yalnizca ¢evre
sorunlarint ¢ozmekle kalmayip aymi zamanda yenilerini yaratabilmektedir.
Ornegin, kaynak ¢ikarma siireclerine iliskin arastirmalar, kaynaklarin ¢ikarilmasi
(yatay sondaj, hidrolik kirma ve otomatik sondaj operasyonlar1) ve taginmasi i¢in
daha 1yi firsatlar sunabilmektedir. Bu yenilikler kaynak kullanimin1 hedefleyebilir
ancak ayrigtirma hedefinin tam tersi bir sonugla yani daha fazla ¢ikarmayla
sonuclanabilir. Diger 6nemli bir nokta ise, yeni teknolojilerin tamamen eskilerinin
yerini almasi gerektigidir. Dolayisiyla sadece yenilik yaratmak yeterli
goriinmemektedir. Ornegin bir yandan c¢evre dostu teknolojiler topluma itilirken
diger yandan fosil temelli altyap: gibi zararl olanlar toplumdan ¢ekilmelidir. Sonug
olarak uzun vadede yenilikler agisindan gelecegin neler getirecegini tahmin etmek
aslinda ¢ok miimkiin gdériinmemektedir. GSYH ile c¢evresel baskilar arasindaki
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baglantiy1 kismen de koparabilecek bir¢ok teknoloji ¢ok smirl bir etkiyle zaten
uzun yillardir varligin1 korumaktadir. Dolayisiyla tiim yeniliklerin daha fazla
ekolojik siirdiiriilebilirlik yoniinde gitmedigini séylemek miimkiin goriinmektedir
(Grunwald, 2018: 9-13; Parrique vd., 2019: 50-52).

Maliyet kaymasi: Uretimdeki cografi degisim, daha az siki1 ¢evre diizenlemelerine
sahip bolgelere tasinma yoniindeki bariz bir se¢imden kaynaklanabilmektedir. Ya
da is gilicii maliyeti, endiistriyel kapasite, kaynaklara erisim veya teknolojideki
farkliliklardan kaynaklanabilir. Ilk varsayim geregi kiiresellesme, kirletici
faaliyetlerin en az denetlenen alanda yogunlagsmasina neden olmaktadir. Yani
ticaret, baska yerlerdeki cevresel baskilarin yogunlasmasi pahasina belirli
bolgelerin birbirinden ayrilmasina olanak taniyacaktir. Bagka bir deyisle, yiiksek
titkketim tilkelerinin ¢evreyi digsallastirmasina firsat verecektir (Parrique vd., 2019:
53).

Bu noktaya kanit olusturabilecek ampirik literatiire gore, Sato (2014), uluslararast
ticarette bliylik ve biiyliyen bir hacimde gomiilii karbon emisyonu tespit etmekle
birlikte bu emisyonlarin 2006 yilinda kiiresel emisyonlarin yaklasik doértte birine
karsilik geldigini saptamistir. Peters vd. (2011), 113 iilke bazinda yaptig1 bir
arastirmada diisiik gelirli {ilkelerden yiiksek gelirli iilkelere uluslararasi ticaret
yoluyla net emisyon transferlerinin 1990 ile 2008 yillar1 arasinda dort katina
ciktigini tespit etmistir. Bu durum sadece emisyonlart degil ayn1 zamanda su
kaynaklarini da igermektedir. Ornegin, yapilan baska bir arastirmaya gore, 1997 ile
2001 yillart arasinda kiiresel su ayak izinin %16'sinin kiiresel ticarette olustugu
tespit edilmistir (Hoekstra ve Chapagain, 2007: 143-144). Dolayisiyla yapilan
caligmalara ve mevcut bulgulara gore bireyler, firmalar ve uluslar maliyet rekabeti
i¢inde kaldiklar siirece karbon ayak izlerinin hafifletilmesi ¢oziilmesi ¢ok zor bir
sorun olarak karsimizda durmaktadir.

3. Literatir Taramasi

Bu béliimde, temel metedolojisinde sistematik literatiir taramasinin kullanildig: bir
arastirma sonucu elde edilen teorik arastirma Ozetlerine yer verilmektedir.
Caligmanin temel amaci kiiresel bir sorun olan yesil biiylimenin 6niindeki engelleri
detayli bir sekilde incelemek oldugundan, arastirmada iilke ve sektor ayirimi
gozetmeksizin 6zellikle 2000 yili sonrasinda kaleme alinan akademik makaleler
degerlendirilmektedir. Bu baglamda “yesil arz yonetimi”, “yesil arz yonetiminin
onilindeki bariyerler” ve “yesil biiyiime engelleri” gibi anahtar kelimelerle hem
ulusal hem de uluslararasi bazda bir literatiir arastirmasi yapilarak 6zellikle yesil

iiretim siirecinde karsilasilan engelleri inceleyen arastirmalara odaklanilmistir.

Bu baglamda s6z konusu akademik calismalardan biri Balasubramanian’a (2012)
aittir. Calismada Birlesik Arap Emirlikleri ingaat sektoriinde yesil tedarik (arz)
zinciri yonetiminin benimsenmesinin Oniindeki engeller degerlendirilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgularda, siirdiiriilebilir vasifli personel, yesil
tedarik¢iler ve hiikiimet destegi eksikliklerinin yanmi sira kamu farkindaligi ve
talebinin yeterli olmamasi ve piyasa belirsizligi gibi faktorlerin yesil arz zinciri
yonetiminde karsilasilan en 6nemli engeller oldugu tespit edilmistir. Khushbu ve
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Shah (2014) ve Dhull ve Narwal’a (2016) ait ¢aligsmalarda yesil arz yonetiminin
oniindeki engeller organizasyonel eksiklikler veya sorunlarla birlikte bilgi ve
teknoloji yoniinden eksiklikler, hiikiimet politikasi, mali sorunlar ve kiiltiirel
sorunlar olarak tespit edilmistir. Ayrica Khushbu ve Shah karar yapicilarin
bariyerlerin hangi sektdrde oldugunu bilmesi gerektiginin énemini vurgulamistir.
Govindan vd. ne (2014) ait baska bir ¢aligmada yesil arzin 6nilindeki engellerin net
bir sekilde belirlenmesinin, engellerin ¢esitliliginden ve &zelliklerinden dolay1
aldatic1 oldugu kanisma varilmistir. Ozellikle Hindistan endiistrisi i¢in yapilan
arastirmada teknoloji yetersizliginin belki de en 6nemli engel olduguna vurgu
yapilirken, dis kaynak kullanimi, mali endiseler ve bilgi eksikliginin de yesil arz
stirecinde karsilan 6nemli bariyerler oldugu ileri siiriilmiistiir.

Bhuyan (2024), Hindistan'daki KOBI'ler (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler)
bazinda siirdiiriilebilir yesil biliyiime Oniindeki engelleri istatistiklerle ortaya
koymus ve finansal kisitlamalar (yenilik¢i finansal araglara erisim zorlugu ve konu
hakkinda kapsamli egitim programlarinin yetersizligi), farkindalik eksiklikleri,
kapasite bosluklar1 ve fosil yakitlara olan bagimlilik oraninin yiiksek olmasi gibi
nedenleri yesil biliylimenin gergeklestirilmesindeki Onemli engeller olarak
saptamigtir. Do vd. (2024) Vietnam’da tarim sektoriinde yesil tedarik zinciri
yonetiminde en onemli engelleri belirlemek amaciyla tarim firmalar ile yapilan
gorlismeler ve konuyla ilgili diger uzmanlarla yapilan goriisme sonuglarindan
yaralanmigtir. Arastirma sonucunda finansal maliyetler, sermaye yetersizligi,
yiiksek geri doniisiim maliyetleri, atik yonetimi sorunu, konuyla ilgili hiikiimet
diizenlemelerinin ve yasalarin eksikligi, cevresel biling, bilgi ve farkindalik
eksikligi, yeni teknoloji ve materyallerin eksikligi ve piyasa kosullar
belirsizliklerinin yesil biiyiimenin Oniindeki en Onemli engeller oldugu
belirtilmistir. Dung (2024), Vietnam’da yesil biiyiime engelleri kapsaminda
ozellikle yesil yatirimlari sinirlayan etkenlere odaklanmaktadir. Mevcut literatiirde
yer alan akademik c¢alisma Ozetlerine ve bulgularina dayanan arastirmada temel
engeller, hiikiimet diizenlemelerinin belirsizligi ve istikrarsizligi, yiiksek maliyetler
ve smirli kredi gibi finansal engeller, diisiik tliketici farkindaligi, teknolojik ve
biirokratik engeller olarak tespit edilmistir. Sarin ve Srivastava (2024), yesil arz
yonetimini benimseyen uluslararasi kuruluslar igin yesil biiylime engellerini tespit
etmeyl amaclamistir. S0z konusu firmalarla yapilan anket teknigine dayali
goriismeler sonucu elde edilen bulgulara gore yesil arz yonetimi dniindeki engeller
maliyetler, tiiketici farkindalig1 ve egitim eksikligi, tedarik¢ilerle kurulan iligkilerin
zayiflig1 olarak saptanmistir. Zain vd. (2024), Malezya'daki yiyecek ve igecek
sektoriinde KOBI'ler bazinda yesil arz zincirinin dniindeki engelleri arastirmistir.
Nitel bir metodoloji kullanilarak bes farkli yiyecek-icecek firmasi ile yapilan
goriismeler sonucu elde edilen bulgulara gére KOBI calisanlari ve tiiketicileri
arasinda yesil kavramlar ve uygulamalar konusunda yetersiz farkindalik, bilgi
paylasimi eksikligi, teknolojik yetersizlik ve maliyetler yesil arzin 6niindeki en
onemli engeller olarak tespit edilmistir. Chotia vd. (2023), Hindistan'daki ¢imento
sektorlinde yesil arz zinciri yonetiminin Oniindeki engelleri saptamak amaciyla
literatiir taramasi ve konuyla ilgili uzmanlarla yapilan anket sonuclarindan
yararlanmistir. Yazarlar yorumlayici yapisal modelleme ile yesil arz Oniindeki
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engelleri c¢evresel performans dlgiitlerinin eksikligi, yliksek yatirnm veya diisiik
yatirim getirisi beklentisi, kredi konusunda hiikiimet politikalarinin yetersizligi,
basarisizlik korkusu, sosyal sorumluluk bilincinin eksikligi ve stratejik planlama
eksikligi olarak tespit etmislerdir.

Xu vd. (2023), yine oldukg¢a genis bir literatiir 6zetinden yola ¢ikarak yesil tedarik
zinciri yonetiminin itici gilicleri ve bu yolda karsilagilan engeller iizerine bir
degerlendirme yapmustir. Bulgulara gore, yesil arz zincirinde enerji doniistimii
teknolojisinde, enerji tiiketimini azaltacak hammadde tedarigi, tiretim, ulasim,
depolama, geri doniisiim ve yeniden imalat konularinda arastirmanin yetersiz
oldugu saptanmistir. Ayrica enerji kisitlama politikalarinin daha etkin bir rol
oynayacak duruma getirilmesi gerekliligine 6zellikle vurgu yapilmistir. Mittal ve
Sangwan (2014) yesil iiretimin 6niindeki dncelikli engelleri ¢evresel, ekonomik ve
sosyal agidan degerlendirmis ve bilgi eksikligi ve bilingsizlik, teknolojik risk, bu
konuda cevresel yasa ve diizenlemelerin yoklugu veya eksikligi, bilingsizlikten
kaynaklanan tiiketici talebi yetersizligi, kamu baskisinin yetersiz olmasi gibi
nedenleri en 6nemli engeller olarak tespit etmistir. Diger yandan Modha ve Sumant
(2017), Hindistan i¢in yesil tretimin Oniindeki engelleri arastirirken ozellikle
kimya, metaliitji ve elektronik bazli imalat yapan KOBI’leri baz alan literatiir
incelemesinden yararlanmistir. Arastirma sonucunda, arastirma ve ampirik
calismalarin eksikligi, miisteri eksikligi, maliyet artis1 veya yiiki, sirketlerde
farkindalik eksikligi, farkli departmanlar arasinda yetersiz koordinasyon, yeni
analitik ara¢ ve modellerin gelistirilmesi ihtiyaci, farkli yonetim ve {retim
sistemleriyle uyumsuzluk, yonetim taahhiidiiniin eksikligi, yetersiz yonetim
becerileri ve bilgisi, gevsek hiikiimet mevzuati gibi sorunlar yesil {iretimin
oniindeki en 6nemli engeller olarak tespit edilmistir. Yine 2000-2020 donemi ve
Banglades ekonomisini baz alarak Nekmahmud vd. (2020) tarafindan kaleme
aliman bir bagka calismada da Modha ve Sumant tarafindan tespit edilen ayni
sorunlar yesil iiretim oniindeki engeller olarak saptanmustir.

Ali ve Shoaib (2023), 2011-2021 doénemini kapsayan ¢alismasinda 6zellikle Cin
basta olmak lizere Amerika, Hindistan, Malezya, Brezilya, Giiney Kore, Danimarka
ve Italya gibi iilkeleri kapsayan literatiir {izerine bir degerlendirme yapmustir.
Arastirmada yesil biiylimenin Oniindeki engeller basarisizlik korkusu, teknoloji ve
cevresel bilgi eksikligi, mali yetersizlik, insan kaynagi kisit1 ve piyasa rekabeti
belirsizligi olarak tespit edilmistir. Chuku ve Ajayi (2022)’ye ait bir arastirma 47
Afrika iilkesi ve 2000-2019 donemi i¢in yiiriitilmiis, yapilan kapsamli bir literatiir
incelemesi sonucunda elde edilen bulgular ile gelistirilen endeks sonuglar
degerlendirilmistir. Calismada teknolojik agidan ilerlemenin yesil ekonomiye
gecisin ana kaynagi oldugu vurgulanirken; yiiksek gelir diizeyi, ticari ve yurt i¢i Ar-
Ge’nin de yesil bliyiimenin itici gii¢leri oldugu kanaatine varilmistir. Mickiewicz
ve Jurczak (2021), Polonya’nin se¢ili kirsal bolgelerinde yesil ekonominin gelisimi
oniindeki engelleri degerlendirmis ve yerel yonetimlerin yesil ekonominin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlere baglilik gostermedigi, yesil tiriin ve hizmetlerin
kullanilmasima yonelik yerel ihtiyaglara ilgi gosterilmedigi ve gevreye yonelik
faaliyetler de planlama eksikligi gibi 6nemli sorunlar tespit etmistir. Ayrica, yerel
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yonetimlerin ¢cogunlugunun kalkinma stratejilerinde su ve kanalizasyon politikalari,
emisyon azaltim politikalari, tarim, balik¢ilik ve ormancilik, egitim politikas1 ve
ekolojinin desteklenmesi gibi politikalara yeterince 6nem vermedigi saptanmigtir.
Sarker vd. (2018) ile Rahman vd. (2020) Banglades ekonomisinde sirasiyla
ayakkabi1 ve plastik sektorlerini degerlendirmistir. Arastirma sonuglarina gore
teknolojik altyap1 ve bilgi eksikligi, mali kisitlamalar ile organizasyonel ve
operasyonel politikalardaki sorunlar, enerji yonetimi ve atik yonetiminin olmayisi,
cevre dostu malzeme kaynaginin bulunmamasi, yetersiz ¢evresel farkindalik en
onemli yesil iiretim engelleri olarak tespit edilmistir.

Genel olarak sanayi sektoriine odaklanan c¢alismalardan olusan bir literatiiriin
sonuclarint degerlendiren Sarkis’e (2012) ait baska bir ¢alismada ise yOnetim
kontroliiyle ilgili sorunlar, yerel, bolgesel ve ulusal kisitlar, politik sorunlar,
iletisim, dil, yonetim ve kontrol yetenegi gibi sorunlar ile mali kisit ve teknolojik
altyapt sorunlar1 en onemli engeller olarak belirtilmistir. Ahmed, Thaheem ve
Magsoom (2019) ve Tseng vd. (2019) tarafindan kaleme alinan ¢aligmalarda ise
yesil arz zinciri yonetiminin 6niindeki engeller yine yetersiz politika, destek ve
tegvikler, liderlerin veya yonetimin diizenleme ve kararlilik eksikligi ile farkindalik
ve bilgi eksikligi, yeni bir sisteme gecisin maliyeti, eko-tasarimla ilgili maliyet,
departmanlar arasi1 isbirliginin eksikligi, basarisizlik korkusu, eko-teknoloji
eksikligi, pazar rekabeti ve belirsizlik olarak saptanmistir.

Degerlendirme: Literatlirde yer alan arastirmalar genel olarak kiiresel bir sorun
olan yesil bilylimenin Oniindeki engelleri incelemekte ve {ilke/sektér ayrimi
gozetmeksizin 2000 yili sonras1 akademik literatiirii degerlendirmektedir. Bu
kapsamda siklikla vurgulanan ve genel olarak yesil biiylimenin 6niinde 6nemli
engeller olarak kabul edilen faktorler finansal zorluklar (6zellikle yiiksek
maliyetler), bilgi ve farkindalik eksikligi, teknolojik yetersizlikler, altyap1 sorunlari,
politika ve diizenleyici ¢ergevedeki eksiklikler, organizasyonel ve yonetimsel
sorunlar, tiiketici talebi yetersizligi, piyasa belirsizligi, sosyo-kiiltiirel faktorler,
tedarik zinciri iliskilerindeki zayiflik ve insan kaynagi kisit1 olarak belirlenmistir.
Literatiirde yer alan aragtirmalarin bazilar1 yesil biiylimenin oniindeki engelleri tilke
capinda genel bir bakisla incelerken, diger ¢alismalar ise bu engelleri belirli
sektorlere odaklanarak degerlendirmistir. Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Vietnam ve Banglades gibi gelismekte olan iilkeler bazinda yapilan bu
caligmalarda, finansal kisitlamalar, teknoloji yetersizligi, bilgi ve farkindalik
eksikligi ve politika eksiklikleri sektorlerdeki en belirgin engeller olarak tespit
edilmistir.

4. AB Ulkeleri ve Secili Gelismekte Olan Ulkeler Bazinda OECD Yesil Biiyiime
Gostergelerinin Degerlendirilmesi

Bu béliimde OECD’nin 4 temel yesil biiylime gostergesi ve bu gostergelere ait alt
gostergeler, AB iilkeleri ve secili gelismekte olan lilkeler bazinda, 2000-2021
donemi? i¢in ortaya konulmaktadir. Bu noktada arastirmanin hedeflerinden birisi

2 Baz1 gostergelerde 2021 yilina ait veriler bulunmadig: i¢in en giincel yila ait veriler
kullanilmagtir.
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AB tiyesi iilkeler ile verisi elde edilebilen gelismekte olan iilkelere (ylikselen piyasa
ekonomileri) ait istatistikleri mukayese etmektir. Boylelikle yesil biiyiimenin
oniindeki engellerin OECD gostergeleri ile birlikte ele alinarak daha somut bir
zemine oturtulmasi hedeflenmektedir.

4.1. Yesil Biiyiime Gostergeleri

Bu boliimde OECD tarafindan belirlenen yesil biiyiime gostergeleri ve AB tilkeleri
ile secili  gelismekte olan ilkelerin  bu  gostergelerdeki ~ durumu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yesil biiyiimeye giden yolda temel ve alt
gostergeler ortaya konulmakta ve bu gostergelerin iyilestirilmesine yonelik politika
Onerileri sunulmaktadir.

4.1.1. Ekonominin Cevresel ve Kaynak Verimliligi

Yesil bliylimenin en énemli unsurlarinin basinda {iretim ve tiiketimin ¢evresel ve
kaynak verimliligi ile bu verimliligin zaman, mekan ve sektorler arasindaki
etkilesimi ve ilerleyisi gelmektedir. Yesil biiyiimenin oniindeki engelleri kaldirmak
ve etkin yesil bliylime politikalar1 gelistirmek i¢in yesil biiylimeye doniisiimii ve bu
dontisiimii gergeklestirecek faktorleri anlamak gerekmektedir.

Bu baslik altinda yesil biiylime i¢in 6nemli olan temel konular, karbon ve enerji
verimliligi, kaynak verimliligi ve ¢ok faktorlii verimlilik gostergeleridir. Karbon ve
enerji verimliligi, iiretimde ve tliiketimde kullanilan enerji kaynaklarinin ¢evresel ve
ekonomik verimliligini ve iklim sistemi ve kiiresel karbon dongiisii ile etkilesimini
gostermede kullanilan 6nemli gostergelerdir. Ayrica bu gostergeler diisiik karbon
teknolojileri ve daha temiz enerji politikalariin sonuclart hakkinda da 6nemli
bilgiler saglamaktadir. Kaynak verimliligi ile ilgili gOstergeler ise {iiretim ve
tiketimde kullanilan dogal kaynak ve materyallerin ¢evresel ve ekonomik
verimliligini ortaya koyabilmektedir. Ayrica tiim sektorler i¢in kaynak verimliligi
ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ile ilgili politika ve dl¢limlerin gelistirilmesi ile
ilgili bilgi saglamaktadir.

Diger yandan ekonomik faaliyetler ve hanehalki kullanimi sonucu ortaya ¢ikan sera
gaz1 emisyonlarindaki en oOnemli nokta karbondioksit ve diger sera gazi
emisyonlarin1 ekonomik biiylimeden daha fazla ayristirmaya yonelik ulusal ve
uluslararas1 stratejilerin  gelistirilmesidir (Ayristirma etkisinin tam olarak
saptanamamasi yesil biliylimenin Oniindeki en Onemli engellerden biri olarak
goriilmektedir). Bu kapsamda, halen ¢ogu iilkede uygulanan mevcut politikalarin
cogu, lreticilere dayali sera gazi emisyonlarini azaltmaya odaklidir. Dolayisiyla
tiketimin emisyonlar ilizerindeki etkisini yansitan tamamlayici Onlemlere de
odaklanmanin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (OECD, 2014: 56). Bu noktada
OECD’nin iiretime veya talebe dayali karbondioksit verimliligini ayr1 ayri ele alan
gostergeleri mevcut durumun tespiti agisindan yol gdsterici olabilmektedir.

Uretime dayali karbondioksit verimliligi yayilan karbondioksit birimi basima
tiretilen GSYH ve kisi bagina karbondioksit yogunluklarin1 gosterirken, tiiketime
dayali karbondioksit yogunlugu belli bir donem i¢in salinan birim karbondioksit
basina {iretilen harcanabilir geliri godstermektedir. Uretimin karbondioksit
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verimliligi, yerli tiretim ile karbon girdileri arasindaki goreceli ayrisma hakkinda
bilgi vermekte ve ayrica 6zellikle sera gazi emisyonlar1 ve hava kirliligi ile iliskili
diger cevresel sorunlar1 da gostermektedir. Talebe dayali karbondioksit verimliligi
iiretim asamalarinin nerede gergeklestigine bakilmaksizin yurt i¢i nihai talepte
tikketilen mal ve hizmetlerin {iretiminin gesitli asamalarinin tamami sirasinda
yayilan CO2'i yansitmaktadir (OECD, 2014: 58-59).
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Grafik 1: Uretime Dayali CO2 Verimliligi, Enerjiyle ilgili CO2 Emisyonu Birimi

Basma GSYH (C02 birimi basina ABD dolar1)
Kaynak: OECD (2024a)

Ulkelerin enerji ile alakali {iretime dayali karbondioksit verimliligi verilerine gore
AB tyesi iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde donem sonu (2021 yili)
degerlerinde dénem basma (2000 yil1) gore bir artig goriilmektedir. AB {iiyesi
iilkelerden Isveg, Malta, Irlanda ve Danimarka; gelismekte olan iilkelerden ise
Meksika ve Tiirkiye artig oraninin en fazla oldugu tilkelerdir (Grafik 1).

Toplam {iretime dayali karbondioksit emisyonu ag¢isindan ise, donem sonunda
Litvanya hari¢ tiim AB {iyesi iilkelerin emisyonlarinda bir azalma gergeklesirken,
ozellikle Cin ve Hindistan basta olmak iizere Endonezya ve Tirkiye gibi iilkelerin
emisyon miktarinda biiyiik bir artis saptanmistir. Diger yandan, 20182 y1l1 sonunda
2000 yilia gore AB iiyesi iilkelerin ¢ogunda tiiketime dayali emisyon verilerinde
bir azalma gerceklesmistir. Avusturya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Polonya,
Malta ve Romanya ve Estonya’ya ait emisyon verilerinde bir artis gézlenmistir.
Gelismekte olan iilkelerden ise yine Cin ve Hindistan’da tiiketime dayali
emisyonlar ciddi miktarda artis gosterirken, Meksika, Tiirkiye, Arjantin ve
Endonezya’ya ait verilerde de bir artis saptanmistir (OECD, 2024a). Yine
OECD’den elde edilen veriler kapsaminda, enerji ile alakali tiikketime dayali
karbondioksit verimliligi verilerine gore ise Endonezya haric hem AB iiyesi
ilkelerde hem de gelismekte olan tilkelerde 2018 yilinda 2000 yilina gore bir artis
belirlenmistir (OECD, 2024a).

32018 yil1 verilerinin degerlendirilme sebebi gostergeye ait en son bu yila dair verinin bulunmasidir.
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Toplam birincil enerji arzi1 birimi basina GSYH olarak ifade edilen bir diger 6nemli
yesil bliylime gostergesi enerji verimliligidir. Bu gosterge ile liretimin kalitesi veya
miktar1 diismeden birim veya {irlin miktar1 basina enerji tiiketiminde ne kadar bir
azalma meydana geldigi saptanabilmektedir. Bu kapsamda kisi basina diisen enerji
yogunluklar1 kismen de olsa enerji verimliligini artirma ve karbon emisyonlarini
azaltma ¢abalarina bir yon verebilir (https://enerji.gov.tr/enerji-verimliligi). Diger
yandan enerji arzinin yapist da iiretim, tiiketim modelleri ve cevresel etkilerle
yakindan iligkili olup iilkelerin yesil bliyiime konusundaki durumunu saptamada
yol gosterici olabilmektedir. Bu kapsamda {ilkelerin enerji arzinin yapisi yani
toplam birincil enerji arz1 ve elektrik iiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
pay1 6nemli bir gosterge niteligi tasimaktadir (OECD, 2014: 62).

Yine cevresel ve ekonomik etkilerin ortaya konmasi bakimindan kisi bas1 atik
miktar1 ve atiklarin geri donilisiim oraniyla ilgili gostergeler onemli yesil biiyiime
gostergelerindendir. Atik iiretiminin ekonomik biiyiimeden goreceli olarak
ayrilabilmesine ragmen, atiklarin igerdigi birgok degerli malzeme bertaraf edilmeye
devam etmektedir. Bu durum da malzeme ve arazi kullanim verimliligi ile su ve
hava agisindan g¢evre kalitesini etkilemektedir. OECD verilerine gore kisi basi
belediye atik iiretimi (kg cinsinden) genel olarak AB fliyesi iilkelerin cogunda artis
gostermektedir. Belediyeye ait atik geri doniigiimii verilerinde de (islenmis atik
ylizdesi olarak) yine AB iilkeleri ve Tiirkiye bazinda ¢ok ciddi oranlarda artis
saptanmistir (OECD, 2024a).

Yine OECD verilerine gore, enerji verimliliginin tiim AB iyesi iilkelerde arttig1
saptanirken, Bulgaristan, Estonya, Irlanda, Litvanya, Malta, Slovakya gibi
tilkelerdeki artis oraninin diger AB iilkelerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kisi basi enerji yogunlugunda ise AB {iyesi lilkelerde, Bulgaristan,
Hirvatistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya ve Romanya gibi iilkeler
disinda, genel olarak bir azalma tespit edilmekle birlikte, Cin, Endonezya,
Hindistan, Rusya ve Tirkiye’nin kisi bas1 enerji yogunlugunda bir artis
belirlenmistir (OECD, 2024a).

4.1.2. Dogal Varhik Tabam

Dogal varlik taban1 temel gostergesi kapsaminda tatli su, orman ve balik kaynaklari
ile mineral kaynaklar1 (fosil yakitlar, tim mineraller, madenler) arazi veya toprak
kaynaklari, vahsi ya da dogal yasam kaynaklar1 iilkeler agisindan Onemli
gostergeler olarak &ne ¢ikmaktadir (OECD, 2011b: 75). Ulkelere gore tatli su
kaynaklarinin miktar1 ve dagilimi farklilik gostermektedir. Asirt ve gereksiz
kullanim ve ¢evre kalitesinin bozulmasi su kaynaklari iizerinde olumsuz baski
yaratmaktadir. Mevcut tath su kaynaklari, tatli su ¢ikarimi, tatli su kaynaklari
kullanimimin yogunlugu ve yenilenebilir tatli su c¢ikarimi gibi gostergeler
siirdiiriilebilir su kaynaklarinin yonetimi ile ilgili bilgiler saglayabilmektedir
(OECD, 2011b: 77-78). OECD verilerine gore, AB iilkelerinden Danimarka ve
Yunanistan’in, 2022 yili sonunda toplam tatli su miktarindaki bir artis ile, tatl su
miktar1 degisim oraninin da pozitif oldugu saptanirken; Litvanya, Letonya,
Slovenya, Estonya, Cekya gibi iilkelerde toplam tatli su kaynaklar1 miktarinda bir
azalma tespit edilmistir. Yine Tiirkiye, Meksika ve Cin toplam tatlh su
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kaynaklarinda pozitif bir degisim yasarken, Rusya’nin toplam tatli su kaynaklarinda
bir azalma meydana geldigi belirlenmistir (OECD, 2024b).

Orman, arazi ve toprak kaynaklari da dogal ¢evrenin ve ekonominin dogal varlik
tabaninin temel unsurlaridir. Gida ve diger biyokiitle {iretimi, biyolojik cesitliligin
korunmasi ve ekosistemlerin liretkenligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica
arazi ve toprak kaynaklar1 ¢ogu ekonomik faaliyet i¢in bir {iretim faktorii yani girdi
durumundadir ve bu girdinin kullanimi1 ekonomik ve c¢evresel etkiler
yaratabilmektedir (OECD, 2011: 81-91).

OECD verilerine gore, AB iiyesi iilkeler arasinda, Irlanda, Danimarka ve Romanya
gibi iilkeler en yiiksek tarim arazisi payina sahip iilkeleri olustururken Finlandiya,
Kibris ve Isveg gibi iilkeler tarimsal arazi pay1 en diisiik iilkelerdir. Gelismekte olan
iilkelerde ise Hindistan ve Cin en yiiksek paya sahip iilkeleri olusturmaktadir.
Orman arazisi payinda Isveg, Slovenya, Estonya ve Letonya bas1 ¢cekerken, Malta,

Irlanda ve Danimarka en diisiik orana sahip iilkeleri olusturmaktadir (OECD,
2024b).

Dogal varliklar olarak balik kaynaklar1 da 6zellikle su ekosistemi ve gida tedarigi
acisindan onem tasimaktadir. FAO veri tabanindan elde edilen verilere gore, 2021
yili itibariyle, AB {ilkelerinden en yiiksek balik iiretim miktarina sahip tilkeler
Ispanya agik ara basta olmak iizere Fransa ve Danimarka iken, gelismekte olan
ilkelerde Cin ve Endonezya’dir. En az balik iiretimine sahip AB {iyesi lilkeler ise
Slovakya, Slovenya ve Avusturya’dir. Analize konu olan diger gelismekte olan
tilkelere kiyasla en az balik iiretimine sahip tiilkeler Tiirkiye ve Arjantin’dir. Ancak
Tiirkiye ve Arjantin’in toplam balik iretimi bircok AB iilkesini geride
birakmaktadir (FAO, 2023).

4.1.3. Yasam Kalitesinin Cevresel Boyutu

Enerji tiretimi ve tliketimi ile endiistriyel siire¢lerden kaynaklanan atmosferik
kirleticiler hava kirliliginin baslica nedenlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla
ekonomik faaliyetlerin yogunlastigi kentsel bolgelerde insanlarin kirli havaya
maruz kalma oran1 artmaktadir. Bu kapsamda, akciger hastaliklarina neden olabilen
ince partikiil (PM10 veya PM2.5) veya ciddi saglik sorunlarina yol agan ozon
agirlikl hava kirliligine maruz kalan niifus gdstergeleri hava kirliliginin durumu
hakkinda bilgi verebilen 6nemli ¢evresel gostergelerdendir (OECD, 2011b: 97-
101).

2019 yil1 sonunda, PM2.5’e maruz kalan niifusun en fazla oldugu AB iiyesi tilkeler
Bulgaristan, Hirvatistan, Romanya ve Polonya iken; gelismekte olan iilkeler Cin ve
Hindistan olarak tespit edilmistir. Ortam ozonuna maruz kalma nedeniyle 6liim
sayisinin en fazla oldugu AB iiyesi iilkeler ise Ispanya, Italya ve Yunanistan iken,
gelismekte olan iilkeler yine Cin ve Hindistan’dir (OECD, 2024c).

Ekonomik, cevresel ve sosyal bir dneme sahip olan bir diger 6nemli gdsterge su
miktar1 ve su kalitesidir. Baz1 iilkeler kapsamli su alt yapisina sahip olsa da su
altyapist zamanla bozuldugu i¢in giivenli igme suyu ve sanitasyon
saglamamaktadir. Bu nedenle tiim ylizey ve yeralt1 suyu kiitlelerini korumak, atik
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su aritimina uygun bir kamu erisimini saglamak ve tiim niifusa kalic1 olarak giivenli
igme suyu teminini saglamak tiim iilkeler i¢in en 6nemli ¢evresel konulardan birini
olusturmaktadir. Atik su aritma hizmetlerine erisen niifus (halk), iyilestirilmis icme
suyu kaynagina veya sanitasyon tesislerine erigen niifus ve kamu kanalizasyonuna
bagl niifus bu kapsamda degerlendirilen gostergelerdir. Diinya Bankasi verilerine
gore AB iiyesi iilkelerde niifusun neredeyse tamamina yakini giivenli bir sekilde
icme suyu hizmetinden yararlanabilmektedir. Romanya, Polonya ve Italya gibi
iilkelerde giivenli igme suyu hizmetinden yararlanan niifus yiizdesi diger iilkelere
gore biraz daha diisiiktlir. Diger yandan gelismekte olan iilkelerden Endonezya ve
Meksika’da s6z konusu gostergeye ait yiizde deger oldukca diisiik kalmaktadir
(World Bank, 2024).

4.1.4. Ekonomik Firsatlar ve Politika Cevaplar:

Hiikiimetler, yesil iiretim ve tiikketimi ekonomik araglar veya diger araglar yoluyla
tesvik edebilmektedirler. Bu kapsamda g¢evre ile alakali yeni teknolojilerin ve
yeniliklerin kullanimina dair gostergeler, bu konuda yapilacak Ar-Ge harcamalari,
cevresel mal ve hizmetlerin iiretimi ve kullanimi, ¢evreyle alakali vergiler,
harcamalar ve siibvansiyonlar, enerji ve su fiyatlar1 gibi alt gostergeler yol gosterici

olabilmektedir (OECD, 2011b: 107-115).
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Grafik 2: Cevre ile Alakal Teknoloplerm Gelisimi (yerh icatlarin ytlizdesi olarak)
Kaynak: OECD (2024d)
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Cevre ile alakali teknolojilerin gelisim oranina ait verileri yansitan Grafik 2’ye
gore, AB tiyesi iilkelerde Danimarka, Finlandiya, Fransa, Bulgaristan ve Letonya
s0z konusu gostergeye ait verilerin en fazla artis gosterdigi lilkeler olmustur.
Gelismekte olan iilkelerde ise Brezilya, Cin ve Meksika grubundaki diger iilkelere
gore pozitif olarak ayrigsmaktadir.

Diger yandan, teknoloji ve inovasyon ile ilgili gostergeler yorumlanirken Ar-Ge
harcamalar1 6nemli bir 6l¢iit olabilmektedir. Ar-Ge harcamalar1 bir girdi Olciisti
olarak alinabilmekte ve cevresel bir Ar-Ge harcamasinin yesil bir biiyiime
sonucunu degil, yesil biiyiimeye yonelik bir niyeti yansittig1 hesaba katilmaktadir
(OECD, 2011b: 107-108). GSYH’nin ¢evre ile alakali Ar-Ge harcamasi verilerine

112



Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 9 (1) 2025, 95-119

gore, 2021 yili itibariyle, hiikiimetin c¢evreyle alakali Ar-Ge biitce payinin en
yiiksek oldugu AB iilkeleri Letonya, Slovenya, Cekya ve Irlanda’dir. Tiirkiye’ye
ait Ar-Ge yiizdesinin 0,29 ile AB iilkelerinin oldukga gerisinde kaldig1 saptanmustir.
Yenilenebilir enerji i¢in devlet Ar-Ge biitgesi payina ait verilere gore ise, verisi elde
edilebilen AB iilkeleri iginde, en yiiksek paya sahip olan iilkelerin irlanda acik ara
basta olmak iizere Danimarka ve Italya oldugu belirlenmistir (OECD, 2024c).

Cevreyle ilgili vergiler ve enerji fiyatlart ile ilgili veriler hiikiimetlerin goreli
fiyatlarin1 sekillendirmesinde onemli bir arag gorevi gormekte ve fiyatlardaki
degisiklikler de farkli enerji girdisi tiirleri arasindaki ikameyi etkilemektedir.
OECD’nin ¢evre ile alakali vergi gelirlerine (GSYH’nin yiizdesi olarak) ait iilke
bazinda aciklanan verilerine gore, AB iiyesi ve gelismekte olan iilkelerde, 2020
yilinda 2000 yilina kiyasla, cevresel vergi geliri paymni en ¢ok artiran iilkeler
Yunanistan, Estonya, Letonya, Slovenya ile Cin ve Brezilya’dir. 2020 yili itibariyle
cevresel vergi gelirlerinin en yiiksek oldugu AB {iyesi iilkeler Letonya, Slovenya,
Cekya iken en yiiksek paya sahip gelismekte olan iilkeler ise Meksika ve
Tiirkiye’dir.

Bulgular: OECD bulgular ile literatiir bulgular birlikte degerlendirildiginde hem
makro diizeydeki gostergeler hem de mikro diizeydeki sektorel analizler birbirini
destekler nitelikte dnemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Literatiirde genel olarak mali
kisitlamalar, bilgi ve farkindalik eksikligi, teknolojik yetersizlikler, politika ve
diizenleyici cergevedeki eksiklikler gibi faktorlerin yesil biiylimenin Ontindeki
temel engeller oldugu vurgulanirken, OECD verileri bu engellerin iilkeler ve
bolgeler arasindaki farkliliklarin1 somutlastirmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
tilkeler bazinda, literatiirde siklikla karsilagilan finansal zorluklar, teknolojiye
erisimdeki kisitlar ile bilgi ve farkindalik diizeyinin distikliigii gibi engeller
OECD'nin dogal varlik tabani, yasam kalitesi ve ekonomik firsatlar bagliklar
altindaki verilerle paralellik gostermektedir. Ornegin, bu iilkelerdeki su kaynaklart
yonetimi, hava kirliligi oranlar1 ve yenilenebilir enerji teknolojilerine yapilan Ar-
Ge harcamalarimin diistikliigi, literatiirde belirtilen teknolojik yetersizlikler ve
politika eksiklikleriyle ortiismektedir. Ayni sekilde, AB iilkelerinde atik geri
dontisiim oranlarindaki artis literatlirdeki stirdiiriilebilir uygulamalara yonelik
cabalar1 desteklerken, baz1 AB {ilkelerinde kisi basi atik liretimindeki artis ise
kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi konusundaki zorluklara isaret etmektedir.
Nihai olarak, OECD bulgulari, literatiirde tanimlanan genel yesil biiylime
engellerinin iilke ve sektor bazindaki yansimalarini ortaya koyarak, bu engellerin
astlmasi icin daha hedef odakli politika ve stratejiler gelistirilmesinin énemini
vurgulamaktadir.

5. Sonuc¢

Bu caligmanin temel amaci yesil bilylimenin 6niindeki engelleri ve sinirlar1 detayl
bir sekilde degerlendirmektir. Bu amactan hareketle dncelikle, uluslararasi teorik
ve ampirik akademik arastirmalarda belirlenen ve degerlendirilen yesil bilyiimenin
oniindeki engeller ortaya konulmakta ve sonrasinda uluslararasi literatiirde yer alan
teorik arastirma bulgular1 irdelenmektedir. Bir sonraki asamada ise OECD
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gostergelerinden yararlanilarak yesil biiylimeye giden yolda karsilasilan sorunlar
veya eksiklikler lilkeler bazinda somutlagtirilmaktadir.

Arastirmanin literatiir incelemesi bulgularina gore, genel olarak yesil biiyiimenin
oniindeki en 6nemli engeller teknolojik yetersizlik veya alt yap1 yetersizligi, bilgi
eksikligi ve yetersiz devlet destegi olarak tespit edilmistir. Ayrica vasifli personel
eksikligi, kamu farkindaliginin yeterli seviyede olmamasi, mali kisitlar, konuyla
ilgili kapsamli ve istikrarlt politika eksiklikleri ve kiiltiirel sorunlar da yesil
bliylimenin Oniindeki diger engeller olarak goriilmektedir.

OECD’nin yesil bliylime gostergeleri baglaminda yapilan degerlendirmeye gore
ise, “lretime ve tiiketime dayali karbondioksit verimliligi” ile “karbondioksit
emisyonlarinin iiretim ve tiikketim” agisindan incelenmesinin yesil biiyiimeye giden
yolda 6nemli bir detay sagladigi goriilmektedir. Clinkii yesil bliylimenin dniindeki
engelleri inceleme konusu yapan uluslararast akademik calisma sonuglarina gore
ayrigtirma etkisinin yanilticiligi en 6nemli engellerden birisi olarak goriilmektedir.
OECD gostergelerinden yararlanilarak iiretime ve tiilketime dayali emisyonlara ait
verilere bazi iilkeler i¢in ulasilabilirse de s6z konusu ayristirmanin tam ve eksiksiz
olarak yapilamamasi hala yesil biiyiimenin 6niindeki en biiyiik bariyerlerden birisi
olarak goriilmektedir. Yine OECD gostergelerine ait verilere gore, genel olarak AB
tilkelerinin gelismekte olan iilkelere gore yesil biiylime konusunda daha bilingli
oldugunu sdylemek miimkiinse de gelismekte olan iilkelerinde bazi gostergelerdeki
pozitif yonlii ivmeleri dikkat cekicidir. Ornegin, “ekonomik firsatlar ve politika
cevaplar1” baslig1 altinda degerlendirilen teknoloji, Ar-Ge ve cevresel vergi gelirleri
ile ilgili alt gostergelere ait istatistiklere bakildiginda mevcut literatiirle uyumlu
olarak, genellikle AB iilkelerinin gelismekte olan iilkelerden daha iyi konumda
oldugu sdylenebilirse de hala tiim tilkelerin yesil biiylimeye giden yolda ileri
teknolojiden yararlanma, Ar-Ge harcamalar1 ve yenilenebilir enerji payinin
artirilmasi gibi konularda istenilen diizeye ulasmadigi goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara goére yesil biiyiimeye giden yolda karsilagilan
engeller veya temel sorunlar gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler i¢in hala tam
anlamiyla ¢oziilememis ve c¢oziilmesi de kisa vadede veya kolay bir sekilde
olmayacak sorunlar gibi goriinmektedir. Ancak tilkeler bazinda dogru politika ve
onlemlerle s6z konusu engellerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi miimkiin
goriinmektedir. AB tiyesi iilkeler kapsaminda, finansal zorluklarin yesil biiyiimenin
ontindeki en 6nemli engellerden biri olarak tespit edildigi g6z oniine alindiginda,
yesil teknolojilere gecis, enerji verimliligi yatirnmlar1 ve dongiisel ekonomi
uygulamalari i¢in vergi indirimleri, siibvansiyonlar ve uygun kosullu krediler gibi
mali tesviklerin artirilmasi ve KOBI'ler de dahil olmak iizere tiim sektorler
tarafindan erisilebilir olmasi s6z konusu engelin ortadan kaldirilmas1 veya etkisinin
azaltilmasi i¢in 6nemli bir yol olabilecektir. Diger yandan, hiikiimetler tarafindan,
yesil biiyiimenin faydalar, siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklar1 ve yesil teknolojiler
konusunda kamuoyu farkindaligini artirmaya yonelik kapsamli egitim ve
bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmesi ve isletmeler i¢in ise yesil doniisiim
stratejileri ve uygulamalar1 konusunda egitimler verilmesi bireyler ve isletme
bazinda yesil biliylimeye dair farkindaligin artirllmasma yardimer olabilecek
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uygulamalardir.  Yesil teknolojilerin  gelistirilmesi, ticarilestirilmesi ve
yayginlagtirilmasi i¢in Ar-Ge harcamalaria yonelik kamu ve 6zel sektor isbirligi
tesvik edilebilir veya risk sermayesi ve melek yatirimcilar i¢in uygun ortamlar
yaratilabilir. Bu noktada 6zellikle enerji doniislimii, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir
tarim gibi alanlara odaklanilabilir. Karbon fiyatlandirma mekanizmalari, emisyon
standartlar1, ¢evresel diizenlemeler gibi yesil biiylimeyi destekleyici uzun vadeli
istikrarli politikalar uygulanmasi ve sektorel yesil doniisiim i¢in farkli sektdrlerin
(insaat, sanayi, tarim vb.) ihtiyag¢larina yonelik sektorel destek mekanizmalarinin
olusturulmasi yine alternatif bir ¢6ziim yolu sunabilir. Binalarda, sanayide ve
ulasimda enerji verimliligi standartlarinin yiikseltilmesi, bu standartlara uyumu
tesvik eden mekanizmalar gelistirilmesi ve en Onemlisi de yenilenebilir enerji
kaynaklarinin paymin artirilmast ¢evresel hasarin  minumuma indirilmesi
konusunda 6nemli fayda saglayabilecek uygulamalardir.

Gelismekte olan tilkeler agisindan ise yesil biiyiime i¢in gerekli finansmana erigimi
kolaylastirmak amaciyla uluslararasi finans kuruluslari, kalkinma ajanslart ve
gelismis ilkelerle isbirliginin giliglendirilmesi mali engellerin azaltilmasi
bakimindan 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Diger yandan, teknik yetersizlik
engelinin azaltilmasi amaciyla gelismis lilkelerden yesil teknolojilerin transferi
kolaylagtirilabilir ve bu teknolojilerin yerel kosullara uyarlanmasi i¢in kapasite
gelistirme programlar1 desteklenebilir. Siirdiiriilebilir enerji sistemleri, atik
yonetimi tesisleri ve cevre dostu ulasim altyapisi gibi temel yesil altyap:
yatirimlaria 6ncelik verilebilir. Diger yandan, yesil biiyiimenin 6nemi, ¢evresel
stirdiirtilebilirlik, yesil is firsatlar1 gibi konularda ulusal diizeyde farkindalik artirma
ve egitim programlarini hayata geg¢irme konunun dneminin anlagilmasi bakimindan
onemli katkilar saglayabilecektir. Ayrica yine gelismekte olan iilkelerin temel
sorunlarindan biri olan fosil yakit bagimlhiligin1 azaltmaya yonelik uzun vadeli
stratejiler olusturmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarima gecisin tesviki gibi
politikalarin izlenmesi de yesil biliylime yolunda atilabilecek Onemli adimlar
arasinda yer alabilir.
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